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RESUMO

A tese buscou delimitar o ponto de interse¢do entre os conceitos de transparéncia e
participacdo no ambito das ouvidorias publicas, sugerindo que o cruzamento entre esses dois
eixos ocorre pela via da comunicacdo. Nesse sentido, a aplicagdo do principio da
transparéncia orienta as ouvidorias a acionarem mecanismos de comunicagao publica para que
estas promovam a publicidade das informagdes, a prestacdo de contas e a participagdo do
cidadao nas democracias. Do mesmo modo, as leis que dizem respeito a atuacao da ouvidoria
publica delimitam os requisitos para que essa participagdo ocorra, sendo necessario viabilizar
dispositivos para o acesso, a interagao e a influéncia dos cidadaos junto aos 6rgaos do poder
publico, o que também ¢é propiciado por meio de instrumentos de comunicagdo. Chega-se,
entdo, a partir da revisao bibliografica da literatura proveniente de teorias da Comunicagao
Publica, do Direito ¢ da Ciéncia Politica, ao pressuposto deste trabalho: a ouvidoria ¢
orientada pelo principio da transparéncia a utilizar instrumentos de comunicagdo para
promover a participacao social na administragao publica. Partindo dessa discussao primordial,
a pesquisa analisou os documentos normativos e institucionais que regulam e informam sobre
a atividade de ouvidoria parlamentar. Na sequéncia, buscou-se identificar como ocorre o uso
de instrumentos de comunicacdo publica nos sites institucionais das ouvidorias de casas
legislativas brasileiras vis a vis a teoria estudada. A atuagdo comunicacional dessas ouvidorias
nas paginas dos respectivos sites institucionais foi analisada a partir da perspectiva da
sociologia da acdo publica (LASCOUMES; LE GALES, 2012), que atribui importancia a
instrumentos, ideias, individuos e interesses que compdem uma instituicdo. Nessa fase, foram
observados os instrumentos de informagdo e de didlogo (DUARTE, 2009) que promovem a
transparéncia das ouvidorias a partir da publicacdo de conteudos nas paginas dos parlamentos
na internet. A coleta de informagdes nessa etapa auxiliou na produgdo de indicadores para
avaliar o nivel de transparéncia das ouvidorias parlamentares a partir do uso dos instrumentos
de comunicagdo nos sifes institucionais. Os indicadores foram criados com base em
metodologia produzida pelo Senado Federal (BRASIL, 2015), com a finalidade avaliar a
transparéncia do poder legislativo. Como resultado da aplicag¢io do Indice, o estudo constatou
a ampla diferenca de escores entre as duas ouvidorias que compdem o legislativo federal e
aquelas situadas no Distrito Federal e nos estados, tendo as primeiras obtido as melhores
pontuagdes. Diferentemente da Camara e do Senado, 17 casas legislativas estaduais nao
disponibilizam informagao a respeito das normas que regulam a atividade de ouvidoria. Além
disso, o Indice revelou que nenhuma das casas legislativas analisadas publica as providéncias
adotadas diante das manifestagdes apresentadas pela sociedade. Conclui-se, desse modo, que,
além de aprimorar os mecanismos para acesso € interacao, as ouvidorias legislativas ainda
precisam atender ao requisito de publicidade de uma prestacdo de contas que atenda aos
designios da lei, informando sobre como as manifestagcdes influenciaram as decisdes politicas
e administrativas das casas legislativas. Assim, retoma-se o pressuposto deste trabalho,
considerando que, para além de ser vetor de transparéncia para toda administragdo publica, a
propria ouvidoria deve ser transparente para viabilizar a melhor participacdo do cidaddao no
poder publico.

Palavras-chave:Comunicagdo Publica. Ouvidoria. Transparéncia. Participacdo. Poder
Legislativo.



ABSTRACT

The thesis sought to delimit the point of intersection between the concepts of transparency
and participation in the scope of public ombudsman offices, suggesting that the crossing
between these two axes occurs through communication. In this sense, the application of the
principle of transparency directs ombudsman-in-law to trigger public communication
mechanisms to promote the publicity of information, accountability and citizen participation
in democracies. Similarly, the laws that concern the performance of the public ombudsman
delimit the requirements for this participation to occur, and it is necessary to enable devices
for access, interaction and influence of citizens with the organs of the public authorities,
which is also provided through communication instruments. It is, then, from the literature
review derived from theories of Public Communication, Law and Political Science, to the
presupposition of this work: the ombudsman is guided by the principle of transparency to use
communication instruments to promote social participation in public administration. Based on
this primordial discussion, the research analyzed the normative and institutional documents
that regulate and inform about the activity of parliamentary ombudsman. Next, we sought to
identify how the use of public communication instruments occurs in the institutional websites
of the ombudsman's office of Brazilian legislative houses vis-in-view of the theory studied.
The communication allocated to these ombudsman's office on the pages of the respective
institutional sites was analyzed from the perspective of the sociology of public action
(LASCOUMES; LE GALES, 2012), which attaches importance to instruments, ideas,
individuals and interests that make up an institution. In this phase, the information and
dialogue instruments (DUARTE, 2009) were observed that promote the transparency of the
ombudsman's services from the publication of content on the pages of parliaments on the
Internet. The collection of information in this stage helped in the production of indicators to
assess the level of transparency of parliamentary ombudsman's services from the use of
communication tools in institutional websites. The indicators were created based on a
methodology produced by the Federal Senate (BRASIL, 2015), with the purpose of evaluating
the transparency of the legislative power. As a result of the application of the Index, the study
found the wide difference in scores between the two ombudsman's agencies that make up the
federal legislature and those located in the Federal District and the states, with the former
obtaining the best scores. Unlike the House and Senate, 17 state legislative houses do not
provide information about the rules that regulate ombudsman activity. In addition, the Index
revealed that none of the legislative houses analyzed publishes the measures adopted in the
face of the manifestations presented by society. Thus, it is concluded that, in addition to
improving the mechanisms for access and interaction, the legislative ombudsman still needs
to meet the requirement of publicity of an accountability that meets the design of the law,
informing about how the demonstrations influenced the political and administrative decisions
of the legislative houses. Thus, the assumption of this work is resumed, considering that, in
addition to being a vector of transparency for all public administration, the ombudsman itself
must be transparent to enable the better participation of the citizen in the public power.

Keywords: Public communication. Ombudsman. Transparency. Participation.



RESUMEN

La tesis buscod delimitar el punto de interseccion entre los conceptos de transparencia y
participacion en el ambito de las defensorias publicas, sugiriendo que el cruce entre estos dos
ejes se produce a través de la comunicacion. En este sentido, la aplicacion del principio de
transparencia ordena al defensor del pueblo a activar mecanismos de comunicacion publica
para promover la publicidad de la informacion, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana en las democracias. Del mismo modo, las leyes que se refieren a la actuacion del
defensor publico delimitan los requisitos para que esta participacion se produzca, y es
necesario habilitar dispositivos de acceso, interaccion e influencia de los ciudadanos con los
organos de los poderes publicos, lo que también se proporciona a través de instrumentos de
comunicacion. Es, entonces, desde la revision bibliografica derivada de las teorias de la
Comunicacién Publica, el Derecho y la Ciencia Politica, hasta la presuposicion de este
trabajo: el defensor del pueblo se guia por el principio de transparencia para utilizar
instrumentos de comunicacién para promover la participacion social en la administracién
publica. A partir de esta discusion primordial, la investigacion analiz6 los documentos
normativos e institucionales que regulan e informan sobre la actividad del defensor del pueblo
parlamentario. A continuacion, se buscé identificar como se produce el uso de instrumentos
de comunicacién publica en los sitios web institucionales de la defensoria del pueblo de las
camaras legislativas brasilefas en vista de la teoria estudiada. La comunicacion asignada a
estas defensorias del pueblo en las paginas de los respectivos sitios institucionales fue
analizada desde la perspectiva de la sociologia de la accion publica (LASCOUMES; LE
GALES, 2012), que concede importancia a los instrumentos, ideas, individuos e intereses que
conforman una institucion. En esta fase se observaron los instrumentos de informacion y
dialogo (DUARTE, 2009) que promueven la transparencia de los servicios de la Defensoria
del Pueblo a partir de la publicacién de contenidos en las paginas de los parlamentos en
Internet. La recopilacion de informacién en esta etapa ayudo a la produccion de indicadores
para evaluar el nivel de transparencia de los servicios del Defensor del Pueblo Parlamentario a
partir del uso de herramientas de comunicacion en los sitios web institucionales. Los
indicadores fueron creados con base en una metodologia elaborada por el Senado Federal
(BRASIL, 2015), con el proposito de evaluar la transparencia del poder legislativo. Como
resultado de la aplicacion del Indice, el estudio encontré la amplia diferencia de puntajes entre
las dos dependencias de la Procuraduria que conforman la legislatura federal y las ubicadas en
el Distrito Federal y los estados, obteniendo las primeras las mejores calificaciones. A
diferencia de la Camara de Representantes y el Senado, 17 camaras legislativas estatales no
proporcionan informacion sobre las reglas que regulan la actividad del defensor del pueblo.
Ademas, el Indice revelé que ninguna de las camaras legislativas analizadas publica las
medidas adoptadas frente a las manifestaciones presentadas por la sociedad. Asi, se concluye
que, ademdas de mejorar los mecanismos de acceso e interaccion, el defensor del pueblo
legislativo aun necesita cumplir con el requisito de publicidad de una rendicion de cuentas
que cumpla con el disefio de la ley, informando sobre como las manifestaciones influyeron en
las decisiones politicas y administrativas de las cémaras legislativas. Asi, se retoma el
supuesto de este trabajo, considerando que, ademas de ser un vector de transparencia para
toda la administracion publica, el propio defensor del pueblo debe ser transparente para
posibilitar la mejor participacion del ciudadano en el poder publico.

Palabras clave: Comunicacion publica. Defensoria del Pueblo. Transparencia. Participacion.
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1 INTRODUCAO

Os primeiros questionamentos que guiaram o interesse por esta investigagao cientifica
surgiram quando o Brasil naufragava nas narrativas de 6dio, desinformagdo e tensao politica
que culminaram no impedimento da presidente Dilma Rousseff. O episddio também
conhecido como impeachment ou golpe de 2016 ndo foi o unico fato politico a modificar a
conducdo das instituigdes publicas e a produzir impacto no percurso de elaboragdo da
pesquisa. Em substituicao a presidente, assumiu o vice Michel Temer, responsavel por, assim
que assumiu o cargo no Palacio do Planalto, impor barreiras as politicas de transparéncia e de
comunicagdo publica no pais. A eleicdo de Jair Bolsonaro para presidente em 2018 também
garantiu continuidade a propagacao de discursos de ataque ao sistema democratico, nos quais
se assentam as bases do objeto desta pesquisa, a ouvidoria publica. A essa situacao adicionou-
se a incompeténcia de lideres governamentais, que, em vez de minimizarem 0s prejuizos
resultantes da contaminacdo pelo coronavirus na pandemia deflagrada em 2020, contribuiram
para atrasar a aquisi¢do de vacinas e desestimularam o uso de equipamentos de protecao
individual e de isolamento, que poderiam evitar mais de milhares de mortes. Em face desse
contexto, foram aprofundados problemas sociais e econdmicos que perfazem a estrutura do
Brasil desde a colonizagdo do pais em 1500, tais como exclusdo social e violéncia contra a
populacdo negra, aumento dos casos de feminicidio, degradacdo do meio ambiente,
sucateamento das universidades publicas, precarizacdo das relagcdes de trabalho, além da
retirada de direitos do trabalhador etc. Esse cendrio afeta de maneira substancial a forma
como a sociedade e o Estado se relacionam, produzindo situagdes que interessam diretamente
ao tema que abordamos na tese.

Os incentivos para a participacdo da sociedade em oOrgdos do poder publico
diminuiram drasticamente nos ultimos anos. Além de um evidente fechamento das
instituicdes a colaboragdo de grupos desalinhados da ideologia conservadora propagandeada
por politicos situados no espectro politico como direita e ultradireita, a necessidade de
distanciamento e isolamento social durante a pandemia, entre os anos de 2020 e 2022,agilizou
a migracdo de praticas presenciais de participagdo para os meios de comunicagdo digitais,
uma possivel causa de desmobilizacdao de grupos sociais e politicos excluidos das plataformas
digitais. A fim de frear a disseminagdo do virus, incentivou-se a interagdo das pessoas por
meio de reunides virtuais, redes sociais ou aplicativos de trocas de mensagens que permitem a
comunicacdo sincrona. Apesar de, a primeira vista, essa transformacao parecer promissora,

nem todos estdo preparados para acessar esses espagos disponiveis na web. Entre outros
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fatores, falta acesso a rede de internet e capacidade técnica para se relacionar por esses meios.
O “novo normal”, expressdo utilizada para denominar o modo de vida no mundo no contexto
pandémico, excluiu da vida publica milhares de cidadaos, conduzidos a invisibilidade por nao
disporem de ferramentas para existirem no mundo virtual. Como nao poderia deixar de ser, no
momento em que esta tese foi produzida, a ouvidoria publica — que deve interagir com o
cidaddo a partir de diversos canais de comunicagdo (presencial, formulédrio on-line, carta,
telefone etc.) — também sofreu a influéncia dessas circunstancias.

Constituida por for¢ca do mandamento constitucional, que evoca a participagao social
como direito fundamental na redemocratizacio do pais, a ouvidoria resiste como ac¢ao publica
ancorada em instrumentos juridicos, tais como a Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal n°
12.527/2011) e o Codigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos (Lei Federal n°
13.460/2017). Por ser um espago para a manifestagao e o exercicio do direito a informagao e a
participagdo, tem a missdo politica de influenciar a administragdo publica a adotar praticas
que atendam o interesse publico e de grupos que nem sempre encontram acolhidas as suas
necessidades de cidadania. As atividades de ouvidoria sao desempenhadas por meio do uso de
instrumentos de informagdo e comunicacdo que, no atual contexto, privilegiam a interagao
viabilizada por plataformas, sites e formularios eletronicos. Porém, apesar de, legalmente,
serem obrigadas a interagir/comunicar também de forma presencial e oral, a participagdo do
cidaddo por meio da ouvidoria publica, mesmo antes da pandemia, ja ocorria com frequéncia
mediante dispositivos acessados pela internet.

Esta pesquisa parte, entdo, do pressuposto de que a ouvidoria publica ¢ uma agao
dirigida por leis que configuram a democracia brasileira e ¢ empreendida a partir do uso de
instrumentos de informagdo e de comunicacdo que possibilitam o acesso do cidaddo ao
Estado, a fim de que possa haver interacao, dialogo e influéncia sobre as decisdes relativas a
vida publica. O estudo considera esses elementos para analisar o cendrio atual e propor uma
perspectiva de futuro que resgate valores de uma sociedade democratica, tomando a
transparéncia como um principio fundamental.

A opg¢ao por jogar luz sobre a ouvidoria do poder legislativo federal e estadual se
conecta com a necessidade de se observar o poder do Estado, que tem como funcao tipica
elaborar as leis. O exercicio da funcdo legislativa requer ampla participacao da sociedade em
espagos viabilizados por instituigdes, pessoas e grupos que almejam influenciar as politicas e
decisoes de representantes politicos € agentes da burocracia estatal. Sendo a ouvidoria publica
um espaco aberto a participagao social, € necessario avaliar o papel atribuido a ela no

contexto do legislativo. Em que medida as manifestagdes encaminhadas as ouvidorias
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parlamentares influenciam os processos legislativos e administrativos das respectivas casas?
Qual o lugar das ouvidorias nos organogramas institucionais? Quais providéncias sdo
adotadas diante das manifestagdes apresentadas? Como a ouvidoria informa a sociedade sobre
os resultados da participacao viabilizada por meio de seus canais de comunicagao?

O argumento defendido na tese ¢ o de que a atuag@o da ouvidoria publica ¢ orientada
pelo principio da transparéncia a fazer uso de dispositivos de informagdo e comunicag¢do que
podem ampliar a participagdo social. A ouvidoria tem o dever de tornar publicos os recursos
que o Estado disponibiliza para promover a participagdo. Essa publicidade ¢ realizada
mediante a veiculagdo de informagao dirigida a sociedade a partir dos sifes institucionais e de
mensagens encaminhadas como respostas as manifestacdes registradas na ouvidoria. Entdo,
para conhecer os resultados da atuagao da ouvidoria, faz-se necessario, primeiramente, que ela
propria seja uma acao publica transparente. Como se dao a comunicagdo, a transparéncia ¢ a
participagdo no ambito da atuacdo das ouvidorias do poder legislativo? Quao transparentes
essas ouvidorias sdao? Quais instrumentos de informac¢do e comunica¢do utilizam para
viabilizar seus objetivos institucionais? O que comunicam a partir desses instrumentos? Quais
resultados exibem para demonstrar seu potencial de promotoras da participagdo social? A
transparéncia da ouvidoria ¢ condicdo indispensavel para que ela realize a missdo de
promover sua missao institucional.

O caminho metodolégico adotado para responder aos questionamentos seguiu a
analise de elementos que estruturam a ouvidoria como acao publica, a partir da observagao de
instrumentos reguladores e normativos, de informacdo e de comunicagdo acessiveis ao
publico nos sites institucionais da Camara, do Senado e das 27 casas legislativas dos estados
brasileiros. Sob a perspectiva da sociologia da agdo publica e, tomando como referéncia
teorias da comunicagdo publica, da ciéncia politica e do direito, a observagdo dos sites
institucionais permitiu a criagdo de indicadores de transparéncia da ouvidoria publica que
informam se os instrumentos de comunicagdo que possibilitam a ouvidoria ser um espago de
participagdo social estdo sendo devidamente utilizados pela casa legislativa. A criagdo desses
indicadores foi realizada com base na metodologia construida pelo Senado Federal para a
consolidagio do Indice de Transparéncia do Poder Legislativo.

O estudo estd organizado em sete capitulos, sendo o primeiro deles o de introducao.
No segundo capitulo, sdo apresentados o problema de pesquisa, a justificativa da pesquisa em
nivel de doutorado, além do objetivos geral e especificos do estudo. Ainda nessa se¢ao sao
descritos a metodologia utilizada e os limites do trabalho.

No terceiro capitulo, o texto situa a ouvidoria publica em relacdo aos conceitos de
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comunicagdo, transparéncia e participa¢do. Além disso, a ouvidoria ¢ definida como unidade
administrativa de comunicacdo que acolhe, entre suas atribui¢des, a execucdo de politicas
publicas que desenham processos e procedimentos para garantir os direitos a informagdo e a
comunicacao.

O quarto capitulo da tese descreve as bases em que a ouvidoria publica se funda no
Brasil, situando-a enquanto resultado da abertura democratica do pais e da consolidagao de
uma nova constituicdo federal garantidora do acesso a informagdo e da participagao dos
cidadaos na administracao publica. Ainda nessa secao ¢ discutida a influéncia internacional da
criagdo da ouvidoria no pais, bem como os conflitos inerentes as escolhas dos elementos que a
estruturam, sua natureza, finalidade e competéncias. Além disso, a ouvidoria ¢ analisada
enquanto acdo publica composta por instrumentos, técnicas e atores que a fazem perseguir
seus objetivos institucionais.

No quinto capitulo, ¢ apresentada a ouvidoria do poder legislativo federal, em que sdo
tracados os antecedentes historicos, as competéncias e os servigos prestados pelo Senado
Federal e pela Camara dos Deputados. Na sequéncia, o texto descreve o funcionamento das
respectivas casas legislativas, analisando a atuagdo de ambas nos eixos comunicagao,
transparéncia e participagio a partir dos resultados colhidos na aplicagdo do Indice de
Transparéncia das Ouvidorias Parlamentares, adaptado para esta pesquisa.

O capitulo seis trata da ouvidoria no poder legislativo estadual, revelando os
antecedentes historicos, as competéncias e os servigos publicos prestados pelas assembleias
legislativas, além da exposi¢do dos resultados colhidos na aplicagio do Indice de
Transparéncia das Ouvidorias Parlamentares. Neste, que ¢ o penultimo capitulo da tese, ha a
recuperagdo dos principais achados da pesquisa, promovendo a andlise comparativa da

atuacao das ouvidorias das assembleias nos eixos comunicagdo, transparéncia e participagao.
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2 A OUVIDORIA DO PODER LEGISLATIVO COMO OBJETO DE PESQUISA

As ouvidorias publicas sdo instituidas no Brasil em decorréncia dos processos
sociopoliticos e econdmicos que culminaram na redemocratizagao do pais na década de 1980.
A necessidade de atendimento de interesses diversos de individuos excluidos da participagado
politica em governos autoritarios tornou imprescindivel a constru¢do de uma nova ordem,
atenta aos direitos fundamentais do cidaddo. Além disso, a experiéncia democratica
consolidada em paises da Europa na década de 1970 influenciou paises da América Latina,
como o Brasil, a construirem “sua institucionalidade juridico-politica, doravante fincada, ndo
apenas na democracia representativa, mas, também, na participativa” (LYRA, 2016). Decorre
disso a frequente tentativa de espelhamento entre ouvidoria e ombudsman, como se o instituto
brasileiro fosse um herdeiro natural das caracteristicas de seu precursor europeu. O que
ocorreu no Brasil, no entanto, ¢ que as atribui¢cdes do ombudsman foram compartilhadas entre
ouvidorias e outras instituigdes, tais como o Ministério Publico ¢ os Tribunais de Contas.
Enquanto ao Ministério Publico coube a defesa do interesse publico, inclusive perante o poder
judiciario, ao Tribunal de Contas foi atribuida a competéncia pela fiscalizagdo dos gastos do
poder executivo e as ouvidorias coube a defesa do cidaddo na esfera administrativa das
institui¢cdes publicas.

A ouvidoria surge, portanto, como uma unidade da administracdo publica estruturada
para defender os direitos do cidaddo e dos usudrios de servigos publicos € promover a
participagcdo social na administracdo publica (BRASIL, 2017). O cumprimento de suas
atribuicdes requer que ela se instrumentalize, disponibilizando mecanismos para que o
cidaddo dialogue com o 6rgdo publico e reivindique melhorias na prestacdo dos servigos, na
tentativa de influenciar as decisdes sobre assuntos que o afetam diretamente. A ouvidoria
atua, desse modo, para garantir o exercicio dos direitos de comunicagao e de participagdao dos
cidaddos e usuarios de servigos publicos.

Essa atuacdo ocorre dentro das instituicdes publicas, j& que as ouvidorias ndo
compdem um Orgdo externo. Sao parte de cada 6rgdo e entidade publica e constam no
organograma institucional, atuando na esfera da competéncia institucional dos respectivos
entes publicos. As ouvidorias sdo responsaveis por escutar os usuarios dos servigos prestados
pelos o6rgaos em que elas estdo situadas, fazendo chegar aos administradores publicos as
reclamacgoes, as denuncias e as sugestoes a fim de que alguma providéncia seja tomada. Ao
encaminhar as demandas da sociedade a quem tem a responsabilidade politica e técnica para

tomar decisdo, a ouvidoria deve também recomendar que o 6rgdo publico solucione os
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problemas relatados pelos cidaddos. Ao exercer essa atividade, a ouvidoria publica cumpre o
principio da autotutela dos Poderes do Estado (GOMES, 2000), segundo o qual o poder
publico deve realizar o controle interno de suas proprias agdes, com a finalidade de diminuir o
risco de ocorréncias que afastam o érgdo piblico de alcancar os objetivos institucionais. E a
partir dessas caracteristicas que se fundam ouvidorias em 6rgaos do executivo, do judiciario,
do ministério publico e também do legislativo — foco desta tese.

O esforco para compreender o papel da ouvidoria no poder legislativo passa,
inicialmente, pela constatacdo de qual ¢ o dever atribuido ao instituto pela literatura
especializada sobre o tema. De forma geral, parte da produgao cientifica, ao atribuir a criagao
da ouvidoria inspiracdo advinda da experiéncia sueca com o ombudsman, também a situa
enquanto mecanismo de participacao, de fiscalizagdo e de controle social (MENEZES; LIMA
NETO; CARDOSO, 2016). Em consonancia com essa referéncia, a Lei Federal n°
13.460/2017 confere a ouvidoria publica a atribuicdo de “promover a participagdo do usudrio
na administragdo publica, em coopera¢do com outras entidades de defesa do usuario”. Da
perspectiva normativa, portanto, a ouvidoria cabe ser espago para o monitoramento, a
fiscalizacdo e a avaliagdo da prestagcdo de servigos publicos.

A vinculagdo da ouvidoria ao papel de promog¢do da participagdo também foi
encontrada em um levantamento realizado a partir de uma consulta ao repositorio da CAPES.
Foram produzidas 37 teses e dissertagcdes sobre “ouvidoria” sob a orientagdo de pesquisadores
vinculados aos campos da Ciéncia Politica, do Direito ¢ da Comunicagdo, entre os anos
de2000 e 2018 e muitas delas atribuem importancia ao fendmeno da participagao,
relacionando-o ao ato de comunicacdo (FERNANDES, 2009; COELHO, 2011; LIMA, 2011;
ROSSO, 2012; RUELA, 2013; CAMATTI, 2014; MENDES, 2015). H4 uma prevaléncia da
pesquisa a respeito de ouvidoria na area do Direito, que apresenta 17 trabalhos do total
mapeado; em seguida, tem-se a Comunicacdao, com 13; e a Ciéncia Politica, com sete
investigacdes. Os trabalhos oferecem interpretagdes acerca do papel que esses canais de
comunicagdo exercem nas instituicdes em que atuam.

Ao investigar a ouvidoria da universidade publica pela perspectiva da teoria dos
sistemas no ambito da comunicagdo organizacional, Camatti (2014, p. 180) compreende o
instituto como “um agente multiplo da universidade: facilitador, educador e mediador”. A
ouvidoria se insere em ‘“um sistema que permeia toda a organizacdo via processos
comunicacionais interativos” (CAMATTI, 2014, p. 182). A andlise da experiéncia da
ouvidoria nacional do Conselho Nacional do Ministério Publico, em mestrado realizado na

area do Direito, permitiu a Leonardo Carvalho demonstrar, de acordo com o texto que resume
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os achados da pesquisa, que a ouvidoria ¢ um “instrumento que legitima a participag@o social
na gestao dos administrativos e governamentais” e “viabiliza o exercicio de controle interno e
social das institui¢des publicas” (CARVALHO, 2017).

Outro exemplo € o resultado do mestrado em ciéncia politica, em que Quintdo analisou
o potencial democratizante das ouvidorias parlamentares no ambito da Assembleia Legislativa
de Minas Gerais. Apesar de a dissertacdo estruturar-se em torno de um caso especifico, o
autor realiza uma pesquisa mais ampla acerca de como se organizam as ouvidorias
parlamentares estaduais e abre um capitulo exclusivo para tratar da “participagdo popular na
Assembleia Legislativa de Minas Gerais” (QUINTAO, 2015, p. 131).

Ainda que relatem problemas estruturais relacionados, por exemplo, a falta de
autonomia do ouvidor (QUINTAO, 2015, p. 168) ou a utilizagio da ouvidoria como um mero
canal de comunicacdao entre a sociedade e o poder publico (FARIA, 2012, p. 118), nos
trabalhos consultados, a participacdo pela ouvidoria ¢, em geral, compreendida como um ato
de ativagdo do processo comunicacional. Em geral, nas pesquisas sobre ouvidoria, a
participagdo nao ¢ analisada em sentido estrito, como “‘situagcdes em que o individuo contribui
direta ou indiretamente para uma decisao politica” (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO,
1997, p. 888).

Os estudos trabalham com o pressuposto de que a mera possibilidade de se manifestar
(acessar e interagir) junto ao 6rgdo publico significa, por si s6, uma forma de participagdo. No
entanto, ao situarmos a ouvidoria publica como instituicdo garantidora dos direitos a
comunicacdo e a participagdo, compreendemos que a participacao, nesse caso, nao se limita a
mecanismos de acesso e intera¢do, abrangendo também a possibilidade de exercicio do poder
de influéncia. E a essa perspectiva politica de participagdo que a tese se filia, para identificar e
analisar criticamente os instrumentos de comunicacdo utilizados pela ouvidoria do poder
legislativo federal e estadual, com vistas a promover a participacao social.

As ouvidorias do poder legislativo estadual foram analisadas neste trabalho como
unidades da administragdo publica que, uma vez orientadas pelo principio da transparéncia,
utilizam instrumentos de comunicagdo com o objetivo de promover a participagdo das pessoas
nas decisdes que sdo tomadas por agentes publicos. Essa participagdo requer o acionamento
de mecanismos de acesso, interacdo e influéncia (CARPENTIER, 2018), ou seja, quanto mais
as pessoas acessam a informagdo sobre como funciona a ouvidoria, mais poderdo exercer o
direito de interagir e se comunicar com as casas legislativas, podendo reivindicar que as

manifestagdes sejam consideradas e influenciem as decisdoes tomadas por quem administra as
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casas parlamentares. Nesse sentido, a promog¢do da participacdo do usudrio de servigos

publicos na administragdo publica ¢ mais possivel quanto mais transparente a ouvidoria for.

2.1 Problema de pesquisa e justificativa

A ouvidoria ndo ¢ o unico espago do poder legislativo responsavel por promover a
participacdo social. Outras unidades constituidas na estrutura parlamentar em formatos de
comissdes, audiéncias e consultas também cooperam para a ampliagdo do acesso, da interagao
e da capacidade de influéncia do cidaddo nas decisdes dos 6rgdos que dirigem os parlamentos.
Considerando esse amplo espectro de possibilidades, a ouvidoria parlamentar cabe cooperar
para:

1. garantir canais permanentes para o acesso do cidaddo/usuario a casa legislativa;
2. garantir que haja interagdo por meio da comunicagao entre servidores publicos e
cidadaos/usuarios;
3. garantir que a manifestacdo seja encaminhada a quem ¢ responsavel pela tomada de decisao
ou pelo fornecimento da informagao;
4. apontar aos gestores das casas legislativas falhas e sugerir melhorias na prestacdo de
servicos publicos com base nas manifestacdes dos cidadaos/usuarios;
5. relatar publicamente as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes
apresentadas.

Desse modo, a atividade de ouvidoria ndo garante que o administrador publico sera

influenciado pelas manifestagdes dos cidaddos, mas pode possibilitar que as demandas
cheguem até ele, tornando conhecido o teor dessas manifestagdes por meio da produgdo do
relatorio de ouvidoria. Se a ouvidoria ndo aponta as falhas e ndo propde sugestdes diante das
manifestagdes encaminhadas, parte do processo que poderd levar o administrador publico a
ser influenciado por essas demandas ¢ interrompido. Como cobrar do dirigente institucional
que alguma providéncia seja adotada se ele desconhece o teor das manifestagdes? Como a
sociedade pode monitorar a adocdo de providéncias se o relatorio ndo ¢ publicado no site
institucional?

Ao atribuir a ouvidoria o papel de promover a participagdo social, o legislador define
como essa promogado serd realizada. Ela promove a participagdo a partir de instrumentos de
comunica¢do que possibilitem que o manifestante acesse a casa legislativa, interagindo com
os servidores responsaveis pelo tratamento das demandas, e ao publicar o relatorio de gestdo

no site institucional. Nesse relatorio, deverdo ser informados:

I — o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
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II — os motivos das manifestagdes;

IIT — a analise dos pontos recorrentes; e

IV — as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas
(BRASIL, 2017).

Com base no relatério da ouvidoria, a sociedade podera cobrar da casa legislativa que
as demandas apresentadas sejam ouvidas pela dire¢do do parlamento. O relatorio da ouvidoria
se torna, desse modo, um importante instrumento de controle social, em que os manifestantes
podem verificar se, de fato, conseguiram influenciar as decisdes tomadas pelos
administradores publicos.

Diante desse contexto, o percurso teorico-metodologico feito nesta tese se guia pela
questdo-problema: como ocorrem a comunicacdo, a transparéncia e a participagdo no ambito
da atuacdo das ouvidorias do poder legislativo? A hipdtese de resposta a pergunta ¢ de que a
ouvidoria parlamentar se configura apenas como um canal de comunicacdo, oferecendo
instrumentos para o acesso € a interacdo entre o usuario € a casa legislativa, sem, contudo,
acionar os mecanismos para que o cidadao possa influenciar as decisdes tomadas no ambito
administrativo das casas legislativas. Vista por essa perspectiva, a ouvidoria parlamentar
reduz seu nivel de transparéncia e se afasta do objetivo para o qual foi criada: promover a
participagdo social na gestdo das assembleias.

Tendo em perspectiva essa hipdtese, o estudo propde uma reflexdo sobre o papel das
ouvidorias no ambito das assembleias legislativas estaduais, compreendendo-as como
resultados de politica publica de comunicagdo orientada pelo principio da transparéncia, com
0 objetivo de promover a participagdo social na administracdo publica. O primeiro passo rumo
a resposta ao problema de pesquisa foi a realizacdo de uma pesquisa bibliografica acerca de
como se fundaram as ouvidorias no Brasil € o que se esperava delas no momento de sua
criacdo. H4 um papel preestabelecido? H4 normas e literatura cientifica que consigam
descrever o papel da ouvidoria nas instituigdes publicas? Esse papel se aplica as condi¢des de
existéncia da ouvidoria parlamentar? Para responder a essas questdes secundarias, a pesquisa
seguiu para a compreensao de como funcionam as instituigdes que formam o poder legislativo
brasileiro: Senado Federal, Camara do Deputados e assembleias estaduais. Ha normas ou
documentos institucionais que afirmam o papel da ouvidoria nas casas parlamentares?

A atuacdo das ouvidorias de qualquer 6rgdo do poder publico ¢ delimitada pela
legislagao que trata do direito & comunicagdo e a informacao, a participagao e a defesa dos

usudrios dos servigos publicos. A ouvidoria deve realizar agdes que promovam a participagao
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social na administracdo dos 6rgdos publicos. De que forma a ouvidoria pode promover essa
participagdo? Quais sdo os instrumentos disponibilizados para que essa participagdo ocorra?

O cidadao participa na medida em que influencia a adogdo de providéncias pela
administracao publica. Os relatorios de ouvidoria informam sobre as providéncias adotadas
diante das manifestagdes registradas? A publicacdo do relatério de ouvidoria no site
institucional, contendo os requisitos da lei, ¢ indicador de transparéncia da ouvidoria e, ao
mesmo tempo, condi¢ao para verificacdo da capacidade de influéncia do cidadao por meio da
ouvidoria. A transparéncia da atividade da ouvidoria se torna requisito para o monitoramento
de seu objetivo institucional. Os instrumentos de comunica¢do que a casa legislativa utiliza
possibilitam verificar se a ouvidoria cumpre o papel de promover a participacdo social?

A adogdo de instrumentos normativos € comunicacionais ¢ suficiente para que os
parlamentos brasileiros materializem os objetivos legalmente previstos para a ouvidoria
publica? Como ocorre a comunicagdo entre cidaddo e ouvidoria nos sifes institucionais das
assembleias? As fontes para as respostas a todos esses questionamentos sdo diversas e
explicam a importancia e a originalidade da tese na definicdo do papel da ouvidoria publica
para trés campos distintos do conhecimento: 1. para a teoria de comunicagao publica, visto
que os instrumentos utilizados para a viabilizacdo dos objetivos institucionais se referem ao
acesso a informagdo publica e ao didlogo entre cidaddo e casa legislativa; 2. para o Direito,
uma vez que os processos de trabalho da ouvidoria publica sdo orientados pela legislacao
vigente no pais e pelos principios da administragcao publica, em especial pela transparéncia; 3.
para a ciéncia politica, tendo em vista que o objetivo institucional da ouvidoria ¢ a
participagdo social, vastamente discutida na area.

Soma-se a essa justificativa o fato de ainda haver poucos pesquisadores interessados
pelo tema, apesar de as ouvidorias serem cada vez mais presentes nos 6rgaos da administragao
publica brasileira. Em relagdo as pesquisas desenvolvidas sobre os parlamentos, hd muitos
estudos a respeito das formas de participacao popular por meio dos mecanismos criados pela
Camara dos Deputados e Senado Federal, mas a ouvidoria parlamentar, mesmo na esfera
federal, ainda ¢ pouco referenciada pela academia. Esta €, portanto, uma segunda justificativa
para o empreendimento desta pesquisa em nivel de doutorado: trazer a tona o papel da
ouvidoria parlamentar no contexto dos estados. Soma-se a esse argumento o fato de a tese
propor um exame comparativo entre os niveis de transparéncia das ouvidorias parlamentares,
construindo indicadores que também poderdo ser adaptados e aplicados a verificagdo dos

requisitos de avaliagao da transparéncia das ouvidorias dos 6rgaos publicos.
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2.2 Objetivos geral e especificos

De forma geral, esta investigacdo se propOs a compreender como ocorrem a
comunicacdo, a transparéncia e a participacdo no ambito das ouvidorias parlamentares. Para
alcangar esse objetivo, foram coletadas informagdes nas seguintes fontes: referéncias
bibliograficas, respostas a pedidos de informag¢do e contetidos publicados nos sites
institucionais da Camara Federal, do Senado, das 26 casas legislativas estaduais e da Camara
Legislativa do Distrito Federal.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo:

1. Recuperar os conceitos e fundamentos sociopoliticos da ouvidoria publica,
relacionando-os com a cria¢ao das ouvidorias parlamentares;

2. Analisar a ouvidoria publica como uma ag¢do empreendida a partir de
instrumentos e técnicas especificas, descrevendo sua natureza, sua finalidade e suas
competéncias;

3. Situar a ouvidoria publica como resultado de uma politica publica de
comunicac¢do ¢ uma unidade de comunicacao publica;

4. Situar a ouvidoria publica como presta¢do de servigo publico, que, portanto,
deve atender ao principio da transparéncia publica;

5. Compreender de que forma a ouvidoria publica contribui para reduzir as

barreiras que dificultam a democratizagao das decisoes publicas;

6. Definir comunicagao, transparéncia e participagao no contexto das ouvidorias
publicas;
7. Compreender as ouvidorias dos parlamentos federal e estadual a partir da

leitura de contetidos normativos, publicagcdes € documentos institucionais;

8. Elaborar o Indice de Transparéncia das Ouvidorias Parlamentares, aplicando-
os a avaliacdo das paginas de ouvidorias nos sites institucionais das casas legislativas;

0. Comparar e discutir os resultados encontrados pela pesquisa, analisando o uso
de instrumentos de comunicacdao disponibilizados nos sifes, o nivel de transparéncia dessas

unidades e a possibilidade de participacao social por meio das ouvidorias parlamentares.

2.3 Abordagem metodologica
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A pesquisa seguiu a metodologia de revisdo critica da literatura sobre o
desenvolvimento politico € normativo do instituto de ouvidoria no Brasil, combinada com a
analise qualitativa e quantitativa da atuacdo das ouvidorias parlamentares do Senado Federal,
da Camara dos Deputados e das assembleias legislativas estaduais brasileiras, em que foi
possivel identificar a presenca de uma ouvidoria parlamentar. E importante informar que a
pesquisa utilizou dois critérios para identificar se a assembleia possui unidade de ouvidoria:
presenca da ouvidoria em norma ou no site institucional. Apos a aplicacao desse critério em
todas as 27 assembleias, restaram 22 casas estaduais para analise. Foram mobilizados
conceitos das teorias de Comunicacdo Publica (ZEMOR, 1995; MATOS, 1999; DUARTE,
2009), do Direito (COMPARATO, 2016; GOMES, 2000)e da Ciéncia Politica (PATEMAN,
1992; LYRA, 2016;MIGUEL, 2017; AVRITZER, 2016), que possibilitaram analisar a
performance das ouvidorias a partir da perspectiva da sociologia da acdo publica
(LASCOUMES; LE GALES, 2012), teoria por meio da qual sdo analisados os instrumentos,
as técnicas e os atores que compdem as instituigdes.

A opgdo por essa abordagem se deve ao fato de a ouvidoria integrar a estrutura
administrativa do Estado e, portanto, estar condicionada a natureza institucional da
administracdo publica. Segundo essa abordagem, € necessario examinar criticamente a
utilizagdo de determinados dispositivos na conducdo da relacdo entre governantes e
governados. As ferramentas interferem diretamente no comportamento de atores politicos e
sociais, além de privilegiarem interesses especificos, nem sempre declarados: “Os
instrumentos em operagdo nao sao dispositivos neutros, eles produzem efeitos especificos
independentes dos objetivos perseguidos e que estruturam, segundo sua ldgica propria, a acao
publica” (LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 32). Nesse sentido, as ouvidorias
parlamentares, além de obedecerem as regras juridicas impostas a toda e qualquer organizacao
estatal, devem atentar para as técnicas que “indicam os instrumentos € a conduta mais
adequada ao pleno desempenho das atribuicdes da Administracdo” (MEIRELLES, 2001, p.
58).

A aplicagdo dos fundamentos da sociologia da acdo publica permitiu, ja na primeira
etapa da pesquisa, verificar o papel que idealmente deve ser desempenhado pelas ouvidorias
parlamentares a partir do exame de suas atribuicdes, identificadas em instrumentos
legislativos e reguladores que orientam o funcionamento das ouvidorias publicas. Estes sdo:

1. Regimentos internos das casas legislativas;

2. Lei que regula o acesso a informacao publica — Lei Federal n° 12.527/2011;
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3. Lei que dispde sobre a participacdo, protecao e defesa dos usuarios de servigos
publicos da administragdo publica — Lei Federal n° 13.460/2017.

Tomando a pesquisa bibliografica como ponto de partida, a tese discute as
caracteristicas da ouvidoria publica no Brasil e avanga na direcdo de compreender o que ¢ a
ouvidoria parlamentar. Nessa direcdo, a andlise da experiéncia dos parlamentos no ambito
federal foi imprescindivel para o entendimento acerca de como se estruturam as ouvidorias
nas assembleias estaduais. A partir da consulta a documentos institucionais e da pesquisa na
literatura cientifica acerca do tema, foi possivel identificar o conceito, as atribui¢des e os
procedimentos que singularizam o funcionamento da ouvidoria nas casas legislativas. A
coleta de informacdes sobre a legislagdo e os conteudos institucionais da ouvidoria compds a
primeira etapa de observagdo dos sifes, momento em que também foram encaminhados
pedidos de informacao a respeito da gestao das respectivas ouvidorias.

Dado esse passo inicial, foi realizada a observacdo sistemdtica das paginas das
ouvidorias nos portais institucionais das assembleias, a fim de se verificar o nivel de
transparéncia das ouvidorias parlamentares. Essa verificacdo foi realizada a partir de
indicadores construidos com base na adaptagio do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo, metodologia criada pela Secretaria da Transparéncia do Senado Federal, sob
demanda do Conselho de Transparéncia e Controle Social'. Uma tentativa de registrar em

ordem cronoldgica as fases da pesquisa esta descrita no Quadro 1.

Quadro 1 — Procedimentos da pesquisa

Etapa Agdo Fonte Conteudo analisado
1? Pesquisa bibliografica e documental | Sife institucional e | Normas, conteudos
2018 produgdo académica institucionais e
literatura cientifica
2% Envio de pedido de informagdo e | Site institucional | Respostas
2019/2020 | analise das respostas (formulario on-line ou
e-mail)
32 Observagdo das paginas de ouvidoria | Site institucional Indicadores de
2018- no site institucional transparéncia da
2022 ouvidoria
42 Analise comparativa dos dados e das | Planilhas com  os | Indice de
2021/2022 | informagdes coletadas resultados da aplicagdo | Transparéncia da
do Indice Ouvidoria

Fonte: Elaboragdo propria a partir da identificacdo das etapas da pesquisa.

' «“O Conselho ¢ um 6rgio consultivo, que conta com a participacio de membros da sociedade civil e tem por
objetivo, dentre outras atividades, debater, propor e estimular medidas de transparéncia e controle social no
Brasil” (BRASIL, 2015, p. 3).
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Os procedimentos executados na primeira etapa abrangeram a andlise de todas as
casas parlamentares: Camara, Senado e as 27 casas estaduais. Essa primeira leitura permitiu
verificar quais assembleias dispunham de ouvidoria, condi¢do fundamental para o estudo
empreendido nesta tese. Na segunda etapa da pesquisa, foram encaminhados pedidos de
informagdo para a ouvidoria da Camara, do Senado e de 22 casas estaduais. Os pedidos
versavam sobre informagdes que concernem a atividade de ouvidoria nos parlamentos,
solicitando:

1. Copia de normas (internas e externas) que dizem respeito a criagdo e as atribuigdes da
ouvidoria, tais como: leis, decretos, resolucdes, instrugdes normativas, portarias, entre outras.
2. Copia da norma de constituicdo, atribuicdes e formas de funcionamento do Conselho de
Usuarios, se houver.

3. Copia dos relatdrios de gestdo da ouvidoria.

4. Copia de politica/plano que estabelega qual ¢ a missdo, a visdo, os valores e os objetivos
estratégicos da atividade de ouvidoria.

Na terceira etapa da pesquisa, o estudo identificou os indicadores de transparéncia da
ouvidoria presentes nos sifes institucionais a partir dos critérios descritos no Indice adaptado
para a tese. Por ultimo, os dados e as informacgdes coletadas foram considerados para efeito de

comparagdo da performance das ouvidorias nos parlamentos federal e estadual.

2.3.1 Construindo indicadores de transparéncia das ouvidorias

O Indice de Transparéncia das Ouvidorias foi construido para esta tese com base na
metodologia criada para o Indice de Transparéncia do Poder Legislativo, elaborado pelo
Senado Federal (BRASIL, 2015). Os indicadores do Indice produzido pelo Senado foram
estabelecidos “apds revisao de bibliografia nacional e internacional sobre aspectos tedricos e
metodoldgicos, acompanhado do estudo de praticas adotadas por inimeras institui¢des para
mensurar a transparéncia” (BRASIL, 2015). O indice final — que pode variar de 0 a 1 — avalia
em que medida cada orgdo legislativo ¢ transparente. A metodologia de avaliacdo da
transparéncia proposta pelo Senado, além de considerar a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) e a Lei de Acesso a Informacgao (LAI) na construgdo dos critérios de analise, aborda
aspectos especificos da atividade legislativa, sendo avaliadas quatro dimensdes da

transparéncia:
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1. Transparéncia Legislativa: mede a transparéncia do 6rgdo quanto as atividades
tipicas do Poder Legislativo que constam na Constitui¢do, bem como quanto as
atividades tipicas dos parlamentares.

2. Transparéncia Administrativa: mede a transparéncia do 6rgdo legislativo quanto
as questdes administrativas e financeiras, incluindo aspectos abordados pela LRF e
alguns topicos da LAI.

3. Participacdo e Controle Social: mede a abertura a participacdo da sociedade em
geral nas atividades do Poder Legislativo, bem como as medidas adotadas para que o
cidaddo possa exercer o controle social sobre o Legislativo.

4. Aderéncia a LAI: mede o grau de aderéncia dos 6rgios avaliados aos dispositivos
da LAI, notadamente aqueles com carater obrigatorio (BRASIL, 2015, p. 5).

A exemplo de outras metodologias que buscam fomentar a transparéncia em esferas da
administracao publica, tais como a Escala Brasil Transparente, aplicada ao poder executivo
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), e o Ranking da Transparéncia do Judiciario,
instituido por resolugio do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Indice de Transparéncia
Poder Legislativo joga luz sobre indicadores que dizem respeito ao Poder Legislativo
brasileiro e pode ser aplicado também nas esferas estaduais e municipais. Contudo, apesar de
dar ampla cobertura a itens importantes dos portais institucionais legislativos, a ouvidoria
parlamentar aparece em apenas um dos indicadores da subdimensdo Participacdo Social e
Controle Social.

A construgio dos indicadores para a composi¢do de um Indice que avalie o grau de
transparéncia das ouvidorias parlamentares seguiu os mesmos parametros da metodologia
elaborada pelo Senado. Os indicadores foram criados a partir da legislacdo que diz respeito a
ouvidoria pblica, seguindo as dimensdes e os critérios adotados no Indice de Transparéncia
do Poder Legislativo. A fim de contemplar os temas especificos da atuacdo da ouvidoria
publica, foram elaborados subdimensdes e indicadores que se conformam as dimensodes
originais: transparéncia legislativa; transparéncia administrativa; participacdo e controle

social; e aderéncia a LAI, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Indice de Transparéncia da Ouvidoria do Poder Legislativo

Principio: Transparéncia
Objetivo: Participacdo
Instrumento: Comunicagao

Dimenséio Subdimensio Indicador

1. Transparéncia N1 1.1.1 Disponibiliza consulta as leis (13.460/2017 e Regimento
L 1.1 Consulta as leis N S

Legislativa Interno) que tratam sobre a competéncia da ouvidoria

2. Transparéncia | 2.1 Recursos 2.1.1 Disponibiliza informagdes sobre o ouvidor: nome e

Administrativa Humanos ocupacdo funcional

2. Transparéncia | 2.1 Recursos 2.1.2 Disponibiliza informacao sobre o processo de escolha do

Administrativa Humanos ouvidor e sobre a previsdo de mandato

2. Tre.m'spare?nma 2.2 Gestao 2.2.1 Disponibiliza informacao sobre a agenda do ouvidor

Administrativa

2. Transparéncia | 2.3 Estrutura 2.3.1 Disponibiliza o desenho institucional da ouvidoria e a
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Administrativa Administrativa posicao hierarquica da unidade no organograma institucional
2. Transparéncia | 2.3 Estrutura . qe A . C
Administrativa Administrativa 2.3.2 Divulga as atribuigdes da atividade de ouvidoria
2. Transparéncia | 2.3 Estrutura .
Administrativa Administrativa 2.3.3 Divulga os contatos
2. Transparéncia | 2.4 Planejamento . - ~ S
.. . . 2.4.1 Publica relatorio de gestdo da ouvidoria
Administrativa Estratégico
2. Transparéncia L . -~ .. Sy
anspare 2.5 Comunicagio 2.5.1 Divulga noticias sobre a atividade de ouvidoria
Administrativa

3. Participagdo e

. 3.1 Acesso 3.1.1 Disponibiliza /ink da ouvidoria na pagina inicial do site
Controle Social
3. Participacdo e 3.1.2 Disponibiliza canal de comunicag@o para o envio de
. 3.1 Acesso . ~
Controle Social manifestacdo
3. Participacdo e 3.1 Acesso 3.1.3 A identificacdo do requerente ndo contém exigéncias que

Controle Social

inviabilizam a manifestacdo

3. Participagdo e
Controle Social

3.2 Controle

3.2.1 Disponibiliza comprovante de recebimento da manifestagao

3. Participagdo e
Controle Social

3.2 Controle

3.2.2 Disponibiliza consulta a tramitagdo da manifestagdo

3. Participagdo e
Controle Social

3.2 Controle

3.2.3 Disponibiliza informagdo no relatorio de gestdo sobre o
numero de manifestagdes recebidas no ano anterior; os motivos
das manifestagdes;e a analise dos pontos recorrentes

3. Participagdo e
Controle Social

3.3 Influéncia

3.3.1 Disponibiliza informagdo no relatorio de gestdo sobre as
providéncias adotadas nas solu¢des apresentadas

3. Participagdo e
Controle Social

3.3 Influéncia

3.3.2 A atuagdo do ouvidor ¢ acompanhada e avaliada por
Conselho de Usudrios

4. Aderéncia a
LAI

4.1 Fomento a
cultura da
transparéncia

4.1.1 Disponibiliza material didatico em sua pagina na internet
voltado a populagdo em geral sobre a ouvidoria

4. Aderéncia a
LAI

4.2 Direito de
acesso a informacao

4.2.1 Fornece orientagdes, no seu sitio na internet, sobre o local
fisico e virtual onde podera se manifestar

Fonte: Elaboragdo propria a partir de adaptagdo do Indice de Transparéncia do Poder Legislativo (BRASIL,

2015).

A criacdo de subdimensdes e indicadores para a constru¢do do Indice de Transparéncia

da Ouvidoria considerou aspectos objetivos da legislacdo que dispdem, respectivamente,

sobre os direitos de acesso a informagao e de participagcdo da sociedade nos oOrgaos da

administracao publica (Quadro 3). Destaca-se a relevancia da Lei de Acesso a Informagao

(Lei Federal n® 12.527/2011), que orienta sobre os procedimentos que devem ser adotados

para se efetivar a publicidade da informagdo, e da Lei de Defesa dos Usudrios de Servigos

Publicos (Lei Federal n® 13.460/2017), primeira norma de ambito nacional a fixar as

atribui¢des da ouvidoria publica no pais.

Quadro 3 — Marco referencial para a criagdo de indicadores de transparéncia da ouvidoria

Subdimensio Indicador Referéncia
1.1.1 Disponibiliza consulta as | Lei Federal n® 12.527/2011
1.1 Consulta as leis leis (13.460/2017 e Regimento | Art. 8°
Interno) que tratam sobre a | I - registro das competéncias e estrutura
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competéncia da ouvidoria

organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico

2.1 Recursos Humanos

2.1.1 Disponibiliza informacdes
sobre o ouvidor: nome e
ocupagdo funcional

Lei Federal n® 13.460/2017

Art. 3°

Com periodicidade minima anual, cada
Poder e esfera de Governo publicara
quadro geral dos servigos publicos
prestados, que especificard os 6rgaos
ou entidades responsdveis por sua
realizacdo e a autoridade administrativa
a quem estdo subordinados ou
vinculados

2.1 Recursos Humanos

2.1.2 Disponibiliza informagao
sobre o processo de escolha do
ouvidor e sobre a previsao de
mandato

Lei Federal n° 13.460/2017

Art. 18, V e Art. 20

O conselho de usuarios podera ser
consultado quanto a indicagdo do
ouvidor

2.2 Gestao

2.2.1 Disponibiliza informagao
sobre a agenda do ouvidor

Lei Federal n° 13.460/2017
Art. 18,V

Sem prejuizo de outras formas
previstas na legislacdo, a participagdo
dos usudrios no acompanhamento da
prestagdo ¢ na avaliacdo dos servigos
publicos sera feita por meio de
conselhos de usuarios.

Pardgrafo Unico. Os conselhos de
orgaos
dotados das seguintes atribuigdes:

V - acompanhar e avaliar a atuagdo do
ouvidor

usuarios  sdo consultivos

Lei Federal n° 12.813/2013
Art. 11

Os agentes publicos mencionados nos
incisos I a IV do art. 2° deverao, ainda,
divulgar, diariamente, por meio da rede
mundial de computadores - internet,
sua agenda de compromissos publicos.

Art. 2° Submetem-se ao regime desta
Lei os ocupantes dos seguintes cargos ¢
empregos:

I - de ministro de Estado;
II - de natureza
equivalentes;

IIT - de presidente, vice-presidente e
diretor, ou equivalentes, de autarquias,
fundagdes publicas, empresas publicas

especial ou
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ou sociedades de economia mista; €

v - do Grupo-Direcao e
Assessoramento Superiores - DAS,
niveis 6 e 5 ou equivalentes.

Paragrafo unico. Além dos agentes
publicos mencionados nos incisos I a
IV, sujeitam-se ao disposto nesta Lei os
ocupantes de cargos ou empregos cujo
proporcione  acesso  a
informagao privilegiada capaz de trazer
vantagem econdmica ou financeira para
o agente publico ou para terceiro,
conforme definido em regulamento.

exercicio

2.3 Estrutura Administrativa

2.3.1 Disponibiliza o desenho
institucional da ouvidoria e a
posi¢do hierarquica da unidade
no organograma institucional

Lei Federal n® 12.527/2011

Art. 8%, 1

registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderegos ¢ telefones
das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico

2.3 Estrutura Administrativa

2.3.2 Divulga as atribui¢des da
atividade de ouvidoria

Lei Federal n® 12.527/2011

Art. 8%, 1

registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos ¢ telefones
das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico

2.3 Estrutura Administrativa

2.3.3 Divulga os contatos

Lei Federal n® 12.527/2011

Art. 8%, 1

registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico

2.4 Planejamento Estratégico

2.4.1 Publica relatério de gestdo
da ouvidoria

Lei Federal n° 13.460/2017

Art. 15

Paragrafo tnico. O relatério de gestdo
sera:

IT - disponibilizado integralmente na
internet

Lei Federal n° 12.527/2011

. . Art. 3°, 11
L. 2.5.1 Divulga noticias sobre a . . . N .
2.5 Comunicagdo .. S divulgacdo de informagdes de interesse
atividade de ouvidoria e .

publico, independentemente de
solicitagdes
Lei Federal n® 12.527/2011
Art. 8°

3.1 Acesso

3.1.1 Disponibiliza [link da
ouvidoria na pagina inicial do
site

E dever dos 6rgdos e entidades publicas
promover, independentemente  de
requerimentos, a divulgacdo em local
de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagdes de
interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas
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3.1 Acesso

3.1.2 Disponibiliza formulario
on-linepara o envio de
manifestagdo

Lei Federal n® 13.460/2017

Art. 10, § 4°

A manifestacdo poderd ser feita por
meio eletrénico, ou correspondéncia
convencional, ou verbalmente, hipotese
em que devera ser reduzida a termo

3.1 Acesso

3.1.3 A identificagio do
requerente ndo contém
exigéncias que inviabilizam a
manifestagdo

Lei Federal n® 12.527/2011

Art. 10, § 1°

Para o acesso a informacdes de
interesse publico, a identificagdo do
requerente ndo pode conter exigéncias
que inviabilizem a solicitagdo.

3.2 Controle

3.2.1 Disponibiliza
comprovante de recebimento da
manifestagdo

Lei Federal n® 13.460/2017

Art. 10,11

emissio de comprovante de
recebimento da manifestagdo

3.2.2 Disponibiliza consulta a

Lei Federal n® 13.460/2017
Art. 7° paragrafo 3°, V
mecanismos de consulta, por parte dos

3.2 Controle - . ~ L.
tramitagdo da manifestacdo usuarios, acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual
manifestagao.
Lei Federal n° 13.460/2017
Art. 15
. e N O relatério de gestdo de que trata o
3.2.3 Disponibiliza informag¢ao . & q ,
L. . inciso II do caput do art. 14 devera
no relatorio de gestdo sobre o o
, ; - indicar, ao menos:
nimero de manifesta¢des , . ~
. . I - o nimero de manifestagdes
3.2 Controle recebidas no ano anterior; os

motivos das manifesta¢des;
e a andlise dos pontos
recorrentes

recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestacoes;

III - a analise dos pontos recorrentes; e
IV - as providéncias adotadas pela
administragdo publica nas solugdes
apresentadas.

3.3 Influéncia

3.3.1 Disponibiliza informacao
no relatorio de gestdo sobre as
providéncias  adotadas  nas
solucdes apresentadas

Lei Federal n°® 13.460/2017

Art. 15

O relatério de gestdo de que trata o
inciso II do caput do art. 14 devera
indicar, a0 menos:

I - o nimero de manifestagbes
recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestagoes;

III - a analise dos pontos recorrentes; e
IV - as providéncias adotadas pela
administragdo publica nas solugdes
apresentadas.

3.3 Influéncia

3.3.2 A atuagdo do ouvidor ¢
acompanhada e avaliada por
Conselho de Usudrios

Lei Federal n° 13.460/2017

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas
previstas na legislagdo, a participagdo
dos usudrios no acompanhamento da
prestagdo ¢ na avaliacdo dos servigos




40

publicos sera feita por meio de
conselhos de usuarios.

4.1 Fomento a cultura da
transparéncia

4.1.1 Disponibiliza material
didatico em sua pagina na
internet voltado a populagdo em
geral sobre ouvidoria

Lei Federal n° 12.527/2011

§ 3° Os sitios de que trata o § 2°
deverdo, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes
requisitos:

I - conter ferramenta de pesquisa de
conteudo que permita o acesso a
informacdo de forma  objetiva,
transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao;

4.2 Direito de acesso a
informagao

4.2.1 Fornece orientagdes, no
seu sitio na internet, sobre o
local fisico e virtual onde
podera se manifestar

Lei Federal n® 12.527/2011

Art. 8°, 1

registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderegos ¢ telefones
das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico

Fonte: Elaboragdo propria a partir de consulta as leis que constam na referéncia.

A verificagdo dos indicadores de transparéncia da ouvidoria publica foi realizada a

partir dos critérios de andlise e de atribuicdo de nota delineados pela metodologia do Senado

Federal. A partir dessas chaves interpretativas, foi possivel “avaliar se um mesmo indicador

atende a varios aspectos distintos, como, por exemplo, ser atual, disponivel imediatamente,

abrangente, de facil acesso etc.” (BRASIL, 2015, p. 14). Os critérios utilizados para

verificagdo dos indicadores de transparéncia da ouvidoria sdo os exibidos no Quadro 4.

Quadro 4 — Critérios de analise ¢ de atribuicdo de nota

Critério Nota

a) Totalidade da informacdo frente ao escopo | 1,0 caso o indicador avaliado cumpra
possivel; perfeitamente o critério

b) Prontidao com que a informagéo ¢ fornecida; 0,5 caso o indicador avaliado cumpra

a

¢) Atualidade das informagdes disponiveis;

d) Existéncia de Série Historica das informagoes.

parcialmente o critério

0,0 caso o indicador avaliado ndo cumpra de
forma alguma o critério

NA Caso o critério ndo seja aplicavel ao
indicador, ndo sera feita a avaliacdo e aquela
combinagdo indicador/critério sera
desconsiderada no calculo do indice

Fonte: Manual do Indice de Transparéncia do Poder Legislativo (Brasil, 2015).



A metodologia adotada permite o calculo do Indice Geral de Transparéncia — que varia

de 0 a 1 —, considerando que quanto mais proximo de 1, maior € o nivel de transparéncia do

orgdo. O calculo ¢ realizado por meio de uma “média aritmética simples de determinado

critério aplicado aos indicadores que compdem a respectiva dimensao” (BRASIL, 2015, p.

18). Desse modo, a metodologia sugere cinco niveis de transparéncia, conformea Tabela 1:

Tabela 1 — Categorizacdo dos resultados em niveis de transparéncia

Indice Nivel de Transparéncia
0,6000 a 0,7999 B
0,4000 a 0,5999 C
0,2000 a 0,3999 D

0,0000 a 0,1999

Fonte: Manual do Indice de Transparéncia do Poder Legislativo(BRASIL, 2015).

Para medir a transparéncia da ouvidoria parlamentar, a tese utiliza a mesma féormula de

calculo do Indice construido pelo Senado, conforme critérios e indices destacados na Matriz

transcrita no Quadro 5.

Quadro 5 — Matriz resumo da formula de calculo do indice do poder legislativo

Indices

D Critérios de Avaliacio por
i Totalidade Prontidao Atualidade Série Historica | dimensdo
m | Transparéncia | Média dos | Média dos | Média dos | Média dos | Média dos
¢ | Legislativa indicadores de | indicadores de | indicadores de | indicadores de | indices por
n Transparéncia | Transparéncia | Transparéncia | Transparéncia | critérios na
s Legislativa no | Legislativa no | Legislativa no | Legislativa no | dimensdo
(] critério critério critério critério Transparéncia
e Legislativa
$ | Transparéncia | Média dos | Média dos | Média dos | Média dos | Média dos
Administrativa | indicadores de | indicadores de | indicadores de | indicadores de | indices por
d Transparéncia | Transparéncia | Transparéncia | Transparéncia | critérios na
a Administrativa | Administrativa | Administrativa | Administrativa | dimensio
Transparéncia
T Administrativa
I' | Participagdo ¢ | Média dos | Média dos | Média dos | Média dos | Média dos
a | Controle indicadores de | indicadores de | indicadores de | indicadores de | indices por
n | social Participacdo e | Participagdo e | Participagdo e | Participacdo e | critérios na
s Controle Controle Controle Controle dimensdo
p social social social social Participagdo e
a Controle social
r
€ [ Aderéncia  a | Média dos | Média dos | Média dos | Média dos | Média dos
n o TAI indicadores de | indicadores de | indicadores de | indicadores de | indices por
¢ Aderéncia 4 | Aderéncia a | Aderéncia 4 | Aderéncia  a | critérios na
i LAI LAI LAI LAI dimensio
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a Aderéncia  a
LAI
Indices por Critério | Média dos | Média dos | Média dos | Média dos | Indice Geral de
indices por | indices por | indices por | indices por | Transparéncia=
dimensdo no | dimensdo no | dimensdo no | dimensdo no | média dos
critério critério critério critério  série | indices por
totalidade prontidao atualidade historica dimenséao

Fonte:Manual do Indice de Transparéncia do Poder Legislativo (BRASIL, 2015, p. 19).

A partir da aplicagdo do Indice adaptado para esta pesquisa, foi possivel coletar
informagdes que permitiram analisar os instrumentos de comunicagdo oferecidos pelas
ouvidorias do poder legislativo nos sites institucionais e revelar os limites das ouvidorias
legislativas estaduais no campo da transparéncia. Elas foram categorizadas nesta pesquisa a
partir das seguintes dimensoes:

1. Transparéncia legislativa: normas que orientam a atividade de ouvidoria
parlamentar nem sempre sao disponibilizadas no site institucional.

2. Transparéncia administrativa: informagdes sobre o ouvidor (nome, curriculo,
processo de escolha, mandato e agenda institucional), posi¢do da ouvidoria no organograma,
atribuicdes da ouvidoria, contatos e horarios de atendimento, relatorio de gestdo e noticias
sobre acdes desempenhadas pela ouvidoria nem sempre sdo disponibilizadas no site
institucional.

3. Participacdo e controle social: as formas de acesso a ouvidoria pelo site
institucional nem sempre atendem aos requisitos da lei.

Em resumo, as dimensdes da transparéncia da ouvidoria parlamentar foram analisadas
a partir de trés parametros, que impuseram questoes fundamentais a pesquisa:

1. Comunicagdo como instrumento da ouvidoria: quais instrumentos comunicacionais

a ouvidoria parlamentar disponibiliza no sife institucional?

2. Transparéncia como principio que orienta a acdo da ouvidoria: qual o nivel de

transparéncia da ouvidoria?

3. Participacdo como objetivo da ouvidoria: ¢é possivel verificar se ha participacao

social por meio da ouvidoria parlamentar?

2.4 Limitacoes da pesquisa

O nivel de transparéncia da ouvidoria parlamentar ¢ a atuacao da ouvidoria nos eixos

comunicagdo e participagdo sdo medidos nesta tese a partir da observacdo dos instrumentos



43

comunicacionais oferecidos pelas assembleias em seus respectivos sifes institucionais e pelo
envio de pedidos de acesso a informacdo as casas legislativas. A escolha por esse recorte
apresentou-se como a mais viavel, tendo em vista que foram observadas, durante os quatros
anos do doutoramento (2018 a 2022), as paginas institucionais de todas as casas legislativas,
sendo 29 no total, e consideradas para efeito de aplicagdo do Indice as ouvidorias da Camara,
do Senado e de outras 22 assembleias estaduais.

Apesar de o objeto observado (site institucional) para a composi¢do do Indice ndo
contemplar todos os elementos que podem ser considerados na verificagdo do grau de
transparéncia de uma ouvidoria, ele cumpre a fungdo de delimitar um local acessivel para a
checagem do cumprimento de parte das atribuicdes de ouvidoria. Entretanto, diante dessa
limitagdo, vale a ressalva em relagdo ao objetivo da construcdo dos indicadores: nao tém a
intencao de estabelecer o parametro de transparéncia maxima — sempre dinamico —, mas,sim,
de facilitar a checagem do cumprimento das atribui¢des de ouvidoria nos sites institucionais.

Desse modo, apesar de levantar informagdes relevantes acerca da gestdo das
ouvidorias publicas e parlamentares para situar o contexto em que essas unidades funcionam,
¢ importante assinalar que a tese ndo realiza a observacao:

1. dos instrumentos disponibilizados pelas ouvidorias em outros meios de

comunicag¢do e no atendimento ao publico (presencial, telefone, carta oue-mail);

2. dos instrumentos relacionados a estrutura fisica e de pessoal das ouvidorias;

3. das rotinas e dos processos de trabalho das equipes de ouvidorias
parlamentares;

4. dos processos de escolha e nomeacao de ouvidores;

5. da participagdo dos cidaddos nas ouvidorias;

6. da participagdo das ouvidorias na vida do parlamento;

7. da participagdo das ouvidorias na sociedade.

No decorrer da pesquisa, ainda na primeira etapa da coleta de informacdes sobre a
ouvidoria parlamentar, foi possivel verificar que em algumas assembleias ndo ha registro da
existéncia de ouvidoria nem no regimento interno, nem no site institucional. Diante desse
dado inesperado, foi necessario estabelecer um critério para a analise que se empreendeu na
tese: apenas as casas legislativas que disponibilizam de ouvidorias no site institucional

puderam ser avaliadas.
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3 A OUVIDORIA NO ESPIRITO DA LEI: LIMITES E POSSIBILIDADES

A fundacdo do instituto de ouvidoria publica no Brasil tem estreita relagdo com o
advento de normas legais apds a redemocratizacao do pais na década de 1980. A ouvidoria €
resultado das reivindicagdes sociais pela democratizagdo do espago publico, revelando o
aspecto social e politico de sua inauguracdo, mas tem sua fundag¢do vinculada aos
mandamentos constitucionais que versam sobre os direitos & comunicagdo, a informacgao e a
participacao social no Estado brasileiro.

As ouvidorias surgiram para compor a estrutura de “controle” do Estado (GOMES,
2000, p. 9) e, a0 mesmo tempo, para viabilizar esse controle, tornaram-se “lugar de
comunicacdo” (IASBECK, 2012, p. 29),responsaveis por intermediar a relacdo entre o
conjunto da sociedade e a institui¢do publica. Isso posto, ¢ importante mencionar, também,
que a ouvidoria, sob influéncia de uma visdo gerencialista da administracdo publica, ¢
tomada, assim como no setor privado, como forma de relacionamento com o usudrio de
servicos publicos. Portanto, além do argumento sociopolitico e normativo, a fundagdo de
ouvidorias no setor publico justifica-se pela necessidade de se garantir mais eficiéncia as
acgoes do Estado (SANTOS; COSTA; BURGUER; TEZZA, 2019).

E importante delimitar também aquilo que a ouvidoria ndo é. Apesar da constante
comparagdo com a experiéncia de representacdo do cidaddo junto aos governos europeus, a
ouvidoria ndo é ombudsman. E certo que a ouvidoria serve como canal de comunicagio entre
a sociedade e o poder publico — elemento que aproxima a ouvidoria do ombudsman, porque
permite o acesso € a interagdo entre cidaddo e administragdo publica —, mas o instituto
brasileiro apresenta caracteristicas estruturais que a distinguem radicalmente de seu precursor.

A ouvidoria também ndo pode ser confundida com a instituicdo de ouvidores do
periodo colonial do pais, quando Portugal nomeou o primeiro ouvidor-geral brasileiro para ser
os “ouvidos do rei™®. A intenco naquela época ndo era representar os interesses do cidadio
diante do rei, como se depreende atualmente das atribuicdes legais conferidas a ouvidoria
publica (Lei Federal n® 13.460/02017), mas relatar a coroa “o que ocorria na Colonia”
(VISMONA, 2001, p. 11).

Ouvidor era um dos cargos que compunham a estrutura juridico-administrativa do
Império portugués e que auxiliava na administragdo das colonias. A fun¢do assumiu, nesse

periodo, caracteristicas de magistratura, caracterizando-se como a principal representante da

Ouvidorias.gov. Histéria das ouvidorias. Disponivel em: http://ouvidorias.gov.br/cidadao/conheca-a-
ouvidoria/historia-das-ouvidorias. Acesso em: 3 dez. 2018.
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justica régia, com competéncias civeis e criminais (MELLO, 2014). Portanto, a despeito da
confusdo que o homdnimo gera, o cargo de ouvidor do Império ndo pode ser confundido com
a instalag¢do da ouvidoria no Brasil contemporaneo.

A ideia de ouvidor com caracteristicas que se aproximam as do ombudsman foi
apresentada @ Camara Municipal de Curitiba ainda na década de 1980. A proposta de
ouvidoria municipal da capital do Parané estabelecia pelo menos trés requisitos que também
sao encontrados no modelo europeu: a unipessoalidade do oficio, a escolha por meio de
elei¢do e a vinculagdo ao Parlamento com poderes para fiscalizar o executivo municipal
(GOMES, 2000). No entanto, a atribuicdo de controle externo foi retirada do projeto e a
ouvidoria curitibana, atualmente, assim como as demais, se atém somente as manifesta¢des
relativas ao funcionamento do 6rgdo publico em que estd instalada. Em entrevista ao
noticidrio Folha de Londrina, o advogado Manoel Eduardo Alves Camargo e Gomes afirmou
que a regulamentagdo de uma proposta de ouvidoria com tais atributos concorre com a “falsa
impressao de que o ouvidor, do legislativo, voltado para o controle do executivo, de alguma
forma amesquinharia a funcao do vereador” (OGAWA, 2021).

Além da intencdo de Curitiba, outras propostas do ombudsman brasileiro foram
encaminhadas por deputados e senadores entre os anos de 1981 e 1986. Nesse periodo,
diversos grupos sociais se mobilizaram na tentativa de influenciar a elabora¢do do texto da

Constituicao Federal de 1988 (CF/88), conforme o Quadro 6.

Quadro 6 — Tentativas de institui¢do de ombudsman no Brasil

Ano Proposta Autor

1981 Procuradoria Geral do Povo para investigar as | Deputado Mendonga Neto
violagoes a lei e aos direcitos fundamentais do
cidadao

1981 Procuradoria Geral do Poder Legislativo Deputado José Costa

1983 Ombudsman como solugdo para a corrupgao Senador Luis Cavalcante

1984 Ouvidoria Geral Senador Marco Maciel

1984 Procuradoria Popular com a funcdo de receber e | Deputado Jodo Nunes
apurar queixas ou denuncias de cidaddos
prejudicados por atos da Administragao

1986 Defensor do Povo, com poderes de protecdo das | Candido Antonio Mendes de Almeida,
pessoas prejudicadas por atos abusivos de | membro da Comissdo Afonso Arinos
autoridades (Comissdo Provisoria de Estudos

Constitucionais)

Fonte: Elaboragdo propria a partir de informagdes coletadas em Bezerra (2010).
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De todas as iniciativas formalizadas, a que mais se assemelhava ao modelo europeu foi
a proposta pela Comissdao Afonso Arinos (BEZERRA, 2010). A proposta garantia ao instituto
poderes para apurar “abusos e omissdes de qualquer autoridade”. Afirmava, ainda, que o
Defensor do Povo, cargo privativo de brasileiro nato, deveria ser escolhido por meio de
eleicdo secreta pela maioria absoluta da Camara dos Deputados, entre candidatos indicados
pela sociedade civil e de notorio respeito publico e reputacgdo ilibada.

O Defensor do Povo, no entanto, ndo foi aprovado pela constituinte e as atribuigdes
que se previam para ele foram repassadas ao Ministério Publico (MP). Segundo Bezerra
(2010, p. 66), ele “conseguiu influenciar os trabalhos da Constituinte através de um coeso
lobby”. As fungdes que o projeto enviado a Comissdao Afonso Arinos tinha previsto ao
Defensor do Povo foram resumidas no artigo 129 da Constituicao Federal de 1988, em que se

3

definem as atribuigdes do MP, dentre elas, a de “zelar pelo efetivo respeito dos Poderes
Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituigao,
promovendo as medidas necessarias a sua garantia” (BRASIL, 1988).

Apesar de a manobra parecer eficiente do ponto de vista institucional, a absor¢ao de
atribui¢des que seriam do Defensor do Povo pelo Ministério Publico nao paralisou a criagdo
de ouvidorias publicas no Brasil. Com o advento da CF/88, administragdes municipais e

estaduais, além da prefeitura de Curitiba, encontraram respaldo no art. 37 da Constituicao

Federal para a fundagdo de ouvidorias.

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usudrio na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

I - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral, asseguradas
a manutengdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliagdo periddica, externa
e interna, da qualidade dos servigos;

II - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

III - a disciplina da representag@o contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou fungdo na administragdo publica (BRASIL, 1988).

A carta constitucional atribuiu a lei infraconstitucional o dever de disciplinar as formas
de participagdo na administra¢do publica e, com base nessa prerrogativa, estados e municipios
comegaram a legislar sobre o assunto. No entanto, os institutos criados a partir dai nao
carregam as caracteristicas essenciais do ombudsman sueco. Ao contrario disso, a maioria das
ouvidorias publicas brasileiras ¢ formada dentro da estrutura administrativa dos poderes
publicos, subordinadas hierarquicamente aos titulares dos 6rgaos responsaveis pela nomeagao

dos ouvidores e voltadas ao atendimento de demandas relativas aos servigos prestados pelos
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orgaos em que estdo situadas.

Desse modo, as ouvidorias publicas funcionam como 6rgaos de controle interno e
atuam administrativamente em demandas relacionadas a prestacao de servigos do 6rgao em
que estdo situadas, assim como os ouvidores sdo vinculados administrativamente aqueles que
os nomeiam — geralmente o titular da pasta (BEZERRA, 2010). O fato de a ouvidoria publica
ter se estabelecido de forma fragmentada (cada 6rgdo possui unidade propria) fez multiplicar
exponencialmente a quantidade de ouvidorias pelo Brasil. Dados da Ouvidoria Geral da Uniao
(OGU) informam que “o nuimero de Ouvidorias vinculadas somente ao Poder Executivo
Federal saiu de 40, em 2002, para 309 em 2017, o que representa um aumento de 209% em 15
anos” (QUINTAO; CUNHA, 2018, p. 126).

Segundo Lyra, essa fragmentacao produziu “um conjunto atomizado das ouvidorias,
sem coordenacdo técnica nem homogeneidade politico-institucional, sendo a sua maioria
dotada de baixo status funcional” (LYRA, 2016, p. 105). Porém, apesar de apresentar
incoeréncias, a ouvidoria publica foi estabelecida no Brasil e seguiu uma estruturagao
ordenada por documentos normativos que dispdem sobre o controle da administracao publica
com base no direito a informagao ¢ a comunicacao.

A previsdo de atribui¢cdes que orientam os processos institucionais desencadeados em
orgaos publicos permite a analise do instituto de ouvidoria a partir da legislacdo que trata da
transparéncia publica; da gestdo administrativa, situando a ouvidoria enquanto unidade
administrativa e canal de comunicacao publica; e do alcance de resultados politicos, ou seja,
da participacdo social por meio da influéncia da atividade de ouvidoria na tomada de decisdo
publica. Nesta tese, a ouvidoria ¢ compreendida enquanto unidade da administragdo publica

que gravita em torno de trés dimensdes que, articuladas, compdem o seguinte pressuposto:

a) a transparéncia ¢ o principio juridico que orienta a administragdo publica e, por
consequéncia, a atuag¢do da ouvidoria;

b) a comunicagdo ¢ o processo por meio do qual sdo viabilizados instrumentos de
informagdo e didlogo que permitem o acesso do usuéario a administragdo publica, a
interagdo entre cidaddo e Estado, a publicidade da informagao publica e a prestacdo de
contas;

c) e a participagdo, que ¢ o direito politico do cidadao e o objetivo central da ouvidoria
publica, previsto na Constitui¢ao federal e na Lei Federal n® 13.460/2017.

A configura¢do normativa da ouvidoria publica a distancia da figura do ombudsman,

revelando seus limites, mas, a0 mesmo tempo, exibe suas possibilidades de atuagdo: propiciar
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0 acesso a informagdo publica e propor aperfeigoamentos na prestagao dos servigos publicos e
a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario (BRASIL, 2017). Nesta tese, esses
limites e possibilidades sdo analisados a partir dos eixos transparéncia, comunicacao €

participagao.

3.1 Eixo transparéncia: principio estruturante

A transparéncia pode ter muitos significados, a depender do ponto de vista de quem a
observa. Analisada da perspectiva do Direito, € o principio juridico que fundamenta a criagdo
de normas e politicas publicas que dirigem a ouvidoria publica, por exemplo. Porém,
retomando o significado da palavra originéria do latim transparentia, pode ser compreendida
como “deixar a luz atravessar”, relacionando-se ao conceito de visibilidade. “Quando comecga
a ser empregado, ‘transparente’ serve para designar um corpo que deixa ver, de maneira mais
ou menos clara, outros objetos que, do ponto de vista do observador, estdo atras, além dele”
(GOMES; AMORIM; ALMADA, 2018, p. 1).

A necessidade de compreender além daquilo que se vé ou o que esta por detras de algo
opaco ¢ uma questao filosofica que se impde a humanidade ha muitos séculos: o que vemos
corresponde ao que de fato acontece? No mito da caverna, Platdo descreve o antagonismo
entre o mundo das ideias e a realidade, aquilo que distinguiria a natureza dos homens
“relativamente a instrugdo e a ignorancia” (PLATAQ, 1999, p. 225).

Ao narrar o didlogo entre Socrates e Glauco, figuras por meio das quais Platdo
desenvolve o raciocinio sobre a formacao do conhecimento, o filosofo argumenta que os
homens estdo desde o nascimento condicionados a enxergar apenas o que a eles ¢ projetado
como realidade. Tomando como premissa que a realidade reproduzida ndo diz respeito a
verdade dos fatos, Platdo esboca uma narrativa em que o homem se assemelha a um
prisioneiro, que, acorrentado no subterrdneo de uma caverna sem que possa sequer
movimentar a cabeca, somente pode ver aquilo que se apresenta diante dele.

Esse homem a que Platdo faz referéncia — uma vez que se encontra acorrentado e
imobilizado — ndo tem capacidade de olhar ou compreender além do que esta diante dele e
ignora, portanto, que o que v€ sdo apenas “sombras projetadas na parede da caverna que lhes
fica defronte”. As sombras sdo tomadas como realidade. Todavia, quando libertado da prisao
e encorajado a subir a superficie, esse homem pode experimentar o contato com os objetos

representados. “Por fim, suponho eu, sera o Sol, e ndo as suas imagens refletidas nas dguas ou
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em qualquer outra coisa, mas o proprio Sol, no seu verdadeiro lugar, que poderd ver e
contemplar como é” (PLATAO, 1999, p. 227).

Para Platao, o acesso ao objeto que se pensa ver € imprescindivel para a construgao do
conhecimento. Ao enxergar apenas sombras refletidas, o homem ignora a existéncia dos
objetos que deram origem as imagens. Tendo acesso ao objeto gerador das sombras, 0 homem
“podera concluir, a respeito do Sol, que ¢ ele que faz as estagdes e os anos, que governa tudo
no mundo visivel e que, de certa maneira, ¢ a causa de tudo o que ele via com seus
companheiros na caverna” (PLATAOQ, 1999, p. 227).

Assim como na alegoria de Platdo, a necessidade de acesso ao objeto para a formagao
do conhecimento sobre o real ¢ premissa também do direito de informagao preconizado pelo
Estado democratico. “Receber e transmitir informacdes e opinides possibilita aos individuos
uma melhor formagao social, cultural e consequentemente uma ampliacdo de sua consciéncia
politica” (VIDAL, 2016, p. 205). E necessario, entdo, que o poder publico se torne visivel.

Ao discorrer sobre a invisibilidade do poder, Bobbio (2015, p. 29) defende o
pressuposto de que a democracia ¢ “idealmente o governo do poder visivel, isto ¢, do governo
cujos atos se desenrolam em publico e sob o controle da opinido publica”. O poder que se
exerce fora do campo de visdo do povo assemelha-se, entdo, ao autoritarismo que tem no
autocrata um soberano absoluto.

O poder autocratico se subtrai do controle do publico de dois modos: ocultando-se,
isto €, tomando as decisdes no “conselho secreto”, ou mediante o exercicio da simulagdo ou
da mentira, considerada instrumento licito de governo (BOBBIO, 2015). Residiria ai a
superioridade de governos democraticos: “dar vida a transparéncia do poder, ao ‘poder sem
mascaras’” (BOBBIO, 2018, p. 53).

Ao limitar o segredo a situacdes especificas de interesse publico, as democracias
adotam como principio basilar a nogao de transparéncia, que pressupde a informacao como
condi¢do primeira para a participacao do cidaddo na res publica. Nesse sentido, “o direito a
informagdo também seria um importante instrumento para o exercicio de outros direitos e
garantias fundamentais” (CUNHA FILHO, 2018, p. 884). Sem informagdo sobre a prestagao
de determinado servigo publico, como poderia o cidaddao saber onde e como exercitar o seu
direito?

O direito a informagdo foi reconhecido no plano internacional durante a Assembleia
Geral da Organizacao das Nagdes Unidas, em 1946, quando se proclamara a Declaragdo
Universal de Direitos Humanos, que prevé o direito a liberdade de opinido e de expressao. No

Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 assegura a todos o acesso a informagdo e o artigo 5° da
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Lei de Acesso a Informacao (LAI — Lei Federal n® 12.527/2011) regulamenta a forma como
esta serd concedida pelos orgdos do poder publico: ¢ “dever do Estado garantir o direito de
acesso a informagdo, que serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”.

A norma infraconstitucional revela, ainda, um dos elementos estruturantes da
transparéncia administrativa: “observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como exce¢do”. A publicidade garantida a partir da LAI significa tornar ptblico: “E ato de
comunicacdo, veiculando algo que, por exigéncia juridica, ndo pode ficar na esfera da
intimidade ou da reserva” (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 55). A publicidade, portanto,
instrumentaliza-se a partir de um ato comunicacdo e se dirige a concretizar objetivos
especificos: ora fazer justica em nome da lei, ora constranger o poder publico para que se
cumpra a lei.

Tanto a compreensdo kantiana de publicidade, como norma que regula o
comportamento de governantes para que haja justica (KANT, 2008), quanto a defesa de que a
publicidade constrange os agentes publicos a cumprirem os propositos que a eles foram
conferidos em nome da coletividade (BENTHAM, 2011) contribuem para compor a nogao de
transparéncia publica ordenada pelo direito administrativo brasileiro. Em outras palavras, ao
mesmo tempo que a publicidade dos atos serve para assegurar a eficicia dos atos
administrativos, também propicia conhecimento sobre “a conduta interna” de seus agentes

(MEIRELLES, 2001, p. 89).

Podemos afirmar que dar publicidade a determinada informacgdo ¢ justamente
divulga-la, praticar uma ag¢do comissiva, uma conduta positiva, portanto, que tera
por objeto a notificacdo, a intimagdo ou qualquer outra forma a ciéncia a um
determinado individuo ou mesmo a uma série indeterminada de pessoas acerca do
conteudo da informagdo (CANHADAS, 2018, p. 192).

Publicidade, o elemento da transparéncia que mais se confunde com esta, € o principio
da administragdo publica que se materializa por meio de um ato de comunicac¢do exigido
juridicamente para que se cumpram também a validade de atos e contratos administrativos e a
divulgacdo da atuagdo governamental. Constitui-se, ao mesmo tempo, dever dos agentes
publicos e direito do cidadao, uma vez que a informagao publica ¢ insumo imprescindivel ao
controle que a sociedade exerce sobre o Estado. Nesse sentido, ¢ direito do cidaddo e do
usuario de servigos publicos obter informagdo sobre como funciona a administracdo,
inclusive, sobre o que € a propria ouvidoria. Como ela se organiza administrativamente? Onde

se pode obter informagdes sobre como se dara o acesso a informagdo e quais serdo as
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providéncias adotadas diante da manifestacdo do cidaddo? A ouvidoria, por for¢a do principio
da transparéncia, deve garantir que informagdes publicas que dizem respeito as suas
atribuicdes e procedimentos de trabalho sejam disponibilizadas, por exemplo, nos sitios
institucionais dos 6rgaos do poder publico. A orientagdo esta explicita no Art. 7° da Lei de

Acesso a Informacao:

Art. 7° O acesso a informagao de que trata esta Lei compreende, entre outros, os
direitos de obter:

I - orientagéo sobre os procedimentos para a consecugdo de acesso, bem como sobre
o local onde podera ser encontrada ou obtida a informagé@o almejada;

II - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por
seus orgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

IIT - informag@o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse
vinculo ja tenha cessado;

IV - informagdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizacao e servigos;

VI - informagdo pertinente & administragdo do patrimdnio publico, utilizagdo de
recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementag@o, acompanhamento ¢ resultados dos programas, projetos ¢ acdes
dos orgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspegdes, auditorias, prestagdes e tomadas de contas realizadas
pelos orgaos de controle interno e externo, incluindo prestagdes de contas relativas a
exercicios anteriores (BRASIL, 2011).

Além da publicidade, compdem o significado de transparéncia a motivagdo e a
participagdo popular (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 38). Essa nogio de transparéncia publica
inclui a compreensao de que os cidaddos tém o direito de saber “como e por que as decisdes
sdao produzidas”, para que, uma vez informados, se tornem “aptos a participarem do jogo”
democratico (ALMADA, 2017, p. 52).

Em decorréncia do segundo elemento que compde a transparéncia, ou principio da
motivacdo, o agente publico deve justificar as razdes que o levaram a tomar determinada
decisdo: quais fatos orientaram a pratica do ato administrativo e quais preceitos juridicos o
autorizaram a executd-lo? A prestacio de contas melhora a qualidade da decisdao
administrativa, conferindo-lhe legitimidade, e aperfeicoa os mecanismos de controle, ja que a
sociedade se aprofunda no conhecimento sobre a maquina publica. “Como num circulo
virtuoso, o conhecimento do fato (acesso, publicidade) e de suas razdes (motivacao) permite o
controle, a defesa, a consulta, a deliberagdo (participagio)” (MARTINS JUNIOR, 2010, p.
40). A prestacdo de contas pode ser viabilizada de diferentes modos, mas a legislacao
brasileira determina a obrigatoriedade de publicacdo em portais da internet de relatdrios e de

arquivos com dados sobre a atuagdo governamental, assim como de respostas a pedidos de
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informag¢do ou manifestagdes encaminhados as ouvidorias publicas.

A participagdo ¢ a terceira dimensdo da transparéncia administrativa, a qual
reposiciona o cidadao no jogo politico das democracias representativas, inaugurando “uma
nova legitimidade pela reparti¢do (ou partilha) na conducao politica dos negdcios publicos”
(MARTINS JUNIOR, 2010, p. 329). Nessa acep¢do, a transparéncia é vista como “uma
ferramenta para melhor informar os cidaddos e incorpora-los ao processo de tomada de
decisdes” (CUNHA FILHO, 2018, p. 891).

Todavia, a literatura acercado tema ainda nao da conta de precisar se a transparéncia,
na pratica, resulta em participacdo, mas ¢ unissona em afirmar a relagao existente entre maior
grau de transparéncia e ampliagio do ambiente favoravel & participagio (MARTINS JUNIOR,
2010, 331). Tanto no plano académico quanto no institucional surgem propostas de avaliagdo

dos requisitos para se alcancar um 6timo nivel de transparéncia.

O nivel de transparéncia alcangado sempre tem a ver com, pelo menos, trés
dimensdes: (a) os assuntos € ambitos sobre os quais se podem produzir informagéo
publica; (b) a extensdo e a qualidade da informagao disponivel, e (c) o montante de
pessoas e de classes de pessoas a quem € permitido acesso a essa informacao
(GOMES; AMORIM; ALMADA, 2018, p. 5).

A obrigacao de garantir publicidade e motivagdo aos atos publicos foi referendada no
Brasil pela legislagdo infraconstitucional, mas as normas nao sao as Unicas diretrizes a apontar
0 que o orgdo publico precisa fazer para ser mais ou menos transparente. Ha assuntos, nao
elencados no corpo das leis, cujo conhecimento interessa a sociedade, como temas especificos
relativos a prestacdo dos servigos e as decisdes tomadas por dirigentes publicos no ambito de
suas competéncias.

De todo modo, ¢ por forca legal que os 6rgaos e as entidades publicas sdo obrigados a
fornecer a informagdo, seja nos sites institucionais (como portais da transparéncia), seja por
meio de canais de comunicacao, tais como os utilizados por ouvidorias publicas. Todos os
orgdos da administragcdo publica devem construir sistemas de tecnologia da informagao que
possibilitem a publicidade de informacdo e a comunicagdo entre o Estado e o cidaddo. A
op¢ao do poder publico deve ser pela adogdo de sistemas que permitam uma melhor
navegagdao do usudrio, “mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensdo”, possibilitando “a gravacdo de relatérios em
diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e
texto, de modo a facilitar a analise das informagdes” (BRASIL, 2011).

Portanto, além de estabelecer o didlogo, os canais de informacdo e comunicagdo
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abertos pelo Estado em nome de uma maior transparéncia devem atender a parametros de
controle da administracdo publica, por meio dos quais o cidaddo pode reivindicar direitos que
garantem desde a observagao do prazo para a resposta até a possibilidade de recurso contra a
denegacdo de informagdo. As publicagdes oficiais nos portais da transparéncia de governos e
orgdos estatais, mais do que disponibilizar a informacdo, devem possibilitar a qualquer
interessado a fiscalizagdo do cumprimento de leis e a verificagdo, por exemplo, das despesas e
receitas publicas. Essa funcao de controle social pode ser ampliada por meio de informagdes

disponibilizadas por ouvidorias publicas.

3.2 Eixo comunicac¢io: processos e instrumentos

Orientada pelo principio da transparéncia, a ouvidoria publica gerencia processos
comunicacionais por meio de instrumentos que possibilitam o acesso a informacao, a
publicidade de prestacdo de contas e a manifestagdo da sociedade junto a administracao
publica. O aspecto comunicacional da transparéncia publica tanto pode ser analisado a partir
da teoria da comunicacdo organizacional quanto pela comunicacao publica.

No ambito das organizagdes, a ouvidoria atua como um servigo que permite a troca de
informacdes entre a instituicdo e seus publicos, a avaliacdo de cenarios a partir dos dados
coletados junto aos usudrios de servigos prestados e a sugestdo de solugdes que possam ser
tomadas pelos gestores publicos no nivel administrativo. A ouvidoria pode ser classificada
como a atividade-meio ou de apoio a consecucao dos objetivos finalisticos da organizagdo. Na
comparagao de Iasbeck (2010, p. 22), a ouvidoria ¢ midia: “Um lugar ou objeto intermediario
através do qual fluem ou sdo transportadas as trocas informacionais ou, mais popularmente, as
mensagens”.

Para o campo da comunicagdo publica, a ouvidoria integra a estrutura estatal e ¢ gerida
a partir de politicas, técnicas e dispositivos adotados pela burocracia. Essa condi¢ao de origem
ndo permite ao instituto de ouvidoria se desviar de seu potencial democratizante: a
possibilidade de compartilhamento de informacao de interesse publico com vistas a defesa de
direitos e ao controle social da administragdo publica. E nesse sentido que a ouvidoria esta
abrangida no conceito de comunicagao publica: “Processo de comunicagdo que se instaura na
esfera publica entre o Estado, Governo e a Sociedade e que se propde a ser um espago
privilegiado de negociagdo entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas

da vida publica no pais” (BRANDAO, 2003, p. 24).
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Para analisar os processos de comunicagdo que ocorrem no ambito da ouvidoria,faz-se
necessario, em primeiro lugar, situd-la enquanto emissora ou receptora da informacdo. A
ouvidoria, por um lado, ¢ emissora da informagdo quando, por exemplo, publica contetido no
site institucional ou quando, de oficio, inicia didlogo com servidores publicos responsaveis
pela tomada de decisdo e adogdo de providéncias, a fim de acionar mecanismos de controle de
atividade interna do 6rgdo em que esta situada. Por outro lado, ela ¢ receptora da informagao
quando recebe mensagens provenientes de pessoas que interagem com a instituicao publica
por meio de canais de comunicagdo, como: telefone, atendimento presencial, e-mail, carta,
formulério eletronico etc. A ouvidoria ndo possui um polo fixo de atuacdo e, portanto, ndo ¢
correto classifica-la somente como unidade de transparéncia passiva ou receptora, porque, a
depender da situagdo, atua ativamente no processo comunicacional, como emissora.

O aspecto material da informacdo também define as caracteristicas do processo de
comunicagdo que ocorre no ambito da ouvidoria. Se a unidade ¢ ativa no processo, a
informagdo que ela emite tem, em geral, conteido relacionado as normas que regem a
administracao publica, as respostas que a ouvidoria deve oferecer aos usuarios, aos relatorios
gerenciais dos dados coletados a partir das manifestagdes dos usuarios e aos comunicados que
precisa veicular como prestagdo de contas a sociedade. Se a ouvidoria € passiva no processo
comunicacional, entdo, a informagao registrada pelo manifestante no canal de ouvidoria tem
contetdos diversos, que podem ser classificados como reclamagdo, denuncia, elogio, sugestao
ou pedido de informacgao.

E necessério, ainda, considerar os atores que interagem a partir da ouvidoria: ora a
comunicagdo ocorre com agentes internos a instituicdo publica, ora externos. Os servidores
publicos vinculados ao 6rgdo em que a ouvidoria esta situada sdo potencialmente usuarios
internos, assim como as areas técnicas da administragdo, que utilizam os relatorios de
ouvidoria para a tomada de decisdo, enquadram-se nesse grupo. J& os usudrios dos servigos
prestados pelo 6rgdo, como jornalistas, pesquisadores, entre outras pessoas que porventura
tenham interesse em assuntos relacionados com as atividades da instituicdo, compdem o
publico externo que podera se manifestar junto a ouvidoria.

A comunicagdo que se realiza por meio da ouvidoria também deve ser analisada como
um processo, cujos atores ora sdo emissores, ora receptores da informagao (classificada por
tipo de assunto: denuncia, elogio, reclamacdo, solicitagdo etc.). O processo comunicacional
que ocorre nesse ambito observa as regras que orientam o tramite da manifestacdo desde a
entrada (atendimento da demanda ou registro da mensagem) até a emissao da resposta ao

cidaddo. O Manual de Ouvidoria Publica (2018) produzido pela Ouvidoria Geral da Unido
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(OGU) faz referéncia a como a manifestacdo deve ser tratada pela administragdo publica.
Quando o ouvidor recebe uma manifestacao, analisa seu teor e solicita a uma unidade da
instituicdo para que seja providenciada a resposta, ele inicia um processo de gestdo da
comunicacdo. Esse processo pode tramitar por diversas unidades da institui¢do ou até por
outros 6rgdos, até retornar a ouvidoria para o envio da resposta ao cidadao.

A funcdo de gestor de processo de comunicagdo entre cidaddo e orgdo da
administracao publica ¢ uma atividade importante da ouvidoria, mas que ndo exaure por si sO
0 compromisso que o instituto tem com a transparéncia publica. Ao receber os pedidos de
informac¢do encaminhados pelo cidaddo, ao responder acerca da prestacdo de um servi¢o
publico ou ao disponibilizar dados em sifes institucionais, os Orgdos publicos estdo
obedecendo ao principio da publicidade, e ndo necessariamente a totalidade do que impde o
principio da transparéncia. A ouvidoria deve, ainda, atender aos requisitos da motivagao,
prestar contas e promover a participacdo social na administragao publica.

E da necessidade de motivagio e da prestagdo de contas, elementos da transparéncia,
que decorre a obrigagdo de publicar um relatorio de gestdo anual com o detalhamento dos
dados coletados, em virtude do exercicio das atribui¢des da ouvidoria. O ouvidor deve relatar
a quantidade e o motivo das manifestagdes recebidas no ano anterior, analisar os pontos
recorrentes, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagdo dos servigos publicos, além de
indicar as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas,
conforme informam os artigos 14 e 15 da Lei Federal n. 13.460/2017. Ainda, para a
observancia do principio da transparéncia, o artigo 20 da mencionada lei estabelece que a
participagdo dos usudrios no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servigos
publicos serd realizada por meio de conselhos de usuérios, os quais poderdo, inclusive, ser
consultados quanto a indicagao do ouvidor (BRASIL, 2017).

Para atender ao principio da transparéncia, ou seja, para publicizar a informacao,
motivar atos publicos e estimular a sociedade a participar da administracdo publica, a
ouvidoria utiliza instrumentos de comunicacdo. A informagao acerca do papel desempenhado
pela ouvidoria ¢ publicada nos sites institucionais, nas redes sociais € nos murais das
institui¢des, encaminhada como resposta a pedidos de informacgao registrados por jornalistas e
reproduzida em outros canais de comunicagdo publica. A interagdo entre usudrio/cidaddo e
ouvidoria se d4 mediante canais de comunicagdo disponiveis em formatos diversos: telefone,
carta, e-mail, formulario eletronico na internet, atendimento presencial etc. A participagao do
cidadao por meio da ouvidoria pode ocorrer quando a mensagem encaminhada influencia a

decisdo daqueles que detém o poder de comandar a administragdo publica. Neste ultimo caso,
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o instrumento de comunicagdo utilizado pela ouvidoria ¢ aquele que faz a tramitacdo da
mensagem até o destinatario que possui a capacidade de praticar atos administrativos que

corroborem a necessidade manifestada pelo usuario de servigos publicos.

3.2.1 Ouvidoria ¢ comunicagao publica

O fato de a ouvidoria publica constituir-se a partir de normas, processos e
instrumentos de comunica¢do a situa como politica por meio da qual o Estado conduz
atividades que promovem o direito a informagdao e a comunicagdo. O reconhecimento do
direito a informagdo e a liberdade de expressao — manifesto na Declaracdo de Direitos do
Homem — abriu caminho para o fortalecimento da ideia do direito & comunicacdo, constante
no Relatério MacBride (1983), conhecido no Brasil por meio de uma publicagdo da Unesco
intitulada “Um Mundo e Muitas Vozes”.

O direito a comunicagdo — uma das premissas que orientam o campo cientifico e
profissional da comunicagdo publica — ¢ concebido no relatdrio com base na admissdo de que
ha diferencas inerentes aos conceitos de informar e comunicar. Por esse entendimento, niao
basta a transmissdo de dados unilateral para que ocorra a comunicacao, sendo necessaria a
troca de informacgdes entre emissores e receptores. Nessa conjuntura, o direito & comunicagao
ndo se limita ao direito a informacdo. O desafio posto extrapola a necessidade de garantir
publicidade as informagdes, porque “a visibilidade e o acesso a quaisquer informagdes por
multiplos meios ndo estabeleceu, de fato, a comunicagao necessaria” (WEBER, 2017, p. 24).
O direito a comunicagdo demanda, entdao, que o Estado exerca um papel decisivo na criagdo e
na articulacdo de mecanismos para a instituicdo de processos de comunicacdo que garantam
“o direito de todas as pessoas a que suas ideias sejam igualmente expressas, ouvidas e
consideradas” (INTERVOZES, 2010, p. 25). Por essa perspectiva, enquanto informar
significa transmitir uma mensagem, comunicar “remete a ideia de relagdo, de
compartilhamento, de negociacdo” (WOLTON, 2011, p. 18).

Em face dessa necessidade comunicacional, as democracias modernas impdem que 0s
governos nao somente informem, mas também oug¢am o cidaddo e adotem politicas que
permitam a sociedade influenciar o poder publico. Na redemocratizacdo do Brasil, tanto o
direito a informac¢do quanto o direito a comunicagdo com os Orgdos publicos foram
reconhecidos com a promulgacdo da Constituicdo de 1988. A legislacdo infraconstitucional

também conferiu responsabilidades a agentes publicos que devem alcancar os objetivos de
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“garantir o acesso a informac¢do” (BRASIL, 2011) e promover “a participagdo, protecdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administragdo publica” (BRASIL, 2017). E por essa via democratica que se compreende que a
influéncia do cidadao por meio da ouvidoria € possibilitada a partir do uso de instrumentos de
comunica¢do. Mediante a andlise desse contexto, a ouvidoria se configura como unidade de

comunicag¢do publica.

Comunicagao publica coloca a centralidade do processo de comunica¢do no cidadao,
ndo apenas por meio da garantia do direito a informacao e a expressdao, mas também
do dialogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidade, do estimulo a
participag@o ativa, racional e corresponsavel. Portanto, ¢ um bem e um direito de
natureza coletiva, envolvendo tudo o que diga respeito a aparato estatal, acdes
governamentais, partidos politicos, movimentos sociais, empresas publicas, terceiro
setor e, até mesmo, em certas circunstancias, as empresas privadas (DUARTE, 2009,

p. 61).

Além de observar a vida publica pela perspectiva do cidaddo, as unidades de
comunicagdo publica sdo orientadas a promover a participagdo social, viabilizando
mecanismos para que o individuo atue diretamente junto a governos e 6rgdos do poder
publico. Essa atuacdo pode acontecer por meio de entidades privadas, tais como sindicatos,
partidos politicos e organizacdes ndo governamentais, com autonomia para a gestdo de seus
respectivos processos participativos. Contudo, quando a participagdo ¢ viabilizada por meio
de estruturas de comunicagdao publica geridas por entes do Estado, os direitos e deveres
inerentes ao ato de participar seguem as diretrizes emanadas pela Constitui¢ao Federal e por

normas correlatas (Quadro 7).

Quadro 7 — Do direito a informag@o e & comunicacdo com 6rgaos publicos

Direitos

CF/1988

Leis regulamentadoras

A Informacio

XXXIII - todos tém direito a receber dos
orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado

LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO
DE 2011. Regula o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5° no
inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicao Federal; altera a Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias.

A Comunicacio

§ 3° A lei disciplinara as formas de
participagdo do usudrio na administragdo
publica direta e indireta, regulando
especialmente:

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE
2017. Dispde sobre participagdo, protegao
¢ defesa dos direitos do usudrio dos
servicos publicos da administragdo
publica.

Fonte: Elaboragdo propria a partir da interpretacdo da legislagéo citada no quadro.
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Os instrumentos utilizados para viabilizar o alcance dos resultados pretendidos pela
legislagdao que versa sobre o direito a informacao e a comunicacao fazem parte do aparato de
comunicacdo publica sustentado financeiramente com recursos publicos. Para Duarte (2009,
p. 65), esses instrumentos podem ser classificados “a partir de sua énfase, em informagdo e

em didlogo” (Quadro 8).

Quadro 8 — Instrumentos de informagao e dialogo

Instrumento Informacio Dialogo

Definicao Foco em subsidios, | Estabelecem instincias de interacdo no ambito
disponibiliza¢do e fornecimento | de cooperagdo, compreensdo mutua, acordos,
de dados e orienta¢des, ajudando | consensos e encaminhamento na busca de
a ampliar o conhecimento sobre | solugdes.
um tema.

Exemplo Relatorios, bancos de dados, | Foruns de consulta, oficinas de mobilizagdao

publicagdes institucionais, | social, grupos de trabalho, orgamento
iconografia, noticiario da | participativo, ouvidorias, conselhos, listas de
imprensa, internet, banners, | discussdo, comunidades de informagao,
quadros, murais, publicidade, | teleconferéncias, redes de diferentes tipos,
folderes, folhetos, cartazes, | reunides, mesas de negociacdo, camaras
guias, boletins, eletronicos, | técnicas, conselhos setoriais, eventos dirigidos,

cartas, manuais, malas diretas,
discursos e eventos simbodlicos.

conselhos gestores, centrais e servigos de
atendimento ao cidaddo, agentes sociais e

consultas publicas.

Fonte: Elaboragdo a partir de Duarte (2009, p. 65).

As unidades de comunica¢do publica vinculadas ao poder estatal sdo estruturas
administrativas geridas e operadas por profissionais oriundos de diversos saberes cientificos,
tais como jornalistas, publicitarios, relagdes publicas, analistas de tecnologia da informacao,
designers, advogados, administradores, entre outros. Essas areas técnicas compdem oS
quadros da instituicdo a que se vinculam, seguindo os principios da administragdo publica e
exercendo atividades que sao monitoradas por 6rgaos de controle interno e externo.

A disponibilizagao da informagdo, por exemplo, € um servigo publico de comunicagao
realizado por meio da publicagdo de contetido de interesse publico nos sites institucionais e
em plataformas na internet, portais de transparéncia e diarios oficiais. O acesso a informagao
publica também ¢é propiciado a partir da veiculagdo de conteudo jornalistico em meios de
comunicac¢do social mantidos pela administracdo publica, nos canais dos sistemas publico e
estatal de radiodifusdo e na midia comercial, a qual se destina o trabalho de profissionais que
atuam nas assessorias de comunicacdo dos Orgdos publicos. Ja a gestdo dos processos

comunicacionais que se estabelecem entre cidaddos e oOrgdos publicos por meio de
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atendimento presencial, telefone ou comunicagio eletronica, por exemplo, acontece a partir de
estruturas como Servicos de Informacdo ao Cidaddo e Ouvidorias, em que instrumentos de
didlogo/comunicagdo possibilitam o acesso, a interagdo e a influéncia da sociedade sobre as
decisoes tomadas por agentes publicos.

As unidades administrativas que possibilitam a execu¢do de servigos publicos de
comunicagdo executam planos, que, em tese, podem ser admitidos, numa primeira analise,
como comunicagdo publica, porque preveem a realizacdo de atividades no ambito de
“Institui¢cdes publicas que, no modo simplificador, sdo publicas enquanto democraticas”
(WEBER, 2017, p. 25). Os principios da administracdo publica orientam para que toda a
pratica administrativa — inclusive a de comunicagdo — seja desempenhada com base na lei, na
impessoalidade e na moralidade, sempre com foco no interesse publico. Contudo, isso, tal
qual argumenta Weber, nao significa automaticamente que essas agdes estejam imbuidas do
carater publico evocado pela no¢do de comunicacdo publica, sendo “possivel identificar a
producdo de informagdes geradas por sistemas de comunica¢do de instituicdes estatais ou
sistemas publicos de comunicagdo cujo teor beneficia interesses privados” (WEBER, 2017, p.
26).

No caso especifico das ouvidorias publicas, ¢ importante problematizar como o
servigo publico de comunicacdo prestado por essas unidades ¢ oferecido a populagdo. Em que
medida adotam posturas que atendem ao interesse publico? As ouvidorias sdo transparentes?
As decisoes tomadas no ambito das ouvidorias sao monitoradas pela sociedade? As respostas
a essas questdes requerem uma reflexdo ampla que inclui desde a forma como as ouvidorias
se apresentam publicamente até o modo como elas interagem com a sociedade e prestam

contas de suas atividades.

3.3 Eixo participac¢ao: objetivo fundamental

A medida da capacidade de influéncia do cidaddao na prestacdo de servigos publicos
tem vinculagdo direta com o alcance de um objetivo fundamental da ouvidoria publica: a
participagdo social, disposta no art. 37 da Constituicdo (BRASL, 1988) e regulada pela Lei
Federal n°® 13.460, que trata da participacdo do usudrio de servicos publicos (BRASIL, 2017).
Essa norma ¢ um interesse direto desta pesquisa, porque ¢ o primeiro documento de ambito
nacional a arrolar as atribui¢des das ouvidorias publicas, fazendo-as assumir um papel

diferente do atribuido as ouvidorias constituidas no ambito privado.
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E certo que tanto a ouvidoria instalada em 6rgios do poder piiblico quanto aquelas
criadas por empresas privadas emergem no Brasil como consequéncias da redemocratizacao
do pais e das conquistas sociais demarcadas por leis promulgadas apos a ditadura militar. Sao
instituidas como canais de comunicacao para acolher as manifestacdes de pessoas que se
relacionam com 6rgdos prestadores de servigos publicos ou com empresas fornecedoras de
produtos e servigos no mercado. No entanto, apesar dessa semelhanca, hd caracteristicas
elementares das ouvidorias publicas e privadas que demarcam diferengas importantes entre
elas. Essas caracteristicas sdo importantes na avaliacdo da capacidade do poder de influéncia
que as ouvidorias possuem junto as instituicdes publicas.

A primeira diz respeito a natureza da informagao produzida no setor publico e no ramo
privado. Como se depreende do art. 3° da Lei de Acesso a Informacao, toda informacao
custodiada por 6rgao do Estado e nao classificada como sigilosa ¢ publica. J4 a informagao
produzida por empresa privada, a menos que alguma norma determine a abertura, €, por
principio, propriedade particular. A origem disso se relaciona diretamente ao fato de o poder
publico ser constituido como fonte propulsora do interesse publico e de a empresa privada,
apesar de algumas vezes se aproximar de interesses que sejam comuns a boa parte da
sociedade, ser forjada no anseio de atender ao interesse privado.

Essa situagdo gera atuagdes divergentes, caso a ouvidoria seja publica ou privada. Se
publica, ndo se pode negar informacgao ao responder ao pedido do usudrio de servigos publicos
— ressalvada a informacgao que esteja protegida por sigilo. Se privada, somente respondera a
manifestagdo que seja desinteressante aos proprietarios se porventura alguma lei ou ordem
judicial assim exigir.

Enquanto as ouvidorias de instituicdes particulares surgem em decorréncia da
necessidade de mediar conflitos com o cliente de produtos e servigos, melhorar a imagem da
empresa e tornar o negdcio rentavel, as ouvidorias publicas t€ém a missdo de promover acoes
para a ampliacdo da transparéncia publica, ou seja, devem oferecer instrumentos para a
participagdo do cidaddo na gestdo publica. O 6rgdo publico, por meio da ouvidoria, ¢
obrigado, por regra, a ser transparente, a oferecer caminhos para a participagao do cidaddo e a
prestar contas a sociedade. J4 a ouvidoria privada somente ¢ chamada a cumprir essa tarefa
excepcionalmente.

Outra caracteristica importante das ouvidorias publicas, segundo o art. 18 da Lei
Federal n. 13.460 (BRASIL, 2017), ¢ que o usudrio de servi¢os publicos tem o direito de
participar ativamente da gestao publica através de um Conselho de Usuérios, reclamando,

sugerindo e denunciando praticas que considere prejudiciais aos interesses da sociedade. Ja
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ndo se transmite ao consumidor de produtos e servigos oferecidos por empresas privadas a
mesma garantia. O legado da participagdo social ¢, desse modo, o elemento que distingue a
ouvidoria publica da privada e o interesse publico € o principio condutor da construgcdo de

uma legislagcdo que institui a ouvidoria publica como meio de participacao social no Brasil.

3.3.1 De qual participagdo estamos falando?

Assim como a transparéncia, a participacdo social pode ser observada a partir de
diferentes angulos. Do ponto de vista do direito, ¢ também o principio da administragao
publica que se orienta para um novo tipo de relacio com os administrados a partir da
implantacdo do Estado Democratico. Em face da organizagdo da burocracia moderna e da
necessidade de controlar os atos dos representantes eleitos, “abandona-se a postura imperial
do Estado como detentor do monopolio do interesse publico, transformando-o em instrumento
da sociedade, que necessita de cooperagdao e colaboracdo para angariar eficiéncia e
legitimidade” (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 337). Diante dessa conjuntura politica e
administrativa, o direito a participagdo social no comando do Estado ¢ convalidado no art. 1°
da Constitui¢dao Federal, com a atribui¢do do poder politico ao povo brasileiro: “Todo o poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta constituicdo” (BRASIL, 1988).

Passando pela perspectiva sociologica, a participacdo pode ser compreendida, de
forma mais ampla, como resultado de uma “intera¢ao”, significando desde assistir uma aula
até visitar uma exposicao de arte ou responder a uma enquete on-line. “O poder ndo esta
excluido dessa abordagem, mas permanece como um dos muitos conceitos secundarios que a
sustentam” (CARPENTIER, 2018, p. 249). Por essa lente tedrica, a participacao se aplica, por
exemplo, aos estudos interessados na “cultura do consumo”, considerando que o consumidor
participa quando escolhe o que consumir; € a pesquisa sobre midia, que compreende que os
veiculos de imprensa convidam “os leitores a participarem de uma configuracdo cultural”:
eles tomam parte dos textos a partir das interagdes que lhes sdo propostas (CARPENTIER,
2018, p. 250).

No entanto, a pesquisa no campo da comunicacao também se filia a uma perspectiva
mais critica da participagdo. Sem diminuir a importdncia da abordagem sociologica,
Carpentier (2018, p. 252) segue o viés politico do termo e afirma que interagir ndo ¢

participar, e, sim, um meio pelo qual se estabelecem relagdes sociais € comunicativas. A
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participag@o consiste, para o autor, num processo de tomada de decisdo, assumindo um carater
mais fechado: participa quem exerce influéncia ou poder no processo decisorio.

Teoricos de duas vertentes sobre como pode ocorrer a participacao politica, os
institucionalistas € os participacionistas divergem a respeito de como a influéncia pode ser
exercida. “Para os institucionalistas, somente cabe aos cidaddos, periodicamente, referendar
ou mudar as elites que fazem parte dos governos por intermédio do processo eleitoral”
(CREMONESE, 2012, p. 89). Bastaria, para tanto, fortalecer as instituicdes capazes de
promover politicas democréaticas, tais como os 6rgaos dos poderes legislativo, executivo e
judiciario, os partidos politicos e o voto por meio de eleicdes. Esses estudiosos argumentam
que as elites em disputa pelo poder seriam mais competentes para levar adiante a missao de
governar os Estados, ao passo que a “ampliacdo da participacdo democratica poderia ter como
consequéncia a ineficacia administrativa” (CREMONESE, 2013, p. 90).

J& os participacionistas afirmam que a democracia somente ¢ possivel de ser realizada
mediante a multiplicacdo de praticas democraticas, como consultas, conselhos, associagdes
etc. A defesa ¢ de que essa atuacdo tornaria as pessoas “politicamente mais responsaveis,
ativas e comprometidas, estimulando-as a construir um maior grau de consciéncia em relagao
aos interesses dos grupos” (CREMONESE, 2012, p. 93).

Para além da defesa de um ou outro modelo, a Constitui¢ao brasileira ndo somente
atribui a responsabilidade do comando do Estado a representantes eleitos, mas também dirige
ao cidadao o direito e dever de participar diretamente da administracao dos interesses comuns
da sociedade. Existem formas de participagdo nao institucionalizadas, como aquelas
coordenadas por grupos sociais localizados fora do aparelho do Estado, e formas de

participagdo direta, por meio de instrumentos criados pelo proprio poder publico (Quadro 9).

Quadro 9 — Mecanismos e instancias de participag@o social

Conselhos de Politicas Publicas: Instancia colegiada tematica permanente, instituida por ato normativo, de
dialogo entre a sociedade civil e 0 governo para promover a participagdo no processo decisorio ¢ na gestdo de
politicas publicas.

Comissoes de Politicas Publicas: Instancia colegiada tematica, instituida por ato normativo, criada para o
didlogo entre a sociedade civil e o governo em torno de objetivo especifico, com prazo de funcionamento
vinculado ao cumprimento de suas finalidades.

Audiéncias Publicas: Mecanismo participativo de carater presencial, consultivo, aberto a qualquer
interessado, com a possibilidade de manifestagdo oral dos participantes, cujo objetivo é subsidiar decisoes
governamentais.

Féruns Interconselhos: Mecanismo para o didlogo entre representantes dos conselhos e comissdes de
politicas publicas, no intuito de acompanhar as politicas publicas e os programas governamentais, formulando
recomendagdes para aprimorar sua intersetorialidade e transversalidade.

Consultas Publicas: Mecanismo participativo, a se realizar em prazo definido, de carater consultivo, aberto a
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qualquer interessado, que visa a receber contribuicdes por escrito da sociedade civil sobre determinado
assunto, na forma definida no seu ato de convocacao.

Conferéncias Nacionais: Instancia periddica de debate, de formulagdo e de avaliagdo sobre temas especificos
e de interesse publico, com a participacdo de representantes do governo e da sociedade civil, podendo
contemplar etapas estaduais, distrital, municipais ou regionais, para propor diretrizes e agdes acerca do tema
tratado.

Ouvidorias Publicas: Instincia de controle e participagdo social responsavel pelo tratamento das
reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servicos publicos,
prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo publica.

Mesas de Didlogo: Mecanismo de debate e de negociacdo com a participacao dos setores da sociedade civil e
do governo diretamente envolvidos no intuito de prevenir, mediar e solucionar conflitos sociais.

Ambientes Virtuais de Participacdo Social: Mecanismo de interacdo social que utiliza tecnologias de
informag@o e de comunicagdo, em especial a internet, para promover o didlogo entre administragdo publica
federal e sociedade civil.

Fonte: Manual de Ouvidoria Publica (BRASIL, 2018, p. 9).

A Ouvidoria ¢ enquadrada no Manual de Ouvidoria Publica como instincia de
participag@o social responsavel pelo recebimento da manifestacdo do cidaddo com “vistas ao
aprimoramento da gestdo publica”. H4 um objetivo implicito na sentenca que define a
ouvidoria: a manifestagdo ¢ direcionada com a finalidade de promover melhoria na prestagao
de servigo publico. Segundo a Lei Federal n® 13.460/2017, a ouvidoria deve receber e analisar
as manifestacdes, propor melhorias a prestagdo de servigos publicos e garantir publicidade as
providéncias adotadas pelo o6rgao diante das solugdes apresentadas. Este seria, entdo, o
processo por meio do qual seria possivel verificar se o cidaddo, ao se manifestar na ouvidoria,
possui chances reais de influenciar a decisdo do gestor publico. Como, entdo, verificar se
houve ou ndo influéncia? A lei determina a publicagdo de relatorio de gestao da ouvidoria, no
qual deverdao ser informadas “as providéncias adotadas pela administragdo publica nas
solucdes apresentadas” (BRASIL, 2017).

Apesar da quantidade expressiva de mecanismos de participagdo direta em uso ao
longo de mais de trinta anos de experiéncia democratica, o Brasil demonstra o
descontentamento de parte da populagdo diante daquilo que foi prometido, mas nao foi
entregue. Avritzer (2016, p. 51) atribui essa insatisfacdo aos limites impostos a participagao,
ligados a exclusdao de setores que “passaram a ter agendas paralelas” e relacionados a
segmentacao da participagdo, bastante influente na construgdo de politicas sociais e ausente da

discussdo sobre infraestrutura.

Desde 2007, o governo federal sinalizou o inicio de um novo ciclo de investimentos
por meio do Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC). Ao mesmo tempo, quase
todas as grandes cidades brasileiras estrearam vultosas obras de infraestrutura na
area de mobilidade urbana. Tanto as obras do PAC, que envolveram novas usinas
hidrelétricas, novos aeroportos e vias de acesso, quanto as obras urbanas que
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também se centraram na area de mobilidade urbana prescindiram completamente da
participagdo social, que se tornou secundaria tanto no nivel municipal quanto no

nivel nacional (AVRITZER, 2016, p. 119-120).

O limite imposto a participacdo direta da sociedade civil revela a “resisténcia dos

Executivos em compartilhar o seu poder exclusivo sobre decisdes referentes as politicas

publicas”. O exercicio do poder do estado ¢ realizado a partir de mecanismos que excluem a

sociedade da deliberagdo, conferindo a ela “na pratica apenas uma funcao consultiva ou até

mesmo apenas legitimadora das decisdes tomadas nos gabinetes” (DAGNINO, 2002, p. 282).

Essa espécie de simulagdo do poder de influéncia do cidaddo na politica foi criticada por

SherryR. Airnstein em Ladderof Citizen Participation (1969), quando a autora definiu uma

tipologia de oito niveis de participagdo (Quadro 10).

Quadro 10 — Escada da participagdo

8 Controle do cidadao Niveis de poder cidadao

7 Delegacao de poder

6 Parceria

5 Pacificagdo Niveis de concessdo minima de
4 Consulta poder

3 Informacao

2 Terapia Nao participacao

1 Manipulacao

Fonte: Airnstein (1969).

Observando os niveis de participagdo exibidos nessa escada, em que degrau a

ouvidoria publica poderia ser situada? A partir de Airnstein, ¢ possivel sugerir um modelo de

escada da participagdo por meio da ouvidoria (Quadro 11).

Quadro 11 — Adaptag¢do do modelo de escada da participacdo para a atuagao da ouvidoria

8 Controle do cidaddo — o6rgdo mantém conselho de usuarios para | Niveis de  poder
acompanhar a atuagdo do ouvidor cidaddo
7 Delegagdo de poder — o6rgdo toma providéncias a partir das
manifestagoes apresentadas a ouvidoria
6 Parceria — ouvidoria estabelece cooperagdo com individuos e entidades
para a defesa do usuario
5 Pacificagdo — ouvidoria aciona mecanismo de mediagao e conciliagdo Niveis de concessao
4 Consulta — ouvidoria promove interagdo entre usudrios e 6rgao minima de poder
3 Informagdo — 6rgao garante o acesso a informagao publica
2 Terapia — ouvidoria responde o cidaddo, sem apontar falhas e sugerir | Nao participagdo

melhorias na prestacdo de servigos publicos

Manipulacdo — 6rgdo mantém canal de comunicacdo aberto, mas sem
sugerir melhorias na prestacdo de servigos

Fonte: Adaptado de Airnstein (1969).
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Na mesma linha, Carole Pateman também estabelece categorias de participacdo para
compreender os diversos cendrios em que o termo ¢ empregado. Pateman denomina
pseudoparticipagdo quando os empregados de uma industria sdo convidados a discussao,
podendo, inclusive, questionar “o proprio supervisor”’, mas atendendo ao objetivo de nao os
fazer participar da decisdo, e, sim, aceitar “decisdes ja tomadas pela administracdo”. Essa
forma encenada de participacdo limita-se ao endosso das “decisdes tomadas pelo lider, o qual
[...] ndo ¢ nem selecionado pelo grupo nem deve responder ao grupo por suas agodes”
(PATEMAN apud VERBA, 1992, p. 95). H4, ainda, para Pateman (1992, p. 97), a
participagdo parcial, em que “o trabalhador A ndo tem igual poder de decisdo sobre o
resultado final do que se delibera, podendo apenas influencid-lo”. Contrastando com esses
dois modos de atuagdo, a autora conceitua (Quadro 12) o que entende como participagdo

plena: igualdade de poder para decidir sobre o resultado final (PATEMAN, 1992).

Quadro 12 — A participacdo segundo Carole Pateman

Pseudoparticipagao Participacao parcial Participacdo plena

Empregado ¢ convidado para a | Empregado ¢ convidado para a | Empregado ¢ convidado a discutir e
discussao, podendo até | discussao, podendo até | tem igual poder de decidir sobre o
questionar, mas a decisdo ja foi | influenciar, mas quem decide é | resultado final da decisdo.

tomada anteriormente  pelo | o patrdo.

patréo.

Fonte: Elaboragdo propria a partir das informagdes contidas em Pateman (1992).

A critica de Pateman revela elementos importantes para a caracterizacdo das formas
modernas de participacdo da sociedade na partilha efetiva do poder atribuido ao Estado: 1.
participa plenamente quem tem poder de decidir; 2. participa parcialmente quem tem poder de
influenciar quem decide. Observando os tipos de participagao categorizados pela autora, o que
¢ possivel promover por meio da ouvidoria publica? Ao aplicarmos a categorizacao de

Pateman para o ambito da ouvidoria, obtemos algumas respostas (Quadro 13).

Quadro 13 — Possivel aplicacdo da categorizagdo de participagdo de Pateman as atividades de ouvidoria publica

Pseudoparticipagdo

Participagdo parcial

Participagdo plena

Usuario acessa o canal de
comunicagdo ¢ interage por
meio do didlogo com a equipe
da ouvidoria, podendo até
questionar, mas nao influencia a
tomada de decisdo do gestor
publico.

Usuario acessa o canal de
comunicagdo e interage por
meio do didlogo com a equipe
da ouvidoria, podendo até
influenciar, mas quem decide ¢
o gestor publico.

Usuario acessa o canal de comunicagéo
e interage por meio do didlogo com a
equipe da ouvidoria, tendo igual poder
de decidir sobre os rumos da gestdo,
tanto quanto o gestor publico.
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Fonte: Elaboragao propria a partir das informagdes contidas em Pateman (1992).

E possivel imaginar um cenario em que o cidadio tenha exatamente o mesmo poder de
decidir que o gestor publico? Para Carpentier (2018, p. 256), a possibilidade de uma
participagdo total ou plena, tal como proposta por Airnstein e Pateman, resulta de uma
perspectiva utdpica que “sugere a existéncia de limiares simples entre as posigdes

dicotomizadas”.

Mesmo quando se distingue varios degraus, esses modelos discretos ainda sugerem
categorizagdes cruas demais (ex: poder cidaddo X tokenismo e ndo - participagdo)
que nem sempre correspondem bem as complexidades dos processos participativos.
Em segundo lugar, o carater multifacetado dos processos participativos também
dificulta a sua captura pelas abordagens baseadas na escada. As intensidades
participativas podem mudar ao longo do tempo, mas diversos componentes em um
unico processo as vezes também podem produzir diferencas (CARPENTIER, 2018,
p. 256).

Diante dessa constatagdo, Carpentier (2018) propde observar a participacdo a partir da
identificacdo particular de um determinado processo e seus respectivos atores, objetivos e

decisoes (Quadro 14).

Quadro 14 — Proposta de um modelo analitico para o estudo dos processos midiaticos participativos sob a
perspectiva da abordagem politica

Etapas

Descricao

1. Selecione o processo midiatico

Um talkshow, website, uma radio comunitaria

2. Selecione o campo

- Participagdo em um campo
- Participagdo em um campo por meio da
participagdo em outro campo

3. Analise a posi¢@o do processo midiatico no(s)
campo(s)

O que em que contexto?

4. Identifique os atores ativos no processo mididtico e
mapeie as suas relacdes

5. Analise as identidades e identificacdes dos atores

6. Analise se os atores (envolvidos no processo) sao
ou ndo privilegiados no campo

Quem ¢ quem?

7. Identifique os momentos de tomada de decisdo ¢ a
sua relevancia no processo midiatico

8. Analise as a¢des discursivas e materiais nesses
momentos de tomada de decisdo ¢ as suas relagoes
com as identidades dos atores

Quem faz o qué?

9. Analise a posi¢do de poder de cada ator em cada
momento de tomada de decisao

- Poderes generativos
- Poderes restritivos
- Resisténcia

10. Compare as posi¢des de poder dos atores em cada
momento de tomada de decisdo

As relagdes de poder sdo equanimes nos momentos
de tomada de decisdo?

11. Compare as posi¢des de poder dos atores durante

As relagdes de poder sdo equanimes no geral?
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todo o processo mididtico

12. Avalie a natureza (des)equilibrada das posi¢des - acesso
de poder dos atores privilegiados e ndo privilegiados | - interagdo
- participagdo minimalista ou maximalista

Fonte: Carpentier (2018).

Para o autor, além de acesso (instituicdo de presenca) e interagdo (criagao de relagdes
sociocomunicativas), outro conceito-chave na abordagem politica de participagdo ¢ a nogao
de engajamento. O termo, segundo ele, “se refere a criagdo, ou existéncia, de um vinculo
social entre individuos ou grupos com uma comunidade politica mais ampla, cuja finalidade ¢
proteger ou estreitd-lo” (CARPENTIER, 2018, p. 252). Entdo, na 6tica de Carpentier, além de
considerar o acesso, a interacdo ¢ o engajamento, a andlise de processos midiaticos deve
atentar para a capacidade de influéncia, situando a participacdo entre duas intensidades:

minimalista e maximalista.

Modelos minimalistas permitem que somente certos grupos — geralmente elites —
participem do controle do poder. Por outro lado, formas maximalistas de
participagdo permitem relacdes de poder mais equilibradas entre diferentes atores e
grupos. Ao empregar esta dimensdo ndo-dicotomica entre formas minimalistas e
maximalistas de participagdo, surge a possibilidade de analisar intensidades
participatorias em campos sociais diferentes (CARPENTIER, 2011, p. 270).

Saber avaliar se determinada acdo ¢ ou nao de fato participativa ¢ um fenomeno
imprescindivel a educagdo politica, j& que, de acordo com Pateman (1992, p. 102), a
participagdo auxilia na “familiarizacdo com os procedimentos democraticos e o aprendizado
das habilidades politicas”. A participagdo produziria, dessa forma, os seguintes resultados: as
pessoas entenderiam melhor como funciona a politica, ampliando, com isso, a capacidade de
controlar o Estado e de dialogar “com seus representantes politicos” (MIGUEL, 2017, p. 88).

Luiz Felipe Miguel (2017) argumenta que a defesa de participagdo na base, constante
na obra de Pateman, ndo ¢ um convite a autogestdo, nao se trata de substituir a representagao
politica pela participacdo. Trata-se, pelo contrario, de conferir mais qualidade a representacao,
ampliando-se as oportunidades de participagdo. “Para que os efeitos positivos da participagao
se manifestem, porém, € necessario que ela detenha poder decisério final” (MIGUEL, 2017,
p- 90). Os instrumentos de participagao da sociedade no controle e fiscalizacdo do poder
publico devem, por essa perspectiva, alcancgar o objetivo de partilhar efetivamente o poder de
decisdo sobre os negocios publicos.

No entanto, conforme Dagnino (2002), ha mecanismos que bloqueiam a partilha desse

poder. Ao avaliar a forma como o Estado funciona e os elementos que se exigem de atores da
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sociedade civil para que possam participar da administracdo publica, ¢ possivel identificar
ocorréncias que podem “dificultar a democratizagdo das decisdes” (DAGNINO, 2002).
Segundo a autora, ¢ exigida do cidaddao uma qualificacdo técnica e politica para a

participagdo. Ao mesmo tempo, do lado do Estado, pode haver

predominio de uma razdo técnico-burocratica, o excesso de papelada, a lentiddo, a
ineficiéncia, a falta de sensibilidade e o despreparo da burocracia estatal; a falta de
recursos; a instabilidade dos projetos que resultam da parceria com o Estado na
medida em que estdo submetidos a rotatividade do exercicio do poder, a falta de
transparéncia que dificulta o acesso a informagdes etc. (DAGNINO, 2002, p. 283).

Tanto a forma como os 6rgdos publicos estruturam suas atividades e a prestacdo dos
servigos quanto a incapacidade técnica de boa parte da sociedade civil em controlar a
atividade publica dificultam a ampliacao da participagdo social. Compreender de que maneira
a ouvidoria publica contribui para reduzir as barreiras que dificultam a democratizacao das

decisdes publicas ¢ um dos objetivos deste trabalho.
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4 A OUVIDORIA NO CENARIO NACIONAL

4.1 Base constitucional: da redemocratizacao a consolidacao de direitos

A democracia instalada no Brasil pos-ditadura militar restituiu, por meio da
Constituicao Federal de 1988, uma série de direitos civis, politicos e sociais, tomou o voto
como forma de participagdo da sociedade no governo e delegou a representantes eleitos e a
servidores publicos o poder de decidir e gerenciar as politicas que vao governar o pais
(COELHO; NOBRE, 2004). Além de confiar os negocios publicos a detentores de cargos
politicos e a burocracia estatal, a Constitui¢do Cidada também previu, ainda que de modo
incipiente, instrumentos de participacdo que conferiram ao cidaddo a possibilidade de agir
diretamente na tentativa de influenciar a gestdo publica a partir de duas frentes.Uma delas foi
a institucional, que configurou o envolvimento popular nos or¢amentos participativos, nos
conselhos e nas conferéncias nacionais, entre outros mecanismos, € a outra a ndo institucional,
pela via da liberdade de expressdo, em organizagdes da sociedade e manifestagdes populares,
“como foi o caso da campanha Diretas Ja e impeachment do Collor” (AVRITZER, 2016,
p-119). A carta constitucional também anunciou a triparticdo do poder do Estado (executivo,
legislativo e judiciario) e a divisdo politica do territério em unido, estados € municipios,
atribuindo competéncias a cada um desses entes, tornando-os responsaveis por atender a
determinadas funcdes especificas.

Nessa nova ordem, as competéncias exercidas pela administragdo publica se tornaram
objeto de controle e a sociedade passou a deter o poder de monitorar, fiscalizar e se manifestar
quanto aos atos e acgdes desempenhados pelo gestor publico. Parte fundamental dessa
engrenagem, o direito de acesso a informagdo, consignado na Declaragdo de Direitos do
Homem (1946), também se converteu em norma constitucional que orienta o Estado a
propiciar estrutura ¢ mecanismos de didlogo com o cidadado. Essa tarefa ganhou um reforco
importante com a promulgacdo da Lei de Acesso a Informag¢do (LAI — Lei Federal n°
12.527/2011) e a consequente atribui¢do de obrigagdes especificas, como a publicagdo de
informacdes publicas nos sites institucionais e o atendimento em prazo determinado dos
pedidos de informacao encaminhados aos 6rgaos publicos.

A LAI obrigou a divulgagdo de um rol minimo de informagdes sobre o poder publico,
preceituou a necessidade de publicacdo de dados em formato aberto e determinou a criacao de

um canal de comunicacao especifico para atendimento ao cidaddo, o Servico de Informagao
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ao Cidadao (SIC). No entanto, apesar de inovadora, a lei ndo abrangeu toda a nocdo de
transparéncia anunciada pela Constituicdo Cidada. Além do direito a informagao, orientado
pelo principio administrativo da publicidade e da prestagdo de contas, a transparéncia publica
ainda evoca o direito a participacdo contemplado no art. 31, XXII, § 3° da Carta Magna: “A
lei disciplinara as formas de participagdo do usudrio na administragdo publica direta e
indireta” (BRASIL,1988). Este ¢ o artigo que fundamenta as formas de participacdo do
cidadao na administragdo publica e lanca as bases da ouvidoria publica no Brasil. Na
redemocratizagdo do Brasil, portanto, ao mesmo tempo que o povo confia a administragao
publica a representantes eleitos e a burocracia estatal, ainda mantém para si a capacidade de
exercer o poder politico de maneira direta e de estabelecer o mecanismo de controle da
maquina publica.

A ouvidoria — que ja compunha os quadros de alguns 6rgaos publicos antes mesmo da
promulgacdo da Constituicdo Federal, como no caso da Prefeitura Municipal de Curitiba, que
instituiu a figura do ouvidor em 1986 — expandiu sua atuacdo na década de 1990, a partir de
normas infraconstitucionais estaduais e municipais. Somente em 2017, o Brasil promulgou
uma norma de abrangéncia nacional que disp0Os sobre a participagdo, a protecao e a defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos (Lei Federal n® 13.460) e estabeleceu, entre outras
coisas, um rol de atribui¢cdes que devem ser cumpridas por ouvidorias publicas.

Ainda que tenha havido avangos no campo da normatizacdo das competéncias das
ouvidorias publicas, a pratica administrativa demonstra resisténcia das instituicdes na
aplicagio da lei de acesso a informagdo. E o que revela o diagndstico produzido pela
Associagdo Brasileira de Jornalistas Investigativos (Abraji) em 2019, a partir de questionarios
realizados com 86 profissionais da imprensa que fazem uso da LAI como instrumento de
apuracdo de informacao junto a administragdo publica federal, estadual e municipal. Segundo
os jornalistas que responderam a pesquisa, os principais problemas enfrentados se referem a
requisicdo de informagdes de natureza administrativa, informacdes de fiscalizacdo e

informagdes que expressam o posicionamento do governo ou 6rgao.

As dificuldades para jornalistas obterem respostas a pedidos de acesso a
informagdes também aumentaram: atingiram os maiores nimeros registrados desde
a primeira edi¢do do levantamento nos trés niveis. A proporcao de profissionais que
relataram problemas em cada esfera foi de 89%, 90% e 89%, respectivamente (3°
Relatério de desempenho/Abraji, 2019, p. 14).

Ao analisar o uso da LAI como ferramenta de apuragdo jornalistica, Gongalves (2019)

destaca que, dentre os elementos que dificultam o acesso a informagao, estdo a cultura do
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sigilo e a falta de uniformidade no tratamento dos pedidos. “Cite-se o exemplo de um mesmo
orgdo que concedeu determinada informagdo em um ano e rejeitou em outro, sendo que o
pedido era de idéntica natureza” (GONCALVES, 2019, p. 157). A atuagao das institui¢des em
relagdo ao direito de acesso revela que, para além da lei, faz-se necessaria uma mudanca de
mentalidade para se implantar a transparéncia publica e garantir o que artigo 3° da LAI
prescreve: a “observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo”.
Além “de uma cultura governamental que historicamente atribuiu o controle da informagao
publica aos orgdos governamentais, em detrimento da sociedade civil” (GOMES;
MARQUES; PINHEIRO, 2016, p. 11), as barreiras para a implantacao do direito de acesso a
informagdo nas organizagdes publicas passam pela falta de investimento de recursos em
instrumentos para a aplicacdo da lei, pela capacitagdo dos servidores para o tratamento e a
gestdo da informagao publica e pelo receio que os profissionais sentem em relagao aos efeitos

do acesso a informagao.

Essa cautela ja havia sido identificada em pesquisa da Controladoria Geral da Unido
(2011b), que avaliou a percepcdo dos servidores publicos sobre o tema. Foram
retratados os seguintes temores destes em relagdo a divulgacdo das informacgdes
publicas: medo de que a informagdo seja mal utilizada ou deturpada, utilizagdo
indevida ou privilegiada dos dados pela imprensa e interesses de grupos politicos ou
econdomicos (GOMES; MARQUES; PINHEIRO, 2016, p. 10).

A elaboragcdo de politicas internas e a implementacdo de instrumentos para o
compartilhamento da informacgao entre Estado e sociedade sao outro elemento importante para
o sucesso da LAI nos 6rgaos do poder publico (GOMES; MARQUES; PINHEIRO, 2016, p.
17). E necessario haver um ambiente institucional aberto e diretrizes que incentivem o dialogo
e o debate dos temas de interesse geral. Essa troca pode ser viabilizada mediante uma
estrutura sélida de comunicagdo publica que compreenda a “dimensdo comunicacional da lei
de acesso a informagdo” e tenha como objetivo “preparar melhor o cidaddo para sua tomada

de decisoes” (SOUSA; GERALDES; PAULINO, 2016, p. 177).

4.1.1 O acesso a informacao ¢ a ado¢ao de formas de comunicacao com o Estado

O direito de acesso a informagdo, a supremacia do interesse publico e a transparéncia
sao os fundamentos de existéncia dos canais de comunicacao publica que emergiram também
com a redemocratizac¢ao do pais. “Politicamente, o Brasil pos-ditadura militar, queria selar em

sua Constitui¢do artigos que garantissem a liberdade de imprensa e de expressao e afastassem
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a censura” (GERALDES et al., 2016, p. 22). Na seara internacional, frente aos desafios de um
mundo globalizado e cada vez mais comandado pelas novas tecnologias informacionais, o
direito a informagdo e a comunicagao se tornaram uma necessidade humana. O éapice dessa

constatacdo esta no relatorio Macbride, publicado pela UNESCO em 1981:

Todo mundo tem o direito de comunicar. Os elementos que integram esse direito
fundamental do homem so os seguintes, sem que sejam de modo algum limitativos:
a) o direito de reunido, de discussdo, de participagdo e outros direitos de associacdo;
b) o direito de fazer perguntas, de ser informado, de informar e outros direitos de
informacgao; c) o direito a cultura, o direito de escolher, o direito a protecdo da vida
privada e outros direitos relativos ao desenvolvimento do individuo. Para garantir o
direito de comunicar seria preciso dedicar todos os recursos tecnoldgicos de
comunicagdo a atender as necessidades da humanidade a esse respeito
(MACBRIDE, 1983, p. 288).

Essa ¢ a perspectiva que orienta para o planejamento e abertura de canais de
comunica¢do no Brasil democratico. Se na ditatura militar a comunicacdo de governo
conotava “persuasdo, convencimento e venda de imagem”, na redemocratizacdo do pais, a
comunicacdo do poder publico ganha um novo contorno: “o objetivo de informar para a
cidadania” (BRANDAO, 2009, p. 9). O sentido de comunicagdo publica abrange toda a
estrutura de comunicagdo estatal: desde a radiodifusdo publica prevista no artigo 223 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), passando por areas responsaveis pela producido de
conteudo para portais institucionais e atendimento ao cidaddo, até as assessorias de
comunicacao de 6rgdos do poder estatal.

Em outra perspectiva, a comunicagao publica também pode ser compreendida por uma
“comunica¢do engendrada pela sociedade e os diferentes publicos que a constituem, que se
movimentam a partir de um tema, acontecimento ou questdo de interesse publico” (WEBER,
2017, p. 42). O debate sobre a vida publica do pais acontece, de acordo com a professora
Maria Helena Weber, a partir de “processos de comunicagao desenvolvidos pelas institui¢des
e publicos” que se estruturam em redes que atuam no ambito do Estado, da sociedade e da

comunica¢do mediatica, conforme exposto no Quadro 15.

Quadro 15 — Redes de comunicagao publica

Estado Sociedade Mediatica
Redes de Comunicagdo do | Redes de Comunicagdo Politica | Redes de Comunicagdo
Poder Executivo Mediatica

Redes de Comunicacdo do | Redes de Comunicagdo Social
Poder Legislativo

Redes de Comunicacdo do | Redes de Comunicacao
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Poder Judiciario Mercadologica
Sistemas de Comunicacdo ¢ | Redes de Comunicacao
Radiodifusdo Publica Cientifico-educacional
Redes de Comunicagdo
Religiosa

Fonte: Weber (2017).

A nogdo de que as redes de comunicagdo do Estado devem responder “diretamente a
Constituicao, a sociedade e devem ser justificadas pelo interesse publico” (WEBER, 2017, p.
46) vem sendo gradualmente implementada aos planos de comunicagdo de 6rgaos e entidades
da administragdo publica “com a implantagdo de estruturas profissionais de comunicagdo”
(BRANDAO, 2009, p. 11). Na esteira da composicdo, a partir de quadros técnicos, muitos
deles providos por meio de concurso publico por ordem constitucional, no ambito federal, a
estrutura da Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da Republica incorporou um setor de
comunicacdo publica em 2009 (LUCENA, 2017) e a Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC)
se estabeleceu como primeira empresa de radiodifusio publica do pais.

Pela primeira vez, os principios de comunicagdo publica foram anunciados pelo entdo
ministro da Comunicagdo Luiz Gushiken, durante discurso proferido na abertura do III
Seminario Internacional Latino-Americano de Pesquisas em Comunicagdo (ALAIC) realizado
em Sao Paulo, no ano de 2005. Entre as diretrizes, constavam a transparéncia, o direito do
cidaddo a informacgao, o dever do Estado de informar e “a comunicacdo como instrumento de
didlogo, interatividade e envolvimento do cidaddao nas politicas publicas e nao como
instrumento de promogao pessoal dos agentes publicos” (MONTEIRO, 2009, p. 35).

Apesar de o discurso governamental apontar para a participacdo social, na pratica,
persistia a dificuldade de a sociedade influenciar na constru¢do de uma politica nacional de
comunica¢do. Prova disso ¢ que, embora a 1* Conferéncia Nacional de Comunicacdo
(CONFECOM) tenha reunido em 2009 atores do poder publico, sociedade civil e empresarios
e aprovado mais 600 sugestdes, nenhuma “se transformou numa politica publica” (LUCENA,
2017, p. 58).

O discurso governamental praticado em meados da primeira década dos anos 2000, no
entanto, estava alinhado com o texto do professor francés Pierre Zémor (1995), traduzido pela
professora Elizabeth Pazito Branddo,o qual também contribuiu para que profissionais de
comunicagdo e a academia ampliassem a aten¢do para temas relacionados a comunicagdo
publica no Brasil. Em La comunication publique, Zémor — fundador e entdo presidente da
associacdo francesa de comunicadores publicos — vincula de forma contundente a

comunicacdo publica ao interesse publico e as ‘“disposi¢des constitucionais, legais e
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regulamentares proprias a um Estado de direito” (ZEMOR, 1995), definindo as finalidades de

comunicagdo publica:

a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar);

b) de ouvir as demandas, as expectativas, as interrogagdes e o debate publico; c)
contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao coletivo,
tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator);

d) e de acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais quanto as da
organizagdo social (ZEMOR, 1995, p. 1).

Fruto da critica a atuacdo do Estado frente ao direito a informagao, o texto de Zémor
reflete a militdncia de um grupo de profissionais que almeja guiar praticas que alcancem o
interesse publico a partir de politicas de comunicacdo democraticas. A comunicagdo publica
¢, para o autor francés, portadora do interesse geral que “resulta de um compromisso de
interesses entre os individuos e os grupos da sociedade que consentem em um contrato social,
no qual se inscrevem leis, regulamentos, jurisprudéncia” (ZEMOR, 1995, p. 2). As mensagens
produzidas por meio das estruturas de comunicagdo dos 6rgdos publicos tém o objetivo de
estabelecer o debate para o encontro de “uma decisdo democraticamente legitima” (MATOS,
2009, p. 49).

Essa perspectiva torna a comunicacao nao apenas uma area profissional ou um campo
de estudos cientificos, mas também um espaco para a mobilizagdo de atores sociais que
percebem a comunica¢do “como instrumento de interesse coletivo para fortalecimento da
cidadania” (DUARTE, 2009, p. 60). Em 2016, parte desse movimento tomou forma
institucional com a fundacdo da Associagdo Brasileira de Comunicagdo Publica
(ABCPublica) por profissionais que atuam na estrutura de comunicagao em diferentes niveis e
poderes publicos no Distrito Federal e em vérios estados e municipios do pais. Corrobora o
pensamento desse grupo a defesa do direito a comunicagdo promovida por coletivos sociais
organizados, tais como a Frente em Defesa da Empresa Brasil de Comunicacdo e da
Comunicagao Publica, o Forum Nacional pela Democratizagao da Comunicagdo e o Coletivo
Brasil de Comunicagdo Social — Intervozes, entre outros.

Embora seja possivel registrar avangos no campo cientifico e na mobilizagao de atores
sociais e profissionais da area, o ideal de comunicacdo publica concorre com praticas
personalistas e de promog¢do pessoal de governos (LESSA, 2017). H& consequéncias do
exercicio da violéncia didria contra a imprensa por grupos politicos autoritarios que buscam
“dificultar ou cercear o acesso & informagdo publica” desde o impeachment da presidente

Dilma Rousseff (PAULINO; PINHEIRO; NICOLLETI, 2021, p. 13).
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Apesar desse cenario, sob a ancora da lei, 6rgaos publicos ainda promovem a abertura
de canais de comunica¢do com o cidaddo e com o usuario de servigos publicos. As iniciativas
abrangem desde atividades desempenhadas por ouvidorias (BRANDAO, 2009, p. 5) até acdes
de comunicacgao social, empreendidas por unidades responsaveis pela publicidade oficial, pela
radiodifusdo publica e por assessorias de comunicagdo. Essa comunicacdo, gerenciada por
meio de estruturas administrativas, deve ser regida por normas e principios aos quais estao
submetidos todos os servigos oferecidos pelo poder publico. A comunicagdo ¢ vista, na
perspectiva da administragdo publica, como um servico que deve atender a certos requisitos e,
para tanto, deve seguir diretrizes especificas descritas em politicas e regulamentos que
definam sua missdo, visdo, valores, objetivos e metas, por exemplo. E nessa dire¢io que as
politicas publicas que viabilizam a escuta da sociedade por meio da ouvidoria publica estao
sendo delineadas nos pais desde a abertura democratica na década de 1980, quando

comegaram surgir ouvidorias em 6rgaos do setor publico (Quadro 16).

Quadro 16 — Marcos da fundagdo da ouvidoria no Brasil democratico

Ano Norma Descricao
1986 Decreto 215 Ouvidoria de Curitiba
1986 Decreto no | instituia em cada Unidade da Federagdo (UF) a fung@o n3o remunerada de
92.700, de 21 de | ouvidor da Previdéncia Social, autbnoma em relagdo a administracdo federal e
maio de 1986, tendo o seu exercicio sido considerado de relevante interesse ptiblico
1986 Decreto no | Comissdo de Defesa dos Direitos do Cidaddo, vinculada a Presidéncia da
93.714, de 15 de | Republica, para defesa de direitos do cidaddo contra abusos, erros € omissdes na
dezembro de | Administra¢do Publica Federal
1986
1988 CF art. 37 A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragdo publica
direta e indireta
1992 Lei n°® | Ouvidoria Geral da Republica. Em 1992, a Lei n°® 8.490/1992 criou a Ouvidoria-
8.490/1992 Geral da Republica na estrutura regimental basica do Ministério da Justica,
sendo certo que, com a criagdo da Corregedoria-Geral da Unido em 2001, esta
estrutura absorveu a competéncia da Ouvidoria Geral
1995 Associacao congregando profissionais de empresas privadas e da administracdo publica
Brasileira de | direta e indireta da Unido, estados e municipios
Ouvidorias
1999 Lei de Protegdo | contemplava a implantagdo de Ouvidorias em todos os 6rgdos da Administragido
¢ Defesa dos | Publica estado de Sao Paulo
Usuarios de
Servicos
Publicos Lei n°
10.294, de 1999
2004 Lein°® 10.6839 alterou a denominagdo de Ouvidoria-Geral da Republica para Ouvidoria-Geral
da Unido (OGU)
2004 Decreto Federal | A OGU adquire a competéncia de coordenar tecnicamente o segmento de
n® 4.785/2003 ouvidorias do Poder Executivo Federal
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2003 Emenda determinou a criagao de ouvidorias no Poder Judiciario € no Ministério Publico
Constitucional no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Territorios
n°® 45

2014 Instrugdo Define ouvidoria publica federal

Normativa no 1,
da  Ouvidoria-
Geral da Unido
(OGU) da
Controladoria-
Geral da Unido
(CGU)

2017 Lei Federal n° | estabelece normas basicas para participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
13.460/2017 usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administra¢do publica.

Fonte: Elaboragdo propria.

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI — Lei Federal n® 12.527/2011) também tem
influéncia direta no trabalho desempenhado por ouvidoria publicas, que “passaram a abrigar
servigos de informagdo ao cidaddo (SIC) de maneira a garantir o direito ao acesso a
informac¢do” (COMPARATO, 2016, p. 47). Por for¢ca da LAI, as ouvidorias se tornam, além
de espaco para a manifestacdo dos usuarios de servigos publicos acerca de atos e agdes do
Estado, canal de comunicacdo e atendimento que corrobora para o acesso a informagao
publica. Ao mesmo tempo, em decorréncia da lei que trata da participagdo do usuario na
administracdo publica (Lei Federal n° 13.460/2017), a ouvidoria reafirma o dever de
contribuir para tornar seus servigos publicos mais eficazes e a gestao mais eficiente, “fazendo
recomendacdes, analises sistémicas, estabelecendo prioridades e mediando conflitos”
(FORNAZARO, 2015, p. 80).

Ja as unidades que atuam na producdo de conteudos publicados nos veiculos dos
orgaos publicos, dentre eles, portais, tvs, radios e redes sociais, devem promover um melhor
entendimento sobre como funciona o poder publico, de forma a garantir insumos que
viabilizem uma participagdo efetiva do cidaddo no Estado. As a¢des de comunicagdo publica,
articuladas em um sistema que permita o acesso € a interacdo, para além da disponibilizagao
unidirecional de informagao, podem resultar na influéncia do cidadao para a melhoria da

prestagao dos servigos publicos.
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Figura 1 — Fluxograma da comunicag@o publica

comunicagdo
publica

Fonte: Elaboracao da autora.

Essa articulagdo entre ouvir, gerir ¢ informar seria a caracteristica diferenciadora da
comunicac¢do praticada por organismos publicos. A escuta do cidaddo ¢ obrigagdo legal e o
atendimento da demanda social deve ser necessariamente feito por algum setor e em alguma
medida influenciar a administragdo publica.

Tanto as ouvidorias quanto os setores responsaveis pela comunicagdo, ou seja, pela
producao de conteudo publicado nas diversas midias utilizadas pelo 6rgdo publico, promovem
o0 acesso do cidaddao a méaquina publica por meio de instrumentos de comunica¢do, no entanto,
essa interagdo nem sempre produz como resultado a influéncia do cidaddo sobre a
administracao publica. “A participagdo consiste, num ponto de vista formal ou informal, num
processo de tomada de decisao, envolvendo diversos atores em diversas constelagdes de poder
que procura equilibrar e corrigir uma redistribui¢cdo adequada de poder” (CARPENTIER;
MELO; RIBEIRO, 2019, p. 24).

Nesse sentido, a informacgao compartilhada por meio de respostas, noticias e contetido
informativo publicados nos sitios institucionais sao importantes instrumentos de acesso €
interagdo da sociedade com o poder publico, mas o desafio ndo termina ai. E necessério
incorporar as manifestacdes da sociedade nos processos de decisdo dos 6rgdos publicos para
se implementar esse importante elemento da transparéncia publica, que € a participagdo

social.

4.1.2 A defesa da participagdo social e principais formas institucionais de atuagdo da
sociedade na administra¢ao publica
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Da mesma forma que os conceitos de cidadania e de interesse publico sdo centrais na
discussdo cientifica sobre comunicagdo publica(SENA, 2020, p. 30), a participa¢do também ¢
um tema importante nesse campo cientifico e um objetivo permanente das estruturas que
promovem a transparéncia administrativa. A participagdo ¢, ainda, um direito do cidadao que
deve ser promovido pelas ouvidorias publicas.

No entanto, a ouvidoria ndo € o Unico instituto ao qual se atribui o dever de promogao
da participacdo do cidaddo no poder publico. Outros espagos, tais como conselhos,
associacdes e outras organizacdes da sociedade civil, sdo portadores da incumbéncia de fazer
a sociedade influenciar as decisdes publicas. Neste estudo, trabalhamos com o conceito de
instituigdes participativas como “formas diferenciadas de incorporacdo de cidaddos e
associacdes da sociedade civil na deliberagao sobre politicas”’(AVRITZER, 2008, p. 45).

De acordo com Avritzer (2008), essas organizagdes podem assumir caracteristicas
diversas, conforme seu desenho institucional. Um dos formatos de participagdo mais
conhecidos no Brasil ¢ o or¢amento participativo (OP), que permite a “livre entrada de
qualquer cidaddao no processo participativo e as formas institucionais da participacdo sao
constituidas de baixo para cima” (AVRITZER, 2008, p. 45). Em um segundo modelo, atores
do Estado e da sociedade civil interagem simultaneamente no processo de partilha do poder,
tal como ocorre nos conselhos de satde, que apresentam, além de capacidade para normatizar
e deliberar, “maior independéncia do sistema politico” (AVRITZER, 2008, p. 55). Por ultimo,
ha um tipo de experiéncia “em que os atores da sociedade civil ndo participam do processo
decisorio, mas sao chamados a referenda-lo publicamente” (AVRITZER, 2008, p. 46), do
mesmo modo como acontece com a validagdo de planos diretores municipais por meio de
audiéncias publicas.

A expansao de praticas participativas desde a constituinte de 1988 nao significou a
ampliacao dos espacos de participagdo direta, mas a inclusao de organizagdes da sociedade
civil no centro do debate publico. Para o cientista politico Luiz Felipe Miguel, houve “o
deslocamento da relacdo representante-base para a relacdo representante-representante”, de
modo que a defesa de causas populares junto ao poder publico, em vez de ser empreendida
por grupos diretamente interessados, passou a ser mediada por porta-vozes autoinstituidos,
“sem que estabeleca qualquer interlocucdo valida com aqueles pelos quais diz falar”
(MIGUEL, 2017, p. 101).

A critica acerca dos formatos institucionais de participacdo popular pos-
redemocratizagdo do pais revela um contraponto importante a respeito da participagdo: a

legitimidade da representagdo popular ou a quem ¢ atribuida a funcdo de influenciar. Esse
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debate importa nesta tese porque, embora a ouvidoria permita o acesso ¢ a interagao direta do
cidaddo com o o6rgdo publico, por meio de canais de comunicacdo e atendimento, a
intervencdo no processo decisorio ¢ mediada por uma estrutura mantida e gerenciada pela
burocracia estatal. O cidadao ndo influencia diretamente, cabendo aos titulares da ouvidoria
fazer a representacdo do interesse daquele junto a administracao publica.

A representacdo sempre manteve lugar de importancia para os teoricos da democracia
liberal, que a consideram um meio mais seguro para o governo de sociedades complexas e
populosas, ja que as decisoes sdo tomadas por nucleos de especialistas politicos e burocratas.
Nao a toa, a representagdo politica tem lugar de destaque no artigo primeiro da Constituicdo
Federal brasileira, quando a carta magna define que o poder do povo sera exercido “por meio
de representantes eleitos”. Porém, ¢ importante compreender como ocorre a designagdo do
representante, pois hd pelo menos duas caracteristicas que distinguem as formas de
representacdo popular: a delegacdo e a autorizagdo. Na delegagdo, o representante obriga-se a
“seguir as instrugdes previamente estabelecidas pelos seus constituintes” (SILVA, 2009, p.
25-26), de modo que nao ha que se falar em autonomia. Ja no modelo de representagdao por
autorizagao, ao representante ¢ dado um “mandato de confianga™: “¢ eleito para deliberar em
nome daqueles que o elegeram” (SILVA, 2009, p. 25-26). Em todo caso, o representante fala
em nome de quem o escolheu, de quem lhe atribuiu 0 mandato de representagao.

De forma andloga ao que acontece nos processos que viabilizam a representacao
popular nas democracias, a ouvidoria publica, até por referéncia ao significado de ombudsman
(ombud = representante), ¢ atribuido o papel de representagdo dos interesses do cidadao frente
a administracdo publica. Também na literatura cientifica sobre o tema, revela-se a
competéncia da ouvidoria na “defesa e a promog¢ao dos direitos do cidaddo, apenas no ambito
administrativo” (LYRA, 2016, p. 104).

Na maioria dos casos, essa autorizagdo para agir em nome do cidaddo nao ¢ conferida
por meio da escolha da sociedade. E certo que ha exemplos em que “o ouvidor é escolhido
mediante decisdo de 6rgao colegiado interno” (MENEZES; NETO; CARDOSO, 2016, p. 89),
mas o que impera nos oOrgaos publicos ¢ a nomeagdo em cargo de livre indicacdo e a
exoneracao pelo chefe do poder. Soma-se a isso o fato de nem sempre haver previsao de
mandato por tempo determinado na defesa de usudrios de servigos publicos, apesar de
algumas agéncias reguladoras (LYRA, 2016) e casas legislativas apresentarem como regra o
tempo para a permanéncia do cargo de ouvidor.

Sendo nomeado livremente pelo chefe do poder publico e, portanto, podendo ser

exonerado do cargo a qualquer momento, como poderia o ouvidor representar os interesses do
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cidaddo e do usudrio de servigos publicos que, vez ou outra, podem colidir com os interesses
daqueles que dirigem a instituicdo? A lei que trata da participacdo dos usudrios de servicos
publicos tenta reparar essa falta de representagdo popular ao possibilitar que o Conselho de
Usuarios “acompanhe e avalie a atuagao do ouvidor” (BRASIL, 2017). Todavia, apesar do
mandamento legal, ainda sdo raras as institui¢des que se abriram a composi¢ao desse tipo de
conselho.

Diante desse quadro, em que ndo se pode afirmar com exatidio quem o ouvidor
representa, como, entdo, verificar se, de fato, as pessoas participam da administragao publica
por meio da ouvidoria? Uma forma de medir a influéncia do manifestante ¢ o monitoramento
dos relatorios de gestdo da ouvidoria. Segundo a Lei Federal n. 13.460/2017, esses
documentos devem informar, entre outros pontos, “as providéncias adotadas pela
administracdo publica nas solugdes apresentadas”. Em outras palavras, o ouvidor deve
informar a sociedade como as manifestag¢des influenciaram a gestdo do 6rgdo publico.

A solucdo oferecida pela lei para o suposto conflito ¢ a acdo a ser empreendida por
meio da estrutura de comunicagao publica. O site institucional da institui¢ao publica — suporte
que abriga o relatorio de gestdo anual da ouvidoria — se torna “instrumento de construgao da
agenda publica” (BRANDAO, 2009, p.5) ao servir de veiculo para a transmissdo da prestacio
de contas da atividade de ouvidoria. O cidaddo pode verificar no relatério se a demanda
reclamada foi atendida e o que mudou a partir da sua manifestagdo. Apesar de ndo deter o
poder de decisdo, ao usudrio de servico publico ¢ garantido o direito de ser ouvido e de saber
quais medidas foram tomadas pela administracdo publica em face de sua provocagdo. Nessa
perspectiva, o cidaddo ¢ visto como “codecisor”, uma vez que compartilha o “poder de
decisdo” junto ao poder publico. Esse processo de influéncia ocorre pela via comunicacional,

3

supondo “uma troca com um receptor que ¢ também mais ou menos emissor” (ZEMOR,

1995, p. 3).

4.2 Ouvidoria publica: natureza, finalidade e competéncias

A ouvidoria ¢ uma unidade da administracdo publica e, em decorréncia disso, deve
atuar conforme os principios constitucionais, as normas e as politicas que dizem respeito as
instituicdes as quais estdo vinculadas. As competéncias da ouvidoria sdo definidas em lei ou
em outros instrumentos normativos, tais como resolugdes, portarias e instrugdes normativas.

Os procedimentos adotados para a realizagdo das fungdes de ouvidoria publica sao definidos
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conforme os pardmetros estabelecidos pela administra¢do publica para prestar servi¢o publico,
que deve, portanto, ser monitorado pela sociedade, assim como outros servigos prestados
pelas institui¢des. Isso significa que a propria ouvidoria publica, como qualquer unidade
administrativa de 6rgdos publicos, também ¢ objeto de controle social.

Além de servir como canal de comunicacdo para acesso dos cidaddos a gestao publica,
a ouvidoria atende a finalidade de promover a participagdo social nos 6rgdos publicos. O
estimulo a participacao social visa o aperfeicoamento da prestagdo de servigos, estando a
ouvidoria, portanto, estritamente vinculada as atribui¢des exercidas pelo 6rgdo publico em

que esta situada, conforme descreve a Lei Federal n.13.460/2017:

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

I - promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em cooperagdo
com outras entidades de defesa do usuario;

II - acompanhar a prestag@o dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

III - propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengdo e corregdo dos atos ¢ procedimentos incompativeis com
os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em
observancia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes de usudrio
perante 6rgdo ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a ado¢do de mediacdo e conciliagdo entre o usudrio ¢ 0 6rgio ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes (BRASIL, 2017).

Além dessas competéncias vinculadas a manifestacdes de usuarios de servigcos
publicos, as ouvidorias publicas também podem recepcionar os pedidos de acesso a
informacao, garantidos pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei de Acesso a Informacgao
(LAI). Diferentemente do direito a participacdo, que implica capacidade de influenciar as
decisdes do poder publico, o direito a informagdo prevé apenas que a informagdo seja
repassada a sociedade. Nesse caso, o cidadao solicita a informacao, a qual, se for publica, ¢ a
ele repassada. Por forga da lei de acesso, o Estado obriga-se a disponibilizar o acesso aos
documentos publicos, mas esse ato — de entrega da informagao — termina nele mesmo. A LAI
ndo prevé nenhuma outra acdo estatal além do repasse da informagado ao solicitante. O acesso
a informacdo ¢ um elemento importante para a participagdo, mas ndo ¢ requisito unico e
determinante. O fato de ter acesso a informacao nao significa que o cidaddo participara da
gestdo do Estado. Para participar, o cidaddo deve se manifestar reclamando, denunciando ou

sugerindo, por exemplo. Os tipos de manifestagdes a ouvidoria publica sdo descritos na Lei
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Federal 13.460/2017 e em documentos institucionais, como o Manual Fala.Br, da

Controladoria Geral da Unido (Quadro 17).

Quadro 17—Tipos de manifesta¢ao por meio da ouvidoria

Tipo Descricao

Sugestio registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servigos publicos prestados por
orgdos e entidades da administragdo publica federal. Exemplo: Usuaria sugere que seja
disponibilizado servigo de fotocopias proximo ao balcdo de atendimento de um orgéo
publico.

Elogio demonstrar reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo publico oferecido ou o
atendimento recebido. Exemplo: O usudrio utiliza os servicos da biblioteca de um 6rgao e
se sente satisfeito com o atendimento prestado pela bibliotecaria; depois disso, registra um
elogio a servidora.

Solicitacao pedir a ado¢do de providéncias por parte dos 6rgdos e das entidades da administra¢do
publica federal. Exemplo: usuario comunica a falta de um medicamento e requer a solugéo
do problema.

Reclamacio demonstrar sua insatisfagdo relativa a prestagdo de servigo publico e a conduta de agentes
publicos na prestagdo e na fiscalizagdo desse servico. Exemplo: usuario tenta acessar o
sitio de determinado Ministério para dar entrada em pedido e ndo consegue.

Denitincia comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes publicos, ou
de ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo dos 6rgdos apuratorios competentes. Exemplo:
usudria denuncia irregularidades em convénio cujos repasses foram efetuados, mas a obra
ndo foi concluida.

Fonte: Manual Fala.BR®

Apesar de a LAI prever a criagdo de uma estrutura especifica de atendimento de
pedidos de informacao, na pratica, “muitas ouvidorias publicas brasileiras passaram a abrigar
servigos de informacgdo ao cidaddo (SIC), de maneira a garantir o direito ao acesso a
informacao” (COMPARATO, 2016, p. 47). Segundo a LAI, o SIC deve apresentar as

seguintes caracteristicas:

Art. 9% O acesso a informagdes publicas serd assegurado mediante:

I - criagdo de servigo de informagdes ao cidaddo, nos orgios e entidades do poder
publico, em local com condigdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagoes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes;

II - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagdo popular
ou a outras formas de divulgagdo (BRASIL, 2011).

Além de serem instancias de participacao social, ou seja, locais da manifestacdo sobre
a prestacdo dos servicos publicos, as ouvidorias publicas fazem o papel atribuido ao SIC,

sendo responsaveis por garantir o acesso a informagdo. A normativa que estabelece as

*Disponivel em: https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_- Manual.
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atribuicdes de ouvidoria — Lei Federal n. 13.460/2017 — abrange toda a administracao publica
(6rgdos de todos os poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) e cita, ainda, a
importancia da criagdo de conselhos de usuarios, que, juntamente com as ouvidorias, atuardo
na protecao, na defesa e na fiscalizagdo dos servigos publicos. A influéncia das leis na atuagao

da ouvidoria publica pode ser observada no Quadro 18.

Quadro 18—Comparativo de aplicagdo da LAI e da lei de participacdo dos usuarios de servigos publicos nas
ouvidorias publicas

Lei 12.527/2011 13.460/2017

Campo normativo Direito a informagao Direito a comunicagdo

Principio orientador Transparéncia Transparéncia

Caracteristica elementar Requisito para a participacdo | Forma de participacdo

Canal SIC — Ouvidoria Ouvidoria

Demanda Pedido de informagao Sugestdo, reclamagdo, dentncia, elogios e

demais pronunciamentos de usudrios que
tenham como objeto a prestacdo de servigos
publicos e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e fiscalizagdo de tais servicos.

Resultados esperados Resposta ao cidaddo ¢ | Resposta ao usuario, publicacdo do relatdrio
publicagdo na internet de | de gestdo no site institucional, participagdo
relatorio estatistico contendo a | social, controle e fiscalizagao.

quantidade de pedidos de
informagao recebidos,
atendidos e indeferidos.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de informagoes coletadas na LAl e da Lei 13.460/2017.

Ao descrever as atribui¢des dos conselhos, o legislador informa a sociedade sobre o
direito de comunicagdo com os gestores dos 6rgdos publicos, ja que o conselho podera, entre
outras atividades, propor melhorias na prestagdo de servigos, contribuir na definicao de
diretrizes e avaliar a atuacdo do ouvidor. Todas as atividades delegadas ao conselho de
usuarios dependem da possibilidade de se estabelecer um processo continuo de comunicacao
(acesso e interagdo) entre ouvidoria, gestores e conselheiros:

1.Usuario acessa a ouvidoria por meio de canais de comunicacao (formulario on-line,

e-mail, telefone, carta, presencialmente), de modo que a interagdo possibilita o registro da
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manifesta¢do, que, apés andlise, serd respondida. Caso a manifestagdo requeira a adogdo de
providéncia, esta deverd compor o relatdrio de gestdo de ouvidoria;

2.Conselho de usuarios interage com a ouvidoria acompanhando a atuacao do ouvidor,
monitorando a atividade de ouvidoria por meio do relatorio e propondo melhorias na
prestacdo de servigos publicos;

3. Ouvidoria interage com a direcdo do o6rgdo sugerindo solucdes diante das
manifestagdes apresentadas.

Em relagdo as atribuicdes da ouvidoria, a lei define claramente que a unidade deve
exercer um papel que vai além de tratar as manifestacdes recebidas dos cidadaos,
determinando uma postura proativa em relacdo as melhorias que devem ser realizadas no
poder publico. Isso significa que a ouvidoria publica tem a obrigagdo de assumir uma postura
propositiva, levando em consideragao a participacdo do usudrio, que podera reclamar ou
sugerir mudancas na condu¢do do 6rgao publico. Segundo a Lei Federal n. 13.460/2017, as
proposicdes devem compor o relatorio de gestdo, documento que deverd consolidar

informacdes sobre as manifestagdes apresentadas a ouvidoria:

Art. 15. O relatorio de gestdo de que trata o inciso II do caput do art. 14 devera
indicar, a0 menos:

I - o nimero de manifestagoes recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestacoes;

III - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solu¢des apresentadas.
Paragrafo unico. O relatorio de gestao sera:

I - encaminhado a autoridade maxima do o6rgdo a que pertence a unidade de
ouvidoria; e

II - disponibilizado integralmente na internet (BRASIL, 2017).

A atividade de ouvidoria publica aparentemente amplia, com a lei de defesa dos
usuarios publicos, o seu poder de influéncia na gestdo publica, mas € necessario saber como a
implantacdo dessas mudangas ocorre na pratica. Cada poder e esfera de governo devera
produzir normas sobre a organizagao e o funcionamento das ouvidorias, adotar procedimentos
gerenciais para o tratamento das manifestacdes e pedidos de informacdo e disponibilizar
instrumentos de comunica¢do que permitam o acesso e a interacdo com o cidaddo e os

usudrios de servigos publicos.

4.2.1 Ouvidoria como ag¢ao publica: instrumentos, técnicas e atores
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A ouvidoria ¢ uma unidade da administracdo publica que atua sob orientagdo do
principio da transparéncia, com o objetivo de promover a participagdo dos usudrios na
prestagao dos servigos publicos, sendo, ainda, a entidade responsavel, em muitos casos, pelo
atendimento aos pedidos de informagdo. Essa atividade requer a adoc¢ao de instrumentos,
“técnicas, meios de operar, dispositivos” (LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 20) e o
envolvimento de atores em processos que ocorrem no ambito da instituicdo publica. Nessa

perspectiva, a ouvidoria ganha o status de acao publica.

A acdo publica ¢ um espago sociopolitico construido tanto por técnicas e
instrumentos quanto por finalidades, contetidos e projetos de ator. A nogdo de
instrumento de acdo publica (IAP) permite ultrapassar as abordagens funcionalistas
que se interessam antes de tudo pelos objetivos das politicas publicas, por considerar
a acdo publica sob o angulo dos instrumentos que estruturam seus programas
(LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 21).

E possivel categorizar os instrumentos mobilizados pela ouvidoria como legislativo e
regulador, informativo e de comunicagdo. As técnicas ou procedimentos que perfazem as
atividades desempenhadas pelas ouvidorias correspondem a previsdes contidas em leis e em
outras normas que ditam o funcionamento da unidade administrativa, tais como aquelas
contidas na lei de acesso a informagdo e na lei que trata da participagao dos usuarios de
servicos publicos. Ja os dispositivos em uso nas ouvidorias sao os objetos por meio dos quais
a ac¢do publica se materializa. A existéncia de um sistema de comunicacdo disponivel na
internet e dos sites institucionais,em que sdo publicados os relatorios de gestdo anual, sdo
exemplos da instrumentalizagdo da atividade de ouvidoria, conforme se observa no Quadro

19.

Quadro 19—Instrumentos de informagdo e comunicagdo da ouvidoria publica

Legislativo/Regulador Informacio Comunicacio

Lei Federal n. 13.460/2017 Site  institucional, redes sociais, | Formulario eletronico, e-mail, carta,
Lei Federal n. 12.527/2011 imprensa (incluindo o sistema de | telefone, atendimento presencial.
radiodifusdo publica, privada e estatal).

Fonte: Elaboragao propria com base na legislacao.

Esses instrumentos viabilizam processos administrativos com o objetivo de alcancar
resultados previstos em lei, tais como a participacao dos usudrios na administracao publica e a

proposi¢ao de aperfeicoamentos na prestacao dos servigos. Os atores que interagem por meio
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desses processos sdo delimitados em regulacdo normativa. Ouvidores e servidores publicos
atuam dentro das instituicdes publicas, enquanto cidaddos e usudrios de servigos publicos
correspondem a parcela da sociedade situada em ambiente externo ao da instituicdo, que
almeja se manifestar junto ao poder publico.

Esses agentes interagem por meio da ouvidoria publica, podendo promover os
resultados também previstos na legislagdo. Podemos categorizar os processos que ocorrem no
ambito da ouvidoria como finalisticos, compreendendo aqueles que atendem diretamente as
fungdes determinadas as ouvidorias publicas por lei; ou gerenciais, relacionados ao
planejamento e ao controle das atividades desempenhadas pela equipe de ouvidoria, conforme

0 Quadro 20.

Quadro 20— Ouvidoria: processos, instrumentos, atores e resultados

Processo Instrumentos Atores Resultados
Receber manifestacdo | Comunicagado Usuario —ouvidor Adogao de providéncias diante
(Lein. 13.460/2017) (atendimento da  recepgdo, analise e
presencial, formulario encaminhamento as autoridades
eletronico, e-mail, competentes das manifestagoes,
telefone) acompanhando o tratamento e a
efetiva conclusdo das
manifestagoes de usuario
perante 6rgao ou entidade a que
se vincula.
Receber pedido de [ Comunicagao Qualquer interessado — | Autorizacdo ou concessao do
informagdo (Lei n. | (atendimento ouvidor acesso imediato a informacao
12.527/2011) presencial, formulario disponivel.
eletronico, e-mail,
telefone)
Publicar relatério de | Informagao (site | Ouvidor Consolidagdo das informagdes
gestdo anual (Lei n. | institucional) acerca das manifestagdes, e,
13.460/2017) com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestagdo
de servigos publicos no
relatorio que devera  ser
publicado na internet.
Disponibilizar consulta | Regulador: Lei | Ouvidor Publica¢ao no site institucional
as leis que tratam das | 12.527/2011 e outras
competéncias da | normas Assessor de
ouvidoria ~ (Lei  n. | Informativo: site comunicagao
12.527/2011)
Dirigente do  orgdo
publico
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Disponibilizar

informagdes sobre os
humanos, a
gestdo, a  estrutura
administrativa e o0

recursos

planejamento
estratégico da ouvidoria
(Lein. 12.527/2011)

Regulador: Lei
12.527/2011 e outras
normas

Informativo: site

Ouvidor

Assessor
Comunicacdo

Dirigente do
publico

de

orgdo

Publicagdo no sife institucional

Disponibilizar noticias | Informativo: site Ouvidor Publicagao no sife institucional
sobre a ouvidoria (Lei
n. 12.527/2011) Assessor de
comunicagio
Disponibilizar Regulador: Lei | Ouvidor Publicacdo no site institucional
informagao sobre | 12.527/2011 ¢ outras
acesso a ouvidoria (Lei | normas Assessoria de
n. 12.527/2011) Informativo: site comunicagao
Disponibilizar material | Regulador: Lei | Ouvidor Publicacdo no site institucional
didatico em sua pagina | 12.527/2011 e outras
na internet voltado & | normas Assessoria de
populagio em geral | Informativo: site comunicagio
sobre ouvidoria (Lei n.
12.527/2011)
Disponibilizar Regulador: Lei | Ouvidor Publicagao no sife institucional
informagdes em dados | 12.527/2011 e outras
abertos relativos aos | normas Assessor de
dados publicos | Informativo: site comunicagio
coletados em virtude
das atribuicdes de Dirigente do  o6rgdo
ouvidoria ~ (Lei n. publico

12.527/2011)

Fonte: Elaboragdo propria com base nas Leis 12.527/2011 e 13.460/2017.

A fim de que a ouvidoria cumpra os objetivos previstos na legislacdo, faz-se

necessaria a adog¢ao de procedimentos (Quadro 21) nos processos em andamento na unidade.

A forma como a ouvidoria fard o tratamento da manifestacdo e do pedido de acesso a

informacao e a composi¢ao dos relatérios compoe a metodologia de trabalho da unidade.

Quadro 21 — Procedimentos realizados em processos gerenciais que ampliam a transparéncia da ouvidoria

publica

Processo

Procedimentos

Receber manifestagdo (Lei Federal | 1.

disponibilizar canal de comunicacdo para o recebimento da
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n. 13.460/2017)

manifestagdo, devendo obrigatoriamente providenciar meio eletronico
(formularios simplificados e de facil compreensdo), e facultar ao usuario
o envio por correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipdtese em
que devera ser reduzida a termo;

2. acusar o recebimento da manifestagdo e emitir comprovante de
recebimento da manifestagao;

3. analisar e obter informagdes;

4. emitir decisdo administrativa final;

dar ciéncia ao usuario no prazo de trinta dias, prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo.

Receber pedido de informagdo
(Lei Federal n. 12.527/2011)

l. disponibilizar canal de comunicagdo por meio do site
institucional;

2. disponibilizar campo para a identificagdo do requerente sem
exigir dados que inviabilizem a solicitacao;

3. ndo exigir os motivos determinantes da solicitagdo de
informagoes de interesse publico.

4. Responder imediatamente ou em até 20 dias;

5. quando for o caso, comunicar data, local e modo para se realizar
a consulta, efetuar a reprodug@o ou obter a certidao;

6. quando for o caso, indicar as razdes de fato ou de direito da
recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

7. quando for o caso, comunicar que nido possui a informagéo,

indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgio ou a entidade que a detém,
ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgao ou entidade, cientificando
o interessado da remessa de seu pedido de informagao;

8. prorrogar o prazo de resposta por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

9. informar o requerente sobre a possibilidade de recurso quando
ndo for autorizado o acesso por se tratar de informacdo total ou
parcialmente sigilosa, prazos e condi¢des para sua interposi¢ao, devendo,
ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciacao.

Publicar relatorio de gestdo anual
(Lei Federal n. 13.460/2017)

1. elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar,
ao menos, o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior; os
motivos das manifestagdes; a analise dos pontos recorrentes; e as

providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes
apresentadas;
2. encaminhar o relatdrio a autoridade maxima do o6rgdo a que

pertence a unidade de ouvidoria e disponibilizar integralmente na internet.

Disponibilizar consulta as leis que
tratam  das
ouvidoria

12.527/2011)

competéncias  da
(Lei  Federal n.

Publicar no site institucional o texto das Leis 12.527/2011 e 13.460/2017
¢ outras normas que digam respeito as competéncias da ouvidoria.

Disponibilizar informagdes sobre
recursos humanos, a gestdo, a

estrutura  administrativa e 0
planejamento  estratégico  da
ouvidoria ~ (Lei  Federal n.

Publicar no site institucional informag¢des sobre o ocupante do cargo de
ouvidor, agenda do ouvidor, posi¢do da ouvidoria no organograma
institucional e o relatdrio sobre a atividade de ouvidoria.
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12.527/2011)

Disponibilizar noticias sobre a
ouvidoria ~ (Lei  Federal n.
12.527/2011)

Publicar no site institucional informagdes sobre a atividade de ouvidoria
no campo noticioso.

Disponibilizar informagdo sobre
acesso a ouvidoria (Lei Federal n.
12.527/2011)

Publicar no site institucional informagdes sobre como acessar a ouvidoria
e os horarios de atendimento: endereco, telefone, e-mail, formulario
eletronico.

Disponibilizar informagdes em
dados abertos relativos aos dados
publicos, coletados em virtude das
atribuigdes de ouvidoria (Lei
Federal n. 12.527/2011)

Publicar em formato aberto no site institucional informag¢des coletadas em
virtude da atividade de ouvidoria.

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Leis 12.527/2011 e 13.460/2017.

A legislagcdo confere esse desenho organizacional as ouvidorias publicas no Brasil, ou

seja, independentemente de qual seja o 6rgdo da administragdo publica em que a ouvidoria

estiver situada, serd cobrada dela uma atuagdo em conformidade com a lei vigente no pais.

Apesar de a norma estabelecer parametros gerais para a estruturacao da atividade de ouvidoria

no poder publico, caracteristicas fundamentais de cada ente da administragao fardo emergir

ouvidorias diferentes, mais ou menos maduras em relacdo ao cumprimento dos requisitos

legais e aos principios que regem a democracia brasileira. O proximo capitulo revela os

elementos que constituem as ouvidorias nas casas do legislativo, ambito do poder publico

escolhido para a observacao realizada nesta tese.
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5 A OUVIDORIA NO PODER LEGISLATIVO FEDERAL

5.1 Do Poder Legislativo: antecedentes historicos, competéncias e servicos publicos

As relacdes entre aqueles que detém o poder de legislar e a sociedade brasileira sdo
permeadas por costumes e comportamentos que remontam ao tempo do Brasil-Colonia. A
ocupag¢do do pais por Portugal, por exemplo, que se deu pelo uso da forga contra os
amerindios e pela cooperacdo com particulares portugueses através do sistema de capitanias,
efetivou-se a partir de normas que informaram os direitos e privilégios dos donatarios de

terras.

Entre suas clausulas figuravam as seguintes: aproximadamente vinte por cento de
cada capitania eram reservados como propriedade pessoal do donatario; os capitdes
tinham o direito de escravizar indios e vender um nimero especificado em Portugal
sem pagar o imposto sobre vendas; de controlar o trafego fluvial; de arrecadar um
décimo do quinto real sobre metais e pedras, e arrecadar um décimo da dizima; de
exercer o monopolio de todos os moinhos e gozar de privilégios fiscais sobre os
licenciados; de ficar com a vigésima parte sobre todos os peixes pescados e todo o
pau-brasil vendido em Portugal; e tinham, além disso, poderes plenipotenciarios em
assuntos civis e criminais (GURFIELD, 1983, p. 24).

Apesar das garantias concedidas, os que se aventuraram a empreender o novo mundo
enfrentaram muitas dificuldades que resultaram no fracasso das primeiras expectativas de se
manter a hegemonia portuguesa sobre o vasto territorio brasileiro. “O triplo flagelo dos
corsarios franceses, dos amerindios hostis e da vida tropical (tempestades, epidemias, etc.)
devastou repetidamente as primeiras colonias” (GURFIELD, 1983, p. 24), fazendo com que a
Coroa centralizasse o comando das capitanias em um governo geral e adotasse um sistema de

concessao de enormes porgdes de terra.

Tais concessoes secundarias de terras, conhecidas pelo nome de sesmarias, logo se
tornaram a base de extensos imdveis, que assumiam a forma de propriedades
agricolas e pastoris, modos de organizagdo socioecondmica que vieram a dominar,
cada vez mais, o horizonte politico em todo o periodo colonial e, numa extensao um
pouco menor, nos séculos XIX e XX (GURFIELD, 1983, p. 27).

A concessao de sesmarias, no entanto, dependia do cumprimento de normas emanadas
pelo rei. Um exemplo ¢ a carta foral enviada a Martim Afonso, donatario da capitania de Sao
Paulo, em que o rei “lhe ordenava que conferisse sesmarias a quaisquer pessoas de qualidade
e condicdo, com tanto, que sejam cristdos livremente” (GURFIELD, 1983, p. 30). Na

constituicdo do Brasil colonial, o poder de legislar através de cartas régias ou de decretos foi
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uma atribui¢do decorrente do exercicio de dominagdo de cima para baixo, como se verifica
em um documento expedido em 1785, no qual a rainha D. Maria I mandou fechar fabricas de
tecidos do Brasil com a inten¢do de garantir mercado a industria téxtil de Lisboa.

Evidencia-se, dessa forma, que o inicio da producao de leis no Brasil se fez em
beneficio de um projeto de ocupacao do territério com vistas a alcangar objetivos econdmicos
que conciliavam interesses de grupos especificos: a pequena nobreza, o clero e a Coroa
portuguesa, posto que nessa época esta ultima estava enfraquecida por sua‘“subserviéncia
econOmica a Inglaterra” e “pela falta de autoridade e organizagao centralizada e efetiva” no
comando do Brasil (GURFIELD, 1983, p. 110). Para concretizar os objetivos daqueles que
participavam do poder politico, foi conveniente, por exemplo, gerir a economia a partir do
trabalho escravo. “Nao ha duvida de que a autoridade legal, tradicional, paternal e religiosa do
monarca formava uma robusta base legitimadora do poder politico” (GURFIELD, 1983, p.
112).

O comando da colonia era realizado por meio do Conselho Ultramarino, que
encaminhava as ordens do rei aos governadores das capitanias. Estes acumulavam atribuicdes
militares e administrativas e submetiam-se a prestagdo de contas por meio de “relatorios
circunstanciais de suas despesas” (GURFIELD, 1983, p. 113). Abaixo dos governadores
estavam as cortes de justica (relagdes), que serviam como cortes de apelagdo e abrigavam os
“principais juizes da Coldnia, os ouvidores” (GURFIELD, 1983, p. 114), e, seguindo a linha
hierarquica, o juiz de fora e o juiz ordinario. E importante notar que o cargo de ouvidor que
compunha a estrutura judiciaria nessa época nao guardava semelhanga com o que vem a ser

ouvidor no periodo pds-redemocratizagao do pais (século XX).

Como outros funcionarios essenciais, os ouvidores possuiam poderes duplos, por
serem juizes e administradores ao mesmo tempo. Assim, por exemplo, cada ouvidor
fazia também as vezes de intendente de policia em sua area. Na maior parte das
localidades, o ouvidor era o funcionario mais categorizado, pois “sua jurisdigdo
pertencia a uma instancia mais alta que a da camara e dos juizes” (GURFIELD,
1983, p. 114).
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O poder politico na coldnia também era compartilhado com o Senado da cdmara ou o
Conselho municipal, composto por eleicdo dentre “proprietarios e cidaddos influentes” para
legislar com base nos “interesses pessoais dos seus membros: leis de embarque, impostos,
direitos aduaneiros, melhoramentos publicos, exército e marinha etc” (GURFIELD, 1983, p.
115). Os conselhos se localizavam nas cidades com a seguinte formagao: um juiz presidente,
dois juizes de paz, trés vereadores € um procurador.

Ainda que outros atores sociais, como a Igreja, a burguesia comercial e,
especialmente, a aristocracia rural, tivessem influéncia na sociedade, o isolamento fisico e a
fragmentacdo do poder em unidades apartadas impediram que algum dos “poderosos
locais”(GURFIELD, 1983, p. 142) pudessem assumir as rédeas do comando nacional. Entre
0s mais pobres, apesar do registro historico de revoltas de negros e indigenas escravizados,
destaca-se a falta de organizagdo e de consciéncia de classe como fator que explica a
impoténcia desses grupos em agir politicamente (GURFIELD, 1983).

Posteriormente, a crenga de que o rei — sob inspiracdo divina — teria o poder de
determinar a vida em sociedade comegou a ruir com a difusao dos ideais de liberdade contidos
na declaracao de Independéncia dos Estados Unidos da América (4 de julho de 1776), no Bill
of Rights (1791) e na Revolu¢ao Francesa (1789), a qual proclamou os Direitos Universais do
Homem ¢ do Cidaddo. No Brasil, a Inconfidéncia Mineira (1788) disseminou a ideia de
soberania do povo, de que também o governo deve obediéncia as leis e de que, para que isso
se concretizasse, havia a necessidade de o pais se tornar independente de Portugal. O
movimento que reivindicou a independéncia argumentou, portanto, que o desfazimento da
colonia era essencial para a garantia de direitos aos brasileiros.

O Brasil se apartou de Portugal em 1822, mas o governo do pais foi estruturado como
monarquico sob o comando do principe regente Dom Pedro, filho do rei portugués Dom Joao
VI. Seguindo o regime adotado por Portugal, convertido em monarquia constitucional por
influéncia de uma revolugao liberal, Dom Pedro convocou uma Assembleia para construir um
projeto de Constituigdo para o Brasil (1823). “Nao tolerando as divergéncias, sobretudo
quanto a extensao dos seus poderes, e considerando-se desrespeitado, o imperador dissolveu a
Constituinte” (DALLARI, 2001, p. 246), sendo a Constituicdo produzida por um grupo seleto
de politicos alinhados aos interesses do governo.Mais uma vez, o poder de legislar e de

comandar a burocracia do pais concentrou-se nas maos de uma pequena parcela da sociedade.

a ado¢do de uma solugdo monarquica no Brasil, a manutengdo da unidade da ex-
coldnia, a constru¢cdo de um governo civil estavel foram em boa parte consequéncia
do tipo de elite politica existente a época da Independéncia, gerado pela politica
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colonial portuguesa. Essa elite se caracterizava pela homogeneidade,
particularmente no que se refere a ideologia e ao treinamento. Havia sem duavida
certa homogeneidade social no sentido de que parte substancial da elite era recrutada
entre os setores sociais dominantes (CARVALHO, 1996, p. 15).

O Brasil independente adotou uma constituicdo (1824) “imposta pelo rei ao povo,
embora devamos entender por povo a minoria de brancos e mesticos que votava e de algum
modo tinha participagdo na vida politica” (FAUSTO, 2012, p. 80). A primeira Constituicdo do
pais estabeleceu o catolicismo como religido oficial do Estado e criou, além do Executivo, do
Legislativo e do Judiciario, o poder Moderador, que atribuiu ao imperador o poder de decidir
eventuais conflitos. Ao contrario da teoria de Montesquieu, que previa o controle e a
fiscalizacdo dos trés poderes por meio de um sistema de freios e contrapesos, o poder
moderador encontra fundamento teérico na obra Principios Politicos, publicada em 1814 por

Benjamim Constant.

A grande preocupagdo de Constant era com a estabilidade do poder. Liberal,
desejoso de saudar as grandes conquistas da Revolugdo de 1789, excluindo
cuidadosamente a heranga do Terror, Constant afirmava que apenas a aceitagdo de
limitacdo da soberania popular poderia impedir o desrespeito aos direitos
fundamentais. O Poder Moderador teria ai o papel fundamental de impedir que os
outros trés poderes, entrando em choque, levassem uns aos outros de vencida,
assegurando a estabilidade do Estado liberal e os direitos civis e politicos dos
cidadaos (LYNCH, 2010, p. 93).

Com forte poder nas maos do imperador, a constitui¢ao do Império “definiu o sistema
politico do pais como monarquico, hereditario, constitucional” e dividiu o legislativo em
Camara e Senado, cujos representantes eram eleitos por meio do “voto indireto e censitario”.
Nessa modalidade de elei¢io, os homens autorizados® a votar escolhiam um corpo eleitoral

(eleicdes primarias) que posteriormente “elegia os deputados” (LYNCH, 2010, p. 81).

Pelo principio do voto censitario, votavam nas eleicdes primdrias os cidaddos
brasileiros que tivessem renda anual de pelo menos 100 mil réis por bens de raiz,
industria, comércio ou emprego. Eles elegiam o corpo eleitoral, ou seja, os eleitores,
escolhendo pessoas que, para candidatar-se, além dos requisitos indicados, deviam
ter renda de 200 mil réis e ndo serem libertos. Para ser deputado, o censo subia a 400
mil réis e era necessario professar a religido catolica, mantidas outras exigéncias
(FAUSTO, 2012, p. 81).

O poder moderador foi dissolvido no fim do Segundo Reinado (1840-1889), quando,

em “consequéncia de um conjunto de circunstancias politicas, econdmicas e sociais € por

* A Constituicio de 1824 ndo faz referéncia explicita as mulheres, “mas elas estavam excluidas dos direitos
politicos pelas normas sociais. Curiosamente, até 1882 a praxe foi a de admitir o voto do grande numero de
analfabetos, tendo em vista o siléncio da Constitui¢do a esse respeito” (FAUSTO, 2012, p. 81).
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decisdo de uma coligacdo de forcas extremamente heterogéneas, foi proclamada a Republica
no Brasil” (DALLARI, 2001, p. 248). A Constituicdo promulgada por uma Assembleia
Constituinte’ em 1891 manteve a divisdo do governo em trés poderes (Executivo, Legislativo
e Judicidrio) e estabeleceu a Republica Federativa liberal, sob o comando de um sistema
presidencialista. Além disso, a Carta Magna separou a Igreja do Estado, concedeu autonomia
aos estados e pds fim ao voto censitario ou por renda, mas excluiu analfabetos, mendigos,

soldados e membros de ordens religiosas do corpo de eleitores.

Art 70 - S@o eleitores os cidaddos maiores de 21 anos que se alistarem na forma da
lei.

§ 1° - Nao podem alistar-se eleitores para as eleicdes federais ou para as dos
Estados:

1°) os mendigos;

2°) os analfabetos;

3°) as pragas de pré, excetuados os alunos das escolas militares de ensino superior;
4°) os religiosos de ordens monasticas, companhias, congregacdes ou comunidades
de qualquer denominagdo, sujeitas a voto de obediéncia, regra ou estatuto que
importe a renuncia da liberdade Individual (BRASIL, 1891).

Na primeira fase da experiéncia republicana (de 1889 até 1930), o pais foi governado a
partir das relacdes estabelecidas entre as oligarquias (proprietarios rurais que detinham
autonomia estadual e fundaram partidos que representavam os interesses de cada estado) e a
presidéncia da Republica. Esse periodo também ¢ conhecido como “republica dos coronéis”,
em referéncia ao proprietario de terras que “comanda discricionariamente um lote

consideravel de votos de cabresto” (LEAL, 2012, p. 45).

O coronelismo representou uma variante de uma relacao sociopolitica mais geral — o
clientelismo —, existente tanto no campo quanto nas cidades. Essa relagdo resultava
da desigualdade social, da impossibilidade de os cidaddos efetivarem seus direitos,
da precariedade ou inexisténcia de servigos assistenciais do Estado, da inexisténcia
de uma carreira no servigo publico. Todas essas caracteristicas vinham dos tempos
da Colonia, mas a Republica criou condigdes para que os chefes politicos locais
concentrassem maior soma de poder (FAUSTO, 2012, p. 149).

No fim do século XIX, reivindicagdes sociais combinadas a apelos religiosos
buscaram solucionar caréncias econdmicas e sociais que vitimaram trabalhadores sertanejos.
As revoltas de Canudos e Contestado sao exemplos de movimentos que ocorreram ao longo

da Primeira Republica e contrariaram o governo da Republica, ao reivindicarem, por exemplo,

° “Embora com sérias limitagdes, a Assembleia Constituinte foi eleita pelo povo. Nio foi dado o direito de voto
as mulheres nem aos analfabetos, cujo numero era muito elevado na populagdo brasileira, utilizando-se o sistema
de voto aberto, ndo secreto, o que facilitou a intimidagao dos eleitores mais pobres e criou constrangimento para
os que, do ponto de vista econdOmico ou ainda para terem acesso a posi¢des sociais mais elevadas, dependiam de
liderangas politicas” (DALLARI, 2001, p. 248).
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o fim da cobranga de impostos e a posse de terras pelos trabalhadores.

Também nas cidades houve revoltas nesse periodo. O inicio da industrializacdo do
pais fez surgir uma burguesia fabril, cujos interesses chocavam com as exigéncias das
oligarquias cafeicultoras, e uma classe operaria, que, ainda incipiente, buscava melhores
condi¢des de trabalho. O funcionamento dessa estrutura de poder regionalizado, fundado em
parceria com os coronéis, foi questionado por movimentos populares e pelo setor industrial,os
quais, atingidos pela crise de 1929 (decorrente da quebra da Bolsa de Nova lorque),
reivindicaram melhorias sociais € econdmicas. “A partir de 1930 [...] cairam os quadros
oligarquicos tradicionais; subiram os militares, os técnicos diplomados, os jovens politicos e,
um pouco mais tarde, os industriais” (FAUSTO, 2012, p. 182). O contexto politico e social
demarcou o tempo de vigéncia da Constitui¢ao de 1891, que “durou até 1930, quando um
golpe de Estado pds fim a Primeira Republica brasileira” (DALLARI, 2001, p. 251).

A terceira constituicao do Brasil, promulgada 1934, estabeleceu elei¢des para o cargo
de presidente. Apesar disso, “os constituintes decidiram, no final dos trabalhos, que o
primeiro presidente seria eleito pela Constituinte” (DALLARI, 2001, p. 251) e o general
Deodoro da Fonseca foi escolhido para presidir a nagdo. “Inexperiente e sem forga para
embates politicos”, o general renunciou ao cargo e, em seu lugar, assumiu o poder outro
militar, Floriano Peixoto, que estava autorizado a ficar no cargo até a realizagdo de novas
elei¢cdes. No entanto, descumprindo a norma constitucional, o militar “permaneceu na chefia
do Governo, caracterizando-se formalmente, quanto ao Poder Executivo, uma ditadura”

(DALLARI, 2001, p. 252).

No final da década de 20 os graves problemas sociais e politicos levaram a
aglutinacdo de forcas politicas heterogéneas, incluindo aspiracdes a moralidade
publica, a autenticidade eleitoral e a Justica social. E assim, em 1930, um golpe de
Estado encerrou essa fase republicana e constitucional (DALLARI, 2001, p. 253).

Sob o governo de militares, o Estado, presidido por Getulio Vargas (1930-1945),
angariou esfor¢os para a industrializagdo do pais e a garantia de direitos aos trabalhadores
urbanos, fortalecendo a capacidade politica de uma burguesia industrial. Vargas “interpretou
insatisfacdes das classes médias urbanas, inclusive dos militares inquietos com a falsidade

eleitoral, e dos trabalhadores” (D’ARAUJO, 1992, p. 8).

Adotando uma atitude populista, Getllio Vargas procurava aparecer perante a
opinido publica como “pai dos pobres”, preocupado com o bem-estar dos
trabalhadores e a assisténcia as camadas mais pobres da populacdo. Desenvolveu-se
o culto da personalidade e em todas as repartigdes publicas era obrigatéria a
colocacdo de uma fotografia do ditador em lugar de destaque. Nas escolas os
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estudantes eram treinados para elogiar “o presidente Getulio Vargas” como o grande
benfeitor da Patria. Coroando tudo isso, foi estabelecido um rigido sistema de
censura da Imprensa, comandado pelo Departamento de Imprensa e Propaganda
(DALLARI, 2001, p. 259).

Além disso, houve a criagdo de uma policia especial para reprimir movimentos sociais
de oposicao, “e os governos dos Estados foram entregues a Interventores, que eram meros
agentes do Governo central, sem autonomia” (DALLARI, 2001, p. 259). A era Vargas
representou também a diminui¢ao da participacao politica, com o fechamento do legislativo e
a imposi¢do de censura a imprensa por meio da Carta Constitucional de 1937, conforme se 1€

no Quadro 22.

Quadro 22 — Principais iniciativas do Estado Getulista (1930-1945)
Governo Periodo Principais iniciativas

Provisorio 1930-1934 Centralizacdo do poder, eliminagdo dos oOrgdos legislativos
(federal, estadual e municipal) e criagdo dos Ministérios do
Trabalho, Induastria ¢ Comércio, da Educacdo e Saude. Institui
também o voto secreto e o voto das mulheres (Carta de 1934).

Constitucional 1934-1937 Anulagdo da Constituicdo de 1934 e dissolucdo do poder
legislativo.
Estado Novo 1937-1945 Proclamagdo da Constitui¢ao de 1937 com a instituicdo do “Estado

Novo” e supressao da liberdade partidaria e da independéncia entre
os trés poderes e o Federalismo. Censura aos meios de
comunicagdo. Nacionalizagdo da economia e a aprovacdo da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), do Cddigo Penal e do
Codigo de Processo Penal.

Fonte: Fausto (2012).

Entretanto, ja em fins da década de 1940, a censura imposta pelo Estado Novo ndo
conseguiu segurar os movimentos que pediam a redemocratizagdo do pais. Apds a segunda
guerra mundial, “os militares brasileiros que tinham convivido com os militares dos paises
que defendiam a democracia juntaram-se a oposi¢ao democratica” (DALLARI, 2001, p. 259).
Em 1945, Getulio saiu do governo, uma assembleia nacional constituinte foi convocada e o
autoritarismo cedeu lugar a experiéncia democratica. “Pela primeira vez na historia brasileira
surgem partidos politicos nacionais com programas ideologicos definidos e identificados com
o eleitorado, as eleigdes tornam-se sistematicas e periddicas, e o sistema partidario-eleitoral
nacional se consolida” (GHIGGI, 2014, p. 8).

E importante assinalar que a transi¢io do governo autoritario para uma experiéncia

democratica foi realizada por interlocu¢do do proprio Vargas® e a partir das condigdes

% Ato Adicional de 1945, uma emenda a Constituicao de 1937, decretava que seria determinada, no prazo de 90
dias, a data para a realizacdo da elei¢do presidencial no Brasil.
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politicas por ele orquestradas (FAUSTO, 2012). O governo precedente ofereceu as
instituigdes em que o governo de Dutra’ se apoiou. “A queda do Estado Novo ndo pode,
assim, ser vista como um corte abrupto com o getulismo e inauguragdo de uma etapa
imaculadamente democratica em nossa historia politica” (GHIGGI, 2014, p. 10). O fim desse
periodo ¢ marcado pela realiza¢do de eleicdes em 1945 e pela promulgacdo de uma nova

constituigdao, em 1946.

As eleicdes de 1945 despertaram um grande interesse na populagao. Depois de anos
de ditadura, a Justica Eleitoral ainda ndo ajustara o processo de recepgdo e contagem
de votos. Pacientemente, os brasileiros formaram longas filas para votar. Nas
ultimas eleigdes diretas para a Presidéncia da Republica, em margo de 1930, tinham
votado 1,9 milhdo de eleitores, representando 5,7% da populagdo total; em
dezembro de 1945 votaram 6,2 milhdes, representando 13,4% da populagdo
(FAUSTO, 2001, p. 219-220).

Entre a queda da ditadura de Vargas e o regime militar em 1964, o pais se organizou
em torno de estruturas democraticas que ampliaram, por exemplo, a participagao dos partidos
politicos € o voto para maiores de 18 anos de ambos os sexos. Também houve o
restabelecimento da independéncia entre os poderes de governo, da autonomia entre os
estados e do pluripartidarismo. O poder legislativo voltou a ser exercido pelo Congresso
Nacional, composto por Camara dos Deputados e Senado, e as assembleias legislativas e as
camaras municipais voltaram a funcionar com suas prerrogativas garantidas

constitucionalmente.

A proposta democratica de 1946, que permite legal e formalmente o
pluripartidarismo e a participagdo popular através do voto, ndo ¢ abrangente no
sentido da incorporagdo efetiva das massas ao processo politico. A participagdo
politica mantém-se restrita as cupulas partidarias e as elites em geral. Se a politica
populista tinha como qualidade reivindicar ampla participagdo popular, usava-a,
contudo, como instrumento de manipulacdo do poder ¢ de exclusdo dos interesses
que ndo se coadunassem com as expectativas dos lideres. Resultava, na pratica, em
mais um modelo de participacdo restrita as liderancas: sdo elas que atuam e se
legitimam no processo politico (D’ARAUJO, 1992, p. 188).

Também nesse periodo houve a transferéncia da capital do Rio de Janeiro para
Brasilia, o que gerou expectativa de desenvolvimento econdmico e social para os estados no

interior do Brasil. No entanto, apesar dos avancos que trouxeram ao debate nacional temas

como a necessidade de reforma agraria, setores conservadores da sociedade e do governo,

7 Eurico Gaspar Dutra foi o primeiro presidente eleito pelo voto direto apés o Estado Novo (1946-1951).
Convocou a Assembleia Constituinte para a discussio das leis que iriam compor uma nova constituicdo. A carta
magna concedeu autonomia aos trés poderes e aprovou elei¢des diretas para os cargos executivos e legislativos
estaduais, municipais e federais.
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contrarios ao governo de Jodo Goulart, coordenaram o golpe de civil-militar de 1964 e
anunciaram uma quebra na participacdo politica da sociedade.

O novo regime ditatorial produziu melhorias na infraestrutura do pais por meio de
financiamentos internacionais, mas implantou um governo autoritario, repressivo dos
movimentos opositores e regulado por Atos Institucionais (Al) da presidéncia, muitos, como o
Al-1, publicados com o objetivo de reduzir a forga do legislativo. O segundo ato fechou os
antigos partidos politicos e adotou o bipartidarismo, o que fez surgir, em apoio ao governo
militar, a Alianca Renovadora Nacional (Arena) e, em oposi¢do, o0 Movimento Democratico

Brasileiro (MDB).

O presidente da Republica ficava autorizado a enviar ao Congresso projetos de lei
que deveriam ser apreciados no prazo de trinta dias na Camara e em igual prazo no
Senado; caso contrario, seriam considerados aprovados. Como era facil obstruir
votacdes no Congresso ¢ seus trabalhos normalmente se arrastavam, a aprovagao de
projetos do Executivo “por decurso de prazo” se tornou um fato comum (FAUSTO,
2012, p. 258).

Durante o golpe de 1964, os direitos e as garantias fundamentais foram restringidos e
o governo usou de “violéncias, prisdes arbitrarias, tortura, corrup¢do e favoritismo”
(DALLARI, 2001, p. 263). O projeto de uma nova constituicdo (1967) foi enviado para
votacdo no Congresso, que ja ndo tinha legitimidade para representar o povo. A ditadura
militar agiu com o respaldo da Lei de Imprensa® e da Lei de Seguranga Nacional’, que
enquadravam como crime qualquer tentativa de oposi¢do ou questionamento a ordem e aos

interesses estabelecidos pelo regime.

E importante esclarecer que o Congresso Nacional tinha sido fechado pela forca e
foi depois reaberto, mas muitos de seus membros, eleitos pelo povo, tiveram
arbitrariamente cacados seus mandatos e o Congresso, orgdo do Poder Legislativo,
estava proibido de “contestar o regime” e de discutir os Atos Institucionais e
Complementares, devendo subordinar-se a eles (DALLARI, 2011, p. 261).

10 . ~
»", gerado por intervengdo dos

Com o passar dos anos, o “milagre econdomico
militares, apresentou seus pontos fracos: era extremamente dependente do sistema financeiro
e do comércio internacional, apoiava-se na aquisicao de produtos importados (dentre os quais

se destacava o petrdleo), expandiu a industria, mas achatou os salarios dos trabalhadores,

¥ Lei n. 5.250, de 9 de fevereiro de 1967. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/15250.htm.
Acesso em: 03 jul. 2019, as 18h17.

’ Decreto-Lei n. 314, de 13 de margo de 1967. Disponivel em:
https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-314-13-marco-1967-366980-
publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 03 jul. 2019, as 18h16.
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13

concentrou a renda e abandonou os programas sociais (FAUSTO, 2012). Além disso, “as
violéncias e arbitrariedades, a corrupg¢ado, o favoritismo e outras praticas antidemocraticas que
caracterizaram o regime militar implantado em 1964 levaram ao seu esgotamento”

(DALLARI, 2001, p. 266).

O sonho de grandeza da ditadura militar ndo sobreviveu, porém, a década de 1970.
O segundo choque do petroleo, em 1979, a recessdo mundial que ele desencadeou e
a adocdo pelo sistema financeiro internacional de taxas flutuantes de juros puseram
fim ao que ndo havia passado de uma ilusdo. A economia manteve ainda seus brios
em 1980, crescendo 9%, mas mergulhou na recessdo em 1981-83, e a queima das
reservas em divisas para sustentar a autonomia do pais levou a capitulacido de 1982,
mediante a decretacdo de moratoria da divida externa e a submissdo ao Fundo
Monetéario Internacional (MARINI, 1991, p. 5).

E nesse cendrio que o quinto presidente militar, Jodo Baptista Figueiredo (1979), inicia
a transicao da ditadura para um governo democratico: concedeu a anistia a politicos de
oposicao, “flexibilizou a legislacao sindical, restabeleceu as eleigdes diretas para os governos
estaduais; extinguiu os partidos criados pela ditadura e promulgou lei que favoreceu a criagao
de novos partidos” (MARINI, 1991, p. 6). Por meio de emenda a Constituicdo de 1967, foi
possivel criar um Colégio Eleitoral formado por membros do Congresso e das Assembleias
Legislativas, com a incumbéncia de eleger um civil para presidente da Republica. O
presidente teve a missdo de enviar “projeto de emenda constitucional ao Congresso, propondo
que o Congresso Nacional a ser eleito logo em seguida tivesse poderes para elaborar uma
nova Constitui¢do” (DALLARI, 2001, p. 266). Nascia, assim, uma Assembleia Nacional

Constituinte.

Houve ampla liberdade para a organizagio de partidos politicos, o processo eleitoral
desenvolveu-se com ampla liberdade, procedendo-se a ecleicdo e sendo
imediatamente iniciado o trabalho de elaboragdo da nova Constituigdo. Um dado
muito importante e altamente positivo foi o intenso envolvimento do povo nos
trabalhos da Constituinte, que, entre outras coisas, admitiu que um certo nimero de
eleitores apresentasse emendas ao Projeto de Constituicao, tendo havido muitas
propostas de origem popular, influindo nas decisdes dos representantes. Além disso,
muitas organizagdes representativas dos mais diversos interesses e de todas as
camadas da populagdo mantiveram permanente contacto com os constituintes,
oferecendo sugestoes, fazendo criticas, defendendo certas propostas e manifestando
oposigdo a outras (DALLARI, 2001, p. 267).

Com a promulga¢do da Constituicdo de 1988, o pais manteve a republica, a federacao

1% “O periodo do chamado milagre econdmico estendeu-se de 1969 a 1973, combinando o extraordinario
crescimento econdmico com taxas relativamente baixas de inflagdo. O PIB cresceu na média anual de 11,2% no
periodo, tendo seu pico em 1973, com uma variacdo de 13%. A inflagdo média anual ndo passou de 18%”
(FAUSTO, 2012, p. 268).
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e o regime presidencialista dentro de bases democraticas que preveem liberdade partidaria e
direito de greve. Estabeleceu independéncia e harmonia como principios de coexisténcia dos
poderes da Unido (Legislativo, Executivo e Judicidrio) e criou importantes instrumentos de

democracia direta, como a iniciativa popular em projetos de lei, o plebiscito e o referendo.

Novas agdes judiciais, como o mandado de seguranca coletivo, ¢ a
constitucionalizacdo da ag@o civil publica ampliaram os mecanismos de protegdo
dos direitos, inclusive os de ultima geragdo, intitulados direitos difusos,que abrigam
areas importantes como a tutela do meio ambiente e do consumidor (BARROSO,
1998, p. 8).

A Constitui¢do inovou ao prever o controle interno e externo do poder publico, por
meio de orgaos de fiscalizagdo como o Tribunal de Contas da Unido e o Ministério Publico,
além de autorizar a criacdo de mecanismos de controle social que podem ser ativados pela
sociedade civil. O direito de acesso a informagdo ¢ um instrumento criado a partir da CF/88
“ora para habilitar o particular a saber das coisas do Estado com vista a defesa de direito ou de
interesse pessoal, ora para habilitar o particular a saber das coisas do Estado com vista a
defesa de direito ou de interesse geral” (BRITTO, 1992, p. 118). Apesar da importancia do
controle social para a democracia, a fiscalizacdo da administragdo publica ndo pode ser
confundida com exercicio de poder politico, pois “a participacdo do povo nos negocios do
Estado so6 se da pela via do exercicio do poder governativo” (BRITTO, 1992, p. 119). Por esse
entendimento, fiscalizar ndo significa automaticamente participar, ja que participa quem tem

poder politico.

O primeiro sinal de que participagdo popular ¢ exercicio do poder politico ja esta no
artigo introdutorio da Constitui¢do, que rotula a pessoa politica total do Brasil (que é
a Federagdo) como constitutiva de um “Estado democratico de direito”; isto ¢, um
Estado cujo Direito se forma por necessaria via popular, “democratica”, de logo
explicitada como a que se realiza pelo povo, “diretamente”, ou por seus
“representantes eleitos” (BRITTO, 1992, p. 119).

Uma das possibilidades de participacao da sociedade na gestdo do poder politico foi
acrescentada a CF, que determina a criacdo de lei para disciplinar “as formas de participagdo
do usuério na administra¢ao publica direta e indireta” (BRASIL, 1988). Apesar do interesse
da sociedade em regulamentar como o direito se materializaria na ordem pratica social,
somente em 2017 foi aprovada a lei que trata da participagdao do usuario de servigos publicos
(BRASIL, 2017).

Essa demora na instituicdo de mecanismos que promovam o exercicio de direitos

encontra justificativa na forma como sdo conduzidos os processos legislativos e nos diversos
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interesses dos atores que atuam dentro e fora das instituigdes publicas. Ao seguir a trajetoria
da lei de acesso a informag¢do no Congresso Nacional (DUTRA, 2015), por exemplo, ¢
possivel verificar que a regulamentacao do direito no Brasil democratico, assim como se
verificou desde o Brasil colonial, depende da disputa ndo somente dos poderes instituidos, tais
como o Executivo e o Legislativo, mas também de demandas geridas por setores organizados
da sociedade civil. Nesse sentido, a previsdo de espagos de negociacdo dentro da
administracao publica ¢ imprescindivel para a materializacdo dos diversos interesses que
compdem a sociedade.

A estrutura do poder legislativo descrita na Constituigdo Federal e em leis
infraconstitucionais, regimentos internos e outros instrumentos normativos, como resolugdes
e instrugdes internas, indica como funcionam os processos legislativos e administrativos e
informa como pode ocorrer a participacdo do cidaddo na administracdo publica. No texto
sobre o poder legislativo no Brasil, o consultor legislativo do Senado Federal, Antonio José

Barbosa,descreve as linhas gerais da participacdo politica no pais desde 1500 (Quadro 23).

Quadro 23-Linha do tempo: poder de legislar no Brasil

Até 1500 Populagdo com modo de vida tribal e organizagdo
politica com base nas decisdes dos mais velhos.

Brasil-colonia 1500 a 1822 Feitorias, capitanias a partir da concessdo de terras a
donatarios. Proprietarios de terras eram responsaveis
pela administragdo das vilas e se reuniam nas Camaras
Municipais (dois juizes, trés ou quatro vereadores, um
procurador, um almotacé — delegado de policia).
Possuiam mandatos anuais, eleicdes por escolha e
sorteio a cada trés anos.

Império 1822 a 1889 Com a Constitui¢do do Império (1824), o pais passou a
contar com um Legislativo dividido em duas Casas, a
dos Deputados e a dos Senadores. Durante o Segundo
Reinado, foi adotado o parlamentarismo (1847), que
conferiu mais importancia ao Poder Legislativo.

Primeira Republica de 1889 a 1930 O modelo de estrutura federal (com maior autonomia
para os Estados) substituiu o Estado unitario que
vigorava no Império. Nos Municipios, as Camaras de
Vereadores, além da fungdo de fazer leis, comandavam
a administragdo local, e seu presidente exercia as
fungdes que, hoje, cabem ao prefeito. Nos Estados, a
Constituicdo  republicana  (1891)  instituiu  as
Assembleias Legislativas, além de permitir a existéncia
de senados estaduais. No ambito federal, o Parlamento
passou a se chamar Congresso Nacional (denominagao
que existe ainda hoje), formado por duas Casas: a
Camara dos Deputados e o Senado Federal.

Era Vargas (1930-1945) Deputados e Senadores eleitos tiveram pouco tempo
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para atuar, pois um golpe de Estado instituiu vigorosa

ditadura.
Estado Novo (1937-1945) Poder Legislativo deixou de existir.
Queda da ditadura de Vargas (1946 — 1964) Partidos politicos de atuacdo nacional foram criados, as

eleigoes se sucediam, o Congresso Nacional passou a ter
importancia fundamental, o pais se industrializou e
parte da populagéo se urbanizou.

Golpe militar (1964-1985) O Poder Legislativo, com breves interrupgoes,
continuou a funcionar, embora com poderes bastante
reduzidos e sendo alvo constante da agdo autoritaria do
Executivo.

Apds 1988 O Congresso Nacional passou a exercer o Poder
Legislativo, composto por Camara dos Deputados e
Senado Federal. Enquanto a Camara ¢ formada por
representantes do povo, o Senado constitui-se de
representantes dos Estados e do Distrito Federal.

Fonte: Trechos extraidos do texto publicado no site institucional do Senado (BARBOSA).

Na recomposicao da historia do poder legislativo da Colonia até a promulgacdo da
Constituicao de 1988, ¢ possivel verificar avangos significativos para a construgdo de uma
sociedade democratica. O Poder Legislativo — organizado na modalidade bicameral — ¢
constituido de duas camaras: a dos Deputados e o Senado Federal. Juntas, as duas casas
compdem o Congresso Nacional e t€ém fungdes especificas, discriminadas na Constitui¢ao
Federal. A principal delas ¢ a elaboragdo, o debate e a aprovacao de leis com a previsao de
mecanismos de participagdo e controle social.

A organizacdo politica normatizada na Constituicdo de 1988 conferiu ao Congresso
Nacional as func¢des de legislar sobre todas as matérias de competéncia da Unido, fiscalizar
orgdos da administracdo direta e indireta e julgar autoridades publicas por crime de
responsabilidade. Essas fun¢des sdo desempenhadas pelas duas casas em conjunto ou
separadamente, a partir do exercicio politico do mandato conferido aos parlamentares eleitos e
da pratica de atividades administrativas que, segundo a Lei Federal n. 13.460/2017, se
enquadram como servico publico, ou seja, “atividade administrativa ou de prestagdo direta ou
indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da administragao
publica”.

A Constituicdo também definiu competéncias que devem ser exercidas de forma
privativa pela Camara e pelo Senado. A Camara cabe, por exemplo, autorizar a abertura de
processo contra o presidente e o vice-presidente da Republica e os Ministros de Estado e
proceder a tomada de contas do chefe do governo quando ndo apresentadas ao Congresso

Nacional dentro de sessenta dias ap0Os a abertura da sessdo legislativa (BRASIL, 1988).
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Entre as competéncias privativas do Senado, estdo: processar e julgar o presidente e o
vice-presidente da Republica nos crimes de responsabilidade, bem como os Ministros de
Estado e os Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica nos crimes da mesma
natureza conexos com aqueles e processar e julgar os Ministros do Supremo Tribunal Federal,
os membros do Conselho Nacional de Justica e do Conselho Nacional do Ministério Publico,
o Procurador-Geral da Republica e o Advogado-Geral da Unido nos crimes de
responsabilidade (BRASIL, 1988).

Cada uma das Casas do Congresso Nacional possui, ainda, competéncia privativa para
elaborar regimentos internos proprios, documentos em que dispordo sobre sua organizacao e
funcionamento. Os regimentos internos descrevem normas e procedimentos que orientam 0s
trabalhos na casa legislativa, especificando, entre outros aspectos, as formas de participagao
social nos parlamentos.

A separacdo dos poderes legislativo, executivo e judiciario, bem como a previsdo de
uma atuagdo harmonica entre eles por meio de um sistema de pesos e contrapesos, que
confere maior controle da administracdo publica, tornam-se, sem duvida, elementos
importantes para a garantia de umEstado de direito. E por meio dessa logica institucional que
ao Congresso ¢ atribuido o poder de fiscalizar os atos do Presidente da Republica. Porém, em
termos de participagdo social, o que se espera também ¢ que o cidaddo possa “negociar” com
o Estado “a produc¢do de uma nova regra juridica publica”, o que se da por meio da garantia
da presenga de entes particulares “nos colegiados dos 6rgaos e entidades da Administragao

Pablica” (BRITTO, 1991, p. 121).

Numa palavra, a participagdo popular ndo quebra o monopolio estatal da produgédo
do Direito, mas obriga o Estado a elaborar o seu Direito de forma emparceirada com
os particulares (individual, ou coletivamente). E ¢ justamente esse modo
emparceirado de trabalhar o fendmeno juridico, no plano da sua criagdo, que se pode
entender a locucdo “Estado democratico” (figurante no predmbulo da Carta de
outubro) como sindnimo perfeito de “Estado participativo” (BRITTO, 1991, p. 122).
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Ainda que a Constituicdo de 1988 tenha previsto a participagdo do cidaddo na
administracdo publica, ela ¢ dificultada na pratica. A iniciativa popular, que garante a
qualquer pessoa o direito de iniciar o processo legislativo, oferecendo projeto de lei a casa
parlamentar, por exemplo, exige uma grande mobilizagdo para que a matéria seja apreciada.
Sendo de iniciativa do povo, o projeto deve ser subscrito por, no minimo, um por cento do
eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos de trés
décimos por cento dos eleitores de cada um deles (BRASIL, 1988).

Aqueles que conseguem vencer as barreiras que a Constitui¢ao impde para a iniciativa
popular encontram outro problema para tramitarem com o projeto: a falta de capacidade da
Camara Federal para “conferir as assinaturas”. Isso explica porque, em 30 anos da
promulgacao da CF, o Congresso Nacional aprovou apenas “quatro projetos de iniciativa
popular'!, entre eles a Lei da Ficha Limpa, mas nenhum deles foi tratado formalmente como
sendo de autoria da populacdo”, pois tiveram que ser adotados por algum deputado e seguiram

0 rito normal.

Os quatro projetos de iniciativa popular aprovados no Congresso chegaram ao
Legislativo com o apoio de mais de 1 milhdo de assinaturas de cidaddos comuns,
mas todos acabaram sendo “adotados” por parlamentares, que os apresentaram como
sendo seus autores. Em todos os casos, a Camara alegou ndo ter estrutura para
conferir as assinaturas. Diante disso, foram apreciados seguindo o rito de um projeto
de lei comum. Essa dindmica ocorreu com o projeto que originou a Lei da Ficha
Limpa, com o projeto que tornou hediondo o crime de homicidio qualificado, o
projeto de lei que coibe o crime de compra de votos ¢ o projeto de lei que criou o
Fundo Nacional de Habitaco de Interesse Social'?.

Além da possibilidade de iniciativa popular em processo legislativo, a Constitui¢do
Federal prevé a oportunidade de que a participagdo social ocorra a partir de audiéncias
publicas, conselhos, foruns e comissdes, que podem acompanhar e sugerir propostas a
administracao publica. Em relagdo as assembleias legislativas, a Constituicao deixa livre aos
estados a disposi¢do sobre lei que trate da iniciativa popular no processo legislativo (art. 27, §
4°). Contudo, apesar da liberdade concedida, os estados seguiram o mesmo desenho
institucional. “Desta forma, questdes centrais a organizag¢ao politico-institucional dos estados
ndo possuem qualquer variagcdo. A estrutura dos poderes estaduais ¢ a mesma, assim como o

tempo de mandato e o sistema eleitoral que legitima a ocupagdo dos cargos eletivos do

' Lei 8.930/1994: 0 caso Daniella Perez; Lei 9.840/1999: combate a compra de votos; Lei 11.124/2005: moradia
popular e Lei Complementar 135/2010: a Lei da Ficha Limpa.

2 Em quase 30 anos, o Congresso aprovou 4 projetos de iniciativa popular. Disponivel em:
https://gl.globo.com/politica/noticia/em-quase-30-anos-congresso-aprovou-4-projetos-de-iniciativa-
popular.ghtml. Acesso em: 04 jul. 2019.
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Executivo e Legislativo” (TOMIO, 2011, p. 3).

Partindo dessa autorizacdo constitucional, a previsao de mecanismos de participacao
nos regimentos internos das assembleias e constituicdes estaduais “produziu espaco para que
a sociedade civil pudesse, a0 menos, se manifestar no ambito da propria instituicdo
legislativa” (MARTINS, 2013, p. 126). A ocorréncia de participagdo social, no entanto, nao
significa “vinculos com os resultados do processo legislativo” (MARTINS, 2013, p. 129),
uma vez que “o Executivo, o Judiciario (Tribunal de Justiga) e o Procurador-Geral possuem a
prerrogativa, mais ou menos extensa (quanto a natureza da legislagdo), de enviar Projetos de
Lei (PLs e PLCs) a apreciagdo da Assembleia Legislativa” (TOMIO, 2011, p. 3). H& que se
levar em conta também o potencial de influéncia das coalizdes de governo'’, por meio das
quais o Executivo domina a pauta legislativa e conquista a aprovagao de projetos que sejam
de seu interesse.

A Constitui¢do Federal também prevé a participacdo do usudrio na administragdo
publica direta e indireta. Em outros termos, aqueles “que se beneficiam ou utilizam, efetiva ou
potencialmente, de um servigo publico” (BRASIL, 2017) tém o direito de se manifestar junto
aos orgaos do poder publico, podendo reclamar e sugerir melhorias, além de solicitar
informagdes e denunciar praticas que representem alguma ilegalidade contra a administragao
publica. Essa forma de participagdo social ¢ a principal justificativa para a criagdo das
ouvidorias no ambito de todas as instituigoes.

Tanto o Senado quanto a Camara Federal realizam outras agdes de promog¢ao da
participagdo social no poder legislativo. O site da Camara dos Deputados retine na pagina

Participe as seguintes possibilidades de interagdo:

I. Sugira uma proposta de lei: conheca as formas para apresentar proposta de lei
2. Vote nas enquetes: opine sobre as propostas legislativas em tramitagao

3. Ajude a escrever a lei: apresente alteracdes ao texto das propostas de lei

4. Envie perguntas para as audiéncias interativas: faca perguntas aos deputados e

convidados das audiéncias

5. Participe dos programas educacionais: conhega os programas voltados para
todos os publicos e idades

6. Confira se uma noticia ¢ falsa ou fato: confirme se uma informagdo sobre a

Camara ¢ falsa ou verdadeira

1 Distribuicdo de cargos de primeiro escaldo com o objetivo de obter apoios no Legislativo (PEREIRA, 2014).
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7. Relatdrios: consulte os dados consolidados das manifestagdes dos cidadaos por
meio dos diferentes canais

No Senado, o portal e-Cidadania cumpre com o objetivo de estimular e possibilitar
maior participagdo dos cidaddos nas atividades legislativas, orcamentarias, de fiscalizagao e

de representacdo do Senado.

Existem trés ferramentas de participacao disponiveis no e-Cidadania, que sao:

Ideia Legislativa: enviar e apoiar ideias legislativas, que sdo sugestoes de alteragao
na legislacdo vigente ou de criagdo de novas leis. As ideias que receberem 20 mil
apoios serdo encaminhadas para a Comissdo de Direitos Humanos ¢ Legislacdo
Participativa (CDH), onde receberdo parecer;

Evento Interativo: participar de audiéncias publicas, sabatinas e outros eventos
abertos. Para cada audiéncia/sabatina/evento, é criada uma pagina especifica onde
havera: a transmissdo ao vivo; espaco para publicagdio de comentarios;
apresentagoes, noticias e documentos referentes ao evento;

Consulta Publica: opinar sobre projetos de lei, propostas de emenda a Constituigdo,
medidas provisdrias e outras proposi¢cdes em tramitagdo no Senado Federal até a
deliberagdo final (sangdo, promulga¢do, envio a Camara dos Deputados ou
arquivamento) .

As ouvidorias da Camara e do Senado fazem parte do esforgo institucional de
promover a participagdo social nas casas legislativas e ocupam lugar de importancia no
organograma dessas instituigdes. Sao vinculadas diretamente a Presidéncia de cada uma das
Casas e responsaveis por garantir tratamento as manifestagdes relacionadas diretamente aos
processos e servigos oferecidos a sociedade, atendendo a legislagdo que diz respeito ao acesso
a informacao (BRASIL, 2011) e a participagao dos usuarios de servigos publicos (BRASIL,
2017).

Seguindo o principio da especialidade, do qual se depreende que cada 6rgdo cumpre
com uma fungio especifica dentro da administragdo ptiblica (CRETELLA JUNIOR, 1968), o
poder legislativo federal constitui, entdo, suas proprias ouvidorias para atender demandas
especificas da sociedade. Ora denominadas parlamentares, ora legislativas, as ouvidorias do
poder legislativo federal ndo podem ser confundidas com o ombudsman parlamentar sueco. O
modelo escandinavo que inspirou Portugal e outros paises europeus ¢ chamado parlamentar
porque ¢ eleito pelo Parlamento para atuar sobre assuntos diversos relativos a toda a
administracdo publica. Ja o ouvidor parlamentar brasileiro leva esse nome porque ¢ nomeado
dentre deputados ou servidores do poder legislativo para atuar sobre assuntos especificos que

dizem respeito apenas as casas parlamentares.

' Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/ecidadania/sobre. Acesso em: 04 nov. 2021.
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As ouvidorias parlamentares sdo, desse modo, instituidas, na maioria das vezes, para
atuar sob a coordenag¢do de um servidor ou deputado-ouvidor e servir como “um canal de
comunicacdo e interacdo direto que se estabelece entre o Poder Legislativo e a sociedade, em
que a populagdo pode contribuir para o aprimoramento” (QUINTAO; CUNHA, 2018, p. 130-
131)dos servigos prestados pelas casas legislativas. Nas duas casas, portanto, a ouvidoria

integra a estrutura administrativa e serve como 6rgao consultivo da presidéncia.

Por intermédio da Ouvidoria, o cidaddo manifesta suas opinides e contribui para o
aprimoramento do Legislativo. Essas manifestacdes, quando ocorrem repetidamente,
sdo encaminhadas ao Presidente da Camara, aos Lideres dos Partidos Politicos, aos
Deputados Federais e as Comissdes para que tenham ciéncia da opinido da
sociedade de determinado tema (BRASIL, 2010, p. 17-18).

5.2 A ouvidoria do Senado Federal

A ouvidoria publica, portanto, ¢ o canal de comunicagdo por meio do qual o cidadao
ou o usuario de servigos publicos exercem o direito de participar da administragdo publica,
mas essa participacdo possui influéncia apenas no ambito da institui¢do a qual se vincula.
Como 4area integrante da administragdo publica, a ouvidoria estd vinculada hierarquicamente
aos dirigentes dos 6rgaos publicos e funciona a partir da estrutura fisica e de pessoal do poder
publico. Seguindo essa delimitacdo, a ouvidoria parlamentar trata das manifestagdes
relacionadas aos servicos prestados pelas casas legislativas e faz propostas a Mesa Diretora e
a atuacdo dos servidores dos parlamentos, sendo compreendida também “como um
complemento aos institutos de protecao do cidaddo e controle da administragao publica”
(QUINTAO; CUNHA, 2018, p. 131). No caso do Senado, a ouvidoria tem a finalidadede

atender os usudrios dos servigos prestados pela referida casa legislativa.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria do Senado Federal: I) registrar e dar o tratamento
adequado as sugestdes, criticas, reclamagdes, denuncias, elogios e pedidos de
informagdo sobre as atividades do Senado Federal; II) sugerir mudangas que
permitam o efetivo controle social das atividades desenvolvidas no ambito do
Senado Federal; e III) informar ao interessado sobre o encaminhamento de suas
comunicagdes, exceto na hipotese em que a lei assegurar o dever de sigilo. Paragrafo
Unico - Nio serdio processadas pela Ouvidoria do Senado Federal sugestdes, criticas,
reclamagdes e/ou dentincias andnimas (BRASIL, 1970).

Para compreender a atuacdo da ouvidoria do Senado, ¢ necessario conhecer as
atividades exercidas pela casa parlamentar. O Senado exerce duas fungdes: a de legislar sobre

assuntos previstos na Constitui¢ao e a de fiscalizar o poder executivo. Desse modo, todas as
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manifestagdes relacionadas aos servigos empreendidos pelo Senado, com a finalidade de
editar atos normativos e de verificar se o governo federal realiza a adequada aplicagdao de
recursos publicos e o respeito as normas, podem ser encaminhadas a ouvidoria parlamentar. O
leque de temas das mensagens que podem ser encaminhadas ao parlamento ¢ variado. O
relatorio de gestao de 2020, por exemplo, informa que a ouvidoria do Senado recebeu 2.637
manifestagdes sobre servigos legislativos, 1.636 sobre servicos administrativos e outras 1.896
sobre assuntos que fogem da competéncia da Casa legislativa.

Em face de sua constitui¢do organizacional, a ouvidoria do Senado obedece a regras e
condi¢des de funcionamento proprias, constando no artigo 1° do Regimento Interno as suas
caracteristicas fundamentais: “o Ouvidor-Geral ¢ designado pelo Presidente do Senado, dentre
os membros da Casa, no inicio da primeira ¢ da terceira sessdes legislativas de cada
legislatura, para mandato de dois anos, proibida a reconducdo no periodo subsequente”
(BRASIL, 2005). Segundo o documento normativo, o ouvidor do Senado pode “solicitar
informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor do Senado Federal; ter
vista, no recinto da Casa, de proposi¢cdes legislativas, atos e contratos administrativos e
demais documentos necessarios a consecucao de suas atividades; e requerer ou promover
diligéncias e investigacdes, quando cabiveis” (BRASIL, 2005). Essas atribuigdes conferem a
ouvidoria um papel que extrapola a fungdo de canal de comunicagdo, promovendo-a também
a instituicdo de controle interno da administra¢do publica.

As atividades da ouvidoria do Senado sdo coordenadas por um senador, designado
pelo Presidente da Casa dentre os 81 parlamentares que a compdem. Entdo, o ouvidor do
Senado ¢ um senador, ocupante de cargo politico eleito pelo sistema majoritario, formato que
concede a vitéria ao candidato que obtém mais votos apurados no estado em que concorre. Ao
todo, cada estado e o Distrito Federal tém direito a eleger trés senadores. Apesar de o mandato
do senador ser de oito anos, a elei¢cdo para o cargo acontece a cada quatro anos. A partir dessa
configuracdo, a cada elei¢do, o Senado renova, alternadamente, um terco e dois tercos de suas
vagas.

Os senadores sdo eleitos para exercerem as fungdes tipicas de uma casa legislativa e
também para, segundo a Constituicdo Federal, executar de forma privativa as seguintes
competéncias, descritas no art. 52 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e nas Emendas
Constitucionais n. 19/1998, n. 23/1999, n. 42/2003 e n. 45/2004:

* Processar e julgar o presidente e o vice-presidente da Republica, os ministros de
Estado, os ministros do Supremo Tribunal Federal (STF), o procurador-geral da Republica e o

advogado-geral da Unido nos crimes de responsabilidade;
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* Aprovar, previamente, a indicagcdo do presidente da Republica de magistrados, ministros
do Tribunal de Contas da Unido, governador de territorio, presidente e diretores do Banco
Central, procurador-geral da Republica, chefes de missdo diplomatica e titulares de outros
cargos que a lei determinar;
* Autorizar operagdes externas de natureza financeira de interesse dos entes federados;
* Dispor sobre a regulamentacdo das agéncias executivas e reguladoras;
* Suspender a execug¢do, no todo ou em parte, de lei declarada inconstitucional por decisdo
definitiva do Supremo Tribunal Federal (Art. 52 da Constituicdo Federal e Emendas
Constitucionais n. 19/1998 e n. 23/1999).

Tais competéncias podem ser cumpridas por meio da prestacao de servigos executados
por servidores e parlamentares que compodem a estrutura administrativa do Senado Federal
(Figura 3). Além do resultado da atuacdo politica de parlamentares, os servigos prestados pelo
Senado estdo descritos na Carta de Servigos' do 6rgio e refletem o trabalho executado por
uma rede de profissionais lotados na Casa por meio da contratagdo por concurso publico para
cargos efetivos, livre nomeacao de cargos comissionados e de contratos com prestadores de

servigos terceirizados.

“Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-servicos.
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Figura 2—Estrutura administrativa do Senado Federal
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Fonte: Pagina institucional do Senado na internet'®.

A ouvidoria ¢ um dos 6rgaos que compdem a estrutura administrativa do Senado e sua
atividade esté elencada entre os servigos prestados pela Casa, sendo suas atribuigcdes descritas
na Carta de Servicos da Ouvidoria'’, nos relatorios de gestdo e nos boletins publicados no site
institucional da Casa. Fundada por meio do Ato da Comissao Diretora n. 5, de 2005
(publicado no Regimento Interno, Volume II), a ouvidoria parlamentar ¢ instrumento de
controle interno e exibe as seguintes caracteristicas: € criada por ato do poder legislativo, tem
capacidade de atuacdo apenas junto ao Senado e ndo tem poder de coagdo como os 6rgios do

Poder Judiciario (TROMBKA, 2005, p. 154). Apesar de a ouvidoria da Casa ter sido

' Disponivel em:https://www]12.senado.leg.br/institucional/estrutura. Acesso 21/01/2022, as 16:20.

"Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/institucional/ouvidoria/publicacoes-
ouvidoria/Carta%20de%20Servicos%20da%200uvidoria%20-%20Senador%20Plinio.pdf/.
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regulamentada em 2005, somente foi implantada em 2011. O desenho organizacional da

ouvidoria do Senado (Quadro 24) pode ser observado no sife da instituicao.

Quadro 24— Estrutura da ouvidoria parlamentar do Senado

Coordenacio de Relacionamento com o cidadio: A Coordenagdo de Relacionamento com o Cidadio
compete conceber, solicitar a execug@o e colaborar na aplicagdo de pesquisas de opinido publica sobre temas
de interesse do Poder Legislativo, promover um didlogo institucional permanente com a sociedade e
incentivar a participagcdo popular nos temas afetos ao Legislativo, utilizando sistema de telefonia, internet,
redes sociais, ou outras tecnologias de informagdo e comunicacdo; sistematizar cadastro internacional de
cidadaos; fornecer ferramentas de interatividade necessarias a participagdo do cidaddo nas audiéncias publicas
e executar outras atividades correlatas.

Servico de apoio
administrativo: Ao Servi¢o de
Apoio Administrativo compete
receber, controlar e distribuir o
expediente da Coordenagdo;
preparar proposta or¢camentaria
anual e acompanhar a execucao
de seu orcamento; proceder ao
controle interno do quadro
funcional;  acompanhar  os
processos administrativos de
interesse; consolidar relatério
demonstrativo das atividades do
Servico e da Coordenagdo; e
executar  outras  atividades
correlatas.

Servico de Relacionamento piblico Alé Senado: Ao Servigo de
Relacionamento Publico Alé Senado compete receber mensagens,
sugestdes e opinides a respeito do Senado Federal, do Congresso Nacional
e dos Senadores; registrar, classificar, filtrar e encaminhar as
manifestagdes aos destinatarios, conforme sua pertinéncia; prestar
informagdes pertinentes ao Senado Federal e ao Congresso Nacional para
os cidadaos, inclusive para os fins previstos na Lei 12.527, de 2011,
quando a informagdo ja estiver publicada; recepcionar, em plataforma
tecnologica adequada, os pedidos de informagao enviados por cidaddos a
distancia, a respeito de informagdes do Senado Federal que porventura
ainda ndo estejam publicadas, encaminhando essas demandas aos Orgaos
competentes para posterior resposta; fornecer os servigos e ferramentas
necessarios a participagdo popular nas audiéncias publicas, mediante
prévia solicitagdo do 6rgdo que convocar a audiéncia publica ou dos
orgaos da Secretaria-Geral da Mesa; e executar outras atividades
correlatas.

Fonte: Site institucional do Senado™.

O Senado Federal mantém um sistema integrado de gerenciamento de informagdes
para dar andamento as demandas do cidaddo. O sistema oferece os seguintes canais de
comunicacdo: 0800, formularios on-line e atendimento presencial. As manifestacoes recebidas
no Servico de Relacionamento Publico Al6 Senado sdo registradas e passam por andlise de
conteudo. Depois, sdo classificadas por tipo, tema e destinatarios especificos (senadores,
comissdes, orgaos da casa ou ouvidoria, por exemplo). As manifestagdes, ja classificadas, sdo
tratadas e, se necessario, enviadas para as areas responsaveis, para conhecimento. Caso seja
de competéncia da ouvidoria, sdo respondidas pelo proprio 6rgdo. Concluida a fase de coleta
de informagdes e esclarecimentos junto aos setores competentes, a resposta ¢ enviada pela

ouvidoria ao cidadao (BRASIL, 2017).

'8 Disponivel em:https://www12.senado.leg.br/institucional/estrutura/orgaosenado?codorgao=9638. Acesso em:
05 jun. 2022, as 18:34.



112

A ouvidoria do Senado recebe, além das manifestagdes, os pedidos de informacao com
base na lei de acesso (Lei Federal n. 12.527/2011). O registro na mensagem ¢ realizado por
formulario eletronico, mas a resposta ¢ enviada por meio de e-mail ou carta, conforme a
escolha do usuério.

Para o registro de qualquer manifestacdo na ouvidoria do Senado Federal, ndo ¢
exigido qualquer tipo de documento de identificacdo do cidaddo, mas ¢ importante o
fornecimento de algumas informagdes, como nome e¢ uma forma de contato para que o
cadastro nao seja anonimo e a resposta seja enviada. Informagdes de perfis, como género, UF,
faixa etéria e escolaridade, sdo solicitadas pela ouvidoria de forma a alimentar os relatorios de
gestao e promover o controle social por meio da participagdo popular (BRASIL, 2019, p. 10).

Os relatorios de gestdao da ouvidoria (Quadro 25) contém informagdes a respeito das
manifestagdes encaminhadas a casa parlamentar. O ultimo relatorio publicado até a data de
escrita desta tese corresponde ao ano de 2020. Em geral, todas as edigdes do documento nao
revelam as propostas da ouvidoria para solucionar as manifestagdes, mas apresentam a
quantidade, o tipo e o assunto mais demandados pela sociedade. Os resultados da atividade de
ouvidoria, compilados nos relatorios que expdem dados coletados desde 2011, t€ém potencial
para influenciar as decisdes dos senadores e dos servidores que compdem a for¢a de trabalho
responsavel pela implementacdo de politicas publicas e pela condugdo dos servigos
administrativos nas casas legislativas. No entanto, em nenhum deles, ¢ possivel aferir se de

fato houve influéncia nas decisdes parlamentares.

Quadro 25 — Indicadores dos relatorios de gestdo Senado Federal

Ano Indicadores Guia dos Indicadores

2011 Numero de manifestagoes/més; | ® Faixa etaria: de 50 a 59 anos, de 40 a 49 anos,
(jul-dez) | Nimero de  manifestagdes/estado; | de 30 a 39 anos, de 20 a 29 anos, mais de 60 anos, até
Numero de  manifestagdes/regido; | 19 anos, ndo informado

Numero de manifestagdes/faixa etaria; | ® Género: masculino, feminino, pessoa juridica,
Numero de manifestagdes/género; | ndo informado
Numero de | o Escolaridade: Ensino superior, Ensino médio,
manifestagdes/escolaridade; pos-graduacdo, Ensino fundamental, nido informado,
Numero de manifestagdes/tipo; nao alfabetizado
Numero de manifestagdes/tema; | ® Tipo: reclamagdo, solicitacdo, sugestdo,
Numero de manifestacdes/assunto critica, elogio e dentincia

° Tema: atuacao parlamentar, gestdo

administrativa,  direitos humanos e minorias,
seguridade social e previdéncia, seguranga publica,
ouvidoria, financas e tributagdo, funcionalismo
publico, processo legislativo, trabalho e emprego,
temas menos demandados

° Assunto: PLC 22/2006 — criminaliza a
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homofobia, Atuagdo Parlamentar geral, Concurso do
Senado, Exemplar de publicacdo, Reforma do Codigo
penal, Combate a Corrupgao, PLC 40/2010 Concessdo
de aposentadoria, Discursos parlamentares, Mensagem

incompreensivel, Atuagdo parlamentar especifico,
Assuntos menos demandados
2012 Numero de manifestagdes/semestre ° Género: feminino, masculino, ndo informado
(jan-dez) | Numero de manifestagcdes/més ° Faixa etaria: de 50 a 59 anos, de 40 a 49 anos,
Numero de manifestagdes/regiao de 30 a 39 anos, de 20 a 29 anos, mais de 60 anos, até
Numero de manifestagdes/unidade da | 19 anos, ndo identificado
federacao ° Escolaridade: Ensino superior, Ensino médio,
Numero de manifestagdes/género po6s-graduagdo, Ensino fundamental, ndo informado,
Numero de manifestagoes/faixa etaria ndo alfabetizado
Numero de manifestagdes/escolaridade | o Tipo: reclamagdo, solicitacdo, sugestdo,
Numero de manifestagdes/tipo critica, elogio e dentincia
Numero de manifestagdes/tema ° Tema: atuagdo parlamentar, gestdo
Numero de manifestagdes/assunto administrativa, seguranga publica, ouvidoria, temas
Numero de manifestagdes/assunto ¢ | menos demandados, fora da competéncia
género ° Assunto: Reforma do Cédigo Penal, Concurso
do Senado, Atuacdo Parlamentar, Exemplar de
Publica¢do, Atuagdo parlamentar especifico, Temas
menos demandados
2013 Mensagens classificadas/més ° Género: feminino, masculino, ndo informado
(jan-dez) | Mensagens classificadas/regido ° Faixa etaria: de 50 a 59 anos, de 40 a 49 anos,
Mensagens classificadas/unidade da | de 30 a 39 anos, de 20 a 29 anos, mais de 60 anos, até
federagdo 19 anos, ndo identificado
Mensagens classificadas/género ° Escolaridade: Ensino superior, Ensino médio,
Mensagens classificadas/faixa etaria pos-graduagdo, Ensino fundamental, ndo informado,
Mensagens classificadas/escolaridade nao alfabetizado
Mensagens classificadas/tipo ° Tipo: reclamagdo, solicitacdo, sugestdo,
Mensagens classificadas/tema critica, elogio, dentincia, ndo identificado
Mensagens classificadas/assunto ° Tema: atuagdo parlamentar, gestdo
administrativa, trabalho e emprego, seguranga publica,
processo legislativo, outros
Assunto: Reforma do Codigo Penal, Atuagdo
Parlamentar, Exemplar de Publicagdo, Atuagdo
parlamentar especifico, PLS 268/2002 — Ato médico
2014 Mensagens recebidas/més ° Género: feminino, masculino
(jan-dez) | Mensagens recebidas/regido ° Faixa etaria: de 50 a 59 anos, de 40 a 49 anos,

Mensagens  recebidas/unidade  da
federacao

Mensagens recebidas/género
Mensagens recebidas/faixa etaria
Mensagens recebidas/escolaridade
Mensagens recebidas/tipo

Mensagens recebidas/tema e tipo

Mensagens recebidas/assunto

de 30 a 39 anos, de 20 a 29 anos, mais de 60 anos, até
19 anos, ndo identificado

° Escolaridade: Ensino superior, Ensino médio,
pos-graduacdo, Ensino fundamental, ndo informado,
ndo alfabetizado

° Tipo: reclamagdo, solicitacdo, sugestdo,
critica, elogio, dentincia, ndo identificado
° Tema e tipo: gestdo administrativa, atuacdo

parlamentar, processo legislativo, seguranca publica,
demais temas

° Assunto: sugestoes legislativas, atuagdo
parlamentar geral, exemplar de publicacdo, or¢camento
publico, PLS 250/2005 — Aposentadoria de Servidores




114

Publicos portadores de deficiéncia, outros

2015
jan-out

Numero de pedidos/més
Prazo de resposta
Temas dos pedidos
Meio de atendimento

° Prazo de resposta: 1 dia, 2 a 5 dias, 6 a 20
dias, mais de 20 dias

° Temas dos pedidos: Atendimento - Outras
Duvidas, Duvidas Gerais de Processo Legislativo,
Duvidas sobre as normas do processo legislativo -
Constituicdo Federal, Duvidas sobre as normas do
processo legislativo - Regimento Interno do Senado
Federal, Duvidas sobre as normas do processo
legislativo, Duvidas sobre Sessdes e Calendario do
Senado, Informagdes Sobre Matérias - Texto Integral,
Informacdes Sobre Matérias - Avulsos e Pecas
Legislativas em Geral, Informacdes sobre Matérias —
Estatisticas, Informa¢des sobre Matérias - Identificagdo
de Proposigdes, Informagdes sobre Matérias - Norma
Juridica Gerada, Informagdes sobre Matérias -
Solicitacdo de Listagem de Proposi¢des, Informagoes
sobre Matérias, Informagdes sobre Orgios do Senado e
do Congresso, Informacdes sobre Orgios do Senado e
do Congresso -Composi¢ao de Comissao, Informacdes
sobre Senadores - Atuacdo de Senadores, Informagoes
sobre Senadores, Site do Senado Federal - Uso de
ferramentas dos sites do Senado e Congresso site do
Senado Federal, Tramitacdo de Matérias, Tramitagdo
de Matérias -Informagdes sobre tramitacdo de matérias
especificas, Tramitacdo de Matérias - Reforma Politica

2016
(jan-jun)

Manifestagoes/género
Manifestagoes/faixa etaria
Manifestagdes/regiao
Manifestagdes/escolaridade
Assuntos em destaque

° Género: feminino, masculino, ndo informado
° Faixa etaria: de 50 a 59 anos, de 40 a 49 anos,
de 30 a 39 anos, de 20 a 29 anos, mais de 60 anos, até
19 anos, ndo identificado

° Escolaridade: Ensino superior, Ensino médio,
po6s-graduagdo, Ensino fundamental, ndo informado,
nao alfabetizado

° Assuntos em destaque: impeachment, crise
politica, PLS 131/15, Atuacdo de parlamentar
especifico

2017

Atendimentos telefonicos
Numero total de
registradas

Formularios

0800 (Al6 Senado)
Género

manifestagoes

Faixa etaria

Manifestagdes
classificadas/escolaridade
Manifestagoes classificadas/regido
Principais assuntos
Classificagao/tipo

Ideias legislativas

Audiéncias publicas interativas

Lei de Acesso a Informacao
Questionarios aplicados por pesquisa

° Género: feminino, masculino, ndo informado
° Faixa etaria: de 50 a 59 anos, de 40 a 49 anos,
de 30 a 39 anos, de 20 a 29 anos, mais de 60 anos, até
19 anos, ndo identificado

Escolaridade: Ensino superior, Ensino médio, pos-
graduacdo, Ensino fundamental, ndo informado, ndo
alfabetizado

° Principais assuntos: Pedidos de informagao,
atuacdo parlamentar, exemplar de publicagdo, PLS

280/2016 Abuso de autoridade, Reforma da
previdéncia social
° Tipo: Solicitacdo, Fora da competéncia,

Critica, Comentario, Elogio, Sugestdo, Reclamagao,
Apoio, Ameaca, Dentincia
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2018 Atendimentos telefonicos ° Género: feminino, masculino, ndo informado
(Jan-dez) | Manifestagoes classificadas/més ° Faixa etaria: de 50 a 59 anos, de 40 a 49 anos,
Manifestagdes classificadas/assunto de 30 a 39 anos, de 20 a 29 anos, mais de 60 anos, até
Manifestagoes classificadas/tipo 19 anos, ndo identificado
Manifestagoes classificadas/género Escolaridade: Ensino superior, Ensino médio, pos-
Manifestagcdes graduacdo, Ensino fundamental, ndo informado, ndo
classificadas/escolaridade alfabetizado
Manifestagdes classificadas/faixa etaria | @ Principais assuntos: Atuag¢do parlamentar,
Gestdo administrativa, Fora da competéncia, Elei¢oes,
Saude, Organiza¢do politico-administrativa, Postura
parlamentar, Finangas e tributagdo, Trabalho e
emprego, Publicagdes do Senado Federal
° Tipo: Solicitacdo, Fora da competéncia,
Critica, Comentario, Elogio, Sugestdo, Reclamagio,
Apoio, Ameaga, Dentincia
2019 Ligacgdes telefonicas recebidas no 0800 | e Assunto: Reforma previdenciaria, postura
(jan-dez) | da ouvidoria/més parlamentar, seguridade social e previdéncia, Direito
Manifestagdes classificadas/més penal e processual penal, Posse e porte de armas,
Manifestagdes registradas/regido Regimentos, Impeachment, Administragao Publica
Mensagens/estado ) Tipo: Solicitacdo, Fora da competéncia,
Manifestacdes classificadas/assunto Critica, Comentario, Elogio, Sugestdo, Reclamagao,
Manifestagoes classificadas/tipo Apoio, Ameaga, Denuincia
Manifesta¢des
classificadas/escolaridade
Manifestagoes classificadas/faixa etaria
Audiéncias publicas interativa — portal
e-Cidadania
Audiéncias sugestdes legislativas —
portal e-Cidadania
Lei de Acesso a Informacao
2020 Ligagdes telefonicas recebidas no | e Assunto: Coronavirus, Seguridade
0800/més social e previdéncia, Dados do parlamentar, Postura
Manifestagoes classificadas/més parlamentar, Trabalho e emprego, Fake News,
Manifestagdes  classificadas/unidades | Financas e  tributacdo, Impeachment, Salde,
da federagdo Administra¢ao Publica
Manifestagdes classificadas/regido ° Tipo:  Solicitacdo, Critica, Comentario,
Manifestacdes classificadas/assunto Elogio, Sugestdo, Reclamacdo, Denuncia, Nao
Manifestagdes/tipo identificado
Manifestagdes/género ° Género: Masculino, feminino, sem
Manifestagoes/faixa etaria identificagdo
Manifestag¢des/escolaridade ° Faixa etaria: de 50 a 59 anos, de 40 a 49 anos,

Canais de entrada das demandas
Situagdo da demanda

Status das demandas registradas no
0800

Assuntos da informagao

Area do encaminhamento

Quantidade de respostas/més

Tempo de resposta

de 30 a 39 anos, de 20 a 29 anos, mais de 60 anos, até
19 anos, ndo identificado

° Escolaridade: Ensino superior, Ensino médio,
po6s-graduagdo, Ensino fundamental, ndo informado,
ndo alfabetizado

° Canais de entrada: Call center,
formularios, Carta + e-mail

° Situagdo da demanda: Arquivada,
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Eventos publicos interativos — portal e- | Concluida, Em atendimento

Cidadania/més ° Status das demandas no 0800:
Ideias legislativas — portal e- | Arquivada, Concluida, Enviadas para 2° nivel
Cidadania/més ° Assuntos da informagdo: Fora da
Distribuicdo de manifestagdes de LAl e | competéncia,  Servico  administrativo,  Servigo
LGPD ao SIC/més legislativo

° Area do encaminhamento: Orgios

da Casa, Gabinete parlamentar
° Tempo de resposta: em até 24
horas, entre 24 e 48 horas, com mais de 48 horas

Fonte: Elaboragdo propria a partir de informagdes coletadas nos relatorios de gestdo da ouvidoria publicados no
site institucional do Senado Federal.

O direito de participar das atividades do Senado também pode ser exercido por meio
de consultas, proposi¢des legislativas e eventos impulsionados pelo Portal e-Cidadania,
pagina na internet administrada pela Coordenagdo de Apoio ao Programa e-Cidadania, que
integra a Secretaria de Comissoes, subordinada a Secretaria-Geral da Mesa do Senado Federal
(Resolucdo do Senado Federal n. 19 de 2015'). A participa¢io no Portal requer que o usuario
tenha acesso a internet, mas, como parte expressiva da populacdo nao possui essa condi¢do, o
cidadao pode telefonar para a ouvidoria e enviar suas opinides e sugestoes. “Em 2020, foram
registrados na Ouvidoria 109 comentarios para eventos publicos interativos e 42 ideias
legislativas, todos cadastrados no portal e-Cidadania” (RELATORIO DE GESTAO DA
OUVIDORIA DO SENADO, 2020).

5.2.1 A atuagdo da ouvidoria do Senado nos eixos comunicagao, transparéncia e participacao

A pagina da ouvidoria do Senado (Figura 1) exibe informag¢des sobre o deputado
ocupante do cargo de ouvidor, publicacdes a respeito da atividade (relatorios, cartilhas,
boletins), além de documento que detalha os servigos prestados pela ouvidoria. Ha também
uma selecdo de perguntas e respostas que tratam do direito a informagdo e de outros servicos
prestados pela Casa legislativa. Os links de acesso ao formulario para a manifestagdo estdo
disponibilizados no topo da pagina. Para cada demanda (solicitagdo, sugestdo, reclamacao,
elogio, denuncia, informagdo, dados pessoais — LGPD), ha um formulario especifico, mas
todos solicitam do usuédrio as mesmas informagdes de cadastro: nome completo, e-mail,
telefone, endereco, sexo, faixa etaria e escolaridade. Em respeito a Lei Geral de Protecao de

Dados — LGPD (Lei n.13.709, de 2018), o Senado explicita a finalidade ¢ o uso dos dados

' Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/norma/561835/publicacao/15622229. Acesso em: 05 jun. 2022, as
18:36.
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disponibilizados pelo cidadao, solicitando do manifestante a concordancia com os termos da
lei antes do registro da manifestacdo. A ouvidoria do Senado também disponibiliza um
formulario para a checagem de informagdo a respeito das atividades da Casa legislativa. A
iniciativa visa o “combate a fake News”.

No campo noticias, a pagina divulga agdes e resultados da atividade, explicitando o
potencial de transparéncia ativa que pode ser viabilizado pelas ouvidorias. Nesse sentido, a
ouvidoria parlamentar ¢ vista ndo apenas como receptora de mensagens dos usudrios via
registro em formulario on-line, mas também como fonte de informacao para toda a sociedade.
Dois contetdos audiovisuais publicados no canal da TV Senado no Youtube e veiculados na
pagina da ouvidoria explicam a importancia de a ouvidoria informar por diversos meios
comunicacionais: “Novo site da Ouvidoria do Senado estimula aumento da participagdo
popular” e “Participe das decisdes do Senado através da Ouvidoria”.

Para além do que se pode depreender do site institucional, a cartilha “Ouvidoria: Um
direito do cidaddo — Projeto Ouvidoria para todos”, publicada na pagina da Ouvidoria do
Senado, define a atividade como “o canal de comunicacdo entre o 6rgdo e o cidadao;
mecanismo de gestao e participacdo social”. A defini¢ao pde em relevo pelo menos dois eixos
interpretativos da atividade de ouvidoria que estdo em evidéncia nesta tese: a comunicagdo
enquanto instrumento por meio do qual ocorrem o acesso e a interacdo entre o Senado e a
sociedade; e a participacdo como objetivo principal da atividade de ouvidoria, que significa a
capacidade de exercicio de influéncia do cidadao sobre a gestao dos processos institucionais e

politicos no ambito da Casa legislativa.
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Figura 3— Pagina inicial da ouvidoria do Senado Federal

SENADO FEDERAL |

Conhega o Ouvidor Publicacdes Carta de Servicos | Noticias | Perguntas Frequentes

Pagina inicial » Ouvidoria - O canal de comunicacdo da populacio com o Senado

© 0060060

S

0800 061 22 11

LIGUE PARA A NOSSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO

=)

Envie cartas para:

Ouvidonia do Senado
Dia do Ouvidor: Plinio Valério comenta atividades da'Ouvidoria do 1 Mo el
Senado e principais demandas da sociedade GEP 70165-900 Brasflia - DF
Veja mais
PRESTAGAO DE CONTAS

Fonte: Site institucional do Senado Federal®.

A avaliag¢do do nivel de transparéncia da ouvidoria do Senado foi realizada a partir da
observagao dos instrumentos comunicacionais disponibilizados no site institucional da Casa e
da coleta de informagdes para resposta a 20 indicadores, sendo: um referente a transparéncia
legislativa, oito no ambito da Transparéncia Administrativa, nove sobre Participacdo e
Controle Social e dois indicadores na dimensdo Aderéncia a LAI. A ouvidoria exibe nivel A
de transparéncia, deixando a desejar apenas em quatro aspectos (Quadro 26):

1. Na dimensdo transparéncia legislativa: ndo disponibiliza de forma integral
consulta as normas que regem a atividade de ouvidoria (o Senado menciona aspectos das
referidas normas na Carta de Servigos da Ouvidoria e, por ndo divulgar o teor completo
dessas regras, foi pontuado em 0,5 na mensuracdo do critério totalidade do indicador referente
a Transparéncia Legislativa);

2. Na dimensao transparéncia administrativa: nao divulga a agenda do ouvidor;

% Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/institucional/ouvidoria. Acesso em: 24 maio 2022.
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ouvidoria na pagina inicial do Senado (o /ink na pégina inicial que da acesso a ouvidoria € o

Fale com o Senado);

4,

relatorio de gestdo sobre as providéncias adotadas nas solugdes apresentadas;

5.

consulta a tramitagdo da manifestacao no sife institucional.

Na dimensao participagdo e controle social: ndo disponibiliza /ink denominado

Na dimensao participagdo e controle social: ndo disponibiliza informagdo no

Na dimensdo participagdo e controle social: ndo disponibiliza mecanismo de

Quadro 26-Aplicagio do Indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo no Senado.

Data da observacgdo: 22/01/22

INDICE DE TRANSPARENCIA DA OUVIDORIA DO PODER LEGISLATIVO

Principio: Transparéncia

Objetivo: Participacdo

Instrumento: Comunicagao

DIMENSAO SUBDIMENSAO INDICADOR SENADO
. 1.1.1 Disponibiliza consulta as leis (13.460/2017 ¢ | 0,75
1. Transparéncia . . a
S 1.1 Consulta as leis | Regimento Interno) que tratam da competéncia da
Legislativa L
ouvidoria
2. Transparéncia | 2.1 Recursos | 2.1.1 Disponibiliza informa¢des sobre o ouvidor: | 1,0
Administrativa Humanos nome e ocupagao funcional
2. Transparéncia | 2.1 Recursos 2.1.2 Disponibiliza 'informagﬁo sobre o p'r(icesso 0,0
.. . de escolha do ouvidor e sobre a previsdo de
Administrativa Humanos
mandato
2. Tr.ar.lsparéncia 29 Gestiio 2.2..1 Disponibiliza informag@o sobre a agenda do | 0,0
Administrativa ouvidor
2. Transparéncia | 2.3 Estrutura 2.3..1 D'isponibiliz'aNO c'les,enh(? instituciional da | 1,0
.. . .. . ouvidoria e a posi¢ao hierdrquica da unidade no
Administrativa Administrativa o
organograma institucional
2. Transparéncia | 2.3 Estrutura | 2.3.2 Divulga as atribui¢des da atividade de | 1,0
Administrativa Administrativa ouvidoria
2. T éncia | 2.3 Estrut . 1,0
r.ar.lspar?nma . SHUHI ) 933 Divulga os contatos
Administrativa Administrativa
2. Transparéncia | 2.4  Planejamento | 2.4.1 Publica relatorio de gestdo da ouvidoria 1,0
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Administrativa Estratégico

2. Transparéncia 2.5.1 Divulga noticias sobre a atividade de | 1,0

2.5 Comunicagdo

Administrativa ouvidoria

3. Participacdo ¢ 3.1.1 Disponibiliza link da ouvidoria na pagina | 0,0
. 3.1 Acesso L .

Controle Social inicial do site

3. Participagdo e 31 Acesso 3.1.2 Disponibiliza formulario on-linepara o envio | 1,0

Controle Social de manifestacdo

3. Participagdo e 31 Acesso 3.1.3 A identificagdo do requerente ndo contém | 0,75
Controle Social ' exigéncias que inviabilizam a manifestacao

3. Participacdo ¢ 3.2.1 Disponibiliza comprovante de recebimento | 1,0
. 3.2 Controle . .
Controle Social da manifestagdo

3. Participacdo ¢ 3.2.2 Disponibiliza mecanismo de consulta on-line | 0,0
. 3.2 Controle . L . N
Controle Social a tramitag@o da manifestagdo

3.3.1 Disponibiliza informagdo no relatério de | 0,0
3.3 Influéncia gestdo sobre as providéncias adotadas nas
solugdes apresentadas

3. Participagdo e
Controle Social

3.3.2 Disponibiliza informa¢do sobre conselho | 0,0
3.3 Influéncia criado para acompanhar e avaliar a atuacdo do
ouvidor

3. Participagdo e
Controle Social

4.1 Fomento a | 4.1.1 Disponibiliza material didatico em sua | 1,0
cultura da | pagina na internet voltado a populagdo em geral
transparéncia sobre ouvidoria

4. Aderéncia a
LAI

4.2.1 Fornece orientagdes, no seu sitio na internet, | 1,0
sobre o local fisico e virtual onde podera se
manifestar

4. Aderéncia a | 4.2 Direito de
LAI acesso a informacgédo

Fonte: Resultados obtidos a partir da aplicagdo do Indice de Transparéncias da Ouvidoria do Poder Legislativo
ao Senado.

A ouvidoria esté situada no organograma institucional e disponibiliza a composi¢ao de
cargos no site institucional, mas o acesso a essa informacdo ndo estd prontamente disponivel
no ambiente de ouvidoria. O wusuario deve acessar o [ink institucional, Estrutura
Administrativa e depois ouvidoria parlamentar para obter informagdo sobre atribui¢des da
Ouvidoria e da Coordenacdo de Relacionamento com o cidaddo”'. Esse exemplo desperta para
a necessidade de as informagdes serem disponibilizadas em local de facil acesso no site
institucional, sem demandar que o usuario procure por meio de varios cliques o conteudo
desejado. Todavia, apesar de ndo cumprir alguns indicadores, o Senado disponibiliza
informacdes estratégicas para que o usudrio se informe e possa acompanhar a prestagao do
servico de ouvidoria parlamentar. As informagdes sobre as atividades da ouvidoria estdo

distribuidas em material grafico e audiovisual de facil acesso e compreensdo. Esses acertos

2 Pagina Ouvidoria do Senado Federal. Disponivel

em:https://www12.senado.leg.br/institucional/estrutura/orgaosenado?codorgao=9425. Acesso em: 13 maio 2021,
as 15:42.
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contribuiram para posicionar a ouvidoria no nivel A de transparéncia com nota 0,76 (Tabela
2).

Tabela2— Resultado final da aplicagio do Indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo no
Senado. Data da observagao: 22/01/22

Critérios de Avaliaciao
indice por
Dimensoes Totalidade Prontiddo Atualidade Série dimensao
historica

Transparéncia 0,50 1,00 - NA 0,75
Legislativa
Transparéncia 0,71 0,75 0,67 1,00 0,78
Administrativa
Participagdo e 0,50 0,50 - NA 0,50
Controle Social
Aderéncia a LAI 1,00 1,00 NA NA 1,00
Indice por Critério | 0,68 0,81 0,67 1,00 0,76
de Avaliagdo

Fonte: Resultados obtidos a partir da aplicagdo do Indice de Transparéncias da Ouvidoria do Poder Legislativo
ao Senado.

A dimensdo em que a casa legislativa registrou menor desempenho diz respeito a
indicadores de Participagdo e Controle Social. Isso ocorre porque, ao acessar o site
institucional do Senado, o usuario ndo encontrara o /ink Ouvidoria na pagina inicial, devendo
pressupor que encontrara a unidade por meio de acesso ao botao Fale com o Senado. Apesar
de o indice apontar para a necessidade de informar sobre o processo de escolha, mandato e
agenda do ouvidor, além de evidenciar que o relatorio de gestdo da ouvidoria do Senado esté
incompleto, a casa legislativa ¢ uma referéncia de transparéncia para o legislativo estadual, do

mesmo modo que a Camara dos Deputados, que segue em andlise no topico a seguir.

5.3 A ouvidoria da Camara Federal

A Camara Federal ¢ uma das primeiras casas legislativas do Brasil a implantar uma
ouvidoria parlamentar. A unidade foi criada em 2001 por meio da Resolugdo n. 19 para
receber “diariamente manifestagoes de cidaddos sobre os trabalhos do Parlamento ¢ temas
gerais, além das demandas apresentadas pelos proprios servidores da Camara” (BRASIL,
Relatorio 2007, p. 8).Assim como a ouvidoria do Senado, a da Camara Federal tem suas
caracteristicas fundamentais citadas no ato de sua criagdo: “¢ composta de um Ouvidor-Geral
e dois Ouvidores Substitutos designados dentre os membros da Casa pelo Presidente da

Camara, a cada dois anos, no inicio da sessdo legislativa, vedada a recondu¢do no periodo
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subsequente” (BRASIL, Art. 21-B. Regimento Interno da Camara dos Deputados, 2020, p.
23).

A atuacao ouvidoria da Camara dos Deputados se vincula aos servigos prestados pela
casa legislativa, ou seja, legislar, fiscalizar o governo e representar o cidaddo. As
manifestagdes que dizem respeito a atuagdo dos deputados federais ou aos servigos geridos
por servidores da Camara, entdo, podem ser direcionadas a ouvidoria parlamentar. O
regimento interno define de forma geral os assuntos que poderao ser tratadas pela ouvidoria
da Camara Federal: violagao ou qualquer forma de discriminacdo atentatoria dos direitos e
liberdades fundamentais; ilegalidades ou abuso de poder; mau funcionamento dos servicos
legislativos e administrativos da Casa; assuntos recebidos pelo sistema 0800 de atendimento a
populagdo.

Segundo o regimento interno, além de recepcionar, examinar € encaminhar aos 6rgaos
competentes as manifestacdes dos cidaddos, a Ouvidoria da Camara também pode “propor
medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados”. Essa atua¢do tem o
objetivo de promover a melhoria dos servigos prestados ao cidaddo pela Casa legislativa.
Nesse sentido, a ouvidoria pode: propor a abertura de sindicancia ou inquérito; encaminhar
dentincias para apuragdo de 6rgdos de controle externo; prestar contas quanto as providéncias
tomadas pela Camara sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;
realizar audiéncias publicas.

Assim como acontece no Senado, o ouvidor da Camara pode “solicitar informagdes ou
copia de documentos a qualquer 6rgao ou servidor da Camara dos Deputados e ter vista no
recinto da Casa de proposi¢des legislativas, atos e contratos administrativos e quaisquer
outros que se facam necessarios” (Art. 21-C, I, RI). O Regimento Interno da Casa determina
também que toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria Parlamentar tenha
“ampla divulgagdo pelo 6rgao de comunicagao ou de imprensa da Casa” (Art. 21-D).

O cargo de ouvidor da Camara ¢ ocupado por um deputado federal, eleito a cada
quatro anos pelo sistema proporcional, cujo resultado de votagdo ¢ influenciado pela soma de
votos de todos os candidatos do mesmo partido ou coligacdo e ainda pelos votos de legenda.
Nesse formato, “os votos que ‘sobram’ dos candidatos mais votados ajudam a eleger outros
do mesmo partido ou coligagio™*. Segundo a Constitui¢io Federal, cada estado do pais pode

eleger entre oito e setenta deputados federais. O calculo ¢ realizado de forma proporcional ao

2 Agéncia Camara de Noticias — Deputados sdo eleitos pelo sistema proporcional; veja como funciona.
Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/544742-deputados-sao-eleitos-pelo-sistema-proporcional-
veja-como-funciona/. Acesso em: 22 jan. 2022.
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tamanho da populacdo de cada unidade da federagdo. Quanto mais populoso o estado, mais

deputados pode eleger (Tabela3).

Tabela 3 —Numero de deputados federais por unidade da federacao (UF) eleitos em 2018

Estado Numero de deputados Estado Numero de deputados
Acre 8 Paraiba 12
Alagoas 9 Pernambuco 25
Amazonas 8 Piaui 10
Amapa 8 Parana 30
Bahia 39 Rio de Janeiro 46
Ceara 22 Rio Grande do Norte 8
Distrito 8 Rondonia

Federal

Goias 17 Roraima 8
Maranhao 18 Rio Grande do Sul 31
Minas Gerais 53 Santa Catarina 16
Mato Grosso 8 Sergipe 8
do Sul

Mato Grosso 8 Sao Paulo 70
Para 17 Tocantins 8

Fonte: Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/a-camara/conheca/numero-de-deputados-por-estado.

Assim como os senadores, os deputados federais sao eleitos para exercerem as funcdes
tipicas de uma casa legislativa, mas a Constitui¢ao Federal prevé competéncias privativas que

deverao ser cumpridas (Art. 51):

I - autorizar, por dois ter¢os de seus membros, a instauragdo de processo contra o
Presidente e o Vice-Presidente da Republica e os Ministros de Estado;

IT - proceder a tomada de contas do Presidente da Republica, quando ndo
apresentadas ao Congresso Nacional dentro de sessenta dias apds a abertura da
sessao legislativa;

III - elaborar seu regimento interno;

IV - dispor sobre sua organizacdo, funcionamento, policia, criacdo, transformacao
ou extin¢do dos cargos, empregos e funcdes de seus servigos, e a iniciativa de lei
para fixagdo da respectiva remuneragdo, observados os parametros estabelecidos na
lei de diretrizes or¢amentarias;

V - eleger membros do Conselho da Republica, nos termos do art. 89, VII.

No cumprimento de suas competéncias institucionais e politicas, a Camara dos
Deputados oferece uma variedade de servigos ao cidaddo que podem ser consultados na Carta
de Servigos da institui¢do. Conforme estd descrito no documento publicado no site da casa
legislativa, os servigos permeiam as seguintes areas: atendimento ao cidaddo, transparéncia
legislativa, participacdo popular, espagos abertos ao cidaddo, educacdo legislativa,

publicacdes, canais de atendimento ao cidadao, canais de transparéncia e participacao e canais
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nas redes sociais. Todas as acdes executadas por deputados e servidores da Camara dos
Deputados seguem delimitagdes institucionais previstas por meio da composi¢do de sua

estrutura administrativa (Figura 4).

Figura 4—Estrutura administrativa do Camara dos Deputados
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Fonte: Site institucional da Camara dos Deputados™

> Disponivel em:https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/camara-dos-deputados. Acesso em: 05 jun.
22, as 18:41.
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A ouvidoria da Camara dos Deputados compde a estrutura institucional do o6rgao
sendo hierarquicamente vinculada a Presidéncia da casa legislativa. O acesso a ouvidoria pode
ser realizado presencialmente, por ligacdo telefonica (Disque-Camara), ou por meio de
sistema eletronico de gerenciamento de mensagens no site institucional, via ligagdo gratuita
(0800) ou por carta enderegada a sede do parlamento. O Fale Conosco, disponivel na pagina
inicial do site, ¢ o formulario on-line por meio do qual se pode enviar mensagens que sao
analisadas e respondidas pela ouvidoria parlamentar. Por meio do Fale Conosco, ¢ possivel
encaminhar as seguintes demandas: pedido de informagdo;manifestacdo; sugestao; mensagem

a algum deputado; ideias de projeto de lei; elogio; dentincia e reclamacao.

Figura 5 —Pégina do formulério Fale Conosco da Camara dos Deputados

Solicite informagées & Cdmara dos Deputados Banco de ldeias

Encaminhe seu pedido de informacée legislativa ou Envie sua ideia de projeto de lei.

S

administrativa produzidas pela Camara dos Deputados ou sob
a sua guarda.

~ - Elogio
Manifestagao “ Manifeste sua satisfacdo com as atividades, produtos e/ou

0} Opine sobre as propostas legislativas em discussao. servicos da Camara.
1

Dentincia
Sugestdo Denuncie indicios de ilegalidade ou abuso de poder, inclusive

Sugira ideias ou propostas para aprimorar os trabalhos da quanto ao mau uso de recursos pablicos.

Camara.

Reclamacgao
Fale com o seu Deputado

Comunique irregularidades ou ndo funcionamentec de
Envie uma mensagem ao seu representante

© 9

atividades, produtos e/ou servios desta Casa.

Fonte: Formulario Fale Conosco da Camara dos Deputados acessivel a partir de cadastro.

Ao entrar em contato com a ouvidoria por meio do Fale Conosco, o cidaddo preenche
um cadastro e recebe um numero de protocolo para acompanhamento da manifestacdo. O
sistema possui duas caracteristicas importantes para o exercicio do direito & comunicagao:
permite que o usudrio decida se a manifestacdo tera carater sigiloso ou se poderd ser
divulgada pelas midias da casa legislativa. Cumprindo a exigéncia estabelecida pela lei de
participagdo dos usuarios dos servigos publicos (BRASIL, 2017), sdo publicados no site
institucional os relatérios de gestao da ouvidoria parlamentar e, no /ink Acesso a Informacgao,
¢ possivel acessar a “Carta de servigos ao cidadao”.

A ouvidoria da Camara demonstra possuir uma estrutura robusta para o acesso €
interagdo com o usuario. No entanto, conforme pontua Coutinho (2014, p. 29), “oferece
escassas possibilidades de participagdo no processo legislativo e pouco tem contribuido para

influenciar a rotina legislativa parlamentar”. No relatorio de 2019, por exemplo, a ouvidoria
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informou o registro de 68 sugestdes, mas ndo revela, como demanda a Lei n. 13.460, “as
providéncias adotadas” (BRASIL, 2017). As melhorias contidas no relatorio sdo informadas

de forma geral, ndo vinculadas as sugestdes recebidas.

A Ouvidoria Parlamentar implementou rotina de andlise de demandas,
especialmente reclamagdes e sugestdes, para promover, junto a administragdo da
Casa, agdes com o objetivo de sanar deficiéncias ou implementar melhorias
extraidas das manifestacdes dos cidaddos. Além desse canal tradicional, a Ouvidoria
obteve contribui¢des na avaliagdo dos servigos ao cidaddo, no relacionamento com
organizagdes da sociedade civil e na interagdo com outras unidades administrativas
da Camara (BRASIL, 2019, p. 34).

A Camara dos Deputados segue os ditames da lei que difere pedido de acesso a
informac¢ao com base na LAI de manifestacoes encaminhadas a ouvidoria. Em decorréncia
disso, os pedidos de acesso a informagdo sdo direcionados ao Servigo de Informagdo ao
Cidadao e ndo a ouvidoria parlamentar. O Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) ¢
supervisionado pelo Diretor-Geral e coordenado pelo diretor do Centro de Documentacao e
Informagdo. Nesse caso, apesar de os canais de atendimento ao cidaddao se integrarem na
plataforma on-line pela interface Fale Conosco, a tramitagdo ocorre em procedimentos
diferentes daqueles enunciados para a ouvidoria. Em relagdo ao prazo para resposta ao

usudrio, por exemplo, as leis que regem o SIC e a ouvidoria divergem (Quadro 27).

Quadro 27— Prazo de resposta as mensagens encaminhadas ao SIC e a ouvidoria

Canais de | Mensagem Prazo de | Prorrogacio
comunicacio resposta

SIC (lei | Pedido de acesso a informagao até 20 dias Mais 10 dias
12.527/2011)

Ouvidoria (Lei | Reclamagdes, denuncias, sugestdes, | Até 30 dias Igual periodo
13.460/2017) elogios ¢ demais pronunciamentos de

usuarios que tenham como objeto a
prestacdo de servigos publicos e a
conduta de agentes publicos na
prestacdo e fiscalizagdo de tais
Servigos.

Fonte: Elaboracao com base na Lei Federal n. 12.527/2011 e na Lei Federal n. 13.460/2017.

Os relatorios de gestdo da Ouvidoria da Camara contém informagdes a respeito das
manifestagdes encaminhadas a Casa parlamentar. A leitura dos relatérios, publicados desde
2001 até 2020, permite ao usudrio reconhecer uma evolucdo na atividade da ouvidoria
parlamentar. Apesar de todos os relatérios trazerem nimeros a respeito da quantidade, do tipo

e dos assuntos mais demandados pela sociedade, somente o de 2020 revela agdes
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empreendidas pela ouvidoria no sentido de encaminhar solu¢des diante dos problemas

levantados pelos usudrios de servigos publicos. No entanto, os relatorios ndo revelam se as

providéncias foram adotadas pela Camara Federal (Quadro 28).

Quadro 28 — Indicadores dos relatdrios de gestdo da Camara dos Deputados

Ano Indicadores Guia dos Indicadores
2001-2002 | Numero de ocorréncias/més Ocorréncias: solicitagdo, desabafo, reclamacio,
(jan-dez) Percentual de formas de ocorréncia dentincia
Percentual de tipos de ocorréncia Formas de ocorréncia: e-mail, 0-800,
Prazo médio de resposta/ano correspondéncia, telefonemas/contatos pessoais
Tipos de ocorréncia: solicitacdo, desabafo,
reclamac@o, dentincia, elogios/agradecimentos
2003 Percentual de formas de ocorréncia Formas de ocorréncia: e-mail, 0-800,
(jan-dez) Percentual de tipos de ocorréncia correspondéncia, telefonemas/contatos pessoais
Temas mais abordados Tipos de ocorréncia: solicitagdo, desabafo,
2004 Numeros  gerais da  ouvidoria: | reclamag¢do, dentncia, elogios
(primeiro mensagens  recebidas, mensagens | Temas mais abordados: Pedidos particulares,
semestre) respondidas, pendentes para o ano | Emprego/desemprego, Reforma da Previdéncia,
posterior Informagdes da Ouvidoria Parlamentar ¢ solicitagdo
Quadro  geral  Carta  resposta: | de suas publicagdes, Informacdes de Projetos de Lei
mensagens  recebidas, mensagens | Contra o desarmamento civil, Esclarecimentos sobre
validas, mensagens respondidas a forma de reajuste do subsidio parlamentar, Situago
geral do pais/desemprego, Informagdes sobre salarios
dos parlamentares e convocagdo extraordinaria
Informagdes de Projetos de Lei, Denuncia
autoridades publicas, Qualidade dos servigos publicos
oferecidos a populagao.
2005-2006 | Relatorio trata da informatizacdo dos processos de atendimento as demandas da ouvidoria
parlamentar da cdmara dos deputados, sem divulgar os indicadores quanto as manifestagdes
2007 Manifestagoes recebidas no ano Esferas de competéncia: Céamara dos Deputados,
Manifestagdes segundo esferas de | Poder Executivo, Pedidos particulares, Poder
competéncia Judiciario, Poder legislativo estadual, partidos
Manifestagoes segundo o género politicos, sistema financeiro, Ministério Publico,
Mensagens por estado Ocorréncia  incompreensivel, Poder Legislativo
Assuntos mais abordados municipal, propaganda, questoes religiosas
Assuntos mais abordados/regido Género: masculino, feminino
Assuntos mais abordados/género Assuntos mais abordados: PECs 02/2003 e 54/1999
Manifestagao por tipo de abordagem (efetivacdo de servidores sem concurso publico);
Tipo de abordagem segundo o Estado | aumento de salario dos parlamentares (equiparagdo
de origem das manifestagdes 26,5%); CPMF; PL 5829/2005 (Criagdo de Varas
Federais)
Solicitagdo de Exemplar da Constitui¢do Federal;
Crise aérea; Senado (Caso Renan Calheiros);
sugestdo de proposicdo; PL 2315/2003 (Bolsas de
fomento a pesquisa); Sitio da Camara; Atuagdo dos
parlamentares —  Protesto  geral; mensagem
encaminhada a parlamentares; outros assuntos.
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Tipo de abordagem: reclamagdo, solicitacdo,
expressao livre, sugestdo e denuncia.

2009 Grupo Grupo: Funcionalismo publico, parlamentares
Relatorio de mensagens individuais Assunto:  PEC  300/2008 —Dispde sobre a
remuneragdo dos policiais militares dos Estados em
relacdo ao DF; PEC 333/2004 Limite de despesas na
Camara dos Vereadores; PL 3299/2008 Fim Fator
Previdenciario; Cota Passagem Aérea; PEC 308/2004
Cria a Policia Penal; Formas de Contato com o
Parlamentar; PL 4434/2008 Reajuste dos Beneficios
Mantidos pelo RGPS e o Indice de Corregio
Previdenciaria; Caso do Deputado Edmar Moreira;
Solicitacdo de pesquisa e publicacdes; Mensagem
Enderecada a Parlamentar Especifico; Subsidio
Parlamentar; Gestdo do Portal da Camara; PL
01/2007  Reajuste do salario Minimo e
aposentadorias; Outros assuntos; Pedidos
Particulares;  Representagdo  Parlamentar; PEC
245/2008 Fixa Remuneracdo dos Oficiais das Forgas
Armadas;

Senado — Crise; PL 4548/1998 Exclui das sangdes
penais a pratica de atividade com animal doméstico
ou domesticado; Correntes na Internet Diversas;
Ouvidoria Parlamentar; Exemplar da Constitui¢do
Federal; Reforma Politica; Boatos Relacionados ao
Poder Legislativo; PL 5829/2005; PEC 02/2003
Efetivacdo de servidores concursados requisitados;
Aborto; Concurso Publico; Assessoria Juridica;
Mensagem  Incompreensivel; PL  5476/2001
Cancelamento da Assinatura Basica; PEC 270/2008
Idade Aposentadoria Compulséria Servidor; PLP
306/2008 Define valores minimos para investimento
em saude - Regulamenta Emenda 29; PEC 471/2005
Efetivacdo Cartorarios Sem Concurso; PLP 277/2005
Estabelece Critérios de Concessdo de Aposentadoria
aos Segurados Portadores Deficiéncia; PLP 140/2007
Extingue Voto Qualidade dos Conselhos
Deliberativos e Fiscal das Entidades de Previdéncia
Complementar; Sugestdo Projeto Viagdo Transportes;
PL 2650/2003 Proibe os Condutores de Motocicletas
Trafegarem entre veiculos em Filas Adjacentes; TV
Céamara

Relatério de mensagens individuais: ID, UFG, Tipo,
Grupo, Tema, Faixa etaria, Sexo, Escolaridade, Total

2011-2012 | Relatério disponibilizadoPDF em texto que dificulta a andlise. Disponivel em:
https://www?2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/ouvidoria/dados/Relatorio20112012.pdf

2013-2014 | Mensagens cadastradas fevereiro/2013 | Tratamento das mensagens: finalizadas, arquivadas e
a dezembro/2014 repassadas.
Tratamento fornecido as mensagens | Temas: Parlamentares, Ouvidoria Parlamentar,
cadastradas fevereiro/13 a | Funcionamento da Casa, Poder Executivo, Processo
dezembro/14 Legislativo, Seguridade Social e Previdéncia,
Participagdo por grupos de temas | Questdes Trabalhistas, Funcionalismo Publico,
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fevereiro/2013 a dezembro/2014
Participacao por estado

Participacdo por género

Participagdo por faixa etaria fev/2013
a dez/2014

Participagdo por escolaridade

Orgios administrativos que receberam
mensagens via SIDOC

Reclamagdes encaminhadas via Sidoc
aos orgaos administrativos

Congresso Nacional, Meio Ambiente e Recursos
Hidricos, Demais grupos de temas.

Género: masculino e feminino.

Faixa etaria: até 21 anos, 41 a 50 anos, 51 a 60 anos,
31 a 40 anos, 21 a 30 anos, 60 anos em diante.
Escolaridade: nivel superior e médio.

Orgéos administrativos: Depol, Detec, Depes, SGM,
Secom, Ctran, SGM, Demed, Cohab, Quarta-
Secretaria, Cefor, Procuradoria, Parlamentar, Demap.

2015
2016

Quantidade de manifestagdes
Tratamento das demandas
Tipologia das mensagens
Temas das mensagens
Manifestagoes/género
Manifestagdes /faixa etaria
Manifestagdes/escolaridade
Manifestagdes/regiao
Manifestacdes/estado

Tratamento das demandas: cadastradas, finalizadas,
excluidas.

Tipologia: reclamagdo, fora do escopo, expressdo
livre, solicitagdo, manifestacdo, sugestdo, denuncia,
elogio, LAI

Temas: Agricultura e Pecuaria, Congresso Nacional,
Defesa do Consumidor, Desenvolvimento Urbano,
Direitos Humanos e¢ Minorias, Educacdo, Familia,
Finangas e Tributagdo, Funcionalismo Publico,
Funcionamento da Casa, Industria e Comércio,
Justica, Meio Ambiente e Recursos Hidricos,
Or¢amento  Publico, Ouvidoria  Parlamentar,
Parlamentares, Poder Executivo, Poder Judiciario,
Poder Legislativo, Processo Politico, Questdes
Trabalhistas, Satde, Seguranga Publica, Seguridade
Social e Previdéncia.

Género: feminino, masculino, ndo informado.

Faixa etaria: 31 a 50 anos, até 30 anos, mais de 50
anos, nao informado.

Escolaridade: ndo informado, ensino médio, ensino
superior, pds-graduagio, ensino
fundamental, analfabeto.

especializacao,

2017-2018

Quantitativo de mensagens/tipo
Temas recorrentes

Dentncias

Elogio

Sugestao Administrativa

Perfil dos usuarios/sexo

Perfil dos usuarios/faixa etaria
Perfil dos usuarios/escolaridade
Perfil dos usuarios/regido

Tipo de mensagem: reclamagdo, denuncia, elogio,
sugestdo administrativa, fora de escopo, canceladas.
Temas: Portal, Canais de Interagdo, Localizagdo e
Contato, Estrutura e Politica Organizacional, Atuagao
Parlamentar e Biografia, Etica e Decoro Parlamentar,
Recursos Humanos, Despesas, Programas
Institucionais ¢ Eventos, Canais de Comunicacao,
Seguranga, Outros Temas.

Denuncias: Despesas, Recursos Humanos,
Informacdo Externa, Representacdo Seguranga, N&o
Identificada, Outros Temas.

Elogio: Canais de Intera¢ao, Canais de Comunicagao,
Estrutura e Politica Organizacional, Recursos
Humanos, Portal, Outros Temas.

Sugestdo Administrativa: Canais de Interagdo, Canais
de Comunicagdo, Portal, Estrutura ¢ Politica
Organizacional, Programas Institucionais e Eventos,
Recursos Humanos, Outros Temas.
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Sexo: feminino, masculino, sem registro.

Faixa etaria: até 30 anos, de 31 a 50 anos, mais de 51
anos, sem registro.

Escolaridade: Ensino fundamental, Ensino médio,
Ensino Especializagdo ~ Mestrado/
Doutorado/ Pds-Doutorado, sem instru¢do formal,
sem registro.

superior,

2019 Quantitativo de manifestagoes/més Tipo: reclamagdes, clogios, dentincias, sugestdes
Quantitativo de manifestagdes/tipo e | administrativas
assunto Género: feminino, masculino, ndo informado.
Prazo médio de resposta Faixa etaria: até 30 anos, de 31 a 50 anos, mais de 51
Perfil dos demandantes/género anos, sem registro.
Perfil dos demandantes/faixa etaria Escolaridade: fundamental, Ensino médio, Ensino
Perfil dos usuarios/escolaridade superior, Especializa¢do, Mestrado/ Doutorado, sem

instru¢do, ndo informado.

Perfil dos demandantes/estado
Melhorias administrativas a partir da
analise das demandas

2020 Quantitativo de demandas Tipo: Reclamagdes, Dentncias, Elogios, Sugestdes

Quantitativo das demandas/estado
Quantitativo das demandas/faixa etaria
Comparativo anual das demandas

Administrativas, Fora do escopo.
Assunto das reclamagdes: localizacdo e contato,
Atuacao parlamentar, Despesas, ética e decoro.

(2018 2 2020) Canal: enquetes, disque-camara, Fale Conosco.
Prazo médio de resposta Faixa etaria: ndo informado, até 20 anos, de 21 a 30
Classificagdo de | anos, 31 a 40 anos, 41 a 50 anos, 51 a 60 anos, mais

reclamagdes/assunto/agdo da ouvidoria
Classificagdo de
reclamagdes/canal/acdo da ouvidoria

Quantitativo de manifestagdes/tipo
Avaliagdo das demandas
Demandantes/estado

de 60 anos.

Fonte: Elaboracdo propria a partir de informagdes coletadas nos relatérios de gestdo da ouvidoria publicados no
siteinstitucional do Senado Federal.

Da analise do conteudo dos relatorios, depreende-se que o assunto tratado nas
manifestagdes enviadas pelo cidadao a ouvidoria da Camara extrapola a esfera administrativa
de atuagcdo da casa legislativa. Os usudrios demandam ac¢do sobre temas vinculados a

tramitagdo de propostas que t€ém impacto direto na construg¢do da agenda politica do pais.

5.3.1 A atuagdo da Ouvidoria da Camara nos eixos comunicagado, transparéncia e participacao

A pagina da Ouvidoria Parlamentar da Camara dos Deputados (Figura 5) informa
sobre as atribuigdes, o curriculo do deputado ocupante do cargo de ouvidor-geral, a legislagdo

vinculada a atividade, além de links para a visualizacdo de dados, noticias e audiéncias
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publicas realizadas pela ouvidoria. Ja nas atribuicdes, a ouvidoria ¢ descrita como Orgao

responsavel pela “interlocucdo” com a sociedade.
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Figura 6 — Pagina inicial da ouvidoria da Camara dos Deputados

00y acessiuoage  putconosco L L pre

!i CAMARA DOS DEPUTADOS Institucional = Deputados = Atividade Legislativa = Comunicagdo * Assuntos _

nicio f Institucional / Papel e estrutura / Esta pdgina

OUVIDORIA PARLAMENTAR

Atribuicdes
O Quvidor - Geral Retorno do atendimento presencial na
Legislacao Ouvidoria Parlamentar

Dados
i Anexo || do Cémara dos Deputados,
Noticias : Alo C, térreo, sala 40
Audiéncias publicas Atendim »gunda a quinta-feira
~~

das 9 519 ho xta-feira, dos 9 &is 18 horas.

0’ Lo A

Atendimento presencial na Quvidoria Parlamentar é retomado

Cidadaos qgue ingressarem na Casa e servidores poderdo registrar suas demandas na sala da Ouvidoria

i ‘T.D
| -7

Deputado Viter Hugo & o novo Ouvidor-Geral ~ Ouvidoria Parlamentar coordena criagdo de

da Camara dos Deputados norma-modelo para Ouvidorias Publicas
Presidents Arthur Lira nomeou o novo Quvidor-Geral no Orgdos publicos agora tém normativo facilitador para
titimo diz 18 instalacdo de suas ouvidorias

Fonte: Site institucional da Cimara dos Deputados®.

A compreensdo de que a atribuicdo da ouvidoria da Camara extrapola o atendimento
ao cidadado, dirigindo-se para o didlogo com a sociedade, estd explicita no comando
regimental: “toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria Parlamentar tera
ampla divulgagcdo pelo 6rgdo de comunicagdo ou de imprensa da Casa” (Art. 21-D,
Regimento Interno). O relatorio anual de gestdo de 2020 também delineia essa fungao
comunicacional da ouvidoria parlamentar. No documento, a ouvidoria da Camara presta
contas de sua participacao durante reunido do Conselho Consultivo de Comunicagdo Social,
que discutiu projeto de lei que estabelece a gratuidade de acesso aos contetidos digitais
produzidos pelos poderes publicos. O relatdrio também informa sobre a realizacdo de
campanha interna para divulgacdo do canal institucional ‘“fale com a ouvidoria”,
demonstrando que a ouvidoria parlamentar pensa a comunicagdo para além da recepgdo e
emissdo de resposta ao usuario, planejando a produgdo de informacao dirigida a um publico

que nem sempre conhece a missdo institucional de uma ouvidoria publica. A avaliagdo do

** Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/ouvidoria. Acesso em: 24 maio 22.
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nivel de transparéncia da ouvidoria da Camara perpassa entdo a observagdo desses
instrumentos de comunica¢do disponiveis no site institucional da Casa e da coleta de
informacdes para resposta a 19 indicadores, sendo: um referente a Transparéncia Legislativa,
oito no ambito da Transparéncia Administrativa, oito sobre Participacdo e Controle Social e

dois indicadores na dimensdo Aderéncia a LAI, conforme o Quadro 29.

Quadro 29-Aplicagio do indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo na Camara Federal
Data da observagao: 22/01/22

INDICE DE TRANSPARENCIA DA OUVIDORIA DO PODER LEGISLATIVO

Principio: Transparéncia

Objetivo: Participacdo

Instrumento: Comunicagdo

DIMENSAO SUBDIMENSAO | INDICADOR Camara
o 1.1.1 Disponibiliza consulta as leis (13.460/2017 ¢ | 1,0
1. Transparéncia L . a
S 1.1 Consulta as leis | Regimento Interno) que tratam da competéncia da
Legislativa L
ouvidoria
2. Transparéncia | 2.1 Recursos | 2.1.1 Disponibiliza informag¢des sobre o ouvidor: | 1,0
Administrativa Humanos nome e ocupagao funcional
2. Transparéncia | 2.1 Recursos 2.1.2 Disponibiliza 'informagﬁo sobre o p'r(icesso 1,0
.. . de escolha do ouvidor e sobre a previsdo de
Administrativa Humanos
mandato
2. Tr'fm.sparé.ncia 29 Gestiio 2.2..1 Disponibiliza informag@o sobre a agenda do | 0,0
Administrativa ouvidor
2. Transparéncia | 2.3 Estrutura | 2.3.1 Disponibiliza a posi¢do hierarquica da | 1,0
Administrativa Administrativa unidade no organograma institucional
2. Transparéncia | 2.3 Estrutura | 2.3.2 Divulga as atribuigdes da atividade de | 1,0
Administrativa Administrativa ouvidoria
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2. Transparéncia | 2.3 Estrutura . 1,0
.. . .. . 2.3.3 Divulga os contatos
Administrativa Administrativa
2. Transparéncia | 2.4 Planejamento 1,0
L. P . . ! 2.4.1 Publica relatorio de gestdo da ouvidoria
Administrativa Estratégico
2. Transparéncia N 2.5.1 Divulga noticias sobre a atividade de | 1,0
.. . 2.5 Comunicagao L
Administrativa ouvidoria
3. Participagdo e 3.1.1 Disponibiliza /ink da ouvidoria na pagina | 0,0
. 3.1 Acesso s .
Controle Social inicial do site
3. Participagdo e 3.1.2 Disponibiliza formulario on-linepara o envio | 1,0
. 3.1 Acesso . ~
Controle Social de manifestacdo
3. Participagdo ¢ 3.1 Acesso 3.1.3 A identificagdo do requerente ndo contém | 0,50
Controle Social ' exigéncias que inviabilizam a manifestagdo
3. Participa(;ei'o e 3.2 Controle 3.2.1 D.isponif)iliza comprovante de recebimento | 1,0
Controle Social da manifestacdo
3. Participagdo e 3.2.2 Disponibiliza mecanismo de consulta on-/ine | 1,0
) 3.2 Controle . . . ~
Controle Social a tramitagdo da manifestacao
. 3.3.1 Disponibiliza informagdo no relatério de | 0,0
3. Participacdo e . N A s
. 3.3 Influéncia gestdo sobre as providéncias adotadas nas
Controle Social -
solucdes apresentadas
- 3.3.2 Disponibiliza informag¢ao sobre conselho | 0,0
3. Participacdo e o . . ~
. 3.3 Influéncia criado para acompanhar e avaliar a atuacdo do
Controle Social .
ouvidor
. e 4.1 Fomento a | 4.1.1 Disponibiliza material didatico em sua | 1,0
4. Aderéncia a , . . ~
LAI cultura da | pagina na internet voltado a populagcdo em geral
transparéncia sobre ouvidoria
4.2.1 Fornece orientag¢des, no seu sitio na internet, | 1,0

4. Aderéncia a
LAI

42 Direito de
acesso a informacao

sobre o local fisico e virtual onde podera se
manifestar

Fonte: Resultados obtidos a partir da aplicagdo do Indice de Transparéncia da Ouvidoria do Poder Legislativo da
Camara dos Deputados.

A ouvidoria exibe nivel A de transparéncia (Tabela 4), deixando a desejar apenas em

trés aspectos: na dimensao transparéncia administrativa: ndo divulga a agenda do ouvidor; na

dimensdo transparéncia administrativa: disponibiliza o desenho institucional da ouvidoria e a

posicdo hierarquica da unidade no organograma institucional, mas o acesso a essa informagao

torna-se dificil, sendo obtido via busca no portal da transparéncia. Em virtude disso, a Camara

pontuou 0,67 nesse indicador; na dimensao participacao e controle social: ndo disponibiliza

link denominado ouvidoria na pagina inicial da Camara (o /ink na pagina inicial que da acesso

a ouvidoria ¢ o Fale Conosco).
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Tabela 4— Resultado final da aplicagio do Indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo na
Camara dos Deputados. Data da observagao: 22/01/22

Critérios de Avaliacao
indice por
Dimensoes Totalidade Prontiddo Atualidade Série dimensio
historica

Transparéncia 1,00 1,00 1,00 NA 1,00
Legislativa
Transparéncia 0,86 0,88 0,67 1,00 0,85
Administrativa
Participagdo ¢ 0,64 0,58 - NA 0,61
Controle Social
Aderéncia a LAI 1,00 1,00 NA NA 1,00
Indice por Critério 0,88 0,86 0,67 1,00 0,87
de Avaliagdo

Fonte: Resultados obtidos a partir da aplicagdo do Indice de Transparéncia da Ouvidoria do Poder Legislativo da
Camara dos Deputados.

Ainda que a ouvidoria da Camara tenha apresentado um excelente resultado no indice,
o monitoramento da sua atuagdo carece ainda de instrumentos importantes como a existéncia
de um controle de usudrios. Segundo a Lei n. 13.460/2017, o Conselho de Usudrios tem a
funcdo de acompanhar a atuagdo do ouvidor, podendo inclusive ser consultado quanto a sua
indicacdo. Porém, apesar de nao haver instaurado um Conselho, a Camara oferece ao usuario
a oportunidade de avaliar a prestacdo de servicos realizados pela ouvidoria ao realizar uma
pesquisa de satisfacdo. Tanto a ouvidoria da Camara quanto a do Senado sdo parametros
fundamentais para a avaliagdo da atuacdo das ouvidorias das assembleias legislativas

estaduais, foco do préximo capitulo da tese.
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6 A OUVIDORIA DO PODER LEGISLATIVO ESTADUAL

6.1 Do Poder Legislativo Estadual: antecedentes historicos, competéncias e servicos

prestados

Do periodo colonial a republica, o Brasil experimentou formatos diferentes de
composicdo de colegiados de representacdo politica: conselhos, cdmaras e assembleias
legislativas se constituiram de forma local e regional. Em sua tese sobre o processo legislativo
estadual, Caliman (2009, p. 10) argumenta que, “ao contrario do Legislativo Nacional, ja
frequentado por Senadores vitalicios no Império e também por bidnicos na Republica, as
portas dos Legislativos Estaduais sempre foram abertas pelo coto do povo outorgando
mandatos temporarios a legitimos representantes”. A elei¢do para os parlamentos estaduais
compoe as caracteristicas do Estado federativo brasileiro, erigido a partir das constitui¢des
federais promulgadas entre 1891 e 1988.

A organizagdo do Estado em unidades federativas confere as assembleias estaduais
autonomia para auto-organiza¢do administrativa e elaboracdo de ordenamento juridico
proprio. No entanto, apesar dessa autonomia, a Constituicdo Federal de 1988 restringiu as
competéncias das assembleias, ou seja, poderdo legislar somente sobre assuntos que nao
sejam de competéncia da Unido ou do Municipio. A determina¢do demanda dos deputados
um maior esfor¢o para “arquitetar leis que transcendam essa suposta limitagdo constitucional
dos Estados membros” (GONZALES, 2011, p. 35).

Ao determinarem em suas constituicdes as competéncias dos poderes Executivo e
Legislativo, os estados “reproduziram a delegacdo de prerrogativas legislativas concedidas ao
Executivo presente na Constituicdo Federal” (TOMIO, 2011, p.3). Desse modo, enquanto aos
Governadores competem o comando da administracdo publica estadual e de seu corpo de
servidores, além da execugdo de politicas publicas, as assembleias legislativas cabem aprovar

as leis e fiscalizar o poder executivo.

Neste sentido, compete exclusivamente ao Executivo propor legislagdo sobre: o
efetivo e funcionamento da Policia Militar, o Regime (cargos, salarios e pensdes) do
servico publico, questdes tributirias e orgamentarias, a Defensoria Publica e a
estrutura administrativa do Executivo (secretarias ¢ demais 6rgdos) etc. Da mesma
forma, sdo competéncias exclusivas dos legisladores estaduais: apreciar vetos do
governador, promulgar emendas a Constituicdo e decretos legislativos, constituir os
cargos funcionais do poder Legislativo, aprovar a intervencdo em municipios etc.
(TOMIO, 2011, p. 3)
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A sede do poder legislativo nos estados ¢ composta pelos deputados estaduais, que sdo
eleitos sob o sistema proporcional”> para um mandato de quatro anos, e por servidores
contratados para execu¢do dos servigos administrativos da Casa. Na pratica, a atividade
parlamentar segue o rito descrito nos regimentos internos dentro dos plenarios e das
comissoes, que podem ser permanentes ou provisorias, a depender o tema a que se referem e
dos projetos de lei a elas encaminhados. As leis formuladas nas assembleias legislativas tém
validade apenas no ambito do respectivo estado onde foram promulgadas, segundo a

distribuicao de competéncias tragada na Constituicao Federal (Quadro 30).

Quadro 30 —Competéncias constitucionais dos entes federativos

A quem cabe? C'omp’et'éncia Co'mp'eténcia Competé.n cia Responsaveis
tributaria Privativa Compartilhada
Imposto Predial Territorial
Urbano (IPTU), Imposto
sobre Servigos (ISS),
Imposto sobre Venda a
Varej vv
arejo ( ) Transporte Educagao, .
L. e Imposto sobre . i . _ | Prefeitos e
Municipio . Publico saude, habitagdo
Transmissdo de Bens Municinal e infraestrutura Vereadores
Imoveis (ITBI), além de P
contribuigdes
de melhorias e
taxas, como a de
iluminagao publica
Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e  Servigos
(ICMS), Imposto sobre a Educacao,
Propriedade de Veiculos saude,
Automotores  (IPVA) ¢ habitagdo, Governador,
Seguranga .
Imposto sobre a e infraestrutura, deputados
Estado .. . Publica .
Transmissdo Causa Mortis e Estadual seguranca estaduais/
Doagdo de Bens ou Direitos publica e | distritais
(ITCDM), além de assisténcia
contribuicdes e taxas de social
melhorias  fixadas  pelas
Assembleias legislativas
I t R IR), | Entr tr E a
mposto de Renda (IR), n. e. ~ outras d’uca(;ao, Presidente  da
Imposto  sobre  Produtos | atribuigdes saude, Repiiblica
i Industrializados (IPT), | legislar  sobre | habitagao, P
Unido . . Deputados e
Imposto sobre a Propriedade | trabalho, infraestrutura, Senadores
Territorial Rural  (ITR), | transito, seguranga
Imposto sobre Operagdes | transporte publica e

% «“Nesse sistema, a votagdo de cada candidato ¢ influenciada pela soma de votos de todos os candidatos do
mesmo partido ou coligacdo e ainda pelos os votos de legenda. Basicamente, os votos que ‘“sobram” dos
candidatos mais votados ajudam a eleger outros do mesmo partido ou coligacdo”. Disponivel
em:https://www?2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/POLITICA/563251-DEPUTADOS-SAO-  ELEITOS-
PELO-SISTEMA-PROPORCIONAL-VEJA-COMO-FUNCIONA.html
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Financeiras (IOF), Imposto | maritimo, assisténcia
sobre  Grandes Fortunas | mineragao, social
(IGF), Imposto de | energia e tele

Importacdo (II) e Imposto de | comunicagdes
Exportacdo  (IE), além
de contribuigdes
como 0 PIS/
Pasep, a Contribuigdo para o
Financiamento da
Seguridade Social (Cofins),
a

Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL) e a
Contribui¢do de Intervencao
no Dominio Econdémico
(Cide)

Fonte: Elaboragdo propria com base da CF/1988.

Além da fungdo legislativa, os deputados devem, com auxilio do Tribunal de Contas,
fiscalizar os atos do governo estadual, podendo abrir processos em Comissdes Parlamentares
de Inquérito (CPIs) criadas exclusivamente com o intuito de apurar desvios na administragao
publica. Contudo, apesar de possuirem essa atribuicdo, a rejei¢do de contas governamentais ¢
assunto raro nos estados. Segundo reportagem publicada pela agéncia de noticias publica,
entre 2013 e 2014, 20 governadores “infringiram a legislacdo, mas ainda assim tiveram as
contas aprovadas™.

Uma justificativa para esse comportamento benevolente ¢ oferecida por Abrucio
(1994, p. 172), para quem “forma-se nos estados um sistema ultrapresidencialista de governo,
no qual ndo ha check and balances contrabalangando o poder dos chefes dos Executivos
estaduais”. Alguns fatores explicam, segundo o autor, o poder excessivo concedido aos
governadores: “auséncia de uma opinido publica que debata e fiscalize constantemente a
politica estadual e as ag¢des dos governadores”, que “tém um grande poder sobre as bases
municipais dos deputados estaduais” e ainda “possuem grande margem de manobra para
definir a distribuicdo dos cargos dentro da administracdo publica”. De acordo com Abrucio, o
ultrapresidencialismo nos estados ainda ¢ proporcionado por uma '"neutralizagdo" das
institui¢des responsaveis pelo controle do executivo. “Os governos estaduais determinam o

processo de escolha dos Conselheiros dos TCEs e do Procurador-Geral do Ministério Publico

% Pelo menos 17 governadores pedalaram impunemente. Publicado em APublica. Disponivel em

https://brasil.elpais.com/brasil/2016/06/08/politica/1465419312 611410.html. Acesso em: 04/07/2019, as 16h30.
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de cada estado, o qual deve comandar os processos contra a administragio publica”
(ABRUCIO, 1994, p. 177). Para além deste contexto estrutural, as disparidades regionais

também afetam a conducao da atividade parlamentar nos estados.

O federalismo brasileiro garante aos seus entes constitutivos — estados, no caso em
tela — atribuicdes e competéncias iguais. Porém, o exercicio dessas atribuigdes e
competéncias se da sob diferentes condi¢des estruturais, dadas as enormes
disparidades regionais, socioecondmicas e culturais que caracterizam a sociedade
brasileira (ANASTASIA; CORREA; NUNES, 2012, p. 98).

A andlise do volume e da dindmica da producao legislativa em 12 assembleias
legislativas estaduais entre os periodos de 1999-2002 e 2002-2006 (TOMIO; RICCI, 2012)
demonstra, entre outros aspectos, que a propor¢do de projetos de lei apresentados pelo
Executivo, Legislativo ou Judiciario varia muito, a depender do estado que se esteja
observando. Da comparagao entre a iniciativa do governo e a do poder legislativo nos estados,
“percebe-se que a primeira ¢ baixa em alguns casos (vé-se Rio de Janeiro, Parana, Sao Paulo e
Minas Gerais), relativamente baixa em outros (como Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Espirito Santo) ou, excepcionalmente, tende a ser maior em Alagoas)” (TOMIO; RICCI, 2012,

13

p. 197). Por essa perspectiva, “a subordinagdo do poder Legislativo ndo pode ser uma
explicacdo valida para todas as assembleias legislativas e o sucesso do governo deveria ser
analisado levando em conta também a dimensao politica de cada estado” (IDEM, p. 201).

De todo modo, as andlises sobre a producdo legislativa nos estados revelam que o
arranjo institucional do parlamento brasileiro, ainda que aberto a participacdo social nas
comissdes, audiéncias e consultas publicas viabilizadas no ambito das casas legislativas,
precisa ampliar os espagos de interagdo com atores sociais que estejam fora do ambiente
politico-institucional ou que ndo se identificam com o perfil socioldégico dos deputados
estaduais eleitos. Estes ‘“sdo, majoritariamente, homens, com escolaridade superior, e
formacdo nas dareas de direito, medicina ou administracdo/economia” (ANASTASIA;
CORREA; NUNES, 2012, p. 102). Na Camara dos Deputados, por exemplo, o perfil médio
dos deputados eleitos para a legislatura que se iniciou em 2019 ¢ semelhante: “homens,
brancos, casados e com ensino superior. A idade média ¢ de 49 anos (elas variam de 22 a 84

anos)”?.

Perfil médio do deputado federal eleito é homem, branco, casado e com ensino superior. Disponivel em
https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2018/eleicao-em-numeros/noticia/2018/10/21/perfil-medio-do-deputado-federal-eleito-
e-homem-branco-casado-e-com-ensino-superior.ghtml. Acesso em 04/07/2019, as 18h31.
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Vale assinalar, particularmente, o contraste entre o alto nivel de instrugdo dos
deputados estaduais e federais — aproximadamente 90% com nivel de instrucdo
superior — e as baixas taxas de escolaridade da grande maioria da populagdo
brasileira. Segundo o IBGE (2000), mais de 40% da populagdo do Pais sdo
analfabetos ou analfabetos funcionais. A expressiva taxa de 12,8% de analfabetismo
(absoluto) situa o Pais entre os sete paises latino-americanos com mais de 10% da
populagdo nessa situagdo (ANASTASIA; CORREA; NUNES, 2012, p. 103).

O cenario desperta a atencdo para a necessidade de criagdo de mecanismos
institucionais de participagdo social que incluam usuarios de servigos publicos prestados pelos
parlamentos e cidaddos interessados também no funcionamento politico-administrativo do
legislativo. “As instancias participativas institucionalizadas tendem a tornar possivel o acesso
dos individuos ao processo legislativo, ainda que apenas com caracteristicas que envolvam a
manifestagdo de opinides e interesses, estabelecendo algum tipo de influéncia e pressao sobre
os representantes” (MARTINS, 2012, p. 30). As ouvidorias parlamentares podem promover
essa interagdo e fomentar a influéncia dos eleitores sobre os processos e procedimentos

administrativos das assembleias estaduais.

6.2 As ouvidorias das Assembleias Legislativas

Além de participar do legislativo elegendo e acompanhado a atuagdo dos
representantes politicos, o cidadao pode exercer o direito de se manifestar a partir de outros
mecanismos. E a ouvidoria ¢ a unidade responsavel por produzir alguns destes instrumentos.
Até o momento da escrita desta tese, foram mapeadas para esta pesquisa mencgdes a
ouvidorias nos regimentos internos de 16 casas legislativas dos seguintes estados: Espirito
Santo e Rio Grande do Sul (2001); Minas Gerais e Distrito Federal (2002); Bahia (2005);
Ceara (2006); Tocantins (2008); Amazonas (2010); Para (2012); Pernambuco (2014); Sao
Paulo e Santa Catarina (2015); Mato Grosso do Sul (2017); Maranhdo (2018) e Roraima e
Rondonia (data de criagdo das respectivas ouvidorias ndo identificada), conforme se vé na

Figura 7.

Figura 7 — Ordem cronolégica de criacdo das ouvidorias das assembleias legislativas
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Fonte: Regimentos internos das respectivas casas legislativas
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As ouvidorias das assembleias de Rondonia e Roraima sdo mencionadas de forma
indireta em artigos idénticos transcritos em ambos os regimentos. Mas, pelo teor do texto nao
¢ possivel aferir se houve ou ndo uma imposi¢do regimental para a criacdo da ouvidoria

legislativa.

O Suplente de Deputado, quando convocado, em carater de substitui¢do, ndo podera
ser escolhido para os cargos da Mesa, de Presidente ou Vice-Presidente de Comissao
Permanente, de Ouvidor-Geral, bem como, ndo podera integrar a Procuradoria
Especial da Mulher. (RODONIA, 2020)

Apesar de apenas 16 assembleias mencionarem as ouvidorias nos regimentos
internos,22 casas oferecem acesso a canal de comunicacdo denominado ouvidoria nos sites
institucionais: Alagoas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Maranhao, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Parana, Paraiba, Piaui, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo, Sergipe, Tocantins,
Rondodnia e Roraima. Isso significa que, mesmo ndo existindo nos regimentos internos, seis
casas legislativas publicam nos sites institucionais formas de acesso as respectivas ouvidorias
parlamentares.

Em geral, os regimentos informam sobre atribui¢cdes das ouvidorias, formas de escolha
dos ocupantes do cargo de ouvidor, duragdo do mandato e a quem se vinculam
hierarquicamente. A duragdo do mandato do ouvidor é, em quase todas as casas, 0 mesmo
periodo estipulado para a mesa diretora (dois anos), salvo na Assembleia Legislativa do Piaui
e na Camara Legislativa do Distrito Federal, em que o mandato do ouvidor tem previsdo de
um ano.

Em relacao as atribui¢gdes das ouvidorias parlamentares as resolugdes se aproximam ao
afirmar o papel comunicacional e propositivo que as ouvidorias devem assumir com relagado
as manifestagdes dos cidaddos. Além de tramitar com as manifestacdes dentro dos 6rgaos e
dialogar com os cidaddos, cabe as ouvidorias legislativas propor solugdes diante dos
problemas apresentados pelos usudrios e “realizar audiéncias publicas com a sociedade civil”
(PERNAMBUCO, Resolugao 696/2001, de 19/12/2001). Apesar de manterem a prerrogativa
de requerer informagdo de qualquer unidade da assembleia legislativa em que atuam, as
ouvidorias parlamentares seguem, na sua maioria, subordinadas as mesas diretoras ou aos
presidentes do legislativo estadual. A tinica casa parlamentar que confere ao ouvidor poder de
decisdo sobre a gestao ¢ a Assembleia Legislativa do Maranhao (ALEMA). Mas isso ocorre
porque a funcao de titular da ouvidoria parlamentar maranhense ¢ sempre exercida, segundo o

regimento interno da ALEMA, pelo Terceiro Secretario da Mesa Diretora.
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A existéncia do cargo de ouvidor ¢ citada no regimento interno da Assembleia da
Bahia de forma indireta ao se mencionar a possibilidade de suspensdo da prerrogativa
conferida ao deputado que pode “candidatar-se a, ou permanecer exercendo, cargo de membro
da Mesa, de Presidente ou Vice-Presidente de Comissdo, de Coordenador da Subcomissdo, de
Corregedor, Ouvidor ou Procurador Parlamentar” (2018, Art. 13, V, b, RI). O site da referida
assembleia ndo disponibiliza /ink para ouvidoria, sendo oferecido ao usudrio um formulario
Fale Conosco em que ¢ possivel solicitar informacao. Por meio de pedido de informagao, foi
possivel obter copia da Resolugdo que cria a ouvidoria parlamentar da Assembleia Legislativa
do Estado da Bahia - Resolu¢ao n® 1.351 de 23/03/2005.

Os termos ouvidor e ouvidoria somente aparecem no regimento interno da Camara
Legislativa do Distrito Federal (CLDF) para fazer referéncia a proibi¢ao de exercicio
cumulativo de cargos (Art. 16-A) e para explicitar competéncia da Comissao de Fiscalizagao,
Governanga, Transparéncia e Controle (ART. 69-A). O acesso a resolugdo que dispde sobre a
implantacdo da ouvidoria foi possivel por meio de resposta a pedido de informagao
encaminhado por meio de formulario disponivel no sife institucional. Para o envio da
mensagem o usudrio deve classificar a demanda por tipo: manifestacdo, informacao,
solicitacdo, dentincia, reclamagdo, sugestdo). Além do formuldrio, a pagina da ouvidoria da
CLDF fornece informacdes de contato do ouvidor (nome, e-mail, telefone e enderego),
relatdrios, pesquisa para aferimento da satisfacdo do usudrio com os servigos prestados pela
ouvidoria e /ink para acesso ao portal e-democracia, canal que possibilita a participacdo ao
vivo e online de audiéncias publicas, discussdes e projetos de leis.

Dentre todos os estados, a ouvidoria da assembleia do Espirito Santo ¢ a que tem mais
informagdes sobre a atividade de ouvidoria no regimento interno — ao todo sdo quinze artigos
para definir os contornos de como a ouvidoria deverd funcionar. Mas, apesar do rigor
normativo, o sife institucional ndo disponibiliza formuldrio para o envio online de
manifestacdo. Em contrapartida, a pagina na internet cita a norma que cria a ouvidoria
(Resolugdo n°® 2.018/2001), as principais atribui¢des e canais de atendimento, os nomes do
ouvidor geral e do substituto, horarios e dias de atendimento, endereco eletronico, os nimeros
de telefone e do contato por meio do aplicativo de trocas de mensagens whatsapp.

A ouvidoria da assembleia do Maranhdo ¢ descrita no Regimento Interno e
disponibiliza no site institucional formuldrio para cadastrar a manifestacdo, campo para
consulta a tramitagdo, perguntas frequentes sobre a atividade e publica relatorios estatisticos.

Curiosamente, a ouvidoria da assembleia do Amazonas, apesar de constar no

regimento interno da Casa, ndo disponibiliza acesso a ouvidoria pelo site institucional. J4 a
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assembleia do Acre disponibiliza um formulario e-sic (Servi¢o Eletronico de Informagdo ao
Cidadao) e as casas legislativas do Amapa, Goias e do Rio de Janeiro oferecem um formulario
Fale Conosco e informam os numeros de telefone para atendimento ao publico, sendo
computadas para esta tese como assembleias que nao dispdem do servi¢o de ouvidoria.

O exercicio das fungdes de producdo legislativa e de fiscalizagdo do executivo
estadual demanda das assembleias legislativas a composi¢cdo de um quadro institucional para
a realizagdo de servicos que devem ser prestados a populagdo. Esse desenho também segue
descricdo dos respectivos regimentos internos e ¢ materializado nos organogramas em que se
pode ler a vinculagdo hierdrquica das unidades administrativas. Nas 16 assembleias que
possuem ouvidorias formalmente instituidas por meio de regulamento, sete destas unidades
sdao vinculadas a respectiva Mesa Diretora —6rgao coordenado pelo presidente, responsavel
por dirigir os trabalhos legislativos e administrativos da institui¢do; duas sao subordinadas ao
Plenario (6rgdo deliberativo maximo do legislativo composto apenas por deputados) e em
outras cinco casas parlamentares o regimento ndo menciona a vinculagdo hierarquica das

respectivas ouvidorias (Quadro 31).

Quadro 31-Posicéo da ouvidoria parlamentar estadual no organograma institucional

UF Vinculac¢io hierarquica

ES Plenario (RI)

RS Mesa Diretora (RI)

MT Mesa Diretora (organograma)

MG Presidente (RI)

DF Plenario (organograma)

BA Mesa Diretora (Res. n° 1351/2005

CE Mesa Diretora (RI)

TO Presidente (Resolucdo n°® 319 de 30/04/2015)
AM Mesa Diretora (RI)

PA Presidéncia (RI e organograma)

PE Presidente (organograma)

PR Nao tem organograma no sife, ndo consta no RI
SP Mesa Diretora (Res. n® 905/2015)

MA Mesa Diretora (RI)

SC Mesa Diretora (RI)

MS Mesa Diretora (organograma)

RO Presidente (organograma)

RR Nao cita no Regimento Interno, nem no organograma

Fonte: Elabora¢do propria com base nas informagdes contidas nos regimentos internos e¢ organogramas das
assembleias legislativas.

Com excegao das assembleias do Tocantins e da Paraiba (ALPB), em todas as outras

casas os titulares das ouvidorias sao escolhidos dentre os deputados estaduais (Quadro 32).
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No Tocantins, o presidente da Assembleia tem liberdade para nomear qualquer pessoa para
ser o titular da ouvidoria. E na Paraiba sdo exigidos dos candidatos a ouvidor publico e
ouvidor adjunto os seguintes requisitos: reputacao ilibada, mais de 35 anos, escolaridade de
nivel superior, experiéncia administrativa e reconhecido senso de justica. Os curriculos sao
submetidos ao Conselho Consultivo que organiza uma lista com trés nomes que devem ser
encaminhados para votagdo do Plenario da Casa. A Paraiba ¢ o unico estado a organizar uma
ouvidoria parlamentar a partir de consulta ao Conselho que ¢ formado por varias entidades e
institui¢des: Ordem dos Advogados do Brasil (OAB — PB), Associagdo Paraibana de
Imprensa (API), Conselho Estadual dos Direitos do Homem e do Cidaddo (CDDHC),
Ministério Publico do Estado da Paraiba, Arquidiocese da Paraiba, Central Unica dos
Trabalhadores (CUT-PB), Sindicato dos Trabalhadores do Poder Legislativo (SINPOL),
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
Associagdo Paraibana dos Amigos da Natureza (APAN), Central dos Movimentos Populares
(CMP), Defensoria Publica do Estado da Paraiba, Federacdo Paraibana das Associagdes
Comunitarias (FEPAC), Mesa Diretora da Assembleia Legislativa. Além de indicar a lista
triplice para elei¢do e nomeacao dos titulares da ouvidoria, o Conselho tem a atribuicao de

propor diretrizes gerais para a Ouvidoria e de fiscalizar a atuagdo do Ouvidor.

Quadro 32 — Sele¢do de ouvidores ¢ mandato

UF Sele¢ao do ouvidor Mandato Norma
AM Deputado — nomeado pela mesa Nao menciona Regimento Interno
diretora
BA Deputado - nomeado pelo presidente 2 anos, inicio da sessao Res. n° 1351/2005
legislativa
CE Deputado pela Mesa Diretora, com 2 anos, admitida a Resolugdo n°® 545, de
referendo do Plenario por maioria de recondugao 20.12.2006
votos
DF Deputado, eleito na mesma data da 1 ano, permitida a Resolugdo 178 de
eleicdo dos Presidentes das Comissdes | reconducgdo 2002
Permanentes
ES Deputado 2 anos, permitida a Resolugao n° 2018 de
recondugdo para o 2001
periodo subsequente,
somente na mesma
legislatura
MA Deputado - terceiro secretario e quarto | Segue o trAmite para Regimento Interno

secretario - Mesa Diretora

eleicdo da Mesa: 2 anos,
vedada a recondugdo para
qualquer outro cargo na
eleicdo

Imediatamente
subsequente.




MG Deputado - Presidente 2 anos, coincidente com o | Regimento Interno
da Mesa, vedada a
recondugdo
PA Deputado - Presidente a cada dois anos, Regimento Interno
permitida a recondugao
para o periodo
subsequente, ndo
podendo, neste caso,
extrapolar a dura¢ao do
mandato parlamentar.

PB Pessoas de reputacio ilibada, possuir Resolugdo 696/2001,
mais de 35 anos, formagdo em nivel de 19/12/2001 — Lei
superior, experiéncia administrativa e n°® 10.669/2016, de
reconhecido senso de justica; 13/04/2016 — Lei n°
Conselho Consultivo faz lista triplice e 11.277/2018, de
Plenario para votagao 31/12/2018

PE Deputado — eleito pelo plenario 2 anos RESOLUCAO N°

1.273 de 2014

RS Deputado - designado pela Presidéncia | 1 ano, permitida a Resolugao n°

recondugdo por mais um | 421/2001
periodo

RO Nao menciona Nao menciona Regimento Interno

RR Nao menciona Nao menciona Regimento Interno

SC Deputado - Mesa Diretora Nao menciona Regimento Interno

SP Deputado - designado pela Mesa 2 (dois) anos que RESOLUCAO -
Diretora coincidira com o dos seus | ALESP N° 905, DE

membros, permitida uma 30 DE ABRIL DE
recondugdo 2015
TO Livre nomeagdo do presidente Nao menciona Resolugdo n® 319 de
2015

Fonte: Elaboragdo propria com base nos regimentos internos.
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E interessante observar a forma como os ouvidores dos parlamentos estaduais sdo
escolhidos, a maioria dentre deputados estaduais. Estes sdo eleitos pelo povo para cumprir
mandato de representagdo nas referidas assembleias, mas a outorga da representacdo nao se
estende a ocupacdo do cargo de ouvidor. Ou seja, na maior parte dos casos, apesar de eleito
para exercicio do cargo de deputado, o representante politico ¢ indicador pela Mesa para
ocupar o cargo de ouvidor ou eleito por seus pares, os proprios deputados. Essa procuracao
nao ¢ repassada pelos cidaddos-eleitores, mas pelo grupo politico que conduz administrativa e
politicamente a casa legislativa durante determinado periodo de tempo. Persiste nessa forma
de composi¢do do cargo do titular da ouvidoria, o questionamento acerca da autonomia deste
ouvidor para tratar as manifestagdes que contrariam os interesses da gestdo da casa legislativa
ou para tornar publicos nos relatérios da ouvidoria as falhas apontadas nas reclamacgoes e

denuncias registradas pelos cidadaos.
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A respeito do relatério anual de gestdo ¢ importante mencionar que, apesar da
publicagdo do documento ser uma obrigacdo legal das ouvidorias publicas desde 2017,
somente duas ouvidorias parlamentares estaduais cumprem a lei: a Camara Legislativa do
Distrito Federal e a Assembleia do Maranhao (Quadro 33). A ouvidoria da assembleia
legislativa do Pard exibe alguns dados a respeito da atividade tais como: percentual de
dentincias, nimero de manifestacdes e percentual de manifestagdes por tipo (sugestdes,
reclamacgdes, informagdes, dentincias). No entanto, esses dados sdo publicados no site sem
mencionar o periodo a que se referem e por este motivo o painel ndo foi contabilizado nesta
tese como relatorio.

Quadro 33-Indicadores apresentados nos relatorios publicados nas paginas das ouvidorias das assembleias
legislativas

UF Ano Indicadores
DF 2008 a | Quantidade total de demandas/més: recebidas e atendidas
2014 Quantidade de pedidos de informagdo: recebidos, atendidos, indeferidos

Total de atendimentos/més: convite, dentincia, divulgacdo, elogio, manifestacdo,
reclamac@o, solicitagdo, sugestdo

2015 Comparativo do total de demandas de 2008 a 2015

Tipo de demandas: solicitagdo, sugestdo, denincia, elogio, informacéo, manifestacéo,

reclamagao

Canais de comunicagdo: carta, e-mail, evento, presencial, telefone

2016 Comparativo do total de demandas no ano

Tipo de demandas: solicitacdo, sugestdo, dentincia, elogio, informacgao, reclamacao
Canais de comunicagdo: carta, e-mail, evento, presencial, telefone

Assunto: Transporte, Politica, Trabalho

2017 e | Total de demandas no ano/més

2018 Comparativo do total de demandas de 2008 a 2017

Perfil do usuario: interno e externo

Esfera governamentais demandadas: Unido, GDF, CLDF e outras

Classificacdo das demandas: solicitacdo, sugestdo, denuncia, elogio, informacdo,
manifestacdo, reclamagio

Canais de comunicagdo: carta, e-mail, evento, presencial, telefone

Assunto: urbanizagao, transporte, transito, trabalho, social, seguranca, saude, politica,
ordem publica, meio ambiente, justica, infra, imprensa, habitagdo, gestdo, esporte,
educagdo, economia, ciéncia e tecnologia, cultura, concurso e outros

Resolubilidade das demandas: em andamento e finalizadas

Consideragdes e recomendagoes

MA 2015 a | Manifestagdes por canal de origem: e-mail, telefone, whatsapp, site, atendimento
2022 presencial.
Manifestacdes por tipo: elogio, pedido, questionamento, reclamacdo, sugestdo,
dentncia

Manifestacdes por més

Manifestacdes por situagdo: em andamento, nao resolvido, registrado, resolvido
Manifestagdes por assunto: alema, concurso, diversos, infraestrutura, ouvidoria,
revisdo e nem, salarios, seguranga, sessoes, sifealema, transporte publico, projeto lei,
saude, educagdo, deputados, saneamento basico.

Fonte: Paginas institucionais das assembleias na internet.
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Ainda a respeito da oferta de dados sobre a atividade de ouvidoria, diferentemente de
todas as ouvidorias parlamentares estaduais, a de Alagoas disponibiliza de forma publica
todas as manifestacdes registradas entre 07/12/2019 e 19/01/2022, somando 130 no total.
Destas, 99 constam como pendentes, seis como tramitando e apenas 25 como resolvidas. Nao

ha outras informagdes sobre a atividade de ouvidoria no site institucional.

6.2.1 A atuacdo das Ouvidoriasdas Assembleias nos eixos comunicagdo, transparéncia e

participacao

O Indice de Transparéncia das Ouvidorias foi aplicado a todas as assembleias
legislativas que mantém um canal de comunica¢do denominado ouvidoria no site institucional
ou tenham constituido a unidade de ouvidoria em normativa propria, como o regimento
interno. Em decorréncia da adog¢ao desse recorte, restaram fora da avaliagdo as assembleias
dos estados do Acre, Amapa, Goids e Rio de Janeiro. Os dados e as informagdes coletados
nesta pesquisa foram organizados em quadros que apresentam os indicadores da performance
da ouvidoria parlamentar nos eixos: comunicagdo, transparéncia e participa¢ao. Para melhor
visualiza¢ao e mais facil comparagdo das notas alcancadas por cada casa legislativa, ha um
quadro indicando a forma de pontuagdo nos critérios utilizados para avaliar cada
indicador.Em outro quadro, ¢ exibida a nota que demonstra o desempenho de todas as 23
casas legislativas no referido indicador.

No Quadro 34, sao exibidos os critérios de analise e de atribui¢ao de nota no indicador
referente a disponibilizacdo de informagdo sobre as leis que regem a ouvidoria observada.
Quadro 34 — Critérios de andlise e de atribui¢do de nota na dimensédo transparéncia legislativa. Subdimensao: 1.1

consulta as leis. Indicador: 1.1.1 disponibiliza consulta as leis (12.527/2011, 13.460/2017, regimento interno
e/ou normas internas da casa que tratam da competéncia da ouvidoria

Critério Nota
a) Totalidade da informacao 1,0 — disponibilizalink para consulta a norma na
integra.

0,5 — disponibiliza referéncia a norma ou trechos de
texto da norma.
0 — ndo disponibiliza nenhuma informagao sobre a

norma.

b) Prontiddo com que a informagdo ¢ | 1,0 — disponibiliza a norma na pagina da ouvidoria;

fornecida 0,5 — disponibiliza a norma em outra pagina do site
institucional.

0 — nd3o foi possivel encontrar a norma nem
utilizando o recurso de busca do site.
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c) Atualidade das informagdes disponiveis | Ndo se aplica, porque o indicador ja pressupde o
parametro vinculado a data da norma.

d) Existéncia de série historica das | Nao se aplica porque o indicador ja pressupde quais

informagoes normas deverdo ser divulgadas.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Conforme se verifica no Quadro 35, apenas as assembleias do Ceard, Para e Sao Paulo
alcangaram nota maxima na dimensao transparéncia legislativa ao disponibilizarem acesso as
normas que fundamentam e instituem a ouvidoria no ambito da referida casa legislativa na
pagina dedicada a ouvidoria dentro do sife institucional. Os sites de 16 assembleias nao
disponibilizam nenhum acesso aos documentos que estabelecem os parametros legais de
funcionamento das ouvidorias e as paginas de outras quatro casas parlamentares oferecem
alguma informag¢do, sem, contudo, cumprirem os critérios totalidade da informagdo ou
prontidao em que a informagao ¢ fornecida.

Quadro 35 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensdo transparéncia legislativa. Subdimensdo: 1.1 consulta as leis. Indicador: 1.1.1

disponibiliza consulta as leis (12.527/2011, 13.460/2017), regimento interno e/ou normas internas da casa que
tratam da competéncia da ouvidoria

1.Transparéncia Legislativa

1.1 Consulta as leis

1.1.1 Disponibiliza consulta as leis (12.527/2011, 13.460/2017, regimento interno e/ou normas internas da
casa) que tratam da competéncia da ouvidoria

UF | Totalidade Prontiddo Atualidade Série Historica Geral Nivel
AL |0 0 NA NA 0 E
AM |0 0 NA NA 0,5 E
BA |0 0 NA NA 0 E
CE 1 1 NA NA 1 A
DF |0 0 NA NA 0 E
ES 1 0,5 NA NA 0,75 B
MA | 0,5 1 NA NA 0,75 B
MT |0 0 NA NA 0 E
MS |0 0 NA NA 0 E
MG |0 0 NA NA 0 E
PA 1 1 NA NA 1 A
PB 0,5 1 NA NA 0,75 B
PR |0 0 NA NA 0 E
PE 0 0 NA NA 0 E
PI 0 0 NA NA 0 E
RN |0 0 NA NA 0 E
RS 0 0 NA NA 0 E
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RO |0 0 NA NA 0 E
RR |0 0 NA NA 0 E
SC 0 0 NA NA 0 E
SP 1 1 NA NA 1 A
SE 0 0 NA NA 0 E
TO |0 0 NA NA 0 E

Fonte: Elaboragdo propria a partir da observagdo dos sifes institucionais das assembleias legislativas.

O segundo aspecto analisado se refere a transparéncia administrativa, dividida em
cinco subdimensdes: recursos humanos (2 indicadores); gestdo (1 indicador); estrutura
administrativa (3 indicadores), prestacdo de contas (1 indicador) e comunicagao (1 indicador).
O primeiro dos oito indicadores que compdem essa dimensdo de andlise pergunta se o site
institucional “disponibiliza informa¢des sobre o ouvidor: nome e ocupagdo funcional”. No
Quadro 36, estdo os critérios de analise e atribui¢ao de nota no indicador informacdes sobre o

ouvidor.

Quadro 36 — Critérios de analise e de atribui¢do de nota na dimensao transparéncia administrativa. Subdimenséo:
2.1 recursos humanos. Indicador: 2.1.1 disponibiliza informagdes sobre o ouvidor: nome e ocupagao funcional

Critério Nota

a) Totalidade da informacao 1,0 — disponibiliza nome e ocupacdo funcional do
ocupante do cargo de ouvidor.

0,5 — disponibiliza apenas o nome do ocupante do
cargo de ouvidor.

0 — ndo disponibiliza nenhuma informagdo sobre o
ocupante do cargo de ouvidor.

b) Prontiddo com que a informagdo ¢ | 1,0 — disponibiliza a informagdo na pagina da
fornecida ouvidoria.

0,5 — disponibiliza a informacdo em outra pagina do
site institucional.

0 — n3o foi possivel encontrar a informacdo nem
utilizando o recurso de busca do site.

c) Atualidade das informagdes disponiveis | Ndo se aplica porque o indicador ja estabelece o
parametro.

d) Existéncia de série historica das | Nao se aplica porque o indicador ja estabelece o

informagoes parametro.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Apenas seis ouvidorias parlamentares atenderam totalmente aos critérios no indicador
exibido no Quadro 37: Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Maranhao, Rio Grande do
Norte e Roraima. As assembleias de Sao Paulo e Rio Grande do Norte pontuaram 0 no critério

atualidade porque, apesar de publicarem o nome de parlamentares como ouvidores das
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respectivas ouvidorias, os nomes indicados (Beth Sahdo — SP e JosonielFonséca da Silva —

RN) ndo constam na atual lista de deputados.

Quadro 37 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensdo transparéncia administrativa. Subdimensdo: 2.1 recursos humanos. Indicador: 2.1.1
disponibiliza informagdes sobre o ouvidor: nome e ocupagao funcional

2.1.1 Disponibiliza informagdes sobre o ouvidor: nome e ocupacao funcional
UF Totalidade Prontidédo Atualidade Série Geral Nivel
Historica

AL 0 0 NA NA 0 E
AM 0 0 NA NA 0 E
BA 0 0 NA NA 0 E
CE 1 1 NA NA 1 A
DF 1 1 NA NA 1 A
ES 1 1 NA NA 1 A
MA 1 1 NA NA 1 A
MT 0 0 NA NA 0 E
MS 0 0 NA NA 0 E
MG 0 0 NA NA 0 E
PA 0 0 NA NA 0 E
PB 1 1 NA NA 1 A
PR 0 0 NA NA 0 E
PE 0 0 NA NA 0 E
PI 1 1 NA NA 1 A
RN 1 1 NA NA 1 B
RS 0 0 NA NA 0 E
RO 0 0 NA NA 0 E
RR 1 1 NA NA 1 A
SC 0 0 NA NA 0 E
SP 1 1 NA NA 1 B
SE 0 0 NA NA 0 E
TO 0 0 NA NA 0 E

Fonte: Elaboracao propria a partir da observacao dos sifes institucionais das assembleias legislativas.

Ainda na subdimensao recursos humanos, pergunta-se se héd no sife informagao sobre
o processo de escolha do ouvidor e sobre a previsdo de mandato. Os critérios de andlise e

atribuicao de nota seguem no Quadro 38.

Quadro 38 — Critérios de analise e de atribui¢do de nota na dimenséao transparéncia administrativa. Subdimenséo:
2.1 recursos humanos. Indicador: 2.1.2 disponibiliza informagao sobre o processo de escolha do ouvidor e sobre
a previsao de mandato

Critério Nota

a) Totalidade da informacao 1,0 — informagdo sobre o processo de escolha do
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ouvidor e sobre a previsdo de mandato.
0,5 — disponibiliza apenas uma dessas informagdes.
0 — ndo disponibiliza nenhuma dessas informagdes.

b) Prontiddo com que a informagdo ¢ | 1,0 — disponibiliza a informagdo na pagina da
fornecida ouvidoria.

0,5 — disponibiliza a informagdo em outra pagina do
site institucional.

0 — ndo foi possivel encontrar a informagdo nem
utilizando o recurso de busca do site.

c) Atualidade das informagdes disponiveis | Ndo se aplica porque o indicador ja estabelece o
parametro.

d) Existéncia de série historica das | Ndo se aplica porque o indicador ja estabelece o

informagoes parametro.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

O Quadro 39 demonstra que apenas seis assembleias informam sobre o processo de
escolha do ouvidor e sobre a previsdo de mandato para o exercicio do cargo, sendo elas:

Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso, Paraiba, Piaui e Sdo Paulo.

Quadro 39 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensdo transparéncia administrativa. Subdimensdo: 2.1 recursos humanos. Indicador: 2.1.2
disponibiliza informagdo sobre o processo de escolha do ouvidor e sobre a previsdo de mandato

2.1.2 Disponibiliza informacao sobre o processo de escolha do ouvidor e sobre a previsdo de mandato
UF | Totalidade | Prontiddao Atualidade Série Historica Geral Nivel
AL |0 0 NA NA 0 E
AM | 0 0 NA NA 0 E
BA |0 0 NA NA 0 E
CE |0 0 NA NA 0 E
DF |0 0 NA NA 0 E
ES |1 1 NA NA 1 A
MA | 1 1 NA NA 1 A
MT | 1 1 NA NA 1 A
MS |0 0 NA NA 0 E
MG | 0 0 NA NA 0 E
PA |0 0 NA NA 0 E
PB |1 1 NA NA 1 A
PR |0 0 NA NA 0 E
PE |0 0 NA NA 0 E
PI 1 1 NA NA 1 A
RN |0 0 NA NA 0 E
RS |0 0 NA NA 0 E
RO |0 0 NA NA 0 E
RR |0 0 NA NA 0 E
SC |0 0 NA NA 0 E
SP 1 1 NA NA 1 A
SE |0 0 NA NA 0 E
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| TO [0 | 0 | NA | NA | 0 | E |
Fonte: Elaboragdo propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.

Outra subdimensdo analisada em Transparéncia Administrativa diz respeito a
divulgacao de atos e acdes da gestao publica. Os critérios de analise desse indicador estao no

Quadro 40.

Quadro 40 — Critérios de analise e de atribui¢do de nota na dimensdo: transparéncia administrativa.
Subdimensao: 2.2 gestdo. Indicador: 2.2.1 disponibiliza informagao sobre a agenda institucional do ouvidor

Critério Nota

a) Totalidade da informacao 1,0 — disponibiliza a agenda do ouvidor contendo
audiéncias, eventos publicos e reunides de que
participa como ouvidor;

0,5 — disponibiliza agenda, mas sem descrever os
COmMpromissos.

0 — ndo disponibiliza nenhuma dessas informagdes.

b) Prontiddo com que a informagdo ¢é | 1,0 — disponibiliza a agenda na pagina da ouvidoria.
fornecida 0,5 — disponibiliza a agenda em outra pagina do site
institucional.

0 — nao foi possivel encontrar a agenda nem
utilizando o recurso de busca do site.

c) Atualidade das informagdes disponiveis | 1,0 — disponibiliza a agenda do ouvidor considerando
pelo menos os ltimos trés meses.

0,5 — disponibiliza a agenda do ouvidor considerando
menos do que trés meses.

0,0 — ndo disponibiliza a agenda do ouvidor.

d) Existéncia de Série Historica das | Nao se aplica porque o indicador ja estabelece o
informagoes parametro.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Esse indicador retoma a importancia da divulgagdo da agenda institucional do ouvidor,
com informagdes sobre fatos vinculados ao gerenciamento da unidade de ouvidoria. Porém,
apesar da importancia de se garantir transparéncia as agdes empreendidas em nome da
ouvidoria parlamentar, nenhuma assembleia legislativa publica no sife institucional a agenda

do ouvidor (Quadro 41).

Quadro 41 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensao transparéncia administrativa. Subdimensao: 2.2 gestdo. Indicador: 2.2.1 disponibiliza
informagao sobre a agenda institucional do ouvidor

2.2.1 Disponibiliza informagao sobre a agenda institucional do ouvidor

UF Totalidade Prontidao Atualidade Série Historica | Geral
AL 0 0 0 NA 0
AM 0 0 0 NA 0




BA 0 0 0 NA 0
CE 0 0 0 NA 0
DF 0 0 0 NA 0
ES 0 0 0 NA 0
MA 0 0 0 NA 0
MT 0 0 0 NA 0
MS 0 0 0 NA 0
MG 0 0 0 NA 0
PA 0 0 0 NA 0
PB 0 0 0 NA 0
PR 0 0 0 NA 0
PE 0 0 0 NA 0
PI 0 0 0 NA 0
RN 0 0 0 NA 0
RS 0 0 0 NA 0
RO 0 0 0 NA 0
RR 0 0 0 NA 0
SC 0 0 0 NA 0
SP 0 0 0 NA 0
SE 0 0 0 NA 0
TO 0 0 0 NA 0

Fonte: Elaboragdo propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.
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Em estrutura administrativa, o Indice pergunta se a assembleia disponibiliza a posi¢ao

hierarquica da ouvidoria no organograma institucional. A observacdo adota os critérios

descritos no Quadro 42.

Quadro 42 — Critérios de andlise e de atribui¢do de nota na dimensao transparéncia administrativa. Subdimensao:
2.3 estrutura administrativa. Indicador: 2.3.1 disponibiliza a posi¢ao hierarquica da ouvidoria no organograma

institucional

Critério Nota

a) Totalidade da informagédo 1,0 — disponibiliza a posi¢ao hierarquica da unidade
no organograma institucional.
0 — ndo disponibiliza a informagao.

b) Prontiddo com que a informacdo ¢ | 1,0 — disponibiliza a informac¢do a dois cliques no

fornecida site institucional.
0,5 — disponibiliza a informac¢do a mais de dois
cliques na pagina do site institucional.
0 — ndo foi possivel encontrar a informacdo nem
utilizando o recurso de busca do site.

c) Atualidade das informagdes disponiveis | Ndo se aplica porque o indicador ja estabelece o
parametro.

d) Existéncia de série historica das | Nao se aplica porque o indicador ja estabelece o

informagoes parametro.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder

Legislativo (BRASIL, 2015).
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As ouvidorias parlamentares aparecem nos organogramas de doze assembleias
legislativas: Ceara, Distrito Federal, Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para,

Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Sul, Ronddnia e Sao Paulo (Quadro 43).

Quadro 43 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensdo transparéncia administrativa. Subdimensdo: 2.3 estrutura administrativa. Indicador:
2.3.1 disponibiliza a posigao hierarquica da ouvidoria no organograma institucional

2.3.1 Disponibiliza a posi¢ao hierdrquica da ouvidoria no organograma institucional

UF Totalidade Prontidao Atualidade Série Historica Geral
AL 0 0 NA NA 0
AM 0 0 NA NA 0
BA 0 0 NA NA 0
CE 1 1 NA NA 1
DF 1 1 NA NA 1
ES 0 0 NA NA 0
MA 1 1 NA NA 1
MT 1 1 NA NA 1
MS 1 1 NA NA 1
MG 0 0 NA NA 0
PA 1 1 NA NA 1
PB 1 1 NA NA 1
PR 0 0 NA NA 0
PE 1 1 NA NA 1
PI 1 1 NA NA 1
RN 0 0 NA NA 0
RS 1 1 NA NA 1
RO 1 0,5 NA NA 0,75
RR 0 0 NA NA 0
SC 0 0 NA NA 0
SP 1 1 NA NA 1
SE 0 0 NA NA 0
TO 0 0 NA NA 0

Fonte: Elaboragao propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.

O segundo indicador de transparéncia vinculada a estrutura administrativa diz respeito
a divulgacdo das atribuicdes da atividade de ouvidoria no site institucional. Os critérios que

pontuam nesse indicador sdo totalidade da informagao e prontiddo, descritos no Quadro 44.
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Quadro 44 — Critérios de andlise e de atribui¢do de nota na dimensao transparéncia administrativa. Subdimensao:
2.3 estrutura administrativa. Indicador: 2.3.2 divulga as atribui¢des da atividade de ouvidoria

Critério Nota

e) Totalidade da informagédo 1,0 — disponibiliza as atribuicdes de tratar a
manifestagdo e promover a participagdo social e o
aperfeicoamento da prestacéo de servigo publico.
0,5 disponibiliza pelo menos uma dessas
informagoes.
0 — ndo disponibiliza a informagao.

1) Prontiddo com que a informagdo ¢ | 1,0 — disponibiliza a informagcdo na pagina da

fornecida ouvidoria.
0,5 — disponibiliza a informacdo em outra pagina do
site.
0 — nao foi possivel encontrar a informagdo, nem
utilizando o recurso de busca do site.

g) Atualidade das informagdes disponiveis | Ndo se aplica porque o indicador ja estabelece o
parametro.

h) Existéncia de série  historica das | Nao se aplica porque o indicador ja estabelece o

informagoes parametro.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do indice de Transparéncia do Poder

Legislativo (BRASIL, 2015).

Hé4 informagdo sobre as atribuigdes da ouvidoria parlamentar em 11 sites

institucionais, mas apenas nove pontuam nota maxima em todos os critérios desse indicador:

Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso, Pard, Paraiba, Piaui, Rio

Grande do Sul, Roraima e Sao Paulo (Quadro 45).

Quadro 45 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensdo transparéncia administrativa. Subdimensao: 2.3 estrutura administrativa. Indicador:
2.3.2 divulga as atribuicdes da atividade de ouvidoria

2.3.2 Divulga as atribui¢des da atividade de ouvidoria

UF Totalidade Prontidao Atualidade Série Historica Geral
AL 0 0 NA NA 0
AM 0 0 NA NA 0
BA 0 0 NA NA 0
CE 1 1 NA NA 1
DF 1 1 NA NA 1
ES 1 1 NA NA 1
MA 1 1 NA NA 1
MT 1 1 NA NA 1
MS 0 0 NA NA 0




MG 0 0 NA NA 0
PA 1 1 NA NA 1
PB 1 1 NA NA 1
PR 0,5 0,5 NA NA 0,5
PE 0 0 NA NA 0

PI 1 1 NA NA 1
RN 0,5 1 NA NA 0,75
RS 1 1 NA NA 1
RO 0 0 NA NA 0
RR 1 1 NA NA 1
SC 0,5 1 NA NA 0,75
SP 1 1 NA NA 1

SE 0,5 1 NA NA 0,75
TO 0 0 NA NA 0

Fonte: Elaboragao propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.
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O ultimo indicador de transparéncia administrativa pergunta se os contatos e 0s

horarios de atendimento ao publico da ouvidoria estdo publicados no site. Os critérios

adotados para avaliar esse indicador sdo totalidade da informagdo e prontidio com que a

informacao ¢ fornecida (Quadro 46).

Quadro 46 — Critérios de analise e de atribui¢cdo de nota na dimenséao transparéncia administrativa. Subdimenséo:
2.3 estrutura administrativa. Indicador: 2.3.3 divulga os contatos

Critério Nota

1) Totalidade da informagdo 1,0 — disponibiliza informagdes sobre enderego
fisico, eletronico, telefone, formulario on-line e
horario de atendimento ao publico.
0,5 — disponibiliza pelo menos uma dessas
informagoes.
0 — ndo disponibiliza a informagao.

1) Prontiddo com que a informagdo ¢ | 1,0 — disponibiliza a informagdo na pagina da

fornecida ouvidoria.
0,5 — disponibiliza a informacdo em outra pagina do
site.
0 — ndo foi possivel encontrar a informagdo nem
utilizando o recurso de busca do site.

k) Atualidade das informagdes disponiveis | Ndo se aplica porque o indicador ja estabelece o
parametro.

1) Existéncia de série historica das | Nao se aplica porque o indicador ja estabelece o

informagoes parametro.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do indice de Transparéncia do Poder

Legislativo (BRASIL, 2015).
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Das 23 ouvidorias legislativas observadas, apenas oito pontuaram nota maxima nesse
quesito: Ceara, Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Roraima e

Tocantins (Quadro 47).

Quadro 47 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensdo transparéncia administrativa. Subdimensdo: 2.3 estrutura administrativa. Indicador:
2.3.3 divulga os contatos da ouvidoria

2.3.3 Divulga os contatos e os horarios de atendimento da ouvidoria

UF Totalidade Prontidao Atualidade Série Historica Geral
AL 0 0 NA NA 0
AM 0 0 NA NA 0
BA 0,5 0,5 NA NA 0,5
CE 1 1 NA NA 1
DF 0,5 1 NA NA 0,75
ES 1 1 NA NA 1
MA 1 1 NA NA 1
MT 1 1 NA NA 1
MS 0,5 1 NA NA 0,75
MG 1 1 NA NA 1
PA 1 1 NA NA 1
PB 0,5 1 NA NA 0,75
PR 0 0 NA NA 0
PE 0,5 1 NA NA 0,75
PI 0,5 1 NA NA 0,75
RN 0,5 1 NA NA 0,75
RS 0,5 1 NA NA 0,75
RO 0,5 1 NA NA 0,75
RR 1 1 NA NA 1
SC 0 0 NA NA 0
SP 1 1 NA NA 1
SE 0 0 NA NA 0
TO 1 1 NA NA 1

Fonte: Elaboragao propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.

A pentltima subdimensdo avaliada em transparéncia administrativa ¢ a prestacao de
contas. Perguntamos se a ouvidoria parlamentar publica relatorio de gestdo no site
institucional. Os critérios de andlise e de atribui¢dao de nota para esse indicador estdo descritos

no Quadro 48.

Quadro 48 — Critérios de andlise e de atribui¢do de nota na dimensao transparéncia administrativa. Subdimensao:
2.4 prestagdo de contas. Indicador: 2.4.1 publica relatorio de gestdo da ouvidoria no sife institucional

Critério Nota

m) Totalidade da informagédo 1,0 — disponibiliza relatério contendo ntimero de
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manifestagdes recebidas no ano anterior; os motivos
das manifestagdes; e a analise dos pontos recorrentes.
0,5 — disponibiliza pelo menos uma dessas
informagdes no relatorio.

0 — ndo disponibiliza o relatorio.

n) Prontiddo com que a informagdo ¢ | 1,0 — disponibiliza o relatorio na pagina da ouvidoria.
fornecida 0,5 — disponibiliza o relatério em outra pagina do
site.

0 — ndo foi possivel encontrar o relatdério nem
utilizando o recurso de busca do site.

0) Atualidade das informagdes disponiveis 1,0 — disponibiliza o relatério referente ao ano
anterior (2021).
0,5 — disponibiliza o relatorio referente ao ano de
2020.

0 — os relatorios disponibilizados sdo anteriores a
2020 ou ndo disponibiliza nenhum relatorio.

p) Existéncia de série historica das | 1,0 — disponibiliza relatorios desde o ano de criagdo
informagoes da ouvidoria.
0,5 — disponibiliza pelo menos dois dos relatdrios
referentes aos ultimos quatro anos

(2018/2019/2020/2021).
0 — Nao disponibiliza nenhum relatorio.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Apenas trés assembleias publicam, ainda que de forma insuficiente, um relatério sobre
a atividade de ouvidoria: Distrito Federal, Maranhdo e Sergipe (Quadro 49). A assembleia do
Espirito Santo exibe dados estatisticos em painel®® que informa as demandas recebidas (tipo
de manifestagdo), o resultado das demandas (aberto/em andamento/concluida), médias diaria
e mensal de demandas recebidas, informagdes sobre o solicitante (sexo/UF/municipio), prazo
de resposta (até 7 dias, até 15 dias, até 20 dias, até 30 dias, acima de 30 dias). Apesar de os
dados estarem disponiveis a partir da selecao por periodo (dia/més/ano), a casa legislativa nao
publica relatorio. No campo destinado para a publicagdo do documento que aparentemente
ainda estd em constru¢ao, lé-se “[Colocar aqui os relatérios anuais e mensais da

Ouvidoria]”*’, conforme Figura 8.

Figura 8 —Pégina na internet destinada a publicac@o de relatdrios da ouvidoria da assembleia do Espirito Santo

8 Disponivel em: https://ouvidoria.al.es.gov.br/e-ouv/home/estatisticas
% Disponivel em: https://ouvidoria.al.es.gov.br/e-ouv/home/pagina/relatorios
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. LA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESPIRITO SANTO %

[B RELATORIOS ESTATISTICOS n

[Colocar aqui os relatérios anuais e mensais da Ouvidoria]

Fonte: Site institucional da Assembleia Legislativa do Espirito Santo.

Quadro 49 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias

legislativas na dimensdo transparéncia administrativa. Subdimensdo: 2.4 prestagdo de contas. Indicador: 2.4.1
publica relatério de gestdo da ouvidoria no site institucional

2.4.1 Publica relatdrio de gestdo da ouvidoria no site institucional
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Fonte: Elaboragdo propria partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.

O ultimo indicador de transparéncia administrativa diz respeito a publicacao de
noticias sobre a atividade de ouvidoria no site institucional. Para avaliar o desempenho das

ouvidorias nesse indicador, foram utilizados os seguintes critérios: prontidio com que a
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informagdo ¢ fornecida, atualidade das informagdes disponiveis e existéncia de série historica

(Quadro 50).

Quadro 50 — Critérios de andlise e de atribui¢do de nota na dimensao transparéncia administrativa. Subdimensao:
2.5 comunicacdo. Indicador: 2.5.1 publica noticias sobre a atividade de ouvidoria no sife institucional

Critério Nota

qQ) Totalidade da informagédo Nao se aplica porque nao foi realizada analise de
contetdo da noticia nesta tese.

r) Prontiddo com que a informagdo ¢ | 1,0 — disponibiliza as noticias na pagina de
fornecida ouvidoria.
0,5 — disponibiliza as noticias no campo de noticias
do site.

0 — ndo disponibiliza noticias sobre a ouvidoria no
site.

s) Atualidade das informagdes disponiveis | 1,0 — disponibiliza noticia publicada em 2022.
0,5 — disponibiliza noticia publicada em 2021.
0 — disponibiliza noticia publicada antes de 2021.

t) Existéncia de série historica das | Nao se aplica.
informagoes

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Somente sete ouvidorias parlamentares aparecem no campo noticioso de seus
respectivos sites no periodo observado (2018 a 2022): AM, BA, DF, ES, PA, PE, RR,
conforme Quadro 51. Na busca realizada no site da assembleia do Amazonas, h4 apenas uma
noticia publicada: “Ouvidorias da Camara dos Deputados e Assembleia Legislativa do
Amazonas assinam parceria de cooperagao” (06/11/2021).

A assembleia da Bahia publicou somente duas noticias a respeito da ouvidoria durante
o periodo observado, ambas informam sobre a nomeacao de ocupantes do cargo de ouvidor.
Em noticia publicada em 03/02/2021, sob o titulo “Presidente da Alba nomeia ouvidor,
procurador e corregedor legislativo”, 1€-se a informagao de que o titular do cargo serda David
Rios (PSDB); ja em matéria do dia 06/02/2021, aparece o texto “Talita Oliveira ¢ nomeada
ouvidora da Alba”. Nesse caso, a ouvidora, conforme informa o texto noticioso publicado no
site institucional, ¢ “gestora publica e empresaria”, e nao parlamentar.

A observacao do site da Camara Legislativa do DF revela as seguintes noticias: “Mesa
Diretora, corregedor e ouvidor da CLDF tomam posse em sessao dia 1° as 11h” (29/12/2020);
“CLDF da posse aos parlamentares que comandardo a Casa até¢ 2022” (01/01/2021);
“Deputado Guarda Janio ¢ eleito para o cargo de Ouvidor da Camara Legislativa”

(06/10/2021).
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A ouvidoria da assembleia do Espirito Santo esta entre as que mais aparecem no
campo de noticias do site institucional, sendo publicados sete textos noticiosos nos quatro
anos analisados: “Orgdos da Ales acolhem demandas da sociedade” (24/01/2022);
“Assembleia Cidada segue atividades no recesso” (03/01/2022); “Ales mantém servigos no
recesso parlamentar” (16/07/2021); “Pandemia: veja como ter acesso a servigos na Ales”
(24/06/2021); “Pazolini propde mudangas na Ouvidoria” (16/05/2019); “Deputados definem
membros de comissdes” (04/02/2019); “Assembleia presta homenagem a ouvidores”
(14/03/2018).

A assembleia do Para publicou cinco noticias que tratam das atividades de ouvidoria:
“Audiéncia inaugura sistema online da Ouvidoria da Alepa e faz pré langamento de programa
federal” (25/10/2019); “Presidente da ALEPA reune com jornalistas para mostrar o ano
positivo do Parlamento” (20/12/2019); “Novo Portal da Alepa conta com Ouvidoria e mais
transparéncia” (30/01/2020); “Escola do Legislativo encerra Oficina de Comunicagdo
Integrada” (13/02/2020); “Ouvidoria e Forma Alepa Itinerante ganham destaques durante a
24* Conferéncia da Unale” (26/11/2021).

O site institucional da assembleia de Pernambuco publicou seis matérias que
concernem a atividade de ouvidoria no periodo avaliado: “Alepe elege ouvidor-geral e
Comissdo de Etica para biénio 2021-2022” (20/05/2021); “Ouvidoria da Alepe recebe troféu
de prémio nacional por boas praticas” (02/12/2020); “Ouvidoria da Assembleia ¢ premiada
em concurso nacional de boas praticas” (10/03/2020); “Adalto Santos registra passagem do
Dia Nacional do Ouvidor” (18/03/2019); “Ouvidor-Geral ¢ membros da Comissdo de Etica
sao definidos em votacao” (18/02/2019).

O site da casa legislativa de Roraima ¢ o que mais exibe publicagdes noticiosas sobre a
atividade de ouvidoria, somando 12 no periodo analisado: “Ouvidoria da Assembleia
Legislativa vai ampliar horario de atendimento em 2022 (25/01/2022); “Ouvidoria da
Assembleia Legislativa segue com atendimento normal durante recesso parlamentar”
(04/01/2022);“EM RORAINOPOLIS
Procuradoria Especial da Mulher e Ouvidoria-Geral da Assembleia Legislativa chegam ao Sul
do Estado” (02/12/2021); “UNALE 2021
Ouvidoria mostra como Assembleia Legislativa de Roraima da celeridade as demandas da
populacao” (24/11/2021); “11 DE OUTUBRO
Ouvidoria da Assembleia Legislativa vai lancar portal eletronico para reclamagoes, sugestoes
e denuncias” (29/09/2021); “Ouvidoria da Assembleia Legislativa integrara Rede Nacional”

(05/08/2021); “Populagdo pode ser atendida pelo ZapOuv da Ouvidoria da Assembleia”
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(21/07/2021); “Ouvidoria da ALE-RR anuncia novidades para expandir servigos”
(15/07/2021); “Ouvidoria da Assembleia Legislativa de Roraima reforca canal de
comunica¢do com a populagao” (17/03/2021); “Ouvidoria da ALERR faz ponte entre o Poder
Legislativo e demandas da populagao™ (15/03/2021); “Ouvidoria da Assembleia Legislativa
esta aberta a contribuigdes do cidadao” (16/03/2020); “REDE DE ENFRENTAMENTO
Betania Almeida quer estender atendimento as mulheres vitimas de violéncia para todos os

municipios” (07/12/2021).

Quadro 51 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensdo transparéncia administrativa. Subdimensdo: 2.5 comunicagdo. Indicador: 2.5.1 publica
noticias sobre a atividade de ouvidoria no site institucional

2.5.1 Divulga noticias sobre a atividade de ouvidoria no site institucional

UF | Totalidade Prontidao Atualidade Série Historica | Geral
AL | NA 0 0 NA 0
AM | NA 0,5 0 NA 0,33
BA | NA 1 0,5 NA 0,67
CE |NA 0 0 NA 0
DF | NA 0,5 0,5 NA 0,5
ES | NA 0,5 1 NA 0,67
MA | NA 0 0 NA 0
MT | NA 0 0 NA 0
MS | NA 0 0 NA 0
MG | NA 0 0 NA 0
PA | NA 0,5 0,5 NA 0,5
PB | NA 0 0 NA 0
PR | NA 0 0 NA 0
PE | NA 0,5 0,5 NA 0,5
PI NA 0 0 NA 0
RN | NA 0 0 NA 0
RS | NA 0 0 NA 0
RO | NA 0 0 NA 0
RR | NA 1 1 NA 1
SC | NA 0 0 NA 0
SP NA 0 0 NA 0
SE | NA 0 0 NA 0
TO | NA 0 0 NA 0

Fonte: Elaboragao prépriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.

Para avaliar quais instrumentos de comunicagdo sao disponibilizados para o acesso a

ouvidoria, foram produzidos quatro indicadores. O primeiro deles pergunta se ha link de
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acesso a pagina da ouvidoria na pagina inicial do site. Os critérios utilizados para analisar o
indicador sdo totalidade da informagao e prontiddo com que a informagao ¢ fornecida (Quadro
52).

Quadro52 — Critérios de andlise e de atribuicdo de nota na dimensdo participagdo e controle. Subdimensdo: 3.1
Acesso. Indicador: 3.1.1 disponibiliza /ink para acesso a pagina da ouvidoria na pagina inicial do site

Critério Nota

u) Totalidade da informacao 1,0 — disponibiliza o /ink com o nome “ouvidoria”.
0,5 — disponibiliza o /ink com outra nomenclatura
(faleconosco/contato/transparéncia, sic etc.) ou como
sublink em institucional, por exemplo.

0 — ndo disponibiliza /ink para a pagina da ouvidoria
na pagina inicial.

V) Prontiddo com que a informacdo ¢ | 1,0 —disponibiliza o /ink no campo superior do site.

fornecida 0,5 — disponibiliza o /ink apenas no rodapé do site.
0 — nao disponibiliza o /ink na pagina inicial.

W) Atualidade das informagdes disponiveis | Nao se aplica.

X) Existéncia de série historica das | Nao se aplica.

informagdes

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Onze assembleias disponibilizam o /ink denominado ouvidoria no campo superior da
pagina inicial do site, conforme exibido no Quadro 53: Alagoas, Espirito Santo, Maranhao,
Mato Grosso, Pard, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Sul, Ronddnia, Sergipe e Tocantins.

Quadro 53 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias

legislativas na dimensdo participagdo e controle. Subdimensdo: 3.1 Acesso. Indicador: 3.1.1 disponibiliza link
para acesso a pagina da ouvidoria na pagina inicial do site

3.1.1 Disponibiliza /ink para acesso & pagina da ouvidoria na pagina inicial do site

UF Totalidade Prontiddo Atualidade Série Historica Geral
AL 1 1 NA NA 1
AM 0,5 1 NA NA 0,75
BA 0 0 NA NA 0
CE 0,5 1 NA NA 0,75
DF 0,5 1 NA NA 0,75
ES 1 1 NA NA 1
MA 1 1 NA NA 1
MT 1 1 NA NA 1
MS 0,5 1 NA NA 0,75
MG 0,5 1 NA NA 0,75
PA 1 1 NA NA 1
PB 1 1 NA NA 1
PR 0,5 1 NA NA 0,75
PE 0,5 1 NA NA 0,75
PI 1 1 NA NA 1
RN 0,5 1 NA NA 0,75
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RS 1 1 NA NA 1
RO 1 1 NA NA 1
RR 1 0,5 NA NA 0,75
SC 0,5 1 NA NA 0,75
SP 1 0,5 NA NA 0,75
SE 1 1 NA NA 1
TO 0,5 1 NA NA 1

Fonte: Elaboragdo propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.

O acesso a ouvidoria pode ser mais facil com a disponibilizagdo de um formulario para
o envio da manifestagdo e esta foi a pergunta do segundo indicador na dimensao participagao
e controle. Os critérios utilizados para analisar o indicador sdo totalidade da informagdo e

prontidao com que a informagao ¢ fornecida (Quadro 54).

Quadro 54 — Critérios de analise e de atribui¢do de nota na dimensao participacdo e controle. Subdimensao: 3.1
Acesso. Indicador: 3.1.2 disponibiliza formulario on-/ine para o envio de manifestagdo a ouvidoria

Critério Nota
y) Totalidade da informagédo 1,0 — disponibiliza formulario on-line;
0 — ndo disponibiliza formulario on-line.
z) Prontiddo com que a informacdo ¢ | 1,0 — disponibiliza o formulario no campo superior
fornecida do site.
0,5 — para acessar o formulario € necessario rolar a
pagina.
0 — ndo disponibiliza o formulario na pagina da
ouvidoria.
aa) Atualidade das informagdes disponiveis | Nao se aplica.
bb) Existéncia de série historica das | Nao se aplica.
informagoes

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Apenas quatro ouvidorias nao disponibilizam algum tipo de formulario on-/ine: Bahia,
Paraiba, Rio Grande do Norte ¢ Roraima (Quadro 55). A assembleia legislativa da Bahia
oferece um formulario Fale Conosco para envio de pedido de informag¢do, mas, como nao se
refere & ouvidoria, ndo foi computado para esta tese como uma evidéncia valida para
responder o indicador.

Quadro 55 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias

legislativas na dimensdo participagdo e controle. Subdimensdo: 3.1 acesso. Indicador: 3.1.2 disponibiliza
formulario on-line para o envio de manifestagdo a ouvidoria

3.1.2 Disponibiliza formulario on-line para o envio de manifesta¢ao a ouvidoria

UF Totalidade Prontidao Atualidade Série Historica Geral
AL 1 1 NA NA 1
AM 1 1 NA NA 1
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BA 0 0 NA NA 0
CE 1 1 NA NA 1
DF 1 1 NA NA 1
ES 1 0 NA NA 0,5
MA 1 1 NA NA 1
MT 1 1 NA NA 1
MS 1 1 NA NA 1
MG 1 1 NA NA 1
PA 1 1 NA NA 1
PB 0 0 NA NA 0
PR 1 1 NA NA 1
PE 1 1 NA NA 1
PI 1 1 NA NA 1
RN 0 0 NA NA 0
RS 1 1 NA NA 1
RO 1 1 NA NA 1
RR 0 0 NA NA 0
SC 1 1 NA NA 1
SP 1 1 NA NA 1
SE 1 1 NA NA 1
TO 1 1 NA NA 1

Fonte: Elaboragdo propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.

O terceiro topico referente ao acesso a ouvidoria pergunta se aidentificacdo do
requerente ndo contém exigéncias que inviabilizam a manifestagdo. O critério de analise e de
atribuicao de nota utilizado para avaliar esse indicador ¢ totalidade da informagdo (Quadro

56).

Quadro 56 — Critérios de analise e de atribui¢do de nota na dimensao participacdo e controle. Subdimensao: 3.1
acesso. Indicador: 3.1.3 a identificacdo do requerente ndo contém exigéncias que inviabilizam a manifestacao

Critério Nota

Totalidade da informagédo 1,0 — cadastro do requerente solicita o preenchimento
de até cinco campos.

0,5 — cadastro do requerente solicita o preenchimento
de cinco a sete campos.

0 - cadastro do requerente solicita o preenchimento
de mais de sete campos.

Prontidao com que a informacao ¢ fornecida Nao se aplica.
Atualidade das informagdes disponiveis Nao se aplica.
Existéncia de série historica das informagdes Nao se aplica.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Nesse indicador, pontuaram melhor aquelas ouvidorias que exigem menos dados para

o registro da manifestagao por meio do formulério on-line (Quadro 57). Distrito Federal, Mato
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Grosso, Para, Parana, Rondonia, S3o Paulo e Sergipe ficaram com a nota maxima porque o
cadastro do requerente solicita o preenchimento de até cinco campos. Por outro lado, as
ouvidorias de outras cinco assembleias disponibilizam acima de dez campos para
preenchimento: Espirito Santo (16), Maranhao (10), Mato Grosso do Sul (17), Minas Gerais
(13) e Pernambuco (12).

Uma mensagem desperta atengdo no formulario da assembleia do Ceara. E a tnica
casa legislativa a oferecer a op¢ao “Desejo que a Ouvidoria Parlamentar mantenha sigilo

quanto a autoria dessa manifestacdo” no momento do registro on-/ine da manifestagao.

Quadro 57 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensdo participag@o e controle. Subdimensdo: 3.1 acesso. Indicador: 3.1.3 a identificagdo do
requerente ndo contém exigéncias que inviabilizam a manifestagdo

3.1.3 A identificacdo do requerente ndo contém exigéncias que inviabilizam a manifestacao

UF Totalidade Prontiddo Atualidade Série Historica Geral
AL 0 NA NA NA 0
AM 0,5 NA NA NA 0,5
BA 0 NA NA NA 0
CE 0,5 NA NA NA 0,5
DF 1 NA NA NA 1
ES 0 NA NA NA 0
MA 0 NA NA NA 0
MT 1 NA NA NA 1
MS 0 NA NA NA 0
MG 0 NA NA NA 0
PA 1 NA NA NA 1
PB 0 NA NA NA 0
PR 1 NA NA NA 1
PE 0 NA NA NA 0
PI 0 NA NA NA 0
RN 0 NA NA NA 0
RS 0 NA NA NA 0
RO 1 NA NA NA 1
RR 0 NA NA NA 0
SC 1 NA NA NA 1
SP 1 NA NA NA 1
SE 1 NA NA NA 1
TO 0 NA NA NA 0

Fonte: Elaboragao propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.

Para avaliar os instrumentos de controle da atividade da ouvidoria parlamentar, foram

produzidos dois indicadores avaliados conforme os critérios apontados no Quadro 58. O
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primeiro deles pergunta se a ouvidoria disponibiliza comprovante de recebimento da

manifestagdo registrada pelo site.

Quadro 58 — Critérios de analise e de atribuicdo de nota na dimensdo participagdo e controle social.
Subdimensdo: 3.2 controle. Indicador: 3.2.1 disponibiliza comprovante de recebimento da manifestacdo
registrada pelo site (formulario on-line)

Critério Nota
0 Totalidade da informacao 1,0 — disponibiliza comprovante do recebimento da
manifestagao.

0 — ndo disponibiliza comprovante do recebimento
da manifestag@o.

1 Prontiddo com que a informacdo ¢ | 1,0 — disponibiliza comprovante do recebimento da
fornecida manifestagdo na mesma pagina e momento em que a
manifestagdo é registrada.

0,5 — disponibiliza comprovante do recebimento da
manifestagdo por envio de e-mail.

0 — ndo disponibiliza comprovante do recebimento
da manifestagdo em nenhum local.

2 Atualidade das informagdes disponiveis | Nao se aplica.
3 Existéncia de série historica das | Nao se aplica.
informagoes

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Doze ouvidorias disponibilizam o comprovante: Alagoas, Amazonas, Espirito Santo,
Maranhdo, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Sul,

Rondédnia e Sao Paulo (Quadro 59).

Quadro 59 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensdo participac@o e controle social. Subdimensio: 3.2 controle. Indicador: 3.2.1 disponibiliza
comprovante de recebimento da manifestagdo registrada pelo site (formulario on-line)

3.2.1 Disponibiliza comprovante de recebimento da manifestagao

UF Totalidade Prontidao Atualidade Série Historica Geral

AL 1 1 NA NA 1

AM 1 1 NA NA 1
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BA 0 0 NA NA 0
CE 0 0 NA NA 0
DF 0 0 NA NA 0
ES 1 1 NA NA 1
MA 1 1 NA NA 1
MT 1 1 NA NA 1
MS 0 0 NA NA 0
MG 1 1 NA NA 1
PA 1 1 NA NA 1
PB 0 0 NA NA 0
PR 0 0 NA NA 0
PE 1 1 NA NA 1
PI 1 1 NA NA 1
RN 0 0 NA NA 0
RS 1 0,5 NA NA 0,75
RO 1 1 NA NA 1
RR 0 0 NA NA 0
SC 0 0 NA NA 0
SP 1 1 NA NA 1
SE 0 0 NA NA 0
TO 0 0 NA NA 0

Fonte: Elaboragdo propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.

O segundo indicador criado para verificar se a assembleia disponibiliza mecanismos
de controle dos servigos prestados pela ouvidoria parlamentar pergunta se ha no site campo
destinado a consulta da tramitacao da manifestacdo. Os critérios para avaliar o indicador estdo

descritos no Quadro 60.

Quadro 60 — Critérios de analise e de atribuicdo de nota na dimensdo participagdo e controle social.
Subdimensdo: 3.2 controle. Indicador: 3.2.2 disponibiliza mecanismo de consulta on-line a tramitacdo da
manifestagdo

Critério Nota

4 Totalidade da informagao 1,0 — disponibiliza campo no sife para consulta a
tramitagdo da manifestagdo.
0 — ndo disponibiliza campo no site para consulta a
tramitagdo da manifestagdo.

5 Prontiddo com que a informacdo ¢ | 1,0 — disponibiliza campo no sife para consulta a
fornecida tramitacdo da manifestacdo na pagina da ouvidoria;

0,5 — disponibiliza campo no sife para consulta a
tramitacdo da manifestacdo em outra pagina do site.

0 — ndo disponibiliza campo no site para consulta a
tramitagdo da manifestagdo em nenhuma pagina do site.

6 Atualidade das informagdes disponiveis | Nao se aplica.
7 Existéncia de série historica das | Nao se aplica.
informagoes

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).



169

Oito ouvidorias alcangaram nota méaxima nesse indicador porque disponibilizam o
campo para consulta na pagina da ouvidoria: Alagoas, Amazonas, Espirito Santo, Maranhao,
Mato Grosso, Para, Piaui e Ronddonia. Pernambuco e Sdo Paulo também disponibilizam forma
de acompanhar a manifestacdo, mas o campo disponibilizado ¢ acessivel em outra pagina
destinada ao servico de informag¢do ao cidaddo, ¢ ndao a ouvidoria. A tramitagdo das
manifestagdes registradas por meio do formuladrio disponivel no site da ouvidoria da
assembleia de Alagoas ¢ publicada automaticamente no sife institucional apds o envio da
mensagem, informando-se o sfatus pendente/aceita/tramitando/rejeitada/resolvida (Quadro

65).

Figura 9 —Pégina da ouvidoria da assembleia legislativa de Alagoas

Pauta da Sessédo

Questdo de Ordem

Consultar solicitagao

Orgamento e Financas Solicita{;fies abertas
Licitacdes

Assunto Status atual Enviado Modificado
Recurses Humanos

Diividas de atuacdo civil piblica na gestdo piblica Pendente 25/02/2022 25/02/2022 D8hd1

Contra Cheques On-Line

Acesso & Informacl LEI ORDINARIA R° 8,358, de 03 de dezembro de 2020 Pendente 220022022 022 10h45
Diério Oficial Eletrdnico do Legislativo Canal para participacéo do cidadao no processo legislativo Pendente 1410212022 022 18h20
e paelalConatinacaclinlE=tuoliciknuas Informacio sobre ex-deputados Pendente 141022022 /02/2022 16h22
. lente 02102 /02/20.
Sobre a Assembleia Concurso Publico Pendente 2/02/2022 22 11h31
Histéria Lei Ordinéria n 7.745, de 09 de outubro de 2015 Pendente 1910172022 022 13h54
Regimento Intermo DOCUMENTO QUE COMPROVAACEITAGAO DO DEFICIENTE AUDITIVO UNILATERAL NO ESTADO DE ALAGOAS  Pendente 18012022 160172022 13011
Agenda de Eventos Controladoria Geral do Estado de Alagoas Pendente 091272021 0911272021 14h52
Escola Legislativa )
Tabela de Subsidios dos Aposentados dos anos de 2017 a 2021 Pendente 05/1212021  05/12/2021 23h51

Fonte: Site institucional da Assembleia Legislativa de Alagoas.

Quadro 61 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensdo participacdo e controle social. Subdimensao: 3.2 controle. Indicador: 3.2.2 disponibiliza
mecanismo de consulta on-line da tramitacdo da manifestagdo

3.2.2 Disponibiliza consulta a tramitacdo da manifestagao

UF Totalidade Prontidao Atualidade Série Historica Geral
AL 1 1 NA NA 1
AM 1 1 NA NA 1
BA 0 0 NA NA 0
CE 0 0 NA NA 0
DF 0 0 NA NA 0
ES 1 1 NA NA 1
MA 1 1 NA NA 1
MT 1 1 NA NA 1
MS 0 0 NA NA 0
MG 0 0 NA NA 0
PA 1 1 NA NA 1
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PB 0 0 NA NA 0
PR 0 0 NA NA 0
PE 1 0,5 NA NA 0,75
PI 1 1 NA NA 1
RN 0 0 NA NA 0
RS 0 0 NA NA 0
RO 1 1 NA NA 1
RR 0 0 NA NA 0
SC 0 0 NA NA 0
SP 1 0,5 NA NA 0,75
SE 0 0 NA NA 0
TO 0 0 NA NA 0

Fonte: Elaboragdo propriaa partir da observagdo dos sites institucionais das assembleias legislativas.

Para verificar se as manifestacoes registradas na ouvidoria parlamentar exercem
alguma influéncia sobre a gestdo das casas legislativas, foi perguntado se sdo informadas no
relatorio as providéncias adotadas pela assembleia diante das mensagens encaminhadas. O
que se pretende aferir aqui ¢ o efeito das manifestagdes na tomada de decisdo publica. Os
critérios de analise e de atribuicdo de nota para avaliar a performance das ouvidorias nesse
indicador dizem respeito a totalidade da informagdo, prontidio com que ¢ fornecida,

atualidade, existéncia de série histdria, segundo os parametros evidenciados no Quadro 62.

Quadro 62 — Critérios de andlise e de atribuicdo de nota na dimensdo participacdo e controle social.
Subdimensdo: 3.3 influéncia. Indicador: 3.3.1 disponibiliza informag¢ao no relatorio de gestdo sobre as
providéncias adotadas em relagdo as manifestagdes registradas

Critério Nota

Totalidade da informacao 1,0 — disponibiliza no relatorio as providéncias adotadas.
0 — ndo disponibiliza no relatério as providéncias
adotadas.

Prontidao com que a informagédo ¢ fornecida 1,0 — disponibiliza o relatério na pagina da ouvidoria.

0,5 — disponibiliza o relatorio em outra pagina do site.
0 — ndo foi possivel encontrar o relatoério nem utilizando
o recurso de busca do site.

Atualidade das informagdes disponiveis Nao se aplica.

Existéncia de série historica das informagdes Nao se aplica.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Ainda que exista a obrigacao legal de se publicizar as providéncias adotadas diante das
manifestagdes recebidas pela ouvidoria, nenhuma assembleia legislativa informa sobre o
assunto no relatério de gestdo da ouvidoria (Quadro 63).

Quadro 63 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensdo participagdo e controle social. Subdimensdo: 3.3 influéncia. Indicador: 3.3.1
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disponibiliza informagdo no relatério de gestdo sobre as providéncias adotadas em relagdo as manifestagdes
registradas

3.3.1 Disponibiliza informag¢do no relatorio de gestdo sobre as providéncias adotadas nas solugdes
apresentadas

UF Totalidade Prontidao Atualidade Série Historica | Geral
AL 0 0 NA NA 0
AM 0 0 NA NA 0
BA 0 0 NA NA 0
CE 0 0 NA NA 0
DF 0 0 NA NA 0
ES 0 0 NA NA 0
MA 0 0 NA NA 0
MT 0 0 NA NA 0
MS 0 0 NA NA 0
MG 0 0 NA NA 0
PA 0 0 NA NA 0
PB 0 0 NA NA 0
PR 0 0 NA NA 0
PE 0 0 NA NA 0
PI 0 0 NA NA 0
RN 0 0 NA NA 0
RS 0 0 NA NA 0
RO 0 0 NA NA 0
RR 0 0 NA NA 0
SC 0 0 NA NA 0
SP 0 0 NA NA 0
SE 0 0 NA NA 0
TO 0 0 NA NA 0

Fonte: Elaboragao propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.

Mais um tépico do Indice trata da possibilidade de influéncia do usuario do servigo de
ouvidoria junto as assembleias legislativas: a casa disponibiliza informagao sobre o conselho
criado para acompanhar e avaliar a atuagdo do ouvidor? O indicador foi avaliado a partir dos

critérios descritos no Quadro 64.

Quadro 64 — Critérios de andlise e de atribuicdo de nota na dimensdo participacdo e controle social.
Subdimensao: 3.3 influéncia. Indicador: 3.3.2 disponibiliza informagao sobre o conselho criado para acompanhar
¢ avaliar a atuag@o do ouvidor

Critério Nota

Totalidade da informagdo 1,0 — disponibiliza a informagao sobre o conselho criado
para acompanhar e avaliar a atuagdo do ouvidor.
0 — ndo disponibiliza a informagao.

Prontidao com que a informagédo ¢ fornecida 1,0 — disponibiliza a informag¢ao na pagina da ouvidoria.
0,5 — disponibiliza a informagdo em outra pagina do site.
0 — ndo foi possivel encontrar a informacdo nem
utilizando o recurso de busca do site.

Atualidade das informagdes disponiveis Nao se aplica.




172

Existéncia de série historica das informagdes Nao se aplica.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Apenas a assembleia da Paraiba informa no site institucional sobre a existéncia de um
Conselho Consultivo, composto por representantes de diversas entidades e associagdes para
cumprir as seguintes atribuigdes: indicar a lista triplice para elei¢gdo ¢ nomeacao do Ouvidor
Publico e Ouvidor Adjunto; propor diretrizes gerais para a ouvidoria; e fiscalizar a atuagdo do

Ouvidor (Quadro 65).

Quadro 65 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensdo participagdo e controle social. Subdimensdo: 3.3 influéncia. Indicador: 3.3.2
disponibiliza informagao sobre o conselho criado para acompanhar e avaliar a atuagdo do ouvidor

3.3.2 Disponibiliza informag&o sobre o conselho criado para acompanhar e avaliar a atuagdo do ouvidor
UF Totalidade Prontidao Atualidade Série Historica Geral
AL 0 0 NA NA 0
AM 0 0 NA NA 0
BA 0 0 NA NA 0
CE 0 0 NA NA 0
DF 0 0 NA NA 0
ES 0 0 NA NA 0
MA 0 0 NA NA 0
MT 0 0 NA NA 0
MS 0 0 NA NA 0
MG 0 0 NA NA 0
PA 0 0 NA NA 0
PB 1 1 NA NA 1
PR 0 0 NA NA 0
PE 0 0 NA NA 0
PI 0 0 NA NA 0
RN 0 0 NA NA 0
RS 0 0 NA NA 0
RO 0 0 NA NA 0
RR 0 0 NA NA 0
SC 0 0 NA NA 0
SP 0 0 NA NA 0
SE 0 0 NA NA 0
TO 0 0 NA NA 0

Fonte: Elaboragdo propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.
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Na dimensdo aderéncia a LAI, foi observado se a assembleia fomenta a cultura da
transparéncia disponibilizando material didatico sobre ouvidoria voltado a populagdao em geral
em sua pagina na internet. Para avaliar a performance da ouvidoria nesse indicador, foram
utilizados os critérios de totalidade e de prontiddo com que a informagao ¢ fornecida (Quadro

66).

Quadro 66 — Critérios de analise e de atribuigdo de nota na dimensdo 4. aderéncia a LAI.Subdimensdo: 4.1
direito de acesso a informagdo 4.1.1 Disponibiliza material didatico sobre ouvidoria voltado a populacdo em
geral em sua pagina na internet

Critério Nota

Totalidade da informagédo 1,0 — disponibiliza pelo menos um texto (perguntas
frequentes, cartilha ou carta de servigos sobre a atividade
da ouvidoria).

0,0 — ndo disponibiliza nenhum desses produtos.

Prontidao com que a informacao ¢ fornecida 1,0 — disponibiliza o conteudo na pagina da ouvidoria.
0,5 — disponibiliza o conteudo em outra pagina do site.

0 — ndo foi possivel encontrar o contetido nem utilizando
o recurso de busca do site.

Atualidade das informagdes disponiveis Nao se aplica.

Existéncia de série historica das informagdes Nao se aplica.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Apenas cinco ouvidorias de assembleias legislativas estaduais pontuaram nota maxima
nesse indicador: MA, PA, PR, PE e PI (Quadro 67). Importante registrar que os sites das
assembleias de AM e MT estavam indisponiveis no momento em que foi realizada a

observagao (28/05/2022, as 17:05).

Quadro 67 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias
legislativas na dimensao 4. aderéncia a LAI. Subdimensao: 4.1 direito de acesso a informagao 4.1.1 disponibiliza
material didatico sobre ouvidoria voltado a populagdo em geral em sua pagina na internet

4.1.1 Disponibiliza material didaticosobre ouvidoria voltado a populacdo em geral em sua pagina na internet
UF Totalidade Prontiddo Atualidade Série Historica | Geral
AL 0 0 NA NA 0
AM 0 NA NA

BA 0 0 NA NA 0

CE 0 0 NA NA 0

DF 0 0 NA NA 0

ES 0 0 NA NA 0
MA 1 1 NA NA 1

MT NA NA

MS 0 0 NA NA 0
MG 0 0 NA NA 0
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PA 1 1 NA NA 1
PB 0 0 NA NA 0
PR 1 1 NA NA 1
PE 1 1 NA NA 1
PI 1 1 NA NA 1
RN 0 0 NA NA 0
RS 0 0 NA NA 0
RO 0,5 0,5 NA NA 0,5
RR 0 0 NA NA 0
SC 0 0 NA NA 0
SP 0 0 NA NA 0
SE 0 0 NA NA 0
TO 0 0 NA NA 0

Fonte: Elaboragao propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.

Ainda na dimensdo aderéncia a LAI, foi observado se a assembleia fornece
orientagdes, em seu site, sobre o local fisico e virtual onde podera se manifestar. Para avaliar a
performance da ouvidoria nesse indicador, foram utilizados os critérios de totalidade e de

prontidao com que a informagao ¢ fornecida (Quadro 68).

Quadro 68 — Critérios de analise e de atribuicdo de nota na dimensdo 4. aderéncia a LAI.Subdimensao: 4.2
Direito de acesso a informacgdo 4.2.1 Fornece orientagdes, em seu site, sobre o local fisico e virtual onde podera
se manifestar

Critério Nota

Totalidade da informagédo 1,0 — disponibiliza informagdo sobre o enderego fisico e
o enderego eletronico da ouvidoria.

0,5 — disponibiliza a0 menos uma dessas informacdes.
0,0 — ndo disponibiliza nenhuma dessas informagdes.

Prontidao com que a informacao ¢ fornecida 1,0 — disponibiliza a informag¢ao na pagina da ouvidoria.
0,5 — disponibiliza a informag¢ao em outra pagina do site.
0 — ndo foi possivel encontrar a informacdo nem
utilizando o recurso de busca do site.

Atualidade das informagdes disponiveis Nao se aplica.

Existéncia de série historica das informagdes Nao se aplica.

Fonte: Elaboragdo propria com base na metodologia utilizada no Manual do Indice de Transparéncia do Poder
Legislativo (BRASIL, 2015).

Nenhuma ouvidoria pontuou zero nesse quesito (Quadro 69). Importante registrar que
os sites das assembleias de AM e MT estavam indisponiveis no momento em que foi
realizada a observacao (28/05/2022, as 17:13).

Quadro 69 — Resultados da aplicagdo do indice de transparéncia da ouvidoria parlamentar as assembleias

legislativas na dimensdo 4. aderéncia a LAI. Subdimensdo: 4.2 Direito de acesso a informagdo 4.2.1 Fornece
orientagdes, em seu site, sobre o local fisico e virtual onde podera se manifestar

| 4.2.1 Fornece orientac¢des, em seu sife, sobre o local fisico e virtual onde podera se manifestar
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UF Totalidade Prontidao Atualidade Série Histérica | Geral
AL 0,5 1 NA NA 0,75
AM NA NA

BA 0,5 1 NA NA 0,75
CE 1 1 NA NA 1
DF 1 1 NA NA 1
ES 1 1 NA NA 1
MA 1 1 NA NA 1
MT NA NA

MS 1 1 NA NA 1
MG 1 1 NA NA 1
PA 1 1 NA NA 1
PB 1 1 NA NA 1
PR 0,5 1 NA NA 0,75
PE 1 1 NA NA 1

PI 1 1 NA NA 1
RN 0,5 1 NA NA 0,75
RS 1 1 NA NA 1
RO 1 0,5 NA NA 0,75
RR 1 1 NA NA 1
SC 0,5 1 NA NA 0,75
SP 1 1 NA NA 1

SE 0,5 1 NA NA 0,75
TO 1 1 NA NA 1

Fonte: Elaboragao propriaa partir da observagao dos sites institucionais das assembleias legislativas.

6.3 Resultados obtidos por meio de pedidos de acesso a informacao

A legislagdo sobre o direito de manifesta¢ao junto ao poder publico atribui relevancia
as ferramentas de tecnologia da informag¢do e comunicagdo. O artigo 10 da Lei n. 13.460/2017
estabeleceu, por exemplo, que a administragdo publica devera produzir mecanismos para que
as manifestacdes dos usuarios possam ser encaminhadas eletronicamente, por meio de
“formularios simplificados e de facil compreensdao”. Para avaliar o tratamento das
manifestagdes registradas nos formulérios on-line ou enviadas por e-mail as assembleias
legislativas, parte das informagdes coletadas nesta tese foi obtida a partir do envio de pedidos
de informagao as casas parlamentares.

Foram enviadas mensagens a todas as assembleias em dois momentos: novembro de
2019 e agosto de 2021. No primeiro momento, em 2019, solicitamos as seguintes
informacoes:

1. Copia de normas (internas e externas) que dizem respeito a criacao e atribuicdes da
ouvidoria, tais como: leis, decretos, resolugdes, instru¢cdes normativas, portarias, entre outras.

2. Copia da norma de constituicdo, atribuicdes e formas de funcionamento do
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Conselho de Usuarios, se houver.

3. Copia dos relatorios de gestdo da ouvidoria produzidos em 2017/2018/2019.

4. Copia de politica/plano que estabeleca a missdo, visdo, valores e objetivos
estratégicos da atividade de ouvidoria.

Ja nos pedidos enviados em 2021, foram solicitados o nome do atual ocupante do
cargo de ouvidor, as atribui¢des e/ou o [link para consulta aos relatorios de gestdo dessa
ouvidoria. A coleta foi realizada em dois anos diferentes no intuito de verificar se houve
alteragdo no mecanismo de acesso e interacdo disponibilizado pela ouvidoria parlamentar
durante o periodo em que a tese foi desenvolvida. A andlise das informacdes coletadas foi
realizada com base nas respostas a trés perguntas:

1. A ouvidoria respondeu no prazo da lei — até 20 dias?

2. A ouvidoria ndo respondeu?

3. A resposta foi oferecida de forma incompleta?

Das 23 casas legislativas observadas neste estudo, nove responderam dentro do prazo
determinado pela Lei 12.527/2011 (até 20 dias); quatro responderam que o pedido estava em
tramitagdo, mas nao concederam a resposta definitiva; dez ndo responderam; e em quatro

casos o endereco eletronico divulgado no site ndo foi encontrado (Quadro 70).

Quadro 70-Dados coletados por meio do envio de pedido de informagao (2019/2021)2019
Respondeu | Nao respondeu | Resposta incompleta | Endereco ou formulario ndo encontrado ou com erro
BA MA MS AL
DF PA MT AM
MG PR CE
PE RO ES
PI RR PB
SP SC RS
SE RN
TO
6 8 2 7
2021
Respondeu | Nao respondeu | Resposta incompleta | Endereco ou formulario ndo encontrado ou com erro
DF AL AM
ES BA MG
MA CE PB
MS PA RN
MT PI
PR RO
PE RR
RS SC
SP SE
TO
10 9 0 4

Fonte: Elaboragdo prépria a partir da analise da interagdo com as ouvidorias parlamentares.
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Apenas seis ouvidorias de assembleias legislativas responderam de forma satisfatoria
aos pedidos de informagdo enviados em 2019. Seguem abaixo os relatos da interagdo entre

elas e as copias das mensagens recebidas.

1. Relato da interagcdo com a Assembleia Legislativa da Bahia

O Nucleo Transparéncia da Assembleia Legislativa da Bahia respondeu o pedido de
acesso a informagdo por e-mail solicitando informagoes adicionais para a concessdo da
informagdo solicitada (Figura 9). A cobranga de tais informagoes surpreende tendo em vista
que a assembleia solicita estado civil, profissio e endereco, dados que podem ser
considerados excessivos ja que a lei prevé que “para o acesso a informagoes de interesse
publico, a identificagdo do requerente ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a
solicitagdo”. Estes dados ndo sdo requeridos, por exemplo, para o cadastro no sistema do
governo federal falabr, onde se solicita o preenchimento de campos: nome, e-mail e cpf.

Apesar desta incoeréncia, a assembleia respondeu o pedido no prazo da lei (Figura 10).

Figura 10 —Resposta da ouvidoria da assembleia legislativa da Bahia (2019)

Nucleo Transparéncia <nucleodetransparencia@alba.ba.gov.br= qui., 12 de set. de 2019 08:48 Yy

para mim =

Prezada cidad3,

A Transparéncia agradece o seu contato, mas sdo necessarios alguns dados para que a informacdo desejada possa ser

averiguada: nome completo (sem abreviaturas), estado civil, profissio, CPF ou CNPJ e endereco.

A disposicdo,
Nucleo de Transparéncia

Assembleia Legislativa da Bahia

Fonte: Mensagem enviada por e-mail a pesquisadora.

Figura 11 — Resposta da ouvidoria da assembleia legislativa da Bahia (2019-2)
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Nucleo Transparéncia <nucleodetransparencia@alba.ba.gov.brs & ter, 15 de out. de 2019 15:38 -

para mim =

Prezada,

Segue, em anexo, resposta ao pedido de informacdes solicitado perante este Nucleo de Transparéncia da Assembleia Legislativa da Bahia, tal qual

repassada pelo setor detentor da resposta.

Cordialmente,

Nucleo de Transparéncia
Fonte: Mensagem enviada para o e-mail da pesquisadora.

2. Relato da interagdo com a Camara Legislativa do Distrito Federal

A ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal respondeu o pedido dentro do

prazo da lei e em conformidade com o que foi solicitado (Figura 12).
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Figura 12 — Resposta da ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal (2019)

Ouvidoria da Camara Legislativa <ouvidoria@cl.df.gov.br= & qua., 25 de set. de 2019 13:54 =~
para mim =

OUVIDORIA DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Prezada Senhora Alessandra,

E com satisfacdo que recebemos seu contato.
Sera um prazer colaborar para seu estudo e desde ja colocamo-nos & disposicdo para quaisquer duividas.

Fonte: Mensagem enviada por e-mail a pesquisadora.

3. Relato da interacdo com a Assembleia Legislativa de Minas Gerais

A pergunta enviada a Ouvidoria da Assembleia Legislativa de Minas Gerais foi
respondida por e-mail no prazo da lei (Figura 13). Contudo, em relagdo a solicitagdo feita
em 2021, ndo houve resposta por e-mail, nem foi encontrado no site campo para consulta da
tramita¢do da manifestacdo registrada sob o protocolo n° 93525 no dia 01 de agosto de

2021.

Figura 13 — Resposta da ouvidoria da Assembleia Legislativa de Minas Gerais (2019)
Resposta ALMG em 01/11/2019 15:58
Prezada Alessandra Siqueira Lessa,
Em atencdo & sua solicitacdo, informamos que a Quvidoria Parlamentar desta ALMG é regulamentada pelas seguintes normas: Resolucdo n®
5.207/2002; Deliberacdo n°2.555/2013; Deliberacdo n® 2.637/2015 e que os texios dessas normas estdo disponiveis no Portal da ALMG

(almg.gov.br). na secdo Consulte / Legislacdo.

Informamos ainda que guanto 305 itens 2 a 4, a ALMG ainda se encontra em processo de implementacéo das disposicdes da Lein®
13.460/2017, referente & defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos.

Em caso de dlvidas ou nova solicitacdo, permaneemos a disposicao.

Clique aqui para avaliar o atendimento.

Atenciosamente,

Centro de Atendimento ao Cidaddo - CAC
Geréncia de Relagdes Institucionais
Telefone: (31) 2108-7240

Fonte: Site institucional da Assembleia Legislativa do Minas Gerais.

4. Relato da interacdo com a Assembleia Legislativa de Pernambuco
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Foram apresentadas respostas dentro do prazo legal as solicitagoes registradas na
ouvidoria legislativa de Pernambuco no ano de 2019 (Figura 14). No entanto, surpreende a
resposta oferecida em 2021, em que o ouvidor informa que ‘“os relatorios anuais da
Ouvidoria ndo estdao disponiveis no site institucional da Alepe”, ao mesmo tempo que afirma
que estes poderdo ser fornecidos mediante pedido de acesso a informagdo. Nesse caso, o
usuario do servigo de ouvidoria fica confuso, uma vez que o formulario disponivel para o
Servico de Informagdo ao Cidaddo é o mesmo da Ouvidoria. Portanto, consideramos que em

2021 a ouvidoria da Assembleia de Pernambuco nao respondeu ao solicitado.

Figura 14 — Resposta da ouvidoria da Assembleia Legislativa da Pernambuco (2019)
Alepe Tramite <processos@alepe.pe.gov.br> & ter, 17 de set. de 20719 17:35 L
W para mim -
Prezada Alessandra,

1. Copia de normas (internas e externas) que dizem respeito a criacéo e atribuicdes da ouvidoria, tais como: leis,
decretos, resoluctes, instrucbes normativas, portarias, entre outras.

As normas relativas ao funcionamento da Quvidoria estdo a disposigdo na ferramenta Alepe Legis que
incentivamos acessar.

Basicamente sédo as leis estaduais 15.224/2013 e 15.161/2013, nos links em anexo.

hitp://www.alepe.pe.gov.britransparencia-lei15224/

hitp:/llegis.alepe.pe.gov.britexto.aspx?tiponorma=1&numero=15161&complemento=0&ano=2013&tipo=8&url=

2. Copia da norma de constituicéo, atribuictes e formas de funcionamento do Conselho de Usuarios, se houver.

Néo ha.
3. Copia dos relatorios de gestéo da ouvidoria produzidos em 2017/2018/2019.
Segue em anexo. O Relatorio 2019 somente ficara pronto em Dezembro/2019,

4 Copia de politica/plano que estabeleca qual € a missé&o, viséo, valores e objetivos estratégicos da atividade de
ouvidoria.

Favor observar a nossa Carta de Servigos que se encontra a disposigao para download no site
www.alepe.pe.gov.br

hitp:liwww.alepe.pe.gov.briwp-content/uploads/2019/08/carta-de-servico-02-2019.pdf

Atenciosamente,
Douglas Moreno

Ouvidor Executivo da ALEPE

Fonte: Mensagem enviada por e-mail a pesquisadora.
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5. Relato da interagdo com a Assembleia Legislativa do Piaui

A Assembleia do Piaui ofereceu resposta a solicitagdo feita em 2019 (Figura 15).
Contudo, em 2021, apesar de oferecer o protocolo n°2021080616055032928803, ao inserir o
numero no campo de consulta ndo aparece nenhuma informagdo. Portanto, o pedido

registrado nesse ano foi considerado ndo respondido.

Figura 15 — Resposta da ouvidoria da assembleia legislativa da Piaui (2019)
ouvidoria@alepi.pi.gov.br & qui., 19 de set. de 2019 12:13 -
para mim

Prezada Sra. Alessandra, bom dial

Em resposta aos questionamentos apresentados a Ouvidoria da Assembleia Legislativa do Estado do
Piaui, cumpre-nos informar que esta ouvidoria foi inaugurada recentemente apds a publicagio da
Resolugdo n® 497, de 02/04/2019, cujo arquivo segue anexo.

Em virtude do recente inicio de funcionamento da ouvidoria, ainda nao ha relatorio de gestio a ser
publicado e também n&o temos Conselho de Usuarios.

Estamos elaborando o Plano de Trabalho e tdo logo esteja finalizado, comprometemo-nos em enviar
para compor tal estudo.

Esta Ouvidoria deseja sucesso na pesquisa e tese de doutorado, informa que tem interesse no
resultado apurado e ainda permanece a disposicao para prestar esclarecimentos adicionais e/ou
dirimir quaisquer dividas.

Atenciosamente,
Fonte: Caixa de e-mail da pesquisadora.

6. Relato da interacdo com a Assembleia Legislativa de Sao Paulo

Os pedidos enviados a ouvidoria da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo foram
respondidos (Figural6) no prazo da lei. Assim como a ouvidoria de Pernambuco, em 2021
ndo ofereceu a informagdo, apenas respondendo que poderia ser solicitado a outro

departamento.
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Figura 16 — Resposta da ouvidoria da assembleia legislativa de Sao Paulo (2019)

Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo <faleconosco@al sp.gov.br> qui., 3 de out. de 2019 10:39 -

para mim ~

Prezado Alessandra Siqueira Lessa,

A Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo agradece seu contato.

Data 11/09/2019
Protocolo 98338

Remetente

Nome Alessandra Sigueira Lessa

Email ale.lessacp@gmail.com

Mensagem

Tipo Solicitagdo de Informacdo

Assunto Ouvidoria do Parlamento
Resposta

Bom dia, Sra. Alessandra.
Agradecemos o seu contato.
Conforme solicitado e de acordo com a busca em nosso banco de dados, foram localizados os seguintes resultados:

Resolugdo - ALESP n© 776, de 14/10/1996
https://www.al.sp.gov.br/repesitorio/legislacac/resolucac. alesp/1996/alteracao-resolucao.alesp-776-14.10.1996.html - art. 19, - Alinea "Q"

Resolugdo - ALESP n® 905, de 30/04/2015
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacac/resolucan. alesp/2015/resolucao.alesp-205-30.04.2015.html - Criagdo

Projeto de lei n® 0252 /1997
https://www.al.sp.gov.br/propositura/?id=10566 - Projeto de lei mais antigo de acordo com a pesquisa.

Resultados encontrades com a palavra-chave "Ouvidoria Parlamentar” em proposicdes:

https: /fwww.al.sp.gov.brfalesp/pesquisa-proposicoes/ ?direction =abaixo&lastPage=2&currentPage=2&act=detalhefidDocumento =&rowsPerPage=208

Texto currentPageDetalhe=18&tpDocumento=&method=search&text=2:25220UVIDORIA%2520D0%2520PARLAMENTO%2522&natureld=8
legislativeNumber==&legislativeYear=8&natureldMainDoc=&anoDeExercicio=&strInitialDate=&strFinalDate=&author=&supporter=&
politicalPartyId==&stageld=

Em complementacdo, enviamos abaixo links de leis e decretos que tratam sobre a regulamentagdo de ouvidorias do servigo publico do Estado, a fim de
que possa orientd-la quanto & principios, etc.

Lei n® 10.294, de 20/04/1999 -
https:/fwww.al.sp.gov.br/repositorio/legislacac/leif 1999/alteracao-lei-10294-20.04.1999. html
(vide art. 82, § 1°, alinea a).

Decreto n° 44.074, de 01/07/1999
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacan/decreto/1999/decreto-44074-01.07.1992. html

Decreto n° 60.399, de 29/04/2014
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacan/decreto/2014/decreto-50399-29.04.2014. html

Caso haja algum outro questionamento, permanecemos & disposicdo para quaisquer solicitagtes.
Referéncias
Decreto n% 50.399, de 29/04/2014
Decreto n® 44.074, de 01/07/1929
Lsi n® 10.294, de 20/04/1909

Resultados encontrades com a palavra-chave "Quvidoria Parlamentar” em proposigies:

Projeto de lei n® 0252 /1987
Resolug8o - ALESP n® 905, de 30/04/2015
Resolug8o - ALESP n® 776, de 14/10/1996

= B B N SR S R

Fonte: Mensagem enviada por e-mail a pesquisadora.



183

Figura 17 — Resposta da ouvidoria da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo (2019)

Tramitagdes

03/10/2019 - 10:39 Finaliza¢do: Bom dia, Sra. Alessandra. Agradecernos o seu contate. Conforme solicitado e de acordo com a busca ery
Alinea "Q" Resolugdo - ALESP n? 905, de 30/04/2015 https./Awwwal sp.govbr/repositoric/legislacao/resclucac. alesp/2015/resolucac.alesp-
proposigoes: https/fwww.alsp.govbr/alesp/pesquisa-proposicoes/?

direction=abawxodllastPage=28tPage=28&act=detalhedlid Documento=&irowsPerPage=208tPageDetalhe=18&tpDocumento=8method=sear
Em complementagdo, enviamos abaixo links de leis e decretes gue tratam sobre a regulamentagdo de ouvidorias do servigo plblico do Est
01/07/199% https./fwwwalsp.govbr/repositorio/legislacao/decreto/1999/decreto-44074-01.07. 1989 html Decreto n® 60.399, de 20/04/201:
Decreto n® 44.074, de 01/07/1998 | Lei n® 10.294, de 20/04/1999 | Resultados encontrados com a palavra-chave ;Ouwadoria Parlamentar; er

Fonte: Site institucional da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo.

Duas ouvidorias de assembleias legislativas concederam resposta incompleta aos
pedidos de informacao enviados em 2019. Seguem abaixo os relatos da interagao entre elas e

as copias das mensagens recebidas.

1. Relato da interacdo com a Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul

A Assembleia do Mato Grosso do Sul respondeu aos pedidos formulados em 2019 e
em 2021 dentro do prazo da lei de acesso a informagdo. No entanto, a resposta oferecida em

2019 contempla apenas alguns dos aspectos questionados (Figura 18).

Figura 18 — Resposta da ouvidoria da Assembleia Legislativa do Mato Grosso do Sul (2019)

Assumia: Solbeitagio — Pesquisa em Clénclas Sodais ¢ Humanas
Relsérdnela; sl - ale bissacpsigmail.com

Frezada Senboea,

Em atengio ao emell recebido em 11 de sebembro de 2004, o gqual
solicita copias de normas (inbermas @ exbemas) que. dizem respeifo 3 oEagio & 4
atribaicies da Cwvidorda, informamos que o fAto * 0827 da Mess Dreborm dispis
sobre 0 Regulamento dos  Serviges ¢ Owganlza o Estrufura . Olperacional
Administrativa da Assernbleda Logisladiva do Estado de Mabo Lirosso do Sul @ a Segda
VIl do respective Ao trata das competindas da Cuvidonia desta Casa de Leis.

Abencioaamerie, 5
& R |
s I!:I-L-}II T 4T
Ingred Aratjo Santos
Cvidora da ALMS

Fonte: Mensagem enviada para o e-mail da pesquisadora.

2. Relato da interacdo com a Assembleia Legislativa de Mato Grosso
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A Ouvidoria parlamentar do Mato Grosso respondeu nos dois anos no prazo da lei
(Figura 19), sem, contudo, responder todos os itens questionados na primeira solicita¢do em

2019.

Figura 19 — Resposta da ouvidoria da assembleia legislativa do Mato Grosso (2019)

Ouvidoria - ALMT =<ouvidoria@al.mt.gov.br= & ter, 24 de set. de 2019 10:13
para mim -

Prezada Senhora,

anexo, resposta de vossa manifestacio.

Informamos que nesta Ouvidoria-Geral foi criado apenas o cargo de Ouvidor-Geral,
conforme Lei n® 7.860/02 de 19/12/02, art.8° Paragrafo Unico,(anexo).
Atenciosamente,

Jussileide R_Lessing da Ouvidoria-Geral da ALMT

4 {anexo)

Fonte: Mensagem enviada para o e-mail da pesquisadora.

Em 2021, dez ouvidorias de assembleias legislativas responderam de forma
satisfatoria aos pedidos de informacao enviados. Seguem abaixo o relato da interagcdo entre

elas e a copia das mensagens recebidas.

1. Relato da interacdo com a Camara Legislativa do Distrito Federal

A ouvidoria da Cdmara Legislativa do Distrito Federal respondeu satisfatoriamente
aos pedidos de informagdo, oferecendo em 2019 os links para acesso a informag¢do requerida

e em, 2021, justificando diante da ndo atualiza¢do do site, fornece os relatorios por e-mail

(Figura 20).

Figura 20 — Resposta da ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal (2021)
Ouvidoria da Camara Legislativa <ouvidoria@cl.df.gov.br= & ter, 3 de ago. de 2021 15:30
para mim -

Prazada Alessandra Siqueira,
Por falta de atualizacfes no Portal da Cdmara Legislativa ndn ha link que dé acesso aos relatdrios, mas estarei anexando-os aqui.

Atenciosamente,

Wallison Alves Soares

Assessor de Comissdo

Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal.

ouvidoria@cl.df.gov.br
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Fonte: Mensagem enviada para o e-mail da pesquisadora.

2. Relato da interagdo com a Assembleia do Espirito Santo

O pedido de informagdo enviado para a Assembleia do Espirito Santo foi respondido
dentro do prazo da lei (Figura 21). Como a assembleia disponibiliza campo para consulta da
tramita¢do de manifestagoes no site, a resposta pode ser consultada no proprio site. Somente
foi enviado pedido de informag¢do em 2021 porque ndo conseguimos encontrar em 2019 o

canal de comunicagdo com a ouvidoria no site institucional.

Figura 21 — Pagina da ouvidoria da Assembleia Legislativa do Espirito Santo (2021)

[Z) DETALHES DA MANIFESTAGCAO

Dados da manifestacao

Protocolo: 2021080144813
Data da manifestacdo: 01/08/2021
]

Solicitacao de Servico

Descrigdo da manifestagdo:
Ap consultar a pagina da Ouvidoria desta Assembleia verifiquei que ha o link para a publicacao relatdrios estatisticos anuais, no entanto o documento nao foi publicado. Gostaria de
solicitar a prestacao desse servigo, de suma importancia para o controle social da administragao publica.

Dados da resposta

Data da resposta: 04/08/2021
Situagdo: [T

Descrigdo da resposta:
Bom dia. Esse relatdrio ainda n3o foi divulgado, pois como ouve a troca de Quvidor Parlamentar, 0 setor esta se organizando para melhor controle. Assim que possivel, sera divulgado.
Obrigado.

Fonte: Site institucional da Assembleia Legislativa do Espirito Santo.

4 Relato da interagdo com a Assembleia do Maranhao

O pedido registrado em 2019 nao foi respondido pela Assembleia do Maranhdo. Ja a
solicitagdo enviada em 2021 foi respondida dentro do prazo legal (Figura 22).
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Figura 22 - Pagina da ouvidoria da Assembleia Legislativa do Maranhdo (2021)
Dados do Registro

Protocolo: 0001092021 Tipo: Pedido Assunto: Ouvidoria

Relato: Gostaria de obter as seguintes informaces:

1. Normas que dizem respeito a criacio da ouvidoria, ac cargo de ouvidor e atribuicbes da ouvidoria da Assembleia do Maranhéo.
2. Relatdrios de gestdo da ouvidoria, conforme indica a Lei 13.460/2017, produzidos em 2017/2018/2019/2020.
Desde ja agradeco,

Movimentagoes

Data / Hora: 03/08/2021 - 11:24:08 Situagdo: Resolvido

Informagdes Complementares: Encaminhado por email

Prezada Alessandra Lessa,

Acusamos o recebimento de sua demanda, registrada nesta Ouvidoria sob ¢ n°0001092021.

Os dados solicitados, referentes a Quvidoria, sua criagdo, normas, dentre outros estdo disponiveis no site oficial da Assembleia Legislativa:
https://www al.ma.leg.br/home/ Selecicne a opcdo processo legislativo e depois Regimento Interno (pag 08 e 09).

Os relatérios estdo disponiveis para consulta, também no site Portal da Alema, clicando em Ouvidoria, fale com a Ouvidoria

Aft

Ouvidoria da Assembleia Legislativa do Maranhdo

Data / Hora: 01/08/2021 - 16:37:20 Situagdo: Registrado

Informagdes Complementares: Cadastro inicial da manifestacio.

Fonte: Site institucional da Assembleia Legislativa do Maranhdo.

5.Relato da intera¢ao com a Assembleia do Mato Grosso do Sul

A Assembleia do Mato Grosso do Sul respondeu ao pedido formulado em 2021 dentro

do prazo da lei de acesso a informagao (Figura 23).
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Figura 23 — Resposta da ouvidoria da Assembleia Legislativa do Mato Grosso do Sul (2021)

Campo Grande, 17 de agosto de 2021.

OFICIO N. 57/2021-OUVIDORIA/PRES

A Senhora Alessandra Siqueira Lessa
Assunto: Pedido de informagao

Referéncia: g-mail = ale lessacpgmail com

Prezada Senhora,

Em atengao a0 e-mml recebido em 01 de agosto de 2021, em que solicta
informagies sobre “0 link em gue posso comsultar os relatorios de gestdo desta
Ouvidoria™, comunicamos que, no momento, a Assembleia Legislativa de Mato Grosso do
Sul esta reformando sua estrutura fisica, drounstinda que. lemporariamente, limita &
capacidade de acesso aos arquivos, impossibilitando a solugio imediata da demanda.

Destacamos que Lo logo esta questao for regularizada encaminharemos os
relatorios solidtados. Enquanto isso, a Quvidoria fica a disposigao, atraves de todos seus
canais de atendimento - e-mail - puvidoria@al ms gov br e telefone (67) 3389-6466, para o
esclarecimento de quaisquer duvidas.

No mais, o site da ALEMS https://al ms gov br/ estd em pleno funcionamento

para que qualquer cidadio possa realizar pesquisas
Atencinsaments,

Ingred Araujo Santos

Ouvidora da ALEMS
Fonte: Mensagem enviada para o e-mail da pesquisadora.

6. Relato da interacdo com a Assembleia Legislativa do Mato Grosso

A Ouwvidoria parlamentar do Mato Grosso respondeu satisfatoriamente o pedido

registrado em 2021 no prazo da lei (Figura 24).
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Figura 24 — Resposta da ouvidoria da Assembleia Legislativa do Mato Grosso (2021)

al.mt.gov.br/institucional/ouvidoria-geral/manifestacac/652/visualizar
& Manifestante © 01/08/2021 15:55
Gostaria de obter as seguintes informacdes: 1. Normas que dizem respeito a criacdo, ao cargo de ouvidor e atribuicGes da ouvidoria da

Assembleia do Mato Grosso. 2. Relatdrios de gestdo da ouvidoria, conforme indica a Lei 13 460/2017. produzidos em 2017/2018/2019/2020
Desde ja agradeco,

& Ouvidoria Geral © 03/08/2021 09:20

Prezada Senhora, anexo, resposta de vossa manifestacdo. Sempre a disposicdo. Atenciosamente, Jussileide R.Lessing da Quvidoria-Geral da
ALMT

Anexos:

Fonte: Site institucional da Assembleia Legislativa do Mato Grosso.

7. Relato da interacdo com a Assembleia Legislativa do Parana

O pedido de informagdo enviado a Assembleia do Parand por e-mail em 2021 foi

respondido dentro do prazo da lei (Figura 25).

Figura 25 — Resposta da ouvidoria da assembleia legislativa do Parana (2021)

Ouvidoria - Assembleia <ouvidoriz@assembleiaorleg be- @ ter,24deago. de 20211205 ¥y 4

para mim =

Bom dia Alessandra

Agradecemos seu contato junta a esta Quvidoria da Assembleia Legislativa do Estado do Parana. Acusamos o recebimente de sua solicitacBo e informamos que atualmente o cargo
de ouvidor encontra-se desocupado tendo em vista que a pessoa investida no cargo recentemente tomou posse como deputado estadual, no entanto, todas as atribuicbes da
Ouvidoria estdo sob a coordenacdo do Diretor Geral da Assembleia Legislativa no momento

Com relaco a criacdo da Ouvideria, segue Decreto Legislativo de criacdo da mesma, e ainda os relatérios de gestdo sfo produzidos e guardados para uso interno, tende em vista
conter dados de requerentes.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente

Quvidoria

Assembleia Legislativa do Estado do Parana

Fonte: Caixa de e-mail da pesquisadora.

8. Relato da interagdo com a Assembleia Legislativa de Pernambuco

Apesar de respondido no prazo da lei, a resposta concedida a pergunta encaminhada
a ouvidoria legislativa de Pernambuco em 2021 (Figura 26) surpreende: nela, o ouvidor

informa que “os relatorios anuais da Ouvidoria ndo estdo disponiveis no site institucional
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da Alepe”,ao mesmo tempo que afirma que estes poderdo ser fornecidos mediante pedido de
acesso a informagdo. Nesse caso, o usuario do servigo de ouvidoria fica confuso, uma vez que
fez o pedido de acesso por meio do formulario disponivel e ndo obteve o relatorio. Vale
mencionar que o formulario disponivel para o Servigo de Informagdo ao Cidaddo é o mesmo
da Ouwvidoria. Portanto, consideramos que em 2021 a ouvidoria da Assembleia de
Pernambuco ndo respondeu satisfatoriamente ao solicitado, ja que a ouvidoria deveria entdo

ter enviado como resposta o proprio relatorio.

Figura 26 — Resposta da ouvidoria da Assembleia Legislativa de Pernambuco (2021)

Alepe Tramite <processos@alepe.pe.gov.br> seg., 9 de ago. de 2021 17:02 -
W para mim

Prezada cidada,

Em atencdo ao seu questionamento, informamos que os relatérios anuais da Ouvidoria ndo estdo disponiveis no site institucional da Alepe. No
entanto, podem ser fornecidos medidante pedido de acesso a informac3o.

Atenciosamente,

Douglas Moreno

Ouvidor Executivo da Alepe

Gabriela Vilela

Agente Legislativo

Fonte: Caixa de e-mail da pesquisadora.

9. Relato da interagdo com a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul

O pedido de informagdo enviado em 2021 para a Assembleia do Rio Grande do Sul foi
respondido no prazo da lei (Figura 27). Somente foi enviado o pedido de informagdo em 2021

porque ndo foi possivel encontrar em 2019 o formulario on-line no site institucional.
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Figura 27 — Resposta da ouvidoria da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul (2021)

Ouvidoria <ouvidoria@al_rs.gov.br> seq., 9 de ago. de 2021 10:31 -
para mim, Ouvidoria ~

Bom dia Alessandra Lessa

O Ouvidor Geral da Assembleia Legislativa do RS € o deputado Ernani Polo, ex presidente deste Legislativo.

Nossos relatorios sdo mensais e citam a espécie e trazem relatos sobre processos que ingressam e tramitam na Assembleia a partir de
demandas recebidas em nossos canais de atendimento, pelo portal, pelo email, por telefone ou presencialmente. Esses relatdrios sdo para
consumo interno, mas anualmente um relatério mais amplo é divulgado através da assessoria de imprensa da ALRS.

Como exemplo, segue link de matéria que trouxe informacdes sobre o atendimento em tempos de pandemia:
http://wwwe.al.rs.gov.br/agenciadenoticias/destaque/tabid/855/IdMateria/322131/Default.aspx

E também, um exemplo de publicagio em tempos anteriores a pandemia:
http:/fwwweal.rs.govbr/agenciadenoticias/destaque/tabid/855/IdMateria/318986/Default.aspx

Atenciosamente
Ouvidoria ALRS
Fonte: Caixa de e-mail da pesquisadora.

10. Relato da interacao com a Assembleia Legislativa de Sao Paulo

O pedido enviado a ouvidoria da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo em 2021 foi

respondido (Figuras 28) no prazo da lei de forma satisfatoria.

Figura 28 — Resposta da ouvidoria da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo (2021)

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA  fl¥]inlolalS] -

do Estado de Sao Paulo 19 Legislatura - 530 Paulo, 6 de Margo de 2022

Institucional * Deputados * Processo legislativo ~ Comissdes ~  legislagdo » Documentagdo ~  Comunic ~ Transparéncia =

Inicio > Transparéncia > e-SIC / Fale Conosco » Protocolo

Protocolo: 13944 Posigio Atual: FINALIZADO
Data: 08/08/2021 - 1227 Assunto: Lei de Acesso & Infarmagdo
Email: ale lessacp@gmail.com MNome: Alessandra Sigueira Lessa

Texto da mensagem: Gostaria de saber onde posso consultar os relatdrios de gestdo desta ouvidoria referentes aos anos de 2017/2018/2019/2020.

Tramitagoes

08/08/2021 - 12:27 Solicitagdo: Gostaria de saber onde possc consultar os relatorios de gestdo desta ouvidoria referentes aos anos de 2017/2018/2019/2020.

04/03/2022 - 09:29 Contatos: Eom dia.

For meig do Fale Conosco (htips//www.alsp.govbr/alesp/central-de-atendimento/) vocé podera solicitar & Secretaria Geral de Administragdo as informagdes sobre a ouvidoria, basta apontar os
meses dos quais deseja receber os relatorios.

04/03/2022 - 09:29 Finalizagdo: Esclarecimento enviado

- Se desejar, solicite um recurso

Protocolo: 13944 Posigéo Atual: FINALIZADO
Data: 08/08/2021 - 12:27 Assuntoe: Lei de Acesso a Informagdo
Email: ale lessacp@gmail.com Nome: Alessandra Sigueira Lessa

Texto da mensagem: Gostarla de saber onde posso consultar os relatérios de gestdo desta ouvidoria referentes aos anos de 2017/2018/2019,/2020.

Tramitagdes

08/08/2021 - 12:27 Solicitagio: Gostaria de saber onde posse consultar os relatdrios de gest3o desta ouvidoria referentes aos anos de 2017/2018/2019/2020

04/03/2022 - 09:29 Contatos: Bom dia.

Por meio do Fale Conosco (httpsy//www.alsp.govbr/alesp/central-de-atendimento/) vocé podera solicitar & Secretaria Geral de Administracdo as informagdes sobre a ouvidoria, basta apontar os
meses dos quals deseja receber os relatorios.

04/03/2022 - 09:29 Finalizagdo: Esclarecimento enviado

- Se desgjar, solicite um recurso

Fonte: Site institucional da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo.



191

7 A OUVIDORIA NOS AMBITOS DA COMUNICACAO, DA TRANSPARENCIA E
DA PARTICIPACAO

7.1 Analise do uso de instrumentos de comunica¢io por ouvidorias parlamentares

As ouvidorias parlamentares fazem uso de instrumentos de comunicagdo para informar
sobre o direito de acesso a informacdo e de manifestacdo junto a administracdo publica. A
informagdo sobre o direito estd prevista nas normas que regulam o0s processos €
procedimentos da atividade de ouvidoria. Um exemplo de como essa informagao contida em
leis ¢ compartilhada com o cidadao ¢ o oferecido pelo site da Camara dos Deputados. Na
parte lateral esquerda da pagina da ouvidoria parlamentar, hA um menu com opgdes de
informagdes sobre a atividade da ouvidoria (Figura 29). No caso em tela, o usudrio acessa
diretamente o trecho da norma que corresponde a atividade de ouvidoria. Caso se interesse,
pode acessar a norma completa por meio de /ink também oferecido na pagina. A Camara
disponibiliza trechos do regimento interno da casa, da Lei Federal n. 13.460/2017 e do ato da

mesa que estabelece diretrizes para a gestdo do relacionamento com a sociedade.

Figura 29 —Pagina da Ouvidoria Parlamentar da Camara dos Deputados

O Quvidor - Gera ~
Legislaggo LEGISLACAO

X i REGIMENTO INTERNO
Audigncias plblicas

CAPITULD I -A
DA OUVIDORIA PARLAMENTAR

Fonte: Site da Camara dos Deputados.

Outro indicador de transparéncia da ouvidoria ¢ a informacao a respeito do nome e
ocupacao funcional do titular da ouvidoria. A ouvidoria do Senado Federal disponibiliza uma
pagina com dados e informagdes sobre o senador ouvidor (Figura 30). Na pagina, também ¢
possivel encontrar dados pessoais do ouvidor, como data de nascimento e naturalidade, além

do enderego da ouvidoria e da localizagdo do gabinete do parlamentar no prédio do Senado.
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Figura 30— Perfil do ouvidor na pagina da Ouvidoria do Senado Federal

Perfil do Ouvidor

Mome civil: Francisco Plinio Valério Tomaz

Data de Nascimento: 31/01/1955

Naturalidade: Eirunepé (AM)

Gabinete: Senado Federal Anexo 2 ALAALEXANDRE COSTA 1° Pavimenio Gabinste 01

Pagina do parlamentar

MENSAGEM DO CUVIDOR

|f'—1

Telefone: 0500 0612211 A politica modema se fund ia na te participacio popular. Tende a se aproximar da democracia direta, em qus o
pape! do eleitor ndo se resume mais 2 comparecer 33 umas a cada quatro ou dois anos. mas assume pape! muito mais ativo na
conducdo dos destings do Pals. O cidad3o esta presents na construcio do futuro

Guvideda - Coonlendgan de MNo Senado, & a Ouuldnna que desempenha o papel de interlocucdo entre o cidaddo e a instituicdo. Cabe a ela interagir com os

Relacmnam;;t;;:}m idada- brasileiros, ches, criticas. , projetos e pedidos de informagdo. Como o Quvidar, entendo

ser meu dever estimular ao maximo essa cor icacdo. tornand, um &l to vivo para orientar nossa acdo, como auténficos
Via N2/ Anexo D Bloco 4/ Grifica - representantes do povo
SENADO FEDERAL
7 ] ifia -
70165-900 Brasilia - DF Um abrago,

Senador PLINIO VALERIO

Fonte: Site do Senado Federal.

Uma ouvidoria transparente também informa sobre o processo de escolha e a previsao
de mandato do ouvidor. A Assembleia do Espirito Santo divulga a informagdo em texto na
pagina da ouvidoria: no exemplo citado, o ouvidor ¢ escolhido dentre os deputados estaduais e

as eleig¢des para a ouvidoria ocorrem a cada dois anos (Figura 31).

Figura 31 — Pé4gina da Ouvidoria da Assembleia do Espirito Santo

Ouvidoria OUVIDORIAM

SSEMBLEIA LEGISLATIVA - ESPIRITO SANTO

£ um érgdo que promove a comunicagao direta entre a sociedade e a Assembleia Legislativa. O atendimento ao cidaddo é realizado por e-mail,
telefone ou presencialmente. A Ouvidoria recebe criticas, sugestdes, elogios ou dentincias sobre qualquer servigo prestado pela Casa, governo de
qualquer esfera ou poder.

Criado pela Resolugdo 2.018/20017, o setor analisa todas as demandas recebidas e propée medidas para solucionar os problemas relatados. A
Ouvidoria encaminha aos orgdos competentes os pedidos que ndo sdo de sua competéncia. As elei¢Bes para a Ouvidoria ocorrem a cada dois anos,
sermpre no inicio da sesséo legislativa. £ permitida a recondugdo de seus membros dentro da mesma Legislatura. O mandato atual vai de fevereiro
de 2021 a janeiro de 2023.

Fonte: Site da Assembleia Legislativa do Espirito Santo.

Apesar de ser uma obrigacao legal que se justifica por uma aplicacdo do principio da
transparéncia publica, nenhuma ouvidoria parlamentar divulga agenda institucional do
ouvidor no site, nao havendo exemplo no ambito das ouvidorias observadas para esta tese

acerca de como essa informacdo poderia ser disponibilizada no sife. Importante mencionar
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que o que se avalia nesse quesito ndo ¢ a agenda institucional decorrente do exercicio das
atividades do parlamentar, mas a agenda de atividades do ouvidor enquanto representante do
cidadao e defensor do direito de participagdo social na casa legislativa.

A informagao sobre a posi¢ao hierarquica da ouvidoria no organograma institucional ¢
publicada fora da pagina de ouvidoria. Em geral, o organograma ¢ localizado na barra
superior dos sites a partir de consulta a /ink intitulados “institucional”. Esse ¢ o caso da

Assembleia Legislativa do Ceara (Figura 32).

Figura 32 — Localiza¢do do organograma da Assembleia Legislativa do Ceara no site institucional

Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara

blela: Legislitiva o Estado o,
Palicio'Deputado Adita Bezem

8 J INSTITUCIONAL || ASSEMBLEIA | ADMINISTRACAO | DEPUTADOS | ATIV. LEGISLATIVAS | COMUNICACAO | TR
s

Estrutura Administrativa

Vocé esta aq Organograma

Centro de Mediagao e Gestdo de Conflitos
Comité de Gestdo Estratégica (COGE)

Pesquisg
Centro Inclusivo para Atendil e D Ivi 1to Infantil — CIADI

Pesquisar... Comité de Responsabilidade Social m |

Fonte: Site da Assembleia Legislativa do Ceara.

As atribuicdes da atividade de ouvidoria sdo informadas nas paginas das ouvidorias
parlamentares ou em documentos institucionais como cartilhas e cartas de servicos também
publicados no sife institucional. A ouvidoria da Assembleia Legislativa do Para oferece o
conteudo a partir de um menu de informagdes disponivel na lateral esquerda da pagina (Figura

33).

Figura 33 — Pagina de ouvidoria da Assembleia Legislativa do Para



= 0 que é a Ouvidoria

ATRIBUICOES DA OUVIDORIA PARLAMENTAR

Receber, examinar e encaminhar aos 6rgdos competentes as reclamagdes ou representacdes de pessoas
fisicas ou juridicas sobre: a) violacdo ou qualguer forma de discrimin atentatdria dos direitos e liberdades
fundamentais buso de poder; c) mau funcionamento do

) ilegalidades ou

s legislativos e

administrativo Casa; d) assuntos recebidos pelo sistema informatizado p o de atendimento a

populagéo. or medidas para sanar as v

gularidade dos trabalhos le

lacdes, as ilegalidades e abusos constatados; Propor medidas
tivos e administrativos, bem como o aperfeicoamento da
ado do Parg; Propor, quando , a abertura de sindicancia
ou inquérito destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento;

necessarias a

organizagdo da Assembleia Legislativa d vel
Encaminhar ao Tribunal de Contas do Estade, ao Tribunal de Contas dos Municipios, a Policia Civil, ao
Ministério Publico, ou a outro érgdo competente as denlncias recebidas que necessitem ma
esclarecimentos; Responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas p

va sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse; e, Realizar audiéncias

res

Assembleia

Fonte: Site da Assembleia Legislativa do Para.
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As informacgdes sobre os contatos com a ouvidoria parlamentar sdo disponibilizadas na

pagina inicial das paginas de ouvidoria, como no exemplo da Assembleia Legislativa do Mato

Grosso (Figura 34).

Figura 34 — Pagina da Ouvidoria da Assembleia Legislativa do Mato Grosso

Atendimento

3 Atendimento em dias Gteis: 8h as 18h
L. Telefone: 0800 647 9595

Email: ouvidoria@al mt.gov.br

Fonte: Site da Assembleia Legislativa do Mato Grosso.

Os relatorios de gestdo sdo disponibilizados nas paginas de ouvidoria a partir dos anos

a quem fazem referéncia. No exemplo da ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito

Federal, os relatdrios sao publicados desde 2008 em formatos docx, jpg € png, mas a série

segue apenas até 2018 (Figura 35).

Figura 35 — Pégina da Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal
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Dados estatisticos

Boletim Estatistica Ouvidoria

Titulo

AMO 2018 Estatistica Ouvideria

I
0

ANO 2011.docx

Fonte: Site da Camara Legislativa do Distrito Federal.

O acesso as noticias veiculadas a respeito da ouvidoria parlamentar € possivel nos sites
das assembleias legislativas por meio de consulta por palavra-chave ao campo de busca do
site institucional. Contudo, a Camara dos Deputados fornece melhor modelo de como
disponibilizar as noticias sobre os servigos prestados pela ouvidoria. As noticias aparecem em
catdlogo em que ¢ possivel ler as manchetes e as datas da publicacdo de até quinze matérias

por pagina, conforme demonstrado na Figura 36.

Figura 36 — Pé4gina da ouvidoria da Camara dos Deputados
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Atribuicdes

O Ouvidor - Geral i

Legislacdo NOTICIAS

Dados

Moticias ? 20/05/2022 - Deputado Vitor Hugo & o novo Quvidor-Geral da Camara dos Deputados
Presidente Arthur Lira nomeou o novo Ouvidor-Geral no Gitime diz 18

i
ls"

Audiéncias publicas

19/04/2022 - Atendimento presencial na Ouvidoria Parlamentar é retomado
Cidad3dos gue ingressarem na Casa e servidores poderdo registrar suas demandas na sala da Cuvidoria

07/12/2021 - Ouvidoria Parlamentar coordena criacio de norma-medele para Ouvidorias Pablicas
Org3os publicos agora tm normativo facilitador para instalacio de suas ouvidorias

29/11/2021 - Ouvidoria Parlamentar promove encontro sobre controle sodial
Quvidorias da Camara e TCU discutem o controle social no legislativo em encontro de ouvidorias
na 24* Conferéncia UNALE 2021

27/10/2021 - Ouvidor-Geral assina acordo com Assembleia Legislativa do Amazonas
Acordo de cooperacao visa a troca de experiéndias entre as Casas e o fortalecimento das
auvidorias das cAdmaras municipais

10/09/2021 - Quvidoria Parlamentar recebe mais de 1000 demandas no primeiro semestre de
2021

Controle sodial lidera as solicitagdes, Comunicacdo e Canais de Interagdo s3o os servigos com mais

Fonte: Site da Camara dos Deputados.

O Senado e a Camara Federal ndo disponibilizam o /ink denominado ouvidoria na
pagina inicial do sife institucional. O acesso as respectivas paginas de ouvidoria ¢ realizado
por meio dos botdes “fale com o Senado” e Fale Conosco, respectivamente. No entanto,
muitas ouvidorias de assembleias legislativas disponibilizam o /ink de ouvidoria na pagina
oficial ou incluem a informagdo no rodapé ou em sublinks, como no caso da Assembleia de

Sao Paulo (Figura 37).

Figura 37 — Pégina inicial do site da Assembleia Legislativa de Sao Paulo
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA  f]¥]in[©)

do Estado de Sao Paulo

19 Legislatura - S3o Paulo, 31

Deputados ™ Processo Legislativo ¥ Comissdes ™ Legislagio ¥ Documentagio ¥ Comunicagdo ™ Transparéncia ™

Informagées Publicas
Atendimento _
e-SIC / Fale Conosco

Quvidoria os da independénci

Audiéncias Publicas

Dados Abertos 2blica do Orgamer

Participe

Busca do Portal jor investimentas ni
cia pablica do Orgz

30/05/2022 1334
1 Alesp concede Colar de Honra ac Mérito Legislativ
Internacional, Distrito 4563

30/05/2022 12:41

= I Brannstac anrmradac na Alecn hiicram dar uicihilid

T 0

Fonte: Site da Assembleia Legislaiiv de Sio Paulo.

Partindo para a andalise dos instrumentos de comunicagdo que visam a intera¢ao com o
cidadao, verificamos que a maioria das casas disponibiliza algum tipo de formulario on-/ine
para o registro da manifestacdo. No entanto, hd muitas diferencas na forma como esse canal
de comunicagdo ¢ disponibilizado. Para acessar o formulario da Camara Federal (Figura 38),
por exemplo, o manifestante deve acessar o botdo Fale Conosco, cadastrar-se na plataforma

por meio do registro de usuario, /ogin e a disponibilizagao de dados pessoais.

Figura 38 — Campo para conexao de usuario (/ogin) no formulario on-line da Ouvidoria da Camara Federal

FALE CONOSCO

Cadastrar Pessoa Fisica

Dados de login do Usuario

Mome de Usuario *

Senha *

Deve ter pelo menos & caracteres

Confirmar Senha *

Dados Cadastrais

MNome Completo *

Fonte: Site da Camara Federal.
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Uma vez cadastrado na plataforma da ouvidoria da Camara Federal, o manifestante
podera registrar novas manifestacdes e acompanhar a tramitacao das solicitagdes ja realizadas

que ficam registradas no historico de demandas (Figura 39).

Figura 39 — Campo para consulta a tramitacdo das manifestagdes na plataforma da Camara dos Deputados

Nova Solicitacéio Minha Conta Minhas Solicitagdes

Pesquise em seu historico de demandas n

Resultados 1-1de 1

N° de Data de

protocolo % Mensagem % Tipo de solicitacdo % envio ¥ Situacdo
Fungdes e cargos da Ouvidoria Solicitacdo de o

201029-000160 . . 29/10/2020 Finalizada
Parlamentar informacéao

Fonte: Site da Camara dos Deputados.

A Lei de Acesso a Informagdo (n. 12.527/2017) expressa que o pedido de informacao
devera “conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacao requerida”, mas
a “identifica¢do do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem solicitacdo”, ou seja,
nao se pode solicitar dados em quantidade que torne dificil ao cidaddo se manifestar na
ouvidoria.Apesar disso, durante a intera¢do por e-mail com a unidade que respondia pelo Fale
Conosco da Assembleia Legislativa da Bahia, foram solicitados dados desnecessarios para o

fornecimento da informacao, tais como estado civil, profissao, enderego (Figura 40).

Figura 40 —Resposta enviada por e-mail pelo Nucleo de transparéncia da Assembleia da Bahia

Nucleo Transparéncia <nucleodetransparencia@alba.ba.gov.br= qui, 12 de set. de 2019 08:48 ¥y 4
para mim ~

Prezada cidad3,

A Transparéncia agradece o seu contato, mas sfo necessarios alguns dados para que a informag8o desejada possa ser averiguada: nome completo

[sem abreviaturas), estado civil, profissio, CPF ou CNPJ e enderego.

A disposigio,
Nicleo de Transparéncia

Assembleia Legislativa da Bahia

Fonte: Caixa eletronica de mensagens da pesquisadora.

A disponibilizagdo do formulario on-line para manifestagdio na ouvidoria da
Assembleia do Espirito Santo desperta a atencao por dois motivos: 1. Porque o formulario nao

¢ encontrado na pagina de ouvidoria do sife da instituicdo, mas em enderego paralelo por meio
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de consulta no Google; e 2. Porque se exigem dados desnecessdrios ao solicitante da
informacao, como sexo, escolaridade, data de nascimento e endereco fisico. De todo modo, a
pagina exibe a op¢ao de permissao ou negacdo de acesso aos dados compartilhados e a
oportunidade de registrar a manifestacado sem a identificacdo do manifestante, conforme se

verifica na Figura 41.

Figura 41 — Campos para cadastro no formuldrio on-lineda ouvidoria da Assembleia do Espirito Santo

cam

Identificagao do requerente

® Quero me identificar sem restricio O Quero me identificar com restricio O N&o quero me identificar

Permito acesso aos meus dados pessoais Nao permito acesso a0s meus dados pessoais

Tipo do requerente *

@® Pessoa Fisica O Pessoa Jurfdica

Nome completo * CPF (56 niimeros) *

E-mail * Confirmagao do e-mail *

Sexo Escolaridade Data de nascimento
Selecione v Selecione v 00/00/0000

Telefone de contato Outro telefone

(99)

Enderego (Logradouro) Numero Complemento

Bairro Estado Cidade

Selecione v Selecione v

Manifestacao
Fonte: Site da Assembleia Legislativa do Espirito Santo.

A Ttnica ouvidoria parlamentar a dispor de um conselho consultivo que tem como
atribuicdo indicar a lista para eleicdo do ouvidor e fiscalizar sua atuacdo ¢ a da Assembleia da
Paraiba (Figura 42). Na pagina que faz referéncia as informacgdes acerca do funcionamento da
ouvidoria, esta também disponivel conteido que explica sobre a formagdao do conselho

consultivo.
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Figura 42 —Pagina da ouvidoria da Assembleia Legislativa da Paraiba

- Conselho Consultive

O Conselho Consultivo da Ouvidoria PUblica da Assembleia & constituido pela representacdo das seguintes entidades e
instituiges:

- Ordem dos Advogados do Brasil / OAB - PB

- Associacdo Paraibana de Imprensa / AP

- Conselho Estadual dos Direitos do Homem e do Cidadao / CODHC
— Ministério PUblico do Estado da Paraiba

- Arguidiocese da Paraiba

- Central Unica dos Trabalhadores JCUT-PB

- Sindicato dos Trabalhadores do Poder Legislativo / SINPOL
- Universidade Federal da Paraiba / UFPB

— Universidade Estadual da Paraiba / UEPB

- Associacdo Faraibana dos Amigos da Matureza / APAN

- Central dos Movimentos Populares / CMP

- Defensoriz Plblica do Estado da Paraiba

- Federacdo Farzibana das Associagdes Comunitarias / FERAC
— Mesa Diretora da Assemblaia Legislativa

- Cabe 2o Conselho Consultivo:

Indicar a Assembleia Legislativa a lista triplice para eleicao e nomeacdo do Quvidor Pablico e Ouvidor Adjunto;
- Propor diretrizes gerais para a Ouvidoria;
- Fiscalizar a atuagdo do Ouvidar.

Fonte: Site da Assembleia Legislativa da Paraiba.

Importante reafirmar que ha outras possibilidades de interacdo com o cidadao que ndo
foram verificadas nesta pesquisa e que também podem coexistir com a ouvidoria parlamentar
nos sites do poder legislativo, tais como audiéncias e consultas publicas on-line. Além disso,
as ouvidorias podem se comunicar com os usudrios das casas legislativas por meios
presenciais, como em eventos realizados de forma itinerante em localidades onde a populacao

tenha necessidade de se manifestar em relacao aos servigos prestados pela casa legislativa.

7.2 Anilise da aplicacdo do principio da transparéncia no ambito das ouvidorias

parlamentares

O reconhecimento de que a ampliacdo da transparéncia se da também por meio de
instrumentos de comunica¢do que ndo foram observados na tese ¢ o ponto de partida para a
analise dos resultados encontrados a partir da aplicagdo do Indice de Transparéncia das
Ouvidorias do Poder Legislativo. Outros mecanismos que também promovem o0 acesso a

informagdo publica e ao didlogo, tais como audiéncias publicas, o atendimento presencial e
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por telefone, produziriam outros indicadores que poderiam compor um guia de referéncias
sobre como as ouvidorias podem se comportar para atender os marcos legais e as politicas que
concernem ao direito de participagdo na administragdo publica. No entanto, para este trabalho,
os indicadores se referem apenas aos instrumentos observados nos sites institucionais, o que
rendeu um total de 18 topicos analisados em quatro dimensodes: 1. Transparéncia legislativa;
2. Transparéncia administrativa; 3. Participagdo e controle social; e Aderéncia a LAL A
posi¢do da ouvidoria nesse Indice somente diz respeito, portanto, a como ela atua no site
institucional, podendo exibir um bom desempenho nessa avaliagdo, mas ndo realizar em
outras esferas a mesma performance. Na comparacao dos resultados (Tabela 5), apenas uma
casa alcancou nivel A; quatro, o nivel B; cinco, nivel C; treze foram posicionadas no nivel D;

e outras duas no ultimo nivel, E.

Tabela 5— Comparativo dos resultados obtidos pelas casas legislativas no Indice de Transparéncia das
Ouvidorias do Poder Legislativo por estado e regido

UF Regiao Indice Nivel de transparéncia %

ES Sudeste 0,53 C
CE Nordeste 0,53 C
PI Nordeste 0,48 C 20%
PB Nordeste 0,48 C
PE Nordeste 0,42 C
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Fonte: Elaboragio propria a partir da aplicagio do Indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo.

Considerando essa condic¢ao de transparéncia relativa, o quadro posiciona a ouvidoria
da Camara Federal no nivel A, primeiro lugar obtido com nota 0,87. A casa pontua nota
maxima nas dimensodes transparéncia legislativa e aderéncia a LAI, mas exibe algumas falhas
relacionadas a transparéncia administrativa e participacao e controle social: ndo disponibiliza
a agenda do ouvidor, nem /ink de ouvidoria na pagina inicial do site; solicita excesso de dados
para o registro da manifestacdo; ndo disponibiliza as providéncias adotadas no relatério de
gestdo e ndo possui um conselho de usuarios que acompanhe a atuagdo da ouvidoria. O
detalhamento da performance da ouvidoria da Camara por critério de avaliagdo esta descrito

no Tabela 6.

Tabela 6 — Resultados obtidos pela ouvidoria da Camara Federal

Critérios de Avaliag¢do

Indice por
Série Dimensao
historica

Dimensdes
Totalidade Prontidao Atualidade

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social 0,64

Aderéncia a LAI
Indice por Critério de Avaliagio
Fonte: Elaboragio propria a partir da aplicagio do Indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo.

O Senado aparece em segundo lugar (0,75) juntamente com a assembleia legislativa
do Maranhdo no nivel B. Em relagdo ao Senado, apesar de atingir a nota maxima na dimensao
aderéncia a LAI, ndo sdo encontradas informagdes sobre o processo de escolha e mandato do
ouvidor, nem a agenda institucional com os compromissos do titular da ouvidoria. Assim
como a Camara, o Senado também ndo oferece o /ink de ouvidoria na pagina inicial do site e
requer exigéncias que extrapolam o necessdrio para o registro de manifestacdes. Outro
aspecto negativo da pagina do Senado diz respeito ao fato de que, apesar de disponibilizar o
formulario on-line para registro de manifestacao, a consulta somente ¢ realizada por telefone.
Nao h4a mecanismo que permita ao manifestante verificar a tramitagdo da manifestacdo no
site. A falta de conselho de usuarios também prejudicou o Senado na dimensdo do controle

social onde se verificam os mecanismos que ampliam a capacidade de influéncia do cidadao
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no poder publico. O detalhamento da performance da ouvidoria do Senado por critério de

avaliacdo esta descrito no Tabela 7.

Tabela 7— Resultados obtidos pela ouvidoria do Senado Federal

Critérios de Avaliacdo

Di ~ indice por
imensoes . 5
. in . e Dimensao
Totalidade Prontiddao  Atualidade Série historica
Transparéncia Legislativa 0,50 - - 0,75
Transparéncia Administrativa 0,71 0,75 0,67 0,78

Participacdo e Controle Social 0,50

Aderéncia a LAI
indice por Critério de
Avaliagdo

0,45

Fonte: Elaboragdo propria a partir da aplicagio do Indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo.

A ouvidoria da assembleia do Maranhao se destaca como casa legislativa estadual com

maior nota no Indice. A dimensdo em que essa ouvidoria tem o pior desempenho ¢

participagdo e controle social, pontuando zero nos seguintes indicadores: a identificagdo do

requerente contém exigéncias que inviabilizam a manifestagdo; ndo disponibiliza as

providéncias adotadas no relatorio de gestdo; ndo informa sobre a existéncia do conselho de

usuarios. O detalhamento da performance da ouvidoria da Assembleia do Maranhdo por

critério de avaliacao esta descrito no Tabela 8.

Tabela8 — Resultados obtidos pela ouvidoria da Assembleia Legislativa do Maranhao

Critérios de Avaliacdo

Dimensdes

Totalidade Prontidao

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa 0,79 0,75

Participagdo e Controle Social 0,57 0,50

Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliagio 0,71

0’50 -

L. indice por
Atualidade Serie Dimensio
historica
- 0,75
0,33 0,72

0,54

Fonte: Elaboragdo propria a partir da aplicagio do indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo.

A ouvidoria da assembleia do Paréd aparece com nota 0,73, sendo que a dimensao em

que exibe o pior desempenho ¢ transparéncia administrativa. Nao hé informacgdes sobre o
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ouvidor e a forma como ¢ escolhido, se ha previsdo de mandato e sua agenda institucional.
Nessa dimensdo, a ouvidoria também pontua zero por ndo publicar no site o relatorio de
gestdo. O detalhamento da performance da ouvidoria da Assembleia do Para por critério de

avaliacdo esta descrito no Tabela 9.

Tabela9— Resultados obtidos pela ouvidoria da Assembleia Legislativa do Para

Critérios de Avaliagao

. ~ Indice por
Dimensdes Série

Totalidade Prontidao Atualidade . Dimenséo
historica

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participacao e Controle Social

Aderéncia a LAI

Indice por Critério de Avaliagio 0,79
Fonte: Elaboragio propria a partir da aplicagio do Indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo.

A ouvidoria da assembleia de Sao Paulo pontuou 0,60 e a dimensdo da transparéncia
administrativa ¢ a que expde mais falhas. Além de ndo divulgar a agenda do ouvidor, nem o
relatorio de gestdao, ndo sao publicadas noticias acerca da atividade de ouvidoria no legislativo
em questdo. No ambito de aderéncia a LAI, também ndo foram encontrados conteudos
didaticos sobre a atividade de ouvidoria, tais como manuais e cartilhas, que disseminem a
cultura de acesso a informagdo. O detalhamento da performance da ouvidoria da Assembleia

de Sao Paulo por critério de avaliagdo estd descrito no TabelalO.

Tabelal0 — Resultados obtidos pela ouvidoria da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo

Critérios de Avaliacao indice
Dimensdes Séric o
histérica Dimenséo

Totalidade  Prontidao Atualidade

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participacdo e Controle Social

Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliagio
Fonte: Elaboragio propria a partir da aplicagio do Indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo.
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As ouvidorias de cinco assembleias legislativas se classificaram no nivel C de
transparéncia: Espirito Santo, Ceard, Piaui, Paraiba e Pernambuco. Espirito Santo, Ceara e
Paraiba tiveram pior em transparéncia administrativa. J4 Piaui e Pernambuco, por ndo
mencionarem nenhuma legislacdo que faz referéncia sobre a atividade de ouvidoria,
pontuaram zero na dimensdo transparéncia legislativa. O detalhamento da performance das
ouvidorias das Assembleias Legislativas que se classificaram no nivel C de transparéncia por

critério de avaliacao esta descrito no Tabelall.

Tabelal 1- Resultados obtidos pelas ouvidorias das Assembleias Legislativas que se classificaram no nivel C de
transparéncia

Assembleia Legislativa do Espirito Santo

Critérios de Avalia¢do Indice
Dimensdes ) ) . Série por
Totalidade  Prontidao Atualidade s Dimensa
historica °
Transparéncia Legislativa - 0,50 0,75
Transparéncia Administrativa 0,57 0,56
Participacdo e Controle Social 0,57 0,40 0,49
Aderéncia a LAI 0,50 0,50 0,50
Indice por Critério de Avaliacio 0,66 0,49 0,53
Assembleia Legislativa do Ceara
Critérios de Avaliacdo Indice
Dimensoes . ) ) Série por
Totalidade  Prontidao Atualidade s Dimensa
histérica

0

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa 0,57 0,50

Participagdo e Controle Social _ 0,40

Aderéncia a LAI 0,50 0,50 0,50
Indice por Critério de Avaliacio 0,59 0,60 0,53
Assembleia Legislativa do Piaui
Critérios de Avaliag¢do Indice
Dimensdes . ) . Série por
Totalidade  Prontiddo  Atualidade S Dimens
historica o

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participacdo e Controle Social

Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliacio 0,55
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Assembleia Legislativa da Paraiba

Critérios de Avaliacdo Indice
Dimensoes . ) ) Série por
Totalidade  Prontidio  Atualidade S Dimensa
historica 0
Transparéncia Legislativa 0,50 0,75
Transparéncia Administrativa 0,64 0,32
Participagdo e Controle Social 0,29 0,34
Aderéncia a LAI 0,50 0,50
indice por Critério de Avaliagio 0,48 0,48
Assembleia Legislativa do Pernambuco
Critérios de Avaliacdo Indic
Dimensoes . . . Série o por
Totalidade  Prontiddo  Atualidade e Dime
historica

nsao

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participacao e Controle Social

Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliacio 0,43

Fonte: Elaboragio propria a partir da aplicagio do Indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo.

As ouvidorias de 12 casas legislativas se classificaram no nivel D de transparéncia:

Rondonia, Distrito Federal, Parana, Rio Grande do Sul, Alagoas, Amazonas, Minas Gerais,

Roraima, Sergipe, Tocantins, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. Todas elas pontuaram zero

na dimensdo transparéncia legislativa. Com a exce¢do do Distrito Federal, Roraima e Mato

Grosso, todas também tém o segundo pior desempenho na dimensdao transparéncia

administrativa. O detalhamento da performance das ouvidorias das Assembleias Legislativas

que se classificaram no nivel D de transparéncia por critério de avaliagdo esta descrito no
Tabelal2.

Tabelal2 — Resultados obtidos pelas ouvidorias das Assembleias Legislativas que se classificaram no nivel D de
transparéncia

Assembleia Legislativa de Rondénia

Critérios de Avaliagao indice
Dimensoes Séric o
histérica Dimensao

Totalidade Prontiddo  Atualidade

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social




Aderéncia a LAI 0,75 0,50

indice por Critério de Avaliacio 0,42

Camara Legislativa do Distrito Federal

Critérios de Avaliagdo indice
Dimensdes Séric bor
historica Dimenséo

Totalidade  Prontiddo Atualidade

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa 0,57

Participagdo e Controle Social _ 0,40

Aderéncia a LAI 0,50 0,50

Indice por Critério de Avaliacio _ 0,40

Assembleia Legislativa do Parana

Critérios de Avaliagdo Indice

Dimensdes . e . Série por
Totalidade Prontiddo  Atualidade histérica Dimensdo

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social

Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliacio
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul

Critérios de Avaliagdo Indice

Dimensoes . o . Série por
Totalidade Prontiddo  Atualidade historica Dimensdo

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social

Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliacio
Assembleia Legislativa de Alagoas

Critérios de Avaliagdo Indice

Dimensoes Totalidad p i Atualidad Série por
otalidade rontidao tualidade historica Dimensio

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social
Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliacio

207
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Assembleia Legislativa de Roraima

Critérios de Avaliagdo Indice
Dimensodes Seri por
Totalidade  Prontiddo  Atualidade .o ~ Dimensdo
historica

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa
Participagdo e Controle Social

Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliagio

Assembleia Legislativa de Sergipe
Critérios de Avaliag¢do indice

Dimensdes . s ix Atuali  Série por
Totalidade Prontidao dade  historica Dimensio

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social

Aderéncia a LAI

Indice por Critério de Avaliacio
Assembleia Legislativa do Tocantins

Critérios de Avaliagdo Indice

Dimensdes Totalidad Prontids Atualidad Série por
otalidade rontidao tualidade historica Dimensio

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social

Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliagio
Assembleia Legislativa de Sergipe

Critérios de Avaliagdo Indice

Dimensdes . o . Série por
Totalidade  Prontiddo  Atualidade historica Dimensdo

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social
Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliagio

Assembleia Legislativa do Tocantins

Dimensodes Critérios de Avaliagdo Indice
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Série por
historica Dimensao

Totalidade Prontiddo  Atualidade

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social
Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliacio

Assembleia Legislativa do Mato Grosso

Critérios de Avaliagdo indice

Dimensdes . e . Série por
Totalidade Prontiddo  Atualidade histérica Dimensdo

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social

Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliacio
Assembleia Legislativa do Mato Grosso do Sul

Critérios de Avalia¢do

o Indice
Dimensdes ) . ) S.er}e. por
Totalidade Prontidao Atualidade histori  pimensio
ca

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social

Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliacio
Assembleia Legislativa de Santa Catarina

Critérios de Avaliagdo Indice

Dimensdes ) - . Série por
Totalidade  Prontiddo  Atualidade historica Dimensdo

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social

Aderéncia a LAI

indice por Critério de Avaliagio
Fonte: Elaboragio propria a partir da aplicagio do Indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo.

Somente duas ouvidorias classificaram no nivel E de transparéncia: Rio Grande do

Norte ¢ Bahia. Ambas as casas tém pior desempenho em transparéncia legislativa e melhor
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em aderéncia a LAL. O detalhamento da performance das ouvidorias das Assembleias
Legislativas que se classificaram no nivel E de transparéncia por critério de avaliagdo esta

descrito no Tabelal3.

Tabelal3— Resultados obtidos pelas ouvidorias das Assembleias Legislativas que se classificaram no nivel E de
transparéncia

Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte

Critérios de Avaliagdo indice
Dimensoes Séric or
historica Dimensdo

Totalidade Prontidao Atualidade

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa 0,29 0,38

Participagdo e Controle Social _ 0,20

Aderéncia a LAI 0,25 0,50

Indice por Critério de Avaliacao _ 0,27

Assembleia Legislativa da Bahia

Critérios de Avaliagao Indice

Dimensoes . o . Série por
Totalidade  Prontiddo  Atualidade historica  Dimensdo

Transparéncia Legislativa

Transparéncia Administrativa

Participagdo e Controle Social

Aderéncia a LAI 0,25

Indice por Critério de Avaliacao _ 0,22

Fonte: Elaboragdo propria a partir da aplicagio do Indice de Transparéncia das Ouvidorias do Poder Legislativo.

0,50

Os resultados obtidos a partir da aplicagio do Indice demonstram que ainda ha um
longo caminho a ser percorrido pelas ouvidorias das assembleias legislativas que
classificaram nos niveis D e E. Desperta a aten¢ao o fato de as casas parlamentares de estados
e do Distrito Federal que compdem a regido Centro-Oeste (todas no nivel D) terem obtido
resultados tdo abaixo da Camara e do Senado (nivel A e B, respectivamente).

O arranjo institucional para o cumprimento dos indicadores que compdem o Indice
depende de uma vontade politica que deverd acionar o funcionamento da administrativa para
que os sites dos 6rgaos publicos avaliados sejam readequados conforme as exigéncias das leis.
Na auséncia de informagdo sobre como funciona a ouvidoria e quais sdo os direitos inerentes
a interacdo do cidaddo por meio dessa unidade administrativa, como o manifestante sabera

que o direito se estende para além de receber uma resposta do 6rgao publico? Como ele
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podera saber que tem o direito de tentar influenciar a administracdo a transformar a prestagao
de servicos publicos? Os instrumentos de comunicagdo viabilizados pelas ouvidorias
parlamentares sdo requisitos essenciais para o exercicio dessa capacidade de influéncia,
elemento fundamental da participagdao social no Estado democratico de direito vigente no

Brasil.

7.3 Analise da possibilidade de participacio social por meio das ouvidorias

A nocgao de participacdo a que esta tese se refere € aquela que demanda da instituigdo
publica a criagdo de instrumentos de comunicagdo que permitam ao individuo acessar,
interagir e influenciar a tomada de decisdo nos 6rgdos publicos. A aplicacdo do indice de
transparéncia nas ouvidorias legislativas revela que maioria das casas possui na dimensao
participagdo e controle social boa performance nos indicadores que dizem respeito ao acesso:
todas disponibilizam /ink para algum canal de comunicacao da ouvidoria na pagina inicial e,
com exce¢dao de Bahia, Paraiba, Rio Grande do Norte ¢ Roraima, todas oferecem formularios
online para o registro de manifestacdes (elogio, sugestdo, reclamag¢do, denuncia).

A capacidade de interagir com o manifestante foi avaliada nesta tese considerando os
resultados obtidos a partir do envio de pedido de informacgao as ouvidorias (Quadro 76). Das
23 assembleias legislativas analisadas, somente trés responderam ao que foi perguntado nos
dois envios realizados em 2019 e 2021: Distrito Federal, Pernambuco e Sdo Paulo. As casas
da Bahia, Minas Gerais e Piaui somente responderam em 2019 e as assembleias do Espirito
Santo, Maranhdao, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Parand ¢ Rio Grande do Sul
responderam somente ao pedido registrado em 2021. Em 2019, 17 assembleias legislativas se
enquadraram em uma das seguintes categorias: ndo respondeu (8); respondeu de forma
incompleta (2) e o endereco de e-mail ndo foi encontrado ou ao enviar o formulario aparece a
mensagem de erro (7). Em 2021, 13 ouvidorias de assembleias legislativas ndo responderam
(9) ou ndo foi possivel enviar a solicitacdo porque o endereco de e-mail ndo foi encontrado ou
apos o envio do formulério apareceu a mensagem de erro (4). No ambito federal, de modo
contrario, houve interagdo com as duas casas legislativas. Os relatos da pesquisa que
demonstram os didlogos com as assembleias legislativas evidenciam que, apesar de
oferecerem canal de comunica¢do online (e-mail ou formulario) para o registro de
manifestagdo, a interagdo pode ou ndo acontecer.

Ja a capacidade de influéncia ¢ medida a partir da analise do contetido dos relatorios

de gestao das ouvidorias e da existéncia ou nao de conselho que monitore a atividade na
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instituicdo. Em relacdo ao primeiro indicador, o estudo avalia se a ouvidoria relata quais
foram as providéncias adotadas pela instituicdo a partir das manifestagdes registradas.
Nenhum relatorio, no entanto, expde essa informacao, o que tornou impossivel medir se o
cidadao conseguiu influenciar de algum modo as decisdes tomadas no ambito da casa
legislativa. O outro indicador que dispde sobre a capacidade de influéncia trata da existéncia
de conselho criado para acompanhar e avaliar a atuacdo do ouvidor: apenas a ouvidoria da
assembleia legislativa da Paraiba informa sobre a existéncia de conselho com essas
caracteristicas.

Desse modo, se avaliarmos pelo conceito de Pateman (Quadro 16), podemos deduzir
que a maioria das assembleias reproduz aos usudrios dos servicos prestados por suas
ouvidorias experiéncia semelhante a uma pseudoparticipagdo: o manifestante acessa o canal
de comunicagao, por vezes interage, mas ndo sabe se influencia a tomada de decisao do gestor
publico porque essa informacao nao € publicada nos sites institucionais.

Considerando a escada da participagdo adaptada de Airnstein (Quadro 14), a
inexisténcia de informagdao sobre a capacidade de influéncia do cidaddao por meio das
ouvidorias e a auséncia de conselhos de usudrios das ouvidorias localizam a unidade como
instituto que atua na esfera da informacao e da consulta, sem promover delegacdo de poder ou

controle do cidadao.
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8 CONCLUSOES

A tese parte da premissa de que numa democracia a titularidade do poder politico ¢ do
povo, mas essa competéncia pode ser exercida de duas maneiras: direta ou indiretamente. Na
forma indireta de exercicio desse poder, o povo elege representantes politicos para executar
politicas e planos conforme pardmetros que atendam ao interesse publico. Outra oportunidade
de participag¢do na conducdo de um pais democratico segue a via do acesso e da interacdo por
meios que permitam ao individuo influenciar a tomada de decisdo publica de forma direta.
Essa maneira de participar ¢ tanto mais possivel quanto mais aberta a administragdo publica
for ao controle social. No entanto, para controlar e participar diretamente da atuac¢do de
orgdos do poder publico, o cidaddo precisa primeiramente saber que isso € possivel. Ele
precisa conhecer o direito que possui, quais sao os procedimentos que pode adotar e quem
deve atuar para que haja a implementacdo das providéncias necessarias a solugdo dos
problemas relacionados a vida coletiva.

Nessa perspectiva, dentre as unidades da administragdo publica que o cidaddao pode
recorrer para tomar conhecimento do direito que possui, estd a ouvidoria. Contudo, o cidadao
sabe como exercer o direito de participar por meio da ouvidoria? A sociedade tem
conhecimento de que pode cobrar da ouvidoria o cumprimento de atribui¢des relacionadas aos
direitos de acesso a informacdo e participagdo social? Esse dever de prestacdo de contas
decorre do pressuposto de que toda unidade administrativa do poder publico deve ser objeto
de controle social, inclusive a ouvidoria publica. Portanto, para que haja controle da sociedade
sobre as atribui¢des desempenhadas no ambito da ouvidoria, essa unidade administrativa do
poder publico deve fornecer as informagdes necessarias para que o usuario de servigos
publicos possa cobrar dela uma ag¢do publica coerente com o0s objetivos institucionais
previstos em lei.

Nesse sentido, o cidaddo pode reivindicar que o ouvidor publico demonstre, por
exemplo, de que forma contribuiu para a promogdo da participacdo social na administracao
publica, tendo em vista que este ¢ um dos objetivos elencados na lei que trata das atribuigdes
da ouvidoria. Entdo, o usuario de servigos publicos tem o direito de verificar se de fato a
ouvidoria cumpre esse objetivo. No entanto, esse monitoramento ndo ¢ possivel ser realizado
sem acesso a informacgao publica que diz respeito a propria ouvidoria. Faz-se necessario que a
ouvidoria informe sobre sua atuacao, preste contas dos resultados alcangados e se abra para a
influéncia do manifestante, isto ¢, seja transparente. Ao defender esse argumento e optar por

investigar como ocorrem a comunicacao, a transparéncia e a participagdo no ambito dos sifes
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institucionais das ouvidorias do poder legislativo, esta tese encontrou cendrios diferentes:
ouvidorias que proporcionam ambiente favoravel ao acesso e interagdo entre casas legislativas
e os usuarios e cidadaos, e aquelas em que os canais para o acesso a informagao e o dialogo,
embora disponibilizados nos sites institucionais, sao pouco eficientes.

A eficiéncia dos instrumentos de comunicac¢do analisados neste estudo foi medida a
partir de indicadores construidos com base na interpretacdo da legislagdo que prescreve os
procedimentos e processos de trabalho da ouvidoria publica. Em geral, as ouvidorias
parlamentares informam pouco sobre o potencial de transformagdo politica que podem
desempenhar junto as instituigdes, descrevendo-se mais como um canal de atendimento a
demandas pessoais de cada individuo do que como uma instancia promotora de participagdo
social e politica cuja acdo pode obter efeitos que afetam toda a coletividade. Ha pouca ou
nenhuma referéncia aos direitos de acesso a informacdo e de participacao social que se
pretende viabilizar por meio da ouvidoria publica. Ao acessar a pagina de ouvidoria da
maioria das casas legislativas estaduais, o cidaddo nao ¢ informado acerca da extensao do seu
direito, que vai desde a possibilidade de obter uma informagao publica até o exercicio da
capacidade de sugerir propostas a gestao dos 6rgaos publicos. Além disso, poucas assembleias
legislativas informam sobre a atividade de ouvidoria parlamentar nos regimentos internos, nao
havendo detalhamento de como a unidade funciona, qual a importancia de seus processos e
como as manifestagdes registradas pelos cidaddos podem afetar a instituicdo. A constatagao
de que 16 casas legislativas ndo disponibilizam nenhuma informagao a respeito das normas
que dispdem sobre a atividade de ouvidoria ¢ um indicador de falta de transparéncia porque
significa que ndo houve publicidade do direito, requisito essencial para o exercicio do
controle do poder publico pela sociedade.

Além de nao ser informado sobre o direito de cobrar da ouvidoria que a resposta seja
oferecida no prazo legal e que alguma providéncia seja adotada pela casa legislativa em face
da manifestacdo apresentada, o usuario ndo ¢ informado a respeito de como a unidade de
ouvidoria funciona. A andlise dos indicadores na dimensdo transparéncia administrativa
demonstrou que 14 assembleias nao informam o nome do ouvidor e a maioria ndo descreve a
forma como o cargo pode ser ocupado e se ha previsao de mandato temporal para o exercicio
dessa nomeacdo. Entre aquelas que divulgam essas informagdes, prepondera a figura do
ouvidor-deputado, que ¢ indicado ou eleito por seus pares para atuar como titular da ouvidoria
durante periodo coincidente, geralmente, com o tempo de composi¢do da Mesa Diretora da
respectiva casa legislativa. Os organogramas institucionais que incluem a ouvidoria

parlamentar no quadro da institui¢do a situam como vinculada, na maioria dos casos, a Mesa
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Diretora ou a Presidéncia da Casa. Tal vincula¢do revela que, assim como em o6rgdos do
executivo ou do judiciario, as ouvidorias parlamentares estao hierarquicamente subordinadas
a gestao politico-administrativa do corpo que a dirige no momento em que esta ¢ constituida.
Apesar de, em alguns casos, haver elei¢do para a ocupacao do cargo de ouvidor-parlamentar,
este ¢ escolhido dentre os proprios deputados por colegas que, embora representem partidos
ou ideias politicas diferentes, compartilham interesses comuns. Nos dois casos, quem atribui
ao ouvidor o mandato da representacao sdao os proprios parlamentares, € ndo os usuarios dos
servicos prestados pelo parlamento. O tUnico exemplo em que uma pessoa de fora da
institui¢do e ndo parlamentar pode se candidatar ao cargo de ouvidor ¢ o da Assembleia
Legislativa da Paraiba. Nesse exemplo, os nomes indicados compdem lista triplice, que ¢
encaminhada por Conselho formado por entidades e instituigdes com interesse nas pautas do
parlamento local para votagdo no plenario de deputados. Ou seja, ainda assim, a outorga da
representacdo ¢ conferida pelos parlamentares, e ndo por quem de fato o ouvidor tem o dever
legal de representar: o usudrio de servigos publicos e cidadao.

A pesquisa demonstrou que o ouvidor deputado aparece na maioria dos sites como
uma figura decorativa que serve para compor um quadro em que a ouvidoria parlamentar ¢
vista como um mero canal de comunicagdo com a sociedade. A atividade decorre mais do
cumprimento de atribuicdes de rotina do que da representacdo do ouvidor deputado em atos e
acdes de promogao da participagdo social no parlamento. Do que se 1€ nos sites a respeito do
desempenho do trabalho realizado pela ouvidoria parlamentar, compreende-se uma unidade
cuja atuacao ¢ medida pelo registro de manifestagdes, pelo oferecimento de respostas no
prazo legal e por tratar de determinados assuntos vinculados ao parlamento, mas que nao
informa nada acerca do que o ouvidor realizou no sentido de defender a influéncia do cidadao
na solucdo de demandas individuais e coletivas que possam ter sido apresentadas por meio da
ouvidoria.

A titularidade e as atribui¢des do cargo de ouvidor passam, desse modo, despercebidas
nos sites, como se fossem uma fung¢do acesséria do mandato de parlamentar. Nada se diz
sobre a agenda do ouvidor no site institucional ou sobre as atividades desempenhadas pelo
parlamentar nos ultimos meses que concernem as atribuigdes de ouvidoria. Nenhuma das
casas legislativas observadas nesta tese faz essa prestacdo de contas. Se ndo ha informagdo a
respeito da agenda do ouvidor, como um eventual conselho de usudrios poderd acompanhar a
atuacao do titular da ouvidoria, conforme preconiza o Cdodigo de Defesa do Usuério dos
Servigos Publicos? De todo modo, ndo ha nenhuma evidéncia nos sites observados de que

exista o controle social por meio de um conselho formado por cidadaos que tenham interesse
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em monitorar a ouvidoria parlamentar, exceto pela informag¢do de que existe um conselho
consultivo na Assembleia Legislativa da Paraiba.

O exercicio do controle da atividade de ouvidoria também pode ser prejudicado pela
baixa repercussao das agdes empreendidas por essas unidades nos campos noticiosos dos sites
institucionais. Poucas assembleias divulgam as a¢des da ouvidoria no formato de noticias, e
quando o fazem a pauta segue uma narrativa que enquadra a ouvidoria como canal de
comunicac¢ao, sem nada mencionar acerca da influéncia das manifestacoes da sociedade sobre
as decisdes tomadas na gestdo administrativa e nas propostas de lei que tramitam no
parlamento. As noticias publicadas nos sites deveriam explicar, por exemplo, o potencial de
sugerir propostas legislativas por meio do registro de sugestdes. No entanto, apesar da ampla
divulgacdo de atos e agdes de deputados na propositura de leis, por exemplo, nao foi
encontrada nenhuma noticia sobre ouvidoria em sites de 16 assembleias estaduais. Além dessa
perspectiva, a auséncia da ouvidoria parlamentar no noticidrio institucional impede que atores
importantes da politica local, como jornalistas e ativistas sociais, conhecam a atividade de
ouvidoria pela imprensa. Tais atores poderiam monitorar os relatorios de prestacao de contas
publicados pelo ouvidor parlamentar, fiscalizar sua atuacdo e cobrar do parlamento que as
manifestagdes da sociedade sejam ouvidas.

A respeito das relagdes que possam existir entre os parlamentos e os cidaddos com
vistas a efetiva participacdo social, o estudo encontrou que, apesar de as casas legislativas
disponibilizarem outras formas para acesso e interagdo com os cidaddos, oferecendo a
possibilidade de ingresso e interagdo em audiéncias, comissdes e consultas publicas, por
exemplo, os usudrios também recorrem as ouvidorias parlamentares com a intengdo de se
manifestarem em relacdo as tematicas inerentes ao processo legislativo. Ou seja, os
manifestantes ndo se limitam a gestdo administrativa das casas parlamentares, demandam
também que as ouvidorias sejam espago para o didlogo acerca de projetos de leis e politicas
publicas locais. Esse ¢ um achado da tese que contrasta com a funcdo delimitada para as
ouvidorias na administragdo publica. Em geral, as ouvidorias sdo responsaveis por responder
acerca de manifestagdes que concernem aos servigos prestados pelas instituicdes em que estdo
lotadas. Isso posto, pode-se depreender que a ouvidoria parlamentar caberia o tratamento de
manifestagdes decorrentes dos servicos institucionais prestados ao cidaddo pela casa
legislativa. A participagdo politica seria entdo estimulada a partir de outros espacos previstos
nos regimentos: comissdes, audiéncia, consultas publicas etc. Contudo, a natureza do
legislativo impede que a ouvidoria parlamentar atue apenas vinculada ao funcionamento de

suas unidades administrativas, estendendo-se até a possibilidade de que sugestdes legislativas
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possam ser encaminhadas também pela ouvidoria. Ainda que o recebimento de demandas
legislativas por meio das ouvidorias seja um feito relevante para a promocao da participacao
social, as ouvidorias parlamentares nao informam qual o destino dessas manifestagdes. Os
parlamentares sdo informados a respeito delas? Alguma manifestagdo do tipo sugestdo
ofereceu elementos para a proposi¢cdo de alguma proposta de lei? Ou, em relacdo a gestdo
administrativa das casas, alguma manifestacdo incentivou a alteracdo de procedimento interno
do parlamento? Nada disso consta nos poucos relatérios de gestdo encontrados na pesquisa,
embora essa informagao seja de publicidade obrigatoéria.

Apesar de a Camara e o Senado publicarem relatorios de gestdo anualmente, apenas
trés assembleias disponibilizaram esses tipos de documento nos sites institucionais durante o
periodo analisado nesta tese. Em nenhum desses casos os relatorios se referem as
providéncias adotadas pelos respectivos parlamentos diante das manifestagdes. Em geral, os
relatorios encontrados trazem as informagdes estatisticas acerca do nimero de manifestagdes,
da classificacdo das demandas por tipo (dentincia, reclamacao, elogio, sugestdo), dos prazos
para a resposta e dos motivos mais frequentes que deram origem as demandas. As
informacdes quantitativas a respeito das manifestacdes as ouvidorias sdo importantes para a
avaliacdo da frequéncia em que ocorrem o acesso e a interagdo por meio dos canais de
comunica¢do disponibilizados. Quanto mais manifestacdes registradas, mais as ouvidorias
cumpriram seu objetivo legal de promoverem acesso aos 6rgdos da administragdo publica.
Quando as ouvidorias informam em quanto tempo responderam ao cidaddo, indicam que
houve interagdo com o manifestante. J4 a auséncia da informagdo sobre as providéncias
adotadas pela casa legislativa em face das manifestacdes registradas impossibilita o
monitoramento da capacidade de influéncia do cidadao a partir do registro da interacdo com a
ouvidoria. Somente em cinco casas legislativas o usudrio ¢ informado sobre dados estatisticos
referentes a atividade de ouvidoria (acesso e interagdo), mas o aspecto qualitativo, de onde se
infere o elemento da influéncia, ndo ¢ explorado nos relatorios encontrados. A partir desse
cenario, em que se verificam os canais para acesso e interagdo, mas nio se apresentam os
indicadores de influéncia, a formula utilizada nesta tese (acesso + interacdo + influéncia =
participacdo) nao fecha. Apesar disso, ndo ¢ possivel concluir, a partir da auséncia de
informagao nos relatérios, que as manifestagdes ndo influenciam a tomada de decisdo. Porém,
pode-se afirmar que a falta dessa informagdo no relatorio dificulta o controle social da
atividade de ouvidoria parlamentar. Como o usudrio sabera que houve influéncia? Para
verificar se de fato o cidadao participou via ouvidoria de alguma decisdo tomada no

parlamento, o manifestante precisa ser informado.



218

A despeito disso, todas as casas legislativas avaliadas na tese apresentam algum /ink
na pagina inicial do sife para acesso a area que traz informagdes sobre a ouvidoria. A Uinica
excecao verificada ¢ a Assembleia da Bahia, cujo botdo Fale Conosco remete o usuario para a
pagina Alba Transparéncia, onde somente se observa a possibilidade de registrar pedido de
informagdo. Outro achado da pesquisa a ser destacado ¢ que a maioria das casas
parlamentares oferece a possibilidade de registro de manifestagdo por meio de formulario
online. No entanto, em muitos casos, cobra-se do usuario o cadastro de dados pessoais
desnecessarios para o registro da demanda. A respeito dos dados necessarios para o cadastro
do manifestante, questiona-se qual a relevancia do cadastro de dados pessoais para o
oferecimento da resposta ao cidaddo ou para a tomada de decisdo publica. Por que a ouvidoria
necessita coletar dados como género, escolaridade, ou profissao do usuario, por exemplo? A
coleta dos dados pessoais deve ser realizada apenas com a finalidade de realizar o tratamento
da manifesta¢do. Por que a ouvidoria coleta dados que ndo sdo necessarios? Que diferenca faz
para a resposta a ser ofertada se o cidadao ¢ graduado em nivel superior ou fundamental?

Do mesmo modo, a ndo emissdo do comprovante de protocolo para consulta da
tramitagdo pelo manifestante ¢ um indicador de falta de transparéncia porque impossibilita
que o cidaddo possa acompanhar a resolucio da demanda. Em muitos casos, como se
demonstrou na interacdo com algumas assembleias legislativas, o usudrio registra a
manifestagdo, mas a ouvidoria ndo emite o comprovante de protocolo e segue inerte, sem
responder ou sem informar o tramite que a demanda registrada devera percorrer. Nos casos
em que nao se oferece o nimero do protocolo, o usuério sequer tem como comprovar que de
fato registrou a manifestacdo. Se a falta de informac¢do acerca do direito de se manifestar ¢
uma barreira que impoe limites ao controle social, a negacdo do direito de acompanhar a
tramitagdo da demanda bloqueia por completo a possibilidade de monitoramento da atividade
de ouvidoria. Quem pode afirmar que a manifestacao foi realmente encaminhada? Apesar de
haver o formuldrio no site, a inexisténcia de comprovante do registro invalida a
funcionalidade desse instrumento de comunicagao.

A informacao sobre a forma como a manifestacao sera tratada pela ouvidoria dentro da
instituicdo estd ausente dos sites institucionais. Esse ¢ um conteudo que poderia ser
apresentado tanto na pagina de ouvidoria quanto em documentos, como perguntas frequentes,
cartilhas ou manuais, com o objetivo de explicar os direitos que o manifestante tem ao
interagir com os parlamentos. No entanto, poucas casas legislativas disponibilizam material
didatico sobre a atividade de ouvidoria, e, nesses casos, as publicagdes privilegiam conteudos

que informam a respeito dos canais de comunicacdo, dos horérios de atendimento e da
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atribuicdo de responder ao cidaddo. A auséncia de informagdo sobre os processos e
procedimentos para o tratamento da manifestacdo deixa as ouvidorias menos transparentes. O
usudrio registra a manifestagdo sem saber o que esperar. A quem a demanda sera
encaminhada? Em quanto tempo podem responder? Se ninguém responder, a quem o usuario
devera recorrer? H4 como recorrer? Essas perguntas evidenciam que em uma mesma
institui¢do cooperam, para o alcance de objetivos e resultados de ouvidoria, além de
instrumentos de comunicagdo e regulatorios, atores e técnicas nem sempre mencionados
publicamente. Quem sdo os servidores responsaveis pela atuacdo da ouvidoria ou por garantir
resposta aos problemas abordados pelo cidaddo nas manifestagdes? O usudrio pode cobrar a
responsabilizacdo desses atores caso a demanda ndo seja respondida como determina o direito
de acesso a informacao? Nessa visdo ampliada das interagdes que ocorrem no ambiente da
ouvidoria, os processos de trabalho desencadeados pelo direito de participar da administragao
publica devem ser informados ao cidaddo. Isso ndo significa que o manifestante necessita
saber de tudo o que acontece na ouvidoria parlamentar, mas deve ter garantido o direito de
saber sobre aquela informagao que ¢ imprescindivel para o exercicio de sua capacidade de
participar. Ou seja, deve saber como acessar o parlamento, de que forma havera a interagao e
quais serdo os resultados da sua tentativa de influenciar as decisdes do poder legislativo. Essa
¢ a medida de transparéncia das ouvidorias legislativas adotada nesta tese. No entanto, podera
haver outras que trabalham com indicadores produzidos a partir da observagdo de outros
objetos.

A baixa transparéncia das ouvidorias das assembleias legislativas em seus respectivos
sites institucionais ndo ¢ justificavel por falta de normas legais que indiquem esse caminho ou
de estrutura tecnologica suficiente para que esse cendrio seja diferente. Ainda ndo se pode
alegar falta de tradicdo, tendo em vista que as ouvidorias da Camara e do Senado
desempenharam outra performance na avaliagdo empreendida nesta tese. O que pode faltar ¢
investimento em recursos pessoais ou financeiros para que se viabilizem os instrumentos de
comunicagdo necessarios para se garantir mais transparéncia. Ou, ainda, falta interesse
politico dos atores que gerenciam as atividades administrativas dos parlamentos estaduais.
Resta saber, entdo: a quem interessa a baixa transparéncia das ouvidorias das assembleias
legislativas? Os parlamentos preferem investir em outros mecanismos institucionais de
participagdo social do que na ouvidoria? Uma maneira de responder a esse questionamento
passa por uma investigacao que revele o papel dos atores que se relacionam nos parlamentos
com a sociedade com a finalidade de se fazer cumprir atribui¢cdes que se assemelham aquelas

destinadas a ouvidoria. No desempenho do mandato, por exemplo, cada deputado tem a
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fun¢do de receber demandas dos cidaddos e cobrar para que se cumpra a lei. Poderia se dizer
que cada parlamentar ¢ um ouvidor, cada gabinete ¢ uma ouvidoria. De que forma essa
concorréncia poderia produzir o interesse de se invisibilizar uma unidade institucional de
ouvidoria? No mesmo sentido, os resultados alcangados por uma ouvidoria institucional nado
podem ser vinculados a imagem deste ou daquele parlamentar para efeito de capitalizagdo de
votos. Em que medida isso afetaria o interesse do parlamentar em fortalecer o instituto da
ouvidoria? A conclusdo da tese abre, desse modo, para a possibilidade de novas investigacdes
que possam se aprofundar nas discussdes sobre como a transparéncia das ouvidorias

parlamentares afeta os interesses de atores que compdem as casas legislativas.
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