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A Hashem, com imensa gratidéo.

Hashem Eloheinu, Hashem Echad



Saudades de Paracatu

Nestas noites enluaradas
Das paragens encantadas
Uma saudade me afaga...
E num sonho cor-de-rosa

Vem “océ”, alma silenciosa,
Oh terra, que me embriaga!

Em teus lares eu nasci”

Em teus lares eu cresci

Em teus campos eu brinquei
E muitas vezes na infancia
Pra gozar tua fragréncia

A meu Deus tanto rezei...

O caprichoso destino
Afastou-me do azulino
Paramos de meus amores
Longe de ti quando choro
Oh Paracatu, e imploro
Lenitivo para as dores
Tua lembranca desperta

Em minh ‘alma ja deserta
A torre de teu verso;
Ajoelhada neste instante,
Eu te adoro ngo distante,
Oh Paracatu, meu bercgo...

Amo teu céu

De anil e prata,
Cheiro de nuvens
Em cavalgata,
Amo teus campos,
Teus horizontes,
As tuas flores,

As tuas fontes,

Eu vejo teus panoramas,
Ardendo entre as chamas
De uma louca inspirag&o...
Das serranias o pico

Além o Corrego Rico

Me punge a recordacgéo.

Pelo Largo da Abadia

Nos lugares de magia

Eu passei meus sonhos,
Ouvindo em doce magoa

Os marulhos dos Olhos d’Agua
Dizendo scherzos risonhos.



Do campo do Papo Verde
Onde o horizonte se perde,
Ninguém ja pode esquecer;
Nem das relvas do Taim
Que parecem um jardim
Quando vem anoitecer.

E a tardinha eu me lembro
Dos crepusculos de setembro
Nos bancos do cemitério

Ou dos passeios amenos

Na bela Gruta de Vénus

Que guarda tanto mistério...

De joelho ante o Cruzeiro
Invocando o amor primeiro
Despertei quando sonhava
Numa noite enluarada

Em que a luz da lua amada
Em meu leito assim brincava...

E ao longe a serenata
Debaixo de um céu de prata
Solugava a dor num verso
Exaltando esta saudade

Da encantadora cidade

Oh Paracatu, meu bergo!

Oh Paracatu, meu sonho,
Meu amor, meu céu risonho
Berco de meu coragéo;
“Océ” guarda a poesia,

O fado, a gléria, a alegria
Dos poemas de emogéo.

Eu quero levar comigo

Para a cama do jazigo

Teu nome de amor e guerra,
Para dizé-lo baixinho

Com saudades e carinho
Mesmo debaixo da terra.

Oliveira Mello, 1979 (adaptado)
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| was talking about time. It’s so hard for me to
believe in it. Some things go. Some things just
stay. | used to think it was my rememory. You
know. Some things you forget. Other things you
never do. But it is not. Places, places, are still
there. If a house burns down, it’s gone, but the
place — the picture of it — stays, and not just in
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RESUMO

Os diversos ambitos pelos quais as memorias sao criadas possibilitam analisar as
suas muitas expressoes, as quais cabe interrogar e interpretar, a fim de se revelarem
como area de estudo. Nesta pesquisa observa-se a expressao de Memoria
Organizacional sob o olhar arquivistico, com o objetivo de analisar, na literatura
nacional e internacional, no ambito da Ciéncia da Informacdo e da Arquivologia, os
conceitos, as caracteristicas e as fungbes da Memaria Organizacional e da memoaria
arquivistica. A hipdtese deste trabalho se assenta em afirmar que ha interconexao
entre as memorias em discussdo e de que a memoria arquivistica pode ser
conceituada no embasamento das praticas e pelo aporte tedrico-metodologico da
Arquivologia. A pesquisa sustenta-se na abordagem qualitativa, conduzida pelo
meétodo de pesquisa bibliografica e analise de conteudo. Sao estabelecidas categorias
de analise que permitem analisar o quadro tedrico e selegao do corpus bibliografico.
Estas categorias possibilitam identificar as interfaces entre Memdaria Organizacional e
memoria arquivistica, por meio dos objetivos especificos: identificar na literatura da
Memoria Organizacional a ocorréncia de relagdo entre arquivos ou documentos
arquivisticos considerados como meios de retengdo e meios de manutencgao
propiciadores da memdéria na organizagéo o que possibilitou elencar as caracteristica
e fungdes da Memoaria Organizacional. A analise do corpus também permite identificar
elementos de conhecimento que apontam, num mapa conceitual, caracteristicas e
funcdes que permitem a elaboragéo de um conceito para memaria arquivistica. Como
resultado desta pesquisa, apresenta-se a interlocu¢do dos arquivos com a Memoria
Organizacional e uma contribuicdo para a elaboragcdo de um conceito de memoria
arquivistica.

Palavras-chave: memoria; Memdria Organizacional; memoria arquivistica; Ciéncia
da Informacgao; Arquivologia.



ABSTRACT

The different areas in which memories are created make it possible to analyze their
many expressions, which must be interrogated and interpreted to reveal themselves
as an area of study. This research is to observe the expression of Organizational
Memory from an archival perspective, with the aim of analyzing, in national and
international literature, within the scope of Information Science and Archival Science,
the concepts, characteristics and functions of Organizational Memory and archival
memory. The hypothesis of this work is based on the interconnection between the
memories under discussion and that archival memory can be conceptualized based
on practices and the theoretical-methodological contribution of Archival Science. The
research is based on a qualitative approach, conducted using the documentary
research method and content analysis, where categories were established for analysis.
The categories made it possible to identify the interfaces between Organizational
Memory and archival memory, through the specific objectives: to identify in the
Organizational Memory literature the occurrence of a relationship between files or
archival documents considered as means of retention and means of maintenance that
provide memory in the organization, which made it possible to list the characteristics
and functions of Organizational Memory. The analysis of the corpus also made it
possible to identify elements of knowledge that pointed out, in a conceptual map,
characteristics and functions that allow the elaboration of a concept for archival
memory. As a result of this research, the dialogue between archives and
Organizational Memory is presented and a contribution to the construction of the
concept of archival memory.

Keywords: Memory; Organizational Memory; Archival Memory; Information Science;
Archival science.
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Introducao

Vou formular a pergunta com mais preciséo.
Por acaso o passado existe concretamente no
espaco? Ha em alguma parte um lugar no
mundo de objetos sélidos, onde o passado
ainda esteja acontecendo?
Néo.
Entdo onde o passado existe, se de fato
existe?
Nos documentos. Esta registrado.
Nos documentos. E...?
Na mente. Na memaria humana.

Orwell, 2009

Tudo aquilo que tende a mudangas pode estar se movendo em dire¢ao ao seu
desaparecimento. E como negociar esse movimento ou o desaparecimento com o
tempo de forma que algo seja ao menos lembrado? Para Bergson (2010), o
movimento do tempo é um processo. O tempo se articula num processo de
transformacdes, em que aparentemente nada se mantém eterno. A perenidade do ser
frente ao tempo, em que a morte € o destino, produz angustia e sofrimento em saber
que o individuo também se deslocara para o limbo do esquecimento, do apagamento
eterno ao invés de permanecer em estado de vida eterna.

Esse fluxo perpétuo de movimento transformador do tempo vence o corpo
fisico, prevalece sobre as tecnologias ou estratégias que tém como propésito
possibilitar a permanéncia e o acesso imediato. Essa tensdo se apresenta numa
disputa do controle entre a autonomia metafisica e a obstinacao de permanéncia da
producao humana. O processo da vida em si ndo muda, esta sempre no movimento
de existir. Entretanto, os seres viventes nao usufruem desta mesma prerrogativa
(Silva, 2017).

A memdria, nesse contexto, se torna uma espécie de guardia de um
determinado presente (Silva, 2017) que se tornou passado e pode reverberar no
futuro, que procura em seu proprio mecanismo de selecao preservar as caracteristicas
do ser, seu repertorio e experiéncias, assim como as ressaltadas por Benjamin (2012)
que compreende a experiéncia como uma autoridade que conduz o homem em todo
processo de deslocamento no tempo, numa forma de referéncia que prescreve sentido

de existéncia. Sob essa caracteristica de guardia, a memdria “verdadeira” nao
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significa imutavel pelo aspecto da veracidade. Ha verdades que se confirmam e outras
verdades que surgem para atribuir completude de sentido no contexto de reconstrugao
(Gagnebin, 2020). Sendo assim, o dialogo entre passado e presente se mostra
tensional a medida que os sistemas de valores se alteram no decorrer do tempo e na
construgcédo de conhecimento, pois, “todo conhecimento € anamnesis, todo verdadeiro
aprendizado consiste num esforgo para lembrar-se do que foi esquecido.” (Yerushalmi
et al.,2017, p. 14).

Nesta percepgdo, a memdria, no ambito das organizagdes, € estudada sob
diversas acepgoes, para atender as demandas internas e expectativas sociais. Estas
memarias conjugam uma miriade de complexidades, uma vez que os individuos levam
consigo seus repertérios de experiéncias construidos ao longo da vida. As memorias
individuais reunem-se num espago organizacional que por sua vez estabelece normas
e rotinas proprias culminando num encontro de negociagdes coletivas. A socializagao
das memodrias deve corresponder aos anseios econdmicos, politicos e administrativos
da organizagdo. E nesse momento que a ciéncia procura se posicionar sobre essa
area para entender as negociagdes e todas as dindmicas envolvidas para que as
organizacgdes alcancem a produtividade por meio de estratégias eficazes.

A Memodria Organizacional se situa como fonte e repositorio de conhecimento
agregado, conhecimento advindo das performances tacitas, aquela experiéncia
espontanea adquirida na trajetéria do individuo e expressa no ambito da organizagéo
como o conhecimento por meio de trocas entre os membros em fungdo de suas
atividades. Também faz parte a performance explicita, ou transmissao de
conhecimento de maneira materializada, as informacgdes registradas que apoiam as
decisdes. Esta concepgéo de MO é trazida por autores como Nelson e Winter (1982),
Walsh e Ungson (1991) e Stein (1995) que percebem a memdria nas organiza¢des
como ativo para alcancar a eficacia das decisdes na organizagao. A MO é constituida
por informacgao e conhecimento e seu processo construtivo &€ baseado no aprendizado
como o fizeram Bent e Williams (1999), para entender como os membros lidam com
0 que aprendem e o que fazem com este conhecimento.

Diversas teorias possibilitaram avancar nos estudos sobre a MO, como aponta
Stein (1995), teorias como a Comunicacdo, a Economia, a Teoria Politica, entre
outras, que se propuseram a estabelecer conceitos a partir de suas caracteristicas,

funcbées e conteudo. A partir disso, as ciéncias veem atribuindo a MO mais
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especificidades, conforme Abecker et al. (1998) que atribui representagao ontolégica,
ou seja, contextualiza a MO para a efetividade no processo de constitui¢ao,
descrevendo seu conteudo de forma pormenorizada, seja o conhecimento tacito ou
explicito. Outras estratégias encontradas para se constituir a MO s&o empregadas
como visto em Kajimoto e Valentim (2017) que utilizaram o recurso storytelling — contar
histérias — para formar o conteudo da MO de uma organizagao Japonesa em Sao
Paulo.

Com o avango das teorias, pesquisadores relacionaram a MO a Gestédo do
Conhecimento como indica Dieng-Kuntz e Mata (2002). Dai por diante as pesquisas
demonstram que as organizagdes aprendem por visitar seu aporte de conhecimento,
mas a questdo passa por como organizar este conhecimento e que tipo de
informacgdes serdo guardadas. Atualmente, ainda se questiona a definigdo de MO, se
€ um sistema, processo ou acervo como pergunta Schweitzer (2020) ao concordar
com Walsh e Ungson (1991) quanto ao conteudo — informacéo e conhecimento — que
representa o0 que a organizagao € e o que a ela é proposto realizar, como também a
sua fungéo de apoiar as decisdes para que a organizagdo cumpra seus objetivos.

Entendido que o conteudo da MO é a informacéao e o conhecimento tanto tacito
quanto explicito, também admitido que a Arquivologia tem por objeto de estudo o
documento arquivistico e a informacao arquivistica, como alude Sousa (2023), e pela
definigdo de documento e informagao arquivistico trazida pela CTE (CONARQ, 2020)
justifica-se a pesquisa para identificar se, esses conteudos afins, apontam para a
possibilidade de interface entre a MO e a memodria arquivistica.

Autores como Jardim (1995) fazem alusdo a memodria nos arquivos
relacionando-a ao valor permanente dos documentos, ou seja, documentos que
possuem valor histérico, probatério e informativo que sdo destinados a guarda
permanente. Como indica Bellotto (2016), a memadria na organizagao é considerada
referéncia, trazendo a ideia de uma memoaria arquivistica. Essas associagcbes entre
memoria e arquivo encontram interagdes por vezes tensionais e por vezes simbidticas
e frutiferas para o estudo arquivistico. O amalgama entre as memérias dos individuos
e a memoaria social revela uma das problematicas do arquivo e que o arquivista deve
mediar. A decisdo sobre os rumos da documentacao frente as relagdes de poder
também encontra lugar uma vez que ha parcelas de documentos que serao

destinados ao esquecimento.
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Esta pesquisa pretende contribuir com a Arquivologia, a filosofia arquivistica ao
refletir sobre a relagdo entre memoria e arquivo. Propde colaborar nas discussdes a
respeito do protagonismo arquivistico evidenciando o arquivo, deslocando sua
posicdo de coadjuvante para um dos papéis principais quando se agencia a
organizacao da informagao/documento. Pretende contribuir também na acepcéao de
pensar a memaoria no arquivo, para além da atribuicdo de valor ao acervo.

Ante a pergunta: quanto tempo dura o presente? A documentacdo arquivistica,
ainda que o produtor ndo tenha a intencéo de criar memdria no momento da produgao
do documento, este se torna referéncia e evidéncia apoés a decisdo dada pela
assinatura e por seu tramite para as devidas decisdes, estabelecendo seu vinculo
arquivistico. Esta premissa ndo intenta contrariar os valores 'primarios e secundarios
estabelecidos na Arquivologia. Concorda-se com a arquivistica integrada que entende
que a partir da gestdo de documentos — com instrumentos de qualidade —, a memoria
arquivistica estd sendo constituida e se possivel, num quadro de Governanga?.
Entende-se que, um conjunto de documentos sera destinado a guarda permanente e
outro contingente de documentos encontrara o esquecimento apds o processo de

avaliagéo?®.

" Valor primario: valor atribuido a documento em fungdo do interesse que possa ter para a entidade
produtora, levando-se em conta a sua utilidade para fins administrativos, legais e fiscais. Valor
secundario: valor atribuido a um documento em funcgéo do interesse que possa ter para a entidade
produtora e outros usuarios, tendo em vista a sua utilidade para fins diferentes daqueles para os quais
foi originalmente produzido. Disponivel em: Arquivo Nacional (Brasil) Dicionario brasileiro de
terminologia arquivistica. Rio de Janeiro, 2005

2 Utiliza-se neste trabalho, o conceito de Governanga entendida como uma cadeia de valor global que
abrange todas as atividades, politicas, projetos e processos, niveis de gestdo e controle que sao
geridos em sincronicidade com todos os envolvidos, de maneira integrada para promover resultados
positivos na organizacao.

3 Avaliagdo arquivistica: processo de andlise de documentos de arquivos, que estabelece os prazos
de guarda e a destinagcéo (guarda permanente ou eliminagao), de acordo com os valores que lhes séo
atribuidos. Disponivel em: Arquivo Nacional (Brasil) Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica.
Rio de Janeiro, 2005.
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1Contextualizagéo: os caminhos da pesquisa

Pelo arquivo, pressente-se o advento de
figuras em constante movimento, e cujo
agenciamento se combina indefinidamente
entre agdo e reagdo, mudanca e conflito. E
preciso apreender o que advém, reconhecer
nos fatos identificados que sempre se passa
alguma coisa no interior das relagbes sociais,
renunciar as categorizagbes abstratas para
tornar manifesto o que se move, sobrevém e
se realiza se transformando.

Farge, 2017

A partir do enunciado por Farge (2017) e da caracteristica multifacetada da
memoria, a Memoéria Organizacional (MO) é a face que é observada neste estudo
considerando que o arquivo esta inserido nesses agenciamentos de relagdes sociais.
Oliveira (2010) apresentou um mapeamento da produgdo académica referente ao
conceito de memoaria na Ciéncia da Informacgao, num recorte temporal de 1972 a 2005.
Embora a Memoéria Organizacional nao tenha sido objeto especifico de sua pesquisa,
a identificagdo de produg¢ao académica sobre o tema na Ciéncia da Informacéo, levou
a autora a inclui-lo, nas suas recomendagdes, como possivel tonica de pesquisa.

A medida que a Ciéncia da Informacéo incorpora as narrativas sociais como
objeto de estudo, a Memdéria Organizacional também tem sido estudada por abrir
caminhos para o estabelecimento de interfaces entre campos do saber que lidam com
informagéo, documento, conhecimento e memoria. Assim, como afirmam Santos et al.
(2012), “a expressdo Memoria Organizacional € uma metafora, utilizada para tentar
explicar e ajudar a entender como as organizagdes guardam conhecimentos sobre as
suas experiéncias” (Santos et al., 2012, p.3).

Da mesma maneira, tratou-se o emprego do termo Memodria Organizacional
relacionado a faculdade da memdria humana, a exemplo de sua consciéncia primaria,
que se dispde intencionalmente a elaborar representagcdes do passado e do futuro
(Candau, 2005). Entretanto, também se consideram as particularidades da Memoéria
Organizacional que a distinguem da memdéria humana. Igualmente observou-se
particularidades da meméria social relacionadas ao registro documental organizado,

ou seja, a evocacdo da memodria pelo conhecimento explicito. Também foram
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analisadas as nuances da memoria coletiva no que diz respeito a sua caracteristica
de transmissdao oral ou pratica compartiihada por meio do conhecimento tacito
(Davallon, 2015).

Os conceitos associados aos termos Memoéria Organizacional e memoria
arquivistica foram pesquisados no universo literario da Ciéncia da Informagao, em
ambito nacional e internacional, nas bases de dados da ClI.

O estudo de Santos et al. (2012) examinou o perfil das pesquisas académico-
cientificas sobre Memodria Organizacional, num recorte temporal de 1945-2010, e
verificou que pesquisadores conferiram conceitos diferentes a Memodria
Organizacional dependendo do contexto no qual esta inserida.

Considerando essa polissemia ou mesmo uma abordagem interdisciplinar
(Lehner; Maier, 2000), a Memdria Organizacional tanto pode estar associada a
representacdo do conhecimento manifestado, como também pode estar relacionada
a performance das memodrias individuais, como as recordagdes nao manifestadas. Por
conseguinte, a representacdo desse conhecimento nas organizagdes por meio de
seus arquivos representa a esséncia da instituicdo. Estes arquivos que tém como
objetivo e missédo a expressao maxima da identidade do 6rgao e sua funcgao social.

A associagao entre o arquivo da instituicao e a sua meméria pode justificar uma
proeminente memoria arquivistica, como descrita por Nora (1993), apoiada
“‘inteiramente sobre o que ha de mais preciso no tragco, mais material no vestigio, mais
concreto no registro, mais visivel na imagem.” (Nora, 1993, p.14). Uma apreciagao
ampliada sobre essa associagao pode perceber o arquivo para além de custodiador,
também como mediador entre o cidadao e as instituigdes representantes do Estado
no que diz respeito a transparéncia das decisbes, agdes e performance na vivacidade
social. Um espag¢o de memoria (Ketelaar, 2008), que tende a integrar diversos prismas
de memodria, individual, social, organizacional, que, reunidas, s&o capazes de
desenvolver uma comunicabilidade social.

A partir de tais premissas, um percurso ao encontro conceitual ou interpretativo
de Memodria Organizacional esta concatenado a circunstancias multiplas, o que aponta
para a necessidade de observar o conceito de Memodria Organizacional e sua
interacdo com o arquivo, como também identificar aspectos a serem contemplados na

elaboragado de um conceito de memoaria arquivistica.
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A proposicdo da pesquisa se justifica nos estudos sobre a Memdria
Organizacional que frequentemente é associada a memoria institucional ou
empresarial, como sustenta Thiesen (1995), em que os conceitos de organizagéo e
instituicdo sdo definidos pela fungdo que empreendem. A organizagdo procura a
eficiéncia, e a instituicdo, a legitimacao (Thiesen, 1995, p. 50). A autora defende a
legitimagdo da memoaria institucional, tendo em vista que a instituigdo abriga uma
dimenséo funcional, como “punir, tratar, curar, corrigir, educar, governar, policiar, etc.”
(Thiesen, 1995, p. 144).

Stein (1995) defende que o estudo da MO é importante no funcionamento da
organizacao. No entanto, tal relevancia pode ser fragilizada e facilmente dissipada em
situagdes de turbuléncia organizacional, ou mesmo pela complexidade dos ambientes,
0 que termina por comprometer a tomada de decisdo. O autor afirma que parte do
desempenho da MO esta amparada em documentos e arquivos que auxiliam a rever
decisdes do passado e vislumbrar o futuro (Stein, 1995).

Feitoza et al. (2018; 2020), em seus estudos sobre Memaria Organizacional no
ambito dos procedimentos de gestdo do conhecimento associado as praticas
arquivisticas?®, confirmou que, as agbes integradas entre praticas arquivisticas e
gestdo do conhecimento contribuem para o desenvolvimento da MO nas
organizacdes. O arquivo e suas praticas parecem ser auxiliares na composi¢cao do
conhecimento e da memodria na organizagdo. Desta forma, pode a memoria
arquivistica se alicercar estritamente nas praticas arquivisticas?

Ketelaar (2008) trata a questdo da “verdade” registrada no documento de
arquivo, afirmando que histéria e memoria nao sao finalizadas como acontece numa
corte judicial, nem os arquivos sdo encerrados. Estes, por sua vez, podem estar
adormecidos, mas serédo despertados a cada interagao, intervencgao, interrogagéo e
interpretacéo por parte do produtor, do usuario e pelo arquivista, agao considerada,
pelo autor, como uma ativagcdo do documento. Isto posto, o arquivo de uma
organizagao pode figurar como uma memoria arquivistica?

Partindo destes pressupostos, considerando os imperativos adjacentes e nao

menos importantes para o construto da pesquisa, o que se poderia denominar de

4 As praticas arquivisticas sdo entendidas como atividades técnicas admitidas durante o ciclo de vida
dos documentos arquivisticos, por exemplo: a atividades empregadas na produgéo dos documentos,
na fase de utilizagdo e conservacéao e atividades desenvolvidas para permitir acesso, conforme James
B. Rhoads (1989).
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memoria arquivistica? Uma memoaria definida pelas praticas arquivisticas legitimadas
numa organizagdo ou a sua concepg¢ao se desenvolve por meio do conceito de
documento arquivistico ou do conceito de arquivo? Teria, a memoria arquivistica,
caracteristicas e fun¢des? A organizagao funcionaria como um organismo consciente
de que as suas fungbes geram atividades que produzem informagbdes -—
potencialmente registraveis — por um sistema de produgédo memorial, de aquisi¢ao ou
retengcdo, recuperagao, uso e acesso. Memorias que possibilitam a capacidade de
refletir sobre o presente e projetar o futuro. Diante disso, quais elementos poderiam
compor a memoria arquivistica? Quais seriam as interfaces entre Memoria
Organizacional e memoéria arquivistica? Que responsabilidade o arquivo desempenha
na producao da MO?

Esta pesquisa quanto a Memodria Organizacional pretende-se observar os
aspectos comuns a MO e a meméria arquivistica.

Diante destes apontamentos, elaborou-se a pergunta: que interfaces podem

ser estabelecidas entre a Memdria Organizacional e a memoaria arquivistica?

A motivagao desta pesquisa encontra justificativa no apreco quanto ao tema
memoria. A opgao pelo estudo da Memoaria Organizacional advém do fato de a autora
desta pesquisa compor a forga de trabalho da Superintendéncia Regional do Arquivo
Nacional, onde, dentre outras atividades, orienta 6rgédos da Administragdo Publica
Federal nas suas necessidades de gestdo documental, na elaboragéo de instrumentos
de gestdo de documentos e no recolhimento de acervos. Percebe-se, a partir disso, a
imprescindivel anadlise entre a memoria de tais organizagdes e a memdria que €
construida no ambito arquivistico.

Nesta perspectiva arquivistica, Jacobsen, Punzalan e Hedsrom (2013)
produziram um trabalho acerca da relagdo entre arquivo e memdria encontrada na
literatura arquivistica. O recorte temporal entre 1980 e 2010 apresentou 165 artigos
sobre memoria coletiva e sua evolugcdo na producido daquela literatura. Em seus
achados, observaram o progressivo interesse dos arquivistas em pesquisas voltadas
a memoria coletiva, suas dindmicas de formacdo e transmissdo. Ainda que
considerem que o interesse dos arquivistas sobre o tema memoaria advenha de uma

influéncia circulada pela “intelectualidade arquivistica angl6fona de maneira insular e
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autorreferencial” (Jacobsen; Punzalan; Hedstrom 2013 p. 243), atentam para a
oportunidade de arquivistas desenvolverem estudos sobre o largo campo da memoria.
Por efeito do aludido estudo, Bastian (2019, p. 264) indaga: “Por que os
arquivistas estudam a meméria?”. A autora ao responder, afirma que € um desafio
adentrar no universo subjetivo da memoaria e o arquivista ndo deve orbitar no limbo
que a interdisciplinaridade corre o risco de trazer. Porém, deve evitar a desconfianca
quanto a subjetividade e da interdisciplinaridade e utiliza-las como aliadas que podem
conduzir o pesquisador a tracar conceitos em seus préprios campos de estudo de
maneira a também contribuir com horizonte conceitual da memoaria (Bastian, 2019).

Em adicional questionamento, sobre como os arquivistas podem estudar
memoria, Bastian (2019) aponta que, por meio dos instrumentos, técnicas e
estratégias arquivisticas, o arquivista pode, sob a “variedade de formatos orais,
materiais, performativos e textuais, identificar a oferta de oportunidades para trabalhos
sobre memodria”. Levando em consideragdo “todas as coisas de arquivo’
representadas por produgdes artisticas, filmes, fotografias, artefatos, testemunhos,
uma miriade de repertérios, todas estas coisas sédo vistas como “tecnologias de
memoria” (Bastian, 2019, p. 268). Diante disto, a autora introduz mais uma indagacgao:
Como tecnologias de memdria, as quais pela o6tica arquivistica, cooperam para o
entendimento da memdria e “como as atividades arquivisticas em relacdo a esses
formatos fornecem uma compreensédo mais profunda dos eventos, pessoas, lugares
e evidéncias a que pertencem?” (Bastian, 2019, p. 268).

Em se tratando de tecnologias que podem contribuir para a compreensao da
memoria relacionada as praticas arquivisticas, depara-se com as infindaveis
discussdes a despeito dos usos das tecnologias digitais empregadas na gestao de
documentos de arquivo e seus impactos, uma vez que os dispositivos digitais sofrem
constante atualizagdo, ocasionando a inovacdo nas areas do saber, de forma a
irromper a inovagdo no conhecimento. O ambiente digital nos arquivos tem sido
desafiador quanto a aplicagcdo das técnicas arquivisticas alinhadas ao campo
tecnolégico para estabelecer a melhor gestdo de documentos de arquivo e garantir as
caracteristicas de autenticidade quanto a sua preservacgao, ou seja, ambiente salubre
para memoria da organizacgao.

Sem sombra de duvidas, as tecnologias digitais sdo instrumentos aliados da

gestdo de documentos arquivisticos nas organizagées que tem o potencial de
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favorecer a melhor gestao da informagao registrada como um ativo racional para
promogao do conhecimento partihado que vira a fazer parte da Memodria
Organizacional. Para tanto, saber que “um documento jamais € in6écuo” (Gondar;
Dodebei, 2005 p. 17) é perceber que os passos em diregdo a escolhas futuras
referentes ao emprego de tecnologias contemporaneas nao deveriam estar em campo
de conflito com a percepg¢ao de meméria, pois esta, em seu trabalho de lembrar pode
valer-se como fonte para constituicdo organizacional e social. Ademais, as tecnologias
apoiam no controle e acesso as memdrias.

No cenario contemporaneo, da gestdo documental é considerada como recurso
essencial para a tomada de decisao nas organizagdes, uma vez que um documento
fisico ou digital possui informagdes integrantes de um agregado de conhecimento.
Assim a gestdo documental se encontra apta para suster de informacgbes e
conhecimentos agregados de valor memorial, necessariamente, importantes para a
Memoaria Organizacional.

Beatriz Wilges (2014) ao abordar o conhecimento nas organizagdes esclarece
que ao conhecimento se agrega valor e este valor “esta relacionado a seu acesso
direto, sua persisténcia ao longo do tempo e a possibilidade de recuperacéo, quando
necessario”. Também afirma que para viabilizar o “acesso, a persisténcia e a
recuperacao de dados em uma organizacao” fazem-se necessaria a utilizacado de uma
Memodéria Organizacional” (Wilges, 2014, p. 23).

Trilhando essa linha do conhecimento nas organizagdes, as disciplinas de
gestao de documentos de arquivo, gestao da informacao e gestado do conhecimento,
desde que respeitados os preceitos de suas respectivas areas, podem orientar os
caminhos a serem trilhados para se constituir a Memadria Organizacional que atenda
a um determinado sentido de ser da organizagdo (Santos et al., 2012). Essas
disciplinas de gestao, aliadas, e com objetos de estudo congéneres, o documento, a
informacdo e o conhecimento se constituem em elementos importantes para o
construto da memdéria arquivistica e organizacional.

Marcio Viana e Valéria Valls (2016, p.3) afirmam que “uma das formas de
abordar o conhecimento para apoio em agdes € recorrer a memdaria corporativa, em
especial a que esta registrada em documentos gerenciados pelos profissionais da
informacédo [...]". Sob uma abordagem arquivistica, levantam a questdo quanto ao

conceito de memodria utilizada no ambito de trabalho e destacam a gestdo de
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documentos como estratégia na constituicdo dos processos de gestdo do
conhecimento. Dessa forma, concluem que os arquivos, o arquivista sao partes
necessarias nas reflexdes para melhor compreender os conceitos de memoria
corporativa, institucional e organizacional, 0 que nesta pesquisa se limita a esfera da
Memdria Organizacional.

Ao inserir a memoria do individuo no ambiente do arquivo, Hedstrom (2017)
afirma que os arquivos e a memdria individual sdo metaforicamente comparados por
suas caracteristicas funcionais, mecanismos de classificagdo, armazenamento e
recuperacao. De forma que a autora compreende a importancia do estudo da memoaria
individual como um incentivo para que os arquivistas a conhegam e por ser um campo
que oferece subsidios para o desenvolvimento de ferramentas que podem aprimorar
as atividades e fungdes arquivisticas. Aos arquivistas, cabe também observar o
tratamento dado a memodria em seus arquivos e assim gerir melhor seu ativo
informacional e permitir o devido acesso ao coletivo (Hedstrom, 2017).

A autora ressalta essa importancia, relatando o ocorrido nos arquivos norte-
americanos pos 1960, devido a um contexto de demanda social no qual foi
implementada “a analise funcional e a destinagéo planejada de documentos de forma
a encaminhar a arquivos oficiais a documentacao das atividades administrativas que
mais afetam a governancga e a vida dos cidadaos” (Hedstrom, 2017, p. 248).

Thiesen (1997) ao discorrer sobre as diferengcas entre organizagcbes e
instituicbes, analisa os conceitos sob as perspectivas economicista e jurisdicista.
Sobre a abordagem economicista, a qual a autora afirma ser heranga do “utilitarismo
inglés”, (Thiesen, 1997, p. 50) a organizacao apresenta-se como uma instituicdo e
explica que a discusséo gerada se deve pelo entendimento de que a instituicdo possui
formas de organizacgéo.

A perspectiva jurisdicista defende a ‘“instituicAio como um produto”, um
instrumento legal de reproducgao das relagdes sociais ou como institutos, tais como as
normas juridicas, que regem o funcionamento de uma determinada sociedade” € uma
questao de legitimidade. A nogao de organizagao pressupde que existam 6rgaos que
desempenham fungdes e sao por ela geridos. “A questao prioritaria da organizagao é
a eficacia [...]” (Thiesen, 1997, p. 50).

Pierre Nora (1993, p. 13) ao afirmar que “os lugares de memadria nascem e

vivem do sentimento de que ndo ha memdria espontanea, que é preciso criar arquivos
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[...]” surge com a ideia de que €& preciso uma vigilancia sobre o lugar em que se
guardam as celebragdes, defendendo-as do esquecimento, fixando a sua razéo
fundamental para resguardar do movimento da historia ao passo que também
aproximam os lugares de memoria da histéria, dando lugar a “uma memoria
arquivistica” (Jardim, 1995, p. 2). Ao seu contexto, Nora denominou memoria, como a
“[...] constituicdo gigantesca e vertiginosa do estoque material daquilo que nos é
impossivel lembrar, repertério insondavel daquilo que poderiamos ter necessidade de
nos lembrar” O “produtivismo arquivistico (Nora, 1993, p. 15).

Portanto, ha que se mencionar que a Memaria Organizacional, o arquivo e a
memoaria arquivistica, sdo tematicas aderentes tanto a Ciéncia da Informag¢ao quanto
a Arquivologia. A proposta de pesquisa apresentada pode contribuir com as
discussdes académicas por ser um estudo que possui sua originalidade comprovada
por meio de pesquisas realizadas em bases de dados das respectivas areas.
Vislumbra a inovagdo com a possibilidade de encontrar um possivel conceito de
memoria arquivistica como também evidenciar a interagcdo entre Memoria

Organizacional e o arquivo.

Os objetivos da pesquisa se baseiam na leitura realizada, a qual indica a
interface entre a MO e os arquivos tendo em vista a construgao de pontes entre a Cl
e a Gestao do Conhecimento para a gestao da informagéo e do documento uma vez
que, “A memdria organizacional € apoiada pela gestdo de documentos, gestdo da
informacao e, com isso, impulsiona a gestdo do conhecimento” (Almeida; Vitoriano,
2020, p. 3).

Portanto, a partir desta constatagdo, este estudo tem como objetivo geral

identificar as interfaces entre a Memdéria Organizacional e a memoaria arquivistica.
O objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos:
a) ldentificar na literatura sobre MO, o reconhecimento de arquivos ou

documentos arquivisticos como meios de retengao propiciadores da

memdaria na organizagao.
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b) Identificar na literatura sobre MO, o reconhecimento de arquivos ou
documentos arquivisticos como meios de manuteng¢ao propiciadores da

memaoria na organizagao.

¢) ldentificar na literatura arquivistica, caracteristicas e fungdes que contribuam

para a formulagdo de um conceito de memaria arquivistica.

Para a elaboragdo da hipotese, esteou-se no estudo de Stein (1995)
considerado relevante entre os achados literarios para esta pesquisa. Para o autor, a
Memdria Organizacional implica na codificacdo de informacbes por meio de
representagbes adequadas, a medida que os membros recuperam e interpretam
essas representagcdes armazenadas a luz das condi¢des organizacionais presentes.

Para melhor ilustrar as abordagens conceituais analisadas por Stein (1995), no
periodo compreendido entre 1963 e 1989, o autor elaborou um quadro com trabalhos
que contribuem para o entendimento de Memodria Organizacional. Sob o olhar
arquivistico, percebe-se que essa andlise ja evidencia possiveis relagdes ou
aproximacoes entre a MO, o arquivo e a memoria arquivistica, conforme exposto no

Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 — Trabalhos selecionados que definem e aferem Meméria Organizacional

(continua)

Orientagao Tedrica

Autor(a)(es)

Destaques Filoséficos —
Nocgoes

Meios de Retengao

Manutencao do
Conhecimento

Administragao

Cyert and March (1963)

Memoéria (MO) contida em
procedimentos

Pessoas e documentos;
padrées de procedimentos
operacionais

Uso recorrente ao longo do
tempo; aplicacao de regras

Comunicacao

Krippendorff (1975)

Memoria (MO) como: (i)
processo de comunicagao;
(ii) estrutura organizacional;
(iii) subproduto da
codificagdo/decodificagao.
Estudos embasado em
Ashby’s (1956), nogéo de
memaria como construgao a
partir do ponto de vista do
observador.

Pessoas (comportamentos,
histérias);

Estrutura organizacional;
documentos (arquivos,
base de dados etc.)

Mantida por estruturas e
comportamentos
duradouros, tradigbes orais,
redes de comunicagao

Aprendizado organizacional

Argyris e Schon (1978)
Hedberg (1981)

Memoria (MO) como
resultado de aprendizado,
embora possa ser obstaculo
para a mudanca

Pessoas (mapas
cognitivos); cultura
(normas, conhecimento
compartilhado)

Pessoas

Teoria de Sistemas

Miller (1978)

Memoria (MO) como o
segundo estagio do
processo de aprendizagem.
Perspectiva de
processamento de
informacdes humanas.

Pessoas; artefatos
(arquivos, base de dados,
fotografias, gravagdes etc.)

Manutencao de marcadores
de armazenamento
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Quadro 2 — Trabalhos selecionados que definem e aferem Meméria Organizacional

(continuagao)

Orientagdo Tedrica

Autor(a)(es)

Destaques Filoséficos —
Nocgoes

Meios de Retengao

Manutengao do
Conhecimento

Tomada de Decisao e
Gestéo da Informacgéao

Morgan e Root (1979)

Memoéria (MO) como meio
de aumentar a troca de
informagdes. Pode ser
projetada intencionalmente.

Pessoas (conhecimento
pessoal); arquivos;
procedimentos e politicas;
base de dados; sistemas
especializados

Comportamento
Organizacional

Weick (1979)

Memoéria (MO) coproduz a
personalidade da empresa
com base na interpretacao
que as pessoas fazem de
seus ambientes. Tratar a
memaoria como uma “praga’;
flexibilidade vs. Estabilidade

Pessoas; regras; arquivos e
computadores

Selegéao repetida de
estratégias promulgadas no
passado

Teoria Politica

Covington (1981)

Memoria (MO) como
informagao sobre agéncias
governamentais contida em
pessoas; desenvolvimento
de memoéria medido pela
frequéncia que funcionarios
do governo usam arquivos
das agéncias ou consultam
seus antecessores.

Pessoas (memdria natural);
arquivos (memoria artificial)

Transferéncia de
comunicagao entre novatos
e veteranos; transferéncia
de informagao em arquivos
para os recém-chegados.

Economia

Nelson e Winter (1982)

Meméria (MO) como
comportamento de rotina

Pessoas (padrbes de rotina
de comportamento)

Rotina reforga rotina

Teoria Organizacional

Smith (1982)

Memoéria (MO) como
experiéncia coletiva

Pessoas (comportamento);
linguagem; mitos; simbolos;
rituais

Manutengéao das tradigdes
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Quadro 1 — Trabalhos selecionados que definem e aferem Meméria Organizacional

(conclusao)

Orientagao Teérica

Autor(a)(es)

Destaques Filoséficos —
Nogoes

Meios de Retenc¢ao

Manutencao do
Conhecimento

Teoria da Organizagéo e
informacéao

Stein (1989, 1992)

Enquadramento e estudo
empirico da Memoaria
Organizacional; aferigdo da
memoéria (MO) e expertise
usando técnicas de analise
de rede

Esquema; roteiros;
sistemas

Rede de comunicacgéao

Fonte: Adaptado de Stein (1995, p. 20)
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Na sistematizacao feita pelo autor a partir da orientagao teédrica, observa-se
que, das dez categorias, seis tém relacdo direta com arquivo e/ou documento. As
outras categorias perpassam por procedimentos que podem envolver documentos e
ou arquivos. A pluralidade de concepgdes sobre a Memdéria Organizacional leva a
inferir que as orientagdes tedricas concebem a informagéo, o documento e o arquivo
como elementos primarios e impulsionadores de retengao, constituicdo e manutencao
da MO.

Pelo observado no Quadro 1, a Arquivologia também pode perceber um
caminho para considerar a elaboragdo do conceito de memoria arquivistica, ou
apontar aspectos que devem ser contemplados na definicdo desse conceito e
evidenciar o arquivo e seu protagonismo na formag¢ao da MO e para atender a fungéo
social que lhe cabe.

Portanto, a partir dessa analise, tem-se as hipéteses da existéncia de interface
entre Memoria Organizacional e memoria arquivistica, como a possibilidade de captar
elementos de conhecimento para elaboragdo de um conceito de memdria arquivistica

como se ilustra a seguir:

Figura 1 - Hip6tese da pesquisa

Hipoteses

a) Existéncia de interface entre MO e b) Possibilidade de elaboragdo do
memoria arquivistica conceito de memaria arquivistica

Fonte: Elaboragao prépria

No aporte metodolégico, encontrados os objetos de estudos afins e motivada
a pesquisa pela pergunta: ha interlocugcao entre MO e a memaria arquivistica? Adotou-

se como método de estudo, a pesquisa bibliografica. Como procedimento, a analise
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de conteudo (Bardin, 2016). Foram selecionados textos por meio de descritores e a
partir destes, estabelecido um filtro, feito por meio da leitura flutuante, com
aproximacao aos temas. Definidos os textos que se constituiram no corpus de analise,
estabeleceram-se categorias tematicas de memoria que indicaram o objetivo geral:
identificar as interfaces entre estas memadrias como também identificar elementos de
conhecimento que possam ir de encontro a formulagado de um conceito para memoria
arquivistica. Por objetivos especificos se estabeleceram: elencar os meios de
retencdo e manutencdo que propiciam a constituicdo da MO na literatura desta area
e por terceiro objetivo especifico: buscar elementos que possam consistir no conceito
de memoria arquivistica. Essas premissas visaram atender as hipoteses de que ha
interface entre MO e memoria arquivistica, como também de que ha possibilidade de
elaboracao de um conceito para memoria arquivistica a luz dos principios conceituais
trazidos por Dahlberg (1978).

ApOs a coleta dos dados pela analise do corpus, agrupou-se 0s meios
retentores e mantenedores da MO. Estes meios confirmaram as caracteristicas, os
conteudos e as fungdes elementares da MO que interagem com os elementos
conceituais de memoria arquivistica.

Observou-se que ha interface entre MO e memaria arquivistica por meio de seu
conteudo, caracteristicas e fungcbes associadas a categorias tematicas de memoaria.
Embora a produgao cientifica especificamente sobre memdéria arquivistica seja parca,
as associagdes que os autores como Jardim (1995), Jimerson (2003), Hedstrom
(2017), Brow (2013) Brothman (2001; 2010), Taylor (2013), Bellotto (2006), Barros e
Amélia (2009) e mesmo Derrida (2001) empregaram entre memoria e arquivo, foi
possivel elencar elementos de conhecimento (Dahlberg, 1978b) para construir um
mapa conceitual da memdria arquivistica.

Atendidos os objetivos, foi possivel confirmar as hipdteses da existéncia de
interface entre MO e memoria arquivistica e da possibilidade de elencar elementos
para a elaboracao de um conceito de memoaria arquivistica.

Medeiros e Castanho (2013) produziram um estudo sobre a pesquisa no campo
da memoria — os dilemas da metodologia da pesquisa na tese de doutorado e
classificam a memoadria como uma categoria analitica sob apropriagdes diversas em

distintas areas, bastando ao pesquisador delimitar seu campo empirico.
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Destarte, esta € uma pesquisa que utiliza a estratégia de carater qualitativo
levando em consideragédo que os aspectos qualitativos e quantitativos de uma
pesquisa cientifica sdo indissociaveis (Bufrem, 2021). O universo bibliografico
coletado foi esquadrinhado por meio da analise sistematica relacionada ao tema, no
ambito da Ciéncia da Informacédo e da Arquivologia, o que se caracteriza numa
pesquisa exploratdria e descritiva (Marconi; Lakatos, 2003; Creswell, 2010).

A revisao de literatura baseou-se no conceito apresentado por Galvao e Ricarte
(2019), que apresentam a revisao sistematica de literatura classificada como meta-
analise. Esta classificagdo, conforme os autores, € definida por Siddaway, Wood e
Hedges (2019) como revisdo utilizada para trabalhos qualitativos para temas,
conceitos e teorias que fornecem explicacbes para um determinado fenédmeno
analisado.

Seguiu-se o0 método utilizado para revisdo bibliografica sistematica
apresentado por Ferenhof e Fernandes (2016), Systematic Search Flow (SSF),
compreendendo a busca da producgao cientifica em bases de dados da Ciéncia da
Informacado. Bases nacionais: Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacédo — BRAPCI, Portal de Periddicos da CAPES e Scielo. Base de
dados internacionais: JSTOR e Library and Information Science Abstracts — LISA,

conforme o quadro a seguir.

Quadro 3 — Bases de dados nacionais e internacionais

Base de Dados

Nacionais Internacionais
BRAPCI
LISA
Portal de Periddicos da CAPES
. JSTOR
Scielo

Fonte: elaboragao propria

Foram selecionados apenas os textos em portugués do Brasil e inglés. Nas
bases de dados nacionais, foram usados os descritores: Meméria Organizacional,
memoria arquivistica e memoria e arquivo. Nas bases internacionais, foram utilizados

os descritores: organizational memory, archival memory e memory and archive.
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Observou-se o recorte temporal de 1980 a 2022, conforme descrito no Quadro 3, a

sequir.
Quadro 4 — Recortes temporal e idiomatico
Tipo de Recorte Descrigao
Temporal Periodo 1980-2022.
Idiomatico Portugués do Brasil: “Memoéria Organizacional’; “Memoéria

Arquivistica”; e, “memoria e arquivo”.

Inglés: “Organizational Memory”; “Archival Memory”; and

“memory and archive”

Fonte: elaboragao propria

As etapas do método consistiram na leitura dos resumos dos artigos e selegéo
dos documentos considerando os conceitos na literatura da Ciéncia da Informacéao
(Ferennhof; Fernandes, 2016) que permitem dialogos com as areas da Administragao,
Antropologia, Filosofia e Arquivologia. Para a composi¢ao da unidade de contexto,
considerou-se a ocorréncia dos descritores nos titulos, nos resumos e nas palavras-
chave dos estudos. Em seus campos tedrico-metodoldgicos a contribuicdo destes
estudos empiricos encontrados nas bases de dados pdde nortear uma reflexao na
qual o tema memoria pode ser revisitado pela observagao da transi¢ao e interagao da
oralidade e da tecnologia. As teorias das areas do conhecimento antropoldgico,
filosofico e socioldgico, historico como também do ponto de vista tedrico-pratico
advindo das Ciéncias Sociais Aplicadas, como a Arquivologia identificam a
possibilidade de interagcao entre a Memadria Organizacional e a memoaria arquivistica
que possa considerar a elaboracido conceitual da meméria arquivistica.

A partir dos estudos de Stein (1995), foram definidas categorias embasadas no
conteudo da MO que, conforme o autor, é relacionado a informagéo confiavel e o
conhecimento agregado (conhecimento tacito e registrado). A analise de conteudo
(Bardin, 2016) foi utilizada a medida que as observag¢des permitiram a relacdo dos
objetivos com os dados coletados. Tendo em vista a reunido dos documentos que
versam sobre a MO, arquivo e memdria arquivistica, pode-se estabelecer as seguintes

categorias:

37



a) Memodria contida em procedimentos
b) Memdria como processo de comunicagao e aprendizado

c) Memdria como experiéncia coletiva

Entende-se que a definicdo dessas categorias permite visualizar as
interconexdes entre Memoaria Organizacional e memdéria arquivistica, baseada na
perspectiva de Bellotto (2006) em que a memdria de um 6rgéo se inicia pelo arquivo
a partir da documentagdo sobre a constituicdo do proprio 6rgado e de sua fungéo;
seguido pela documentagdo técnico-cientifica, arquivistica ou n&o; também de
informagdes e documentos advindos de relagbes com meios externos (Bellotto, 2006).
A definicao das categorias de analise também foi baseada em observagao a estrutura
da Memoaria Organizacional elaborada por Walsh e Ungson (1991).

Na categoria Memoria contida em procedimentos, percebe-se a pertinéncia ao
que diz respeito aos procedimentos, praticas informacionais e documentais e
condutas tedrico-metodoldgicas, relacionadas a Memoria Organizacional e ao
desenvolvimento da memoaria arquivistica organizagdes. Os aspectos da interface
foram elaborados sob o conceito sob a perspectiva arquivistica.

Na categoria Memoria como processo de comunicagao e aprendizado, a
analise apoiou-se sobre como os membros de uma organizagao desenvolvem o
processo de comunicagao e aprendizado com base nos arquivos como construto de
conhecimento.

Na categoria Memédria como experiéncia coletiva, a analise se assentou na
correlagcdo entre memoria individual e coletiva, na manutencédo das tradicoes

transmitidas oralmente e documentadas.

O desenvolvimento desta pesquisa contemplou as seguintes etapas, com vistas

ao alcance dos objetivos propostos.

e |dentificar na literatura sobre MO, o reconhecimento de arquivos ou
documentos arquivisticos como meios de retencao propiciadores da

memaoria na organizagao.

Para reunir a producao cientifica sobre Memaéria Organizacional, foi realizada

pesquisa em bases de dados da Cl selecionando os trabalhos que apresentavam os
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descritores no titulo ou no resumo, constituindo-os como unidade de contexto da
pesquisa. Foram verificadas as associagdes dos conceitos relacionados ao tema da
pesquisa e extraindo os elementos que se identificassem como meios de retencao

que propiciaram a constituicdo da MO.

e Identificar na literatura sobre MO, o reconhecimento de arquivos ou
documentos arquivisticos como meios de manuteng¢ao propiciadores da

memaria na organizagao.

Para esta etapa, agregou-se a produgédo cientifica sobre Memoria
Organizacional, encontrada nas bases de dados nacionais da ClI, servindo-se dos
descritores estabelecidos e agrupando os textos que traziam os elementos

mantenedores da MO, observando o alinhamento ao tema da pesquisa.

e Verificar a interface entre MO e memodria arquivistica por meio da

identificagdo de ocorréncias nos textos do corpus de analise.

Nesta etapa, foram reunidas, de maneira sistematica, a literatura
especificamente relacionada a Memoria Organizacional e memoria arquivistica,

verificando, assim as possiveis interfaces entre ambas.

e I|dentificar na literatura arquivistica, a ocorréncia de caracteristicas e fungdes

que contribuam para a formulagdo de um conceito de memoaria arquivistica.

Nesta ultima etapa, identificou-se e sistematizou-se, por meio da literatura
analisada, os elementos de conhecimento — caracteristicas e fungdes — que podem
contribuir na formulagdo de um conceito para memoaria arquivistica.

Segue-se o Quadro 4, ilustrando a relagdes entre os objetivos, as fontes

pesquisadas, 0 método de coleta de dados e o procedimento metodoldgico.
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Quadro 5 — Relagéo entre objetivos, fonte da pesquisa e procedimento metodolégico

Objetivos Especificos

Fonte de Pesquisa

Coleta de Dados

Procedimento Metodolégico

- Identificar na literatura sobre MO,
a ocorréncia de relagéo entre
arquivos ou documentos
arquivisticos em meio aos
elementos considerados como
meios de retengao propiciadores
da memodria na organizagao;

- Identificar na literatura sobre MO,
a ocorréncia de relagao entre
arquivos ou documentos
arquivisticos considerados como
meios de manutenc¢ao
propiciadores da memoria na
organizagao; e

- Identificar na literatura
arquivistica, a ocorréncia de
caracteristicas e fungbes que
contribuam para a formulagao de
um conceito de memoria
arquivistica

- BRAPCI;
- Portal de Periodicos da CAPES;
- SciELO;
- LISA; e
- JUSTOR.

Corpus bibliografico

Analise de conteudo

Fonte: elaboragao propria
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Para a reunidao do corpus, extraiu-se preliminarmente uma amostra da
producao cientifica na literatura nacional e internacional, os estudos que apontaram
para as tematicas de MO e memodria arquivistica. Realizou-se uma analise seletiva
por meio da leitura flutuante (Bardin, 2016) dos textos. Foram agrupados estudos que
corroboraram com os objetivos propostos, textos estes que interrelacionam o aporte
conceitual de memoria, arquivo, organizagao e praticas arquivisticas, assim como 0s
textos auxiliares da revisao bibliografica, a analise de conteudo possibilitou identificar
as categorias de memoria para o exame da interface entre MO e a memoria
arquivistica e responder aos objetivos por meio de inferéncias e da interpretacéo
apoiada nos textos do corpus. A literatura foi selecionada nas supracitadas bases de
dados, apresentadas no quadro 4.

Foi elaborado quadro demonstrando o universo de estudos coletados nas
bases nacionais e internacionais, a respeito de MO e memdria arquivistica, como
também a representacdo do corpus de analise da pesquisa, conforme os quadros

abaixo:

Tabela 1 — Quantitativo de estudos da MO coletados nas bases de dados nacionais e internacionais

Memoria Bases de dados Bases de dados Quantitativos de
nacionais internacionais estudos coletados

275 278 553

Organizacional

Fonte: elaboragao propria

Tabela 2 — Quantitativo de estudos da memdria arquivistica nas bases de dados nacionais e
internacionais

Memoria Bases de dados Bases de dados Quantitativos de

C L. nacionais internacionais estudos coletados
arquivistica/meméria e

Fonte: elaboragao prépria
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Tabela 3 — Corpus de analise da pesquisa

Tema Corpus
Literatura Nacional Literatura Internacional
Meméria Organizacional ‘ 32 32
Meméria Arquivistica ‘ 8 13

Fonte: elaboragao propria
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2 Referencial Teorico

A histéria das instituigbes de um povo ndo se
presta ao colorido e as fantasias dos espiritos
imaginativos. Para bem estuda-la, é preciso
buscar no passado o0s elementos de
convicgdo, a prova dos fatos, o valor dos
documentos, que 0s arquivos conservam como
preciosos tesouros.

Alfredo Mello, 1916

Sobre a epigrafe, o arquivo se encontra em uma metafora, uma
correspondéncia a um lugar como um bau de tesouros ou uma cadmara em que foram
depositadas preciosidades que serao encontradas e poderdo mudar os rumos na
trajetdria de quem os encontre. Mesmo que as metaforas e as analogias despertem a
imaginacao para representar o arquivo, ele mesmo fecunda a criatividade e ainda
assim, recebe o mérito de campo de conhecimento legitimo e de autoridade para
guardar os tesouros, as memaorias.

Por conseguinte, as raizes epistemoldgicas adotadas propdem orientar e levar
a refletir sobre o panorama que pesquisa contempla. Por meio do conceito de meméria
sob a dtica do individuo, social, organizacional e arquivistica, em teorias que se aliam
a proposta metodolégica e corroboram para atender aos objetivos propostos e
responder ao problema da pesquisa, pretende-se confirmar ou ndo o argumento da
hipétese. Teorias estas encontradas no universo da Ciéncia da Informacdo e da
Arquivologia.

No tocante ao conceito de memdria em modo abrangente, referencia-se o
conceito apresentado por lzquierdo (2018), o qual afirma que a memoria “significa
aquisicao, formacao, conservagao e evocacgao de informacdes” (Izquierdo, 2018, p.1).
A aquisicdo de informagdo para lzquierdo (2018) €& compreendida como
encadeamento de aprendizado; a conservacao como a retengcdo do que se aprende e
a evocagao significando a lembranca, o ato de recordar o que foi aprendido,
repercutindo na identidade do individuo.

Estas etapas de elaboracdo da memoria aderem a ideia defendida por
Brothman (2001), em que a memodria associada ao arquivo € construida numa
trajetdria temporal na qual o arquivo se atém ao ciclo de vida do documento, tutelando-
o desde sua recepg¢ao como sua destinacao, no entanto, Brothman (2001) percebe o

processo no arquivo e da elaboragdo de memaoria ndo como o simples ato mecanico
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de armazenar e manter, mas um processo que necessita de representacao continua
no presente, assim como desempenha a memodria do individuo respeitando as
especificidades da identidade de cada ente, memoaria e arquivo.

Quanto ao conceito de memoaria associado a fenomenologia de identidade,
adotou-se a concepgao de memoria do individuo ao molde do que descreve Candau
(2019) ao relatar a experiéncia de Jean-Jacques Rousseau, o qual as consequéncias
de um desmaio, perdeu a consciéncia de si, implicando numa perda de referéncias,
de identidade, o autor afirma que por meio da memdria “o individuo capta e
compreende continuamente o mundo, manifesta suas intengdes a esse respeito,
estrutura-o e coloca-o em ordem — tanto no tempo como no espago — conferindo-lhe
sentido”. (Candau, 2019, p. 61). Esta referéncia posiciona os individuos como centros
do processo de negociagédo e elaboragdo de memoria por meio do arquivo, como
tomadores de decisbes que repercutirdo na memoria organizacional e no espago
social como também atribuir identidade ao arquivo e servir de base para os aspectos
da memodria arquivistica.

Walsh e Ungson (1991) interpretam a Memdéria Organizacional como uma
estrutura composta por individuos, cultura, transformacéao, as préprias estruturas da
organizacao, ecologia e arquivos externos, arquivos estes que funcionam como
referéncia para prestagdo de contas frente ao governo, performance da organizagao
nas atividades econbmicas e para historiar o passado da organizagdo. Walsh e
Ungson (1991) se encontram nos poucos autores a inserir o arquivo na estrutura da
Memodria Organizacional. Embora incluam um arquivo externo a organizagao, aludem
a artefatos e documentos que sao fontes de informacgao internamente e sao utilizados
para o desempenho da organizagdo, considerando também o arcabougo
performaticos dos sujeitos na organizagéo, pois suas histérias também fazem parte
do corpo informacional da organizacgao.

Aos modos da acepc¢ao de memoria proposta por Durkheim desenvolvida por
Stein (1995), no ambito da organizagdo, a Memdria Organizacional é associada a
memoria coletiva. O autor define a Memaria Organizacional baseada em seu conceito
de memodria, a qual se apresenta diferente de informagéao pelo fato de as memoarias
atuarem em funcao do tempo e em fungao dos efeitos produzidos sobre os tomadores
de decisdes. Dessa forma, Stein caracteriza Memadria Organizacional sob o ponto de

vista de processo que inclui “aquisicdo e aprendizagem, retengdo, manutengao e
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recuperacao” (Stein, 1995, p. 31) de informagdes documentadas. O autor apresenta a
memoria da organizagdo de maneira referenciadora, na qual se busca um aporte
documental que possui por finalidade a produgdo de conhecimento que gera impacto
nas decisdes da organizagao.

Diante de uma lacuna empirica que defina Memoria Organizacional, Ackerman
e Halverson (2004) elaboraram um estudo onde perceberam que as tentativas de
definir Memoria Organizacional por meio de sistemas e protétipos ndo trouxeram
exatamente o que significa Memaria Organizacional e sua verdadeira fungdo. Afirmam
que intuitivamente, a Memaria Organizacional, no ambito da gestdo do conhecimento,
significa o reuso de informagdes previamente estocadas e é o ponto critico para o bom
éxito da organizagdo. Também observaram que ha implicagdo de dois tipos de
memoria na organizagdo — a memoria humana e a técnica. Ante a alguns
questionamentos sobre como as organizagdes, em coletividade de pessoas, lembram
e esquecem; onde as bases de conhecimento guardam as informagdes a serem
reusadas; o que significa para as organizagdes guardarem informagdes e quem séo
as pessoas que participam desta guarda de informagdes; como as memorias sao
acumuladas, localizadas e usadas e como as informagdes sao eliminadas, os autores
consideraram essas questdes de ordem pratica e mérito tedrico.

A interpretacdo de Abecker et al. (1998) sobre a Memdéria Organizacional esta
relacionada a gestdo do conhecimento e para que esta gestao seja eficaz, requer-se
a solugéo hibrida, envolvendo pessoas e tecnologia em que se coloca a MO no centro
estratégico da organizagdo acompanhada de servigos ou sistemas inteligentes que
fornecem as informacgdes Uteis para a devida eficacia. Os autores empregam as
ontologias para fundamentar seus argumentos quanto a interpretacdo da MO como
fonte de conhecimento. Para tanto, defendem um sistema semantico que implica na
organizacao da informacgao.

No que tange a memaria no arquivo, Jardim (1995), elabora essa aproximagao
ao fazer referéncia a Nora (1993, p.15) quanto “a constituicado vertiginosa e gigantesca
do estoque material daquilo que nos € impossivel lembrar”. Essa memoria arquivistica
também é retratada por Ricouer (2007, p. 414) como um dos trés tracos da memoria
apreendida pela historia, no “reinado do arquivo” o que o autor denomina de uma nova
memoria, a memoria “arquivistica” (Ricouer 2007, p. 414) e a esse efeito, pode-se

atribuir ao arquivo, o lugar de memoéria ndo somente como o espago topografico
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aludido por Derrida (2001), mas também como um local de interpretagdo, onde se
cabem as conversas espectrais, nas quais as condutas sociais podem buscar apoio
para seus acordos cotidianos.

A memoria arquivistica € apresentada por Jimerson (2003) como uma memoria
advinda da atividade arquivistica e sua fungado de manter os registros, sob guarda, de
forma confiavel. O autor afirma que, de forma tangivel, a memoria arquivistica
pressupde a perda da memoria referente aquelas coisas que n&o séo registradas. Sob
0 aspecto arquivistico, Jimerson (2003) defende que os registros de arquivo s&o
subproduto de a¢gdes humanas, de forma que podem transmitir vinculos emocionais e
intelectuais, revelando a complexidade, variedade de experiéncias humanas. Esses
registros memoriais auxiliam a definir identidades ante “a importéncia de conhecer o
passado para entender o presente”. (Jimerson, 2003, p.90). Para tanto, faz-se
necessario um arquivo com carater sistémico e fenomenolégico em virtude da
producao informacional como o distingue Silva et al. (2009).

Embora Bellotto (2006) n&o faga referéncia explicita ao termo memoria
arquivistica, toma-se por lente hermenéutica o que a autora afirma quanto a
constituicdo da memoria de um érgao publico, uma memdria que se inicia pelo arquivo,
pois quanto mais completo e criterioso for o levantamento da memdéria no 6rgao,
“maior sera a contribuigao cientifica do arquivista.” (Bellotto, 2006, p. 275). A autora
acrescenta que o arquivo é a “espinha dorsal” que constitui a memaoria de um 6rgao
administrativo (Bellotto, 2006, P.277). A memodria referenciadora aludida pela autora
sera também aplicada nessa pesquisa como construto para atingir os objetivos da
pesquisa.

O estudo de Pollak (1989), a memdria pode contemplar indicadores empiricos
ou pontos de referéncia que a determinam para um grupo, ou uma coletividade
socialmente estruturada. Para que haja acesso a esses pontos de referéncia, é
necessario dispé-los em forma de memodria organizada. A indicagao para tal, recai
sobre o viés da fungdo da memdria e da missdo de quem a governa, o contexto social
€ as expectativas sobre ela.

Ademais, a relacdo, entre a organizagao, o arquivo e a memoria, evidencia
interfaces. Interconexdes essas que, para Hedstrom (2002) em instituigdes modernas
nao sdo naturais nem neutras. Apoia-se na definicdo de interface instruida por

Hedstrom (2002), como interagdo entre espagos com limites permeaveis em que a
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informacdo e as ideias possam encontrar semelhangas e admitir mutuas
contribuigdes. Por exemplo, a autora aponta o conceito de interface entre duas
disciplinas diferentes, a musica é criada na interface onde a fisica estuda os sons
encontrados na harmonia e no ritmo.

Para averiguar os aspectos conceituais para o construto de memodria
arquivistica, fundamenta-se na teoria do conceito orientada por Dahlber (1978a) que
busca observar as caracteristicas essenciais e acidentais dos objetos admitindo
enunciados verdadeiros e elementos constitutivos para a elaboragdo do conceito.
Dahberg (1978a) elucida que conceitos com caracteristicas comuns apresentam
relacbes entre si, pois “as caracteristicas preenchem uma fungdo importante”
(Dahlberg, 1978a, p. 104). A autora representa a composigdo do conceito em trés
pontos formando um tridngulo conceitual que aponta o referente, sua predicagao, a
denotagdo e a designagao para o conceito, entendido como uma unidade de
conhecimento composta por uma totalidade de proposi¢cdes que refletem verdade e
passam a existir, materializando o pensamento e sendo capaz de ser aplicado numa
realidade (Dahlberg, 1978b). Esse referencial conduz a proposta de elaboragdo de um
conceito para memoria arquivistica.

Embora nesta pesquisa ndo se desenvolva o conceito de documento
arquivistico, faz-se necessario aludi-lo em razdo de seu conceito apresentado pela
Camara Técnica de Documentos Eletrénicos ser crucial para os caminhos conceituais
de memodria arquivistica. Adota-se, para esta pesquisa, o conceito de documento
arquivistico elaborado pela CTDE como aquele documento “produzido (elaborado ou
recebido), no curso de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal
atividade, e retido para agao ou referéncia” (CONARQ, 2020, p. 24).

O desafio para contextualizar, envolver e compreender a Memoria
Organizacional e as caracteristicas de memoria arquivistica requer refletir em como a
memoria atua e interfere nas organizagdes, desde o conhecimento tacito até os
impactos da memdéria construida no grupo e de que forma a interface entre essas
memorias sera vista pela sociedade e os poderes atuantes.

Associar e coordenar o conhecimento para solugdes inteligentes numa
organizacao sugere gestao arquivistica de seus documentos e informacdes. Dessa

forma, revisitar os conceitos pode conduzir aos objetivos propostos nesta pesquisa,
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confirmar ou refutar a hipotese apresentada e contribuir para evidenciar as interagdes
entre a Memdria Organizacional e a memoaria arquivistica.

O conceito que se pretende formular para memdéria arquivistica, embora
subsidiado em etapas de um processo, para esta pesquisa, hdo se percebe este
recurso como construto apatico e mecanico, mas uma construgao eivada de
subjetividade, embora ndo indique uma subjetividade imprecisa e desconexa das
praticas e teorias fundamentadas na Arquivistica que desenham a arquitetura do
arquivo com propriedade. O arquivo esta em continuamente em intermediagao
espacial e temporal, em estado de assimilagcdo e exercendo sua autoridade, seja
organizacional e ou social. O arquivo expressa um conjunto de referentes e
referéncias, se baseia em acordos entre os sujeitos, assim como a memoria, que
sempre requer cumplicidade social. Para tanto, a proxima segéo adiciona referéncias

correspondentes que proporcionalmente coadunam para alcangar os resultados.
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3 Embasamentos sobre a memoaria

Quem encontra ainda pessoas que saibam
contar histérias como elas devem ser
contadas? Que moribundos dizem hoje
palavras tdo duraveis que possam ser
transmitidas como um anel, de geragdo em
geracdo? Quem é ajudado, hoje, por um
provérbio oportuno? Quem tentara, sequer,
lidar com a juventude invocando sua
experiéncia?

Benjamin, 2012

Que identidades o arquivo reflete? A Arquivologia e a Ciéncia da Informagao
sdo os esteios cientificos para explorar e aprofundar os conceitos, a natureza e os
entrelagcamentos da Memdéria Organizacional, do arquivo e da memoria arquivistica
utilizando-se dos conceitos de memoria como percurso para observar as relagdes
conceituais e possiveis aproximacdes de cunho tedrico-cientifico, uma vez que, na
polissemia que a memoria comporta, proporcionado uma abundancia semantica.
Nessa densidade, a Memoria Organizacional, o arquivo e a memoaria arquivistica,
podem ser observados, sublinhando suas alteridades e identidades, o que as fazem
distintas e proximas.

Para esquadrinhar o conceito de Memodria Organizacional e memodria
arquivistica, serao verificados os conceitos de memoéria sob a perspectiva do
individuo, do social, do organizacional e da arquivistica, que podem se aliar e

convergir para o propoésito da pesquisa, de acordo com a figura 2, a seguir:
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Figura 2 — Perspectivas dos conceitos de memoéria

I individuo

Conceitos
de
memoria

social
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| arquivistico

Fonte: elaboragao propria

Sobre a caracteristica da memoria, de poder admitir verdades, Roediger e
Wertsch (2008) apontam para uma incapacidade de definir o termo memoria analisado
em sua singularidade e advertem que nao seria um trabalho muito frutifero, mas, seria
sim proficuo se acompanhado por um outro termo que qualifique ou indique a que
“tipo” de memodria se refere. Um termo complementar que insira a memdéria num
campo do conhecimento e possa criar possibilidade de conceito que tenha potenciais
desdobramentos nos estudos sobre memdéria e encontrar a “verdade” num campo do
saber.

Dos duzentos e cinquenta e seis termos aplicaveis a memoria que Tulving
(2007) listou no artigo intitulado “Are There 256 Different Kinds of Memory?”, Roideger
e Wertsch (2008) atribuiram relevancia a trinta e trés adjetivagdes de memoaria. Dentre
os termos relevantes, os autores mencionaram “archival cultural memory” (Roediger;
Wertsch, 2008 p. 19) que, em tradugdo livre, pode se referir a memoria cultural
arquivistica.

Assim também, o que demonstrou a pesquisa de Oliveira (2010), sobre como
o conceito de meméria é apropriado na producéo cientifica da Ciéncia da Informacéao
(Cl), no Brasil. No estudo de Oliveira (2010), sob recorte temporal de 1975 a 2005,

foi observada a conjugacéo de inumeras adjetivagdes, associagcbes e extensdes ao
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termo memoria, embora o tema memoaria ainda n&o tinha encontrado expressao na Cl
nesse periodo. A autora argumenta que a apropriagao do conceito de memoria se
cumpre consoante o entendimento atribuido ao objeto estudado. O campo do
conhecimento propicia a dindmica de associagcdes a memoria. “Uma vez apropriados,
esses conceitos recebem varias adjetivagbes: memdéria arquivistica, memoria
documentaria, meméria operaria [...], entre outras” (Oliveira, 2010, p. 108).

A estratégia de articular adjetivos ao termo memoria indica o campo do saber
que se ocupara em estuda-la, espaco este em que esta memoria sera apropriada e
seu conceito alinhado a uma fungao e a um atributo que a enquadre de maneira a
evidenciar a area cientifica e atender as demandas de ordem social. Roideger e
Wertsch (2008) registram que, em razdo dessa possibilidade, ndo significa dizer que
se configure numa reducdo ou banalizagdo da expressdo memoria e seu adjunto a
ponto de desfavorecer o universo de possibilidades conceituais que possam contribuir
em cada campo do conhecimento onde a memodria puder atuar. Nao obstante,
Roideger e Wertsch (2008) manifestaram preocupagdo a respeito dos usos dos
termos vinculados no cerne dos estudos de memoaria e quanto aos métodos e teorias
coerentes utilizados para o sucesso das pesquisas. Os autores acrescentam que o
tempo se encarregaria de confirmar a utilidade desses conceitos e que, com certeza,
poderdo surgir um numero de adjuntos que ultrapasse os duzentos e cinquenta e seis
termos apresentados por Tulving (2007), (Roideger e Wertsch, 2008).

Diversos estudos sobre o tema memadria apontam para a importancia de se
conhecer as complexas estruturas e processos de armazenamento e recordacao® e
assim compreender de que forma elas reagem diante de intervencdes do individuo,
do ambiente, dos diversos contextos sociais e as mediagdes do movimento do tempo
e da histéria (Hedstrom, 2017; Bastian, 2019).

A importancia de se conhecer esse universo mnemonico também reside na
crenga de que a memoria possa ser a habitagdo de possiveis narrativas (Candau,
2005), pela potencialidade de residir em sua fenomenologia uma variedade de
abordagens que apresentam evidéncias de diferentes questdes e interesses que se
entrelagam, estimulam-se e se concatenam. Um fendmeno oriundo de diversas areas
do saber (Assmann, 2021).

5 Recordagdo: adota-se nesta pesquisa o conceito de recordagdo apresentado por Izquierdo: “A evocagio é também
chamada de recordacdo, lembranca, recuperacao”. (Izquerdo, 2018, p. 1).
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A memoria ndo se dedica, apenas, a informagao em si, mas as circunstancias
nas quais se insere, a circunstancia cultural e social, estabelecendo e ampliando
vinculos entre um individuo e outro. Sobre essa assertiva, ao ser evocada do passado,
a memoria é capaz de estabelecer uma cadeia de imagens para criar, renovar ou
mesmo ressignificar convicgbes que possam ser aceitas pelo grupo que habita o
tempo presente, como um vislumbre de representagdo do acontecimento passado, a
subjetividade do conhecimento das coisas e sua duragdo. (Ricouer 2014; Bergson
2010).

Joél Candau (2005) apresenta uma das caracteristicas da memoéria em sua

obra intitulada Antropologia da Memoaria: “A memaoria nao €, pois, um processo passivo
de armazenagem: ela é plastica, flexivel, flutuante, de uma grande capacidade
adaptativa e variavel de um individuo a outro”. (Candau, 2005, p.22). Dessa forma,
pode ser empregada como instrumento na elaboracdo de analises criticas e
gquestionamentos de supostas verdades numa sociedade.
Atinente a isso, a transdisciplinaridade do fenbmeno da memdria desenvolve uma
percepgao de fascinio, numa tentativa de buscar abordagens que se propdem a
encontrar respostas para os conflitos entre o lembrar e esquecer, que vestigios
constroem conhecimentos, a materializacdo do que se estabelece memoaria, as
disputas, as apropriagées dos conceitos, a ascensao de lugares custodiadores de
memaoria, como os arquivos. Tudo isso, numa forma de perpetuar, ou talvez por algum
tempo, estabelecer e manter identidades (Candau, 2019).

A exteriorizagdo do pensamento humano em forma de linguagem resultou na
transmissao da informacgao contida no intimo de cada individuo, ou seja, de sua
memoria, para a exposigao coletiva. Esta exposicdo ampliada, na qual cada individuo
contribui com suas memorias e as constitui como possiveis verdades, por sua vez,
propiciou coletar, organizar e interpretar os acontecimentos, seja por vias da
oralidade, como também por suportes® onde o registro dos fatos puderam se
concretizar e serem revisitados em lugares dispostos para sua guarda (Candau,
2005).

Estudos sobre memdria apontam para a importancia de se conhecer o universo

misterioso das estruturas e processos de armazenamento e recordacdo das

6 Suporte: material no qual sdo registradas as informagdes. Dicionario de Terminologia Arquivistica.
Disponivel em: http://www.arquivonacional.gov.br/images/pdf/Dicion_Term_Arquiv.pdf. Acesso em 26
out. 2020.
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memoarias, assim como compreender de que forma elas — as memorias — reagem
diante de intervenc¢des do individuo, do ambiente, das diversas interpretagdes sociais
e pelo proprio movimento da histéria. Portanto, leva-se em conta a relevancia de se
conhecer esse universo mnemoénico diante da crenga que a memoaria seja potencial
habitacao da verdade, mas como confiar na memaéria em meio a subjetividade?

A vista disso, ao se elucidar a relagdo entre heuristica afirmativa e heuristica
negativa na Ciéncia da Informacéo (Cl) descrita por Gonzalez de Gomez (2000)’,
destacando-se a heuristica afirmativa, a qual defende um campo poli epistemolégico
que possibilita dialogos possiveis e construgao cientifica por meio de lentes
epistemoldgicas que tém objeto partilhado, como a informagdo, o documento, o
conhecimento e a memoria. Sobre esta assertiva, observa-se a possibilidade de
observar as tematicas nos estudos da Cl e Arquivologia, da Historia, da Antropologia,
da Administracdo, entre outras areas do saber. Por meio de filosofos classicos e
contemporaneos, é possivel perceber as apropriagdes para discussao no campo de
cada ciéncia e assim, constatar as intersecgcbes para a producdo de conhecimento
nos estudos sobre memoria.

A memoria, como representacao do acontecimento passado, evocada, nao se
dedica a informacado em si, mas sim ao contexto no qual se insere, a circunstancia
cultural e social e dessa maneira, ela se investe de poder e € a0 mesmo tempo
empregada como instrumento para estabelecer andlises criticas de forma a
representar identidades num contexto social, o campo das experiéncias.

A fala atemporal de Dahlberg (1978a) traz consigo que definir conceito é
empregar faculdades intelectuais e cognitivas no exercicio de reduzir as
possibilidades de interpretacdes distintas. “O conhecimento das caracteristicas dos
conceitos facilita a determinacdo do numero de fungdes que elas exercem [...]"
(Dahlberg, 1978a p.104). A vista disso, conhecer as caracteristicas do que se
denomina memodria possibilita relacionar a sua utilidade e finalidade, para qué e para
quem e

[...] parece hoje mais do que em qualquer outra época necessario
fazer todos os esforcos a fim de obter definigbes corretas dos
conceitos, tanto mais que o continuo desenvolvimento do

7 A relacao entre heuristica afirmativa e negativa pode ser entendida como argumento que fundamenta
as relagdes entre areas do conhecimento, na qual a primeira, heuristica afirmativa, parte da “constru¢ao
do objeto cientifico permitindo a estabilizagdo acumulativa do dominio, enquanto a segunda busca

definir o que ndo poderia ser considerado objeto do conhecimento da Ciéncia da Informacgéo” (Gonzalez
de Gomez, 2000, p. 2).
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conhecimento e da linguagem conduz-nos a utilizacdo de sempre
novos termos e conceitos cujo dominio nem sempre é facil manter.
(Dahlberg, 1978a p. 106).

Por conseguinte, revisitar o conceito de memoria, desenvolvendo um
encadeamento de conceitos e abordagens (Wersig, 1993), entre a memoria do sujeito,
sob o ponto de vista cognitivo e construgdo do seu proprio aporte memorial, e a
memoria partilhada, considerando as escolas filoséficas e as contribuigdes singulares
de Memodria Organizacional e da Arquivologia, podem elucidar ou mesmo desvendar
particularidades da interface entre Memdria Organizacional e meméria arquivistica. O

que se pode representar pela seguinte figura:

Figura 3 — Encadeamento de conceitos entre Memoéria Organizacional e Arquivos na Ciéncia
da Informacéo
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Fonte: elaboragéo propria
Sob essa perspectiva, Walsh e Ungson (1991), Stein (1995) e Feitoza et al.
(2018; 2020) convergem quanto a MO estar relacionada a gestao do conhecimento,

gestao da informacao e praticas arquivisticas.
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4 A Memoria do Individuo: os tragos da alteridade e da identidade

Matching game
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Fonte: https://br.freepik.com/fotos-vetores-gratis/matching-game/14

A respeito do jogo, como epigrafe, em forma ludica, um individuo sob
diagnostico saudavel, lucido em sua memoaria, tende a possuir a capacidade e a
habilidade para organizar o aprendizado guiado por um complexo sistema de
reconhecimento que possibilita 0 conhecimento. A memoria mapeia o arcabougo do
aprendido, estabelece a conexdo com o objeto ou evento o identificando e o
associando como reconhecido — a lembranca — ou a novidade. Em ambos os
momentos, surge a possibilidade de um novo significado.

Nao por outra razao, Izquierdo (2018) defende que meméria é a aquisicao de
informagdes provenientes de fontes interna e externa ao individuo. A fonte interna
refere-se a percepcao particular, onde encontra a experiéncia por meio de seus
sentidos e percepcdes, como a primeira vez que se pedala uma bicicleta ou se
degusta o pao de queijo da terra natal. A fonte externa tem relagcdo com a percepgéao
induzida, em que o sujeito € conduzido a observar o ambiente pela perspectiva
coletiva, estabelecendo associagcbes entre elos e distorgdes das memorias dos
grupos, seja familia, governos ou amigos, a exemplo: 0 modo como associam-se as
formas de governo e os seus impactos na vida cotidiana e nas projecdes para o futuro.

Izquierdo (2018) descreve, em trés momentos, que o arranjo de tal percepgao
para o construto de memoérias se da pelo processo bioquimico, onde ha o
reconhecimento, que € a capacidade para entender o evento; a conservacgao,
momento em que se elaboraram os processos funcionais, sob 0os quais a memoria se
articula em aspectos de tempo, curta, média e longa duragéo; e a evocagao, ou seja,
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o retorno das conexdes anteriormente estabelecidas entre os acontecimentos,
contextualizando-as em outro tempo, durante a edigao do cortex. Para o autor, ha uma
capacidade limitante de aquisicdo de informacdes como um mecanismo de defesa e
cuidado com a mente, performance de um esquecimento saudavel e, assim, a
memoria se constitui, num sistema que envolve percepcéao (lzquierdo, 2018).

Por conseguinte, a definicdo de meméaria trazida por Izquierdo (2018), reside
num processo de aquisicdo, conservacao e evocacgao de informagdes. Assim também
o autor classifica a memoria de acordo com sua fung¢ao, duragao e conteudo. lzquierdo
também afirma que a memoéria ndo opera sozinha, é preciso um contexto e outros
componentes como a cognic¢ao, inteligéncia, percepgao, raciocinio e a criatividade que
exercem fungbes equitativamente significativa para a fungdo maior da memoria,
identificar. “O acervo das memorias de cada um nos converte em individuos.”
(Izquierdo, 2018, p. 2).

Sob a dtica de Candau (2005), a memodria de um individuo refere-se a
capacidade cognitiva, bioquimica, psiquica, atuando sob mecanismos de
organizagao, representacdo, selegdo, guarda, recuperagdo e esquecimento. Na
antiga Grécia, Mnemdsine era a divindade da reminiscéncia, da memorizacao e
mesmo sob fundamentagdo mitica, a memdria toma tal importancia ao momento no
qual Ihe é atribuida a base fundante das narracbes heroicas. A civilizagdo grega
outrora, em seu costume predominantemente oral, encontrou por meio da atividade
mnemaonica o resgatar das lembrangas perdidas e um meio de transmisséo dos feitos
passados, a honra e a gldria divinas (Candau, 2005).

Em “Como as Sociedades Recordam”, Connerton (1999), em uma analise
heuristica, apresenta a memoaria dos individuos sob dois aspectos: por incorporacao
e por inscrigdo. A memoria por incorporagao incorre na capacidade cognitiva de
aprendizado — a memoria habito —, na qual se aprende a apreender e ela se integra
ao corpo, como acontece nas praticas condicionadas a rotina que cada pessoa pode
desenvolver. O que para Ricoeur (2014), “neste nivel, lembrar-se e saber coincidem
inteiramente” (Ricoeur, 2014, p. 42), concordando com o historiador Yerushalmi
(2017) quando este aquiesce que lembrar carrega em si a responsabilidade de
transmitir o que foi aprendido e vivido. Como lembra a histéria judaica, o esquecimento

€ inadmissivel na transmissdo geracional da Torah, pois implica transgressao ao
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acordo e ao aprendizado sagrados (Yerushalmi, 2017), ou seja, o lembrar é dever da
memoria.

A relacdo entre a memoéria e o aprendizado pode ser entendida como um
encadeamento das lembrangas que € frequentemente revisto e consequentemente
memorizado a ponto de se tornar habito. Ademais, atenta-se sobre o risco de o habito
nao permitir a assimilagao de formas diversas do aprender, restringindo o avango do
conhecimento. O habito, como conhecimento impregnado, reage ao esquecimento,
salvo contrario, a memoria seria fatalmente comprometida e impedida de cumprir seu
percurso natural de acumulo e esquecimento. Caso a memoria continue alojando e
mantendo suas engrenagens — rememorar e esquecer — desempenhando
naturalmente o aprendizado, o individuo ndo necessariamente precisa desistir de
raciocinar ou abdicar de refletir sobre o habito adquirido. Dessa forma, a respeito do
que aprendeu perceber a oportunidade de inovar, produzindo assim, efeitos inéditos.
Talvez por isso, muitos contem com a meméria para avangar, superar os desafios que
0 préprio habito, o tempo e a histdria trazem.

Connerton (1999) também identifica a memoria habito, empregada enquanto
corpo coletivo, o vestuario, a linguagem, os modos de costumes regidos por um
comando social. Este segundo aspecto decorre do registro da memdria, os fatos
inscritos contra os riscos do apagamento, encontrando no modo artificial da memoria,
uma forma de lembrar da incorporagdo para o seu controle e regularidade, assim
aplicada, por exemplo, aos normativos como as leis e regramentos, as comemoragdes
marcadas no calendario. Ambas as memorias, por incorporagao e por inscricao podem
se desenrolar no limite do individuo como também em um processo de comunicagao
comunal (Connerton, 1999).

Para Catroga (2015), a esse registro ou inscrigao foi atribuido um modo, ou
modos de tornar o passado um “eterno presente” (Catroga, 2015), seja para o
individuo ou os individuos. A forma artificial de se constituir a memoria representa um
modo de lembrar da incorporagdo para o seu controle e regularidade, como por
exemplo, as leis e as normas, o calendario para recordar-se dos eventos e dos dias
passados e vindouros. Embora parecam aspectos distintos de memoaria, apreende-se
que os dois aspectos elucidados podem se conciliar por meio da intersubjetividade.

Nesse sentido, se a memoria por incorporagado nao for inscrita ha maior possibilidade
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de desaparecimento, assim também, a inscricdo sem a incorporacao (habito) pode
nao produzir seus efeitos desejados.

A vista disso, disse Ecléa Bosi (2004, p. 18): “a meméria oral também tem seus
desvios, seus preconceitos, sua inautenticidade”. A autora exemplifica essa afirmacao
sobre as falas de testemunhas de guerra, onde a memoaria parece emergir sob uma
variedade de parametros emocionais, como uma memoaria seletiva, ora com omissoes,
ora agindo o esquecimento, ora enriquecida pelos gatilhos da emocao.

Em Ricoeur (2014, p. 439), ao analisar a obra de Bergson em “Matéria e
Memodria”, afirma, “que o corpo ndo passa de um 6rgao de acgdo, e nao de
representacdo, e que o cérebro é o centro organizador desse sistema que age”.
Ricoeur (2014) discorre sobre essa dualidade corpo e cérebro, afirmando que a agao
€ o lugar onde repousam as recordacbes e estabelece uma sintese de que o
reconhecimento que é evocado pela agao dos fenbmenos corporais — a memoaria que
repete — interage com as imagens-lembrangas — memaoria que revé e ora atua como
coadjuvante, ora em antagonismo (Ricoeur, 2014).

Ao corpo, a alma e o espirito, Bergson (2010) apresenta as tensdes e
interseccdes entre esses caminhos de memoaria. Afirma que a percepgao esta para o
corpo e assim a matéria € associada a agao sob mecanismos motores relativamente
escolhidos. A imagem-lembranca a que Bergson (2010) se refere parece ser estatica,
porém ha o momento exato que se revela, sob a agdo de algo que a desperta. Ao
passo que a memoéria habito, aprendida e condicionada da sentido ao presente
instantaneo. De forma que, esses processos sao articulagdbes com a memoria e, sob
0S quais nao se poderia entender o presente. A questao das tensdes e interseccdes
entre o corpo, a alma e o espirito devem-se ao fato de cada um cumprir seu papel de
abrigar certo conteudo imagens-lembranga do universo memorial. Entretanto, para
Bergson (2010), baseado na psicofisiologia de sua época, o cérebro ndo consegue
explicar o que ocorre no espirito, ou seja, ha uma infinidade no espirito que ao cérebro
nao corresponde explicar. O bindmio matéria e memdria acontece nos limites da
matéria, representada pelo corpo, e a expressao de uma memoria espiritual. A
percepcado associativa temporal e espacial relacionada ao sentimento do que é
recordado em sua significagao subjetiva, em sintese, a percepcao esta para o corpo

€ a memoria para o espirito.
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Fernando Catroga (2015) em relagéo a sua interpretagao da supracitada obra
de Bergson, afirma que é discutivel a ideia de que o passado reside por inteiro na
memoéria do individuo de forma estatica e que esse passado encontra seus limites no
cérebro, que tem a incumbéncia de impedir um presente permanente na recordacao,
um passado intacto. Para Catroga (2015), esse entendimento causa uma dissonancia
na dimensao seletiva de todo ato anamnésico, ou ato de lembrar. O autor declara que
pelas analises das praticas “re-presentificadoras”, tanto memoriais como
historiograficas, mostra-se que tragos inéditos sdo capazes de despertar lembrangas
antes olvidas e diante de novidades situacionais do evocador ha a possibilidade de
reescrever e dar novo sentido aquilo que nunca foi esquecido (Catroga, 2015).

Sob essa discussao, pode-se exemplificar, seguindo essa légica de tensdes e
intersecgbes entre o corpo, alma e espirito, o que explica o Tanya®, Parte 10 e 11
sobre os niveis da alma humana. Nesta obra, apresentam-se trés niveis da alma:
Nefesh, onde o entendimento discerne os instintos e desejos corporais, sob os quais
o corpo sendo seu receptaculo ou o veiculo imediato e tangivel, realiza, entre outras
acoes, a do habito. Ruach, € o nivel de discernimento das virtudes, o entendimento
intelectual propriamente dito, exercitado pelo conhecimento adquirido pela
socializacdo. Neshama Yechida, nivel superior no qual ha consciéncia ativa da
esséncia humana conciliando todo o entendimento entre agdo e discernimento
culminando num movimento que leva a contemplar toda a potencialidade memorial da
existéncia do ser humano, discernimento numa dimensao metafisica.

Sob esse exemplo, pode-se inferir que o corpo e cérebro ndo comportam o
habito e tdo pouco as imagens-lembrancas, estes sao matérias, nao ineficazes, pois
Nno corpo repousa a agao de recordar e agir. No espirito — o entendimento intelectual
— esta o despertar para se processar e recuperar as imagens-lembrangas. Na alma,
por sua natureza transcendente, metafisica, pode residir a capacidade de criar e
abrigar o conteudo de memorias, as demarcacdes da abstragcdo e a vitalidade da
memoria em sua profunda expressao. O corpo, o intelecto e a alma formam entdo um
sistema memorial. Como a alma exerce essa capacidade? Deixa-se o enigma como

recomendacgao de estudo.

6 Tanya: livro que apresenta os fundamentos misticos do movimento filoséfico judaico denominado
Chabad. Foi escrito por Rabi Shneur Zalman de Liadi (1745-1812), fundador do movimento. O principal
tema do Tanya é a onipresente crise de identidade. Fonte:
https://pt.chabad.org/library/article cdo/aid/1367558/jewish/O-Que-Diz-o-Tanya.htm. Acesso em 06
dez. 2022.
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As consideragdes quanto ao universo de estudo da mente humana, em alusao
a Candau (2005, p.27), indicam a consciéncia que o0 homem possui da sua memoria,
que nao se atém apenas ao momento presente, essa consciéncia tem nocado do
passado, presente e projegdes do futuro, ou seja, de tempo. Dessa forma, a
intencionalidade, a linguagem, o pensamento e a temporalidade se fazem de

elementos contextuais para se estabelecer a memaoria como pilar de narrativas. Assim:

Nao ha, pois, memorizacao direta dos acontecimentos passados, mas
um processo de reconstrucdo memorial que faz jogar a interpretagao,
a imaginagao, o acrescento de novas informacgbes e a selecdo de
sentido pertinentes em fungao do contexto de evocacgao (Candau2005,
p. 33).

Ha que se mencionar a titulo de memadria humana, a contribuicdo do prisma
psicoldgico, que define o fenbmeno da memaoria em cinco momentos: “aprendizagem,
a memoria, o esquecimento, a recordagao e o reconhecimento” (Candau 2005, p. 34).
Em sintese, a aprendizagem é o processamento no qual o individuo inscreve os fatos
envolvidos em seu meio social. A memoria, em si, € o agrupamento das informacgdes
registradas no cérebro na etapa do aprendizado. O esquecimento, ndo se tratando
aqui de patologias, € o organizador da memoria, pois ndo ha possibilidade de se
acomodar todas as lembrangas na mente humana. A recordagdo é o processo de
retornar a consciéncia as informacdes que se tornaram alheias. O reconhecimento,
por outro lado, é o discernimento da recordagao (Candau, 2005).

Neste alinhamento, observa-se que Candau (2005), sob a égide de Santo
Agostinho, reflete sobre trés categorias de memoaria, “memodria dos sentidos, a
memoaria intelectual e a memoaria dos sentimentos” (Candau, 2005, p.45). A memodria
dos sentidos contempla as sensag¢des que o individuo percebe no mundo real, as
experiéncias com a luminescéncia, o colorido, as proporgcdes, os tamanhos, a
sonoridade, o olfato, o paladar e as experiéncias tateis, aquelas que ao toque se pode
intensificar a experiéncia do olhar ou na auséncia desta, identificar o objeto palpavel
e memorizar sua textura. Sob essas consideragdes, a memoéria dos sentidos é
trabalhada no presente: “[...] ‘€ no presente’. “O presente do passado € a memoria”
(Candau, 2005, p.45). Assim, a experiéncia dos sentidos no passado é prolongada no

momento presente.
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A memoria intelectual discorre sobre todo o aprendizado adquirido por meio
das ciéncias, e € uma memoria que nao se subordina as experiéncias como na
memoria dos sentidos, a memaria do intelecto € o elemento que determinara o carater
do conhecimento e “ndo consiste em acumular, armazenar dados, mas decodifica-los
como “verdadeiros ou falsos, belos, feios, de bem ou de mal” (Candau, 2005 p. 46),
uma classificagdo do conhecimento. E para isso, evoca-se o pensamento. A reflexao
sobre o conhecido é despertar a memoria para que esta seja capaz de tais conjecturas
(Candau, 2005).

Em a “Memdria dos sentimentos”, Santo Agostinho observa os “estados
afetivos da alma”, (Candau, 2005 p. 46). Essa memodria sentimental nao reflete a
experiéncia no presente, mas as evocacgdes do passado. Apreende-se que Candau
(2005) afirma n&o poder ter uma memdria de sentimento ao presente, ao presente se
experimenta e depois ela podera ser lembrada num outro presente. O sentimento
passado € lembrado no presente sem necessariamente ter a mesma percepgao, a
angustia ulterior pode ser lembrada num momento feliz em um outro presente.

Ainda em Candau (2005), é valido sublinhar, onde seja a origem da memoria,
a linguagem. Para se pensar, faz-se necessario estabelecer uma linguagem na qual
edificara o pensamento e as associagdes sobre o0 mundo real e o mundo criativo e,
dessa forma, a memoria individual se constroi e trabalha para que esse processo seja
continuado e em constante inovacgao. A priori, a linguagem e a memaria humana eram
0s Unicos perpetuadores da histdria. A cultura pela oralidade era o alcance de
transmissao de conhecimentos para o social. Javier Alejandro Lifschitz (2016), ao
comparar os grupos de memoria de Maurice Halbwachs e as agdes de compreensao
dos atos de fala, de Jurgen Habermas, afirma que “os atos de fala ou agdes
comunicacionais se tecem em uma mesma gramatica de lembrancgas e sentimentos”.
Estabelecendo conforme o autor, vinculos “mediante a compreensao intersubjetiva”
(Lifschitz, 2016, p. 71).

Em se tratando de transmissao oral, Krzysztof Pomian (2000) afirma que a
memoria de um coletivo pode ser disseminada por individuos constituintes do grupo,
tornando a memdria coletiva e transgeracional em memoaria individual, ou seja, “cada
individuo identificava-se, sem disso se dar conta, com os seus antepassados, dos
quais recebia a heranga e se tornava, portanto, uma reencarnagao” (Pomian, 2000, p.

509). O transmissor da narrativa tem a responsabilidade de continuar o legado, o que
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faz do receptor também um representante do passado e a linha ténue entre passado
e presente é praticamente imperceptivel devido a assimilagdo das duas realidades, o
tempo e o espago evocam a mesma memoria, legitimando-a em verdade, além de um
referencial cronologico (Pomian, 2000).

Sob a perspectiva de David Lowenthal (1985), o estudo da memoaria também
reside na natureza e no valor do conhecimento memorial, ndo somente num estudo
para a descoberta dos processos da memoria em si. O autor afirma que a memoria
converte eventos publicos em experiéncias pessoais idiossincraticas. Nao ha como
nao abordar o passado e ndo mencionar memoaria. “Todo conhecimento do passado
€ encontrado na memoria. Por meio de lembrangas, recuperamos a consciéncia de
eventos anteriores, distinguimos o ontem do hoje e confirmamos que temos a
experiéncia de um passado”. (Lowenthal, 1985, p. 193). O autor afirma que as
variagdbes comumente aplicadas a memoria, ora transcendem e algumas vezes
obscurecem as relagbes com o passado. Cita como exemplo, os sistemas
mnemoénicos que requerem esforcos, lembrando pessoas, coisas a serem feitas,
caminhos a serem percorridos tendo como alvo o futuro, embora esse aspecto da
memoria suporte tangencialidades do nosso conhecimento do passado.

Lowenthal (1985) aborda a memdria que ele considera como ordinaria, dita de
maneira informal e ndo tado aprofundada em pesquisas académicas, o que qualquer
individuo entenderia quando se refere a memoaria. Esta memoria sofre com errbneos
mitos. Um dos mitos mais comuns consiste em dizerem, afirma o autor, que esta
memoria somente armazena informacgbes fisicas, os fatos que implicam as
percepcgdes adquiridas dos seus proprios sentidos. Essas informacgdes fisicas seriam
permanentemente estocadas na mente sob a agédo de alguns mecanismos que podem
restaura-las para a consciéncia presente, o que parece desconsiderar a memoria
adquirida pela percepgao coletiva. Segundo mito, guarda a crenga de que a natureza
e o potencial poder da memodria atuam da mesma maneira em todos os individuos,
sendo incapazes de mudancgas fundamentais, o que danifica a alteridade do individuo.
Terceiro mito alude sobre as pessoas em sociedades orais. Acredita-se que tenham
um melhor desenvolvimento de suas memadrias € um grande repertério de detalhes
que pessoas em sociedades letradas teriam, o que também parece ignorar o
esquecimento natural acrescido da finitude do transmissor. O quarto mito, com visao

prevalecente, conforme o autor, refere-se a quanto mais o individuo se lembra, melhor
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ele é e possui grande virtude. Essa afirmacgéo tem sua origem nos mitos gregos e na
pratica de memorizagao das escritas e normas, a seguranga, a credibilidade de quem
carrega consigo a obrigagéo de lembrar ao invés da confianga nos escritos que podem
ser modificados e apagados. Lowenthal (1985) afirma que todos esses mitos s&o
refutados pela prépria memaoria em suas préprias motivagdes.

O que dizer sobre Funes, o memorioso? (Borges, 2007) Por uma fatalidade,
seus mecanismos de negociagdo com o esquecimento foram danificados e o excesso
de informacgdes captadas o colocou em um estado de angustia. Ele ndo se tornou um
arquivista das informagdes adquiridas que nao aplica as estratégias de avaliagcéo. As
engrenagens da sua memoria ndo permitiam mais a eliminagao ou a selegao daquelas
que continuariam como referéncia. A situacdo de Funes se tornou sofrimento, assim
como a escassez de informacdes também faz perecer, em razdo de nio se ter o
referencial para o conhecimento. O que Borges escreveria sobre o arquivista?

Desse modo, pode-se inferir que da memoaria do individuo, tendo o “corpo como
metafora da memdéria” (Jardim, 1995, p. 4), gera-se o conhecimento que pode, num
ambiente social, ser externalizado e produzir padrées para melhor organizar o
conhecimento dessa coletividade. Para tanto, os formalismos adquiridos, ou mesmo
necessarios para documentar suas acgdes levaram a constituir instituicbes de
memaria, como 0S arquivos que geram e agregam a si memorias de individuos

conjugados socialmente.
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5 A Memdria Partilhada: a ficcao social

[...] toda a papelada em ordem, acredito
demais em papel, herdei isso da mamé&ezinha.
Agora ela esnoba a papelada antiga, mas é
tarde, os arquivos n&o estdo nas gavetas,
estao na cabeca.

Lygia Fagundes Telles, 2009

As experiéncias, impressoes e emogdes estao dispostas a serem coadjuvantes
no processo de construcdo de identidades, assim a memoéria encontra uma
apropriacao distinta, o corpo social passa a ser o recinto onde ela, a memoria, pode
repousar seu conhecimento guardado, os lugares onde se celebram as recordagoes.
Criados a partir da expressiva oralidade, os lugares remontam a crenga coletiva, seja
a praga, o templo, a cidade, o campo de concentragdo. A memoria também é o lugar
onde é guardado todo um sentimento de pertencer e a empatia para o exercicio de
uma convicgao (Candau, 2005).

A memdéria encontra em si configuragdes nas quais as recordagdes sao
expressas pelos “arquivos orais”, abordados por Candau (2005, p. 162). Esses
arquivos orais sao caracterizados como declaragdes memoriais em forma de relatos,
as histérias evocadas e recolhidas para testemunhos que possuem valor societal. As
sociedades reunem aqueles que podem extrair de sua memoria suas verdades e sao
capazes de contribuir individualmente com a histéria coletiva.

Outrossim, “os arquivos nas pedras” (Pollak, 1989, p. 10), s&o resultado de um
enquadramento da memodria nos objetos materiais, sejam arquitetbnicos ou
fragmentos arqueoldgicos. Todos estes arquivos ou documentos tém por fungao
expressar os sentimentos de pertencimento, referenciando um determinado grupo,
enquadrando seus pontos em comum. Para Le Goff (2016, p. 396), “os arquivos de
pedra”, sao inscricbes das memadrias com o intuito de publicar ao coletivo os fatos
ocorridos e confiar na longevidade admitida pelo entalhe.

Seja pela irremediavel evolugdo das sociedades, a escrita, sob a reflexdo de
Le Goff (2016), propiciou o aperfeicoamento e a elaboragao de técnicas mneménicas,
ou seja, técnicas para organizacao, ordenamento e formas de representagdo dos
acontecimentos para facilitar a sua recuperacado. Sobre essa afirmacao, Le Goff
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(2016) explica as duas fungdes principais da escrita enumeradas por Goody (1977): o
armazenamento e a transposicdo do auditivo para o visual. Atribuigdes no qual o
registro da informagéo pode ser gerido e controlado.

De acordo com Le Goff (2016), as sociedades em desenvolvimento produzem
memoria escrita como forma de perpetuar o conhecimento adquirido e ser fonte
cientifica. Para Candau (2005) a escrita nada mais € que recorrer a uma extensao da
memoria individual, ele acrescenta que os recursos intelectuais utilizados para o
registro e guarda sdo denominados de “memdria externa, fazem da escrita o veiculo
privilegiado de uma memodria partilhada” (Candau, 2005, p. 69). O autor faz aluséo a
esse partilhar da memdria com o sentimento de identidade nacional, pois as
percepgdes dos individuos, os lugares, os fatos “suscitam recordagées que podem ser
partilhadas pela sociedade” (Candau, 2005, p. 90).

Sob a escola funcionalista, de coeséao social, Halbwachs (1990) considera que
por meio do reconhecimento da lembranga individual pode-se constituir a memoria

coletiva desde que cada lembranga concorde entre si, ou seja:

E necessario que esta reconstrugdo se opere a partir de dados ou de
nogdes comuns que se encontram tanto no nosso espirito como no
dos outros, porque elas passam incessantemente desses para aquele
e reciprocamente, o que so é possivel se fizeram e continuam a fazer
parte de uma mesma sociedade (Halbwachs, 1990, p. 34).

Para além das deformidades e parcialidades advindas das reconstru¢cdes da
memoria coletiva, (Halbwachs, 1990) distingue a memodria interior como memoaria
autobiografica e memaria exterior como memoria histérica. Admite que a memoaria
histérica € bem mais abrangente que a primeira e que ndo necessariamente todos os
individuos contribuiram na constituicdo de fatos que determinaram a construcdo da
memoria histérica. No entanto, a memoria histérica pode afetar a memodria
autobiografica. O que para Nora (1993) significa a construgao de evidéncia, o elo entre
memoria e histoéria.

Ante a interpretacédo de Jean Davallon (2015, p. 3), a memdria coletiva e social
apresenta distingbes. A memoria coletiva “[...]Jconstitui um conjunto de saberes que €
transmitido no seio do grupo social pelos préprios membros do grupol...]” e a considera
sob carater efémero, pois depende da transmissao predominantemente oral. A

memoria social, por sua vez, denominada memoéria cultural pelo autor, “pertence,
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evidentemente, ao registro da memdria, no sentido de que ela tem a capacidade de
dar continuidade a transmissao no seio do grupo” (Davallon, 2015, p. 17). E para tanto,
a intermediacdo dos documentos, manifestados em arquivos n&o sido constituidos
com a finalidade de transmiss&o, mas de reconstrugao historica (Davallon, 2015).

A linha ténue entre as interpretacbes de memoaria social e coletiva configura-se
no tragco que esta na abordagem de legitimagao de identidades ou puramente sob o
aspecto de reconstrugado do passado pelos seus objetos — o individuo ou o arquivo.
Talvez seja possivel considerar uma convergéncia ideoldgica, pois, pode-se conceber
que, para se legitimar a memoaria coletiva também seja necessaria a reconstrugéo do
passado, ainda que evocado pela materialidade. A constru¢ado da memdria social ou
coletiva, ndo se distancia totalmente da constituicio da memoria individual, elas
podem confluir considerando que, a exemplo do que explica Benjamin (2012),
experiéncia é aquilo que se lembra por que foi vivido pelo individuo, ao passo que
uma informacao adquirida que compde a memoria, ndo necessariamente implica em
vivéncia. As muitas memoarias individuais edificam a memdéria de um grupo, a qual ndo
se percebe unissonante, ao contrario, composta por muitas vozes que esperam ser
ouvidas.

Abordar a memodria social se torna necessario quando ocorre uma
descontinuidade temporal, uma alteragao no espago, uma transformacgao cultural ou
na dissolugéo de sistemas de governo como lembrado por Tzvetan Todorov (2000)
quando se refere aos sistemas totalitarios que destroem registros de civilizagbes para
apagar seus rastros e sua memoria com fins de construir um novo cenario como bem
Ihe aprouver. Também se percebe que a memoaria enquanto tema social também é
conclamada ao momento de conflito de interesses ou ameacada por poderes em
tempos de conflagragao.

Na trilha desse pensamento, pode-se interpretar que a memdria se torna uma
apropriacao teodrica de poder, e seu aliado, o esquecimento, impde suas prerrogativas
e pode ser manipulado. O poder condiciona situacdes para sobrepor memorias, pode
agir de maneira a tornar o esquecimento mais que um organizador espontaneo da
memoria, emprega-o como uma ferramenta impositiva de selegdo. O “esquecimento
e a memodria manipulada”, se tornam residuais por onde sera contada a “histéria
oficial” (Ricoeur 2014, p. 455).
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E nesse cerne que as instituicdes de meméria, como os lugares (Nora, 1993)
exercem papel importante, embora sejam os primeiros alvos do poder que tém a
intencdo de aniquilar o que pode representar a memoria social (Derrida, 2001). Mas
vale indagar sobre esse poder que envolve a memoria e a sociedade. A quem
pertence a memoria ou as memorias? Ao Estado, ao povo, ao presente, ao passado?
Talvez, independente de disputas de poderes sobre as memdrias sociais, seja

imperativa a negociagao (Pollak, 1989) como forma de conciliagao pois:

Podemos afirmar, deste modo, que as nossas experiéncias do
presente dependem em grande medida do conhecimento que temos
do passado e que as nossas imagens desse passado servem
normalmente para legitimar a ordem social presente (Connerton, 1999,

p. 4).

Sob este ponto de vista, no Brasil, Franco (2008) relata que o momento da
independéncia proclamada por Dom Pedro | ndo foi relevante para os brasileiros
oitocentistas. Os responsaveis por edificar a memodria nacional nao atribuiram
importancia a esse dia e sim a ocasido da aclamagao, ocorrida em outubro e a
coroacao do imperador em dezembro de 1822, sendo consideradas datas memoriais
para o nascimento do Brasil. Apés manifesto de varios agentes sociais, a data do grito
do Ipiranga foi inserida no calendario em 1826, ocupando lugar entre as narrativas do
Brasil, na geografia, na pintura, nos livros e no arquivo. No entanto, apés o movimento
republicano, a coroagdo do imperador foi esquecida. Por conseguinte, ndo €
esquecido, o anseio do coletivo ao tdo esperado feriado nacional de 7 de setembro e
15 de novembro.

Dessa forma, desde a antiguidade, observa-se que a sociedade tende a
acumular os registros documentais para lembrar de seus atos como a celebracdo e a
reconstituicdo historiografica ou histérica (Nora, 1993). Embora a abordagem deste
autor seja pontual ao contexto francés, Nora (1993) desenvolve sua reflexdao sobre os
lugares de memoria que se estenderam a outras realidades nacionais como também
ao contexto atual no qual se percebe o “produtivismo arquivistico” (Nora, 1993, p. 15).
Os arquivos associados a memoaria podem ser a expressdo maxima de uma trajetéria
que procura guardar a identidade de um grupo. As intuicdes publicas, representantes
do interesse do Estado e da sociedade, operam com caracteristicas de lugares sociais
de memédria (Nora, 1993) nos quais pesa todo ritual de produgao documental, fruto de
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suas atividades rotineiras que guardam e conservam o significado social de suas

fungdes como fontes de prova e assim aponta Nora (1993):

A medida no qual desaparece a memoéria tradicional, nés nos sentimos
obrigados a acumular religiosamente vestigios, testemunhos,
documentos, imagens, discursos, sinais visiveis do que foi, como se
esse dossié cada vez mais prolifero devesse se tornar prova em nao
se sabe que tribunal da histéria (Nora, 1993, p. 15).

Nessa perspectiva, em Nora (1993), os lugares de memoria s&o uma das
expressdes dos rituais antigos de uma memoria legitima, oral e transmitida. Para o
autor, tém-se lugares de memoria por nao haver mais, nas sociedades
contemporaneas, os meios de memoria. Os lugares, como 0s arquivos, sao um projeto
de uma sociedade iluminista, que vislumbra a memodria eterna, sem ruinas. Os
arquivos, na forma concebida no projeto moderno, protegem a sociedade do total
esquecimento. Todavia, também devem ser protegidos da ruina, da fraude, da
apropriagao privada do que se denomina publico, proteger o arquivo do esquecimento
e fazer do arquivo um lugar confiavel, como enseja o seu significado originario.

A memoria hermenéutica é discutida por Pierre Lévy (2014) associada a
cognicao e o contexto cultural por meio da interpretacdo. O autor desenvolve a
memoaria sob o ponto de vista hermenéutico, com olhar em perspectiva, trabalhando
no campo ontologico as possibilidades de representagdes coletivas que contemplem
a interoperabilidade semantica da informagdo, do conhecimento e seus desafios
quanto a categorizagao do vasto contingente de informagao no mundo digital. O autor
insere a ideia de continuidade semantica da narrativa que parte do cognitivo humano
— cognigéao cortical — para a maquina, a internet, o ambiente digital que ele denomina
cognigao hipercortical, onde se permite trabalhar os dados, as informacgdes, processa-
las em conhecimento e expandi-lo em sabedoria, utilizando-se das ferramentas
cognitivas, da linguagem natural e dos recursos tecnoldgicos para gerar o produto de
construcéo de uma inteligéncia coletiva reflexiva que é o conhecimento compartilhado,
levando em consideragao o valor da informagao.

Conduzindo o raciocinio, Lévy (2014) apresenta as problematicas enfrentadas
pelo ambiente tecnoldgico da comunicagao e construgao do conhecimento. Suscita os
problemas da organizagdo da memoaria tendo em vista sua propenséao a subjetividade

de interpretagcdo. Dessa forma, autor sugere que a tecnologia agregue 0s recursos
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semanticos para atribuir sentido ao contexto informacional e possibilitar que as
memoarias, retidas no computador, suscitem as impressoes a elas consignadas.

A associagao entre o cognitivo e o ambiente digital, conforme Lévy (2014), é
estabelecida ao momento em que o ambiente tecnoldgico encontra solugdes
inteligentes para classificar, avaliar e proceder com eficiéncia quando utilizar os
enunciados das unidades de informagao: a emocéao ou afeto e razdo (sabedoria),
atribuindo valor e sentido as informacgdes. A memodria hermenéutica de Lévy (2014)
traz um apelo subjetivo, ao sabor da interpretacéo coletiva, assim como se apresenta
a memoria humana no ambiente coletivo. A memoaria coletiva no computador enseja
adquirir um arcabougo de organizagao efetiva para a devida evocagao, pois: “Se o
conhecimento é organizacdo da memodria, a sabedoria € a sua organizadora (Lévy,
2014, p. 444). O autor faz uma analogia entre a memaoria humana e a meméria artificial
e mostra que a artificial exige o suporte tecnolégico e um padrao de interpretacédo que
diminua a ambiguidade de maneira a produzir conhecimento objetivo, pois ela pode
ser controlada. Diferente da memoria artificial, a humana possui seus proprios
mecanismos de selecdo o0s quais ainda sdo desconhecidos, pois sua categorizagao
se mostra como um processo intrinseco (Lévy, 2014). A visto disto, entende-se que o
documento arquivistico produzido ou inserido no ambiente digital se manifesta num
suporte denominado memoria digital.

Assim sendo, as fungdes e as atividades que norteiam a composi¢cao da
memoria social trazem consigo reflexdes sobre a interconexdo entre os registros
documentais e seus interlocutores. As forgas atuantes no social podem construir os
arcaboucos de conhecimento no qual se baseiam as apropriagdes da memoria.
Apropriagcées estas que se pode contextualizar a Memdéria Organizacional e a
memoria arquivistica, memdérias de um determinado grupo, no qual por meio delas,

este grupo possa se expressar nos limites sociais.
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6 Arquivo: um discurso autorizado sobre o passado

Era esse vazio que o fascinava, capaz de
esconder pessoas por quarenta anos sem
restituir um vestigio. Contudo, esses milhbes de
pessoas tinham vivido, trabalhado, falado, era
impossivel apaga-las completamente. Onde
tinham ido parar suas roupas? As cartas que as
vezes mandavam e recebiam dos campos? Que
registro havia anotado as coisas que traziam nos
bolsos, no ultimo dia? (...) Quando experimentou
apresentar-se nos arquivos do Estado com sua
primeira lista de sete nomes, ninguém
respondeu. Entendeu que s6 tinha uma
possibilidade: ser contratado nos arquivos,
trabalhar la dentro e roubar do Estado as
informagbes que ele ndo queria restituir. Ja
frequentava o Instituto dos Arquivos Histéricos e
estava convencido de que num pais onde
também o passado é incerto e a memoria pode
ser suspensa, 0 arquivo é tudo: a palavra
desaparece e os livros podem ser trocados, mas
0 arquivo resiste a manipulagdo da histéria, é
feito pedra, substitui a consciéncia e algum dia
chama vocé®

Rossi, 2010

A citacdo demonstra a sujeicdo a um maior poder ou autoridade a que o arquivo
se expde em circunstancias precisamente sensiveis a ordem social. Esta premissa
atende a rubrica tensional entre arquivo e poder pelo fato de se reconhecer a
faculdade pujante que o arquivo exerce. O arquivo chama n&o somente pela
necessidade de memodria que o sujeito e a sociedade buscam, o arquivo chama
porque faz parte.

A Arquivologia iniciou seu processo de desenvolvimento cientifico a partir do
que se pode denominar administracdo dos ativos informacionais pelo
empreendimento da abordagem cientifica nas organizagdes, sob o objetivo voltado
para a eficiéncia e economia, esse desenvolver da Arquivologia despontou no pés
Segunda Guerra. Nessa circunstancia, estabeleceu-se a racionalizagao da producéao

9 Rossi (2010) noticia esta matéria sob autoria de Ezio Mauro, publicada em 1989 a qual fez referéncia
as 200 mil fichas que foram reunidas pelo jovem Dmitri Jurassov. Essas fichas continham os nomes
dos desaparecidos nos gulags, durante a Segunda Guerra Mundial. O relato pode ser acessado em:
https://ricerca.repubbilica.it/repubblica/archivio/repubblica/1989/08/03/un-archivio-del-terrore-
staliniano.html.
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documental estipulando uma série de técnicas, praticas e orientagdes para a
produgdo, uso e guarda dos documentos, iniciando a jornada da gestdo de
documentos (Jardim, 1987).

Diante desse quadro, a gestéo, na esfera da organizagéo, ainda néo percebia
em seu radar a Arquivologia como aporte fundamental de conhecimento para pensar
as estratégias, modos de praticas para operacionalizar as volumosas demandas das
organizagdes e da sociedade. Nos Estados Unidos, nos anos de 1970 e 1980, a
gestdo de documentos, a implementacdo do ciclo vital e alocagdo do arquivo
intermediario, constitui-se numa forma de estruturar a documentacao e proporcionar
a adequada guarda e devida protegdo das informagdes, uma vez que, certos
documentos em tramites ainda ndo eram capazes de responder a demandas
histéricas e cientificas. (Duranti, 1994; Indolfo, 2007). Estratégia essa, difundida por
Ernst Posner e Theodore R. Shchellenber, o que proporcionou o avango na teoria e
pratica arquivistica (Indolfo, 2007). Nao obstante, os estudos arquivisticos sobre
memoria foram relegados a segundo plano diante de outras demandas documentais
e informacionais.

Nesse ambito, deve-se mencionar duas razdes que, segundo Schellenberg
(2006), justificam os arquivos como repositorios de memoarias. A primeira foi pela
“necessidade pratica de incrementar a eficiéncia governamental”’, a segunda, “foi de
ordem cultural” (Schellenberg, 2006, p. 31). Defende, o autor, que a tutela da memoria
embutida em documentos oficiais é de obrigagdo do Estado e propde a instituicdo do
arquivo publico como alicerce das nagdes, a espelho do projeto europeu. Assim
sendo, a Memodria Organizacional é constituida, também, pelos arquivos das
organizagdes, acrescenta-se que seus arquivos ndo encerram as respostas ou
indagacdes dos fatos ocorridos, nem devem desprezar a memoria, ao contrario, os
arquivos das instituicdes sdo lugares onde se pode encontrar “a memoria
referenciadora, e ndo recolhedora ou armazenadora”. (Bellotto 2006, p. 274).

Ha muito tem-se discutido na area arquivistica sobre o objeto cientifico da
Arquivologia e, de certa forma, apaziguado que o seu objeto epistemoldgico seja o
documento arquivistico como também a informacao arquivistica, adotada em virtude
do ambiente digital (Sousa, 2023). Consoante o autor, o desenvolvimento da
arquivistica e aplicagdo das praticas e teorias devem ser acompanhados pela

implementagdo de politica arquivistica que tenha em sua esfera um programa de
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gestdo de documentos na organizagao, pois contribuem para o éxito de todas as
outras politicas que vertem no social. A gestdo de documentos arquivisticos, na
atualizagdo tecnologica, tem se deslocado para a gestdo da informagéo arquivistica,
uma vez que, “[...] a Arquivologia funda a sua razdo de ser na simples existéncia de
informacao social materializada em suporte fisico e implicada numa dindmica, também
ela eminentemente social [...] (Sousa, 2023, p. 31).

Para além das discussbes sobre o objeto da Arquivologia, documento ou
informagéo, o arquivo e seu desdobrar no objeto e em suas praticas, apresenta-se

como:

[...] um dos recursos informacionais da organizacdo. E um recurso
privilegiado (registra, prova, testemunha e fala sobre as fungdes e
atividades desenvolvidas pela instituicido). E um recurso estratégico,
pois € uma fonte de informacgédo para a tomada de decisao, para a
garantia de direitos e deveres e para a producdo de novas
informagodes. (Sousa, 2023, p. 40).

Por conseguinte, a gestdo de documentos atua como subsidio para o alcance
democratico das informagdes, concretiza a efetividade dos objetivos das organizagdes
e desempenha também o exercicio de produgdo da memoria das organizagdes, pois
a memoria que repousa no documento de arquivo pode ser um de seus objetos
epistemoldgico. A tradigdo de outrora, revela que as fronteiras entre o arquivo e a
memoria pareciam ser intransponiveis, embora com algumas nuances que O0s
conectam. Desta forma, para o arquivista, apresenta-se o desafio de pensar a
memoria do arquivo, nao por ser vista como assessoria, acidental e quando
necessaria, mas organicamente assentada junto ao documento arquivistico.

Caroline Brown (2013) publicou um estudo a ocasido da Conferéncia intitulada:
Memodria, Identidade e o paradigma do Arquivo: uma abordagem interdisciplinar,
organizada em Dundee em 2010 no Reino Unido. Esta Conferéncia reuniu pesquisas
em diversas areas a respeito da memoéria e os arquivos. Brown (2013) argumenta que
“frequentemente a literatura arquivistica se refere aos conceitos de memoria e
identidade, mas muitas vezes ndo examina completamente o que esses termos
significam ou a natureza dessa relagao para os arquivos”. (Brown, 2013, p. 85).

Ao afirmar que é inegavel a relagao entre memoaria, arquivos, histéria e poder e
que apresentam problematicas no relacionamento entre si, as quais se encontram

também questdes epistemoldgicas. Brown (2013) relaciona algumas questées sobre
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a memoria e os arquivos para artistas e filmes. Ha uma problematica ao que diz
respeito as nogdes de arquivo como evidéncia, pelo fato de desafiar o conceito
convencional de memdéria encontrado na literatura arquivistica. Para a autora, o
arquivo filmico sob a visdo artistica, esta relacionado aos temas sociais, 0s quais criam
e buscam preservar identidades. O arquivo deve ser expressao e representagao, nao
somente estabelecer vinculo as evidéncias de prova, de cunho juridicos (Brown,
2013).

Uma das questdes apresentada por Brown (2013) versa sobre a afirmativa de
Verne Harris (2002) no qual os arquivos nao portam memoaria, mas participam em sua
criagcdo. Harris (2002) também atenta para a visao triunfalista de que os arquivos
guardam as memoarias coletivas das nagdes. Essas assertivas sdo argumentos que
tém sido desmistificados, o arquivo ndo se situa mais como um custodiador e sim
como cumplice social. E a este apelo, une-se Jimerson (2008), a ocasiao do décimo
quinto Congresso de Arquivologia no Brasil, realizado em Goias, nesse mesmo ano.
O autor afirma que com o avancar do pensamento cientifico, o arquivo vem recebendo
reconhecimento quanto a sua importancia social. O autor defende o protagonismo
arquivistico, onde o arquivista também participa e envolve seu trabalho num discurso
politico ampliado na cultura, economia, ou seja, no sistema social como um todo. O
arquivista, conforme o autor, deve utilizar-se da objetividade das técnicas arquivisticas
e somar ao seu poder de representacdo a relagdo entre histéria, memoédria e
responsabilidade que garanta arquivo para todos (Jimerson, 2008).

Outra problematica, apresentada por Brown (2013), refere-se a atribuir nogcées
de poder e controle sobre a memoria. Igualar memdéria e arquivo € problematico pelo
fato de que materializar a memoria pode eleva-la a agente histérico sob uma unica
vertente. “[...] os arquivos lembram, as estatuas esquecem [...]" (Brown, 2013, p.88).
Este discurso que problematiza o arquivo no amago da imaterialidade cultural também
€ partilhado por Taylor (2013), sdo apontamentos sobre o ponto de vista tradicional
do arquivo em que verdadeiramente eram considerados apenas como guardides dos
documentos que, se necessarios, despertariam memaorias, uma tendéncia pragmatica
para a organizacao dos documentos em virtude das demandas da época.

Entretanto, conforme Brothman (2010) isso n&o reflete a consciéncia do
arquivo. Este autor defende uma perspectiva de arquivo além dos dominios

pragmaticos das praticas e dos setores econdmico, administrativo ou de negdcios
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para o arquivo como dadiva para as geragdes. Esta dinamica para o arquivo exige um
esforgo de afirmagao que envolve negociag¢des, acordos sobre identidade, valores e
interesses das geragdes, cultura, continuidades e legados para combater a visdo
utilitarista empregada pela aceleragcéo e o utilitarismo que os negdcios demandam.
Para tanto, consoante o autor, € preciso que a sociedade tenha consciéncia que o
arquivo deve ocupar posi¢ao estratégica, além do que seu conceito enseja, autoridade
e coesao, representatividade e legitimidade, como dadiva ao longo do tempo, além do
circulo da necessidade. (Brothman, 2010).

Retomando as questdes abordadas por Brown (2013), a autora percebe a
memoria sendo impelida pelo arquivo, como também concebe o arquivo como algo
desenvolvido pela memodria, estabelecendo uma relacdo simbidtica no qual os
registros criam, descrevem e sustentam a nogdo de que memoria e arquivo
continuamente se reinventam e se recriam reciprocamente, dessa forma,
distanciando-os da historia. O que também pode gerar um ponto de conflito, conforme
a autora, pelo fato de que alguns arquivistas ndo levam em conta os registros orais
como documentos a serem preservados em arquivos, embora a autora revele
mudangas nas instituicdes tradicionais que timidamente recolhem registros de
memoria em midias ndo convencionais (Brown, 2013).

Brown (2013) alude que varios literarios argumentam existir profusos
participantes na criagdo da memoria e que 0s arquivos nao sao lugares de memoria
como mencionado por Brothman (2001). Desta forma, a afirmativa de que existem
miriades de participantes na criagdo da memodria, assim como arquivistas, leva a
refletir sobre os conceitos de memodria coletiva e suas vertentes, como Memoria
Organizacional e memoria arquivistica, onde varios atores fomentam essas memérias
e extraem delas impressdes e decisdes. Embora sob epistemes préprias e
independéncia conceitual, parece ndao haver como negar seus entrelagamentos,
negociacdes e possiveis articulagdes, tensdes e reconciliagdes.

As tensdes entre memoria e arquivo sao enfatizadas pelo fato de a memoaria
ser considerada “um processo” (Brothman, 2001. P.79) e ndo um lugar. Poderia o
arquivo também ndo ser entendido como um lugar, mas um processo de
agenciamento social que tem por fungao representar o que uma sociedade diz ser?
Nao se apresenta aqui um novo conceito para arquivo, e, sim, uma outra hermenéutica

para o arquivo. Brotham (2001) enfatiza que os arquivos podem atuar nesse processo
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— memoria — como parte da constru¢ado do conhecimento social e os arquivistas
perceberem os objetos da arquivistica — documentos e informagbes — como
instrumentos cognitivos e evidenciais. Disso, pode-se inferir ser objeto da arquivistica,
0 exercicio cognitivo de representacéo tacita e de evidéncia, um processo constituido
de conhecimento pela materialidade. Brothman (2001) incentiva que as filosofias a
respeito da concepgao de passado devem ser revisitadas por arquivistas, pois essa
tematica reflete no modo de pensar e trabalhar, numa relacdo entre passado,
presente, ciclos e continuidades, pensando além das concepgdes de tempo, historia

e memoria. O autor argumenta que:

Armados de tecnologia emergente, os arquivistas da memdéria podem
estar em posicédo de implementar uma ideia, centrada no presente, de
memoria arquivistica de longo prazo como parte de processos
cognitivos organizacionais e producdo de conhecimento social
(Brothman, 2001, p. 80, traducdo nossa).

O arquivo, como légica de construgao social (Cook, 1998) e agente de acdes
do Estado, contribui para a transparéncia publica. Num quadro social, os arquivos séo
edificados para possibilitar o direito e a reparagdo memorial. “Na verdade, afirmaria
até que se tornaram o principal agente de formagao da memdria, sem esquecer das
importantes contribui¢cdes, nessa tarefa, de seus colegas dos museus, bibliotecas, e
cultura material” (Cook, 1998, p. 139).

Neste sentido, Jimerson (2003) defende a ideia de quatro tipos de memdria
que contribuem para se compreender o passado, a memoaria pessoal, coletiva (social),
historica e arquivistica. O autor advoga que a interagdes entre estas memdrias, ainda
que complexas apoiam-se no exercicio de construcdo de identidade. A memdria
pessoal pode ser usada para corroborar ou retificar a memodria coletiva pelo
testemunho e experiéncias direcionadas pelos sentimentos, motivadas por aspectos
intangiveis, mas que atribuem sentido e interpretacdo para si e para outros
contribuindo com a dindmica coletiva e histérica. A memoria arquivistica faz a
intermediacdo entre a memoria pessoal, a coletiva e a histérica de forma que,
conforme Jimerson (2003, p. 90) “A partir desta necessidade humana de provas
imparciais de interagdes, desde acordos legais a transacdes financeiras e
representacdes culturais, cresceu o conceito de arquivos como repositérios de
memoria”. O pés-modernismo transcendeu a ideia de arquivo como monolito e o elege
a significagcdo numa performance vivida como explica o autor. O argumento de
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Jimerson (2003) sobre a interagdo entre as quatro memorias é sustentado pela
afirmacao de que os “os arquivos conferem significado e autoridade aos documentos
que guardam, este poder pode moldar as perspectivas que temos sobre individuos e
grupos sociais” (Jimerson, 2003, p. 91).

Em meio as interagdes e aproximacgdes entre as memorias citadas, Jimerson
(2006) adverte que nao se deve confundir arquivo — ou histéria — com memoria. O
autor ilustra a premissa com o exemplo de uma pintura de René Magritte: ceci n’est
pas une pipe (isto ndo € um cachimbo). A imagem nao necessariamente representa a
verdade do tangivel e do real. Jimerson (2006) também exemplifica a confianga entre
a memoria pessoal e os arquivos no filme Star Wars, episddio dois: O ataque dos
Clones. O episddio mostra o mestre Jedi Obi Wan Kenobi pesquisando no arquivo a
localizacido do planeta Kamino. A arquivista responde ao mestre Jedi que o planeta
procurado ndo consta nos arquivos e os defende afirmando que estes sao seguros.
Ela acrescenta veemente que se o documento ndo esta no arquivo, certamente nao
existe. Entretanto, o mestre Jedi sabia da existéncia do planeta. Assim, Jimerson
(2006) conclui que o arquivista deve exercer a mediagao entre a recordagédo humana
€ 0 arquivo.

Cook (2012), no artigo, intitulado: “Evidence, memory, identity and community:
four shifting archival paradigms,” discute as quatro fases pelas quais o paradigma
arquivistico tem passado por esses cento e cinquenta anos: do legado juridico a
memoria cultural, do engajamento social ao arquivo comunitario. O papel do arquivista
e do arquivo tem acompanhado essas mudangas e o pensamento arquivistico tem
transitado de evidéncia para memoria, para identidade e comunidade ao longo do
tempo. Arquivos comunitarios e realidades digitais tem oferecido possibilidades para
harmonizar os conflitos disruptivos na profiss&o arquivistica (Cook 2012).

Ao mencionar uma conferéncia realizada na Universidade de Dundee (2010),
intitulada por Memoria, Identidade e Paradigma arquivistico, Cook (2012) observa que
os termos memdria, identidade e arquivo podem apresentar problemas empregados
na literatura arquivistica. Indefinidos ndo somente quando tidos isolados, mas
especialmente quando associados, revelam em si uma problematica abrangente por
causa das analogias, pois nelas, tudo parece ser uma mesma coisa, conforme o autor.
Cook (2012) relata que, para muitos histéricos, a identidade no passado € moldada

pelo senso comum e compartilhada pela meméria coletiva moldada pelas tradigdes e
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assim as identidades, uma vez formadas, nao sao fixas, mas fluidas no contingente
tempo, espago e circunstancias, sempre reinventadas para adequar ao presente,
continuamente sendo reimaginadas. Os triunfos ou abusos, traumas ou conquistas,
configuram-se em causas muito poderosas para justificar e fortalecer a formulagéo e
reformulacéo de identidade para atender as necessidades do presente (Cook, 2012).

Quanto aos arquivistas, Cook (2012) afirma que, por diversas perspectivas,
eles tém recentemente e daqui para a frente o desafio, de repensar os legalismos e
definicbes arquivisticas tradicionais de evidéncia baseadas estritamente em
proveniéncia, onde documentos confiaveis eram as unicas formas de demonstrar
conexao entre um ato, um documento e um criador. Em resumo, evidéncia tem sido e
continua sendo uma dimenséao critica de avaliagcdo do valor do documento e do
arquivo, mas evidéncia em si tem sido contingenciada no tempo, lugar, tecnologia,
ideologia e poder. Existe, entdo, uma memodria da evidéncia (Cook, 2012). Ao
mencionar a tensao entre memoaria e evidéncia, Cook (2012) sugere outra questao a
respeito da profissdo do arquivista, a identidade. O pensamento arquivistico vem
mudando ao analisar quatro, do que ele chama, paradigmas do século dezenove:
evidéncia, memoaria e identidade. O autor propde o examinar da evolugao histoérica
dessas tensdes com o intuito de chegar ao quarto paradigma, o paradigma holistico
para o futuro.

Destarte, o arquivo como mediador social também adentra as questbes de
disputa e reconciliagdo (Ricoeur, 2007) como uma testemunha em quais tribunais
forem (Nora, 1993). A questao dos arquivos como mediadores sociais, participantes
na formulacdo da equacdo lembrar e esquecer, guardar e eliminar surge
aparentemente insensivel as alteridades. Todavia, o arquivo reflete aquilo que a
sociedade se propde ser em toda intensidade plural e subjetiva. As organizagdes
podem se beneficiar dos principios, técnicas, conceitos e abordagens para a
producao, organizacao, guarda, preservacao e acesso as informagdes e documentos
em qualquer ambiente e suporte.

Nestes termos, Kaplan (2000) relata o inicio da institucionalizagdo do American
Jewish Historical Society (AJHS), instituicdo criada em 1892. A autora conta a sua
trajetoria na construcao da identidade judaica de judeus americanos, levando em
consideragdao a diversidade e diferengas existentes entre as linhas judaicas. No

movimento para a criacdo do AJHS, reunides entre seus criadores cuidaram para que
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nao houvesse exclusao de judeus de varias nacionalidades e nem aqueles que
desembarcaram no territério estadunidense fazendo-o sua patria. A autora alude a
“‘uma tensao entre a construcado de formas particulares de identidade e a sublimacéao
de outras — e o papel dos arquivos nestes processos” (Kaplan, 2000, p. 127).

Em meio a tensdes e aspiragdes para edificar a AJHS, a autora destaca o papel
do arquivo e dos arquivistas no desenvolvimento das negociagdes, na contribui¢cao e
no relacionamento entre os limites da formacéao identitaria. Essas tensdes se dao na
ordem das diferengas no meio do povo judeu, diferengas de doutrina religiosa,
costumes, nacionalidades entre outras que, para eles devem encontrar uma
conciliagdo, uma coexisténcia. O arquivo e o arquivista figuram em vigilancia e em
parceria para negociarem quais documentos serdo valorados para preservagao e
serem testemunhas da identidade judaica e sua representacédo frente ao publico
americano.

Relata Kaplan (2000) que o debate intelectual sobre identidade a dispoe em
duas situagdes, como elemento real, inerentemente significativa para o individuo e
para a comunidade, ou seja, a génese bioldgica. Outra possibilidade de identidade
esta na condicao de ficcao social, formulada por meio de razdes politicas e historicas.
Assim sendo, as identidades construidas, culturalmente, levam a pergunta chave da
autora: “Por que é fundamental que os arquivistas e seus colaboradores considerem
as conexdes entre arquivo e a construgdo da identidade?” (Kaplan, 2000, p. 147).

Diante dos multiplos discursos sobre identidade numa sociedade multicultural,
a premissa enunciada da autora é demonstrar que a visao de que os arquivistas
devem participar desta discussdo, ndo como justificativa para seu trabalho, mas
colocar a perspectiva identitaria dentro do arquivo e para isso o arquivista deve
subtrair o aspecto de neutralidade e reconhecer que a produgao arquivistica € em sua
esséncia subjetiva e nem sempre essa esséncia € admita pela comunidade
académica. A critica que Kaplan (2000) menciona esta em perceber o arquivo em uma
situagao de agenciamento entre a cultura e a identidade social de forma monolitica. O
arquivo e o arquivista devem considerar todas as diferencgas e similaridades sociais e
trazer o contexto social para dentro do arquivo.

Adverte Kaplan (2000) que a relagdao do arquivo como lugar de verdade
historica €, na melhor das hipéteses, desatualizada, e na pior das hipodteses,

inerentemente perigosa. A autora explica que o documento arquivistico ndo é criado
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sem uma intengdo, é produzido por sujeitos e organizagbes para subsidiar seus
valores e missdes. Os documentos arquivisticos que compdem um processo de
negociacdo nao sao politicamente nem culturalmente neutros. Ademais, Kaplan
(2000) acrescenta que os documentos arquivisticos também produzem efeitos n&o
intencionais que repercutem na sociedade. De tal modo, que o trabalho arquivistico &
considerado indispensavel para moldar a histéria e os arquivistas atuam na
construcédo de identidades e deve se ocupar das politicas de identidade (Kaplan,
2000).

Kaplan (2000) demonstra a preocupacdo com os cuidados que a
documentagao arquivistica requer quanto ao que sera denominado patriménio. Ao
citar David Lowenthal em sua discussao sobre a nogao de patrimodnio, que relaciona
os documentos a ancestrais e sua descendéncia, aos grupos e patriotas, os quais
certificam identidades e as enraizam de maneia consagrada no tempo, a autora
considera que o patriménio pode ser opressivo, derrotista e decadente. Este risco de
0 arquivo surgir como exclusivista mediante determinagdo de um grupo pode romper
com a ldgica social do arquivo e para isso, 0 arquivista deve se atentar aos limites
politicos e ideoldgicos na balanga das negociagdes (Kaplan, 2000).

A institucionalizacado da sociedade historica, AJHS, por meio da publicagao de
documentos, confere legitimidade e autenticidade a identidade judaica. Uma vez que
a identidade foi construida, uma consideravel producdo documental e escritos
histéricos podem confirmar e suster, continuamente, sua existéncia, atribuindo-lhe
uma consciéncia histdrica. A construcao de uma identidade parece estar intimamente
ligada a construcdo de uma imagem, aceitavel para si e para os olhos de quem a
percebe. Uma imagem a ser refletida numa ampla dimensao social, deixando um
legado de autoridade que expressa uma verdade. Outra questdo que os arquivistas
devem lidar, conforme sugere Kaplan (2000).

Kaplan (2000) finaliza sua fala asseverando que a histéria constantemente
lembra que estabelecer a identidade muitas vezes ndo promove tolerancia ou
aceitacdo. A identidade constitui comunidades e traca dificeis e arbitrarias linhas entre
os individuos, criando diferengas e semelhangas, conduzindo-os, ao mesmo tempo, a
uma fixidez em suas multiplas faces. A autora reafirma o papel do arquivo e do
arquivista, ndo como aderegos ou ferramentas sociais, mas participantes vigilantes

em preservar as diversidades, conciliando-as (Kaplan, 2000).
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Sob este panorama, Schwartz e Cook (2002) refletiram sobre a condigdo do
arquivo, dos documentos arquivisticos e poder na criagdo da memaoria moderna para
aléem dos pensamentos tradicionais que confinam o arquivo a custodiador de
fragmentos e destituido de poder numa sociedade. Os autores advertem que os
arquivistas ha muito sao vistos de fora da profissdo como “cortadores de madeira e
tiradores de agua”, (Schwartz e Cook, 2002, p. 1) como aqueles que recebiam
registros de seus criadores e 0s repassavam aos pesquisadores. A compreensao
dentro da profissdo, € de que os arquivistas se percebem neutros, objetivos e
imparciais. Em ambas as situagdes, os arquivistas e os objetos de arquivo séo
entendidos como submissos ao poder (Schwartz e Cook, 2002).

Argumentam Schwartz e Cook (2002) que poucos autores tém discutido sobre
0 arquivo em perspectiva metaforica ou filoséfica, quando o fazem, expressam
simpldrio entendimento do que realmente sdo os arquivos e a profissdo, que possui
suas teorias, metodologias e praticas préprias. Afirmam que ha varias reflexdes pos-
modernas nas ultimas décadas que deixaram expressamente claro que os arquivos —
como instituicdes — cumprem o seu poder sobre a responsabilidade administrativa,
legal e fiscal de governos, corporagdes e individuos. Os autores ratificam que os
arquivos também participam de influentes debates sobre politicas publicas
relacionadas ao direito de saber, liberdade de informacgéao, prote¢cdo da privacidade,
direitos autorais, propriedade intelectual e protocolos para comércio eletronico,
somada a justificativa de preservar a memoria social.

Schwartz e Cook (2002) acrescem que 0s arquivos — como registros — exercem
poder sobre a forma e a diregcdo da erudicdo histérica, da memoaria coletiva e da
identidade nacional, sobre como os individuos conhecem a si mesmos, 0s grupos e
as sociedades. E, no emprego de suas responsabilidades profissionais, os arquivistas
— como guardides dos arquivos — exercitam o poder sobre esses mesmos registros
centrais para a formagao da memoria e da identidade. Seu exercicio inicia-se por meio
da gestdo de documentos, seguido ao recolhimento para os arquivos permanentes,
por meio das atividades de avaliacdo e selecdo e, na pratica da descricéo,
preservagao e acesso.

O arquivo nao se apresenta como um recurso para se recriar memoria, o
arquivo € o elemento critico do intelecto social e que (re)criar o passado nao é

simplesmente recuperar a informacdo por meio de pesquisa historica, afirmam
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Schwartz e Cook (2002). Os arquivos por si mesmos sao parte de uma negociagao
que molda a estrutura social e a compreensao das memodrias.

Neste sentido, Schwartz e Cook (2002) elaboram uma analogia entre o arquivo
e o0 conhecimento racional ao citar Donna Haraway que publicou um artigo intitulado,
“Situaded Knowledges: The Science question in feminism and the privilegie of partial
perspective”, onde é definido que o conhecimento racional € despretensioso de
formalidades, pois é tido num encadeamento continuo de interpretagao critica entre
as areas do conhecimento, entre os intérpretes e os decodificadores, uma conversa
sensivel ao poder. Entdo, os autores assemelham essa definicdo de conhecimento

aos arquivos e aos seus documentos, pois:

O mesmo pode ser dito de arquivos e documentos: eles ndo podem
fingir descompromisso; devem ser submetidos a um processo de
‘interpretacao critica continua’ entre criadores, detentores e usuarios
de arquivos e documentos; e a relagdo entre arquivos, registros e
sociedade € uma forma de ‘conversa sensivel ao poder’ (Schwartz e
Cook, 2002, p. 12).

Schwartz e Cook (2002) concluem que estas mudancas de interpretacéo do
arquivo e dos documentos arquivisticos levam a refletir sobre as teorias e praticas
arquivisticas frente as demandas da sociedade e mais, a percep¢ao do arquivo fora e
dentro de sua ciéncia e profissdo. O arquivo, de acordo com os autores, “sdo nossas
memorias” (Schwartz; Cook, 2002, p. 18). Entretanto devem ser questionadas, caso
contrario segue-se o pensamento mitico de que o arquivo € neutro, objetivo,
atribuindo-lhe um tom ineficaz. Os autores incentivam os estudos de Arquivologia que
emprega a metafora, o exercicio filoséfico, tedrico e intelectual que explore as
interfaces que confrontem os pensamentos atuais que concernem a poder,
intencionalidade, instrumentalidade e representacao. Ao que parece, Schwartz e Cook
(2002), sem aprofundar o assunto, introduzem uma outra caracteristica ao arquivo e
seus documentos, a subjetividade. Essa caracteristica também aproxima o arquivo
das caracteristicas da memoria, a intersubjetividade. De forma que, a conversa
sensivel ao poder citada pelos autores envolve perguntas e respostas entre o arquivo
e quem com ele interage. O arquivo questiona e o arquivo também responde.

Nesta contextura, Josias (2011), ao apresentar uma revisao de literatura sobre
memoria coletiva e como esta memoria tem sido representada nos arquivos, relaciona
todas estas questdes de memodria e poder a transformagao politica no pés-apartheid
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sul africano. Ela discorre sobre o rompimento das fronteiras entre instituicbes de
memaria, 0s arquivos, 0s museus e outras menos institucionalizadas que compde a
memoria coletiva. Destaca as lacunas nos registros sobre o apartheid e evidencia a
postura do arquivo nesta dimensao como construto da meméria coletiva.

Josias (2011) dispde que a definicdo para memoria coletiva, na literatura, ndo
segue um conceito singular, mas atravessa diversas disciplinas que a interpretam em
muitas categorizagdes, o que evidencia a caracteristica metaférica da memoaria
associada aos desempenhos que a ela se pode atribuir. A autora observa, na
literatura, que ha outros termos agregados a memoria que estabelecem a relagéo de
vinculo social, como memoria cultural, memaria publica, memadria popular, memoaria
narrativa, experiéncia viva, heranca nacional e lembranca coletiva entre outras
adjetivacbes que levam a emergir problematicas que a prépria memoria pode
responder nos limites das tensdes trazidas entre o passado e presente. A vista disto,
Josias (2011) enfatiza nogdes e implicagbes de uma politica de meméria, “perspectiva
que explicitamente engaja usos politicos da memdria coletiva com referéncia a casos
particulares” (Josias, 2011, p. 99).

Os argumentos sobre a relagdo entre arquivos e memoria coletiva versaram
por algum tempo, na literatura arquivistica, sobre o aspecto técnico, os arquivos, os
registros e o poder, no sentido de o arquivo contribuir com a memdria coletiva por
meio de suas praticas, como observa Josias (2011) e Schwartz e Cook (2002). O
discurso tradicional enquadrava o arquivo em posicao periférica e exclusivamente
técnica, subtraindo-o das articulagdes negociais.

Questdes como estas ressoaram nos arquivos no poés-apartheid, consoante
Josias (2011), uma vez que a preocupagao sobre como a histéria seria construida, a
institucionalizagado e o modelo de memdria que surgiriam deveriam inserir 0s arquivos
e as instituicdes de memoaria. Josias (2011) relata que iniciativas privadas associadas
as universidades, a Comissdo da Verdade e Reconciliagdo, coordenadas pelo
governo, foi o projeto mais estruturado para documentar e reconhecer o passado. O
Arquivo Nacional sul africano e museus publicos também participaram da nova
agenda politica para empreender projetos de transformacéao social. Instituicdes pos-
apartheid, como o Museu District Six, Constitution Hill Heritage Project e o Centro
Nelson Mandela de Memodria e Dialogo, empreenderam importantes projetos de

arquivos que foram além do exercicio de coleta e guarda, “se envolveram com as
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comunidades por meio de histérias orais e outras formas de dialogo” (Josias, 2011, p,
97). Por meio do que a autora denominou tragos de memoaria: documentos, fotografias,
videos, artes e testemunhos orais, os arquivos foram constituidos dando destaque ao
trabalho de uma memodria de cura e construgcédo nacional (Josias, 2011).

Wole Soyinka (2000) é referenciado por Josias (2011) quando ele discute a
memoria sob duas complexidades, a memdria figurando em dois paralelos: um triunfo
e um fardo, “um triunfo no sentido de preservacdo quando culmina num ato de
reparagao e justica. Ao passo que o fardo provocado pela memoria coletiva pode levar
a danos e divisdes (Soyinka, 2000, p. 31-33 apud Josias, 2011, p. 99).

Exemplo a essa questao, cita-se o massacre de Civitella in Val di Chiana. Nesta
obra, Portelli (1996) reune depoimentos de vitimas que sobreviveram a ocupagao
aleméa nesta cidade das montanhas de Arezzo, na Toscana, em 29 de junho de1944.
Por meio de relatos dos que remanesceram, Portelli (1996) explica que, a analise dos
acontecimentos, resultou-se no que Giovanni Contini proferiu como meméria dividida,
numa conferéncia intitulada Memory For na European Memory of Nazi Crimes after
the the Cold War, em Arezzo, 1994. Dessa memdria dividida, procedeu a memoaria
oficial, em comemoragédo ao episédio do massacre em que as vitimas se tornaram
martires em busca da liberdade e da justica. As vitimas participaram do movimento
reacionario, de resisténcia a dominagao alema, mas por outro lado, havia a memoria
dos sobreviventes, especificamente das viuvas e 6rfaos. Em decorréncia do luto e das
perdas, consagrou-se numa memoria que retaliou a resisténcia, atribuindo-lhe a
culpabilidade pela execugdo dos cento e quinze homens do vilarejo, em virtude de
uma vinganga a morte de trés oficiais alemaes. Portelli (1996) frisa que essas
memoérias estiveram em conflito por muito tempo, apesar das tentativas de
reconciliacdo. A reparagao ou a reconciliacdo, em meio a verdades e motivos
dramaticamente discordantes, se torna um desafio por estarem diante de emocdes,
ideologias, paixdes, interesses, além de defesas como da propria sobrevivéncia
(Portelli, 1996). A complexidade revelada por essas memorias divididas, creditados
todos esses fatores, realga as memaérias como pecgas do quebra-cabecgas da ocasiao,
remontam a circunstancia, mas ainda assim, é evidente a fissura entre as pecas.

Retomando as discussdes sobre as relacbes que a memodria enseja, Josias
(2011) discute a relacao tensional entre a memoéria e a histéria, em certos momentos

se auxiliam, entretanto em muitas vezes, a oposi¢cao se apresenta no entendimento
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de memodria que é fluida, continua em detrimento a fixidez, ao modelo “caixa de
armazenamento” (Josias, 2011, p. 100). Ao citar Cubitt (2007) a autora destaca as
inquietacdes imbricadas nessa relagao; o papel da memaria no processo histérico; a
memaoria como objeto de estudo da historia, o relacionamento entre memoria e histéria
como formas de conhecimento. A autora faz referéncia a Fentres e Wickham (1992)
que se posicionam de forma critica quanto a abordagem sobre memadria como objeto
da histéria, pois sugerem que o resultado da relagdo pode desvalorizar a memoria
como fonte de conhecimento. Ademais, Josias também cita a pesquisa de Wilkinson
(1996) em que aborda as interfaces entre histéria, memoéria e evidéncia, a autora
destaca dois contrastes do entendimento sobre evidéncia, uma se apoia fortemente
em materiais textuais que representam a histéria tradicional e outra opera numa ampla
visdo que a evidéncia esta em toda parte. A autora se refere a Pierre Nora em
“Lugares de memdria” como indicativo de que as fontes de evidéncia sao irrestritas.

Ao abordar a memodria coletiva e arquivos, Josias (2011) elenca alguns literarios
da area arquivistica que discutem sobre uma renovacao na area. A autora relata a
mudanca de pensamento na pos-modernidade que presa a interferéncia dos
arquivistas no processo de decisdo documental. Assim também o préprio papel do
arquivo como lugar de poder tanto na criagdo como na aplicagao interpretativa da
memoria na sociedade, cocriando e dando forma ao conhecimento em forma de
documentos. Numa mesma linha de pensamento, Josias (2011) cita Brown (2013),
Brothman (2001) e Hedstrom (2002) que abordam as politicas de arquivo como reflexo
nao somente em respeito a natureza socialmente constituida dos arquivos, defendem
a elaboracao de politicas ndo exclusivamente presentes nas caracteristicas técnicas
e praticas, mas advogam por articulagdes que demonstrem o arquivo como espago
intelectual.

Josias (2011) relata alguns casos em que o arquivo foi substancialmente
importante no esclarecimento de situagdes que exigiam provas documentais para
solugdes que envolviam tensdes de poder relacionadas a escraviddo. Embora a
significancia dos documentos em registros, ela também aponta a dualidade existente
entre as fontes de memoria escritas e orais. Em alguns exemplos, como na Australia
colonial, a memoria coletiva foi formada por histéria oral e os poucos registros
documentados nao poderiam ser interpretados sem a abordagem da oralidade. Um

desafio para o arquivo, em nao se concentrar apenas nos registros documentais, mas
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também lidar com a memoria coletiva oralmente produzida, como no caso citado das
llhas Virgens US. A autora relata que, durante o periodo de dominagao colonial, a
memoria foi construida na quase auséncia de registros, dando lugar a predominancia
das comemoracdes. Isto atribuia valor a tradigdo oral, na vida cultural, de forma que
as expressdes representadas pelas datas, discursos, festas, apresentacgdes,
monumentos e eventos de grupos entre outras formas de comemorar, legitimaram a
memoria do grupo (Josias, 2011).

Na analise da relagdo entre o arquivo e o pos-apartheid, Josias (2011)
argumenta que os processos de democratizacado e transformacao dos arquivos, da
memoria e das instituicdes culturais sul-africanas comegaram logo apds a legalizagao
das principais organizagbes de libertagdo do pais em 1990. Essas iniciativas
destacaram-se por meio de uma revisdo completa da legislacdo e politica do
apartheid. As atividades foram fortalecidas com o surgimento de projetos privados,
muitas vezes amparados em universidades, com o objetivo principal de recuperar
histérias, memorias e culturas perdidas ou marginalizadas. Dessa forma, percebeu-se
um crescimento sem precedentes em projetos de memdria comunitaria nao
associados a iniciativas governamentais formais. O governo, por sua vez, propiciou
projetos como o South African Democracy Education Trust (SADET). Este projeto foi
marcado pelo dinamico espago em evolugdo no qual novos discursos, processos e
praticas de formagédo de memoaria coletiva sul-africana emergiram. Trabalhos juntos a
museus e outras instituicdes foram basilares para repensar o arquivo e sua relacao
com a memoria, a verdade e o poder de representagcdo que o0 arquivo possui com a
sua relacao social e suas performances (Josias, 2011).

Sob essa expressdo em que o arquivo abrenha ao sentido performatico, Taylor
(2013), em seu trabalho sobre o arquivo e o repertorio, reflete sobre os
entrelagcamentos ente o arquivo, o repertério e a performance. A autora compreende
a performance como atos de transferéncia do conhecimento, onde o objeto, o
processo, as praticas, as tematicas sociais surgem como ontologias para interpretar e
representar a memoria em direcao identitaria. Para a autora, a performance toma
forma de um “sistema de aprendizagem, armazenamento e transmissao de
conhecimento [...]” (Taylor, 2013, p. 45). A autora considera a ideia de performance

como intercurso ao gesto que por sua vez é a forma de se expressar associada as
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pessoas € o seus fazeres, gerando enunciados que sao os produtos tangiveis para
que a cultura seja incorporada com potencial significado.

Todo esse processo de performance que produz enunciados e, portanto,
conhecimento, forma um rico repertério que preza as performances nao arquivadas,
orais e imateriais, que aparentemente o arquivo tem limites em absorver, conforme a
autora. Embora Taylor (2013) observe a tenséo entre o arquivo e o repertério, sobre
a capacidade de preservar o patriménio imaterial como meméria, a autora também
atenta para a inevitavel interacao entre eles por meio do que ela denomina memoria
arquival, onde o arquivo se torna o lugar de preservacgao (Taylor, 2013).

Nessa logica, conduz-se entender que a performance pode mediar a relagao
entre o arquivo e o repertorio, pois os gestos performaticos do arquivo, como por
exemplo, as reunides para determinar os segmentos da gestdo de documentos, como
as reunides para elaboragao do plano de classificagcdo de documentos arquivisticos,
da politica arquivistica, das comissdes para avaliagdo de documentos, podem ser
considerados gestos performaticos arquivisticos no ambito da organizagdo. Ainda
como exemplo de enunciado arquivistico, cita-se de codigo de classificagdo de
documentos autorizado pela autoridade arquivistica competente, que se configura
num meio de representagao légica do conhecimento na organizagao.

Como a performance se desenha como atos de comunicagéao, o arquivo conduz
esses atos num processo que mantem correspondéncia entre os contextos da
organizagao e suas relagbes com as pessoas por meio dos documentos. O que
possibilita observar a memaria arquivistica sob o &dngulo da performance no prisma
dos gestos performaticos do arquivista, dos enunciados substancializados e do
arquivo no repertério criado pela organizagéao.

Ainda sobre a tbnica da performance e gestos, ha que se possa, associar o
arquivo ao que Hedstrom (2017) alude quanto a atuagao do arquivista em relagao a
memoria. Sao dimensdes em que o arquivista desempenha papéis, transitando ora do
arquivista da memoaria, ora ao arquivista da histéria, ao arquivista da administracéo
publica ou ocupando-se de todos esses papéis ao mesmo tempo e entre outros gestos
e performances que se possa atender a coletividade. Hedstrom (2017) aponta para os
estudos sobre memdria como “um conjunto rico de questdes que dizem respeito as
ideias centrais da Arquivologia [...]” (Hedstrom, 2017, p. 246). A autora enfatiza que é

preciso o emprego das estratégias de gestdo de documentos, de praticas e teorias
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arquivisticas de difusao dos acervos para coletividade que busca a memaria e destaca
0 compromisso do arquivista na preservagao dos objetos de arquivo enquanto houver
necessidade de memoria.

A interconex&o entre arquivo e memoria € ressaltada na fala de Marinho et al.
(2023) que percebem a memodria e a Arquivologia numa relagao indissociavel. Os
autores entendem que o arquivo e o arquivista sao protagonistas na preservagao de
identidade e de conteudos que podem expressar a memoria cultural, como no caso
da salvaguarda da memoria literaria (Marinho et al., 2023). Nesse entendimento, o
arquivo transcende os limites de custodiador e expositor de narrativas consideradas
estaticas.

Nesse ambito, num esfor¢o de elevar o arquivo a algo mais que conjunto de
documentos de relato histérico, Marinho et al. (2023) tragam um panorama sobre
acervos pessoais que sdo destacados como relevantes para a cultura brasileira, entre
esses acervos estdo documentos de Machado de Assis e Clarice Lispector que foram
organizados de acordo com as orientagdes arquivisticas e sao considerados
patriménios da literatura brasileira. Destacam que o papel do arquivista € cuidar da
documentacgéao de forma que se possibilite 0 acesso a memaria que serve a sociedade,
seja na esfera cultural, artistica e literaria (Marinho et al., 2023), ou seja das
performances sociais.

Sob a analise metaférica do arquivo, Derrida (2001) em seu livro “Mal de
Arquivo: uma impresséo freudiana”, inicia sua reflexdo pelo entendimento da palavra
arquivo originalmente em latim e grego que trazem consigo o sentido de comecgo e
comando em ambito fisico, histérico e ontolégico. O vocabulo, segundo o autor,
também se refere a concepgéo de domicilio, jurisdicdo e hermenéutica. Derrida (2001)
ndo reduz o arquivo ao que ele denominou cruzamento do topologico ao
hermenéutico. O sentido topoldgico € associado a uma descrigao pormenorizada do
lugar — o0 arquivo — o autor também nao o reduz ao sentido nomoldgico, ou seja, ao
condicionamento puramente hermenéutico vinculado ao dominio da lei. Derrida amplia
o sentido de arquivo, atribuindo-lhe um poder arcéntico, do arconte que significa
magistratura de dignidade vitalicia associado as fungbes de unificagao, identificacao,
classificagdo e poder de consignagdo. Derrida (2001) compreende consignagao
relacionada ao arquivo como um corpo coordenado, articulado com capacidade de

negociacgao, atribuindo ao arquivo a autoridade.
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Ao desenvolver a tematica do arquivo sob a pulsao freudiana, pulsdo de morte
e relaciona-la ao arquivo, Derrida (2001) estabelece relagdes entre o arquivo, a mnese
ou anamnesis e afirma que o arquivo € hipomnésico, sofre de uma certa deméncia,
por ser o lugar da falta de memoria originaria, ou seja, o arquivo necessita de
memoarias outras. A pulsao de morte, de destruigao relacionada ao arquivo expde que
o0 arquivo “a priori’ trabalha contra si mesmo (Derrida, 2001, p.23) e, por ser
hipomnésico, ser externo, n&o originario, carece de hermenéutica e ter como sua
atividade propria a avaliacdo que destina uma documentacdo a morte eterna, ao
esquecimento, ao apagamento por meio da eliminagao, onde o poder consignado a
um grupo de pessoas determina o rumo da acumulacgao.

Embora pareca haver essa pulsdo de morte incutida no arquivo, existe em
contrapartida, o principio de vida, de acumulo organico e guarda com fins de
harmonizar a hipomnesia, uma memaoria que coaduna com o conceito de arquivo sob
comando, lugar, nomologico, espago onde se pode extrair ou devolver novas
interpretacdes, sentidos para a vida, o que o autor também denomina “pulsdo de
arquivo” (Derrida, 2001, p.32), uma pulsdo tensional entre o guardar e o eliminar,
embora ndo contraditoria, mas racionalizadora.

A analogia entre a circunscrigao e o arquivo que Derrida (2001) propde se faz
no nivel em que a memoria esta impregnada no corpo, quando a lembranga de alianga
torna-se presente ao momento da visualizagdo do objeto, a constante imagem
provoca a lembranca, proporcionando sempre um novo olhar da promessa de
significancia. A tipologia e a topologia representadas na figura de autoridade e na
substancia inscrita para o homem acontece na representagao metafisica da heranca
espiritual e para o arquivo se expressa no seu proprio ente e em seus documentos.

Derrida (2001) prossegue mencionando que os léxicos gregos relacionados a
palavra arquivo ndo remetem ao passado, mas referem-se a “por em questdo a
chegada do futuro” (Derrida, 2001, p. 48). Entretanto, o fato de reunir documentos
como fonte histérica e de memoaria, fato ideologicamente agregado ao passado, faz
com que 0 arquivo seja associado ao passado, mas na verdade, sob a ética de Derrida
(2001), € o lugar de respostas para o futuro. A obediéncia retrospectiva, nas
consideragdes do autor sobre o conceito elaborado por Freud, apresenta a forca do
ente passado no presente, ou seja, o morto tem mais persuasao que quando em vida,

a verdade parece mais real quando vem de forma retrospectiva. Assim como a
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experiéncia que presumivelmente prevalece como expresso por Benjamin (2012).
Uma anunciagao de que o arquivo abriga legitimidade, verdade e autoridade.

Derrida (2001, p. 79) ao citar Yerushalmi quando este dialoga com o fantasma
de Freud: “o senhor existe realmente e me parece curiosamente presente”, infere que,
talvez, caiba uma analogia ao arquivo, pois, os fantasmas de atos passados que falam
por meio de documentos existentes, os quais re-presentificam, ao contrario dos
mortos, o arquivo responde, responde pelos falecidos. A obra parece tratar justamente
sobre a “resposta espectral” instituida por uma técnica e inscrita num arquivo, pois,
Derrida (2001) analisa a obra de Yerushalmi e seu monologo com Freud, em que o
historiador questiona e o arquivo de Freud o responde. No entanto, Derrida (2001)
afirma que o ato do arquivamento expressa o recalque, ao passo que o recalque
arquiva, como um ato de negar o arquivo ao mesmo tempo que se arquiva, tentar
esquecer em meio ao desejo de lembrar.

Derrida (2001) discorre que a proposta de Freud é analisar, por meio de uma
aparente auséncia de memoria e de arquivo, os tipos de sintomas, sinais e figuras,
metaforas e metonimias que atestam, ao menos virtualmente, uma documentacao
arquivistica onde o historiador comum nao identifica o espectral. Freud pretendeu
induzir que o assassinato de Moisés tenha inquestionavelmente legado arquivos,
documentos, sintomas na memoria judaica como também na memdéria da
humanidade. “Ocorre simplesmente que os textos deste arquivo n&o sao legiveis
segundo as normas da “histéria comum?”, e ai reside todo o interesse da psicanalise,
se ela tem algum” (Derrida, 2001, p. 84). Esta leitura de arquivos encontra-se na esfera
de uma hermenéutica espectral, em que se somam preceitos que consideram as
impressoes, percepgdes e sentidos das memarias, ou seja, a subjetividade do arquivo.

Nesse aspecto, Derrida (2001) defende que, nem sempre o que esta na
memoria esta no arquivo e 0 que esta no arquivo ndo necessariamente esta na
memoria. O que Derrida explica do ponto de vista do arquivo, “pensamos o futuro a
partir de um evento arquivado — com ou sem suporte, com ou sem atualidade [...]
(Derrida, 2001, p. 102). Ele afirma que o arquivo enseja esta estrutura espectral, uma
representacdo do ausente, mas esta estrutura ndo esta “nem presente, nem ausente”
para ser visivel se faz preciso “uma viseira” (Derrida, 2001, p.110). O arquivo e seus
documentos sdo as entidades para se escutar os fantasmas e espectros, pois os

fantasmas supostamente pertencem ao passado e, por conjectura, contam coisas
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sobre o passado e respondem a perguntas para o futuro, como também auxiliam a
elucidar o presente.

O mal de arquivos que Derrida (2001) analisa se compreende na relagao
problematica de traducdo do arquivo. No arquivo, além do sentido espectral, a
subjetividade, encontra-se a metafora, assim como na memdéria. A metafora que
acompanha a ambos, o arquivo e a memodria, traz consigo a impossibilidade de uma
traducado especificamente concreta, pois, quem deles se apropriar, investe-se na
liberdade de enquadra-los no campo hermenéutico que melhor produzir efeitos. Sobre

essa problematica de traducao, Derrida (2001) afirma que o arquivo possui:

Singularidade insubstituivel de um documento a interpretar, a repetir,
a reproduzir, cada vez em sua unicidade original, pois um arquivo deve
ser idiomatico, e ao mesmo tempo ofertada e furtada a traducao,
aberta e subtraida a iteragdo e a reprodutibilidade técnica (Derrida,
2001, p. 118).

A analise de Derrida (2001) se desdobra em trés teses que esclarecem o poder
do arquivo e a expressiva metafora frente as impressdes freudianas. A primeira tese
associa o arquivo ao sentido hipomnésico e técnico a um lugar psiquico que nao se
limita @ memoria. Nao se reduz a memaoria como acumulo consciente e nem a memaoria
como rememoracgao, como ato de relembrar, implicando que Freud mantém a relagéo
do arquivo com a memoria viva e a promessa de elucidacdo dos questionamentos
estd em descobrir as verdades voltando a origem, antes mesmo do momento de
arquivar permanentemente.

Na segunda tese, o0 arquivo € comparado a pulsdo de morte, pelo impeto de
eliminacdo, pela sua finitude e factualmente sujeito a poderes externos que o
desconfigura. No entanto, ha o movimento de in-finito de destruigcdo, sem o qual néo
surgiria nenhum mal de arquivo. A tensdo dual do guardar e eliminar, talvez a
psicanalise explique pela necessidade de recalque, embora o arquivamento em si se
expresse num recalque e ao mesmo tempo uma aversao ao recalque, pois o0 arquivo
€ e estq, esta é a promessa real do arquivo e da meméaria.

A terceira tese encontra-se no principio arcontico do arquivo que, conforme
Derrida (2001), Freud descreveu muito bem. Este principio “é a tomada do poder do
arquivo pelos irmaos. A igualdade e a liberdade dos irmédos. Uma certa ideia ainda

viva da democracia” (Derrida, 2001, p.123). A promessa se constitui na transmissao
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da légica da experiéncia, em que se marca a continuidade da razdo. Os arquivos
permitem que os herdeiros também tenham a oportunidade espectral de mondlogo e
comunicagao metafisica.

Derrida (2001) conclui em sua analise sobre o mal de arquivo afirmando que o
arquivo deve exercer o seu papel de arquivo, como o arkhé, o inicio, a origem para
que a impressao e a marca prevalegcam na garantia da unicidade do arquivo num ato
de memdria, na intersubjetividade no campo das escavagbes sem omissdo aos
segredos, ou segredos finitos. Talvez para Derrida (2001), ou também para Freud o
conceito de arquivo seja impreciso pela razao de que a memdaria também nao encontra
um conceito que concentre todas as particularidades dos campos de conhecimento.
Ambos, o0 arquivo e a memoria, expressam metaforas e analogamente envolvem,
atraem adjetivagbes seja pelo aspecto légico, acepgao aristotélica ou adjuntando
predicagcdes que os identifiquem possibilitando analises sob atributos de ordem de
espaco e tempo. O mal de arquivo é:

[..] arder de paixdo. E ndo ter sossego, é incessantemente,
impetravelmente procurar o arquivo onde ele se esconde. E correr
atras dele e;li onde, mesmo se ha bastante, alguma coisa nele se
anarquiva. E dirigir-se a ele com um desejo compulsivo, repetitivo e
nostalgico, um desejo irreprimivel de retorno a origem, uma dor da

patria, uma saudade de casa, uma nostalgia do retorno ao lugar mais
arcaico do comego absoluto (Derrida, 2001, p.118).

Conforme Pollak (1989), a memadria comum possui duas funcgdes: proteger os
limites dos pontos de referéncia que os grupos tém em afinidade e resguardar a
unidade do que é especifico dos grupos. Sob essas fungbes, a memaria encontra o
fator objetivo e subjetivo das reconstrugdes ao longo do tempo, dos sentimentos e do
quao porosos sao os limites dos pontos em comum entre os grupos e da justificacao
das especificidades do grupo. O autor remete a organizagdo das memorias sob a
forma de enquadramento, um trabalho que compreende na articulacdo de
responsaveis por recolher, agregar e manter os objetos de memdria sob constante
possibilidade de representacao.

A organizagdo dessa memoria para se tornar ponto de referéncia motiva a
existéncia de uma estrutura predisposta a se coordenar e permitir acesso ao grupo.
Poder-se assim, exemplificar essa predisposi¢ao, analogia de Le Goff (2016) em que

o0 mnemon, o servidor do herdi, encarregado de memorizar as ordens divinas, que 0
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acompanhava para lembra-los das tarefas, exercendo a referéncia da memoria
infalivel, evitando o tragico esquecimento. Na passagem da memoaria oral a escrita
outro personagem se destaca como referéncia, “os mnemones [..] com o
desenvolvimento da escrita, estas “memodrias vivas” transformam-se em arquivistas.”
(Le Goff, 2016, p. 400).

O desafio para inserir, contextualizar, envolver, conceituar e relacionar a
Memoria Organizacional e memoria arquivistica requer refletir sobre seus conceitos,
em seus objetos de estudo, suas caracteristicas e fungdes, como atuam e interferem
nas organizacgdes. Associar e coordenar agdes relevantes para solugdes inteligentes
numa organizacao reivindica gestao arquivistica de seus documentos e informacgdes,
principalmente coadunadas com a fung&o social de transparéncia.

Seria o arquivo também uma consignagéo de ficgdo social? O processo da
memoria arquivistica se assemelha a uma articulacdo que permite o movimento
tensional entre o passado e o presente possibilitando uma visao para o futuro em que
seus documentos permitem mediar os processos de comunicacdo em meios a

contextos e relagdes intersubjetivas espectrais ou nao.
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7 Memoéria Organizacional e a interconex&o com 0s arquivos

E o arquivista quem governa o reino dos
arquivos, assim como o Arquivista Jedi. O

arquivista é o elo entre estes diferentes
sistemas pandpticos e desempenha um papel
nestes diferentes sistemas. Como sacerdote,
como guarda, como guardido? Como cumplice
da opressédo e da tortura? Como amigo da
libertagéo e da justica? Como diretor de um
santuario de templo ou de uma prisao austera?
Como fornecedor ou detentor do poder do
conhecimento? Talvez cada uma dessas
funcgées.

Eric Ketelaar, 2002

Por essa instancia, revisitar o conceito de memaria pode elucidar o fato de o
passado nao poder corresponder ao real de forma objetiva, pois o passado tende a
figurar-se como um véu que obscurece a lembranca no presente por sua ilusoéria
distancia. Lembranga impressa por ficcoes ou distorcdes. Dessa forma, faz-se preciso
recorrer as mais diversas estratégias de recuperar um quadro mosaico, de fragmentos
memoriais. Seria 0 registro dos fatos, pelo arquivo, uma forma de enquadrar a
memoria?

A pergunta assinalada por Ricoeur (2014) quanto ao estudo de Halbwachs
(1994), sobre a distingdo entre memdria coletiva e memdria historica, “A principal linha
de partilha, pela qual o autor batalhou no passado, ndo passava entre memoria
individual e memoria coletiva, essas ‘duas espécies de memoria’ — essas duas
maneiras de as lembrangas se organizarem?” (Ricoeur, 2014, p. 404). Conferiu
Ricoeur, de acordo com Halbwachs, que nao ha disputa entre a meméaria individual e
coletiva e sim, pode-se dizer, que ha atravessamentos que possibilitam uma possivel
eterna lembrancga. “Nada esquecemos” (Halbwachs, 1994, p.126). Se eu nao lembrar,
alguém pode lembrar, se alguém nao lembrar, podera estar inserido na memodria do
arquivo.

Halbwachs (1994) foi o precursor nos estudos da categoria de memoria coletiva
e sob seu postulado, a memdria individual ja ndo é matéria isolada de lembrancas,
uma vez que, conforme o autor: “[...Jcada meméria individual € um ponto de vista sobre

a memoria coletiva, e que este ponto de vista muda conforme o lugar que ali eu ocupo,
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e que este lugar mesmo muda segundo as rela¢gdes que mantenho com outros meios”.
(Halbwachs, 1994, p.51) Sob a afirmativa do autor, pode-se perceber um caminho em
direcdo a Memoria Organizacional que € imbricada de memdrias individuais, dos
sujeitos internos e sujeitos externos a organizagéo.

Le Goff (2013, p. 427) em sua obra “Histéria e Memoéria” tragcou uma evolugao
da memoria, perpassando da abordagem humana, a coletiva e a contemporanea,
afirmou que os progressos da memodria no século XX, “sobretudo depois de 1950,
constituem uma verdadeira revolugdo da memoria, € a memoria eletrbnica nao é
senao um elemento, sem duvida o mais espetacular’. O autor refere-se ao digital para
0 qual a memoria € atraida, um universo em descobrimento e uso continuos, em
diversos ambitos.

Oliveira (2010, p. 44), em seu estudo sobre o conceito de memoria na Ciéncia
da Informagdo, também apontou a evolugdo das tecnologias do século XX, no
ambiente digital. A “funcédo de memoaria exteriorizada” que esta encontra ocasiao na
informatica “[...]Jcapacidades até entdo desconhecidas no que se refere a codificagao
e a disseminagdo do conhecimento”. A autora destaca a negligéncia da memoria nas
organizagdes no que diz respeito ao seu potencial estratégico.

Em relagao ao conceito de Memdria Organizacional, os estudos de Molina e
Valentim (2011) versam sobre o0s conceitos e terminologias da Memodria
Organizacional, memoria corporativa e memoria institucional. Verificam que,
independentemente de conceitos atribuidos a MO e quais areas se dedicam ao seu
estudo, seu objetivo € o compartilhar do conhecimento. Ademais atentam para os
desafios que as tecnologias digitais trazem quanto ao registro e a preservacao deste
conhecimento (Molina e Valentim, 2011).

O estudo de Telles et al. (2014) também empregaram um esforgo de conceituar
Memodria Organizacional. Tragaram uma relagao entre os documentos produzidos e a
realidade da organizagdo numa perspectiva temporal, ou seja, entendem que a
documentagdo que é referéncia para a MO, serve ao presente e ao futuro. Estes
autores enfatizam o carater multifacetado da MO ao analisarem a produgao
bibliografica referente ao conceito de MO, assim como o fizeram Molina e Valentim
(2011) que verificaram ser um desafio conceituar a MO em meio a pluralidade de
memorias individuais e coletivas, ainda que os registros destas particularidades

possam ser armazenados.
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Ante a pergunta “onde o conhecimento reside?” (Nelson; Winter, 1982, p. 99)
sugerem que ha uma simples resposta, a de que o conhecimento reside na memoria
da organizagcdo, mas ent&o, surge outra pergunta: “onde e o que € a memodria da
organizagcao?” (Nelson; Winter, 1982, p. 99). A proposta dos autores € de que as
operagdes de rotina das organizagdes constituem a forma mais importante de
armazenamento do conhecimento operacional especifico. Também afirmam que as
organizagbes lembram por meio do fazer, porém percebem que Memodria
Organizacional € mais que o lembrar pelo fazer, ha outros fatores a serem
considerados, como a participagdo do conhecimento tacito do individuo e os fluxos
pelos quais o conhecimento percorre.

Nelson e Winter (1982) consideram que o conhecimento armazenado nas
memorias humanas € significativo e eficaz apenas se inserido no contexto
organizacional, o conhecimento para cumprir uma fungéo organizacional. O que inclui
uma variedade de formas de memoaria — arquivos, quadros de mensagens, manuais,
memorias de computador, fitas magnéticas — que complementam e sustentam as
memorias individuais e, mantidas, em grande parte, como uma fung¢ao organizacional
de rotina.

Concluem Nelson e Winter (1982) que observar a Memodria Organizacional
como redutivel as memdrias de membros individuais € negligenciar, ou subestimar, a
ligacdo dessas memorias individuais por experiéncias compartilhadas no passado,
experiéncias que estabeleceram o sistema de comunicagao extremamente detalhado
e especifico que fundamenta o desempenho rotineiro na construgdo de conhecimento.

Para Walsh e Ungson (1991), a Memdria Organizacional levanta problemas ao
ser comparada a memoaria individual. Os autores apresentam perspectivas de
pensamentos que se voltam para a problematica de MO pelo fato de ndo se identificar
um conceito univoco, pois as abordagens que elaboram estratégias conceituais fazem
relagdo com a memoria individual, o que para Walsh e Ungson (1991) implica em um

problema de generalizagdo, uma vez que nao esta explicito se:

[...] os processamentos de informagdes que sao derivados
principalmente do trabalho em organismos bioldgicos podem ou nao
ser estendido para fenOmenos sociais e organizacionais — essa € a
proposicdo de que as organizagdes tém memodrias levanta questdes
sobre antropomorfismo (Walsh; Ungson, 1991, p. 59, tradugao nossa).
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Walsh e Ungson (1991) afirmam que esse foco nas atividades cognitivas individuais
como elementos fundamentais na aquisicao de informagdes pela organizagao reflete
uma construcdo ativa da memoria. No entanto, as interpretacbes de problemas e
solugbes se diversificam de acordo com os individuos. O fio de coeréncia que
caracteriza as interpretagcdes organizacionais € possibilitado pelo compartiihamento
de interpretagdes. Assim, por meio desse processo de compartilhamento, o sistema
de interpretagdo organizacional transcende, em parte, o nivel individual. Os autores
referem-se sobre a dificuldade em reter a informacado no ambito da memaria coletiva
da organizacao, pois “nao é habitual para os membros perceberem as fofocas, as
sagas, as historias e outras formas de comunicagdo nao material como informacéao
que se torna parte da cultura® (Walsh e Ungson, 1991, p, 70). O conteudo, talvez
ordinario parece dificultar a compreenséo da dinamica da propria cultura ao longo do
tempo, conforme os autores.

Por conseguinte, a organizacado pode preservar o conhecimento do passado,
mesmo quando os membros saiam da organizacéo. Interpreta¢des do passado podem
ser incorporadas em sistemas e artefatos, bem como nos individuos. Desta forma, a
Memdria Organizacional pode ser uma constru¢ao de nivel individual e organizacional

(Walsh; Ungson 1991), como demonstra a préxima Figura 4.

Figura 4 - Ciclo da Memoria Organizacional e memoéria individual baseado em Walsh e Ungson

N

Individuo Organizacéao

Fonte: elaboragao propria

Entre as abordagens elucidadas para conceituar Memoria Organizacional e
superar o problema antropomorfico, encontra-se a estratégia de aproximar o conceito
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de Memodria Organizacional ao sistema de informagcdo como aquisi¢ao,
processamento e recuperagdo da informacdo. Uma proposta para estruturar os
processos e mecanismos de interpretagao dos simbolos, informacdes estruturadas e
o conhecimento adquirido (Walsh; Ungson, 1991).

Adicionalmente, Walsh e Ungson (1991) afirmam que o construto da Memaria
Organizacional € composto por uma estrutura de retengdo que contempla as
informacdes captadas por um processo de aquisicdo e recuperagao de informacgoes
assim também considera seus efeitos para fins de atualizagdo do conhecimento. “Em
seu sentido mais basico, a Memdria Organizacional refere-se a informacgdes
armazenadas da histéria de uma organizacdo que podem ser utilizadas nas decisdes
atuais.” (Walsh; Ungson, 1991, p. 61, tradugdo nossa).

Os autores elucidam que a Memoria Organizacional pode desempenhar trés
fungdes essenciais nas organizagdes. Primeiro, desempenha uma fungao informativa.
O conteudo informacional contido nas instalagdes de retencdo da memdria pode
contribuir para uma tomada de decisao eficiente e eficaz — particularmente nas fases
preliminares as decisbes. Como segunda atribuicdo, a Memdéria Organizacional
cumpre uma funcao de controle, isto pode reduzir os custos de transacao que estao
frequentemente associados a implementacdo de uma nova decisdo. Os
questionamentos como "o que é" e "como” podem ser verificados nos arquivos de
referéncias que servem para modelar com eficiéncia os comportamentos desejados,
sem incorrer em custos onerosos de monitoramento. Terceira prerrogativa, a Memoéria
Organizacional pode exercer uma conduta politica. O controle da informacao cria uma
fonte de dependéncia com a qual individuos ou grupos no poder sdo capazes de
influenciar as acdes de outros. A selecao de informacgdes especificas da memoria que
apoiam uma agenda especifica pode servir como um meio de propagar e suster o

poder (Walsh; Ungson, 1991). llustra-se as fungdes da MO na seguinte Figura 5:
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Figura 5 — Fungdes da Memdria Organizacional

Conteudo informacional captado nos meios

> Informativa = ~
de retengéo.

Meméria Organizacional _ | Controle técnico por meio de arquivos
> Controle = .
referenciais.

> Politica = | A memdéria como meio para exercer poder.

Fonte: Adaptado de Walsh e Ungson (1991)

Admitir estas fungdes para a Memoéria Organizacional e estabelecer, entanto,
uma serie de proposi¢des que tratam de como esta memodria pode ser usada, mal
utilizada ou excedida em seu uso no ambiente organizacional (Walsh; Ungson, 1991).
Como bom uso da Memdria Organizacional, Walsh e Ungson (1991) estabeleceram
parametros como a mensuragao da recuperacdo de informacdes dos meios de
retencdo — meios de retencdo, conforme os autores, podem ser entendidos
instalagdes ou estruturas que transmitem e armazenam as informacdes relevantes —
para a tomada de decisdo, avaliando as equivaléncias e as diferencas entre o passado
e o presente. Considerando favoravel a utilizagcdo das informacdes relevantes como
referéncia, pois tém a possibilidade de maior adesao devido a credibilidade reduzindo
o processo de falha (Walsh; Ungson, 1991).

Nesse sentido, os autores definem o lugar do construto da Memoria
Organizacional apoiado nos aspectos de:

e Aquisigdo — o momento em que a informagao se torna parte da organizagao;

e Captagcdo — a informacdo adquirida é considerada relevante para a
organizacao;

e Atuacado do individuo e seu papel na organizagdo, de modo que o individuo
também retem informacgdes diretas de suas experiéncias e observagoes;

e Cultura organizacional — inserida nas experiéncias e que pode apontar
solugdes para o futuro;

e Transformagdes ocorridas na organizagédo — as estruturas onde os papéis dos
individuos estdo ligados ao ambiente que prové um repositério em que as

informacgdes organizacionais sdo guardadas;
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e Ecologia organizacional — os comportamentos influenciam na performance da

memoria individual e organizacional;

¢ Arquivos externos — fontes externas onde a organizagao pode se apoiar para a

tomada de deciséo.

Toda essa estrutura demonstra a capacidade que a organizagao tem de reter a
informacgao e proceder a recuperagao da informagéo, na qual a memdéria individual,
coletiva e documentada — auxiliada pela tecnologia — sao acionadas. (Walsh; Ungson,
1991).

Para ilustrar o construto da MO, Walsh e Ungson (1991) elaboram a estrutura
da Memédria Organizacional, apresentada na Figura 6, sob a qual se pode observar os
recursos de retencdo de informacdes. Na estrutura da MO, também é possivel
constatar a participagao do arquivo dentro e fora da organizagéo, percebendo-a como

meio de retencao de informacgdes.
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Figura 6 — Estrutura da Memoéria Organizacional de Walsh e Ungson (1991)

The Structure of Organizational Memory
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Fonte: Walsh e Ungson (1991, p. 64)
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Concluem Walsh e Ungson (1991) que a MO é um campo proficuo de estudos.
A época, asseveraram a caréncia de concepcdes tedrico-metodolégicas que
demonstrassem as implicacbes da sua gestdo nas organizagbes. A discussao
permaneceu na ordem da estrutura, do conteudo e de algumas fungdes. Os estudos
tinham o objetivo de afasta-la da analogia a memoria do individuo. Os autores
sugeriram para estudos, pesquisas que atribuissem a ela caracteristicas e fungdes
pertinentes ao quadro conceitual das ciéncias organizacionais.

No estudo de Stein (1995), foram apresentadas trés razdées para explorar o
conceito de MO: a memdédria é uma rica metafora que prové insights na vida
organizacional; os estudos sobre a Memadria Organizacional estao inseridos em outras
teorias de gestdo e a MO é relevante para a pratica gerencial. Stein (1995) ainda
afirma que a Memoria Organizacional tem sido trabalhada nos modos da Teoria da
Administrac&o e por isso sua analise em muito a insere na compreensao de processo.
A MO associada a um conceito de gestao, esta relacionada a dialética do aprendizado
versus “desaprendizagem”, flexibilidade versus estabilidade, recursos humanos
versus tecnologia da informacdo. O autor acrescenta que a MO é essencial para
planejar, comunicar, tomar decisbes, para o processamento de informagdes nas
organizacdes e consequente suporte para o conhecimento e potencial efetividade
(Stein, 1995).

Stein (1995) considera a Memdria Organizacional distinta do conhecimento
geral, pois a sua dindmica baseada em processo nao enseja subjetividade, conforme
o autor, pois a intengao é distancia-la da analogia a memaria do individuo, reafirmando
a conduta de Walsh e Ungson (1991). O autor compara a base de conhecimento de
uma organizagdo como uma paisagem topografica suscetivel as mudangas ao longo
do tempo, assim como esta sujeita a MO, uma vez que, “0s processos podem ser
afetados pela magnitude, distribuicdo, tempo de vida, localizacdo, forma e do
conhecimento mantido pelas organizagbes” (Stein, 1995, p. 26).

Ao conteudo da MO, Stein (1995) também atribuiu componentes, um conteudo
que propde estratégias de efetividade para a melhor tomada de decisdo. Num quadro,
o autor ilustra a topografica do que denominou conteudo da Memaria Organizacional:
sob o0 aspecto abstrato, o conteudo se baseia em conhecimento técnico-cientifico:
politicas, valores, ética e estratégias. No aspecto concreto, a matéria se refere a

eventos, pessoas, regras, normas, missao e atividades. Esse conteudo parece se
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inserir numa dinamica que nao considera as interagdes externas a organizagao como

propdem Walsh e Ungson (1991) em relagdo aos arquivos externos. No quadro

seguinte, apresenta-se o conteudo da MO baseado em Stein (1995).

Quadro 5 — Contetido da Memorias Organizacional

saidas

Nivel Objetivo(s) Diretrizes
Abstrato Conhecimento técnico- Politicas, valores ética e
cientifico estratégias
Concreto Eventos, pessoas, entradas e Regras, normas, missao e

atividades

Fonte: Adaptado de Stein (1995, p. 25)

Os arquivos, sdo entendidos por Stein (1995) como mensagem para uso
posterior, representam uma memoria que o autor identifica como codificada que dura
o suficiente para se tornar efetivamente uma memodria por compor informacgéao
estruturada e confiavel, o que ele denomina de information token. O autor utiliza esta
afirmativa para sustentar a ideia de que os gestores devem examinar o conteudo
informacional que servira como parametro para solu¢ao de problemas e servir como
referéncia aos futuros membros da organizagdao. O exame do conteudo informacional
permite selecionar quais informagdes podem corresponder as condi¢cdes das
demandas. Dessa forma, um processo sistematico em que a base de conhecimento
na organizagao possa ser controlada é condigao para o construto da MO (Stein, 1995).

Adiciona Stein (1995) que os processos definidores da Memaria Organizacional
compreendem a aquisi¢cao, a retengao, a manutencao e a recuperagao de informacgdes
que irdo compor o conhecimento organizacional. Esses processos viabilizam os meios
pelos quais 0 conhecimento do passado é aplicado nas atividades do presente,
resultando assim em niveis mais altos ou mais baixos de eficacia organizacional

(Stein, 1995), conforme ilustrado na Figura 7, a seguir:
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Figura 7 - Processo de Memoria Organizacional baseado em Stein (1995)

Retention Search

Organizational
Knowledge
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P

Maintenance

Acquisition —» <— Retrieval

Fonte: Stein (1995, p. 26)

Alguns mecanismos sao propostos por Stein (1995) como meios de reter

informagdes organizacionais. Tais recursos — que operam tanto em nivel individual

guanto organizacional, e sdo adaptaveis a diferentes tipos de conhecimento — podem

ser classificados nas seguintes categorias:

Esquemas — representam informacdes a nivel da estrutura da organizagéo, por
exemplo, 0 cargo que se ocupa e para 0 membro da organizagdo, esse
esquema representa as atividades que desempenham no cargo e a
performance do ocupante do cargo, considerando os aspectos de seu
conhecimento tacito.
Script — pode ser representado como a missdo, a responsabilidade que o
individuo exerce na organizagdo e a organizagao, por sua vez, com O0S
procedimentos operacionais, rituais e cerimoniais.
Sistemas — se enquadram como um agregado articulado de recursos inter-
relacionados direta ou indiretamente, pois, “as memaorias podem ser retidas no
tecido social das organizagdes, nas suas estruturas fisicas e em sistemas de
informacgéao explicitamente concebidos” (Stein, 1995, p. 29); e
Informacao fisica — base de dados, ficheiros em papel ou ainda, um conjunto
de informagdes codificadas inseridas em um sistema de producio
automatizado que persistam no tempo e sejam meios para codificar o
conhecimento processual da organizagéo.
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Baseado nisto, ilustra-se os meios de retengdo de memadrias organizacionais no

Quadro 6 a seguir.

Quadro 6 — Meios de retencdo de memdrias organizacionais

Meios de retencéo de memorias Nivel individual/organizacional
organizacionais
esquemas estrutura da organizagao
scripts misséo/responsabilidade
sistema recursos inter-relacionados
informagao fisica arquivos

Fonte: adaptado de Stein (1995)

A manutencdo da MO também é um outro procedimento apresentado por Stein
(1995), pois o0 autor expressa sua preocupacao quanto a medida do tempo, ou seja,
como as memorias sdo mantidas ao longo do tempo. Ele argumenta que o acesso a
memoaria € 0 meio pelo qual a organizacao mantém atuantes o seu conhecimento e a
sua experiéncia, uma vez que, os registros estejam acessiveis em meios fisicos que
permaneg¢am integros. O autor cita o caso de Watergate nos Estados Unidos, quando
perceberam a fragilidade com que a memoria registrada pode ser sumariamente
eliminada, visto que as “memdrias gravadas também sao efetivamente destruidas
quando os indices de localizagao dos arquivos sao perdidos” (Stein, 1995, p. 29).

De semelhante forma acontece com o que Stein (1995, p. 30) denomina de
“fuga de cérebros” — a rotatividade — uma ocorréncia capaz de atrofiar as relagdes
sociais na organizacdo. O conhecimento pode ser perdido quando os padrdoes de
interagdo se rompem, principalmente em momentos de instabilidade que podem gerar
isolamentos ou fragmentagdo entre os membros prejudicando a comunicagao, a
colaboracdo e consequentemente o sistema de memodria e do conhecimento
organizacional. Dessa forma, os scripts devem ser praticados e ritualizados no ambito
da organizacgéo para que esta exposigcao seja também afeta aos novos membros. O
conhecimento partilhado de normas e valores emerge do sistema continuo de
comunicagdo organizacional, contribuindo para o desenvolvimento de mapas
cognitivos e de cultura partilhados. Um dos aspectos criticos da difusdo de informagao
através das redes sociais € que a informacao deve ser validada — informacgao confiavel
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— a medida que é compartilhada de um individuo para outro. O autor frisa que tal
validagao € necessaria para que o conhecimento pessoal se torne conhecimento
organizacional (Stein, 1995).

Stein (1995) faz alusdo a manutencdo de memdrias organizacionais por meio
dos recursos dos arquivos, dos membros que se comprometem com um sistema de
comunicagao e cultura em que preza a interagao, o compartilhamento de informacgdes
confiaveis e validadas para que o conhecimento seja preservado e se torne um ativo
para a organizagdo. Assim, pode-se ilustrar os recursos para manutengdo das

memarias organizacionais no seguinte quadro:

Quadro 7 — Meios de manutencao de memorias organizacionais

Meios de manutengao de memorias Nivel individual/organizacional
organizacionais

arquivos gestado de documentos/informagéao

missao/responsabilidade
membros

. sistema de comunicagao/cultura
sistema

Fonte: Baseado em Stein, 1995

A Memoria Organizacional, conclui Stein (1995), esta relacionada a base de
conhecimento da organizagdo e aos processos associados que atualizam esta base
ao longo do tempo. Sobre este ponto vista, afirma o autor, a MO é definida como o
meio instrumental pelo qual o conhecimento do passado € aplicado nas atividades do
presente. O autor atenta para os efeitos das memarias nas organizagées na medida
em que o conhecimento organizacional estd em consonancia com os objetivos
propostos, pode-se dizer que a memoria organizacional contribui para a eficacia. Por
outro lado, conforme o autor, a memoria pode restringir e ameacgar a viabilidade da
organizagdo quando se desconsidera as inovagdes, mantendo-a num estado de
inércia. Os membros das organizacbes devem determinar o que fazer com o
conhecimento que adquirem, a fim de satisfazer as exigéncias de flexibilidade e
estabilidade da organizagao (Stein, 1995).

Em perspectiva assentada na teoria do conhecimento, Abecker et al. (1998) ja

entendiam a Memodria Organizacional como produto e origem de um conjunto de
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conhecimentos decorrentes das atividades, que geram informacgdes relevantes para

solugdes inteligentes, como demonstrado na Figura 8, a seguir:

Figura 8 — Atividades de Gestao do Conhecimento

Knowledge ——"—— | Knowledge
identification f-..__ ___.---| preservation
Knowledge =" | Organizational - Knowledge
acquisition i memory i .- utilization
Knowledge |- -] Knowledge
development disseminafion

Fonte: Abecker et al. (1998, p. 41)

Os conhecimentos elencados, apontados como atividades de gestdo do
conhecimento, estao alinhados as atividades de gestdo de documentos e informacéao,
atividades desenvolvidas sob a égide da Arquivologia. Abecker et al. (1998) ao
elaborarem um estrutura de modelagem dos conteudos das fontes de informacgéo,
perceberam que o desenho dos sistemas de classificagcdo das informagdes no
ambiente digital, como as bibliotecas e dos sistema de gestdo de documentos eram
otimizados somente para o acesso e nao apresentavam um apelo semantico que
permitia identificar o nivel de interatividade com o usuario para a filtragem da
informacéao de valor, entendida pelos autores como informagao que tem a funcao de
reduzir incertezas. Para resolver essa questao, os autores recorreram a aplicagao de
termos de dominio ontolégico, as ontologias — representagao de significados — que
atribuiam contextualizagdo aos conteudos de informagéo, ou seja, uma estratégia
muito proxima as normas de descricdo arquivistica.

Para Abecker et al. (1998), cada item de informagao e conhecimento é descrito
por uma série de atributos, ou caracteristicas que representam o metamodelo de
informacgdo, ou seja, o a representacdo da informagdo, o contexto de criacéo e
aplicagédo. A relagéo para as descrigdes do conhecimento € especificada nessas
ontologias (Abecker et al., 1998).
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As ontologias utilizadas pelos autores, descreviam o item gerador de
conhecimento, como ilustra a figura 9, a seguir, em que ha descricdo pormenorizada

da informacéao de valor.

Figura 9 — Descrigao de item de conhecimento

Table A. Sample knowledge-item description.

Metaproperties Name "How to achieve good payment conditions
From Borg Inc.”

Author James T. Kirk
Nature Activity-related advice
Type Heuristic, experience-based
Form English text, MS Word source, version 28.0
Source File E:\home\experiences\dsS-12-99pn.doc
Availability Always
Costs Mone

Context Creation process Project ds9 for Starfleet Corp. in Dec. "99
Creation activity Price negotiation with hardware suppliers

Creation department Purchasing dept.

Content Product 20 SUN Ultra
Supplier Borg Inc.
Contact person Dr. Darth Vader

Fonte: Abecker et al. (1998, p. 45)

As associagdes e a utilizagado conjunta desses tipos de descricdes de metanivel
representam uma questao de pesquisa interessante, afirmam Abecker et al. (1998),
pois diferem consideravelmente das abordagens processuais que nao identificam o
aporte informacional de maneira contextualizada. Esta diferenga se apresenta no que
diz respeito a profundidade da modelagem, nos métodos utilizados e no seu uso
aplicado a diversos tipos de conhecimento encontrados na organizagdo. Como a
Memdria Organizacional concentra conhecimento formal e informal, o uso integrado
de ontologia e tesauro para modelagem de dominio se mostra como uma estratégia
para atribuir sentido e agdo a MO. Os autores entendem que os conceitos da ontologia
de dominio sao os ativos basicos para a representacao formal do conhecimento. Para
mais, o emprego composto da ontologia e do tesauro envolve informacgdes lexicais
para serem usadas tanto na classificagcdo como no acesso ao conhecimento informal.

Os autores afirmam que os conceitos da ontologia empregados para a classificagéo
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do conhecimento informal podem ser estendidos aos termos linguisticos equivalentes
aos que ocorrem em documentos (Abecker et al., 1998).

Em relagéo as dindmicas que a MO pode estar sujeita, as organizagbes devem
apreciar em seu portifélio estratégias de contingéncias que ensejam a manutengéo da
MO, a fim de evitar a evasdo de informagdes de valor e, consequentemente, de
conhecimento (Abecker et al., 1998). Nesse interim, algumas a¢des podem manter as

MOs, quais sejam:

¢ Analisar as fontes de informacgdes disponiveis na organizagao

¢ Nao dispensar atengao apenas a formalizagao do conhecimento

e Aplicar ferramentas automatizadas para aquisicdo das informacdes de valor

¢ Incentivar o feedback dos membros e suas sugestbes

e Apreciar a consisténcia das sugestdes para incorporagdo ao modelo

ontologico.

Estas agbes, conforme Abecker et al. (1998), buscam a efetividade para a
manutengdo da Memoria Organizacional. Os autores acrescentam que ha outras
areas de investigacao que corroboram para a criagao e manuteng¢ao do conhecimento
das memoarias organizacionais. Os autores elaboraram um panorama dessas areas
sob trés camadas estruturantes: contexto, conteudo e estrutura, todas baseados em
ontologias, traduzidas como captura de conhecimento, organizagéo e evolugdo do
conhecimento enriquecido com contextualizagdo e o compartihamento de
conhecimento como ativo sensivel ao contexto, conforme demonstra Figura 10 a

seqguir:
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Figura 10 — Diversas areas de pesquisa que contribuem para uma tecnologia de MO

Sistemas eletrdnicos de suporte de
desempenho

Sistemas de informacgao cooperativos

Raciocinio baseado em casos Fornecimento de conhecimento ativo

> )
s . - e sensivel ao contexto
Recuperacgao inteligente de informagdes

Assistentes pessoais

Gestdo de fluxo de trabalho

A

Ontologias/tesauro

Integracao de informacodes

AMA > Organizacéo e evolugéo do
conhecimento enriquecido com
Criagdo de tesauro contexto

Modelagem de informacéao

Classificagao de texto

P

Resumo/resumo de texto
Analise e compreensao de documentos

Filtragem de informagdes )
L ] «> Captura de conhecimento
Aquisigao de conhecimento

Descoberta de conhecimento

Armazenamento de dados

Fonte: adaptado de Abecker et al (1998, p. 48)

Em geral, a Memoria organizacional ndo pode ser entendida como uma area
de investigacao propria e insulada, pois, ela surge de uma integragao pragmatica de
multiplas técnicas, constatam Abecker et al. (1998). Dessa forma, os autores
concluem que a MO assentada no entendimento da gestdo do conhecimento esta
fundamentada no controle da informagdo de valor, como a organizagdo retém e
mantém as informacodes relevantes que figuram como referéncia desde sua recepgao
até o acesso e sob diversas contribuicdes das areas do conhecimento.

A Memodria Organizacional estd associada a aprendizagem organizacional
como propde O’'Toole (1999). O autor compreende a MO como integrante importante
do aprendizado nas organizagdes justamente pelas interagdes das estruturas de

retencao das memorias na organizacao. A definicao que O’Toole (1999, p. 2) atribui a

109



MO refere-se ao “dado, informagao e conhecimento retidos por uma organizagédo em
estruturas de memodria coletiva que podem ser acessadas por varios individuos ou
grupos de individuos”. O autor defende a ideia de que os dados, as informagdes, o
conhecimento e as memorias s&o constituintes da memoria da organizacao e fazem
parte de um sistema que gera aprendizado.

O’Toole (1999) examinou estudos anteriores que também indicavam a retengao
da MO como partes fundamentais de interagdo entre as memdrias e séo as formas ou
meios pelos quais as memorias agem na organizagdo ou mesmo sdo entendidas
como estruturas integrantes que figuram como fontes de memarias e ao mesmo tempo
como estratégia de manutencdo das meméarias. O autor explica a relagao interativa
entre memorias a partir da integragdo dos membros que negociam as normas, as
atividades, a estrutura e a medida que os membros executam as tarefas e se adaptam
ao ambiente organizacional, as rotinas e o meio fisico estabelecidos geram a cultura
organizacional (O’'Toole 1999). Ele enfatiza que a cultura funciona como uma lente
que auxilia a entender o que aconteceu e 0 que acontece na organizagao. O autor
acrescenta que “Os membros da organizagdo também registram explicitamente
dados, informagdes e conhecimentos por meio de arquivos, registros e documentos,
sejam em papel ou eletrénicos (O’'Toole, 1999, p. 2).

Dessa forma, o autor relaciona estruturas de retengdo em que o arquivo se

apresenta mais evidente, conforme o Quadro 8 a seguir:
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Quadro 8 — Meios de retengédo da MO conforme O’Toole

Meios de retengao Descri¢gao dos meios de retengao

Cultura pressupostos validos e compartilhados no grupo e
ensinados aos novos membros

compartilhamento de memoaria pelos grupos de individuos,
Pessoas formando a MO e valendo-se das memorias particulares
que ndo compdem a MO

Rotinas atividades reproduzidas pelos membros da organizagao

Estrutura agregado de fung¢des, normas, relagdes hierarquicas e
sistema de poder da organizagéo

) a configuragao fisica em que a organizagao funciona, a
Ecologia estrutura dos edificios, os uniformes, o layout de escritério
e 0 equipamento.

. o registro eletrénico ou em suportes tradicionais de
Arquivos e documentos informagdes — conhecimento explicito — autorizado pelos
gestores da organizagéo

Fonte: Traduzido de O’'Toole (1999, p. 3)

Quanto a contribuicdo das areas do conhecimento na seara da MO, Ackerman
e Halverson (2004) advertem ser lastimavel a falta de analises empiricas
especificamente sobre Memoaria Organizacional. Enfatizam a necessidade de um
estudo sistémico para examina-la por ser mais premente que outros conceitos
organizacionais, pois a MO, por conceito, presta-se a uma série de problemas
tedricos, a exemplo, os autores concordam com Walsh e Ungson (1991) quanto a
analogia antropomorfica — a caracterizacao relativa a memoaria individual. Ackerman e
Halverson (2004) compreendem que esta comparacdo nao corresponde quando
aplicada a grupos e organizagdes, pela razdo de as organizagdes dificiimente serem
uma entidade unica e unificada, nem assim o € a sua memoria. Acrescentam que a
“Memoria Organizacional, como fungdo coletiva, também deve ser construida,
mantida e impulsionada socialmente” (Ackerman e Halverson, 2004, p. 159). Esses
argumentos corroboram quanto ao entendimento metaférico da Memoria
Organizacional e sua problematica conceitual. Nesta pesquisa ndo se pretende criar
um conceito para a Memoéria Organizacional, mas a partir da compreensao de sua

constituicao, trilhar a elucidagao da interagdo com o arquivo.
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Alessandra Costa e Luiz Saraiva (2011) realizaram um estudo, cujo objetivo
versou sobre a memoria e a formalizagao social do passado nas organizagdes, sob o
ponto de vista empresarial, o lugar da memdria nas organizagdes sob abordagem
historica. A discussao ocupou-se quanto da apropriacado da memoaria pelas empresas
com a significancia de resgatar a perspectiva historica e contextualizar a problematica
dos gestores quanto ao que lembrar e o que esquecer. Os autores afirmam que o
retomar o passado empresarial ndo se situa na neutralidade e que restabelecer essa
memoria € visto como um processo que se submete prioritariamente nas intengdes
que a simples representacao temporal dos fatos passados exige. Reaver a memoria
nas organizagdes permite também visualizar os atores determinantes na dinamica das
organizagbes (Costa; Saraiva, 2011).

Ainda sobre esse estudo, Costa e Saraiva (2011) ndo fizeram uma conexao da
memoria a aquisicdo de conhecimento propriamente dito nem ao conhecimento
organizacional e sim levaram a reflexdo a memoéria sob o contexto de formalizacéo
social do passado nas organizagdes como uma abordagem de referéncia, em pontos
alusivos que implicam na “identificacdo e compartiihamento de significados” (Costa;
Saraiva, 2011, p. 1763). Significados estes que, para os autores, conduzem a uma
compreensao da memoéria que pode ser entendida “como uma condigao modificadora,
uma vez que vincula o conhecimento do passado com perspectivas” (Costa; Saraiva,
2011, p. 1763). Afirmam que a memdéria formalizada permite (re)criar o mundo,
transformar e sustentar as realidades. Nesse cerne, os autores afirmam que o
documento encontra o destaque legitimo para narrar a histéria da organizacdo. O
registro formal da memodria da organizacdo se materializa no documento (Costa;
Saraiva, 2011).

Estes autores tecem algumas criticas quanto a estudos sobre memodria
organizacional a serem limitados unicamente sob o prisma gerencial, privilegiando a
“funcao utilitaria da memdria no processo de tomada de decisdo empresarial por meio
da elaboragcdo de modelos mecanicos processados em sistemas de informagao”
(Costa; Saraiva, 2011, p. 1763). Outra questao apontada e que aparece relacionada
a visao utilitaria da memoria diz respeito a precaria gestdo dos documentos que
implica em perda de documentos, falta de critério para classificacdo e guarda de
documentos em lugares inapropriados, colocando em risco a memaria e a historia da

empresa. A critica também se estende pela desconsideragcao as memoarias que fazem
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parte dos processos de negociagado dentro das organizagdes, as memorias coletivas
e memoarias individuais, considerando que individuos e grupos sociais resgatam o
passado sob diferentes perspectivas, “e esse processo embute uma tensado politica
fértil para a composi¢ado de uma dada versédo do passado” (Costa; Saraiva, 2011, p.
1778).

Em Santos e Valentim (2019) pode-se encontrar, além deste contexto de
gestdo de conhecimento que agrega a memdria como repositorio e repertorio, uma
apropriagdo parecida com a abordagem de Bellotto (2006) quanto a memodria
“referenciadora” (Bellotto, 2006, p. 274), uma “Memodria Repertério” que congrega
“‘conhecimento tacito em memorias declarativas incentivando maior novidade, a
inovacao e criacado de significado” (Santos; Valentim, 2019, p. 6). No contexto das
organizagdes, essa memaoria repertorio auxilia na constru¢ao de narrativas que podem
convergir ndo somente em potencial competitivo para a organizagdo, mas para a
compreensao dessas memorias como valor enquanto ativo social.

A critica de Ackerman e Halverson (2004) quanto a lacuna de estudos de ordem
empirica que defina Memdéria Organizacional se deve ao fato de nao Ihe ser subtraida
a esséncia metaférica da memoaria, como defendem Lerner e Mayer (2000). O quadro
elaborado por Stein (1995) exemplifica esta caracteristica da MO apropriada por
varias teorias que buscam contribuir para o sucesso das organizagoes, teorias que
possuem configuragdes diversas e ensejam variadas analises e condutas que a
distancie das analogias a memoria do individuo e Ihe atribuam identidade com as
perspectivas ontologicas (Abecker et al., 1998; Almeida, 2006).

Por conseguinte, observou-se que a Memdéria Organizacional sob o crivo da
metafora, permite aproxima-la do que € concebido como meméria individual, ao que
diz respeito aos mecanismos de retencao de informacédo, pelo aprendizado. A MO
também constituida pelos membros da organizagdo, nas suas atividades, nas
dindmicas no meio coletivo e de suas trocas, ou seja, das performances no espacgo da
organizagdo. Contribui para empregar insights, por exemplo, por meio das
experiéncias adquiridas de seus repertorios pessoais. Por outro lado, a analogia a
memoria individual descaracteriza a MO pelo fato de ndo considerar seus aspectos
multifacetados, fundamentados em critérios cientificos. Esta esfera organizacional
define seu ambito tedrico-metodoldgico, ainda que seu conceito esteja em articulagéo

pelos tedricos da area.
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A aproximagdo com a memoria social e coletiva, compreendendo memoria
social na perspectiva da materialidade e coletiva nas performances imaterializadas,
revela também um fator abrangente da MO no que diz respeito as fronteiras sociais
da organizagdo. As organizag¢des interagem com o social externo e desenvolvem
relagdes para o seu crescimento.

A interacdo entre o arquivo e a Memdéria Organizacional é constatada na
literatura pela perspectiva arquivistica, uma vez que, a organizagéo da informagéo é
necessaria para todas as etapas de constituicdo e exercicio das fungées da MO. A
informacéao de valor a que referem os autores é a informacao tratada, registrada com
acuracia, devidamente retida, identificavel — classificada —, armazenada, recuperavel

e acessivel para o pronto usufruto da organizagdo, dos membros e da sociedade.
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8 Analise das interfaces entre Memaria Organizacional e memdéria arquivistica

A nossa crenca resoluta na temporalidade
uniforme do mundo é perfurada por flechas do
passado e do futuro. A luz ofuscante do
presente é refratada através do prisma dos
arquivos. Esta consciéncia é uma dadiva dos
arquivos.

Brien Brothman, 2010

A partir dos objetivos propostos e das etapas da pesquisa realizadas para
atingi-los, foram coletados estudos nas bases de dados da Cl considerando a unidade
de contexto delimitada — titulo, palavras-chave e resumos dos textos e dos descritores
utilizados. Esta coleta da produgao cientifica possibilitou uma analise sistematica dos
estudos e a reunido de textos constituintes do corpus de analise', delimitando e
especificando os objetos de estudo — a Memoria Organizacional e a memoria
arquivistica. Dessa forma, p6de-se elaborar categorias de analise que representam a
MO alinhada ao que se pode conceber como memoéria arquivistica e verificar a
interface entre elas. A analise é baseada nos referenciais tedricos apresentados na
secao 2 deste texto.

Dos diversos modelos associados a MO encontrados na literatura, alguns nao
fazem parte do corpus de anadlise desta pesquisa, como por exemplo: os modelos
aplicados ao aprendizado, ao conhecimento, a historia e a engenharia. Também né&o
fazem parte do corpus os elementos informais ou imateriais que sdo considerados na
Memdria Organizacional, tais como: memodrias coletadas nas comunicagdes informais
ou rodas de conversas que nao implicam em atividades geradoras de documentos
arquivisticos. A perspectiva da analise é norteada pelo conhecimento arquivistico e
pelas praticas profissionais da area.

Assim, foi possivel agrupar os dados para lograr o primeiro objetivo especifico:

0 Ver Apéndice A, B e C — Corpus de andlise: produgao literaria sobre Meméria Organizacional —
nacional e internacional e produgao cientifica sobre memdaria arquivistica nacional e internacional.
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a) ldentificar na literatura sobre MO, o reconhecimento de arquivos ou
documentos arquivisticos como meios de retencao propiciadores da

memaoria na organizagao.

Quanto aos meios de retencao, Walsh e Ungson (1991), Stein (1995), Abecker
et al. (1998), O'Toole (1999), Lhener e Maier (2000) e Miller e Zhu (2006), percebem
os meios de retengdo como canais de captacdo de informagdes e conhecimento.
Estes meios de retencdo sido representados por: pessoas, cultura, sistemas,
estruturas, arquivos e rotinas que propiciam a constituicido da MO. Walsh e Ugson
(1991) e Stein (1995) consideraram em seus estudos que os meios de retengao
captam memdrias, o que foi filtrado por Abecker et al. (1998) para captagédo de
informacéo e conhecimento. A partir de entéo, foi consensual na literatura do corpus
que a informagao e o conhecimento figuram como objetos da MO, no seu processo
dinamico de constituicdo. Para Jashapara (2007), Druziani e Catapan (2012) e Molina
e Valentim (2014) a propria Memoria Organizacional funciona como um meio de
retencdo de conhecimento colocando-a numa posi¢ao instrumental, auxiliadora da
Gestao do Conhecimento, no entanto, concordam que a informacgéao e o conhecimento
também sao objetos da MO.

Druziani e Catapan (2012), embora percebam a MO como meio de retengao de
conhecimento, elencam elementos de retengcao de conhecimento, como: individuos,
cultura, arquivos e sistemas de informacdo como parte do processo que se percebe
alicercado em tecnologia computacional. Damian e Moro-Cabero (2020) também
entendem que MO retém conhecimento e igualmente deve ser controlada por meio de
sistemas de informacao que apoiam a GC.

Nascimento et al. (2016) ao trabalharem com o fluxo informacional para a
preservagao da MO, nao apresentam diretamente os meios de retengcdo ou outra
nomenclatura para a agao de aquisicdo de memoria, mas relacionam a informacéao e
o conhecimento retidos a eficacia que somente pode ser alcangada por meio da
associagao entre a gestdao documental ou do arquivo, a gestdo da informagéo e do
conhecimento. Para Schweitzer (2020), o seu modelo de representagdo da MO,
baseado nos fluxos de informagdes, interpreta os meios de retengao de informacgao —
individuos, cultura, sistemas, arquivo e eventos como conteudo da MO, relacionando

este contelido ao estudo do fluxo informacional como auxiliar na eficacia da MO.
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Jennex e Olfman (2003) nomeiam os meios de retencdo, adotados pelos
autores tradicionais, como formas de aquisicdo de informagdes e acrescentam que
para adquirir informacdes que compordo a MO, faz-se necessario sistemas que
possam reté-las e geri-las a longo prazo. Jennex e Olfman (2003) dividem as formas
de aquisicdo em concreta e abstrata. A maneira concreta apresenta a formalizagao da
informagao como representacao dos fatos ou do conhecimento num dado contexto. A
forma abstrata estda nas dindamicas que provém os contextos como os habitos,
anedotas, estorias, historias etc. Katopol (2012) concorda sobre a necessidade de
sistemas para gerir as informacgdes, gerir o conhecimento e o aprendizado. Para este
autor, os sistemas funcionam como mecanismos de retengao que oferecem suporte a
MO.

Na analise de Fiedler e Welpe (2010), os meios de retengéo, elencados por
Walsh e Ungson (1991), capturam e mantém as memoarias e informagdes sobre o
ambiente organizacional para a tomada de deciséo e sdo especificamente moldados
pela estrutura da organizagcédo. As autoras afirmam que o desenho da estrutura
influencia a interagdo entre os individuos e as atividades desenvolvidas que geram
informacéao de valor e fardo parte da MO. Acrescentam que, por meio de um sistema
de gestao da informacgao é possivel padronizar as rotinas e formalizar a comunicagao
para minimizar os danos das flutuantes alteracées na estrutura organizacional. Para
Kameo (2017), o meio de retencéao eficaz esta na representagdo de um modelo cultural
que orienta a acdo dos membros na organizagdao. O autor afirma que por meio da
cultura, os membros agenciam respostas, mudangas e interpretagdes sobre sua
situac&o na organizagao.

Bhandary e Maslach (2018) e Foroughi et al. (2020) também consideram os
mesmos meios de retengao elencados por Walsh e Ungson (1991). Para os primeiros
autores, os meios de retengdo capturam conhecimentos. Entretanto, Foroughi et al.
(2020) afirmam, numa perspectiva funcional, que cada meio de retengdo capta
informacgdes e apresenta diferentes especificidades de memdria, consequentemente
as memorias retidas atendem a fungdes especificas na organizagdo dependendo de
como sao classificadas e para tal, fazem-se necessarios, sistemas que identifiquem
essas memorias. Estes autores fazem alusédo ao significativo trabalho do arquivista

nas organizagdes para identificar e gerir as informagdes e as memoarias.
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Damian e Moro-Cabero (2020), ao apresentar diretrizes para o sucesso da
Gestao do Conhecimento tendo como base as caracteristicas da MO, afirmam que os
fatores criticos de sucesso aplicados nos estudos da GC também podem ser
empregados para compreender como a MO retem e mantém conhecimento. Os
fatores criticos, conforme as autoras, sao: pessoas, cultura, tecnologia, mensuragao
de resultados, lideranga, processos, alta administragao, estratégia, infraestrutura e
recursos. Damain e Moro-Cabero (2020) enfatizam que no ambito da MO, modelos de
gestao devem ser implementados e sugerem a adogao de normas para padronizagéo
sistematica da gestdo de documentos arquivisticos como requisito para avaliar a
maturidade e qualidade das informacdes. Esta ideia também é reforcada no
argumento de Santos e Valentim (2021) quando afirmam que o diferencial da MO esta
no valor da informagdo que possui significado para os membros num determinado
contexto e a formalizagao e o valor da informagao se aplicam mediante a sua gestao.

Observou-se nesta analise que os meios de retengao formam um conjunto de
recursos para identificar memorias. Destes recursos, sdo captadas informacdes de
valor que séao relacionadas as atividades desenvolvidas. Essas informagdes de valor
formam um agregado de conhecimento relevante para que a organizagdo possa
implementar uma gestao eficaz por meio de estratégias que alcancem as meméorias.

Para esta pesquisa, de acordo com a analise do corpus serao considerados os

seguintes meios de retengéo apresentados no quadro a seguir:

Quadro 9 — Meios de retengao e estratégia de alcance das memdrias na organizagéo

Estratégia de alcance das memérias nas
Meios de retencao da MO L
organizagoes

Cultura Compartilhamento de objetivos pactuados
Pessoas Intercambio das experiéncias particulares
Rotinas Reprodugao do aprendizado
Estrutura Performance de fungbes, normas e relagdes hierarquicas
Ecologia Representacio fisica da organizagéo
Arquivos e documentos Gest&o de documentos/informac&o

Fonte: elaboragao propria com base nos textos analisados
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Ainda que haja autores que fagam distincdo de atuagdo entre as areas de
gestdo, como gestdo do conhecimento, informacdo e de documentos, conforme
Ackerman e Halverson (2004), Sasieta et al. (2011), Estevao e Strauhs (2013) ,
Nascimento e Valentim (2016), Boghossin et al. (2018), Yafushi et al. (2019),
Schweitzer (2020), Feitoza (2020), Foroughi et al. (2020), Santos e Valentim (2021)
todos estes concordam sobre a importédncia de acdes da gestdo uma vez que, a
informagdo como insumo inesgotavel das organizagbes necessita ser gerida, no
ambito organizacional e no relacionamento social, para alcangar o objetivo, missao e
visdo da organizacdo. Dessa forma, como as memoarias se nutrem de informagdes,
sua disposicao deve contemplar o devido acesso.

Nesta perspectiva, os achados de Sousa (2014), Bergenthal (2014), Ferreira e
Fell (2014) Parrela e Nascimento (2019), Feitoza e Duarte (2018; 2020), Polli e Molina
(2020) e Foroughi et al. (2020) revelam a importancia da aplicacao dos principios
arquivisticos na gestdo das informag¢des ou documentos das organizagdes como
apoio a constituicdo da memdria nas organizagdes e como ferramentas para auxiliar
na eficiéncia das operagdes para a retencdo e manutengao das memodrias.

Isto constatado na literatura, depreende-se que a dinamica entre os meios de
retencao e estratégias de alcance das informacdes, as quais se constituirdo como
memoria, pode ser aplicada na ordem da captacdo e gestdo das informacdes
considerando os seguintes subprocessos, sob a perspectiva arquivistica: a recepc¢ao,
a triagem ou filtragem, o registro, o fluxo ou tramite nas areas da organizagao, uso,
armazenagem, recuperagao, acesso € reuso das informacdes. Pode-se ilustrar esta

dindmica dos meios de retencéo pela seguinte Figura 11:
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Figura 11 — Dindmica procedimental dos meios de reten¢gao das memdarias na organizagao.

Contexto

\
- Triagem ou .

Identificagdo do
fluxo ou tramite

Recuperagao Acesso Reuso

Contexto —_

Armazenagem

[TT]

Fonte: elaboragao propria

Ressalta-se que esta dindmica dos meios de retengdo ndo se resume e nem
se encerra nos procedimentos apresentados, mas a dinamica interage com o contexto
de outras formas, como por exemplo: pela atribuicdo de abordagens ontoldgicas para
repertoriar as memorias, considerando as performances das interagdes entre as
memoérias dos membros, a espontaneidade dos conhecimentos informais etc. O
exercicio dinamico desses fatores torna as informagdes identificaveis e utilizaveis para
a constituicdo da MO. O contexto também esta relacionado a producédo de
documentos, uma vez que as funcdes e atividades contextualizam as tomadas de
decisao que serao formalizadas pelos documentos arquivisticos. Compreende-se que
a dinamica entre os meios de retengdo das memorias e as estratégias de alcance,
apresentadas no Quadro 12, confere identidade a organizagao.

A literatura aponta que estes meios de retengdo das memoérias nas
organizagdes se constituem como sistemas de captacao de informagdes que possuem
valor, de forma a serem assertivas para a organizagao, reduzindo incertezas para a
tomada de decisdo e consequentemente aumentando seu poder de uso e reuso
potencializando eficacia nos resultados da MO e consequentemente na organizagao.

Para estes sistemas de informacgdes consistentes funcionarem satisfatoriamente, faz-
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se necessario identificar e estruturar o fluxo de informagdes, bem como configurar a
sua gestado. Todos estes meios de retengado associados as suas respectivas fungoes,
potencialmente produzem atividades que geram documentos que, presumivelmente,
se tornam documentos arquivisticos por efeito também da relagéo organica (Duranti,
1997). Portanto, foi constatada a ocorréncia de relagao entre arquivo ou documento
arquivistico, como também das praticas profissionais da area.

A analise do corpus também permitiu alcangar o segundo objetivo:

b) Identificar na literatura sobre MO, o reconhecimento de arquivos ou
documentos arquivisticos como meios de manuteng¢ao propiciadores da

memdaria na organizagao.

Foi possivel conferir na analise do corpus que estes meios de manutengao séo
fundamentais para garantir que as memorias na organizagdo sejam acessadas,
mantidas pelo tempo necessario e recuperadas no momento oportuno de maneira
eficaz. Para Walsh e Ungson (1991), Stein (1995) e Ackerman e Halverson (2004) os
meios de manutencao sao relacionados a sistemas de interagcdo entre individuos e
tecnologias que possam assegurar um controle sobre o conhecimento custodiado pela
organizacao, reforcando a necessidade de preservar seu arcaboucgo informacional.
Schweitzer (2020) entende que o conteudo da MO se desdobra em informacao e
conhecimento. Os meios de manutengao podem ser reunidos num Unico processo —
processamento — que visa salvaguardar este conteudo considerando sua constante
atualizagcdo. Lhener e Maier (2000) consideram a manutengdo como um processo
constituinte de um Sistema de Memdria Organizacional que tem foco na
documentacéo fisica. Abecker et al. (1998), Damian e Moro-Cabero (2020) e Miller e
Zhu (2006) destacam a manutengado para fins de interagdo entre as memorias na
organizagao, recuperagao e disseminagao das informagdes.

Santarém e Vitoriano (2016) também enfatizam que a gestédo da informacgéo, o
uso de recursos que captam e registram a informagao sao fundamentais para manter
o conhecimento adequado que sera utilizado no processo de inteligéncia competitiva.
Nesta concepcgao, o estudo de Tavares e Castilho Junior (2018) defende que, para a
melhoria do processo decisorio, € preciso atengao a recuperacao da informacao. Os
autores afirmam que para enriquecer as experiéncias na organizagdao faz-se

necessario a implementagao de controle de qualidade de sistemas empregados para
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a gestdo das informagdes. Dessa forma, conforme estes autores, os sistemas de
gestao, que retem a informagao, devem se articular com sistemas que permitam a
manutencio e a recuperacao da informacao, pois € necessario manter as unidades
de conhecimento necessarias a melhoria continua na organizacéo.

A identidade da organizagdo, de acordo com Foroughi et al. (2020), esta
relacionada a como os documentos — tragcos mnemoénicos — sdo mantidos, pois o
processo de manutengdo das informacbes impacta na qualidade deciséria da
organizagao, refletindo sua personalidade. Os autores reforgam a necessidade de
negociacao entre os membros da organizagao no esfor¢o de preservar informacoes
apropriadas, considerando a continua atualizagdo do conteudo informacional.

Olivera (2000), no que diz respeito a manutengdo, considera viavel a grande
variedade de modelos de sistemas que guardam o conhecimento. O autor acredita
que cada sistema deve atender as particularidades das organizagbes na medida em
que o seu conteudo é formalmente mantido ou atualizado. O autor pontua que a MO
€ similar a um repositério de conhecimento que pode ser estruturado em modelos de
sistemas que tém como fungdes a captagdo, a manutencdo e o0 acesso ao
conhecimento. Olivera (2000) afirma que a qualidade do processo de manutencao do
conhecimento, por meio de um sistema, seja computacional ou ndo, pode ser um
determinante critico para a eficacia da MO.

Staag e Schnurr (2000) elaboraram um modelo de sistema semaéantico que
propde a gestdo de documentos que representem a identidade corporativa, utilizando
linguagem padronizada. Esta padronizacdo estabelece uma representagao
relacionada a ontologia da organizagao, ou seja, a significacdo da organizacao para o
publico interno e externo. Neste modelo, os autores percebem a manuteng¢ao dos
documentos, alocados em arquivos, como estratégia que busca permitir que o
conteudo informacional, comum aos membros, seja acessivel e atualizado para
constituir uma memoria organizacional semanticamente estruturada.

Para Nilakanta et al. (2006), o processo de retengdo enseja dispositivos de
manutencao eficazes para que o conhecimento possa ser avaliado e acessado. Os
autores enfatizam a necessidade de sistemas que possam manter o conteudo
informacional, por exemplo, com o uso de ferramentas de classificagdo baseados em
modelos de representacdo ontoldgica que descreva o conhecimento retido, ou seja,

devidamente registrado. Os autores entendem que os processos de retencéo,
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manutengao, recuperagao e acesso devem estabelecer conexdes para que o conjunto
de informacgdes seja o suporte confiavel para as decisodes.

Concordando com esta ideia, Ju (2006) desenvolve o seu argumento afirmando
que a manutencao é o processo de representacdo do conhecimento. A autora entende
que essa representagdao pode ser sistematizada por meio de trés pilares: l6gico,
ontoldgico e computacional. Ju (2006) explica que o pilar I6gico se encontra nas regras
e inferéncias negociadas para avaliar as informag¢des que serado classificadas no pilar
ontoldgico — identificagéo e classificagao das informagdes —, e estas serdo controladas
e mantidas por sistemas computacionais para o devido acesso.

Weinberger et al. (2008) ao se basear nos modelos de Jennex & Olfman,
(2004), Lehner e Maier (2000), Ackerman (1996), Nilakanta et al. (2006),
desenvolveram uma estratégia de avaliacdo da MO também estabelecida em bases
ontoldgicas de representagdo do conhecimento. A estratégia se baseia em métodos
para avaliar o conhecimento que € mantido nas organizagdes. Por meio de
mapeamento das informag¢des arquivadas, a organizagdo pode selecionar aquelas
que serao mantidas estritamente para o aprendizado, compondo assim o arcabougo
da MO.

Num estudo sobre orientagdo para a gestdo do conhecimento aplicado ao
ambito da Memoéria Organizacional, Wang et al. (2008) apresentam uma proposta de
gestao do conhecimento e do aprendizado para constituir, avaliar e validar a MO por
meio de sistemas que favorecem o compartiihamento, a receptividade e promovem a
melhoria na capacidade de absorver informagdes para esta gestdo. Os autores
afirmam que a manutencéao e atualizagao do conhecimento captado € um importante
critério para estabelecer uma MO eficaz. Também lembram que a maioria da
documentagdo mantida para esta memoria se refere a procedimentos e rotinas, por
isso, a necessidade de controle no processo de atualizagdo. Para uma manutencao
ideal, os autores propdéem etapas para a constituicdo de um repositério de
informacgdes: coleta, codificagdo, guarda, atualizagdo das informagdes codificadas
que sejam relevantes para a devida disseminagao entre os membros. Para estes
autores, a manutengcao e atualizacdo dessas informagdes € o diferencial para a
eficacia da organizagao.

Para Kiu e Lee (2009), a MO esta relacionada ao desenvolvimento de modelos

de sistemas que retem e mantem o contingente informacional. A proposta é reunir
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informacdes de valor, capta-las, registra-las e arquiva-las, classificando-as e
elaborando dispositivos para a recuperacdo, acesso e uso. Como estratégia, as
autoras sugerem um quadro semantico que mapeia atributos dos conceitos por meio
de ontologias que representem o conhecimento que a organizagéo pretende manter.
A abordagem materializa o conhecimento sob dominios de elementos ontoldgicos, ou
seja, relaciona-se a informacgao a sua fonte, os atributos de identificacdo ao sistema
que propicia o contexto e a interrepresentacdo contextual, um modelo muito préximo
ao apresentado por Almeida (2006).

O estudo de Harvey (2012) apresentou a interagao entre o conhecimento tacito
e explicito. O autor compreende que estes conhecimentos interagem a todo momento
e ambos devem ser medidos para que a memoria da organizagdo tenha sua
integridade preservada. Como método, o autor desenvolve a estratégia intergeracional
de transferéncia de conhecimento. Esta estratégia visa concatenar o aprendizado, os
documentos e storyteling como meios de transferéncia e manutengdo de
conhecimento que devem ser preservados em seus contextos para futuras conexdes.

Vasconcelos et al. (2006), Seibt (2017) e Karpinsk e Candido (2019)
argumentam que a manutengao do conhecimento acontece por meio da preservagao
da memdria arquivada, pois ela cumpre a fungcdo de constituir e conjugar os
conhecimentos tacitos e explicitos como também refletir a identidade e a reputacao
da organizagéo.

Dessa forma, diante destas premissas, pode-se considerar os meios de
manutencdo ajustados ao que se pode denominar estratégias de alcance das
memorias nas organizagdes. Assim, agrupou-se 0s meios de manutencado e

estratégias de alcance das memorias conforme o quadro a seguir:

Quadro 10 — Meios de manutencgdo e estratégias de alcance das memorias nas organizacdes

Meios de manutencao de memdrias Estratégia de alcance das memoérias nas
organizacionais organizagoes
Arquivos Gestao de documentos/informagao
Membros Missao/responsabilidade
Sistema Sistema de comunicagao/cultura

Fonte: Elaborado pela autora com base nos textos analisados
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Os meios de manutencgao e as estratégias representados pelo arquivo, pelos
membros e por um sistema de comunicacdo que expressa a cultura refletem a
performance da organizagao a respeito de ndo oportunizar os escapes de informagdes
de valor — ativos do conhecimento — e nem sua desatualizagdo. A organizagédo deve
manter seu aporte de memorias para atingir seus objetivos, de forma que, os esforgos
devem convergir para averiguar — admitir um controle para manter a documentacao
organizada, localizavel como também para o reuso e aferir o seu arcabougo memorial
utilizado como referéncia, ou seja, para identificar a utilidade do que esta sendo
mantido — informacdes de valor ou ndo para a tomada de decisdo assertiva. Dessa
forma, pode-se ilustrar esta dindmica da interagdo entre os meios de manutencéao e
as estratégias de alcance apresentadas no Quadro 13, por meio da seguinte Figura
12:

Figura 12 - Dinamica procedimental dos meios de manuten¢ao das memoarias na organizagao

Fonte: elaboragao prépria

A manutencao representada por esses procedimentos nao se limita
necessariamente a aferir, averiguar e reusar as memorias da organizagdo. Outros
procedimentos podem surgir e serem exigidos para melhor atender as demandas da
organizacdo. Por conseguinte, apreende-se que a interagao dinamica entre os meios

de manutencéo e as estratégias podem conferir o apoio necessario a eficacia para a
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tomada de decisao, considerando também a variavel contexto nesta sistematica das
memarias nas organizagoes.

A pretexto da logica processual, somente o procedimento de armazenagem dos
documentos arquivisticos figuraria como primordial para se conservar as memorias.
No entanto, do ponto de vista arquivistico, a gestao integrada de documentos,
defendida por Rousseau e Couture (1998), em sua sistematica é capaz de geri-los em
todos os momentos da vida da organizagdo, desde a criacdo ou recepgao dos
documentos até sua destinagao final.

Em direcao ao terceiro objetivo especifico que se apresenta em:

c) ldentificar na literatura arquivistica, caracteristicas e fungdes que contribuam

para a formulacdo de um conceito de memoaria arquivistica.

Partindo da dética de Dahlberg (1978a; 1978b) e da andlise dos textos
evidenciam-se caracteristicas e fungdes basicas, ou seja, elementos de conhecimento
para a elaboracdo de um conceito para memdéria arquivistica, fundamentado no
modelo de elaboragcdo de conceitos no qual afirmag¢des consideradas verdadeiras
expressam a significancia da unidade de conhecimento sobre o termo, ou seja, a
significagao ao conceito. Desta forma, apresenta-se no triangulo conceitual elaborado
pela autora, o termo referente (A) como unidade que se pretende significar. As
afirmacgdes sobre A sao apresentadas em (B) como sentengas verdadeiras e (C) a
forma verbal utilizada constitui-se na representagdo de (A). Empregando o tridngulo

conceitual da supracitada autora, tem-se:

Figura 13 — Tridngulo conceitual — Dahlberg

A referente

predicacao
denotagéo

B caracteristicas C forma Verbal

Fonte: adaptado de Dahlberg (1978b)
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Compreende-se a relagao entre os elementos de predicagao (caracterizagao)
e denotacgao (a forma verbal) como correspondente a acdo que pretende comunicar o
referente, como for¢gas que conceituam o referente.

Isto posto, adota-se como referente — o que se pretende significar — a meméria
arquivistica. Elenca-se como predicagao, sentencgas verdadeiras que a caracterizam
como essenciais, aquelas que atribuem identidade ao referente, que apontam uma
especificidade no universo conceitual. Como forma verbal, estabelece-se funcdes
como agdes que identificam seu campo de atuagao.

Em Kaplan (2000), Schwart e Cook, 2002), Jimerson (2003; 2006), Silva et al.
(2009), Bellotto (2006), Barros e Amélia (2009), Brown (2013), Brothman (2001; 2010),
Punzalan e Hedstrom (2013), Josias (2011), Cook (2012), Feitoza (2018; 2020) e
Sousa (2023), encontrou-se caracteristicas da memoria relacionada ao arquivo como
memoria referenciadora e evidenciadora. Estas caracteristicas foram associadas aos
termos poder, identidade, direitos, historia e representagéo social.

Harris (2002), Josias (2011), Brothman (2001; 2010), Barros e Amélia (2009),
Taylor (2013) e Marinho et al. (2023) associam a memoria e o arquivo a performance,
compreendem que o arquivo é espaco de construcao e referéncia de conhecimento,
como visto em Fentre e Wickham (1992) e Cubitt (2007), por meio de um conjunto de
acgdes e praticas da Arquivologia como também aponta Jimerson (2003). Destaca-se
que Barros e Amélia (2009) fazem referéncia a uma memoria registradora que impoe
ao arquivo o seu registro sob a finalidade de manté-la viva e apresenta o arquivo como
“gerador de conhecimento” (Barros; Amélia, 2009, p.57).

Percebeu-se pela analise que, em maior ou menor grau, estes autores
relacionam a memoria ao arquivo na defesa de manter seus registros e seu acesso
para referéncia como existéncia das organizagbes e base de conhecimento para
diversos aspectos individuais e sociais, como cultura, arte etc. Associam a memoria e
arquivo a evidéncia para comprovar os atos e acontecimentos para assisténcia da
pesquisa historica e comprovacado de direitos. Dessa forma, baseado na analise,
elaborou-se um quadro com as caracteristicas e fungdes que a memoria arquivistica

pode ter:
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Quadro 11 — Caracteristicas e fungbes da memoaria arquivistica

Caracteristicas

Fungoes

Referenciadora (como referencial de
existéncia da organizacao)

Estabelecer e manter o vinculo temporal e
contextual

Evidenciadora (como evidéncia
administrativa, juridica e histérica)

Provar, testemunhar e referenciar o
acontecimento das agbes do 6rgéo

Performatica (como construto de
conhecimento)

Agregar gestos (conjunto de agdes das
pessoas) e enunciados (produtos dos gestos)

Fonte: elaboragéo propria com base nos textos analisados

Sobre os termos associados a memaria e ao arquivo, conforme apresentados

pelos autores do corpus, foi possivel elaborar uma pergunta norteadora: o que é

memoria arquivistica? Assim, consignou-se termos para modelar um mapa conceitual

que traz as caracteristicas e fungdes relacionadas ao seu objeto ou conteudo e

elementos adjacentes que |lhe sao correlatos, na figura 14 a seguir:
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Figura 14 — Mapa conceitual de memdria arquivistica

[O que é memdria arquivistica?]

N

possui eXerce

Caracteristicas —————————relacio organica Fungdes
existéncia / \ / / \ associar
_ 4 I atributo conceitual indica a atividade der estabelecer T~
Referenciadora evidencia conhecimento ~ e podet Gestos e enunciados
“‘/ L [ documento/ informacéo arquivistica
Evidenciadora | Prova
Performatica Vinculo temporal e contextual

alicerce

¥

Gestdo arquvistica integrada de documentos/ informagédo

. \
atribui

pessoas | recursos
Perf identidade
sHormance | Tecnologias
resulta
Eficacia Funcéo social

Fonte: elaboragao prépria, fazendo uso da ferramenta Cmap Cloud
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Estas caracteristicas e fungdes se apresentam interrelacionadas e ndo devem ser
observadas e aplicadas isoladamente, a memdria arquivistica, a semelhanga da Memoria
Organizacional, representa o contexto. Entretanto, para se construir um conceito, elenca-
se elementos consensuais admitindo um sistema categorial que instrumentalize o
proposto conceito, bem como sua aplicabilidade num determinado campo do saber.

Diante disso, a elaboragdo formal de um conceito deve considerar a linguagem
desse campo, e aqui considera-se o dominio arquivistico como espacgo conceitual que
determina a identidade da memodria arquivistica. Portanto, numa possibilidade de
conceituar memoria arquivistica, seria dado o entendimento, dizer que a memoria
arquivistica € uma memoria concebida de maneira organica em fungao da producgéo de
documentos arquivisticos, que estabelece e mantem o vinculo temporal e contextual,
prova o acontecimento das ag¢des e, numa dindmica performatica, agrega gestos e
enunciados promovendo o conhecimento internamente a organizacdo e servindo as
demandas sociais. Esses elementos conceituais aqui apresentados, ndo sao exaustivos,
ao contrario, estao a espera de acuracia.

Notou-se também que os autores atribuiram termos relacionados a memoria
quando associada a arquivo, em destaque: evidéncia, referéncia, poder, identidade,
conhecimento, historia, informagao, testemunha, prova e acesso. Brito et al. (2017)
associou a memoria nos arquivos concatenada aos documentos arquivisticos. Campos
(2015) traz a relacdo entre arquivo, historia e memaodria como uma questdo controversa
embora simbidtica. Acrescenta-se a associagao entre o poder e a autoridade do arquivo,
a paixao pela memoria dos arquivos como apresenta Klinger (2007). Também
caracterizada de forma mais especifica, ao estabelecer vinculo com a area arquivistica,
como proposto por Barros (2020) — a meméria organica. A vista disto, foi possivel colher

as ocorréncias na nuvem de palavras evidenciada na Figura 15, a seguir:
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Figura 15 — Nuvem de palavras que envolvem a memoria arquivistica

vinculo arquivistico

_8 Conteo)grt’:gdizodo
S Otempo Qrquivo
£0 0. evidéncia
DY prova = *
29 historia :
arquivista identidade 8

relacdo de tempo

Fonte: elaboragao propria

Desta forma, atendidos os objetivos especificos, identificou-se que os objetos de
estudo da MO sao a informagao e o conhecimento sob dois aspectos, material e imaterial
como aludido por Nelson e Winter (1982), Walsh e Ungson (1991), Stein (1995), Abecker
et al. (1998), O’'Toole (1999), Ackerman e Halverson (2004), Feitoza (2020), Schweitzer
(2020) e Molina e Valentim (2021) entre outros autores do corpus que aquiescem sobre
essa premissa.

Baseado em seus objetos, as fungdes da MO sédo enquadradas sob a perspectiva
da Gestdo do Conhecimento voltadas para o valor competitivo, como elucidam Lehner e
Maier (2002), Ackerman e Halverson (2004). Orna (2005) defende o valor competitivo
alcangado por meio da gestao da informacao para auditar o conhecimento, por meio de
trilha de informacdes, o que Schweitzer (2020) e Almeida et al. (2021) traduzem como
fluxo informacional. O mapeamento deste fluxo de informagéo tem o objetivo de atribuir
fluidez ao repertoério de informagdes nas organizacgdes. Codificar, armazenar e recuperar
informagao/ conhecimento também aparecem como fungdes conforme Santos (2012).
Para Nascimento e Vitoriano (2017), a MO tem a fung¢ao de apoiar os processos da GC.

Observando os objetos da MO e suas fungdes identificadas, parte-se para a

verificagdo de suas caracteristicas basilares, como memoria repositério — a memoéria
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registrada em qualquer suporte — e a memoria repertorio — baseada nas experiéncias
espontaneas do conhecimento tacito — como indicam Molina e Valentim (2021). Assim, no

Quadro 15, pode-se elencar as caracteristicas da MO e suas fungdes basicas, a seguir:

Quadro 12 — Caracteristicas e fungbes da Memoria Organizacional

Caracteristicas Funcgoes

Afirmar o vinculo de legitimidade e identidade da

Referenciadora L 2
organizacao (codificagao)

. . Sustentar as atividades voltadas a eficacia
Evidenciadora

(armazenagem)
Repertério Agregar o conhecimento esponténeo (tacito)
e Armazenar e recuperar as informagdes/conhecimentos
Repositorio

materializados

Fonte: Elaborado pela autora com base nos textos

Compreende-se, nesta pesquisa, que os meios de retengcao e de manutengao que
propiciam a constituicdo da MO foram referentes contextuais para compreender os
mecanismos de sua composi¢ao. Por conseguinte, também indicam os pontos de interface
entre a Memaria Organizacional e a memoria arquivistica.

Para responder ao objetivo geral de identificar as interfaces entre a Memoria
Organizacional e a memdria arquivistica, infere-se que as conexdes ocorrem num espago
onde o poder é exercido e negociado. Para os arquivistas, essa prerrogativa de poder é
exercida conscientemente ou ndo, sobre os documentos e suas representagdes, sobre o
acesso, sobre os usos reais e potenciais do arquivo e sobre a memodria na dinamica
interpretativa dos documentos ao longo do tempo.

Destarte, os aspectos da interconexdo foram observados considerando as
concepgdes de que o conceito de interface entre culturas, tradigdes e tecnologias prové
uma ferramenta intelectual util para compreender as profundas mudancas no sentido de
como a sociedade e os individuos lembram do passado (Hedstrom, 2017). Verifica-se que
0 conceito de arquivo como sistémico e fenomenoldgico concebido de forma integrada
amadurece com a habilidade em lidar com seu objeto desde o momento de sua criagao
até sua destinagao, isto implica numa sistematica que também prové associagdes com
outras estratégias de gestdo numa organizagao. Frente aos aspectos de interacéo entre

MO e memodria arquivistica, construiu-se o seguinte quadro:
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Quadro 13 — Aspectos de interagéo entre MO e memoria arquivistica

Aspectos de Interagao

Tipo de Meméria

Organizacional

Arquivistica

Objeto de estudo

Informagao/conhecimento
(material e imaterial).

Informacgao/conhecimento
(materializado).

Caracteristicas

Referenciadora.

Referenciadora.

Evidenciadora.

Evidenciadora.

Repertdrio.

Repositorio.

Performatica.

Funcgdes

Afirmar o vinculo de
legitimidade e identidade da
organizagao.

Estabelecer e manter o vinculo
identitario, temporal e
contextual.

Sustentar as atividades
voltadas a eficacia.

Provar, testemunhar e
referenciar o acontecimento
das acgbes do dérgao.

Agregar o conhecimento
espontaneo.

Armazenar e recuperar as
informacgdes relacionadas ao
conhecimento e ao
aprendizado.

Agregar gestos (conjunto de
acgOes das pessoas) e
enunciados (produtos dos
gestos).

Fonte:

elaboragao propria com base nos textos analisados

Para alcancgar o resultado do objetivo geral, elaborou-se categorias tematicas de

memoria baseadas no corpus sob os achados de Walsh e Ungson (1991), Stein (1995),
Abecker et al. (1998), O’Toole (1999), Belloto (2006), Barros e Amélia (2009) Silva et al.

(2009), para identificar a presenga de interface entre Memdéria Organizacional e memoria

arquivistica. Estas categorias foram associadas as caracteristicas e fungées de ambas as

memorias, conforme o quadro a seguir:
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Quadro 14 — Categorias de memoria e interfaces entre MO e memoria arquivistica

Interface entre
Memoéria Organizacional e Meméria
arquivistica

Categorias tematicas de memaria nas
organizagoes

Meméria contida em procedimentos Praticas informacionais e documentais

Memoria como processo de comunicagao

. Construtos de conhecimento
e aprendizado

Memoria como experiéncia coletiva Preservagao das tradi¢gdes orais e documentais

Fonte: elaboragéo propria com base nos textos analisados

Pela formulagdo das categorias, permitiu-se analisar os aspectos sob trés niveis:
Procedimento, Comunicacao e aprendizado e experiéncia coletiva.

Na categoria memoria contida em procedimentos percebe-se a memoria como
referenciadora com a funcdo de estabelecer e manter o vinculo temporal e contextual
atribuindo identidade a organizagdo ao momento em que essas informagdes e
documentos sao gerados para esse proposito. Frisa-se que, para essa identidade
organizacional acontecer, negociacdes e acordos devem ser considerados na tessitura da
memaoria no érgéo.

Sob a categoria memaoria como processo de comunicagao e aprendizado perante
o aspecto de construgdo de conhecimento, observa-se a memaéria evidenciadora para o
efeito de provar, testemunhar e ser referéncia das agdes da organizagdo. Em meio aos
acordos sociais de criagdo da organizacao, definem-se as acdes registradas em
documentos organicamente criados que afirmam o ato para todos os fins perante a
sociedade. Em acréscimo, a construgdo de conhecimento nas organizagdes advém de um
conjunto de acbes formais que proporcionam a gestdo e a difusdo de conhecimento
ordenado que capacitam e direcionam seus membros nas tomadas de decisdes, desde
que as informagdes e documentos estejam estruturados sob a égide arquivistica. A
exemplo de agdes formais, cita-se as reunides de colegiados como as das Subcomissoes

de Gestao de Documentos de Arquivo (SubSIGA) que apds acordos e deliberagdes, tem

134



suas decisdes registradas em atas sob a assinatura de seus membros. Essas dinamicas
representam a performance da memoaria arquivistica.

Ante a categoria memoria como experiéncia coletiva em acordo com o objetivo de
preservacao das tradicbes orais e documentais, relaciona-se também a memoria
arquivistica performatica que também atua como construto de conhecimento com a
finalidade de associar o complexo agregado de gestos e enunciados gerados pelos
membros da organizagdo. A exemplo de memoria arquivistica na perspectiva da
performance, os gestos podem ser identificados pelas reunides das Comisséo de
Avaliagao de Documentos Arquivisticos (CPAD), onde sao discutidos os prazos de guarda
dos documentos. Os enunciados ou produtos se configuram nos instrumentos criados
pelos gestos como o codigo de classificagdo da atividade-fim e a tabela de temporalidade
e destinagdo de documentos. A performance também esta na atuagdo do arquivista em
mediar as intera¢des, portanto seu conhecimento e habilidade se conjugam no exercicio
de negociagao junto aos membros da organizagao que tém poderes de decisao sobre a
documentagdo. Esta negociagdo esta relacionada aos entrelagamentos entre a
documentacdo que compde a memoria arquivistica e a MO, principalmente ao que diz
respeito a temporalidade estabelecida para os documentos arquivisticos e a atualizagao
do conhecimento no ambito da MO.

Considerando os apontamentos, pode-se responder a pergunta da pesquisa: que
interfaces podem ser estabelecidas entre a Memdéria Organizacional e a memoria
arquivistica? A literatura demonstrou que se pode constatar a interacdo entre estas
memdarias por meio de caracteristicas como memaoria repositorio, memoria repertorio e
memoria referenciadora bem como por meio de suas fungdes de provar, testemunhar e
legitimar a razdo de ser da organizagdo. Ha interface em seus objetos — informacéo,
documento e conhecimento — como também de objetivos, auxiliar nas tomadas de deciséo
para a devida eficacia.

A analise permitiu concluir que ha interface entre a memoria arquivistica e a
Memoria Organizacional por seus conceitos apresentarem entrelagamentos, com
construtos processuais semelhantes em que os individuos sdo a chave mestra para
representar, elaborar e despertar as memorias na organizagédo. Pelo observado, nao
houve dificuldade em se estabelecer um limite que as distinga respeitando seus marcos

tedricos metodologicos e epistemoldgicos. Ademais, herdam a caracteristica metaférica
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da memoria que possibilita a criatividade de abordagens conceituais e aproximagdes com
outras areas do saber de forma colaborativa.

As reflexbes resultantes da pesquisa admitem perceber que na literatura
encontrada nas bases de dados internacionais, em lingua inglesa, ndo houve achados
significativos que estabelecessem relagao, especificamente, entre o arquivo e a MO como
foi encontrado na literatura nacional no ambito da CIl. As discussbes nos textos
estrangeiros envolvem o arquivo de forma assessoria a MO, bastante periférica, embora
frisem a importancia do gerenciamento das informacdes e dos documentos. Na literatura
nacional houve timida evidéncia dos arquivos tanto quanto da importancia do arquivista.

Na literatura internacional percebeu-se maior expressividade nos temas sobre a
relacao entre memoéria e arquivo do que encontrado na literatura nacional. Entretanto,
ressalta-se que na literatura nacional, a gestdo de documentos aparece como for¢ga motriz
que absorve as dinamicas de interagao entre o corpo decisorio — membros que tém poder
de decisdo — e o arquivista. Assim também, a gestao arquivistica requer e demonstra a
capacidade tedrica e pratica deste profissional para gerir o ativo informacional da
organizagao.

A pretexto da MO, nota-se a configuragao de trés situacdes interativas: a memoéria
do individuo — a memodria tacita —, a memoria explicita na sistematica coletiva — incluindo
documentagdo ndo arquivistica — e a memoria explicita materializada nos documentos
arquivisticos. Esta configuragdo interativa, mostra a memoria como um componente
importante no desenho organizacional, pois a estrutura da organizagéo esta baseada nos
estudos informacionais e de conhecimento. A interagcado se da por meio de uma rede de
memdarias que propicia a gestdo da memdria na organizagado que, por sua vez, permite a
coexisténcia entre passado e presente, compreendendo que os eventos podem ser
registrados, retidos, recuperados e esquecidos no ambito da organizacional.

Observou-se ainda que, uma vez que uma das fungdes do arquivo esta em negociar
e remediar o esquecimento, uma tentativa de pacificar as lembrangas sempre em conflito
com a representagcdo da verdade ao longo do tempo, ele o faz por uma trajetéria de
praticas e saberes consolidados que conduzem as recordagdes. As memorias em questao
também chamam para si esta prerrogativa de mediacéo, conjugando as negociagdes em
sua dinamica, entre o0 que se deve esquecer e 0 que se recorda, o que deve permanecer

na linha do espacgo-tempo da organizagdo, selecionado em meio aos seus gestos e
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enunciados, as performances — formas de conhecimento para também estabelecer
vinculos sociais.

O arquivo, o documento de arquivo, a informacdo arquivistica devem ser
reconhecidos como “vivos” (Sousa, 2023, p. 44) e como a produgao arquivistica &
organica, a memoria arquivistica também se faz viva, ainda que a espera do despertar de
guem se esquece ao longo do tempo. Essa é a estratégia vital do arquivista, manter o

arquivo e a memoaria Vivos.

No entanto, estar com mal de arquivo pode
significar outra coisa além de uma perturbagéo. O
mal de arquivo é, também, uma febre de arquivo: é
arder de paixdo. E procurar incessantemente o
arquivo onde ele se esconde. E dirigir-se a ele com
um desejo compulsivo, repetitivo, um desejo
irreprimivel de retorno a origem, uma dor da patria,
uma saudade de casa. Impaciéncia absoluta de um
desejo de memdria, o mal de arquivo é, portanto,
uma paixao do arquivo.

Diana Klinger, 2007

137



9 Consideracoes finais

A metafora que a memoria induz, evoca a rememoragéao, ato de associar objetos,
acontecimentos e pessoas a construgdo de referéncias mediante o estoque de
experiéncias. Este agenciamento da memoaria permite que as experiéncias sejam fonte e
parametro nas respostas a determinadas questdes e demandas. A intersubjetividade da
memoria possibilita que a ciéncia se aproprie de seu universo conceitual e distribua suas
adjetivacdes entre os campos do saber, ampliando seu espago semiético, num processo
de representacao e associagoes.

Observar a associagao entre o arquivo € a memoaria, leva a considerar a utilidade
de relacionar elementos que se constituam com substancia para conceituar memoria
arquivistica no ambito das organizagdes, tema desta pesquisa. Nesta perspectiva, este
estudo foi motivado pelo incentivo dado pelos autores estudados aos arquivistas, a inserir
em sua pauta de producgdo cientifica, o conhecimento relacionado a memodria nos
arquivos. A relacido entre a memoria do individuo, a memadria compartilhada socialmente
e as dinamicas da memodria encontradas no ambiente organizacional, reune
conhecimentos que, associados, constituem-se em fonte de referéncias.

Dessa forma, enunciou-se o objetivo geral de identificar as interfaces entre a
Memdria Organizacional e a memoria arquivistica, assim como identificar elementos de
conhecimento para a elaboracdo de um conceito para memoria arquivistica.

Dada a compreensao dos referenciais tedricos e do corpus de analise, foi possivel
alcancar o primeiro objetivo especifico; identificar na literatura sobre MO, o
reconhecimento de arquivos ou documentos arquivisticos como meios de retengao
propiciadores da memoaria na organizagao. A reunidao dos meios de reten¢gdo de memoarias
na organizagao possibilitou constatar que as caracteristicas, os conteudos e fungdes
elementares da MO interagem com os arquivos e os documentos arquivisticos. Constatou-
se também que a gestdo integrada dos documentos arquivisticos € o instrumental
necessario para se constituir de maneira eficaz a MO e a memoria arquivistica, pois a
documentacéao é criada e tratada de maneira racionalizada, atribuindo-lhe autenticidade e
valor, o que reduz as incertezas. Também se percebeu que a MO e a meméaria arquivistica,
em suas medidas, auxiliam em atribuir identidade a organizagao, pois a documentacao
produzida, em virtude das atividades organizacionais, legitima a organizagédo frente a

sociedade.
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O agrupamento dos meios de manutencao pelo corpus também revelou que a
gestdo integrada de informagdes arquivisticas pode dispor de competéncia tedrico-
metodoldgica para averiguar e aferir seu arcabougo de memodrias, atentando para a
evasdo de conhecimento e a filtragem do conhecimento de valor. Verificou-se que, por
meio de instrumentos de gestido arquivisticas, as informagdes produzidas e/ou recebidas
podem ser mantidas como memorias referenciais para agao, no presente e para o futuro.
Observou-se também que o devido acesso pode agilizar as respostas, propiciando a
eficacia das decisdes. A analise da literatura permitiu elencar os meios de manutengao e
averiguar o reconhecimento de relagédo entre arquivos ou documentos arquivisticos como
meios de manutengao da MO, respondendo ao segundo objetivo.

O exame do corpus e dos referenciais tedricos também concorreu para alcancar o
terceiro objetivo especifico que se configura em identificar na literatura arquivistica,
caracteristicas e fungdes que contribuam para a formulagao de um conceito de memoria
arquivistica. Pdde-se concluir que € possivel partir deste modelo de construgao de
conceitos para substanciar o que ainda n&o existe de maneira formal na area cientifica,
como ocorre na Arquivologia no tocante a8 memoaria arquivistica. Esta memoria também
pode ser entendida como uma metamemoria do arquivo, que pode transcender as praticas
tradicionais e o leva a refletir sobre os possiveis dialogos com seus objetos e
interlocutores. A analise para o construto do conceito de memoria arquivistica também &
uma possibilidade de perceber que os estudos sobre memoéria na Arquivologia séo tao
valiosos quanto a descoberta de estratégias tecnolégicas para a gestdo de seus
documentos.

Com a metodologia adotada, foi possivel a adogao de categorias que conduziram
a analise ao encontro dos objetivos especificos e por conseguinte, do objetivo geral,
respondendo a pergunta da pesquisa e confirmando as hipéteses. Ha interface entre
memoria arquivistica e Memaria Organizacional e sim, é possivel elencar aspectos para a
elaboragao do conceito de memaria arquivistica. Destaca-se que a limitagao para analise
dos dados recaiu sobre a parca producdo sobre memoaria arquivistica ou memoria e
arquivo principalmente na literatura nacional. Ainda assim, a pergunta da pesquisa foi
completamente respondida.

Mediante as reflexbes adicionais sobre a pesquisa e entendido que a pesquisa

cientifica avanca, indica-se para futuros estudos, as tematicas:
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a) Codigo de classificacdo de documentos arquivistico como representagao
ontolégica do conhecimento organizacional.

b) Pesquisas sobre a interacdo entre arquivos e MO numa perspectiva funcional.

c) Adinamica da avaliagdo de documentos e do recolhimento da memoria arquivistica
ao Arquivo Nacional: a conexao com o esquecimento.

d) A fenomenologia do arquivo e da memoria, uma conjungdo que viabiliza a
continuidade entre o passado e o presente.

e) A gestdo de documentos arquivisticos como estratégia para a construgdo de
memdria arquivistica.

f) O protagonismo do arquivista na gestao da memoria arquivistica.

g) A memoria arquivistica no contexto da preservacéo digital.

Por meio desta analise, percebeu-se que a memoria nas organizagdes pode ser
observada sob oticas diversas. Os aspectos sociais, culturais, tecnologicos e politicos
também sao perspectivas a serem consideradas no ambito arquivistico, tendo em vista a
importancia da memdéria para a sociedade como um todo.

Esta pesquisa néo pretendeu apresentar um modelo de MO ou conceitua-la, mas
por meio dela, ampliar a discussao hermenéutica na Arquivologia e atribuir o protagonismo
ao arquivo, pois a visao sistémica tende a ampliar os limites além do espaco do repositorio
e do confinamento documental. Para tanto, a Arquivologia vem se desenvolvendo como
ciéncia disposta a responder aos desafios da sociedade em sua insaciavel producao e
consumo de informagdo, por meio do que hoje pode se denominar Governanca
Arquivistica, uma possivel solugdo para essa demanda social de informagcdo e de
memoria.

A Arquivologia, analogamente, apresenta os tracos da Gradiva de Wilhelm Jensen.
O andar de Gradiva, que ja iniciou a caminhada no territério da informacéo, do documento,
da tecnologia deixando suas impressdes, sua marca, ainda que, na tecnicidade
supostamente solitaria do arquivo, traga consigo a impressao subjetiva para o pavimento
intersubjetivo da memaria, trilhando nas performances para as interagdes. Derrida (2001)
nos lembra de Gradiva para tentar expressar a paixao do arquivo. Ao momento que
Gradiva pisa no solo, ha dois movimentos e trés tempos, o movimento do pé que imprime

o rastro e o movimento que o deixa, no presente, para o passado e adiante para o futuro,
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para o proximo passo. Assim se revela o ardente e dual desejo de lembrar e esquecer, “0
de fazer saber e o de arquivar” (Derrida, 2001 p.129).

Foi visto que a memodria pode ser uma ficcdo social. Talvez, as ficgdes que
contornam a memoria e 0 arquivo sejam tentativas de encontrar as verdades e, de alguma
forma, legitima-las num lugar de confianga, autoridade que signifique aquilo que
guardamos, pois guardamos o que dizemos ser. A jungdo das memorias faz o coletivo-
social, pois sem os outros ndao ha como se estabelecer pontos de referéncia, conforme
alude a filosofia junguiana.

Sendo assim, quem proporcionara a conducao das informagdes de valor para a
organizacgao e a sociedade? Isto implica em promover a gestdo das informacgdes que se
constituirdo em memoria. A gestdo que verifica o emprego de ferramentas e
procedimentos eficazes para manter as informacgdes confiaveis e utilizaveis, isto sob a
égide da implementacao de politicas de gestdo da informagao uma vez que, sem gestao
sem memoria.

Nesta pesquisa, pretendeu-se evidenciar o protagonismo do arquivo e do
arquivista, uma vez que todos os textos ratificam que a organizagédo da informagao de
valor, esteja ela onde estiver, seja de forma imaterial ou materializada é agdo mais que
necessaria para o sucesso da organizagao. Ainda que o ambiente organizacional seja
composto pela interagdo de diversas fontes de memarias, o arquivista € o membro gestor
das informacdes de valor e dos documentos que, mesmo nao arquivisticos, estdo no radar
do arquivista que os conduz ao seu apropriado tratamento. A organizagdo, hoje, é
convocada a atentar para os filtros de informagao de valor, pois na era das fake news, a
informagdo como ativo pode se tornar em prejuizo, retardando o sucesso para a
organizagao.

O posicionamento estratégico do arquivo nas organizagdes reflete seu conceito
sobre Inteligéncia Competitiva e Governancga, pois a governancga dos ativos informacionais
e documentais constituintes de sua memoria, pode resultar em satisfagéo social e em
acgdes politicas, bem como na estabilidade da organizagédo. O arquivo como espago que
gera e proporciona conhecimento, por meio de seu conteudo ou objeto de estudo, busca
a negociagao com o tempo e com 0s agentes sociais, empreende resistente ao
esfacelamento pretendido pelos vetores de poder e tecnolégicos. Desta feita, vale a

pergunta: como os arquivos recordam? A memoria nos arquivos ndo sera mais usada

141


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=571003301&q=filosofia+junguiana&sa=X&ved=2ahUKEwjy8pPPt9-BAxU6L7kGHW5MBsAQ7xYoAHoECAgQAQ

como justificativa final para o trabalho do arquivista, ela participa no mesmo nivel que seus
objetos, informacao e documento.

No ambito da organizacédo, a memdria arquivistica responde os questionamentos
da Memodria Organizacional uma vez que o arquivo € quem auxilia o processo de ordem
informacional da organizacgao. Por isso, a Arquivologia como ciéncia também deve pensar
a memoria como a representacdo de uma metamemoria, a memaoria arquivistica, conduzir
o arquivo ao status de protagonismo e sustentar que ele € um corpo orgéanico, pois, “Um

arquivo ‘é alguém... alguém que vive e respira’” (Laborde, apud Smith, 2003, p. 249).
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