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RESUMO

A Educacdo a Distancia, considerada uma modalidade de ensino contemporanea, é alvo
de muitas discussdes tedricas e metodolégicas. Ganhou visibilidade no ambito
educacional por oportunizar formagédo a muitos cidadaos de modo democratico, devido a
acessibilidade proporcionada por ela. Este estudo buscou analisar as representacdes
sociais dos professores e dos alunos sobre a relacdo ensino e aprendizagem na
modalidade de Educacdo a Distancia da UNITINS — Turma 2006/1 do curso de
graduacdo em Pedagogia. Visou identificar o significado dessas representacdes nos
desempenhos dos alunos e nas praticas educativas e verificar se ha uma aprendizagem
significativa nessa modalidade. Esta pesquisa constitui-se em um Estudo de Caso com
carater exploratdrio e caracteriza-se por ser qualitativa e quantitativa pautada no aporte
tedrico das representacdes sociais. Participaram do estudo dezenove professores e
noventa alunos do sétimo periodo do curso de Pedagogia EaD — Turma 2006/1 da
Fundacdo Universidade do Tocantins. As estratégias metodoldgicas empregadas na
coleta de dados foram a técnica de associacdo livre por meio do instrumento de
complementacdo de frases, para os alunos, um questiondrio com perguntas abertas e
fechadas e uma entrevista semiestruturada, para alunos e professores. Utilizou-se o
programa Evoc para a organizacdo dos dados do instrumento de complementacdo de
frases. O questionario com perguntas abertas e fechadas foi analisado de duas formas.
As questbes fechadas foram apresentadas de forma quantitativa. Os dados foram
codificados e tabulados estatisticamente. As questdes abertas foram tratadas de forma
qualitativa por meio de uma adaptacdo da técnica de analise de contetdo de Bardin. Ja
as entrevistas foram analisadas de acordo com os critérios das questbes abertas dos
guestionarios. Os dados coletados nas entrevistas possibilitaram um aprofundamento da
analise do conteldo a partir das narrativas dos sujeitos e permitiram identificar os
significados das representacfes sociais sobre o0 objeto de estudo. A partir dos resultados
obtidos, constatou-se, de modo geral, que as representacfes sociais de ambos os grupos
tém uma estrutura da qual participam elementos positivos e negativos com relagdo ao
objeto de pesquisa investigado. Tal fato indica que ha contradices na percep¢do dos
alunos e dos professores a respeito do que, de fato, a EaD proporciona aos seus sujeitos.
Identificou-se que as representacdes sociais dos professores e dos alunos participantes
desta pesquisa com relagcdo ao ensino e a aprendizagem na modalidade EaD da
UNITINS, estdo ancoradas ao modelo de ensino tradicional. Evidenciou-se assim, a
necessidade de uma desmistificacdo dos paradigmas sobre a EaD que ainda se
encontram presentes na representacao social dos alunos e dos professores.

Palavras-chave: Representa¢des Sociais; Educacédo a Distancia; Ensino; Aprendizagem;
Aluno; Professor.



ABSTRACT

The Distance Education, considered a form of contemporary teaching, is the subject of many
theoretical and methodological discussions. It gained visibility in the educational sphere by
creating the opportunity of formation for many citizens in a democratic way, due to the
accessibility it provides. This study investigates the social representations of teachers and
students on the teaching and learning processes in the Distance Education mode of UNITINS
— Class of 2006 / 1 of the Pedagogy undergraduate program. It aimed to identify the meaning
of these representations in the performances of students and in the educational practices and
verify whether there is a significant learning in this modality. This research is a Case Study
with exploratory caracter and is characterized by being qualitative and quantitative, guided on
the theoretical framework of social representations. Nineteen teachers and ninety students
from the seventh semester of the Distance Education course of Pedagogy — Class of 2006/1
of the University of Tocantins Foundation participated in the study. The methodological
strategies employed in data collection were the technique of free association by using the
sentence complementation instrument, for the students, a questionnaire, with open and
closed questions, and a semi-structured interview, both for students and teachers. The
program Evoc was used to organize the data from the sentence complementation instrument.
The questionnaire with open and closed questions was analyzed in two ways. The closed
guestions were presented in a quantitative way. The data were coded and tabulated
statistically. The open questions were treated in a qualitative way by adapting Bardin’s
content analysis technique. The interviews were analyzed according to the criteria applied to
the open questions in the questionnaires. The data collected in the interviews lead to an in-
depth analysis of the content of the narratives of the subjects and made it possible to identifiy
the meanings of social representations about the object of study. From the results obtained, it
was found that, in general, social representations of both groups have a structure which
present positive and negative elements related to the investigated object of research. This
indicates that there are doubts on both students’ and teachers’ perception of what Distance
Education in fact offers its subjects. It was identified that the social representation of teachers
and students participating in this research about teaching and learning in the Distance
Education modality of UNITINS are anchored with the traditional teaching model. Thus, the
need for a demystification of the paradigms of Distance Education which are still present in
the social representation of students and teachers became evident.

Keywords: social representations; Distance Education, Teaching, Learning, Student,
Teacher.



APRESENTACAO

7

A Teoria das Representacbes Sociais, atualmente, é abordada em diferentes
contextos, como educacao, saude e organiza¢des. Essa teoria influencia na forma como os
individuos inseridos num contexto social apropriam-se do conhecimento produzido no seu
cotidiano, a partir das relacdes que se estabelecem com a sociedade. Dessa forma, este
trabalho buscou compreender as representacdes sociais dos professores e dos alunos
sobre a relagdo ensino e aprendizagem em Educacdo a Distancia — EaD da Fundacdo
Universidade do Tocantins — UNITINS. O espaco educativo é considerado um lugar
favoravel para o estudo das representacbes sociais sobre a pratica educacional que se
efetiva no interior e para além dos muros institucionais. A EaD surgiu justamente para
superar os limites da oferta de ensino, eliminou fronteiras e proporcionou acesso a muitas
pessoas que antes nao tiveram uma oportunidade de continuar seus estudos.

Diante dessas consideracfes, este estudo se propde a refletir sobre a relacdo ensino
e aprendizagem entre a UNITINS e seus académicos para verificar, por meio das
representagfes de professores e alunos, se essa relacdo esta oportunizando uma
aprendizagem significativa, que possa de fato contribuir para a formacdo humana e
profissional dos alunos.

O interesse pelo objeto de estudo surgiu das praticas cotidianas do trabalho
desenvolvido como docente ja h& quatro anos nos cursos oferecidos pela UNITINS. Tal
periodo provocou indagacdes, incertezas de como 0 processo ensino e aprendizagem
estava sendo visto pelos atores principais desse cenario: alunos e professores.

Para melhor compreenséo, este estudo foi estruturado conforme apresentado a
seguir.

e Introducdo: contextualiza a pesquisa de modo geral, a partir das questbes que
norteiam o trabalho, bem como exp8e 0s objetivos propostos para este estudo.
e Capitulo | - Teoria das Representacfes Sociais: destaca os postulados tedricos das

Representacdes Sociais, contextualiza sua historicidade, conceitos basicos a partir

da perspectiva de Serge Moscovici e de seus seguidores que contribuiram para o

desenvolvimento da teoria, bem como a aplicacdo e o subsidio dessa teoria no

ambito educacional.



e Capitulo Il - Educacédo a Distancia: reflete sobre a Educacgéo a Distancia a partir do
seu surgimento e suas implicagdes no processo ensino e aprendizagem, com énfase
na relacdo dialégica entre professor-aluno em busca de aprendizagem auténoma.

e Capitulo Il — caminhos metodoldgicos: descreve a abordagem metodoldgica utilizada
neste estudo, especifica 0 método, o cenario da pesquisa juntamente com 0S
participantes da pesquisa, 0s instrumentos, os procedimentos para a coleta de dados
e as andlises.

e Capitulo IV - andlise e discussao dos dados: aqui sdo apresentas as analises e a
discussdo dos resultados a partir das informacfes coletadas pelos instrumentos
aplicados aos sujeitos participantes tendo como sustentagdo os aportes tedricos das
Representagbes Sociais e da Educacdo a Distancia, identifica as representacdes
sociais dos alunos e dos professores quanto a relacdo ensino e aprendizagem em
EaD da UNITINS.

e Capitulo V - consideracdes finais: expdem as conclusdes dos resultados encontrados
na investigacao, suas implicagbes na Educacao, na vida dos sujeitos e da sociedade,
além das sugestdes para futuras pesquisas com relacdo ao tema.

Este trabalho investigativo, portanto, se inclui no estudo das Teorias das
Representacdes Sociais em relacdo ao ensino e a aprendizagem em Educacédo a Distancia.
PropBe a compreenséo das préticas educativas dos alunos e dos professores hum processo
de formacdao profissional, que € relevante para a efetivacdo de uma aprendizagem reflexiva

aos envolvidos no processo.



INTRODUCAO

O empenho em ser professora surgiu ainda na infancia. Pelo fato de minha mée ser
professora, desde cedo se manifestou em mim o desejo de me tornar uma educadora. Uma
das minhas atividades ludicas na infancia era brincar de escolinha. Tinha quadro negro, giz
branco e colorido, apagador, livros e cadernos. Sempre tinha tarefas mimeografadas que
minha mée me dava para brincar e colorir. Nessa brincadeira, o papel de professora era
sempre meu, as alunas eram minhas amiguinhas. Era muito divertido e eu levava a
brincadeira a sério.

Percebo que, ao longo desses anos, consegui construir uma trajetoria rica de muitas
construcdes e reconstrucdes teoricas e praticas, que favorecem a minha atuacéo
profissional com a qual me identifico bastante. Hoje sou psicéloga e educadora. Procuro na
minha caminhada como professora, ser auténtica e mediadora do processo ensino e
aprendizagem de forma que possa contribuir para a formacdo de cidaddos ativos na
sociedade. O sonho de ser professora tornou-se de fato realidade quando comecei a
trabalhar na Fundacao Universidade do Tocantins — UNITINS.

O interesse por esta pesquisa originou-se a partir da minha experiéncia com a EaD,
das atividades que desenvolvo como professora e webtutora em alguns dos cursos
superiores oferecidos pela UNITINS, desde setembro de 2005, geralmente nas disciplinas
de psicologia, na qual sou formada. A partir da minha experiéncia como docente em EaD na
UNITINS, senti a necessidade de refletir sobre a relagéo ensino e aprendizagem concebida
nas instituicbes de Ensino Superior na modalidade de Educacgéo a Distancia, a partir das
experiéncias vivenciadas nesses quatro anos na UNITINS. Por perceber que os alunos néo
correspondiam com muita frequéncia ao que era sugerido pelos professores, como
atividades complementares, principalmente no espago destinado a interatividade entre
professores-alunos e alunos-alunos, alguns questionamentos comecaram a me inquietar.
Essas inquietagbes também séo sinalizadas por diversos autores que abordam a tematica,
inclusive Belloni (2008, p. 1) afirma que “[...] algumas das principais questdes relacionadas
com a atual crise da educacao, especialmente aquelas ligadas a inovacéo educacional, ao
uso educativo das novas tecnologias e aos mais atuais desdobramentos da discusséo sobre
educacao a distancia”, precisam de discussdes e aprofundamentos teéricos e empiricos. Por
considerar a EaD uma proposta de educacéo inovadora, com metodologias diferentes de um
ensino convencional, percebi que alunos e professores, para terem bom aproveitamento,

necessitam rever paradigmas que estéo enraizados a respeito dessa modalidade.



A Educacdo a Distédncia, como uma modalidade de ensino contemporanea, é
atualmente considerada como uma proposta educativa alternativa do ensino e da
aprendizagem, por meio de um novo modelo de comunicagéo tecnoldgica, que fundamenta
e instrumentaliza a estratégia pedagogica, buscando levar o ensino a todos os cidadaos.
Mas, para isso, é preciso uma nova postura tanto dos alunos quanto dos professores no
processo ensino e aprendizagem.

Apesar da sua flexibilidade didatico-metodolégica que a diferencia da educacéo
presencial e tradicional, existem, em seu campo, complexidades e resisténcias a mudancas,
que geram divergéncias em sua proposta pedagdgica. Diante disso, os paradigmas
existentes em EaD evidenciam que é imprescindivel uma conceituacdo mais clara do seu
campo.

Uma das funcdes sociais da EaD € assegurar aos individuos a inclusdo no processo
de formagdo de maneira mais democratica para o0 exercicio da cidadania, além de
representar para o aluno uma aprendizagem autdbnoma, capaz de autodirigir e autorregular o
seu processo de aquisi¢do de conhecimento.

Para isso, o processo de aprendizagem vinculado a EaD deve ser aquele em que os
sujeitos reaparecam nos discursos, em que os didlogos sejam estimulados, ndo s6 entre
professor e aluno, mas entre os sujeitos envolvidos no processo, inclusive a sociedade.
Necessitamos da proposta de um ensino em EaD que ndo produza apenas a informacéo,
mas também, segundo Belloni (2008), conhecimento como processo, alicercado na
construcdo de aprendizagem ativa e colaborativa, e que trabalhe novas concepcdes de
ensino e aprendizagem.

Estabelecer novas formas de ensinar e de aprender dentro de um novo contexto
tecnoldgico é um desafio: exige um trabalho cooperativo, além de uma nova concepcao de
professores envolvidos nessa modalidade. E importante que estes professores utilizem
novas estratégias para a pratica pedagogica, em busca da construcado do conhecimento, por
meio da interatividade e do didlogo permanente.

E preciso descobrir e/ou verificar formas, meios de linguagem, comunicacdes
midiatizadas que promovam aos alunos uma comunicacdo participativa, que garanta
criatividade, diadlogos e possibilite o desenvolvimento intelectual de todos que estdo
envolvidos no processo e abra seus horizontes para o pensamento logico, cientifico,
estético, ético, politico e cultural. Dessa forma, pensar na criagdo simbolica que professores
e alunos fazem diante desse novo modelo de educacao é de fundamental importancia para
a construcéo de novos saberes e para a promog¢ao de uma aprendizagem que proporcione

uma transformacéo na vida do individuo e da sociedade.



A Teoria da Representacdo Social (TRS), base tedrica deste trabalho, esta exposta a
partir dos estudos de Moscovici (1976; 2007). As representacdes sociais sdo marcadas por
processos imaginarios, simbdlicos, cognitivos que cada um dos personagens - alunos e
professores - constroem e reconstroem em suas experiéncias grupais. As representacdes
sociais emergem diante de um processo interativo e comunicativo, com a finalidade de
tornar familiar o nado-familiar. Elas se expressam por gestos, ideias e linguagens
compartilhadas.

O pensamento construido socialmente precisa ser reconhecido. Segundo Cerqueira
(2000), séo inumeras as dificuldades presentes no contexto discente, e um dos papéis das
Instituicbes de Ensino Superior € o de estar em alerta para tais dificuldades e proporcionar
subsidios para a superacdo delas. Assim, os professores poderdo contribuir para a
efetivacdo da aprendizagem dos seus alunos, também a partir do universo virtual e cognitivo
proporcionado pela EaD diante de um desenvolvimento de novas tecnologias de informacéo.

Diante disso, as questdes norteadoras deste estudo sdo: quais as representacdes
sociais dos professores e dos alunos sobre o ensino e a aprendizagem na modalidade EaD?
Que percepgdes alunos e professores apresentam com relag@o ao ensino e a aprendizagem
proporcionados aos académicos na modalidade EaD? Quais as representacbes dos
professores e dos alunos quanto ao ensino e a aprendizagem proporcionados pela
modalidade EaD na formacdo do aluno? Quem s&o os alunos do curso de Pedagogia em
EaD da UNITINS?

E preciso identificar melhor as caracteristicas desses atores sociais, seus
conhecimentos, suas experiéncias, suas expectativas, diante de uma metodologia movida
pela inovacéo e pela tecnologia, por estratégias de ensino que buscam condi¢cbes de uma
autoaprendizagem.

A TRS leva em consideracdo as diversidades dos individuos, suas atitudes. Para
Moscovici (2007), a TRS tem como objetivo compreender como 0S sujeitos e 0S grupos
sociais constroem e reconstroem sua realidade social em busca de um mundo estavel,
previsivel, diante das diversidades existentes nesse contexto.

A partir das consideracbes expostas, estabeleceu-se como objetivo geral: analisar
as representacdes sociais dos professores e dos alunos sobre a relacdo ensino e
aprendizagem na modalidade de EaD da UNITINS do curso de Pedagogia. E como
objetivos especificos: analisar a modalidade de ensino de EaD da UNITINS, investigando
a relacdo ensino e aprendizagem proporcionada aos alunos do curso de Pedagogia — Turma

2006/1; verificar as representagfes dos professores e dos alunos quanto ao ensino e a



aprendizagem proporcionados pela modalidade EaD na formagéo do sujeito; e identificar as
caracteristicas que compdem o perfil dos alunos do curso de Pedagogia — Turma 2006/1.

A EaD necessita ser compreendida em sua dimensao didatico-pedagdgica para que
possa contribuir para a transformacdo de paradigmas e a ressignificagdo do processo
educativo que oferece aos seus personagens, fator de grande relevancia para a formacéo
de cidadaos ativos na sociedade.

Iniciaremos nossa compreensao tedrica a partir do entendimento das representacdes
sociais e suas implicacbes no espaco educacional, pois o0 estudo dessa teoria pode
possibilitar a apreensdo da pratica cotidiana dos alunos e dos professores no processo

ensino e aprendizagem em EaD.



CAPITULO I: TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Toda realidade é uma construcdo histérica, e uma construcao
da qual se pode seguir histéria. Se ha representacbes
encarnadas na nossa realidade e na nossa linguagem,
podemos julgar sua verdade histérica.

(Moscovici)

1.1 TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS: SUAS BASES CONCEITUAIS

O tema desta pesquisa esta vinculado a questdo da Teoria das Representacbes
Sociais (TRS) na perspectiva de Moscovici. E importante entender seu conceito e sua
histéria para compreender como surgiu tal teoria e sua relacdo com a educacéo, seja ela
presencial ou a distancia.

Atualmente, a TRS é tema que interessa a varios pesquisadores que buscam
compreender as relagcdes existentes entre grupos, culturas e valores que retratam a
existéncia humana.

Serge Moscovici' desenvolveu essa teoria a partir da perspectiva teérica de Emile
Durkheim?, que estudou o fendmeno da representacdo coletiva a partir de uma visdo
socioldgica dos fatos sociais. Moscovici percebeu que o pensamento dos individuos ia além
de um processo individual (CERQUEIRA, 2007). Para ele, os individuos tinham e tém um
papel ativo na sociedade, por meio dos fatores individuais e sociais no processo de
elaboragdo da conduta humana (SANTOS; ALMEIDA, 2005).

Alevato (1999, p. 89) aponta que

O trabalho de Durkheim coloca [...] as representagdes como se elas fossem
sintese da vontade coletiva, desconsiderando as lutas pelo poder no interior
das sociedades. Para ele, os instrumentos simbdlicos seriam fatores
estruturantes e a autonomia desejavel seria a atitude de aceitagdo das
regras, uma vez que estas seriam racionalmente estabelecidas; [...] Como
se todos os segmentos e as classes sociais tivessem as mesmas
possibilidades de definir a vida coletiva, essas representacdes seriam o
consenso arbitrado livremente.

! Serge Moscovici é um psicélogo social que nasceu na Roménia em 1928. Dedicou parte de sua vida
aos estudos, tornando-se um autor de referéncia na Psicologia Social pelo seu conhecimento e suas
ublicaces.
Emile Durkheim (1858-1917) foi um socidlogo francés, porém formou-se em Direito e Economia.
Fundador da Sociologia Moderna, tinha como objeto de estudo os fatos sociais a fim de compreender
(e o que denominou de “Representacdo Coletiva”.



Portanto, Moscovici (2007) buscou suporte no conceito de “representagéo coletiva” de
Durkheim, cujo termo tem um significado sociolégico com enfoque mais individualista com o

poder de obrigar, integrar e conservar a sociedade. Duveen (2007, p. 15) afirma que

[...] enquanto Durkheim vé as representagfes coletivas como formas
estaveis de compreensao coletiva, com o poder de obrigar que pode servir
para integrar a sociedade como um todo, Moscovici esteve mais interessado
em explorar a variagdo e a diversidade das ideias coletivas nas sociedades
modernas.

Nesse sentido, Moscovici se opbs a trabalhar com a terminologia de Durkheim —
representacdes coletivas — por apresentar um carater fixo e estatico. Ele via as
representacfes como algo mais dinamico, produto de construcdo e reconstrucdo do dia a
dia na sociedade, dai a preferéncia pelo termo social.

Diante dessa perspectiva apontada por Moscovici em sua teoria, Spink (2004, p. 8)

assevera que

As representacfes sdo essencialmente dindmicas; sdo producgbes de
determina¢Bes tanto histéricas como do aqui-e-agora e construcdes que
tém uma fungcdo de orientagdo: conhecimentos sociais que situam o
individuo no mundo e, situando-o, definem sua identidade social — o seu
modo de ser particular, produto de seu ser social.

Com esse olhar mais dindmico sobre a relacdo do sujeito com a sua realidade e com
a sociedade, Moscovici destacou a TRS inicialmente em seu livro La psychanalyse, son
image it son public®, publicado no ano de 1961. Tal publicacdo marcou o rompimento da
Psicologia Social que estudava o ser humano considerando seus processos psicoldgicos
individuais (CERQUEIRA, 2007).

Segundo Santos e Almeida (2005, p. 17), Moscovici, com a TRS, “opde-se a
natureza individual da Psicologia Social e busca resgatar as dimens@es culturais e historicas
na pesquisa psicossocial”. Buscou compreender cientificamente o conhecimento do senso
comum e dar-lhe sentido num processo mais dindmico por meio de andlise das formas
culturais expressas pelos grupos sociais, num processo de organizacdo e transformacéo
dessas expressdes (SANTOS; ALMEIDA, 2005).

Com essa proposta de estudo, Moscovici pretendeu demonstrar, no campo cientifico,
que os individuos sao dotados de capacidades que podem modificar a sociedade, visto que

sdo sujeitos ativos e criativos que constroem a realidade e se reconstroem como ser

® Essa obra de Serge Moscovici foi traduzida no Brasil e intitulada Representacdo Social da

Psicanalise. O livro é resultado de uma pesquisa realizada na Franca e aborda sobre as
representaces numa perspectiva psicanalista na sociedade francesa (SANTOS; ALMEIDA, 2005).



humano nessa mesma realidade, por meio de relacbes que se criam num processo de
elaboragdo, construcdo e apropriacdo da realidade objetiva. A partir disso, ocorre a
complexidade do termo “Representac¢des Sociais”, utilizado pela Psicologia Social.

Santos (2005c, p. 21) salienta que discorrer sobre representacdes sociais significa

[...] remeter-se ao conhecimento produzido no senso comum. Porém, ndo a
todo e qualquer conhecimento, mas a uma forma de conhecimento
compartilhado, articulado, que se constitui em uma teoria leiga a respeito de
determinados objetos sociais. Por sua vez, falar na teoria das
representacdes sociais € referir-se a um modelo tedrico, um conhecimento
cientifico que visa [a] compreender e explicar a construgdo desse
conhecimento leigo dessas teorias do senso comum.

Desse modo, estudar a TRS significa buscar compreender o fendbmeno das
representacdes sociais que estdo vinculadas as praticas sociais e as diversidades grupais
numa realidade cotidiana que representa inicialmente a teoria do senso comum com
importancia cultural para o grupo. Dai, a articulacdo e o compartilhamento de conceitos que
representam a identidade social do grupo, que também é social (SANTOS; ALMEIDA,
2005).

A afirmacdo exposta é passivel de compreensdo no momento em que S& (1994, p.
42) descreve que s6 pode reconhecer tal conceito como uma representagdo social quando
“0 objeto se encontra implicado, de forma consistente, em alguma pratica do grupo, ai
incluida a da conservacao e a da exposi¢do aos meios de comunicacdo de massa”.

Estudar os fendbmenos das representa¢cfes sociais € compreender a palavra que foi
dita, o gesto que foi expresso, a atitude tomada diante de determinados contextos e
situacbes que surpreendem os individuos, o grupo, a sociedade. Onde h& discursos,
mensagens escritas ou faladas, imagens da midia nas condutas cristalizadas dos seres
humanos e nos arranjos materiais e espaciais, ali estdo as representacdes (SANTOS;
ALMEIDA, 2005).

Spink (2004) acrescenta que, ao estudar as representacdes sociais, a partir da
perspectiva tedrica de Moscovici, 0 contexto em que os individuos estdo inseridos, é de
fundamental importancia, inclusive para o desenvolvimento de uma pesquisa. Para o
mesmo autor, “as representacdes sdo campos estruturados pelo habitus e pelos contetdos
histéricos que impregnam o imaginario social, seja porque sdo estruturas estruturantes
desse contexto e, como tal, motores da mudanca social” (SPINK, 2004, p. 9).

Os processos imaginarios tém relagdo com sistemas simbolicos que séo “construidos
a partir das experiéncias e também dos desejos, das aspira¢cdes e motivacdes dos agentes.
Estes sistemas simbodlicos sdo formados de simbolos [...]" (ALMEIDA, 2005b, p. 48). Os
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simbolos tém a fungdo de atribuir valor, classificar, modelar comportamentos individuais ou
coletivos.

Para Moscovici (2007), as representacdes surgem do processo de interacdo e da
comunicacdo. Elas servem tanto para compreender um objeto particular, como para
entender como o proprio sujeito define sua identidade, que é expressa por meio de valores
simbolicos e imaginarios.

Santos (2005c, p. 25-26) apontam que,

[...] na medida em que a representagdo social € compreendida enquanto
contelido e processo, seu estudo remete necessariamente aos processos
perceptiveis e imaginarios do sujeito, as forcas sociais e aos contetdos
culturais subjacentes as relacdes mediadoras entre individuos e sociedade.

Moscovici (1976, p. xiii) menciona que a Representacdo Social (RS) pode ser

definida como

[...] um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla funcéo:
primeiro, estabelecer uma ordem que possibilitara as pessoas orientar-se
em seu mundo material e social e controla-lo; e, em segundo lugar,
possibilitar que a comunicacdo seja possivel entre os membros de uma
comunidade, fornecendo-lhes um cédigo para nomear e classificar, sem
ambiguidade, os varios aspectos de seu mundo e da sua histéria individual
e social.

As representacdes sociais sdo imagens da realidade, sdo praticas cotidianas. Os
sujeitos as percebem, constroem-nas e reconstroem, tornando o ndo familiar, em familiar,
que é a finalidade principal das representacdes. Para Rangel (1999, p. 59), essas
representacoes “refletem os fatos e refletem-se nos atos”, por serem expressdes do sujeito
que pensa socialmente.

Mazzotti (2003, p. 91) expde que as representacdes sociais

[...] sGo geradas nos grupos e pelos grupos que pensam — grupos reflexivos
— nos quais a interacdo coordenada e harmdnica é uma necessidade, caso
contrario ndo se alcanca a construcao do grupo e de suas representacdes,
0 que nao ocorre com praticas e representacfes erraticas.

O grupo reflexivo apontado na citacdo, segundo Mazzotti (2003, p. 100), é aquele
gque tem a capacidade de produzir “representacdes sociais com graus diversos de rigor e

confiabilidade conforme as necessidades sociais”, vinculados a sua historicidade, a vida

cotidiana no qual experienciam. Isso faz com que as representacfes sociais sejam
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entendidas como manifestacdes do pensamento social, que sdo partilhadas por processos
comunicacionais pelos grupos em suas praticas também sociais.

Portanto, quando se fala em pensamento social, grupo reflexivo, significa que as
representagdes sdao fendmeno social vinculado a vida mental dos individuos. Por isso,
Jodelet (2001, p. 26) afirma que

[...] as representagcbes devem ser estudadas articulando-se elementos
afetivos, mentais e sociais e integrando, ao lado da cogni¢éo, da linguagem
e da comunicacdo - a consideracdo das relacdes sociais que afetam as
representacdes sociais e a realidade material, social e ideal sobre as quais
elas vao intervir.

Ela ainda aponta que,

De fato, representar ou se representar corresponde a um ato de
pensamento pelo qual um sujeito se reporta a um objeto. Este pode ser
tanto uma pessoa, quanto uma coisa, um acontecimento material, psiquico
ou social, um fenémeno natural, uma ideia, uma teoria etc.; pode ser tanto

7

real quanto imaginario ou mitico, mas é sempre necessario. Nao ha
representacdo sem objeto. Quanto ao ato de pensamento pelo qual se
estabelece a relacdo entre o sujeito e objeto, ele possui caracteristicas
especificas em relacdo a outras atividades mentais (perspectiva, conceitual,
mnemonica etc.) (JODELET, 2001, p. 22-23).

Ao se fazer uma andlise das representacfes sociais, 0 pesquisador deve considerar
dois componentes fundamentais, que séo, segundo Santos e Almeida (2005), o componente
cognitivo e o0 social, nos quais trabalhardo as relacbes entre processo individual de
conhecimento, os processos simbdlicos culturais e os sistemas de ideias.

O componente cognitivo diz respeito as representacdes dos individuos, “uma forma
de conhecimento submetido as regras dos processos cognitivos e afetivos do sujeito”
(SANTOS, 2005c, p. 27). Esses processos sdo definidos pelas condigbes sociais. O
conhecimento do senso comum baseia-se em elaborac¢6es intelectuais que séo introduzidas
no campo social e expressas por representacgoes.

Existem também trés determinantes sociais das representacdes que justificam o
porqué do sujeito construir as representacfes sociais sobre determinados objetos
(SANTOS; ALMEIDA, 2005). Séo eles:

o a pressao a inferéncia: o individuo, ao buscar um consenso no grupo social no
qual convive, emite respostas segundo as exigéncias do contexto. Essas respostas
geralmente sdo influenciadas por julgamentos, obrigando um consenso de ideias

para assegurar a comunicacdo e garantir a legitimidade da representacao;
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o a focalizacdo: diz respeito a diferenca de interesse do individuo referente ao
objeto. A maneira com a qual o sujeito oferece atencdo a determinadas situacdes no
ambiente depende de varios fatores, como: histéria de vida, héabitos logicos e
linguisticos, informacdo, valores. A focalizacdo demonstra o posicionamento do
grupo diante do objeto representado;

o a dispersdo de informacao: tem relacdo com a forma de acesso e exposicdo as
informacdes sobre o objeto. Ela faz com que haja uma diversidade de informacées,
devido, inclusive, as diferencas culturais existentes.

Esses determinantes contribuem para que os individuos criem cédigos comuns de
comunicacdo que garantam uma forma comum de se comunicar entre eles, bem como os
direcionem para determinadas condutas. Isso nao reflete uma homogeneidade de
representacfes sociais como algo estatico, visto que 0s universos consensuais nao sao
homogéneos e, nas representacdes sociais, existem convergéncias que conduzem a
familiaridade e as diferengcas de pensamentos, atritos que provocam a transformacéo
(SANTOS; ALMEIDA, 2005).

No contexto das representacfes, € importante ressaltar o papel significativo da
comunicacdo no estudo dos fenbmenos cognitivos. Para Almeida (2005b, p. 44), “a
comunicacao social possibilita a determinacdo das representacdes sociais e do pensamento
social, em seus aspectos interindividuais, institucionais e da midia”. A comunicagdo social
tem tal importancia por transmitir as linguagens, por induzir processos de interacfes sociais
e por produzir representacoes.

O universo consensual, citado anteriormente, assim como o universo reificado
referem-se as classes de pensamento. O campo das representac¢des sociais fundamentou-
se nessas classes. Segundo Sa (2004, p. 28), nos universos reificados, € que se “produzem
e circulam as ciéncias e o pensamento erudito em geral, com sua objetividade, seu rigor
lbgico e metodolégico, sua teorizagdo abstrata, sua compartimentalizagdo em
especialidades e sua estratificacdo hierarquica”.

Os universos reificados dizem respeito aos conceitos que sédo elaborados pela
ciéncia, pela objetividade e pela teorizacdo, que se traduzem em pensamento cientifico.
Enquanto que os universos consensuais referem-se ao pensamento cotidiano, as teorias do
senso comum (CERQUEIRA, 2007) “correspondem as atividades intelectuais da interacao
social cotidiana pelas quais s&o produzidas as Representacdes Sociais” (SA, 2004, p. 28).

Nesse sentido, “as representagfes sdo construidas para transformar o universo
reificado em um universo consensual” (ANDRADE, 2003, p. 25). S& (2004, p. 37) assevera

que
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Uma realidade social, como a entende a Teoria das Representacfes
Sociais, é criada apenas quando o novo ou ndo familiar vem a ser
incorporado aos universos consensuais. Ai operam 0s processos pelos
quais ele passa a ser familiar, perde a novidade, torna-se socialmente
conhecido e real.

Existem, para Moscovici, trés dimensdes na estruturacao das representacdes sociais
que tém relacdo com a formacdo do conteldo da representacdo e que se referem ao
contexto social no qual o sujeito se insere. De acordo com Santos (2005c, p. 30-31), sédo

elas:

a) Atitude — expressa uma resposta organizada (complexa) e latente
(encoberta). Uma tomada de posicao com relacdo a um objeto. A atitude é
ligada a histéria dos individuos ou do grupo.

b) Informagdo — remete a quantidade e qualidade do conhecimento
possuido a respeito do objeto social.
C) Campo da representacdo — [...] € uma estrutura que organiza e

hierarquiza os elementos da informacé&o apreendida e reelaborada.

Para a autora, conhecer a natureza dessas dimensdes favorece a compreensdo das
diferentes representacdes sociais entre 0s varios grupos sociais. Diversos sao o0s
colaboradores de Moscovici que tém contribuido para o desdobramento tedrico das
representacdes sociais, entre eles Jean-Claude Abric. Ele privilegiou, em seus estudos, a
dimenséo cognitiva da representacdo social a partir de um enfoque estrutural por acreditar
que uma representacdo social € um conjunto organizado e estruturado de informacoes,
crencas, opiniées e atitudes. Sua teoria ficou conhecida como a Teoria do Nucleo Central,
que passou a ser considerada como uma abordagem complementar da Teoria das
Representagfes Sociais. Ela ndo surgiu para substituir a grande teoria de Moscovici, mas é
conhecida como “um desdobramento tedrico da nogdo de nucleo figurativo originalmente
proposto por Moscovici” (SA, 2002, p. 110). Foi criada como uma proposta teorica e
metodolégica do estudo das representacdes sociais, que complementou a grande teoria
(SA, 2002).

Essa teoria foi apresentada por Abric em 1976, inicialmente com um carater
experimental, a fim de identificar a organizacao interna das representacdes sociais em torno
de um nucleo central constituido de um ou mais elementos que refletiria(m) a representacao
de determinado objeto e o seu significado, por constituir um sistema sociocognitivo
particular, composto de dois subsistemas: um sistema central (ou nicleo central) e um
sistema periférico. Cada subsistema tem seu papel especifico, porém um complementa o

outro.
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O nucleo central define a organizacdo, o significado e a estabilidade da
representacdo. Para S& (2002, p. 67), o conceito de nacleo central pode ser apresentado
como “um subconjunto da representacdo, composto de um ou alguns elementos cuja
auséncia desestruturaria a representacdo ou lhe daria uma significagdo completamente
diferente”. Assim, esse nucleo tem relagdo com as condi¢Bes historicas, sociologicas,
ideolégicas, normas e valores sociais do grupo, que sao reflexos de uma memdaria coletiva
do grupo social. O nucleo central tem uma base comum, mas que € partilhado
coletivamente, o que caracteriza uma homogeneidade de um determinado grupo social.

Abric (2000, p. 33) conceitua o nucleo central como

[...] a base comum propriamente social e coletiva que define a
homogeneidade do grupo, através dos comportamentos individualizados
gue podem ser contraditorios. Ele tem papel imprescindivel na estabilidade
e coeréncia da representacdo; assegura a perenidade, a manutencdo do
tempo; ele é duradouro e evolui — salvo em circunstancias excepcionais de

z

modo muito lento. Além do mais, ele é relativamente independente do
contexto imediato dentro do qual o sujeito utiliza ou verbaliza suas
representacoes [...].

Ou seja, 0 nucleo central contém as representacfes sociais mais estaveis e rigidas.
Abric (2000) ainda aponta que o nucleo central tem duas funcBes importantes para a
elaboracdo e a manutencdo da representacdo: uma funcdo generadora e uma funcéo
organizadora. A primeira ocorre por meio do significado do elemento constitutivo da
representagdo que foi criado ou elaborado e que ganhou um sentido, um valor. J& a
segunda fungéo diz respeito aos elos entre os elementos, que asseguram a unidade e a
estabilidade do campo da representacao.

Abric (2000, p. 31) acrescenta que o nucleo central tem também uma propriedade,
ou seja, “trata-se do elemento, ou elementos, o0 mais estavel, da representagcéo, aquele que
assegura a continuidade em contextos moéveis e evolutivos. Ele sera, dentro da
representacdo, o elemento que mais vai resistir a mudanca”. Isso significa que qualquer
alteracdo do nucleo central gera uma modificagcdo completa da representacéo.

A identificacdo desse elemento central é que possibilita o estudo comparativo das
representacdes. O fato € que esse elemento ndo pode ser considerado apenas pela
frequéncia que aparece em determinado grupo, ou seja, por critérios quantitativos, mas
deve-se ater a grandeza qualitativa do elemento que tem relacdo com o significado da
representacéo (ABRIC, 2000).

O nucleo central pode ainda adquirir duas dimens@es diferentes: uma funcional e a
outra normativa. O nudcleo central tem uma dimensao funcional quando os elementos

representativos sdo fundamentais para a realizagdo de uma determinada tarefa em uma



15

situacdo especifica, cuja finalidade, por exemplo, seria operatoria. Se a representacdo
estiver atravessada por dimensfes socioafetivas, sociais ou ideoldgicas, a dimensdo do
nucleo central serd normativa, pois a representacdo estara marcada, por exemplo, por
normas ou esteredtipos (SA, 2002). Identificar o nucleo central é possibilitar ao pesquisador
o0 conhecimento do que realmente esta sendo representado pelo grupo social diante de
determinado objeto, ou seja, possibilita conhecer o objeto de representacéo.

J& o sistema periférico refere-se ao contexto imediato, a histéria pessoal dos
individuos que permite a adaptacao da representacdo as mudancas conjunturais (CAMPOS;
LOUREIRO, 2003). No sistema periférico, estao localizadas as representacfes sociais mais
flexiveis que podem sofrer mudancas de acordo com as experiéncias vividas na atualidade
pelo grupo, por serem mais acessiveis ao contexto imediato (DOMINGUES, 2008). Para
Abric (2000, p. 31), os elementos periféricos “constituem o essencial do conteddo da
representacdo: seus componentes mais acessiveis, mais vivos e mais concretos”. Ou seja,
esse sistema

[...] permite uma adaptac¢do, uma diferenciacdo em funcao do vivido, uma
integracdo das experiéncias cotidianas. Eles permitem modulacbes
pessoais em referéncia ao ndcleo central comum, gerando representacfes
mais individualizadas. Bem mais flexivel que o sistema central, ele protege
este Ultimo de algum modo, permitindo a integracdo de informacgGes, e até
de préticas diferenciadas [...]. Ndo se trata de um componente menor da
representacdo, ao contrario, ele € fundamental, posto que, associado ao
sistema central permite a ancoragem da realidade (ABRIC, 2000, p. 33).

Pode-se dizer que o sistema periférico representa uma variagdo individual com
relacdo a representacdo do objeto em si, pelo fato de que essa representacdo esta mais
atrelada a experiéncia individual do sujeito. Os elementos periféricos séo resultados de uma
elaboracéo da representacdo social individualizada, por isso eles se organizam em torno do

nucleo central, conforme figura 1.

Nucleo central

Elementos
periféricos

Figura 1 - Estrutura do nucleo central
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Os elementos periféricos também tém suas funcdes, que sdo fundamentais ao
buscar compreender a representacdo social de determinado objeto. Abric (2000, p. 32)

menciona as seguintes funcodes:

- Func@o de concretizacdo: diretamente dependentes do contexto, 0s
elementos periféricos resultam da ancoragem da representacdo na
realidade. Eles constituem a interface entre o nicleo central e a situagéo

concreta na qual a representacdo € laborada ou colocada em
funcionamento [...].

- Funcéo de regulagéo: mais leves que os elementos centrais, os elementos
periféricos tém um papel essencial na adaptacdo da representacdo as
evolucdes do contexto. Entdo, as informa¢des novas ou as transformacdes
do meio ambiente podem ser integradas na periferia da representacéo.
Elementos susceptiveis de entrar em conflito com os fundamentos da
representacdo poderdo também ser integrados, seja lhes atribuindo uma
importdncia menor, seja lhes reinterpretando na direcdo do significado
estabelecido pelo nudcleo central, ou ainda, Ihes atribuindo um carater de
excecao [...].

- Funcdo de defesa: [..] funciona como o sistema de defesa da
representacdo. [...] A transformacdo de uma representacdo se opera, na
maior parte dos casos, através da transformacdo de seus elementos
periféricos: mudanca de ponderacao, interpretacdo novas, deformacdes
defensivas, integracdo condicional de elementos contraditérios [...].

Percebe-se que os elementos periféricos estdo ancorados na realidade vivenciada
pelo grupo social, por isso seu conteuado é heterogéneo. Do mesmo modo, é também um
elemento fundamental para os mecanismos de defesa que tendem resguardar o significado
central da representacdo (ABRIC, 2000). O sistema periférico, primeiramente, submerge as
novas informacdes ou acontecimentos capazes de colocar em questdo o nucleo central.

Segundo Abric (2000), os trabalhos de Flament contribuiram para um avanco
essencial na analise do papel do sistema periférico. Os elementos periféricos sao
considerados esquemas organizados pelo ndcleo central, uma vez que sao prescritores de
comportamentos a partir das tomadas de posicdo do sujeito diante de determinada situacao.
Isso permite a direcdo das acdes e das reacfGes dos sujeitos de modo imediato, sem
recorrer aos significados centrais. Permite, ainda, uma modulagem personalizada das
representacdes e das condutas a elas coligadas, diante das diferencas aparentes que
surgem devido a individualizacdo de cada sujeito e ao contexto especifico, cuja
manifestacao dar-se-4 por meio de sistemas periféricos. Esse sistema também protege o
nucleo central, quando necessério, diante da sua funcdo de defesa jA& mencionada
anteriormente.

O quadro 1 apresenta uma sintese das caracteristicas e das funcdes diferenciadas

de cada um dos sistemas apontados na organizagao interna das representagdes sociais.
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Quadro 1 - Caracteristicas do sistema central e do sistema periférico de uma representacao

SISTEMA CENTRAL SISTEMA PERIFERICO
e Ligado a memdria coletiva e a histéria do | ¢ Permite a integracdo das experiéncias e
grupo das histoérias individuais.
e Define a homogeneidade do grupo. e Tolera a heterogeneidade do grupo.
o Estavel e Flexivel
e Coerente e Tolera as contradi¢cdes.
¢ Rigido
¢ Resistente as mudancas e Evolutivo
e Pouco sensivel ao contexto imediato e Sensivel ao contexto imediato
e Gera o significado da representacao. e Permite a adaptacéo a realidade concreta.
e Determina sua organizacéo. e Permite a diferen¢a do conteudo.

Fonte: Abric (2000, p. 34)

Abric (2003, p. 51) declara que

A mudanca da representagdo provoca uma modificacdo da atitude (aqui
uma atitude positiva torna-se negativa). A modificacdo da atitude somente é
obtida no caso em que o nudcleo central é atacado. O ataque ao sistema
periférico ndo provoca nenhuma mudanga na atitude.

Ou seja, a transformagédo ocorre no sistema periférico, pois como ja foi explicitado
esse subsistema recebe os elementos novos e discordantes da representacdo, enquanto
que o nuacleo central permanece intacto devido a sua estabilidade e a resisténcia a
modificacéo.

Nesse contexto de mudancas, Abric (2000) expde que existem trés tipos de
processos de transformacao da representacao.

e Transformacdo resistente: em que ha a presenca de mecanismos de defesa, mesmo
nao sendo por um tempo prolongado, evitando o questionamento do nucleo central.
Isso faz com que a transformacao ocorra especificadamente no sistema periférico.

e Transformacdo progressiva da representacdo:. em que 0S elementos novos que
advém das préticas novas ndo sdo completamente contraditérios com os elementos
do nucleo central. Assim, as transformagBes podem, aos poucos, integrar-se ao
nucleo central, ou seja, as modificagbes ocorrem de forma gradativa no sistema
periférico até atingir o nucleo central, constituindo uma nova representacao.

e Transformagdo bruta: as mudancas se dado diretamente no nucleo central,
constituindo uma transformacéo direta e completa de toda a representacéo.

Nem toda representacdo tem um nldcleo central, dai as denominacdes de
representacdes autbnomas e nao-autbnomas. Segundo S& (2002, p. 68), “ha

representacées que possuem um ndcleo central e representacdes que ndo o possuem. Isto
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se encontra nitidamente em desacordo com a formulacdo original da teoria de que toda
representacdo esta organizada em torno de um nucleo central”.

A representacdo social € autbnoma quando tem uma organizacao interna, que € o
nacleo central, ou seja, tem a formac&o de um sistema Unico. Quando se tem a formacéao de
varios conjuntos de organizacdes, a partir de diversos temas exteriores, pode-se dizer que a
representacdo social € nao-autbnoma. Conhecer o nudcleo central é de fundamental
importancia para de fato identificar o objeto de representacéo.

Portanto, Abric, com sua abordagem estrutural, desenvolveu a Teoria do Nucleo
Central, que apresenta a organizacdo interna das representacfes sociais e suas
transformacdes (SANTOS; ALMEIDA, 2005). Para ele, o estudo das representacdes sociais
deve ir além da identificacdo dos contetdos nelas presentes. Deve incluir o estudo de suas
estruturas e organizag@es internas, a fim de identificar o nucleo central da representacgéo,
para se compreender efetivamente as praticas sociais, a influéncia social diante de
determinado fenémeno também social.

Abric (2000) ainda aponta as quatro funcdes da representagéo social. S&o elas:

funcdo de saber: possibilita ao individuo a compreensdo e a explicagdo da
realidade, por meio de conhecimentos que seréo construidos;

o funcdo identitaria: favorece o reconhecimento da identidade social e pessoal por
meio das relagfes nos grupos que os protegem nos processos de socializacdo e que
os diferenciam dos demais;

o funcdo de orientacdo: direciona os comportamentos e as a¢fes nas praticas
sociais enquanto representacdo social e esclarece, a partir das normas/regras
sociais, 0 que € aceitavel ou ndo num ambiente social;

o funcdo justificatoria: explica e justifica as condutas dos atores sociais, suas
tomadas de posicdo e comportamentos, diante de determinados objetos.

No contexto das representacdes sociais, também é importante considerar dois
processos que contribuem para suas analises: ancoragem e objetivacé@o, responsaveis pela
formagao das representacdes sociais, a fim de tornarem familiar o ndo familiar. Lane (2004,

p. 76) assevera que, para Moscovici,

As Representacdes Sociais sdo modalidades de conhecimento particular
gue circulam no dia a dia e que tém como funcdo a comunicacdo entre
individuos, criando informacdes e nos familiarizando com o estranho de
acordo com categorias de nossa cultura, por meio da ancoragem e da
objetivacao.
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Entende-se por ancoragem a capacidade de tornar um objeto estranho em familiar,

nomeando-o e classificando-o. Para Moscovici (2007, p. 61), a ancoragem

[...] € um processo que transforma algo estranho e perturbador, que nos
intriga, em nosso sistema particular de categorias e o compara com um
paradigma de uma categoria que ndés pensamos ser apropriada [...].
Ancorar é, pois, classificar e dar nome a alguma coisa. Coisas que nao sao
classificadas e que ndo possuem nome sao estranhas, ndo existentes e ao
mesmo tempo ameacadoras.

Quando o individuo ndo consegue classificar o objeto estranho, isso reflete em uma
postura de resisténcia. Para tal superacdo, é necessario que ele rotule e nomeie o objeto
ameacador, determine-o em uma categoria para poder representa-lo e comunica-lo. Isso
significa, para Moscovici (2007), representar o ndo-usual em um mundo familiar.

Ele acrescenta que, “pela classificacdo do que é inclassificavel, pelo fato de se dar
um nome, nGs somos capazes de imagina-lo, de representa-lo. De fato, representacao é,
fundamentalmente, um sistema de classificacdo e de denotacado, de alocacéo de categorias
e nomes” (MOSCOVICI, 2007, p. 62).

Moscovici (2007) ainda lembra que classificar e nomear ndo significam apenas
rotular, mas interpretar as caracteristicas das pessoas ou dos objetos, compreender as
intencBes e 0s motivos que ndo se manifestam ou que estédo subentendidos as suas praticas
num contexto real, a fim de produzir opinides.

Portanto, ancorar significa atribuir sentido ao objeto, dar valor a ele, pois, para
Moscovici (2007, p. 66), “[...] ao nomear algo, no6s o libertamos de um anonimato
perturbador, para dota-lo de uma genealogia e para inclui-lo em um complexo de palavras
especificas, para localiza-lo, de fato, na matriz de identidade de nossa cultura”.

Jé a objetivagdo tem a fungdo de tornar o abstrato em algo concreto, de tal forma
gue o sujeito consiga reproduzir um conceito em uma imagem ou em um nucleo figurativo
(SANTOS; ALMEIDA, 2005). Para S& (2002, p. 65), o nucleo figurativo é “uma estrutura
imagética em que se articulam de forma mais concreta ou visualizavel, os elementos do
objeto de representacdo que tenham sido selecionados pelos individuos ou grupos em
funcdo de critérios culturais e hormativos”.

Conforme Moscovici (2007, p. 71), a “objetivacdo une a ideia de nao-familiaridade
com a de realidade, torna-se a verdadeira esséncia da realidade. Percebida primeiramente
como um universo puramente intelectual e remoto, a objetivacdo aparece, entédo diante de
nossos olhos, fisica e acessivel”. Isso significa que toda representacdo produz um nivel

diferente da realidade, que é criado e mantido pela coletividade.
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Santos e Almeida (2005) informam que o processo de objetivacdo decorre de trés
momentos.

e A selecdo e a descontextualizagcdo: diante de determinado objeto, o individuo
prioriza algumas informacdes, a partir do conhecimento prévio que ele tem.

e A formacdo de um nucleo figurativo: refere-se a elaboracdo de imagem ou modelo
figurativo diante da modificacdo do conceito.

e A naturalizacdo dos elementos: os elementos que foram elaborados num contexto
social sdo reconhecidos como elementos da realidade do objeto.

A Teoria das Representacbes Sociais teve outros desdobramentos tedéricos
desenvolvidos por Jodelet e Doise*, que também foram discipulos de Moscovici, assim como
Abric, citado anteriormente.

Jodelet (2001, p. 27), em sua abordagem culturalista e cognitivista, entende que a
representagdo social € uma teoria que desenvolve uma visdo geral do homem em relacéo
com o seu mundo de objetos, “é sempre representacdo de alguma coisa (objeto) e de
alguém (sujeito). As caracteristicas do sujeito e do objeto nela se manifestam”. Para ela, as
representacdes sdo compreendidas a partir da analise dos processos e dos produtos, em
que os individuos e os grupos criam, organizam e interpretam seu mundo e sua vida,
consentindo uma relagdo integradora dos contextos sociais e culturais com a historia.
Jodelet assinala a necessidade de apropriar-se dos discursos dos individuos e dos grupos
sobre a representacdo de um objeto. Isso significa atentar-se aos comportamentos e as
préticas sociais nos quais sao expressas as representacdes, examinar os documentos e 0s
registros, as interpretacdes que ajudam na manutencdo e na transformacdo das
representacdes (SANTOS; ALMEIDA, 2005).

Ja Doise (2001), com a sua abordagem societal, enfatizou 0s processos
intraindividuais, interindividuais e situacionais, a fim de compreender as relacdes dos
individuos em sociedade, considerando as diferentes posi¢cdes que eles ocupam, seus
valores e suas crencas. Almeida (2005a, p. 130) relata que “Doise entende as
RepresentagBes Sociais como principios geradores de tomadas de posicao ligados as
insercbes sociais especificas, organizando os processos simbélicos que interferem nas
relagbes sociais”. Ela, juntamente com seus colaboradores, propde o estudo das
representagfes sociais por meio de analises das regula¢cdes dos metassistemas das

relagdes sociais simbodlicas associadas aos sistemas cognitivos individuais.

* Denise Jodelet apresentou a Teoria das Representacdes Sociais com um enfoque histdrico e
culturalista para a compreensao do simbdélico, enquanto que Willen Doise estudou as representacdes
em uma visdo mais sociologica, dando énfase a insercao social dos sujeitos como fonte de variacao
dessas representacdes (SANTOS; ALMEIDA, 2005).
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Doise (2001) insere ainda em seus estudos uma abordagem tridimensional para
identificar o campo comum das representacdes sociais, 0s principios organizadores das
variacbes individuais e a ancoragem das diferencas individuais. Faz tudo isso para
identificar as regulagdes sociais, os funcionamentos cognitivos e 0s contextos especificos
em que as representagfes sociais ocorrem.

Santos (2005c, p. 35) destaca que

Ndo basta descrever os contetddos obtidos, € fundamental que se
compreenda o processo de construcdo de tais conteddos, isto €, as bases
sobre as quais 0s grupos vao construindo os sentidos acerca dos diferentes
objetos sociais. A pesquisa em representacdo social exige que o
pesquisador compreenda o processo de construcdo do conhecimento do
senso comum, em outras palavras, € necessario analisar 0os processos de
objetivacdo e ancoragem subjacentes as representac¢des sociais. I1sso abre,
por consequéncia, um enorme leque de possibilidades metodoldgicas no
estudo desse fenbmeno.

Portanto, pode-se dizer que estudar o fendbmeno das representacfes sociais é algo
complexo, dindmico que requer conhecimento dos contextos em que 0s atores sociais estao
inseridos, como o contexto histérico, cultural e social, a fim de compreender a natureza do
gque se denomina de senso comum.

Para realizar esta investigacdo cientifica, o campo escolhido para compreender a
teoria descrita e sua importancia na vida nos individuos inseridos num contexto socio-
histérico-cultural foi uma instituicdo educacional de Ensino Superior que trabalha com a
modalidade de Educagdo a Distancia. Assim, h& necessidade de contextualizar a
importancia das representacfes sociais e sua influéncia na educacgdo, conforme

apresentado a seguir.

1.2 REPRESENTACOES SOCIAIS NA EDUCACAO

Discussfes no ambito educacional ocorrem desde o surgimento das escolas que se
originaram a partir de uma necessidade social, em busca de uma transformacéo coletiva e
individual. A educacgdo é considerada como um “alicerce da formagdo dos cidadaos”
(SANTOS; ANDRADE, 2003, p. 37).

Diante dos desafios atuais, muito se discute sobre o papel da escola, das instituicées
de Ensino Superior na vida e na formacdo do ser humano. Estudar as representacbes
sociais na area educacional é de fundamental importancia, visto que elas “trazem indicactes

potenciais para as intervencbes educativas” (COSTA; GOMEZ, 1999, p. 161). Esses
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estudos podem contribuir para as praticas didaticas, pedagdgicas e sociais, a relacdo
professor-aluno, o processo ensino e aprendizagem que, se positiva, favorece a construgédo
de uma aprendizagem reflexiva/significativa, mas, se for negativa, provoca fracassos,
dificuldades de aprendizagem, bloqueios na formacéo dos individuos.

Para Gilly (2001, p. 321), o interesse em investigar as representagdes sociais, suas
nocdes tedricas para a compreensao dos acontecimentos na Educacdo, “consiste no fato de
que orienta a atencdo para o papel de conjuntos organizados de significacBes sociais no
processo educativo”. Tal estudo possibilita 0 entendimento da acdo dos fatores sociais sobre
0 processo educativo e suas influéncias em seus resultados, permitindo a compreensao de
Como as pessoas se organizam e agem no seu ambiente educacional (CARVALHO, 2003).
Portanto, as instituicbes educacionais tornaram-se um campo favoravel para o estudo das
influéncias das representagdes sociais, sobre a pratica que se realiza nos seus espagos.
Gilly (2001, p. 322) salienta que,

Além de seu interesse para a Educagéo, os trabalhos na &rea educacional
contribuem para o estudo de questdes gerais relativas a construcédo e as
funcBes das representacfes sociais. [...] 0 sistema escolar sempre sofreu,
em maior ou menor grau, as marcas originarios de grupos sociais que
ocupam posicOes diferentes em relagéo a ele: discurso dos politicos e dos
administradores, discurso dos agentes institucionais dos diferentes niveis da
hierarquia, dos discursos dos usuarios. [...] a area educacional aparece
como um campo privilegiado para observar como as representacdes sociais
se constroem, evoluem e se transformam no interior de grupos sociais e
para elucidar o papel dessas constru¢des nas relacdes desses grupos com
o objeto de sua representagéo.

Se a escola surgiu a partir de uma necessidade social, conforme apontado
anteriormente, ela entdo tem a sua funcéo social precipua de ensinar. Essa pratica social é
marcada por historias de vida das pessoas que la se encontram, valores e motivagfes que
estdo penetrados na relacdo ensinar e aprender entre sujeitos e objetos de conhecimento
(CARVALHO, 2003). No cenério contemporaneo, a escola passa a ter trés fungbes que se
complementam: socializadora, instrutiva e educativa.

A funcéo socializadora permite a adaptacao dos individuos ao convivio social. Essa
funcdo deve contribuir para o desenvolvimento de um pensamento reflexivo diante das
mudancas de valores e atitudes da sociedade capitalista, de forma que o individuo possa
aplica-la no seu contexto real extrapolando os espacos da escola. A funcao instrutiva tem
relacdo com a formacao intelectual do aluno mediante o processo ensino e aprendizagem
adotado pela instituicdo educacional, despertando-o para uma curiosidade cientifica e
cultural que vem sendo produzida ao longo dos anos, a partir da experiéncia humana. A

funcdo educativa s6 se concretiza se a instituicdo de ensino contribuir de forma integral na
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formacédo intelectual, cultural e social na vida dos alunos, de forma que eles consigam
construir e reconstruir de forma reflexiva seu pensamento critico e sua atuagédo consciente
na sociedade. Essa fungdo vai além de uma aprendizagem de conteudo para que o
individuo consiga fazer um concurso, uma avaliagdo que requer determinados
conhecimentos (SANTOS; ALMEIDA, 2005).

O individuo constréi suas representacdes sociais a partir da sua relacdo com o
mundo intelectual e com o0 mundo social e que se refletem nas suas praticas sociais. Dessa
forma, considerar a conjuntura educacional no qual o individuo se encontra é de
fundamental importancia para interpretar as representacdes sociais que correspondem as
teorias sobre os objetos cotidianos do individuo que justificam o seu comportamento e sua
relacdo com esses objetos diante de seu contexto social.

Almeida (2005c, p. 194-195) afirma que

A pratica pedagdgica de fato € uma atividade que pode influir nas
representacdes sociais do educando, reforcando ou transformando a visédo
que os individuos tém de si mesmo e do mundo em que vivem. [...] E
necessario, portanto, a promocao de uma formagdo de professores e uma
pratica docente que se volte criticamente para a questdo do habitus e das
representacdes sociais do educador, e, por conseguinte, para o problema
da construcao identitaria dos educandos, de modo a possibilitar que os/as
educandos/as escolham criticamente o seu lugar social e histérico na
sociedade em que vivem.

Campos e Loureiro (2003, p. 114) informam que

Tanto os professores quanto 0s alunos sao sujeitos sociais, cujas relacdes
com o conhecimento e sua transmissdo estdo medidas pela importancia
deles para os processos concretos de vida tanto de uns quanto de outros,
no interior dos grupos sociais em que concretamente produzem suas vidas.

A preocupacdo em analisar as representacdes sociais dos professores e dos alunos
diante do ensino e da aprendizagem ndo se deu pelo simples fato de se pensar em uma
ascensédo social do professor ou do aluno a partir de uma aprendizagem mecanica. Mas,
para entender a importancia da relacdo ensino e aprendizagem e o seu significado em
processos concretos de vida dos grupos sociais, aqui em questao.

Esse conhecimento é essencial para a reformulacdo das praticas educativas, para
desmistificar paradigmas com relacdo a EaD, visto que os professores, assim como 0S
alunos, poderdo compreender as relagdes entre suas representacdes e sua préatica social,
do aqui e agora, do obscuro, do alheio, do inédito, do ignorado, com o propésito de tornar o

nao-familiar em algo familiar, finalidade principal da Teoria das Representagdes Sociais.
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Por isso, Cerqueira (2007, p. 16) afirma que “o estudo das representacdes voltado
para a area educacional abre oportunidades de maior compreensdo sobre a relagéo
professor-aluno, contribuindo para reflexdo dos sistemas simbolicos que interferem na
interacdo escolar”.

Essa compreensdo deve partir de uma proposta da multidimensionalidade,
considerando ndo s6 a dimensao técnica, mas a humana, a politico-social, que envolve todo
0 universo dos personagens do contexto educacional. Dessa forma, privilegiar no estudo
investigativo o “como fazer” didatico e o “como fazer” o ensino e a aprendizagem,
contemplando a afetividade, os valores, a empatia, assim como todas as atitudes, que
possibilitem uma relagdo positiva na pratica do ensino, € de fundamental importancia
(RANGEL; TEVE, 1999).

Rangel (1999, p. 61) evidencia que

A relacédo teoria-pratica é relevante ao alcance da multidimensionalidade do
processo ensino e aprendizagem, considerando-se que as referéncias
tedricas s&0 necessarias a consciéncia do significado das a¢des. E também
nesse sentido que se pode pensar em mudancas (pela reflexdo) de
representacdes e da sua consequéncia na producdo de comportamentos,
no interesse de alcancar (e explicitar nas acdes) a visdo da
multidimensionalidade do processo de ensino e aprendizagem.

O estudo das Teorias das Representacdes Sociais no ambito educacional envolve
muitas discussdes e temdticas, uma vez que essas representagbes possibilitam a
compreenséao dos fatores sociais, psicologicos e cognitivos que influenciam a formacgéo de
conceitos e significados com relacdo ao ensino e a aprendizagem adotados pela instituicdo
de ensino, seja ela na modalidade presencial ou a distancia.

Partindo desse pressuposto, acredita-se que investigacdes cientificas sobre
representacdes sociais, tendo como foco o professor e aluno, que sdo 0s principais
personagens sociais da EaD, pode colaborar para uma intervencdo educativa a partir de
reflexdes sobre o0 ensino oferecido a sociedade. Segundo Costa e Gomez (1999, p. 175),
“rever a escola é rever praticas, ideias, imagens, conceitos, € reconhecer quando as
representacoes interferem em processos de mudanca na direcdo de um novo rumo para a
vida social, que clama por liberdade, justica, solidariedade e amor”. Esse é o caminho para
uma educacdo emancipatéria, deixando de ser uma utopia e vindo a ser uma realidade
social.

Dessa forma, € de grande importancia conhecer o que vem a ser Educacdo a
Distancia como uma proposta educativa e seus caminhos historicos, para compreender

melhor as representagdes sociais que 0s personagens desse contexto tém em relacdo ao
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ensino e a aprendizagem oferecidos por instituicdes de Ensino Superior que trabalham com

a modalidade a distancia. Esse assunto sera abordado no proximo capitulo.
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CAPITULO II: EDUCACAO A DISTANCIA

Ora, 0s meios de comunicac¢do, 0s instrumentos tecnolégicos —
como, por exemplo, a maquina de ensinar — sdo criaturas
nossas, sdo invencdes do ser humano, através do progresso
cientifico, da histéria da ciéncia. O risco ai seria 0 de promové-
los, entdo, a quase fazedores de nés mesmos.

(Paulo Freire)

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA: TRILHAS E CAMINHOS HISTORICOS

A Educacéo a Distancia vem sendo motivo de muitas discussdes. Diversos autores e
pesquisadores procuram definir o termo, os papéis, as funcdes, as praticas didatico-
pedagogicas, o0 modelo em si, na tentativa de se compreenderem melhor as propostas das
instituicdes que trabalham com tal modalidade.

Segundo Belloni (2008), grandes mudancas sociais e politicas ja ocorreram, em
especial no Brasil, com relacdo ao campo da educacdo, modificando significativamente a
situacdo da EaD, inclusive, as representacdes dos discentes e docentes que estéo inseridos

nessa modalidade. Ha mais ou menos uns dez anos a EaD era vista, segundo ela,

Como uma solucdo paliativa, rejeitada pela maioria dos professores das
grandes universidades publicas e denunciada por movimentos de
estudantes e professores como um concessao a oferta de ensino de baixa
gualidade, a educacdo a distancia aparece agora como caminho
incontornavel ndo apenas para a ampliacdo rapida do acesso ao Ensino
Superior, mas também, e eu gostaria de dizer principalmente, como uma
nova solu¢cdo de melhoria da qualidade desse ensino, no sentido de
adequa-lo as exigéncias e caracteristicas do século XXI (BELLONI, 2008,
Prefacio).

Precisa-se compreender o conceito de EaD e sua historia, para entdo, entender a
proposta do processo ensino e aprendizagem oferecido pelas instituicdes que trabalham e
acreditam na modalidade. Quando se pensa em EaD, a primeira ideia que surge e que €
basica é: “alunos e professores estao em locais diferentes durante todo ou grande parte do
tempo em que aprendem e ensinam” (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 1). Se os alunos e os
professores em EaD estdo em locais diferentes, a interacdo entre eles ocorre mediada por
algum tipo de tecnologia, 0 que exige mais tempo do professor, planejamento e recursos
financeiros. E, para o aluno, é necessario aptidao especifica e habilidades de comunicacdo
diferenciada.

Wenzel (1991, p.10) menciona que
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O termo educacgdo a distancia tem sido objeto de varias interpretacdes.
Pode-se de uma maneira geral defini-la como um tipo de educacdo nao-
formal que se realiza através dos mais variados instrumentos de
aprendizagem: material impresso (médulos instrucionais e outros), radio,
televiséo, telephone e outros recursos tecnoldgicos de mais dificil aquisicédo
nas nacdes em desenvolvimento.

Segundo Belloni (2008, p. 35), a partir de uma abordagem francesa, a EaD é

compreendida

[...] como uma modalidade importante dos sistemas de formacdo, da mesma
forma que o uso intensivo e inovador das tecnologias de informacéo e
comunicacdo e a disponibilizacdo de recursos educacionais (mediatecas”,
centros de recursos técnicos, monitorias e tutoriasﬁ) de forma ampla e
democratica.

Para a autora, a definicio de EaD deve estar vinculada a alguns elementos
fundamentais para a compreensdo dessa modalidade no contexto das sociedades
contemporaneas, como: a definicdo do publico-alvo, por ser uma metodologia voltada mais
para aprendentes adultos’, capazes de desenvolver autonomia e autodirecdo na escolha e
na organizacdo de seus estudos, com a utilizacdo de materiais (sejam eles impressos,
audiovisuais, entre outros) e equipamentos adequados (computador, televisdo, video etc.)
de acordo com o modelo operacional e estratégias de ensino, vinculados ao conceito de
interatividade® e de producdo de materiais, que dardo apoio aos alunos, por meio dos
recursos tecnologicos da Educacao.

Desse modo, o perfil dos alunos em EaD é caracterizado pela presenca de alunos
adultos, em sua maioria, que ja tém experiéncia de trabalho e que estdo procurando um
aperfeicoamento profissional e tém outras preocupacdes extracurriculares, como
estabilidade no emprego e responsabilidades familiares. Esses alunos trazem uma
experiéncia de vida, de mundo, com relagédo a eles mesmos e dos outros que fazem parte

do seu convivio. Conforme Moore e Kearsley (2008), muitos alunos se matriculam num

® Espaco virtual informativo e educativo, em que o usuario pode encontrar livros virtuais, artigos com
diversos temas, videos, imagens que possam contribuir no processo de formacao académica.

® E um trabalho de orientacdo, que vai além do papel de tirar ddvidas sobre os contelidos das
disciplinas. Essa funcdo é desenvolvida por um professor-tutor, que busca promover, mediar as
interacfes dialdgicas entre professor-aluno, alunos-alunos, professor-alunos por meio dos recursos
tecnoldgicos adotados pela instituicdo de ensino.

" A EaD a cada dia assume funcdes de fundamental importancia, de forma especial no Ensino
Superior, formacdo continuada, direcionada a uma populacdo adulta diante da implementagéo
acelerada da tecnologia do conhecimento (BELLONI, 2008).

® “Fendmeno elementar das relagcdes humanas, entre as quais estdo as relacdes educacionais [...]. A
interacdo em EaD n&o ocorre entre o aluno e o contetdo, mas entre alunos, entre aluno e professor,
entre alunos e o professor, entre alunos e a instituicdo de ensino e ainda entre todos os elementos
que compdem o universo do individuo inscrito como aluno” (GONZALEZ, 2005, p. 19).
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curso em EaD por quererem recompensar uma educacao de nivel médio negligenciada, ou
por buscarem aprimoramento de seus conhecimentos que € necessario para continuarem
inseridos no mercado de trabalho ou para encontrarem um novo emprego que lhes dé
melhores condi¢fes de vida.

Gonzalez (2005, p. 33) define a EaD como “uma estratégia desenvolvida por
sistemas educativos para oferecer Educacdo a setores ou grupos da populacdo, que por

razdes diversas, tém dificuldade de acesso a servigos educativos regulares”. Acrescenta

que,
Na EaD,
. professor e aluno estéo separados no espaco e/ou no tempo;
. o controle do aprendizado é realizado mais intensivamente pelo
instrutor distante;
. a comunicacdo entre alunos e professores € mediada por
documentos impressos ou alguma forma de tecnhologia (GONZALEZ, 2005,
p. 33).

Professor e aluno separados geograficamente ndo devem representar isolamento. A
terminologia “distancia” ndo significa que a EaD acontece de forma isolada, pelo contrario
ela deve estar contextualizada com a politico-pedagégica da Educacdo, como também com
0 contexto sdcio-histérico-social em que se realize. Lobo Neto (1991, p. 121) aconselha que
essa expressao deve ser compreendida em relagdo “a interacdo entre a fonte do estimulo
educativo e o destinatario do estimulo educativo”. O professor, embora ausente fisicamente,
deve estar presente por meio de um canal de comunicacdo para desenvolver o papel de
facilitador no processo académico.

Assim, a EaD é considerada uma proposta alternativa do processo ensino e
aprendizagem, por meio de um novo modelo de comunicagcdo que fundamenta e
instrumentaliza a estratégia didatica, buscando levar o ensino a todos os cidadaos.

Essa modalidade ndo surgiu nos cenarios atuais, apesar de ser considerada por
muitos como recente. Segundo Sartori e Roesler (2005), desde o século XVIII, existem
registros de cursos por correspondéncia identificados em anuncios de jornal, cursos de
taquigrafia por meio de materiais impressos. Mas somente em meados do século XIX que a
EaD institucionalizou-se, desenvolvendo sua histéria no contexto da educacdo, quando
algumas universidades passaram a oferecer cursos por meio de correspondéncia. Para os
autores, “a criacdo da Divisdo do Ensino por Correspondéncia da Universidade de Chicago,
no ano de 1894, em Oxford, foi um grande marco da institucionalizacdo da EaD” (SARTORI;
ROESLER, 2005, p. 25).

Tal institucionalizacdo ocorreu em decorréncia do desenvolvimento dos meios de

transporte, da criacdo da locomotiva e do incremento dos servi¢os de correio, da invencao
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do selo postal. Portanto, verifica-se que, inicialmente, o processo pedagdgico em EaD fazia
uso apenas do material impresso por meio de correspondéncias, 0 que caracterizou a
primeira geragéo da EaD.

No século XX, surgiram os programas de radios educativos e televisivos, como 0s
programas Teleducacdo/Telecurso que caracterizaram a segunda geracao. Esses recursos
midiaticos somados ao material impresso promoveram, na €poca, “mediacdo pedagdgica”
(PEREIRA, 2003, p. 209). No Brasil, em 1934, foi criada a Radio — Escola Municipal no Rio,
em que, segundo Gonzalez (2005, p. 33), “os alunos tinham acesso prévio a folhetos e
esquemas de aula. Utilizava-se também a correspondéncia para estabelecer contato com os
alunos”. Com a colaboracdo do Senac, Sesc e emissoras associadas, em 1947, foi criada a
Nova Universidade do Ar. Outro marco importante para o avanco da EaD foi a criacdo do
programa de Educacao Supletiva a Distancia para o 1° e 2° graus, na década de 1970, pela
Fundacdo Roberto Marinho.

Essa geragdo foi marcada também pelo modelo industrial dominante na época,
caracterizado pela centralizagdo no planejamento, nos materiais, na separagao do trabalho
e pela producdo em massa. Nessa época, a EaD era como uma forma de estudo
autoinstrucional para a era industrial e tecnolégica. Belloni (2008, p. 10) declara que “o
ensinar a distancia é também um processo industrial de trabalho, cuja estrutura é
determinada pelos principios do modelo industrial fordista, prevalecendo no Ocidente desde
o fim da 22 Guerra Mundial, quando se estendeu para todo o planeta”. Essas duas geracdes
néo propiciavam um processo de interagdo entre materiais impressos, audiovisuais, tutoria,
professor e aluno.

A partir dos anos 1990, esse contexto fordista comeca a se disseminar e entram em
cena as teorias da pés-modernidade e de modelos po6s-fordistas de organizagdo industrial.
Isso implica redefinicbes e novas estratégias para a EaD, surgindo o neofordismo, com
caracteristicas semelhantes ao fordismo, porém mais flexivel e com pequeno
comprometimento do trabalhador. Logo aparece o poés-fordismo como modelo do
“capitalismo do futuro, por ser “mais justo e democratico” e propde também inovacgdes [...] na
alta inovagéo do produto e alta variabilidade do processo de produgdo, mas vai além do
neofordismo e investe na responsabilizacéo do trabalho” (BELLONI, 2008, p. 12).

A terceira geracao ficou conhecida como pdés-industrial, porém com alguns avancos.
Ela evidencia uma transicdo de paradigmas a partir de suas inovacdes, com uma proposta
de EaD com ambiente interativo, que comp8e os cenérios dos dias de hoje, “com uma
linguagem multimidia baseada em conexdes hipertextuais”, que contribui no processo de

aprendizagem” (SARTORI; ROESLER, 2005, p. 27). Essa geracdo é caracterizada pela
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utilizacdo de multimidia da televiséo, texto, audio, computador e internet, por integracao de
redes e estacbes multimidia, com a perspectiva de melhorar o processo de interacdo e
flexibilizagdo maior com potencial didatico.

Peters (2006, p. 32) menciona que o especialista canadense em Educacédo a
Distancia Dr. Randy Garrison diferencia as trés gera¢des do ensino a distancia, enfatizando
que a primeira geracdo, mesmo com caracteristicas tradicionais, “ndo é suplantada pela
segunda e terceira geracfes, mas que continua agindo ao lado delas ou em conexdo com
elas”.

Existe certa divergéncia entre alguns autores em relacdo a evolucdo das geracdes
em EaD. Para Moore e Kearsley (2008), a histéria da EaD é marcada pela existéncia de
cinco geracdes. A quarta geracdo € marcada pelo surgimento das teleconferéncias. Essa
geracdo aproximava-se mais da visdo tradicional da Educacdo, por isso atraiu mais
educadores, pois permitia uma interagdo com os alunos em tempo real e em localidades
diferentes. J4 a quinta geracao é mais recente e envolve ensino e aprendizagem baseados
em tecnologia da Internet que se desenvolve por meio de método construtivista de
aprendizado e busca estabelecer uma convergéncia midiatica entre texto, dudio e video em
uma Unica plataforma de comunicagéo.

Belloni (2008) informa que a EaD nos cenarios atuais ainda tem tracos dos modelos
capitalistas, o que caracteriza a necessidade de redefinir o seu campo, a fim de escapar dos
modelos economicistas. Diante do exposto, 0 que se percebe é que atualmente buscam-se
novos formatos para a EaD e novas alternativas didatico-pedagogicas que possam
minimizar as distancias entre alunos e professores, assegurando a apropriagcdo e a
producdo de informacéo e de conhecimento de ambas as partes, com a utilizagdo de uma
linguagem digital, amparada por recursos tecnoldgicos.

Sartori e Roesler (2005, p. 25) afirmam que

A EaD ampliou os seus espacos de atuagdo no cendrio mundial por
apresentar caracteristicas diferenciadas da modalidade convencional de
estudos, as quais sdo evidenciadas por contribuir para a democratizacao do
acesso ao conhecimento, diversificar a gestdo de aprendizagem e ampliar
espacos educacionais. Com essa modalidade € possivel eliminar fronteiras,
proporcionando acesso aos conteudos escolares e promovendo a formagéo
continuada de profissionais para atuar em uma sociedade em permanente
mudanca, além de integrar aspectos culturais, educacionais e de cidadania.

Devido a expansao da EaD, foram criadas leis que regulam sua politica, inclusive no

Brasil. A EaD foi oficializada, em 1996, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
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- LDB?®, que assegura aos usudrios a sua validade enquanto modalidade de ensino e da
autonomia para instituicbes tanto publicas quanto privadas depois de credenciadas,
ofertarem cursos a distancia.

Segundo o Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, a EaD, a partir de sua

oficializacao, torna-se

Uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados,
e veiculados pelos diversos meios de comunicacao.

O que diferencia as instituicbes que atuam em EaD s&o os modelos que cada uma
delas adota, o tipo de curso que cada uma oferece (cursos de atualizacéo, aperfeicoamento,
graduacdo ou especializacdo) e os recursos de um ambiente em EaD (ferramentas de
coordenagéo, comunicacdo, produgéo dos alunos e/ou administragédo). Segundo Gonzalez
(2005), é importante ter uma visdo geral de gestéo, estrutura e funcionamento dos cursos,
mesmo que de forma basica, devido as diversidades, para compreender os elementos que
integram um sistema educacional de EaD, bem como para entender 0 processo ensino e
aprendizagem nessa modalidade, que sera exposto ainda neste trabalho.

Os personagens na instituicdo educacional de EaD geralmente sdo: coordenador de
aprendizagem (professor), professor-tutor (webtutor) e orientador de ambiente. O
coordenador de aprendizagem é o professor que domina os conteudos da disciplina e
coordena o processo de aprendizagem dos estudantes por meios virtuais. O professor-tutor
media o desenvolvimento da disciplina e a participacdo dos estudantes no ambiente virtual,
trabalha juntamente com o coordenador de aprendizagem e avalia os alunos sob sua tutela.
Ja o orientador de ambiente é aquele especialista em computacdo que orienta o aluno a
utilizar o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) do curso.

Com relagdo aos recursos de um ambiente em EaD, comumente tém-se as
ferramentas de coordenacdo que sdo aquelas que d&o subsidios ao professor para
organizar a dinamica do curso, para informar ao aluno sobre os procedimentos do curso, a
duragcdo, os objetivos, a avaliacdo. Nesse mesmo ambiente, € comum encontrar as
ferramentas de comunica¢do que englobam os féruns de discusséo, chats, correios.
Existem, ainda, as ferramentas de produgéo, que séo 0s espacos virtuais para publicacéao e

organizacdo dos trabalhos dos alunos, e as ferramentas de administracdo, que

° Lei n. 9394, de 20 de dezembro de 1996, pelo decreto n. 2429, de 10 de fevereiro de 1998.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394.pdf>. Acesso em: 28
set. 2008.
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correspondem as que ddo apoio aos gestores da instituicdo que lidam com a parte
administrativa do curso (GONZALEZ, 2005).

Os espagos que promovem a interatividade entre os atores da EaD s&o
fundamentais e 0 que se observa atualmente, conforme Sartori e Roesler (2005, p. 28-29), é

que,

[...] em programas de educagdo superior a distancia, instituicdes tém
apresentado propostas de ensino pautadas na interatividade, criando
espagos que permitem a participacéo, a colaboragéo e a coautoria, ou seja,
gue permitem a intervencdo dos agentes envolvidos em um processo
coletivo de construcdo de conhecimento. Um dos espagos em que a
interatividade foi potencializada é conhecido como Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA -, ou Sistema de Gerenciamento de EaD — SGEAD -,
pois utiliza dispositivos de comunicacdo que permitem possibilidades
interventoras na constru¢éo do conhecimento de forma coletiva e oferecem
variadas formas de atendimento aos estudos.

A participacao dos agentes € que torna o0 ensino em EaD uma proposta educativa de
qualidade. Peters (2006) faz alguns apontamentos a partir da teoria desenvolvida pelo Dr.
Randy Garrison, que destacou duas caracteristicas fundamentais da EaD de qualidade. S&do
elas: a facilidade de acesso e a efichcia dos processos interativos de ensino e
aprendizagem.

Peters (2006, p. 34) comenta que,

Na préatica, se observa, com efeito: quanto maior a acessibilidade ao
material impresso, de radio e de televisdo, proporcionada, por exemplo, pelo
emprego dos meios de massa, tanto maior o nimero de estudantes e tanto
mais esporadica e escassa a interacao direta e indireta entre docentes e
discentes. Essa situagdo, constatavel em grandes universidades a distancia,
€ criticada por muitos especialistas da educacao a distancia. Pois eles séo
de opinido de que ndo bastaria proporcionar aos estudantes apenas um
estudo préprio isolado com a ajuda de materiais didaticamente elaborados.
Pelo contrario, dever-se-ia possibilitar-lhes, em primeiro lugar, o didlogo
com os docentes e outros estudantes, porque nisso consistiria o verdadeiro
fundamento do ensino cientifico. Pois vale a regra basica: quanto maior a
acessibilidade, tanto mais pobre qualitativamente o estudo.

Para ele, existem divergéncias politico-educacionais e didatico-pedagdégicas na EaD,
pois o certo seria um equilibrio entre a acessibilidade e o tipo de qualidade dos dialogos
possiveis no processo, a fim de se promover uma formacdo de qualidade, adaptada as
necessidades dos individuos, assim como da sociedade, levando em consideracdo o
contexto social dos académicos, seu perfil, sua profisséo, entre outros aspectos.

A EaD tem a possibilidade de proporcionar aos alunos uma comunicacdo

interdisciplinar bem mais ampla, com linguagem digital mediada, em que se cria e recria, por
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meio de interagdo, trocas de experiéncias, visando a garantir a aprendizagem, a partir de um
processo ensino e aprendizagem que motive os alunos e fortaleca a socializagcéo
académica. A partir dessa reflexdo, é importante se ater, de forma mais especifica, ao

processo ensino e aprendizagem em EaD, conforme descrito a seguir.

2.1.1 Processo ensino e aprendizagem em EaD

Para Kenski (2003), a escola € um espaco permanente de criatividade e sua atuacao
depende fundamentalmente de seus atores com suas mdltiplas linguagens. A autora afirma
que as possibilidades de encontro e de trocas no ambiente escolar, que tém sua origem na
utilizacdo das linguagens digitais, extrapolam os limites das salas de aula, produzem
intercambios multiplos com o universo cibernético que influenciam diretamente no processo
ensino e aprendizagem do aluno, como no caso da Educacao a Distancia.

Mas, diante da realidade atual, serd que é possivel se obter um processo ensino e
aprendizagem em EaD que atenda tanto as propostas, a missdo da Instituicdo quanto a
superacgao das necessidades sociais, cognitivas e afetivas do académico?

O que se observa atualmente é que diversos autores e pesquisadores tém buscado
alternativas que respondam a esse questionamento de forma positiva, a partir das teorias,
das compreensdes, das visbes e dos conhecimentos especificos, considerando a
importancia de um processo ensino e aprendizagem vinculado a um modelo didatico que

proporcione, segundo Peters (2006, p. 43), um estudo

[...] autdnomo, autodirigido, no qual os proprios estudantes decidem sobre o
uso das ofertas didaticas feitas por diferentes meios e aproveitam o
consideravel espaco livre concedido para isso com base em estratégias
préprias — desde o intensivo contato social num pequeno grupo de tutoria
até o estudo autodirigido num ambiente didatico digital e a troca de ideias
via computer mediated communication'® com outros estudantes através da
rede eletrdnica (grifo do autor).

Para que essa autonomia seja uma realidade no processo ensino e aprendizagem
em EaD, é preciso que as instituicbes de ensino que trabalham nessa modalidade
preocupem-se em identificar nos processos de aprendizagem guem s&o os alunos que ali
estdo. Segundo Belloni (2008), o que se percebe é que muitas instituicdes déo atencao
excessiva nos processos de ensino (estrutura organizacional, planejamento, metodologia,
elaboracdo de materiais, entre outros) e quase nada, ou o0 que é pior, nenhuma

consideracdo aos processos de aprendizagem (caracteristicas e necessidades dos alunos,

1% Comunicacdo mediada pelo computador.
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sua condi¢Bes socioeconbmicas, culturais, 0s niveis de motivacéo), o que interfere e muito
na formacéo das pessoas envolvidas na modalidade EaD.

A autora acrescenta que

Um processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante sera entédo
fundamental como principio orientador de agfes de EaD. Isto significa ndo
apenas conhecer o melhor possivel suas caracteristicas socioculturais, seus
conhecimentos e experiéncias, e suas demandas e expectativas, como
integra-las realmente na concepcdo de metodologias, estratégias e
materiais de ensino, de modo a criar através deles as condi¢cdes de
autoaprendizagem (BELLONI, 2008, p. 31).

Para que ocorra a autoaprendizagem, é preciso considerar que na relagédo de ensinar
e aprender, se tem 0s principais atores, segundo Belloni (2008, p. 7), “no teatro da educacéo
do futuro: o professor coletivo e o estudante autbnomo”. O professor coletivo é o
mediador no processo ensino e aprendizagem. Ele torna-se parceiro dos alunos nas
atividades académicas em busca de inovagédo pedagogica. Ele é formador, com o papel de
orientar o estudo dos seus alunos e sua aprendizagem, que vai além da explicacdo de um
mero conteudo. Ele se atualiza, pesquisa, torna-se um tecnologo educacional, em busca de
uma qualidade na educagéo por meio de integracdo das equipes pedagogicas e técnicas.

Segundo Moore e Kearsley (2008), trabalhar com EaD é um desafio para a grande
maioria dos docentes, por terem de conduzir um processo ensino e aprendizagem com uma
intermediacdo de diversas tecnologias para estabelecer um bom nivel de comunicacdo com

seus alunos. Por exemplo, ao ministrar uma aula, o professor deve

[...] aprender como aparecer perante uma camera; em frente a um
microfone de radio, ou audioconferéncia, a controlar (mais variar) seu ritmo
e tom de voz; por correspondéncia ou on-line, interpretar o que o aluno
escreve e ser capaz de responder por escrito de um modo instrutivo — sem
estender em excesso o0 tempo dedicado a cada aluno!” (MOORE;
KEARSLEY, 2008, p. 148).

Além disso, deve ter empatia e habilidades para entender as necessidades e as
personalidades de seus alunos, mesmo que essas informacdes sejam obtidas pelos
recursos tecnologicos. Deve ser capaz de lidar com suas emog¢8es e com as dos alunos e
identificar formas de proporcionar apoio motivacional a todos eles tornando-os mais
independentes possivel. Entdo, em EaD, o mais importante para o professor, com relacdo a

essa formacdo, ndo é apenas dominar o contelddo, mas perceber que o sistema é que

ensina e que trabalhar em equipe € fundamental para que as atividades académicas
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venham a fluir sem problemas, tornando possivel o desenvolvimento da autonomia dos
alunos.

O estudante autdbnomo € ativo e responsavel pelo seu processo ensino e
aprendizagem, tornando-se um individuo capaz de autodirigir e autorregular o seu
processo de aquisicdo de conhecimento (BELLONI, 2008). Essa € uma caracteristica
fundamental para que o aluno tenha sucesso no processo ensino e aprendizagem em EaD.
O aluno autbnomo tem a capacidade de desenvolver um plano de aprendizado pessoal, de
encontrar meios para administrar seu tempo de estudo e de tomar algumas decisbes
sozinhos (MOORE; KEARSLEY, 2008). Mas nem sempre, os alunos sdo totalmente
autbnomos ou estdo prontos para se tornarem autbnomos. Dai a necessidade de o
professor, com o seu papel de mediador, ajudar os alunos desenvolverem a autonomia, por
meio de uma estrutura adequada na construcdo dos materiais que serédo disponibilizados a
eles e promocao de dialogos numa propor¢ao apropriada e de qualidade.

Belloni (2008) declara que, no cenario atual da EaD, ainda o que se vé foge dos
conceitos citados anteriormente, distante desse ideal. Estudos realizados anteriormente com
alunos de EaD evidenciam que muitos deles tém uma postura passiva no processo e
apenas memorizam o conteudo. A postura passiva dos alunos os distancia do processo de
construcdo e reconstru¢gdo de novos saberes de forma autbnoma. Eles geralmente n&o
compreendem que precisam assumir uma responsabilidade pelo seu aprendizado, apenas
reproduzem aquilo que assimilam momentaneamente nas avaliagbes. Moore e Kearsley
(2008) destacam que, em EaD, ha necessidade de participagdo do aluno no processo.

Para isso, segundo Freire (1987), € necessario romper com a forma depositaria de
transmissao, transferéncia de valores e conhecimentos, seja no ensino presencial ou a
distancia. A relacdo existente entre professor e aluno pode ndo ser de um sujeito narrador,
detentor do saber absoluto e pacientes ouvintes, mas de um dialogo que provoque
reflexdes, atue no agir e no pensar dos individuos. De acordo com Freire (1996, p. 25)
“ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades de producédo ou a sua
construcao”. O autor ressalta ainda a importancia de contextualizacdo dos temas do cotidiano

e dos valores dos alunos. Freire (1983, p. 75) assevera que

[...] somente na comunicagdo tem sentido a vida humana. Que o pensar do
educador somente ganha autenticidade na autenticidade do pensar dos
educandos, mediatizados ambos pela realidade, portanto, na
intercomunicacao. Por isto, o pensar daquele ndo pode ser um pensar para
estes, nem a estes impostos.
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Diante desse contexto, percebe-se a necessidade de uma educagdo emancipadora.
Fiorentini e Moraes (2003, p.121) afirmam que

z

[...] a superacdo da opressdo € possivel e a interatividade e a
potencialidade em EaD seriam dados por relagfes sociais dialdgicas entre
os professores, 0s sujeitos-aprendizes e 0 mundo mediante o uso livre e
libertador da palavra, caracterizada pelo amor, pela reflexao e pela acéo.

Tal fato reflete na necessidade de uma revolucdo no plano educacional, como cita
Kenski (2003), pois a preocupacdo ndo reside apenas na transmissdo de saberes ou na
construcdo de conhecimentos na interioridade dos alunos, mas na aprendizagem e na
pragmatica da utilizagdo e do consumo imediato das formas de acesso a dados e
informacdes dispostos em terminais e redes digitais.

Essa aprendizagem pode ser partilhada com um universo cibernético que fortalece o
didlogo e a troca de comunicacao, podendo ser desenvolvido nas equipes de trabalho
(professores, alunos) uma verdadeira obra de arte do conhecimento. Isso agregaria
sabedoria a todos que estdo inseridos no processo, uma nova cultura educacional que
requer interesse e dedicagéo.

E preciso uma pratica no processo ensino e aprendizagem ancorada “pela integracio
de didlogos didaticos, de programas de estudo estruturados e atividades do estudo
autbnomo” (PETERS, 2006, p. 72). Esse dialogo ndo deve ser a transcricdo escrita de
conteudos, mas uma interacdo linguistica entre os alunos e os professores, alunos e
alunos..., que promova a construcdo participativa entre os atores sociais da EaD de forma
positiva. Isso € mais bem compreendido quando se percebe que a dialogicidade deve
suceder por meio de uma comunicacdo mediada, que constitui a esséncia do processo de
aprendizagem seja em EaD ou na modalidade convencional. Esse tipo de comunicacéo, se
bem aplicado, estabelece mediagBes entre conteudos e os alunos e relagBes educativas
entre professores e alunos.

Para Pereira (2003, p. 200), esse tipo de comunicacao torna-se

[...] condicdo béasica para a agdo educativa, seja qual for a modalidade
segundo a qual ela se desenvolva [...] na Educacao a Distancia, em funcao
da nado-contiguidade, a mediacdo pedagdgica realiza-se por meio da midia.
Essa é uma caracteristica intrinseca a Educacao a Distancia.
Essa mudanca é possivel a partir do momento em que a comunicacdo se desenvolva
num trafego de méo dupla: do professor ao aluno, sustentada pelos recursos tecnoldgicos e
pela qualidade da comunicacdo, que é algo a ser construido na relagdo ensino e

aprendizagem (PEREIRA, 2003). Para isso, os alunos devem desenvolver uma postura de
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respeito, ética, compromisso, parceria, autenticidade, o que reflete também em autoestudo.
Para desenvolverem a aprendizagem autbnoma, o0s professores precisam promover
condicbes fundamentais para o ensino académico por meio do pensar produtivo, da
comunicacao do saber, da interagdo social. Para uma estruturacdo adequada de programas
de estudo, € preciso planejar, construir, experimentar, avaliar de forma cuidadosa as etapas
e as estratégias de ensino e aprendizagem, com o propésito de facilitar a construcdo de
conhecimentos, por meio da participacdo dos académicos no processo cientifico.

A autonomia que reflete em um estudo autdnomo e estudantes autbnomos requer
uma multidimensionalidade de pensamento tornando-se sujeito de sua prépria educacao.
Isso pressupde alunos que s&o participantes metacognitivo'!, motivacional e ativo no seu
préprio processo de aprendizagem (PETERS, 2006).

Nesse contexto, docentes e discentes devem reavaliar suas posturas e praticas
didatico-pedagdgicas no processo ensino e aprendizagem. Peters (2006, p. 166-167) expde

que,

Para encaminhamento de um estudo autbnomo, portanto, deve-se esperar
dos docentes um comportamento que, em termos gerais, estd em
contradicdo com o0 comportamento tradicional nas escolas superiores.
Sobretudo € preciso que interpretem de modo novo e diferente seu papel no
processo de ensino e aprendizagem. Melhor dizendo, os docentes devem
reconhecer e aceitar a mudanca de papéis que o estudo autbnomo exige,
pois nele ndo sdo mais fontes e administradores do ensino [...], devem
identificar-se com o papel de conselheiro, possibilitador e facilitador, cujas
tarefas sdo novas e ndo rotineiras [...]. Em contrapartida, sua nova tarefa
consiste em criar ambientes de estudo, permitir que surja um clima de
estudo propicio para o estudo autbnomo, tratar os estudantes com respeito
numa atmosfera calorosa, de empatia e compreensdo, ndo medir os
objetivos do estudo e os planos de trabalho elaborados pelos estudantes
exclusivamente por suas proprias e arraigadas convic¢des, interpretar os
resultados do estudo com grande abertura, dialogar com os estudantes por
assim dizer de igual para igual e interferir pessoalmente somente nos casos
em que os estudantes Ihes pedem conselhos e ajuda (PETERS, 2006, p.
166-167).

Na modalidade EaD, torna-se essencial disponibilizar recursos tecnoldgicos
apropriados, de forma que o0s alunos consigam, no processo ensino e aprendizagem,
apropriar-se do seu contexto real, assegurando autonomia para educacao ao longo da vida.

Pereira (2003, p. 204) assevera que,

Nessas condi¢cBes, o professor deixa de ter a funcdo de transmissor de
conhecimentos, um mero repetidor de conceitos e informacdes, para
adquirir um papel nobre: o de organizador, um animador, um incentivador,

1 «Capacidades intelectuais peculiares” (PETERS, 2006, p. 96).
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um facilitador de aprendizagem. A ele cabe definir estratégias e propor
atividades para que o aluno aprenda e, sobretudo, aprenda a aprender.
Sempre atento a singularidade de cada estudante, envolvendo como
orientador, assessor, numa troca permanente de saberes, tornando-se, ao
mesmo tempo, um guia, um pesquisador, um companheiro de jornada e um
participante-aprendiz.

Desse modo, os discentes também poderdo mudar de comportamento, de forma que
busquem novos conhecimentos, informag6es por curiosidade cientifica, reflitam criticamente
diante de duavidas, novidades, busquem competéncias de forma espontanea e criativa e
estabelecam relacdes dialégicas para compartilhar o saber aprendido.

Para Assis e Cruz (2007, p. 105), “aos alunos cabe manter-se ativos durante todo o
processo ensino e aprendizagem, buscando compreender e aprofundar sua compreensao a
respeito dos saberes envolvidos no processo”. Se 0s alunos atuarem dessa forma, poderédo
tornar-se protagonistas no processo ensino e aprendizagem que requer uma construgao de
conhecimentos baseada numa postura colaborativa entre os personagens da EaD.

A comunicacdo nesse tipo de modalidade educativa € um meio de possibilitar as
relacdes de interacdo social em gque os atores buscam o entendimento mutuo por intermédio
da linguagem, “que constitui em uma das principais ferramentas nessa construcao
pretendida, uma vez que é por meio dela que sera alicercado o0 processo de comunicagao
entre os diversos atores envolvidos” (ASSIS; CRUZ, 2007, p. 105). E na interac&o social que
0 sujeito se constitui. E nela que se estrutura o ato comunicativo, que constitui o ato
humano, sua subjetividade e suas representacdes sociais.

Para que o ato comunicativo entre os atores da EaD se concretize, é preciso que os
alunos e os professores conhecam, mesmo que de forma restrita as tecnologias
empregadas pela Instituicdo de ensino, bem como as midias veiculadas. Na modalidade
EaD, os alunos interagem com os professores e o0s colegas de curso por meio de uma rede
de comunicagédo (MOORE; KEARSLEY, 2008).

O saber cientifico, juntamente com a evolugdo tecnolégica, legitima-se pela
divulgacdo nos diferenciados suportes midiaticos em um determinado contexto social. Essa
divulgacdo amplia a possibilidade de comunicagéo dialdgica. Esse dialogo significa a
relagdo de comunicagdo horizontal, contraria a comunicagdo unidirecional da educacao
formal tradicional, citada anteriormente por Freire (1987). Esse método busca um ensino
que se traduz em uma aprendizagem ativa que traz contribuicbes aos ambientes virtuais
relacionando alguns tipos de comunicagdo possiveis de serem realizadas por meio dos
recursos midiaticos e tecnolégicos em EaD. O diadlogo envolveria professor-aluno, professor-
alunos, aluno-aluno, alunos-alunos que, segundo Cerqueira (2007), promoveria uma

transformacéo na sociedade.
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Independentemente do processo ensino e aprendizagem, as instituicbes de EaD
devem se preocupar com a qualidade do ensino oferecido a sociedade, bem como buscar
técnicas de motivacdo em EaD, visto que estimulos positivos, influenciam diretamente nos
comportamentos dos alunos.

Moore e Kearsley (2008, p. 130) asseveram que 0 sucesso do processo ensino e
aprendizagem depende de um sistema de monitoramento e avaliacdo, afirmando que “um
bom sistema de monitoramento e avaliacdo pode conduzir a um programa bem sucedido, ao
passo que um sistema ruim quase certamente levara o fracasso”. Isso significa que o
acompanhamento do desempenho do aluno, que deve ser frequente, assim como do
professor é de fundamental importancia nesse processo. Esse acompanhamento torna-se
possivel a partir das andlises dos dados de feedback coletados pelo sistema de
monitoramento.

Moore e Kearsley (2008, p. 130) acrescentam que “com o tipo adequado de dados
de avaliagdo, deve ser possivel determinar precisamente que tipo de ajuda € necessario
para uma determinada pessoa”, ou seja, o retorno do desempenho dos alunos da condicdes
aos professores de compreenderem melhor as necessidades dos diferentes alunos. Para
gue seja possivel o acesso aos dados de desempenho dos alunos, é preciso elaboracéo e
gerenciamento das atividades realizadas por eles durante o processo de formacgdo. Desse
modo, professores também terdo condicdes de responder aos questionamentos, as duvidas
dos alunos com precisdo em tempo habil e fazer relatérios dos resultados das tarefas feitas
pelos alunos.

Para que a interacdo aconteca de forma satisfatoria, a participacdo deve ser
planejada e estruturada. As atividades apresentadas aos alunos precisam assegurar a
interacdo deles com os professores e com o0s outros alunos. Conseguir despertar nos alunos
a interacdo é um desafio para todas as formas de EaD.

Os professores, desde o inicio do curso, devem interagir com os alunos, reforcar os
comportamentos com a¢des autodisciplinares e motivadoras para que a interacéo dialdgica
favoreca a aprendizagem, assim como despertar no aluno a curiosidade cientifica apontada
anteriormente, evitando possiveis evasdes que Sa0 comuns nNos cursos, ndo so a distancia,
mas também presenciais.

Gonzalez (2005, p. 46) afirma que

Existem varias razfes pelas quais um aluno abandona um curso a distancia
iniciado com visivel empolgacdo e entusiasmo. Os especialistas séo
unanimes em afirmar que as causas da evasao no ensino a distancia ndo
sdo muito diferentes daquelas ocorridas no modelo de ensino presencial.
Isso reforca a percepcdo de que os fatores motivacionais ou
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desmotivacionais estdo presentes em toda e qualquer interatividade
humana.

Diante do exposto, se a instituicdo educacional e os professores buscam detectar as
causas de evasfGes comuns no contexto educacional, eles podem trabalhar com acbes
preventivas que ajudem a diminuir a evasdo em qualquer modalidade de ensino. Nesse
contexto, Gonzalez (2005, p. 46) descreve algumas causas que foram identificadas por

professores-tutores da EaD que se tornam para o aluno motivo de evaséo:

1. Conteudos confusos, com linguagem inadequada ao nivel do aluno
(muito pobre ou extremamente sofisticada).

2 Interface com poucos recursos ou extremamente complexa.

3. Falta de acompanhamento sistematico dos professores-tutores.

4, Excesso de atividades solicitadas.

5 Pouco tempo para o cumprimento das tarefas propostas.

6 Falta de condicdes financeiras para prosseguir o curso.

7 Mudanca de foco pessoal ou profissional por parte do aluno.

Moore e Kearsley (2008, p. 187) ainda apontam que a desisténcia dos alunos de
EaD geralmente ndo é resultado apenas de uma causa, mas de varias causas, se, por

exemplo, perceberem que o

7

[...] conteddo é irrelevante ou de pequeno valor para suas carreiras ou
interesse pessoais; se 0 curso for muito dificil e exigir muito tempo e
dedicacéo; se se frustrarem ao tentar concluir o curso ou cuidar de
exigéncias administrativas sem receberem apoio; se receberem pouco ou
nenhum feedback sobre trabalhos do curso ou o progresso alcancado e se
tiverem pouco ou nenhuma interagdo com o instrutor, orientador ou outros
alunos e, portanto, ficarem muitos isolados.

Além disso, podem ter a EaD como insatisfacdo ou resisténcia por:

1. falha na elaboracdo do curso e incompeténcia do professor (a causa
da maioria dos problemas!);

2. expectativas erradas por parte dos alunos;

3. tecnologia inadequada ou falta de habilidade para usar a tecnologia

corretamente (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 191).

Entretanto, se 0 processo ensino e aprendizado for bem estruturado e bem
elaborado, e se os alunos participarem frequentemente do processo a EaD, pode ser
satisfatdria para todos os envolvidos. As produgdes, 0s servi¢os, 0 planejamento devem ser
frutos de um trabalho coletivo, em que todos séo responséaveis pelo processo. Em EaD, o
professor faz parte de uma equipe multidisciplinar, o que se percebe € que eles tém papéis

fundamentais no processo ensino e aprendizagem. E imprescindivel que os professores
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estimulem seus alunos de forma criativa, ludica, incentivando-os para uma interacdo
continua entre todos os sujeitos envolvidos, a partir dos recursos tecnologicos disponiveis.
Para que os professores se sintam preparados para desenvolver tal papel, precisam de
qualificacbes baseadas na sua prética, para que se sintam mais a vontade para empregar
as novas tecnologias de forma adequada e satisfatoria, de forma a (re)humanizar o
processo (PRETI et al, 2005).

Nesse contexto, por meio de um trabalho colaborativo entre todos os envolvidos na
modalidade de EaD, € possivel construir o conhecimento de forma mais significativa por
meio da interacdo e da interatividade, que sdo caminhos pelos quais 0s personagens devem
percorrer, para uma aprendizagem ao longo da vida. Devemos considerar a aprendizagem
significativa como um processo dindmico, envolvendo atividades externas, fisicas, como
também atividades internas, mentais e emocionais. O termo aprendizagem significativa,
para Rogers (1988), é uma aprendizagem que vai muito além de uma acumulagéo de fatos
e conhecimentos. E penetrante e profunda na vida do individuo. Por isso, essa
aprendizagem quando efetivada gera uma mudanca no sujeito, tanto comportamental,
guanto na sua personalidade, contribuindo em suas escolhas e atitudes futuras. Esse tipo de
aprendizagem esta ancorada na possibilidade dos discentes aprenderem por varios
caminhos, a partir de diadlogos colaborativos, favorecendo o desenvolvimento de mdltiplas
competéncias e habilidades.

Para ocorrer a aprendizagem significativa, o aluno deve apresentar uma disposi¢cado
para relacionar o conteido com sua experiéncia de vida e ndo simplesmente memoriza-lo
mecanicamente (MOREIRA, s/d). Pode simular uma associa¢do, por meio de uma atitude
ativa, que requer atencdo e motivacdo. Os recursos tecnoldgicos contribuem para esse
processo, possibilitando a interacdo entre os personagens dessa pratica educativa. Assis e
Cruz (2007, p. 109) asseveram que “é importante salientar que esses recursos, por si sés,
ndo serdo o bastante; faz-se necessario ter uma visdo pedagogica para que todos os
recursos tecnolégicos sejam explorados de forma apropriada no processo ensino e
aprendizagem”.

Essa visdo pedagdgica deve ser inovadora, ancorada pelo comprometimento,
responsabilidade ética, reciprocidade, cooperagéo entre os atores do processo, otimizando
interacbes que contribuam para o desenvolvimento de seus potenciais criativos sem
limitagBes de distancias temporais e geogréficas que sdo caracteristicas da EaD.

Cada ser humano precisa constituir 0 seu espaco, enquanto cidadéo, trazer consigo
a diversidade dos objetos que faz sentido a existéncia, por sua amplitude cultural, podendo

construir, reconstruir novos significados para o mundo em que vive. A comunicagao deve
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estabelecer relacfes, em que se pode compartilhar ideias, interesses, aproveitando as
oportunidades do processo de globalizacdo, em que os discursos devem ser voltados para
0s sujeitos que séo geradores de conhecimento.

Como educadores, 0 mais importante ndo é disponibilizar equipamentos, mas “o
como”, “quando”, “onde” e “por que” utilizar cada meio tecnoldgico € o principal desafio. A
educacao hoje esta pautada na construcdo do conhecimento, em como 0 sujeito aprende.
Ensinar é fazer aprender. Essa educacdo também deve estar orientada pelos saberes
necessarios a pratica educativa, conforme Freire (1996) em seu livro Pedagogia da
autonomia, que propde acles educativas pautadas na ética, no respeito a dignidade e na
autonomia do aluno atingindo a dimenséo social da formacdo humana por meio de uma
relacdo dialogica verdadeira.

Em EaD, espera-se que “as midias e suas linguagens se [fagam] presentes n&o
apenas como instrumentos mediadores, mas como fonte de aprendizagem e como
possibilitadoras da expressdo do exercicio da critica e da intervencdo, de cidadania”
(SARTORI; ROESLER, 2005, p. 113). Destarte, as acdes coletivas, de relacdes sociais,
culturais, de aprendizagem, do processo de ensinar e aprender em EaD, por meio de uma
comunicagao bidirecional, da sociabilidade e da subjetividade, devem proporcionar aos
aprendentes a construcdo e a reconstrugédo de novos significados, de novos saberes a partir
de uma rede de cooperacdo oportunizada pela EaD, que ultrapassem os limites de sala de
aula de uma educacéo tradicional.

A seguir, apresenta-se 0s caminhos metodologicos desta pesquisa.
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CAPITULO Ill: CAMINHOS METODOLOGICOS

As representacdes sdo resultado de um continuo burburinho e
um diadlogo permanente entre individuos, um diadlogo que é
tanto interno quando externo, e durante o qual as
representacdes individuais ecoam ou sdo complementadas.
(Moscovici)

3.1 METODO

A investigacdo realizada constitui-se em um Estudo de Caso, com carater
exploratério, que objetivou compreender as representacbes sociais dos alunos e dos
professores no processo ensino e aprendizagem em EaD da UNITINS do curso de
Pedagogia — Turma 2006/1.

Segundo Martins (2008), o Estudo de Caso favorece uma penetracdo na realidade
social, por ter como finalidade estudar fenbmenos em uma unidade social a partir de seu
contexto real. Para isso, faz uso de uma analise mais profunda e intensa do objeto
delimitado. Esse tipo de estudo focaliza um fendmeno, descreve-o de forma densa e busca
compreensao do objeto estudado em sua complexidade.

A investigacdo tem também um carater exploratério porque, segundo André (2005),
proporciona as definicbes das unidades de andlises, ou seja, o caso especifico a ser
investigado. Essas definicbes possibilitaram responder as questbes descritas como
problematizacdo, contribuiram para o estabelecimento dos contatos iniciais no campo, na
identificagdo dos participantes da pesquisa, na definicdo dos procedimentos e dos
instrumentos de coleta de dados, dentro de um rigor cientifico, assegurando a fidedignidade
e a validade da pesquisa.

André (2005, p. 33-34) assevera que

Uma das vantagens do Estudo de Caso é a possibilidade de fornecer uma
visdo profunda e ao mesmo tempo ampla e integrada de uma unidade social
complexa, composta de multiplas variaveis [...]. Outra vantagem também
associada ao Estudo de Caso é a sua capacidade de retratar situacdo da
vida real, sem prejuizos de sua complexidade e sua dinamica natural.

Por possibilitar um estudo particular, pontual de uma instancia em acao e por tomar
porcOes reduzidas dessa realidade, favorece um estudo profundo dessa mesma realidade.
Dai a escolha de desenvolver esse tipo de pesquisa que se adapta a investigacao do

fendbmeno proposto desde o inicio do estudo.
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Para Gonsalves (2007, p. 69), o Estudo de Caso corresponde a um “tipo de pesquisa
que privilegia um caso particular, uma unidade especifica, considerada suficiente para
analise de um fendmeno”. Além de possibilitar uma investigacdo cuidadosa de uma
experiéncia especifica que emerge no dia a dia, pode contribuir para tomadas de decisdes
com relacdo aos problemas apontados sobre o fenébmeno que se pretende estudar, podendo
revelar estratégias, acbes para possiveis modificagdes, com informacdes que os auxiliem
em suas préticas educativas.

Além disso, é visto como uma estratégia metodoldgica em potencial na compreensao
dos problemas da préatica educacional, pautada por principios éticos com relacdo aos
sujeitos participantes e a propria instituicdo que servirda como campo de estudo (ANDRE,
2005).

Para Aléssio e Santos (2005, p. 85), “as crencas, atitudes, aspiracdes, 0s
significados, motivos e valores implicados nas representacdes sociais s8o bem
compreendidos a luz da pesquisa qualitativa”. O estudo qualitativo acerca das
representagfes sociais € de grande importancia no desenvolvimento de uma pesquisa que
objetiva conhecer o significado das acbes e das rela¢des entre individuos e objetos num
contexto social, a partir das experiéncias cotidianas e das interagdes que se estabelecem
nos ambientes de trabalho, de lazer, como também da familia.

Dessa forma, a metodologia de pesquisa deste trabalho teve intengéo de privilegiar o
fendbmeno das representacfes sociais inserido no processo social de uma Instituicdo de
Ensino Superior — Fundagao Universidade do Tocantins — UNITINS, localizada na capital do
Tocantins - Palmas. Preocupar-se com a metodologia foi necessario, visto que “as
representacdes sociais sdo antes de tudo produc¢fes simbdlicas e uma questdo importante
em seu estudo é como ter acesso a elas” (ALMEIDA, 2005a, p. 135).

Consequentemente, exigiu um carater plurimetodolégico da pesquisa de campo,
devido a necessidade de abranger o objeto de estudo a partir de diferentes perspectivas,
pois a intencd@o ndo era apenas descrever os conteldos a partir das coletas de dados, mas
analisar, compreender todas as informacdes que envolvem o objeto de uma representacéo,
a fim de entender e explicitar o fendmeno investigado. A abordagem plurimetodoldgica
permitiu uma explicacdo de como 0s sujeitos pensam e como esse pensamento se organiza
e se estrutura. Além disso, favoreceu a compreensdo do porqué eles pensam de
determinada forma, diante das ancoragens socio-histéricas e culturais que refletem em um
pensamento social.

Desse modo, para se fazer uma investigagéo cientifica, € preciso definir a unidade

de analise, estabelecer contatos com a instituicdo e os sujeitos, bem como delimitar os
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procedimentos e os instrumentos de coleta de dados. Isso foi fundamental, visto que
escolher o procedimento metodolégico foi necessario para delinear o objeto de estudo, o
gue caracterizou o estudo exploratorio.

Dessa forma, foram utilizados instrumentos e procedimentos que possibilitaram a
identificac@o e a funcéo das representacdes sociais, de acordo com o0 objetivo da pesquisa,
a fim de aumentar a probabilidade de que os relatos tivessem validade e fidedignidade.
Nesse sentido, foram aplicadas estratégias metodolégicas que deram suporte para uma
analise quantitativa e qualitativa dos dados coletados, a fim de compreender e interpretar,
em profundidade, o objeto investigando. Vale ressaltar que, apesar de optarmos por um
carater plurimetodoldgico da pesquisa de campo, o foco do trabalho é qualitativo, embora
use elementos da andlise quantitativa, como frequéncia, médias, descricdes de sujeito no

decorrer das analises, como serd observado no capitulo seguinte.

3.2 CENARIO DA PESQUISA

Optou-se por realizar este estudo na Fundacdo Universidade do Tocantins. A
escolha se deu pelo fato da pesquisadora ser docente da Instituicdo e devido a natureza do
préprio estudo: EaD, uma vez que essa Instituicdo é referéncia expressiva nessa area na
regido. Ao demonstrar @ UNITINS seu interesse em realizar esse estudo no ambito da
Instituicdo, a pesquisadora recebeu autorizagdo para realiza-la. A descricao mais detalhada
sobre a UNITINS, como cenério desta pesquisa esta contemplada a seguir.

O projeto da Fundacdo Universidade do Tocantins — UNITINS é marcado pela
divisdo do Estado de Goias. O mais novo Estado do Brasil era conhecido como uma regido
abandonada e carente com relacdo ao acesso a Educacdo. Isso fez com que varios
programas educacionais fossem implantados, entre eles a UNITINS que, com mais de 19
anos de existéncia, originou-se da necessidade da populacdo da regido em ter uma
universidade publica que atendesse a caréncia de cursos de nivel superior.

Diante dessa demanda, a UNITINS, localizada em Palmas, capital do Estado do
Tocantins, comecou a desenvolver projetos intelectuais a partir de alguns Centros de
Extensdo em alguns municipios da regido, conforme aponta o Projeto Pedagdgico do Curso
de Pedagogia (2006, p. 7)*?

2 bocumento institucional que define as diretrizes e as politicas educacionais a serem desenvolvidas
no curso de Pedagogia.
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[...] as bases originais intelectuais da UNITINS articularam-se para a
implantacdo de Centros de Extensdo nos municipios de Arraias, Guarai e
Tocantindpolis; anexando as faculdades isoladas de Araguaina e Porto
Nacional, e com o tempo, estabelecendo em seu sistema multicampi
Centros Universitarios de Arraias, Araguaina, Colinas, Guarai, Miracema do
Tocantins, Paraiso, Palmas, Tocantinépolis e Porto Nacional. Entre o
agrupamento de instituicbes isoladas e novos centros, o selo de ensino-
pesquisa-extenséo UNITINS estabeleceu-se no panorama regional.

Comecou a ofertar cursos de graduacdo em Engenharia Ambiental e logo se
expandiu para os cursos de licenciatura, objetivando formar os profissionais da Educacéo do
Estado. Posteriormente, a UNITINS passou a ofertar cursos de Licenciatura em Regime
Especial nas microrregifes tocantinense, visando a formacdo de professores-leigos da
Educacédo Basica.

Segundo Pinho (2004, p. 74), “oficialmente, no dia 21 de fevereiro de 1990, o
governador José Wilson Siqueira Campos promulgou o Decreto n. 252/90, criando a
Universidade do Tocantins — UNITINS”. Em outubro de 1991, com a Lei 326, a Universidade
do Tocantins foi estruturada em forma de autarquia; com a Lei 872 de novembro de 1996,
ocorreu a extincdo da autarquia e, nesse mesmo ano, em novembro de 1996, por meio da
Lei 874 foi criada a Fundacao Universidade do Tocantins — UNITINS com carater Publico de
Direito Privado, tendo como sede e foro a cidade de Palmas.

Com a criacdo da Universidade Federal do Tocantins — UFT, em 19 de junho de
2000, a estrutura legal da UNITINS foi alterada, a partir da criagdo da Lei n. 1160
sancionada pelo Governador José Wilson Siqueira Campos (PINHO, 2004). Nessa época,
grande parte dos alunos e do patrimonio foi transferida para a UFT. A UNITINS passou por
vérias adaptacbes para se adequar a nova realidade académica e fisica (PROJETO
PEDAGOGICO DO CURSO DE PEDAGOGIA, 2006).

Em parceria com a Sociedade Civil de Educacédo Continuada Ltda. — EDUCON, hoje
EaDcon'®, a UNITINS desenvolveu projetos de EaD. Em 2001, implantou o curso Normal
Superior na modalidade Telepresencial, para formacdo de professores no préprio Estado.
Nesse mesmo ano, obteve autorizacéo legal para oferta do curso Normal Superior de forma
experimental, por meio do Parecer CEE - TO n. 153/2000, aprovado em 19 de setembro de
2000, reconhecido pelo Decreto Estadual n. 1841 de 4 de setembro de 2003 e
regulamentado pela Instrucdo Normativa GRE/UNITINS 002/2002, de 15 de maio de 2002.
Com a expansdo educacional, a UNITINS passou pelo processo de credenciamento e
autorizacao da Instituicdo na modalidade de EaD junto ao MEC, com vistas a ofertar novos

cursos em todo territério nacional. Tal credenciamento e autorizacdo se efetivaram pela

'* Tecnologia em Educagéo Continuada.
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portaria MEC n. 2.145, de 16 de julho de 2004, publicado no diario oficial da Unido n. 138,
de 20 de julho de 2004.

O histérico da UNITINS™ descrito no seu portal traz a seguinte informagao:

Em pouco tempo, a UNITINS adequou-se a formatos, linguagens,
estratégias e légicas para ofertar cursos regulares, para trabalhar com
grupos e institutos internacionais focados na pesquisa agropecudria, como
também na area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. Enfim, sua
vocacdo depura-se e a Instituicdo, sem perder sua base de ensino-
pesquisa-extensdo, recria-se, reinventa-se e prossegue sua missdo de
aprender a manejar-se e fazer-se existir nas tecnologias de informética e
comunicacao.

Desse modo, a UNITINS expandiu-se para todo o territério Nacional para oferecer
cursos de Ensino Superior em EaD. Combinou recursos tecnoldgicos: material impresso™,
teleaulas®®, interatividade via portal educacional do curso por meio do AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizagem) e de web-aulas (Tutoria). Seus esforcos focalizavam a formacédo de
cidadéaos profissionais, capazes de atuar com criticidade e comprometimento na sociedade
contemporanea.

Sobre essa expanséo, Gongalves (2008, p. 83-84) assevera que

A mudanca da base operatério presencial para uma base midiatizada
tecnolégica tem permitido a instituicdo rever seu papel regionalmente,
abrindo-lhe mais possibilidades de interacdo e interatividade com as
comunidades mais distantes, antes inacessiveis ou que contavam apenas
com determinados meios de comunicacdo, sem fluxo comunicacional-
educacional efetivo.

Nesse sentido, a instituicdo busca aplicar e difundir o conhecimento articulado pelo
ensino, pela pesquisa e pela extensdo aos multiplos campos do saber, 0 que envolve uma
diversidade de linguagens, visando a formag&o humana e profissional.

Atualmente, a UNITINS oferece os seguintes cursos de graduacdo a distancia
telepresenciais em todos os Estados da Federacdo e Distrito Federal: Administracao,
Ciéncias Contabeis, Letras, Matematica, Normal Superior, Pedagogia, Servico Social,
Tecnologias em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Fundamentos Juridicos. Oferta

cursos presenciais em Tecnologo em Agronegécios e Tecndélogo em Mineragdo. Ha cursos

4 Disponivel em: <http://mww3.UNITINS.br/portal/historico.aspx>. Acesso em: 12 ago. 2009.
> Material didatico impresso nomeado como Caderno de Conteldos e Atividades produzidos e
Pﬁublicados pela UNITINS.

As teleaulas sédo preparadas e ministradas pela equipe interdisciplinar das disciplinas especificas
referentes a cada curso com o auxilio da equipe da producao de video da UNITINS com o objetivo de
adequar os contetdos pedagogicos a uma linguagem televisiva.
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de pés-graduacao Latu Sensu na éarea de concentracdo em Direito, Gestdo Social,
Formacdo de Educadores Sociais e Ciéncias Sociais e Aplicadas e cursos de pés-
graduacdo Stricto Sensu a partir de convénios com outras Universidades, como: Minter em
Tecnologias Digitais e Sociedade do Conhecimento (UNEDY/UNITINS e
UNED/UNITINS/SEDUC®), em Educacdo (UnB'/UNITINS) e Dinter em Comunicacdo e
Culturas Contemporaneas (UFBAZ/UNITINS).

Nos cursos de graduacdo, as teleaulas sdo transmitidas ao vivo via satélite pelo
canal fechado de TV, a partir dos esttdios disponiveis na UNITINS/EaDcon®, aos alunos
presentes nas telessalas®, possibilitando a interatividade midiatizada por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Esse processo descrito anteriormente caracteriza o sistema da
UNITINS como misto, pelo fato do aluno ter as aulas transmitidas via satélite e encontros
presenciais com alunos e tutores de sala. Para Belloni (2008), o sistema é misto quando os
cursos séao elaborados em torno de atividades também presenciais.

Em 2008, a UNITINS passou por um processo de supervisdo realizada pelo
Ministério da Educacdo (MEC). Conforme o sitio da UOL?, foram identificadas algumas

irregularidades como

[...] a_cobranca de mensalidades por parte de uma instituicdo publica de
ensino e a delegacdo de competéncias académicas para parceiros nao
credenciados pelo MEC para a oferta de cursos superiores a distancia. Foi
constatada também a oferta dos cursos a distdncia em polos irregulares e
guantidade insuficiente de professores e tutores (grifo do autor).

by

Com a real situacdo, o MEC propbs a UNITINS a assinatura do Termo de
Saneamento de Deficiéncias e do Termo de Ajuste de Conduta (TAC) para que pudesse
atender as recomendacBes da Procuradoria da Republica dos Direitos do Cidadao
(PRDC/PRTO n. 02, de 19 de fevereiro de 2005). Em nota apresentada no portal da

7 Universidad Nacional de Educacion a Distancia da Espanha

'8 Secretaria da Educacéo e Cultura do Estado do Tocantins

' Universidade de Brasilia

2% Universidade Federal da Bahia

! Responsavel pela gestdo operacional dos cursos em parceria com a UNITINS. Utiliza a tecnologia
para a transmissao via satélite digital ligado a interatividade da internet, com uma estrutura de apoio
nos polos presenciais (centros associados), localizados em todas as regifes do pais onde oferecem
0s cursos (Disponivel em:
<http://www.eadcon.com.br/SobreoSistemaeducacionalEadcon/tabid/38/Default.aspx>. Acesso em:
20 out. 2009).

?? Telessalas sdo espacos fisicos onde os alunos praticam a vivéncia pedagdgica.

% Disponivel em: <http:/educacao.uol.com.br/ultnot/2009/08/19/ult105u8574.jhtm>. Acesso em: 20
ago. 2009.
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UNITINS?, ficou claro que os alunos ja matriculados teriam resguardado o direito de
permanéncia no curso, e a Universidade assumia o compromisso de ndo matricular novos
estudantes com a cobranca de mensalidades. Por meio de negociac6es com o MEC e do
Ministério Publico Federal, o TAC foi assinado. Em outra nota publicada no Portal da
UNITINS?®, em 11/5/2009, essa assinatura garantiu a Instituicdo autorizacdo para dar
continuidade aos cursos que ja estavam em andamento em todo territério nacional.

Mas, de acordo com outra nota publicada no Portal da UNITINS?, a Justica Federal
suspendeu o0 TAC anteriormente assinado pelo MEC, UNITINS e Ministério Publico Federal.
Com a suspensdo do TAC, a Secretaria de Educacao a Distancia deu abertura ao processo
punitivo para a UNITINS pelo fato de ndo ter cumprido com as exigéncias do MEC. A
Instituicdo alegou que a assinatura do Termo de Saneamento se tornava inviavel por falta de
condi¢cbes econdmicas e técnicas para a implementacdo das medidas necessarias ao
saneamento das deficiéncias apontadas. Esse dado foi publicado por meio do comunicado
n. 011/2009, no portal da Instituicao?’.

As solicitagdbes do MEC nao foram atendidas, o que levou a consumacdo do
descredenciamento da Instituicdo, conforme publicado no Diario Oficial da Uni&o® pela
PORTARIA n. 44, de 18 de agosto de 2009. Os gestores da UNITINS procuraram
estabelecer um dialogo para possiveis negocia¢fes junto ao MEC e apresentaram defesa
juridica contra a abertura do processo de descredenciamento da Universidade para a oferta
de Educacao a Distancia.

Em comunicado publicado pela Assessoria de Comunicacdo no portal da UNITINS?,

a Instituicdo, diante da situacéo, declara que

A UNITINS sempre procurou acolher todas as recomendagfes, atentando
desde o inicio ao propésito de sanear eventuais deficiéncias, confiando
totalmente na atuacdo do 6rgéo supervisor (MEC), sem questionar sua real

**Disponivel em: <http://www3.UNITINS.br/portal/Noticia_principal Visualizar.aspx?in=1525&idl=4>.
Acesso em: 18 ago. 2009.

» Disponivel em: <http://www3.UNITINS.br/portal/Noticia principal Visualizar.aspx?in=1547&idl=4>.
Acesso em: 18 ago. 2009.

%6 Disponivel em: <http://www3.UNITINS.br/portal/Noticia_principal Visualizar.aspx?in=1552&idl=4>.
Acesso em: 18 ago. 2009.

“’Disponivel em:
<http://www3.UNITINS.br/academico/ComunicadoVisualizar.aspx?ide=a31048841b55b76a5308dda7’
1b68c587>. Acesso em: 20 ago. 2009.

*® Disponivel em:
<http://www.in.gov.br/imprensalvisualiza/index.jsp?jornal=1&padina=16&data=19/08/2009>. Acesso
em: 20 ago. 2009.

% Disponivel em:
<http://www3.UNITINS.br/academico/ComunicadoVisualizar.aspx?ide=d69dd1c588fb340c5732cc3a2
a0975ee>. Acesso em: 20 ago. 2009.
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necessidade. [...] A UNITINS defende que existem deficiéncias, porém o
papel do MEC deve ser de contribuir para estabelecer medidas corretivas e
reparadoras, ao que a universidade sempre esteve aberta e disposta, e ndo
a penalidade maxima de descredenciamento, afetando milhares de
académicos, professores, funcionarios em todo o Brasil [...].

A UNITINS tem demonstrado interesse em negociar possiveis solucdes com o MEC,
com vistas a atender as solicitacdes que dariam condic6es a UNITINS a executar o projeto
de EaD sem nenhum prejuizo académico e técnico, uma vez que a Instituicdo atende, hoje,
a cerca de 40 mil alunos matriculados em todos os Estados da Federacéo e Distrito Federal.

Devido a esse cenério, foi criado o Movimento Pro-UNITINS, composto por
professores, funcionarios e estudantes da Instituicdo para assegurar a permanéncia e a
sustentabilidade da UNITINS. Essa luta objetiva resgatar uma universidade autbnoma e
democratica dentro dos padrdes éticos, morais e legais e busca a reestruturacdo do projeto
EaD para atender aos requisitos legais, técnicos de acordo com os referenciais de qualidade
na educacao.

No dia 7 de outubro de 2009, conforme nota publicada no sitio do MEC®, os
integrantes do CNE decidiram manter a decisdo do MEC de descredenciamento da
UNITINS para a oferta de cursos de graduacao a distancia.

Sinalizo desde ja, que é possivel que tais acontecimentos possam ter interferido nas
respostas dos dados coletados, em razdo do momento vivido na UNITINS.

Saliente, entretanto, que a UNITINS, desde a sua criagdo vém contribuindo com a
formacdo humana e profissional dos alunos em todo o territdério nacional, primordialmente
para aqueles da regido norte do pais, onde ndo se viam com a possibilidade de se inserirem
no ensino superior, desta forma, colaborando no desenvolvimento das pessoas, do

conhecimento e da sociedade.

3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Participaram desta pesquisa dois grupos de sujeitos: de um lado, dezenove
professores do sétimo periodo do curso de Pedagogia — Turma 2006/1 da Fundacdo
Universidade do Tocantins; do outro lado, noventa alunos também do curso de Pedagogia —

Turma 2006/1 das telessalas dos centros associados, localizados na cidade de Palmas. A

% Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=14440:universidade-e-
descredenciada-para-graduacao-a-distancia&catid=222&Itemid=86>. Acesso em: 8 out. 2009.
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preferéncia por esse curso e pelos sujeitos da pesquisa se deu pelo fato de que a turma
escolhida, no primeiro semestre de 2009, estava cursando o Ultimo periodo. Quanto aos
professores, participaram todos que durante a pesquisa ministravam disciplinas nessa
turma. Imaginou-se que, 0s alunos por estarem ja ha mais trés anos inseridos nessa
modalidade, teriam condi¢bes de contribuir de forma efetiva para a pesquisa e, ainda, por
terem vivenciado muitas experiéncia com relacdo a Educacéo a Distancia. Todos que se
propuseram a participar foram sujeitos deste estudo.

Com relacao ao grupo de professores, sete sdo do sexo masculino e doze do sexo
feminino, ou seja, 63% dos professores participantes da pesquisa referem-se ao género
feminino. 63% tem idade entre 41 a 50 anos, 21% entre 31 a 40 anos, 11% entre 20 a 30
anos e 5% entre 51 a 60 anos, predominando o intervalo de 31 a 50 anos de idade, que
corresponde a um total de 84% do grupo. 53% ¢é casado, 26% é solteiro, e 21% é
divorciado. Deve ficar claro que existia rotatividade do corpo docente desse curso a cada
periodo. Uns permaneciam, outros eram deslocados para outro curso devido a aderéncia
das disciplinas.

Ja o grupo de alunos, dos noventa participantes da pesquisa, cinco sdo do sexo
masculino e oitenta e cinco do sexo feminino, com idades variando entre 20 a 70 anos. 45%
tem a idade entre 31 a 40 anos, 23% entre 20 a 30 anos, 23% entre 41 a 50 anos, 8% entre
51 a 60 anos, e apenas 1% com idade entre 61 a 70 anos. A partir desses dados, verificou-
se que 94% dos alunos correspondem ao género feminino. 56% delas séo casadas, 41%
sdo solteiras, 2% divorciadas e 1% vilvas. Observa-se, diante desses dados, que o publico
do curso de Pedagogia EaD é eminentemente feminino, como na modalidade convencional.
Isso significa que, mesmo em EaD, esse elemento é predominante.

O perfil predominante nesse grupo é de adultos com idade entre 20 anos a 50 anos,
confirmando que a EaD é uma modalidade de ensino voltada mais para aprendentes adultos
(BELLONI, 2008). Entretanto, percebe-se que ha também um percentual consideravel de

adultos jovens: 23% de aprendentes se encontram na faixa etaria de 20 a 30 anos.

3.4 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para realizacdo desta pesquisa, privilegiando seu carater plurimetodolégico, adotou-

se a técnica de evocacao livre, questiondario e entrevistas como estratégias metodoldgicas.
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3.4.1 Técnica de evocacdo livre

Considerando os atributos qualitativos e quantitativos na determinacdo dos
elementos periféricos e centrais de uma representacdo de um objeto de estudo, optou-se
por utilizar a técnica de evocacao livre, também conhecida como associacao livre ou teste
por associacdo livre. Oliveira et al (2005) asseveram que a técnica de evocacéo livre é
adotada nas pesquisas de representacao social de carater cientifico por permitir uma coleta
dos elementos constitutivos do contelddo das representacfes do objeto estudado e por
possibilitar uma estruturacdo do nucleo central na perspectiva teérica de Abric, um dos
discipulos de Moscovici, conforme apontado no primeiro capitulo.

Essa estratégia metodoldgica € considerada como uma técnica de andlise estrutural
das representacdes sociais por compreender a percepcdo da realidade de um determinado
grupo social por meio de uma composi¢cdo semantica pré-existente. Tal composicdo é,
comumente, muito visivel e imagética, instituida ao redor de alguns subsidios simbdlicos
simples que substituem ou norteiam a informacdo objetiva ou a percep¢ao real do objeto
estudado.

A utilizac@o dessa técnica em estudos cientificos geralmente se da por duas razdes:

[...] a primeira, por possibilitar a apreensdo das projecBes mentais de
maneira descontraida e espontanea, revelando inclusive os conteludos
implicitos ou latentes que podem ser mascarados nas produgfes
discursivas; a segunda, pelo fato de se obter o conteddo semantico de
forma rapida e objetiva, reduzindo as dificuldades e os limites das
expressodes discursivas convencionais (OLIVEIRA et al, 2005, p. 574-575).

Essa técnica diferencia-se de outras técnicas de coletas de dados, pela sua
especificidade particular, conforme se observa na citacdo. Ela tem como obijetivo principal
propor palavras ou express@es indutoras e solicitar que o participante responda informando
as palavras ou expressodes que Ihe veem a mente prontamente, cuja finalidade visa a reduzir
as defesas e os efeitos da desejabilidade social por requerer respostas menos

racionalizadas.

3.4.2 Questionario

Segundo Martins (2008), o questionario € considerado uma estratégia metodoldgica

importante e popular no processo de coletas de dados para uma pesquisa de carater social
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por se “tratar-se de um conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito de
variaveis e situagdes que se deseja medir ou descrever” (MARTINS, 2008, p. 36).

O questionario pode proporcionar aos sujeitos uma projecdo das representacdes
sociais que eles tém com relagcdo ao fenbmeno estudado, visto que as representacdes
sociais ocorrem num processo dindmico, por meio de interacdes entre sujeitos e objetos.
(SANTOS; ALMEIDA, 2005). Além do que, segundo Alves-Mazzotti (1994), nos estudos de
representacdo social, € comum a utilizacdo tanto dos questionarios como de entrevistas
para inferir as representacdes, pois essas estratégias metodoldgicas podem possibilitar a
apreensdo dos conteldos e dos sentidos do objeto de pesquisa por meio de seus elementos
constitutivos, como informacdes, crencas, imagens, valores, expressos pelos sujeitos no

decorrer da investigacao.

3.4.3 Entrevista

A entrevista é considerada, de acordo com Santos e Almeida (2005), uma técnica
interessante e complexa para estudar as representacdes sociais. Tem como objetivo basico,
segundo Martins (2008, p. 27), “entender e compreender o significado que os entrevistados
atribuem a questdes e situagcdes, em contextos que n&o foram estruturados anteriormente,
com base nas suposi¢cdes e conjecturas do pesquisador’. Dessa forma, tornou-se um
método indispensavel para os estudos cientificos.

Para a realizacdo desta pesquisa, foi utilizada a entrevista semiestruturada como
uma técnica de aprofundamento do questionario. Para Flick (2004), nesse tipo de entrevista,
0 pesquisador pode fazer escolhas com relacdo a conduta efetiva do instrumento, visto que,
durante a entrevista, pode utilizar o roteiro elaborado, como também pode dar abertura ao
entrevistado para falar de outros topicos (ndo incluidos no roteiro), desde que sejam
relevantes para a pesquisa. Para Flick (2004, p. 106), essas escolhas e decisdes dependem

do desenrolar das entrevistas, acrescentando que

[...] somente podem ser tomadas na propria situacdo de entrevista, exigem
um alto grau de sensibilidade para o progresso concreto da entrevista e do
entrevistado. Além disso, requerem uma boa visdo geral daquilo que ja foi
dito e de sua relevancia para a questdo de pesquisa do estudo.

Para que essas escolhas ocorram de forma positiva, € preciso uma intermediacéo
continua entre 0 curso da entrevista e o roteiro dela, evitando uma aplicacdo rigida e

burocratica do roteiro, uma vez que essa rigidez pode provocar interrupcdes indevidas ao
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entrevistado, prejudicando tanto a relacdo entre entrevistador e entrevistado, como também

limitar as informacfes que serdo importantes para a investigagdo do objeto de pesquisa.

3.5 INSTRUMENTOS

3.5.1 Complementacéo de frases

O instrumento de complementagcédo de frase serviu para apresentar aos sujeitos de
pesquisa os termos indutores para realizacdo da técnica de evocacgdo livre, objetivando
estudar as representacdes sociais espontaneamente partilhadas por um determinado grupo
social, como os alunos da UNITINS do curso de Pedagogia — Turma 2006/1. A aplicacdo
desse instrumento consistiu em solicitar aos participantes da pesquisa que escrevessem
seis palavras que lhes ocorriam de forma espontanea e imediata em relacdo as duas frases
elaboradas pela pesquisadora e apresentadas no instrumento aos sujeitos.

A primeira frase indutora foi “para vocé, o ensino na modalidade de Educacédo a
Distdncia da UNITINS é...”; e a outra questdo corresponde a seguinte: “para vocé, a
aprendizagem na modalidade de Educacéo a Distancia da UNITINS é..."

Segundo Oliveira et al (2005), o termo indutor equivale ao objeto de representacéo e
as associacoes realizadas por meio da apresentacdo do termo indutor tém relagdo com o
elemento da representacéo.

Em seguida, os sujeitos deveriam realizar uma hierarquizagdo dos termos
produzidos, apontando as trés principais palavras, frases ou expressdes em ordem de
importancia, do maior para o menor. E depois, cada sujeito deveria dar o significado do
termo mais importante que ele atribuiu. Esse instrumento foi aplicado ao grupo dos alunos
gque voluntariamente se propuseram a participar da pesquisa, 0 que somou um total de 90

alunos.

3.5.2 Questionéarios com perguntas abertas e fechadas

Foram aplicados dois tipos de questionario com perguntas abertas e fechadas, com o
objetivo de obter as opinies dos sujeitos sobre a relacdo ensino e aprendizagem em
Educacédo a Distancia a partir da experiéncia vivenciada por cada um. Oito questdes de
ambos os questionarios eram semelhantes e as outras diferentes devido a especificidade

dos grupos de sujeitos.
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Os sujeitos individualmente por meio desse instrumento puderam expressar as suas
opinides sobre o0 objeto investigado. Um dos questionarios foi aplicado a um grupo de vinte
alunos que se propuseram a continuar na pesquisa e o outro questionéario foi aplicado a
todos os professores do sétimo periodo do curso, num total de dezenove professores
sujeitos da pesquisa. O questionario para os alunos continha doze questfes, duas delas
eram abertas e as outras dez questdes fechadas. No final do questionario dos alunos, havia
um item sobre os dados pessoais. Ja 0 questionario dos professores tinha dez questbes,
trés eram abertas e as demais fechadas. Os professores responderam a uma questdo
aberta a mais que os alunos, porque eles ndo responderam ao instrumento de
complementacéo de frase, devido o grupo ser menor ao nimero minimo para andlise desse
tipo de instrumento. No questionario dos professores, ndo tinha o item para os dados

pessoais de forma especifica devido ao grupo ser pequeno e de facil identificagcéo.

3.5.3 Roteiro de entrevista semiestruturada

O roteiro de entrevista foi organizado considerando os objetivos da pesquisa com a
finalidade de estimular o sujeito a reconstruir suas representagdes sobre o assunto em
estudo. Esse roteiro foi ancorado nos propositos do Estudo de Caso e no referencial tedrico
que deu suporte para esta investigacdo. A entrevista permitiu que os sujeitos respondessem
de forma livre e espontdnea as questfes feitas pela pesquisadora de forma que
expressassem suas reflexdes acerca do fendmeno estudado. Os entrevistados puderam
falar sobre o tema proposto possibilitando o aprofundamento da investigacdo. Os roteiros
foram semelhantes para ambos os grupos de sujeito. Apenas no roteiro de entrevista dos
professores teve um item a mais para questionamento sobre a formacao para trabalhar com
EaD.

A entrevista semiestruturada foi organizada em torno das seguintes tematicas: (1)
conceito de EaD, (2) definicdo do processo ensino e aprendizagem, (3) perfil do aluno e do
professor em EaD, (4) aprendizagem dos alunos é significativa no curso de EaD, (5) o
processo ensino e aprendizagem é promotora do desenvolvimento do aluno autbnomo, ativo
na sociedade e (6) vantagens e desvantagens de fazer um curso em EaD.

As entrevistas foram realizadas com quatro alunos que, voluntariamente, se
disponibilizaram a fazé-la e com quatro professores que foram convidados considerando a
afinidade da pesquisadora com eles. As entrevistas objetivavam compreender e explorar o

significado, os sistemas de representacéo atribuidos ao fenbmeno estudado.
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3.6 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Aplicaram-se 0s instrumentos anteriormente apresentados, divididos em etapas, a
fim de alcancar os objetivos propostos para este estudo de investigacao cientifica, conforme
especificado a sequir.

1° etapa: inicialmente a pesquisadora, junto com a orientadora, elaborou um termo
de consentimento livre e esclarecido®, que foi entregue ao Coordenador do curso de
Pedagogia, aos professores e ao Diretor de EaD da UNITINS solicitando autorizacéo formal
para a realizacdo da pesquisa na instituicdo, a qual foi concedida. Apos tal procedimento,
realizou-se uma visita aos centros associados de Palmas, para uma conversa formal com os
alunos previamente definidos também com o propdsito de obter uma autorizagdo por escrito
da participagdo na pesquisa e utilizagdo dos dados coletados para fins académicos. Os
alunos tinham aula uma vez na semana (aos sabados das 13h30min - 18h35min). Muitos
alunos se recusaram a participar da investigagdo devido a situacdo que a instituicdo se
encontrava naquele momento, conforme apontado na contextualizacdo do cenéario da
pesquisa sobre a UNITINS. Mesmo assim, o contato foi positivo, o que, de certa forma,
facilitou contatos posteriores para aplicacdo dos instrumentos de pesquisa. Nesses
primeiros contatos com 0s sujeitos da pesquisa, apdés apresentacdo de todos os
participantes, foi definido o dia e horario para o préximo encontro para a aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa.

2° etapa: foi aplicado o instrumento de complementacao de frase a todos os alunos
gue voluntariamente se prontificaram a participar da pesquisa, objetivando a identificacdo e
a compreensdo das representacdes sociais com relacdo ao objeto pesquisado. Esse
instrumento formulado a partir da técnica de evocagdo livre, foi aplicado no més de
maio/2009 para noventa alunos das doze telessalas de Palmas. Nove delas estdo
localizadas no centro da cidade e trés no setor Aureny I. Esse instrumento foi aplicado a
cada turma separadamente nos intervalos das aulas aos sdbados na presenca da
pesquisadora. O instrumento foi entregue a cada sujeito para que pudessem respondé-lo de
forma espontanea e imediata. Todos os instrumentos de complementacdo de frases foram
entregues e recolhidos no mesmo dia.

3° etapa: a fim de verificar as representacfes dos professores e dos alunos quanto a
aprendizagem proporcionada aos alunos do curso de Pedagogia — Turma 2006/1 e

identificar as caracteristicas que compdem o perfil desses alunos, foram inicialmente

%1 Nesse termo, constam os objetivos da pesquisa, a finalidade da investigacéo cientifica, a fim de
obter a autorizag&o para a coleta de dados na institui¢&o.



57

aplicados os questionarios com perguntas abertas e fechadas a vinte discentes que se
propuseram a respondé-los. Esse foi 0 segundo instrumento aplicado aos alunos. Tal
procedimento foi realizado nos intervalos das aulas no més de junho/2009, na presenca da
pesquisadora. Somente um deles foi respondido em momento e local diferente a pedido da
prépria participante, por ndo ter disposicdo para respondé-lo naquele momento, mas foi
entregue posteriormente a pesquisadora, devidamente preenchido.

J& os questionarios dos professores, foram respondidos no proprio campo de estudo
— UNITINS nos meses de mar¢co e maio/2009 nos dias de planejamento didatico-pedagdgico
que ocorriam duas vezes na semana. Os questionarios foram entregues pessoalmente pela
pesquisadora aos dezenove professores que responderam individualmente e devolvidos no
mesmo dia e local. Somente trés professores responderam esse instrumento em outra
ocasido, pois ndo estavam presentes na aplicacdo. Esses professores entregaram
posteriormente a pesquisadora. O questionario com perguntas abertas e fechadas foi o
primeiro instrumento aplicado aos professores.

42 etapa: tendo como objetivo analisar a modalidade de ensino EaD e investigar o
processo de aprendizagem proporcionado aos alunos do curso e turma definida, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro alunos que aceitaram fazé-la e quatro
professores de acordo com afinidade com a pesquisadora. As entrevistas foram realizadas
individualmente e pré-agendadas com os entrevistados em dias, horarios e locais definidos
por eles de acordo com a disposicdo de cada um. Os locais para realizacdo das entrevistas
asseguraram privacidade, conforto e um clima de amistosidade, respeito e 0 compromisso
com a postura ética. Todas as entrevistas foram realizadas no més de maio e junho/2009
apos ja terem respondido os instrumentos anteriores. As entrevistas foram todas gravadas,

ap0s a autorizacéo por escrito dos sujeitos participantes.

3.7 PROCEDIMENTOS DE ANALISES E INTERPRETACAO DOS DADOS

Entre os meses de julho, agosto e setembro de 2009, intensificaram-se as atividades
de andlise e tratamento dos dados coletados em cada etapa da pesquisa.

O instrumento de complementacao de frase foi analisado dentro dos critérios que o
software EVOC exige para que os dados pudessem ser rodados e, posteriormente,
analisados, com o objetivo de fazer o levantamento dos conteudos e da estrutura das
representacdes sociais dos alunos sobre a relacdo ensino e aprendizagem em EaD na

UNITINS, a fim de delimitar o nlcleo central e os elementos periféricos da representacao.
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Inicialmente todas as palavras, as frases e as expressdes foram expostas numa
tabela do Excel para ser analisada pelo software EVOC. Esse recurso eletrdnico, segundo
Dotta (2006), foi criado por Pierre Verges e seus colaboradores, e trata-se de um programa
que realiza a andlise de palavra ou termo. Segundo Dotta (2006, p. 33), a tela de abertura
do EVOC “apresenta um conjunto de programas a que ele submete as palavras para realizar
as andlises fatorial e de tipificacdo ou de agrupamento”.

No primeiro momento, organizou-se o conteldo da representacdo considerando a
ordem e a frequéncia de evocacao e, posteriormente, a importancia dos termos produzidos
e a frequéncia desses termos no conjunto dos sujeitos pesquisados.

De posse dos dados analisados pelo software, apGs o célculo das frequéncias e das
médias ponderadas, foi composto um quadro de quatro casas organizado por eixos que
discriminam o nudcleo central, os elementos intermediarios e os periféricos da representacao.
O vertical corresponde a frequéncia de evocacao das palavras; e o horizontal se refere a

ordem de evocagado ou importancia atribuida, conforme apresentado na figura 2.

ORDEM DA MEDIA DE EVOCACAO

<€ >
E A 1° quadrante 2° quadrante
E Elementos do ndcleo central Elementos do sistema periférico
Q ou periferia préxima
U
E 3° quadrante 4° quadrante
N
C Elementos do sistema periférico ou Elementos da periferia distante
| periferia préxima
AY

Figura 2 - Disposicdo dos resultados obtidos da analise de evocacao

Segundo Oliveira et al (2005), cada um desses quadrantes trazem informacfes
importantes para a andlise e a interpretacdo dos dados a que se referem as representacdes
sociais do grupo de sujeitos submetidos ao instrumento. O primeiro quadrante corresponde
ao possivel ou provavel ndcleo central das representacfes. Nele estardo as palavras mais
frequentes e mais importantes relacionadas ao termo indutor. No segundo quadrante,
encontram-se 0s elementos menos marcantes na estrutura da organiza¢do, porém nao
representam ser 0s menos importantes O terceiro quadrante corresponde a zona de
contraste, nele estédo as palavras, as frases ou as expressoes ditas mais prontamente e com

uma frequéncia mais baixa, o que pode indicar a existéncia de algum subgrupo dentro da
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amostra que tem uma variagdo na representacao em relagdo aos demais. Ja o quarto
guadrante contém os elementos menos frequentes e menos importantes que correspondem
a periferia mais distante do nucleo central, que pode indicar alguma mudanca que o objeto
de estudo esteja sofrendo na atualidade. Esses elementos estédo vinculados aos aspectos
mais individuais do sujeito.

Num segundo momento, fez-se um teste de centralidade com as principais palavras
evocadas pelo grupo de sujeito (com as palavras consideradas mais importantes) para
confirmar a estrutura da representacdo a partir da questdo 2 do instrumento de
complementacdo de frase apresentada para os alunos, com a seguinte descricdo: “agora,
separe por ordem de importancia trés palavras que vocé usou no quadro acima e que em
sua opinido sdo as mais importantes”. A partir disso, fez-se a interpretacdo dos dados
tratados pelo software EVOC para a identificagdo da representacdo social do objeto
pesquisado.

Ja o questionario com perguntas abertas e fechadas foi analisado de duas formas.
As questbes fechadas foram apresentadas de forma quantitativa. Os dados foram
codificados e tabulados de acordo com a frequéncia apresentada em cada questdo e depois
analisados de forma interpretativa, considerando o referencial tedrico aqui apresentado. As
questdes abertas foram tratadas de forma qualitativa por meio de uma adaptacéo da técnica
de analise de conteudo de Bardin (1988), pois esse tipo de analise contribui para o estudo
de comunicagbes, linguagens, bem como possibilita uma andlise mais subjetiva do
fenémeno.

Bardin (1988, p. 40) menciona que esse tipo de técnica de analise pode ser

considerado como

Um conjunto de técnicas de analises de comunicacBes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens [...]. A intencdo da analise de contelildo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo (ou, eventualmente, de
recepcao), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou n&o)
(grifo do autor).

Desse modo, consideraram-se as etapas abrangentes da analise de conteldo ao
apresentar as categorias, de acordo com Moroz e Gianfaldoni (2006) e Franco (2007).
Apresentam-se como etapas do processo: pré-analise do material que foi inicialmente
realizada para construir um conjunto de categorias descritivas a partir de leituras do material
e identificar as classes de acordo com a relagdo semantica entre as respostas e a
exploracdo do material, que objetiva categorizar e codificar o dado coletado. Posteriormente,

realizou-se uma nova exploracdo do material para tratamento (reagrupamento dos dados),
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interpretacdo a partir das discussfes tedricas sobre as representacdes sociais segundo
Moscovici e identificacdo do campo comum dessas representagfes dos sujeitos diante do
fendbmeno estudado, a fim de assegurar a fidedignidade das andlises por meio dos
resultados obtidos na pesquisa.

As entrevistas foram analisadas na perspectiva qualitativa. Foram feitas as
transcricbes de todas elas para comecar o tratamento dos materiais coletados a partir da
adaptacdo da técnica de analise de contetdo de Bardin (1988), seguindo todas as etapas
anteriormente citadas para as analises das questdes abertas dos questionarios.

Para os dados subjetivos, foram construidos quadros para cada categorizacdo que
foi surgindo a partir das respostas dos sujeitos e suas classificagcbes. Ou seja, cada
categoria criada a priori envolveu diversos termos que foram agrupados em classes de
acordo com a relagdo semantica entre as respostas. Essas classes correspondem a
resposta principal, eles emergiram a partir da compreensédo do conteudo apresentado pelos
sujeitos. Em cada quadro, foi apresentado o numero de ocorréncias das respostas
apresentadas pelos participantes. Vale ressaltar que o0s participantes geralmente
apresentaram mais de uma resposta para uma mesma classe. I1sso significa que o numero
de resposta pode ndo corresponder ao numero de participantes. As frequéncias e as
porcentagens foram apresentadas para contribuir para a compreensao e a andlise de cada
questao.

O capitulo, a seguir apresenta as andlises e a discussdo dos resultados a luz dos

referenciais teoéricos.
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CAPITULO IV: ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A representacdo social € um corpus organizado de
conhecimentos e uma das atividades psiquicas gracas as quais
os homens tornam inteligiveis a realidade fisica e social,
inserem-se num grupo ou numa ligacdo cotidiana de trocas e
liberam os poderes de sua imaginacao.

(Moscovici)

Este capitulo tem por objetivo apresentar as analises e as discussdes dos resultados
encontrados na pesquisa, 0s quais evidenciam as representa¢cfes sociais dos alunos e dos
professores na relacdo ensino e aprendizagem em EaD da UNITINS do curso de Pedagogia
— Turma 2006/1.

Para apresentar tais resultados, respeitaram-se os procedimentos de analises e a
interpretagcdo dos dados apontados anteriormente no capitulo Ill. Primeiramente, séo
analisados os dados dos alunos resultantes da aplicagdo do instrumento de
complementacdo de frase, questionario com perguntas abertas e fechadas e entrevistas
semiestruturadas. Em seguida, sdo apresentados e analisados os dados dos professores
que foram colhidos com a aplicacdo do questionario com perguntas abertas e fechadas e
entrevistas semiestruturadas. Posteriormente faz-se um confronto dos dados entre os dois
grupos de sujeito para analises mais aprofundadas das representacfes sociais do objeto

investigado, a fim de verificar posicionamentos semelhantes e divergentes.

4.1 ANALISE DOS DADOS DOS ALUNOS

4.1.1 A estrutura das Representacdes Sociais (RS) do ensino na modalidade de
Educacao a Distancia da UNITINS

Este estudo teve por objetivo identificar o campo seméntico (0os conteldos) e a
estrutura das representacfes sociais por meio da utilizacdo da Técnica de Evocacéo Livre
que levou a aplicacdo do instrumento de complementacdo de frase a noventa alunos do
curso de Pedagogia — Turma 2006/1.

No instrumento de complementacdo de frases, que trazia a primeira frase indutora
“para vocé o ensino na modalidade de Educacao a Distancia da UNITINS é...” surgiram com
a aplicacédo do software EVOC, 543 palavras evocadas, 200 foram palavras diferentes. A
média de evocacdo, ou seja, rang moyen igual a 3,5, enquanto que a frequéncia

intermediaria ficou estabelecida em 12 e a minima em 3. A partir das evocacgdes de todos 0s
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alunos pesquisados, os elementos da RS se distribuem em quatro quadrantes, analisados

por meio da Teoria do Nucleo Central da abordagem estrutural de Abric (2000). Tém-se os

seguintes resultados apresentados no quadro 2.

Quadro 2 - Elementos da representacao social de ensino em fungéo da frequéncia e da ordem média

de evocacao

EVOCACAO — ENSINO

Rang < 3,5 Rang >= 3,5
F FREQ RANG FREQ RANG
R | bom 32 2,406 | acessivel 24 3,625
E | oportunidade 29 2,448
Q | importante 21 2,571
U | qualidade 18 2,667
E | 6timo 18 2,889
N | facilidade 16 2,625
C | conhecimento 12 3,083
I
A
12
3 FREQ RANG FREQ RANG
<= | pratico 10 2,700 | interativo 10 3,600
eficaz 8 3,000 inclusivo 9 3,778
F | satisfatorio 7 3,000 | necessério 9 3,778
R | dificil 4 2,250 | dindmico 8 4,125
E | gratificante 4 2,500 | comodidade 7 3,571
Q | muito-bom 4 2,250 | moderno 7 3,857
U | proveitoso 4 3,250 | viavel 7 3,571
E | atualizado 3 3,333 | abrangente 6 3,667
N | democratico 3 3,333 | aprendizagem 6 4,000
C | maravilhoso 3 3,333 inovador 6 4,000
I superacao 6 4,833
A tecnoldgico 6 4,833
excelente 5 4,200
< interessante 5 4,800
10 participativo 5 5,400
bons-professores 4 4,250
compromisso 4 4,750
regular 4 3,500
adequado-material 3 4,333
conquista 3 5,333
flexivel 3 4,667
fundamental 3 4,667
igualdade 3 4,667
objetivo 3 4,333
reconhecido 3 4,333
rapido 3 4,333

O nucleo central das representacdes sociais do ensino em EaD esta estruturado por

palavras que tem sentido, valores e percep¢des positivas relacdo ao objeto de estudo. Séo

elas: “bom?”,

“conhecimento”.

“oportunidade”,

No nucleo central,

“importante”,

“qualidade”,

“6timo”,

“facilidade” e

estdo 0s elementos mais consensuais,

mais



63

macicamente compartilhados de uma representagcdo social de um grupo. Esses elementos
sdo mais resistentes ao contexto imediato, no qual o sujeito expressa ou utiliza suas
representacdes, pois, segundo Abric (2000), os elementos do nudcleo central sdo mais
estaveis e rigidos, 0 que assegura a continuidade da representacdo em contextos moveis e
evolutivos do objeto.

Nesse sentido, para o grupo de alunos, o ensino da EaD da UNITINS é bom
(frequéncia (f) = 32, ordem de evocacao (oe) = 2,4), por se tornar uma democratizacdo do
ensino pela oportunidade (f = 29, oe = 2,45) e facilidade (f = 16, oe = 2,62) de acesso para
muitos que ndo se viam com a possibilidade de ingressar numa Universidade. Tornou-se
para os alunos uma modalidade importante (f = 21, oe = 2,57) que proporciona a eles
conhecimento (f = 12, oe = 3,08) com um ensino de qualidade (f = 18, oe = 2,67).

Observando os elementos periféricos mais préximos ao ndcleo central, as palavras
evocadas confirmam um posicionamento em sua maioria comum ao grupo. O ensino em
EaD da UNITINS é acessivel (f = 24, oe = 3,62), por isso é visto como democréatico (f = 3,
oe = 3,33), atualizado (f = 3, oe = 3,33) e eficaz (f = 8, oe = 3,00), tornando-se gratificante
(f = 4, oe = 2,50) e satisfatorio (f = 7, oe = 3,00) para quem o frequenta. E importante
perceber que existe um elemento que aponta um julgamento que n&o condiz com 0S outros
elementos apontados até o momento. O ensino € visto por um pequeno subgrupo dentro da
amostra como dificil (f = 4, oe = 2,25). Apesar de a frequéncia ser baixa, esse elemento
pode ter importancia para um grupo menor, por considerar 0 ensino como algo talvez
embaracoso e arduo.

Ja o ultimo quadrante traz os elementos mais distantes do nucleo central, no qual
encontramos significantes que novamente reforcam o julgamento positivo dos sujeitos em
relacdo ao ensino em EaD da UNITINS, ou seja, a EaD da UNITINS tem um ensino
abrangente (f = 6, oe = 3,67), dindmico (f = 8, oe = 4,12), flexivel (f = 3, oe = 4,67),
excelente (f = 5, oe = 4,20) e fundamental (f = 3, oe = 4,67), que oferece um adequado-
material (f = 3, oe = 4,33) e bons-professores (f = 4, oe = 4,25), proporcionando uma
aprendizagem satisfatoria, que requer dos envolvidos compromisso (f = 4, oe = 4,75) no
processo. Para o grupo, o fato de estar inserido nesse ensino significa uma conquista (f =
3, oe = 5,33). Mas ainda, para um grupo menor, o ensino em EaD da UNITINS pode
representar comodidade (f = 7, oe = 3,57), mesmo aparecendo com uma frequéncia baixa
em relacdo aos demais elementos evocados. Esse fator ndo € predominante nesse
quadrante.

Considerando tudo o que foi apresentado, para sustentar a estrutura das RS sobre o

objeto aqui investigado, foi realizado um teste de centralidade. A partir das 543 evocacdes,
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foram selecionadas 270 palavras consideradas mais significativas para os sujeitos e
organizadas novamente em quadrantes, considerando, agora, a atribuicdo de importancia. A
média de evocacgdo, ou seja, rang moyen igual a 2,0, enquanto que a frequéncia
intermediaria ficou estabelecida em 7 e a minima 3.

Esses dados foram submetidos a analise de frequéncia e a ordem de importancia,
buscando identificar, entre eles, aqueles que eram mais significativas, ou seja, 0os mais
frequentes para que fosse possivel a comparacao entre a frequéncia das palavras obtidas
na analise de evocacdo e a frequéncia na selecdo das palavras principais, conforme

apresentado no quadro 3.

Quadro 3 - Elementos principais da representacdo social sobre 0 ensino

EVOCACAO PRINCIPAIS PALAVRAS — ENSINO
Rang <2 Rang >= 2

F FREQ RANG FREQ RANG
R | oportunidade 27 1,444 | bom 13 2,462
E | acessivel 17 1,882 | conhecimento 9 2,222
Q | qualidade 12 1,667 | facilidade 8 2,000
U | importante 10 1,700 | 6timo 7 2,000
E
N
C
I
A
>=
7
3 FREQ RANG FREQ RANG
<= | excelente 5 1,800 | interativo 5 2,800

inclusivo 5 1,600 moderno 5 2,800
F | necessario 5 1,800 | abrangente 4 2,250
R | bons-professores 4 1,750 | din&mico 4 2,000
E | eficaz 4 1,750 | satisfatério 4 2,750
Q | prético 4 1,750 | comodidade 3 3,000
U | aprendizagem 3 1,333 | inovador 3 3,000
E superacgo 3 2,667
N viavel 3 2,000
C
I
A
<
6

N° total de palavras evocadas: 270
N° total de palavras diferentes: 115

Os elementos constitutivos do ndcleo central, ou seja, os sentidos nucleares da RS
sobre o ensino na modalidade de EaD da UNITINS, sdo: “oportunidade” (f = 27, oe = 1,44),
“acessivel” (f = 17, oe = 1,88), “qualidade” (f = 12, oe = 1,67) e “importante” (f = 10, oe =

1,70). Essas palavras se encontram no primeiro quadrante das duas estruturas exceto
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acessivel, que, apesar de ser dita com frequéncia um pouco menor, é considerada a
segunda mais importante, depois apenas de oportunidade, como se pode observar no
quadro 3.

As palavras “bom” (f = 13, oe = 2,46), “conhecimento” (f = 9, oe = 2,22),
“facilidade” (f = 8, oe = 2,00) e “6timo” (f = 7, oe = 2,00), que estdo no segundo quadrante e
que se encontravam no possivel nucleo central da estrutura do quadro 2, indicam que sao
muito importantes, mas que talvez ndo sejam tdo nucleares, pois ndo se sustentam na
estrutura aqui apresentada por meio do teste de centralidade, assim como 0s outros
elementos encontrados no terceiro quadrante. As demais palavras compdem a periferia
mais distante.

Desse modo, pode-se verificar que o0 ensino em EaD da UNITINS, para o grupo de
alunos, representa uma oportunidade por ser acessivel devido ao custo financeiro ser
menor, por possibilitar formacdo e aperfeicoamento profissional, por dar condi¢cbes de
conciliar trabalho, familia com as atividades académicas. Seguem algumas descri¢cdes dos
alunos ao dar o significado das palavras oportunidade e acessivel, evocadas em primeiro
e segundo lugar na estrutura das representac¢des sociais sobre o ensino na modalidade de
Educacao a Distancia da UNITINS.

- Oportunidade como possibilidade de formacdo e aprimoramento
profissional.

- Considero acessivel porque é financeiramente em conta para a grande
parte da populacao brasileira.

- Porque ajuda muito aquele que ndo tem condi¢des financeiras.

- Oportuniza o profissional que ndo conseguiu fazer um curso de graduacao
antes por falta de tempo ou por condi¢des financeiras, e que necessita
deste curso para continuar atuando ou melhorar sua pratica.

- Oportunidade para nos capacitar enquanto académico e podermos
conciliar com o nosso trabalho, familia, devido ser s6 uma vez na semana.

- A modalidade e o custo possibilitam que pessoas tenham acesso ao
Ensino Superior.

- Da possibilidade de estudo a muitas pessoas que nem imaginava a
estudar devido nao ter faculdade onde mora.

- Significa que mais pessoas estdo tendo mais oportunidade de ampliar os
conhecimentos e esta mais bem formado e inserido no mercado de
trabalho.

- Vejo a educacdo na modalidade EaD como uma grande oportunidade para
a populacéo ter acesso a educacao superior.

- E um espaco aberto para todos que necessitam de uma faculdade no dia a
dia.

- Oportunidade de trabalho porque o ensino a distancia te ajuda a organizar
seu tempo no trabalho, em casa.

Percebe-se, pois, que os alunos identificam a EaD como uma modalidade que

possibilita o aprimoramento profissional, a modalidade é acessivel e democrética, da-lhes
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condi¢cdes de se inserirem no mercado de trabalho. J& com relacao a palavra qualidade, os

alunos atribuiram o seguinte significado:

- [..] a aula é bem explicada, o material € de boa qualidade e os
professores sdo habilitados e entendidos sobre o assunto que estdo
falando.

- Professores com qualificacdo e com bons recursos.

- Boas aulas, interatividade no processo de ensino e também da
aprendizagem.

- [...] nos proporciona um ensino aprofundado e inspirado em uma educacao
em pluralidade de conhecimentos, em que vamos atuar, apesar de todas as
diversidades, todos os professores estdo qualificados em sua area, com
isso crescemos e evoluimos sendo incentivados a uma educacdo de
gualidade.

Essas descri¢cdes confirmam o julgamento dos alunos de forma positiva com relacéo
ao ensino, de modo que eles se sintam satisfeitos porque tiveram a oportunidade de
insercdo no curso de nivel superior na modalidade EaD, e por perceberem que existe uma
qualidade no ensino, pelo material didatico, teleaulas e corpo docente da Institui¢éo.

Ao considerarem o0 ensino nessa modalidade como importante, alguns alunos
justificam que

- E importante porque oferece a oportunidade de classes sociais mais
frageis, participarem do processo.

- Importante pra mim porque é um curso de facil acesso que permite que eu
possa fazer.

- Importante porque da condi¢des para muitas pessoas realizar seus sonhos
gue é fazer um curso superior.

De modo geral, percebemos que os alunos apresentam atributos com uma
conotacao positiva em relagdo ao objeto investigado, apontando caracteristicas principais da
EaD, como oportunidade, acesso, qualidade, importante. Moore e Kearsley (2008) apontam
que a maioria das pessoas, ao falar em EaD, reforcam a capacidade que as instituicdes ou
as organizacbes que adotam essa modalidade tém de possibilitar acesso a educagéo a
estudantes, que de algum modo nao tinham essa oportunidade. Essa educacao reflete em
gqualidade de vida, conhecimento e formagéo, tornando-a importante na vida dos alunos. As
outras palavras que se encontram na estrutura tém o mesmo sentido. Isso reflete um

posicionamento favoravel em relagéo ao ensino na modalidade EaD da UNITINS.
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4.1.2 A estrutura das RepresentacBes Sociais (RS) da aprendizagem na modalidade de
Educacao a Distancia da UNITINS

O contetdo e a estrutura da representacdo social da Educagcdo a Distancia da
UNITINS foram estudados a partir do instrumento de evocacdo que solicitava a
complementacdo da seguinte frase indutora: “para vocé, a aprendizagem na modalidade de
Educacéo a Distancia da UNITINS é...". Essa questdo suscitou um total de 545 evocacdes
que se resumem em 228 palavras diferentes. A média de evocacado, ou seja, rang moyen
igual a 3,5, enquanto que a frequéncia intermediaria ficou estabelecida em 11 e a minima 5.

O quadro 4 apresenta a distribuicdo das palavras em relacao a frase indutora citada.

Quadro 4 - Elementos da representacao social sobre a aprendizagem em funcéo da frequéncia e da
ordem média de evocacao

EVOCACAO — APRENDIZAGEM
Rang < 3,5 Rang >=3,5
F FREQ RANG FREQ RANG
R | boa 20 2,550 | interativa 13 3,615
E | conhecimento 18 2,889
Q | satisfatéria 15 3,467
U | 6tima 13 2,923
E |regular 12 3,167
N | qualidade 11 2,182
C
I
A
>=
11
5 FREQ RANG FREQ RANG
<= | importante 9 3,333 | dindmica 9 4,000
eficaz 8 2,375 | acessivel 8 3,875
F | excelente 8 3,250 | pesquisa 8 4,250
R | individual 6 3,167 | proveitosa 8 3,750
E | significativa 5 3,000 | responsabilidade 7 4,000
Q diferenciada 6 3,500
U dificil 6 3,500
E oportunidade 6 3,667
N participativa 6 3,833
C autonomia 5 3,600
I compromisso 5 3,600
A conquista 5 4,400
esclarecimento 5 4,000
< objetiva 5 4,000
10

Um dos elementos nucleares da RS da aprendizagem por meio da Educacdo a
Distancia é o conhecimento (f = 18, oe = 2,89). Esse significante sintetiza a razdo da

existéncia do objeto, ou seja, a Educacdo a Distancia existe em funcdo basicamente da
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transmissdo ou da construcdo do conhecimento. Os demais elementos nucleares trazem a
avaliacdo dos estudantes sobre o objeto. Vé-se que ha um predominio de um
posicionamento positivo, que pode ser identificado por meio das seguintes palavras: boa (f =
20, oe = 2,5), qualidade (f = 11, oe = 2,18), satisfatoria (f = 15, oe = 3,47) e Otima (f = 13,
oe = 2,92). E importante notar que ja, no possivel ndcleo, encontramos um elemento
destoante na medida em que muitos sujeitos também julgam o objeto como regular (f = 12,
oe = 3,17). Isso pode indicar que o objeto é possivelmente polémico, pois ndo haveria um
posicionamento unanime do grupo em relacao a ele, podendo haver um pequeno subgrupo
dentro do grupo maior que compartiiha um nivel de insatisfacdo com relacdo a
aprendizagem em EaD da UNITINS.

Entre os elementos periféricos mais préximos, encontramos novamente significantes
que podem indicar certa auséncia de consenso por parte do grupo. A aprendizagem a
distancia é considerada um processo tanto interativo (f = 13, oe = 3,61), quanto individual
(f = 6, oe = 3,16). Nota-se que, apesar da frequéncia de evocagdo ser maior no que diz
respeito a interacdo, a palavra individual tem uma ordem de evocacdo menor o que pode
indicar que esse elemento pode ser importante para um grupo menor.

Ainda, entre os elementos periféricos mais proximos, encontramos alguns
significantes que reforgam o julgamento positivo evidenciado no nudcleo: eficaz (f = 8, oe =
2,37), excelente (f = 8, oe = 3,25), importante (f = 9, oe = 3,33) e significativa (f =5, oe =
3,00). O que nos permite deduzir que a maioria do grupo estudado ndo sé tem uma atitude
positiva em relacdo ao objeto, como também ele é significativo para o grupo. Os elementos
da ultima periferia parecem estar a servico da explicacdo dessa aceitagcdo e dessa
valorizacdo destacada pelos participantes da pesquisa.

A aprendizagem a distancia é uma modalidade diferenciada, boa e importante
porque é acessivel (f = 8, oe = 3,87), dindmica (f = 9, oe = 4,00), objetiva (f = 5, oe = 4,00),
participativa (f = 6, oe = 3,83), possibilita e requer o desenvolvimento de pesquisa (f = 8,
oe = 4,25), autonomia (f = 5, oe = 3,60) e esclarecimento (f = 5, oe = 4,00). O objeto é
visto como uma oportunidade que implica compromisso e que representa uma conquista
(f = 5, oe = 4,40). Os sentidos atribuidos pelos participantes aos elementos da RS poderao
ser compreendidos com mais clareza posteriormente & analise deles nas evocagoes.

Antes disso, é mister esclarecer que foi realizado um teste de centralidade a fim de
reforcar as hipéteses quanto a estrutura das representagdes sociais em questdo. Nesse
caso, foram consideradas as 270 palavras mais relevantes para os sujeitos entre as 545

evocadas, com média de evocagdo, ou seja, rang moyen igual a 2,0, enquanto que a
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frequéncia intermediéria ficou estabelecida em 10 e a minima 4, como se pode observar no

quadro 5.

Quadro 5 - Elementos principais da representacdo social sobre a aprendizagem

EVOCACAO PRINCIPAIS PALAVRAS — APRENDIZAGEM
Rang < 2 Rang >=2

F FREQ RANG
R | conhecimento 14 1,500
E | boa 10 1,600
Q
U
E
N
C
I
A
>=
10
4 FREQ RANG FREQ RANG
<= | qualidade 8 1,750 | pesquisa 8 2,125

interativa 6 1,833 | 6tima 8 2,375
F | importante 5 1,800 | eficaz 6 2,333
R | compromisso 4 1,750 | responsabilidade 6 2,167
E | dificil 4 1,750 | satisfatoria 5 2,600
Q | proveitosa 4 1,500 | excelente 4 2,000
U | regular 4 1,750 | significativa 4 2,000
E
N
C
I
A
<
9

N° total de palavras evocadas: 270
N° total de palavras diferentes: 138

Os elementos “conhecimento” (f = 14, oe = 1,50) e “boa” (f = 10, oe = 1,60)
constituem o ndcleo central dessa representacao social. Ambas as palavras sdo elementos
constitutivos do primeiro quadrante das duas estruturas aqui apresentadas sobre a
aprendizagem na modalidade de Educacéo a Distancia da UNITINS.

A palavra conhecimento apareceu em primeiro lugar na estruturacdo das
representacdes sociais e 0s alunos justificam sua evocagcdo apresentando a esse termo os

seguintes significados:

- apropriacao de algo a ser incorporado, aplicado e socializado;
- € tudo aquilo que adquirimos no nosso cotidiano de maneira formal e
informal;
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- 0 conhecimento adquirido faz com que tenhamos uma nova visdo de
mundo;

- proporciona coisas novas. A gente aprende muitas coisas;

- conhecimento para toda a vida,

- por meio do conhecimento que podemos ser coerente na nossa missao de
educador;

- conhecer novos caminhos, conteldos e vivéncia.

A partir dessas justificativas conceituais, percebe-se que o0s alunos veem a
aprendizagem da modalidade EaD da UNITINS como promotora do conhecimento que
contribui para a aquisi¢cdo de novas informacfes que poderéo ser aplicadas no cotidiano da
cada um deles. Agora, para os alunos, a aprendizagem é boa, desde que eles tenham
iniciativa e sejam autbnomos em seus estudos. Isso fica claro quando se |1é os seguintes

depoimentos que foram descritos ao aplicar o instrumento:

- Boa, desde que consultamos outras fontes de pesquisa porque ainda
acaba deixando muito a desejar, acho que no decorrer do tempo ha grande
chances de melhorar cada dia mais.

- Boa! Pra mim é bom, porque estou sempre preocupada em estudar,
pesquisar para ter uma preparacédo profissional exemplar.

O que se percebe é que, mesmo considerando a aprendizagem de forma positiva,
existe ainda por parte dos alunos um descontentamento quanto a metodologia oferecida
pela instituicdo, levando em consideracdo que, se eles (alunos) ndo buscarem, ndo se
dedicarem, a aprendizagem pode ndo acontecer ou ficar prejudicada.

As demais palavras encontradas no primeiro quadrante do quadro 4 ndo se
sustentaram no teste de centralidade como nucleo central, nem mesmo os elementos do
segundo quadrante do quadro 4, assim como as demais palavras do terceiro quadrante.
Grande parte dos elementos do segundo quadrante confirma o julgamento positivo dos
alunos com relacdo ao objeto estudado, porém as palavras dificil (f = 4, oe = 1,75) e
regular (f = 4, oe = 1,75) surgiram nesse no segundo quadrante com um sentido diferente
das demais.

Alguns alunos, mesmo numa frequéncia menor, julgam a aprendizagem na
modalidade de Educacédo a Distancia da UNITINS como regular “porgue o ensino néo é de
alta qualidade” e “porque nada é resolvido. O ensino é fraco e dificil porque “o individuo tem
gue estudar so [...]" e “devido a falta de atencdo dos alunos, quando esta sendo transmitida
a aula”. Tais atribuicbes de significados podem refletir numa insatisfagdo quanto ao
processo de aprendizagem oferecido aos académicos dessa modalidade pela instituicdo

pesquisada.
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Portanto, diante da aplicacdo do instrumento de complementacdo de frases, a partir
das duas frases indutoras sobre o ensino e aprendizagem na modalidade EaD, a luz da
teoria, é possivel identificar que, para esse grupo de sujeitos a EaD, surgiu como
possibilidade de cursar o Ensino Superior. Apesar de alguns atributos negativos terem
surgido, o que predomina sao fatores positivos.

Os alunos, de modo geral, acreditam na EaD como uma proposta de ensino e
aprendizagem que possibilita levar a formacdo académica a muitos que antes ndo tinham
acesso. Sartori e Roesler (2005) apontam que a EaD ampliou-se no cenario mundial,
proporcionando a democratizacdo do acesso ao conhecimento e eliminou fronteiras. Para
que isso realmente se efetive, os alunos devem ser autdbnomos, pesquisadores e
responsaveis com o processo e o professor mediador.

Percebe-se ainda, com a aplicagdo desse instrumento, que surgiram algumas
representagfes contrarias a maioria dos sujeitos, com conotagfes discordantes com relacao
ao objeto pesquisado, como regular e dificil, o que indica a existéncia de um subgrupo
dentro do grupo maior que tem uma opinido contraria e que deve ser considerada. Tal fato
pode ser mais bem compreendido quando se observa o bindmio individual, n&o interativo x
coletivo, com uma conotagao confusa. A0 mesmo tempo em que 0 ensino e a aprendizagem
em EaD devem ser interativos, também sao individuais. O termo interativo surge como uma
caracteristica positiva do processo, e ja o individual aparece como se 0 aluno estivesse
sozinho, isolado no processo. Isso pode justificar a diferenciacdo de julgamento contida no

nacleo conforme apresentada nos quadros.

4.1.3 Questionario com perguntas abertas e fechadas

A aplicacdo desse instrumento objetivou verificar as representacdes dos alunos
quanto ao ensino e a aprendizagem proporcionada pela modalidade EaD na formacdo do
sujeito, bem como identificar as caracteristicas que compdem o perfil dos alunos do curso
de Pedagogia — Turma 2006/1. A partir da experiéncia dos sujeitos em contato com o objeto
pesquisado, foi possivel conhecer a opinido por meio das respostas dos alunos e das
projecdes sobre o ensino e a aprendizagem em Educacéo a Distancia da UNITINS, que s&o
apresentadas e comentadas no decorrer das analises.

Os dados foram analisados respeitando a ordem das questdes apresentadas aos
alunos. As questbes fechadas foram apresentadas quantitativamente e dispostas em
graficos considerando a frequéncia das respostas dos participantes, e as abertas foram

analisadas qualitativamente por meio da adaptagdo da técnica de analise de contetdo da
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Bardin (1988), apresentadas em quadros para cada categorizacdo. As categorizacdes foram
definidas a partir das respostas dos sujeitos e suas classificacfes conforme se especificou
no capitulo IlI.

Dos noventa alunos, vinte deles responderam a esse instrumento de pesquisa,
dezoito foram do sexo feminino e dois do sexo masculino, com faixa etaria entre 20 a 50
anos. Desse grupo de sujeito, onze deles sdo casados, cinco solteiros, dois com unido
estavel, um vidvo e um divorciado. Dos vinte sujeitos, quinze tem filhos. Dezenove alunos
estdo cursando Ensino Superior pela primeira vez. Apenas um sujeito ja tem formacao
superior em Historia, com pdés-graduacdo em Historia do Brasil Contemporénea. Na época
da coleta de dados, todos trabalhavam, sete deles j& atuavam como professores, e 0s
outros ocupavam funcdes diversificadas. Esses dados apresentam as caracteristicas que
compdem o perfil dos alunos e revelam que ha uma predominancia do sexo feminino no
curso de Pedagogia EaD e que seu publico, de forma geral, estd voltado mais para
aprendentes adultos. Esse dado confirma mais uma vez a teoria apresentada sobre o perfil
dos estudantes em EaD, que aponta que os adultos, se matriculam muito mais em cursos de
EaD do que alunos mais jovens, devido as necessidades, as motivacdes serem diferentes
(MOORE; KEARSLEY, 2008).

Com relacdo a primeira pergunta apresentada ao aluno “por que vocé optou por essa
universidade para fazer o curso de Ensino Superior?”, obtiveram-se as respostas dispostas

no grafico 1.

Gréfico 1 - Opc¢éo dos académicos para fazerem curso em EaD (alunos)

Por que voceé optou por essa universidade para fazer o
curso de Ensino Superior?

0%

H Porimaginar que o curso em
EaD seria mais facil.

H Por ser de valor mais
acessivel.

i Pela quantidade de aulas por
semana.

H Apenas para adquirir
certificado em nivel superior.

HNenhuma das Respostas
Acima (N.R.A.).
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A partir dos dados apontados no gréfico 1, constata-se que 60% dos alunos optaram
por fazer o curso de Ensino Superior na UNITINS por ser de valor mais acessivel, 15% pela
quantidade de aulas por semana, e 5% apenas para adquirir certificado em nivel superior.
Desse grupo de alunos, 20% deles ndo consideraram nenhuma das razdes descritas na
questdo como resposta, para justificar a sua escolha pela universidade.

Segundo Moore e Kearsleu (2008), ha varios motivos que levam as pessoas a se
matricularem em um curso de nivel superior numa Instituicdo que oferece EaD, o que
evidenciou no gréfico. Geralmente essas pessoas consideram os fatores financeiros ao
fazerem a sua escolha, o que se confirmou com a aplicacdo desse instrumento de pesquisa,
além dos outros motivos especificos, caracteristicos de alunos de EaD.

Com relacao a segunda questdo do questionario: “essa € a sua primeira experiéncia
com a modalidade de ensino a distancia?”, dezenove alunos responderam que “sim” que
corresponde a 95% do grupo e apenas um sujeito “ndo”, ou seja, 5% deles. Esses dados
apresentam que, diante das obrigacbes sociais desse grupo (familia e trabalho),
considerando a questdo do tempo, a EaD ofertada pela UNITINS foi uma possibilidade de
retorno aos estudos, o que os levou a vivenciarem uma experiéncia de educacao diferente
do que é considerado comum, que seria 0 ensino presencial.

Para saber se esses alunos se inseriram nessa modalidade sabendo sobre a sua
metodologia e a forma como se d& o processo ensino e aprendizagem, foi feita a seguinte
pergunta: “o que vocé entende por Educacédo a Distancia?”

Surgiram respostas heterogéneas, porém dentro do que se esperava diante dos

conceitos tedricos sobre a modalidade em questéo, conforme pode se observar no quadro 6.

Quadro 6 - Categoria 1. compreensdo da Educacéo a Distancia (alunos)

> RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS* %
OPORTUNIDADE DE ESTUDO 8 18,2

» Oportunidade para quem esta distante das
grandes cidades
Oportunidade de conciliar estudo com o trabalho
Oportunidade de cursar uma faculdade
Oportunidade para varias pessoas (de estudo)
Oportunidade de estudo para pessoas
Sistema que alcanca inUmeras pessoas que nao
tiveram oportunidade
APRENDIZAGEM E CONHECIMENTO 7 15,9
» Proporciona aquisicdo de conhecimento
» Fonte de aprendizagem dtil
» Estimula a aprendizagem

VVVVYY

%2 0 nimero de ocorréncias corresponde ao nimero de resposta que cada participante apresentou.
Cada participante poderia apresentar mais de uma resposta para cada classe, por isso 0 nimero de
ocorréncias, as vezes, ndo corresponde ao namero de participantes.
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» Prético de aprendizagem
» Aprende muito
> Interessante
» Interagdo com outros conhecimentos
» Necessita de envolvimento nos estudos
METODO 7 15,9
» Meétodo prético
» Método acessivel
» Método moderno
» Método dinamico
ECONOMIA DE TEMPO 4 9,2
» Facilita para as pessoas que ndo tém tempo
> E necessario tempo
» Disponibilidade de tempo
ACESSO A TECNOLOGIA 3 6,8
» Utilizacao de recursos tecnolégicos para viabilizar
0 processo ensino e aprendizagem
» Tecnologia
» Precisa ter em casa computador e internet
EXIGENCIA INDIVIDUAL 3 6,8
» Exige estudo
» Exige pesquisa
> Exige dedicacéo
MODALIDADE DE ENSINO DEMOCRATICO 3 6,8
» Nova forma de ensino
» Modalidade de ensino
» Democratizacao ao acesso ao nivel superior
POSSIBILITA A MEDIACAO 3 6,8
» Aulas mediadas a distancia
» Aprendizagem mediada por tecnologias
» Mediada por ferramentas tecnoldgicas disponiveis
(contato professor e aluno)
CRESCIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL 2 4,5
» Oportunidade de crescimento humano
» Oportunidade de crescimento profissional
INOVACAO E CONQUISTA 4,5
» Mudanca de novos rumos (conquistas e 2
realizacdes)
» Inovadora

BAIXO CUSTO 1 2,3
» Valor das mensalidades

QUALIDADE 1 2,3
» Bom ensino

TOTAL DE OCORRENCIAS 44 100

Nota-se que as respostas dadas pelos alunos demonstram o conhecimento deles
sobre 0 que vem a ser EaD. A partir dessas respostas, alguns conceitos se destacaram, o
que tornou possivel a identificacdo de doze classes, que representam as unidades de
significacdo. Isso ocorreu a partir de agrupamentos que permitiu a representacdo da
informacdo de maneira condensada, como se observa no quadro 6.

Em primeiro lugar, com 18,2%, aparece o conceito de EaD como oportunidade de

estudo, por possibilitar a administracdo do tempo entre trabalho e estudo, pela oferta de
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cursos de Ensino Superior a lugares onde antes ndo conjeturavam uma Universidade diante
da localizag&o geografica da cidade. Um dos alunos ressalta que a EaD, “é muito relevante,
possibilitando acesso a educacdo aos lugares mais remotos desse pais de extensdo
geografica continental, democratizando o acesso ao nivel superior principalmente”.

Para outros, EaD representa aprendizagem e conhecimento. 15,9% das respostas
apontam que nessa modalidade se aprende por meio de interagdo com 0s outros e
envolvimento nos estudos. Um aluno afirma que “ela estimula muito a aprendizagem,
interage mais com outros conhecimentos. Aprendi muito, € maravilhoso. Vou fazer outro”.
Outros 15,9 % sinalizam a EaD como um método, por ser prético, acessivel, moderno e
dinamico. E considerada também como economia de tempo. 92,2% das respostas indicam
gue a EaD “[...] é uma oportunidade que surgiu para pessoas que nado tém condic¢des de ir
todos os dias na faculdade. E também é mais uma fonte de aprendizagem muito util e foi
muito importante”.

Tém-se as classes: acesso a tecnologia, exigéncia individual, modalidade de
ensino democrética e possibilita a mediagdo que aparecem numa mesma porcentagem,
que corresponde a opinido de 6,8% cada uma delas. Para os alunos, a EaD é também
“uma aprendizagem mediante as tecnologias e que vocé precisa ter em casa 0 seu proprio
computador e com internet. Tempo e dinheiro também é muito necessario, ndo basta ter so
vontade de interagir, é preciso querer se envolver com o estudo [...]". Além disso, ela é vista
por 4,5% como crescimento pessoal e profissional, bem como inovagédo e conquista por
mais 4,5% dessas respostas dadas pelo grupo de sujeitos. Esse dado € perceptivel no
fragmento em o que o aluno conceitua a EaD como “uma oportunidade de crescimento
humano e profissional, que busca mudar novos rumos ao novo horizonte de conquistas e
realizacdes”.

E ainda vista como baixo custo, porém de qualidade, com uma porcentagem de
2,3% cada uma delas. Esse dado é perceptivel quando os alunos respondem que a EaD é
uma “modalidade que oportuniza pessoas, onde em um local Unico desenvolve tudo, que
através de um sistema alcanga inUmeras pessoas que nao tiveram oportunidade” e que tem
um “bom o ensino. S6 exige bastante estudo, pesquisa e dedicagdo”.

Diante desses dados, percebe-se que os alunos participantes da pesquisa tém
conhecimento do que é a proposta da EaD. Ao retomar o conceito de alguns teéricos sobre
EaD, percebemos que existe uma consondncia entre as respostas dos alunos e os
conceitos apresentados no referencial tedrico. Belloni (2008) considera a EaD como uma
modalidade tecnoldgica inovadora que disponibiliza recursos educacionais de forma ampla e

democrética. Sartori e Roesler (2005) informam que essa modalidade € uma forma de
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eliminar fronteiras e possibilitar formacdo de muitos profissionais para atuarem em uma
sociedade que vive em processo de constante mudancas.

Ao estudar de fato por meio dessa modalidade, o que se percebe é que ndo ha uma
identificacdo de sentimentos comuns aos grupos de sujeito dos alunos. Ou seja, ao observar
as respostas a partir da quarta questdo feita aos alunos, percebe-se que existe uma
divergéncia de sentimentos quanto a experiéncia vivenciada por cada um deles, conforme o
grafico 2.

Graéfico 2 - Sentimentos dos alunos ao cursar Pedagogia na modalidade EaD (alunos)

Leia as opgoes abaixo e marque aquela que mais identifica o que
vocé sente ao estudar pedagogia na modalidade EaD.

0% H Sinto dificuldade em estudar dessaforma.
0

H Gostei, pela diversidade de ferramentas
utilizadasnarealizacdo das aulas.

M Esta sendo uma étima experiéncia de
aprendizagem.

H Nao consigo aprender o suficiente dessa
forma.

¥ Sinto-me sozinho(a).

M Gostei, o método favorece orelacionamento
virtual com outras pessoas, alemdos
professores.

HN.RA.

A partir dos dados, verifica-se que 40% dos sujeitos gostaram de estudar Pedagogia
na modalidade em EaD, pela diversidade de ferramentas usadas na realizacdo das aulas. A
EaD utiliza-se de diversos recursos educacionais, como ambiente virtual de aprendizagem,
material impresso, teleaula, como no caso da UNITINS, além de ter suporte dos tutores
presenciais. Segundo Wenzel (1991), a EaD realiza uma educacdo por meio dos mais
diversificados instrumentos de aprendizagem, como material impresso, radio, televisao,
telefone, bem como outros recursos tecnoldgicos.

Porém existe, dentro desse mesmo grupo, subgrupos que parecem nao ter
compreendido e se ajustado na pratica a esse modelo de educacdo, por afirmarem nao
conseguir aprender o suficiente. Esse subgrupo corresponde a 30% dos alunos que
responderam esse instrumento.
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Outros 15% dos alunos apontaram, em suas descri¢cdes, que foi 6tima a experiéncia
de aprendizagem na modalidade EaD, e outros 5% gostaram, pelo fato de que o método
favorece o relacionamento virtual com outras pessoas, além dos bons professores. Isso se
confirma quando se recorre a legislacao brasileira de 1998 a partir do Decreto n. 2.494, que
nomeia a EaD como uma modalidade que favorece uma autoaprendizagem por meio de
mediacdo de diversos meios de comunicacdo e promocao de interacdo entre os atores
desse processo.

Verifica-se que outros 5% dos alunos sentiram dificuldades em estudar na
modalidade EaD, e ainda outros 5% sentiram-se sozinhos nessa modalidade. Para se obter
bom éxito nessa modalidade, é preciso que o aluno tenha autonomia em seus estudos e que
saiba manusear os recursos tecnolégicos disponiveis. Os professores e 0s alunos estéo
separados no espago e/ou no tempo (GONZALEZ, 2005), ou seja, estdo em locais
diferentes durante o tempo em que aprendem e ensinam. Os sujeitos do processo
dependem de algum tipo de tecnologia para interagir.

Segundo Moore e Kearsley (2008), esses sujeitos precisam desenvolver aptiddes
especificas para o desenvolvimento dos estudos e das habilidades de comunicagdo
diferentes. Esses alunos certamente sentiram dificuldades pelo fato de que, durante toda a
sua vida, estudaram na modalidade presencial e ndo se adaptaram ao novo modelo que tem
uma metodologia bem diferenciada do convencional. A propria instituicdo deve se inteirar
desses sentimentos por parte dos alunos. O desconhecimento especifico de seu publico-
pode dificultar o atendimento das necessidades dos alunos.

Foi apresentada a frase “na formacdo de um sujeito a modalidade EaD pode
oportunizar...” para os alunos completarem a respeito da formacdo de um sujeito na
modalidade EaD para verificar 0 que essa modalidade, num processo de formacéo
académica, pode oportunizar a eles. A partir das respostas, foi possivel observar que as
pessoas que procuram cursar 0 Ensino Superior vislumbram crescimento pessoal e
profissional. Esse questionamento fez com que surgissem seis classes para a categoria 2,

conforme o quadro 7.
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Quadro 7 - Categoria 2: percep¢do do que a modalidade EaD pode oportunizar ao sujeito em

formacao (alunos)

> RESPOSTAS
CLASSES

N° DE
OCORRENCIAS

%

APRENDIZAGEM E CONHECIMENTO
Conhecimento

Aprendizagem significativa
Compreensao do saber universal
Crescimento intelectual continuo
Aprendizado

Conhecimento de mundo
Conhecimento continuo de uma forma
acessivel

Novas informacdes

Formacéo profissional
Aprendizagem ampla

Acesso ao conhecimento
Experiéncias novas

Acesso as tecnologias

Y VY

YVVVVVY VVVVY

18

39,1

DESENVOLVIMENTO BIOPSICOSSOCIAL
Crescimento

Valores

Etica

Carater

Amizades

Discernimento

Dinamismo

Autonomia

Socializacéo

VVYVVVVVYVYYVY

19,6

TRABALHO

Oportunidade para o mercado de trabalho
Oportunidade de trabalho

Oportunidades na profisséo

Busca de oportunidade

Melhores oportunidades

Oportunidade para quem tem pouco tempo

VVYVYVY

17,4

FORMAGCAO SUPERIOR
» Graduacdao
» Graduacdo a pessoas de baixarenda
» Capacitacao
» Formacéao

13,0

RELACAO DIALOGICA
» Integracéo
» Interacdo
» Interatividade

6,5

OUTROS
» Certificado para analfabeto funcional
» Tempo de sobra

4,4

TOTAL DE OCORRENCIAS

46

100

Esses dados sdo importantes por nos levar a compreender o que a modalidade EaD

pode proporcionar aos alunos ao fazerem o curso de Pedagogia na UNITINS. 39,1%

correspondem a primeira classe nomeada de aprendizagem e conhecimento. Os alunos

afirmam que, na formacéo de um sujeito, a modalidade EaD pode oportunizar “crescimento
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intelectual continuo”, “conhecimentos variados e experiéncias novas”. Conforme Moore e
Kearsley (2008), a EaD surge no campo educacional com a competéncia de permitir o
acesso ao aprendizado e favorecer maior autonomia ao aluno. O que se percebe, a partir
das respostas dos alunos em relacéo a essa questdo, é que ha uma concretizacdo dessa
meta pela UNITINS para a grande maioria dos alunos, pois eles percebem que conseguiram
aprender, adquirir conhecimentos.

A segunda classe surgiu com 19,6% e corresponde ao desenvolvimento
biopsicossocial dos alunos. Durante o processo de formacdo, os alunos conseguiram
obter, segundo eles, crescimento, valores, ética, amizade, discernimento, dinamismo,
autonomia e socializacdo. Para que ocorra uma relacdo entre ensino e aprendizagem, é
necessario a interacdo, pois 0 processo ensino e aprendizagem deve se efetivar por meio de
acOes coletivas na busca de construgdo de conhecimentos (SARTORI; ROESLER, 2005).
Essa formagdo é mediada por didlogos didaticos, em que o aluno deve ser autbhomo nos
seus estudos, tornando-se ativo no seu préprio processo de aprendizagem (PETERS, 2006).
Dessa forma, podera garantir seu trabalho e seu crescimento profissional como destacado
anteriormente. Esse dado é confirmado pelo surgimento da terceira classe trabalho, que
corresponde a 17,4% das respostas dos alunos em consequéncia do aperfeicoamento
adquirido ou desenvolvido no decorrer do curso. Esse fator torna-se mais evidente a partir
da formacgdo superior, a quarta classe dessa categoria, que surgiu com 13%.

Outro fator importante que a EaD proporcionou na vida dos académicos foi a
interagédo, que favoreceu o conhecimento e o desenvolvimento de relagbes académicas
entre alunos e professores de modo especial. A relacdo dialégica emergiu como a quinta
classe nesse contexto de discussdo. Essa relagdo sé se torna possivel por meio de uma
comunicacao intermediada por uma linguagem digital. E é por meio dela que se constitui o
ato humano, sua subjetivacao e representacdes sociais dos envolvidos no processo (ASSIS;
CRUZ, 2007).

Surgiram também respostas contrarias a essa discussao. 4,35% das falas dos alunos
correspondem a sexta e Ultima classe dessa categoria: outros. Mesmo sendo uma
frequéncia menor do que as demais respostas, é importante enfatizar que, para alguns, a
formacdo do sujeito na modalidade EaD pode oportunizar “certificados para analfabetos
funcionais” e “tempo de sobra” para os académicos. Quando se observa com maior atengéo
a essa frase do aluno, percebe-se que isso pode ser reflexo de uma insatisfagdo quanto ao
sistema, a metodologia disponivel aos alunos ou desmotivagdo dos proprios alunos no
processo de formacdo. Um analfabeto funcional seria, para os alunos, um sujeito que tem

um diploma, mas que ndo tem conhecimento suficiente para aplicar na sua préatica
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profissional. E uma das raz6es que fazem com que os alunos abandonem o curso se da
pela desmotivacdo (GONZALEZ, 2005). Os professores devem interagir com os alunos e
reforcar acdes autodisciplinares e motivadoras, por meio de uma linguagem adequada ao
nivel e perfil dos alunos.

No contexto de EaD, é preciso que o aluno tenha algumas habilidades especificas
para que possa se desenvolver. Além da responsabilidade que precisa assumir N0 processo
de aprendizado, necessita ter habilidades para usar a tecnologia disponivel. Pensando
nisso, elaborou-se a sexta questdo: “vocé sabe operar o computador, para interagir
academicamente com os seus colegas e professores?”, para verificar se os alunos as tém.
Dos vinte alunos, dezessete responderam que “sim” e trés que “nao”.

45% desses alunos possuem computador com acesso a internet, outros 45%
possuem também o computador, mas sem acesso a internet, e o restante, que corresponde
a 10%, ndo possui a maguina, 5% acessam a internet em outro lugar e 5% néo acessam a
internet. Esses dados podem ser verificados no gréafico 3, que foi construido a partir da

sétima questao do questionario.

Grafico 3 - O computador e seus usos na EaD (alunos)

Referente ao microcomputador, voceé:

Mpossui, sem acesso a internet.

Hpossui, com acesso a internet.

Mn3opossui,masacessaa

internet de outro lugar.

Mn3opossuiendoacessaa
internet.

O fato de alguns alunos ndo possuirem computador e nem acessarem a internet
pode se tornar um fator de insatisfacdo ou resisténcia & EaD. Conforme Moore e Kearsley
(2008), algumas pesquisas e experiéncias indicam que a falta de habilidade para usar a
tecnologia adequadamente pode ser uma das principais causas desse sentimento com
relacdo a modalidade, o que prejudica consequentemente o desempenho do aluno. O

processo ensino e aprendizagem da UNITINS é mediado pelo uso do computador. No portal
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da Instituicdo, existe uma ferramenta de estudo — Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
que facilita a mediacdo entre alunos-alunos, alunos-professores. E por meio de
computadores pessoais ou hdo que os atores do processo “aluno e professor” interagirem
para transitar virtualmente no AVA e realizar as atividades académicas. Sartori e Roesler
(2005) expbem que as Instituicbes de Ensino Superior tém desenvolvido propostas de
ensino pautadas na interatividade, por meio de espacos virtuais que favorecam a
participacdo dos agentes num processo coletivo de constru¢do de conhecimento.

Como a interagéo é essencial na EaD, fez-se o seguinte questionamento aos alunos:
“vocé interage com frequéncia com os seus professores e colegas, via ambiente virtual de
aprendizagem?” Dos vinte alunos, 60% responderam que ndo, e 40%, que sim. Para Peters
(2006), em EaD, a interacdo é de fundamental importancia para o seu desenvolvimento
tedrico e pratico, porém o0 gue se observa € que essa caracteristica nao é predominante,
devido ao fato de que as instituicbes de ensino geralmente negligenciam a interacdo a favor
dos métodos de exposicdo monoldgica. A necessidade de atender a um grande namero de
alunos em diversas disciplinas faz com que se reduza a oportunidade para o dialogo nas
Instituicbes de Ensino Superior. Essa interagcdo exige materiais de autoinstrucdo de
gualidade e autoexplicativo e uma comunicagdo interativa e adequada, que deve ser
valorizada por cada participante do processo, para que os alunos se sintam motivados a
participar.

Em relacdo & motivacdo, questionou-se aos alunos: “vocé se sente estimulado para
fazer as atividades propostas pelos professores?”. 70% dos alunos responderam que sim e
30% que ndo. A partir dessas respostas, aparece uma contradicdo, pois se eles se sentiam
estimulados a realizar as atividades propostas pelos professores, por que nao interagiam
com frequéncia com eles? No espaco virtual, os alunos tinham um lugar para tirar davidas,
interagirem com os colegas a partir das aulas e das atividades propostas e, conforme eles
mesmos pontuaram, a participacdo era minima. Agora fica a questdo: os alunos néao
interagiam com frequéncia por negligéncia deles, por ndo saberem usar a ferramenta ou por
alguma deficiéncia na proposta didatica pedagdgica da instituicdo?

Como na EaD existe separacdo em termos de espaco e/ou tempo entre professor e
aluno, Moore e Kearsley (2008, p. 240) afirmam que a “interacdo a Distancia € o hiato de
compreensdo e comunicagdo entre os professores e alunos causado pela distancia
geografica que precisa ser suplantada por meio de procedimentos diferenciadores na
elaboracdo da instrucdo e na facilitagdo da interagdo”. Por isso, considerou-se necessario
indagar aos alunos como eles se sentiam ao interagir com o0s professores uma vez que nao

estdo presentes fisicamente. Desse questionamento, emergiram dados expostos no gréfico
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4. Segundo Moore e Kearsley (2008), o que se percebe ainda € que algumas pessoas
fazem referéncia a EaD como um subconjunto de acontecimentos educacionais em que a
separacao do professor e aluno é tao expressiva a ponto de influenciar no comportamento

dos alunos de forma importante.

Gréfico 4 - Sentimentos dos alunos em relagédo a auséncia fisica dos professores em EaD

Como vocé se sente ao interagir com os seus professores uma
vez que nao estao presentes fisicamente?

H Sinto bem, pois nao sinto falta da
presenca fisica deles.

H Sinto bem, pois por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem nos
comunicamos sempre que possivel.

M Sinto-me sozinho(a).

H O fato de ndo estarem
presencialmente na salade aulame
faz sentir desamparado e perdido.

EN.R.A.

Os dados apresentados no gréafico 4 apontam que 45% dos alunos sentem-se bem,
pois, por meio do ambiente virtual de aprendizagem, professor e alunos se comunicam
sempre que possivel. 25% ndo marcou nenhuma das opcles apresentadas na questao.
15% respondeu que o fato de os professores ndo estarem presencialmente na sala de aula
os faz sentir-se desamparados e perdidos. 10% sente-se bem, pois a presenca fisica dos
professores nao fez falta, e os outros 5% aponta que ele sente-se sozinho ao interagir com
os professores que nao estdo presentes fisicamente.

Por meio desses dados, pode-se verificar que os alunos, de modo geral, sentem-se
bem na modalidade EaD, veem a distancia apenas com efeito geografico, pois, por meio do
AVA, puderam estudar e manter relacdes de interacdo, conforme os teéricos (PETERS,
2006, MOORE; KEARSLEY, 2008) discutem em relacdo a teoria sobre EaD. Porém 20%
desse grupo associou a distancia fisica do professor como desamparo e solidao.
Teoricamente, essa separagdo nao pode indicar para os alunos soliddo, porque,
pedagogicamente, ndo pode haver distanciamento entre professor e aluno. Pelo contrario,
os autores afirmam que o que deveria existir € uma separacdo geografica em termos de

espaco e/ou tempo entre professor e aluno, conforme apontado anteriormente, e que o
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professor, mesmo ausente fisicamente, esta presente por meio de um canal de
comunicacao, desenvolvendo o papel de facilitador no processo académico (LOBO NETO,
1991).

Moore e Kearsley (2008) veem a distancia como a possibilidade do aluno adulto
individualmente e em grupo ter controle do seu aprendizado de forma independente, porém
nem todos estdo preparados para ser autbnomos, porque grande parte dos alunos estudou
na modalidade presencial. Porém, a maioria deles, durante a experiéncia em EaD, nunca
pensou em abandonar o curso. Esse dado foi verificado a partir da seguinte questao feita
aos alunos: “durante o curso vocé pensou em desistir?” 75% dos alunos nunca pensaram
em desistir do curso durante o periodo de formacao, e 15% responderam que sim. Segundo
Gonzalez (2005), algumas das causas de evasédo dos alunos sédo conteudos confusos, com
linguagem inadequada, midias complexas, falta de acompanhamento, muitas atividades em
pouco tempo para o cumprimento, falta de condi¢des financeiras para permanecer no curso
ou mudancga de foco, de interesse por parte do aluno. Talvez esses podem ser 0s motivos
da desisténcia durante o curso. O que se percebe € que, durante a experiéncia académica
desse grupo de sujeitos na modalidade EaD, muitos mudaram o conceito sobre ela. Desse
grupo, 55% mudou muito o conceito, 30% mudou pouco, e 15% n&o mudou em nada seu

conceito.

4.1.4 Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas foram realizadas objetivando uma maior exploracédo e aprofundamento
dos dados apresentados até entdo. Essa estratégia metodolégica contribuiu para a
compreensdo e o entendimento dos significados que os entrevistados atribuiram ao objeto
de investigacdo, de forma que os participantes pudessem reconstruir suas representacdes
até entdo emergidas a partir dos instrumentos anteriormente aplicados.

As entrevistas possibilitaram a verificacdo das representacdes dos alunos quanto ao
ensino e a aprendizagem proporcionados pela modalidade EaD, bem como a identificacédo
de algumas caracteristicas que compdem o perfil dos alunos e dos professores do curso de
Pedagogia EaD — Turma 2006/1.

Para tratamento e analises dos dados, respeitaram-se as etapas estabelecidas nos
procedimentos para analise e discussao dos dados descritos no capitulo anterior, de acordo
com a adaptacao da técnica de andlise de contetdo de Bardin (1988). As entrevistas foram
realizadas com quatro alunos, trés deles foram do sexo feminino e um do sexo masculino.

As idades deles ficaram numa escala entre 25 a 38 anos. Com relacdo ao estado civil, dois
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eram divorciados, um era vilvo e outro solteiro. Todos, na época das entrevistas, estavam
inseridos no mercado de trabalho, dois estavam atuando na area educacional, um como
estagiario e outro como professor efetivo e os outros dois, exerciam diferentes func¢des, um
como saladeiro e um como enfermeiro.

E importante salientar que os alunos participantes ndo foram identificados com seus
respectivos nomes, a fim de preservar a identidade deles. Foram nomeados por letras
alfabéticas (A, B, C e D) para diferenciacdo de cada um deles.

Os resultados que emergiram das narrativas dos alunos foram dispostos em oito
categorias distribuidas em oito quadros. Cada categoria envolveu diversos termos que foram
agrupados em classes de acordo com a relacdo seméantica entre as respostas, como pode
ser observado nos quadros apresentados a seguir.

A primeira pergunta realizada pelo entrevistador foi “0 que é EaD? E as respostas
dos alunos indicam que todos eles tém compreensédo do conceito de EaD, a partir do que se

Ié no quadro 8.

Quadro 8 - Categoria 1: compreensao da Educacéo a Distancia (alunos)

» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
FACILIDADE EDUCACIONAL 7 70
» Facilidade de aprendizagem e de acesso a muitas

pessoas
> Midias mediadoras e facilitadoras da
aprendizagem
> Disponibilidade de tempo
» Custos financeiros reduzidos
OPORTUNIZAR MUDANCAS 3 30
» Oportunidade de crescimento
» Capacitacao profissional
» Mudancga de vida
TOTAL DE OCORRENCIAS 10 100

\

Pode-se verificar que a primeira classe, com 70%, refere-se a facilidade
educacional, por considerar a EaD acessivel a muitas pessoas. Para ilustrar, a seguir
apresentam-se as falas dos alunos a respeito do conceito de EaD.

O aluno B destaca que “EaD é uma modalidade, é telepresencial através dos meios
de comunicacgao e que eu vejo positivo porque facilita 0 acesso a muitas pessoas”.

O aluno D ressalta que

[...] EaD é a facilidade com que vocé aprende sem ter, sem se prender
muito ao dia a dia da escola comum. E vocé esta aprendendo aquilo que
vem pelos canais de transmissao que se torna amplo e pratico, hoje em dia
pela modalidade que estd crescendo bastante, né, e que t4 muito
interessante.
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A partir dessas falas, é perceptivel um posicionamento favoravel a modalidade EaD,
assim como compreensdo a respeito do seu conceito. Belloni (2008) conceitua essa
modalidade como um sistema de formagédo mediada pelo uso de tecnologias de informacgé&o
e comunicacao e a disponibilizacdo de recursos educacional de forma ampla e democratica,
0 que confirma a exatiddo dos alunos ao caracterizar o conceito de EaD a partir da
experiéncia que vivenciaram na UNITINS.

O aparecimento da segunda classe “oportunizar mudanc¢as”, com 30%, reafirma o

encontrado na primeira classe. O aluno C afirma que

EaD pra mim, é, assim, uma oportunidade de crescimento tanto pessoal,
como uma oportunidade para todos que queiram um dia cursar um curso
superior, terminar uma faculdade, prestar um concurso e seguir uma
carreira profissional. E assim, com esses cursos de EaD é, eles dao suporte
para as pessoas estarem buscando mais, a sua capacitagédo profissional,
pessoal, né? E ainda realizacdo de muitos sonhos, que as vezes no curso
presencial vocé ndo consegue porque existe outros fatores que acaba
sendo empecilho, né? Entdo assim EaD para mim, veio assim para mudar
as vidas das pessoas mesmo, que queiram buscar uma nova oportunidade.

A capacitacdo profissional apontada pelo discente indica uma mudanca de vida a
partir da oportunidade que a EaD proporciona aos alunos, dando-lhes condicées de
crescimento profissional e pessoal. Conforme ressalta Sartori e Roesler (2005), por meio da
EaD, é possivel a promocdo de uma formacdo continuada de profissionais para atuarem
num contexto social que vive em constante mudancas, além de favorecer a integracdo dos
aspectos culturais, educacionais e de cidadania na vida dos envolvidos no processo.

A partir dessa conceituacdo, questionou-se a cada participante o seguinte: “como
vocé define o processo ensino e aprendizagem da UNITINS? A partir desse
gquestionamento, construiu-se a segunda categoria. Essa questdo de forma especifica foi
feita com o sentido de confirmar a representacdo identificada no instrumento de
complementacéo de frase.

A partir das respostas apresentadas pelos alunos, o que se observa é que, de modo
geral, o processo ensino e aprendizagem é visto pela maioria de forma positiva por
possibilitar uma aprendizagem de qualidade mediada por recursos tecnoldgicos inovadores

e por uma equipe de docente qualificada, como pode se observar no quadro 9.
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Quadro 9 - Categoria 2: caracteristicas do processo ensino e aprendizagem na UNITINS (alunos)

» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %

A\

>
>
>
>

BOA QUALIDADE

Bom processo

Bem preparado com material atualizado

Bons professores

Educacédo conquistada com qualidade

Bom embasamento tedrico e metodologico para a
aprendizagem

6 60

FACILITADOR DE APRENDIZAGEM 2 20
» Facilidade na assimilacao do conteudo
» Proporciona uma aprendizagem passo a passo

ABRANGENTE 2 20
» Oportunidade de acesso a formagdo académica
» Beneficia muita gente que precisa

TOTAL DE OCORRENCIAS 10 100

Em primeiro lugar, com 70%, surgiu a classe boa qualidade, que representa para 0s

alunos qualidade no processo, percebido a partir do material didatico, da teoria e da

metodologia utilizados e da equipe docente. Os alunos asseguram que “pra quem tem

realmente vontade de aprender € bom, veio assim, € beneficiar muita gente que precisa, é...

de uma graduacgdo e que antes, nao tinha essa oportunidade” (Aluno B). Outro aluno ainda

coloca que

Olha... o processo, em minha opinido, € um processo bom e assim é... ele é
bem preparado com material que é super atualizado, né, os professores
séo, estdo ai constantemente estudando, buscando. Estao atualizados, se
atualizando a cada dia mais. [...] ela é que, é a nossa instituigcdo que nos da
todo esse embasamento tedrico, metodoldgico para que possamos
realmente aprender (Aluno C).

Ja a segunda classe, com 20% coloca 0 processo ensino e aprendizagem da

UNITINS como facilitador de aprendizagem. Os alunos descrevem que, por meio desse

processo, eles conseguem assimilar o contedado, como pode observar a partir do relato a

sequir.

Olha eu defino como um ensino como te disse, que esta crescendo, que
esta buscando muito, que estd dando a chance a muitas pessoas [...]
facilitando a muitas pessoas a ter um curso de graduacdo, que antes era
guase impossivel para pessoas de baixa renda e que esta conseguindo
alcancar esse objetivo do ensino e da aprendizagem do aluno, que
consegue assimilar o que é falado pelos professores, com facilidade, como
se vocé estivesse acompanhando uma novela [...]. E exatamente quando o
professor fala através da teleaula é como se estivesse acompanhando a
novela. Vocé sabe passo a passo, vocé consegue seguir, entendeu? Entéo,
ai estd a aprendizagem (Aluno D).
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Nesse relato, € compreensivel que o processo ensino e aprendizagem da UNITINS
oportuniza acesso a formagédo académica e beneficia muitas pessoas que sonhavam em
estudar, de acordo com o apontado também na terceira classe abrangente, que surgiu com
20%, que reafirma a satisfacdo dos envolvidos no processo. Os autores que escrevem sobre
0 processo ensino e aprendizagem em EaD destacam a importancia desse processo, ha
prética, ser ancorado pela integracdo de dialogos didaticos, de programas estruturados e de
atividades que possibilita o estudo autbnomo (PETERS, 2006; MOORE; KEARSLEY, 2008).
O que se percebe nessa classe € que os alunos apontaram que ha qualidade nesse
processo e que ele é facilitador de aprendizagem, mas néo enfatizaram a relacéo dialdgica
que deveria ser a mediadora do processo por meio dos recursos tecnolégicos disponiveis.

A terceira pergunta “qual é o perfil do aluno e do professor em EaD?” desencadeou
duas categorias que caracterizam esses perfis. Sabe-se que no processo ensino e
aprendizagem, h& uma atencdo excessiva ao ensino (estrutural organizacional,
planejamento, metodologia, elaboracdo de materiais) e pouca énfase ao processo de
aprendizagem  (caracteristicas e necessidades dos alunos, suas condicdes
socioecondmicas, a motivagdo) (BELLONI, 2008). Isso interfere na formac¢do académica das
pessoas envolvidas no processo. Desse modo, indagou-se sobre o perfil do aluno e do
professor para buscar conhecé-lo melhor para uma caracterizagdo de modo especial dos
alunos, que devem ser colocados no centro do processo. Entédo, tem-se um quadro sobre o

perfil dos alunos de EaD e outro do perfil do professor de EaD.
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Quadro 10 - Categoria 3: caracteristicas do perfil do aluno de EaD (alunos)

» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
INDEPENDENTE 10 59
Independente
Necessidade de esfor¢o pessoal
Solitario

Sem protecéo do professor
Autdbnomo nos estudos
Desejo de busca do conhecimento
Busca de complementacéo por meio de
pesquisas e livros
» Maior participacédo nas atividades propostas
SOCIAIS E PESSOAIS 4 24
» Pessoa muito ocupada
» Nao teve oportunidade de estudar no tempo
adequado
» Atuante na area de educacgéo
> Faixa etaria mais elevada
ECONOMICAS 3 17
> Pessoas de baixa renda
» Jatem estabilidade no mercado de trabalho
» Busca de melhoria da renda familiar
TOTAL DE OCORRENCIAS 17 100

VVVYVYVY

A partir das respostas dos alunos pesquisados, sobre as caracteristicas do perfil do
aluno em EaD, surgiram trés classes. A primeira delas, com 59%, corresponde ao fator
independente, que tem relacdo com autonomia, iniciativa, dedicacdo por parte do aluno. A
segunda classe, com 24%, refere-se as caracteristicas sociais e pessoais do aluno em
relacdo as suas ocupacdes e responsabilidades sociais. E, por ultimo, a terceira classe, com
17%, que se refere as condi¢cbes econémicas dos alunos. As respostas englobam visdes
semelhantes a respeito dessa categoria. O aluno B destacou que, em EaD, os alunos séo

comumente

Pessoas de baixa renda, geralmente acima dos 30 anos e que na maioria
das vezes ja tem uma estabilidade, € no mercado de trabalho, ja atua,
principalmente na area da educacdo e precisa de um certificado até pra
uma possivel progressdo, uma melhora na renda familiar, no salario. E
assim que eu vejo.

E o aluno D certifica-se que “[...] a gente, as vezes, sente um pouco so, solitario. E
um aluno assim que fica meio, ele tem que ser mais independente. Ele ndo tem a protecéo

do professor, ele tem que ser autbnomo nos estudos”. Depois acrescenta:

Pra mim, eu sei que é eu e eu mesma! E buscar, tentar entender tudo que
eles estdo falando, o que os professores estdo lancando, os assuntos e
vocé complementar com pesquisa e ndo esperar mais de ninguém. E so
vocé, o professor e a tecnologia, né? Tem que usar a internet e
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complementar com livros e estudo. E meio que um estudo meio solitario,
porque a partir dai, das aulas que vocé assiste, vocé ja ndo tem mais
contato. Vocé perde o contato com os alunos, com os colegas de sala.
Entdo € vocé no dia da aula, com o que estid sendo dito e a fonte de
pesquisa. E isso.

Tais narrativas apontam as questfes sociais, pessoais e econdmicas dos alunos. No
instrumento anteriormente analisado (questionario), também surgiram essas informacoes, 0
que confirma esses dados que sdo apresentados a partir das entrevistas. Mas a énfase
maior dada pelos alunos foi a questdo da independéncia do mesmo no processo. Alguns
autores destacam a importancia da autonomia do aluno na relacdo ensino e aprendizagem
em EaD, no qual devem ser ativos em sua formacdo académica, conforme ja destacado
anteriormente.

A autonomia se desenvolve com a ajuda do outro, das instituicdes e dos educadores
(BELLONI, 2008), de modo que a fungéo do professor em EaD é tdo importante quanto no
ensino presencial e o que se percebe por meio das falas do aluno € o reconhecimento de tal
papel, porém o termo “solitario” soa em suas falas com um sentimento de abandono. A
interacdo dialdgica, para esses alunos, de forma especial para o aluno D, acontece somente
no momento da teleaula, que é transmitida ao vivo, no caso da UNITINS. Se, depois desse
momento, professores e alunos perdem o contato, € porque ndo ha uma permanéncia de
didlogos em outros momentos, como, por exemplo, no AVA que tem espacos disponiveis a
eles para tirarem duavidas on-line, participarem de féruns e atividades complementares. Os
alunos deveriam, no decorrer da semana, desenvolver tais atividades e acessar o portal
para interagirem com 0s colegas e professores do curso. Essas falas também confirmam os
dados anteriormente apresentados quando o grupo de alunos respondeu no questionario
gque ndo interage com frequéncia com os seus professores e 0s colegas.

J& com relacdo ao perfil dos professores, identificaram-se a partir das narrativas dos
alunos que eles devem ter caracteristicas de formagao e conhecimento que corresponde a
primeira classe, que emergiram com 42,3%. Devem também ter algumas caracteristicas
psicolégicas que apareceram com 26,9%, de comunicagdo com 15,4%, sociais com

11,5% e fisicas com 3,9%, conforme pode ser observado no quadro 11.



90

Quadro 11 - Categoria 4: caracteristicas do perfil do professor de EaD (alunos)
» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
FORMACAO E CONHECIMENTO 11 42,3
Bons professores
Preparados
Mais capacitado que o professor presencial
Maior preparacéo
Formacao académica elevada (minimo mestrado)
Bastante conhecimento
Competentes
Envolvidos com o processo
Saiba dar explicagcdes dos contetdos
PSICOLOGICAS 7 26,9
» Centrado
Tranquilo
Equilibrado
Dinémico
Criativo
> Flexivel
COMUNICACAO 4 15,4
» Desenvoltura
» Com vontade de ensinar
> Boa postura
SOCIAIS 3 11,5
» Responsabilidade
> Disponiveis a ajudar
» Compromissados

VVVVVYVYVY

>
>
>
>

FiSICAS 1 3,9
» Boa aparéncia
TOTAL DE OCORRENCIAS 26 100

O que se percebe a partir das respostas dadas pelos alunos é que a
responsabilidade do professor na modalidade EaD vai além do dominio do contetdo
proporcionado pela sua formagao profissional. Os alunos apontam diversas caracteristicas
que compdem esse perfil que é diferente do professor presencial.

Um dos alunos entrevistados acredita que os professores deveriam ser “dinamico,
né, criativo, é... flexivel e [...] e que tivesse um conhecimento na area de EaD, assim,
principalmente ao saber manusear as tecnologias” (Aluno C). Essa fala reflete sobre o que
Moore e Kearsley (2008) afirmam guando apontam que um dos maiores desafios para os
professores da modalidade EaD é saber conduzir o ensino por intermédio de uma
tecnologia. Para eles, os professores que ensinam pela televisdo, como no caso da
UNITINS, precisam ter dominio sobre a camera, sobre o microfone, ter boas técnicas de
comunicacao, saber controlar o ritmo e tom de voz, interpretar o que o aluno escreve para
saber responder de forma adequada. Além disso, devem ter empatia e capacidade para
entender as necessidades dos alunos, mesmo quando filtradas pelas comunicacbes

transmitidas pelas tecnologias, a lidar com as emoc¢fes dos alunos, dando apoio
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motivacional a eles. Peters (2006) assevera que o professor deve ter em mente que o seu
papel como professor em EaD é diferente, pois ele passa a ser possibilitador, facilitador no
processo ensino e aprendizagem. E sdo esses fatores que os alunos destacaram de forma

geral. Isso fica mais claro quando observamos a fala do aluno D:

Teria que ser um professor graduado que tenha mestrado para ministrar
aula de EaD, que esteja preparado [...]. Eu acho que deve ser um professor
centrado, equilibrado, tranquilo e que saiba dar explicagcao do contetdo, que
ele esteja preparado para isso. E que tenha uma boa postura, que se vista
bem, porque todo mundo, quem esta ti assistindo fica reparando todo o
detalhe [...].

Tudo isso representa que, para o aluno, o professor deve, além de uma formacao
especifica, dar condicdes ao docente de explorar o conteudo didatico, ter todas as
caracteristicas apontadas aqui, tanto pelos alunos quanto pelos autores que estudam sobre
a temética.

Com relacdo a aprendizagem do aluno, perguntou-se o seguinte para cada um deles:
“Vocé acha que os alunos aprendem de forma significativa ao fazer um curso em EaD?” A
partir desse questionamento com as respostas dos alunos entrevistados, foi possivel obter
duas classes “nao” e “sim” respondendo a pergunta: Existe aprendizagem significativa em
EaD?, conforme apresentado no quadro 12.

uadro 12 - Categoria 5: existe aprendizagem significativa em EaD? (alunos)

» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
NAO 11 69

Falta acesso ao computador

Falta acesso a internet

Falta tempo para o aluno

Necessidade de mais leituras (livros, artigos de
investigacao)

Descaso

Nao é obrigado a frequentar as aulas
Auséncia de controle de faltas

Falta de avaliacéo continua

Falta de habilidade para atuacéo profissional
Falta de conhecimento para o trabalho
Alunos nado sabem utilizar a ferramenta virtual
(portal de aprendizagem)

VVVVVVY VVVYVY

SIM 5 31
Participacdo na interatividade

Presteza nos esclarecimentos aos alunos
Biblioteca

Linguagem acessivel aos alunos

Acesso ao dialogo com os professores (facil e
franco)

TOTAL DE OCORRENCIAS 16 100

YVVVVYY
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Em primeiro lugar, com 69% da frequéncia das respostas, surgiu a classe “ndo”, que
foi o primeiro sinal de descontentamento percebido claramente nas entrevistas realizadas
com os alunos. Os alunos mencionaram as deficiéncias e as dificuldades encontradas no
processo de formagédo académica oferecida pela UNITINS, como pode ser identificada nos

didlogos expostos a seguir.

Pesquisadora: Vocé acha que os alunos aprendem de forma significativa
ao fazer um curso em EaD?

Aluno A: Sinceramente ndo. Nao!

Pesquisadora: Por qué?

Aluno A: Assim como se diz, porque falta muita, porque eu acredito que
falta muita coisa, assim para a gente esta buscando, porque, as vezes, a
gente ndo tem acesso totalmente a um computador, internet para buscar...
Eu tenho assim, desejo de buscar muito mais, que eu ndo tenho como [...],
0 nosso tempo é tdo corrido, mas eu queria muito mesmo buscar mais,
porque deixa assim, deixa a desejar muita coisa, nao por falta do professor,
né, mas do aluno, de estar investigando mais, buscando mais, porque o
ensino ndo para aqui, nem ali e nem acola, né?. Livros, ler muito mais livros,
gue é um dever muito mais... sobre isso né.

Pesquisadora: E o0 que falta entdo para ter essa aprendizagem
significativa?

Aluno A: Entdo! Eu acredito que é mais o tempo do aluno que esta la. E
aquele aluno que ndo é mais novinho, que nado tem disponibilidade. Tem
muita mde de familia, que ndo tem tempo realmente, que o tempo é
acarretado demais. E ndo é barato para gente. Tudo bem que a UNITINS
tem laboratério, a gente pode estar indo fazer pesquisa, fazer o que vocé
guer, mas ndo tem tempo, entendeu? Nao tem tempo.

O aluno B assevera a partir do diadlogo que:

Aluno B: Nao. Ndo. Eu acho que saem de 14, 95% saem analfabetos
funcionais que ndo acrescenta muito porque... quando se se assina, por
exemplo, a nossa instituicdo, quando assina o contrato, que ele 1&é a
clausula 14, que coloca que os alunos ndo nao é obrigado a frequentar as
aulas, entdo, acontece o que, o descaso, ai ninguém vai ver mesmo, nao
vao ser punidos por falta, ndo tem é... uma avaliacdo continua, né, entao
eles deixam de ir, € geralmente no dia das provas e isso € muito pouco para
realmente a gente conseguir uma aprendizagem significativa que € o que a
gente vai em busca, ?. E eu vejo dessa forma.

Pesquisadora: Explica pra mim, o qué que vocé entende por analfabeto
funcional?

Aluno B: Aquela pessoa que tem um diploma, mas que, no entanto, ele ndo
tem habilidade, conhecimento para o trabalho, para a funcéo.

A partir das narrativas dos alunos, pode-se observar que uma das justificativas
apontadas por eles que impede o desenvolvimento de uma aprendizagem significativa por
meio da EaD é a dificuldade de administrar o seu tempo para se dedicar ao estudo, diante
das responsabilidades sociais que eles tém (emprego e familia). Segundo Moore e Kearsley

(2008), uns dos fatores que podem influenciar tanto de modo positivo quanto negativo na
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permanéncia dos alunos dos cursos de EaD sdo as preocupacdes com emprego,
responsabilidades familiares, saude e interesses sociais. Percebe-se que aprendizagem
significativa quando acontece vai muito além de uma acumulagéo de fatos, conhecimentos e
memorizacdo de conteudos (ROGERS, 1988). Esse tipo de aprendizagem esta ancorada
na possibilidade dos discentes aprenderem por varios caminhos, a partir de didlogos
colaborativos, favorecendo o desenvolvimento de mdaltiplas competéncias e habilidades, tal
como a habilidade de manusear adequadamente as ferramentas tecnoldgicas.

O que também pode ocorrer é que nem todos os alunos se encontram preparados
para desenvolver a autonomia necessaria em EaD, até mesmo pelas experiéncias
anteriores durante sua formag&do escolar na modalidade presencial, que talvez n&o os
estimularam a tal desenvolvimento.

Outros fatores importantes apontados pelos alunos que dificultam o processo é a
falta de controle académico (frequéncia, avaliag&o), problemas na estrutura dos polos®.
Segundo Moore e Kearsley (2008), ao se criar e desenvolver um curso em EaD, um dos
cuidados que as Instituicdbes de ensino devem ter é justamente o monitoramento do
desempenho dos alunos e a avaliacdo que deve ser continua, pois “0 sucesso de toda a
iniciativa depende de um sistema eficaz de monitoramento e avaliacdo” (MOORE;
KEARSLEY, 2008, p. 130). Isso envolve elaboragdo e gerenciamento de atividades
académicas durante todo o processo de avaliagdo. Por isso, uma aluna apontou o termo
“analfabeto funcional”, pois, para ela, um processo ensino e aprendizagem com tantas
falhas favorece o desenvolvimento desse tipo de profissional que vai para 0 mercado de
trabalho sem conhecimento necessario da sua area de atuacéo.

Outro fator ainda importante apontado pelos alunos e que deve ser considerado se
da, pelo fato de alguns deles ndo saberem utilizar o ambiente virtual de aprendizagem. Para
Gonzalez (2005), interface com poucos recursos ou extremamente complexa leva os alunos
inclusive a evadirem o curso.

Em segundo lugar, com 31% da frequéncia das respostas, aparece a classe sim,
que se contrapde ao descrito anteriormente, como pode ser observado no quadro 12. Para o
Aluno C, a aprendizagem ¢é significativa porque tem acesso a biblioteca, estuda, pergunta,
tem esclarecimento dos professores pela interatividade. O aluno D fala que, de certa forma,

a aprendizagem é significativa, o que pode ser verificado no didlogo exposto a seguir.

% Por esses motivos, entre outros, que a Instituicdo foi em outubro deste ano descredenciada pelo
MEC na modalidade EaD, pois o Ministério da Educacéo constatou irregularidades nos polos, como
os citados pelos alunos nesta pesquisa e quantidade insuficiente de professores e tutores para
atenderem aos alunos.
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Pesquisadora: Vocé acha que os alunos aprendem de forma significativa
ao fazer um curso em EaD?

Aluno D: De certa forma sim. Eu daria uma nota de 80% significativa. O
restante ficaria assim por conta da falta do professor, de t4 tendo facilidade,
de debater com o professor, de t4 tirando diavida porque nem todo mundo
acessa a internet, mesmo precisando acessar. O portal pra tirar davidas,
fica la a disposigdo, mas nem todos os alunos fazem isso.

Pesquisadora: Por qué?

Aluno D: E... eu vou falar por mim. Eu, as vezes, nem sei mexer direito.
Teria que ter assim, teriam que ter ensinado melhor porque muitos, ndo so
eu, mas tem muitas pessoas que ndo sabem nem acessar entende! Tem
um pouco de dificuldade e vai deixando, deixando, vocé fica prestando
atencd@o na aula que esta acontecendo e ndo d4 aquela parada para ir la e
os computadores ndo sao muitos. S80 poucos e, as vezes, vocé tenta fazer,
mas esta ocupado, entdo, ndo tem aquela interacao.

O relato anterior esta exposto na integra para percebermos que, a0 mesmo tempo
em que o aluno diz que existe uma aprendizagem significativa em EaD, ele aponta que no
processo de aprendizagem ndo h& interacdo por ndo ter conhecimento para manusear o
computador. E como foi apontado em discussdes anteriores, a interacdo entre os alunos-
alunos, alunos-professores sdo fundamentais para um bom desempenho no processo de
formacgdo académica. A tecnologia inadequada ou falta de habilidade para usar a tecnologia
corretamente sdo causas de insatisfacdo e de resisténcia a EaD (MOORE; KEARSLEY,
2008), além de prejudicar de forma consideravel o desempenho do aluno no seu processo
de aprendizagem, diante do formato desse tipo de modalidade.

Para verificar se o processo ensino e aprendizagem em EaD €& promotor do
desenvolvimento do sujeito e da transformacéo social da sociedade, perguntou-se a cada
um do grupo de alunos: “0 processo ensino e aprendizagem possibilita 0 desenvolvimento
de um sujeito autbnomo, ativo na sociedade, no qual se encontra inserido em busca de uma
transformacdo social?”. A partir desse questionamento, emergiram também duas classes

conforme disposto no quadro 13.



95

Quadro 13 - Categoria 6: percepcdo do processo ensino e aprendizagem em EaD como promotor
do desenvolvimento e da transformacéo do social (alunos)
» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
SIM 9 75
Depende do aluno
Tem bons profissionais
Material pedagdgico de exceléncia
Crescimento afetivo
Crescimento social
Crescimento psicoldgico
Modifica a vida do aluno
Assegura 0 emprego
Necessidade de estudo e de aprendizagem

Pz
p>2
(@)
Y VY VVVVVVVVYVY

Melhorar o sistema telepresencial
Falta de critérios para controle de frequéncia e
assiduidade

» Faltam melhores critérios de avaliacao
TOTAL DE OCORRENCIAS 12 100

Com 75%, surgiu em primeiro lugar a classe sim. Para os alunos, o processo ensino
e aprendizagem promovem o desenvolvimento de um aluno autbnomo e ativo na sociedade,
quando esses académicos se dedicam, porque a Instituicdo tem bons professores, material
pedagogico de exceléncia, o que possibilita crescimento afetivo, social e psicolégico e
permanéncia no emprego.

Com 25%, surgiu em segundo lugar a classe ndo. Diante de algumas deficiéncias
encontradas pelos alunos, como a falta de critérios para controle de frequéncia e avaliacao,

o desempenho deles fica prejudicado. O aluno B, justifica a sua resposta, dizendo que:

[...] eu vejo assim, se a nossa, 0 nosso sistema de telepresencial, ele fosse
um pouco mais criterioso pra cobrar desses alunos uma frequéncia, uma
assiduidade, eu acredito que a educacgédo seria de melhor qualidade porque
profissionais excelentes nés temos um pedagogico maravilhoso, e o pecado
esta ai, entendeu? A auséncia do aluno, do académico, porque uma vez na
semana, essa uma vez na semana ele ainda ndo vai. S6 pra ir la fazer a
prova, as vezes, vai até no chute e isso ndo serve de avaliagdo e por isso
sai de |4 dessa forma, sem aprender mesmo.

O que aluno relatou tem semelhanga com o que os autores Moore e Kearsley (2008)
dizem com relagéo ao planejamento do curso e do sistema e de uma visao pedagodgica para
gue todos os recursos tecnolégicos utilizados sejam explorados de forma adequada no
processo ensino e aprendizagem. O monitoramento deve ser rigoroso para que 0S
professores tenham conhecimento do desempenho do aluno. Moore e Kearsley (2008, p.
130) asseveram que “um bom sistema de monitoramento e avaliagdo pode conduzir a um

programa bem-sucedido, ao passo que um sistema ruim quase certamente levara ao
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fracasso”. E o que os alunos narram € que a avaliacdo deixa a desejar, assim como a falta
de controle de frequéncia dos docentes.

Diante de tal posicionamento dos alunos, perguntou-se a todos eles: “quais as
vantagens e as desvantagens de fazer um curso em EaD?” Esse questionamento fez com
que surgissem duas categorias com suas respectivas classes de resposta, conforme
apresentado nos quadros seguintes.

Com relacdo a categoria “vantagens do curso em EaD”, emergiram diante das
respostas desse grupo de sujeitos cinco classes, que estdo dispostas de acordo com o
quadro 14.

Quadro 14 - Categoria 7: vantagens do curso em EaD (alunos

» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
ACESSO E DISPONIBILIDADE DE TEMPO 6 35

» Facilidade
» Facilidade de entrar (vestibular)
» Comodidade
» Concilia trabalho e estudo
» Tempo
APRENDIZAGEM ABRANGENTE 5 29
» Proporciona conhecimento novo
» Possibilita aprendizagem
» Tem mais acesso a aprendizagem
» Lé& bastante
DIALOGO INTERATIVO 2 12
» Participacéo no forum
» Participacdo de chat
DESENVOLVIMENTO 2 12
» Crescimento humano
» Crescimento pessoal

FINANCEIRA 2 12
» Baixo custo
TOTAL DE OCORRENCIAS 17 100

Em primeiro lugar, com 35% da frequéncia das respostas, emergiu a classe acesso
e disponibilidade de tempo como vantagem principal para os alunos. Essa classe tem
relacdo com a facilidade de acesso até mesmo pela oportunidade dada a muitos que antes
nao tinham como cursar uma universidade e por dar condicdes de os alunos conciliarem
estudo com as outras atividades cotidianas (trabalho e familia), conforme ja apontado por
esse grupo anteriormente e descrito no referencial teérico de acordo com Belloni (2008) e
Peters (2006).

Em segundo lugar, com 29%, surgiu a classe aprendizagem abrangente, pois, para
os alunos, a EaD proporciona conhecimento novo, a partir do estudo autbnomo, em que o

aluno tem de ler bastante. Ja em terceiro lugar, emergiram as classes dialogo interativo,
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desenvolvimento e financeira, com 12% cada uma delas. Para os alunos, a EaD da
condicbes dos sujeitos envolvidos desenvolverem dialogo entre eles por meio de férum,
chat, que contribui para o crescimento humano. Outra vantagem destacada pelos alunos é a
questdo do valor das mensalidades que sdo mais acessiveis financeiramente para eles,
coincidindo também com o posicionamento de Belloni (2008), ao apontar que o valor das
mensalidades também & um fator que atrai os alunos de EaD.

Com relacdo as desvantagens, ha diversas respostas que fizeram com que

emergissem quatro classes, conforme pode ser verificado no quadro 15.

Quadro 15 - Categoria 8: desvantagens do curso em EaD (alunos)

» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
RESPONSABILIDADE TOTAL DO ALUNO PELO SEU 3 38

APRENDIZADO
» Se o aluno ndo estudar, ndo aprende
» Se 0 aluno ndo se dedicar, ndo aprende
» Quem faz é o aluno
DIFICULDADE DE CONTATO COM O PROFESSOR 2 25
» Auséncia fisica do professor
» Dificuldade de contactar com o webtutor
HETEROGENEIDADE DOS ALUNOS 2 25
» Fazer o curso com pessoas que nao tém objetivo
de aprender
» Fazer o curso com pessoas que nao tém objetivo
de querer estudar

NECESSIDADE DE CONTROLE E FREQUENCIA 1 12
» Faltam critérios de controle e de frequéncia
TOTAL DE OCORRENCIAS 8 100

A primeira classe responsabilidade total do aluno pelo seu aprendizado apareceu
com 38% da frequéncia das respostas. O aluno C aponta que “[...] desvantagens tem como
qualquer curso. Se vocé nao estudar, se vocé nao se dedicar, vai ter a desvantagem”. O que
fica claro com relacdo a essa classe de respostas é que os alunos tém consciéncia de que
eles precisam se dedicar mais, que precisam ter autonomia, mas se veem sozinhos no
processo, como se as responsabilidades fossem somente deles. Os autores colocam € que,
em EaD, o professor tem papel fundamental como mediador, organizador, facilitador de
aprendizagem (PEREIRA, 2003) para ajudar os alunos a se tornarem autbnomos,
incentivando-os e motivando-os ao autoestudo. E cabe aos alunos se manterem ativos
durante todo 0 processo ensino e aprendizagem, mas 0 que parece acontecer é que eles
sentem a falta fisica do professor em sala de aula, tanto € que surgiu a segunda classe
dificuldade de contato com o professor, com 25% da frequéncia das respostas desse
grupo de suijeito.

Em relacdo as desvantagens em fazer um curso em EaD, O aluno D ressalta que
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Aluno D: Olha..., fugindo da regra de, de que o professor ndo esta em sala
de aula. Nao é necessario que o professor esteja em sala de aula para
aprender, mas lembrando do velho tempo tradicionalmente, seria legal que
0 professor estivesse na sala de aula para tirar as dlvidas momentaneas
gue sente, que vocé quer naquele momento, mas no ensino a distancia nao
tem aquela facilidade. Até vocé conseguir entrar em contato com, na web,
né, com o webtutor, vocé ja desanima, ai ndo entra. Entdo, com o professor
em sala de aula vocé pergunta e ja sai a resposta de imediato.
Pesquisadora: Entdo vocé acha que uma das desvantagens seria a
auséncia do professor fisicamente?

Aluno D: E. Isso!

Pesquisadora: Inicialmente, vocé colocou que nessa modalidade é s6 vocé
e vocé?

Aluno D: E. Exato!

Pesquisadora:; Vocé se sente sozinha, sente a falta do professor para estar
ali junto com vocé na sala de aula?

Aluno D: E. De certa forma voceé fica lembrando do passado, mas sabendo
vocé que essa modalidade ndo tem o professor! Que a distancia ndo tem o
professor. Que a distancia ndo tem porque ter, né? Se nao, fica duas coisas
em uma: telepresencial e presencialmente. Ndo tem como, né? Mas fica
assim, até a gente se adaptar.

Pesquisadora: Vocé conseguiu se adaptar durante esses trés anos e meio
gue vocé esta nessa modalidade?

Aluno 4: Eu, eu consegui me adaptar com a falta do professor em certa
maneira, assim, eu ja sabia que era pra ser assim. Entdo vocé ja se
conscientiza que nao vai ter professor. Mas, com falta de tempo, minha
mesmo, eu senti um pouco de dificuldade. Mas se eu tivesse mais tempo
pra mim, eu com certeza, sairia bem melhor do que estou saindo, por mim
mesmo, por buscar. Eu sei que a falha € minha e ndo do professor.

Esse didlogo reafirma alguns dados anteriormente apresentados e analisados com
relacdo a auséncia do professor. Esses alunos, ao entrarem na UNITINS, tinham
conhecimento por meio do contrato de como as teleaulas iriam acontecer, mas pelas
experiéncias de muitos anos em modalidade presencial, muitos encontraram dificuldades
em se ajustar, o que certamente pode ter prejudicado no desempenho académico, como se
tivessem arraigados na modalidade convencional. Uma questdo que precisa ser destacada
€ a dificuldade que o aluno colocou em contactar com o webtutor das disciplinas. O aluno
ressalta que o retorno das respostas de suas dividas é demorado, o que pode refletir numa
deficiéncia estrutural com relagdo aos recursos tecnoldgicos disponiveis para a
interatividade, assim como um monitoramente precéario também deficiente devido, talvez, ao
proprio numero de professores disponiveis para tal atividade diante do ndmero total de
alunos.

Outra classe que emergiu com 25% foi a heterogeneidade dos alunos. O aluno A

descreve assim:
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A desvantagem... ah, eu vejo assim... que ensino e educacao, tudo € um
tesouro, né?. Mas uma desvantagem da gente é fazer com pessoas que
ndo tem objetivo, né?. E uma desvantagem, ir na escola se ndo tem
realmente um objetivo de aprender e de querer buscar, né?.

A partir desse relato, da para entender, conforme apontado anteriormente, que o0s
alunos tém varias atividades que precisam ser administradas e conciliadas e que tém
interesses pessoais diferentes. Como ndo ha um controle de frequéncia, muitos deixam as
atividades académicas em segundo plano, indo ao polo quando sentem vontade e quando
vao, as vezes, muitos ndo participam das aulas, como foi observado pela pesquisadora ao ir
a campo para aplicar os instrumentos de pesquisa e destacado por alguns alunos, que
alguns deles vao apenas no dia da avaliacdo. Isso acontece diante da falta de controle
académico, conforme foi apontado pelos alunos no decorrer da entrevista, o que fez com
que emergisse a Ultima classe de resposta necessidade de controle e frequéncia com

12%, que anteriormente ja foi mencionada por outros instrumentos.

4.2 ANALISES DOS DADOS DOS PROFESSORES

4.2.1 Relativas ao questionario com perguntas abertas e fechadas

A aplicacdo desse instrumento objetivou verificar as representacdes dos professores
guanto ao ensino e a aprendizagem proporcionada pela modalidade EaD na formacdo do
sujeito. Os dados e as andlises aqui apresentadas emergiram a partir das opinides do grupo
de professores participantes da pesquisa, que tiveram como referéncia suas experiéncias
com o objeto de estudo. Os dados foram analisados respeitando a ordem das questbes
apresentadas aos professores, considerando as mesmas etapas.

Os dezenove professores que atuavam na Turma 2006/1 de Pedagogia no momento
da pesquisa responderam a esse instrumento. Desse grupo, doze sdo do sexo feminino e
sete do sexo masculino, com faixa etaria entre 20 a 60 anos, conforme apontados no
capitulo 1, na descricdo dos participantes da pesquisa.

Desse grupo de sujeito, dez deles séo casados, cinco solteiros e quatro divorciados.
Trés séo especialistas, dois mestrandos, oito sdo mestres, cinco doutorandos e um é doutor.

A partir da primeira pergunta apresentada aos professores “o0 que a (0) levou a
trabalhar com Educacdo a Distancia?, obtiveram-se varias respostas que levaram ao

surgimento de trés classes conforme pode se constatar no quadro 16.



Quadro 16 - Categoria 1: motivacfes para trabalhar em Educacéo a Distancia (professores)

» RESPOSTAS
CLASSES

N° DE
OCORRENCIAS

%

OPORTUNIDADE E DESAFIO DE CONHECER ALGO
NOVO

» Oportunidade de conhecer uma nova
modalidade de ensino associada a tecnologia
Oportunidade de conhecer e vivenciar o
processo de educacao pela internet
Vontade e capacidade de aprender a trabalhar
com algo mais novo
Oportunidade de novas perspectivas
pedagogicas
Uma nova forma de trabalhar com os alunos
Desafio de aprender sobre uma nova
modalidade de ensino
Oportunidade de vivenciar outro modo de
ensinar
Novos desafios
Desafio de algo novo
Carater inovador do processo
Mudanc¢a de modalidade (do presencial para o
virtual)
Contribui ha constru¢éo do conhecimento
Possibilidade de pds-graduacgéo
Crescimento profissional
Possibilidade de inclusao social
Conhecimento autbnomo e interativo
Proposta de EaD pela universidade
Auxilio na area de estudo

VYVVVVY VVVYVY VY VYV V VYV V

19

60

OPORTUNIDADE DE EMPREGO/TRABALHO
Oportunidade de trabalho
Oportunidade de emprego
Necessidade de trabalho

Aprovacgéo no processo seletivo
Reinsercédo no mercado de trabalho
Convite da instituicdo

Circunstancia da vida

Oportunidade de emprego

VVVVVVYVYYVY

10

31

MELHORIAS SALARIAIS
» Possibilidade de emprego com salario digno
» Oportunidade de novas perspectivas salariais
» Questao salarial

TOTAL DE OCORRENCIAS

32

100

100

A primeira classe oportunidade e desafio de conhecer algo novo surgiu com 60%.

Para os professores, o que 0s seduziram primeiramente para trabalharem com a EaD foi a

possibilidade de conhecerem outras perspectivas pedagdgicas de ensino, pelo seu carater

inovador e tecnoldgico. Um dos professores descreve que “a oportunidade de conhecer uma

nova modalidade de ensino, fortemente associada a tecnologia, € que me levou a trabalhar

com EaD” e outro ressalta que a escolha se deu pela “oportunidade de conhecer e vivenciar

0 processo de educacéo pela internet. Hoje uma realidade que leva a milhées de pessoas o
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direito de fazer uma faculdade sem enfrentar distancias”. E possivel perceber que as
respostas dos professores apontam alguns fatores motivacionais que os levaram a trabalhar
com a EaD. Para Moore e Kearsley (2008), geralmente a motivacdo do corpo docente para
0 ensino a distancia € mais intrinseca, decorrente de seus interesses pessoais, aceitacdo de
um novo desafio, como também por acreditar na nova modalidade.

J4 a segunda classe oportunidade de emprego/trabalho surgiu com 31% da
frequéncia das respostas. Observa-se que a motivacdo de os professores a se inserirem
nesse campo de atuacdo foi uma necessidade de inclusdo no mercado de trabalho. Um dos
professores aponta que “Nao foi uma escolha ou opcédo especifica, mas sim a oportunidade
de trabalho. Hoje me atrai a dimensao da inclusédo social, do conhecimento autbnomo e da
interatividade a despeito do tempo e do espago”. Essa motivacdo de forma especifica
também esta de certa forma relacionada com a terceira classe, melhorias salariais, que
emergiu com 9%. Grande parte dos sujeitos associou a oportunidade de emprego também
com a questdo salarial, como pode ser constatado no relato de um dos professores:
“Primeiramente o desafio de algo novo. Sempre trabalhei no ensino presencial, com a
possibilidade de EaD, senti-me tentado a esse novo desafio. Segundo a questao salarial”.
Entédo, além da possibilidade de conhecer algo novo, tem-se a oportunidade de emprego,
com uma perspectiva salarial que garante uma melhora de vida.

Em relacdo a segunda questdo do questionario: “por que vocé acha que os alunos
optaram por essa universidade para fazer o curso de Ensino Superior?” as respostas
ficaram bem divididas entre as op¢des que eles tinham para marcar, como se pode verificar
no gréfico 5.

Gréfico 5 - Opg¢édo dos académicos para fazerem curso em EaD (professores)

Por que vocé acha que os alunos optaram por essa
universidade parafazer o curso de Ensino Superior?
(marque apenas uma op¢ao)

H Porimaginar que o curso em
EaD seria mais facil.

H Por ser de valor mais
acessivel.

i Pela quantidade de aulas por
semana.

M Apenas para adquirir
certificado em nivel superior.

i Nenhuma das Respostas
Acima (N.R.A.).
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Com 27%, para os professores, os alunos optaram pela UNITINS, pelo fato do valor
das mensalidades serem mais acessiveis, 0 que de fato caracteriza uma universidade que
oferece cursos na modalidade a distdncia. Com 26%, a escolha se deu pelo quantitativo de
aulas por semana. No caso da Instituicdo e do curso pesquisado, as aulas acontecem uma
vez na semana, 0 que da condi¢cdes aos alunos a administrarem seu tempo diante da
demanda das atividades, que geralmente tém no decorrer da semana (trabalho, familia e
estudo). 21% acreditam que os alunos podem ter escolhido a UNITINS por imaginarem que
0 curso em EaD seria mais facil, e outros 21% dos professores ndo marcaram nenhuma das
opc¢les, mas justificaram que seria pela democratizacdo de ensino e acessibilidade as
pessoas que residem em regides ou vivenciam situagdes que inviabilizam o estudo na
modalidade presencial. E 5% os professores ainda apontam que a escolha pode ter sido
apenas para adquirir certificado em nivel superior. Esses dados evidenciam o que Moore e
Kearsley (2008) apontam quanto aos motivos que levam o0s alunos a se matricularem em
uma instituicdo que oferece cursos em EaD.

A questdo 3 pergunta 0 seguinte: “essa é a sua primeira experiéncia com a
modalidade de ensino a distancia?” Dos dezenove professores, 90% deles responderam
gue sim, e 10% responderam que n&o. A partir desses dados, percebe-se que realmente a
inser¢ao desses professores na modalidade EaD foi um desafio para maioria, haja vista que
grande parte deles ndo conhecia o formato na pratica e aprenderam no decorrer do
processo. Com relacéo a isso, Moore e Kearsley (2008, p. 115) asseveram que “Primeiro, é
preciso reconhecer que nenhum individuo é um professor nesse sistema, mas na verdade é
0 sistema que ensina” (grifo do autor). Nesse contexto, a prioridade a ser considerada para
trabalhar como docente na modalidade EaD ndo é o conteudo do professor e o0 seu
conhecimento a respeito do formato da modalidade, mas o espirito de equipe, de
coletividade, para que haja consenso na equipe de trabalho, para que as atividades
docentes possam ser desenvolvidas adequadamente. Ja dois professores se inseriram na
modalidade tendo outras experiéncias anteriores com a fungéo de professor.

Para verificar se os professores se incluiram nessa modalidade tendo conhecimento
sobre a EaD e metodologia dessa modalidade, questionou-se a eles: “qual o significado de
EaD para vocé?”. Os professores emitiram suas respostas dentro do que os autores que
escrevem sobre essa modalidade destacam, ou seja, as descricdes tém relagdo com os

conceitos tedricos sobre a EaD, como pode se observar no quadro 17.
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Quadro 17 - Categoria 2: compreensdo da Educacéo a Distancia (professores)

» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
ACESSO AO ENSINO SUPERIOR 8 32

» Oportunidade para as pessoas prosseguirem nos
estudos em lugares que nao é possivel o ensino
presencial
Oportunidade de aprender independente do
espaco geografico
Oportunidade ao acesso a formacdo nos mais
diferentes lugares
Oportunidade de formacéo académica
Modalidade que facilita o aluno ter uma formacéo
superior
Oportunidade de acesso ao Ensino Superior
Maior acesso ao Ensino Superior
DEMOCRATIZACAO DA EDUCACAO 5 20
» Processo de democratizar a educagao
» Democratizacdo da educacao
» Democratizacdo do ensino
» Mais acessivel em termos de valor financeiro
CONHECIMENTO 4 16
» Responsabilidade com conhecimento individual
» Responsabilidade com conhecimento coletivo
» Possibilidade de ter um maior aproveitamento dos
estudos
» Modalidade que incentiva o aluno
INCLUSAO SOCIAL 4 16
» Possibilidade de insercao social
» Incluséo social dos académicos
» Modalidade de ensino inclusivo
» Incluséo
PROCESSO INTERATIVO 2 8
» Processo educativo por meio da interatividade
» Troca de conhecimento entre docentes e discentes
na internet
SUPERACAO 2 8
» Educacdo que visa a superar a mesmice
» Educacdo que visa a superar a comodidade
TOTAL DE OCORRENCIAS 25 100

VYV YV YV V

Percebe-se, a partir dos dados, que os professores demonstram conhecimento sobre
0 que é EaD como modalidade educativa. A partir das descricBes, algumas classes de
respostas emergiram em decorréncia de suas frequéncias. Em primeiro lugar com 32%,
aparece o conceito de EaD como acesso ao Ensino Superior, por oportunizar a varias
pessoas a possibilidade de continuacdo dos seus estudos em localidades geograficas
distantes dos grandes centros. Um dos professores destacou que EaD “significa dar
oportunidade para pessoas prosseguir seus estudos, em lugares que ndo é possivel o
ensino presencial”.

Logo aparece a questdo da democratizacdo da educacdo, com 20% das

frequéncias. Um dos professores descreve que a EaD é um “processo de democratizar a
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educacdo, fazendo a chegar a lugares antes ndo idos”. Com 16%, surge a classe
conhecimento, em que os professores veem a EaD como promotora de trocas de
conhecimento, tanto coletivo quanto individual. Para outros, a EaD representa incluséo
social por possibilitar a insercdo social dos académicos, classe que emergiu também com
16% da ocorréncia das respostas. Para 8% dos professores, a EaD é considerada um
processo interativo mediado por recursos tecnologicos. Um dos professores afirma que a
EaD é um “processo educativo através da interatividade, da troca de conhecimento entre
docentes e discentes na internet”. Além disso, essa modalidade ainda é vista por 8% como
superacdo da mesmice e comodidade.

E possivel constatar que todas as classes de respostas tém relacdes entre si, de
forma a complementar os conceitos apresentados pelos professores. De acordo com a
teoria sobre EaD, percebe-se que had uma conformidade conceitual entre os tedricos e
professores, uma vez que, na teoria das representacdes sociais eles sdo detentores do
conhecimento, estando no patamar do universo reificado. Para os autores que desenvolvem
teorias sobre essa tematica, os termos como oportunidade de formacdo, acesso a
educacdao, inclusdo, democratizacdo, tecnologia, interatividade sdo fundamentais (BELLONI,
2008; PETERS, 2006; MOORE; KEARSLEY, 2008).

Com o objetivo de compreender a representacdo do professor sobre a formacéao que
a EaD pode proporcionar aos sujeitos que fazem curso nessa modalidade pela UNITINS,
apresentou-se a todos o0s professores participantes da pesquisa uma frase para
completarem: “na formag&o de um sujeito a modalidade EaD pode oportunizar...”. A partir
dessa questdo emergiram cinco classes de resposta, conforme pode se observar no quadro
18.
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Quadro 18 - Categoria 3: percepcdo do que a modalidade EaD pode oportunizar ao sujeito em
formacao (professores)

» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
APRENDIZAGEM E CONHECIMENTO 21 44
» Aprendizagem
» Conhecimento
» Desenvolvimento intelectual
» Estudo com prazer e dedicagéo
»> Acesso a textos
> Acesso a autores
» Acesso a professores no processo ensino e
aprendizagem
» Recursos que auxiliem no processo ensino e
aprendizagem
» Desenvolvimento de habilidades de estudo
» Aprimorar os habitos de estudo
» Desenvolvimento de habilidades metacognitivas
» Descoberta de potencial (adormecido)
» Trabalho em equipe
» Aprofundamento dos conhecimentos
» Conhecimento por meio da internet
» Acesso ao conhecimento
» Acesso ao conhecimento sistematizado
» O despertar de interesses por determinados temas
» Pesquisa
AUTONOMIA 11 23
» Autogestdo do conhecimento
» Autonomia
» Estudo individual
» Independéncia para estudar
» Liberdade para organizar os estudos
» Autonomia intelectual
» Flexibilizagdo nos horarios de estudo
» Responsabilidade pelo seu processo de
aprendizagem
FORMACAO E QUALIFICACAO 10 21
» Qualificagéo profissional com qualidade
» Formacéo
» Profissionalizacado
» Formacdao profissional (qualificacéo)
» Sdlida formacao
» Graduacéao
» Incentivo a pos-graduacéao
» Acesso a educacao
» Crescimento
» Mais tempo para os estudos
INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO 3 6
» Oportunidade
» Insercéo no mercado de trabalho
» Acesso ao mercado de trabalho
MUDANCA DE VIDA 3 6
» Novas perspectivas de vida
» Qualidade de vida
» Transformacdao social
TOTAL DE OCORRENCIAS 48 100
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A partir desses dados, € possivel compreender o que a modalidade EaD da UNITINS
pdde proporcionar aos alunos do curso aqui investigado. Segundo os professores, a EaD da
UNITINS proporciona aprendizagem e conhecimento aos alunos, o que corresponde a
primeira classe com 44% da frequéncia das respostas. Para os docentes, os alunos, a partir
da experiéncia em EaD, puderam desenvolver-se intelectualmente, criando novas
habilidades de estudo, de forma a aprimorar seus conhecimentos. Um dos professores

descreve o seguinte:

Em sintese, ao sujeito formado na modalidade EaD é oferecida a
oportunidade de aprimorar seus habitos de estudo e a desenvolver
habilidades metacognitivas, desenvolvendo-se de forma autdbnoma e
assumir total responsabilidade sobre o seu processo de aprendizagem.

Os fatores aqui mencionados sdo fundamentais para que a relacdo ensino e
aprendizagem se efetive de forma satisfatoria. A partir do momento que os alunos se
responsabilizam pelo seu processo de formacdo académica de forma ativa, a aquisicdo de
conhecimento e da aprendizagem se concretiza (BELLONI, 2008).

Com 23%, surgiu em segundo lugar a classe autonomia, que tem relagéo direta com
a primeira anteriormente exposta. A autonomia possibilita ao sujeito em formacao um melhor
desempenho nos seus estudos e na sua vida profissional (PRETI et al, 2005). Para um dos
professores, a EaD pode oportunizar aos académicos “a autonomia de estudar a distancia
buscando o conhecimento através da internet, ou seja, um estudo individual e ndo
presencial”. Outro acrescenta: “liberdade para organizar os estudos semanais com base nas
teleaulas”. Nesse sentido, além da autogestdo do seu conhecimento no processo ensino e
aprendizagem, a EaD pode dar condi¢cdes aos alunos a administrarem o seu tempo de
estudo, de acordo com a sua disponibilidade, ancorados em recursos midiaticos que
serviram de base para o desenvolvimento deles.

Com 21%, emergiu a classe formacdo e qualificacdo, que tem relacdo com a
profissionalizagcdo dos alunos ao concluirem os cursos, adquirindo uma formacao sélida e de
qualidade. Para Peters (2006), uma das finalidades da EaD é promover formagdo de
qualidade, adaptada as necessidades dos individuos, para que tenham condi¢cdes de se
inserir no mercado de trabalho com sucesso de acordo com a sua area de estudo. Esse
dado tem relagdo também com a quarta classe de resposta dessa categoria, que apareceu
com 6%: insercdo no mercado de trabalho. E por dltimo aparece a classe mudanca de
vida também com 6%, que é o resultado de tudo que foi exposto anteriormente. Com
formacédo de qualidade que proporciona insercdo no mercado de trabalho, ha mudancas de

vida, tanto sociais quanto profissionais.
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Mas, para que de fato as Instituicbes que oferecem cursos na modalidade EaD
tenham condicdes de oportunizar tudo que foi exposto pelos professores a partir da questdo
anteriormente analisada, € importante a participagao tanto dos docentes quanto dos alunos
de forma ativa nas atividades académicas. Segundo Belloni (2008), na relacdo de ensinar e
aprender em EaD, deve existir o professor coletivo e o estudante autonomo. Diante da
preocupacdo de que isso de fato ocorra na pratica, foram elaborados alguns
guestionamentos que levassem a tal averiguacdo. A partir disso, questionou-se aos
professores: “vocé interage com frequéncia com 0s seus alunos, via ambiente virtual de
aprendizagem?”. Dos dezenove professores, todos responderam que sim, ou seja, 100%
dos sujeitos participantes. Com relagéo a questdo: “vocé percebe motivacdo em seus alunos
para assistirem as tele-aulas?”, todos os professores responderam também que sim.

A motivacdo dos alunos para fazerem atividades propostas por toda a equipe das
disciplinas foi investigada a partir da questéo 8: “vocé percebe seus alunos estimulados para
fazerem as atividades propostas pela equipe da disciplina?” as respostas nédo indicam uma
unanimidade total, apesar da maioria (79% dos professores) ter respondido que sim. Eles
percebem essa motivagdo pelo fato dos alunos estarem tirando as duvidas das atividades,
via portal, que serve de termGmetro para os professores. Um professor aponta que: “néo
temos como monitorar esse estimulo na integra, somente através das atividades que s&o
através da interatividade — portal”. Outro descreve que os professores sabem da motivacao
por meio das “mensagens enviadas por aqueles que acessam o AVA, embora sabemos que
a quantidade € pequena em relacdo ao todo o universo de alunos”. Em oposicdo a essas
justificativas, quatro professores, que corresponde a 21% do total, destacam que n&o
sentem os alunos estimulados a desenvolverem as atividades, por perceberem pouco
interesse dos alunos em ler os textos complementares postados no AVA, e quando fazem, é
porque geralmente essas atividades estdo diretamente ligadas a avaliacdo a que seréo
submetidos.

O que se percebe a partir desses dados é que ha uma divergéncia de opinides dos
professores quanto a motivagdo ou ndo dos alunos para desenvolverem as atividades
complementares sugeridas pelos professores das disciplinas do curso. Até mesmo o
professor que descreveu que sente os alunos estimulados, na sua justificativa, ele aponta
gue a quantidade de participagdo dos alunos no AVA é pequena em relagdo ao universo
total dos alunos do curso investigado que era em torno de 5.000 alunos. Segundo Belloni
(2008), em estudos anteriormente realizados com os alunos de EaD, verificou-se que muitos
deles eram passivos no processo. Freire (1987) afirma que é preciso romper com a forma

depositério de transmissdo de conteudos, seja no ensino presencial ou a distancia, por meio
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de dialogos entre professor e aluno que promova reflexdes, de forma que passam a atuar de
forma ativa, criando possibilidades de producéo ou construcdo de conhecimento. E tudo
iSSO SO é possivel por meio da interacdo entre os atores da EaD. Inclusive o estudo das
representacdes sociais no campo da educacdo abre possibilidades de uma maior
compreensdo sobre a relacdo professor-aluno que interfere na interacdo educacional
(CERQUEIRA, 2007).

Desse modo, foi importante questionar aos professores sobre como eles se sentiam
ao interagir com os seus alunos uma vez que néo estdo presentes fisicamente. Diante desse
guestionamento, percebeu-se uma variacdo nas respostas, como pode ser detectado no

grafico 6.

Gréfico 6 - Sentimentos dos professores com relacdo a auséncia fisica dos alunos em EaD

Como vocé se sente ao interagir com os seus alunos uma vez
que eles nao estao presentes fisicamente?

M Sinto bem, pois ndo sinto falta da presenca
fisica deles.

M Sinto bem, pois por meio do Ambiente Virtual
de Aprendizagem nos comunicamos sempre
que possivel.

M Sinto-me sozinho(a), apesar de trabalhar em
equipe.

H Sinto que o processo ensino-aprendizagem
fica prejudicado.

EN.R.A.

Os dados do grafico constatam que 58% do professores sentem-se bem ao interagir
com os alunos por meio do AVA, comunicando-se com eles sempre que possivel. Ja 16%
reponderam que sentem que 0 processo ensino e aprendizagem fica prejudicado. Outros
16% ndo marcaram nenhum das opc¢des apresentadas na questdo, justificando que a
auséncia fisica dos alunos ndo constitui um problema, porém o acesso dos alunos é
insuficiente para a realizacdo da interatividade nos moldes que a instituicdo defende,
quando propde uma interatividade mutua. Segundo Pereira (2003) esta interacdo deve
ocorrer por meio de canais de comunicacdo bidirecionados, em que a “voz” de todos os

participantes do processo comunicacional (aluno e professor) possa ser ouvida. Esse fator
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confirma o exposto anteriormente sobre a pouca participagdo dos alunos no AVA, que
prejudica o desenvolvimento deles no processo de formacdo. 5% dos professores dizem
sentir-se bem, pois ndo sentem a falta da presenca fisica dos alunos, e outros 5% ja sente-
se sozinhos, apesar de trabalhar em equipe. Tais dados mais uma vez representam uma
divergéncia de ideias em relagéo a participacdo, & motivagdo dos professores e dos alunos
por meio do AVA.

Esse mesmo grupo de professores, a partir da questao: “o seu conceito com relacéo
a EaD mudou a partir da sua experiéncia?”, descreve que houve uma mudanca de
percepcdo quanto ao conceito de EaD. Dos dezenove professores, 90% deles responderam
que mudaram muito o conceito, e 10% mudaram pouco a sua compreensdo do que é a

modalidade EaD.

4.2.2 Relativas as entrevistas semiestruturadas

As entrevistas realizadas com os professores foram de fundamental importancia
para que se compreendesse a construgdo subjetiva desses participantes com relagdo a
representagdo social sobre o objeto investigado. Como os professores também sédo atores
principais do cenario da EaD, suas opinides contribuem para que as analises se tornem
mais ricas diante dos objetivos aqui propostos.

Para tanto, utilizou-se a adaptacdo da técnica de andlise de conteudo de Bardin
(1988), respeitando todas as etapas instituidas nos procedimentos para analise e discusséo
dos dados, conforme expostos no capitulo anterior. As entrevistas foram realizadas com
quatro professores. Trés deles sdo do sexo feminino e um do sexo masculino. As faixas
etarias variam de 39 a 45 anos. Desse grupo de sujeitos, um é casado, dois solteiros e um
divorciado. Em relacdo ao grau de escolaridade, um é especialista, um é mestre, outro é
doutorando, e outro é doutor.

Os professores participantes nao foram identificados pelos seus respectivos homes,
a fim de preservar a identidades deles. Foram nomeados por letras alfabéticas (A, B, C e D)
para diferenciacéo de cada um deles.

Com o intuito de apresentar os resultados obtidos sobre representacdes sociais dos
professores quanto ao ensino e aprendizagem proporcionada pela modalidade EaD na
formacdo do sujeito, a partir das informacdes colhidas por meio das narrativas dos
professores durante esta pesquisa, foi possivel a construgdo dos quadros apresentados a

seguir referentes as analises das perguntas feitas a eles.
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O quadro 19 apresenta as respostas dos professores obtidas por meio da primeira

questéao feita a eles: “o que € a EaD?”

Quadro 19 - Categoria 1: compreensdo da Educacéo a Distancia (professores)

> RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
DEMOCRATIZAGAO DO ENSINO 9 43

Processo democrético
Democratiza¢éo do ensino
Disponibilizagcéo de formas de aprendizagem
Possibilita 0 ensino e a aprendizagem
Forma de levar a educacéo a pessoas que estao
em localidades mais distantes
Possibilita educacao a quem nao tem acesso a
educacédo (questao financeira ou pela distancia)
Educacdo ampla
Contribui para a melhoria da vida das pessoas
Consegue alcancar um determinado publico
MODALIDADE DE ENSINO VIA TECNOLOGIAS 7 33
Modalidade de ensino
Oportunidade de uma formacgéo superior
Modalidade importante
Modalidade interessante
Envolve tecnologias
Interacdo mediada por meios tecnoldgicos
(professor e aluno)
MODALIDADE DE ENSINO DIFERENCIADA 5 24
» Educacao prospera
» Educacéo do futuro
» Atualmente esta no auge
» Professor e aluno ndo estdo ocupando o mesmo
espaco
» Modalidade boa
TOTAL DE OCORRENCIAS 21 100

YVVV V VYVVVVYV

VVVVYVYYVY

A partir do exposto no quadro 19, é possivel perceber que existe uma compreenséo
dos professores com relacdo ao conceito de EaD. Das narrativas, emergiram trés classes de
respostas. A primeira delas corresponde a democratizacdo do ensino, que surgiu com
43%. Para os professores, a EaD € processo democratico que disponibiliza formas de
aprendizagem a diversas pessoas que antes nao tinham acesso ao estudo, por residirem
em localidades distantes, ou por ndo terem condi¢des financeiras em fazer um curso de
Ensino Superior em Universidades na modalidade presencial.

Em segundo lugar, com 33%, emergiu a EaD como modalidade de ensino via
tecnologias, pois os professores a consideram como uma modalidade que oportuniza uma
formacdo superior, que promove interacdo entre professor e aluno mediada por meios

tecnoldgicos. Ja em terceiro lugar, com 24% da frequéncia das respostas, surgiu a classe
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modalidade de ensino diferenciada. Os professores consideram a EaD como uma forma
de ensino préspera, de futuro e atualizada.

De modo geral, é possivel verificar que as respostas dos professores estdo num
mesmo sentido, pois uma classe complementa a outra. Isso fica mais claro nos depoimentos

dos professores expostos a seguir.

- Pra mim, EaD é uma modalidade de ensino que veio oportunizar para
muitas pessoas uma formacéao superior. Isso € EaD pra mim. Hoje eu vejo a
EaD como uma educacdo realmente prospera. Uma educacdo de futuro
diante de todas as modalidades. (Professora A)

- O conceito de EaD é uma modalidade de ensino que possibilita 0 ensino e
aprendizagem. Ai é claro que é mais amplo, porque envolve tecnologias, 0s
meios pra levar esse conhecimento ao aluno. Mas eu acho que o grande
diferencial € o... o professor e 0 aluno ndo esta ocupando o mesmo espaco
fisico. Acho que o grande diferencial € isso. A interacdo entre 0 aluno e
professor se da, € mediada por inUmeros meios tecnolégicos para levar
esse conhecimento. (Professor C)

Perante essas narrativas, o que se percebe é que a EaD é para os professores uma
possibilidade de formacdo mediada por meio de recursos techolégicos que geram a
aprendizagem de forma abrangente e democratica. Belloni (2008), ao conceituar a EaD,
ampara-se justamente nesses termos, acreditando que a EaD é uma solucdo a Educacao,
que visa a melhoria na qualidade do ensino e que permite 0 acesso ao Ensino Superior a
muitos cidadaos.

Na segunda questdo realizada aos professores: “como vocé define o processo
ensino e aprendizagem da UNITINS?”, foi possivel perceber como eles caracterizam de
forma geral 0 ensino e a aprendizagem oferecidos aos alunos da UNITINS. Isso fez com que
emergisse a segunda categoria com trés classes de respostas conforme descrito no quadro
20.
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Quadro 20 - Categoria 2: caracteristicas do processo ensino e aprendizagem na UNITINS
(professores)

» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
APRENDIZAGEM DIALOGICA E INTERATIVA 9 43

Didlogo mediado pela TV (professor e aluno)
Didlogo mediado pelo portal (interatividade)
Didlogo mediado pelo material impresso
Processo ensino e aprendizagem articulado por
trés midias
Participagéo dos alunos
Pesquisas individuais dos alunos
Responsabilidade e participacéo do professor
diante do processo ensino e aprendizagem
» Trabalhos em grupo entre os alunos

ABRANGENCIA DE ELEMENTOS PEDADOGICOS E 9 43
ADMINISTRATIVOS
Envolve elementos pedagdgicos
Envolve elementos administrativos
Pedagdgico organizado
Pedagdgico estruturado
Envolve tutores ativos e preparados
Realiza¢cdo dos objetivos desejados
Atividades de apoio
Problemas de avaliagédo
Falta de feedback dos alunos com relacao as
atividades propostas
BOA QUALIDADE 3 14

> Bom

» O nivel das aulas é bom

> Material didatico bem elaborado
TOTAL DE OCORRENCIAS 21 100

YVVV VVVYYVY

VVVVVYVYVY

As primeiras duas classes emergiram com uma mesma frequéncia, correspondentes
a 43%. Para os professores, a aprendizagem dialégica e interativa diz respeito ao didlogo
mediado pelas midias disponibilizadas pela instituicdo no processo ensino e aprendizagem
(teleaula, AVA e material impresso). Esse didlogo para eles s6 se torna possivel com a
participacdo dos alunos e dos professores, de modo que desenvolvam um estudo individual,
como também coletivo tornando-se pesquisadores ativos durante todo o processo. Para
Peters (2006), o processo ensino e aprendizagem deve ser ancorado na integracdo de
didlogos, programas de estudo estruturados, que tenha condicbes de desenvolver a
autonomia tao falada em EaD. O didlogo ndo deve ser transcricdo escrita dos conteudos,
mas uma interacdo dialdgica sucedida por uma comunicacdo. Essa comunicacdo, para
Pereira (2003), torna-se uma condi¢cdo basica para uma a¢éo educativa.

A abrangéncia de elementos pedago6gicos e administrativos corresponde a outra
caracteristica apontada pelos professores em relacdo ao processo ensino e aprendizagem
em EaD da UNITINS. Para eles, ndo ha como considerar o processo ensino e aprendizagem

com um olhar apenas pedagdgico que, segundo eles, esta organizado e estruturado. E
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preciso considerar 0s aspectos administrativos que, atualmente, se encontram com
deficiéncias, principalmente em relagdo a supervisdo dos polos, feedbacks sobre o
desempenho do aluno. Esses apontamentos ficam mais claros nos depoimentos expostos

na sequéncia.

Olhe, o processo ensino e aprendizagem envolvem varios elementos, ndo
s6 pedagdgico, mas o administrativo. No pedagogico, estd envolvido a
avaliagdo, curriculo, a didatica mesmo do professor. Em relagcdo ao
pedagodgico, eu acho tudo ok. Eu acho muito organizado, muito bem
estruturado, os professores tentam, eles preparam as suas aulas, eles
estudam as suas aulas, eles véo |4 e fundamentam as suas aulas, eu acho
tudo detalhado, eu acho que, para o aluno, isso fica muito claro em termos
pedagdgicos, em termos de conhecimento, de contetdo [...]. Agora em
relacio ao administrativo, que também completa esse ensino e
aprendizagem, [...] existe algumas falhas, principalmente na ponta, ou seja,
nos polos. Em relacéo ao tutor, eu acho que ele poderia ter um papel mais
ativo nesse processo ensino e aprendizagem na UNITINS. Eu acho que
esse tutor ndo tem. O tutor ndo tem um papel realmente de tutor. Ele tem
um papel de assistente de sala que liga e desliga TV, abre e fecha sala.
Entdo ndo é um papel de orientacdo pedagdgica que dé continuidade ao
trabalho do professor. Entdo eu acho que a grande falha também esta ai. E
também na parte de um supervisor de polo para estar acompanhando o
trabalho desses tutores, esta acompanhando o processo de estagio dos
alunos que hoje nés ndo temos. (Professor A)

Outro professor expde que

E o ensino e aprendizagem na UNITINS [...] € um problema nosso. Nés nao
temos muito feedback do aluno. N6s damos nossas aulas, claro que o aluno
ali interage, mas ainda é um percentual muito pequeno [...]. Claro que tem
as avaliacGes, outro problema. Acho que nés ndo temos pesquisa sobre
essas avaliacdes, como que os alunos estdo, se eles estdo tendo um bom
aproveitamento. Qual o percentual de aluno, por exemplo, que € é é, que é
aprovado no tal ano? Evasdo, qual que € o numero de evasdo? Se temos,
eu nao sei quais que sdo esses numeros! Numeros de evasdo, é...,
percentual de alunos aprovados, percentual de alunos reprovados. Entéo é
isso! Faltam ai, pesquisas sobre o feedback mesmo. Qual é o impacto,
guais séo os efeitos da modalidade de EaD, é na vida desses alunos como
um todo, ndo é s6é em termos de conteldo, se o conteudo foi passado [...].
(Professor C)

De modo geral, o que fica evidente nessas narrativas € que, N0 processo ensino e
aprendizagem da UNITINS, existem algumas falhas, principalmente estruturais. Existem
pontos positivos como o0s apresentados anteriormente, porém falta um monitoramente e
gerenciamento do processo. Por isso os professores afirmam que ndo existe supervisao de
polos para acompanhar os trabalhos que os tutores de sala estdo desenvolvendo, bem

como 0s estagios que ndo sdo acompanhados por um profissional. Além do que, ndo ha
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retorno aos professores com relacao as avaliacdes pedagdgicas, notas dessas avaliacdes,
aos percentuais de aprovacao e reprovagdo. Tudo isso faz com que os alunos interajam
menos no processo, 0 que prejudica no desempenho tanto dos professores quanto dos
préprios alunos.

Para Moore e Kearsley (2008), na EaD, o sucesso de todos dependem de um
sistema eficaz de monitoramento e avaliacdo, que ofereca dados necessarios sobre o
desempenho do aluno e do professor. Para eles, esse monitoramente é possivel por meio
de analise dos dados de feedback obtidos pelo sistema de monitoramento. E outro ponto
importante € o planejamento das participacdes, ou seja, para se ter uma participacdo e
interacdo dos atores da EaD, é preciso uma estruturacdo bem planejada. Nao basta apenas
Ihe fazerem perguntas sobre determinado conteldo, é preciso atingir as necessidades e os
interesses dos alunos. Por isso, fazer com que os alunos de EaD participem do processo
ensino e aprendizagem de forma ativa € um desafio para a EaD.

Com 14% das frequéncias das respostas, emergiu a terceira classe, boa qualidade.
Essa classe tem relacdo com a qualidade pedagdgica do processo ensino e aprendizagem
da UNITINS. Para os professores, 0s niveis das aulas sdo bons, com um material didatico
bem elaborado.

O que fica evidente a partir da andlise dos dados dessa categoria é que hd uma
oposicdo de opinides entre esse grupo de sujeito com relacdo ao processo ensino e
aprendizagem da UNITINS. E fato, para eles, que existe qualidade nos trabalhos
desempenhados pelos professores, porém, ndo existe um percentual de interacdo dos
alunos no AVA, pois a participagdo € minima com relagdo ao ndmero total desses alunos. A
falta de supervisdo nos polos ainda agrava mais a situacdo, pois ndo ha um
acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos alunos presencialmente,
principalmente no que se refere aos estagios de campo. Ainda falta um controle académico,
principalmente com relacdo as notas de avaliacdo, percentuais de aprovacéao, reprovacao e
evasao dos alunos. Para Gonzalez (2005), um dos motivos de evasao dos alunos de EaD é
justamente a falta de acompanhamento sistematico dos professores-tutores.

Em relacdo a terceira questdo direcionada aos professores: “qual é o perfil do aluno
e do professor em EaD?”, emergiram duas categorias que caracterizam esses perfis, que
estdo dispostos em quadros diferentes. Primeiramente tem-se o0 quadro 21, que

corresponde a categoria sobre as caracteristicas do perfil do aluno em EaD.
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uadro 21 - Categoria 3: caracteristicas do perfil do aluno de EaD (professores)

» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
INDEPENDENTE 10 59

Querer buscar por si s6
Saber organizar um tempo para o seu estudo
individual
Tem de ser autodidata
Fazer leituras prévias
Autonomia
Responsabilidade de estudar
Deve interagir
Pesquisador
Buscar um estudo coletivo
ALUNO TRABALHADOR/BAIXA RENDA 3 17
» Trabalhador
» Aquele que tem pouco tempo para se dedicar
aos estudos
» Alunos com renda financeira baixa
DESCONHECIMENTO DA PROPOSTA PEDAGOGICA 2 12
DE EaD
» Nao tem a cultura ainda da EaD
> N@&o tem a cultura de estudar
DIFICULDADE DE ACESSO 2 12
» Alunos que ndo tém acesso a Universidades que
ofertam cursos presenciais em suas cidades
» Alunos que ndo tém acesso ao outro tipo de
formacao superior
TOTAL DE OCORRENCIAS 17 100

VVVVVVY VY

No quadro 21, observa-se que a classe independente surge como caracteristica
predominante nas narrativas dos professores. 59% da frequéncia das respostas
correspondem a essa classe, pois, para os professores, essa caracteristica esta associada a
autonomia, a responsabilidade no autoestudo, a iniciativa por parte dos alunos. Ja a
segunda classe, que emergiu com 17%, corresponde aos alunos trabalhador/baixa renda,
por perceberem que eles tém varias ocupacdes, que a grande maioria trabalha e concilia
suas atividades profissionais com estudo, além do que sdo geralmente pessoas com
maiores dificuldades financeiras. Outra caracteristica que surgiu com 12% corresponde a
outra classe: desconhecimento da proposta pedago6gica de EaD, que se refere ao fato de
que alguns alunos ndo tinham conhecimentos anteriores sobre a modalidade de EaD,
principalmente por ndo terem, segundo os professores, uma cultura de EaD. Aparece,
também, com a mesma frequéncia, dificuldade de acesso como a Ultima classe de
resposta, por ndo haver em suas localidades outras instituicdbes que ofertam Ensino

Superior. O professor A destaca que

[...] o nosso aluno da EaD, ele ndo tem a cultura ainda da EaD, ele vivencia
o ensino de EaD como se estivesse no ensino presencial. Ele acha que o
universo é pequeno, que as coisas tem que ser ao tempo e a hora quando
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eles tem uma duvida. E ndo é assim, porque € um universo muito grande de
alunos que a gente tem que atender, entendeu? Entao, tudo € através de e-
mail, portal. E tudo muito interativo e o aluno ndo tem esse entendimento.
Entdo eu acho que ele ndo tem também uma cultura de estudar. Porque o
aluno em EaD tem que ser autodidata [...].

Tal narrativa aponta que os alunos devem ter autonomia nos estudos, caracteristica
essa gue predomina na mencdo de autores que analisam o perfil de alunos de EaD. Para o
aluno tornar-se autdnomo, é preciso criar o habito de estudo, até mesmo para se adaptar a

modalidade EaD, que € diferente da presencial, no qual estavam acostumados a estudar.

s

Moore e Kearsley (2008) afirmam que a questdo da autonomia €& importante para o
desempenho do aluno em EaD, mas que nem sempre ele a possui e 0os professores devem
contribuir para tal desenvolvimento.

Ja4 em relagdo ao perfil dos professores de EaD, para os docentes, o que deve
prevalecer ¢ a questdo da formacdo e metodologia diferenciada, que apareceu como
classe de resposta com 50% de suas frequéncias. Essa classe tem relagdo com a
habilidade didatica que é diferente da presencial, até mesmo pelas tecnologias que servem
como suporte no processo ensino e aprendizagem em EaD, pela preparacdo das aulas que
também é prépria da modalidade, além de outros fatores conforme pode se observar no

quadro 22.

Quadro 22 - Categoria 4: caracteristicas do perfil do professor de EaD (professores)
» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
FORMACAO E METODOLOGIA DIFERENCIADA 9 50
Metodologia diferenciada de professor presencial
Didatica excelente
Saber detalhar os contetddos
Articulacéo pedagogica
Saber trabalhar em equipe
Facilidade para trabalhar com diferentes
tecnologias
Capacidade para preparar um material didatico
claro
Capacidade para elaborar as aulas
Responsabilidade e comprometimento em EaD
HABILIDADES SOCIAIS E DE COMUNICACAO 6 34
Desenvoltura
Ter boa aparéncia
Ter postura
Facilidade para falar em publico
Tem de conseguir transmitir empatia pelas
cameras
Habilidade de comunicacdo
EQUILIBRIO PSICOLOGICO 3 16
» Envolve vérias questdes psicologicas
» Equilibrio emocional
» Controle da ansiedade
TOTAL DE OCORRENCIAS 18 100

VV VYV VVVVVYYVY

YV VVVVY
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Com 34%, surge a segunda classe que corresponde as habilidades sociais e de
comunicacado que os professores devem ter para trabalhar com a EaD. Os professores
declaram que eles devem ter desenvoltura, boa aparéncia e capacidade para se comunicar
diante das cameras que sado fundamentais para um bom desenvolvimento da teleaula. Com
16%, emerge a Uultima classe de resposta equilibrio psicolégico, que se refere a
capacidade de manter-se tranquilo, controlar a ansiedade, especialmente diante das
cameras, procurando desenvolver um equilibrio emocional. Um dos professores

entrevistados alega que

7

O perfil do professor em EaD, ele é um perfil diferenciado do professor
presencial, por qué? Primeiro, pelo universo de alunos que ele tem para
trabalhar. Entdo ele tem um universo de aluno diferenciado, ele tem uma
metodologia que deve ser diferenciada [...]. Entdo ele tem que ter... é... uma
didatica mais, eu acho que mais enriquecida para poder passar sua
mensagem para o aluno através da TV. Porque ali quando o professor esta
na TV ele esta passando uma mensagem e depois 0 aluno vai ter a
interlocugdo através do qué? Do portal. Entdo é bem diferenciado. O
professor tem que estudar mais, ele tem que ter o cuidado de saber detalhar
os conteudos [...]. Entdo para a EaD tem que ter todo o aparato, toda uma
articulacdo pedagogica, que envolve didatica, metodologia, articulacéo
mesmo do professor, desenvoltura do professor para que o aluno possa
entender a mensagem que o professor quer passar. Porque sendo nao
adianta, vocé pode ser doutor em metodologia, didatica na modalidade
presencial, mas eu acho que para EaD tem que ter algo mais. E seria mais
ou menos esse perfil, uma desenvoltura maior em relacdo a metodologia e a
didatica. (Professor A)

Outro professor acrescenta que,

[...] para o professor trabalhar em EaD, ele tem que primeiro saber trabalhar
em equipe, porque ndo é facil, numa disciplina trabalhar trés professores e
ai sdo trés pessoas pensando diferente, que vdo um quer ir para um lado e
outro que ir por outro, e vocé tem saber articular, ceder algumas vezes,
impor algumas vezes, para que sua ideia prevaleca. (Professor B)

A partir das narrativas dos professores, constata-se que eles atribuem aos docentes
da EaD uma responsabilidade que extrapola do dominio dos contetudos, uma formacéo que
dé condicbes de trabalhar com uma metodologia diferenciada mediada por recursos
tecnoldgicos. Para os autores que estudam a EaD como Moore e Kearsley (2008), os
professores devem ter capacidade de conduzir o ensino por meio da tecnologia. Belloni
(2008) assevera que os professores de EaD se tornam um tecndlogo educacional, por

serem mediadores do processo ensino e aprendizagem, buscando uma qualidade na
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educacdo por meio de integracdo das equipes pedagdgicas e técnicas. Por isso um dos
professores afirma também a necessidade de se trabalhar em equipe. O sucesso do
trabalho dos professores em EaD também depende de um trabalho coletivo junto a outros
profissionais envolvidos no processo. Além disso, deve ter empatia, desenvoltura diante das
cameras, habilidades comunicacionais para que consiga também controlar de forma mais
adequada a ansiedade que geralmente é provocada pela prépria modalidade, pois, em uma
mesma aula, atende a mais de mil alunos em todo territério nacional.

Fez-se necessario questionar aos professores quanto a preparacédo de cada um para
trabalhar com EaD, ja que ela tem especificidades préprias que a tornam diferente da
modalidade presencial. Para isso, perguntou-se aos professores: “vocé se considera
preparado para trabalhar com essa modalidade EaD?”. Diante desse questionamento,
surgiu por unanimidade a classe sim, com 100% de frequéncia das respostas, conforme

pode ser verificado no quadro 23.

Quadro 23 - Categoria 5: professor se sente preparado para trabalhar na modalidade de EaD?
rofessores)

» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
SIM 7 100

» Todos os dias aprendo e hoje eu me sinto

preparada.
O professor esta preparado quando esta aberto a
aceitar inovacgoes.
Eu acredito que sim. Fui aprendendo com o
processo.
Acho que estou preparado e eu tenho muito a
aprender ainda mais.
Hoje sim, mas quando eu entrei ndo.
Com o tempo vocé vai aprendendo.
Estou preparada porque eu sempre estou
preparada para aprender cada vez mais.
TOTAL DE OCORRENCIAS 7 100

VVV V VY V

O que se percebe diante das respostas dos professores, € que, quando comegaram
a trabalhar com a EaD, eles n&o se sentiam preparados para trabalhar nessa modalidade. A
maioria relatou que, quando entrou nédo tinha conhecimento da modalidade em termos
praticos, e que ndo recebeu uma formacdo especifica para tal atuacdo ao serem
contratados pela UNITINS. As capacitacfes que os professores fizerem sucederam meses
depois da insercdo deles na modalidade. Fez alguns cursos que a propria Instituicao
ofereceu a cada inicio de ano letivo seguinte a contratacdo, sobre como se comportar diante
as cameras, sobre avaliacdo, mas que essas capacitacdes aconteceram depois que ja
haviam vivenciado alguma pratica na Instituicdo como professores. Tais informa¢des podem

ser verificadas ao lermos os relatos a sequir:
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- Eu me considero preparada, eu estou na EaD ha sete anos. Todos os dias
eu aprendo e hoje eu me sinto preparada, mas isso nao quer dizer que eu
sei de tudo. Nunca ninguém sabe de tudo, e esta pronto e acabado,
principalmente em EaD. Na EaD, todos os dias aparecem o qué? Novas
ferramentas, aparece algo novo e eu acho que o professor de EaD tem que
acompanhar essas inovacdes. Ai vocé pode ver que esta preparado quando
vocé esta aberto a aceitar essas inovacdes que sdo colocadas todos os dias
na EaD. Eu acho que hoje a EaD é o grande boom do momento para a
educacdo no Brasil. (Professor A)

- Olha, hoje, eu acredito que sim! Mas quando entrei em abril, no primeiro
dia, eu tremia mais do que uma vara verde. Entdo é... eu fui aprendendo
com o processo. (Professor B)

- E e hoje eu tenho, quando eu entrei ndo tinha no¢éo do universo que é,
né, eu ndo tinha nogdo muito como era feito, como era esse processo, a
verdade é essa! Por isso que eu, quando eu entrei na UNITINS, a primeira
coisa que eu fiz foi procurar uma poés-graduacdo, que era metodologia e
linguagem em EaD, justamente pra mim ter uma compreensao melhor.
Acho que isso ai foi muito bom, ajudou bastante, clareou as ideias, mas a
gente esta sempre buscando crescer. (Professor D)

Essas narrativas comprovam que grande parte dos professores ndo se sentiam
prontos para trabalharem com EaD ao se inserirem no processo, mesmo sentindo-se hoje
preparados e capacitados para tal. Para Preti et al (2005), para que os professores se
sintam a vontade para trabalhar nessa modalidade com o uso das novas tecnologias, é
preciso que eles sejam submetidos a uma qualificacdo fundamentada na reflexdo sobre sua
prépria pratica em EaD, para que percebam que a tecnologia ndo pode eliminar a mediacéo
humana. A qualidade do processo ensino e aprendizagem esta associada também
diretamente a funcdo do professor no processo de modo geral, por ser considerado o
facilitador da aprendizagem.

Quanto a aprendizagem obtida pelos alunos no processo, perguntou-se o0 seguinte a
cada professor: “vocé acha que os alunos aprendem de forma significativa ao fazer um
curso em EaD?”. Nesse questionamento, o ponto de vista ndo foi unanime entre todos os

professores, como pode ser observado no quadro 24.
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Quadro 24 - Categoria 6: existe aprendizagem significativa em EaD? (professores)

» RESPOSTAS N° DE %
CLASSES OCORRENCIAS
SIM 9 56
Aprendem, mas depende de cada um
Tem interacéo
Tém interesse
Quando se empenham
Quando assistem as aulas
Quando patrticipa
Quando fazem as atividades de apoio
Quando cumprem as atividades de estagio

Alunos nédo tém uma formacéo de base

Falta envolvimento dos alunos

Os alunos tém dificuldades

Alunos tém dificuldade de escrever

Alunos nao sabem formular suas ideias
Alunos nao tém maturidade

Alunos nao tém conhecimento cientifico para
ingressar numa universidade

TOTAL DE OCORRENCIAS 16 100

VVYVVVVY |(VVVVVVVYY

Das narrativas dos professores obtidas a partir desse questionamento, apareceram
duas categorias de respostas sim e nao, que em termos de porcentagens ficaram bem
préximas uma da outra, pois 0 sim surgiu com 59% e o ndo com 44%. Os professores
justificam suas representacfes acreditando que os alunos que fazem um curso em EaD
aprendem de forma significativa se tiverem interesse, se interagirem com o0s colegas e
professores, se participarem do processo de forma ativa. Porém, para esses professores, a
aprendizagem significativa nem sempre ocorre por perceberem que muitos alunos nao tém
uma formacao de base que favoreca o seu desempenho académico, até mesmo por falta de
maturidade, por ndo participarem constantemente das atividades propostas pelos
professores, o que fica evidencia uma contradicdo entre as falas desses sujeitos da

pesquisa.

- [...] eu ndo posso dizer que o aluno aprende, porque primeiro, 0 meu
contato € com uma fragdo muito pequena desse universo e segundo, eu
ndo tenho dados, nem estatisticos assim: de numeros de evasédo, de
nameros de repeténcia, de... eu ndo sei te dizer. (Professora C)

- [...] Aqueles alunos que se empenham, que buscam, que assistem as
aulas, eu acredito que eles aprendem sim, até porque eu tenho uma outra
experiéncia como tutora presencial, que eu posso dizer. O aluno que
participa, que faz todas as atividades que o professor deixa no portal, o
aluno que interage e tira suas duvidas, o aluno que realmente vai a campo
fazer o seu estagio, porque na Pedagogia nos temos 3°, 4° 5° e 6°, sao
quatro periodos de estagio de observacao, de pratica. Entdo, o aluno que
realmente vai a campo, que faz observacdo, que aplica aquilo que
aprendeu, [...] esses alunos sim tém uma aprendizagem significativa. [...]
num universo de 5.000 alunos, com certeza um bom ndmero tem tido
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proveito, mas infelizmente eu ndo posso dizer que séo todos, porque tém
muitos alunos que deixam de ir a aula, ndo assistem as aulas porque sabem
gue é presencial e, as vezes, deixa de ir, entendeu? Ele sé vai no dia da
prova, ele s6 faz a prova. Entdo, de repente ele consegue, € como se diz:
os alunos conseguem o canudo, certificado ou diploma que seja, mas o
conhecimento, 0 qué que ele esta levando para a vida profissional dele?
(Professor D)

Esses relatos nos chamam atencdo justamente por conter posicionamentos
diferentes em uma Unica fala de um mesmo sujeito. Suas respostas, de fato, dao indicacbes
do que os alunos deveriam fazer para obter uma aprendizagem significativa, de forma que
tivessem condicbes de aplicar o conhecimento adquirido na Universidade ao longo de sua
vida. Para os professores, é até dificil mensurar se existe ou ndo aprendizagem, pois a
participacdo dos alunos é muito pouca diante do universo total e ainda mais por néo terem

um retorno, um monitoramento do desempenho dos alunos. O professor C destaca que

A proporcdo de alunos que vocé tem contato para ter esse feedback é
pouco e nem da prépria instituicdo isso acontece. A instituicdo deveria fazer
uma meta avaliacdo, avaliagdo da avaliacdo, ou uma propria autoavaliacao.
Eu acho que isso esta sendo construido aqui na Universidade, esse
interesse, mas eu ainda ndo tenho acesso.

Esses dados tornam mais evidentes que ha pouca participacao dos alunos no AVA, o
que dificulta uma relacdo dialégica entre professor e aluno, aluno e aluno.

Conforme abordado na parte tedrica deste estudo, para que ocorra uma
aprendizagem significativa, uma educacdo emancipadora, € necessaria uma relacao
dialogica entre professores, sujeitos-aprendizes e 0 mundo (FIORENTINI; MORAES, 2003).
A assimilacdo momentanea de conteldos nas avaliagbes, a memorizacdo das teorias
estudadas ndo € garantia nenhuma de uma aprendizagem significativa. Por isso, Peters
(2006) destaca que € preciso uma pratica no processo ensino e aprendizagem mediada pela
integracdo de dialogos didaticos, o que se constata na fala dos professores é que ndo ha
essa integracdo. Os alunos em EaD, em sua maioria, S0 passivos no seu processo de
formacé&o académica, pois a participacdo, segundo os professores, é minima.

Com o intuito de aprofundar tais discussdes, perguntou-se aos professores: “o
processo ensino e aprendizagem possibilita o desenvolvimento de um sujeito auténomo,
ativo na sociedade, no qual se encontra inserido em busca de uma transformagé&o social?”.
A partir dos relatos dos professores, emergiu uma Unica classe de respostas a partir de suas
frequéncias que aponta um consenso desse grupo de sujeitos com relacdo a esse

guestionamento, como pode ser constatado no quadro 25.



122

Quadro 25 - Categoria 7: percepcéo da relacéo ensino e aprendizagem em EaD como promotor do

desenvolvimento e da transformacéo do social (professores)

» RESPOSTAS

CLASSES

N° DE
OCORRENCIAS

%

SIM

VVVVVVVVVYVVVY

Depende do aluno

Precisa criar uma cultura de estudos
Preparacao do aluno para inserir na EaD
Professor com perfil adequado
Universidade com estrutura

Da autonomia

Busca o conhecimento

Professores comprometidos

Bons professores

Professor critico

Aulas boas

Professores responsaveis

Mediacao na construcao do conhecimento
Aluno comprometido com o estudo

17

100

TOTAL DE OCORRENCIAS

17

100

Nota-se a partir das respostas dadas pelos professores que o0 processo ensino e

aprendizagem possibilita o desenvolvimento de um sujeito autbnomo, ativo na sociedade,

devido a autonomia dos alunos nos seus estudos, por terem bons professores

comprometidos no processo, por existir uma mediagdo na construcdo do conhecimento.

Para ilustrar tal posicionamento dos professores, seguem alguns depoimentos.

- Sim. Eu acho que sim. N&o resta duvida. Ele tem todos os aparatos que o
ensino presencial pode levar para o aluno. Agora precisa ter uma cultura
como eu falei antes, uma preparacéo desse aluno para poder aprender igual
na modalidade presencial. E preciso que esse aluno esteja preparado, que
o professor tenha o perfil, e que a Universidade tenha uma estrutura
coerente para que a aprendizagem realmente aconteca de forma
significativa e que prepare esse cidaddo para o mercado de trabalho.
(Professor A)

- Perfeitamente. Eu acho que esse modelo ele é até mais é criticado do que
0 presencial, porque justamente ele vai d4 essa autonomia ao aluno, porque
a partir do momento que ele esta no processo de ensino a distancia, ja tem
gue ser autbnomo, ele deve fazer, ele vai buscar esse conhecimento que
ele precisa para sua formacéo. (Professor B)

- Entdo, possibilita sim. Nossas aulas sdo boas, os professores sao
comprometidos, responsaveis, com essa transmissdo de conhecimentos,
com essa mediacdo na construcdo do conhecimento. E se o aluno ja
escolheu essa modalidade, € porque ele esta disposto também a pagar o
preco pela sua autonomia, que é estudar sozinho. (Professor C)

Desse modo, verifica-se que, para os professores, essa promoc¢ao é possivel quando

os alunos tém uma postura ativa, de participacdo no processo ensino e aprendizagem

oferecido pela instituicdo. Da mesma forma que os alunos podem aprender num curso por

meio da modalidade presencial, na Educacédo a Distancia também existe essa possibilidade,
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desde que se dediquem e participem ativamente do processo de formacdo académica.
Segundo Peters (2006), tal postura pressupbe alunos participantes metacognitivos,
motivacionais e ativos no seu proprio processo de aprendizagem, mas também professores
mediadores do processo. A responsabilidade pela relagdo ensino e aprendizagem é de
ambos os atores: professor coletivo e aluno autdnomo.

Diante desse contexto, questionou-se se ainda aos professores: “quais as vantagens
e as desvantagens de fazer um curso em EaD?”. Esse questionamento, fez com que
surgissem duas categorias com suas respectivas classes de resposta, conforme
apresentado nos dois quadros seguintes. O quadro 26 corresponde a categoria “vantagens

do curso em EaD”.

Quadro 26 - Categoria 8: vantagens do curso em EaD (professores)
» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
OPORTUNIDADE DE ACESSO E DEMOCRATIZACAO 7 45
DO ENSINO
Democratizacéo
Acesso geral a todos
Oportunidade de estudar e trabalhar ao mesmo
tempo
Oportunidade de acesso para quem mora longe
dos grandes centros
Questéo do tempo
Economia de tempo
Baixo custo
APRENDIZAGEM MEDIADA 5 31
» Acesso a trés midias
» Tem ajuda do tutor
» Aparatos para que construa um conhecimento
significativo
» Tem webtutor
» Acesso as referéncias bibliograficas do ementario
ALUNO ATIVO NO PROCESSO ENSINO E 2 12
APRENDIZAGEM
» Aluno sujeito da histéria
» Aluno sujeito no processo de construgéo do
conhecimento
AUTONOMIA NOS ESTUDOS 2 12
» Autdbnoma para administrar o tempo
» Autonomia nos estudos
TOTAL DE OCORRENCIAS 16 100

VYV VYV VYVYV

Com relacdo a essa categoria, emergiram diante das respostas desse grupo de
sujeitos quatro classes. A primeira delas surgiu com 45% e corresponde a oportunidade de
acesso e democratizacdo do ensino, que, para os professores, se torna a principal
vantagem em fazer um curso em EaD. As suas justificativas se ancoram no fato de que a

EaD possibilita o acesso a muitas pessoas que moram longe dos grandes centros,
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oportunizando a esses individuos a possibilidade de estudar e trabalhar ao mesmo tempo,
até mesmo pelo fato das mensalidades serem mais baratas do que de um curso na
modalidade presencial, coincidindo com o posicionamento dos teoricos da EaD (BELLONI,
2008; WENZEL, 1991; PETERS, 2006), destacados anteriormente.

Em segundo lugar, emergiu a classe aprendizagem mediada, com 31% da
frequéncia das respostas. Para os professores, a modalidade EaD oferece aos alunos
aparatos que possibilitam a construcdo de conhecimentos significativos, por meio da
mediacdo das midias disponibilizadas e pelas orientacdes que recebem dos webtutores,
além do que os alunos tém condicdes de acesso as referéncias basicas de cada disciplina
disponibilizadas em alguns polos. Ja com 12%, surgiram as duas Ultimas classes de
respostas: aluno ativo no processo ensino e aprendizagem e autonomia nos estudos.
Pelo fato de os alunos desenvolverem uma autonomia nos estudos que dé condicGes de
autodirigir seus habitos de estudar, para os professores, consequentemente, eles se tornam
sujeito da historia e do seu proprio processo de construgdo do conhecimento.

Com relacdo as desvantagens em fazer um curso em EaD, os professores
destacaram alguns pontos importantes que precisam ser considerados. A partir de suas

respostas, emergiram cinco classes, como pode ser verificado no quadro 27.
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Quadro 27 - Categoria 9: desvantagens do curso em EaD (professores)

» RESPOSTAS N° DE
CLASSES OCORRENCIAS %
MASSIFICACAO DA EaD 9 39

Estrutura ndo acompanhou o crescimento
Falta de articulacdo em termos de estrutura
Falta de articulacdo em termos de supervisdo
Falta de articulagcdo em termos de tutor
EaD cresceu muito
Massificagdo de EaD
Falha na infraestrutura
A infraestrutura ndo caminha tao rapido como a
politica de implementacéo de EaD
» Empresarios da educacdao privilegiam o lucro
FALTAM CRITERIOS AVALIATIVOS 6 26
> Falta controle avaliativo
» Falta acompanhamento de estagio
> Falta de critério avaliativo
» Avaliacao
» Formacdao deficiente do aluno
AUSENCIA DO PROFESSOR 4 17
» N&o contato com o professor
» Auséncia do professor fisicamente
> Faltam encontros presenciais
DIFICULDADE DE ADAPTACAO EM EaD 2 9
» Quando o aluno ndo tem autonomia
» Quando o aluno ndo tem responsabilidade
FALTA DE FEEDBACK DA INSTITUICAO AOS 2 9
PROFESSORES COM RELACAO AS AVALIACOES
» Auséncia do feedback sobre as avaliagbes aos
professores
» Falta relatério de avaliacdo
TOTAL DE OCORRENCIAS 23 100

VVVVVYVYYV

A primeira classe surgiu com 39% da frequéncia das respostas e refere-se a
massificacdo da EaD. Para os professores, muitas instituicbes veem a EaD como uma
fonte de dinheiro e isso faz com que os empresérios da educacéao privilegiem o lucro. Desse
modo, houve um crescimento acelerado da modalidade e das préprias instituicbes que
oferecem cursos em EaD e a estrutura dos polos, assim como a supervisdo nao

acompanhou tal crescimento. Isso fica claro no depoimento do professor A:

As desvantagens hoje é que ela cresceu muito. Eu vou falar da nossa
Universidade. Ela cresceu, e quando a UNITINS comec¢ou com a EaD ela
tinha universo de alunos menor. Entdo era mais facil vocé trabalhar.
Significativamente em termos de qualidade isso reflete melhor, em termos
de qualidade educativa para o aluno. Entdo ela cresceu de uma forma muito
grande. Eu acho que em termos de estrutura, de administracéo, perdeu o
controle.

O professor C assevera que
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Uma desvantagem é que aconteceu foi a massificacdo em EaD. [...] Ao
massificar ficou complicado [...]. A EaD com qualidade ela ainda esta muito
aguém, porgue por um lado seria interessante quando ela atinge um publico
maior, quando ela massifica. Por outro lado, € muito caro para massificar e
ofertar um curso com qualidade, um ensino com qualidade. [...] Entdo, a
histéria da Educacdo brasileira e de outros paises todas as vezes que
massificou e ai independe de ser modalidade EaD ou modalidade
presencial, a qualidade foi afetada! Hoje, por exemplo, nés tivemos uma
expanséo do Ensino Superior privado na década de 90, muito grande e nao
€ a toa que a avaliagao foi implementada nesse contexto justamente, pra ter
um controle desse ensino que estava sendo ofertado. [...] Quer dizer, vem a
politica, mas a infraestrutura ndo caminha téo rapido como a politica que é
implementada. [...] Massificar e assegurar a qualidade sdo um paradoxo ai
na histéria da Educacdo. Entdo, as desvantagens estédo relacionadas com
as nao condic¢des.

Entende-se que, com o surgimento da EaD, ocorreu uma massificacdo educativa.
Para Preti et al (2005), essa massificacdo aconteceu para atender a um grupo maior de
pessoas adultas que necessitava de qualificacdo, por um custo menor. Houve uma
“contencdo de gastos nas areas de servicos educacionais”. Esse fato atraiu alguns
empresarios a buscarem uma “fatia significativa do mercado educacional”, provocando uma
corrida desenfreada pela sua utilizacdo nos processos educacionais (PRETI et al, 2005, p.
31).

E a segunda classe faltam critérios avaliativos, que emergiu com 26% a partir das
respostas dos professores, tem relacdo justamente com o apontado pelas falas dos
professores. Para eles, com o crescimento acelerado da EaD perdeu-se o controle
avaliativo, o acompanhamento de estagio ficou a desejar, o que gera consequentemente
uma formacao deficiente do aluno, pois a qualidade do processo ensino e aprendizagem fica
prejudicado diante da falta de infraestrutura e controle académico. Eles relatam que o

“Calcanhar de Aquiles” na EaD ¢é a avaliacdo. O professor A destaca que

A grande desvantagem que eu vejo na EaD é que vocé aplica avaliacdes e
tudo é conferido pelo computador, o aluno tem a nota ali. Mas o professor
ndo sabe se o aluno aprendeu ou ndo. Se o aluno atingiu aquele
conhecimento ou ndo. Porque vocé ndo tem o feedback, vocé ndo tem o
retorno. [...] A falta de articulacdo em termos de estrutura, supervisor, tutor,
acompanhamento de estagio, relatério de avaliacdo, a logistica na EaD é
muito falha. A logistica em termo de avaliacdo. Eu acho que devia se pensar
em uma nova forma de avaliar esse aluno em EaD ja que nés trabalhamos
tanto via portal, porque hoje as avaliacbes nao séo feitas também no portal

[...].

O que se percebe, de maneira geral, € que para os professores um dos grandes
problemas da EaD hoje é a massificacdo dos cursos, sem um acompanhamento e
desenvolvimento adequado para tal crescimento e problemas de avaliacdo, pois falta

monitoramento do desempenho dos alunos no decorrer de sua formacdo académica. Os
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professores ndo tém o conhecimento de como estd sendo O processo ensino e
aprendizagem para os alunos.

J& a terceira classe de resposta corresponde a auséncia do professor, que emergiu
com 17% do total das frequéncias. Para os professores, falta maior contato com os alunos,
inclusive, eles propdem encontros presenciais. E esse fator tem relagéo direta com a outra
classe dificuldade de adaptacdo em EaD, que apareceu com 9%. Para eles, alguns
alunos ndo tém autonomia no processo de aprendizagem. O que se percebe € que a
dificuldade de adaptacdo em EaD ocorre de ambos os lados: tanto dos alunos quanto dos
professores. Para os docentes, deveria haver pelo menos alguns encontros presenciais com

os alunos, como pode ser observado a partir da narrativa do professor B:

Eu acho que o que falta ainda, que € uma desvantagem é o ndo contato
com o professor. Ndo que ele tenha que estar |4 vinte e quatro horas, mas
talvez alguns encontros presenciais. Seria interessante se pensasse numa
modalidade onde os professores fizessem um rodizio para visitar as
telessalas pelo menos a até terminar o curso. E esse contato que a gente
sente falta, quando eles vém aqui na sede da instituicdo, que eles querem
nos abracar, quer beijar porque parece que estao distante. Nés, brasileiros,
somos acostumados com corpo a corpo e vocé passar ter o contato so via
televisao fica um pouco complicado.

E a dltima classe falta de feedback da instituicdo aos professores com relacao
as avaliacbes emergiu com a mesma porcentagem da anterior. Ela esta relacionada
diretamente com o comentado sobre a segunda classe, que se refere a auséncia de critérios
avaliativos. A falta de relatérios das avaliagbes para os professores prejudica o bom
andamento do processo. Moore e Kearsley (2008) apontam justamente isso em seus
estudos sobre a EaD. O monitoramento deve ser rigoroso em relacdo a avaliacao e ao seu

feedback. O conhecimento dos resultados, para os professores, é essencial para se

conduzir um programa com qualidade.

4.3 REFLEXOES DAS ANALISES E DAS DISCUSSOES DOS DADOS DOS
ALUNOS E DOS PROFESSORES

Uma vez apresentados os dados de ambos os grupos participantes da pesquisa:
alunos e professores do curso de Pedagogia EaD — Turma 2006, faz-se necessario um

confronto de ideias e representacdes sociais entre esses dois grupos de sujeitos, por
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perceber que ha semelhancas e diversidades nas representacdes sociais em relagcdo ao
mesmo objeto.

E sabido que as representagcbes sociais surgem num processo de interagdo e
comunicacao, por isso sdo consideradas imagens da realidade que séo construidas e re-
construidas a partir das préticas cotidianas. Elas séo reflexos de expressées dos sujeitos
que pensam socialmente. Por isso o interesse da pesquisadora em ouvir ambos 0S grupos
gque sao considerados os atores principais na relacdo ensino e aprendizagem em qualquer
modalidade.

Considerados todos os instrumentos (EVOC, questionarios e entrevistas) aplicados
aos alunos e aos professores e suas respectivas analises, fez-se um dialogo entre os dois
grupos apresentando os elementos que mais se sobressairam na pesquisa.

Para os alunos, o ensino em EaD da UNITINS representa uma oportunidade, por ser
de facil acesso e custo financeiro menor do que em InstituicAo de Ensino Superior
convencional, presencial. Esse fato levou a maioria deles a fazer op¢éo pela UNITINS. Além
disso, o ensino é considerado importante e possibilita uma formacdo de qualidade e
aperfeicoamento profissional. Desse modo, eles conseguem estudar e trabalhar, além de ter
condicdes de conciliar essas atividades com outras responsabilidades sociais. As analises
revelam que, para os alunos, a aprendizagem alcangada em EaD é boa, por produzir novos
conhecimentos, embora existam descontentamentos em relacdo a metodologia oferecida
pela UNITINS. Alguns alunos representam a aprendizagem como regular, o que indica a
existéncia de uma opinido contraria que deve ser considerada, ainda que seja a expressao
de um grupo menor de discentes.

Os professores veem o ensino e aprendizagem em EaD da UNITINS como um
processo positivo (bom) que pode oportunizar aprendizagem, conhecimento e autonomia
dos alunos, o que lhes possibilita formacdo humana e qualificacdo para insercdo no
mercado de trabalho. As representacdes dos professores a esse respeito coincidem com as
representacdes dos académicos. Para os professores, o que levou os alunos a escolherem
a UNITINS foi o valor das mensalidades que sdo mais baixas, e isso coincide com o
posicionamento dos alunos. Portanto, tanto os professores quanto os alunos apresentam
representagfes sociais positivas com relagdo a EaD, por perceberem essa modalidade
como uma democratizagdo do ensino, tornando-a boa e acessivel a pessoas que ndo se
viam com a possibilidade de continuar seus estudos, por residirem longe dos grandes
centros universitarios.

Em relacé@o a categoria “compreensdo da EaD”, observou-se que ha semelhancgas de

posicionamento entre alunos e professores. Os dois grupos de sujeitos tém compreenséo
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conceitual sobre a EaD que esta de acordo com os conceitos desenvolvidos pelos tedricos
que estudam essa modalidade. Alunos e professores veem a EaD como oportunidade de
acesso ao estudo, por ser uma modalidade de ensino democratica, que possibilita aquisi¢cao
de conhecimento, crescimento pessoal e profissional, inclusdo social e exige a autonomia
dos alunos com autoestudo. Além disso, € um método moderno, pratico, interativo mediado
por uma diversidade de recursos educacionais, entre eles: material impresso, teleaula e
AVA.

Em relacdo a categoria “percepcdo do que a modalidade EaD pode oportunizar ao
sujeito em formacao”, percebem-se semelhancas em quase todas as respostas dos alunos e
dos professores: a EaD, para ambos os grupos, oportuniza aprendizagem e conhecimento,
formacg&o humana e qualificacdo, inser¢cdo no mercado de trabalho, autonomia, interacéo e
socializacao.

Contudo, ha um fator que contradiz o exposto até 0 momento: para um subgrupo,
dentro do grupo maior dos alunos, a EaD pode oportunizar aos académicos certificados para
“analfabetos funcionais”. Essa representacao pode ser reflexo de insatisfagdo em relagéo ao
sistema, a metodologia, ou pode indicar alguma dificuldade, por exemplo, com 0 manuseio
da tecnologia por parte desse grupo ou pode indicar ainda desmotivagdo em relagdo ao
processo ensino e aprendizagem da EaD da UNITINS. Mesmo os alunos que sabem operar
0 computador, que 0 possui com acesso a internet tém participacdo minima no AVA.

Em relacdo a motivacdo dos alunos para fazerem as atividades propostas pelos
professores durante as teleaulas ou no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, as
respostas ndo indicam uma unanimidade entre os grupos. Pelo contrario, ha divergéncia de
opinides. Ainda que, em sua maioria, oS alunos tenham respondido que se sentem
motivados para realizar atividades como interagir nos féruns, ler textos complementares,
entre outras, o que se identificou na pesquisa é que a frequéncia deles no AVA é pequena.

Parte dos professores dizem que ha motivacao, relatando que os alunos interagem
no AVA, tiram duavidas frequentemente. Contudo, para outros docentes, a quantidade de
participacdo € minima; e ainda outros ndo sentem o0s alunos estimulados para desenvolver
as atividades académicas, e percebem desinteresse em alguns deles. Alguns destacam
que, geralmente, quando os alunos participam é porque as atividades ou os féruns estéo
relacionados com as avaliacBes. Isso evidencia que a participacdo e a realizacdo das
atividades aumentam quando a avaliacdo estd se aproximando, inclusive com maior
frequéncia nas telessalas e nos polos presenciais.

Ao perguntar para ambos 0s grupos como eles se sentem ao interagirem, no caso

dos alunos sem a presenca fisica dos professores e os professores sem a presenca fisica
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dos alunos, percebeu-se que ambos 0s grupos, mesmo em minoria, tentaram encobrir seus
posicionamentos. De modo geral, os alunos afirmaram que se sentem bem ao interagir com
os professores por meios tecnolégicos, porém alguns deles associam a auséncia fisica do
professor com desamparo e soliddo. A maioria dos professores também se sente bem, mas
outros acreditam que a relagdo ensino e aprendizagem fica prejudicada, levando em conta
que o acesso dos alunos € insuficiente para realizacdo da interatividade nos moldes que a
UNITINS propde e, consequentemente, o aprimoramento da relacéo ensino e aprendizagem
fica comprometido. Pedagogicamente, ndo pode haver distanciamento entre professor e
aluno, essa distancia deve ser exclusivamente geogréfica. Desse modo, deve criar
estratégias que permitam a dialogicidade entre eles. Os professores e 0s alunos, mesmo
ausentes fisicamente, devem estar presentes por meio de um canal de comunicacdo que
deve ser bidirecional.

Na categoria “caracteristicas do processo ensino e aprendizagem na UNITINS”,
constatou-se que as representacdes dos alunos e dos professores tém relagbes e
semelhancas entre si. Eles percebem uma boa qualidade no processo, pelo fato da
UNITINS disponibilizar materiais didaticos bem elaborados e professores capacitados. Os
professores destacam que o processo possibilita uma aprendizagem dialdgica e interativa
articulada por trés midias (material impresso, teleaula e AVA). Os alunos ndo enfatizaram
essa relacdo dialdgica, que é fundamental para que o processo ocorra de forma satisfatoria.

Outro ponto importante destacado pelos professores é que uma das caracteristicas
do processo da UNITINS é a abrangéncia de elementos pedagdgicos e administrativos.
Para eles, o pedagdgico esta estruturado e bem elaborado, porém o administrativo
apresenta algumas falhas por falta de supervisdo nos polos e auséncia de feedbacks em
relacdo, por exemplo, aos desempenhos (avaliacfes) dos alunos em sua formacado
académica, o que reflete uma falta de monitoramento do processo, e faz com que os alunos
pouco participem das atividades mais ativamente.

O que também se evidenciou a partir dos dados coletados em ambos 0s grupos e
que corroboram com o destacado pelos teéricos de EaD, é que os alunos devem apresentar
um perfil de acordo com as caracteristicas exigidas pela modalidade. O aluno em EaD
geralmente é adulto-aprendiz que tem maturidade, trabalho, familia, além de outras
responsabilidades sociais. Por isso, espera-se desse aluno autonomia, independéncia e
responsabilidade pela sua aprendizagem, além do conhecimento que precisa ter dos
recursos tecnologicos utilizados pela instituicdo. Um ponto destacado pelos professores em

relacdo a esse perfil, foi 0 desconhecimento da proposta pedagoégica de EaD por parte dos
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alunos, o que dificulta sua adaptacdo na modalidade, por isso precisam criar habitos de
estudo para que possam obter um melhor desempenho no processo de sua formagao.

Os professores também precisam apresentar um perfil diferenciado para trabalhar
com EaD. Além da formacgdo, € necessario ter uma metodologia pedagdégica diferenciada
até mesmo por trabalharem com recursos tecnolégicos inovadores, que exigem
conhecimento e habilidades para manuseio e desenvoltura para lidar com as cameras e
comunicar-se adequadamente com o0s alunos. Ao serem questionados quanto a sua
preparacdo para trabalhar com a EaD, os professores destacaram que hoje se sentem
preparados. Relataram que o interesse em trabalhar nessa modalidade, inicialmente, se deu
pela oportunidade de emprego e ndo por identificacdo com a didatica pedagdgica que a EaD
dispde, inclusive porque, a principio ndo era do conhecimento de todos.

Em relagdo a categoria “existe aprendizagem significativa em EaD?”, as
representacdes sociais de ambos 0s grupos apresentam controvérsias. Enquanto para os
alunos, ndo existe uma aprendizagem significativa em EaD, para os professores a EaD
possibilita esse tipo de aprendizagem. Os alunos justificam que existem falhas no processo
gue os impedem de aprender de forma significativa. Além do fato de que eles sentem
dificuldades de administrar seu tempo de estudo, ha auséncia de critérios avaliativos bem
definidos e de controle académico, por parte da instituicdo. J& os professores dizem que ha
aprendizagem significativa em EaD, uma vez que acreditam existir interagdo entre alunos e
professores. Para isso, segundo os professores é preciso participacéo e interesse do aluno,
mesmo sendo dificil a mensuracdo da participacdo do mesmo no AVA, por perceberem uma
participacdo minima diante do namero total de alunos do curso investigado. Esses dados
podem indicar uma certa passividade dos alunos na relacdo ensino e aprendizagem.

Mesmo assim, tanto os professores quanto os alunos, em sua maioria, veem a EaD
como promotora do desenvolvimento e da transformacdo social, por contribuir com o
desenvolvimento de um sujeito autbnomo. Mas um subgrupo dos alunos destaca que nem
sempre isso € possivel, devido a falta de critérios de controle de frequéncia e de avaliacao.

Essas representacdes estdo associadas com o0s pontos que ambos os grupos de
sujeitos da pesquisa destacaram como vantagens e desvantagens ao se fazer um curso em
EaD. Tanto os alunos quanto os professores enfatizaram como vantagem maior a questao
da acessibilidade e democratizacdo do ensino, bem como a possibilidade de adquirirem uma
aprendizagem mediada por aparatos tecnoldgicos. Na visdo deles, isso contribui para o
crescimento pessoal e profissional dos alunos, por serem autdnomos nos seus estudos,

preparando-os para a inclusédo no mercado de trabalho.
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Como desvantagem, realcaram, de forma comum, as dificuldades encontradas para
adaptacdo na modalidade, pela auséncia fisica de modo especial do professor e a falta de
feedback sobre o desempenho dos alunos no processo ensino e aprendizagem. Os
professores apontaram a questdo da massificacdo da EaD. Para eles, as Instituicbes de
Ensino Superior em sua maioria ndo conseguiram acompanhar tal crescimento, o que
provocou falta de estruturacéo dos polos presenciais.

Essas confrontacBes foram as percebidas e listadas como relevantes no estudo do

objeto.
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CAPITULO V: CONSIDERACOES FINAIS

Aprender é construir, reconstruir, constatar para mudar, o que
nao se faz sem abertura ao risco e a aventura do espirito.
(Paulo Freire)

Este trabalho apresenta o caminho percorrido nesta pesquisa que teve por objetivo
analisar as representagfes sociais dos professores e dos alunos sobre a relacdo ensino e
aprendizagem na modalidade de EaD da UNITINS, do curso de Pedagogia — Turma 2006/1.
A partir do estudo minucioso da Teoria das Representacfes Sociais na perspectiva de
Moscovici e de seus discipulos tedricos mais proximos, bem como dos pensadores
brasileiros, foi possivel conhecer as possibilidades e as aplicacdes desse conhecimento em
EaD.

Por meio dos processos perceptiveis e imaginarios dos alunos e dos professores,
que emergiram a partir das suas experiéncias com a EaD, e dos instrumentos aplicados no
processo de coleta de dados, constatou-se que as representacdes sociais de ambos os
grupos tém uma estrutura da qual participam elementos positivos e negativos com relacao
ao objeto de pesquisa investigado. Segundo Santos e Almeida (2005), os sujeitos constroem
cbdigos comuns de comunicacdo sobre determinados objetos, porém isso nao reflete uma
homogeneidade de representacdes sociais. Num mesmo objeto, podem existir
representagfes sociais que sdo convergentes, devido a familiaridade e as diferencas de
pensamento.

Ficou evidenciado, por meio deste estudo, que o nucleo das representacdes sociais
dos alunos e dos professores sobre a relacdo ensino e aprendizagem em EaD esta
associado a atributos como: oportunidade, acessibilidade, formacdo, qualificacéo,
conhecimento, autonomia, interagdo, mudanca de vida. Esses atributos correspondem aos
elementos positivos que emergiram nos grupos.

Quanto aos negativos, resultam-se: regular, dificil e certificados para “analfabetos
funcionais”. Porém essas evocacfes ndo correspondem a uma concessao em ambos 0s
grupos. Surgem algumas divergéncias de opinides, claramente identificadas quando se
propde uma comparacdo dos dados entre os alunos e os professores. Mas esses aspectos
insatisfatérios que apareceram no decorrer da pesquisa dizem respeito as opinides de
grupos menores dentro do grupo maior.

Percebem-se alguns desconfortos por parte dos sujeitos, principalmente dos
professores ao falar das deficiéncias identificadas com relacdo ao ensino e a aprendizagem
em EaD da UNITINS. Existem elementos que devem ser considerados e melhores refletidos

nessas representacdes que se deixam transparecer de modo especial nas entrevistas.
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De modo geral, verifica-se que a EaD da UNITINS proporciona inimeros beneficios
aos seus académicos, principalmente formacdo, que dard a eles oportunidade de se
manterem ou se inserirem no emprego. Os alunos sdo em sua maioria adultos-jovens,
casados, com diversas responsabilidades sociais e com pouco tempo para se dedicar ao
estudo e que encontraram na EaD condi¢cdes de se aprimorar a partir de uma formacao de
nivel superior para enfrentar a competitividade no mercado de trabalho.

Porém percebe-se com a pesquisa que parece existir uma lacuna entre a percepc¢ao
do professor com relacdo a alguns pontos que sao divergentes no que diz respeito ao
posicionamento dos académicos. Os alunos, de modo geral, tém habilidades técnicas, ou
seja, sabem manusear o computador para utilizar os recursos tecnoldgicos disponiveis no
processo ensino e aprendizagem em EaD da UNITINS e tém motivacGes para fazer as
atividades propostas pelos professores, entretanto, a maioria deles diz ndo interagir com
frequéncia com seus professores e colegas. Em decorréncia disso, os alunos em sua
maioria, relatam especialmente nas entrevistas que ndo existe aprendizagem significativa
em EaD (quadro 12), o que implica algumas desvantagens em se fazer um curso em EaD
(quadro 15).

Ja os professores dizem que interagem frequentemente com os alunos pelo AVA e
que sentem também nos alunos motivacdes para a realizagdo das atividades do curso,
apesar de perceberem que a participacdo é minima diante do universo total dos alunos.
Para esses professores hd uma aprendizagem significativa em EaD, mesmo nao tendo
como mensurarem se de fato existe ou ndo aprendizagem.

Esses dados e posicionamentos indicam uma contradicdo tanto na percepcéo dos
alunos quanto dos professores sobre o que de fato a EaD proporciona aos seus sujeitos.
Isso fica mais evidente quando alunos e professores apontam a falta de encontros
presenciais entre alunos e professores, a falta de controle académico, auséncia de critérios
avaliativos e de monitoramente do desempenho dos alunos. Esses dados levam muitos
académicos a evadirem ou a ficarem insatisfeitos com a modalidade. Tudo isso reflete o
momento  histérico vivenciado atualmente pela UNITINS cujo processo de
descredenciamento pelo MEC para oferta de EaD foi explicitado no capitulo Ill. A
investigacéo ndo nega o problema enfrentado pela UNITINS. Para Moore e Kearsley (2008),
0 monitoramento do processo é requisito fundamental para o éxito tanto dos alunos quanto
dos professores em EaD.

Feedbacks a respeito dos desempenhos dos alunos sdo necessérios para que o
planejamento didatico pedagdgico aconteca. Nesse ponto, é possivel inferir que os

elementos negativos destacados pelos grupos de sujeitos podem contribuir para a
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manutencao de uma postura passiva dos alunos no processo. Mesmo que o pedagdgico da
instituicdo seja bom, as questdes estruturais e administrativas, se ndo vao bem, interferem
no processo ensino e aprendizagem dos alunos. Desse modo, eles ndo interagem como
deveriam e ndo se tornam autdbnomos no seu proprio processo de aprendizagem. Para
Belloni (2008), Peters (2006), Moore e Kearsley (2008), Gonzalez (2005), Assis e Cruz
(2007), entre outros, a autonomia € fator essencial em EaD, assim como a postura ativa dos
alunos.

O professor tem papel fundamental no processo, por ser o mediador na relacédo
ensino e aprendizagem. A auséncia do professor deve ser essencialmente geografica. Tanto
os professores quanto os alunos sentem falta da presenca fisica de ambos nas salas de
aula, no caso da UNITINS, nas telessalas. Professores e alunos devem, por meio de um
canal de comunicacgdo, interagir constantemente, estabelecer relacdes dialdégicas que
favorecam a construcdo de novos conhecimentos. Os professores devem se tornar
parceiros dos seus alunos nas atividades académicas em busca de inovacdo pedagdgica
que os tornem autdbnomos, ativos e responsaveis pelo seu processo ensino e aprendizagem.

Quando se questiona se os alunos nao interagem com frequéncia por negligéncia
deles, por ndo saberem usar a ferramenta ou por alguma deficiéncia na proposta didatica
pedagdgica da Instituicdo, é perceptivel que a nédo participacdo pode ser reflexo de todos os
pontos negativos destacados. Se ndo ha estruturacdo adequada nos polos, se ha poucos
professores, se os alunos néo recebem notas das avaliacbes corretamente, se o0s
professores ndo tém feedbacks do desempenho dos alunos, o processo ficara certamente
prejudicado.

Por isso é preciso compreender o perfil dos alunos e 0s niveis de motivagbes com
relacdo ao curso para atender as suas necessidades, bem como a relacdo do ensino e da
aprendizagem da Instituicdo para entender os comportamentos dos sujeitos no seu
processo de construcdo de conhecimento e formac¢do académica. Para Rangel (1999), as
representacdes dos sujeitos se refletem nos fatos e nos préprios atos dos sujeitos, por
serem expressdes de individuos que pensam socialmente, ou seja, as pessoas de modo
geral, constroem suas representacdes sociais a partir da sua relacdo com o mundo
intelectual e 0 mundo social, e essas representagfes se refletem nas praticas sociais nos
mais diferentes contextos.

Foram esses conhecimentos e informacdes destacados aqui, que se buscou com
esta pesquisa, justamente para identificar que tipo de profissionais a Instituicdo esta
formando e colocando no mercado de trabalho, além de identificar o que esta interferindo

positiva e negativamente na formagédo das pessoas envolvidas nessa modalidade. Esses
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conhecimentos com relagao as representacdes sociais na educagdo sdo essenciais para a
reformulacé@o das praticas educativas e para desmistificar paradigmas com relacdo a EaD.
Para que haja uma estruturacdo adequada de programas em estudo, € preciso planejar,
construir, experimentar e avaliar as relagbes ensino e aprendizagem, com o intuito de
facilitar a constru¢cdo de conhecimentos, por meio da participacdo dos académicos no
processo de formacao.

A partir das representacdes sociais extraidas das escritas e das falas dos alunos e
dos professores, foi possivel perceber que os atores da EaD ainda estdo se adaptando a
modalidade na qual estdo inseridos, procurando dar novos significados a ela, tentando
desmistificar alguns paradigmas que ainda estdo presentes em suas representagfes, até
mesmo por terem estudado, trabalhado grande parte do seu tempo em instituicbes que
ensinam de modo tradicional. Por outro lado, percebe-se otimismo principalmente dos
professores quanto a modalidade.

Acreditamos que esta pesquisa, indicando as representacdes sociais tanto dos
professores quanto dos alunos com relagédo ao ensino e a aprendizagem na modalidade de
EaD da UNITINS do curso de Pedagogia — Turma 2006/1 pode contribuir para o
estabelecimento de novas estratégias no processo de ensinar e aprender, no sentido de
reforcar o que Paulo Freire (1987; 1996) apresenta como ideal para a Educagéo seja ela
presencial ou a distdncia. Ou seja, aluno e professor devem se tornar provedores de
didlogos que gerem reflexbes e que atuem de modo positivo no agir e no pensar dos
individuos em interacdo social.

Consideramos que este trabalho de investigacdo cumpriu 0 seu objetivo, mas
sabemos que ha outras formas de analises que, sob outros pontos de vista, poderdo
contribuir significativamente com o processo ensino e aprendizagem em EaD. Confiamos
que esta investigacdo seja 0 ponto de partida para novas pesquisas e discussbes, ao
mesmo tempo em que manifestamos nosso interesse em prosseguir com estudos nessa

direcao.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
DIRETORIA DA FUNDACAO UNIVERSIDADE DO TOCANTINS

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Senhor Gilson Pérto Jr.
Diretor de EaD e Tecnologias Educacionais

Sou Raquel Castilho Souza, professora da UNITINS, atualmente cursando Mestrado em
Educacdo - Minter UnB/UNITINS e estou realizando uma pesquisa cujo tema “AS
REPRESENTACOES SOCIAIS DOS PROFESSORES E ALUNOS SOBRE A RELACAO ENSINO E
APRENDIZAGEM EM EDUCAGCAO A DISTANCIA NA UNITINS”, tem orientacdo da Profa. Dra.
Teresa Cristina Siqueira Cerqueira.

Em razdo disso, solicito a sua autorizacdo para que professores e alunos do sétimo periodo
do curso de Pedagogia EaD — Turma 2006/1, da Fundag&o Universidade do Tocantins — UNITINS,
participem como sujeitos dessa pesquisa.

Esclarecemos que as informacdes colhidas serdo utilizadas academicamente nesta pesquisa,
ao mesmo tempo em que garantimos, 0 anonimato dos sujeitos participantes.

Certas de podermos contar com sua colaboracdo, antecipadamente agradecemos e
colocamo-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos a respeito desse trabalho.

Atenciosamente,

Raquel Castilho Souza Teresa Cristina S. Cerqueira
(Mestranda) (Orientadora)
Contato: raquel.c@UNITINS.br

Autorizacgao:

Eu , autorizo os professores e alunos do setimo
periodo do curso de Pedagogia EaD — Turma 2006/1, da Fundagdo Universidade do Tocantins —
UNITINS, a participarem da pesquisa de Mestrado em Educacgdo, acima identificada, sob a
coordenacao da Profa. Raquel Castilho Souza.

Assinatura:

Gilson Poérto Jr.
Diretor de EaD e Tecnologias Educacionais da UNITINS
RG:
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
COORDENACAO DO CURSO DE PEDAGOGIA EaD DA FUNDACAO
UNIVERSIDADE DO TOCANTINS

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Senhora Willany Palhares Leal
Coordenadora de Pedagogia EAD

Sou Raquel Castilho Souza, professora da UNITINS, atualmente cursando Mestrado em
Educacdo - Minter UnB/UNITINS e estou realizando uma pesquisa cujo tema “AS
REPRESENTACOES SOCIAIS DOS PROFESSORES E ALUNOS SOBRE A RELACAO ENSINO E
APRENDIZAGEM EM EDUCAGCAO A DISTANCIA NA UNITINS”, tem orientacdo da Profa. Dra.
Teresa Cristina Siqueira Cerqueira.

Em razéo disso, solicito a sua autorizacdo para que professores e alunos do sétimo periodo
do curso de Pedagogia EaD — Turma 2006/1, da Fundac¢&o Universidade do Tocantins — UNITINS,
participem como sujeitos dessa pesquisa.

Esclarecemos que as informacdes colhidas serdo utilizadas academicamente nesta pesquisa,
ao mesmo tempo em que garantimos, o0 anonimato dos sujeitos participantes.

Certas de podermos contar com sua colaboracdo, antecipadamente agradecemos e
colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos a respeito desse trabalho.

Atenciosamente,

Raquel Castilho Souza Teresa Cristina S. Cerqueira
(Mestranda) (Orientadora)

Contato: raquel.c@UNITINS.br
Autorizacao:
Eu , autorizo os professores e alunos do setimo
periodo do curso de Pedagogia EaD — Turma 2006/1, da Fundacdo Universidade do Tocantins —
UNITINS, a participarem da pesquisa de Mestrado em Educacdo, acima identificada, sob a
coordenacao da Profa. Raquel Castilho Souza.

Assinatura:

Willany Palhares Leal
Coordenadora de Pedagogia EAD

RG:
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APENDICE C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA O
QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA O QUESTIONARIO

Eu RG, , autorizo a
pesquisadora Raquel Castilho Souza, professora da UNITINS, mestranda em Educacdo — Minter
UnB/UNITINS, cujo projeto de pesquisa é denominado “AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS
PROFESSORES E ALUNOS SOBRE A RELACAO ENSINO E APRENDIZAGEM EM EDUCACAO
A DISTANCIA NA UNITINS”, sob orientacdo da Profa. Dra. Teresa Cristina Siqueira Cerqueira, a
utilizar-se das informag@es obtidas no questionario do qual participo, por meio das respostas escritas,
obedecendo aos critérios da ética de pesquisa, onde esta assegurado o total anonimato.

Declaro me ciente e concordo com o0 acima exposto.

Assinatura do Participante Data
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APENDICE D: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
ENTREVISTA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu RG, , autorizo a
pesquisadora Raquel Castilho Souza, professora da UNITINS, mestranda em Educacdo — Minter
UnB/UNITINS, cujo projeto de pesquisa € denominado “AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS
PROFESSORES E ALUNOS SOBRE A RELACAO ENSINO E APRENDIZAGEM EM EDUCACAO
A DISTANCIA NA UNITINS”, sob orientacdo da Profa. Dra. Teresa Cristina Siqueira Cerqueira, a
utilizar-se das informacdes obtidas na entrevista, da qual participo, por meio de gravador de voz e
respostas escritas, obedecendo aos critérios da ética de pesquisa, onde esta assegurado o total
anonimato.

Declaro me ciente e concordo com o0 acima exposto.

Assinatura do Participante/RG Data
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APENDICE E: INSTRUMENTO DE COMPLEMENTACAO DE FRASES PARA
ALUNOS SOBRE O ENSINO EM EaD DA UNITINS

Profa. Responsavel: Dra. Teresa Cristina Siqueira Cerqueira — UnB
Mestranda: Raquel Castilho Souza — (Cursando mestrado em Educacéo e Subjetividade pela

Faculdade de Educagéo da Universidade de Brasilia — UnB)

Estamos realizando uma pesquisa para a qual necessitamos da sua colaboracdo. Por néo se tratar
de uma pesquisa de avaliacéo, ndo ha respostas certas ou erradas, apenas queremos conhecer a
sua opinido. Esteja certo de que sera garantido o anonimato e que os dados coletados serao

utilizados academicamente nesta pesquisa. Desde ja, agradecemos a sua participacgéo.

1- Preencha rapidamente o quadro abaixo com as primeiras seis palavras que Ihe vierem a mente

para completar a seguinte frase:

“Para vocé o ensino na modalidade de Educacéo a Distancia da UNITINS é...”

2- Agora, separe por ordem de importancia trés palavras que vocé usou no quadro acima e que na

sua opinido sao as mais importantes:

3- Dé o significado da palavra que vocé considerou como sendo a mais importante, ou seja, aquela

gue esta em 1° lugar.
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APENDICE F: INSTRUMENTO DE COMPLEMENTACAO DE FRASES PARA
ALUNOS SOBRE A APRENDIZAGEM EM EaD DA UNITINS

Profa. Responsavel: Dra. Teresa Cristina Siqueira Cerqueira — UnB
Mestranda: Raquel Castilho Souza — (Cursando mestrado em Educacéo e Subjetividade pela

Faculdade de Educagéo da Universidade de Brasilia — UnB)

Estamos realizando uma pesquisa para a qual necessitamos da sua colaboracdo. Por ndo se tratar
de uma pesquisa de avaliac@o, ndo h& respostas certas ou erradas, apenas queremos conhecer a
sua opinido. Esteja certo de que sera garantido o anonimato e que os dados coletados serao

utilizados academicamente nesta pesquisa. Desde j&, agradecemos a sua participacao.

1- Preencha rapidamente o quadro abaixo com as primeiras seis palavras que Ihe vierem a mente
para completar a seguinte frase:

“Para vocé a aprendizagem na modalidade de Educacao a Distancia da UNITINS é...”

2- Agora, separe por ordem de importancia trés palavras que vocé usou no quadro acima e que na

sua opinido sao as mais importantes:

3- Dé o significado da palavra que vocé considerou como sendo a mais importante, ou seja, aquela

gue esta em 1° lugar.
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APENDICE G: QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

Profa. Responsavel: Dra. Teresa Cristina Siqueira Cerqueira — UnB
Mestranda: Raquel Castilho Souza — (Cursando mestrado em Educacéo e Subjetividade pela
Faculdade de Educacgédo da Universidade de Brasilia — UnB) — e-mail: raquel.c@UNITINS.br

Esse questionario tem como objetivo conhecer sua opinido sobre o ensino e aprendizagem em
Educacdo a Distancia da UNITINS. Lembre-se que sera garantido o anonimato e que os dados
coletados serdo utilizados academicamente nesta pesquisa. Solicitamos sua colaboracéo, a qual sera
de suma importancia para o desenvolvimento da pesquisa, respondendo as seguintes questdes
abaixo:

1. Por que vocé optou por essa universidade para fazer o curso de Ensino Superior? (marque
apenas uma op¢ao)

() Porimaginar que o curso em EaD seria mais facil.

() Por ser de valor mais acessivel.

() Pela quantidade de aulas por semana.

() Apenas para adquirir certificado em nivel superior.

() Nenhuma das Respostas Acima (N.R.A.)

2. Essa é a sua primeira experiéncia com a modalidade de ensino a distancia?
( )Sim

() Néo.

3. O que vocé entende por Educacao a Distancia?

4. Leia as opgdes abaixo e marque aquela que mais identifica o que vocé sente ao estudar
pedagogia na modalidade EaD.
() Sinto dificuldade em estudar dessa forma.
) Gostei, pela diversidade de ferramentas utilizadas na realizacdo das aulas.
) Esta sendo uma otima experiéncia de aprendizagem.
) N&o consigo aprender o suficiente dessa forma.
) Sinto-me sozinho(a).
) Gostei, 0 método favorece o relacionamento virtual com outras pessoas, além dos professores.
) N.R.A.

e N N N W N

()]

. Complete a frase abaixo:
Na formagédo de um sujeito a modalidade EaD pode oportunizar...

6. Vocé sabe operar o computador, para interagir academicamente com 0s seus colegas e

professores?
( )Sim.
() Nao.

7. Referente ao microcomputador, vocé:

) possui, sem acesso a internet.

) possui, com acesso a internet.

) ndo possui, mas acessa a internet de outro lugar.

—~ —~
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() ndo possui e ndo acessa a internet.

8. Vocé interage com frequéncia com os seus professores e colegas, via ambiente virtual de
aprendizagem?

( )Sim.

() Néo.

9. Vocé se sente estimulado para fazer as atividades propostas pelos professores?
( ) Sim.
() Nao.

10.Como vocé se sente ao interagir com 0s seus professores uma vez que ndo estdo presentes
fisicamente?

() Sinto bem, pois nao sinto falta da presenca fisica deles.

() Sinto bem, pois por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem nos comunicamos sempre que
possivel.

() Sinto-me sozinho(a).

() O fato de ndo estarem presencialmente na sala de aula me faz sentir desamparado e perdido.

( )N.RA

11.Durante o curso vocé pensou em desistir?
( )Sim.
() Nao.

12.0 seu conceito com relacdo a EaD mudou a partir da sua experiéncia?

() Muito.
() Pouco.
() Nada.

Lembre-se que serd de grande importancia para a pesquisa o preenchimento dos dados abaixo, visto
gue eles contribuirdo para identificarmos o perfil dos académicos do curso de Pedagogia — Turma
2006/1 da UNITINS. Fique tranquilo, serd garantido o anonimato de todos os participantes da
pesquisa.

13.Dados pessoais:

Idade:

Sexo: () Feminino () Masculino

Estado Civil: () Casado(a) ( ) Solteiro(a) ( ) Vidvo(a) ( ) Unido Estavel
Filhos: ( )N&o ( ) Sim-— Quantos? Idade dos filhos?

Escolaridade: () Ensino Superior incompleto
() Ensino Superior completo. Qual o curso:
( ) Pés-graduado. Em que:
() Outro: Esclarecer:

Vocé trabalha? () Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo: qual a funcéo que ocupa?
Se for professor (a) que disciplina leciona?
Tempo de experiéncia? anos e meses
Carga horéria semanal de trabalho?

Agradecemos a sua participacao!
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APENDICE H: QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES

PESQUISA SOBRE AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS PROFESSORES E ALUNOS SOBRE
A RELACAO ENSINO E APRENDIZAGEM EM EDUCACAO A DISTANCIA NA UNITINS

Profa. Responsavel: Dra. Teresa Cristina Siqueira Cerqueira — UnB
Mestranda: Raquel Castilho Souza — (Cursando mestrado em Educacéo e Subjetividade pela
Faculdade de Educagédo da Universidade de Brasilia — UnB)

Esse questionario tem como objetivo conhecer sua opinido sobre o ensino e aprendizagem em
Educacdo a Distancia da UNITINS. Lembre-se que sera garantido o anonimato e que os dados
coletados seréo utilizados academicamente nesta pesquisa. Solicitamos sua colaboracdo, a qual sera
de suma importancia para o desenvolvimento da pesquisa, respondendo as seguintes questdes
abaixo:

1. O que a (0) levou a trabalhar com Educacéo a Distancia (EaD)?

2. Por que vocé acha que os alunos optaram por essa universidade para fazer o curso de Ensino
Superior? (marque apenas uma opcao)

() Porimaginar que o curso em EaD seria mais facil.

() Por ser de valor mais acessivel.

() Pela quantidade de aulas por semana.

() Apenas para adquirir certificado em nivel superior.

() Nenhuma das Respostas Acima (N.R.A.).

w

Essa é a sua primeira experiéncia com a modalidade de ensino a distancia?
) Sim.
) N&o. Como professor (a) ou como aluno (a)?

—~

N

. Qual o significado de EaD para vocé?

5. Complete a frase abaixo:
Na formacéo de um sujeito a modalidade EaD pode oportunizar...

6. Vocé interage com frequéncia com os seus alunos, via ambiente virtual de aprendizagem?
( ) Sim.
() Nao.

7. Vocé percebe motivacdo em seus alunos para assistirem as tele-aulas?
( )Sim.
() Nao.
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8. Vocé percebe seus alunos estimulados para fazerem as atividades propostas pela equipe da
disciplina?

() Sim. Especifique:

() N&o. Especifique:

9. Como vocé se sente ao interagir com 0s seus alunos uma vez que eles ndo estdo presentes
fisicamente?

() Sinto bem, pois nao sinto falta da presenca fisica deles.

() Sinto bem, pois por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem nos comunicamos sempre que
possivel.

() Sinto-me sozinho(a), apesar de trabalhar em equipe.

() Sinto que o processo ensino-aprendizagem fica prejudicado.

( )N.R.A

10. O seu conceito com relacdo a EaD mudou a partir da sua experiéncia?
() Muito.

() Pouco.

() Nada.

Agradecemos a sua participacgao!
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APENDICE I: ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA
PROFESSORES

PESQUISA SOBRE AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS PROFESSORES E ALUNOS SOBRE
A RELACAO ENSINO E APRENDIZAGEM EM EDUCACAO A DISTANCIA NA UNITINS

Profa. Responsavel: Dra. Teresa Cristina Siqueira Cerqueira — UnB
Mestranda: Raquel Castilho Souza — (Cursando mestrado em Educacéo e Subjetividade pela
Faculdade de Educagéo da Universidade de Brasilia — UnB)

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Teméaticas a serem questionados:

- Conceito de EaD;

- Definicdo do processo ensino e aprendizagem da UNITINS;

- Perfil do aluno e do professor em EaD;

- Formacéao para trabalhar com a modalidade EaD;

- Aprendizagem dos alunos é significativa no curso de EaD;

- O processo ensino e aprendizagem promotora do desenvolvimento do aluno auténomo, ativo na
sociedade;

- Vantagens e desvantagens de fazer um curso em EaD.

Dados pessoais a serem preenchidos pela pesquisadora:

Idade:

Sexo: () Feminino () Masculino

Estado Civil: () Casado(a) ( ) Solteiro(a) ( )Viavo(a) ( ) Unido Estavel

Escolaridade: () Graduacgéo. Qual o curso:
() Pés-graduado. Em que:
() Outro: Esclarecer:
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APENDICE J: ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA ALUNOS

PESQUISA SOBRE AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS PROFESSORES E ALUNOS SOBRE
A RELACAO ENSINO E APRENDIZAGEM EM EDUCACAO A DISTANCIA NA UNITINS

Profa. Responsavel: Dra. Teresa Cristina Siqueira Cerqueira — UnB
Mestranda: Raquel Castilho Souza — (Cursando mestrado em Educacéo e Subjetividade pela
Faculdade de Educagédo da Universidade de Brasilia — UnB)

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Tematicas a serem questionados:
- Conceito de EaD;
- Definicdo do processo ensino e aprendizagem da UNITINS;
- Perfil do aluno e do professor em EaD;
- Aprendizagem dos alunos € significativa no curso de EaD;
- O processo ensino e aprendizagem promotora do desenvolvimento do aluno auténomo, ativo na
sociedade;
- Vantagens e desvantagens de fazer um curso em EaD.

Dados pessoais a serem preenchidos pela pesquisadora:

Idade:

Sexo: () Feminino () Masculino

Estado Civil: () Casado(a) ( ) Solteiro(a) ( )Vidvo(a) ( ) Unido Estavel
Filhos: ( )Ndo ( ) Sim - Quantos? Idade dos filhos?

Escolaridade: () Ensino Superior incompleto
() Ensino Superior completo. Qual o curso:
() Po6s-graduado. Em que:
() Outro: Esclarecer:

Vocé trabalha? () Sim ( ) Néo

Em caso afirmativo: qual a funcdo que ocupa?
Se for professor (a) que disciplina leciona?
Tempo de experiéncia? anos e meses
Carga horaria semanal de trabalho?




