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Resumo

Com o advento da transformacao digital, a automacao de processos se destaca como uma
resposta essencial para superar desafios. As organizagoes tém adotado a automacao para
seguir com passos acelerados e integrar os processos e aplicativos. Na &area de gestao
de pessoas de uma instituicdo federal de ensino, este contexto aborda questoes criticas,
como: elevado quantitativo de atribuigoes, forca de trabalho insuficiente, atividades man-
uais, repetitivas e suscetiveis a erros, diversidade de solugoes tecnologicas com integracao
limitada, além da necessidade de modernizacao na execugao dos processos. A proposta
desta pesquisa consiste em identificar como ocorre a automagao de processos e quais sao
as técnicas, ferramentas, solugoes ou implementacoes adotadas, entender quais sao os seus
beneficios, problemas e/ou desafios bem como definir uma abordagem para a automagao
de processos na area de gestao de pessoas e avaliar eventuais ganhos dessa automacgao.
Adotou-se nesta pesquisa a técnica de estudo de caso com abordagem qualitativa dos
dados. O estudo foi conduzido junto a area de gestao de pessoas da instituicao federal de
ensino a partir da adaptacao do Framework Consolidado para a Implementagdo de Proje-
tos de RPA. Os resultados obtidos se mostraram promissores em termos de horas humanas
devolvidas ao negdcio, melhoria performance do processo e na redugao de custos com FTE
(Full-Time Equivalent). A partir dos desafios e lacunas observadas durante a condugao do
estudo, foi elaborada uma proposta, com ado¢ao do método 5W3H, de abordagem para
a automacao de processos denominada TIASIA, que consiste em: Treinamento; Identifi-
cacao de Oportunidades; Adequacao Estratégica; Selecao de Processos; Implementacao; e
Avaliacao. A abordagem foi avaliada pelos representantes das areas de gestao de pessoas
da Rede Federal onde foi observada a sua replicabilidade além de ser vista como uma
ferramenta valiosa para enfrentar os desafios de eficiéncia e qualidade nas instituigoes de
ensino. Como trabalhos futuros, observa-se a oportunidade de pesquisas que abordem o
gerenciamento de mudancas, monitoramento e melhoria continua, a seguranca de dados e

conformidade regulatéria, e o impacto social e ético no contexto da automagao processos.

Palavras-chave: transformacao digital, digitizacao, automacao, automacao robotica de

processos, gestao de pessoas, instituicao federal de ensino
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Abstract

With the advent of digital transformation, process automation stands out as an essential
answer to overcoming challenges. Organizations have adopted automation to accelerate
and integrate processes and applications. In the area of people management at a federal
educational institution, this context addresses critical issues, such as: high number of
duties, insufficient workforce, manual, repetitive and error-prone activities, diversity of
technological solutions with limited integration, in addition to need for modernization
in the execution of processes. The purpose of this research is to identify how process
automation occurs and what techniques, tools, solutions or implementations are adopted,
understand what their benefits, problems and/or challenges are, as well as define an ap-
proach to process automation in the area. people management and evaluate possible gains
from this automation. The case study technique with a qualitative data approach was
adopted in this research. The study was conducted with the people management area of
the federal educational institution based on the adaptation of the Consolidated Framework
for the Implementation of RPA Projects. The results obtained were promising in terms
of human hours returned to the business, improved process performance and reduced
FTE costs (Full-Time Equivalent). Based on the challenges and gaps observed during the
study, a proposal was developed, adopting the 5SW3H method, for an approach to process
automation called TIASIA, which consists of: Training; Identification of Opportunities;
Strategic Adequacy; Process Selection; Implementation; and Assessment. The approach
was evaluated by representatives of the people management areas of Rede Federal where
its replicability was observed in addition to being seen as a valuable tool to face the chal-
lenges of efficiency and quality in educational institutions. As future work, there is an
opportunity for research that addresses change management, monitoring and continuous
improvement, data security and regulatory compliance, and the social and ethical impact

in the context of process automation.

Keywords: digital transformation, digitization, automation, robotic process automation,

people management, federal educational institution
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Contexto

Segundo [1], o sucesso dos modelos de negécios pode ser concentrado em duas areas
como a reformulagao da proposta de valor para o cliente e a transformagao de modelos
operacionais, sendo atribuido, ainda, ao emprego de tecnologias, mudancas na criagao de
valor, mudangas estruturais e aspectos financeiros [2].

A transformacao digital engloba as mudancas que as tecnologias digitais podem pro-
porcionar ao modelo de negdcios de uma empresa, que podem resultar em mudangas de
produtos, de estruturas organizacionais, ou na automagao de processos [2].

No contexto digital, a primeira etapa para a criagdo de valor é a digitizagcdo, com a
substituigdo das representagoes fisicas pelas digitais [3], e a habilitacio de projetos de
digitalizacao. Ja a etapa de digitalizacdo é representada pela mudancga nos modelos de
negbcios com base no conhecimento adquirido por meio da digitizacao [4]. A definigdo
de transformacao digital apontada por [5] consiste na adequacao estratégica de negocios
a realidade digital, integrando novas tecnologias em seus modelos de negbcios, o que
aumenta a importancia do tema gestao de processos e operagoes.

Dado o rapido desenvolvimento tecnolégico e a velocidade das mudancgas e, portanto,
da transformacao dos modelos de negocios e design de trabalho, as organizagoes se depa-
ram com a necessidade de uma mudanga massiva de recursos.

Num cenario de transformacao digital, a automacao de processos vem atraindo a
atencdo corporativa [6]. Conforme [7], muitas organizagoes implementaram a automagcao
em seus processos para dar celeridade e integrar seus processos e aplicativos de gestao de
pessoas.

A transformagao digital visa ajudar a gestao a atingir seus objetivos estratégicos [8] e é

neste contexto que a area de gestdo de pessoas do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia



e Tecnologia de Brasilia (IFB) estd inserida e enfrenta os desafios da modernizacao dos
métodos tradicionais utilizados na gestao dos seus processos.

Segundo os autores, [9], [7], a drea de gestao de pessoas possui desafios. Algumas
prioridades precisam ser abordadas pela gestao de pessoas com destaque para [7]: ajudar
sua organizagao a se reinventar/reprojetar para competir de forma mais eficaz; reinventar
a funcao da gestao de pessoas para ser uma organizacao mais focada no cliente e com
custos justificados; contribuir para o esfor¢o continuo de contencao/gestao de custos; e,

continuar trabalhando para se tornar um parceiro de negdcios mais eficaz.

1.2 Revisao Bibliografica

As revolugdes industriais tiveram um papel importante para que fosse possivel dar grandes
saltos na modernizagao de atividades. A primeira revolucao industrial (1760 a 1840) teve
como evento central a mecanizagdo dos processos movidos a agua e vapor. Ja na segunda
revolugao industrial (1850 a 1950) o foco foi a produgdo em massa, eletricidade e as linhas
de producao. A computacio, automatizacao, robotizagao, digitalizacao e internet foram
cerne da terceira revolucao (1969)[10].

Na literatura observa-se o emprego distinto dos conceitos de digitizagdo, em inglés
digitization e digitalizacao, em inglés digitalization.

De acordo com o Gartner, a digitizagao "¢ o processo de mudanca do formato ana-
l6gico para o digital, também conhecido como habilitacao digital'!. Ou seja, a digitizacao
transforma um processo analégico para uma forma digital sem nenhuma modificagdo no
processo. Ainda sobre o conceito de digitizagao, segundo [4], trata-se da habilitacao
digital de artefatos analogicos ou fisicos com a finalidade de implementar esses artefatos
em processos de negocios. Por fim, [10] reforca que a digitizagao é de fundamental im-
portancia para habilitar projetos de digitalizacao, pois, ¢ nesse momento em que dados
analogicos sao convertidos para o formato digital, ou seja, sem informacoes digitais, nao
ha digitalizacao.

Conhecer a raiz da informagao é um fator importante na fase de digitizagdo. Procurar
oportunidades de alteracao da fonte de entrada de dados a partir da analise de proces-
sos bem como compreender seus respectivos pontos positivos e negativos além das suas
vinculagoes & macroprocessos gerenciais contribuirdo com a consecugao dessa fase [10].

Quanto a digitalizacao, "trata-se do uso de tecnologias digitais para mudar um mo-

delo de negécios e fornecer novas oportunidades de geracao de receita e valor'2.

thttps://www.gartner.com/en/information-technology /glossary/digitization
2https://www.gartner.com/en /information-technology /glossary /digitalization



A digitalizagao, segundo [4], é definida como mudangas fundamentais feitas nas ope-
racoes de negocios e nos modelos de negocios com base no conhecimento recém-adquirido
por meio de iniciativas de digitizagao.

As iniciativas de digitalizacao devem ocorrer sempre olhando para a cadeia de valor
da organizagao, para compreender melhor como ela podera gerar valor [10]. Numa pers-
pectiva de geracao de valor, observa-se que o Gerenciamento de Processos de Negocio,
ou, do inglés, Business Process Management (BPM), é uma disciplina importante que
impulsiona o sucesso corporativo [11] e se apresenta como um sistema abrangente para
gerenciar e transformar as operagoes organizacionais [12].

Segundo [13], o BPM possui um ciclo continuo que compreende as seguintes fases:
identificacdo do processo; descoberta do processo; andlise do processo; redesenho de pro-
cessos; implementagdo do processo; e, monitoramento e controle de processos. O BPM,
conforme apontado por [12], é o primeiro conjunto de novas ideias sobre desempenho
organizacional desde a Revolucao Industrial.

Para [14], BPM é, em esséncia, uma ideia de gestdo e as organizacoes tém melhor
desempenho quando prestam atencgao explicita aos seus processos de negocios do inicio ao
fim.

A transformacao digital "pode se referir a qualquer coisa, desde modernizacao da
Tecnologia da Informacao, otimizacao digital, até a inven¢ao de novos modelos de negdcios
digitais"®. Para [5], a transformacio digital é definida como o uso de novas tecnologias
digitais que permitem grandes melhorias nos negocios e influenciam todos os aspectos da
vida dos clientes.

Para [15], a literatura aborda a transformagao digital a partir de uma visdo macro teo-
rica e suas implicagoes nas organizacoes e na sociedade. Nesse contexto, a transformacao
digital é definida como um fenémeno social ou evolugao cultural e para as empresas como
o desenvolvimento ou criagdo de modelos de negdcios [16] e se trata de uma transigao
fundamental da sociedade, impulsionada por geragoes ditas “digitais” (incluindo a Gera-
cao Y, nascida entre 1980 e 2000, e Z, nascida a partir dos anos 2000), para as quais as
tecnologias digitais estao profundamente enraizadas em sua cultura e praticas cotidianas.

Para [17], a transformacao digital se concentra no processo holistico de mudanga de
produtos e cultura e vai além da digitizacao e digitalizacdo, produzem impacto de longo
prazo e o foco nos resultados aumentam a eficacia e a satisfacao do cidadao.

A transformagao digital também pode ser categorizada em trés elementos distintos:
Tecnolégico - a transformagao é baseada no uso de novas tecnologias digitais; Organiza-

cional - requer mudanca de processos organizacionais ou a criagdo de novos modelos de

3https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary /digital-transformation



negocios; Social - um fendomeno que esta influenciando todos os aspectos da vida humana
conforme apontado em [5].

Neste trabalho, os termos: digitizagao, digitalizacdo e transformacao digital serdao
usados de forma recorrente e, por esse motivo, é importante conceitua-los.

Partindo para um contexto governamental, segundo [18], a transformacao digital ra-
ramente é uma solucao técnica. Em vez disso, a transformacao digital é uma solucao
sociotécnica e sociopolitica, especialmente em democracias grandes e complexas ou em-
presas com partes interessadas diversas e conflitantes.

Ainda, segundo [17], a transformacao digital estd mudando as expectativas dos ci-
dadaos quanto a capacidade dos governos de fornecer servigos digitais de alto valor em
tempo real .

Conforme [19], no desenvolvimento de servigos eletrénicos publicos como parte da
transformacao do setor publico, multiplos processos de mudanca e redesenho precisam
estar em vigor para sustentar a transformacao digital e a modificacdo do valor publico e
tais mudancas vao além dos processos organizacionais, incluindo aspectos regulatorios e
institucionais.

No Brasil, desde 2016 observam-se iniciativas do Governo Federal que apoiam a tra-
jetéria de transformacao digital na Administracao Publica Federal. Uma das primeiras
iniciativas foi a instituicao da Politica de Governanca Digital, seguida da oferta dos ser-
vigos publicos digitais pelos 6rgaos e entidades da administragao publica federal direta,
autarquica e fundacional, conforme prevé o Decreto n® 8.638, de 15 de janeiro de 2016 e
Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016 [20].

Posteriormente, foi instituido o Sistema Nacional para a Transformagao Digital por
meio do Decreto n® 9.319 de 21 de marco de 2018. O referido sistema é composto pela Es-
tratégia Brasileira para a Transformacao Digital - E-Digital. Tal estratégia é estruturada
em eixos temdticos habilitadores e de transformagao digital [21].

De forma complementar, o Decreto n® 10.332, de abril de 2020 institui a Estratégia
de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos e das entidades
da administragao publica federal direta, autdrquica e fundacional [22].

Na Administragao Piblica Federal (APF), o propésito da transformacao digital é
torna-la mais dindmica e proxima da populacgao, de forma a utilizar as tecnologias digitais
para catalisar forgas sociais e dindmicas produtivas, para beneficio da sociedade [21].

Nesse perspectiva de dinamicidade, observa-se um destaque para a automacao que,
conforme [10], é: "Toda operacao controlada de forma automatica sobre um conjunto de
atividades, processos ou sistemas, através de dispositivos mecéanicos ou eletronicos, que

sdo capazes de substituir, complementar ou aprimorar o trabalho humano".



Embora nao seja ainda um termo definitivo, a quarta revolucao, ou "Revolugao 4.0"ou
ainda "Industria 4.0", iniciada em 2011 converge para a transformacgao digital, Internet
das Coisas (Internet of Things - IoT), Inteligéncia Artificial (Artificial Intelligence - Al)
e automagao de processos através de softwares [10].

Nesse contexto, é possivel destacar a automagao de processos que, segundo [23], é uma
tecnologia emergente que esta usando robos de software para replicar tarefas humanas de
alto volume, manuais, repetiveis, rotineiras, baseadas em regras e desmotivadoras.

Igualmente, [24] [25] [26][27] [28] [29] apontam que a automacdo de processos é uma
solugdo que permite a replicagao de tarefas humanas repetitivas.

Diante de todo esse cenario, observa-se que a automagao nao é uma iniciativa relati-
vamente nova, entretanto, com o advento da digitizacao, digitalizacao e da transformacao
digital, essa tecnologia se apresenta como uma solugao para a realizacao de tarefas com
maior precisao [30] [31] [29], desempenho [32] [33] [6], eficiéncia [34] [25] [35] e padroniza-
¢ao [30] [29] e menor custo e esforgo possivel [24] [29] [25] [35] [36].

1.3 Problema

A transformacao digital se insere em varios contextos e na area de gestao de pessoas nao
seria diferente. A area de gestao de pessoas do IFB, categorizada com um 6rgao seccional
do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC) [37], é responséavel por
planejar, coordenar, supervisionar e implementar as politicas de gestao de pessoas, inclu-
sive pela proposicao de normativos e orientacao referentes as atividades de assisténcia,
administracao de pessoal e desenvolvimento dos servidores do IFB.

Atualmente o IFB possui em seu quadro de pessoal 1373 entre servidores efetivos e
contratados temporariamente (referéncia: Junho/2022)* alocados em suas unidades, sendo
que destes, 46 (nimero varidvel) atuam na area de gestao de pessoas, o que representa
aproximadamente 3,35% da forga de trabalho da instituicao.

Os servidores que atuam na area de gestao de pessoas sao responsaveis por uma vari-
edade de processos que, em breve sintese, envolvem: pagamento de beneficios, cadastro e
registro, aposentadorias, pensoes, frequéncia, jornada de trabalho, capacitacao, qualifica-
¢ao, desenvolvimento, desempenho, saide e qualidade de vida no trabalho, provimentos,
movimentagoes, integragao, desligamentos e monitoramento de métricas estratégicas e
politicas.

Com a finalidade de executar seus processos, a area de gestao de pessoas do IFB utiliza
o meio eletronico para a realizagdo de processos administrativos [38] além de algumas

plataformas tecnolégicas estruturantes [39] [40]. As principais plataformas sao: Sistema

4http:/ /ifbemnumeros.ifb.edu.br/



Integrado de Administracao de Recursos Humanos (SIAPE); SIAPENet; SIAPE Satide e
Sistema de Gestao de Pessoas do Executivo Federal (SIGEPE).

O SIAPE foi desenvolvido pelo Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO)
em 1989 e abriga dados de toda a vida funcional dos servidores, desde o ingresso no servigo
ptblico até a aposentadoria®. E uma solucdo implementada com a emulacdo de terminais,
cujo processamento estd centralizado num servidor Web de grande porte (mainframe)S.
Ja o STAPENet; STAPE Satde e SIGEPE sao solugoes que se baseiam em tecnologias
Web.

As iniciativas de integracao entre as solugoes institucionais e as plataformas tecnolo-
gicas estruturantes do Governos Federal ainda estao em fase inicial e, conforme apontado
em [41], as empresas maduras digitalmente compartilham recursos internos e externos,
buscando diminuir consistentemente a distancia entre suas areas funcionais, além de in-
vestirem na automagcao de varios processos.

No contexto institucional, os objetivos estratégicos sao declaracoes de iniciativas que
serao adotadas para direcionar o caminho a ser seguido para o alcance da Missao e mate-
rializagdo da Visdo. O Plano de Desenvolvimento Institucional do IFB (PDI) apresenta
uma série de objetivos estratégicos que apontam para o desenvolvimento e a manutencao
de pessoas bem como o fomento e aprimoramento do uso da tecnologia da informagao e
comunicagao a partir de recursos inovadores [42].

Adocao de recursos inovadores pode contribuir para o aprimoramento dos processos de
trabalho da area de gestao de pessoas, em especial quanto a reducao de tarefas repetitivas,
erros e problemas recorrentes.

Nesse sentido, surge a seguinte questao: como realizar a automagdo de processos da

area de gestdo de pessoas do IFB?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Dado o contexto de transformacao digital, o objetivo deste trabalho é definir uma abor-

dagem para a automacao de processos da drea de gestao de pessoas do IFB.

1.4.2 Objetivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

Shttp://intra.serpro.gov.br/linhas-negocio/catalogo-de-solucoes/solucoes /principais-solucoes /siape-
sistema-integrado-de-administracao-de-recursos-humanos
Shttps://www.serpro.gov.br /links-fixos-superiores/emulador-hod /emulador-hod



o Identificar técnicas, ferramentas, solugoes ou implementacoes adotadas na automa-

¢ao de processos;

o Identificar os beneficios, problemas e/ou desafios relacionados a automagao de pro-

Cessos;
e Desenvolver uma abordagem para a automagao de processos;

o Avaliar a abordagem para automagao proposta.

1.5 Metodologia

O plano metodolégico desta pesquisa compreende quatro fases: planejamento da pesquisa;

coleta dos dados, analise dos dados, e relatorio.

« Planejamento da pesquisa: Nesta fase busca-se identificar pesquisas anteriores

sobre o topico, definir a principal questao de pesquisa abordada por este estudo;

o Coleta dos dados: A fase tem coleta de dados tem como objetivo identificar os
dados a serem coletados e definir um plano de coleta de dados. Foi adotada a
técnica de Estudo de Caso, baseada no Protocolo de Estudo de Caso proposto por

[43], composto por 11 etapas;
e Analise dos dados: Nesta fase é feita a analise dos dados coletados; e,

« Relatério: Fase na qual é elaborado o relatério contendo as conclusoes acerca desta

pesquisa.

1.6 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta organizado em oito capitulos. Este, Capitulo 1 - Introducdo, com-
preende a introducao do trabalho, com a contextualizacao, uma breve revisao bibliografica,
o problema, objetivos de pesquisa, e a metodologia planejada. Os demais estao organiza-

dos em:

o Capitulo 2 - Referencial Teorico: Sao apresentados conceitos de automacao
robética de processos bem como os potenciais beneficios e desafios relacionados a
sua adogao. Também sao apresentados modelos/ frameworks voltados para a imple-

mentacao da automagcao robética de processos.

o Capitulo 3 - Materiais e Métodos: Sao apresentadas as fases da metodologia

adotada nesta pesquisa. O plano é composto por quatro fases: planejamento da
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pesquisa; coleta dos dados, analise dos dados, e relatério. E o detalhamento das 11
etapas do Protocolo de Estudo de Caso [43].

Capitulo 4 - IFB: Neste capitulo é apresentado o Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB), o Plano de Desenvolvimento Institucional
do IFB (PDI), o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do IFB
(PDTIC) e o contexto de transformacao digital no IFB. Além disso, é apresentado

o escopo de atuacao da area de gestao de pessoas.

Capitulo 5 - Procedimentos e Papéis do Estudo: Neste capitulo é detalhada
a etapa do Protocolo de Estudo de Caso - Procedimentos e papéis do estudo. Sao
apresentados as areas de gestao de pessoas envolvidas na pesquisa. Os procedimen-
tos adotados com uma adaptacao do Framework Consolidado para a Implementacio
de Projetos de RPA proposto por [44].

Capitulo 6 - Coleta de Dados: Nesse capitulo sao apresentados os dados cole-
tados das etapas: identificacao das necessidades de automacao; alinhamento com a
estratégia da instituicdo; selecao de processos; selecao de software RPA; implemen-

tagao da prova de conceito e avaliacdo do caso de negocio.

Capitulo 7 - Andlise dos Dados: Neste capitulo é apresentada a analise dos
dados coletados. Adicionalmente é apresentada uma proposta de abordagem para a
automagcao roboética de processos e a avaliacao dessa abordagem pelos representantes
das areas de gestao de pessoas da Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica
e Tecnologica. Também constam nesse capitulo a validade do plano e as limitagoes

do estudo.

Capitulo 8 - Conclusao: Neste capitulo apresentam-se as conclusoes deste tra-

balho, as limitacoes desta pesquisa e recomendacoes para trabalhos futuros.

Apéndice A - Revisao Sistemdtica da Literatura: Este apéndice contempla

a revisao sistematica da literatura acerca da digitizacao e automagao de processos.

Apéndice B - Questiondrio - Identificacio de Necessidades de Automa-
cao: E apresentado o questionario aplicado para a coleta dados acerca da percepcao
dos executores quanto a forma e frequéncia de execugao dos processos bem como

sua respectiva padronizacao e complexidade.

Apéndice C - Respostas - Identificacdo de Necessidades de Automacao:
Este apéndice apresenta os dados obtidos por meio do questionario de identificagao

de necessidades de automagao.



Apéndice D - Entrevista - Selecao de Processos: Neste apéndice consta a
estrutura da entrevista realizada junto aos especialistas da area de gestao de pessoas
para coleta de dados relacionadas as permissoes para a utilizagao da RPA e eventuais

restrigoes de acesso aos dados a viabilidade técnica e os beneficios.

Apéndice E - Respostas - Selecao de Processos: Este apéndice apresenta os

dados obtidos por meio da entrevista de selecao de processos.

Apéndice F - Transcricio Parcial - Selecao de Processos: Este apéndice

apresenta a transcricao parcial da entrevista de selecao de processos.

Apéndice G - Questiondrio - Avaliacao da abordagem para a automacao
de processos: E apresentado o questiondrio para a coleta de dados acerca da
avaliagdo de uma proposta de abordagem para automacao robédtica de processos. O
questionario foi direcionado aos representantes das areas de gestao de pessoas da

Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Apéndice H - Respostas - Avaliagdo da abordagem para a automacgio de
processos: Este apéndice apresenta os dados obtidos por meio do questionario de

avaliagao da abordagem para a automacao de processos.



Capitulo 2

Referencial Teorico

2.1 Consideracoes Iniciais do Capitulo

Neste capitulo, sdo apresentados conceitos acerca Automagao Robética de Processos (Ro-
botic Process Automation (RPA)) bem como seus potenciais beneficios e desafios relacio-
nados a sua adocao. Também sao apresentados modelos aplicados a automacao robdtica
de processos. A elaboracao deste capitulo foi realizada a partir da técnica de Revisao
Sistemdtica da Literatura (RSL) [45].

2.2 Automacgao Robdtica de Processos (Robotic Pro-
cess Automation (RPA))

A digitizacdo é descrita principalmente como algo (tipicamente informagao) que é digital,
em contraste com ser acessivel no papel. A digitizacao é vista como intimamente ligada ao
desenvolvimento de negdcios, com os processos de negbcios, sendo suportados por solugoes
ou funcoes digitais. A automacao, por sua vez, é vista como tecnologias digitais usadas
para aumentar a eficiéncia reduzindo etapas nos fluxos de trabalho segundo Lindgren e
outros [46].

A parir da realizagdo da RSL, os estudos selecionados apresentaram alternativas que
impulsionam a digitizacao e a automagao de processos. Essas alternativas envolvem o uso
de varias solugoes e dentre elas podemos destarcar a Automagao Robdtica de Processos
ou, em inglés, Robotic Process Automation (RPA).

Segundo Sobczak [47] RPA é um programa de computador que funciona com base
num determinado algoritmo, criado a partir de uma ou mais ferramentas de construgao

de robds de software ou de uma linguagem de programacao, utilizada para a automatizacao
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implementacao de processos de negocios ou partes deles e, nas aplicagoes mais comuns,
imitando o trabalho humano.

J& em Choi e outros [24], RPA é uma nova tecnologia que permite a automagao de
tarefas humanas de alto volume, manuais, repetiveis, rotineiras, baseadas em regras e
desmotivadoras. Esta tecnologia utiliza robds de software para substituir as a¢des. Da
mesma maneira Rhouati e outros [31] define RPA como um agente de software agindo
como um ser humano em interagoes de sistemas e automacao de processos, aliviando assim
o trabalho humano da ardua carga de trabalho.

RPA é uma “instancia de software pré-configurada que usa regras de negdcios e coreo-
grafia de atividade predefinida para completar a execugao auténoma de uma combinagao
de processos, atividades, transacoes e tarefas em um ou mais sistemas de software nao re-
lacionados para entregar um resultado ou servigo com gerenciamento humano de exceg¢oes”
segundo Turcu e Turcu [48], Siderska [33] e Hofmann e outros [6].

Em Ng e outros [49], RPA ¢ definida como uma forma de tecnologia de automagao
para acelerar a tomada de decisdo baseada em regras de maneira eficiente com dados
altamente estruturados e supervisao humana limitada no gerenciamento de processos de
negocios.

RPA é definido como a aplicacao de certas tecnologias e metodologias baseadas em
software e algoritmos destinados a automatizar processos de negdcios ou tarefas humanas
repetitivas conforme Susilo e outros [25]. Para o autor Thekkethil [35] a tecnologia RPA
funciona como uma forca de trabalho digital onde podem interagir com varios sistemas e
aplicativos

O termo RPA refere-se a uma classe e de ferramentas de tecnologia da informacao
usadas para desenvolver robds de software que automatizam processos de negbcios, im-
plementados usando varios sistemas de TI (na maioria das vezes nao integrados com um
outro) segundo Sobczak [36].

Conforme Naga Lakshmi, RPA é um conjunto de configuragoes que automatizam
tarefas manuais repetitivas. Também pode ser um conjunto de algoritmos que executam
e completam processos especificos que também incluem acompanhamentos [26].

Segundo Kirchmer e Franz, as ferramentas de RPA sao programas de software que
operam na interface do usudrio de outros sistemas de computador da maneira que um
humano faria [50].

RPA é o uso de ferramentas de software para eliminar a necessidade de processamento
humano de operagoes de escritorio altamente repetitivas conforme aponta Ma e outros [51].
Assim como Mishra [27], defende que RPA é um conjunto de tecnologias que possibilita

a automacao de atividades rotineiras e repetiveis.
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Mishra entende que RPA é definida como um programa configuravel que é baseado em
regras e usa sequéncia de agdes programadas para completar processos automaticamente
com qualquer numero de aplicativos diferentes, exatamente da mesma forma que um
humano as executaria [27].

Igualmente Van Chuong [52], aponta que RPA é uma tecnologia que permite auto-
matizar a tarefa exatamente da mesma forma que um humano faz. Também, de forma
similiar, N. Zhang e Liu [28] apresentam que RPA é um software robdtico para imitar
comportamentos humanos com interface de computador para repetir as mesmas tarefas
automaticamente.

Para Ratia, RPA é um processo de automacao que utiliza softwares e algoritmos para
automatizar as operacoes do empregador e pode ser utilizado no lugar de um recurso
humano na execugao de um processo especifico. [53].

Embora a digitizacao e a automacgao de processos incluam, num contexto de transfor-
macao digital, a ado¢do de tecnologias para que seja possivel gerar mudangas na criacao
de valor e nos aspectos estruturais e financeiros conforme apontam Matt, Hess e Ben-
lian [2] o uso dessas tecnologias também estd cercado de problemas e desafios que serdo

destacados a seguir.

2.2.1 Beneficios

Conforme apresentado por Choi [23], um dos beneficios com a adogao da tecnologia RPA
é a automatizacao de tarefas repetitivas onde as pessoas podem se concentrar mais em
tarefas dificeis e na solugao de problemas.

Sztore [30], aponta os seguintes beneficios: realocacao de for¢a de trabalho para ativi-
dades estratégicas que afetam a obtencao de vantagem competitiva; eliminacao de imper-
feicoes; aceleragao da execucgao das tarefas; padronizacao de processos; implementacao de
prazo relativamente curto; mudancga do modelo de negbcio; controle das tarefas realizadas;
uso de infraestrutura de TIC e dispositivos moveis proprios; aumento da eficiéncia dos
processos.

Flechsig [34] menciona a eficiéncia operacional, melhoria da qualidade, reducao de
custos e a satisfacdo dos funcionarios como pontos positivos.

Um alto nivel de resiliéncia acompanhado de flexibilidade corporativa para mobilizar
recursos ¢ apresentado como beneficio no texto de Sobczak [47]. Ja para Choi [24] a
capacidade de economia de custos é um beneficio ao se adotar uma solugao de RPA.

Aumento de precisao, eliminacao de tarefas repetitivas, flexibilidade e escalabilidade
para a organizagao, implementacao imediata, utilizar a forga de trabalho humana tarefas

complexas e desafiadoras e melhoria na experiéncia do cliente sao beneficios apresentados
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por Kholiya [54]. Da mesma forma, Rhouati [31] apresenta qualidade e precisao como
elementos positivos.

L. Zhang [29] apresenta os seguintes beneficios: operagao eficiente e alta precisao de
dados; seguranca; forte escalabilidade e implantacao flexivel; for¢a de trabalho virtual,
processos de negdcios padronizados; pode reduzir o custo e a eficiéncia da aquisicao de
dados e integracao de sistemas; libera as pessoas de um grande ntimero de tarefas basicas
repetitivas.

Para Balakrishnan [32] os beneficios apresentados sao: diminuigao do esfor¢o humano;
diminuicao de erros manuais; melhoria de processos; melhoria na experiéncia do cliente.

A adogao de RPA oferece muitos beneficios, incluindo maior produtividade, maior
eficiéncia e precisao dos negocios, seguranca de dados, escalabilidade, auditabilidade e
armazenamento conforme apontado por Turcu e Turcu [48].

Eficiéncia de custo operacional, precisao de trabalho aprimorada, melhor experiéncia
do cliente e gestao de riscos e conformidade sao beneficios apontados por Susilo [25].

Thekkethil [35] aponta os seguintes beneficios: redugao os custos operacionais, melho-
ria na eficiéncia operacional, funcionamento ininterrupto, implementacao sem codificagao
ou eventualmente de uma codificagdo minima, melhoria na experiéncia do cliente.

Melhoria na qualidade e na eficiéncia dos produtos e servicos e uma maior conformi-
dade regulamentar sdo beneficios apresentados por Rosario Cabrita [55].

Sobczak [36] apresenta os seguintes beneficios: redugao de custos das operagoes, alivio
para os funcionarios das atividades rotineiras, aumento da inovacao.

De forma similar, Mora e Sanchez [56] também apresentam como beneficio a alocagao
da forca de trabalho em atividades que acrescentam valor.

Maior repetibilidade, reprodutibilidade e qualidade dos processos, possibilidade inter-
ligacao entre sistemas e alocagdo de colaboradores em trabalhos criativos e na resolucao
de problemas sdo beneficios apresentados por Siderska [33].

Execucao autonoma, ininterrupta, rapida, impecavel e rastreavel acompanhado de
melhoria no desempenho do processo, eficiéncia, escalabilidade, auditabilidade, seguranca,
conveniéncia e conformidade sdo os beneficios apontados por Hofmann [6].

Os beneficios apresentados por Naga [26] sdo: complementacao da forga de trabalho
humana nos processos repetitivos, maior eficiéncia a um custo menor, redugao de erros e
jornada do cliente padronizada.

Marek [57] aponta o aumento de eficiéncia, elimina¢ao de dados duplicados, melhor
precisao e melhor uso dos recursos existentes sao os beneficios apontados. Da mesma
maneira, Kirchmer e Franz [50] apresenta a melhoria no desempenho dos processos de
negocios, automatizacao de etapas de trabalho sem valor agregado, liberacao de mao de

obra humana para atividades mais qualificadas, reducoes de custos e ciclo mais curtos,
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reducdo ou mesmo a eliminacao de erros e aplicagdo de regras de conformidade como
pontos positivos. Ma e outros [51] destacam que a eficiéncia aprimorada e uma taxa de
erro reduzida também sao os beneficios apresentados com a adogao da RPA.

Reducao da carga de trabalho pela “forca de trabalho virtual'e melhoria dos processos
de negdcios sdo os pontos positivos apresentados por Maalla [58]. Van Chuong aponta
que os beneficios apresentados sdo a redugdo de custos e a aceleracao da qualidade [52].

Os beneficios apresentados por Ratia [53] sdo: aumento da eficiéncia na organizagao,
pela reducao do trabalho humano nos processos de negocios rotineiros e também pelo
aumento da qualidade do trabalho, por exemplo, menos erros e boa escalabilidade.

A Tabela 2.1 apresenta, de forma sintética, os principais beneficios relacionados a

adogdo da tecnologia RPA.

Tabela 2.1: Beneficios - Robotic Process Automation (RPA)

Beneficio Referéncia

Redugao/Eliminacao de erros (Precisao) [30] [31] [29] [32] [48]
25] [6] [26] [57] [50]
[51] [53]

Realocagao da forga de trabalho para atividades que [23] [29] [30] [47] [54]

agregam valor [32] [36] [33] [50] [53]

Reducao de Custos [30] [34] [24] [29] [25]
[35] [36] [26] [50] [52]

Maior nivel de conformidade/auditabilidade [30] [48][48] [25] [55]
[6] [50]

Melhoria no desempenho do processo [30] [32] [33] [6] [50]
[58]

Melhoria na experiéncia do cliente [54] [32] [25] [35] [26]

Melhoria na eficiéncia operacional (30] [34] [25] [35]

Reducao de tarefas manuais e repetitivas (23] [54] [36] [26]

Maior padronizacdo de processos (30] [29]

Fonte: Autor

2.2.2 Problemas e/ou Desafios

Um dos desafios da implementacao de RPA é a determinacao de tarefas de negdcios
que podem ser automatizadas conforme mencionado por Choi [23]. Além disso, Sobczak
[47] aponta para importancia de se determinar o que é um rob6 de software, pois esse
conceito pode ser entendido de varias maneiras como por exemplo: um robo6 é um processo

completamente robdtico, é uma maquina virtual ou é uma licenca.
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Choi [24] apresenta a necessidade de primeiro identificar efetivamente as tarefas que
sao adequadas para automagao.

Gerenciar a resisténcia dos trabalhadores humanos por medo de uma reestruturacao
organizacional é um problema/desafio apontado por Kholiya [54].

O desafio de se compreender que nem todos os processos sao necessariamente elegiveis
para automagao usando RPA também é apontado por Rhouati [31]

Numa perspectiva mais técnica, L. Zhang [29] apresenta desafios relacionados ao ge-
renciamento da operacao do RPA. Além disso apresenta a importancia de se projetar o
RPA de modo a evitar processos ruins, instaveis ou faceis de mudar. Por fim, também
elenca como desafio a necessidade de cuidado quanto ao uso incorreto ou acesso malicioso
no processamento de informagoes pessoais ou informagoes confidenciais do usuario.

O desafio apresentado por Balakrishnan [32] também estd relacionado & escolha do
arranjo correto de fungoes para robotizar. Ja Turcu e Turcu apontam que a escolha
adequada da ferramenta de automacgao para uma organizacao é apresentada como um
desafio [48].

Ng e outros [49] demonstram que os principais desafios apresentados sdo: avaliagido
cuidadosa do riscos e incertezas durante a transicao do processo manual para o processo
automatizado, a automagao inteligente nao significa zero intervencdo humana e a demis-
sao de funcionarios, gerenciamento de excecoes onde o processo automatizado nao deve
se desviar muito do processo anterior, para atingir um nivel semelhante de aceitacao tec-
nolégica; problemas de integracdo com sistemas legados e mente aberta para mudancas
organizacionais.

A implantacao da cultura de automacao apoiada pelos lideres ou pela alta diregao e a
necessidade de preparar a tecnologia de infraestrutura de RPA sao os pontos desafiadores
apresentados por Susilo [25].

Rosario Cabrita [55] pontua que os problemas/desafios estdo relacionados as mudangas
que advém da introdugdo de uma tecnologia como o RPA que tendem a gerar algum receio
por parte dos profissionais, justificado pelo potencial impacto na estrutura da organizagao.
Também aponta para a responsabilidade da gestao comunicar de forma clara a planificacao
e os potenciais impactos que a implementacao da RPA pode ter nos profissionais.

Os desafios apontados por Hofmann [6] sinalizam para a importancia de se considerar
os possiveis impactos da adogdo da RPA sobre os funcionarios e suas percepgoes sobre o
que sao robos de software. Também indica que a ndo otimizacdo de processos existentes
pode levar a implementacoes ineficientes de robos de software que, portanto, nao oferecem
as vantagens organizacionais esperadas.

Para Naga Lakshmi [26] os desafios sdo: a necessidade de cuidado por parte dos lideres

ao se adotar a RPA, pois é uma mudanca que afeta as pessoas e sua percepcao de que suas
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contribuigoes estao sendo valorizadas; a adocao de novas tecnologias exige a compreensao
dos principais conjuntos de habilidades necessarias para gerenciar a implementacao e
desenvolver competéncias internas; adquirir a ferramenta certa do fornecedor certo, dada
a tecnologia em rapida mudancga que exige processos de compra mais ageis; obtencao de
consenso sobre a abordagem de implantagdo da RPA e, por fim, garantir investimento
consistente e recursos comprometidos.

Desafios apresentados por Marek [57] apontam para a necessidade de apoio da alta
administracao e alocacao flexivel da equipe destinada a implantacao da RPA.

Ja para Kirchmer e Franz [50], o desafio apresentado indica a necessidade de conhe-
cimento detalhado sobre o processo de negbcio que serd automatizado, caso contrério,
as melhorias de desempenho esperadas nao serao realizadas fazendo com que os motivos
reais dos problemas nao sejam corrigidos e sim apenas cobertos. Também indica que uma
implementagdo de RPA, apenas orientada por varias demandas de negdcios, sem uma
estratégia de automacao adequada, também leva a problemas significativos.

Os desafios/problemas elencados por Mishra [59] indicam que é preciso rever o pro-
blema de negdcios que precisa ser resolvido antes de se implementar a RPA, além disso,
reforca que a implantacdo de RPA nao termina com a entrada em producgao e também
que a reengenharia de processos de negbcios é o primeiro passo antes de implantar a
automacao.

Conforme apresentado por Mishra, muitas organizagoes sentem que a automagao tem
tudo a ver com tecnologia e investem pesadamente em aspectos tecnologicos. Na verdade,
a mudanca cultural e comportamental apresenta mais desafios do que a prépria tecnologia
[27]. N. Zhang e Liu [28] indicam desafios inerentes as questoes legais ou regulamentares
relacionados a tecnologia RPA.

Por fim, Ratia [53] indica como desafio a necessidade de que as organizagoes, ao
adotarem a RPA, fornecam suporte para seus funcionarios que enfrentam disrupgoes tec-
nolégicas.

A Tabela 2.2 apresenta os principais desafios e/ou problemas relacionados a adogao
da tecnologia RPA.
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Tabela 2.2: Desafios e/ou Problemas - Robotic Process Automation (RPA)

Desafio/Problema Referéncia
Identificagao de tarefas/processos a serem automatizados (23] [24] [31] [32]
Adogao de técnicas de reengenharia de processos [29] [6] [59]
Gerenciamento de recursos humanos [54] [55] [6]
Comunicagao clara e apoio da alta gestao [47] [27] [25] [55]
[26] [53] [49]
Escolha correta da ferramenta de automagao [48] [26] [29] [59]
Seguranca da informacgao [29] (28]

Fonte: Autor

2.3 Modelos Aplicados a Automacao Robdtica de Pro-
cessos (RPA)

A partir da condugao da Revisao Sistemédtica da Literatura (RSL) e também da busca
livre, foi possivel identificar modelos relacionados a implementagao da automacao robodtica

de processos.

2.3.1 Meétodos para Implementacao de Projetos de RPA

Segundo o estudo elaborado por Wewerka e Reichert [60] sao identificados cinco estagios
para a implementagao da Automagdo Robotica de Processos.

O primeiro estigio (Estdgio de Andlise) é basicamente agrupado em trés areas:
insights de processo, padronizagao de processo e selecao de processo.

O segundo estigio (Estdgio de Design de Produto) se refere a elaboracdo do
projeto. Os autores apontam vantagens e desafios de organizar RPA em unidades de
negocios locais. Do lado positivo, o entusiasmo pela digitalizacao e a apropriagao local
sao construidos. Por outro lado, faltam mecanismos de controle e visdes de processo de
ponta a ponta.

Ja no terceiro estigio (Estagio de Codificagdo) é o momento em que a solugao é
desenvolvida usando abordagens como Test Driven Development ou gémeos digitais' que,
nesse contexto, se refere a um objeto ou modelo de software encapsulado que espelha um
objeto fisico inico, processo, organizacao, pessoa ou outra abstracao.

No quarto estégio (Estagio de Testes) a solu¢ao desenvolvida é testada.

Por fim, o quinto estagio (Estagio de Operagao) refere-se a implantagao da solucao

acompanhada de monitoramento e distribuicao de tarefas entre os robos.

thttps://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digital-twin
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2.3.2 Framework Consolidado para a Implementacao de Proje-
tos de RPA

No estudo elaborado por Herm e outros [44], foi desenvolvido um framework para a
implementagao de projetos de Automacao Robdtica de Processos a partir de 23 estudos
de casos.

A estrutura inicial do framework foi validada e refinada junto a especialistas. O modelo
consiste em trés fases: Inicializacao, Implementacao e Escala e 11 etapas.

A primeira etapa (Identificacdo da Necessidade de Automacgao) concentra-se na
identificacdo das necessidades e oportunidades de automagao de processos.

A segunda etapa (Alinhamento com a Estratégia do Negdcio) consiste na ava-
liacao da importancia, utilidade e do valor agregado da introdugao da RPA para a orga-
nizagao.

A terceira etapa (Triagem de Diferentes Tecnologias (RPA)) ajuda a determinar
se uma organizacao pode aplicar RPA de maneira 1til e qual tipo de tecnologia é mais
adequada para resolver o problema.

A quarta etapa (Selegdo de Processos) se concentra na priorizagao e selecao de
processos candidatos a automacao.

A quinta etapa (Sele¢do de Software RPA) consiste na selecao do software ade-
quado para automagao. A sexta etapa (Implementacdo da Prova de Conceito -
PoC) serve como uma verificagdo da funcionalidade, bem como da viabilidade técnica e
financeira da tecnologia RPA para o caso.

A Avaliacdo do Caso de Negdcio, sétima etapa, é essencial para preencher a la-
cuna entre a Prova de Conceito de pequena escala e o dimensionamento subsequente da
tecnologia RPA dentro da organizacao.

A oitava etapa (Langamento da RPA) compreende todas as atividades relacionadas
a disponibilizagao e ativagao do(s) robd(s) de software implementado(s) nas operagoes da
organizacgao.

Na nona etapa (Adaptacao e Escalabilidade dos Servigos RPA), a partir de
um caso de negbcio definido com precisao e uma implantagdo bem-sucedida de RPA,
uma extensao do portfélio RPA pode ocorrer posteriormente, facilitada pela criagdo de
bibliotecas RPA e modelos relacionados.

Num contexto de ciclo continuo, a décima etapa (Centro de Exceléncia). prevé
que a implementacdo de robos de software usando RPA dentro da empresa deve ser
acompanhada pela criacdo de um Centro de Exceléncia para apoiar a definicdo de papéis,
habilidades, indicadores-chave de desempenho necessarios, etc.

Ainda no mesmo contexto continuo, a décima primeira (Processos de Suporte

RPA) etapa apresenta a necessidade de suporte continuo da alta administragdo é ne-
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cessario como em qualquer projeto para permitir um suporte financeiro consistente, bem
como uma orientagao estratégica e conscientizacao dentro da empresa para as capacidades
e limitagoes dos robds de software. A Figura 2.1 apresenta o modelo proposto por Herm

e outros.

Figura 2.1: Estrutura consolidada para projetos de implementacao de RPA
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Fonte: [44]
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2.3.3 Modelo de Trabalho de Projetos de Robotizacao

Na proposta de Muniz e outros [10], denominada Modelo de Trabalho de Projetos de
Robotizacao, sao apresentadas, em alto nivel, seis etapas para a implementacao da Auto-
magcao Robdtica de Processos.

Na primeira etapa (Identificagdo de Oportunidades para Automacao) é formado
um backlog de oportunidades para automacao de modo que a iniciativa de automagao de
processos seja ciclica, continua.

A segunda etapa (Andalise de Retorno e Business Case) consiste na avaliacao da
iniciativa de automacao tendo como foco a entrega de valor para a organizacao.

A terceira etapa (Preparagido dos processos para automacio) busca revisar o
processo a ser automatizado e prepara-lo para o recebimento das tecnologias.

Ja na quarta etapa (Desenvolvimento e Testes Internos) consiste no desenvolvi-
mento da solucao desenhada por meio de boas praticas.

A quinta etapa (Implantagdo dos robds) tem como objetivo a homologacao da
solugao desenvolvido junto ao dono do processo garantindo que o novo processo esteja
sendo executado conforme sua documentacao.

Por fim, na sexta etapa (Melhoria Continua) sao avaliados o desempenho da so-
lugdo, gargalos e oportunidades de melhoria. O modelo também prevé a criagdo de um
Centro de Exceléncia que representard a estrutura responsavel pra governanca e gestao
das tecnologias relacionadas a implementacao da Automacao Robdtica de Processos.

A Figura 2.2 apresenta o Modelo de Trabalho de Projetos de Robotizagao.

Figura 2.2: Modelo de Trabalho de Projetos de Robotizagao

1 - Identificagéo de
Oportunidades para
Automagao

2 - Andlise de Retorno

6 — Melhoria Continua e Business Case

Robds Processos para

5 — Implantagdo dos 3 ~ Preparagéo de
Automagao

4 - Desenvolvimento e
Testes Interno

Fonte: [10]
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2.3.4 RPA através do Modelo Avancado de Analise de Processos

Ja Timbadia e outros [61] sugerem uma abordagem para a selegao de processos candidatos
a automacao.

Observa-se que essa abordagem parte da premissa que a implementacao da Automacao
Robodtica de Processos ja é uma realidade organizacional e consiste primeiramente na
Analise de Processos onde é adotado um método para determinar se a RPA pode ser
aplicada a um processo especifico ou nao.

A selecao do processo para RPA é determinada pelos seguintes critérios de elegibili-
dade: Potencial de Automacao, Complexidade e Economia para Funcionarios em Tempo
Integral (Full-Time Employee Savings).

Com base nesses parametros selecionados e nos valores arbitrarios atribuidos a eles, a
elegibilidade ¢ calculada.

O principal papel da analise de processos é escolher um processo de forma que, na
automacao, haja um resultado frutifero de longo prazo. Em um segundo momento é
elaborado Modelo de Processo. O modelo de processo é elaborado quando todos os

critérios de elegibilidade forem atendidos.

2.3.5 Framework para o uso de RPA para tarefas de auditoria

De forma similar, o estudo elaborado por Eulerich e outros [62] propoe uma estrutura de
avaliacdo para a implementacao da Automacao Robética de Processos.

Essa estrutura consiste em trés etapas que dever ser realizadas em ordem para cada
processo/atividade candidata a automagao.

A primeira etapa (Avaliagao inicial) tem como objetivo identificar permissées quanto
a utilizacdo da RPA no processo/atividade sob anélise bem como avaliar restrigoes regu-
latorias e de disponibilidade de dados.

A segunda etapa (Viabilidade Técnica e Beneficios) busca identificar para o pro-
cesso/atividade sob andlise no contexto de viabilidade técnica o tipo, a estrutura dos
dados, a estabilidade, os requisitos para o desenvolvimento, se a RPA é a melhor so-
lugao.Ja no contexto dos beneficios, sao avaliados o esfor¢o necessario, a frequéncia, as
necessidades de melhoria, a vida 1til e o valor organizacional.

Finalmente, na terceira etapa (Matriz de priorizagdo) é elaborada uma matriz
contendo os quadrantes onde constarao os processos/atividades a serem automatizados.

A Figura 2.3 apresenta a matriz de priorizacao.
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Figura 2.3: Matriz - Viabilidade Técnica X Beneficios
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Fonte: [61]

2.4 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os principais conceitos sobre a Automagcao Roboética de
Processos (Robotic Process Automation (RPA)). Foram destacados os possiveis beneficios
bem como os eventuais desafios com a adoc¢ao da RPA. Também foram apresentados

modelos/ frameworks voltados para a implementacao a automagao robdtica de processos.
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Capitulo 3

Materiais e Métodos

3.1 Consideracoes Iniciais do Capitulo

Neste capitulo apresentam se os materiais e métodos empregados no desenvolvimento
desta pesquisa. O plano metodolégico é composto por quatro fases: planejamento da
pesquisa; coleta dos dados, andlise dos dados, e relatério. Foi empregada a técnica de
Estudo de Caso, baseada no Protocolo de Estudo de Caso proposto por [43]. A Figura

3.1 representa o planejamento desta pesquisa.

Figura 3.1: Planejamento da Pesquisa

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Planejamento da Pesquisa Coleta de Dados Analise dos Dados Relatério
e ™ e N e N
1 - Background
6 - Analise 9 - Relatdrios
- J \
2 - Design 3 3
5 - Coleta de dados 7 - Validade do plano 10 - Cronograma
3 - Selegdo de caso \_ ) \_
4 N N
4 - Procedimentos e papéis 8 - Limitacoes do estudo 11 - Apéndices
do estudo
\_ J \ y,

Fonte: Autor
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3.2 Planejamento da pesquisa

Para a fase de planejamento da pesquisa, foram apresentados o tema da pesquisa, a
questao da pesquisa, e os objetivos, descritos no Capitulo 1.

Esta pesquisa, cujo contexto é a area de gestao de pessoas do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB) caracterizada no Capitulo 4, é do tipo
descritiva com uma abordagem qualitativa e envolverd a obtencao de dados descritivos
sobre processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacao estudada
[63] e a0 mesmo tempo em que retrata uma situa¢ao ou fendmeno também busca descobrir
0 que esta acontecendo para que sejam geradas ideias e hipdteses para novas pesquisas
[64] [65].

O procedimento metodologico adotado neste trabalho, ora denominado FEstudo de
Caso, encontra-se referenciado nos modelos de pesquisa propostos por [43] e [65], e no
emprego das boas préticas e recomendagoes apontadas por [64], [66] e [63].

O Estudo de Caso é um procedimento metodoldgico que enfatiza entendimentos con-
textuais e baseia-se em multiplas fontes de provas [63]. O referido procedimento é ade-
quado para muitos tipos de pesquisa em Engenharia de Software, pois os objetos de estudo
sao fendmenos contemporaneos, dificeis de se estudar isoladamente [64].

De forma complementar, o Estudo de Caso também pode ser um método utilizado
quando ha maior envolvimento do pesquisador com a circunstancia na qual é observado
o fendémeno [66].

Esta pesquisa adotara o Protocolo de Estudo de Caso proposto por [43], que apresenta

11 etapas, descritas brevemente na Tabela 3.1.
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Tabela 3.1: Protocolo - Estudo de Caso

Etapa Descricao

Background Identificar pesquisas anteriores sobre o tépico e definir a principal
questao de pesquisa além de identificar questoes de pesquisa adici-
onais.

Design Identificar se serdao usados projetos de caso unico ou de casos multi-

plos e incorporados ou holisticos, e mostrar as ligagoes 16gicas entre
estes e as questoes de pesquisa além de descrever o objeto de es-

tudo.
Selecao de caso Definir os critérios para selecdo de caso.
Procedimentos e papéis do Definir os procedimentos de campo e as fungoes dos membros da
estudo equipe de pesquisa.
Coleta de dados Identificar, definir um plano de coleta e armazenamento dos dados.
Anailise Identificar os critérios para interpretar os resultados do estudo de

caso além de identificar quais elementos de dados sdo usados para
abordar as questoes de pesquisa a medida o estudo de caso progride.

Validade do plano Verificar o plano com os itens do checklist de Host e Runeson (2007)
[64] para o desenho e o plano de coleta de dados. Demonstrar que
as medidas operacionais corretas estdo planejadas para os conceitos
em estudo. Identificar o dominio para o qual os achados do estudo
podem ser generalizados.

Limitacoes do estudo Especificar questoes de validade residual, incluindo potenciais con-
flitos de interesse.

Relatorios Identificar publico-alvo e o relacionamento com estudos maiores.

Cronograma Fornecer estimativas de tempo para todas as etapas principais.

Apéndices Relatar os resultados do plano de verificacdo em relagdo aos itens

da lista de verificacdo de Host e Runeson (2007) [64] e atualizar
durante a condugao do estudo observando quaisquer divergéncias.

Fonte: [43]

3.2.1 Background

A pesquisa bibliografica e documental possibilitaram a contextualizacao e a identificagao
de topicos relacionados a este trabalho. Em seguida foi definida a principal questao de
pesquisa e as questoes de pesquisas adicionais.

A presente pesquisa aborda a automacao de processos na gestao de pessoas do Instituto

Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB).

Pesquisa Bibliografica

Na Pesquisa Bibliografica foi empregada a técnica de Revisao Sisteméatica da Literatura
(RSL), onde buscou-se buscou conhecer solugoes que pudessem apoiar a automagao de
processos na gestao de pessoas do IFB. A RSL é um meio de identificar e avaliar as
pesquisas publicadas nas principais bases cientificas [45].

Na condugdo da pesquisa foram definidas 4 (quatro) bases cientificas: ACM Di-
gital Library (http://portal.acm.org); IEEE Digital Library (http://ieeexplore.
ieee.org); ISI Web of Science (http://www.isiknowledge.com) e Scopus (http://wuw.

25


http://portal.acm.org
http://ieeexplore.ieee.org
http://ieeexplore.ieee.org
http://www.isiknowledge.com
http://www.scopus.com
http://www.scopus.com
http://www.scopus.com

scopus.com). Essas bases foram selecionadas em virtude dos seus mecanismos de busca,
que permitem o uso de expressoes booleanas complexas e por possuirem um consideravel
volume de trabalhos publicados além da possibilidade de acesso por meio da Comunidade
Académica Federada - CAFe.

O emprego da Revisao Sistematica da Literatura (RSL) permitiu identificar técnicas,
ferramentas, solugoes e implementagoes voltadas para a digitizagdo e automacao de pro-
cessos descritas no Capitulo 2 . A RSL realizada foi submetida e aprovada como artigo

em conferéncia, descrito no Apéndice A.

Pesquisa Documental

A pesquisa documental permitiu a andlise do objeto da pesquisa além de identificar o
contexto no qual o objeto de pesquisa esta inserido.

Foram analisadas leis, decretos, portarias, plano de desenvolvimento institucional,
plano diretor de tecnologia da informagao e comunicacao e normas internas relacionadas
objeto de pesquisa.

A pesquisa documental permitiu a caracterizagdo do objeto de pesquisa descrito no
Capitulo 4.

Questao Principal de Pesquisa e Questoes Adicionais

Para este estudo foi definida a seguinte questao principal de pesquisa:

e Como definir uma abordagem para a automacao de processos da drea de gestao de
pessoas do IFB?

A partir da questao principal, foram definidas as seguintes questoes adicionais:

o Como ocorre a automagdo de processos?
o Quais os beneficios, problemas e/ou desafios relacionados automagdio de processos?

o Como avaliar eventuais ganhos com a automagdo de processos?

3.2.2 Design

Quanto ao design esta pesquisa é classificada como caso unico [65], dado que a pesquisa
envolve apenas uma &area do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de
Brasilia (IFB).

O objetivo desde estudo consiste em definir uma abordagem para a automacao de
processos da area de gestao de pessoas do IFB.

O objeto de estudo desta pesquisa é a area de gestao de pessoas do IFB e encontra-se

caracterizada no Capitulo 4.
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3.2.3 Selecao de caso

O proposito da selecao pode ser estudar um caso que se espera ser “tipico”, “critico”,
“revelatorio” ou “tnico” em algum aspecto. No entanto, na pratica, muitos casos sao
selecionados com base na disponibilidade [67].

Conforme apontado em [64], nos estudos de caso, o caso e as unidades de andlise devem
ser selecionados intencionalmente.

Nesta pesquisa o caso é area de gestao de pessoas do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB) e foi selecionado por conveniéncia observados os

seguintes critérios:

e Forca de trabalho insuficiente;
o Alto grau de atividades repetitivas;

 Iniciativas de automacao nao priorizadas no Plano Diretor de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicacao do IFB (PDTIC);

e Amplo acesso aos dados; e

» Relacao do pesquisador com a area.

A caracterizacdo do objeto de pesquisa encontra-se descrito no Capitulo 4, secao 4.4.

3.2.4 Procedimentos e papéis do estudo

O estudo é realizado pelo autor deste trabalho, discente do Programa de Poés-graduagao
em Computagao Aplicada (PPCA), servidor do IFB, ocupante do cargo de Pré-reitor de
Gestao de Pessoas, e responsavel pela area de gestao de pessoas, objeto de estudo deste
trabalho. Também sao papéis que estao presentes nesta pesquisa os representantes das

seguintes areas:

o Diretoria de Administracao Funcional;

o Coordenagao de Folha e Pagamento de Beneficios

o Coordenacao de Cadastro e Registro de Pessoal;

o Diretoria de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas;

o Coordenagao de Capacitacao Aperfeicoamento e Qualificagao de Pessoas; e
o Coordenagao de Provimento e Movimentagao de Pessoal.

» Representantes das areas de gestao de pessoas da Rede Federal de Educacao Pro-

fissional, Cientifica e Tecnolégica (Rede Federal)
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A pesquisa serd conduzida a partir de uma adaptacao do Framework Consolidado
para a Implementagao de Projetos de RPA proposto por [44] apresentado no Capitulo 2.
O modelo foi adaptado para atender a realidade do IFB e consiste, em breve sintese,
em: Identificar da necessidade de automacao; Avaliar o alinhamento com a estratégia da
instituicao; Selecionar de processos; Selecionar de software de automacao; Implementar
da Prova de Conceito; Avaliar o Caso de Negocio.

Para tanto utilizou-se de técnicas de entrevista e/ou questionario junto aos represen-
tantes das areas envolvidas nesta pesquisa. As evidéncias coletadas foram armazenadas
para posterior analise.

O detalhamento dos Procedimentos e papéis do estudo sao apresentados no Capitulo 5.

3.3 Coleta dos dados

Na fase Coleta de dados foram empregados os procedimentos metodoldgicos de pesquisa
bibliografica, documental que permitiram a elaboragao do Referencial Tedrico descrito no
Capitulo 2 e a caracterizacao do objeto descrito no Capitulo 4.

Também foram empregadas as técnicas de entrevista e/ou questiondrio. A coleta de
dados por meio de entrevistas é uma das fontes de dados mais utilizadas e importantes em
estudos de caso em engenharia de software [65] e possibilitou a obtengao de informagoes
pertinentes ao objeto de pesquisa [63].

Nesta pesquisa foram elaborados questionarios e entrevistas para a coleta de dados
descritas no Apéndice B, Apéndice D e Apéndice G.

Ja observagao foi conduzida apenas com finalidade de se investigar como uma deter-
minado processo ¢é realizado [64]. A observagao possibilitou um contato mais direto com
a realidade [68] e permitiu uma melhor compreensao da complexidade [66] do objeto de
estudo.

As entrevistas/questionarios foram realizadas com representantes da area de gestao
de pessoas do IFB e também com representantes das areas de gestao de pessoas da Rede
Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e sao os dirigentes maximos
dos 6rgaos com competéncia sobre a area de gestao de pessoas.

Os representantes das areas de gestao de pessoas da Rede Federal de Educacao Profis-
sional, Cientifica e Tecnolégica (Rede Federal) participaram desta pesquisa com o objetivo
de avaliar a abordagem proposta, em especial, quanto aos beneficios, desafios e a eventual
replicabilidade em outras institui¢des de ensino.

A Coleta dos dados esta descrita no Capitulo 6.

28



3.4 Analise dos dados

Na fase Andlise dos Dados, identificou-se os critérios para a interpretacao dos resultados
e bem como os elementos de dados a serem avaliados para o alcance dos objetivos desta
pesquisa. Buscou-se identificar explicagoes alternativas para os resultados obtidos. A

andlise foi executada conforme o progresso do estudo de caso.

3.4.1 Andalise

Considerando questao principal de pesquisa e suas questoes adicionais bem como os pro-
cedimentos e métodos estabelecidos, foram identificados os seguintes dados para a inter-

pretacao dos resultados:

o Como definir uma abordagem para a automagdo de processos da drea de gestao de
pessoas do IFB?
— Como ocorre a automagao de processos?

x Identificar técnicas, ferramentas, solugoes ou implementagoes adotadas na

automacgao de processos;

— Quais os beneficios, problemas e/ou desafios relacionados automagao de pro-

cessos?

x Identificar beneficios da automacao de processos.

« Identificar problemas e/ou desafios da automagao de processos
— Como avaliar eventuais ganhos com a automagao de processos?

* Avaliar as horas humanas devolvidas ao negdcio.
x Avaliar a performance do processo automatizado.

« Avaliar a reducao de custos com FTE (Full-Time Equivalent).

A analise também contempla a interpretacao dos resultados obtidos a partir avaliagao
da abordagem por parte dos representantes das areas de gestao de pessoas da Rede Federal
de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal). A andlise encontra-se

descrita no Capitulo 7.

3.4.2 Validade do plano

Conforme proposto em [43], a validade desta pesquisa foi realizada nas quatro dimensoes

a seguir:
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e De constructo: A identificagdo e aplicacdo de um modelo voltado para a automagao
de processos possibilitou o alcance da necessidade identificada na area de gestao de

pessoas do IFB.

o Interna: Foi verificado que os resultados alcangados contribuem com a area de gestao

de pessoas do IFB.

o Externa: Foi realizada uma avaliagao se os resultados obtidos no estudo sao repli-

caveis em outras areas do IFB.

A validade interna, externa e de constructo encontra-se descrita no Capitulo 7.

3.4.3 Limitacoes do estudo

Durante a execucao do estudo foram identificadas as seguintes limitagoes:

« Limitacgoes de amostra (processo escolhido).
o Limitacoes de mudanga no contexto.

o Limitacoes de recursos.

As Limitagoes do estudo também estao descritas no Capitulo 7.

3.5 Relatorio

O relatorio consiste na comunicacao dos resultados do estudo e é a principal fonte de
informagao para julgar a qualidade do estudo [64]. O relato corresponde a definigdo de
uma abordagem para a automagado de processos da area de gestao de pessoas. Como
resultado da fase de Relatério, apresenta-se esta monografia de dissertacao.

Os relatos oriundos desta pesquisa fundamentam e possibilitam a elaboracao e sub-
missao de artigos cientificos para eventos e/ou periédicos especializados em computagao.

Um artigo sobre este estudo foi escrito e submetido ao seguinte evento:

o 19th CONTECSI - INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYS-
TEMS AND TECHNOLOGY MANAGEMENT VIRTUAL, cujo Qualis para a area
é B3. O evento foi realizado durante o periodo de 19 a 21 de dezembro de 2022
(https:/ /www.tecsi.org/contecsi/index.php/contecsi/1I9CONTECSI).
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3.5.1 Apéndices

Os apéndices apresentam uma complementacao do planejamento previsto nesta pesquisa,

sendo:

Revisao Sistemética da Literatura (RSL) - Apéndice A

Questionario - Identificacao de Necessidades de Automacao - Apéndice B

Entrevista - Selecao de Processos - Apéndice D

Questionario - Proposta de Abordagem de Automacao - Apéndice G

3.6 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os materiais e métodos utilizados ao longo desta pes-
quisa. A estrutura geral é composta pelo planejamento da pesquisa; coleta dos dados,
analise dos dados, e relatério. A pesquisa se utiliza do protocolo de estudo de caso
proposto por [43] apoiado pelo procedimentos metodoldgicos de pesquisa bibliografica e

documental e das técnicas de entrevista e observacao.

31



Capitulo 4

Instituto Federal de Brasilia

4.1 Consideragoes Iniciais do Capitulo

Neste capitulo apresenta-se o objeto de estudo: o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Brasilia (IFB), o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFB (PDI). E
apresentado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do IFB (PDTIC)
e o Plano de Transformacao Digital do IFB (PTD-IFB). Finalizando, uma descri¢ao da

area de gestao de pessoas do IFB.

4.2 O Instituto Federal de Brasilia - IFB

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia foram criados pela Lei n®

11.892/2008 [69] e compde a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tec-
nolégica, também conhecida por Rede Federal, constituiu-se em um marco na ampliagao,
interiorizacao e diversificacao da educagao profissional e tecnolégica no pais.

A Rede Federal esta composta por 38 Institutos Federais, 02 Centros Federais de
Educagao Tecnolégica (Cefet), a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR),
22 escolas técnicas vinculadas as universidades federais e o Colégio Pedro II. Considerando
os respectivos campi associados a estas institui¢oes federais, tem-se ao todo 661 unidades
distribuidas entre as 27 unidades federadas do pafs *.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB) é uma autar-
quia vinculada ao Ministério da Educa¢ao (MEC) criada pela Lei n° 11.892/2008 [69] e
compoe a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Orgio que tem como missdo oferecer ensino, pesquisa e extensao no ambito da Educa-

¢ao Profissional e Tecnoldgica, por meio da inovagao, producao e difusao de conhecimen-

Thttp://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial /
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tos, contribuindo para a formagao cidada e o desenvolvimento sustentavel, comprometidos
com a dignidade humana e a justica social [69].

E uma instituicdo especializada na oferta de educacdo profissional e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacao de conhecimentos técnicos e
tecnolégicos e préticas pedagdgicas[69].

A estrutura multicampi do IFB faculta a instituicao fixar-se em varios eixos tecno-
légicos, diversificando seu atendimento, de conformidade com a vocagao econoémica das
regidoes administrativas do Distrito Federal.

O IFB é composto por uma Reitoria e 10 campi distribuidos pelo Distrito Federal:
Brasilia, Ceilandia, Estrutural, Gama, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho Fundo,

Samambaia, Sdo Sebastido e Taguatinga?.

Figura 4.1: Estrutura Organizacional do IFB (Adaptado)

Reitoria

Orgios de Apoio e

Diretorias Sistémicas Pro-reitorias Unidades
Assessoramento

Diretoria de

Chefia de Gabinete L. .
Comunicagdo Social

Pro-reitoria de Ensino Campus Brasilia

Campus Recanto das
Emas

Diretoria de
Assessoria do Gabinete Planejamento e
Orcamento

Pro-reitoria de

Extensdo e Cultura Campus Ceilandia

ampus Riacho Fundo

Diretoria de Tecnologia
Procuradoria Juridica da Informacdo e
Comunicagdo

Pro-reitoria de

. - Campus Estrutural
Pesquisa e Inovagao

Campus Samambaia

N Pré-reitoria de
Ouvidoria A Campus Gama
Administracdo

Campus S3o Sebastido

Pro-reitoria de Gestdo

de Pessoas Campus Planaltina

Campus Taguatinga

Fonte: [70]

Zhttps://www.ifb.edu.br/institucional /institucional
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O IFB apresenta como missao a oferta de ensino, pesquisa e extensao no ambito
da Educacao Profissional e Tecnoldgica, por meio da inovacao, producao e difusao de
conhecimentos, contribuindo para a formacao cidada e o desenvolvimento sustentavel,
comprometidos com a dignidade humana e a justica social e como visao busca consolidar-
se no DF como instituigdo publica de exceléncia em Educacao Profissional e Tecnologica,
pesquisa aplicada e extensao, ofertante de formacao inovadora, inclusiva, pautada no

respeito a diversidade e a sustentabilidade, de forma integrada com a sociedade [42].

4.3 Plano de Desenvolvimento Institucional do IFB

O planejamento estratégico do IFB foi elaborado em trés perspectivas: Pessoas e Tecno-
logia, agrupando Gestao de Pessoas, Infraestrutura, Tecnologia e Or¢camento; Processos
Internos, os objetivos estratégicos dessa perspectiva apontam para a busca da exceléncia

operacional; e Resultados, que retine os objetivos das atividades finalisticas da instituigao.

Figura 4.2: Mapa Estratégico do Instituto Federal de Brasilia - PDI 2019/2023

MISSAO: VISAO:
Oferecer ensino, pesquisa e extensdo no ambito da Educacdo Consolidar-se no DF como instituicdo publica de exceléncia em
Profissional e Tecnolégica, por meio da inovagdo, produgdo e Educagdo Profissional e Tecnoldgica, pesquisa aplicada e
difuséo de conhecimentos, contribuindo para a formacdo extensdo, ofertante de formagdo inovadora, inclusiva, pautada

cidad3 e o desenvolvimento sustentivel, comprometidos com no respeito a diversidade e a sustentabilidade, de forma
a dignidade humana e a justica social. integrada com a sociedade.

Assegurar a oferta de cursos
EPT alinhados as necessidades Integrar ensino, pesquisa e
de gualificagéo do mundo do extensdo
trabalho

RESULTADOS

Articular agties e parcerias Implantar a politica de Reduzira evasdoe a
interinstitucionais avaliacdo global retengdo de estudantes

PROCESSOS
INTERNOS

Fomentar e aprimorar o uso
Desenvolver e manter Elaborar e executar plano

da tecnologia da informagdo

pessoas diretor de infraestrutura N
e comunicagdo

PESSOASE
TECNOLOGIA

Fonte: [42]

Na perspectiva Pessoas e Tecnologia constam iniciativas que serao adotadas pela Insti-
tuicao para direcionar o caminho a ser seguido para o alcance da Missao e materializagao

da Visao. Sao elas:
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« Desenvolver e manter pessoas: Objetivo que visa desenvolver pessoas da ins-
tituicdo atendendo as politicas nacionais de gestao de pessoas, tendo em vista, o

desenvolvimento, a qualificacao, a qualidade de vida do servidor.

o Elaborar e executar plano diretor de infraestrutura: Este objetivo busca

promover a ampliacao e a melhoria da infraestrutura do IFB.

o Fomentar e aprimorar o uso da tecnologia da informacao e comunicacao:
Objetivo que visa oferecer recursos inovadores de tecnologia da informacao para

atender a comunidade do IFB.

4.3.1 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunica-
¢ao do IFB (PDTIC)

A atuagdo da Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunica¢ao (DTIC) do IFB é
balizada pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do IFB (PDTIC)
que, em sua ultima versao, baseado no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFB

(PDI), apresenta os seguintes objetivos estratégicos [71]:

o Fornecer solugoes digitais de TIC;
o Aperfeigoar a governanga e aumentar a efetividade da gestao de TIC;

o Prover a infraestrutura de TIC, a conectividade e a seguranca da informacao e

comunicacao;

o Prover a melhoria dos servicos, a manutencao e a seguranca dos sistemas de infor-

macao;
o Fortalecer a gestdao de pessoas de TIC e incentivar a difusdo do conhecimento; e

o Aperfeigoar a gestao orcamentaria de TIC.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do IFB (PDTIC) [71]
apresenta um portfélio de programas e projetos originado a partir de uma avaliacao in-
terna, do PDI [42], dos Principios e Diretrizes e da Estratégia de Governo Digital [22].

Atualmente este portfélio possui 59 (cinquenta e nove) projetos distribuidos entre 10
(dez) programas organizados por vinculagdo ao respectivo objetivo objetivo estratégico.

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC) possui frentes de
atuacao a seguir elencadas. Em nivel hierarquico mais alto estd a governanca. Em se-
guida, destacam-se as frentes de desenvolvimento, manutencao, implantagao e suporte
de sistemas. Em igual posicao e vinculados a area de infraestrutura, estao a seguranca,

telecomunicacoes, redes, backup e suporte.
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Figura 4.3: Estrutural Organizacional da DTIC (Adaptado)

Diretoria de Tecnologia da
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Comunicagao e Comunicagao

Fonte: [70]

Além disso, é importante destacar o papel do Comité de Governancga Digital do IFB
(CGD) [72] [73]. Trata-se de uma instancia consultiva e propositiva, de carater perma-
nente, que determina as prioridades dos programas de investimentos e as estratégias de
TIC da instituicao.

4.3.2 Transformacao Digital no IFB

O IFB aprovou seu Plano de Transformacgao Digital do IFB (PTD-IFB) [74] inicialmente
com priorizacao de 11 servigos. A priorizacao desses servigos contemplou as interagoes
transacionais entre o solicitante e a instituicao conforme consta no Catalogo de Servicos
Piblicos de Atendimento do Governo Federal - Instituicdes Federais de Ensino?®.

Além disso, a partir de uma deliberagdo do Comité de Governanga Digital do IFB
(CGD), foram designados os servidores responsaveis pela prepara¢ao do projeto e definigao
de metodologia do Plano de Transformacao Digital do IFB (PTD-IFB) [75].

O resultado dos trabalhos desse grupo de servidores resultou no Guia Metodologico
aplicado ao Plano de Transformagao Digital do IFB (PTD-IFB) [76].

O guia tem por finalidade disponibilizar conhecimento para auxiliar a elaboragao e
o acompanhamento do Plano de Transformacao Digital do IFB (PTD-IFB), com con-
tetdo e qualidade minimos para maior efetividade no planejamento, na execugdo e no
acompanhamento do projeto.

O referido guia estabelece uma série de passos relacionados ao processo de transfor-
macao digital, que vao desde a designacao de uma comissao multidisciplinar, passando
pela escolha do servigo e do processo de transformacao digital e culmina no servigo trans-

formado digitalmente, o qual constitui o resultado esperado.

3http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3694
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4.4 Area de gestdo de pessoas do IFB

A Reitoria do IFB possui em sua estrutura organizacional uma area de gestao de pessoas
denominada Pré-reitoria de Gestao de Pessoas (PRGP). Hierarquicamente, a PRGP esta

organizada conforme demonstrado na Figura 4.4:

Figura 4.4: Estrutura Organizacional da PRGP (Adaptado)
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Fonte: [70]

A PRGP é o 6rgao de assessoramento responsavel por planejar, coordenar, super-
visionar e implementar as politicas de gestao de pessoas, inclusive pela proposicao de
normativos e orientacao referentes as atividades de assisténcia, administragao de pessoal
e desenvolvimento dos servidores do IFB. Suas diretorias e coordenagoes possuem uma

série de competéncias [70] detalhadas a seguir:

4.4.1 Diretoria de Administracao Funcional

A Diretoria de Administracdo Funcional compete:

 assessorar a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas na execugao da politica de gestao de

pessoas do IFB;
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propor e acompanhar a implantacdo de projetos e acoes de melhoria da area de

gestao de pessoas;

propor e acompanhar o cumprimento de normativas e orientacoes referentes aos

assuntos voltados a gestao de pessoas;

avaliar continuamente a atuacao dos setores sob responsabilidade de Diretoria de
Administracdo Funcional em relagdo aos planos de trabalho da instituicao, frente

aos seus objetivos e atribuigoes;

colaborar nos estudos de dimensionamento da forga de trabalho e adequacgao de

lotacao de servidores;

gerenciar o Banco de Professor-Equivalente e o Quadro Referéncia dos Técnicos—Administrativos

em Educacao;

instruir os processos de admissao, desligamento, aposentadorias e pensoes, e regis-
trar no SISAC,;

analisar, instruir e emitir pareceres em processos relativos a aposentadoria, pensao

civil e abono de permanéncia;
acompanhar as frequéncias dos servidores;

firmar convénios com outras institui¢coes para fins de cooperacao técnica de servido-

res;

coordenar e Assessorar as coordenacoes vinculadas a PRGP na elaboragdo de ma-
nuais da Gestao de Pessoas e na padronizacao de rotinas e procedimentos adminis-

trativos da Diretoria;

manter atualizadas as informagoes, alteragoes e atos normativos referentes a legis-

lacao de pessoal;

instruir e analisar os processos de licencas, afastamentos e judiciais, dentre outros,

acompanhando a tramitacao, bem como o andamento no ambito do IFB;
elaborar Notas Técnicas relativas a area de pessoal do IFB;
monitorar e atualizar o SGI com as agoes desenvolvidas pela Pro-Reitoria;

analisar, instruir e emitir pareceres em processos relativos a alteracao de jornada de
trabalho;

elaborar e fornecer documentos e relatérios funcionais para subsidiar decisdes ge-

renciais;
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o subsidiar o atendimento as demandas administrativas, judiciais e oriundas dos Or-

gaos fiscalizadores, resultantes de auditorias, em assuntos de sua area de atuacao;

o desempenhar outras atribui¢oes que forem delegadas, dentro de suas competéncias.

Coordenacgao de Folha e Pagamento de Beneficios
A Coordenacio de Folha e Pagamento de Beneficios compete:
o executar mensalmente a folha de pagamento do Instituto Federal,

« realizar os acertos financeiros de ingresso de novos servidores, vacancias e exonera-
¢oes, designacao e dispensa de funcao gratificada, substitui¢coes remuneradas, retri-
buicao por titulacao, reconhecimento de saberes e competéncias, incentivo a qualifi-
cagdo, progressoes funcionais, descontos de faltas e atrasos, descontos relativos aos
afastamentos, alteracao de jornada de trabalho dos servidores efetivos, substitutos

e de estagiarios;

 realizar os pagamentos do auxilio-satide suplementar, auxilio-transporte, adicional

de insalubridade, adicional noturno e outros beneficios;
 analisar os processos referentes a ajuda de custo e auxilio-moradia;

« analisar os processos referentes a pagamento de exercicio anterior e de Reposicao ao
Erario;

 instruir processos de reposicao ao erario e notificar os servidores efetivos e os esta-
giarios;

o conceder no SIAPENET as pensoes alimenticias e pensao civil por morte;

o emitir as declaragoes das contribuicoes previdenciarias e declaragoes financeiras;

« analisar os Termos de Ocorréncia de Empréstimo Consignado e solicitar informacoes

junto as Institui¢oes Financeiras e informar a Auditoria do MPDG;
 analisar e efetuar os pagamentos dos processos de Encargo de Curso e Concurso;
o enviar o relatorio da folha de pagamento;

e solicitar e acompanhar o reembolso da remuneracgao dos servidores cedidos e requi-

sitados;
« atualizar a URP/UNB dos servidores redistribuidos;
« acompanhar os dados do cadastro/STAPE que refletem na folha de pagamento;

e cumprir e fazer cumprir o cronograma da folha de pagamento;
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 solicitar e calcular retengoes de impostos de pagamentos por meio de ordem banca-
ria;

o orientar e acompanhar a aplicacao da legislacao de pessoal; informar as despesas de

pessoal no Relatoério de Gestao;

o efetivar procedimentos sistémicos relacionados a area de pessoal para subsidiar a
elaboragao da RAIS e DIRF, entre outros, bem como fornecer dados e informagoes

ao setor competente para Informagoes & Previdéncia Social (GFIP) /SEFIP;

o desempenhar outras atribui¢oes que forem delegadas, dentro de suas competéncias.

Coordenacao de Cadastro e Registro de Pessoal

A Coordenacio de Cadastro e Registro de Pessoal compete:

o realizar o cadastramento de novos servidores efetivos e substitutos e de novos esta-
giarios;
« atualizar no SIAPE a situacao funcional dos servidores cedidos, requisitados, exer-

cicio provisério, exercicio descentralizado de carreira e cooperagao técnica;

o realizar os registros de designagoes/nomeacoes e dispensas/exoneragoes de fungoes

gratificadas, cargos de direcao e funcgoes de coordenacao de curso;
« realizar atualizagoes cadastrais (endereco, telefone, e-mail, dados bancarios);
o realizar o registro das remocoes e as alteracoes de setores de exercicio.
» realizar a averbacao de tempo de contribuicao;
o realizar os registros de progressoes funcionais, IQ e RT;
o realizar os registros de alteracao de jornada de trabalho;

o realizar o registro e reconhecimento de titulagoes, inclusive RSC (Reconhecimento

de Saberes e Competéncias);

e incluir, alterar e excluir dependentes para fins de deducdo de imposto de renda,
acompanhamento de pessoa da familia, assisténcia a satide-suplementar, auxilio pré-

escolar e auxilio natalidade;

o realizar os lancamentos no SIAPENET relativos as licencas e afastamentos previstos

na legislacao;

o registrar o gozo das LPA (licenga prémio por assiduidade);
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e arquivar os documentos produzidos no setor relativos aos servidores nas suas res-

pectivas pastas funcionais e manté-las atualizadas e organizadas;

« manter o controle das declaragoes de Imposto de Renda dos servidores atualizado e

realizar o arquivamento em envelope devidamente lacrado e identificado;
o emitir Certidoes de Tempo de Contribuicao e Declaragoes Funcionais;

e liberar o acesso ao SIGAC — Sistema de Gestdao de Acesso — dos servidores em

exercicio na Reitoria;
o registrar as vacancias e exoneragoes de cargo efetivo;

o acompanhar o Diario Oficial da Unido e dar os encaminhamentos necessarios na

area de Gestao de Pessoas;

o dar suporte aos Coordenadores de Gestao de Pessoas nos assuntos relacionados aos

registros nos assentamentos funcionais dos servidores;
o orientar e acompanhar a aplicacao da legislagao de pessoal;

« realizar as programacoes, reprogramagcoes, cancelamentos e interrupgoes de férias

dos servidores em exercicio na Reitoria;
o homologar as adesoes dos servidores ativo alternativos da FUNPRESP no IFB;

 orientar os novos servidores quanto a aquisi¢do de senha de rede, e-mail institucional,

craché e frequéncia;

o desempenhar outras atribui¢oes que forem delegadas, dentro de suas competéncias.

4.4.2 Diretoria de Capacitagao e Desenvolvimento de Pessoas
A Diretoria de Capacitacio e Desenvolvimento de Pessoas compete:

e propor e executar agdes para o aprimoramento e o desenvolvimento dos servidores
em suas respectivas carreiras, identificando as reais necessidades, investindo em seus

talentos, aprimorando habilidades e competéncias;

e propor programas, projetos e parcerias com vistas a qualificagdo dos servidores do

IFB em programas de pés-graduacao stricto sensu;

e propor e executar, em conjunto com as coordenacoes de gestao de pessoas dos Campi
do IFB, CIS e CPPD, a politica desenvolvimento continuado (capacitagao, qualifi-

cagdo, aperfeicoamento, capacitagdo por entrada e capacitacdo gerencial);

o analisar os pedidos de RT, IQ e progressao na carreira;
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aperfeigoar /implantar sistema de avaliagdo de desempenho que possibilite identificar
com maior precisao potencialidades e deficiéncias, visando a definicdo de ac¢oes de
capacitacao, bem como a real contribuicao de cada servidor no exercicio de suas

atribuigoes;

elaborar e implementar programas e projetos voltados para o reconhecimento e a

valorizagao dos servidores;

propor e implementar programas e projetos que permitam a atencao integral ao
servidor nas suas necessidades de satide e exames periodicos, bem-estar e qualidade
de vida, assisténcia bio-psico-social, celebracao de datas civicas e comemorativas,
prevencao a acidentes de trabalho, visando a reducao do absenteismo por doen-
cas laborais, o suprimento de caréncias sociais e relacionais e a preparacao para o

processo de aposentadoria;
executar a politica do STASS no ambito do IFB;

propor e implementar, em articulagdo com a Diretoria de Administracao Funcional
da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas, programa de recepgao, integracao e sociali-

zacao de novos servidores;

mapear e elaborar relatérios técnicos relativos as licengas por motivo de satude e

promover agoes preventivas e corretivas na area;

realizar levantamentos sistematicos das demandas de capacitacao das unidades do
IFB;

)

exercer outras atividades que lhes forem designadas pela Pro-Reitoria de Gestao de

Pessoas;

desempenhar outras atribuigoes que forem delegadas, dentro de suas competéncias.

Coordenacgao de Capacitagao Aperfeicoamento e Qualificacao de Pessoas

A Coordenacio de Capacitacio Aperfeicoamento e Qualificacio de Pessoas compete:

implementar e acompanhar a execucao do Plano Anual de Capacitacao do IFB;

coordenar o processo de selecao de servidores para concessao de afastamentos para

qualificacao;
mapear e acompanhar os afastamentos dos servidores para qualificagao;
promover a formacado e o desenvolvimento de boas praticas de gestao, por meio

da oferta de oportunidades para que os gestores aperfeicoem suas competéncias
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técnicas, humanas e de gestao, consideradas as diferentes realidades gerenciais e

necessidades da instituicao, incluindo o preparo de futuro gestores;
o manter atualizado o quadro demonstrativo da formacao profissional dos servidores;

e propor cursos especificos no Programa de Capacitacao para os servidores, com base

no levantamento das demandas junto as unidades do IFB;

o organizar, produzir e divulgar material didatico para apoio aos eventos de capaci-

tacao;

o emitir declarages e/ou certificados aos servidores participantes dos eventos realiza-

dos pela Coordenacao em conjunto com as Diretorias;

o desempenhar outras atribui¢oes que forem delegadas, dentro de suas competéncias.

4.4.3 Coordenacao de Provimento e Movimentacao de Pessoal

A Coordenacio de Provimento e Movimentacao de Pessoal compete:

« auxiliar no mapeamento das necessidades de for¢a de trabalho para a realizacao de

concursos publicos para provimento de cargos efetivos;

o acompanhar, instruir e analisar os processos de movimentagao de servidores (remo-

¢ao, redistribuigao, cessao, requisitados, cooperacdo técnica e exercicio provisorio);
o realizar as convocagoes e as nomeacoes dos servidores efetivos;
o agendar as pericias médicas admissionais;
» planejar as cerimonias de posse, ambientacao e integracao dos novos servidores;

e monitorar a vigéncia dos editais de concurso para cargo efetivo e providenciar as

prorrogacoes quando necessarias;

« acompanhar e assessorar os Campi na contratagdo de professor temporario e subs-
tituto;

o orientar e receber a documentacao dos servidores efetivos, requisitados, exercicio

provisério e substitutos;
o acompanhar e realizar as contratagoes de estagiarios;
» acompanhar a gestao dos contratos de professores substitutos e de estagiarios;

o auxiliar na gestao de cddigos de vaga do Banco de Professor-Equivalente, e quadro

de Referéncia dos Técnicos—Administrativos em Educacao e Quadro de Estagidrios;
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o articular documentacao junto ao Gabinete providenciando as assinaturas das por-

tarias, termos de posse e contratos.

o desempenhar outras atribuicoes que forem delegadas, dentro de suas competéncias.

No contexto federal, a PRGP do IFB é uma unidade que compde o Sistema de Pessoal
Civil da Administragao Federal (SIPEC) [37]. O SIPEC é um sistema orgénico e estrutu-
rador de gestao de pessoas que tem por objetivo coordenar e integrar as areas de gestao
de pessoas existentes nos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal. A princi-
pal atuagao é de elaborar e implementar politicas e diretrizes de pessoal fortalecendo as
competéncias normativas em todas as unidades de gestao de pessoas integrantes da rede
4

As unidades de gestdao de pessoas sao categorizadas em Orgio Central, Orgaos Setori-
ais, Orgdos Seccionais e Correlatos da Administracio Publica Federal Direta, Autdrquica
e Fundacional [37].

Sendo um érgao seccional, a PRGP, com a finalidade de cumprir suas atribuigoes de
forma organizada, sistémica e integrada, utiliza algumas plataformas tecnoldgicas estrutu-
rantes [39] [40] para uso dos gestores e dos servidores publicos. As principais plataformas
sao: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE); SIAPENet;
SIAPE Satde e Sistema de Gestao de Pessoas do Executivo Federal (SIGEPE).

De forma complementar, no ambito do IFB, a PRGP utiliza o meio eletronico para a
realizacao de processos administrativos [38]. Atualmente, o Sistema Unificado de Adminis-
tragdo Publica (SUAP)® ¢ a solugdo adotada para a operacionalizagio dos seus processos
de trabalho.

A drea de gestao de pessoas esta inserida num cenario onde h& um vasto rol de atribui-
coes (folha e pagamento, beneficios, cadastro, registro, aposentadorias, pensoes, capacita-
¢ao, qualificacao, desenvolvimento, desempenho, satde e qualidade de vida no trabalhos,
provimentos, movimentagoes e desligamentos) e uma pluralidade de solugdes tecnolégicas
a serem utilizadas e, dado o contexto de transformacao digital, a area enfrenta os desafios

de modernizar os métodos tradicionais dos seus processos.

4.5 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Brasilia (IFB) e os normas que norteiam sua atuacao. Também foi apresentado contexto

de atuacao da PRGP, drea responsavel pela gestao de pessoas no IFB.

4https://www.gov.br/servidor/pt-br/sipec/0%20que%20e
Shttps://portal.suap.ifrn.edu.br/
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Capitulo 5

Procedimentos e Papéis do Estudo

5.1 Consideracoes Iniciais do Capitulo

Neste capitulo sao apresentados os papéis e os procedimentos empregados nesta pesquisa,

como uma das etapas do Protocolo de Estudo de Caso.

5.2 Papéis do estudo

De acordo com planejamento descrito no Capitulo 3 Materiais e Métodos esta se¢ao apre-
senta os papéis envolvidos nesta pesquisa.

O estudo é conduzido pelo autor deste trabalho, discente do Programa de Pés-graduacao
em Computagao Aplicada (PPCA), servidor do IFB, ocupante do cargo de Pré-reitor de
Gestao de Pessoas, e responsavel pela area de gestdo de pessoas, objeto de estudo deste
trabalho.

Conforme descrito na Secdo 4.4 do Capitulo 4 - Area de gestio de pessoas do IFB,
area responsavel pela gestao de pessoas do IFB, denominada Pro-reitoria de Gestao de
Pessoas (PRGP), é composta por cinco areas.

A atuacao dessas areas pode ser agrupada, de forma resumida, conforme apresentado
na Tabela 5.1.
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Tabela 5.1: Papéis do Estudo de Caso, Fonte: Autor

Area Contexto de atuagao Responsavel Equipe Total
Diretoria de Administragdo Atua na andlise de aposentadorias e pensdes Diretor(a) 3 servidores
Funcional além da frequéncia e jornada de trabalho dos

servidores.
Coordenagao de Folha e Pa-  Atua na folha e pagamento de beneficios dos Coordenador(a) 4 servidores
gamento de Beneficios servidores.
Coordenacao de Cadastro e Atua no cadastro e registro dos servidores. ~ Coordenador(a) 4 servidores
Registro de Pessoal
Diretoria de Capacitagdo e Exerce agoes relacionadas ao desenvolvi- Diretor(a) 4 servidores
Desenvolvimento de Pessoas mento, desempenho, satide e qualidade de

vida no trabalho dos servidores.
Coordenagao de Capacita- Exerce agoes relacionadas a capacitacio e Coordenador(a) 5 servidores
¢ao Aperfeicoamento e Qua- qualificacdo dos servidores.
lificacao de Pessoas
Coordenagao de  Provi- Atua no contexto de provimentos, movimen- Coordenador(a) 3 servidores

mento e Movimentagao de
Pessoal

tacoes e nos desligamentos dos servidores.

Fonte: Autor

Todos os responsaveis das areas estao envolvidos nesta pesquisa uma vez que possuem

maior conhecimento sobre seus respectivos contextos de atuacao.

5.3 Procedimentos do estudo

A reunido de abertura é um procedimento preliminar adotado neste estudo. Neste mo-
mento é realizada uma contextualizacao sobre a pesquisa, definicao dos participantes e
planejamento para a coleta de dados.

Os demais procedimentos adotados nesta pesquisa sdo conduzidos a partir de uma
adaptacao do Framework Consolidado para a Implementagdo de Projetos de RPA proposto
por [44] apresentado no Capitulo 2.

O modelo adaptado consiste, em breve sintese, nas seguintes etapas:

o Identificacao da necessidade de automacao: Esta etapa busca identificar as

oportunidades de automagao junto a area envolvida.

o Alinhamento com a estratégia da instituicao: Esta etapa consiste na avali-
acao da importancia, utilidade e do valor agregado da introducao da RPA para a

organizagao.

o Selecao de processos: Nesta etapa ocorre a priorizacao e selecao dos processos

candidatos a automacao.

o Selecao de software RPA: Esta etapa concentra-se na selecao do software ade-

quado para automacgao.
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e Implementacao da Prova de Conceito - PoC: Esta etapa busca verificar a
funcionalidade, bem como da viabilidade técnica e financeira da tecnologia RPA

para O caso.

o Avaliacao do Caso de Negocio: Esta etapa consiste na avaliacao entre a Prova de

Conceito de pequena escala e o eventual dimensionamento subsequente da tecnologia
RPA.

A Figura 5.1 ilustra a execugao das diferentes etapas do modelo adaptado adotado

nesta pesquisa.

Figura 5.1: Estrutura adaptada para implementacao de projetos RPA

Fase 1 Fase 2

Inicializagao Implementagéo

Identificagao da necessidade de
automacao

Alinhamento com a estratégia da instituicao

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

Selegdo de processo

Selecgdo de software RPA

|

I [

! I

: | Implementacgédo da Prova de Conceito - PoC
|

] i

| |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Avaliagio do Caso de Negdcio :
|

|

Fonte: Adaptado de [44]

Para a execucao do modelo adaptado serdo utilizadas as técnicas de entrevista e/ou
questionario junto aos representantes das areas envolvidas nesta pesquisa.
Os procedimentos do estudo de caso estao alinhados as etapas da Framework Conso-

lidado para a Implementagao de Projetos de RPA [44] descritas na Tabela 5.2.
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Tabela 5.2: Etapas de Coleta de Dados

Etapa

Dados Coletados

Procedimento
ou Técnica

Identificacdo da necessidade

de automacao

Dados sobre a volumetria de processos (Exe-
cugoes e Periodicidade); Dados sobre a per-
cepcao quanto a forma de execucgdo dos pro-
cessos; Dados sobre a percepcdo quanto a
frequéncia de execucao dos processos; Dados
sobre a percepc¢ao quanto a padronizacao dos
processos; Dados sobre a percepgao quanto
a complexidade dos processos; Dados sobre
a percepc¢ao do potencial de contribuicao da
automagao; Dados sobre a percepgao dos be-
neficios da automacao;

Andlise do-
cumental e
Entrevista

Alinhamento com a estraté-

gia da instituicao

Dados sobre os objetivos estratégicos previs-

tos no Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal do IFB (PDI)

Anilise  docu-
mental

Selecao de processos

Dados sobre a percepcdo quanto a eventu-
ais restrigoes relacionadas ao processo; Da-
dos sobre a percepcao quanto a existéncia
dados/informacoes suficientes para a auto-
macao do processo; Dados sobre a percepcao
quanto as caracteristicas do processo, ade-
quacao a regras, utilizacdo de dados estru-
turados, estabilidade, possibilidade de auto-
magao do processo, interacdo entre sistemas
Dados sobre a percepgao quanto a adogao de
RPA no processo, sendo: esforco de execu-
¢do, frequéncia de execucdo, necessidade de
melhoria da qualidade, vida 1til, valor orga-
nizacional da automacao do processo; Dados
sobre a percep¢ao do tempo médio de exe-
cucao do processo; Dados sobre os responsa-
vel(is) pela execucao do processo;

Anélise Do-
cumental e
Entrevista com
adocdo do mo-
delo  proposto
em [62]

Selecao de software RPA

Dados sobre as solugoes disponiveis para a
implementacao da prova de conceito

Andlise docu-
mental

Implementacao da Prova de

Conceito - PoC

Dados sobre o processo a ser automatizado
contendo: base legal; descrigdo da execucgao
atual do processo (AS-1S); pontos criticos;
redesenho do processo (TO-BE); implemen-
tacao

Entrevista

Avaliacao do Caso de Negé-

C10

Horas humanas devolvidas ao negécio; Redu-
¢ao de custos com FTE (Full-Time Equiva-
lent); Performance do processo.

Andlise docu-
mental

Fonte: Autor
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As evidéncias coletadas foram armazenadas em planilhas eletronicas em nuvem para
posterior andlise.

5.4 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os papéis envolvidos nesta pesquisa. Também foram
apresentadas as etapas, os dados a serem coletados bem como o respectivo procedimento

ou técnica adotado.
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Capitulo 6

Coleta de Dados

6.1 Consideracoes Iniciais do Capitulo

Neste capitulo sao apresentados os dados coletados, a partir da adogao adaptada do Fra-
mework Consolidado para a Implementagio de Projetos de RPA proposto por [44]. O
framework foi adaptado para atender a realidade do IFB e contempla as etapas de identi-
ficagdo da necessidade de automacao; alinhamento com a estratégia da instituicao; selegao
de processos; selecao de software RPA; implementagao da prova de conceito; avaliacdo do
caso de negbcio. Para a avaliagao do caso de negdcio sao apresentados resultados relacio-
nados as horas humanas devolvidas ao negdcio; performance do processo; e, a reducao de

custos com FTE (Full-Time Equivalent).

6.2 Identificacao da necessidade de automacao

Dado o contexto do caso selecionado, em especial quanto a forga de trabalho insuficiente,
buscou-se identificar as necessidades de automacao tendo como premissa processos exe-
cutados de forma manual, frequente, padronizada, com baixa complexidade [44] e com
maior potencial de contribuicao com a area de gestao de pessoas.

Para a identificagdo de oportunidades de automagao, adotou-se inicialmente a analise
de volumetria de processos relacionados a area de gestao de pessoas do IFB.

Para tanto, foram extraidos do SUAP! os dados sobre processos administrativos cria-
dos durante o periodo de 01/01/2020 a 01/12/2022. Os registros extraidos contemplam
os seguintes dados sobre os processos administrativos: nimero, tipo, subtipo, assunto,
data de abertura, status, setor atual e data da tltima movimentagao.

Os dados extraidos apresentaram um total de 43.763 registros onde 46,83% possuem

o tema do tipo "Pessoal".

thttps://suap.ifb.edu.br/
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Ao se analisar apenas os registros de processos administrativos do tipo "Pessoal"observa-
se uma subdivisao em 171 assuntos distintos. Os 20 assuntos com maior volumetria
encontram-se demonstrados, em ordem alfabética, na Tabela 6.1 e representam um per-

centual de 78,22% registros.

Tabela 6.1: Volumetria - Processos - Tema: Pessoal

ID  Assunto Percentual
1 Afastamento para Qualificacao 1,23%
2 Controle de Frequéncia/Folha de Ponto 4,12%
3 Controle de Frequéncia/Teletrabalho 7,49%
4 Designacao/Dispensa de Fun¢ao Comissionada 1,37%
5 Designacao/Dispensa de Substituto 3,9%
6 Emissao de Certidoes e Declaragoes 1,65%
7 Férias - Alteracao 3,69%
8 Férias - Solicitacao 1,4%
9 Folha de Pagamento 1,16%
10 Frequéncia de professor - Plano Individual de Trabalho - PIT 4,93%
11 Frequéncia de professor - Plano Individual de Trabalho e Relatério Individual 7,34%
de Trabalho - PIT e RIT
12 Frequéncia de professor - Relatorio Individual de Trabalho - RIT 6,08%
13 Horas de Formagao Continuada 1,56%
14 Licenga para Capacitagao 2,11%
15 Pagamento de Remuneracéao 3,13%
16 Progressao e Promogao (Quadro Efetivo) 12,86%
17 Satde - Auxilio-Satde 3,09%
18 Satde - Pagamento de Auxilio-Satide 1,93%
19 Satde - Plano de Saudde 7,26%
20 Selegao e Contratacdo de Professor Substituto 1,92%

TOTAL 78,22%
Fonte: Autor

Observou-se que parte dos processos administrativos apresentados na Tabela 6.1 apre-
sentam o mesmo objetivo/finalidade. Diante disso, os assuntos foram agrupados e seus
percentuais somados. A partir do referido agrupamento, derivou-se 13 processos adminis-

trativos distintos conforme apresentado, em ordem alfabética, na Tabela 6.2.
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Tabela 6.2: Volumetria - Processos - Tema: Pessoal - Agrupado

ID Assunto Percentual

1 Afastamento para Qualificagio 1,23%

2 Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Teletrabalho) 11,61%

3 Designagdo/Dispensa (Fung¢do Comissionada e Substituto) 527%

4 Emissdo de Certidoes e Declaragoes 1,65%

5 Férias (Alteragdo ou Solicitacao) 5,08%

6 Folha de Pagamento 1,16%

7 Frequéncia de professor (Plano Individual de Trabalho ou Relatério Individual 18,35%
de Trabalho)

8 Horas de Formacao Continuada 1,56%

9 Licenga para Capacitagao 2,11%

10 Pagamento de Remuneracao 3,13%

11 Progressdo e Promogéo (Quadro Efetivo) 12,86%

12 Saide - Auxilio-Satide (Pagamento, Adesdao ou Troca de Plano de Saude) 12,29%

13 Selecao e Contratagdo de Professor Substituto 1,92%
TOTAL 78,22%

Constatou-se por meio da andlise de volumetria, conforme demonstrado na Ta-
bela 6.3, que os cinco primeiros processos administrativos representam aproximadamente

77,19% do volume total, em relacao aos 13 processos com maior volumetria, com destaque

para:

ID: 7 - Frequéncia de professor (Plano Individual de Trabalho ou Rela-

Fonte: Autor

tério Individual de Trabalho)

ID: 11 - Progressao e Promogao (Quadro Efetivo)

ID: 12 - Saide - Auxilio-Saide (Pagamento, Adesdo ou Troca de Plano

de Satde)

ID: 2 - Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Teletrabalho)

ID: 3 - Designacgao/Dispensa (Fungao Comissionada e Substituto)
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Tabela 6.3: Volumetria - Processos - Tema: Pessoal - Agrupado - Decrescente

ID Assunto

PercentualPercentual

(Total)
7 Frequéncia de professor (Plano Individual de Trabalho ou Relatério Individual 18,35% 23,46%
de Trabalho)
11 Progressdao e Promogao (Quadro Efetivo) 12,86% 16,44%
12 Saide - Auxilio-Saide (Pagamento, Adesdao ou Troca de Plano de Satide) 12,29% 15,71%
2 Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Teletrabalho) 11,61% 14,84%
3 Designacao/Dispensa (Fungao Comissionada e Substituto) 5,27% 6,74%
5 Férias (Alteragdo ou Solicitagao) 5,08% 6,49%
10 Pagamento de Remuneracao 3,13% 4%
9 Licenca para Capacitagao 211% 2,69%
13 Selecao e Contratacao de Professor Substituto 1,92% 2,46%
4 Emissao de Certiddes e Declaragoes 1,65% 2,11%
8 Horas de Formacdo Continuada 1,56% 2%
1 Afastamento para Qualificacao 1,23% 1,58%
6 Folha de Pagamento 1,16% 1,48%
TOTAL 78,22% 100,00%

Fonte: Autor

Como estratégia de triangulagdo para a validacao dos dados coletados a partir da

analise documental, aplicou-se o questionario disponivel no Apéndice B para que fosse co-

letada a percepgao dos servidores da area de gestao de pessoas quanto a forma, frequéncia,

padronizacao e a complexidade na execucao dos processos administrativos apresentados
na Tabela 6.2.

Adotou-se a escala padrao Likert para a avaliacdo das caracteristicas de cada um dos

processos administrativos onde a codificagdo para resposta encontra-se demonstrada na

Tabela 6.4.

Tabela 6.4: Escala para avaliagao das caracteristicas dos processos

Caracteristicas
Escala Forma de execucdo Frequéncia de exe- Padronizagao Complexidade
cugao

0 Nao sei opinar Nao sei opinar N&ao sei opinar Nao sei opinar

1 Nunca é feito de forma Nunca é executado Sem padronizagao Muito complexo
manual

2 Raramente ¢é feito de Raramente ¢é execu- Pouco padronizado Complexo
forma manual tado

3 Por vezes é feito de Por vezes é executado Razoavelmente padro- Razoavelmente com-
forma manual nizado plexo

4 Muitas vezes ¢ feito de  Muitas vezes é execu- Padronizado Pouco complexo
forma manual tado

5 Todas as vezes é feito Todas as vezes é exe- Muito padronizado Sem complexidade

de forma manual

cutado

Fonte: Autor

Com a aplicacao do questionério, alcancou-se um percentual de 69,56% de responden-

tes considerando puiblico alvo de 23 servidores conforme demonstrado na Tabela 5.1.

33



Os resultados da avaliagao das caracteristicas de cada um dos processos administrati-
vos foram obtidos por meio da soma simples da codificacao atribuida para cada tipo de
resposta.

O processo denominado ID: 2 - Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou
Teletrabalho) é o que apresenta a maior percepcao de execugdo manual segundo as
respostas obtidas.

Quanto a percepcao de maior frequéncia, os resultados apontam para o processo
ID: 12 - Satde - Auxilio-Satide (Pagamento, Adesao ou Troca de Plano de
Saude).

O processo administrativo denominado ID: 5 - Férias (Alteracdo ou Solicitagao)
¢ o apresentado com a maior padronizacgao.

Novamente o processo administrativo que foi apresentado como sendo o menos com-
plexo é o0 ID: 2 - Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Teletrabalho).

A Figura 6.1 apresenta a pontuacao geral para cada processo administrativo a partir
da soma simples das pontuagoes obtidas para cada uma das caracteristicas (forma de

execugao, frequéncia de execugdo, padronizag¢io e complexidade):

Figura 6.1: Classificacao geral dos processos
Forma de Frequéncia de

ID Processos Execucio Execuciio Padronizagdo Complexidade Total
2 Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Teletrabalho) 54 65 55 58 232
12 Saude - Auxilio-Satde (Pagamento, Adesao ou Troca de Plano de Satde) 43 71 48 46 208
5 Férias (Alteracao ou Solicitagao) 37 57 58 B3 205
4 Emissao de Certidoes e Declaragdes 45 50 44 48 187
3 Designagao/Dispensa (Fungado Comissionada e Substituto) 42 44 45 37 168
9 Licenga para Capacitagao 37 50 48 30 165
1" Progressao e Promogao (Quadro Efetivo) 31 56 45 83 165
1 Afastamento para Qualificagdo 35 45 49 25 154
13 Selecao e Contratacdo de Professor Substituto 45 47 37 20 149
10 Pagamento de Remuneragao 25 34 30 18 107
6 Folha de Pagamento 25 34 30 15 104
8 Horas de Formag&o Continuada 28 25 19 15 87
7 Frequéncia de professor (Plano Individual de Trabalho ou Relatério Individual de Trabalho) 15 19 14 12 60

Fonte: Autor

Os participantes também responderam sobre qual processo a automacao robética teria
maior potencial de contribuicao com a area de gestao de pessoas do IFB.

Metade dos respondentes apontam que a automagao do processo administrativo deno-
minado ID: 6 - Folha de Pagamento é que teria o maior potencial de contribuicao. Seguido
dos processos: ID: 1 - Afastamento para Qualificagio e ID: 13 - Sele¢io e Contratacao
de Professor Substituto com 18,8% cada e, por fim, o processo de ID: 4 - Emissio de
Certidoes e Declaracoes com 12,4%.

Importante destacar que os referidos processos administrativos, com excecao de ID: 4

- Emissdo de Certidoes e Declaragoes, ndo apresentam, segundo a percepcao dos respon-
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dentes, as caracteristicas adotadas como premissas na identificacdo de oportunidades de
automacao.
Os principais beneficios apontados pelos respondentes a partir da automacao de pro-

Cessos sao:

» Realocagdo da forga de trabalho para atividades que agregam valor (43,7%);
o Melhoria na eficiéncia operacional (25%);
» Redugao de tarefas manuais e repetitivas (12,4%); e,

« Maior padronizagido de processos, Redugdao/Eliminagao de erros (precisdo) e Maior
nivel de conformidade/auditabilidade (6,3% cada).

Partindo-se dos beneficios apresentados a partir da coleta, em especial quanto a me-
lhoria da eficiéncia operacional, foi também analisada a volumetria de processos adminis-
trativos distribuidos nas unidades organizacionais da PRGP (Figura 4.4).

Essa andlise considerou apenas os processos administrativos cujo status é diferente
de "Finalizado", ou seja, sao processos que ainda estao retidos em determinada unidade
organizacional e pendentes de algum tipo de analise.

Conforme demonstrado na Tabela 6.5, observa-se que a Coordenacgao de Folha e Pa-
gamento e Beneficios é a unidade organizacional onde constam mais processos adminis-

trativos retidos.

Tabela 6.5: Processos administrativos nao finalizados por setor

Unidade Organizacional Percentual
1. Pro-reitoria de Gestao de Pessoas - PRGP 3,01%

1.1. Diretoria de Capacitacido e Desenvolvimento de Pessoas - DRDP 16,61%
1.1.1. Coordenacao de Capacitacao, Aperf. e Qualificacao de Pessoas - CDCQ 0,72%

1.2. Diretoria de Administragdo Funcional - DRAF 9,87%

1.2.1. Coordenacao de Folha e Pagamento de Beneficios - CDFP 38,51%
1.2.2. Coordenagao de Cadastro e Registro de Pessoal - CDCA 27,20%

1.3. Coordenacao de Provimento e Movimentacao de Pessoal - CDPM 4,09%
TOTAL 100,00%

Fonte: Autor

Diante disso, aprofundou-se sobre os processos administrativos da unidade organiza-
cional com maior percentual retengdo (Coordenagao de Folha e Pagamento e Beneficios)
e observou-se que o processo ID: 12 - Satide - Auxilio-Satide (Pagamento, Adesao
ou Troca de Plano de Saiide) ¢ o que apresenta o maior volume (23,13%).

A partir dos dados coletados foram identificados possiveis processos administrativos
candidatos a automacio. Cruzando-se os dados obtidos na analise documental com os

dados coletados por meio do questionario, é possivel destacar, dentre os cinco primeiros,
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os processos administrativos ID: 2 - Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Teletra-
balho);ID: 3 - Designagao/Dispensa (Fungao Comissionada e Substituto); ID: 12 - Satde
- Auxilio-Satide (Pagamento, Adesao ou Troca de Plano de Satde) conforme demonstrado

na Figura 6.2.

Figura 6.2: Cruzamento - Anélise documental e questionério

3 - Designagao/Dispensa (Funcao

7 = (TS IR G2 (sl Comissionada e Substituto)

(Plano Individual de 5 - Férias (Alteragdo ou
Trabalho ou Relatério Solicitagdo)
Individual de Trabalho)

12 - Satde - Auxilio-Salde
(Pagamento, Adesdo ou Troca de Plano
de Saude)

11 - Progressédo e Promogao . 4 - Emissao de Certidoes e
(Quadro Efetivo) 2 - Controle de Frequéncia (Folha Declaracdes
de Ponto ou Teletrabalho)

Fonte: Autor

Para esta pesquisa serao considerados os processos administrativos que se interseccio-
nam nas duas fontes de dados (andalise documental e questionario) uma vez que retinem
as seguintes caracteristicas: alto volume, percepcao alta quanto a execucao manual e alta
frequéncia de execucao além de um alto nivel de padronizacio e baixa complexidade.

Além disso, os processos ID: 3 - Designagao/Dispensa (Fun¢ao Comissionada e Subs-
tituto); ID: 12 - Satude - Auxilio-Saude (Pagamento, Adesdo ou Troca de Plano de Satde)
apresentam-se com grande potencial de contribuir com a area de gestao de pessoas, em
especial com a unidade organizacional denominada Coordenagao de Folha e Pagamento
e Beneficios em termos de melhoria na eficiéncia operacional e na reducao de tarefas
manuais e repetitivas.

O método para selecao do processo a ser automatizado encontra-se descrito na Seg¢do

6.5 Selegcao de Processos.

6.3 Alinhamento com a estratégia da instituicao

No Plano de Desenvolvimento Institucional do IFB (PDI) [42] foram adotados os conceitos

de objetivos estratégicos que sao declaragoes de iniciativas que serao realizadas pela insti-
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tuicao para direcionar o caminho a ser seguido para o alcance da missao e materializagao

da visao estabelecida. Os objetivos estratégicos definidos no PDI sao:

1. Perspectiva - Resultados

1.1 Assegurar a oferta de cursos de Educacao Profissional e Tecnoldgica alinhados

as necessidades de qualificagdo do mundo do trabalho.

1.2 Integrar o ensino, a pesquisa e a extensao.
2. Perspectiva - Processos Internos

2.1 Articular agoes e parcerias interinstitucionais.

2.2 Construir e implementar processos de avaliagao institucional e seus mecanis-

mos.

2.3 Reduzir a evasao e a retencao de estudantes.
3. Perspectiva - Pessoas e Tecnologia

3.1 Desenvolver e manter pessoas.
3.2 Elaborar e executar plano diretor de infraestrutura

3.3 Fomentar e aprimorar o uso da tecnologia da informacao e comunicacao.

A area de gestao de pessoas do IFB responde diretamente pelo objetivo estratégico
3.1 Desenvolver e manter pessoas que busca desenvolver pessoas da instituicao aten-
dendo as politicas nacionais de gestao de pessoas, tendo em vista, o desenvolvimento, a
qualificagao, a qualidade de vida do servidor e é nesse contexto que a Automacao Robdtica
de Processos RPA pode influenciar positivamente.

Para o alcance deste objetivo estratégico, a area de gestao de pessoas, apresentada na
Secio 4.4 Area de Gestio de Pessoas do IFB atua, de forma sintética em algumas frentes:
administracao funcional, folha e pagamento de beneficios, cadastro e registro, capacitacao
e desenvolvimento e provimento e movimentacao.

Os processos administrativos identificados como potenciais processos candidatos a au-
tomagao (Segio 0.2 Identificagio da Necessidade de Automagao) representam parte do

contexto de atuacgao da area de gestao de pessoas:
o ID: 2 - Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Teletrabalho);
o ID: 3 - Designagao/Dispensa (Funcdo Comissionada e Substituto); e,

o ID: 12 - Satde - Auxilio-Satide (Pagamento, Adesao ou Troca de Plano
de Satde).
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Tais processos estao diretamente ligados a administracao funcional e a folha e paga-
mento de beneficios.

Ocorre que a area de gestao de pessoas estd inserida num cenario onde nao ha forga
de trabalho suficiente, possui um vasto rol de atribuicoes, execucao de tarefas manuais e
repetitivas, além da utilizacdo de uma pluralidade de solugoes tecnologicas na execucao
dos seus processos.

Diante disso, a automacao se mostra como uma solugao relevante para a modernizacao
da execucao do processos da area de gestao de pessoas e com isso, apoiar o atingimento
dos objetivos estratégicos por meio da realocagao da forga de trabalho para atividades que
agregam valor (Horas humanas devolvidas ao negécio), melhoria na eficiéncia operacional
(Performance do processo) e a reducdo de tarefas manuais e repetitivas (Redugio de
custos com FTE (Full-Time Equivalent). Esses foram alguns dos principais beneficios
foram apontados pela area de gestao de pessoas.

Quanto ao beneficio Horas humanas devolvidas ao negdcio o objetivo é gerar visibili-
dade quanto ao potencial de liberacao de horas humanas para a execucao de atividades
que demandam maior capacidade cognitiva e que entregam maior valor a instituicao.

O beneficio Performance do processo busca a melhoria (diminui¢ao) do tempo de
espera (lead time) para um determinado processo por meio do aumento da velocidade de
execucao.

Ja o beneficio Reducio de custos com FTE (Full-Time Equivalent) consiste na equi-
valéncia do tempo integral de um trabalhador que realiza uma atividade/processo. No
contexto de automacao, o FTE pode ser usado para estimar quantos trabalhadores huma-
nos poderao ser reduzidos em uma determinada atividade/processo medindo-se o esforgo
manual em unidade de tempo integral de um profissional. Em sintese, o FTE fornece uma
perspectiva sobre a reducao de trabalho humano.

De forma adicional, a ado¢ao de RPA também pode impactar positivamente o obje-
tivo estratégico 3.3 Fomentar e aprimorar o uso da tecnologia da informacao e
comunicacgao que busca oferecer recursos inovadores de tecnologia da informagao para
atender a comunidade do IFB.

Um dos seus indicadores é representado pelo percentual de processos administrativos
e académicos formalmente mapeados e informatizados. Em outras palavras, o processo
selecionado neste projeto serd mapeado e automatizado, a partir da aplicacao de maior
nivel de informatizacao.

Todo esse contexto aliado a um cenario de forga de trabalho insuficiente na area de
gestao de pessoas demonstra o alinhamento do projeto com a estratégia da instituicao

onde a adogao da tecnologia RPA pode contribuir os objetivos estratégicos do IFB.
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6.4 Selecao de processos

Partindo-se da definicdo inicial descrita na Segdo 6.2 Identificacio da Necessidade de
Automagao, a selecao do processo a ser automatizado adotou o modelo proposto por [62]
onde sao identificadas as permissoes para a utilizagdo da RPA e eventuais restrigdes de
acesso aos dados.

Além disso, também é avaliada a viabilidade técnica e os beneficios da adogao da RPA
a partir da elaboragdo de uma matriz de priorizacao.

Nesta etapa, foram realizadas duas entrevistas com especialistas envolvidos nos pro-
cessos. A entrevista encontra-se estruturada no Apéndice D.

Para a avaliagao inicial dos processos quanto a eventuais restricoes relacionadas a re-
gulamentagoes governamentais, politicas institucionais, acesso aos dados ou consideracoes
éticas e também sobre a existéncias de dados/informagoes suficientes para a automagao,
primeiro passo conforme [62], adotou-se a escala padrao Likert codificada em cinco pon-
tos onde: 5 - Muito improvavel; 4 - Improvavel; 3 - Nem provavel nem improvavel; 2 -
Provavelmente; 1 - Muito provavelmente. Os dados coletados sobre esses aspectos sao
apresentados a seguir.

Para o Especialista 1:

o Quanto ao processo ID: 2 - Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Te-
letrabalho), é improvavel que existam restrigoes relacionadas a regulamentagoes
governamentais, politicas institucionais, acesso aos dados ou consideracoes éticas e
que provavelmente existem dados/informagoes suficientes para a automagao atin-

gir o objetivo pretendido.

e Quanto ao processo ID: 3 - Designagao/Dispensa (Funcdo Comissionada e
Substituto), provavelmente existem restri¢oes relacionadas a regulamentagoes
governamentais, politicas institucionais, acesso aos dados ou consideracoes éticas
e que provavelmente existem dados/informagoes suficientes para a automagao

atingir o objetivo pretendido.

e Quanto ao processo ID: 12 - Satde - Auxilio-Satde (Pagamento, Adesao
ou Troca de Plano de Satde), é muito improvavel que existam restrigoes
relacionadas a regulamentacoes governamentais, politicas institucionais, acesso aos
dados ou consideracoes éticas e que provavelmente existem dados/informagoes

suficientes para a automagao atingir o objetivo pretendido.
Para o Especialista 2:

« Quanto ao processo ID: 2 - Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Te-

letrabalho), é improvavel que existam restrigoes relacionadas a regulamentagoes
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governamentais, politicas institucionais, acesso aos dados ou consideragoes éticas e
que provavelmente existem dados/informagoes suficientes para a automagao atin-

gir o objetivo pretendido.

Quanto ao processo ID: 3 - Designacao/Dispensa (Funcdo Comissionada e
Substituto), ¢ improvavel que existam restri¢oes relacionadas a regulamentagoes
governamentais, politicas institucionais, acesso aos dados ou consideragoes éticas
e que provavelmente existem dados/informagoes suficientes para a automagao

atingir o objetivo pretendido.

Quanto ao processo ID: 12 - Satde - Auxilio-Satide (Pagamento, Adesao ou
Troca de Plano de Satde), provavelmente existem restrigoes relacionadas a
regulamentagoes governamentais, politicas institucionais, acesso aos dados ou con-
sideragdes éticas e que provavelmente existem dados/informagoes suficientes para

a automacao atingir o objetivo pretendido.

A partir da aplicagdo da soma simples das codificagdes atribuidas, é possivel inferir que

0 processo que possui menor restricao é o denominado ID: 2 - Controle de Frequéncia

(Folha de Ponto ou Teletrabalho). Quanto ao acesso aos dados, todos eles obtiveram

a mesma pontuagao.

Para a anélise de viabilidade técnica e dos beneficios, segundo passo conforme [62],

os especialistas responderam as caracteristicas de cada um dos processos selecionados.

Adotou-se a escala padrao Likert codificada em cinco pontos onde: 5 - Concordo ple-

namente; 4 - Concordo; 3 - Nao concordo nem discordo; 2 - Discordo; 1 - Discordo

fortemente. As Tabelas 6.6 e 6.7 apresentam os dados relacionados a percepcao dos es-

pecialistas quanto a viabilidade técnica e os beneficios respectivamente. Os dados estao

apresentados de forma codificada.

Tabela 6.6: Percepcao dos Especialistas - Viabilidade Técnica

Especialista 1 Especialista 2
ID: 2 - Controle ID: 3 - Desig- ID: 12 - Satide - | ID: 2 - Controle ID: 3 - Desig- ID: 12 - Satde -
de Frequéncia nagao e/ou Dis- Auxilio-Satide de Frequéncia nagao e/ou Dis-  Auxilio-Satide
pensa pensa

O processo é baseado em regras
p (=3

5

4

ot

O processo utiliza dados estrutu-
rados

5

2

| Ut

5

O processo sofre poucas altera-
¢oes ao longo do tempo

4

4

ot

5

O processo pode ser facilmente
automatizado

ot

O processo se utiliza de varios sis-
temas diferentes

Fonte: Autor
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Tabela 6.7: Percepcao dos Especialistas - Beneficios

Especialista 1 Especialista 2
ID: 2 - Controle ID: 3 - Desig- ID: 12 - Saude - | ID: 2 - Controle ID: 3 - Desig- ID: 12 - Satde -
de Frequéncia nagao e/ou Dis-  Auxilio-Satde de Frequéncia nagao e/ou Dis-  Auxilio-Satide
pensa pensa
O processo exige muito tempo 4 4 5 5 4 5
para ser executado
O processo é executado com 5 5 5 5 4 5
muita frequéncia
O processo precisa melhorar em 4 4 5 5 3 5
termos de qualidade
O processo ainda serd executado 4 4 5 5 5 5
por muito tempo
A automacdo do processo pode 4 5 5 5 5 5
gerar beneficios adicionais para a
organizagao

Fonte: Autor

A partir dos dados coletados, aplicou-se a média entre as respostas dos especialistas
para cada caracteristica relacionada a viabilidade técnica e aos beneficios para que fosse
obtida uma pontuacao geral de avaliacao final. A Figura 6.3 representa o terceiro e ltimo

passo segundo [62].

Figura 6.3: Matriz - Viabilidade Técnica X Beneficios

@ Controle de Frequéncia @ Designacdo/Dispensa Saulde - Auxilio-Saude
> I
|
I
I
I
I
4 Quadrante 1 | Quadrante2
Desenvolver no futuro | Desenvolver agora
I
I
I
5 I
l
=
§ 3—————————————————————| ————————————————————
2 I
8 |
-z |
I
I
2 Quadrante 3 | Deseg\:‘;?f;arnr:: ?uturo
Néo desenvolver : {quando a viabilidade técnica melhorar)
I
I
|
I
1 |
1 2 3 4 5

Beneficios

Fonte: Autor
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Observa-se que os trés processos encontram-se no segundo quadrante, ou seja, sao
processos que possuem caracteristicas suficientes para uma automacao imediata.

Entretanto, durante a conducao da pesquisa e a partir de estudos com orientadores,
foi possivel observar que os processos ID: 2 - Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou
Teletrabalho)?, ID: 3 - Designagao/Dispensa (Fungao Comissionada e Substituto)?® e ID: 12
- Satide - Auxilio-Satide (Pagamento, Adesdo ou Troca de Plano de Satide)* sdo amostras
que possuem, em alguma medida, iniciativas de automacao por parte do Governo Federal
e estao disponiveis em: https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/
faq/sou-gov.br.

Diante desse cenario, esta pesquisa adotarda processo ID: 12 - Saide - Auxilio-
Saide (Pagamento, Adesdao ou Troca de Plano de Satide) como amostra dado
o seu potencial de contribuicdo com a gestao de pessoas do IFB, em especial, com a

Coordenacgao de Folha de Pagamento e Beneficios.

6.5 Selecao de software RPA

A selecao do software para a automagao robodtica de processos levou em consideracao as
solugoes disponiveis no mercado observada a disponibilidade de documentacao e a curva
de aprendizagem necessaria para a implementacao da prova de conceito. Embora esses
tenham sido os requisitos basicos adotados no contexto desta pesquisa, é importante des-
tacar que a escolha da solu¢do para a automagao robdtica de processos (RPA) depende
de diversos fatores, incluindo a complexidade do processo a ser automatizado, o ambi-
ente de Tecnologia da Informacao existente na organizacao, a equipe de desenvolvimento
disponivel e o orcamento.

Para esta pesquisa, foram avaliadas as seguintes solugoes: BotCity, UiPath, Power Au-
tomate (Microsoft), Selenium (Python). A seguir, é apresentada uma visao geral dos prés

e contras das solucoes avaliadas.

» BotCity:

— Pros:

x Interface de arrastar e soltar amigavel, facilitando a criacdo de automagoes
sem codificacao.

x Baixa curva de aprendizado para iniciantes em automacao.

Zhttps://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/frequencia

3https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/pagamento-de-
substituicao/

4https://www.gov.br /servidor /pt-br/acesso-a-informacao /faq/sou-gov.br/saude-suplementar /saude-
suplementar
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x Suporte a integracdes com varias aplica¢oes populares.
— Contras:

x Pode ser menos flexivel e poderoso do que algumas das outras opgoes.
* Menos presenca na comunidade e, portanto, pode haver menos recursos de

aprendizado disponiveis.
» Power Automate (anteriormente conhecido como Microsoft Flow):

— Pros:
* Integragdo nativa com produtos Microsoft, como o Office 365.

x Interface intuitiva e amigavel para criagao de fluxos.

*x Documentacao robusta e suporte da Microsoft.
— Contras:

x Pode ser menos adequado para automagoes complexas fora do ecossistema
Microsoft.

* Limitacoes na versao gratuita.
o UiPath:

— Pros:
* Ampla gama de recursos para automagoes avancadas.

x Comunidade ativa e féruns de suporte.

x Academia UiPath com treinamentos e certificagoes.

— Contras:
x A curva de aprendizado pode ser ingreme para iniciantes.
x Custos associados as licengas e suporte premium.

 Selenium (Python):

— Prés:
*x Poderoso para automacao da interface do usuério na web.

x Python é uma linguagem popular e amplamente usada.

x Amplamente utilizado para testes de software.
— Contras:

* Requer habilidades de programacgao em Python.
*x Mais voltado para automacdo web e menos para processos corporativos

completos.
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*x Requer mais desenvolvimento de automagoes do zero.

E importante considerar a complexidade do processo a ser automatizado, as integracoes
necessarias com outras ferramentas e sistemas, o nivel de habilidade dos envolvidos no
desenvolvimento da automacao, o or¢camento disponivel para licencas e treinamento e o
ecossistema de tecnologia ja em uso na organizacao.

Nesta pesquisa foi adotada a solucao UiPath Community pela disponibilidade de

documentacao, comunidade ativa e baixa necessidade de codificacao.

6.6 Implementacao da Prova de Conceito - PoC

A implementagéo da prova de conceito (Proof of Concept - PoC') serve como uma verifi-
cagao da funcionalidade, bem como da viabilidade técnica e financeira da tecnologia RPA
para o caso especifico.

Nesta etapa, aprofundou-se em conhecer o processo ID: 12 - Saiude - Auxilio-
Satide (Pagamento, Adesdo ou Troca de Plano de Satde) selecionado na Segio
6.5 Selecao de Processos e na elaboracao de uma versao inicial do processo automatizado.
O processo em questao sera descrito nas préximas se¢oes como: Assisténcia a Satde

Suplementar.

6.6.1 Base legal - Processo - Assisténcia a Satide Suplementar

O processo de sob analise possui suas bases legais estabelecidas no no Art. 230 da Lei
n°® 8.112/1990 e no Decreto N 4.978/2004, ambos dispoe sobre a assisténcia a satde do
servidor.

A assisténcia a saude suplementar compreende a assisténcia médica, hospitalar, odon-
tologica, psicologica e farmacéutica e tem como diretriz basica a implementacao de agoes
preventivas voltadas para a promocao da saide e serd prestada pelo Sistema Unico de
Saude — SUS, diretamente pelo 6rgao ou entidade ao qual estiver vinculado o servidor
ou mediante convénio ou contrato, ou ainda na forma de auxilio, mediante ressarcimento
parcial do valor despendido pelos servidores e servidores com vinculo ativo ou aposen-
tado(a)(s), e seus dependentes ou pensionistas com planos ou seguros privados de assis-
téncia a saude.

Como normas complementares, foram publicadas a Portaria N® 8/2016 que trata
do no custeio da assisténcia a saude suplementar do servidor e a Instru¢ao Normativa
SGP/SEDGG/ME N° 97/2022.

Nesta ultima norma é possivel observar, em apertada sintese, a uniformizacao de

conceitos acerca da assisténcia a satide suplementar, beneficiarios, planos de assisténcia
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a saude, custeio parcial da assisténcia a satide, convénios, contratos, servigos prestados

diretamente pelo 6rgao e auxilios de carater indenizatorio.

6.6.2 Processo - Assisténcia a Saiide Suplementar - AS-IS

Esta pesquisa se concentrara na assisténcia a saiide suplementar na modalidade de

auxilio de carater indenizatério uma vez que é nessa modalidade que se concentra o

maior esforco de andlise por parte da area de gestao de pessoas do IFB.

A assisténcia a saude suplementar na forma de auxilio de carater indenizatério se
da por meio de ressarcimento parcial, pela contratacao direta ou por meio de entidades
representativas de planos de operadoras disponiveis no mercado e é concedida ao servidor
que possui despesa mensal com plano de satude.

O valor do auxilio de carater indenizatério leva em consideracao a renda bem como as
faixas etarias do servidor e seus dependentes incluidos no beneficio. Os valores auxilio de
carater indenizatério sdo determinados pela Portaria N¢ 8/2016.

A concessao da assisténcia a saide suplementar na modalidade de auxilio de carater

indenizatorio se da conforme demonstrado na Figura 6.4.
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Figura 6.4: Adesao - Assisténcia a Saide Suplementar - Auxilio de Cardter Indenizatério
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Atualmente os servidores que recebem ressarcimento de satide suplementar na forma
de auxilio de carater indenizatério devem apresentar a comprovagao anual das despesas
efetuadas com o plano de satde referente ao periodo de janeiro a dezembro do ano anterior.

A documentacao comprobatoria é encaminhada a area de gestao de pessoas, por meio
de processo eletronico. O processo eletronico possui um padrao de criacao por assunto:
"Comprovacao anual de despesas com plano de saide no exercicio de 20XX - Nome,
matricula SIAPE".

A documentacao comprobatoria deverd conter todos os beneficiarios e dependentes dis-
criminados, bem como as competéncias dos pagamentos e podem ser: boletos mensais com
os respectivos comprovantes de pagamento; declaragao da operadora ou administradora
de beneficios, discriminando os valores mensais por beneficiario e atestando sua quita-
¢ao; ou outros documentos que comprovem de forma inequivoca as despesas e respectivos
pagamentos por més de competéncia.

A nao comprovagao das despesas acarreta na suspensao do beneficio e a eventual
instauragao de processo visando a reposicao ao erario.

O processo de comprovacao de despesas com contratacao do plano de assisténcia a

saude relacionadas a auxilio de carater indenizatdrio estd demonstrado na Figura 6.5.
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Figura 6.5: Comprovagao Anual - Assisténcia a Satde Suplementar - Auxilio de Carater Indenizatério (AS-15)
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A partir da descricao de como o processo é executado atualmente (AS-IS), é possivel

observar os seguintes pontos criticos:

Por mais que a area responsavel apresente orientagoes a todos os servidores, nao é
possivel ter certeza de que a comunicagao alcangou todos os servidores que devem
apresentar documentagao comprobatoéria das despesas com contratagao do plano de

assisténcia a saude.

O inicio do processo esta sujeito a uma agao volitiva do servidor quanto a apresen-
tacao de documentagao comprobatoria das despesas com contratacao do plano de

assisténcia a saude.

O processo se torna moroso uma vez que o servidor nem sempre sabe o que deve

comprovar nem quais documentos deve apresentar.

A documentacao comprobatoria pode ser apresentada em por meio de documentos

em formatos/layouts diversos.

E necessario verificar, manualmente, quais dependentes do servidor titular do plano
de assisténcia a saude impactam no recebimento do auxilio conforme Portaria N°
8/2016 e Instrugao Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97/2022.

E necessario verificar, manualmente, os meses e os valores em que o servidor titular

do plano de assisténcia recebeu o ressarcimento do auxilio de carater indenizatério.

O processo pode seguir por trés caminhos:

— Finalizacao: quando ha conformidade entre as despesas comprovadas e o auxilio

recebido.

— Reposicao ao erdrio: quando o servidor titular do plano de assisténcia a saide

recebeu valores indevidamente.

— Pagamento de despesas de exercicios anteriores: quando o servidor titular do
plano de assisténcia a saude deixou de receber o auxilio de alguma més cuja

despesa foi efetivamente comprovada.

6.6.3 Informacoes Importantes - Processo - Assisténcia a Saude

Suplementar

Objetivo do processo: Realizar o controle quanto a conformidade de concessao

do auxilio de carater indenizatério da assisténcia a saide suplementar.

Partes interessadas: Servidores titulares de plano de assisténcia a saude, Equipes

de Gestao de Pessoas.
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« Entradas do processo: Documentagao comprobatoria das despesas com contrata-
¢ao do plano de assisténcia a saude; Registros dos dependentes; Registros de rubricas

de folha de pagamento.

o Gatilhos do processo: Ano subsequente a concessao do auxilio de carater indeni-

zatorio.

o Saidas do processo: Manifestacio de conformidade de concessao do auxilio de
carater indenizatério da assisténcia a saude suplementar ou manifestacdo quanto a
necessidade de reposicao ao erario ou manifestagdo quanto a necessidade de paga-

mento de despesas de exercicios anteriores.

» Aplicagées envolvidas: Sistema Unificado de Administracao Publica (SUAP) e
e-SIAPE.

« Tipos de aplicagdes: Aplicagoes web (SUAP) e e-SIAPE.
« Dados a serem preenchidos:

— Consulta - Ficha Financeira (FPEMFICHAF): Ano inicial; Ano final; Nome

ou Matricula
— Consulta - Titular de Plano de Satde (CDINTITSAU): Nome ou Matricula
— Consulta - Dependentes Assisténcia a Satde Suplementar (CDCODEPEND):

Nome ou Matricula
e Pontos de decisao:

— Conformidade processual comprobatéria das despesas com contratagao do plano

de assisténcia a saude.
— Conformidade dos dependentes.

— Conformidade financeira (despesas comprovadas X auxilio de carédter indeniza-

tério recebido)

6.6.4 Redesenho - Processo - Assisténcia a Satide Suplementar
- TO-BE

Para o redesenho do processo e posterior implementagao da prova de conceito, buscou-se
alternativas que pudessem minimizar o impacto de pontos ja destacados como criticos tais

COImMo:

o Identificar previamente todos os servidores que devem apresentar documentagao

comprobatoria das despesas com contratacao do plano de assisténcia a saude.
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o Identificar previamente a existéncia de dependentes que influenciam no valor do

auxilio recebido pelo servidor.

o Identificar previamente os valores do auxilio recebido pelo servidor bem como suas

competéncias.

o Estabelecer comunicagao personalizada com o servidor contendo: orientacoes acerca
da documentacao comprobatoéria a ser apresentada, valores do auxilio recebido men-

salmente e as competéncias a serem comprovadas.

O redesenho do processo para comprovagao de despesas com contratacao do plano de
assisténcia a saude relacionadas a auxilio de carater indenizatério esta demonstrado na

Figura 6.6.
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Figura 6.6: Comprovagao Anual - Assisténcia a Satde Suplementar - Auxilio de Carater Indenizatério (TO-BE)
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6.6.5 Prova de Conceito

A implementagao da prova de conceito consiste num processo onde a solucao 1é o relatorio
contendo dados de servidores que possuem o beneficio da assisténcia a saude suplementar
na forma de auxilio de carater indenizatorio.

O caso concreto envolve registros pouco mais de 730 servidores, entretanto, como
amostra, foram selecionados aleatoriamente 20 registros.

A prova de conceito implementada acessa o Data Warehouse do SIAPE que é uma
plataforma web disponibilizada pelo 6rgao central de gestao de pessoas e para cada servi-
dor a solucao identifica a existéncia de dependentes que tenham impacto no recebimento
na assisténcia a saude suplementar na forma de auxilio de carater indenizatério. Tam-
bém sao extraidos os valores do auxilio recebido pelo servidor bem como suas respectivas
competéncias.

Em seguida é criado um comunicado personalizado para o servidor com orientagoes
acerca da documentacao comprobatéria a ser apresentada, valores do auxilio recebido
mensalmente por beneficidrio e as competéncias a serem comprovadas e, posteriormente,
sao enviados por e-mail. O tempo total de execucao da prova de conceito foi de 13 minutos

e b6 segundos para o processamento das informacoes de 20 servidores.

6.7 Avaliacao do Caso de Negobcio

A avaliagdo do caso de negdcio tem como objetivo a realizacdo de uma anélise entre
a Prova de Conceito de pequena escala e o eventual dimensionamento subsequente da
tecnologia RPA na organizacao.

Para tanto, serao considerados na avaliagdo do caso de negdcio os beneficios elencados
na Secio 6.3 Alinhamento com a FEstratégia da Instituicdo, quais sejam: Horas humanas
devolvidas ao negdcio; Performance do processo; e, Redugio de custos com FTE (Full-
Time Equivalent).

Conforme descrito na Subsecao 6.6.2 o processo de assisténcia a saude suplementar
na forma de auxilio de carater indenizatorio se da por meio de ressarcimento parcial ao
servidor que possui despesa mensal com plano de satide. O servidor deve apresentar a
comprovacao anual das despesas efetuadas com o plano de saude referente ao periodo de
janeiro a dezembro do ano anterior.

No momento da realizagao desta pesquisa, 732 servidores se enquadravam nessa con-
digao.

O tempo médio estimado pelo Fspecialista 1 foi de 45 minuntos conforme observado

na resposta a questao N° 15 da entrevista realizada de acordo com o Apéndice D.

73



O calculo relacionado as Horas humanas devolvidas ao negocio levou em consideragao
esse esforco médio de 45 minutos para a execucao de um processo de assisténcia a saude
suplementar na forma de auxilio de cardter indenizatorio.

Considerando a necessidade de analise do caso de 732 servidores, seriam necessérias
549 horas® para a conclusio desse quantitativo.

Em outras palavras, considerando uma jornada diaria de 8 horas de trabalho, seriam
necessarios pouco mais de 68° dias de dedicacao integral & execucao desses processos.

O tempo médio de execucao do processo a partir da implementagao da prova de con-
ceito foi de 42 segundos’. Aplicando-se a média de execucdo ao quantitativo de casos
identificados, seriam necesséarias aproximadamente 8 horas e 30 minutos® para a conclu-
sao dos processos.

Ou seja, ha possibilidade de liberacao de aproximadamente 540 horas de trabalho
que podem ser direcionadas para a execugao de atividades que agreguem maior valor a
instituicao.

A Performance do processo busca a melhoria do processo por meio do aumento da
velocidade de execucao.

Conforme apresentado anteriormente, o tempo médio estimado pelo Especialista 1 foi
de 45 minutos para a execucao do processo. Apds a implementacao da prova de conceito
o tempo médio foi de 42 segundos.

Em termos de performance, a execuc¢ao do processo por meio da automagao robotica
se mostrou 64° vezes mais rapida que a execucao manual.

A Redugio de custos com FTE (Full-Time Equivalent) consiste na equivaléncia do
tempo integral de um trabalhador que realiza uma atividade/processo. O célculo dessa
métrica considera que 1 FTE representa um més inteiro de trabalho de uma pessoa; 0,5
significa metade de um més e assim por diante. O FTE é obtido a partir da divisao
do tempo destinado para a execugdo de um processo (esforgo) pela jornada total do
trabalhador.

No processo de assisténcia a saide suplementar na forma de auxilio de carater indeni-
zatorio, o esforco estimado é de 45 minutos. Esse valor dividido pela jornada mensal de
160 horas equivale a aproximadamente 0,0047 FTE.

Entretanto, observa-se que o processo de assisténcia a saude suplementar na forma

de auxilio de cardter indenizatério deve ser executado 732 vezes, desse modo, o FTE

545min x 732 = 549h
6549h / 8h = 68,62
"13min 56s / 20 = 42s
8732 x 42s = 8h 29min 58s
964,28 x 425 = 45min
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inicialmente calculado deve ser multiplicado o que corresponde a aproximadamente 3,43
FTE.

No caso em questao, o valor do FTE obtido demonstra que a execugao desses processos
necessitariam de quatro servidores sendo: trés com destinacao integral da jornada média

mensal de 160 horas e um com destinagao parcial da jornada média mensal de 69 horas.

6.8 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os dados coletados nas etapas de identificagdo da neces-
sidade de automagao; alinhamento com a estratégia da instituicao; selecao de processos;
selecao de software RPA; implementacdo da prova de conceito; avaliacdo do caso de ne-
gocio. Também foram apresentados resultados relacionados as horas humanas devolvidas
ao negocio; performance do processo; e, a redugao de custos com FTE (Full-Time Equi-

valent).
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Capitulo 7

Analise dos Dados

7.1 Consideracoes Iniciais do Capitulo

Neste capitulo é apresentada a andlise dos dados coletados nesta pesquisa. Sao apresen-
tadas as respostas as questoes de pesquisa. Adicionalmente é apresentada uma proposta
de abordagem para a automacgao robotica de processos e a avaliagdo dessa abordagem
pelos representantes das areas de gestao de pessoas da Rede Federal de Educacao Profis-
sional, Cientifica e Tecnoldgica. Também constam nesse capitulo a validade do plano e

as limitacoes do estudo.

7.2 Analise

Conforme proposto por [43], na fase andlise identificou-se os critérios para a interpretagao
dos resultados e bem como os elementos de dados a serem avaliados para o alcance dos
objetivos desta pesquisa. A anélise foi executada conforme o progresso do estudo de caso.

Durante a conducao do estudo de caso, buscou-se interpretar os resultados relacionados
as questoes de pesquisa e identificar explicagoes alternativas para os resultados obtidos.
Para tanto, retoma-se a questao principal, qual seja Como definir uma abordagem para
a automagdo de processos da drea de gestao de pessoas do IFB? e as questoes adicionais

detalhadas nas sec¢Oes a seguir.

7.2.1 Como ocorre a automacao de processos?

Foi possivel observar, a partir da revisao da literatura, que existem varios modelos que
podem ser aplicados numa abordagem voltada a automacao robética de processos. Algu-
mas abordagens se mostraram mais amplas [60], [44], [10] e outras voltadas para etapas

especificas da automacgao, como por exemplo, a sele¢do de processos [61] [62].
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As abordagens para implementagao da automacao robética de processos (RPA) apre-

sentam algumas semelhangas fundamentais em suas etapas, refletindo a natureza geral do

ciclo de vida da automacao. Embora os detalhes possam variar, ha pontos comuns que

podem ser identificados nas abordagens analisadas.

Todas as abordagens comecam com uma fase de andlise, que envolve a identificacao

de processos adequados para automacgao.

A integracao da automacao roboética de processos é orientada para a estratégia de
negocios. Antes de qualquer implementacao, é necessario garantir que a automagao

esteja alinhada com os objetivos e metas organizacionais.

A selecao de processos adequados para automacao sdo fases cruciais. Isso inclui
avaliar a complexidade, volume e impacto nos resultados operacionais além da via-

bilidade técnica de implementacao e beneficios potenciais da RPA.

A avaliagao e selegdo de tecnologias RPA adequadas sdo comuns nas abordagens.
Isso inclui analisar diferentes ferramentas disponiveis no mercado e escolher aquelas

que melhor atendem aos requisitos especificos.

Todas as abordagens incorporam uma fase de implementacao incluindo o desenvol-
vimento e os testes, o que permite testar a viabilidade da automacao em uma escala

menor antes da implementacao em larga escala.

Cada abordagem destaca a importancia de avaliar o caso de negdcio para garantir

que a automacao traga beneficios tangiveis e justifique os investimentos.

A melhoria continua é uma constante em todas as abordagens, enfatizando a im-
portancia de monitorar e aprimorar continuamente os processos automatizados para

otimizar os resultados.

A adaptagdo e escalabilidade dos servicos RPA constam em todas as abordagens,
garantindo que a automacao possa ser expandida para outros processos e areas

dentro da organizacao.

A criagao de um Centro de Exceléncia (CoE) é uma pratica comum nas trés abor-
dagens. O CoE ¢ responsavel por orientar, supervisionar e melhorar continuamente

as iniciativas de automacao.

Essas semelhancas refletem a abordagem padrao para a implementagao da automacao

robotica de processos, destacando a importancia de uma analise cuidadosa, alinhamento

estratégico, selecao de processos adequados, testes rigorosos e a busca continua pela efi-

ciéncia e eficacia operacional.
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7.2.2 Quais os beneficios, problemas e/ou desafios relacionados

automacao de processos?
Beneficios

A revisao da literatura possibilitou que fossem observados os seguintes beneficios:

» Reducao/Eliminacgao de erros (Precisdo): A automagao robética de processos
desempenha um papel crucial na reducgao e, em muitos casos, na eliminagdo de
erros humanos conforme descrito nos estudos: [30], [31], [29], [32], [48], [25], [6],
[26], [57], [50], [51] e [53]. Ao substituir tarefas manuais propensas a equivocos
por processos automatizados, as organizacoes podem aumentar significativamente
a precisao em suas operacoes. Isso nao apenas melhora a qualidade do trabalho,
mas também reduz os custos associados a correcao de erros apds sua ocorréncia. A
precisao aprimorada proporcionada pela automagao contribui para uma execucao

consistente e confiavel dos processos, fortalecendo a integridade das operagoes.

« Realocacao da forca de trabalho para atividades que agregam valor: A
automagcao robdtica nao é apenas sobre substituicao de tarefas, mas também sobre
a liberacao de recursos humanos para empreender atividades mais estratégicas e
que agregam mais valor. Ao delegar tarefas rotineiras aos robés, as equipes podem
se concentrar em atividades que requerem criatividade, andlise critica e tomada de

decisOes estratégicas.

Os estudos [23], [29], [30], [47], [54], [32], [36], [33], [50] e [53] apontam a realocacao
da for¢a de trabalho para atividades que agregam valor como ponto positivo da
automacao. Isso nao apenas eleva o nivel de satisfacdo dos colaboradores, mas

também impulsiona a inovagao e a eficiéncia global da organizacao.

Ainda, conforme dados obtidos junto ao Especialista 2 (Apéndice E e Apéndice F),
a realocagdo de pessoas para atividades que agregam valor é vista como ponto

positivo:

"Na questao da frequéncia é um ponto de dificuldade da Diretoria porque eu tenho
um servidor vinculado que fica praticamente por conta de frequéncia.Na questao
da frequéncia é um ponto de dificuldade da Diretoria porque eu tenho um servidor
vinculado que fica praticamente por conta de frequéncia. (...) Entdo essa forca de
trabalho de um servidor que eu utilizo para controlar uma planilha que a gente nao
considera que ela é efetiva e ele poderia estar fazendo uma outra coisa. Por exemplo,

uma andlise que um sistema ndao pode fazer."
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e Reducao de Custos: A automagado robdtica de processos é frequentemente as-
sociada a uma reducgao substancial de custos operacionais conforme demonstrado
em: [30], [34], [24], [29], [25], [35], [36], [26], [50] e [52]. A substituicao de tarefas
manuais por processos automatizados nao apenas minimiza despesas relacionadas
a erros, mas também reduz a necessidade de mao de obra extensiva. Além disso,
a automacao pode operar 24 horas por dia, sete dias por semana, resultando em
maior produtividade sem custos adicionais associados a horas extras ou turnos adi-
cionais. Essa eficiéncia nos custos torna a automacao uma estratégia atraente para

organizagoes que buscam otimizar suas operacoes.

« Maior nivel de conformidade/auditabilidade: A automagao robética de pro-
cessos proporciona um nivel mais elevado de conformidade e auditabilidade nas
operagoes conforme apresentado em: [30], [48], [48], [25], [55], [6] e [50]. Ao seguir
algoritmos predefinidos e regras estritas, os rob0s asseguram a execugao consistente
e precisa dos processos, mitigando o risco de nao conformidade. Além disso, a
capacidade de rastrear e registrar cada passo do processo automatizado facilita a
auditoria, fornecendo uma trilha transparente de atividades para garantir conformi-

dade regulatoria e padroes internos.

o Melhoria no desempenho do processo: A automacao robdtica impulsiona me-
lhorias significativas no desempenho dos processos, acelerando a velocidade de exe-
cugao e reduzindo os tempos de ciclo. Com a capacidade de processar dados rapida-
mente e sem interrupgoes, os robos aumentam a eficiéncia operacional e contribuem
para a entrega mais 4gil de produtos e servigos conforme apontado em [30], [32],
[33], [6], [50] e [58]. Essa melhoria no desempenho nao apenas fortalece a competi-
tividade da organizacao, mas também eleva a satisfacao do cliente ao proporcionar

resultados mais rapidos e confiaveis.

Segundo o Especialista 2 (Apéndice E e Apéndice F), a automagao também con-

tribui para um melhor desempenho do processo:

'Se a gente ja tivesse uma uwma interligacio do que é registrado inicialmente pela
chefia refletisse em todos os sistemas que precisassem seria muito bom. (...) Entao
vocé vé que compromete vdrias dreas do Instituto. A chefia, a coordenagdo de gestdio
de pessoas, a Diretoria de Administracao Funcional. Poderia estar sendo sé com a

chefia e quando tivesse uma ocorréncia € que a gestao de pessoas seria comunicada. "

o Melhoria na experiéncia do cliente: A automacao robdtica de processos de-
sempenha um papel crucial na melhoria da experiéncia do cliente. Ao automatizar
tarefas repetitivas e acelerar o tempo de resposta a solicitagdes, as organizagoes

podem proporcionar um servi¢o mais eficiente e personalizado de acordo com os es-
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tudos [54], [32], [25], [35] e [26]. A automagao contribui para a reducao de erros nos
processos que afetam diretamente os clientes, resultando em intera¢ées mais suaves

e satisfacdo aprimorada.

e Melhoria na eficiéncia operacional:

Segundo os estudos, [30], [34], [25] e [35] a eficiéncia operacional é aprimorada
significativamente com a automacao robética de processos. A eliminacao de tarefas
manuais e a execucao precisa de atividades contribuem para um fluxo de trabalho
mais fluido e eficaz. Isso resulta em ciclos de producao mais rapidos, reducao de
gargalos operacionais e uma organizacao mais agil e adaptavel as mudancas do

ambiente de negdcios.

 Reducao de tarefas manuais e repetitivas:

A automacao alivia os profissionais de tarefas rotineiras e repetitivas, permitindo que
se concentrem em atividades mais complexas e estratégicas conforme apresentado
em: [23], [54], [36] e [26]. Essa reducao da carga de trabalho manual ndo apenas
aumenta a satisfacdo dos funcionarios, mas também minimiza a fadiga e os erros
associados a execucgao repetitiva, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo. De forma complementar, o Especialista 1 (Apéndice E e

Apéndice F) apresenta elementos nos quais a automagao pode apresentar beneficios:

"A dificuldade hoje maior € que a gente estd com um volume represado de trabalho...
(...) Temos demandas com muito trabalho especifico e temos muitas demandas que
sao rotineiras que posso dizer que tem que ser feitas todo més. Sao atividades

mensais, mas essas atividades ja estao padronizadas no nosso manual”

e Maior padronizacao de processos:

A automacao robética de processos promove uma maior padronizacdo em todas as
etapas operacionais de acordo com [30] e [29]. Ao seguir algoritmos e regras pré-
definidas, os sistemas automatizados garantem consisténcia na execugao de tarefas.
Isso nao apenas reduz a variabilidade nos processos, mas também facilita a gestao
e otimizagao continua, proporcionando uma base sélida para a melhoria continua e

a inovacao.

Problemas e/ou Desafios

De forma similar, por meio da revisao da literatura, foi possivel identificar os seguintes

problemas e/ou desafios:

» Identificagdo de tarefas/processos a serem automatizados: A identificagao

de tarefas e processos adequados para automacao é um desafio crucial enfrentado
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pelas organizagoes conforme observado em: [23], [24], [31] e [32]. A complexidade
reside na necessidade de encontrar atividades que tragam beneficios significativos,
como aumento da eficiéncia e reducao de erros. A falta de compreensao completa
das operacoes existentes pode levar a automacao de processos inadequados, des-
perdicando recursos e tempo. Portanto, um cuidadoso levantamento e andlise das

atividades é fundamental para o sucesso da automagao.

Adocao de técnicas de reengenharia de processos: De acordo com os estudos
[29], [6] e [59], a implementacao eficaz da automacao robética muitas vezes requer
uma reengenharia dos processos existentes. Este desafio envolve a andlise profunda
dos fluxos de trabalho para otimizar e redesenhar as operagoes, a fim de integrar
perfeitamente os robds no ambiente organizacional. A resisténcia a mudanca pode
surgir, tornando imperativo um cuidadoso planejamento e comunicacao para garan-

tir que as transformagoes sejam bem compreendidas e aceitas pelos colaboradores.

Gerenciamento de recursos humanos: O impacto da automacao robdtica nos
recursos humanos é uma preocupacao crucial conforme apontam os estudos [54], [55]
e [6]. A implementacao bem-sucedida requer uma gestao eficiente das equipes para
mitigar preocupagoes com o emprego e fornecer treinamento para novas habilidades
necessarias na era da automacao. Equilibrar a transicao suave e a aceitacao dos
funcionarios ¢ essencial para minimizar a resisténcia e garantir uma adaptacao eficaz

as mudancgas no ambiente de trabalho.

Comunicagao clara e apoio da alta gestao: A comunica¢ao transparente é
vital ao implementar a automagao robdtica de acordo com [47], [27], [25], [55],
[26], [53] e [49]. Os membros da equipe precisam entender os objetivos, beneficios
e impactos da automacao em suas func¢oes. Além disso, o apoio ativo e visivel
da alta gestao é essencial para superar obstaculos e garantir que todos os niveis
da organizacao estejam alinhados com os esforcos de automagao, promovendo uma

cultura organizacional favoravel a inovagao.

Escolha correta da ferramenta de automacao: A selecao da ferramenta de
automagao apropriada é um desafio critico apontado em [48], [26], [29] e [59]. Dife-
rentes ferramentas oferecem capacidades variadas, e escolher a que melhor se alinha
com os requisitos especificos da organizagao ¢ fundamental. Um erro na escolha
pode resultar em incompatibilidades, dificuldades operacionais e impactos negati-
vos na eficiéncia. Uma avaliagao cuidadosa das opgoes disponiveis é necessaria para

garantir a implementacao bem-sucedida da automacao.
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e Seguranca da informagao: A seguranca da informagao é um aspecto crucial da
automagao robdtica de processos e apontada como desafio em: [29] e [28]. A inte-
gracao de robds em operagoes cotidianas aumenta os riscos de exposicao a dados
sensiveis. Garantir a protecao contra ameagas cibernéticas, conformidade com re-
gulamentagoes e a implementacao de praticas de seguranca robustas sao desafios
fundamentais. Uma abordagem proativa para identificar e abordar potenciais vul-
nerabilidades é essencial para manter a integridade e confidencialidade dos dados

durante a automacao.

Durante a conduc¢ao do estudo de caso, foi possivel observar e acrescentar ainda os

seguintes problemas e/ou desafios:

e Maior necessidade de comunicacao, capacitacao de sensibilizacao sobre
o contexto da automacgao robdética de processos: A automacao robdtica de
processos (RPA) é uma tecnologia emergente que tem o potencial de transformar a
maneira como as empresas operam. No entanto, a implementacao bem-sucedida de
projetos RPA requer uma comunicagao eficaz e uma compreensao clara do contexto
em que a automacgao esta sendo aplicada. Isso inclui a compreensao dos objetivos
do negocio, dos processos que estao sendo automatizados e do impacto potencial da

automacao nos funcionarios e nas operagoes da empresa.

A falta de comunicacido adequada pode levar a mal-entendidos e resisténcia a mu-
danca, o que pode atrasar ou até mesmo sabotar a implementacao do RPA. Portanto,
é crucial que todos os envolvidos no projeto, desde a alta geréncia até os funcionarios

que serao afetados pela automagao, sejam devidamente informados e treinados.

Além disso, a capacitacao de sensibilizagdo é um componente essencial para garantir
que todos na organizacao entendam o valor e o propésito da automagao robédtica
de processos. Isso pode ajudar a aliviar quaisquer medos ou preocupacoes que 0s
funcionarios possam ter sobre a automacao e pode aumentar a aceitagdo e o apoio

ao projeto.

Uma possivel solucao para esse problema seria a criacdo de um programa de trei-
namento e sensibilizacao abrangente que aborde tanto os aspectos técnicos da au-
tomacao robdtica de processos quanto seu impacto estratégico na organizacao. Isso
poderia incluir workshops, seminarios e materiais de treinamento online que sao

facilmente acessiveis a todos os funcionérios.

o Falta de clareza sobre a contribuicao estratégica dos processos: A im-
plementacao bem-sucedida de projetos RPA também depende de uma compreensao

clara de como os processos que estao sendo automatizados se encaixam na estratégia
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geral da empresa. Sem essa compreensao, pode ser dificil para a equipe do projeto

e para a geréncia justificar o investimento em automacao e avaliar seu sucesso.

Além disso, a falta de clareza sobre a contribuicao estratégica dos processos pode
levar a uma selecao inadequada de processos para automacao. Nem todos os pro-
cessos sao adequados para automagao e a tentativa de automatizar processos que
nao sao estrategicamente importantes ou que sao muito complexos pode resultar em

desperdicio de recursos e em resultados insatisfatorios.

Portanto, é crucial que a equipe do projeto tenha uma compreensao clara de como
cada processo contribui para a estratégia da empresa e de como a automagcao desses

processos pode melhorar a eficiéncia e a eficicia operacional.

Uma possivel solucao para esse problema seria a realizacdo de uma analise estraté-
gica detalhada de todos os processos que estao sendo considerados para automagao.
Isso poderia incluir uma avaliacdo de como cada processo se alinha com os objeti-
vos estratégicos da empresa, uma andlise de custo-beneficio da automacao e uma

avaliacao de quaisquer riscos ou desafios potenciais.

Auséncia de métricas de desempenho dos processos: A auséncia de métricas
de desempenho dos processos ¢ outro desafio comum na implementacao de projetos
RPA. Sem métricas claras e quantificaveis, pode ser dificil avaliar o sucesso da

automacao e identificar areas de melhoria.

As métricas de desempenho podem fornecer uma visao clara de como um processo
esta funcionando e de como ele esta contribuindo para os objetivos da empresa.
Elas podem ajudar a identificar gargalos, ineficiéncias e oportunidades de melhoria,
e podem fornecer uma base para a tomada de decisoes informadas sobre onde investir

recursos de automacao.

Além disso, as métricas de desempenho podem ajudar a gerar apoio para a auto-
macao dentro da organizacao. Ao demonstrar o impacto positivo da automagao no
desempenho dos processos, a equipe do projeto pode ajudar a convencer a geréncia

e os funcionérios da importancia e do valor da automacao.

Uma possivel solugao para esse problema seria a implementagao de um sistema de
medicao de desempenho robusto que inclua uma variedade de métricas relevantes
para a automacao de processos. Isso poderia incluir métricas como tempo de pro-

cessamento, taxa de erro, custo por transacao e satisfacdo do cliente.

Baixa documentacao dos processos da area: A documentacao adequada dos
processos é um componente essencial para a implementacao bem-sucedida de proje-

tos RPA. Sem uma documentacao clara e detalhada, pode ser dificil para a equipe
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do projeto entender completamente os processos que estao sendo automatizados e

projetar solugoes de automacao eficazes.

A falta de documentagao também pode tornar mais dificil para a equipe do projeto
comunicar efetivamente os detalhes do projeto para a geréncia e para os funcionarios
que serao afetados pela automacao. Isso pode levar a mal-entendidos e resisténcia

a mudanca, o que pode atrasar ou até mesmo sabotar a implementacao do projeto.

Além disso, a documentacao dos processos pode servir como um recurso valioso
para treinamento e desenvolvimento de funcionarios. Ao fornecer uma visao clara
de como os processos funcionam e de como eles contribuem para os objetivos da
empresa, a documentacao dos processos pode ajudar os funcionarios a entender

melhor seu papel na organizacao e a se adaptar mais facilmente a automacao.

Uma possivel solucao para esse problema seria a criagdo de um programa de docu-
mentacao de processos abrangente que inclua diretrizes claras para a documentagao
de processos, treinamento para os funcionarios sobre como documentar processos
de forma eficaz e um sistema para revisar e atualizar regularmente a documentagao

dos processos.

Gestao da mudancga e seguranca de dados sensiveis: A gestdao da mudanca
é um aspecto critico da implementacao de projetos RPA. A automacao robdtica
de processos pode levar a mudancas significativas na maneira como os funcionarios
realizam seu trabalho, e essas mudancas podem ser perturbadoras se nao forem

gerenciadas de forma eficaz.

Além disso, a automacao de processos pode envolver o manuseio de dados sensiveis,
e é crucial que esses dados sejam protegidos adequadamente. A falta de medidas de
seguranca adequadas pode levar a violagoes de dados, o que pode ter consequéncias

graves para a empresa e para os individuos afetados.

Portanto, ¢ crucial que a equipe do projeto tenha um plano de gestao de mudancas
eficaz em vigor e que medidas de seguranca robustas sejam implementadas para

proteger os dados sensiveis.

Uma possivel solucao para esse problema seria a implementacao de um programa de
gestao de mudangas abrangente que inclua treinamento para os funcionarios sobre
as mudancgas que estao ocorrendo, suporte continuo para ajudar os funcionarios a
se adaptarem as mudancgas e medidas para monitorar e gerenciar a resisténcia a
mudanca. Além disso, a equipe do projeto deve trabalhar com especialistas em
seguranca de dados para desenvolver e implementar medidas de seguranca robustas

para proteger os dados sensiveis.
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7.2.3 Como avaliar eventuais ganhos com a automacao de pro-

cessos?

« Horas humanas devolvidas ao negdcio: A automacdo robotica de processos
visa liberar tempo humano valioso, permitindo que os colaboradores se concentrem
em tarefas mais estratégicas. Nesse contexto, as "horas humanas devolvidas ao
negocio'referem-se ao tempo economizado pelos funcionarios ao automatizar certas

atividades rotineiras.

A metodologia para calcular essa métrica envolve a identificagdo e mensuragao do
tempo médio gasto pelos colaboradores nas tarefas automatizadas antes da imple-
mentagao dos robos. Apods a automacao, registram-se as horas despendidas pelos
robos para realizar as mesmas tarefas. A diferenca entre esses dois valores representa
as horas humanas devolvidas. Isso nao apenas destaca a eficiéncia da automacgao,
mas também fornece uma visao clara do impacto direto na produtividade e na alo-

cacao de recursos humanos.

o Performance do processo automatizado: A avaliacao da performance do pro-
cesso automatizado é crucial para medir a eficacia e eficiéncia do sistema implemen-
tado. Esta métrica se concentra em como as tarefas sdo realizadas pelos robds em

comparagao com os métodos tradicionais.

A metodologia para calcular a performance do processo automatizado envolve a
comparacao dos tempos de execucgao, a taxa de erros antes e depois da automacao,
e a conformidade com os padroes estabelecidos. Medidas como a precisao na execu-
¢ao de tarefas e a reducao de retrabalho sao essenciais para determinar o impacto
positivo da automacao na qualidade e consisténcia das operagoes. Uma performance
aprimorada nao apenas indica eficiéncia, mas também contribui para a confiabili-

dade e integridade dos resultados obtidos.

« Reducgao de custos com FTE (Full-Time Equivalent): A reducao de custos
com FTE refere-se a diminuicao dos custos associados ao emprego de pessoal em
tempo integral, uma vez que tarefas especificas sdo assumidas pelos robos. Este

indicador destaca a economia financeira resultante da automacao.

A metodologia para calcular essa métrica comega com a identificacdo das fungoes
especificas automatizadas e os custos operacionais associados a elas antes da im-
plementacao dos robos. Apds a automagao, a analise dos custos é repetida, consi-
derando os recursos humanos agora liberados para atividades mais estratégicas. A

diferenca entre esses custos indica a reducao efetiva de gastos com FTE. Isso nao
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apenas ilustra o impacto financeiro direto da automacgao, mas também fornece uma

visao clara da otimizagao dos recursos humanos e financeiros da organizacao.

Outros indicadores também poderiam ser adotados para a avaliagdo de eventuais ga-

nhos com a adoc¢ao da automagao robética de processos tais como:

o« Taxa de Erros: A taxa de erros é um indicador crucial para avaliar a eficacia
da automagao. FEla mensura a precisao com que os robo0s executam tarefas em
comparagao com os métodos manuais. A reducdo significativa na taxa de erros
indica a confiabilidade e a consisténcia dos processos automatizados, contribuindo

para a melhoria da qualidade e a minimizagao de retrabalhos.

« Tempo de Resposta: O tempo de resposta refere-se ao periodo que os robos levam
para completar uma tarefa especifica. Este indicador é fundamental para avaliar
a eficiéncia operacional da automagao. Um tempo de resposta mais curto indica
uma execuc¢ao mais rapida e eficiente de processos, resultando em maior agilidade

operacional e satisfacao do cliente.

« Retorno sobre Investimento (ROI): O ROI é um indicador financeiro que avalia
a efetividade econdmica da automacao. Calcula-se comparando os beneficios finan-
ceiros obtidos com a implementacao dos robds em relagdo aos custos associados,
incluindo investimentos iniciais e custos operacionais continuos. Um ROI positivo
indica que os ganhos superam os custos, demonstrando a viabilidade econémica da

automacao.

Estes indicadores adicionais fornecem uma visao abrangente dos beneficios da auto-
macao robdtica de processos, abordando aspectos como qualidade, eficiéncia, velocidade
operacional e retorno financeiro. A combinacao dessas métricas permite uma andalise mais

holistica e aprimorada do impacto da automagao nos processos organizacionais.

7.3 Proposta de Abordagem para a Automacao de

Processos

Diante dos problemas e/ou desafios e das lacunas observadas durante a condugdo dos
estudo de caso foi elaborada uma proposta de abordagem para a automacao de processos
denominada TTASTA conforme demostrado na Figura 7.1.

Essa proposta de abordagem busca superar especialmente os seguintes problemas/desafios:
Gerenciamento de recursos humanos, uma vez que a gestao eficiente das equipes para

mitigar preocupagoes com o emprego e fornecer novas habilidades necessarias na era da
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automacao; Comunicagao clara, dado que a equipe precisa entender os objetivos, bene-
ficios e impactos da automacao em suas funcoes; Capacitagao a e sensibilizagao ¢ um
componente essencial para garantir que todos na organizacao entendam o valor e o propé-
sito da automacao robédtica de processos; Clareza sobre a contribuicao estratégica
dos processos, é importante que equipe tenha uma compreensao clara de como cada
processo contribui para a estratégia da empresa e de como a automacao desses processos
pode melhorar a eficiéncia e a eficacia operacional.

A nomenclatura da abordagem é composta pelas iniciais de cada uma de suas fases,
sendo: Treinamento; Identificagdo de Oportunidades; Adequacao Estratégica; Selecao de
Processos; Implementacao e, Avaliagao.

A seguir estao descritas, de forma simplificada, as fases da abordagem TTASIA:

« Treinamento: Fase na qual é realizada a capacitacao e sensibilizagao sobre os

objetivos e beneficios da automagao robdtica de processos.

o Identificacao de Oportunidades: Nesta fase sao identificados processos candida-
tos a automagao a partir da anélise de volumetria e das caracteristicas dos processos

(forma de execugao, frequéncia, padronizac¢ao e complexidade).

o Adequacgao Estratégica: Fase em que ¢ realizada a avaliacdo quanto a aderéncia

dos processos candidatos a automagao com os objetivos estratégicos da organizagao.

o Selecao de Processos: Nesta fase sao avaliadas as permissoes para automagao dos
processos e eventuais restricoes de acesso aos dados bem como a viabilidade técnica

e os beneficios da automacao.

o Implementacao: Fase na qual é definida a solucao tecnolégica a ser utilizada na
automacao, o fluxo atual e eventuais pontos de melhoria do processo e a implemen-

tagao da prova de conceito.

o Avaliacao: Nesta fase sdo avaliadas as horas humanas devolvidas ao negocios, a

performance do processo e a reducao de custos.
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Figura 7.1: Abordagem TTASIA

Identificag@o de Selegao de
Oportunidades Processos

Adequacéio Lista de Implementacéo AIJtomag&t;
Estratégica Priorizagdo Robética

Fonte: Autor

Treinamento

7.3.1 Abordagem TTASIA

A abordagem TTASIA para automacao de processos representa uma metodologia es-
truturada e abrangente, dividida em seis fases essenciais. Essa abordagem, ao abracar
o método bW (What (O qué), Why (Por qué), Where (Onde), When (Quando) e Who
(Quem)) acompanhado das perguntas adicionais 3H (How (Como), How much (Quanto)
e How long (Por quanto tempo)) em cada fase, proporciona uma trajetéria estruturada
para organizagoes que buscam eficiéncia, inovagao e alinhamento estratégico por meio da

automacao de processos.

1. Treinamento:

1.1 O qué: A fase de treinamento é a etapa inicial do processo de automagao
TIASIA. Aqui, os colaboradores da organizacao passam por capacitagao e sen-
sibilizacao, compreendendo os objetivos e beneficios da automagao robotica de
processos (RPA). A equipe é introduzida aos conceitos fundamentais da RPA,
entendendo como essa tecnologia pode ser aplicada para otimizar processos e

melhorar a eficiéncia operacional.

1.2 Por qué: O treinamento é crucial para alinhar a equipe com os objetivos
estratégicos da automacgdo. Ao compreender os beneficios da RPA, os colabo-
radores se tornam mais receptivos as mudangas e estdo mais preparados para

contribuir ativamente no processo de automagao.

1.3 Quem: Todos os membros da equipe envolvidos nos processos a serem auto-
matizados participam do treinamento. Isso inclui desde os usudrios finais até

os gestores responsaveis pela supervisao das operagoes automatizadas.
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Onde: O treinamento pode ser realizado tanto presencialmente quanto online,
dependendo da estrutura e preferéncias da organizacao. A escolha do local de

treinamento visa garantir a participacao efetiva de todos os envolvidos.

Quando: O treinamento ocorre antes do inicio efetivo da automacao. A equipe
precisa estar preparada e consciente dos objetivos para contribuir efetivamente

durante as fases subsequentes.

Como: Métodos de treinamento podem variar, incluindo workshops, palestras,
tutoriais online, e material impresso. A escolha do método depende das neces-
sidades da equipe e da abordagem mais eficaz para garantir a compreensao dos

conceitos.

Quanto: O investimento em treinamento é fundamental para o sucesso da
automacao. O custo envolvido no treinamento é justificado pelos beneficios de

uma equipe mais capacitada e engajada nas iniciativas de automacao.

Por quanto tempo: O treinamento é continuo, adaptando-se as necessidades
em evolugao da equipe e a introducao de novas tecnologias ou atualiza¢des no

processo de automagao.

2. Identificacao de Oportunidades:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

O qué: A fase de identificacao de oportunidades é dedicada a analise criteriosa
dos processos existentes na organizacado. Aqui, busca-se identificar quais pro-
cessos sao candidatos ideais para automacao, levando em consideragao fatores

como volume de trabalho, padroes de execugao, frequéncia e complexidade.

Por qué: Identificar as oportunidades certas para automacao é crucial para
maximizar os beneficios. Processos adequados podem resultar em ganhos sig-

nificativos de eficiéncia e reducao de custos.

Quem: Equipes especializadas em andlise de processos, incluindo membros de
diferentes departamentos que tenham conhecimento especifico sobre as opera-
¢oes diarias.

Onde: A analise pode ser conduzida no local de trabalho, com acesso direto
aos processos, ou remotamente, dependendo da natureza das operagoes e das

tecnologias disponiveis.

Quando: Essa fase ocorre apds o treinamento, quando a equipe esta preparada

para avaliar criticamente os processos existentes.

Como: Métodos de andlise incluem revisao documental, observacao direta,
entrevistas com stakeholders e o uso de ferramentas analiticas especificas para

identificacdo de candidatos ideais para automacao.
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2.7

2.8

Quanto: O investimento nessa fase é direcionado para recursos de analise
e ferramentas especificas, justificado pelos beneficios esperados na selecao de

processos adequados.

Por quanto tempo: A andlise é continua, adaptando-se as mudancas nas
operacoes e identificando novas oportunidades a medida que a organizacao

evolui.

3. Adequacao Estratégica:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

O qué: Na fase de adequagao estratégica, os processos identificados como
candidatos a automacao sao avaliados quanto a sua aderéncia aos objetivos
estratégicos da organizacao. Aqui, busca-se garantir que a automacao esteja

alinhada com a visao de longo prazo da empresa.

Por qué: Alinhar a automagao aos objetivos estratégicos assegura que os es-
forgos estejam em sintonia com a missao e metas organizacionais, maximizando

o retorno sobre o investimento.

Quem: Membros da alta administragao, especialistas em estratégia e analistas
de processos estao envolvidos nessa fase, colaborando para garantir a coeréncia

entre a automacao e os objetivos estratégicos.

Onde: Reunides estratégicas e revisoes de documentos estratégicos sao con-
duzidas para garantir a harmonia entre a automacao e a visao de futuro da
organizagao.

Quando: A adequagao estratégica ocorre apos a identificacdo de oportunida-
des, quando ¢ crucial garantir que a automacao esteja alinhada com a direcao

estratégica da organizacao.

Como: Avaliacoes estratégicas, workshops e analises de impacto sao realizados
para garantir que os processos selecionados estejam em conformidade com os

objetivos estratégicos.

Quanto: O investimento nessa fase é justificado pelo alinhamento estratégico,
resultando em uma automacao que contribui diretamente para o sucesso a longo

prazo da organizagao.

Por quanto tempo: A avaliacao estratégica é continua, sendo adaptada con-

forme a evolugao dos objetivos estratégicos da organizacao.

4. Selecao de Processos:
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

O qué: A fase de selecao de processos é dedicada a avaliagao detalhada dos pro-
cessos candidatos a automagao. Aqui, sdo consideradas permissoes de acesso,

restricoes de dados, viabilidade técnica e beneficios potenciais da automacao.

Por qué: Selecionar os processos certos é crucial para o sucesso da automacao.
Essa fase garante que apenas os processos adequados, tecnicamente vidveis e

estrategicamente relevantes sejam escolhidos.

Quem: Membros da equipe técnica, especialistas em seguranca da informacao
e analistas de processos estao envolvidos nessa fase para garantir uma selecao

criteriosa.

Onde: Reunioes técnicas e analises de documentacao sao realizadas para ga-
rantir a compreensao completa das caracteristicas técnicas e de seguranca dos

Processos.

Quando: A selecao de processos ocorre apos a adequacao estratégica, quando é

crucial garantir que os processos escolhidos atendam aos critérios estabelecidos.

Como: Avaliagoes técnicas conforme proposto por [62] onde sdo identifica-
das as permissoes para a utilizacdo da RPA e eventuais restrigcoes de acesso
aos dados. O modelo a ser adaptado ao contexto encontra-se disponivel no
Apéndice D.

Quanto: O investimento nessa fase é justificado pelos beneficios de escolher
processos que proporcionam ganhos significativos de eficiéncia e redugao de

custos.

Por quanto tempo: A selecao de processos é continua, adaptando-se as

mudancas nas operacoes e as novas oportunidades de automacao.

5. Implementacao:

5.1

5.2

2.3

O qué: Na fase de implementacao, é definida a solugao tecnolégica a ser
utilizada na automacao. Além disso, o fluxo atual do processo é analisado,
identificando pontos de melhoria, e a prova de conceito é implementada para

validar a eficacia da automacao.

Por qué: A implementagao eficiente é crucial para garantir que a automagao

atenda as expectativas e proporcione os beneficios desejados.

Quem: Equipes técnicas, desenvolvedores e analistas de processos estao envol-
vidos na implementacao, colaborando para garantir uma transi¢do suave para

a automacao.
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5.4

2.5

2.6

2.7

5.8

Onde: A implementacao ocorre nos ambientes especificos onde os processos
automatizados sao executados. Isso pode incluir servidores locais, nuvem ou

ambientes hibridos, dependendo da infraestrutura da organizacao.

Quando: A implementacao acontece apos a sele¢ao de processos, quando todas

as questoes técnicas foram cuidadosamente avaliadas e resolvidas.

Como: Desenvolvimento de software, configuracao de sistemas, testes de acei-
tacdo e monitoramento sao passos cruciais na implementacao eficaz da auto-
magao.

Quanto: O investimento na implementacao inclui custos de desenvolvimento,
testes e treinamento adicional, visando garantir a eficacia e eficiéncia da auto-
magao.

Por quanto tempo: A implementagao é um processo continuo, adaptando-se

as mudancas nos processos e a evolucao das tecnologias.

6. Avaliacao:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

O qué: Na fase de avaliacdo, sdo analisadas as horas humanas devolvidas
ao negocio, a performance do processo automatizado e a reducao de custos

alcancada.

Por qué: Avaliar os resultados é crucial para garantir que a automacao atenda

as expectativas e continue a contribuir para os objetivos da organizacao.

Quem: Analistas de desempenho, gestores de projeto e membros da equipe
envolvidos na automagao participam da avaliagao para garantir uma andalise
abrangente.

Onde: A avaliacdo ocorre nos ambientes operacionais, analisando dados reais
de desempenho e comparando com as métricas estabelecidas anteriormente.
Quando: A avaliacdo é continua, iniciando logo apds a implementacgao e pros-
seguindo ao longo do tempo para acompanhar os resultados a longo prazo.
Como: Utilizacdo de métricas de desempenho, analise de dados operacionais
e feedback da equipe sao métodos essenciais para avaliar o impacto da auto-
magao.

Quanto: O investimento na avaliagao é justificado pelos beneficios continuos
da automacao, garantindo que ela permaneca alinhada com os objetivos orga-

nizacionais.

Por quanto tempo: A avaliagdo é continua, adaptando-se as mudancas nas
operacoes e a evolugao das tecnologias, garantindo que a automacao continue

a agregar valor ao negocio.
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7.4 Avaliacao da Abordagem de Automacao Robé-

tica Proposta

A proposta de abordagem para a automagao de processos denominada TTASIA, descrita
na Secao 7.3, foi apresentada aos representantes das areas de gestao de pessoas da Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica com a finalidade de ser validada.

O questionario aplicado encontra-se descrito no (Apéndice G) e foi precedido de ava-
liacao por parte da orientadora e coorientadora e um pré-teste foi aplicado junto a um
pesquisador do quadro do IFB e um representante da area de gestao de pessoas de um
Instituto Federal.

No contexto desta pesquisa, os representantes das areas de gestao de pessoas sao os
dirigentes maximos dos 6rgaos da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnologica com competéncia sobre a area de gestao de pessoas.

Esses representantes compoem o Féorum de Gestao de Pessoas da Rede Federal de
Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnolégica (FORGEP). Neste férum foi direcionado
o questionario desta pesquisa.

Os dados coletados encontram-se disponiveis no Apéndice H.

Dos 41 (quarenta e um) érgaos consultados e que compde a Rede Federal, foram obtidas
21 (vinte e uma) respostas de 20 (vinte) institui¢des sendo: IF GOIANO, IF SERTAO-
PE, IFAL, IFAM, IFCE, IFES, IFG, IFMA, IFNMG, IFPB, IFPE, IFPR, IFRJ, IFRO,
IFRR, IFRS, IFSP, IFSUL, IFSULDEMINAS e IFTM.

Quando perguntados se ja conheciam automacao robotica de processos, 78,3% disse-
ram que nao conheciam e 21,7% disseram que j& conheciam.

Quando perguntados se a instituicdo possuia alguma implementacao de automacao
robética de processos, 73,9% disseram que nao possuiam, 17,4% disseram que possuiam
e 8,7% nao souberam informar.

Quando perguntados se considerariam viavel a implementacao da abordagem TIASTA
para automacao robdtica de processos na sua respectiva instituicao, 91,3% disseram que
considerariam viavel e 8,7% disseram nao consideram viavel.

Quando perguntados se considerariam que a abordagem TIASIA para automagao
robotica de processos se demonstrava clara e de facil compreensao, 91,3% disseram ser
clara e de facil compreensao, 4,3% disseram nao ser clara nem de facil compreensao e
4,3% nao souberam opinar.

Quando perguntados se a implementagdo da abordagem TIASIA para automacao
robética de processos poderia beneficiar dreas da sua respectiva instituicao, 100% disseram

que implementacao poderia beneficiar a instituicao.
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Quando perguntados se previam problemas e/ou desafios na implementagao da abor-
dagem TTASIA para automacao robdtica de processos na sua respectiva instituicao, 87%
disseram que previam problemas e/ou desafios na implementagdo e 13% disseram nao

prever problemas e/ou desafios na implementagao.

7.4.1 Beneficios apontados pelos representantes das areas de

gestao de pessoas da Rede Federal

A partir das respostas dos gestores de pessoas da Rede Federal sobre os beneficios da

automacao robdtica de processos, foi possivel categoriza-las em seis tépicos principais:

e Otimizacao da Forca de Trabalho: Muitas das opinides destacam a automacao
como uma forma de otimizar a forca de trabalho, aumentando a eficiéncia e redu-
zindo a carga de tarefas operacionais. Isso permite que os servidores se concentrem
em tarefas mais estratégicas e de maior valor agregado, liberando tempo para analise

critica e projetos estratégicos.

« Agilidade e Redugao de Erros: Outra categoria importante é a agilidade nos
processos e a reducao de erros. A automacao torna o tramite processual mais rapido
e confidavel, com menos chances de erros humanos e retrabalho. Isso leva a uma

gestao mais eficaz das informacgoes e recursos.

e Foco na Criatividade e Habilidades Humanas: Muitos gestores destacam que
a automacao permite que os servidores se concentrem em atividades que requerem
criatividade, pensamento critico e habilidades humanas tnicas. Isso nao apenas
aumenta a satisfacdo no trabalho, mas também impulsiona o desenvolvimento de

pessoal e a atuagao em areas estratégicas.

e Diminuicao da Sobrecarga de Trabalho: A reducgdo da sobrecarga de trabalho
e a possibilidade de atuar em atividades mais estratégicas sao temas recorrentes. A
automacao ¢ vista como uma solucao para lidar com a quantidade insuficiente de

pessoal em relacdo a demanda de tarefas.

e Melhoria na Qualidade e Padronizacao: A automacao é vista como uma ma-
neira de melhorar a qualidade do trabalho, padronizando procedimentos e reduzindo
erros processuais. Isso leva a uma analise precisa de dados e maior eficidcia nos pro-

CEeSsos.

o Otimizacao de Processos e Recursos: Finalmente, a automacao é frequente-

mente associada a otimizagao de processos e recursos. Ela simplifica procedimentos,
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agiliza prazos e reduz custos, o que é particularmente valioso em institui¢oes de

ensino que enfrentam restricdes orcamentarias.

As opinides dos gestores de pessoas nas instituicoes federais de ensino destacam os be-
neficios da automacao robotica de processos, incluindo a otimizacao da forga de trabalho,
a agilidade nos processos, o foco em habilidades humanas, a reducao da sobrecarga de
trabalho, a melhoria na qualidade e a otimizacao de processos e recursos. A automagao
¢é vista como uma ferramenta valiosa para enfrentar os desafios de eficiéncia e qualidade

nas institui¢oes de ensino.

7.4.2 Problemas e/ou Desafios apontados pelos representantes

das areas de gestao de pessoas da Rede Federal

Com base nas opinioes apresentadas pelos gestores de pessoas da Rede Federal sobre
os problemas e/ou desafios relacionados & automagao robdtica de processos, é possivel
identificar diversas categorias que abordam aspectos chave para a implementagdo bem-

sucedida dessa tecnologia.

o Resisténcia e Mudanga Cultural: Uma das principais categorias é a resisténcia a
automacao, especialmente quando ela substitui o contato pessoal. Isso reflete uma
necessidade de mudanca cultural dentro das organizacoes, onde os colaboradores
precisam compreender os beneficios e ganhos que a automagao pode proporcionar.
A transparéncia e a comunicacao eficaz sdo cruciais para superar essa barreira,

promovendo uma visao positiva sobre a tecnologia.

o Conhecimento Técnico e Capacitagao: A falta de conhecimento técnico dos
servidores é outra categoria relevante. A implementacao bem-sucedida requer uma
equipe competente em relagao as ferramentas a serem utilizadas. Além disso, é
essencial fornecer treinamento e capacitagao adequados para que os colaboradores

possam compreender e utilizar eficientemente as novas tecnologias.

o Adaptacao de Processos e Sistemas: A categoria de adaptagao de processos
e sistemas aborda a necessidade de revisao e reestruturacao dos procedimentos or-
ganizacionais. Isso inclui o mapeamento de processos existentes e a integracao de
sistemas, muitas vezes complexos e especificos de cada instituicdo. A implementa-
¢do bem-sucedida requer um alinhamento eficaz entre os sistemas existentes e as

solugoes de automacao.

« Envolvimento e Comunicagao: Outro ponto relevante é o envolvimento amplo

da equipe e a comunicacao eficaz. A implementac¢ao de automacao requer um esforco
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coletivo, envolvendo diferentes areas e departamentos. A comunicagao clara sobre
os objetivos e beneficios da automagao é fundamental para garantir a adesao e o

sucesso do Processo.

« Estratégia de Transicao: A categoria de estratégia de transicdo aborda a neces-
sidade de migrar de atividades repetitivas e manuais para acoes mais estratégicas e
taticas. Isso implica em redesenhar funcgoes e tarefas, proporcionando aos colabora-

dores um papel mais estratégico na organizacao.

» Desafios Especificos: Por fim, algumas opinides destacam desafios especificos,
como a resisténcia de servidores mais idosos ao uso de tecnologias, instabilidades
em sistemas estruturantes e a necessidade de readequagao da for¢a de trabalho para
outras atividades. Esses desafios, embora pontuais, ressaltam a importancia de

considerar a diversidade de perfis e necessidades dentro da organizacao.

Em resumo, a implementagao bem-sucedida da automacao robdtica de processos em
institui¢oes federais de ensino requer uma abordagem holistica que abranja aspectos cultu-
rais, técnicos, de capacitagao e de adaptacao de processos. Além disso, é crucial envolver
toda a equipe, comunicar de forma clara e ter uma estratégia de transicdo bem definida.
Ao enfrentar esses desafios de maneira proativa, as organizagdes podem colher os benefi-
cios significativos que a automacao pode proporcionar em termos de eficiéncia e eficacia

operacional.

7.5 Validade do plano

7.5.1 Validade de constructo

A validade de constructo do estudo de caso é evidenciada pela identificacao e aplicacao de
um modelo especifico para a automagao robotica de processos na area de gestao de pessoas
do IFB. As medidas operacionais adotadas foram planejadas para refletir os conceitos
em estudo. Diversas fontes de evidéncias foram empregadas, estabelecendo cadeias de
dados. Além disso, protocolos foram submetidos a revisoes dos orientadores, garantindo
a integridade conceitual das medidas adotadas.

O emprego de multiplas fontes de evidéncias fortaleceu a validade de constructo, for-
necendo uma base para as medidas operacionais selecionadas. A convergéncia de dados
provenientes de diferentes fontes reforgou a relagao entre os conceitos explorados e as es-
tratégias de automacao. Essa abordagem assegurou que as medidas adotadas capturassem
os elementos essenciais para a definicdo de uma abordagem para automacao robdtica de

processos na gestao de pessoas do IFB.
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7.5.2 Validade interna

O estudo de caso demonstra uma relacao causal entre a intervencao proposta, que é a
automacao de processos na gestao de pessoas do IFB, e os resultados obtidos. Os dados
coletados evidenciam que a implementacao do modelo de automacao resultou em melhorias
mensuraveis na eficiéncia e eficadcia das praticas de gestao de pessoas na instituicao.

A analise dos resultados alcangados em relagao a intervencao revelou mudangas positi-
vas observadas na gestao de pessoas do IFB e estao diretamente relacionadas a introdugao
da automacao de processos, sugerindo fortemente que essa intervencao desempenhou um

papel causal nos resultados obtidos.

7.5.3 Validade externa

A validade externa do estudo de caso é evidenciada pela observagao de que os resultados
obtidos sao replicaveis em outras areas do IFB. Isso indica que a abordagem de automacao
de processos na gestao de pessoas pode ser generalizada para diferentes contextos dentro
da instituicao.

Além da replicabilidade dentro do IFB, a observacao de que os resultados também
podem ser aplicados em outras instituicoes da Rede Federal de Educacao Profissional, Ci-
entifica e Tecnolégica amplia a validade externa do estudo. Essa constatacao sugere que a
abordagem proposta é transferivel para ambientes similares, enriquecendo a compreensao
da viabilidade e eficacia da automacao de processos na gestao de pessoas em contextos

educacionais.

7.6 Limitacoes do estudo

7.6.1 Limitacoes de amostra

Nesta pesquisa encontramos limitagoes relacionadas a amostra. Especificamente, o foco
estava na automacao do processo de assisténcia a satde suplementar, na modalidade de
auxilio de carater indenizatorio. Isso significa que a automagao proposta possui caracteris-
ticas de execucao singulares apresentadas pela gestao de pessoas do IFB podendo variar
dependendo da natureza especifica de diferentes procedimentos, exigindo consideragoes
especificas para cada caso. Por outro lado, observou-se que a proposta de abordagem
para automacao robdética de processos pode ser aplicada em outras instituicoes da Rede

Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
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7.6.2 Limitacgoes de mudancga no contexto

Durante a realizagdo do estudo, enfrentamos limitacoes relacionadas as mudangas no
contexto. Isso ocorreu porque, no momento da pesquisa, iniciativas de automacao do
governo federal estavam em andamento. Essas iniciativas podem influenciar o ambiente
em que a automacao é implementada, introduzindo novas politicas ou tecnologias que
podem interagir com a solucao proposta. Portanto, é crucial considerar a dinamica em
constante evolucao do ambiente regulatorio e tecnolégico ao implementar a automacao

robotica de processos na gestao de pessoas.

7.6.3 Limitacoes de recursos

Uma limitacdo encontrada no estudo de caso foi a restricao de recursos. Os recursos dis-
poniveis para a implementacao da prova de conceito permitiram apenas a automagao do
processo assisténcia a satide suplementar na modalidade de auxilio de carater indenizatoé-
rio. A escassez de recursos pode influenciar tanto a amplitude quanto a profundidade da

automacao, exigindo decisoes criteriosas sobre quais processos dar prioridade.

7.7 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentadas as analises dos dados coletados bem como a interpre-
tagao dos resultados obtidos com base nos objetivos desta pesquisa. Foi apresentada uma
proposta de abordagem para a automacao robdtica de processos e também a avaliacdo
dessa abordagem pelos representantes das areas de gestao de pessoas da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica. Por fim, foram apresentadas a validade

do plano e as limitacoes do estudo.
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Capitulo 8
Conclusao

Esta pesquisa apresentou uma proposta de abordagem para a automacao de processos da
area de gestao de pessoas do IFB. A partir do estudo foi possivel explorar e compreender
a complexidade da implementac¢do da automacao robdtica de processos (RPA) na area
de gestao de pessoas do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia
(IFB).

Ao longo da pesquisa buscou-se atingir o objetivo geral bem como os objetivos espe-
cificos além de apresentar respostas as questoes de pesquisa. Para a definicio de uma
abordagem para a automacao de processos da area de gestao de pessoas do I[FB buscou-se
identificar como ocorre a automacgao de processos e quais sao as técnicas, ferramentas,
solugoes ou implementagoes aplicadas a esse contexto. Foi possivel observar que existem
modelos que podem ser aplicados numa abordagem voltada a automagao robética de pro-
cessos. Esses modelos apresentam, em certa medida, semelhancas que refletem um padrao
para a implementagao da automagcao robdtica de processos, destacando a importancia de
uma analise cuidadosa, alinhamento estratégico, selecao de processos adequados, testes
rigorosos e a busca continua pela eficiéncia e eficacia operacional.

Ao longo da pesquisa, foram identificados diversos beneficios associados a automa-
gao de processos, como a redugao/eliminacdo de erros, realocagao da forga de trabalho
para atividades mais estratégicas, reducao de custos, maior conformidade/auditabilidade,
melhoria no desempenho dos processos e na experiéncia do cliente.

No entanto, também ficou evidente que a automacao de processos nao ¢é isenta de
desafios. A identifica¢do de tarefas/processos a serem automatizados, a adogao de técnicas
de reengenharia de processos e o gerenciamento de recursos humanos foram destacados
como desafios cruciais. A comunicacao clara e o apoio da alta gestdo surgiram como
fatores determinantes para o sucesso da automagao de processos, juntamente com a escolha
correta da ferramenta de automagao e a garantia da seguranca da informacao. A auséncia

de métricas de desempenho dos processos, a baixa documentacao dos processos na area
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e a necessidade de gestao da mudanca foram identificados como lacunas importantes a
serem abordadas no contexto da automagao de processos.

Ao adaptar o Framework Consolidado para a Implementacio de Projetos de RPA foi
possivel coletar dados relacionados a identificacdo das necessidades de automacao; avali-
acao do alinhamento da automacao com a estratégia da instituicao; selecdo de processos;
selecao de software de automacao; implementacao da prova de conceito; avaliacao do caso
de negbcio. A aplicagao desse framework possibilitou o desenvolvimento de uma solugao
minima viavel que contemplou a automacgao do processo.

Em seguida, respondendo a questao como avaliar eventuais ganhos com a automacao
de processos, foram apresentadas métricas como horas humanas devolvidas ao negbcio,
performance do processo automatizado e redugao de custos com FTE (Full-Time Equiva-
lent).

Por fim, foi apresentada a proposta de abordagem TIASIA, fundamentada nas fases
de Treinamento, Identificacao de Oportunidades, Adequacao Estratégica, Selecao de Pro-
cessos, Implementacao e Avaliacdo, busca preencher as lacunas identificadas, utilizando
o método bW (What (O qué), Why (Por qué), Where (Onde), When (Quando) e Who
(Quem)) e 3H (How (Como), How much (Quanto) e How long (Por quanto tempo)) em
cada fase. Na fase de Treinamento, busca-se assegurar que todos os envolvidos compre-
endam os objetivos e beneficios da automacgao robdtica de processos, promovendo uma
cultura de inovacao e eficiéncia. A Identificagdo de Oportunidades destaca a importancia
de analisar a volumetria e as caracteristicas dos processos, visando selecionar aqueles mais
propicios & automacao. A Adequacao Estratégica avalia a compatibilidade dos processos
candidatos com os objetivos estratégicos da organizacao, garantindo alinhamento e dire-
cionamento. A Selecao de Processos considera permissoes, restri¢oes de acesso aos dados,
viabilidade técnica e beneficios, fundamentais para o sucesso da automacao. Na fase de
Implementagao, é definida a solugao tecnolégica, o fluxo atual e sao identificados pontos
de melhoria, culminando na implementacao da prova de conceito. A Avaliacdo, tultima
fase da abordagem, examina as métricas estabelecidas, proporcionando uma visdo clara
dos ganhos alcancados com a automacao de processos.

Cada fase da abordagem TIASIA foi elaborada considerando as questoes-chave iden-
tificadas ao longo da pesquisa, visando proporcionar uma implementacao mais eficiente
e eficaz da automacao de processos. No entanto, é crucial destacar que a aplicacao da
abordagem proposta nao é uma solucao tnica e imutavel. Cada organizacao possui ca-
racteristicas tinicas, exigindo adaptacoes conforme seu contexto especifico. Recomenda-se
que organizacgoes interessadas na implementacao da automacao robética de processos con-
siderem a abordagem TIASIA como um guia, adaptando-a conforme suas necessidades e

particularidades. Além disso, destaca-se a importancia continua da capacitacdo e sensi-
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bilizagdo dos envolvidos, garantindo uma mentalidade proativa em relacao a automagao
de processos.

A proposta de abordagem TIASIA representa um esforco para preencher lacunas ob-
servadas durante a execucao da pesquisa, fornecendo uma estrutura solida para orientar
a implementacao da automacao de processos de forma mais eficiente e eficaz. O estudo
reforca a necessidade de uma abordagem estruturada e integrada para a automacao de
processos, considerando ndo apenas aspectos técnicos, mas também os desafios culturais

e organizacionais.

8.1 Trabalhos futuros

8.1.1 Gerenciamento de mudancas, monitoramento e melhoria

continua

Uma area critica que requer atengdo é o gerenciamento de mudancgas. Futuras pesqui-
sas poderao se concentrar no desenvolvimento de estratégias proativas para facilitar a
transicao suave da gestao de processos convencionais para a automagao robotica.

A implementagao bem-sucedida de automagao robética exige um sistema robusto de
monitoramento e melhoria continua. Neste sentido, futuros estudos poderao se concen-
trar no desenvolvimento de protocolos dindmicos que permitam a avaliacao constante do
desempenho dos processos automatizados. Poderao ser explorados métodos para identi-
ficar areas de otimizacao, garantindo a adaptabilidade da automacao as mudancas nas

demandas organizacionais.

8.1.2 Seguranca de dados e conformidade regulatéria

A seguranca de dados e a conformidade regulatéria sao consideracoes cruciais na gestao de
informagoes sensiveis. Pesquisas futuras poderao se dedicar em aprimorar os mecanismos
de seguranca cibernética, garantindo a integridade, confidencialidade e disponibilidade
dos dados. Além disso, podera explorar a conformidade continua com regulamentacoes

pertinentes, assegurando que a automacao esteja alinhada aos padroes éticos e legais.

8.1.3 Impacto social e ético

A automacao robdtica de processos nao é apenas uma transformacao técnica, mas também
tem implicacoes sociais e éticas. Estudos futuros poderdao se concentrar na avaliagao

holistica dos impactos na forga de trabalho, analisando questoes éticas relacionadas a
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substituicao de tarefas por robds, requalificacdo de habilidades para os colaboradores e a

criacdo de um ambiente de trabalho ético e inclusivo.
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IFB: Portaria normativa n° 11, de 12 de agosto de 2020. 2020. https://www.ifb.
edu.br/attachments/article/25812/Portaria’%20Normativa’,2011_2020.pdf,
acesso em 2022-02-20, Alterar a Portaria Normativa n° 02, de 02 de maio de 2016,
que dispoe sobre o Regimento Interno do Comité de Governanga Digital, no ambito
do Instituto Federal de Brasilia - IFB. 36

IFB: Portaria rifb/ifb n° 7, de 16 de abril de 2021. 2021. https://www.ifb.edu.br/
attachments/article/3285/Portaria’,207-2021%20e%20Anexo.pdf, acesso em
2022-02-20, Aprova o Plano de Transformacao Digital no ambito do IFB. 36

[FB: Portaria rifb/ifo n® 996, de 14 de outubro de 2020. 2020. SEM_PUBLICAAGACO_
NO_PORTAL_VER_COM_DTIC, acesso em 2022-02-25, Aprovar a preparagao do projeto

e defini¢io de metodologia do Plano de Transformagcao Digital (PTD) do Instituto
Federal de Brasilia (IFB). 36

IFB: Guia metodolégico aplicado ao projeto de transformagdo digital (ptd) do instituto
federal de brasilia (ifb). 2020. SEM_PUBLICAAGACO_NO_PORTAL_VER_COM_DTIC, acesso
em 2022-02-25. 36
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Digitizacao e automacdo de processos: uma revisao
sistematica da literatura

José Anderson de Freitas Silva, Rejane Maria da Costa Figueiredo, Elaine Venson

4 de dezembro de 2022

1 Abstract

Digitization and process automation are challenging in the current context of digital transfor-
mation. Digitization is related to business development, with processes being supported by
digital solutions or functions. Automation, in turn, is seen as the use of digital technologies
to increase efficiency by reducing steps in workflows. Digitization and process automation
is attracting a lot of attention from organizations, however, it is important to understand how
this process occurs. This work presents the use of the technique of systematic literature
review on digitization and process automation. The main contribution of this work is to
identify techniques, tools, solutions or implementations used in digitization, with emphasis
on process automation. The results will support the implementation and validation of an
automation-based digitization process for a federal educational institution in Brazil.

Keywords: process, digitalization, digitization, automation, tecnique, tool, solution, im-
plementation, digital transformation

2 Resumo

A digitizacdo e a automacgdo de processos se mostram desafiadores no atual contexto de
transformacao digital. A digitizacdo esté relacionada ao desenvolvimento de negdcios, com
os processos sendo suportados por solucdes ou funcgdes digitais. J4 a automagao, por sua vez,
€ vista como o uso de tecnologias digitais para aumentar a eficiéncia reduzindo etapas nos
fluxos de trabalho. A digitizacdo e a automacgdo de processos estd atraindo muita atencao
das organizagdes, no entanto, € importante compreender como esse processo ocorre. Este
trabalho apresenta o emprego da técnica de revisdo sistemdtica da literatura (RSL) sobre
a digitizacdo e a automacgdo de processos. A principal contribuicdo deste trabalho € a de
identificar técnicas, ferramentas, solugdes ou implementacdes empregadas na digitizacao,
com énfase na automacdo de processos. Os resultados subsidiardo a implementagdo e a
valida¢c@o de um processo de digitizagao baseado em automagdo para uma instituicao federal
de ensino do Brasil.

Palavras-chave: processo, digitalizacdo, digitizacdo, automacdo, técnica, ferramenta,
solucdo, implementacao, transformacao digital



3 Introducao

No contexto digital, a primeira etapa para a criagdo de valor € a digitizacdo, ou seja, a
substituicdo das representacdes fisicas pelas digitais conforme aponta Sandkuhl, Shilov e
Smirnov (Sandkuhl, Shilov, & Smirnov, 2020).

Schallmo e Williams apontam que digitizacdo é uma etapa habilitadora de projetos de
digitalizacao. A etapa de digitalizacdo € representada pela mudanga nos modelos de neg6cios
com base no conhecimento adquirido por meio da digitizag¢ao (Schallmo & Williams, 2018).

Ambeas etapas direcionam para uma adequacao estratégica de negdcios a realidade digital,
integrando novas tecnologias em seus modelos de negdécios, 0 que aumenta a importancia do
tema gestao de processos e operacdes. Essa € a defini¢do de transformacgao digital apontada
por Reis, Amorim, Melao e Matos (Reis, Amorim, Meldo, & Matos, n.d.).

Para Berman Bell, o sucesso dos modelos de negdcios pode ser concentrando em duas
areas: reformulacdo da proposta de valor para o cliente e transformac¢do de modelos operaci-
onais (Berman & Bell, 2011) e também pode ser atribuida ao uso de tecnologias, mudancas
na criacdo de valor, mudangas estruturais e aspectos financeiros conforme Matt, Hess e Ben-
lian (Matt, Hess, & Benlian, 2015).

Matt, Hess e Benlian apontam ainda que a transformacao digital estd preocupada com as
mudancas que as tecnologias digitais podem trazer no modelo de negécios de uma empresa,
que resultam em mudancgas de produtos ou estruturas organizacionais ou na automacao de
processos (Matt et al., 2015).

Barisi¢, Rybacka Barisi¢, MiloloZza destacam que dado o rpido desenvolvimento tec-
noldgico e a velocidade das mudancas e, portanto, da transformacao dos modelos de negdcios
e design de trabalho, as organizacdes se deparam com a necessidade de uma mudanga mas-
siva de recursos (Bari$i¢, Rybacka Barisi¢, & MilolozZa, 2022).

Segundo Tataru (Tataru, 2019), algumas prioridades precisam abordadas pela gestao de
pessoas com destaque para: ajudar sua organizagdo a se reinventar/reprojetar para competir
de forma mais eficaz; reinventar a funcdo da gestdo de pessoas para ser uma organizacao
mais focada no cliente e com custos justificados; contribuir para o esfor¢co continuo de
contencdo/gestao de custos; e, continuar trabalhando para se tornar um parceiro de negdcios
mais eficaz.

As organizacdes ja entenderam hé varios anos que devem investir em servigos, solucdes
ou aplicacdes de TI e integra-los em seus processos (Tataru, 2019). (Tataru, 2019).

De acordo com Hofmann, Sampe e Urbach diante do cendrio de transformacao digital,
que estd progredindo continuamente, a automacao de processos estd atraindo muita aten¢cao
corporativa (Hofmann, Samp, & Urbach, 2020).

Muitos sao os desafios envolvidos na digitizacao e a automacado de processos nesse con-
texto de transformacao digital. Este trabalho apresenta o emprego da técnica de revisdo
sistemdtica da literatura (RSL), com o objetivo de identificar técnicas, ferramentas, solugdes
ou implementacdes empregadas na digitizacao, com €nfase na automacgao de processos. Este
trabalho estd organizado em secdes. Na Secao 2 apresenta-se o planejamento da revisao sis-
temadtica da literatura. Na Secdo 3 sdo apresentados os resultados e, por fim, na Secdo 4, as
conclusdes e trabalhos futuros.



4 Revisao Sistematica da Literatura

A revisdo sistematica da literatura € um meio de identificar e avaliar as pesquisas publicadas
nas principais bases cientificas (Kitchenham & Charters, 2007).

Neste trabalho foram adotadas as diretrizes apresentadas por Kitchenham e Charters
(Kitchenham & Charters, 2007). A Figura 1 apresenta as fases de planejamento, conducio e
publicagdo dos resultados e suas respectivas atividades.

* Fase de Planejamento: sdo definidos os objetivos e questdes de pesquisa, a estratégia
de busca, com o emprego da abordagem PICOC (Populagdo, Interven¢ao, Comparacao,
Resultados - (termo em inglés Outcomes) - e Contexto) para a elaboracdo da expressao
de busca, a selec@o das bases de dados e a defini¢do de critérios de inclusdo e exclusdao
dos estudos;

* Fase de Conducgdo: execucdo da string de busca nas bases de dados selecionadas,
seguida da aplicagdo dos critérios de selecao e andlise dos dados;

* Publicacdo dos Resultados: relatar a execucdo da pesquisa e a andlise dos resultados
obtidos.

Fase 1: Fase 2: Fase 3:
Planejamento Conducao Publicacao dos Resultados

Definir objetivo [ Identificar estudos primarios [Descrever e divulgar os 1'-:=.iu1tados]

Definir Protocolo

k. ¥

[Deﬁni.r questdes de pesquisa ]

[ Selecionar estudos primarios ] [ Avaliar os resultados relatados ]

[Definir estratégia de busca

[Deﬁni.r as fontes de pesquisa ]

k.

[Deﬁni.r critérios de selegdo ] Extrair dados

[Definir critérios de qualidade |

¥ Y
4[ Avaliar Protocolo Sintetizar dados

Figura 1: Fases e atividades da Revisao Sistematica de Literatura (Adaptado)
Fonte: Adaptado de Kitchenham e Charters (Kitchenham & Charters, 2007))

Para a execucgdo da RSL foi utilizada a ferramenta online Parsifal !, desenvolvida para
apoiar pesquisadores na realizacdo de revisoes sistemadticas de literatura no contexto da En-
genharia de Software.

4.1 Questoes de Pesquisa

A revisdo sistematica e as questdes de pesquisa especificas definem o foco para a identificacao
dos estudos primdrios, a extra¢ao e a andlise dos dados conforme apresentado por Wohlin e

Uhttps://parsif.al/about/



outros (Wohlin et al., 2012). Para a elaboragdo desta pesquisa, foram definidas as questoes
conforme Tabela 1:

Questao Descricao

Ql Como ocorre a digitizacdo e a automacao de processos?
Q2 Quais as técnicas, ferramentas, solucdes ou implementacoes adotadas?
Q3 Quais os beneficios, problemas e/ou desafios relacionados as técnicas,

ferramentas, solu¢des ou implementacdes adotadas?

Tabela 1: Questoes de Pesquisa - Fonte: Autor

4.2 Populacao, Intervencao, Comparacao, Resultados e Contexto - PI-
COC

Para a elaboragdo da expressao de busca adotou-se a abordagem PICOC (Populacao , Intervengao
, Comparacao , Resultados (termo em ingl€s Outcomes) e Contexto) conforme proposto por
Wohlin e outros (Wohlin et al., 2012) que consiste em:

* A populacdo na qual a evidéncia € coletada, ou seja, qual grupo de pessoas, programas
ou empresas sao de interesse para a revisao?

* A interveng¢do aplicada no estudo empirico, ou seja, qual tecnologia, ferramenta ou
procedimento esta em estudo?

* A comparacdo com a qual a intervencdo € comparada, ou seja, como € definido o
tratamento de controle?

* Os resultados do experimento ndo devem ser apenas estatisticamente significativos,
mas também significativos do ponto de vista prético.

* Deve-se definir o contexto do estudo, que € uma visao ampliada da populagao.

Esta pesquisa ndo abordou estudos comparativos e, por esse motivo, o critério nao foi
utilizado para a composi¢ao dos termos de busca. A Tabela 2 a seguir apresenta os termos
de busca obtidos a partir da analise do PICOC.

Termo
Populacao  process
Intervencao digitalization, digitization, automation

Comparacao -
Resultados tecnique, tool, solution, implementation
Contexto digital transformation

Tabela 2: Termos de Busca - Fonte: Autor



4.3 Critérios de Inclusao e Exclusao

Os critérios de inclusdo definem caracteristicas que um estudo deve conter para ser consi-
derado relevante para uma revisdo sistemdtica da literatura segundo Scannavino, Nakagawa,
Fabbri e Ferrari (Scannavino, Nakagawa, Fabbri, & Ferrari, 2017). Nesse sentido, foram
definidos os critérios de inclusdo e exclusdo para a obtencdo de estudos relevantes conforme
abaixo:

Critérios de Inclusao:

O estudo aborda o objeto de pesquisa;

O estudo esta disponivel para acesso por meio da Comunidade Académica Federada -
CAFe;

O estudo estd em lingua inglesa;

O estudo nao estd duplicado.
Critérios de Exclusao:

* O estudo nao aborda o objeto de pesquisa;

O estudo ndo esta disponivel para acesso por meio da Comunidade Académica Fede-
rada - CAFe;

O estudo nao estd em lingua inglesa.

O estudo esta duplicado;

O estudo foi publicado como short paper;

O estudo nao apresenta informagdes suficientes para a extracdo dos dados;

4.4 Avaliacao de Qualidade

A qualidade de uma revisao sistemadtica da literatura, segundo Scannavino, Nakagawa, Fab-
bri e Ferrari, depende da qualidade dos estudos incluidos que podem estar associados a
aspectos como: validade interna, validade externa, relevancia do tema de pesquisa, adocao
de métodos que conduzam aos objetivos propostos, entre outros (Scannavino et al., 2017).
Para a avaliacao da qualidade dos estudos selecionados, foram definidas as questdes a seguir
como pontos de verificacao:

* O objetivo da pesquisa esta claramente descrito?
* A metodologia de pesquisa estd claramente descrita?

* O estudo apresenta técnicas, ferramentas, solu¢cdes ou implementacdes para a digitizacao
e automacao de processos?

* O estudo identifica problemas e/ou desafios envolvendo técnicas, ferramentas, solugdes
ou implementagdes para a digitizacdo e automacgao de processos?



* O estudo identifica os mecanismos que mitigam o problema envolvendo técnicas, fer-
ramentas, solu¢des ou implementagdes para a digitizagao e automacgao de processos?

* Os autores descrevem a limitagcdo do estudo?

A resposta de cada questdo do critério de qualidade recebeu uma pontuacio, conforme
segue:

e Sim (1);
 Parcialmente (0,5);

* Nao (0).

A pontuacdo € calculada com base no nimero de perguntas e no peso atribuido para cada
resposta. Sendo assim a maior pontuacdo a ser obtida € igual a 6 (seis).

4.5 Processo de Pesquisa

Para a selecdo de estudos foram escolhidas 4 (quatro) bases cientificas: ACM Digital Library
(http://portal.acm.orq); IEEE Digital Library (http://ieeexplore.ieee.orq); ISI
Web of Science (http://www.isiknowledge.com) e Scopus (http://www.scopus.com).
Essas bases foram selecionadas em virtude dos seus mecanismos de busca, que permitem
o uso de expressdes booleanas complexas e por possuirem um consideravel volume de tra-
balhos publicados além da possibilidade de acesso por meio da Comunidade Académica
Federada - CAFe.

A partir da analise do PICOC, foram definidas as expressdes de busca para cada uma das
bases conforme Tabela 3.

Base de Dados Expressao de Busca

ACM Digital Library [All: “digital transformation”] AND [All: process”] AND [[All: "au-
tomation”] OR [All: “digitalization”] OR [All: “digitization”]] AND
[[All: technique”] OR [All: “tool”] OR [All: solution”] OR [All:
“implementation”]]

IEEE Digital Librar (("digital transformation”) AND (“’process”) AND ((”automation”OR
“digitalization”OR ”digitization””) AND (’technique”OR ’tool”OR ’so-
lution”OR implementation’)))

ISI Web of Science  (“digital transformation”) AND (”process”) AND ((”automation”OR
’digitalization”OR digitization””) AND (”technique”OR tool”OR ’so-
Iution”OR implementation’))

Scopus TITLE-ABS-KEY ( ( "digital transformation”) AND ( ”’process’”) AND
( ( "automation”OR “digitalization”OR “digitization”) AND ( “’techni-
que”OR ’tool”OR ”solution”’OR “implementation™) ) )

Tabela 3: Expressoes de Busca - Fonte: Autor

Em seguida as expressoes de busca foram aplicadas nas bases onde foram obtidos os
resultados conforme demonstrado na Tabela 4:



Base de Dados Estudos selecionados

ACM Digital Library 437
IEEE Digital Librar 63

ISI Web of Science 210
Scopus 826

Tabela 4: Estudos selecionados - Fonte: Autor

5 Resultados da Revisao Sistematica da Literatura

Do total de 1536 estudos selecionados, 53,8% referem-se a base de dados da Scopus, seguido
de 28,5% da ACM Digital Library, 13,7% correspondem a ISIT Web of Science e, por fim,
4,1% a IEEE Digital Library.

No primeiro passo (Filtro 1), foram identificados 170 estudos duplicados (11,07%) que
foram removidos restando 1366 estudos. Em seguida, a partir da andlise do titulo e do
resumo, 1285 estudos (83,66%) foram rejeitados por ndo abordarem o objeto de pesquisa
(Filtro 2). 35 estudos (2,28%) ndo estavam disponiveis para acesso por meio da Comuni-
dade Académica Federada - CAFe (Filtro 3). Os estudos que nao apresentaram informacgdes
suficientes para a extracdo dos dados correspondem a um total de nove (0,59%) (Filtro 4) e,
por fim, foram identificados trés estudos (0,20%) que ndo estavam em lingua inglesa (Filtro
3).

-
/7 ™ Critérios de Exclusdo Critérios de Inclusio |
~ [ 170 1336
! Filtro 1 o
ACM Digital ISI Web of estudos tiro estudos
) L}brar\" Science: l
- 210 estudos 1285 . . 81
437 estudos estudos 1—{ Filtro 2 }—‘ estudos
N~ N i
e
/‘_'—‘_\ /—___\\ -
= S Filto e »34 estudos
e estudos estudos
IEEE Digital )
Library: Scopus:
) ° 4—{ Filtro 4 37
63 estudos 826 estudos estudos awe estudos
3 e
estudos ‘—{ Filtro S ‘
\_ 1536 estudos

Figura 2: Processo de Selecao de Estudos
Fonte: Autor

Ao término, 34 (2,21%) restaram aceitos. Os percentuais foram calculados em relagdo
ao total de estudos selecionados.

A Tabela 5 apresenta a referéncia dos 34 estudos analisados nesta revisdo sistematica da
literatura.

Cod. Ano Titulo Ref.
EOI 2022 Enabling The Gab Between Rpa And Process (Choi, R’bigui, & Cho,
Mining: User Interface Interactions Recorder  2022)
Continua na proxima pdgina




Tabela 5 — Continuacdo da tabela

Cod. Ano Titulo Ref.
E02 2022 Autonomous Enterprise As A Model Of Hotel (Sztorc, 2022)
Operation In The Aftermath Of The Covid-19
Pandemic
EO03 2022 Robotic Process Automation In Purchasing And (Flechsig, Anslinger, &
Supply Management: A Multiple Case Study Lasch, 2022)
On Potentials Barriers And Implementation
E04 2022 Robotic Process Automation As A Digital (Sobczak, 2022)
Transformation Tool For Increasing Organiza-
tional Resilience In Polish Enterprises
EO5 2021 Candidate Digital Tasks Selection Methodology (Choi, R’bigui, & Cho,
For Automation With Robotic Process Automa- 2021)
tion
EO06 2021 Automation As A Driver Of Digital Transfor- (Lindgren, Toll, & Me-
mation In Local Government: Exploring Sta- lin, 2021)
keholder Views On An Automation Initiative In
A Swedish Municipality
EO7 2021 Intelligent Process Automation: The Future Of (Kholiya, Kapoor,
Digital Transformation Rana, & Bhushan,
2021)
EO8 2021 Impact Of Robotic Process Automation In Sup- (Rhouati, Ettifouri,
ply Chain: A Model For Task Selection Dahhane, & Abou Hai-
dar, 2021)
E09 2021 Analysis Of The Advancement Of Rpa Techno- (L. Zhang et al., 2021)
logy And Its Application In The Financial Field
Of Electric Power Enterprises
E10 2021 An Exploration Of Robotic Process Automation (Balakrishnan, Ha-
In All Spans Of Corporate Considerations meed, Venkatesan, &
Aswin, 2021)
EIT 2021 Dagitalization Of Administrative Documents A (Van Nguyen, Nguyen,
Digital Transformation Step In Practice & Pham, 2021)
E12 2021 Digitalization Of Personnel Management Pro- (Danylevych, Ruda-
cesses: Reserves For Using Chatbots kova, Shchetinina, &
Poplavska, 2021)
EI3 2021 Hyperautomation For The Enhancement Of Au- (Haleem, Javaid, Singh,
tomation In Industries Rab, & Suman, 2021)
E14 2021 Digital Transformation Of Human Resource (Turcu & Turcu, 2021)
Processes In Small And Mediumsized Enterpri-
ses Using Robotic Process Automation
E15 2021 A Systematic Literature Review On Intelligent (Ng, Chen, Lee, Jiao, &
Automation: Aligning Concepts From Theory Yang, 2021)
Practice And Future Perspectives
E16 2021 The Implementation Of Robotic Process Auto- (Susilo, Prabowo,
mation For Banking Sector Case Study Of A Kosasih, Kartono, &
Private Bank In Indonesia Utami Tjhin, 2021)
E17 2021 Robotic Process Automation In Banking And (Thekkethil, Shukla,

Finance Sector For Loan Processing And Fraud
Detection

Beena, &  Chopra,
2021)

Continua na proxima pdgina



Tabela 5 — Continuacdo da tabela

Coéd. Ano Titulo Ref.
EI8 2021 Robotic Process Automation Implementation (Rosario Cabrita, Par-
Framework In A Financial Institution gana, & Costa, 2021)
E19 2021 Robotic Process Automation Implementation (Sobczak, 2021)
Deployment Approaches And Success Factors
- An Empirical Study
E20 2020 Digital Transformation In Higher Education (Mora &  Sanchez,
Institutions With Business Process Manage- 2020)
ment : Robotic Process Automation Mediation
Model
E21 2020 Robotic Process Automation-A Driver Of Digi- (Siderska, 2020)
tal Transformation?
E22 2020 Robotic Process Automation (Hofmann et al., 2020)
E23 2019 Robotic Process Automation An Enabler For (Naga Lakshmi, Vi-
Shared Services Transformation jayakumar, & Sai Sri-
charan, 2019)
E24 2019 Ditching Labor-Intensive Paper-Based Proces- (Marek, Bliimlein,
ses: Process Automation In A Czech Insurance Neubauer, & Wehking,
Company 2019)
E25 2019 Value-Driven Robotic Process Automation (Kirchmer & Franz,
(Rpa): A Process-Led Approach To Fast Re- 2019)
sults At Minimal Risk
E26 2019 From Process Models To Chatbots (Lopez, Sanchez-
Ferreres, Carmona, &
Padro, 2019)
E27 2019 System Design And Development For Robotic (Ma, Lin, Chen, Chu, &
Process Automation Chen, 2019)
E28 2019 Development Prospect And Application Feasi- (Maalla, 2019)
bility Analysis Of Robotic Process Automation
E29 2019 People & Process Dimensions Of Automation (Mishra, Sree Devi,
In Business Process Management Industry & Badri Narayanan,
2019a
E30 2019 Technology Dimensions Of Automation In Bu- (Mlshza, Sree Devi,
siness Process Management Industry & Badri Narayanan,
2019b)
E31 2019 Robotic Process Automation And Opportuni- (Van Chuong, Hung, &
ties For Vietnamese Market Diep, 2019)
E32 2018 The Key Factors Affecting Rpa-Business (N.Zhang & Liu, 2018)
Alignment
E33 2018 Robotic Process Automation - Creating Value (Ratia, Myllarniemi, &
By Digitalizing Work In The Private Health- Helander, 2018)
care?
E34 2017 Actor Based Business Process Automation Via (Unterberger & Singer,

Intelligent Business Objects

2017)

Tabela 5: Referéncia dos estudos selecionados - Fonte: Autor

Fim da tabela



5.1 Avaliacao da Qualidade dos Estudos Selecionados

Os estudos selecionados foram analisados e pontuados conforme os critérios de qualidade
anteriormente definidos. A maioria dos estudos apresentou abordagens acerca da digitizagao
e automacao de processos (Q1) bem como as eventuais técnicas, ferramentas, solu¢des ou
implementagdes adotadas (Q2). Além disso, grande parte dos estudos apresentou os be-
neficios, problemas e/ou desafios com a sua adog¢do (Q3).A Tabela 6 apresenta a classificacdo

desses estudos.

Cod. Titulo Classif. Ref.

E0O4 Robotic Process Automation As A Digital 6 (Sobczak, 2022)
Transformation Tool For Increasing Organiza-
tional Resilience In Polish Enterprises

EO3 Robotic Process Automation In Purchasing And 6 (Flechsig et al.,
Supply Management: A Multiple Case Study 2022)
On Potentials, Barriers, And Implementation

E29 People & Process Dimensions Of Automation 5,5 (Mishra et al.,
In Business Process Management Industry 2019a)

E21  Robotic Process Automation-A Driver Of Digi- 5,5 (Siderska, 2020)
tal Transformation?

EO5 Candidate Digital Tasks Selection Methodology 5 (Cho1 et al,
For Automation With Robotic Process Automa- 2021)
tion

EI3  Hyperautomation For The Enhancement Of Au- 5 (Haleem et al,
tomation In Industries 2021)

E19 Robotic Process Automation Implementation, 5 (Sobczak, 2021)
Deployment Approaches And Success Factors
- An Empirical Study

E23  Robotic Process Automation, An Enabler For 5 (Naga Lakshmi et
Shared Services Transformation al., 2019)

E30 Technology Dimensions Of Automation In Bu- 5 (Mishra et al,
siness Process Management Industry 2019b)

E32 The Key Factors Affecting Rpa-Business 5 (N. Zhang & Liu,
Alignment 2018)

E15 A Systematic Literature Review On Intelligent 4,5 (Ngetal., 2021)
Automation: Aligning Concepts From Theory,
Practice, And Future Perspectives

E14 Digital Transformation Of Human Resource 4,5 (Turcu & Turcu,
Processes In Small And Mediumsized Enterpri- 2021)
ses Using Robotic Process Automation

E12 Digitalization Of Personnel Management Pro- 4,5 (Danylevych et
cesses: Reserves For Using Chatbots al., 2021)

EO8 Impact Of Robotic Process Automation In Sup- 4,5 (Rhouat1 et al.,
ply Chain: A Model For Task Selection 2021)

E16 The Implementation Of Robotic Process Auto- 4,5 (Susilo et al.,

mation For Banking Sector Case Study Of A
Private Bank In Indonesia

2021)
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Tabela 6 — Continuacdo da tabela

Cod. Titulo Classif. Ref.

E09  Analysis Of The Advancement Of Rpa Techno- 4 (L. Zhang et al,
logy And Its Application In The Financial Field 2021)
Of Electric Power Enterprises

EOI  Enabling The Gab Between Rpa And Process 4 (Chot et al,
Mining: User Interface Interactions Recorder 2022)

EO7 Intelligent Process Automation: The Future Of 4 (Kholiya et al.,
Digital Transformation 2021)

E22 Robotic Process Automation 4 (Hofmann et al.,

2020)

E33 Robotic Process Automation - Creating Value 4 (Ratia et al,
By Digitalizing Work In The Private Health- 2018)
care?

EI8 Robotic Process Automation Implementation 4 (Rosario Cabrita
Framework In A Financial Institution etal., 2021)

EO6  Automation As A Driver Of Digital Transfor- 3,5 (Lindgren et al.,
mation In Local Government: Exploring Sta- 2021)
keholder Views On An Automation Initiative In
A Swedish Municipality

EO02  Autonomous Enterprise As A Model Of Hotel 3,5 (Sztorc, 2022)
Operation In The Aftermath Of The Covid-19
Pandemic

E24  Ditching Labor-Intensive Paper-Based Proces- 3,5 (Marek et al,
ses: Process Automation In A Czech Insurance 2019)
Company

E25 Value-Driven Robotic Process Automation 3,5 (Kirchmer &
(Rpa): A Process-Led Approach To Fast Re- Franz, 2019)
sults At Minimal Risk

E28 Development Prospect And Application Feasi- 3 (Maalla, 2019)
bility Analysis Of Robotic Process Automation

E20 Digital Transformation In Higher Education 3 (Mora & San-
Institutions With Business Process Manage- chez, 2020)
ment : Robotic Process Automation Mediation
Model

EIl Dagitalization Of Administrative Documents A 3 (Van Nguyen et
Digital Transformation Step In Practice al., 2021)

E31 Robotic Process Automation And Opportuni- 3 (Van Chuong et
ties For Vietnamese Market al., 2019)

E27 System Design And Development For Robotic 3 Maet al., 2019)
Process Automation

E34  Actor Based Business Process Automation Via 2,5 (Unterberger &
Intelligent Business Objects Singer, 2017)

EIO0O  An Exploration Of Robotic Process Automation 2,5 (Balakrishnan et
In All Spans Of Corporate Considerations al., 2021)

E26 From Process Models To Chatbots 2,5 (Lopez et al,

2019

E17 Robotic Process Automation In Banking And 2,5 (Thelzkethll et al.,

Finance Sector For Loan Processing And Fraud 2021)

Detection
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Tabela 6 — Continuacdo da tabela
Cod. Titulo Classif. Ref.
Tabela 6: Avaliacao da Qualidade dos Estudos Selecionados

- Fonte: Autor

Fim da tabela

Também foi realizada uma verificagdo sobre eventual relagdo entre o indice de quali-
dade e o ano de publicacdo dos estudos. Observa-se inicialmente uma elevagado da avaliagao
média, entretanto, ndo € possivel concluir que os estudos tenham aumentado a qualidade
ao longo do tempo. Tanto o desvio padrao quanto o coeficiente de variacdo apresentam de
médio a alto grau de dispersdao, demonstrando a heterogeneidade da qualidade dos estudos
conforme apresentado Tabela 7.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Total de Publicacoes 1 2 9 3 15 1
Avaliacdo Média 2,5 4,5 3,778 4,167 4,067 4,875
Desvio Padrao 0 0,5 1,030 1,027 0,814 1,139
Coeficiente de Variacao 0 0,111 0,273 0,247 0,200 0,234

Tabela 7: Qualidade dos Estudos Por Ano - Fonte: Autor

5.2 Q1. Como ocorre a digitizacao e a automacao de processos?

O primeiro passo para a criacdo de valor € a digitizacao, ou seja, a substituicao das representacdes
fisicas pelas digitais e a partir dessas representacdes digitais a etapa seguinte seria 0 proces-
samento automatizado conforme apresentado por Sandkuhl, Shilov e Smirnov (Sandkuhl et
al., 2020).

A digitizagdo € descrita principalmente como algo (tipicamente informacgao) que € digital,
em contraste com ser acessivel no papel. A digitizacdo € vista como intimamente ligada ao
desenvolvimento de negdcios, com os processos de negdcios, sendo suportados por solucdes
ou funcdes digitais. A automacgdo, por sua vez, € vista como tecnologias digitais usadas para
aumentar a eficiéncia reduzindo etapas nos fluxos de trabalho segundo Lindgren e outros
(Lindgren et al., 2021).

Ao buscarmos resposta a Q1 (Tabela 1) os estudos selecionados apresentaram alternati-
vas que impulsionam a digitizacao e a automacado de processos. Essas alternativas envolvem
a Automacao Robdética de Processos (Robotic Process Automation), Gerenciamento de Pro-
cessos de Negocio (Business Process Management), Inteligéncia Artificial (Artificial Intel-
ligence), Mineracao de Processos (Process Mining), Reconhecimento ()ptico de Caracteres
(Optical Character Recognition), ChatBots e Objetos de Negdcios Inteligentes (Intelligent
Business Objects).

Embora a digitizacdo e a automagdo de processos envolvam, num contexto de transformagao
digital, a adocao de tecnologias para que seja possivel gerar mudancas na criagdo de valor e
nos aspectos estruturais e financeiros conforme apontam Matt, Hess e Benlian (Matt et al.,
2015) o uso dessas tecnologias também esta cercado de problemas e desafios.

Dos resultados obtidos, observou-se que 88% (oitenta e oito por cento) dos estudos sele-
cionados mencionavam o uso de Automagdo Robotica de Processos ou, em inglés, Robotic
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Process Automation (RPA) como uma ferramenta ou solucao de tecnologia adotada. Por esse
motivo, a busca de respostas para Q2 e Q3 (Tabela 1) apresentard os principais conceitos,
beneficios, problemas e/ou desafios relacionados a essa solugao.

5.3 Q2. Quais sao as técnicas, ferramentas, solucoes ou implementacoes
adotadas?

Segundo Sobczak (Sobczak, 2022) RPA € um programa de computador que funciona com
base num determinado algoritmo, criado a partir de uma ou mais ferramentas de constru¢do
de robos de software ou de uma linguagem de programacao, utilizada para a automatizagao
implementagdo de processos de negdcios ou partes deles e, nas aplicacdes mais comuns,
imitando o trabalho humano.

Ja em Choi e outros (Choi et al., 2021), RPA € uma nova tecnologia que permite a
automacdo de tarefas humanas de alto volume, manuais, repetiveis, rotineiras, baseadas em
regras e desmotivadoras. Esta tecnologia utiliza robds de software para substituir as acoes.
Da mesma maneira Rhouati e outros (Rhouati et al., 2021) define RPA como um agente de
software agindo como um ser humano em interagdes de sistemas e automacgao de processos,
aliviando assim o trabalho humano da ardua carga de trabalho.

RPA ¢ uma “instancia de software pré-configurada que usa regras de negocios e core-
ografia de atividade predefinida para completar a execucdo autonoma de uma combinacao
de processos, atividades, transagdes e tarefas em um ou mais sistemas de software nao re-
lacionados para entregar um resultado ou servico com gerenciamento humano de excecdes”
segundo Turcu e Turcu (Turcu & Turcu, 2021), Siderska (Siderska, 2020) e Hofmann e ou-
tros (Hofmann et al., 2020).

Em Ng e outros (Ng et al., 2021), RPA € definida como uma forma de tecnologia de
automacdo para acelerar a tomada de decisdo baseada em regras de maneira eficiente com
dados altamente estruturados e supervisao humana limitada no gerenciamento de processos
de negdcios.

RPA ¢ definido como a aplicacao de certas tecnologias e metodologias baseadas em soft-
ware e algoritmos destinados a automatizar processos de negdcios ou tarefas humanas repe-
titivas conforme Susilo e outros (Susilo et al., 2021). Para o autor Thekkethil (Thekkethil
et al., 2021) a tecnologia RPA funciona como uma for¢a de trabalho digital onde podem
interagir com varios sistemas e aplicativos

O termo RPA refere-se a uma classe e de ferramentas de tecnologia da informagao usadas
para desenvolver robds de software que automatizam processos de negdcios, implementados
usando varios sistemas de TI (na maioria das vezes ndo integrados com um outro) segundo
Sobczak (Sobczak, 2021).

Conforme Naga Lakshmi, RPA € um conjunto de configura¢des que automatizam tarefas
manuais repetitivas. Também pode ser um conjunto de algoritmos que executam e com-
pletam processos especificos que também incluem acompanhamentos (Naga Lakshmi et al.,
2019).

Segundo Kirchmer e Franz, as ferramentas de RPA sdo programas de software que ope-
ram na interface do usudrio de outros sistemas de computador da maneira que um humano
faria (Kirchmer & Franz, 2019).

RPA € o uso de ferramentas de software para eliminar a necessidade de processamento
humano de operacdes de escritdrio altamente repetitivas conforme aponta Ma e outros (Ma
et al., 2019). Assim como Mishra (Mishra et al., 2019b), defende que RPA € um conjunto de

13



tecnologias que possibilita a automacao de atividades rotineiras e repetiveis.

Mishra entende que RPA ¢ definida como um programa configurdvel que é baseado em
regras e usa sequéncia de agdes programadas para completar processos automaticamente com
qualquer numero de aplicativos diferentes, exatamente da mesma forma que um humano as
executaria (Mishra et al., 2019b).

Igualmente Van Chuong (Van Chuong et al., 2019), aponta que RPA € uma tecnologia que
permite automatizar a tarefa exatamente da mesma forma que um humano faz. Também, de
forma similiar, N. Zhang e Liu (N. Zhang & Liu, 2018) apresentam que RPA é um software
robdtico para imitar comportamentos humanos com interface de computador para repetir as
mesmas tarefas automaticamente.

Para Ratia, RPA é um processo de automagdo que utiliza softwares e algoritmos para
automatizar as operagdes do empregador e pode ser utilizado no lugar de um recurso humano
na execugao de um processo especifico. (Ratia et al., 2018).

Também foram identificados nos estudos selecionados outras técnicas, ferramentas, solu¢oes
ou implementacodes. A Tabela 8 apresenta, além da tecnologia RPA, as demais técnicas, fer-
ramentas, solu¢cdes ou implementagdes.

Cod.
Robotic Process Automation EO01,E02,E03,E04,E05,E06,E07,E08,E09,E10,
E13,E14,E15,E16,E17,E18,E19,E20,E21,E22,
E23,E24 E25,E27 E28,E29,E30,E31,E32,E33

Business Process Management E02,E07,.E16,E19,E20,E24,E26,E29,E34
Artificial Intelligence E02,E07.E12,E13.,E15

Process Mining EO1,E02

Optical Character Recognition El11,E17

ChatBots E02,E26

Intelligent Business Objects E34

Tabela 8: Técnicas, Ferramentas, Solucdes ou Implementacdes - Fonte: Autor

5.4 Q3. Quais sao os beneficios, problemas e/ou desafios relacionados
as técnicas, ferramentas, solucoes ou implementacoes adotadas?

Apresentados os principais conceitos e defini¢des identificados nos estudos selecionados re-
lacionados as técnicas, ferramentas, solu¢des ou implementacgdes, serd realizada a avaliacdo
dos beneficios, problemas e/ou desafios com sua adocao.

5.4.1 Beneficios

Conforme apresentado por Choi (Choi et al., 2022), um dos beneficios com a adoc¢do da
tecnologia RPA ¢ a automatizacdo de tarefas repetitivas onde as pessoas podem se concentrar
mais em tarefas dificeis e na solucdao de problemas.

Sztorc (Sztorc, 2022), aponta os seguintes beneficios: realocacdo de forca de trabalho
para atividades estratégicas que afetam a obten¢do de vantagem competitiva; eliminagdo de
imperfei¢des; aceleracao da execugdo das tarefas; padronizagdo de processos; implementacao
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de prazo relativamente curto; mudanga do modelo de negdcio; controle das tarefas realiza-
das; uso de infraestrutura de TIC e dispositivos méveis proprios; aumento da efici€éncia dos
processos.

Flechsig (Flechsig et al., 2022) menciona a eficiéncia operacional, melhoria da qualidade,
reducgdo de custos e a satisfacdo dos funcionarios como pontos positivos.

Um alto nivel de resiliéncia acompanhado de flexibilidade corporativa para mobilizar
recursos € apresentado como beneficio no texto de Sobczak (Sobczak, 2022). Ja para Choi
(Choi et al., 2021) a capacidade de economia de custos € um beneficio ao se adotar uma
solucdo de RPA.

Aumento de precisdo, eliminacdo de tarefas repetitivas, flexibilidade e escalabilidade
para a organizacdo, implementacdo imediata, utilizar a forca de trabalho humana tarefas
complexas e desafiadoras e melhoria na experiéncia do cliente sdo beneficios apresentados
por Kholiya (Kholiya et al., 2021). Da mesma forma, Rhouati (Rhouati et al., 2021) apre-
senta qualidade e precisdo como elementos positivos.

L. Zhang (L. Zhang et al., 2021) apresenta os seguintes beneficios: operagdo eficiente
e alta precisdo de dados; seguranga; forte escalabilidade e implantagdo flexivel; forca de
trabalho virtual; processos de negdcios padronizados; pode reduzir o custo e a efici€éncia
da aquisicao de dados e integracdo de sistemas; libera as pessoas de um grande nimero de
tarefas bésicas repetitivas.

Para Balakrishnan (Balakrishnan et al., 2021) os beneficios apresentados sdo: diminui¢dao
do esfor¢co humano; diminuicao de erros manuais; melhoria de processos; melhoria na ex-
periéncia do cliente.

A adocido de RPA oferece muitos beneficios, incluindo maior produtividade, maior eficiéncia
e precisao dos negdcios, seguranca de dados, escalabilidade, auditabilidade e armazena-
mento conforme apontado por Turcu e Turcu (Turcu & Turcu, 2021).

Eficiéncia de custo operacional, precisdo de trabalho aprimorada, melhor experiéncia do
cliente e gestdo de riscos e conformidade sao beneficios apontados por Susilo (Susilo et al.,
2021).

Thekkethil (Thekkethil et al., 2021) aponta os seguintes beneficios: reducdo os custos
operacionais, melhoria na eficiéncia operacional, funcionamento ininterrupto, implementacao
sem codificacdo ou eventualmente de uma codificacdo minima, melhoria na experi€ncia do
cliente.

Melhoria na qualidade e na eficiéncia dos produtos e servi¢os e uma maior conformidade
regulamentar sdo beneficios apresentados por Rosario Cabrita (Rosario Cabrita et al., 2021).

Sobczak (Sobczak, 2021) apresenta os seguintes beneficios: reducdo de custos das operagoes,
alivio para os funciondrios das atividades rotineiras, aumento da inovacao.

De forma similar, Mora e Sanchez (Mora & Sanchez, 2020) também apresentam como
beneficio a alocacdo da forca de trabalho em atividades que acrescentam valor.

Maior repetibilidade, reprodutibilidade e qualidade dos processos, possibilidade interligacao
entre sistemas e alocacio de colaboradores em trabalhos criativos e na resolu¢do de proble-
mas sdo beneficios apresentados por Siderska (Siderska, 2020).

Execuc¢do autdnoma, ininterrupta, rapida, impecével e rastredvel acompanhado de me-
lhoria no desempenho do processo, eficiéncia, escalabilidade, auditabilidade, seguranca,
conveniéncia e conformidade sdo os beneficios apontados por Hofmann (Hofmann et al.,
2020).

Os beneficios apresentados por Naga (Naga Lakshmi et al., 2019) sdo: complementac¢ao
da forca de trabalho humana nos processos repetitivos, maior eficiéncia a um custo menor,
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reducdo de erros e jornada do cliente padronizada.

Marek (Marek et al., 2019) aponta o aumento de eficiéncia, eliminacdo de dados dupli-
cados, melhor precisao e melhor uso dos recursos existentes sao os beneficios apontados.
Da mesma maneira, Kirchmer e Franz (Kirchmer & Franz, 2019) apresenta a melhoria no
desempenho dos processos de negdcios, automatizacao de etapas de trabalho sem valor agre-
gado, liberacdo de mao de obra humana para atividades mais qualificadas, reducdes de custos
e ciclo mais curtos, redu¢do ou mesmo a eliminagdo de erros e aplicagcdo de regras de confor-
midade como pontos positivos. Ma e outros (Ma et al., 2019) destacam que a eficiéncia apri-
morada e uma taxa de erro reduzida também sao os beneficios apresentados com a adocao
da RPA.

Reducdo da carga de trabalho pela “forca de trabalho virtual”’e melhoria dos processos
de negdcios sdo os pontos positivos apresentados por Maalla (Maalla, 2019). Van Chuong
aponta que os beneficios apresentados s@o a redugao de custos e a aceleracdo da qualidade
(Van Chuong et al., 2019).

Os beneficios apresentados por Ratia (Ratia et al., 2018) sdo: aumento da eficiéncia
na organizagdo, pela reducdo do trabalho humano nos processos de negdcios rotineiros e
também pelo aumento da qualidade do trabalho, por exemplo, menos erros e boa escalabili-
dade.

5.4.2 Problemas e/ou Desafios

Um dos desafios da implementacdo de RPA é a determinacdo de tarefas de negdcios que
podem ser automatizadas conforme mencionado por Choi (Choi et al., 2022). Além disso,
Sobczak (Sobczak, 2022) aponta para importancia de se determinar o que € um robd de
software, pois esse conceito pode ser entendido de varias maneiras como por exemplo: um
rob06 € um processo completamente robdtico, € uma maquina virtual ou € uma licenca.

Choi (Choi et al., 2021) apresenta a necessidade de primeiro identificar efetivamente as
tarefas que sdo adequadas para automacao.

Gerenciar a resisténcia dos trabalhadores humanos por medo de uma reestruturagdo or-
ganizacional é um problema/desafio apontado por Kholiya (Kholiya et al., 2021).

O desafio de se compreender que nem todos 0s processos sao necessariamente elegiveis
para automacao usando RPA também € apontado por Rhouati (Rhouati et al., 2021)

Numa perspectiva mais técnica, L. Zhang (L. Zhang et al., 2021) apresenta desafios re-
lacionados ao gerenciamento da operacao do RPA. Além disso apresenta a importancia de
se projetar o RPA de modo a evitar processos ruins, instaveis ou fiaceis de mudar. Por fim,
também elenca como desafio a necessidade de cuidado quanto ao uso incorreto ou acesso ma-
licioso no processamento de informagdes pessoais ou informagdes confidenciais do usudrio.

O desafio apresentado por Balakrishnan (Balakrishnan et al., 2021) também esta relaci-
onado a escolha do arranjo correto de fung¢des para robotizar. J4 Turcu e Turcu apontam que
a escolha adequada da ferramenta de automacao para uma organizacdo € apresentada como
um desafio (Turcu & Turcu, 2021).

Ng e outros (Ng et al., 2021) demonstram que os principais desafios apresentados sao:
avaliacdo cuidadosa do riscos e incertezas durante a transicdo do processo manual para o
processo automatizado, a automacao inteligente nao significa zero intervencao humana e a
demissdo de funciondrios, gerenciamento de excecdes onde o processo automatizado nao
deve se desviar muito do processo anterior, para atingir um nivel semelhante de aceitacao
tecnoldgica; problemas de integracao com sistemas legados e mente aberta para mudancgas
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organizacionais.

A implantacdo da cultura de automacao apoiada pelos lideres ou pela alta direcdo e a
necessidade de preparar a tecnologia de infraestrutura de RPA sdo os pontos desafiadores
apresentados por Susilo (Susilo et al., 2021).

Rosério Cabrita (Rosario Cabrita et al., 2021) pontua que os problemas/desafios estao
relacionados as mudangas que advém da introducdo de uma tecnologia como o RPA que
tendem a gerar algum receio por parte dos profissionais, justificado pelo potencial impacto
na estrutura da organizacdo. Também aponta para a responsabilidade da gestdo comunicar
de forma clara a planificacao e os potenciais impactos que a implementacao da RPA pode ter
nos profissionais.

Os desafios apontados por Hofmann (Hofmann et al., 2020) sinalizam para a importancia
de se considerar os possiveis impactos da adocdo da RPA sobre os funcionarios e suas
percepcdes sobre o que sdo robds de software. Também indica que a ndo otimizagdo de
processos existentes pode levar a implementacoes ineficientes de robds de software que, por-
tanto, ndo oferecem as vantagens organizacionais esperadas.

Para Naga Lakshmi (Naga Lakshmi et al., 2019) os desafios sdo: a necessidade de cui-
dado por parte dos lideres ao se adotar a RPA, pois é uma mudanga que afeta as pessoas e
sua percepg¢ao de que suas contribuicdes estdo sendo valorizadas; a ado¢do de novas tecnolo-
gias exige a compreensdo dos principais conjuntos de habilidades necessarias para gerenciar
a implementacdo e desenvolver competéncias internas; adquirir a ferramenta certa do for-
necedor certo, dada a tecnologia em rapida mudanca que exige processos de compra mais
ageis; obten¢do de consenso sobre a abordagem de implantacdao da RPA e, por fim, garantir
investimento consistente e recursos comprometidos.

Desafios apresentados por Marek (Marek et al., 2019) apontam para a necessidade de
apoio da alta administracdo e alocacdo flexivel da equipe destinada a implantacao da RPA.

J& para Kirchmer e Franz (Kirchmer & Franz, 2019), o desafio apresentado indica a
necessidade de conhecimento detalhado sobre o processo de negdcio que serd automatizado,
caso contrdrio, as melhorias de desempenho esperadas nao serdo realizadas fazendo com que
os motivos reais dos problemas nao sejam corrigidos e sim apenas cobertos. Também indica
que uma implementacdo de RPA, apenas orientada por varias demandas de negocios, sem
uma estratégia de automacgdo adequada, também leva a problemas significativos.

Os desafios/problemas elencados por Mishra (Mishra et al., 2019a) indicam que € preciso
rever o problema de negdcios que precisa ser resolvido antes de se implementar a RPA,
além disso, reforca que a implantacdo de RPA nao termina com a entrada em producdo e
também que a reengenharia de processos de negdcios € o primeiro passo antes de implantar
a automacao.

Conforme apresentado por Mishra, muitas organizacdes sentem que a automagdo tem
tudo a ver com tecnologia e investem pesadamente em aspectos tecnolégicos. Na verdade,
a mudancga cultural e comportamental apresenta mais desafios do que a prépria tecnologia
(Mishra et al., 2019b). N. Zhang e Liu (N. Zhang & Liu, 2018) indicam desafios inerentes
as questoes legais ou regulamentares relacionados a tecnologia RPA.

Por fim, Ratia (Ratia et al., 2018) indica como desafio a necessidade de que as organizacoes,
ao adotarem a RPA, fornecam suporte para seus funciondrios que enfrentam disrupg¢des tec-
noldgicas.
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5.5 Limitacao do Estudo

Esta revisdo sistemdtica da literatura pode apresentar limitagcdes acerca das questoes de pes-
quisa por nao ter abrangido completamente a digitizacao e a automagdo de processos bem
como suas eventuais técnicas, ferramentas, solu¢cdes ou implementacdes. Além disso, pode
apresentar subjetividade na selecao dos estudos e na extracao dos dados.

6 Conclusao

A partir da revisdo sistemadtica da literatura foi possivel identificar trabalhos cientificos re-
lacionados a digitizacdo e a automacgao de processos bem como as eventuais técnicas, fer-
ramentas, solu¢des ou implementacdes adotadas. Os trabalhos cientificos selecionados con-
vergiram para a utilizacdo da solu¢ao denominada Automagao Robdtica de Processos ou,
em inglés, Robotic Process Automation (RPA). Os estudos apontaram que a referida tec-
nologia foi adotada, de forma combinada ou ndo com outras solucdes, em mais de 88%
dos casos. Esta revisdo também possibilitou identificar os beneficios, problemas e/ou de-
safios relacionados a ado¢do da Automacao Robdtica de Processos. Dentre os beneficios é
possivel destacar: redugdo e/ou eliminagdo de erros; realocacdo da forca de trabalho para
atividades que agregam maior valor; reducao de custos; maior nivel de conformidade e/ou
auditabilidade; melhoria no desempenho do processo; melhoria na experiéncia do cliente;
melhoria na eficiéncia operacional; reducao de tarefas manuais e repetitivas e, por fim, maior
padronizacdo dos processos. Os estudos apontam para problemas e/ou desafios relacionados
a ado¢do da Automagdo Robotica de Processos dentre as quais destacam-se: compreensao
e determinacdo adequada de quais sdo as tarefas que podem ser automatizadas; gerencia-
mento de excegdes acerca da tarefa/processo a ser automatizado; escolha da ferramenta de
automacao; gerenciamento da operacao da Automacao Robdtica de Processos; compreensao
de que a melhoria de processos € peca importante para a implementacdo da solugdo; esta-
belecimento de mecanismos para a segurancga de informagdes pessoais ou confidenciais; ge-
renciamento da resisténcia e/ou a percepcao negativa dos trabalhadores humanos por medo
de uma reestruturag@o organizacional; capacitacdo e suporte aos trabalhadores humanos para
a utilizacdo da nova tecnologia; investimento consistente; apoio da alta gestdo; e, mudanca
organizacional, cultural e comportamental. Muitos sd@o os beneficios, mas também muitos
s@o os desafios apresentados com a ado¢do da Automacgao Robética de Processos. Observar
essas varidveis opostas permitird o melhor cenario de implementacdo dessa solu¢cao. Como
trabalhos futuros, a partir das solugdes identificadas, o objetivo é implementar e validar um
processo de digitizacdo baseado em automagdo robética para uma institui¢ao federal de en-
sino do Brasil.
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Apéndice B

Questionario - Identificacao de

Necessidades de Automacao

B.1 Identificacao de Necessidades de Automacao

A presente pesquisa representa parte dos requisitos do trabalho de conclusao de curso
do mestrando José Anderson de Freitas Silva no Mestrado Profissional do Programa de
Pos-graduacao em Computagao Aplicada da Universidade de Brasilia.

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Automagao Ro-
bética de Processos em uma Instituicao Federal de Ensino: Um Estudo de
Caso (titulo provisério).

Vocé foi selecionado(a) a participar da pesquisa por ser integrante do grupo de servi-
dores que atuam na area de gestao de pessoas do IFB.

Trata-se de um trabalho académico cujo objetivo é definir uma abordagem para a
automacao de processos da area de gestao de pessoas.

As informagoes obtidas serao utilizadas somente no contexto desta pesquisa.

Os resultados serdao apresentados de maneira consolidada mantendo o anonimato dos

participantes.

1. Se voceé aceitar fazer parte da pesquisa, assinale a alternativa correspondente abaixo:

() Concordo
() Discordo

Contextualizacao

A partir de dados extraidos do Sistema Unificado de Administracao Piblica
(SUAP) foram obtidas informagoes sobre processos administrativos criados durante
o periodo de 01/01/2020 a 01/12/2022.
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Os dados extraidos apresentaram um total de 43.763 registros onde aproximada-

mente 46% possuem o tema do tipo "Pessoal".

Ao se analisar os processos administrativos do tipo "Pessoal", observou-se que os 20
(vinte) assuntos mais frequentes representam de forma aproximada um

percentual de 78%.

Considerando a similaridade observada na descrigao, esses 20 (vinte) assuntos fo-
ram agrupados em 13 (treze) processos distintos apresentados a seguir em ordem

alfabética.

Apresentada essa contextualizacao, responda:
2. Quanto a forma de execucgao, como vocé classificaria os processos abaixo?

Nunca é feito Raramente ¢é Por vezes ¢é Muitas vezes é Todas as ve- Nao sei opinar
de forma ma- feito de forma feito de forma feito de forma zes ¢é feito de
nual manual manual manual forma manual

Afastamento para Qualificagao () () () () () ()

Controle de Frequéncia (Folha de () () () () () ()
Ponto ou Teletrabalho)

Designagao/Dispensa (Func¢do Comis- () () () () () ()
sionada e Substituto)

Emissao de Certiddes e Declaragoes

Férias (Alteracdo ou Solicitagao)

Folha de Pagamento

NP N N )

—_~ |~ |~ |~
N N N )
—~ |~ |~ |~
—_ |— | — | —
—_~ |~ |~ |~

Frequéncia de professor (Plano Indivi-
dual de Trabalho ou Relatério Indivi-
dual de Trabalho)

Horas de Formagao Continuada

Licenga para Capacitagao

Pagamento de Remuneragao

N N N )
—_~ |~ |~ |~
—_ |— | — | —
—~ |~ |~ |~
—_ |— = | —
—_~ |~ |~ |~

Progressao e Promocao (Quadro Efe-
tivo)

Saude - Auxilio-Saide (Pagamento, () () () () () ()
Adesao ou Troca de Plano de Saude)

Selegio e Contratagio de Professor () () () () () ()
Substituto
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3. Quanto a frequéncia de execugao, como vocé classificaria os processos abaixo?

Nunca é exe- Raramente ¢é Por vezes ¢é Muitas vezes é Todas as vezes Nao sei opinar
cutado executado executado executado é executado

Afastamento para Qualificacio () () () () () ()

Controle de Frequéncia (Folha de () () () () () ()
Ponto ou Teletrabalho)

Designagao/Dispensa (Fungdo Comis- () () () () () ()
sionada e Substituto)

Emissao de Certiddes e Declaragoes

Folha de Pagamento

0
Férias (Alteragdo ou Solicitagio) ()
0
0)

_ | — | — | —

—~ |~~~
—_ |— = | —
P
—_ |— = | —

—_~ |~ |~ |~

Frequéncia de professor (Plano Indivi-
dual de Trabalho ou Relatério Indivi-
dual de Trabalho)

Horas de Formagao Continuada

Pagamento de Remuneragao

0
Licenga para Capacitagao ()
()
()

_ | — | — | —

—~ |~ |~ |~
—_ |—_ |- =
—~ |~ |~ |~
—_ |— = | —
—_~ |~ |~ |~

Progressdo e Promogdo (Quadro Efe-
tivo)

Saude - Auxilio-Saiude (Pagamento, () () () () () ()
Adesao ou Troca de Plano de Saude)

Selegio e Contratagio de Professor () () () () () ()
Substituto

4. Quanto a padronizacao, como vocé classificaria os processos abaixo?

Sem padroni- Pouco padro- RazoavelmentePadronizado Muito padro- Nao sei opinar
zagao nizado padronizado nizado

Afastamento para Qualificagio () () () () () ()

Controle de Frequéncia (Folha de () () () () () ()
Ponto ou Teletrabalho)

Designagao/Dispensa (Fungdo Comis- () () () () () ()
sionada e Substituto)

Emissao de Certidoes e Declaragoes

Férias (Alteracdo ou Solicitacao)

Folha de Pagamento

0
0
0
0

_ | — | — | —
—~ |~~~ |~
—_ | — | — | —
e
—_ | — | — | —
e

Frequéncia de professor (Plano Indivi-
dual de Trabalho ou Relatério Indivi-
dual de Trabalho)

Horas de Formacgao Continuada

Licenga para Capacitacao

Pagamento de Remuneracao

0
0
0
0

_ | — | — | —
—~ |~~~ |~
—_ | — | — | —
e
—_ | — | — | —
e

Progressido e Promogao (Quadro Efe-
tivo)

Saidde - Auxilio-Satide (Pagamento, () () () () () ()
Adesao ou Troca de Plano de Saude)

Selecdo e Contratagao de Professor () () () () () ()
Substituto
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5. Quanto a complexidade, como vocé classificaria os processos abaixo?

Muito com- Complexo Razoavelmente Pouco com- Sem complexi- Nao sei opinar
plexo complexo plexo dade

Afastamento para Qualificacio () () () () () ()

Controle de Frequéncia (Folha de () () () () () ()
Ponto ou Teletrabalho)

Designagao/Dispensa (Fungdo Comis- () () () () () ()
sionada e Substituto)

Emissao de Certiddes e Declaragoes

Folha de Pagamento

0
Férias (Alteragdo ou Solicitagio) ()
0
0)

—_ |— = | —
—~ |~~~
—_ |— = | —

P
—_ |— = | —

—_~ |~ |~ |~

Frequéncia de professor (Plano Indivi-
dual de Trabalho ou Relatério Indivi-
dual de Trabalho)

Horas de Formagao Continuada

Pagamento de Remuneragao

0
Licenga para Capacitagao ()
()
()

N NI N N
—~ |~ |~ |~
—_ |—_ |- =
—~ |~ |~ |~
—_ |— = | —
—_~ |~ |~ |~

Progressdo e Promogdo (Quadro Efe-
tivo)

Saude - Auxilio-Saiude (Pagamento, () () () () () ()
Adesao ou Troca de Plano de Saude)

Selegio e Contratagio de Professor () () () () () ()
Substituto

Potencial de Contribuicao
Contextualizagao

A Automagao Robética de Processos (Robotic Process Automation - RPA) é uma
nova tecnologia que permite a automacao de tarefas humanas de alto volume, ma-
nuais, repetiveis, rotineiras, baseadas em regras e desmotivadoras. Esta tecnologia

utiliza robds de software para substituir as a¢oes (Choi et al., 2021).

A Automacao Robética de Processos (Robotic Process Automation - RPA) pode ser
definida como um agente de software agindo como m ser humano em interagoes de
sistemas e automagcao de processos, aliviando assim o trabalho humano da ardua
carga de trabalho (Rhouati et al., 2021).

Apresentada essa contextualizacao, responda:

6. Na sua opiniao, em qual processo a automacao robodtica teria maior potencial de

contribui¢ao com a area de gestao de pessoas do IFB?

Afastamento para Qualificagao

Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Teletrabalho)

()
()
() Designagao/Dispensa (Fungdo Comissionada e Substituto)
() Emissao de Certidoes e Declaragoes

()

Férias (Alteragao ou Solicitagao)
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() Folha de Pagamento

() Frequéncia de professor (Plano Individual de Trabalho ou Relatério Indivi-
dual de Trabalho)

) Horas de Formagao Continuada
Licenca para Capacitagao
Pagamento de Remuneracao

(

()

()

() Progressao e Promogao (Quadro Efetivo)

() Satde - Auxilio-Saude (Pagamento, Adesao ou Troca de Plano de Satde)
()

Selecao e Contratacao de Professor Substituto

7. Considerando a resposta da questao anterior, indique o principal beneficio que

poderia ser observado a partir da automacao do processo?

Maior nivel de conformidade/auditabilidade
Maior padronizacao de processos
Melhoria na eficiéncia operacional

Melhoria na experiéncia do cliente

Realocagao da forga de trabalho para atividades que agregam valor
Reducao de Custos
Reducao de tarefas manuais e repetitivas

Redugao/Eliminagao de erros (Precisao)

()
()
()
()
() Melhoria no desempenho do processo
()
()
()
()
()

Nao sei opinar

8. Caso entenda necessario, complemente sua resposta.
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Apéndice C

Respostas - Identificacao de

Necessidades de Automacao
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Automagao Robdtica de Processos (Identificacdo de Necessidades de Automacéo) (respostas)

04/04/2023 07:37:16

04/04/2023 08:40:00

04/04/2023 08:46:39

04/04/2023 10:04:39

04/04/2023 14:11:57

04/04/2023 16:35:58

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Nao sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nunca é feito de
forma manual

Nunca é feito de
forma manual

Nunca é feito de
forma manual

Nao sei opinar

Por vezes é feito de
forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nunca é feito de
forma manual

Por vezes é feito de
forma manual

Por vezes é feito de
forma manual

N&o sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nao sei opinar

Nunca é feito de
forma manual

Nao sei opinar

Nunca é feito de
forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nao sei opinar

Raramente é feito
de forma manual

Por vezes é feito de
forma manual

N&o sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nunca é feito de
forma manual

N&o sei opinar

Nunca é feito de
forma manual

Raramente é feito
de forma manual




Automagao Robdtica de Processos (Identificacdo de Necessidades de Automacéo) (respostas)

04/04/2023 16:38:39

04/04/2023 16:45:44

04/04/2023 16:49:32

04/04/2023 17:01:49

04/04/2023 17:13:54

04/04/2023 21:47:46

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Por vezes é feito de
forma manual

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nunca é feito de
forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Por vezes é feito de
forma manual

Nao sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Muitas vezes é feito
de forma manual

Por vezes é feito de
forma manual

Nao sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Por vezes é feito de
forma manual

Por vezes é feito de
forma manual

Raramente é feito
de forma manual

Por vezes é feito de
forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Muitas vezes é feito
de forma manual

Por vezes é feito de
forma manual




04/04/2023 21:53:18

04/04/2023 22:02:06

05/04/2023 09:59:47

Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

06/04/2023 08:20:16

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Raramente é feito
de forma manual

Raramente é feito
de forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nao sei opinar

Nunca é feito de
forma manual

Raramente é feito
de forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

N&o sei opinar

Raramente é feito
de forma manual

Raramente é feito
de forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nao sei opinar

Nunca é feito de
forma manual

Raramente é feito
de forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nao sei opinar

Nunca é feito de
forma manual

Raramente é feito
de forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

N&o sei opinar




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Nunca é feito de
forma manual

Nunca é feito de
forma manual

Nao sei opinar

Por vezes é feito de
forma manual

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Por vezes é feito de
forma manual

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nunca é feito de
forma manual

Por vezes é feito de
forma manual

N&o sei opinar

Nao sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nunca é feito de
forma manual

Nunca é feito de
forma manual

Nunca é feito de
forma manual

Muitas vezes é feito
de forma manual

Na&o sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Nunca é feito de
forma manual

Nunca é feito de
forma manual

N&o sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nunca é feito de
forma manual

Nunca é feito de
forma manual

Nunca é feito de
forma manual

Por vezes é feito de
forma manual




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Muitas vezes é feito
de forma manual

Na&o sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Por vezes é feito de
forma manual

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Muitas vezes é feito
de forma manual

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Muitas vezes é feito
de forma manual

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Muitas vezes é feito
de forma manual

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Por vezes é feito de
forma manual

Muitas vezes é feito
de forma manual

N&o sei opinar

Muitas vezes é feito
de forma manual

Por vezes é feito de
forma manual

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Muitas vezes é feito
de forma manual

N&o sei opinar

Raramente é feito
de forma manual

Raramente é feito
de forma manual

Por vezes é feito de
forma manual

N&o sei opinar




Por vezes é feito de
forma manual

Por vezes é feito de
forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Nao sei opinar

Nao sei opinar

N&o sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nao sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

N&o sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

N&o sei opinar

Nunca é feito de
forma manual

Raramente é feito
de forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nao sei opinar

N&o sei opinar

Raramente é feito
de forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nao sei opinar

Raramente é feito
de forma manual

Raramente é feito
de forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

N&o sei opinar




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

N&o sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nunca é feito de
forma manual

Nunca é feito de
forma manual

Raramente é feito
de forma manual

Nao sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Por vezes é feito de
forma manual

Todas as vezes é
feito de forma

manual manual
= - Todas as vezes é Todas as vezes é Muitas vezes é Muitas vezes é Por vezes é
Nao sei opinar
executado executado executado executado executado

Todas as vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Todas as vezes é

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Todas as vezes é

Muitas vezes é

executado executado executado

Muitas vezes é Todas as vezes é = -~ « -~ Muitas vezes é Por vezes é
Nao sei opinar Nao sei opinar

executado executado executado executado




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Muitas vezes é feito
de forma manual

N&o sei opinar

Muitas vezes é feito
de forma manual

N&o sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Muitas vezes é feito
de forma manual

Nao sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma

Todas as vezes é
feito de forma

Todas as vezes é
feito de forma

Todas as vezes é
feito de forma

manual manual manual manual
Muitas vezes é = - = - Por vezes é Todas as vezes é Por vezes é
Nao sei opinar Nao sei opinar
executado executado executado executado

Todas as vezes é

Todas as vezes é

Muitas vezes é

Raramente é

Todas as vezes é

Todas as vezes é

executado executado executado executado executado executado

Todas as vezes & = - Muitas vezes é Muitas vezes é Todas as vezes é Por vezes é
Nao sei opinar

executado executado executado executado executado

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Muitas vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Raramente &
executado




Nunca é feito de
forma manual

Raramente é feito
de forma manual

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Por vezes é feito de
forma manual

Por vezes é feito de
forma manual

Nao sei opinar

Todas as vezes é
feito de forma
manual

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Todas as vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

N&o sei opinar

Nao sei opinar

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Todas as vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar




Automagao Robdtica de Processos (Identificacdo de Necessidades de Automacéo) (respostas)

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Todas as vezes é
executado

Por vezes é
executado

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

Nao sei opinar

Todas as vezes é

Todas as vezes é

Muitas vezes é

Muitas vezes é

Raramente é

executado executado executado executado executado

= -~ Todas as vezes é Todas as vezes é Muitas vezes é Todas as vezes é Por vezes é
N&o sei opinar

executado executado executado executado executado

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Todas as vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Muitas vezes é
executado




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Por vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Todas as vezes é
executado

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Todas as vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Todas as vezes é Muitas vezes é Todas as vezes é = -~
Nao sei opinar
executado executado executado
= - Muitas vezes é Todas as vezes é = -
N&o sei opinar N&o sei opinar
executado executado
N&o sei opinar N&o sei opinar N&o sei opinar N&o sei opinar
Nao sei opinar Nao sei opinar Nao sei opinar Nao sei opinar
Todas as vezes é Muitas vezes é Todas as vezes é = -~
Nao sei opinar
executado executado executado
= - Muitas vezes é Todas as vezes é = -
N&o sei opinar N&o sei opinar
executado executado
Todas as vezes é Muitas vezes é Todas as vezes é ~ —
Nao sei opinar
executado executado executado




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Por vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Todas as vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

Razoavelmente
padronizado

Muito padronizado

Muito padronizado

Padronizado

Padronizado

Muito padronizado

Razoavelmente
padronizado

Razoavelmente
padronizado

Muito padronizado

Muito padronizado

Razoavelmente
padronizado

Muito padronizado

Nao sei opinar

Muito padronizado

Nao sei opinar

Muito padronizado

Padronizado

Muito padronizado

Pouco padronizado

Pouco padronizado

N&o sei opinar

Muito padronizado

Padronizado

Padronizado




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Todas as vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Raramente é
executado

Todas as vezes é

N&o sei opinar

Todas as vezes é

Muitas vezes é

Todas as vezes é

Todas as vezes é

executado executado executado executado executado
Padronizado Nao sei opinar Nao sei opinar Padronizado Padronizado Razoave_lmente
padronizado
Padronizado Padronizado Padronizado Padronizado Padronizado Sem padronizagao
Padronizado Nao sei opinar Razoave_lmente Padronizado Padronizado Padronizado
padronizado
Padronizado N&o sei opinar Padronizado Padronizado Padronizado Pouco padronizado




Todas as vezes é
executado

Muitas vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Todas as vezes é
executado

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Todas as vezes é
executado

Nao sei opinar

Nao sei opinar Padronizado Padronizado Nao sei opinar

Padronizado Padronizado Pouco padronizado Nao sei opinar

Nao sei opinar Padronizado Razoave_lmente Nao sei opinar
padronizado

Razoavelmente Padronizado Pouco padronizado N&o sei opinar

padronizado




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Razoavelmente
padronizado

Muito padronizado

Muito padronizado

Muito padronizado

Padronizado

Muito padronizado

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Muito padronizado

Razoavelmente
padronizado

Muito padronizado

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Muito padronizado

Pouco padronizado

Razoavelmente
padronizado

N&o sei opinar

Muito padronizado

Razoavelmente
padronizado

Padronizado

Razoavelmente
padronizado

N&o sei opinar

Pouco padronizado

Muito padronizado

Muito padronizado

Padronizado

Padronizado

Muito padronizado

N&o sei opinar

Nao sei opinar

N&o sei opinar

Muito padronizado

Padronizado

Muito padronizado

N&o sei opinar

Muito padronizado

Muito padronizado

Padronizado

Padronizado

Muito padronizado




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Padronizado

Padronizado

Padronizado

Razoavelmente
padronizado

Padronizado

Razoavelmente
padronizado

Padronizado

Nao sei opinar

Padronizado

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Razoavelmente
padronizado

Padronizado

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Padronizado

Na&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Padronizado

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Padronizado

Padronizado

Padronizado

Padronizado

Nao sei opinar

Muito padronizado

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Padronizado

N&o sei opinar

Padronizado

Razoavelmente
padronizado

Padronizado

N&o sei opinar




Razoavelmente
padronizado

Padronizado

Pouco padronizado

Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Padronizado

Pouco padronizado

Nao sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Nao sei opinar

Padronizado

Razoavelmente
padronizado

Nao sei opinar

Nao sei opinar

Padronizado

Razoavelmente
padronizado

Nao sei opinar

N&o sei opinar

Padronizado

Razoavelmente
padronizado

N&o sei opinar




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

N&o sei opinar

Muito padronizado

Padronizado

Padronizado

Razoavelmente
padronizado

Muito padronizado

Pouco padronizado

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Muito padronizado

Padronizado

Muito padronizado

N&o sei opinar

Complexo

Muito complexo

Muito complexo

Complexo

N&o sei opinar

Sem complexidade

Pouco complexo

Pouco complexo

Nao sei opinar

Pouco complexo

Sem complexidade

N&o sei opinar

Muito complexo

Muito complexo

N&o sei opinar

Pouco complexo

Pouco complexo

Pouco complexo

Pouco complexo

Pouco complexo

Nao sei opinar

Pouco complexo

Pouco complexo

Pouco complexo

Muito complexo

Pouco complexo

Nao sei opinar

Pouco complexo

Sem complexidade




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Razoavelmente

Razoavelmente

Padronizado Padronizado . N&o sei opinar Padronizado .
padronizado padronizado
. ~ - . . . Razoavelmente
Padronizado N&o sei opinar Pouco padronizado | Pouco padronizado Padronizado .
padronizado
= - = - Razoavelmente
Complexo N&o sei opinar Pouco complexo N&o sei opinar Pouco complexo

complexo

Sem complexidade

Razoavelmente
complexo

Pouco complexo

Sem complexidade

Razoavelmente
complexo

Sem complexidade

Pouco complexo

N&o sei opinar

Razoavelmente
complexo

Muito complexo

Razoavelmente
complexo

Sem complexidade

Pouco complexo

N&o sei opinar

Pouco complexo

Complexo

Razoavelmente
complexo

Sem complexidade

Pouco complexo

Pouco complexo

Pouco complexo

Complexo

Razoavelmente
complexo

Sem complexidade




N&o sei opinar

Razoavelmente
padronizado

Razoavelmente
padronizado

Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

Razoavelmente
padronizado

Razoavelmente
padronizado

Nao sei opinar

Razoavelmente
padronizado

Nao sei opinar

N&o sei opinar

Razoavelmente
complexo

Razoavelmente
complexo

N&o sei opinar

Pouco complexo

Razoavelmente
complexo

Pouco complexo

N&o sei opinar

Pouco complexo

Razoavelmente
complexo

Pouco complexo

N&o sei opinar

Sem complexidade

Pouco complexo

Muito complexo

Nao sei opinar

Sem complexidade

Pouco complexo

Pouco complexo

Nao sei opinar




Automacgéo Robética de Processos (ldentificagdo de Necessidades de Automagao) (respostas)

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Muito complexo

N&o sei opinar

Muito complexo

Complexo

N&o sei opinar

N&o sei opinar

Muito complexo

Nao sei opinar

Complexo

Pouco complexo

Nao sei opinar

Muito complexo

Pouco complexo

Razoavelmente
complexo

Razoavelmente
complexo

Nao sei opinar

Pouco complexo

Muito complexo

Muito complexo

Razoavelmente
complexo

Complexo

Complexo

Nao sei opinar
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Apéndice D

Entrevista - Selecao de Processos

D.1 Selecao de Processos

A presente pesquisa representa parte dos requisitos do trabalho de conclusao de curso de
Mestrado Profissional de José Anderson de Freitas Silva pelo PPCA-UnB (Programa de
Pés-graduagao em Computagao Aplicada - Universidade de Brasilia).

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Automacgao Ro-
bética de Processos em uma Instituicao Federal de Ensino: Um Estudo de
Caso (titulo provisério).

Vocé foi selecionado(a) a participar da pesquisa por ser integrante do grupo de servi-
dores atuantes na area de gestao de pessoas.

Trata-se de um trabalho académico cujo objetivo é definir uma abordagem para a
automacao de processos da area de gestao de pessoas do IFB.

As informagoes obtidas somente serao utilizadas no contexto desta pesquisa.

Os resultados serao apresentados de maneira consolidada mantendo o anonimato dos

participantes.

Identificagao
1. Nome:

2. Cargo:

Avaliagao Inicial

3. Nos processos abaixo, vocé avalia que existem restrigoes relacionadas a: regulamen-
tagdes governamentais, politicas institucionais, acesso aos dados ou consideragoes

éticas?
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Muito impro- Improvavel

.
vavel

Nem provavel Provavelmente Muito prova-
nem improva- velmente
vel

Controle de Frequéncia (Folha de ()
Ponto ou Teletrabalho)

Designagao/Dispensa (Fungdo Comis- ()
sionada e Substituto)

Saide - Auxilio-Saide (Pagamento, ()
Adesao ou Troca de Plano de Saide)

4. Nos processos abaixo, vocé avalia que existem dados/informagoes suficientes para a

automacao atingir o objetivo pretendido?

Muito

vavel

impro- Improvavel

Nem provavel Provavelmente Muito prova-
nem improva- velmente
vel

Controle de Frequéncia (Folha de ()
Ponto ou Teletrabalho)

Designacao/Dispensa (Funcdo Comis- ()
sionada e Substituto)

Satde - Auxilio-Saude (Pagamento, ()
Adesao ou Troca de Plano de Saude)

Viabilidade Técnica

5. No processo denominado Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Teletrabalho)

como vocé classificaria as caracteristicas abaixo?

Concordo ple- Concordo

namente

Discordo for-
temente

Nao concordo Discordo
nem discordo

O processo é baseado em regras ()

0 0) 0

O processo utiliza dados estruturados) ()

0 () 0

O processo sofre poucas alteragdes ao ()
longo do tempo

0) ) 0)

O processo pode ser facilmente auto- ()
matizado

O processo se utiliza de vérios sistemas ( )
diferentes

6. No processo denominado Designagao/Dispensa (Func¢ao Comissionada e Substituto)

como voceé classificaria as caracteristicas abaixo?
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Concordo ple- Concordo Nao concordo Discordo Discordo for-

namente nem discordo temente

O processo é baseado em regras () () () ) ()

O processo utiliza dados estruturados) () () () () ()

O processo sofre poucas alteragdes ao () () () () 0)
longo do tempo

O processo pode ser facilmente auto- () () () () ()
matizado

O processo se utiliza de varios sistemas () () () () ()
diferentes

7. No processo denominado Satde - Auxilio-Satde (Pagamento, Adesdo ou Troca de

Plano de Satude) como vocé classificaria as caracteristicas abaixo?

Concordo ple- Concordo Nao concordo Discordo Discordo for-
namente nem discordo temente
O processo é baseado em regras () () () () ()
O processo utiliza dados estruturados) () () () () ()
O processo sofre poucas alteragdes ao () () () () )
longo do tempo
O processo pode ser facilmente auto- () () () () ()
matizado
O processo se utiliza de varios sistemas () () () () )
diferentes
Beneficios

8. No processo denominado Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Teletrabalho)

como vocé classificaria as caracteristicas abaixo?

Concordo ple- Concordo Nao concordo Discordo Discordo for-
namente nem discordo temente
O processo exige muito tempo para ser () () () () ()
executado
O processo é executado com muita () () () () ()
frequéncia
O processo precisa melhorar em termos ( ) () () () ()
de qualidade
O processo ainda serd executado por () () () () ()
muito tempo
A automagido do processo pode gerar () () () () ()
beneficios adicionais para a organiza-
cao

9. No processo denominado Designagao/Dispensa (Func¢ao Comissionada e Substituto)

como vocé classificaria as caracteristicas abaixo?
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Concordo ple- Concordo Nao concordo Discordo Discordo for-

namente nem discordo temente
O processo exige muito tempo para ser () () () () ()
executado
O processo é executado com muita () () () () ()
frequéncia
O processo precisa melhorar em termos ( ) () () () ()
de qualidade
O processo ainda serd executado por () () () () ()
muito tempo
A automagido do processo pode gerar () () () () ()
beneficios adicionais para a organiza-
cao
10. No processo denominado Saide - Auxilio-Satide (Pagamento, Adesao ou Troca de
Plano de Satde) como vocé classificaria as caracteristicas abaixo?
Concordo ple- Concordo Nao concordo Discordo Discordo for-
namente nem discordo temente
O processo exige muito tempo para ser ( ) () () () ()
executado
O processo é executado com muita () () () () ()
frequéncia
O processo precisa melhorar em termos ( ) () () () ()
de qualidade
O processo ainda serd executado por () () () () ()
muito tempo
A automacgdo do processo pode gerar () () () () ()
beneficios adicionais para a organiza-
cao
Informacgoes Adicionais
11. Nos processo denominado Controle de Frequéncia (Folha de Ponto ou Teletrabalho),
como vocé definiria o tempo médio necessario para a sua execuc¢ao?
12. O(s) responsavel(is) pela execugao do processo denominado Controle de Frequéncia
(Folha de Ponto ou Teletrabalho) é(s&o):
13. Nos processo denominado Designagao/Dispensa (Fun¢ao Comissionada e Substi-
tuto), como vocé definiria o tempo médio necessario para a sua execucao?
14. O(s) responsavel(is) pela execugao do processo denominado Designagao/Dispensa
(Fungao Comissionada e Substituto) é(sao):
15. Nos processo denominado Satde - Auxilio-Satde (Pagamento, Adesdao ou Troca de

Plano de Satide), como vocé definiria o tempo médio necessério para a sua execugao?
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16. O(s) responsavel(is) pela execugao do processo denominado Satde - Auxilio-Saide

(Pagamento, Adesao ou Troca de Plano de Satde) é(sao):
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Apéndice E

Respostas - Selecao de Processos
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Automacgao Robodtica de Processos (Selegédo de Processos) (respostas)

18/04/2023 16:25:24

20/04/2023 10:13:26

Coordenacéo de Folha de Pagamento e

Diretoria de Administragdo Funcional

Beneficios
Improvavel Improvavel
Provavelmente Improvavel

Muito improvavel

Provavelmente

Provavelmente

Provavelmente

Provavelmente

Provavelmente

Provavelmente

Provavelmente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo Concordo plenamente
Concordo Concordo plenamente
Discordo Discordo
Concordo Concordo plenamente
Discordo Concordo plenamente
Concordo Concordo plenamente
Concordo Concordo
Discordo Concordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo Concordo
Concordo Discordo
Discordo Concordo
Discordo Concordo
Concordo Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo Concordo plenamente
Concordo Concordo plenamente
Concordo Concordo plenamente
Concordo Concordo
Concordo plenamente Concordo
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Concordo

N&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Concordo plenamente

00:30 por processo

00:15 por processo

Apenas o Coordenador

1 Assistente em Administragéo,
eventualmente (nas auséncias ou
quando o volume é grande) o auxilio de
um segundo assistente em
administragdo.

00:30 por processo

02:00 por processo

5 técnicos administrativos em educagéo
de nivel D

Ex1: Titular Reitoria: 1 Assistente em
Administragao (cadastro) e 1 Técnico
em contabilidade (folha de pagamento -
efeitos financeiros).

Ex2: Titular Campus: 1 Assistente em
Administragao (cadastro no Campus) e
1 Técnico em contabilidade (folha de
pagamento - efeitos financeiros).

00:45 por processo

02:30 por processo

1 técnico administrativo em educagao de
nivel

1 Assistente em Administragéo e outros
servidores que auxiliam conforme a
demanda, por exemplo, um técnico em
contabilidade.




Apéndice F

Transcricao Parcial - Selecao de

Processos

Este apéndice apresenta a transcricao parcial das entrevistas realizadas com os especi-
alistas. A transcricao parcial decorre da necessidade de manutencdao do anonimato dos

participantes. Os dados consolidados estao disponiveis no Apéndice E.

F.1 Transcricao - Entrevista - Especialista 1

Transcricdo parcial da entrevista realizada com o Especialista 1 realizada em 18 de
abril de 2023.

F.1.1 Qual o seu contexto de atuacao, o cargo que vocé ocupa

e qual o papel que vocé desempenha?

Meu nome é [suprimido], trabalho no Instituto Federal de Brasilia e atuo 14 na Pro-reitoria
de Gestao de Pessoas na Coordenacao da Folha de Pagamento que ¢é vinculada a Diretoria
de Administragdo Funcional.

Hoje eu sou o coordenador da folha de pagamentos do Instituto Federal de Brasilia.
A folha de pagamento faz todo controle da remuneragdo e dos beneficios dos servidores
do Instituto Federal de Brasilia. Entao é um setor que é bastante importante.

E hoje ele esta criando um rumo. Historicamente a folha de pagamento tem esse
problema com volume de trabalho, mas eu enxergo uma luz do fim do tinel. A gente estéd
trabalhando e comecando a construir e planejar para que a gente consiga trabalhar com

tranquilidade para a gente poder diminuir esse passivo, esse esse volume de trabalho.
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Na folha de pagamento hoje a gente tem, digamos um pouco mais centralizado, algu-
mas atividades. Uma delas é aquela questao fiscal do IFB onde a gente tem o eSocial e
toda a parte fiscal (GFIP).

Tem a parte dos beneficios e auxilios. Tem IQ (Incentivo a Qualificagdo, RT (Re-
tribuigdo por Titulagao), RSC (Reconhecimento de Saberes e Competéncias), Auxilio
Transporte, Auxilio Alimentacio, Auxilio Pré-escolar. E uma gama extensa de de 4reas
que essa coordenacao trabalha.

Hoje a gente tem a dificuldade, a maior dificuldade, que é ser coordenador, ser gestor
tem que ter um pouco de perfil também e eu ainda nao tive. Eu nao fui chefe em outros
setores e nos outros locais que eu trabalhei antes do Instituto Federal de Brasilia. Eu
trabalhei na iniciativa privada, trabalhei com auditoria. A gente trabalhava muito com
algo digamos relacionado com a folha de pagamento porque a gente atendia muitos fundos
de pensao. Entao como eu nao tive essa experiéncia antes, nesse primeiro momento eu
ainda estou me aprimorando e aprendendo na pratica.

A dificuldade hoje maior é que a gente estd com um volume represado de trabalho e com
algumas movimentagoes de servidores e a gente ta conseguindo aos poucos restabelecer a
equipe.

Na semana passada houve uma reunidao pra gente realocar as atribui¢oes. Eu estava
com muita demanda. Temos demandas com muito trabalho especifico e temos muitas de-
mandas que sdo rotineiras que posso dizer que tem que ser feitas todo més. Sao atividades
mensais, mas essas atividades ja estao padronizadas no nosso manual. Historicamente ti-
nha uma subdivisao dentro da coordenacao de folha de pagamento e cada servidor fica
com uma area mas al com com a evolugdo do tempo, com a evolugdo do SouGov e dos
sistemas algumas coisas foram mudando. Internamente a gente nao reajustou isso e por-
que a gente estd sempre com um volume ainda represado de tarefas. Entao a minha
dificuldade maior é parar e tragar uma meta, fazer um planejamento e atuar como co-
ordenador. Ainda trabalho muito no operacional e ndo sobra muito tempo para fazer a
parte de coordenador.

A legislacao esta sempre em mudancga e sobre os beneficios, eu nao estou conseguindo
ainda me inteirar e estudar.

Entao a dificuldade hoje maior como coordenador é que ainda eu nao t6 conseguindo
de fato atuar como coordenador. Eu vejo que agora é possivel reajustar isso. Acho que vai
ficar melhor até pro meu trabalho e para a minha qualidade de vida. Quando eu conseguir
repassar para os servidores da folha algumas demandas que tem que ser feitas todo més
e que tem uma padronizagao alta mas estavam sempre alocadas com coordenador.

A parte positiva de trabalhar na folha de pagamento é porque, apesar dos desafios,

costumo as vezes até dizer pro pessoal que é um desafio ser um coordenador de pagamento
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porque tem varios assuntos, varios tipos de processo todo dia. Pode surgir uma uma
situagao diferente, uma situacao nova e entao a gente tem que estar sempre preparado para
tentar resolver da melhor forma possivel, da forma mais objetiva, rapida e transparente.

Na minha comunicag¢ao com servidores eu tento sempre deixar de forma transparente
o trabalho que estéd sendo feito, a forma e a situacao atual. Essa é a parte positiva que eu
enxergo porque com essa situacoes a gente acaba se desenvolvendo muito, a gente acaba
aprendendo muito e é uma area que eu nao tinha trabalhado diretamente antes mas que
hoje eu gosto. Entao essa é a parte positiva.

Se a gente for falar da parte negativa é porque folha de pagamento mexe especifi-
camente com dinheiro. Todo mundo precisa ter os seus direitos e beneficios. De certa
forma, como a gente estd com um pouco mais de volume represado, os servidores, com
razao, as vezes nos procuram e tém certa cobranca. Esse excesso de cobranca, mesmo que
a gente tente da melhor forma possivel trabalhar com ela, tentando nao afetar a gente
negativamente, as vezes afeta. Querendo ou ndo no nosso subconsciente as vezes vocé fica
um pouco afetado. Entao é esse hoje o ponto negativo na folha de pagamento. Tem um
excesso de trabalho e as vezes um excesso de cobranca, nao dos gestores, nao do pessoal

interno, mas do pessoal que esta esperando a andlise de um processo.

F.2 Transcricao - Entrevista - Especialista 2

Transcricao parcial da entrevista realizada com o Especialista 2 realizada em 20 de
abril de 2023.

F.2.1 Qual o seu contexto de atuacao, o cargo que vocé ocupa

e qual o papel que vocé desempenha?

Entao estou na Diretoria da Administracado Funcional e nds temos dois setores vinculados
que sao a Coordenacao de Cadastro e Registro de Pessoal e a Coordenagao de Folha
e Pagamentos Beneficios, entdo da para ver que eles demandam um volume grande de
processos.

Na Diretoria tem assuntos ligados diretamente a diretoria, mas a gente também acom-
panha esses dois setores vinculados. Entao é muito a parte de acompanhamento funcional,
concessao de beneficios, licencas, as saidas de aposentadorias, a frequéncia que apareceu
na lista que pra gente “pega” bastante. Eu diria que seria o ponto principal de automacao
seria a frequéncia.

Nos temos hoje o programa de gestao e desempenho. Nosso controle de frequéncia

ali é: o servidor faz um plano de trabalho e a chefia aprova e depois o servidor faz a
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entrega para ser avaliada. E além disso ainda tem a frequéncia do SUAP. Adicionalmente
a chefia avalia os planos de trabalho, tem que informar no SUAP e tem que comunicar a
gestao de pessoas do campus. A gestao de pessoas tem que encaminhar para a Diretoria
de Administracao Funcional. Entao talvez se tivesse essa primeira informacao da chefia
ja poderia refletir todo o restante porque é um é muito tempo que se despende com esse
assunto.

Tem um que nao apareceu ai na lista que sao simulagoes de aposentadoria. Nem
sempre a pessoa ja quer se aposentar, mas ela quer fazer um planejamento para daqui a
5, 10 anos mais ou menos.

Entao nao necessariamente a pessoa precisaria instruir todo um processo com docu-
mentacao e tal para ter essa simulagao. Hoje nés ndo temos um sistema que simule dados
hipotéticos. Tem que estar tudo registrado no sistema e com provas documentais para eu
poder fazer uma simulacao servidor. Entao se a gente pudesse fazer essa automacao da
parte de simulagoes, o proprio servidor poderia preencher as informagoes que ele ja sabe
e ja ter essa projecao. Nao que ele fosse se aposentar por agora, mas s6 para ele ter um
planejamento. Entao sao os pontos principais assim da diretoria.

Na questao da frequéncia é um ponto de dificuldade da Diretoria porque eu tenho um
servidor vinculado que fica praticamente por conta de frequéncia. De receber frequéncia
de todos os setores da Reitoria e dos Campi e dos servidores que estao fora do 6rgao (que
estao cedidos ou em colaboracao técnica) e nem todos mandam. Entao esse controle fica
um pouco mais dificil. Se a gente ja tivesse uma uma interligacao do que é registrado
inicialmente pela chefia refletisse em todos os sistemas que precisassem seria muito bom.

Entao essa forca de trabalho de um servidor que eu utilizo para controlar uma planilha
que a gente nao considera que ela é efetiva e ele poderia estar fazendo uma outra coisa.
Por exemplo, uma andlise que um sistema nao pode fazer.

Entao vocé vé que compromete varias areas do Instituto. A chefia, a coordenacao de
gestao de pessoas, a Diretoria de Administragao Funcional. Poderia estar sendo s6 com a
chefia e quando tivesse uma ocorréncia é que a gestdo de pessoas seria comunicada.

Na Folha de Pagamento que foi apontado é satide suplementar. Ja houve algum avanco
porque agora os servidores registram pelo SouGov. Entao ja teve alguma melhoria mas a
gente também tem um servidor sé para isso. Se pudesse fazer a automacgao desse assunto

a gente teria um ganho de forca de trabalho.
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Apéndice G

Questionario - Avaliacao da
abordagem para a automacao de

Pprocessos

G.1 Automacao Robética de Processos na Rede Fe-
deral de Educacao Profissional, Cientifica e Tec-
noldégica

A presente pesquisa representa parte dos requisitos do trabalho de conclusao de curso de
Mestrado Profissional de José Anderson de Freitas Silva pelo PPCA-UnB (Programa de
Pés-graduagao em Computagao Aplicada - Universidade de Brasilia).

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Automagao Ro-
bética de Processos em uma Instituicao Federal de Ensino: Um Estudo de
Caso.

Vocé foi selecionado(a) a participar da pesquisa por ser integrante do grupo de servi-
dores atuantes na area de gestao de pessoas da Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnolégica.

Trata-se de um trabalho académico cujo objetivo é definir uma abordagem para a
automacao de processos com foco na area de gestao de pessoas.

As informacgoes obtidas somente serao utilizadas no contexto desta pesquisa.

Os resultados serdao apresentados de maneira consolidada mantendo o anonimato dos

participantes.
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Identificacao
. Nome:
. Cargo:

. Instituicao

Contextualizacao

E possivel considerar que as unidades de gestao de pessoas das institui¢oes federais
de ensino possuem uma for¢a de trabalho insuficiente acompanhada do seguinte
cenario:

« Quantitativo alto de atribuicoes.

o Atividades manuais, repetitivas e suscetiveis a erro.

o Pluralidade de solucoes de tecnoldgicas com baixa ou nenhuma integracao.

Necessidade de modernizacao dos métodos de execugao de processos.

Diante desse contexto, a partir de uma Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL),
foi possivel identificar uma solugdo tecnologica emergente denominada Automacao

Robética de Processos ou, em inglés, Robotic Process Automation (RPA).

A automacao robotica de processos é uma nova tecnologia que permite a automagao
de tarefas humanas de alto volume, manuais, repetiveis, rotineiras, baseadas em

regras e desmotivadoras (Choi et al., 2021)

A tecnologia de automacao robdtica de processos funciona como uma forca de tra-
balho digital onde podem interagir com vérios sistemas e aplicativos (Thekkethil et
al., 2021).

A partir da solugao tecnoldgica identificada, observou-se a necessidade de definir de

uma abordagem para a automacao de processos conforme a seguir:

G.1.1 Abordagem TIASIA

A abordagem TIASIA consiste, em sintese, em seis fases:

Treinamento: Fase na qual é realizada a capacitacao e sensibilizagao sobre os

objetivos e beneficios da automagao robdtica de processos.

Identificagcao de Oportunidades: Nesta fase sao identificados processos candida-
tos a automacao a partir da analise de volumetria e das caracteristicas dos processos

(forma de execugdo, frequéncia, padronizac¢ao e complexidade).
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Identificacéo de Selegéio de
Oportunidades Processos

Adequacéo Lista de Implementagéo A_utornagﬁo_
Estratégica Priorizacéo Robética

Treinamento

Figura G.1: Abordagem TTASIA
Fonte: Autor

Adequacao Estratégica: Fase em que ¢é realizada a avaliagdo quanto a aderéncia

dos processos candidatos a automagao com os objetivos estratégicos da organizacao.

Selecao de Processos: Nesta fase sdo avaliadas as permissoes para automagao dos
processos e eventuais restrigoes de acesso aos dados bem como a viabilidade técnica

e os beneficios da automacao.

Implementacao: Fase na qual é definida a solugao tecnoldgica a ser utilizada na
automacao, o fluxo atual e eventuais pontos de melhoria do processo e a implemen-
tacdo da prova de conceito. Avaliagao: Nesta fase sdo avaliadas as horas humanas

devolvidas ao negdcios, a performance do processo e a redugdo de custos.

Considerando essa breve contextualizacao, as se¢oes seguintes apresentam algumas
questoes relacionadas a proposta de abordagem TIASIA para automacgao robdtica

de processos.

4. Voceé ja conhecia a automagao robotica de processos?
() Sim
() Nao

5. A sua instituicao possui alguma implementagao de automagao robotica de processos?
() Sim
() Nao
() Nao sei informar

6. Vocé considera viavel a implementagio dessa abordagem (TIASIA) para

automagcao robotica de processos na sua instituicao?
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10.

11.

12.

() Sim
() Nao

() Néo sei opinar

Vocé considera que essa abordagem (TIASTA) para automacao robética de

processos € clara e de facil compreensao?

() Sim
() Nao

() Nao sei opinar

Que melhorias vocé sugere para essa abordagem?

. Vocé considera que a implementacao dessa abordagem (TIASIA) para auto-

macao robdtica de processos pode beneficiar areas da sua instituicao?
() Sim
() Nao

Quais seriam esses beneficios?

Vocé prevé dificuldades ou desafios na implementacgao dessa abordagem (TI-

ASTA) para automagao robdtica de processos na sua institui¢ao?

() Sim
() Nao

Quais seriam essas dificuldades ou desafios?
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Apéndice H

Respostas - Avaliacao da abordagem

para a automacao de processos

A proposta de abordagem para a automacao de processos denominada TIASTA foi apre-
sentada aos representantes das areas de gestao de pessoas da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnologica com a finalidade de ser avaliada.

No contexto desta pesquisa, os representantes das areas de gestao de pessoas sao os
dirigentes maximos dos 6rgaos da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnologica com competéncia sobre a area de gestao de pessoas.

Esses representantes compoem o Féorum de Gestao de Pessoas da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica (FORGEP).

O questionario aplicado (Apéndice G) foi validado apos avaliagdo da orientadora,
coorientadora e um pré-teste foi aplicado junto a um pesquisador do quadro do IFB e um
representante da area de gestao de pessoas de um Instituto Federal.

Os representantes das areas de gestao de pessoas, membros do FORGEP, responderam
ao questionario. Dos 41 érgaos consultados, 21 forneceram respostas.

A maioria (73,9%) nao tinha implementagao de automagao robética de processos em
sua instituicdo. Quanto & implementacao da abordagem TIASIA, 91,3% consideraram
viavel, achando-a clara e de facil compreensao.

Todos afirmaram que a implementacgao poderia beneficiar suas institui¢oes, no entanto

87% previram problemas e/ou desafios na implementagao.
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18/10/2023 07:01:18 05/10/2023 14:56:29

IF GOIANO IF SERTAO-PE
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao sei opinar
Sim N&o sei opinar
Sim Sim

Celeridade, padronizagéo e

otimizagao da forca de trabalho Agilidade no tramite processual

Sim Sim

Resisténcia a mudancgas das

pessoas Mudanga cultural




16/10/2023 18:09:42 05/10/2023 14:42:39
IFAL IFAM
Nao Sim
N&o sei informar Nao
Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim
A.ot|m|zagao‘ do tempo das Diminui¢édo dos fluxos
equipes, reduzindo o fazer com .
g L processuais;
atividades operacionais, . . .
. Celeridade no atendimento;
podendo haver uma maior " . )
o Andlise precisa de dados;
dedicacao para tarefas de e .
Y ” Mitigacao de erros processuais.
anadlise critica e que agreguem
mais valor a instituigao.
Sim Nao
A mudanca de cultura, pois
ainda existe uma resisténcia a
automacgao, em especial quando
ela dispensa o contato pessoal
com alguém. Porém, penso que
pode ser uma barreira
transposta com transparéncia e
compreensédo do processo,
evidenciando os ganhos obtidos
a partir da implantagéo.




17/10/2023 18:59:49 05/10/2023 16:54:59

IFCE IFES
Sim Nao
Sim Nao
Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim

Possibilidade de processamento

de dados cuja extragao exige Aukxiliaria na quantidade
um processo mais manual; insuficiente de pessoal x
Diminuigdo na demanda por | quantidade de tarefas, pessoas

servidores para atuar em menos sobrecarregadas de

determinadas tarefas; atividades operacionais,
Possibilidade de otimizacao de possibilidade de atuagcéo em
processos, facilitando a areas mais estratégicas e de
implementacao de gestéo por desenvolvimento de pessoal.

competéncias.
Sim Sim

Necessidade de capacitagao de

servidores para compreensao e

uso da ferramenta; Necessidade

de adaptacao aos sistemas
estruturantes, que ainda
apresentam instabilidades ou
dificuldades de uso para
algumas tarefas.

Processo de aceitagéo e
aculturagdo comum na
implementacgao de sistemas.




05/10/2023 14:36:51

06/10/2023 15:56:58

IFG IFG
Nao Sim
Nao sei informar Nao
Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim

Automagéao de processos
operacionais, desonerando o
servidor para executar projetos
e programas estratégicos da
Instituigao.

Diminuigao do tempo de
trabalho e qualidade do mesmo
levando-se em consideragao
atividades que sao executadas
por Servidores de forma
manual. Aproveitamento da
forca de trabalho em atividades
consideradas mais intelectuais
ou que exigem abordagem
humana. Redugao de danos e
erros em atividades repetitivas.

Sim

Sim

O desafio de implantagdo e o
desafio de ndo ser uma
ferramenta em substituicdo ao
trabalho do servidor.

Treinamento aos servidores
para compreensao do uso da
ferramenta. Aceitagéo por parte
dos envolvidos na inovagao dos
fluxos de trabalho. readequagéo
da forga de trabalho para outras
atividades.




17/10/2023 19:02:38

05/10/2023 17:50:24

IFMA IFNMG
Sim Nao
Sim Nao
Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim

Resposta rapidas e eficientes
nas solicitagoes.

Evitar duplicidade de
informagéao; obter dados em
tempo real com maior preciséo;
evitar retrabalhos e fadiga.

Sim

Sim

Maiores desafios sdo por conta
dos servidores com idades
avangadas terem resisténcias
ao uso de tecnologias
existentes.

Resisténcia da equipe
responsavel pela Tl e de alguns
membros da Progep.




18/10/2023 13:12:03

06/10/2023 14:39:54

IFPB IFPE
Nao Nao
Nao Nao
Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim

Celeridade na analise de
processos e possibilidade de
alocagao de recursos humanos
em outras atividades.

Melhorar a gestdo do tempo;
elevar a eficiéncia e eficacia nos
processos de trabalho; diminuir
a sobrecarga de trabalhos
operacionais oportunizando ao
servidor atuar em atividades
mais estratégicas, etc.

Sim

Sim

Disponibilizagdo de equipes
para implementacdo, mudangas
de procedimentos e rotinas
organizacionais.

Conhecimento técnico nas
ferramentas a serem utilizadas
na implantagao.




18/10/2023 22:10:18 17/10/2023 20:55:31
IFPR IFRJ
Nao Nao
Nao Nao
Nao sei opinar Sim
Sim Sim
Sim Sim

Otimizar recursos, simplificar
processos, agilizar prazos,
reduzir erros.

Agilidade no tratamento das
informacdes, menos servidores
envolvidos nas atividades e
reducao de erros humanos e do
retrabalho.

Sim

Sim

Mudanga na légica dos
processos e apropriagao das
ferramentas

Falta de conhecimento técnico
dos servidores e a resisténcia
as novas propostas de mudanga
do estado atual.




06/10/2023 20:27:34

05/10/2023 14:19:11

IFRO IFRR

Nao Nao

Nao Sim

Sim Sim

Sim Nao
Sem sugestéo.

Sim Sim

Reducao de atividades

Otimizagao de tempo na

repetitivas execucgao de tarefas;
Sim Sim
~ Resisténcia a processo de
Implantagéo

mudanga.




05/10/2023 14:52:21

05/10/2023 14:29:55

IFRS IFSP
Nao Nao
Nao Nao
Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim

Diminuigéo de erros e
retrabalho de servidores;
alocagao de servidores em
atividades estratégicas de
gestao de pessoas; amplificar a
possibilidade de a¢des voltadas
a outras areas de gestao de
pessoas; redugao de ruido e
problemas de comunicagao na
interface gestao de
pessoas/servidor.

Diminuigao de erro;
padronizagao de
procedimentos; possibilidade de
melhorar a forga de trabalho
(reduzindo a quantidade de
servidores em demandas que
passariam a ser automatizadas,
permitindo a atuacdo em outras
areas com necessidade).

Sim

Sim

Mudanga de cultura
organizacional, conduzindo os
fazeres de colaboradores de
atividades repetitivas e manuais
para agbes mais estratégicas e
taticas.

Necessidade de participagéo
ampla da comunicado e
mudanga na cultura
organizacional




05/10/2023 15:00:25 06/10/2023 13:45:12

IFSUL IFSULDEMINAS
Nao Nao
Nao Nao
Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim

Ao automatizar tarefas

rotineiras, os servidores podem Diminuiria a demanda de
ser liberados para se concentrar| trabalho padrdes e repetitivos,
em atividades que exigem podendo destinar o tempo do

criatividade, pensamento critico servidor para outras agoes.
e habilidades humanas unicas.

Nao Nao




17/10/2023 22:50:25

IFTM

Sim

Sim

Sim

Otimizagao de procedimentos
que hoje sao inteiramente
manuais e consequentemente o
mais tempo para
desenvolvimento de outras
atividades.

Sim

Mapeamento de Processos,
choque entre sistemas, pois
utilizamos sistema préprio de
gestao de informagdes
funcionais.
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