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Resumo

Este estudo teve como objetivo avaliar a priorizacao de gastos de tecnologia da informacao,
em um cenario de restricao orgamentaria, como fator influenciador na governanca e ge-
stao de TI no Ministério da Economia. A pesquisa iniciou com uma revisao abrangente da
literatura, fundamentada na Teoria do Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC),
que teve como resultado um modelo integrador que abordou as dimensoes de Governo
Eletronico, Orgamento e Contingenciamento. Posteriormente, foi conduzida uma pesqui-
sa aplicando um questionario composto por 59 itens distribuidos em 11 construtos. Esse
questiondrio foi administrado a 280 dirigentes, gestores e servidores de TT do Ministério
da Economia, e 112 respostas foram obtidas para anélise. Os dados coletados foram entao
analisados por meio da técnica Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM), que demonstrou ser apropriada para avaliar o ambiente investigado. O modelo
resultante apresentou uma capacidade de compreensao significativa, explicando 47,2% da
variabilidade na Governanca e Gestao, 34% no Uso da Tecnologia e 11,3% na Consistén-
cia em Investimento. Entre os principais achados, destacam-se a Oportunidade para o
Negécio e o Governo Eletronico (e-Government) como variaveis de maior importancia
e desempenho em cenarios de restricio orcamentaria e financeira. A analise do Mapa
de Impacto-Desempenho (IPMA) revelou que as variaveis predominantes no contexto do
Uso da Tecnologia e da Governanca e Gestao foram a Oportunidade para o Negdbcio e
o Governo Eletronico (e-Government). Além disso, identificaram-se riscos associados a
implementagao das iniciativas de Governo Eletronico (e-Government) e Transformagao
Digital, os quais estao diretamente relacionados a presenca governamental na web e as
interacoes com multiplas esferas governamentais. Por fim, a Consisténcia de Investimen-
to enfatizou a necessidade de manter uma abordagem estratégica, com foco na alocagao
orcamentaria e financeira direcionada aos custos operacionais de sistemas, manutencao
e servigos de TI. Esse direcionamento se mostra ainda mais crucial durante periodos de
crise, incentivando a implementagao de estratégias de reducao de gastos em T1I, incluindo

a renegociacao de contratos como uma pratica eficaz.

Palavras-chave: Contingenciamento, Gastos, Orcamento, Governo Eletronico
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Abstract

This study aimed to assess the prioritization of information technology (IT) expenditures
in a budget-constrained scenario as an influencing factor in I'T governance and manage-
ment at the Ministry of Economy. The research began with a comprehensive literature
review, grounded in the Consolidated Meta-Analytic Focus Theory (TEMAC), resulting
in an integrative model addressing the dimensions of e-Government, Budget, and Contin-
gency. Subsequently, a survey comprising 59 items distributed across 11 constructs was
administered to 280 I'T executives, managers, and staff at the Ministry of Economy, yield-
ing 112 responses for analysis. The collected data were analyzed using the Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) technique, deemed suitable for assess-
ing the investigated environment. The resulting model demonstrated significant explana-
tory power, accounting for 47.2% of the variability in Governance and Management, 34%
in Technology Utilization, and 11.3% in Investment Consistency. Key findings highlight
Business Opportunity and e-Government as pivotal variables with high performance in
budget-constrained and financial scenarios. The analysis of the Impact-Performance Map
(IPMA) revealed that the dominant variables in the context of Technology Utilization and
Governance and Management were Business Opportunity and e-Government. Addition-
ally, risks associated with the implementation of e-Government and Digital Transforma-
tion initiatives were directly linked to governmental presence on the web and interactions
with various government spheres. Lastly, Investment Consistency underscored the need
for a strategic approach, focusing budgetary allocation on operational costs for systems,
maintenance, and I'T services. This focus becomes even more critical during crises, encour-
aging the implementation of cost-saving strategies in I'T, including contract renegotiation

as an effective practice.

Keywords: Contingency, Expenditure, Budget, E-Government
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Capitulo 1
Introducao

A fase de um ciclo econdmico é uma mudanga ambiental que afeta a atividade de investi-
mento em Tecnologia da Informagao (T1I) nas organizagoes [1, 2, 3]. Mudangas no ambiente
organizacional, decorrentes de crise econdmica, criam pressoes para intensificar os gastos
em TT e fazer investimentos adicionais ou podem, ainda, levar a adiamentos, reduc¢oes ou
interrupgoes nos projetos em andamento e nos servigos de T1 existentes [1, 4, 5, 6, 7, 8].

Os gestores publicos vivem esse dilema. Se, por um lado, a demanda da sociedade
por servigos publicos, sobretudo em tecnologia da informacao, é crescente, por outro, a
capacidade de realizar esses gastos é limitada [9]. A falta de recursos financeiros para
investir em tecnologia da informagao é uma realidade comum no setor piblico [9]. Como
resultado, os gestores tém que encontrar maneiras de maximizar o uso dos recursos dis-
poniveis. Essa pressao por resultados com orcamentos reduzidos pode levar os gestores
a buscar inovacoes em processos e tecnologias para aumentar a eficiéncia e a qualidade
dos servigos prestados a sociedade [10]. Nesse sentido, os gestores adotam como resposta
medidas de racionalizagao e priorizacao de gastos ptublicos, ou seja, fazer mais com menos
recursos da melhor forma possivel [11, 12, 13, 9, 10].

Essas discussoes para melhor alocacdo dos recursos publicos tornaram-se mais acen-
tuadas com a institui¢do do Novo Regime Fiscal (Emenda constitucional n.® 95/2016),
resultando em um mecanismo de limitacdo de gastos na Administracao Publica Federal,
conhecido como teto dos gastos, com especial atencao aquelas despesas relativas a TI
(12, 14].

Muito embora o setor publico, como estratégia de governo digital (digital government),
tem se beneficiado da TI, e agregado novas capacidades de gestao para reduzir custos,
melhorar as operagoes, tornar-se mais agil e promover servigos digitais para a sociedade,
nao deixa de sujeitar-se as limitagdes dos gastos publicos[15, 16, 13, 17].

Certamente, compreender e direcionar o melhor uso da TI, em momentos de crise

econoOmica, notadamente na aplicagao eficiente de gastos dessa natureza e no efeito do



valor de negocio da TI, é um tema presente e relevante a ser pesquisado no ambito do

setor publico, mais especificamente no Ministério da Economia [11].

1.1 Problema de Pesquisa

Os momentos de crises, como as vivenciadas em 2020 e 2021, provocaram redugoes orca-
mentarias e restricdes de pagamentos no Ministério da Economia, decorrentes das dispo-
nibilidades financeiras do caixa do Tesouro Nacional [18], com consequentes impactos nas
decisoes de governanga e gerenciamento de TT.

Durante esses exercicios, os valores liberados para essa drea foram 30% inferiores ao
aprovado em Lei orcamentaria, obrigando, assim, os gestores a adequar-se a nova realidade
imposta e, ultimados, em alguns casos, a atrasar pagamentos de servigos de terceiros ou
de fornecimento de bens, por nao ter recursos financeiros disponiveis.

As restri¢oes no periodo, na ordem de R$ 1,5 bilhoes, também afetaram as ofertas dos
servigos no Ministério, com um conjunto de demandas de TI nao atendidas, e limitaram,
assim, os investimentos em novas tecnologias inovadoras, no aperfeicoamento dos servigos
digitais existentes e na reducao de gastos com a transformacao digital.

Nesse contexto, insere-se a competéncia da Diretoria de Tecnologia da Informacao
do Ministério em apresentar metodologias que auxiliem na tomada de decisao, junto ao
Comité de Governanca Digital, empregando um modelo para avaliagdo da governanga e
gestao de TI em um cenario de contingenciamento or¢gamentario e de recursos financeiros
[19].

Assim, esta pesquisa contribui no processo de tomada de decisao vinculada aos pro-
cessos de transformagao digital no setor ptblico, como a alocagao de recursos ptublicos, a
priorizacao de gastos e a avaliacao de cenarios de riscos.

Além da contribuicdo tedrica, esta pesquisa procura responder: Como os fato-
res para priorizacdo dos gastos em TI no Ministério da Economia, em um
cendrio de restricoes orcamentdrias e riscos associtados a manutengdo dos

servicos digitais, podem impactar a governancga e gestdo de TI?

1.2 Justificativa

Portanto, este trabalho visa contribuir com os seguintes aspectos:

« No que se refere a Sociedade, a necessidade de o Governo oferecer servicos digitais

com seguranca e sem problemas de solucao de continuidade.



e Quanto ao controle interno, a reducao do nivel de exposi¢do aos riscos para os

gestores no ambito do Ministério da Economia.

o No tocante aos principios financeiros, o enfrentamento de restri¢coes financeiras e

orcamentarias frequentes nos tltimos exercicios no ambito do Ministério.

o Concernente a governanca de TI, o suporte metodolégico que permita priorizar a
alocacao de recursos e minimizar os impactos dos contingenciamentos or¢camentarios

nos servigos de governo eletronico implantados.

o Em termos de producao cientifica, a abordagem de temas voltados para governanca,
gestao e governo eletronico, agregando aspectos relativos a sustentagao de sistemas
de informacao, servigos digitais e transformacao digital impactados em caso de con-

tingenciamento de recursos publicos e possiveis riscos para sua continuidade.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos Geral

Este trabalho tem por objetivo propor um modelo para avaliar a priorizacao de gastos de
tecnologia da informagao, em um cenario de restricdo or¢camentaria, como fator influenci-

ador na governanca e gestao de TI no Ministério da Economia.

1.3.2 Objetivos Especifico

Dessa forma, esse trabalho compreende os seguintes objetivos especificos:

o Demonstrar a importancia da implantagao de um governo eletronico (e-government)

e o atual papel da transformacao digital no ambito do Ministério da Economia

o Identificar os fatores de priorizacao impactados pelas restricbes orcamentérias que

limitam a gestao e governanga de TT.
o Compor o modelo para analise quantitativa, com base nos resultados encontrados.

« Validar o modelo apresentado com base nos dados apurados na pesquisa.

1.4 Estrutura dos Capitulos

O Capitulo 1 trata da contextualizacao do problema, apresenta a justificativa, os objetivos

e a estruturagao do trabalho.



O Capitulo 2 trata do Estado da Arte com a revisao bibliografica, aplicando-se a Teoria
do Enfoque Meta Analitico (TEMAC), como suporte a pesquisa, com o levantamento
das publicacoes e informacoes que sao mais relevantes ao tema em estudo, e, ainda, o
detalhamento do Modelo Integrador.

O Capitulo 3 apresenta o referencial tedrico, abordando a importancia da implantacao
de um governo eletronico (e-government) e o atual papel da transformagio digital no
ambito do Ministério da Economia. Identifica, ainda, os fatores de priorizacao impactados
pelas restri¢oes orcamentarias que limitam o desempenho da gestao e governanga de TT.

O Capitulo 4 aborda o Modelo e as Hipoteses pesquisadas, com as respectivas descri-
¢oes dos construtos.

O Capitulo 5 aborda a metodologia de pesquisa utilizada, apresentando o tipo de
pesquisa, os dados do local, o objeto e a descricao da amostra.

O Capitulo 6 fornece o modelo proposto, as informagoes das andlises e os resultados
obtidos com a aplicacdo da pesquisa, implica¢des praticas com resultados

Finaliza com o Capitulo 7, com a apresentagao das consideragoes finais e as sugestoes

para trabalhos futuros.



Capitulo 2

Estado da Arte

Para esta secdo, foi inicialmente aplicada a Teoria do Enfoque Meta Analitico (TEMAC)

que se divide em trés etapas [20]:

o preparacao da pesquisa: busca-se, nesta etapa, definir o descritor string mais ade-
quado ao tema, estabelecer o horizonte de tempo pesquisado, as bases e as areas do

conhecimento utilizadas;

o apresentacao e inter-relacao dos dados: podem ser usados, nesta etapa, os métodos
baseados na andlise das revistas mais relevantes, a analise das revistas que mais
publicam sobre o tema, a evolugao do tema ano a ano, os documentos mais citados,
os autores que mais publicaram versus autores que mais foram citados, os paises que
mais publicaram, as conferéncias que mais contribuiram, as universidades que mais
publicaram, as agéncias que mais financiam pesquisas, as areas que mais publicam

e a frequéncia de palavras-chave;

o detalhamento, modelo integrador e validagao por evidéncias: nesta etapa, sao apro-
fundadas as analises de modo a possibilitar o melhor entendimento sobre o tema

pesquisado.

Para a criacao, visualizacdo e exploragdo de mapas de calor baseados em redes de
dados, foi utilizado o software bibliométrico VOSViewer versao 1.6.17. Os mapas térmicos
foram criados diretamente com base nos textos extraidos de arquivos da Scopus e Web of
Science (WOS). Dessa forma, a construgao e visualizacao das redes de coocorréncia de
palavras-chave, a cocitagao e o acoplamento bibliografico nos dados da literatura cientifica

foram possiveis com a utilizacdo desse software.



2.1 Preparacao da Pesquisa

2.1.1 Base de dados utilizada

Como referéncia para este estudo, utilizaram-se as plataformas Scopus e WOS, em face
da reconhecida exceléncia operacional, por possuirem artigos cientificos e multidisciplina-
res que reunem amplo conjunto de revistas de diferentes editores, proporcionando espaco
global a grande parte da literatura cientifica publicada internacionalmente [20]. Ainda,
conforme os autores [20], constituem-se, essas plataformas, como ferramentas apropria-
das para a realizagdo de uma revisao bibliografica num determinado assunto, pois sao

abrangentes e incluem contagem de citacoes por artigo e outros dados adicionais.

2.1.2 Termos de pesquisa

Visando construir a string, realizou-se a pesquisa de palavras (em inglés) que abordas-
sem a temadtica proposta, em seu titulo, no resumo ou nas palavras-chave (busca por
tépico). Assim, o termo considerado para consulta nas plataformas foi ((Contingency or
Expenditure or Budget) and E-Government).

Vale assinalar que para obter um melhor mapeamento do tema, nao se limitou ao
periodo pesquisado. Dessa forma, a pesquisa no repositério da Scopus, efetuada em
03/08/2021, trouxe publicacoes entre 1979 a 2021, compreendendo um periodo de 42 anos.
Na plataforma WOS, cuja pesquisa ocorreu na mesma data, resultaram em publicagoes
entre 1992 a 2021, compreendendo um periodo de 19 anos.

A Tabela 2.1 apresenta as palavras-chave e expressoes escolhidas e o quantitativo de

publicagoes cientificas obtido na base de dados.

Tabela 2.1: Termo de Busca - Scopus e Web of Science (Fonte Prépria)

TERMO Scopus | WEB OF SCIENCE
Contingency 58.054 44.166
Expenditure 173.854 123.161
Budget 221.852 150,538
Contingency or Expenditure 231.685 167.199
Contingency or Expenditure or Budget 442.305 310.668
(Contingency or Expenditure or Budget) and E-Government 344 212

Fonte: Elaborado pelo Autor

A busca nas plataformas apresentou um total de 344 resultados para Scopus e 212 para
a Web of Science (WOS), respectivamente, sendo que 129 trabalhos foram encontrados em
ambas as plataformas. Essa pesquisa contemplou artigos, conferéncias, preceeding papers,
reviews e capitulos de livros sem delimitacao de areas do conhecimento especificas, a fim

de englobar uma ampla gama de aplicagoes dos assuntos pesquisados.



2.1.3 Apresentacao dos dados e inter-relacoes

Com o resultado dessa pesquisa, ao se utilizar as ferramentas disponiveis nas plataformas,
foi possivel obter dados fundamentais para a elaboracgao deste trabalho. As fontes que mais
apareceram foram a ACM international conference Proceeding series, com 33 registros na
Scopus, e a Government Information Quarterly, com 14 publicagoes na Web of Science.
No entanto, é importante ressaltar que a revista Government Information Quarterly
se destaca como o periédico com o maior nimero de citacdes nas duas bases de dados.
Além de analisar o nimero de registros, também foi conduzida uma analise das fontes de
publicacao, considerando o nimero de citagoes e o grau de relevancia de cada periddico,
utilizando indices bibliométricos especificos. Para a base de dados Scopus, empregou-se o
Scimago Journal & Country Rank (SJR), enquanto o indice adotado para avaliacao dos
periddicos da Web of Science foi o Journal Citation Reports. A Tabela 2.2 e a Tabela 2.3

exibem os resultados obtidos para Scopus e WOS, respectivamente.

Tabela 2.2: Fontes que mais publicam sobre o tema (Scopus)

FONTE DE PUBLICACAO PUBLICACOES | CITACOES | SJR
ACM International Conference Proceeding Series 33 91 0,180
Lecture notes in computer science (including subseries lecture notes 13 92 0,249

in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics)

Communications In Computer and Information Science 13 45 0,160
Government Information Quarterly 10 897 2,121
International Journal of Electronic Government Research 5 32 0,272
Journal of Theoretical and Applied Information Technology 4 20 0,153
Electronic Government 3 33 0,288
Advances in Intelligent Systems and Computing 3 23 0,184

Fonte: Elaborado pelo Autor por meio da Base Scopus

A ACM International Conference Proceeding Series, com 33 publicagoes, destaca-se
como a que mais contribuiu para o tema no periodo pesquisado, citada em 91 traba-
lhos. Contudo, a Government Information Quarterly destaca-se com 897 citacoes, além
do maior indice SJR adotado pela Scopus. Os trabalhos publicados pela Lecture Notes
In Computer Science (Including Subseries Lecture Notes In Artificial Intelligence And
Lecture Notes In Bioinformatics), com 92 citagbes, merecem também relevancia, embora
tenha registrado apenas 13 trabalhos.

Na base do Web of Science, o periédico Government Information Quartely teve o maior
nimero de citagoes e publicagoes, obtendo também 6,695 de indice (JCR). Destaca-se
também o Information System Journal por apresentar o maior indice JCR (7,4543), entre
os periodicos analisados, com uma tnica publicacao referente ao tema, e ter alcancado

142 citagoes o artigo de Irani [21]



Tabela 2.3: Fontes que mais publicam sobre o tema ( Web of Science)

FONTE DE PUBLICACAO PUBLICACOES | CITACOES | JCR
Government Information Quarterly 14 841 6,695
Lecture Notes in Computer Science 10 49 0,302
American Review of Public Administration 3 147 3,024
European Journal of Information Systems 1 142 4,344
Information Systems Journal 1 142 7.453
Journal of Money Credit and Banking 1 130 1.912

Fonte: Elaborado pelo Autor por meio da Base Web Of Science

2.1.4 Consolidacao e tratamento dos dados para analise

Em relacao aos tipos de documentos, a pesquisa na base da Scopus (Tabela 2.4) revelou

que 79,65% sao relativos a conferéncias (46,51%) e artigos (33,14%), sendo que os demais

documentos se referem a capitulos de livros e revisoes.

Tabela 2.4: Tipos de documentos publicados sobre o tema (Scopus)

TTPOS DE DOCUMENTOS PUBLICACOES %
Conference Paper 160 | 46,51
Article 114 | 33,14
Book Chapter 43 |1 12,50
Conference Review 121 3,49
Review 71 2,03
Book 6| 1,74
Retracted 21 0,58

Fonte: Elaborado pelo Autor

Quanto a pesquisa na base da Web of Science (WOS) (Tabela 2.5), identificou-se que

50,94% sao relativos a artigos. Vale registrar que as publica¢oes podem se referenciar a

mais de um tipo de documento.

Tabela 2.5: Tipos de documentos publicados sobre o tema ( Web of Science)

TIPOS DE DOCUMENTOS PUBLICACOES %
Article 108 | 50,94
Conference article 107 | 50,47
Early access 4| 1,88
Review article 3| 142

Fonte: Elaborado pelo Autor

A anélise dos termos mais frequentes, no caso da base Scopus, revelou que as principais
areas sao aquelas relativas a Ciéncia da Computacao, com 216 documentos, a Ciéncia
Social, com 116 publicacoes, e, ainda, 68 relativas as areas de Contabilidade, e de Gestao

e Negocios.



Em relagdo a base Web of Science, sobressaem aquelas relativas a Ciéncia da Com-

N

putacao, com 96 documentos, a Ciéncia de Biblioteca em Ciéncia da Informagao, com 42

registros e, ainda, 42 relativas a Administragao Publica.
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Figura 2.1: Areas de pesquisa sobre o tema — Scopus
Fonte: Elaborado pelo autor

A pesquisa revela que a drea de Ciéncia da Computacao (Figura 2.1) apresenta a maior
quantidade de documentos registrados, sendo 213 na Scopus e 96 na Web of Science,
acompanhada de 216 citagoes referenciadas a Irani et al [21], na primeira base (Tabela
2.6), e 142 citagoes de Grimsley e Meehan[22] na Web of Science (Tabela 2.7).
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Figura 2.2: Areas de pesquisa sobre o tema — WOS

Fonte: Elaborado pelo autor

No trabalho de Irani et al. [21], os autores avaliam se as organizagoes do setor ptiblico
podem se beneficiar do uso de técnicas de avaliagdo ex ante estabelecidas, quando apli-
cadas para analisar o impacto dos sistemas de informacao de governo eletronico. Assim,
eles propdem uma estrutura para avaliacdo de sistemas de informacao do setor publico,
por meio da abordagem de estudo de casos nas autoridades locais do Reino Unido.

O artigo de Linders [23] sobressai como o trabalho mais citado nas bases pesquisadas,

com 685 na Scopus e 544 na Web of Science. Esse autor discute o ressurgimento da



Tabela 2.6: Areas tematicas — Scopus

AREAS

QUANTIDADE
DOCUMENTOS

ARTIGO MAIS CITADO

CITACOES
DE ARTIGOS

Ciéncia da Com-
putacao

213

Irani, Z., Love, P. E. D., Elliman, T.,
Jones, S., e Themistocleous, M. (2005).

216

Evaluating e-government: Learning
from the experiences of two UK local
authorities. Information Systems Jour-
nal, 15(1), 61-82. doi:10.1111/j.1365-
2575.2005.00186.[21]

Linders, D. (2012). From e-government
to we-government: Defining a typo-
logy for citizen coproduction in the
age of social media. Government In-
formation Quarterly, 29(4), 446-454.
d0i:10.1016/j.giq.2012.06.003 [23]
Sironi, A. (2003). Testing for mar-
ket discipline in the european banking
industry: Evidence from subordina-
ted debt issues. Journal of Money,
Credit and Banking, 35(3), 443-472.
d0i:10.1353/mch.2003.0022 [24]

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ciéncia Social 116 685

Negbcios, Ges- 68 148
tao e Contabili-

dade

coproducao cidada - pela qual os cidadaos desempenham o papel de parceiros e nao clientes
na prestacao de servigos puiblicos - como uma opcao politica diante dos persistentes déficits
orcamentarios e do advento de novos canais de colaboragao em massa.

Uma estrutura avaliativa para projetos de governo eletronico que complementa as abor-
dagens tradicionais de avaliacao de Sistema de Informagao (SI) é proposta por Grimsley e
Mehan [22]. A estrutura é baseada no conceito de valor piblico de Moore [26]. Concentra-
se nas experiéncias de prestagao de servicos e resultados de servicos de cidadaos e clientes

como contribuintes para a formacao da confianga ptublica.

2.1.5 Palavras-chave

Outra abordagem adotada com o uso dos registros extraidos das bases de pesquisa foi
criar um mapa organizado em uma escala de linha de tempo das palavras-chave , conforme
ilustrado nas Figuras 2.3
O resultado da andlise na base Scopus permitiu identificar a maior frequéncia para o
termo “e-government”, observado em 221 documentos, seguido de “Budget Control”, com
127 ocorréncias, e, ainda, “government data processing”, identificado em 122 documentos.
No caso da WOS, os resultados evidenciaram, da mesma forma, o termo “e-government”

como o mais frequente, identificado, na ferramenta utilizada, em 136 documentos, con-
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Tabela 2.7: Areas tematicas - Web of Science

AREAS QUANTIDADE | ARTIGO MAIS CITADO CITACOES
Ciéncia Compu- 96 | Grimsley and Meehan 2007, e- 142
tacao Government  information  systems:

Evaluation-led design for public value
and client trust. FEuropean Journal
of Information Systems. Volumel6.
Edition 2. Pagel34-148 [22]

Ciéncia de Bibli- 48 | Linders, D. (2012). From e-government 544
oteca em Ciencia to we-government: Defining a typo-
da Informacao logy for citizen coproduction in the

age of social media. Government In-
formation Quarterly, 29(4), 446-454.
d0i:10.1016/j.giq.2012.06.003 [23]
Administragao 42 | Justice et al. 2006, E-government as an 71
Publica instrument of fiscal accountability and
responsiveness - Do the best practitio-
ners employ the best practices? Ame-
rican Review of Public Administration,
Volume 36, Edition 3, Page301-322 [25]
Fonte: Elaborado pelo Autor

tudo, diferentemente da base Scopus, o termo “Management”, ocorre em 16 documentos,
seguido de “governance”, em 13 trabalhos.

Antes de 2010, por exemplo, o termo e-government estava associado a “informacoes ele-
tronicas do governo', "dados do governo eletronico", "documentos eletronicos do governo”,

non

'gestao da informacgao", "gestao de projeto”, "tecnologia da informagcao", "tecnologia da in-
formagao e comunicagao (TIC)", "custos","website", "e-commerce", "orgamento de capital
e investimentos", voltados, assim, para uma abordagem mais tecnologica e instrumental
como equipamentos, desenvolvimento de solugoes e publicacao em sites.

Ao longo do periodo, a partir de 2012, o termo governo eletronico é atribuido a pro-
cessamento de dados de governo, abordando estudos voltados para plataforma de governo
aberta, governo 2.0, valor publico e servigos em e-government.

A partir de 2014, o termo e-government passa também a incorporar o termo budget
control, nesse caso, voltado para coparticipagao cidada, acompanhamento do orcamento
publico, orcamento participativo, servicos de informagcdes do governo para o estado e
sociedade, além de cloud computing.

Observa-se, mais recentemente, uma tendéncia para termos como “open data”, inteli-
géncia artificial (TA), modelagem &gil, aplica¢oes em TA, métodos de mineragao de dados,
sistemas de informagoes gerenciais, transparéncia fiscal e orcamentaria, despesas publi-
cas, crimes, participacao do cidadao, engajamento do cidadao, paises em desenvolvimento,

governo digital, inovagao digital e transformacao digital.
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A proxima andlise trata de identificar as palavras ou termos extraidas dos titulos e
resumos dos artigos. Efetuar a andlise de frequéncias das palavras possibilita avaliar os

principais termos registrados nas bases, auxiliando, assim, na identificacao de diferentes
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abordagens, bem como avaliar a associacao entre as palavras-chave analisadas anterior-
mente ao longo dos anos.

Nesse sentido, todos os termos dos estudos foram inseridos na ferramenta VOSViewer,
gerando o diagrama em formato de mapa de calor (Figuras 2.5 e 2.6), evidenciando os

termos mais frequentes em que aparecem as palavras dos estudos levantados.
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Figura 2.5: Palavras-Chave de titulos e resumos — Scopus
Fonte: Elaborado pelo autor

O mapa de calor (Figura 2.5) aponta o termo “government”, com 181 ocorréncias,
seguido de “e-government”, registrado 159 vezes, e “services”, com 114 apontamentos,
em todos os documentos apresentados na base Scopus.

Quanto a base WOS (Figura 2.6), o termo “government” ocorreu 102 vezes, seguido
de “e government”, com 97 ocorréncias, e “development”, 76 apontamentos, em todos os
documentos apresentados.

A andlise das palavras-chave confirma uma coeréncia entre as bases pesquisadas, tanto
em palavras-chave, quanto nos termos nos titulos e resumos, demonstrando que as bases
Scopus e Web of Science dao suporte as pesquisas.

Constata-se, também, que o contexto do tema pesquisado evidencia o governo eletro-

nico associado a governanca, gestao, governo, orcamento e servigos.

2.1.6 Evolucao do tema ano a ano

Quanto ao nimero de publica¢oes ao longo do tempo, a Figura 2.7 ilustra o progresso da
quantidade de publica¢des na Scopus, cuja base registra o periodo de 1970 a 2021, sendo

que somente a partir de 2003 houve registro sobre o tema pesquisado. Fica evidenciado
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Figura 2.6: Palavras-Chave de titulos e resumos — WOS
Fonte: Elaborado pelo autor

que, no ano de 2013, houve mais publicagoes que a média dos anos pretéritos, mas em

sequéncia a quantidade de publicagoes reduziu.

Figura 2.7: Evolugdo ano a ano sobre o tema — Scopus
Fonte: Elaborado pelo autor

No tocante a base Web of Science, registra-se o periodo compreendido entre 1992 a
2021, conforme Figura 2.8, que apresenta o progresso das publicac¢oes, com destaque para
os anos de 2017 e 2019, como o periodo com os maiores anos de publicagoes relativo ao

objeto deste trabalho (24 registros na base).
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Figura 2.8: Evolugdo ano a ano sobre o tema — WOS
Fonte: Elaborado pelo autor

Nos tltimos 5 anos (2017 a 2021), a evolucao do tema apresentou uma média de 22
publicagoes, com destaque para o ano de 2017, com 27 trabalhos, enquanto, no mesmo
periodo, a Web of Science apresentou uma média de 18 publicagoes, sendo os anos de
2017 e 2019, conforme demonstrado, os que atingiram o niimero maximo de edigbes, 24

registros sobre o tema da pesquisa.

2.1.7 Trabalho mais antigo

Figura-se como trabalho mais antigo, revelado na pesquisa na base Scopus, o artigo de
1979, publicado por Ezaki, na revista Southeast Asian Studies (Kyoto), intitulado "Lin-
king national econometric models of Japan, USA, and the Fast and Southeast Asian coun-
tries - a pilot study"[27].

Trata-se de uma abordagem economica, propondo um protétipo de um modelo rela-
cionando os dados comerciais entre os paises estudados. Ressalta-se que este trabalho é
parte do Projeto LINK, chefiado pelo Prof. Shinichi Ichimura, com avangos em outras
quatro regides: América Latina; Sul e Leste da Asia; Libia e Meio Leste da Asia; e, ainda,
Africa, exceto Libia.

O trabalho de Ogbu e Gallaher [28] destaca-se como o mais longevo na base WOS.
Os autores investigaram a relagdo entre os gastos publicos e a prestacao de saude na
Africa Subsaariana e constataram que reducdes nos recursos governamentais para satde
resultam em ineficiéncia na politica publica, principalmente na prestacao de servico em

saude publica.
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2.1.8 Autores e artigos mais citados

Entre os artigos mais citados, merecem atencao os de Linders [23], de West [29], de Irani
et al. [21], de Grimsley e Meehan [22], de Ke e Wei [30], de Sironi [24] e de Cucciniello et

al. [31] por apresentarem mais de 100 citacoes cada.

Tabela 2.8: Autores e artigos mais citados

Scopus Web of Science
Linders [23] 685 Linders [23] 558
West[29] 235 Grimsley e Meehan [22] 144
Irani et al. [21] 215 Irani et al. [21] 142
Grimsley e Meehan ([22] 196 Sironi [24] 132
Ke e Wei [30] 161 Cucciniello et al. [31] 124
Sironi [24] 146 Anthopoulos et al. [32] 91
West [33] 69 Justice et al. [25] 72
Shiferaw e Zolfo [34] 65 Wamba e Chatfield [35] 64
Klievink et al. [36] 61 Klievink et al. [36] 60
Reddick [37] 58  Shiferaw e Zolfo [34] 60
Shan et al. [38] 54  Zhao et al. [39] 54
Virkar [40] 38 TIrani [41]) 47
Martin [42] 34 Shan et al. [38] 45
Gil-Garcia [43] 33 Alcaide Munoz et al. [44] 44

Fonte: Elaborado pelo autor

2.1.9 Autores que mais publicaram

No levantamento objeto desta pesquisa, na Scopus, os autores que mais publicaram foram
Puron-Cid e Reddick, com cinco publica¢oes cada, seguido de Lessa, com quatro publi-
cacoes (Tabela 2.9). No contexto da Web of Science, merece destaque Puron-Cid, com 5
publicagoes, seguido de Reddick, com 3 trabalhos (Tabela 2.9).

Tabela 2.9: Autores que mais publicaram

Scopus Web of Science
Autor Publicagoes | Citacoes | Publicagoes | Citagoes
Reddick C.G. 5 82 3 132
Puron-Cid G. 5 50 5 39
Lessa L. 4 12 1 2
Virkar S. 3 39 0 0
Irani Z. 1 215 3 213

Fonte: Elaborado pelo autor
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Contudo, observando-se as duas bases de pesquisa, Puron-Cid se destaca em termos
de publicagbes, cujas citagoes alcangaram, nas bases Scopus e Web of Science (Tabela2.9),
uma frequéncia de 50 e 39 citagdes, respectivamente.

Puron-Cid tem como relevancia o artigo “Interdisciplinary application of structuration
theory for e-government: A case study of an IT-enabled budget reform”, com 27 citagoes,
em que o autor aplica uma extensao da Structuration Theory (ST) com o objetivo de co-
nhecer os fatores criticos que influenciam a adogao de uma reforma orcamentaria no Mé-
xico em um contexto de colaboracao interdisciplinar (CI) . A CI envolve interages entre
atores com diferentes formagoes profissionais, conhecimentos e experiéncias responsaveis
pela implementacao dos sistemas e ferramentas relacionados com a reforma orcamentaria
[45].

Entre os trabalhos de Reddick, destaca-se o artigo “The adoption of centralized cus-
tomer service systems: A survey of local governments”, com 58 citagoes, em que o autor
examina a adocao de sistemas centralizados de atendimento ao cliente em governos locais
nos Estados Unidos [37]. Os dados dessa pesquisa sao utilizados para mostrar a relagao
entre diferentes fatores da adogdo do Governo Eletronico e a implementacao dessa tec-
nologia da informacao (TI). Os resultados desse estudo mostram que a adogao de um
sistema centralizado de atendimento ao cliente estava relacionada a forma de governo e
localizacao da cidade, porém, para essa pesquisa em particular, o tamanho da cidade nao

influenciou na adocao desses sistemas, divergindo do resultado de outras pesquisas.

2.1.10 Paises e linhas de pesquisa

As Figuras 2.9 e 2.10 mostram os paises com mais publicagoes sobre o tema pesquisado,
com destaque para os Estados Unidos, com 53 registros na Scopus, correspondendo a
15,41%, e 28 na Web of Science, que corresponde a 13,2%.
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O Brasil se destaca entre os 10 mais nas duas bases, com 15 publicagoes na Scopus e
7 na Web of Science.

No levantamento do trabalho, foram identificadas 160 afiliagdes (Figura 2.11), das
quais o Centro de Investigaticion y Docencia Econémicas, com 6 publicagdes, a The

University of Texas at San Antonio e a Universitas Indonesia, cada uma com 5 publicagoes.
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No que concerne as universidades brasileiras, cabe destacar a Universidade de Brasilia,
com 4 publicacoes, e a Universidade Federal do Rio de Janeiro, além de outras instituicoes
do Brasil, as quais constam no Tabela 2.10.

Os trabalhos, conforme representado na Tabela 2.10, versaram sobre sistemas, dados
abertos e portais disponiveis para a sociedade, demonstrando estratégias de transpa-
réncias, avaliacdo dos sistemas e propostas de melhorias. Apresenta também o governo
eletronico como indutor para eficiéncia em gastos publicos, avaliagdo dos sistemas de infor-
macoes desenvolvido pelo governo, transparéncia e acompanhamento dos gastos publicos

pelo cidadao e, ainda, valor ptublico.
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Tabela 2.10: Afiliagoes do Brasil - Scopus e Web of Science (Fonte Prépria)

Alves, de Souza Ber-
mejo, Borges, G.H.A.
(2017)
Public
and technology: How

management
can e-government
strategies contribute
to greater efficiency in
public expenditures?

[46]

Ozorio de Almeida,
M. (2007)
E-Government stra-

tegy in Brazil: Incre-

asing  transparency
and efficiency  th-
rough e-government

procurement [47]

Afiliacao Artigos Resumo
Universidade de | Saab, F., Lira, | Investiga como as estraté-
Brasilia W.R.C., de Souza | gias de governo eletronico

podem contribuir para uma
maior eficiéncia nos gastos
publicos e propoe estraté-
gias de governo eletronico
com base no levantamento
da literatura a época, con-
cluindo como agao o acesso
da sociedade a informacao
publica, o desenvolvimento
de ferramentas e sistemas
de informagao participati-
vos sobre politicas publi-
cas, ampliagao da automa-
¢ao, uso da inteligéncia ar-
tificial nos servigos publicos
e investimento na formacao
de servidores publicos em
tecnologia da informacgao
Analisa os resultados ob-
tidos pelo uso do COM-
PRASNET
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Continuagao da Tabela 2.10

Afiliacao Artigos Resumo
Centro de Tec- | Stefanuto, G., Alves, | Analisa e avalia o Software
nologia da | A., Cavalcanti, R., | Pablico Brasileiro (BPS),

Informacao Re-
nato Archer -
CTI

Universidade
Federal Flumi-
nense

Universidade de

Sao Paulo

Universidade de

Minas Gerais

Castro, P., Eleutério,
S.V.

A new approach of e-
gov processes develop-
ment: The use of com-
plex thinking theory
[48]

Maciel, C., GGarcia,
A.C.B.
DemlIL: an Online

Interaction Language
between Citizen and

Government [49]

Reinhard, N.; Sun, V.,
Agune, R.M. — (2006)
ICT spending and go-
vernance in Brazilian

public administration
[50]

Souza, R., Pereira, A.
A business intelligence
methodology for e-
government  reverse

auctions [51]

que tem por base um mo-
delo de abertura de co-
digo (modelo de produgao
de software livre), e tam-
bém inclui deveres adicio-
nais a entidade que disponi-
biliza essa plataforma.

Discute a interacao do
cidadao-governo, aplicado
ao governo brasileiro, mais
sites
Um

e-Democracy

especificamente nos
do governo federal.
modelo de
para a participacao das
pessoas através de tecno-
logias baseadas na web ¢é
concebido.

Apresenta um estudo ex-
ploratério baseado em con-
tas disponiveis de gastos de
TIC das secretarias de Sao
Paulo, relaciona esses da-
dos as suas etapas de desen-
volvimento e governanga em
TIC

Apresenta a utilizacao de BI

para pregao eletronico com
dados do COMPRASNET .
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Continuagao da Tabela 2.10

Afiliacao Artigos Resumo

Universidade de | Matheus, R., Ribeiro, | Apresenta estudo de caso

Sao Paulo M.M., (2009) sobre a relagao entre tecno-
Models for citizen | logias de informacao e co-

Universidade de

Sao Paulo

Universidade Fe-
deral do Rio de

Janeiro

engagement in Latin
American - Case stu-
dies of public digital
budgeting [52]

Alves, A.M., Pessoa,
M. (2010)
Brazilian Public Soft-

ware: Beyond sharing
[53]

Brandao, S., Silva, T,
Rodrigues, S., Araujo,
L., Silva, D., Souza,
J.M.

Knowledge represen-
tation of Brazilian Of-
ficial Gazettes for ch-
ronological recovery of

laws

municagdo (TIC) e gover-
nanca local na América La-
tina, em que se utiliza a in-
ternet para processos parti-
cipativos.

Relata a experiéncia do
Software Publico Brasileiro
(BPS)

formuladores

desenvolvido  por
de politicas
do Ministério do Plane-
jamento,  Orcamento e
Gestao.

Apresenta proposta de mi-
neracao para automatizar o
processo de indexacao de
documentos encontrados no
Diario Oficial da Uniao,
com base na experiéncia
da Secretaria de Orcamento

Federal.
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Continuagao da Tabela 2.10

Afiliacao Artigos Resumo

Universidade Viana, G.B., De To- | Avalia o Portal da Trans-
Estadual de | ledo, M.B.F. paréncia do Governo Fede-
Campinas The Brazilian trans- | ral, sobre a oOtica de inter-

Universidade de

Brasilia

parency portal [54]

Rubio Serrano, A.M.,

Rodrigues, P.H.B.,
Huacarpuma, R.C.,
Da Costa, J.P.C.L.,
De  Freitas, E.P.,
De Assis, V.L., Fer-
nandes, A.A., De

Sousa, R.T., Jr., Ma-
rinho, M.A.M., Pilon,
B.H.A.

Improved Business
Intelligence  solution
with Reimbursement
Tracking System for
the Brazilian Ministry
of Planning, Budget

and Management [55]

face do usuario, a fim de
melhorar a "adaptabilidade
por classificacdo"e permitir
a apresentacao de dados de
diferentes formas, de acordo
com as classificagbes espe-
radas por grupos de indivi-
duos com o objetivo princi-
pal de aumentar a inclusao
digital.

Apresenta proposta de evo-
lugao do sistema de BI ado-
tado na &area responsavel
por acompanhar os paga-
mentos de pessoal do Go-
verno Federal, permitindo,
ainda, monitorar a folha de
pagamento de servidores fe-
derais que precisam reem-

bolsar o governo brasileiro
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Continuagao da Tabela 2.10

Afiliacao

Artigos

Resumo

Universidade de

Brasilia

Universidade Fe-
deral do Rio de

Janeiro

Da Silva, D.A., De
Sousa Jr., R.T., Mar-
tins, V.A., Exposto,
E.N., Mendonca, F.L.,
Veiga, C.E.L.
Extension of the Bra-
zilian Federal govern-
ment Budget ontology
to support the repre-
sentation of geoloca-
ted human develop-
ment indicators [56]
Tygel, A.F., Attard,
J., Orlandi, F., Cam-
pos, M.L.M., Auer, S.
"How much?'is not
enough: An analysis
of open budget initia-
tives [57]

Elabora ontologia para o or-
¢amento publico. A ontolo-
gia desenvolvida adicionou
uma extensao para incluir
informagoes de geolocaliza-

¢ao no orcamento brasileiro.

Apresenta estudos sobre da-
dos abertos por meio de um
modelo de andlise estrutu-
rada para os dados orca-
mentarios, que pode ajudar
os especialistas e formulado-
res de politicas a entender
a importancia de varios as-
pectos da publicacao de da-
dos orcamentarios e a desen-
volver sistemas de publica-
¢ao orcamentarios mais ade-

quados
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Continuagao da Tabela 2.10

Afiliacao Artigos Resumo
Universidade de | Marino, P.B.L.P., | Apresenta revisao de li-
Brasilia Silva Sucupira, G.I.C., | teratura sobre transparén-
de Siqueira, W.R., de | cia publica no Brasil pu-
Souza Bermejo, P.H. | blicada de 1990 a 2017.
Public  transparency | Os autores também indica-
in the brazilian con- | ram que os estados brasi-
text: An integrative | leiros apresentam baixos ni-
review [58] veis de transparéncia, de-
senvolveram uma sumariza-
¢ao dos resultados da litera-
tura brasileira, focando na
quantidade e caracteristicas
dos estudos desenvolvidos,
bem como os efeitos encon-
trados por estudos teoricos
e empirico
Universidade de Oliveira Almeida, | Avalia o Portal da Transpa-
Federal Flumi- | G., Revoredo, K., | réncia do Governo Federal,
nense Cappelli, C., Maciel, | abrangendo as limitagoes de
C. dados de aquisi¢oes publicas
Method for improve- | armazenados em formato de
ment of transparency: | texto gratuito. Utiliza as
Use of text mining te- | técnicas de mineragdo de
chniques for reclassifi- | texto para reclassificar tex-
cation of governmen- | tos descritivos de unidades
tal expenditures re- | de medicao relacionadas a
cords in Brazil [59] produtos e servigos presen-
tes no portal.

Em relacdo as agéncias financiadoras (Figura 2.12), merecem destaques a Fundagao
Russa e a Universidade da Indonésia. O Brasil também figura nessa relacao por meio dos
ministérios da Ciéncia e Tecnologia, da Educagao, da fundagao para a ciéncia e tecnologia
e, ainda, pelo financiamento oriundo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico.

No contexto das bases pesquisadas, nota-se reducao de publicagoes sobre o tema no
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Figura 2.12: Agéncia Financiadora
Fonte: Elaborado pelo autor

ultimo ano, tendo seu auge de discussao no ano de 2017, no cenario internacional. No
panorama sugerido pela anélise das bases, 50% dos trabalhos sobre o tema foram inscritos
em conferéncias, sendo os Estados Unidos o pais que mais publica sobre a tematica, em-
bora o Centro de Investigaticion y Docencia Econdmicas se sobressai como a organizagao
com mais ocorréncias (6), cabendo destaque também ao Brasil, com a Universidade de
Brasilia (5) e a Universidade do Rio de Janeiro (4). A drea de ciéncia da computagao ¢ a
que mais publica (57,5%), entretanto, é preciso considerar a influéncia da area de ciéncia
da informacao e negbcios que aparece com 35% das linhas sobre o assunto pesquisado.
Por fim, considerando as duas bases, a tematica ficou evidenciada em 2017 e, a partir de

entdo, estabilizou-se.

2.2 Detalhamento, Modelo Integrador e Validacao

Por Evidéncias

2.2.1 Cocitacao

A andlise de cocitagao (cocitation) verifica artigos que sdo regularmente citados juntos,
sugerindo semelhancas em suas abordagens.

O mapa de calor apresentado na Figura 2.13 permite a andlise de cocitation e, assim,
identifica quais sao as referéncias usadas em comum nas publicagoes encontradas, ou seja,
aquelas frequentemente citadas juntas [20] .

A abordagem por cocitagao é estabelecida por autores de artigos diferentes dos que

ele liga; em outras palavras, é uma relagao extrinseca com os documentos envolvidos [20].
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Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se, assim, verificar a existéncia de seis clusters de cocitacao obtidos dos resultados
da Scopus e representados na Figura 2.13.

A esquerda da rede estdao agrupados dois clusters. O primeiro cluster, mais & esquerda
da Figura 2.13, traz estudos sobre os padroes de uso da medicao de desempenho - Jul-
nes [60, 61] e desenvolvimento de modelos a serem empregados no governo; enquanto o
segundo cluster (Gil-Garcia [43]) apresenta uma andlise de guias, modelos e recursos que
0s governos usam para orientar seus esforcos de e-government.

O cluster mais a direita agrupa autores que discutem o paradigma 'e-governo', em
contraponto a administracao tradicional, enfatizando a construcao de redes pelo governo,
a colaboracao externa, o atendimento e entrega de servigo ao cidadao, por meio do emprego
e desenvolvimento de servigos eletrénicos (site na Web) em governos locais (municipios),
demonstram também o estado atual da implementacdo do governo eletronico municipal,
e avaliam sua eficicia perceptiva e niveis de confianca [62, 63, 64, 65, 66, 33].

No agrupamento composto por Siau e Almarabeh [67, 68] sao abordados os desafios
e oportunidades para o desenvolvimento de um governo eletronico, com apresentacao de
framework e pesquisas, e, ainda, a relagao entre governo, empresas e cidadaos no emprego
do governo eletronico.

No cluster contendo os autores Andersen [69, 70, 71] verifica-se trabalhos que trazem
em comum propostas de implementacao de modelo de maturidade em governo eletrénico,
com estudo de caso de implantacao.

O cluster central aborda falhas e fatores de sucesso na implementacao dos sistemas de

informagao e o e-government [72, 73, 74], abrangendo o valor e a percepgao do sistema, do
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uso e da informacao, considerando que a aceitagao de uma tecnologia esté relacionada a
qualidade e utilizacao dos sistemas, a qualidade das informacoes e a satisfacao do usuério
(72, 75, 76, 73, 43, 74] .

Os resultados da cocitacao para a base da WOS apontam trés agrupamentos, diferen-
temente do apresentado na Base Scopus, contudo a combinacao resultante traz semelhanca

de tema, conforme ilustrado na Figura 2.14.
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Figura 2.14: Cocitacao - base Web of Science

Fonte: Elaborado pelo autor

O agrupamento mais a esquerda apresenta autores que, na esséncia, abordam falhas
e fatores de sucesso na implementacao dos sistemas de informagao e o e-government,
implantacao de modelo para e-government, investigacao sobre o valor e a percepcao do
sistema, do uso da informacao e de aceitagao de tecnologia [77, 78, 72, 76, 73, 79, 80, 43].

O agrupamento central traz artigos que discutem o paradigma "e-governo', em con-
traponto a administracao tradicional, aliados a cultura da transparéncia, confianga no
governo pelo cidadao e a satisfacdo do governo eletrénico [62, 81, 66, 82] .

O conjunto formado por [83, 84, 85] discorre sobre pesquisas em campo, levantando
fatores sociais, economicos, politicos, organizacionais e institucionais que influenciam a
implementagao da divulgacao de informacgoes financeiras no setor ptblico da Espanha, em
nivel local ou municipal, mediante o emprego do e-government (uso de site e internet).

Assim, foi possivel conhecer as abordagens de pesquisa mais usadas na literatura nos
ultimos anos, tendo sido importante conhecer, também, os fronts de pesquisa (abordagens

mais usadas atualmente em pesquisas de impacto) por meio do Coupling.
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2.2.2 Coupling

A andlise do acoplamento bibliografico (coupling) possui como base a premissa de que
artigos que citam trabalhos iguais possuem similaridades. A forca de acoplamento de duas
publicagoes é obtida pela quantidade de sobreposi¢ao de suas referéncias bibliograficas.
Logo, um mapa de calor de coupling (Figura 2.15) foi construido para revelar uma
perspectiva de frentes de pesquisa, ou seja, como os estudos estao se configurando e quais

sao as tendéncias do tema [20].

kesan j.p. (2021)

pifieiro-naval v. (2019)
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Figura 2.15: Acoplamento bibliografico - base Scopus

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar o mapa de calor, nota-se uma maior concentragao sobre Joshi e Islam
[86] cujo trabalho demonstra que a falta de tecnologia e as limita¢oes nos orgamentos e
recursos humanos sdo os principais obstaculos na efetiva implementacao dos servigos do
governo eletronico.

Além dessas limitagoes, o trabalho desses autores revela que os modelos de matu-
ridade do governo eletronico adotados pelos paises em desenvolvimento estao falhando
em fornecer um plano estratégico adequado para implantar servigos de governo eletro-
nico sustentaveis. Ademais, esse trabalho contribui na proposi¢do de um novo modelo de
maturidade do governo eletronico dos paises em desenvolvimento para alcancar servigos
sustentaveis.

A pesquisa de Orzech [87] apresenta resultados selecionados de um estudo exploratério
projetado para investigar a personalidade digital dos cidadaos britanicos, por meio de
entrevistas, com participantes em trés transicoes de vida: deixar o ensino médio, tornar-

se pai e se aposentar do trabalho.
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Ciro e Garcia [88] medem a eficiéncia das despesas com o ensino médio publico em 37
paises em desenvolvimento e desenvolvidos, utilizando uma metodologia de DEA semi-
paramétrica em duas etapas (Anélise Envoltéria de Dados).

Zaied et al. [89] alerta que muitos desafios podem proibir o sucesso do Governo Eletro-
nico, levando ao fracasso do projeto. Entre esses desafios incluem-se o encolhimento dos
orcamentos, o aumento da demanda por servicos, a desqualificagao dos recursos humanos
e as mudancas nas demandas de escalabilidade.

Os autores demonstram que Cloud Computing oferece mais opgoes para ajudar na im-
plementagao e melhoria do E-Government e na criacao de novos negdcios e oportunidades
de emprego.

No caso da base Web of Science, a analise do acoplamento bibliografico demonstra um
mapa de calor (Figura 2.16) formado por trés grupos, com forte concentragao no trabalho
de Verkijika [90] e De Wet (2018), cuja pesquisa avalia a usabilidade dos sites de governo
eletrénico, mais especificamente o governo eletrénico da Africa Subsaariana, pois os sites

sao considerados a principal plataforma de interacao do governo com os cidadaos.

Uerk.w} hamna (2007)

Figura 2.16: Acoplamento bibliografico - base Web of Science

Fonte: Elaborado pelo autor

Ullah et al. [91] investiga o desempenho da governanga eletronica no combate &
COVID-19 na China e no Paquistdo e na promocao da sustentabilidade do corredor
economico China-Paquistao, e aborda, ainda, o desempenho desses dois paises em face
dos resultados do indice de desenvolvimento do E-Government da ONU.

Finalmente, a partir das descobertas desenvolvidas por meio do TEMAC, foi criado o

modelo integrador.
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2.3 Modelo Integrador

Alicercado nos estudos da Teoria do Enfoque Meta Analitico, foi possivel determinar um
modelo integrador com as informagoes reveladas nesta pesquisa, representado na Figura

2.17
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Figura 2.17: Modelo Integrador

Fonte: Elaborado pelo autor

e

e-Government, Budget
Control e Contingency

Na pesquisa abordando os termose-Government, Budget Control e Contingency foram
identificados dois contextos distintos. No contexto externo, destaca-se a tecnologia da
informagao como uma ferramenta do governo eletrénico que fomenta a participacao ci-
dada e a oferta de servigos aos cidadaos, empresas e a sociedade em geral. No contexto
interno, no ambito governamental, a tecnologia da informagao esta intrinsecamente ligada
ao controle financeiro, orcamentario, ao aprimoramento da transparéncia e a disponibili-
zacao de dados abertos, bem como ao desenvolvimento das competéncias dos servidores,
a implementacao ou otimizacao de processos, sistemas e servicos, além da prestacao de
contas.

E de notar que, na pesquisa, foram identificados fatores de priorizacio e desempenho
relevantes para a manutengdo e sustentacao dos sistemas de informacao e dos servigos
publicos eletronicos, mesmo em cendrios de limitagao orgamentaria ou contingenciamento
financeiro. Estes fatores desempenham um papel critico na asseguracao da continuidade
e eficicia desses sistemas e servigos, ao mesmo tempo que garantem a coeréncia com as
necessidades e metas relacionadas a governanca, gestao e governo eletronico. Esta cons-
tatacao ressalta a importancia de incluir estratégias sélidas de priorizacao e desempenho
como componentes fundamentais das iniciativas de Tecnologia da Informag¢ao no ambito

do setor publico.
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Capitulo 3

Referencial Teorico

3.1 Transformacao Digital no Governo Federal

Nas ultimas décadas, o setor governamental tem utilizado, cada vez mais, tecnologias
digitais [15] para tornar suas institui¢oes puiblicas mais funcionais, dgeis e responsivas as
demandas dos cidadaos e dos negécios [15, 46].

No entanto, a complexidade inerente ao setor publico brasileiro requer abordagens con-
temporaneas e sofisticadas que assegurem a coordenagao efetiva e promovam a agilidade
nos processos de capacitagao, tanto dentro das agéncias governamentais quanto entre os
diferentes niveis de governo, em contraponto das abordagens tradicionais[92, 46].

Tais abordagens de ultima geragdo podem abranger a incorporagao de tecnologias
inovadoras, a aplicacao de modelos de governanca avancados, a implementacao de sistemas
de informagoes integrados, a utilizacdo de andlise de dados avancada e a promocgao de
colaboragao interinstitucional [15, 46]. A auséncia dessas abordagens de tltima geragao
pode resultar em desafios significativos na coordenacao de atividades e na melhoria dos
processos de capacitacao entre diferentes atores do governo, o que, por sua vez, pode
atrasar a efetividade e a eficiéncia das operagoes governamentais em um contexto tao
complexo como o setor publico brasileiro [92, 46].

Para levar os esforgos do governo digital para o proximo nivel de maturidade, o governo
do Brasil tera que navegar por escolhas cada vez mais complexas relacionadas a tecnologia
(92, 93].

Com esse proposito, a estratégia que norteia os esforcos de transformacao digital é
sedimentada por meio da Estratégia Brasileira para Transformagcao Digital (E-Digital),
cujos objetivos, definidos no eixo “Cidadania e Transformacao Digital do Governo”, sao
alcangados por meio da Estratégia de Governo Digital (EGD)[94].

A EGD foi elaborada com o envolvimento de diversos atores relacionados com a trans-

formacao digital, incluindo organizagoes publicas, empresas privadas e organizacoes da
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sociedade civil [94].

O principal desafio do setor publico brasileiro é como utilizar tecnologias de forma
eficaz em areas politicas para prestar servigos convenientes e eficientes aos cidadaos [92,
95, 96].

Em busca de cumprir esses desafios, o governo federal participa de agéncias internacio-
nais cujo propdsito é avangar em maturidade tecnoldgica [97, 98, 95, 99]. Nesse sentido, o
Brasil obteve a sétima posicao entre 198 paises que compdem o ranking GovTech Maturity
Index 2020 do Banco Mundial, que avalia a maturidade em Governo Digital no mundo
[100].

Esse Indice de Maturidade GovTech do Banco Mundial avalia as economias globais sob
quatro aspectos: suporte aos principais sistemas de governo; aprimoramento da prestacao
de servigos; integracao do engajamento do cidadao, e incentivo as habilidades digitais
das pessoas no setor publico, ao regime legal e regulatério apropriado, a capacitacao e a
inovagao [100]. Nesse sentido, o Brasil demonstrou avangos nessas quatro areas e superou a,
média dos chamados “lideres em GovTech” em todos os itens avaliados, conforme afirmado

pelo Governo Federal e demonstrado na Tabela 3.1 [101].

Tabela 3.1: IGovtech Maturity — Brasil

Economy Code Grp GTMI CGSI PSDI CEI GTEI
Korea, Rep. KOR A 098 093 1.00 1.00  0.99
Estonia EST A 097 088 1.00 1.00  0.99
France FRA A 095 097 097 093  0.92
Denmark DNK A 093 087 094 091 1.00
Austria AUT A 092 086 098 0091 0.92
United Kingdom GBR A 092 088 0.89 0. 0.93
Brazil BRA A 092 093 092 0091 0.91
Australia AUS A 0.90 079 094 0.95 0.93
Norway NOR A 0.90 079 096 0.85 0.99
Canada CAN A 090 084 091 099 0.86

Legenda: Code — Sigla do Pais; GRP: Grupo; GovTech Maturity Index (GTMI); Government Systems
Index (CGSI); Public Service Delivery Index (PSDI; Citizen Engagement Index (CEI); GovTech
Enablers Index (GTEI) Fonte: Adaptado do Banco Mundial

O GovTech Maturity Index (GTMI) é um indice composto, tendo por base 48 indicadores-
chave definidos para coletar dados de 198 economias em quatro categorias: o Core Govern-
ment Systems Index (CGSI), baseado em 15 indicadores; o Public Service Delivery Index
(PSDI), baseado em 6 indicadores compostos; o Citizen Engagement Index (CEI), base-
ado em 12 indicadores; e o GovTech Enablers Index (GTEI), baseado em 15 indicadores
[100].

Ademais, ao avaliar esses dados, observa-se que o Brasil estd ocupando o primeiro

quartil Tabela 3.2, tendo, assim, as primeiras posi¢oes entre os demais paises avaliados.
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Figura 3.1: Govtech Maturity — Brasil
Fonte: adaptado do Banco Mundial

Tabela 3.2: Quartis - Govtech Maturity

Quartil GTMI CGSI PSDI CEI  GTEI
4 0.306658 0.30348 0.32175  0.2878 0.28189

3 0.518587 0.48076 0.53848 0.51753 0.51753

2 0.723872 0.69774 0.75055 0.75365 0.76212

1 0979329 0.97933 1 1 1
Brasil 0.917579 0.92839 0.91541  0.9137 0.91282

Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma, pode-se inferir que a elevacao desse indicador permite verificar que houve
melhora nos principais aspectos das quatro areas de foco da GovTech — suporte aos princi-
pais sistemas governamentais, o governo digital pode facilitar a transformagao de servicos
e a colaboracao entre organizacoes do setor publico para torné-las mais abertas, orientadas
para o usuario e proativas.

A Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) desenvolveu
o Indice de Governo Digital, Digital Government Index (DGI) 2019, para monitorar e
apoiar a implementagao da Recomendagao OCDE - 2014 do Conselho sobre Estratégias
de Governo Digital [102, 93]. As recomendagoes emanadas do Conselho da OCDEno ano
de 2014, concernentes as Estratégias de Governo Digital, instigam a consideragao criteriosa
das limitagoes or¢amentarias na condugao das estratégias de governo digital, convergindo,
assim, com a necessidade premente de gestao financeira prudente e estratégica no ambito
da administragao publica [102].

Esse indicador, DGI, permite avaliar o progresso de paises membros da OCDE e paises
nao membros (no caso do Brasil) selecionados em seis dimensoes identificadas no quadro
de Politicas de Governo Digital da OCDE: digital por design, setor ptublico orientado a
dados, governo como plataforma, aberto por padrao, orientado ao usuario e proatividade.

O objetivo do Indice de Governo Digital da OCDE ¢ medir a transformacao digital do
setor publico, entendida como a transi¢ao do governo eletronico para o governo digital.

Para isso, a Figura 3.2 apresenta os resultados da pontuagdo composta, por pais,
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para a Pesquisa da OCDE sobre Governo Digital 1.0, levando em consideragao a média
de cada uma das seis dimensoes acima mencionadas. Eles fornecem uma compreensao
geral de como os paises sao atualmente colocados em termos de cada uma das dimensoes:
digital por design, setor publico orientado por dados, governo como plataforma, aberto

por padrao, orientado pelo usuario e proatividade.

Dighal by design | S : Openbydefaull | Userdriven | Prosctiveness | Composite

Korea 082 1 0.68 3 089 2| 090 1 0er 4 05 12 | 0742 1
United Kingdom 087 B 0.89 1 0.9 1 0.85 2| 078 3| 051 11| 0.738 F4
Colombia 075 3 0.59 5 ove 5| 087 " 08 2 078 1| 0729 3
Denmark 068 5 0.69 2 057 12 074 L] LiE] 1 043 15 | 0652 4
Japan 078 2 0.55 & 068 & D&d 19 | 087 5| 057 T | D645 5
Canada 081 13 0.56 T D&z 4 | DG3 il 066 6 | 049 13 | 0.629 L]
Spain 0.68 4 0.6 4 | 069 & 058 23 | 055 12 062 4 | 08 7
Israel 0.8 14 0.49 2 077 L 10 0.5 16 | 058 6 | D.604 L]
Partugal 083 10 05 10 085 3| 055 2% | 043 18 052 10| 0.580 10
France 0.58 15 0.51 9 05 16 | 067 n" 0.55 1 [il:74 3| 0573 1
How Zealand 52 19 042 1% 073 E 4 064 8 o 23 | 0564 12
Horeay 084 8 0.41 17 065 10 | 065 16 | 052 15 | 042 16 | 0.550 13
Luxembourg 0.63 1 0.38 20 046 i) orr 4 0.54 14 045 14 | 0.538 14
Haly 05 21 047 13 04 24 DET i 055 10 0.8 5 | 053 15
Slovenia 0.54 16 0.36 2 06s th or2 & | 056 @ 025 26 | 0513 17
QECD 0.55 0.44 0.54 054 0.47 0.42 0.501

Estonia 052 18 047 15 044 23| 085 % | 039 20 | 039 20 | 0478 18
Latvia 48 23 0.35 4 038 2 066 L] 0.3z 24 066 2 | D474 19
Austria 083 12 0.34 P 2 o5 x| 048 i7 0.54 8 | D452 20
Hathorlands 064 ] 0.39 18 048 17 .64 19 | 038 Kl 018 29 | 0.450 Fal
GCzech Republic 0.51 20 0.29 0 048 1% | 078 3| 036 2 018 28 | 0434 2
Ireland 042 28 0.37 21 055 13 | 063 21 029 27 022 2T | 0411 23
Chile 038 29 0.26 32 046 x| 058 23 | 042 19 | 036 21 | D4 24
Balgium 043 24 0.3 28 D48 28 053 8| 02 26 4 18 | 0406 25
Germany 05 22 0.27 1] 0,37 7 058 % oM 25 | 0 18 | 0.398 26
Lithuania 0.43 25 05 11 0.34 28 051 x| 026 28 0.34 22 | 0397 a7
Finland 042 27 0.23 33 o B 0T 6| 033 23 o2 28 | 0356 28
Grooce 03 a2 0.35 26 038 25 | 068 9| o 0| 013 32| 0347 29
kealand 0.3 £ 0.29 30 029 ¥ 028 B | 023 29 | 029 24 | D282 »
Sweden 028 a3 0.35 23 03 X 036 2 01 32 o 33| 0257 EX
Uruguay 0.65 ) 0.56 & 054 14 06 6| 065 7 055 8 | 0.602 ]
Brazil 0.54 7 047 14 048 18 061 4 054 13 | 042 1T | 0.518 16
Panama 0.35 30 0.35 25 053 15 | 045 Ed 006 33 028 25 | 0343 30
Argontina 0.43 26 0.39 19 028 &3] 0.58 % 0.2 El 018 M| 0342 El

Figura 3.2: Resultado DGI 2019
Fonte: Adaptado da OCDE

Vale registrar que o Brasil obteve DGI 0,519, ocupando a 16® posi¢ao entre todos os
paises participantes, resultado um pouco superior a média da OCDE (0,501). No caso

da América do Sul, o grande destaque é a Colombia, ocupando a 3% posicao. A melhor
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dimensao avaliada para o Brasil, dos indicadores que compoem o DGI, foi orientacdo ao
usuario, ocupando, assim, a 13% posi¢ao entre os participantes.

Esse indicador, conforme anteriormente informado, permite avaliar os planos de go-
verno eletronico, estratégias, sites nacionais e como eles estao trabalhando em setores
especificos e comuns para fornecer servigos essenciais.

Esse indice mede como o governo eletronico dos paises funciona em relacdo uns aos
outros, em vez de ser uma medida perfeita classificada por avaliacdo. Os resultados sao
apresentados em forma de tabela, juntamente com o conjunto de indicadores, conforme
Figura 3.3. Assim, tem-se a nogao do desempenho de um determinado pais em relagao aos
demais 193, e, a maioria dos paises, como o Brasil, foi capaz de superar o limite de pon-
tuagao composta de 0,5, o que representa uma transi¢ao positiva, segundo a organizacao,

mas continua, para governos digitais maduros.
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Figura 3.3: Digital Government Index (Fonte OCDE)

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse sentido, houve a revisao do Governo Digital do Brasil, a fim de avaliar as po-
liticas, os programas e os projetos do governo federal e fornecer recomendacoes politicas
concretas para seu aperfeicoamento, baseando-se em praticas e experiéncias da OCDE
[95, 103].

Assim, embora tenha obtido uma posigao expressiva pelo indice do GovTech do Banco
Mundial, ainda hé necessidade de o Brasil melhorar em termos do Indice de Governo
Digital da OCDE [101, 103] .

Um panorama da estrutura institucional brasileira quanto as politicas digitais, aos
pontos fortes e fracos, e as recomendacoes da organizacao para aprimoramento e transicao
do e-government (e-governo ou governo eletrénico) para o governo digital é tragado por
[103].
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Embora essas autoras tenham, em suas analises, identificado avancos em relagao ao es-
tabelecido na Estratégia de Transformagao Digital, como a abertura digital e colaboragao
no setor publico, ainda alertam que hé necessidade de empreender esforcos para conduzir a
criacao de valor puiblico com a sociedade civil e difundir uma cultura de compartilhamento
e reuso de dados [92, 103].

As pesquisas dos mencionados autores apontam que o Brasil tem priorizado a trans-
formacgao digital do governo e da economia, permitindo identificar que a Estratégia de
Governo Digital [94] é indutora da transformagao digital do setor publico, enquanto a
Estratégia de Transformagao Digital [92] atua com a transformacdo da economia.

Esse esforco faz com que o Brasil ocupe a 54° posicao, entre os 193 Estados-Membros
das Nagoes Unidas, conforme Indice de Governo Digital (E-Government Development
Index - EGDI) [93].

Conforme estabelecido na estratégia federal de desenvolvimento para o Brasil [104, 95,
13] e em estudos do IPEA [17, 103], a meta do Brasil, em um cenério de referéncia, é sair
do EGDI 0,76 e alcangar a 34® posigao até 2031, atualmente, ocupada pelo Chile (EGDI
0,82). Para o cenério transformador, a meta seria estar com indice 0,85, valor atual do
Uruguai (26°), pais com melhor posigdo na América Latina.

O Indice de Governo Digital (E-Government Development Index - EGDI) é divulgado
a cada dois anos pela ONU e mede o desenvolvimento do governo eletréonico no a&mbito na-
cional, sendo composto pela média ponderada de trés indices normalizados. Um tergo do
EGDI é proveniente do Indice de Infraestrutura das Telecomunicacoes (Telecommunicati-
ons Infrastructure Index — TII), baseado em dados fornecidos pela Uniao Internacional de
Telecomunicacoes (UIT), um terco do Indice de Capital Humano (Human Capital Index —
HCI), baseado em informagoes disponibilizadas pela Organizagao das Nagoes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), e um terco do Indice de Servicos Online
(Online Service Index — OSI), baseado em dados recolhidos por meio de um questionario
de pesquisa independente conduzido pelo Departamento de Assuntos Econoémicos e So-
ciais das Nagoes Unidas (UNDESA) para avaliar a presenca online nacional de todos os
193 Estados-Membros das Nacoes Unidas.

Tabela 3.3: Quartis - Desempenho do Brasil — Governo Digital

INDICADORES DE DESEMPENHO PONTUACAO POSICAO
Indice de Maturidade GovTech - IGovTech (World Bank) 0,920 &
Digital government Index - DGI (OCDE) 0,519 17
E-Government Development Index — EGDI (ONU) 0,760 54

Fonte: Elaborado pelo Autor

Conforme podemos verificar, na Tabela 3.3, os indicadores demonstram que o Brasil

ainda nao tem ocupado nas agéncias internacionais (Banco Mundial, OCDE e ONU)
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as primeiras posicoes, contudo politicas de governo digital buscam metas mais elevadas
perante as demais Nagoes.

Essas metas devem ser alcancadas envolvendo sociedade, governo e cidadao em todo o
ciclo de politicas governamentais digitais, com niveis mais altos de legitimidade, confianca
e adogao de servigos publicos, na forma digital, capazes de universalizar o acesso e de
prover atendimento mais simples e rapido das necessidades dos usuérios, com reducao dos
custos envolvidos para o Estado e para os usudrios [103, 105]

No monitoramento realizado pelo TCU [105], no capitulo que trata da tematica trans-
formacao digital, os trabalhos evidenciaram alinhamento entre a E-Digital e a EGD 2020-
2022, demonstrando coesao entre essas duas estratégias, com o estabelecimento de diretri-
zes a serem seguidas e objetivos a serem alcancados no processo de transformacao digital
do Poder Executivo federal.

Nao obstante, alertaram para o estabelecimento de um modelo padrao de gestao de
riscos nos esforcos de transformacao digital dos servigos publicos; a intensificacao de ac¢oes
para promover a educacao digital dos cidadaos; e o aprimoramento da infraestrutura de
telecomunicagoes de forma a reduzir os impactos decorrentes do aumento da desigual-
dade digital e ao favorecimento de um maior aproveitamento da digitalizacao dos servigos
publicos [105].

Portanto, governos digitais bem estabelecidos podem ajudar a tornar o governo mais
resiliente e responsivo [103, 106] — qualidades que se tornam extremamente importantes
em tempos de emergéncia, como demonstrou a pandemia do COVID-19 [93, 106, 107, 108,
109].

Como efeito, requer mecanismos importantes no ambito da governanca de politicas
publicas, cujo sucesso exige a defini¢cao de objetivos, como necessario conhecimento sobre
o trajeto para o destino que se pretende atingir, integrado entre todos os niveis do sistema
[105].

Dessa forma, a politica publica deve apresentar diretrizes, objetivos e metas democrati-
camente selecionadas, para haver legitimidade perante a sociedade, que, no caso do Brasil,
evidencia-se por meio da Politica Nacional de Modernizacao do Estado, entre os eixos te-
maéticos “governo e sociedade digital” [104, 95, 13, 17, 103]. Certamente, a transformagao
digital em um pais, que envolve a digitalizacdo de processos e servigos governamentais,
estd intrinsicamente ligada a necessidade de investimentos significativos em tecnologia da
informagao e comunicagao (TIC). No entanto, esse imperativo de modernizacao digital se
desdobra em um contexto global de restricdes orcamentarias, que pode apresentar desafios
substanciai [104, 95, 13, 17, 103]s.

Paises que almejam promover a transformacao digital muitas vezes se encontram di-

ante da tarefa complexa de equilibrar a busca por eficiéncia e inovagdo com 0s recursos
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financeiros disponiveis. Em um cenario de or¢camentos limitados, a alocagao estratégica
de fundos publicos para projetos de digitalizacao torna-se essencial [110, 102].

Neste contexto, é relevante destacar que as experiéncias de diversos paises oferecem
valiosas ligoes. Algumas nagoes tém adotado estratégias eficazes para otimizar seus in-
vestimentos na area de digitalizacao. Por exemplo, a priorizacao de projetos que visam
proporcionar o maximo de valor ptblico e eficiéncia operacional demonstrou ser uma abor-
dagem efetiva na maximizacao do impacto dos recursos financeiros limitados, como enfa-
tizado por organizagoes como OCDE [110, 102]. Adicionalmente, o estimulo a inovagao
tecnoldgica e o estabelecimento de parcerias publico-privadas emergem como estratégias
promissoras para mitigar as restri¢goes orgamentarias nesse contexto [110, 102].

Em suma, a transformacao digital ¢ uma jornada complexa que demanda investimen-
tos substanciais, e o contexto de restricbes orcamentarias exige uma gestao financeira
estratégica. A experiéncia internacional pode fornecer valiosas ligdes sobre como enfren-
tar esses desafios e promover a modernizagao digital de maneira eficaz, mesmo em face de
limitacoes financeiras [110, 102]. Assim, para que ocorra a implementagao da politica de
transformacao digital do Pais deve-se dar atencdo a governanca de dados, a internet das
coisas, a digitalizagdo da economia, a digitalizacao de servigos, [17, 103],exigindo, dessa
forma, dos orgaos da administracao publica uma governanca e gestao de tecnologia da

informagao e oferta de servigos digitais eficientes [105].

3.2 Governanca e Gestao de T1

A governanca de TI é uma parte integrante de um amplo programa de governancga cor-
porativa, compartilhando objetivos fundamentais, tais como fornecer direcao estratégica,
assegurar o alcance de metas, gerenciar riscos de maneira adequada e garantir o uso res-
ponséavel de recursos [111, 112]. Diversas abordagens podem ser adotadas para a gover-
nanca de T1I, destacando-se a implementacao de estruturas como o COBIT (Objetivos de
Controle para Informagoes e Tecnologias Relacionadas), a ITIL (Biblioteca de Infraestru-
tura de Tecnologia da Informagao) e a Norma ISO para Governanga de T1 [113, 111, 112].

A ITIL, por exemplo, opera como uma estrutura de melhores praticas organizadas
em cinco segoes, abrangendo estratégia de servico, design, transicao, operagao e melho-
ria continua [114]. Geralmente, a ITIL é aplicada em conjunto com a metodologia de
governanga ou como suporte a ela [115].

No contexto internacional, a norma ISO/IEC 38.500 define a governanga de TT como
o sistema responsavel por direcionar e controlar o uso presente e futuro das Tecnologias

da Informacao e Comunicagao (TIC). Essa norma também estabelece seis principios fun-
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damentais para a governanca de TI: responsabilidade, estratégia, aquisicao, desempenho,
conformidade e comportamento humano [116, 112].

Os investimentos em tecnologia da informacao (TI) representam uma parcela substan-
cial dos gastos de capital das empresas, podendo chegar a 50% do orcamento em estratégias
de transformagao digital [117, 118]. Isso gera uma pressao crescente para medir e obter
beneficios de negdcios com esses investimentos [119]. Nesse cendrio, a governanga de T1
desempenha um papel fundamental ao estabelecer processos e mecanismos eficazes para
a tomada de decisoes sobre recursos e iniciativas de TI [4].

Portanto, a governanca de TI envolve estruturas e processos que garantem o alinha-
mento com estratégias e objetivos organizacionais, abrangendo todas as partes interes-
sadas, desde o conselho até os departamentos internos [111, 86]. Diversos frameworks
de governanca de TI foram desenvolvidos com base na premissa de oferecer as empre-
sas um conjunto de melhores praticas para projetar estruturas, processos e mecanismos

relacionais eficazes para governar seus ativos de TT [120, 86].

3.2.1 COBIT

O Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT) , uma conhe-
cida estrutura de governanca de TI do setor, destaca-se por sua implementacao de praticas
recomendadas no gerenciamento, controle e garantia de TT [120, 71, 121]. Amplamente
reconhecido como um consolidador de diversas normas de TI, como ISO 27001, ISO/IEC
38500, Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e Capability Maturity Mo-
del Integration (CMMi) [120], o COBIT ¢é mantido e disponibilizado pela Information
Systems Audit and Control Association (ISACA). Inicialmente concebido como uma fer-
ramenta para orientar auditorias de TT, o COBIT evoluiu para se tornar um dos principais
frameworks empregados na implementacgao e avaliacao da maturidade das praticas de go-
vernanga de TT em organizacoes [120, 122, 123].

No contexto da Governanca e Gestao de TI, o COBIT oferece um modelo corporativo
abrangente que auxilia organizagoes a alcangar seus objetivos [124, 111, 125]. Dessa
forma, ele capacita as organizagoes a criar valor por meio da TI, mantendo um equilibrio
entre a busca por beneficios e a otimizacao dos niveis de risco e utilizacdo de recursos
[124, 111, 121, 125].

Uma caracteristica distintiva do Framework COBIT ¢é sua clara diferenciacao entre
governanga e gestao [124, 126]. Essas duas disciplinas englobam atividades distintas,
exigindo estruturas organizacionais especificas e atendendo a propésitos diversos [122,
120, 127, 118].

A visao do COBIT sobre essa distingao fundamental entre governanca e gestao é:
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e Processos de governanca: os processos de governanga tratam dos objetivos de gover-
nanca do participante, de criacao de valor, de otimizacao dos riscos e dos recursos
— e incluem préticas e atividades voltadas a avaliagdo das opgoes estratégicas, for-
necendo orientacao para TI e monitoramento do resultado - em consonancia com os
conceitos do padrao ISO/IEC 38500 [111, 125]. Assim, a governanga garante que as
necessidades, condi¢oes e opcoes das partes interessadas sejam avaliadas para deter-
minar objetivos corporativos equilibrados e acordados [124, 86]; a direc¢ao é definida
através da priorizagao e tomada de decisao[122, 120, 123, 125]; e desempenho e con-

formidade sdo monitorados contra diregoes e objetivos acordados [122, 120, 123, 118§]

o Processos de gestao: em consonéancia com as defini¢oes de gestao, praticas e ativida-
des dos processos de gestao, cobrem as areas de responsabilidade de planejamento,

desenvolvimento, execuc¢do e monitoramento de TT [122, 123, 118]

Dessa forma, a gestao conduz atividades em alinhamento com a direcao definida pela
instancia de governanga para alcangar os objetivos da empresa [4].

Na perspectiva da transformagao digital, a informagao e a tecnologia tornaram-se cru-
ciais no apoio, sustentabilidade e crescimento das empresas [117, 118]. A Governanga
Corporativa de Tecnologia e Informagao (Enterprise Governance of Information and Te-
chnology — EGIT) se preocupa com a entrega de valor a partir da transformacao digital e
com a mitigacao do risco de negdcios que resulta dessa transformagao [111]. Acrescenta,
ainda, que trés resultados principais podem ser esperados apods a adog¢ao bem-sucedida do
EGIT: Realizacao de beneficios, Otimizagao de risco e Otimizag¢ao de recursos.

Nessa abordagem, seguem as defini¢oes previstas para o Framework do COBIT 2019:

» Realizacdo de beneficios: consiste em criar valor para a organiza¢ao por meio da
tecnologia e informagao, em manter e aumentar o valor derivado dos investimentos
existentes da tecnologia e informagao; e em eliminar iniciativas de TI e ativos que
nao estao criando valor suficiente. O principio basico é a entrega de servigos e
solugoes na hora e dentro do or¢camento, que geram os beneficios financeiros e nao

financeiros pretendidos, abordagem presente nos estudos de [4, 117, 118].

e Otimizacao de risco: implica abordar o risco do negdcio associado ao uso, proprie-
dade, operacao, envolvimento, influéncia e adogao de informacgao e tecnologia dentro
de uma empresa; o risco de negdcios relacionado a eventos que poderiam potencial-
mente impactar o negdcio [128, 117|. Enquanto a entrega de valor se concentra na
criagdo de valor, o risco se concentra na preservagao do valor [128, 116]. A gestao
do risco deve ser integrada dentro de uma abordagem de gerenciamento de riscos

corporativos para garantir um foco em TI pela empresa [116, 123]. Ele também
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deve ser medido de forma a mostrar o impacto e as contribui¢oes da otimizacgao

do risco de negdbcios relacionados a informacao e tecnologia na preservagao do valor

116, 123].

o Otimizacao de recursos: garante que os recursos apropriados estejam em vigor para
executar o plano estratégico epara que recursos suficientes, apropriados e eficazes
sejam fornecidos [120, 123]. A otimizagdo de recursos garante que haja, de forma
integrada, uma infraestrutura sem desperdicios, que permita a introdugao de no-
vas tecnologias e substituicoes de tecnologias obsoletas, em conformidade com as
exigéncias dos negdcios [120, 123, 117]. A otimizagdo vai além, reconhece a impor-
tancia das pessoas, ndo apenas de hardware e software, concentra-se em fornecer
treinamento, promover a retencao e garantir a competéncia do pessoal-chave de TI
[123]. Por fim, insere-se, também, na exploracao de dados e informacoes para obter

o valor ideal para a organizacao [123, 117].

Criar valor significa realizar beneficios com uma relagdo étima em relagdo ao uso e
custos dos recursos enquanto mitiga o risco [116, 123]. Por conseguinte, a governanca tem

a ver com negociar e decidir entre os interesses de valor das diversas partes interessadas
[4, 116, 123].

Tabela 3.4: Comparacao das abordagens COBIT 2019 e a literatura pesquisada

Abordagem COBIT 2019 Conceituagao Fonte
Processos de governanga  Referem-se a todas as politicas, processos e procedimentos que ga- [129, 116, 4, 120, 71, 121, 118§]
rantem que as iniciativas de TI contribuam e apoiem as necessidades
dos negécios
Processo de Gestao Reflete as responsabilidades da instdncia superior de TI. Abrange [129, 116, 4, 71, 120, 121]
principalmente os direitos de decisdo sobre o quanto a empresa ou
organizagao investe e prioriza em iniciativas de TI.
Realizagdo de beneficios  Consiste em criar valor por meio dos recursos tecnoldgicos, man- [129, 121, 117]
tendo e ampliando o valor derivado dos investimentos empregados,
eliminando aqueles que geram desperdicio
Otimizagao de recursos Promove o atendimento das necessidades de recursos de maneira [129, 121, 117]
ideal, os custos investidos sdo otimizados, e hd um aumento da
probabilidade de realizagdo de beneficios e prontidao para mudan-
cas
Otimizagao de risco Possibilita o monitoramento do risco corporativo relacionado a tec- [130, 131, 129, 116, 4, 121, 118,
nologia para nio exceder o apetite de risco estabelecido, a identi- 117]
ficagdo e o gerenciamento da tolerancia e do impacto do risco, e a
minimizacao do potencial para falhas de conformidade

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os temas abordados no COBIT 19, sintetizado na Tabela 3.4, enfatizam que o sistema
de governanca deve considerar todas as partes interessadas ao tomar decisoes sobre a
avaliagao dos recursos, beneficios e riscos [116, 123]. Dessa forma, a partir do entendimento

da governanca e gestao, permite-se aprofundar no Governo Eletronico.
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3.2.2 Governo Eletronico (E-government)

A origem do termo “e-government” foi usado na Revisao Nacional de Desempenho dos
EUA de 1993 e ganhou destaque a partir de 1997 [132, 74].

Nao hé duvidas entre os pesquisadores de que governo eletronico é uma ferramenta
fundamental, mas seu conceito vem ganhando multiplas defini¢oes entre pesquisadores e
especialistas [133].

A maioria define governo eletronico como o uso de tecnologias de comunicacao da
informagao para oferecer aos cidadaos e empresas a oportunidade de interagir e realizar
negbcios com o governo, mediante diversos meios eletronicos, como touch pad, telefone,
fax, smart cards, quiosques de autoatendimento, e-mail/Internet e EDI [74, 68, 134, 135]

Para alguns autores, compreende também como o governo se organiza: sua administra-
¢ao, regras, regulamentos e estruturas estabelecidas para realizar a prestagao de servigos
e coordenar, comunicar e integrar processos dentro de si [68].

Segundo Justine et al. (2006), governo eletrénico é qualquer forma que a tecnologia da
informacgao seja usada para simplificar e melhorar as transagoes entre governos e outros
atores, tais como cidadao, empresas e outras agéncias governamentais [25, 136, 132]

Nessa Otica, o governo eletronico refere-se ao uso de tecnologia pelo governo, parti-
cularmente aplicativos de Internet baseados na Web para melhorar o acesso e a entrega
de informacoes e servigos governamentais a cidadaos, parceiros de negdcios, funcionarios,
outras agéncias e entidades governamentais.

Para Layne e Lee (2001), tem o potencial de ajudar a construir melhores relagoes entre
o governo e o publico, tornando a interacao com os cidadaos mais suave, facil e eficiente.

Nesse contexto, o e-government busca melhorar o acesso dos cidadaos as informa-
¢oes, servigos e conhecimentos do governo para garantir a participacao e a satisfagdo dos
cidadaos com o processo governamental.

Outra definicao de governo eletronico foi apresentada pelo site das Nagoes Unidas em
que governo eletronico refere-se ao uso de tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) -
como redes de longa distancia, Internet e computacao movel - por agéncias governamentais
[110]. Enquanto a OCDE observou que o governo eletronico se refere ao uso de tecnologias
de informacgao e comunicagao, e particularmente a Internet, como uma ferramenta para
alcangar um melhor governo [110, 137].

Estudos da OCDE revelam que os governos procuram usar dados e tecnologias digitais
para ir mais longe: fomentar novas formas de governar mais participativas, inovadoras e
ageis. O governo digital implica a digitalizagdo total do setor piiblico, que pode permitir o
nivel de integracao necessario para oferecer melhores servicos aos cidadaos e empresas|98].

O governo eletronico surge como um instrumento essencial para promover transparén-

cia fiscal, prestacao de contas e participacao cidada. Sua eficacia é respaldada por diversos
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motivos, muito semelhantes aos beneficios gerais proporcionados pelo uso da tecnologia
eletronica. Através da sua aplicacao, percebemos uma maior conveniéncia, acessibilidade
e a possibilidade de oferecer uma variedade de aplicativos interativos e links para ferra-
mentas de banco de dados. Além disso, o governo eletronico possibilita a disseminacao
economica de informacgoes de forma unidirecional e o processamento simplificado de tran-
sagoes [25, 138, 139].

O uso de inovagdes de governo eletronico pode servir para promover a responsividade
de alocagao de recursos diretamente, melhorando a responsabilizagdo dos gestores pelas
decisoes de alocacao de recursos e praticas de uso de recursos e facilitando uma maior
participagao cidada na tomada de decisoes orcamentarias e, indiretamente fornecendo
informagoes fiscais que poderiam ser usadas pelos eleitores na avaliacao e selecao das
politicas publicas [25, 138, 140, 139, 141].

Atualmente, em contraste com os paises desenvolvidos onde o governo eletrénico esté
bem estabelecido, ha muitos desafios para o governo eletronico nos paises menos desen-
volvidos [141]. Esses desafios incluem, mas nio estao limitados, grande exclusao digital,
infraestrutura eletronica inadequada e falta de habilidades e competéncias para projetar,
implementar, usar e gerenciar sistemas de governo eletrénico [140, 141].

Em sintese, a literatura aponta que o uso de TIC no governo permite melhorias na
prestacao de servigos e interagdo mais aberta com as partes interessadas - cidadaos, organi-
zagoes e o proprio governo [142; 143, 144]; o entendimento de como os governos poderiam
usar a tecnologia para melhorar a qualidade e a eficicia de suas operagoes internas e
prestacao de servigos publicos [25, 68, 138, 135, 83, 84, 145, 146]

Uma maneira importante de melhorar a qualidade dos servigos que os governos prestam
aos negbcios e aos cidadaos é por uma orientagao ao cliente [147]. Esse foco na orientagao
do cliente/cidadao é compartilhado por muitas pesquisas para analisar as percepgoes dos
usudrios sobre projetos e-governamentais e intengoes de uso ou expectativas [143, 43, 148|.
Também pode ser usado para se concentrar na relagao entre as partes interessadas do
governo eletrénico [144] e a coordenagao e conectividade entre eles [143, 149].

Recentemente, pesquisas de e-government tém sido conectadas ao desenvolvimento
urbano para criar uma abordagem para tornar as cidades mais inteligentes, caracterizadas
pelo governo orientado as TIC para melhor atender os cidadaos [150, 151, 152, 153, 154]

Um aspecto crucial para virar e manter as cidades inteligentes é o uso de dados e infor-
magoes pelo governo [155], como forma de abordar os propésitos de uma cidade inteligente,
ou seja, regeneracao econdmica, maior coesao social, melhor gestao da administracao mu-
nicipal e infraestrutura [156, 153, 154]. Tanto os dados quanto as informagoes sao a base

para a maior parte dos servicos prestados aos cidadaos, ou podem ser o préprio servigo.
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A pesquisa atual enfatiza o valor publico de um governo aberto, destacando a im-
portancia de analisar as atividades governamentais de varias perspectivas de stakeholders
[157]. Da mesma forma, é crucial avaliar o valor piblico gerado pelas iniciativas governa-

mentais eletronicas [22, 26].

3.3 Valor Publico

O valor publico pode ser interpretado como aquele que os cidadaos e seus representantes
buscam em relagdo aos resultados estratégicos e a experiéncia dos servigos piblicos [26].
Inclui o valor atribuido a resultados relativamente concretos, como niveis reduzidos de
sem-teto ou acesso universal a saude independente da capacidade de pagamento, e os
mais intangiveis, como maior confianca no governo e nos prestadores de servigos publicos
[22].

O valor publico também captura a qualidade das experiéncias dos cidadaos de servigos
ptblicos e governo, e incorpora a “producao” de confianga dentro da sociedade [158].
Valor piiblico, nesse sentido, nao equivale a “valor pelo dinheiro”, mas complementa essas
medidas de valor [22].

Embora o governo eletronico possa ser definido meramente como um instrumento
baseado na Internet para fornecer servigos ao publico e as empresas, a execugao da rede
de governo eletronico requer uma conversao necessaria das operagoes de manufatura no
setor publico [138, 135]. H& quatro caminhos que devem ser considerados nas transagoes

e interagoes entre governo e cada grupo constituido [133, 67, 68, 141], conforme descrito:

A via governo-cidadao (G2C) fornece aos cidadaos o direito de pesquisar livremente
e transmitir, produzir, receber e distribuir informagoes relevantes para questoes
importantes, como a gestao da propriedade estatal [133, 68, 141]. Essas habilidades
aumentam a transparéncia do poder piblico, monitorando a seguranca cidada, o

processo orgamentario e os governos locais [140].

» A via governo-empresa (G2B) concentra-se na interatividade entre o governo e o
setor privado nas areas de documentacao de desembarago aduaneiro, tributagao,
emissao de licencas e certificados, registro e liquidacao de pessoas juridicas e prepa-
ragao e apresentagao de documentagao de prestagao de contas [133, 67]. O uso da TI
nessa forma de interagao visa possibilitar um upgrade na gestao da cadeia de supri-

mentos e maximizar a competitividade do pais nos empreendimentos empresariais

133, 68, 141].

+ O caminho de governo para governo (G2G) envolve o aprimoramento da capacidade

das autoridades puiblicas e governos locais devido a utilizagdo de um sistema de
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gerenciamento eletronico de informagoes interdepartamentais e a formacao de novas
préaticas administrativas [133, 67]. Essas agoes, por sua vez, permitem melhor arti-
culacao dos entes piblicos e reducao de custos do ponto de vista economico e social
[133, 68, 141].

» Finalmente, o caminho governo-empregado (G2E) apoia transagdes, como folha de
pagamento e planos de pensao, e nivel de satisfacdo dos funcionarios, e melhora o
avanco do mercado de trabalho, o que pode indiretamente melhorar a produtividade
do trabalho por meio da altera¢ao dos padrdes nacionais [133, 67]. O emprego dessa
TI avancada pretende restaurar a formacao irrestrita da comunicacao politica e

fornecé-la a uma cidadania mais esclarecida e ativa [68, 141, 159, 160, 161, 68|.

A plena exploracao e implementacao dessas quatro inter-relagoes envolve trés dominios
de aplicagao para e-government [133, 79, 74]: e-Administration, e-Citizens and e-Services,
e e-Society.

Contudo, Twizeyimanaa e Anderssona (2019) apresentam uma nova organizagao para
os dominios estabelecidos pelos estudos de Heeks [79, 74]. Assim, os dominios adaptados

sao:

e E-Administration — para automatizar e informatizar tarefas administrativas e para

realizar conexoes estratégicas entre processos internos, departamentos e funcgoes.

o E-Services — para realizar conexdes e inter-relagoes entre governos, cidadaos, em-

presas e para fornecer servigos automatizados.

« E-Cidadaos e E-Sociedade — possibilitar relacionamentos e interagoes entre 6rgaos

publicos, cidadaos e comunidade civil em geral.

A compreensao do governo eletronico e o valor que se supde criar requer uma com-
preensao da gestao do setor publico, isto é, enquanto as organizacoes privadas servem
as pessoas como clientes e buscam maximizar o lucro, as organizac¢oes governamentais
servem as pessoas como cidadaos [141].

Na teorizagao de Moore (1995), o “valor publico” deve ser associado as expectativas
coletivas dos cidadaos em relagdo ao governo e aos servigos ptblicos [26]. As agoes gover-
namentais geralmente nao causam impacto direto em determinados cidadaos ou cidadaos
em sentido amplo; em vez disso, destinam-se a impactar diretamente os grupos de partes
interessadas e seus interesses [162]

Com base na estrutura de valor para avaliar o impacto do governo eletrénico pode-
se medir as relacoes entre maturidade do governo eletronico e eficacia administrativa do

governo e corrupgao em um pais [71, 163]
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Figura 3.4: Dominios de aplicagdo para e-government (Fonte Autor)
Fonte: Elaborado pelo autor
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3.3.1 Maturidade do e-government

A maturidade do governo eletronico (e-government) é definida como a medida que um
governo de um determinado pais estabelece sua presenga online [164, 165, 166]. Com a
maturidade estabelecida espera-se que o pais traga varios beneficios, tais como redugao
de custos e ganhos de eficiéncia; melhoria da qualidade da prestacao de servigos aos seus
cidadaos e empresas; transparéncia, anticorrup¢ao, prestacao de contas e democratizacao;
e competitividade nacional e empresarial [163].

Os modelos de maturidade geralmente consistem em varios estagios, em que cada
estagio ou nivel possui suas proprias dimensoes ou fatores e sao usados para orientar as
organizagoes a desenvolver capacidades para atingir seus objetivos estratégicos [167].

Os autores ensinam que o modelo pode ser 1til para comparar um governo eletrénico
com outro e avaliar em quais areas ainda falta o governo eletronico, mas seus indicadores
gerais de avaliacdo nao sao capazes de orientar os governos eletronicos em quais areas
especificas do servigo piblico digital precisam melhorar [168].

O nivel de maturidade de governo eletronico pode ser empregado distintamente em
diversos paises. Os resultados dos niveis avaliados de uma organizacao permitem avaliar
as politicas de gestao de ativos de informacao [169], que podem ser usados para identificar
pontos fortes e pontos de melhoria e priorizar agoes para atingir niveis mais elevados de
maturidade [170] .
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No campo dos sistemas de informagao, os modelos de maturidade sao frequentemente
utilizados para avaliar o nivel de maturidade da governanca de TI de uma organizacao,
tais como COBIT 2019, ITIL e Integracao do Modelo de Maturidade de Capacidade —
CMMI [168]. Os autores informam que a maioria dos modelos de maturidade de governo
eletronico contém de quatro a cinco estagios, sendo que alguns deles tém seis. Dessa
forma, foram levantados, neste trabalho, os modelos de maturidade apresentados por
Layne e Lee (2001), Moon (2002), Siau e Long (2005), Davison et. all (2005), Andersen e
Henriksen (2006), Gottschalk (2009), Kim e Grant (2010), Valdés et al. (2011) e COBIT
(2019) ([72, 63, 171, 172, 69, 173, 174, 71, 111]).

3.3.2 Modelo de Layne e Lee

Para Layne e Lee (2001), e-governo ¢ um fenémeno evolutivo e, assim, as iniciativas do
governo eletronico devem ser, portanto, derivadas e implementadas, apresentando quatro
etapas de um modelo de crescimento para o governo eletronico: (1) catalogagao, (2)
transagao, (3) integragdo vertical e (4) integragao horizontal. Esse modelo segue uma
trajetoria progressiva, ou seja, para estar no estagio superior, o governo eletronico deve
passar pelos estagios inferiores.

A primeira etapa, catalogacao, esta relacionada a presenca online do governo eletro-
nico, que normalmente é indicada pela existéncia de um site, apresentacao de catalogo e
formulérios para download disponiveis online. Neste ponto, nao ha transacao ou interacao
entre o governo e os usuarios.

A segunda etapa, transacao, refere-se as transagoes entre o governo e os usuarios, geral-
mente indicadas por servigos e formularios online, banco de dados que suporta transacoes
online e transacoes eletronicas realizadas pelo governo.

A terceira etapa, integracao vertical, é uma etapa em que os sistemas locais estao
ligados a sistemas de nivel superior. A etapa final, integracao horizontal, significa que os
sistemas sao integrados em diferentes fungdes (entre érgaos governamentais), e os usudrios
podem acessar mais de um servico por meio de um portal.

Em relacao a esse modelo, Andersen e Henriksen (2006) asseveram que o Banco Mun-
dial e Layne e Lee (2001), em grande parte, fizeram pouco mais do que replicarem os
modelos de estagio da area de e-commerce com foco mais em capacidades tecnolégicas do

que no tratamento de casos e eficdcia na administragao publica [69].

3.3.3 Modelo de Moon

E composto por cinco estagios, somando-se um estagio que nao esta presente no modelo

anterior. As etapas sdo a simples disseminacao de informagoes, comunicagao bidirecional,
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servigos e transagoes financeiras, integracao horizontal e vertical e participacao politica
[63]. A primeira etapa, disseminagao simples de informagoes, é semelhante ao modelo de
Layne e Lee, que indica que os governos, nesta fase, s6 tém comunicacdo unidirecional
com os usuarios, fornecendo informagoes sobre seus servicos online. A segunda etapa,
comunicag¢ao bidirecional, indica que nesta fase, ha uma comunicagao bidirecional entre o
governo e seus usudarios. O terceiro estagio, servigo e transacoes financeiras, significa que
ha transacoes entre o governo e seus usuarios, como contracheques eletrénicos, pagamento
de impostos online e transferéncias eletronicas de fundos. A integracao horizontal e verti-
cal é combinada no mesmo estagio, ou seja, o quarto estagio. A etapa final, a participagao
politica, refere-se a participacao dos cidadaos nas tomadas de decisao do governo, como

votagao online, preenchimento de comentérios online e salas de bate-papo [63].

3.3.4 Modelo de Siau e Long

Este modelo tem como referéncia o Modelo de Moon, apresentando igualmente cinco es-
tagios: presenca na web, interacdo, transacao, transformacgao e e-democracia. A primeira
etapa, presenca na web, refere-se a postagem de informagoes simples por meio de sites,
sem interacao bidirecional com os usuarios. A segunda etapa, interacao, indica a existén-
cia de comunicacao bidirecional entre o governo e seus usuarios, embora ainda bastante
simples, como buscadores, sistema de e-mail e downloads de formularios oficiais. A ter-
ceira etapa, transacao, apresenta uma interacao mais complexa, com a capacidade dos
usuarios se comunicarem e transacionarem com o governo. O quarto estégio é a transfor-
macgao, em que ocorre uma transformacao da forma como os governos prestam servigos,
incluindo integragao vertical e horizontal. O estagio final, e-democracia, é uma meta de

longo prazo para o desenvolvimento do governo eletrénico [171, 67].

3.3.5 Modelo de Davison et al.

Este modelo ¢ distinto dos anteriores. Os modelos anteriores focam na aparéncia e nas
caracteristicas do governo eletronico, mas nao avaliam o que ocorre no back-end do go-
verno eletrénico. Os autores trouxeram uma nova perspectiva para o modelo, que sao
as estratégias de transformacao digital do governo. O modelo conecta a estratégia do
governo a estratégia digital, bem como a disponibilidade e capacidade da infraestrutura
de TI. O modelo tem cinco estagios, ou seja, intengao retorica, planejamento estratégico,

desenvolvimento de sistemas, integragio e transformagao [172] .
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3.3.6 Modelo de Andersen and Henriksen

Modelo de quatro estagios: cultivo, extensao, maturidade e revolugao, sendo uma exten-
sdo do modelo de Layne e Lee (2001). Nesse modelo, a integracdo horizontal e vertical
ocorre no primeiro estagio, o cultivo. A integracao de dados internos é a prioridade, an-
tes de prosseguir para a interface digital para os usuarios. A segunda etapa, extensao,
estd relacionada ao uso da intranet, interface web personalizada para os processos dos
usuarios e redirecionamento dos usudrios para obter mais informagoes em outros érgaos.
Na terceira etapa, a organizagao amadurece e abandona o uso da intranet, tem processos
transparentes e oferece interface web personalizada para processamento de solicitagoes de
clientes. A Internet e a intranet se fundem e a principal preocupacao é usar a TI para
reduzir os custos marginais para o processamento das solicitagoes de servigos dos clientes.
O 1ltimo estagio, revolugao, é caracterizado pela mobilidade de dados entre organizagoes,
mobilidade de aplicativos entre fornecedores e propriedade aos dados transferidos aos cli-
entes. Nesta fase, as agoes dos colaboradores podem ser rastreadas pela Internet e ha
informagoes disponiveis online sobre o progresso, por exemplo, no tratamento de casos.
Isso é possivel por meio da mobilidade intra e extraorganizacional de dados e servigos.

Além disso, a economia de escala ¢ procurada ativamente [69].

3.3.7 Modelo de Gottschalk

Este modelo inclui a interoperabilidade no modelo de avaliagao de maturidade. Existem
cinco estagios que compoem o modelo, que sao interoperabilidade de computador, de pro-
cesso, de conhecimento, de valor e de objetivo. O autor afirmou que a interoperabilidade
¢ definida como a capacidade das agéncias governamentais de compartilhar informacgoes e
integrar processos de negocios, e que a interoperabilidade entre agéncias governamentais
(organizagoes publicas), organizagoes publicas e privadas é importante para o sucesso do

governo eletrénico [173].

3.3.8 Modelo de Kim e Grant

Tem por referéncia os modelos gestao do Capital Intelectual (CI) e a integracao do modelo
de maturidade de capacidades (CMMI). Os autores definiram os estagios de maturidade
em sua pesquisa, mas a medi¢ao do nivel de maturidade adotou o sistema de medi¢ao do
CMMI. Especificamente, o gerenciamento do Capital Intelectual é usado para gerenciar
e avaliar a area de entrada, enquanto o modelo CMMI é usado para avaliar a area de re-
sultado. A partir do modelo, as areas de entrada sao capital humano, capital estrutural,
capital relacional e investimento em TI. Essas areas de entrada sao as que serao avaliadas

a cada nivel de maturidade. O CMMI possui cinco niveis de maturidade: inicial, geren-
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ciado, definido, gerenciado quantitativamente e otimizado. Neste modelo, no entanto, os
niveis de maturidade sdo chamados de presenca na web, interacao, transacao, integracao

e melhoria continua [174].

3.3.9 Modelo de Valdés

Este é semelhante ao modelo de Kim e Grant (2010), tomando por base o Framework
conceitual do CMMI, o modelo adota cinco niveis de maturidade, ou seja, inicial, em
desenvolvimento, definido, gerenciado e otimizado. O modelo esta estruturado em trés
elementos principais: Dominios de Alavancagem, Areas-Chave de Dominio e Varidveis
Criticas, que, juntos, permitem que os 6rgaos publicos considerem os aspectos necessarios
para integrar iniciativas de e-government. Esses elementos ajudarao os érgaos gover-
namentais a considerar os aspectos necessarios para desenvolver um sistema de governo
eletronico [71].

Os dominios de alavancagem contém varias areas de dominio-chave, que também con-
sistem em variaveis criticas. Os quatro dominios de alavancagem sao “estratégia de go-
verno eletronico”, “governanca de TI”, “gestao de processos” e “organizacao e pessoas’.
Cada dominio de alavancagem tem algumas areas de dominio-chave. Por exemplo, o
dominio de alavancagem “gestao de processos” tem seis areas de dominio principais, a sa-
ber, “gestao de processos de negdcios”, “gestao de desempenho”, “servigos para cidadaos
e empresas”, “interoperabilidade”; “conformidade” e “garantia de qualidade e seguranca”.
Cada area de dominio-chave é composta por varias variaveis criticas. Por exemplo, a
area de dominio-chave “gerenciamento de processos de negocios” tem trés variaveis cri-
ticas, a saber, “modelagem de processos”, “simulagao de processos” e “monitoramento e
responsabilidade de processos”.

A avaliagao do nivel de maturidade do governo eletrénico é baseada no nivel de capaci-
dade das areas-chave do dominio, que é determinado pela medicao do nivel de capacidade
das varidveis criticas. O nivel de capacidade da area de dominio-chave representa sua
prontidao para apoiar o desenvolvimento organizacional [71]. O que diferencia este mo-
delo dos anteriores é a flexibilidade que permite ao governo identificar quais areas de

dominio-chave sdo de maior prioridade que as demais[71].

3.3.10 Modelo COBIT 2019

Este modelo nao é especificado para governo eletronico ou quaisquer outras agéncias do
setor publico, mas fornece uma visao da governanca de TI do governo eletronico. O
modelo COBIT 2019 esta estruturado em objetivos de governanga e gestao, que sao os

objetivos dos quais serd avaliado o nivel de capacidade, composto de 6 niveis.
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Cada objetivo de governanca e gestao tem atividades de processo, semelhantes a Val-
dés et al. [71] de dreas-chave de dominio e varidveis criticas. Os niveis de maturidade
consistem em seis niveis: incompleto, inicial, gerenciado, definido, quantitativo e otimi-
zado. Os niveis de maturidade estdo associados as areas de foco (ou seja, uma colegao
de objetivos de governanga e gerenciamento e componentes subjacentes) e um certo nivel
de maturidade é alcancado se todos os processos contidos na area de foco atingirem esse

nivel de capacidade especifico [125].

3.3.11 Visao Integrada dos Modelos Estudados

Os modelos estudados concordam em algo: existem riscos. A Tabela 3.5 ilustra os prin-
cipais fatores de risco no caso de ineficiéncia ou falta de implementacdo nos cenarios de
governo eletronico, caso alguns dos modelos nao sejam adotados ou haja descontinuidade

pelos governantes na sua sustentagao, motivados por decisao politica ou insuficiéncia de

recursos.
Tabela 3.5: Visao integrada dos Modelos
Fatores de risco na auséncia de Fontes
um modelo de governo eletronico | [1] | [2] | [3] | [4] | [5] | [6] | [7] | [8] | [9]
Presenca do governo na Web inexis- | v | vV |V |V |V |V |V |V |V
tente
Transacoes eletronicas entre governo e | v/ VAN VAN IV IRV VAN IRV IRV
cidadao inexistentes ou ineficientes
Dificuldade nas integragoes entre servi- | v/ VIV Vv Y vV |V

¢os de governo eletronico em diferentes
esferas (unido, estado ou municipio)

Falta em identificar o valor publicodo | v | vV | V | V |V | V | V
governo eletronico
Dificuldade em implantar ou conduzir v v |V

a Transformacao Digital
Fonte: Elaborado pelo Autor

Legenda: [1] Andersen e Henriksen (2006); [2] COBIT 2019; [3] Davison, Wagner e Ma (2005); [4]
Gottschalk (2009); [5] Layne e Lee (2001) [6] Kim e Grant (2010); [7] Moon (2002); [8] Siau e Long
(2005); [9] Valdés et al. (2011)

Pode-se perceber que tao arriscado quanto nao estar presente no meio eletrénico (pre-
senga do governo na web inexistente) é nao identificar o valor a ser oferecido ao cidadao
ou empresas (falta em identificar o valor piblico do governo eletrénico).

Pode-se notar, igualmente, que a maioria dos fatores elencados esta inserida na etapa

de implementacao do processo, enquanto apenas um deles se relaciona ao posicionamento,
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evidenciando, assim, uma preponderancia da implementagao (quatro) sobre o posiciona-
mento (um).

Assim, os modelos de maturidade sao importantes para tracar estratégias e estar pre-
sente no meio eletronico e sua adogao ajuda as empresas a tomar decisoes sobre atualizacao
e o fornecimento de servicos modernos de infraestrutura de TI pode melhorar a agilidade
de TI, a inovacao em TT e a gestao de beneficios.

Em sintese, os riscos inerentes a insuficiente presenca no meio eletronico e a falta de
discernimento em relagao ao valor piblico no ambito do governo eletronico apresentam
relevancia equiparavel. Adicionalmente, a andlise das ameagas evidencia uma predomi-
nancia na fase de implementagao em detrimento da fase de posicionamento. Assim, os
modelos de maturidade desempenham um papel central na concepc¢ao de estratégias des-
tinadas a estabelecer uma presenga efetiva no cenario eletréonico. A incorporacao desses
modelos assiste as organizacoes na tomada de decisoes embasadas no que concerne a atu-
alizagoes e melhorias da infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI), contribuindo de
forma notavel para aprimorar a agilidade, fomentar a inovacao e gerenciar com eficacia os
beneficios relacionados a TI. Desse modo, a compreensao dos riscos e a ado¢ao de modelos
de maturidade constituem recursos inestimaveis para o éxito das empreitadas no campo
do governo eletronico.

Além dos riscos previamente abordados, é possivel deduzir a partir do modelo um
risco adicional de consideravel importancia: a falta de consisténcia nos investimentos e
nos planos estabelecidos. Esta inconsisténcia potencialmente conduziria a escassez de
recursos necessarios para garantir a continuidade e a sustentabilidade eficaz do governo
eletronico ao longo do tempo. Portanto, é imperativo reconhecer que a gestao financeira
solida e o compromisso constante com os investimentos e planos estipulados representam

elementos cruciais para o sucesso das iniciativas de governo eletronico.

3.4 Fatores de priorizacao orcamentarios relaciona-

dos aos riscos de TI1

O risco é geralmente definido como a combina¢ao da probabilidade de ocorréncia de um
evento e de suas consequéncias [131]. Consequéncias sdo os objetivos da organizagdo nao
alcangados [128]. O COBIT 5 para Risco define risco de TI como um risco de negécio,
especificamente, associado ao uso, posse, operagao, envolvimento, influéncia e adogao da
TI dentro de uma organizagao[129]. Risco de TI consiste em eventos relacionados a T1
que, potencialmente, podem impactar o negdcio, podendo ocorrer tanto com frequéncia
como com impacto incertos e criar desafios no cumprimento das metas e dos objetivos

estratégicos [129].
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No COBIT, o tema risco é tratado na dimensao de governanca “Evaluate, Direct
and Monitor” (Avaliar, Dirigir e Monitorar) pelo processo 03 - Garantir Otimizacao de
Riscos, que se concentra em examinar o efeito do risco sobre o uso atual e futuro da TI
na empresa, direcionando o estabelecimento de praticas de gerenciamento de riscos que
permita assegurar que estas nao excedam o apetite de risco da alta diregao [175, 176].
Ja no contexto da gestao, o assunto é tratado no dominio “Align, Plan and Organize”
(Alinhar, Plancjar e Organizar) do processo APO 12 — Gestao de risco [175, 176, 125].

Os riscos de TI podem ser agrupados em diferentes categorias, tais como riscos técnicos
e riscos circunstanciais. Os riscos técnicos referem-se ao cumprimento dos requisitos
especificos da tecnologia. Ja os riscos circunstanciais dizem respeito a garantia de que a
tecnologia empregada continue funcionando, como orcamento destinado para expansao,
manutenc¢ao e continuidade do uso. Este estudo se centrara nos riscos associados a esse
segundo grupo (circunstanciais) e com a delimita¢do no setor publico.

A ISO 31000 define principios e diretrizes para a gestao de riscos e pode ser adotada
por diferentes organizagoes em processo de gestao e avaliacao de riscos. Além disso, pode
ser aplicado a diferentes tipos de riscos e nao depende de sua natureza (quantitativa ou
qualitativa) [130].

O risco, segundo a norma, é entendido como o efeito da incerteza sobre os objetivos.
Nesse sentido, as organizagoes gerenciam riscos até certo ponto, e a norma estabelece
principios que devem ser seguidos para tornar a gestao eficaz, transparente e confiavel[130].
A ISO 31000 promove trés componentes: definicao de principios, estrutura e processo.

Supoe-se que, a partir de um conjunto de diretrizes contidas nos principios, é criada
uma estrutura para apoiar a implementacao do processo de gestao de riscos, visando a
melhoria continua. A partir desses elementos, o processo visa estabelecer o contexto;
identificar, analisar e tratar o risco; e, durante todo o processo, manter a comunicacao
e monitoragao dos riscos [130]. A ISO ABNT 31010, juntamente com o Risk Scenario,
publicado pela ISACA, tem uma visdo abrangente sobre as melhores praticas e construgao
de um modelo para identificacao e andlise de riscos [113, 121, 130]. A técnica de cenario de
risco é uma descri¢ao de um evento que, quando ocorre, terd um impacto incerto sobre o
alcance dos objetivos da organizacao, sendo que tal impacto pode ser positivo ou negativo
[177].

A utilizacao das técnicas de cendrios traz como beneficio a expansao de pensamento,
pois as pessoas envolvidas conseguem vislumbrar uma variedade de resultados possiveis,
sejam positivos ou negativos; a possibilidade de que sejam revelados futuros inevitaveis
ou quase inevitaveis; em situagoes nao claramente estruturadas (Brasil, 2018); e, ainda, a
protecao contra o “pensamento de grupo”, neste caso, situagdo muito peculiar na Admi-

nistragdo Publica, quanto geralmente a hierarquia de uma organizacao inibe o fluxo livre
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de debate [178].

Nota-se, ainda, que uma governanca de risco eficaz estabelece uma visao do risco que
seja comum para toda a organizacao. Isso determina quais controles sao necessarios para
mitigar o risco e como que os controles baseados no risco sao integrados em processos de
negocios e seguranca da informagao [124]. As organizagoes enfrentam uma série de riscos
que podem afetar a realizacao de seus objetivos e que podem estar relacionados a uma
sequéncia de atividades da organizagao, desde iniciativas estratégicas até suas operacoes
[178].

O envolvimento apropriado e oportuno dos tomadores de decisao em todos os niveis
da organizacao assegura que a gestao de riscos permaneca pertinente e atualizada. O en-
volvimento também permite que as partes interessadas sejam devidamente representadas
e tenham suas opinides levadas em consideragdo na determinagao dos critérios de risco
[178].

O processo de gestao de riscos auxilia a tomada de decisao, levando em consideragao
as incertezas e a possibilidade de circunstancias ou eventos futuros (intencionais ou nao
intencionais) e seus efeitos sobre os objetivos acordados [178].

O objetivo do gerenciamento de riscos é reduzir o risco de uma organizacao de modo
que esteja abaixo de um nivel aceitavel. Este nivel aceitavel é decidido com base no apetite
de risco da organizagio e na tolerancia a um risco particular[177].

E fundamental que a gestao de riscos seja incorporada em todas as praticas e processos
da organizacao, de forma que seja pertinente, eficaz e eficiente. A norma ABNT [177]
orienta que o processo de gestao de riscos se torne parte integrante, e nao separado, dos
processos organizacionais, e que seja incorporado no desenvolvimento de politicas, na
analise critica, no planejamento estratégico e de negdcios, e nos processos de gestao de
mudancas.

Portanto, riscos e orcamentos sao duas questoes criticas independentemente do setor
ou tamanho da organizacao. Nesse contexto, diversos autores tém contribuido com suas
pesquisas e teorias para aprimorar o entendimento desses temas e propor melhores praticas

para a gestao de TIL.

3.4.1 Modelo de Alaeddini e Mir- Amini

Alaeddini e Mir-Amini [179] propoem um método que busca auxiliar os gestores na distri-
buicao do orcamento anual de TT entre as possiveis agoes de alto nivel a serem realizadas
por meio de toda a organizagao, mediante um framework com critérios abordando questoes
fundamentais e trade-offs enfrentados por muitas organizacgoes, consultores e pesquisado-
res, e sao usados para projetar uma ferramenta de decisao para recomendar o ranking

de a¢oes, dependendo das condigoes organizacionais. Os achados sdo consistentes com as
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pesquisas existentes e direcionam a dire¢do para um novo cenario de inovacao de controle
interno [180].

Tabela 3.6: Critérios de Priorizacao - Modelo Alaeddini e Mir Amini

Critério de Priorizagao para Categorias

Distribuicao Orgamentaria Beneficios | Oportunidades | Custos | Riscos
Alcance da meta da corporacao
Tomada de decisao gerencia
Planejamento e controle

Satisfagao dos usudrios

Qualidade da informacao

Flexibilidade

Nivel de maturidade de TI

Eficiéncia dos processos de negocios
Operacoes reduzidas evitadas
Protecao de seguranca

Alianca de Parceiros

Imagem da empresa

Vantagem competitiva

Colaboracao e aprendizagem
Reestruturagao organizacional

Custos de instalagao

Custos de operacao

Custos de manutencao

Nao conformidade com os regulamentos
Incompletude e perda de oportunidade
Indisponibilidade de recursos

equipe da TI nao qualificada
Fonte: Elaborado pelo Autor
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Esse modelo hibrido Tabela 3.6 é integrado ao COBIT para tomada de decisdao e

classificado em 4 categorias: Beneficios, Oportunidades, Custos e Riscos.

3.4.2 Estudos de Joshi e Islam

Gastos substanciais fora dos mecanismos normais de decisao de investimento e orcamen-
tos TI tornam-se financeiramente insustentaveis para paises em desenvolvimento, pois
sua manutencao exige orgamentos excessivos e replica processos governamentais [181]. Os
executivos de TT e de negbcios devem trabalhar em conjunto para desenvolver uma ca-
pacidade de processo de governanca de TI, identificando, projetando, implementando e

aproveitando um conjunto de processos claros e bem definidos de tomada de decisao de
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TI que orientam os executivos sobre quanto gastar em TI e quais processos de negdcios
devem receber parte do or¢camento de TT [181, 118].

Na avaliacao de investimentos em TT ha dois fluxos distintos identificados. Um fluxo
trata da andlise do ex post, que se concentra no estudo da relagio entre investimentos em
TT e seus efeitos benéficos no desempenho organizacional. O segundo fluxo de pesquisas se
concentra em técnicas de andlise ex ante para avaliar a viabilidade econémica dos projetos
de TT [181, 182]

Varias técnicas analiticas foram propostas para avaliar os investimentos em TI, in-
cluindo valor presente liquido, periodo de retorno e célculos de ROI [182] .

Porém, essas técnicas negligenciam o beneficio em despesas de TI, conforme alertado
pelos autores, e complementam, ainda, que a questdo das despesas discricionarias versus
obrigatorias de TI nao tem sido explorada na literatura de avaliacao de projetos de TI
[181, 182]

Os autores propoem uma classificacdo dos projetos de TI ao longo da dimensao

discricionéaria-obrigatéria em quatro categorias:

1. projetos totalmente discricionarios: em geral todos os projetos de TI podem ser
assumidos como puramente discricionarios. Nesses casos, as organizacoes tém total
flexibilidade na realizacao desses projetos, bem como na escolha do prazo para sua

execucao.

2. projetos predominantemente discricionarios: alguns projetos podem ser considera-
dos de natureza principalmente discricionéria, com alguns fatores além de questoes
puramente economicas que afetam sua escolha. Esses projetos podem estar relacio-
nados a desenvolvimentos técnicos de linha de frente e tendéncias do setor que nao

sao absolutamente necessarias para uma empresa emular.

3. projetos totalmente obrigatorios: alguns projetos de TT sao puramente obrigatorios
e as organizagoes nao tém escolha, a nao ser empreendé-los em um prazo limitado
definido. Quando os projetos de TI sdao obrigatérios, ou de natureza nao discricio-
naria, muito esfor¢co em anélise economica detalhada pode nao ser justificado ou ser

muito util para chegar a decisao de investimento.

4. projetos predominantemente obrigatérios: as organizagoes podem ter alguma esco-
lha, principalmente em termos de prazo para implementagao, mas ha fatores esma-
gadores que exigem a implementagao desses projetos. Alguns desses projetos podem
até representar investimentos que podem ser bons demais para serem aprovados e
para os quais uma analise financeira classica nao daria uma visao precisa. Alguns

desses investimentos também podem nao ter retorno imediato, mas fornecem opgoes
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futuras a organizacao, criando uma presenca de marketing ou criando competéncias

tecnologicas especificas.

De acordo com os autores, gastos excessivos em TI fora dos mecanismos normais de
decisao de investimento e or¢camentos podem levar a insustentabilidade financeira, uma
vez que a manutencao desses gastos exige orcamentos excessivos e pode replicar processos

governamentais nao eficientes.

3.4.3 Modelo Bernroider e Schmaollerl

Bernroider e Schmoller] [183] analisam os fatores que afetam a satisfacio da tomada de
decisoes a partir do framework Tecnolégico, Organizacional e Ambiental (Technological,
Organisational, and Environmental - TOE) no contexto de transformagoes de negdcios
induzidas por TI, suportado pelo modelo de equagdo estrutural de Joshi e Islam [86],
apoiada em cinco hipéteses de pesquisa desenvolvidas, cujos resultados revelam que, em-
bora os Sistemas de Suporte a Decisao DSS, os métodos holisticos de avaliacao de TT e
o suporte a gestao parecam afetar positivamente a satisfacao na tomada de decisao pelo

gestores no caso de restri¢oes, a regulagao legislativa tem um efeito adverso.

Organisational Context

| Technological Context !

Management
Support

]
I
I
I
i
I
]
]
i

Framework
Support

DM
Satisfaction

Method
Support

Legislative
Eegulation

Environmental Context

Figura 3.5: Modelo Bernroider e Schméllerl

O modelo de Bernroider e Schmoller]l [183] d4 uma visdo combinada sobre a avali-
acao de TI, ndo apenas considerando aspectos técnicos identificados, como métodos e
frameworks, mas também os organizacionais e ambientais, apresentando as seguintes hi-
poteses:

H1 - O suporte de TI esta positivamente associado a satisfacdo na tomada de decisoes
de TT.
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H2 - A adocao de framework esta positivamente associada a satisfacdo na tomada de
decisoes de TI.

H3 - O suporte ao método esta positivamente associado a satisfagdo de tomada de
decisao de TT.

H4 - O suporte a gestao estda positivamente associado a satisfagdo na tomada de
decisoes de TI.

H5 - A regulagao legislativa esta negativamente associada a satisfacdo na tomada de
decisoes de TT.

Os resultados do modelo apontam que no contexto tecnologico os fatores que impactam
positivamente na satisfacao das decisoes estao relacionados ao suporte de T1I e ao suporte
ao método. Contudo, os dados ndo permitiram apresentar um veredicto em relagao ao
apoio ao framework e seu impacto na satisfacao de tomada de decisao.

No contexto organizacional, pode-se assumir que o apoio gerencial na avaliacao de TI
estd positivamente associado a satisfacdo de tomada de decisao.

Em relacao ao contexto ambiental, as variaveis causais subjacentes do respectivo fator
formativo latente ndo tém pesos significativos, quanto a regulacao legislativa associada a

satisfacdo na tomada de decisdo.

3.4.4 Modelo Lulaj e al.

Os desafios orcamentarios e os efeitos sobre o desempenho do governo eletronico em sis-
temas financeiros complexos, relatados pelo autor [184], sdo baseados em cinco fatores:
falta de informacao, falta de cooperagao, falta de recursos e reducao de foco, falta de es-
pecialistas orcamentéarios e estabilidade financeira, e deficiéncias e inconsisténcias durante
0 processo orcamentario.

Com base nos fatores tomados pelos autores, as hipoteses validadas em suas pesqui-
sas trouxeram (a) uma abordagem ao e-governo, (b) analise de como gerenciar o risco a
partir de desafios orcamentarios, em que as variaveis precisam de mais atencio aos ris-
cos, e (c¢) aprendizagem de algo especial sobre como enfrentar os desafios or¢amentarios
para melhorar o desempenho do governo eletrénico em sistemas financeiros complexos,
considerando mais detalhadamente os cinco fatores, em que foram aplicadas trés andlises
econométricas: andlise fatorial, analise de confiabilidade dos dados e anélise de regressao
multipla:

Das n-variaveis originais x1, xs, T3...xk, k, novas variaveis F}, Fy...F}, foram obtidas:

onde F} indica o maximo de varidncia possivel para os desafios or¢camentarios do orga-
mento e F, indica a varidncia restante, usando k para cada uma das variaveis preditoras
sobre como gerenciar o risco a partir de desafios or¢gamentarios para xq, x5 € x3, para cada

nivel (n). Enfim, a equacao resulta nos cinco fatores:
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Figura 3.6: Modelo Lulaj et al

Fator 1: falta de informacoes precisas e tomada de decisao ineficaz para a gestao de
riscos durante o processo orcamentario como um desafio or¢camentario para melhorar o
desempenho do governo eletréonico no complexo sistema financeiro.

Fator 2: falta de cooperacao para a gestao de riscos durante o processo or¢camentario
como um desafio orgamentario para melhorar o desempenho do governo eletrénico no
complexo sistema financeiro.

Fator 3: falta de recursos e redugao do foco (cooperacgao) para gestao de riscos du-
rante o processo or¢amentario como desafio or¢camentario para melhorar o desempenho
do governo eletronico no complexo sistema financeiro.

Fator 4: falta de especialistas em orcamento e estabilidade para gestao de riscos du-
rante o processo or¢amentario como desafio or¢camentario para melhorar o desempenho
do governo eletronico no complexo sistema financeiro.

Fator 5: deficiéncias e inconsisténcias durante o processo or¢gamentario como um desa-
fio orcamentario para melhorar o desempenho do governo eletrénico no complexo sistema

financeiro.

3.4.5 Modelo Dahlberg et. al

A pesquisa de Dahlberg et. al [1] teve como objetivo investigar se investimentos consis-
tentes em TI durante uma recessao ajudam as organizagoes a prosperar. Constatou-se
que os investimentos em TI foram consistentes devido a adequada concordancia entre TI
e negdcios, bem como a boa administragao de TI. Os dados obtidos num periodo de reces-
sao econdmica revelaram que as organizagoes que mantiveram os seus investimentos em
TT - ou seja, que cumpriram com os seus planos originais de implantagao de TT - tiveram
um melhor desempenho durante a crise.

Com base nesses modelos, pode-se aprofundar mais no ambiente politico e normativo
que envolve o or¢camento e a execuc¢ao da despesa piiblica. Esse ambiente inclui as leis, os

regulamentos e as politicas que orientam a elaboracao e a implementagao do orcamento

60



Technology
Usage

Perceived
Importance
of IT

Management
of IT

Alignment

Investments

Figura 3.7: Modelo Dahlberg et al

publico, bem como os interesses politicos e sociais que influenciam o processo decisorio

relacionado aos gastos publicos.

3.5 Ambiente Politico e Normativo envolvendo o or-

camento e a execugao da Despesa Piblica

O conceito de orcamento ptblico pode ser retratado como instrumento legislativo através
do qual o Estado expressa suas escolhas financeiras em um determinado periodo de tempo
[185], além de ser o documento central da politica governamental, e mostra quais objetivos
serdo priorizados no ano seguinte e a médio prazo [186, 187].

Despesa publica, segundo ensinamento de Baleeiro [188], é a aplicacao de certa quan-
tia, em dinheiro, por parte da autoridade ou agente piublico competente, dentro de uma
autorizacao legislativa, ou seja, orgamento publico aprovado (art. 164, II, da Constituigao
Federal) para execucao de fim a cargo do Governo [189].

Ainda segundo o autor, a execucao das despesas segue um procedimento estabelecido
pela Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964 [190], cuja divisdo se faz em trés fases: empenho,
liquidacao e pagamento. O art. 86 da Lei 4.320/64 define o empenho de despesa como
sendo o ato, emanado de autoridade competente, que cria para o Estado obrigagao de
pagamento.[190, 18, 191, 185].

Apés a constituicdo do empenho, a liquidagao é a fase que verifica o direito adquirido
de credor (origem e o objeto do que se deve pagar, importancia exata a pagar, a quem se
deve pagar), tendo como fundamento os titulos e documentos do crédito, conforme o art.
37 da Lei 4.320/64 [190, 18, 185].

O pagamento ¢é a tultima fase da execucao da despesa e, segundo o art. 28 da Lei

4.320/64, somente pode ser efetuado apés as fases de empenho e liquidagao [190, 192].
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A liberacao de recursos financeiros para os 6rgaos publicos, com vistas a atender as
necessidades previstas na lei orcamentaria, ocorre por meio do decreto de programacao
financeira, cujos objetivos estao descritos nos artigos 47 e 48 do decreto no 4.320/1964 e
o Decreto 93.872/86 [190, 18, 191, 192, 185].

Contudo, ao longo do exercicio financeiro, adota-se um mecanismo importante por
meio do contingenciamento de créditos orcamentéarios e do controle das liberagoes fi-
nanceiras pelo Tesouro Nacional, prevista no artigo 9° da Lei Complementar 101/2000
[191, 193].

Trata-se de um mecanismo de restricao automaética e obrigatéria da execugao do or-
camento na forma de limitacdo de empenho e movimentagao financeira [193]. Esse re-
gramento legal foi inspirado nos procedimentos fiscais sequestration e o pay-as-you-go do
governo americano, como forma de adotar uma rigidez na definicdo das restri¢goes orca-
mentarias, ainda que sub-6timas, porém preferiveis a discricionariedade do planejador
[191, 193].

Em geral, parte do contingenciamento efetuado logo apds a aprovacao do or¢amento
é mantida até o fim do exercicio, configurando-se em perda de orcamento para o érgao,
podendo ser recomposto ao longo do periodo, a medida que a arrecadacao alcance as
metas de superavit primario [191, 193] ou ainda, quando o governo possa aproveitar de
fatores que lhe proporcionam mais discricao na execuc¢ao orcamentaria e maior poder de
negociacao com o legislativo, ajudando-o a manter a unidade de sua coalizao [194].

Ao examinar as trés fases da despesa (empenho, liquidagdo e pagamento), pode-se
analisar se a efetividade do processo de aquisi¢ao de uma solugao de TT (bens ou servigo)
pode ser constatada mediante o aspecto orgamentério ou financeiro [195].

Para garantir ao fornecedor da solugdo (contratado publico) o direito de receber os
valores devidos na prestacao regular do servigo realizado, deve ocorrer pelo menos as duas
primeiras fases da execugdo orgamentéria: empenho e liquidacao da despesa [190, 18, 11].

H4 uma nitida delimitacao entre o que constitui gasto e investimento em despesas
de TI [196]. Esse delineamento nitido é predominantemente vazio na literatura sobre
investimentos relacionados a TI, e, na maioria dos estudos, o orcamento de TI equivale
ao valor total de investimento em TI em uma organizacao [196].

Para efetiva liquidacao das despesas com TI, deve-se observar também a Instrucao
Normativa n® 01/2019, pelo Gestor e fiscais envolvidos na contratacido de servigos ou

aquisi¢do de bens [195].

3.5.1 Estratégias envolvendo corte de gastos

O estudo de caso de uma organizagdao do setor publico do México revelou que a adogao

de estratégias de corte de gastos ajudou a lidar com a crise financeira enfrentada pela
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instituigao [197].

Em uma pesquisa realizada com gestores de T1 do setor publico brasileiro, constatou-
se que a reducao de custos é uma das principais preocupacoes desses profissionais, e que a
negociacao com fornecedores é uma estratégia comum para lidar com essa questao [198].

Um estudo sobre a gestao de orcamento de T1 no setor publico indiano apontou que o
contingenciamento é uma pratica comum para lidar com a escassez de recursos financeiros,
mas ressaltou a importancia de garantir a transparéncia e a accountability nesse processo
[199].

Em um estudo sobre as praticas de orcamento e gestao financeira em organizagoes
publicas nos Estados Unidos, constatou-se que a adocao de estratégias de cortes orca-
mentarios direcionados é comum em momentos de crise financeira, mas que a falta de
planejamento e de visao de longo prazo pode comprometer a efetividade dessas acoes
[200].

Uma pesquisa realizada com organizagoes publicas na Australia apontou que a redu-
¢ao de custos é uma das principais preocupagoes dos gestores de TI, e que a estratégia
de renegociagao de contratos com fornecedores é vista como uma pratica eficiente nesse
sentido [201].

Os investimentos sao usados para acumular custos ao longo da vida financeira esperada
do objeto de investimento [196]. Para isso, o excesso de capital é utilizado para cobrir
o investimento, resultando em despesas de capital, em vez de despesas operacionais ou
custeio. A tltima década viu uma mudanca sem precedentes das despesas operacionais
como meio de financiar iniciativas digitais, em parte devido ao efeito de novos modelos
operacionais para TI [202] em combinagdo com o aumento da entrega de software na
nuvem [203, 196].

Desse modo, os governos comecgaram a levar o conceito de e-governo a um novo nivel
a medida que percebem o poder dos dados e do processamento heuristico através da
inteligéncia artificial para melhorar seus servigos, interagir com os cidadaos, desenvolver
politicas e implementar solugdes para o bem-estar da comunidade e se tornar um governo
inteligente [204, 205, 206].

O governo inteligente é considerado uma das principais tendéncias que os governos
estao seguindo com a participacao dos setores publico e privado, bem como ONGs e
membros da sociedade civil, impulsionados pela tecnologia, como internet, Big Data,
dados abertos e inteligéncia artificial, trazendo o potencial para melhorar o planejamento
e a tomada de decisoes nos governos [207].

O orcamento nao pode ser negligenciado nessa transformacao por ser uma das ativida-
des financeiras mais importantes dos governos e, sem um orcamento abrangente, torna-se

desafiador monitorar despesas ou desenvolver um plano de crescimento [205].

63



O governo eletronico permitiu reformar o funcionamento das administragoes publicas
e a digitalizagdo também afetou o campo orgamentério [102, 205]. Nesse sentido, os estu-
diosos abordaram aplicagoes de TIC utilizadas para fungoes orcamentarias, procedimen-
tos ou servigos ao longo do ciclo orgamentario (planejamento, programagao, or¢amento,
dotagoes, controle e avaliacdo de recursos financeiros), utilizando o termo e-budgeting
[208, 209, 205].

O e-budgeting refere-se a digitalizacao de procedimentos orgamentarios, bem como
a disseminagdo de dados abertos e Big Data [205] . Espera-se também desenvolver uma
melhor responsabilizagdo para as institui¢oes, uma vez que o e-budgeting sera mais eficaz

se integrado & gestao financeira para alcancar uma boa governancga [209, 205].

3.6 Modelo Consolidador do referencial tedrico
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Figura 3.8: Consolidacao dos modelos estudados

[1] Abu-Shanab, 2017; [2] Allaeddini e Mir-Amini (2020); [3] Andersen e Henriksen (2006); [4] Bernroider e Schméllerl (2013); [5] Dahlberg
e al. (2015); [6] Davison, Wagner e Ma (2005); [7] Gil-Garcia, 2021; Gil-Garcia; Helbig; Ojo, 2014; [8] Gottschalk (2009); [9] Gramani; [10]
Hu e Quan(2006); [11] Isaca, 2019; [12] Joshi et al., 2022; Joshi; Islam, 2018; Joshi; Pant, 2008; [13] Khisro, 2020; [14] Kim e Grant (2010);
[15] Layne e Lee (2001); [16] Lulaj et al. (2022); [17] Moon (2002); [18] Persona e Tinghoga (2020); [19] Siau e Long (2005); [20] Susilawati e
Surendro (2017); [21] Valdés et al. (2011); [22] Weill e Ross, 2006; [23] Zanini e al.(2022)

O modelo consolidador ilustrado na Figura 3.8 foi empregado para estabelecer os
fatores e critérios visando definir e validar o modelo de priorizacao de gastos para tomada

de decisao, que sera detalhado no capitulo sobre metodologia.
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Capitulo 4
Modelo e Hipé6tese

Em projetos que envolvem Modelo de Equagao Estrutural (MEE), um primeiro passo é
fazer um diagrama com as hipoteses de pesquisa e as varidveis que serdao examinadas. Um
modelo segundo Partial Least Squares (PLS) é uma representagio grafica que conecta os
construtos segundo a teoria e a légica para mostrar que hipdteses serdo verificadas [210,
211]. Os construtos utilizados para este estudo foram gerados com base nas informagoes
consideradas relevantes na literatura sobre a tematica, referenciada nesta pesquisa.Tais
construtos também foram adaptados visando atender a tematica e objetivos deste estudo.

O modelo de pesquisa tedrico usado neste estudo é mostrado na Figura 4.1
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Figura 4.1: Modelo da Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor
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O modelo proposto tem por base a andlise bibliométrica, as pesquisas de Bernroider
e Schmoller]l [183], Dahlberg [1], Alaeddinie Mir-Amini [179] e Lulaj e al. [184], com
algumas adaptagoes, em decorréncia do tema e ambiente de realizacao da pesquisa.

A seguir, sao apresentadas as hipdteses formuladas no modelo (Figura 4.1) para cada

um dos construtos, bem como a relagdo entre esses construtos abordados nesta pesquisa.

4.1 Hipodteses

Cada hipotese representa uma afirmacao a ser testada nas etapas subsequentes.

4.1.1 Otimizacao de Custos

Observa-se como critérios de priorizacao orcamentaria os custos de operagao, manutengao
dos sistemas [184] e servigos de TI [184]. Espera-se que, cortando esses custos, aumente-se
a eficiéncia de TI [184, 179].

Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte hipotese:

He: A Otimizacao de custos impacta positivamente na Execucao Orcamentdria e Fi-

nanceira

4.1.2 Estratégia de Corte de Gastos

E uma importante maneira de superar crises financeiras, a estratégia adotada de cortes
orcamentérios direcionados busca salvaguardar a organizagao de forma eficiente [1, 184,
197, 199, 200], além de buscar renegociar os contratos com os principais fornecedores [198,
201, 184]. Ainda no contexto de cortes de gastos, a fronteira entre despesas operacionais
e compromisso politico torna-se um momento menos claro [200, 191, 193, 194, 184].
Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte hipotese:
Hec: A FEstratégia de Cortes de Gastos impacta positivamente na Fxecugcdo Orcamen-

taria e Financeira

4.1.3 Leis e Regulamentos

A regulamentacao legislativa é encarada como a obrigatoriedade de processos padroniza-
dos de apoio a decisao e de cumprimento da regulamentacgao. As atividades de controle de
TI sao incorporadas as rotinas de tomada de decisao como normas prescritivas para satis-
fazer os requisitos de controle e auditoria impostos, sendo que cumprir as leis e decretos

orcamentérios é considerado um fator de priorizagdo em gastos de TT [212, 213, 1, 184].
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O contingenciamento or¢gamentario representa um fator de risco importante que pre-
cisa ser considerado na tomada de decisao. Uma governanga de TT efetiva pode garantir
a conformidade legal e maximizar o valor agregado dos investimentos em TI, com a im-
plementacao de estruturas e processos eficazes para gerenciar os recursos de TI de forma
alinhada com as restrigdes orcamentarias [122, 1, 184, 214, 215].

E importante fator de risco na organizacio cumprir as metas estabelecidas nos planos
institucionais, como plano diretor de TI, plano de transformacao digital, estratégia do
Governo Digital, alcancando assim o sucesso dos sistemas de informacao, bem como o
alinhamento dos investimentos em TI com os objetivos e metas institucionais [4, 5, 122,
183, 213].

A governanca de TI deve incorporar as atividades de controle para garantir a con-
formidade com as normas e leis aplicaveis, e essas atividades devem ser incorporadas as
rotinas de tomada de decisdo como normas prescritivas. Moraes e Carvalho (2016) e Silva
e Souza (2018) apresentam estudos empiricos realizados em organizagoes publicas brasi-
leiras que corroboram essa visao, evidenciando a influéncia da governanca de TI na gestao
de projetos de TT.

Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte hipotese:

Hir: Leis e Regulamentos impactam positivamente na Fxecugdo Orcamentdria e Fi-

nanceira

4.1.4 Execucao Orcamentaria e Financeira

Com base nos conceitos estudados, foi percebido, como construto formativo de segunda
ordem, o emprego eficiente da Execucao Orcamentaria e Financeira, compreendendo os
elementos chaves para os gestores adotarem em ambiente de restricao or¢amentaria, os
construtos de primeira ordem, correspondentes a Otimizacao de Custos, a estratégia de
cortes de gastos e ao cumprimento das leis e regulamentos [1, 184, 197, 199, 200, 198, 201,
191, 193, 194].

Dessa forma, estabeleceram-se as seguintes hipoteses:

H3: A Ezecucdo Orcamentdria e Financeira impacta positivamente na Governanca e
Gestdo de TI

H/: A Ezecucao Orcamentdria e Financeira impacta positivamente no Uso da Tecno-

logia

4.1.5 Tomada de Decisao

A governanga de T1 é essencial para garantir que os investimentos em T1 estejam alinhados

com os objetivos de negécio da organizagdo e que haja um processo claro de tomada de
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decisao envolvendo os stakeholders relevantes [4, 5, 183]. Dessa forma, a definicao de
fatores de priorizagao de TI por um comité de governanca alinhado ao negdcio é consistente
com as melhores praticas de governanga de TT [4, 5, 183].

Um processo de tomada de decisao estruturado é essencial para garantir que os in-
vestimentos em TI sejam avaliados de forma consistente e objetiva. Isso pode fornecer
seguranca para a tomada de decisdo em relagao aos gastos de TI [216]. Dessa forma, um
gestor pode ter confianga em definir os fatores de priorizacao de investimentos em TI em
sua organizacao, sugerindo que a organizacao tem processos estabelecidos para avaliar e
decidir sobre os gastos de TI [216, 183].

Um processo de tomada de decisao baseado em fatores de priorizagdo pode ajudar a
garantir que os investimentos em TI estejam alinhados com os objetivos de negbcio e que
os recursos sejam alocados de forma eficaz, podendo, assim, contribuir para uma tomada
de decisao mais eficiente e bem-sucedida em relagdo aos gastos de TI [217, 183]. Nesse
sentido, os fatores de priorizacao estabelecidos facilitam a tomada de decisao em relacao
aos investimentos em TT além das expectativas iniciais [217, 183]

A priorizacao de projetos de TI com base em critérios claros e objetivos pode ajudar a
garantir que os investimentos em T1 estejam alinhados com os objetivos de negbcio e que
os recursos sejam alocados de forma eficaz. Isso pode levar a uma tomada de decisao mais
bem-sucedida e satisfagdo com os resultados [218]. Essa afirmagcao indica que a satisfagdo
com as decisoes tomadas com base nos fatores de priorizacdo em gastos de TI pode ser
maior do que o esperado inicialmente, sugerindo que os fatores de priorizag¢ao contribuem
para uma tomada de decisao bem-sucedida e alinhada aos objetivos da organizagao [218,
183] .

Um processo de tomada de decisao estruturado que inclui fatores de priorizacao claros
pode ajudar as pequenas e médias empresas a tomar decisoes mais bem-sucedidas em
relagdo aos gastos de T1 [219, 183]. Isso pode ser importante para garantir que as decisoes
sejam baseadas em critérios consistentes e compreensiveis. Essa afirmacgao indica que uma
organizacao apresenta critérios claros e definidos para priorizar e tomar decisdes sobre os
gastos em TI [219, 183].

O alinhamento entre a estratégia de negbcio e a estratégia de TI é essencial para
garantir que os investimentos em TT estejam alinhados com os objetivos de negdcio da
organizagao [220, 183]. Isso pode ser importante para garantir que as decisdes em relagao
aos gastos de TT sejam consistentes com os objetivos e requisitos de negocio da organizacao
[220, 183, 1] . Isso indica que os objetivos e requisitos de negdcio permanecem estaveis
durante o processo de tomada de decisdo relacionado aos gastos em TT [220, 183].

Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte hipotese:

H1: A Tomada de Decisao impacta positivamente na Governanca e Gestdo da TI
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H2: A Tomada de Decisdo impacta positivamente no Uso da Tecnologia

4.1.6 Beneficio

Maximizar os beneficios significava preferir uma agao que pode ajudar a alcancgar o objetivo
corporativo [221, 111, 179], a tomar decisoes de gerenciamento [221, 111, 179] ou a plane-
jar e controlar [221, 111, 179]; pode melhorar a satisfagdo dos usudrios [221, 111, 179],a
qualidade da informagao [221, 111, 179], a flexibilidade [221, 111, 179], o nivel de ma-
turidade da TT [221, 111, 179], ou a eficiéncia dos processos de negbcios [221, 111, 179];
pode reduzir ou evitar operacao desnecessaria [221, 111, 179]; e pode promover protegao
de seguranga [221, 222, 179].
Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte hipodtese:

Hb: O Beneficio impacta positivamente nos Fatores de Priorizacao

4.1.7 Governo Eletronico

E fundamental que as organizacoes priorizem determinadas areas ao implantar solugoes
de governo eletronico.

Para minimizar problemas e maximizar beneficios, ¢ importante priorizar a sustentacao
das operagoes de governo eletronico [223, 224]. Além disso, a interrup¢do nas operagoes
de negécios fornecidas via governo eletrdnico representa um fator de risco relevante [225].

A presenca ineficiente do governo na web [226, 227] deve ser uma preocupacao na im-
plantacao de solugoes de governo eletronico. Da mesma forma, a melhoria das transagoes
eletronicas entre governo e cidadao deve ser priorizada [228, 229].

As dificuldades nas integracoes entre servigos de governo eletronico em diferentes esfe-
ras (unido, estado ou municipio) também devem ser priorizadas [230, 231]. Além disso, a
falta de identificagao do valor publico do governo eletronico deve ser um ponto de atengao
(232, 233].

Por fim, a dificuldade em implantar ou conduzir a transformacao digital deve ser con-
siderada na priorizagdo de esforcos para a implantacao de solugoes de governo eletronico
(234, 235].

Assim, as organizagoes devem priorizar a sustentacdo das operacoes, evitar inter-
rupgoes nos negocios, garantir uma presenca eficiente do governo na web, melhorar as
transagoes eletronicas, facilitar as integragoes entre servigos, identificar o valor publico e
conduzir a transformacao digital de forma adequada.

Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte hipodtese:

He: O Governo Eletronico impacta positivamente nos Fatores de Priorizacao
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4.1.8 Oportunidade

Os objetivos de aproveitar as oportunidades sao aqueles relacionados a imagem externa da
organizacao e ao relacionamento interno. Uma marca bem-sucedida consiste em aliar-se
a parceiros [21, 179, 74, 41, 120, 118], melhorar a imagem da empresa ou organizagao
[21, 179, 74, 41], construir uma vantagem competitiva [21, 179, 74, 41, 118], melhorar
a colaboracao e o aprendizado [21, 179, 74, 41], bem como desencadear a reestrutura-
¢ao organizacional [21, 179, 74, 41, 1], sdo as principais preocupagoes voltadas para as
oportunidades internas.
Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte hipotese:

Ho: A Oportunidade impacta positivamente nos Fatores de Priorizacao

4.1.9 Percepcao da Importancia de Valor

Quando uma organizacao considera TI como um recurso estratégico ou um ativo, entao
a organizacao provavelmente colocard mais énfase e esforcos no alinhamento de negdcios
e TI [236, 1], no gerenciamento de T1 [236, 1] e sobre uso da tecnologia [1, 237]. Além de
uma crenca de que o papel da TI é significativo para o futuro de uma organizacdo como
fonte de vantagem competitiva [236], tal percepcao positivada da TI pode se manifestar
em muitas maneiras concretas [1]. A TI pode ser considerada um parceiro de negocios
[237], ou como algo que agrega valor aos negbcios [236, 1], facilitando as inovagoes ou
aumentando a eficiéncia dos processos de negécio [1, 236, 238]. Um resultado provavel
é que a organizacao usa mais recursos em TI para manter infraestrutura, aplicativos,
dados e processos integrados e disponiveis [1, 236, 238], como para manter uma equipe
qualificada [184], preocupando-se ainda com a conformidade com as leis e regulamentos[1].
Portanto, é fundamental que as organizagoes considerem a TI como um recurso estra-
tégico e a gerenciem adequadamente para obterem os beneficios desejados [236, 237, 238].
Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte hipotese:

Hv: O Valor impacta positivamente nos Fatores de Priorizacao

4.1.10 Fatores de Priorizacao

Com base nos conceitos estudados, foram percebidos, como construto formativo de se-
gunda ordem, os fatores de priorizacao compreendendo os elementos-chave para os gesto-
res adotarem, em ambiente de restricao orcamentaria, os construtos de primeira ordem,
correspondentes a Percep¢ao da importancia de Valor da T1I para o negécio [236, 1, 237,
238, 184], como maximizar os beneficios de valor [221, 111, 179, 222], aproveitar as opor-

tunidades relacionadas a imagem externa da organizacao e ao relacionamento interno
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[21, 179, 74, 41, 120, 118, 1] e ao Governo Eletronico [223, 224, 225, 226, 227, 228, 229,
230, 231, 232, 233, 234, 235].

Dessa forma, estabeleceram-se as seguintes hipdteses:

H5: Os Fatores de Priorizacao impactam positivamente na Governanga e Gestao de
TI

H6: Os Fatores de Priorizacao impactam positivamente no Uso da Tecnologia

4.1.11 Uso da Tecnologia

A importancia percebida da TI influencia positivamente o uso da tecnologia, visto que o
seu uso oferece mais beneficios quando tal atitude prevalece. Um bom gerenciamento de
TT afeta favoravelmente a tecnologia ja que o uso da tecnologia tem objetivos e medidas
mais claros quando for o caso.

Embora essas proposigoes sejam extraidas de teorias da literatura, eles também pare-
cem ser intuitivamente solidos. As pessoas comuns provavelmente esperam que o uso da
tecnologia seja o fator explicativo mais importante para o sucesso da implantacao da TI.
Pesquisadores concluem que o uso da tecnologia afeta o sucesso da implantacao de TT [1];
no entanto, a importancia desse fator precisa ser determinada empiricamente com mais
detalhes.

Assim, varias tecnologias sob o termo incluem: e-business, midias sociais , servigos em
nuvem , BYOD [1] (chamado de consumerizacao de TI [1]). Todas essas tecnologias estao
disponiveis ha varios anos. Isso significa que as organizagoes tiveram muitas oportunidades
de considerar seu uso e aprender com seus proprios e outras experiéncias das organizacoes
[1]. Depois que uma decisao é tomada para usar uma determinada tecnologia, leva tempo
para implementar a TI e ganhar experiéncia com a tecnologia [1].

Assim, os impactos no desempenho organizacional levam tempo e podem ser medi-
ados por fatores intervenientes [1]. Organizagdes que percebem a importancia da TI
positivamente e que gerenciam bem a TI devem ter melhores estratégias e planos de im-
plementagao para o uso da tecnologia e podem definir melhor como aumentar o seu uso
de forma gerenciada [1].

Acredita-se, entao, que o uso influencie positivamente o sucesso na implantagao da TI
[1]. Assim, investiga-se uma organizacdo que possua uma estratégia clara para implantar
cada uma das tecnologias investigadas nos negocios e se a organizac¢ao tem como objetivo

aumentar o uso de cada uma das tecnologias investigadas nos negécios [1].
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4.1.12 Governanca e Gestao

A Governanca e a gestao de TI - incluindo estratégias e gerenciamento operacional de TI
— recebem influéncias tanto do valor percebido da TT quanto do alinhamento do negocio
com a TI. As implicac¢oes sao que a TI é melhor gerenciada quando uma organizagao con-
sidera a TT importante para a execucao de seus negbcios e que o alinhamento da TT ajuda
o gerenciamento de TT a se concentrar nas questoes que a organizacao considera impor-
tantes para seus negbcios. A tarefa do gerenciamento de TI é transformar necessidades
de negoécios relacionadas a TI, solicitacoes de usuarios e outras questoes de gerencia-
mento de TT em planos e ac¢oes cujos resultados sao medidos e relatados [76, 4, 120, 127].
As boas praticas de gerenciamento de TI também sao consideradas para desenvolver o
conhecimento dos resultados das decisoes, planos e atividades de gerenciamento de TI
[76, 4, 120, 127, 183]. Assim, uma organizagao alinhada aos objetivos das atividades de
TT com os objetivos de negocios deve ser capaz de reconhecer como fator de risco a pres-
sdo competitiva que sua organizacao enfrenta em relacao a outros setores [184], a gestao
advinda da restrigdo orgamentaria [184], a reducao de pessoal qualificado [184], a neces-
sidade de pessoal com conhecimento orgamentario [184], a interrupgao dos servigos de T1
contratados com fornecedores estratégicos [184], bem assim a dependéncia de fornecedores
exclusivos [184].

Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte hipotese:

H7: A Governanga e Gestio de TI impactam positivamente na Consisténcia de In-

vestimento

4.1.13 Consisténcia de Investimento

Uma organizacao pode querer cortar custos de TI e adiar os desenvolvimentos e inves-
timentos para aumentar a eficiéncia da organizagao [1]. Corte semelhante e atividades
de adiamento poderiam ser realizadas em outras atividades, como marketing, desenvolvi-
mento de negbcios etc. Em momentos de restricao, podem ser tomadas agoes em projetos
que reduzam gastos, desenvolvendo recursos de gerenciamento de TT ou padronizando e
consolidando a TI para reduzir a complexidade da TI, por exemplo, removendo ativos
de TT sobrepostos [1, 199]. A priorizacao também pode ser direcionada para projetos
relativos ao Governo Eletrénico [201]. Pelo menos uma parte dessas agdes poderiam ser

implementadas com pouco ou nenhum investimento [1, 200].
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4.2 Descricao dos Construtos

Na tabela 4.1 encontra-se a descricao dos construtos ilustrado na Figura 4.1, com respec-

tivos itens, siglas e referéncias na literatura.

Tabela 4.1: Variaveis do Modelo Proposto

Construto

Indicadores

Descrigao

Autor

Execugao Orgamenté-
ria e Financeira

Fatores de Priorizacao

Tomada de Decisao

Consisténcia de Inves-

timentos

Gestao e Governanga
(GG)

Tecnologia

Custos (CS)

Corte de Gastos (CG)

Leis e Regulamentos (LR)

Beneficios(B)
E-Government (EGOV)
Oportunidades(OP)

Valores(V)
TD1
TD2
TD3
TD4
TD5
CO1
CO2
COo3
CO4

CO5

Custos de operacdo dos Sistemas e Servigos
de TI
Estratégia de Cortes de Gastos

Conformidade com as leis e regulamentos

Maximizacao dos beneficios de valor
Governo Eletronico

Aproveitamento das oportunidades relacio-
nadas a imagem externa da organizagio e ao
relacionamento interno

Percepgao da importancia de Valor da TI
para o negocio

comité de governancga alinhado ao negocio
decisao sobre os gastos de TI

Expectativas iniciais

Satisfacdo com a Tomada de Decisdo
critérios claros e definidos

Adiamento de compras e investimentos em
momentos de restrigdo orgamentaria
Priorizagdo de pagamentos de pequenos e
médios fornecedores

Priorizagao de projetos que podem reduzir os
gastos

Priorizagdo de gastos em TI em detrimento
a outros discricionarios

Priorizagdo de gastos em TI relativos ao Go-
verno Eletrénico

Pressdo competitiva enfrentada pela organi-
zagdo em relagdo a outros setores
Necessidade de pessoal com conhecimento or-
camentario

Interrupgao dos servigos de TI contratados
com fornecedores estratégicos

Uso significativo de servigos em nuvem
Consumerizagao de BYOD

Manutengao de uma arquitetura corporativa
Incerteza em adotar tecnologias inovadoras

[184, 179]

[1, 184, 197, 199, 200,
198, 201, 191, 193,
194]

[212, 213, 1, 184, 122,
214, 215, 4, 5, 183]
[221, 111, 179, 222
[236, 1, 237, 238, 184]
[21, 179, 74, 41, 120,
118, 1]

[236, 1, 237, 238, 184]
4, 5, 183]

[216, 183]

[217, 183]

[218, 183]

[219, 183]

[1, 199, 201, 200]
[1, 199, 201, 200]
[1, 199, 201, 200]
[1, 199, 201, 200]
[1, 199, 201, 200]
[76, 4, 120, 127]
[184]

[184]

(1]

(1]

(1]
(1]

Fonte: Elaborado pelo Autor
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4.3 Hipoteses da Pesquisa

A estrutura se baseia nos conceitos discutidos no Capitulo 2 e na se¢ao anterior, e consiste

em sete construgoes principais. O modelo de pesquisa mostra que existe uma estrutura

relativamente complexa de relacionamentos diretos e indiretos por tras do sucesso na

Governanga e Gestao da TI. Assumi-se que os resultados de TI nao dependem apenas da

tecnologia usada, da consisténcia nos investimentos em T1 ou na execugdo orgamentaria,

mas sao uma combinagao correta desses direcionadores e um antecedente deles — nos

fatores de priorizacdo da organizagao. Assim, as hipdteses para esta pesquisa sdao as

seguintes:

H1: A Tomada de Decisao impacta positivamente na Governanca e Gestao da TI
H2: A Tomada de Decisao impacta positivamente na Tecnologia

He: A Otimizacao de custos impacta positivamente na Execug¢do Orcamentaria e

Financeira

Hec: A Estratégia de Cortes de Gastos impacta positivamente na Execugao Orga-

mentaria e Financeira

Hlr: Leis e Regulamentos impactam positivamente na Execu¢ao Orcamentaria e

Financeira

H3: A Execuc¢ao Orcamentaria e Financeira impacta positivamente na Governanca
e Gestao de TI

H4: A Execugao Orcamentaria e Financeira impacta positivamente no Uso da Tec-

nologia

Hb: O Beneficio impacta positivamente nos Fatores de Priorizagao

He: O Governo Eletronico impacta positivamente nos Fatores de Priorizacao
Hv: O Valor impacta positivamente nos Fatores de Priorizacao

H5: Os Fatores de Priorizacao impactam positivamente na Governanca e Gestao de

TI
H6: Os Fatores de Priorizacao impactam positivamente no Uso da Tecnologia

H7: A Governanca e Gestao de TI impactam positivamente na Consisténcia de

Investimento
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Pode-se notar que todas as 13 hipdteses devem ter efeitos, diretos ou indiretos, no
sucesso da Tecnologia, da Governanca e Gestao da TI e da Consisténcia no Investimento.

Portanto, o modelo estrutural propoe a inter-relagao entre Tomada de Decisao, Tec-
nologia, Governanga, Consisténcia de Investimento, Fatores de Priorizacao e Execugao
Orcamentéria e Financeira. E importante observar que Fatores de Priorizacéo é composto
pelo conjunto de componentes de primeira ordem, como Beneficio, Governo Eletronico,
Valor e Oportunidades. Da mesma forma, Execucdo Orcamentaria e Financeira é for-
mado pelo conjunto de componentes de primeira ordem, incluindo Otimizacao de Custos,
Estratégia de Corte de Gastos e Leis e Regulamentos.

Nesse sentido, as variaveis desses dois construtos nao sao testadas ou avaliadas no
modelo final, mas utilizadas para medir os respectivos construtos em questao.

Nos capitulos 5 (Metodologia) e 6 (Analises e Resultado), esse modelo sera detalhado
de forma mais completa, com a devida explicacao da metodologia adotada e a apresentagao
dos indicadores utilizados para mensurar cada variavel.

Sendo assim, tem-se a apresentacao do modelo inicial demonstrado na Figura 4.2.

o]
o]
=]
o]
=)
o]

3.0portunidade ~
Ec4 $
£G5 )
4.EGov
£co
€67

‘
6.Estratégia de corte de gastos.

5. Custos

Figura 4.2: Modelo Inicial

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4 Modelo estrutural complexo desta pesquisa

Os modelos estruturais complexos podem ser representados por mais de um nivel de

abstracao, podendo se operacionalizar em modelos de ordem superior ou modelos de
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componentes hierarquicos. O modelo estrutural deste trabalho se enquadra em um modelo
de segunda ordem.

A proposta do Modelo de Segunda Ordem tem como base as construgoes de ordem
superior, Higher-Order Constructs (HOC) - também chamadas de modelos de componen-
tes hierarquicos, Hierarchical Component Models (HCM), que, no contexto do PLS-SEM,
fornecem uma estrutura para os pesquisadores modelarem uma construcao de forma mais
abstrata (a qual é denominada de componente de ordem superior) e suas subdimensoes
mais concretas (denominadas de componentes de ordem inferior) [239].

Ao criar um construto de nivel superior, deve-se decidir (1) como medir os elementos
de nivel inferior e (2) qual a relagao entre o construto de nivel superior e seus componen-
tes, os quais podem ser reflexivos ou formativos, originando quatro tipos de construtos
de nivel superior: reflexivo-reflexivo, reflexivo-formativo, formativo-reflexivo e formativo-
formativo. [239].

4.4.1 A abordagem em duas etapas

A abordagem em dois estdgios foi proposta por pesquisadores como uma alternativa a
abordagem de indicadores repetidos [240], que mede cada construto por meio de varios
indicadores em todas as ocasides de medida.

A abordagem em dois estagios consiste na abordagem incorporada e na abordagem
disjunta [241, 242, 243], que diferem na forma como os construtos sao modelados em cada
estagio.

Na abordagem incorporada, o construto de ordem superior ¢ modelado no primeiro
estagio, enquanto na abordagem disjunta, apenas os componentes de ordem inferior sao
modelados no primeiro estagio. Estudos mostraram que ambas as abordagens em dois
estagios levam a resultados semelhantes [244], sendo importante que os pesquisadores
escolham a abordagem mais adequada para suas necessidades e objetivos.

Para executar a abordagem disjunta de dois estagios, os pesquisadores precisam salvar
as pontuacoes de construgao, mas apenas aquelas dos componentes de ordem inferior. No
estagio dois, essas pontuacoes sao usadas para medir o construto de ordem superior.

No entanto, diferentemente da abordagem de dois estagios embutidos, todos os outros
construtos no modelo de caminho sao estimados usando suas medidas padrao de varios
itens como no estdgio um. Dessa forma, para trabalhar com o modelo de 2* Ordem,
inicia-se com a elaboracao do modelo inicial, considerando os 59 itens relacionados ao
tema em questao, distribuidos em 11 construtos. No primeiro passo, o modelo proposto
foi desenvolvido, incluindo 13 hipdteses que descrevem os efeitos diretos ou indiretos sobre
o sucesso da Tecnologia, da Governanca e Gestao de TI e da Consisténcia no Investimento.

No segundo passo, as pontuacoes da construcao sao armazenadas, sendo utilizadas pos-
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teriormente para medir o construto de ordem superior. Esse processo é empregado na
modelagem de segunda ordem, que considera as sete hipoteses relativas aos efeitos diretos
e indiretos sobre o sucesso da Tecnologia, da Governanga e Gestao de TI e da Consisténcia
no Investimento.

A Figura 4.3 apresenta os passos para elaboracao do modelo.

Modelo Inicial — 12 Ordem

Modelo Proposto

Composto por 59 itens acerca do tema em questdo, distribuidos em 11 construtos (
\

12 Passo

()
J
(, N
N
(,
\ (o)
/
‘/, N
AN J Modelo 22 Ordem
13 hipdteses com efeitos, diretos ou indiretos, no sucesso da Tecnologia, G

da Governanga e Gestéo da Tl e da Consisténcia no Investimento.

22 Passo

) W @] [

7 hipéteses com efeitos, diretos e indiretos, no sucesso da Tecnologia, da Governanga e
Gestéo da Tl e da Consisténcia no Investimento.

Figura 4.3: Passos para construgao do Modelo
Fonte: Elaborado pelo autor
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Capitulo 5
Metodologia de Pesquisa

A pesquisa pode ser definida como um método sistematico e racional que integra o processo
do método cientifico, com o propésito fundamental de identificar solugoes para os desafios
apresentados por meio de abordagens cientificas [245]. Portanto, o presente capitulo
se propoe a delinear os procedimentos necessarios para a condugao da pesquisa e, por

conseguinte, para a consecugao de seus objetivos estabelecidos.

5.1 Classificacao da Pesquisa

Esta pesquisa, conforme ilustra a figura 5.1 pode ser classificada, observando as seguintes
definigoes [245, 246]:

Leis e
Regula-
mentos Aplicada
Questio-
narios

Formas de
Coletas
de dados

Quanto a
Natureza

Classificagao
da Pesquisa

Quanto a Estudo
Estratégia de Caso

Quanto aos
Objetivos

Quanto a
Abordagem

Explora-
toria

Descritiva

Figura 5.1: Classificacao da Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor
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(a) quanto a natureza, pesquisa aplicada, visto que objetiva gerar conhecimentos para
aplicacao pratica e dirigidos & solugdo de problemas especificos [246].

(b) no que se refere aos objetivos, exploratoria, pois visa proporcionar maior familiari-
dade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses, envolvendo,
ainda, levantamento bibliografico ou entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
préaticas com o problema pesquisado [245]); e descritiva, por descrever as caracteristicas
de determinada populagao ou fendémeno ou o estabelecimento de relagoes entre variaveis;
inclui também o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados[245].

(¢) quanto as formas de abordagem, quantitativa — por traduzir em ntimeros opinides
e informagoes para classificar e analisar os resultados da pesquisa [246], e qualitativa —
pois ha uma relagao dinamica entre o mundo real e o sujeito, que nao pode ser traduzido
em numeros [246].

(d) no tocante a estratégia, estudo de caso, por proporcionar uma visao global do
problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou sao por ele influenciados
[245].

(e) por fim, no que diz respeito as técnicas de coleta de dados, questiondrio e levanta-
mento das leis e regulamentos, visto que estas técnicas estao relacionadas com o problema,
a hipotese ou os pressupostos da pesquisa e objetiva obter elementos para que os objetivos
propostos na pesquisa possam ser alcangados [246].

Em resumo, esta pesquisa exploratoria se classifica como descritiva com abordagem
quali-quantitativa e que utiliza para seu desenvolvimento meios bibliograficos e levanta-

mentos com aplicagoes de questionarios.

5.2 Estruturacao da Pesquisa

A Figura 5.2 retrata as quatro etapas desta pesquisa, interligadas aos objetivos especificos,
de forma a estabelecer a sequéncia e os procedimentos técnicos necessarios para alcangar
cada objetivo.

O objetivo geral foi desmembrado em objetivos especificos correspondentes, com as
etapas subdivididas em fases que devem ser executadas para atingir cada etapa individu-
almente.

As fases desta pesquisa abrangem um conjunto de procedimentos técnicos essenciais
para a realizagdo das etapas, ressaltando-se que a revisao bibliografica desempenha um

papel fundamental como orientadora para a obtencao dos resultados almejados.
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OBJETIVO GERAL

Propor um framework para avaliar a prioriza¢é@o de gastos de tecnologia da informagdo, em um cenario de restrigdo orgamentaria, como fator
influenciador na governanca e gestéo de Tl no Ministério da Economia.

T
OBJETIVOS ESPECIFICOS ETAPAS DA PESQUISA PROCEDIMENTOS TECNICOS

Etapal - Revisdo do Estado da Arte
1.1. Definicdo do Tema Validac&o com o orientador

OE 1. Demonstrar a importancia da implantagéo de
um governo eletrénico (e-government) e o atual papel

da transformacé&o digital no ambito do Ministério da 1.1.Pesquisa & analise TEMAC na base de

Economia dados Scopus e Web of Sciense Aplicagio da TEMAC

1.2.Elaboragédo do Referencial Tedrico

Etapall - Operacionalizacéo do Modelo

2.1.Levantamento dos fatores associados ao An?hse d.c:i actc.efrvoccl:iocumental
OE 2. |dentificar os fatores de priorizagéo tema em estudo Cy |gps) ldentifica 0?
. - L. selecionado na pesquisa
impactados pelas restricGes orgamentarias que — ta d
limitam a gestdo e governanca de TI. 2.2 Adaptagao dos modelos pesquisados Questionarios para coleta de

dados

2.3 Construcédo do instrumento de coleta de
dados
Etapalll - Aplicagdo do Modelo

Aplicac&o do questionario

Modelagem de Equagdes
Estruturais - Smartpls

3.2 Diwlgacéo do questionario para coleta |Levantamento da pesquisa.

de dados Apuracio dos dados

Analise dos dados coletados por
meio do Smartpls

3.1.Célculo da amostra necessaria

OE 3. Compor 0 modelo para analise quantitativa,
com base nos resultados encontrados.

eoelbolqig oBsIASY

3.3.Avaliagédo da validade da resposta

Etapa IV - Analise dos Resultados

Modelagem de Equagdes

4.1.Mensuragdo do modelo de medida Estruturais - Smartpls

4.2 Valoragao do Modelo Estrutural
OE 4. Validar o modelo apresentado com base nos
dados apurados na pesquisa.

4.3.Construg@o e analise do Mapa de

Importédncia e Desempenho Construgdo do Modelo com base
4.4 Identificagéo dos fatores mais nos resultados
importantes

4.5 Descricdo de implicagdes praticas e das
principais concluses do estudo

Figura 5.2: Etapas da Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor

O tema surgiu a partir da experiéncia do autor na area de gestao publica, exercendo
o papel de dirigente de TI no Ministério da Economia, bem como da possibilidade de
contribuir no aporte de conhecimento para o grupo de pesquisa liderado pelo orientador.
Apos a delimitagao do estudo, foram estabelecidos os objetivos, assim como a justificativa
da relevancia da pesquisa.

A revisao da literatura foi realizada para fundamentar a identificacdo das variaveis
influenciadoras, relativas ao problema de pesquisa, aplicando o Teoria do Enfoque Meta
Analitico, utilizando-se a base de dados Scopus e Web of Science, em que foram iden-
tificados 344 registros para Scopus e 212 na Web of Science, respectivamente, com o
termo: ((Contingency or Ezpenditure or Budget) and E-Government), considerando todo

o periodo das respectivas bases.
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O modelo TEMAC divide o processo em trés etapas: 1. Preparacao da pesquisa; 2.
Apresentacao e inter-relagao dos dados; e 3. Detalhamento, modelo integrador e validacao
por evidéncias [20].

Na primeira etapa do TEMAC, o objetivo responde a quatro perguntas: 1. Qual o
descritor ou palavra-chave de pesquisa? 2. Qual o campo espago-tempo da pesquisa?
3. Quais as bases de dados serao utilizadas? 4. E quais areas de conhecimento serao
utilizadas?

Na segunda etapa do TEMAC, é documentada a inter-relacao dos dados, podendo ser
realizada de diversas formas, conforme critério do pesquisador, conforme sua perspectiva
[20].

A terceira etapa do TEMAC (Detalhamento, modelo integrador e validagao por evidén-
cias) consiste em analisar, de forma mais profunda, os principais resultados e abordagens
por meio do estudo com indices bibliométricos como Co-citation e Coupling.

Com isso, é possivel compreender e convergir os resultados encontrados na literatura
de forma a propor um modelo integrador validado por evidéncias.

Na segunda fase do trabalho, foi realizado o levantamento em campo, a modelagem
de equagoes estruturais (MEE), a discussdo dos resultados e, finalmente, a conclusao da
pesquisa.

A conducao deste estudo foi embasada nas informagoes estabelecidas no referencial
tedrico, que permitiram a selecao criteriosa dos elementos diretamente relacionados aos
fatores indispensaveis para a elaboracdo de uma prévia do instrumento de pesquisa.

A progressao deste processo conduziu ao refinamento do instrumento final, visando a
mensuracao dos critérios e fatores que exercem maior influéncia na tomada de decisdao no
contexto dos gastos em Tecnologia da Informagao (TT).

Essa abordagem sistematica resultou na criagdo de uma solida base que sustenta o

desenvolvimento de um modelo de priorizagao.
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A metodologia proposta para aplicagao do Modelo de Equacao Estrutural foi inspirada
no trabalho de Ramirez, Mariano e Salazar (2014) [247] e [210], conforme figura 5.3

Modelo inclui construtos medidos
reflexivamente?

Sim

Avaliacdo do modelo reflexivo

Estdgio 1

Modelo inclui construtos
medidos formativamente?

- Confiabilidade de item
- Confiabilidade interna

Sim

Avaliagdo do modelo formativo
- Colinearidade N3o
- Significancia e relevancia dos
Indicadores
S
Avaliagdo do modelo estrutural
- Coeficiente de determinagdo (R?) <+——— — Estégio 2
- Significancia e relevancia dos
coeficientes de caminho

Figura 5.3: Metodologia do Modelo de Equacao Estrutural
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Ramirez-Correa e al., 2014 e Ringle et all, 2001

A aplicacao baseia-se em trés passos: descrigdo de modelo, validagao do modelo (testes
estatisticos de confiabilidade e validacao de modelo — Confiabilidade de item, confiabili-
dade composta, varidncia média extraida e validade discriminante) e valoragao do modelo

(valores de variancia explicada — R?).

5.2.1 Local da Pesquisa

O estudo foi realizado no Ministério da Economia, direcionado aos titulares e servidores
das unidades correlatas, setorial e central de T1, abrangendo, assim, a Diretoria de Tecno-
logia da Informacao, a Secretaria de Gestao Corporativa, a Secretaria da Receita Federal,
a Secretaria do Tesouro Nacional, a Secretaria de Patrimonio da Unido, a Secretaria de
Orcamento Federal, a Secretaria de Governo Digital, a Procuradoria da Fazenda Nacional,
a Secretaria de Gestao de Pessoas e a Secretaria de Gestao. A pesquisa foi distribuida
a 280 participantes lotados nas respectivas unidades de TI, dos quais 112 responderam,

formando a amostra do estudo.
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5.2.2 Objeto da pesquisa

O objeto de estudo foi a percepcao pelos gestores do Ministério da Economia, influenci-
adores da Tecnologia, Gestao e Governanca de TI, baseado em literatura especializada
e pesquisa de campo, que possibilite a priorizacao de gastos em situacoes de restricoes
or¢camentarias no Ministério, considerando os riscos envolvidos no processo de negocio e

nos impactos decorrentes de contingenciamentos.

5.2.3 Instrumento de coleta de dados

A pesquisa bibliografica permitiu levantar e consolidar os critérios que mais influenciam
os riscos circunstanciais, que se referem aqueles que possam garantir que a tecnologia
empregada siga funcionando, com o or¢camento destinado para expansao, manutengao e
continuidade do negdbcio.

O método de coleta de dados inicial adotado consistiu em um questionério semiestrutu-
rado online, contendo questoes elaboradas com base nas referéncias citadas neste estudo.
O questionario e seu formato foram submetidos a validagao por gestores de tecnologia
da informacao e especialistas do Ministério da Economia, que sdo o foco da pesquisa.
Para garantir a validacao, o questionario foi previamente distribuido a um grupo de 40
participantes, com respostas recebidas de todos.

O perfil de respondentes desejado para a pesquisa foi composto de Dirigentes, Diretor
de TT e profissionais atuantes no ME . Para estimar o tamanho da amostra minima foi
utilizado o software GPower 3.1 [248].0 célculo do tamanho da amostra foi realizado de
acordo com a metodologia proposta por Faul et al. (2009) [248]. Esse calculo leva em
consideracao varios parametros essenciais, incluindo o niimero de preditores da variavel
dependente (representado pelo niimero de setas no modelo), o poder do teste (expresso
como 1 — ) e o tamanho do efeito (f?).

Neste estudo, foi seguido a orientagao de utilizar um poder de teste de 0,80 e um
tamanho de efeito (f?) de 0,15, conforme sugerido por Hair et al. (2011) [211]. Além
disso, no contexto do modelo estrutural em analise, foi estabelecido um limite maximo
de quatro setas direcionadas para o construto em questao. Com base nesses parametros
definidos, o calculo do tamanho minimo da amostra resultou em 85 respondentes, como
apresentado na Figura 5.4. Esse procedimento rigoroso e estatisticamente fundamentado
assegura que a amostra coletada seja adequada para alcancar o poder de teste desejado,
levando em conta o tamanho do efeito especificado, contribuindo, assim, para a validade

e confiabilidade dos resultados obtidos na pesquisa académica.
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critical F = 2.48588

Test family Statistical test
F tests ~ Linear multiple regression: Fixed maodel, RE deviation from zero v

Type of power analysis

A priori; Compute required sample size - given «, power, and effect size ~
Inpur Parameters Output Parameters

Determine == Effect size f2 0.5 MNoncentrality parameter » 12.7500000

« err prob 0.05 Critical F 2.4858849

Pawer (1-p err proh) 0.8 Mumerator df 4

Number of predictors 4 Denominatar df 80

Total sample size 85

Actual power 0.8030923

Figura 5.4: Tamanho da Amostra
Fonte: Elaborado pelo autor

O formulario foi composto por blocos de questoes, com perguntas fechadas e dicoto-
micas, sendo aplicado online, por meio de grupos e e-mails, para os atores envolvidos nos

sistemas, servigos digitais e projetos do Ministério da Economia.

Tabela 5.1: Perfil dos respondentes

Classificagao Caracteristicas Quantidade % Respondentes
Al - Género Feminino 26 23.3%
Masculino 86 76.7%

A2 - Faixa Etéria
até 20 anos - _

21 a 30 anos - -
31 a 40 anos 33 29.5%
41 a 50 anos 39 34.8%
51 a 60 anos 27 24.1%
Acima de 61 anos 13 12.3%
A3 - Escolaridade
Ensino Médio 2 1.8%
Ensino Superior 30 26.8%
Pé6s Graduacao 61 54.5%
Mestrado 15 13.4%
Doutorado 4 3.6%
A4 - Tipo de Vinculo
Efetivo 103 92.0%
Comissionado 3 2.6%
Empregado Piblico 5 4.5%
Terceirizado 1 0.9%
A5 - Atuagdo na Unidade
Cargo, Fung¢do Comissionada ou equivalente a DAS 1 a 3 34 30.4%
Cargo, Funcao Comissionada ou equivalente a DAS 4 a 6 54 48.2%
Nao ocupa Cargo, Fungdo Comissionada ou equivalentes 24 21.4%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os dados foram analisados usando a abordagem de minimos quadrados parciais - Par-
tial Least Squares (PLS), com o emprego dos softwares Microsoft Excel para compilagao
dos dados e o SmartPLS 4.0 para a modelagem de equacoes estruturais. Detalhes sobre
as etapas de andlise dos dados sdo apresentados no Capitulo 6.

Um modelo de caminho de Partial Least Squares (PLS) consiste em dois elementos.
Inicialmente, hd um modelo estrutural, também denominado de modelo interno (inner
model), no qual sao exibidas as relagoes (caminhos) entre os construtos. J& o segundo ele-
mento, o modelo de mensuragao, também conhecido como modelo externo (outer model),
exibe as relagoes entre construtos e indicadores (retdngulos) [249]

As estatisticas de ajustamento em Partial Least Squares Structural Equation Modeling
pautam-se na discrepancia entre os valores observados (no caso de variaveis manifestas)
ou aproximados (no caso de varidveis latentes) das varidveis dependentes e os valores
previstos pelo modelo em questao [249].

Como consequéncia, usando PLS-SEM, os pesquisadores dependem de medidas que
indiquem a capacidade preditiva do modelo para julgar sua qualidade. Mais precisamente,
a avaliagdo dos modelos estrutural e de mensuragao resultantes em PLS-SEM se sustenta
num conjunto de critérios de avaliagao nao paramétricos, utilizando o procedimento bo-

otstrapping [249].

5.3 Descricao da Amostra

O modelo conceitual foi elaborado considerando o referencial tedrico. Os resultados obti-
dos a partir da pesquisa desenvolvida, aplicagdo do questionario e analise dos resultados,
serviram de insumos para a elaboragdo do modelo proposto e, assim, identificaram os
fatores que impactam a gestao em caso de restri¢oes or¢camentarias.

Inicialmente foi elaborada uma lista com intuito de analisar acerca dos fatores influ-
enciadores na priorizagao de gastos em Tecnologia da Informagao (Apéndice A).

O publico alvo desta pesquisa foi formado por dirigentes, coordenadores, gerentes,
lideres de projetos, responsaveis e definidores de sistemas de negoécio e integrantes de
times das areas de tecnologia da informagao do Ministério da Economia.

Com base no levantamento da literatura, foram elaborados 59 itens acerca do tema

em questao, distribuidos em 11 construtos, da seguinte maneira:

o Para a dimensao Tomada de Decisao foram elaborados 6 itens.
o Para a dimensao Valor da TT para o Negocio foram elaborados 5 itens.

e Para a dimensao Beneficio foram elaborados 5 itens.
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o Para a dimensao Oportunidades do Negocio 3 itens.

e Para a dimensao Otimizacao de Custos foram elaborados 3 itens.

o Para a dimensao Consisténcia dos Investimentos em TT foram elaborados 5 itens.
o Para a dimensao Governanca e Gestao em TI foram elaborados 6.

o Para a dimensao Governo Eletrénico foram elaborados 8 itens.

o Para a dimensao Uso da Tecnologia foram elaborados 7 itens.

o Para a dimensao Lei e Regulamentos foram elaborados 3 itens.

o Para a dimensao Estrategia de Corte de Gastos foram elaborados 3 itens.

Para coletar as opinioes dos decisores foi desenvolvido um conjunto de 5 possiveis
respostas, baseadas na escala de Likert, que iam desde (1) Discordo plenamente a (5)
Concordo plenamente.

O instrumento de coleta, disponivel no Google docs, foi enviado a 280 profissionais, no
periodo que compreendeu os meses de setembro a novembro de 2022, por meio de um /link
que permitia o acesso ao questionario. Aos respondentes foi garantida a confidencialidade
e foi oferecido o acesso aos resultados da pesquisa mediante o preenchimento de e-mail de
contato em campo especifico, ao final do questionario.

Foram obtidas 112 respostas como resultado da aplicacao do questionario de prioriza-
¢ao de gastos em Tecnologia da Informagao e a influéncia na Governanga e Gestao de T1,

o que corresponde uma taxa de resposta de 40%.

critical F = 2.45657
0.6

0.4

Teet family Statlstical test F tests - Linear multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero
Number of predictors = 4, Effect size f2 = 0.15,  err prob = 0.05

F tests ~ Linear multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero v 0.9

Type of power analysis @B

Post hoc: Compute achieved power — given &, sample size, and effect size ~ &z

Input Parameters Qourput Parameters
Determine == Effect size f2 013 Noncentrality parameter & 16.8000000

Power (1- err prob)

@ err prob 0.05 Critical F 2.4565657

Total sample size 1z Numerator df 4 02

Mumber of predictors 4 Denominator df 107 01

Power (1B err prob) 0.8131841 10 20 30 40

Figura 5.5: Validacao da Pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com essa quantidade de respondentes e com o apoio do software Gpower [248], foi
possivel verificar uma confiabilidade de aproximadamente 91,3%, como evidenciado na
Figura 5.5. Com esse nimero de respostas foi utilizado o software SmartPLS [250] para
gerar o modelo e validar as questoes de priorizagao.

A caracterizacao dos participantes foi feita com base nas informagoes sociodemografi-
cas. Sendo assim, dentre os 112 respondentes validos, 92.4% sao servidores efetivos, destes,
78,6% com cargos, funcao comissionada ou equivalente superior a DAS 1. Daqueles com
cargos, 48,2% sao Dirigentes em suas unidades. Dos entrevistados, 76,7% sao homens;
34,8% tém entre 31 e 40 anos. Além disso, é possivel notar que a maioria dos participantes

(98,2%) tem nivel académico superior ou mais, com 54,5% tendo Pés-Graduacao.
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Capitulo 6
Analises e Resultado

O objetivo deste capitulo é apresentar os resultados obtidos a partir da pesquisa desen-
volvida, aplicagao do questionario, anélise dos resultados e o modelo estrutural.

Os modelos estruturais complexos podem ser representados por mais de um nivel
de abstragao, podendo se operacionalizar em modelos de ordem superior ou modelos de
componentes hierarquicos. O modelo estrutural deste trabalho se enquadra em um modelo

de segunda ordem.

6.1 Modelo de Segunda Ordem

A proposta do Modelo de Segunda Ordem tem como base as construgoes de ordem su-
perior, Higher-Order Constructs (HOC) - também chamadas de modelos de componentes
hierarquicos, Hierarchical Component Models (HCM), que, no contexto do PLS-SEM,
fornecem uma estrutura para os pesquisadores modelarem uma construcao de forma mais
abstrata (a qual é denominada de componente de ordem superior) e suas subdimensoes
mais concretas (denominadas de componentes de ordem inferior) [239].

Ao criar um construto de nivel superior, deve-se decidir (1) como medir os elementos
de nivel inferior e (2) qual a relagao entre o construto de nivel superior e seus componen-
tes, os quais podem ser reflexivos ou formativos, originando quatro tipos de construtos
de nivel superior: reflexivo-reflexivo, reflexivo-formativo, formativo-reflexivo e formativo-
formativo [239].

Na primeira etapa, a avaliacao do modelo de estimativa e mensuragao para os com-
ponentes de ordem inferior é baseada no modelo padrao, que traca relagoes diretas entre
os construtos. O componente de ordem superior nao esta incluido no modelo de caminho
PLS. Entao, no estagio dois, as pontuacoes das variaveis latentes dos resultados do estagio

um permitem criar e estimar o modelo.
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A avaliacao dos resultados da segunda fase comeca com o modelo de medic¢ao formativa
HOC. O resultado suporta a validade convergente do construto de ordem superior, quando
o coeficiente de caminho nao difere significativamente do limiar de 0,7 [249] .

Em segundo lugar, deve-se verificar se o modelo de medi¢gao HOC nao é afetado nega-
tivamente pela colinearidade e avaliar o VIF do Latent Variable Scores para o HOC. Em
terceiro lugar, avalia-se a carga externa, pesos e seu significado. Finalmente, confirmam-
se todos os resultados da avaliagio do modelo estrutural (por exemplo, significincia e
relevancia para coeficientes de caminho, previsao de PLS) [249].

Portanto, o modelo utilizado neste trabalho é complexo, do tipo formativo-formativo

e de segunda ordem, conforme ilustrado na Figura 6.1.
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Figura 6.1: Modelo de Segunda Ordem Proposto

Fonte: Elaborado pelo autor

6.2 Resultados Apurados

Na proxima secao, serao apresentados os resultados obtidos por meio da aplicagao do
instrumento de pesquisa e dos testes estatisticos adotados, por meio de uma abordagem
com duas etapas: (a) Valoragdo do modelo de mensuragao e (b) Valoragao do modelo

estrutural.
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6.3 Valoracao do Modelo de Mensuracao

Ao avaliar os modelos de mensuracao, devemos distinguir entre os construtos medidos
com caracteristicas formativas ou reflexivas. As duas etapas sdo baseadas em conceitos
diferentes e, portanto, requerem a consideragao de diferentes medidas de avaliacao.

Um modelo de medigao reflexiva é avaliado com base na confiabilidade do indicador,
confiabilidade da consisténcia interna, validade convergente e validade discriminante. Se
eliminar um indicador por nao ser importante, os outros indicadores manterao o significado
da varidvel latente [211, 249] .

Os critérios de avaliacao do modelo de medicao reflexiva nao podem ser aplicados
universalmente a um modelo de medi¢ao formativa. Com medidas formativas, o primeiro
passo ¢ garantir a validade do conteido antes de coletar os dados e estimar o modelo de
caminho PLS.

A abordagem formativa é menos comum, mas igualmente plausivel. Combinam-se
varios indicadores para formar uma Varidvel Latente sem quaisquer pressupostos quanto
aos padroes de correlacao entre esses indicadores. Dessa forma, adicionar ou remover um
indicador pode alterar o dominio conceitual da VL [211, 249, 251].

Os pesquisadores devem avaliar o significado e a relevancia dos indicadores formativos.
Para um construto formativo (ou seja, composto), o peso externo é um critério importante
para avaliar a contribui¢ao de um indicador formativo.

Conforme mencionado em [249], o peso externo é o resultado de uma regressao multipla
com os escores da variavel latente como variavel dependente e os indicadores formativos
como variaveis independentes.

Os valores dos pesos externos podem ser obtidos usando a técnica bootstrapping (os
valores t sdo avaliados para cada peso indicador apontando para o construto formativo)
e podem, portanto, ser usados para determinar a contribuicao relativa de cada indicador
para o construto ou sua importancia relativa para formar o construto [249].

Quando o peso externo de um indicador nao é significativo, mas sua carga externa
é alta (ou seja, acima de 0,50), o indicador deve ser interpretado como absolutamente
importante, mas nao como relativamente importante, conforme mostrado na figura 6.2.

Nesta situagao, o indicador geralmente seria mantido. No entanto, quando um indica-
dor tem um peso nao significativo e a carga externa esta abaixo de 0,50, os pesquisadores
devem decidir se mantém ou excluem o indicador examinando sua relevancia tedrica e

potencial sobreposi¢ao de contetido com outros indicadores do mesmo construto.
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Figura 6.2: Validacao dos indicadores formativos
Fonte: Elaborado pelo autor

6.3.1 Modelo Reflexivo

Inicialmente foi avaliada a carga fatorial dos indicadores reflexivo dos construtos Go-
vernanca e Gestao, Consisténcia de Investimento e¢ Uso da Tecnologia (Figura
6.1). Para garantir a confiabilidade do item, deve-se alcangar valores, iguais ou superiores
a 0.707, porém aceitando-se valores acima de 0.4 [211, 247], desde que nao prejudique
etapas posteriores. Dessa forma, apenas o indicador CO1 teve carga fatorial inferior ao
valor minimo de 0,50[211, 247], sendo portanto removido. As cargas fatoriais para os
indicadores reflexivos de Governanga e Gestao, Consisténcia de Investimento e Uso da
Tecnologia sao apresentadas na tabela 6.1.

A confiabilidade é definida como a medida em que um instrumento de medigao é estével
e consistente [252]. A esséncia da confiabilidade é a repetibilidade. Se um instrumento for
administrado repetidamente, ele produzira resultados semelhantes [252]. A Confiabilidade
Composta (CR) é um dos métodos mais utilizados para estabelecer a confiabilidade de
um instrumento. De acordo com a Tabela 6.1, as estatisticas de confiabilidade composta
variaram de 0,758 a 0,878, acima do limite exigido de 0,70 [211], o que significa que a
confiabilidade do construto ¢é estabelecida.

Apo6s determinar a confiabilidade, o préximo passo é avaliar a validade dos dados
coletados. Isso envolve verificar se cada indicador estd medindo corretamente a variavel
em questdao. Uma forma comum de verificar a validade é calcular a Variancia Extraida
Média (AVE) para cada variavel latente. De acordo com a Tabela 6.1, o AVE foi superior

a 0,5, o que significa que mais da metade da varidncia do construto é devida aos seus
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indicadores [253, 211}, garantindo que eles estejam medindo a varidvel correta e dentro

dos parametros aceitaveis.

Tabela 6.1: Resultados dos testes de confiabilidade modelo reflexivo

Confiabilidade Composta (Rhoc) AVE

8.Consisténcia de investimentos 0.804 0.582
9.Tomada de decisao 0.878 0.593
10.Tecnologia 0.841 0.570
11.Governanca e Gestao 0.758 0.516

Fonte: Elaborado pelo autor

O dltimo teste é a validade discriminante do modelo, onde é possivel indicar o grau
em que as medidas de diferentes conceitos sdo distintas. A nocao é que, se dois ou mais
conceitos sao unicos, entao as medidas validas de cada um nao devem se correlacionar
muito [254].

Tabela 6.2: Resultados da validade discriminante do modelo reflexivo (HTMT)

HTMT
8. Consisténcia de investimentos <+ 10. Tecnologia 0.393
8. Consisténcia de investimentos <> 11. Governanca e Gestao  0.439
9.Tomada de decisao <+ 10. Tecnologia 0.376
9.Tomada de decisao <+ 11. Governanca e Gestao 0.358
9.Tomada de decisao <»8. Consisténcia de investimentos 0.374
11. Governanga e Gestao <+ 10. Tecnologia 0.616

Todos os VIFs <3,3

Fonte: Elaborado pelo autor

A Razao Heterotrait-Monotrait foi utilizada para validar essa relagago. O HTMT é
baseado na estimativa da correlagao entre os construtos e a validade discriminante é
estabelecida com base na razao HTMT. No entanto, o limite para HTMT foi debatido na
literatura existente; ha autores que sugerem um limite de 85 ou menos, enquanto outros
recomendam um limite liberal de 90 ou menos [255]. Os resultados mostram (Tabela 6.1)
que a propor¢ao de HTMT varia entre 0,358 a 0,616, portanto, inferior ao limite exigido
de 0,90.

Para avaliar a multicolinearidade dos indicadores, é comum utilizar a estatistica Vari-
ance Inflation Factor (VIF) [256]. A multicolinearidade ocorre quando hé alta correlacao
entre duas ou mais variaveis independentes, o que pode levar a problemas na interpretacao
dos resultados do modelo.

O VIF é um indicador que mede a inflacdo da varidncia de um coeficiente de regres-

sao devido a multicolinearidade entre as variaveis independentes. E recomendavel que o
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valor do VIF esteja abaixo de 5, sendo ideal valores menores ou iguais a 3,3 [211, 250],
conforme observado nos resultados obtidos. Dessa forma, os resultados foram validados.
Apébs concluidos os testes nas varidveis reflexivas, sdo realizados os testes nas variaveis

formativas.

6.3.2 Modelo Formativo

A validacao no modelo formativo é feita a partir de dois procedimentos, o grau de co-
linearidade entre indicadores formativos e pelos pesos externos de cada indicador [255].
Quanto maior a colinearidade, maior a redundancia das informacoes dos indicadores. Va-
lores altos de colinearidade afetam os resultados das analises, pois ocasionam aumento do
erro padrao e, consequentemente, reduzem a capacidade de estimar os pesos corretamente.

No modelo utilizado, a operacionalizacao dos construtos formativos foi realizada em
2 niveis de abstracao, visando criar indicadores que abrangessem melhor o dominio de
contetudo do constructo.

Dessa forma, conforme ilustrado na Figura 6.1, as variaveis "Fatores de Priorizacao'e
"Execugao Orcamentéria e Financeira'foram os construtos de ordem superior no estudo
com base, respectivamente, em sete construtos de ordem inferior, ou seja, "Percepcao de
Valor da TI", "Beneficios", "Governo Eletronico", "Oportunidades”, "Custos em Despesas
de TI", "Leis e Regulamentos'e "Estratégia de Corte de Gastos', a fim de estabelecer a
validade de construcao de ordem superior, a multicolinearidade, pesos externos e cargas

externas .

Tabela 6.3: Modelo Formativo - Multicolinearidade dos Indicadores (VIF)

VIF
Beneficio 1.710
Custos 1.130
E-Gov 1.272
Estratégia de corte de gastos | 1.073
Leis e regulamentos 1.079
Oportunidade 1.950
Valor 1.431

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Tabela 6.3, sao apresentados os valores do VIF para os indicadores utilizados no
estudo. Verifica-se que cada um dos indicadores esté abaixo do limite ideal, o que sugere
que as variaveis apresentam baixa multicolinearidade. Isso é um indicativo de que o
modelo nao sofre interferéncia da multicolinearidade, reforcando a validade das anélises

realizadas.
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Para finalizar a avaliagao do modelo formativo, foi examinada a significancia estatistica
e relevancia dos pesos e das cargas dos indicadores. Os erros padrao sao calculados
pelo bootstraping, um método que mapeia, de forma randémica um grande ntimero de
subamostras (em torno de 5.000) dos dados originais, e permite calcular o t-student e
p-valor para os pesos ([243, 250, 211]). O p-valor indica a probabilidade de se obter
um resultado igual ou mais extremo do que o observado, assumindo que a hipdtese nula
(auséncia de efeito) é verdadeira. Um p-valor abaixo de 0,05 é geralmente considerado
suficiente para rejeitar a hipétese nula. Ja o t-student mede a diferenca entre a média
observada e a média esperada em unidades de desvio padrao. Um t-student maior do que
1,64 (para uma cauda) ou 1,96 (para duas caudas) indica que a diferenca entre as médias

é estatisticamente significante. A Tabela 6.4 ilustra os valores calculados.

Tabela 6.4: Valoracao e significdncia de indicadores formativos (Peso)

Peso Carga
Beneficio -> Fatores de priorizacao 0.115 0.692***
Custos -> Execucao orcamentaria 0.273* 0.569%**
E-Gov -> Fatores de priorizagao 0.396***  0.707***
Estratégia de corte de gastos -> Execucdo orcamentaria 0.577%%* (. 725%**
Leis e regulamentos -> Execu¢ao orcamentéria 0.582%** (0, 733***
Oportunidade -> Fatores de priorizacio 0.513%**  (0.874%**
Valor -> Fatores de priorizacao 0.274* 0.701***

* p <.05; ** p <0,01; *** p <0,001

Fonte: Elaborado pelo autor

Da mesma forma, foi realizado o exame da significancia e relevancia das cargas dos
indicadores, cujo resultado é apresentado na Tabela 6.4.

Como é possivel observar, todos os indicadores apresentaram valores de p-valor dentro
esperado, assim, a validade do Higher-Order Constructs (HOC) foi estabelecida.

Estabelecidas satisfatoriamente as etapas de confiabilidade e validade, é necessario

interpretar o modelo estrutural.

6.4 Valoracao do Modelo Estrutural

O modelo estrutural é avaliado apds a valoragao das medidas, quando ocorre a validacao
do modelo de pesquisa. Nessa etapa, sao realizadas trés analises: o nivel de explicacao, o
grau de influéncia e a significancia das relagoes presentes no modelo.

A valoragao comega com a observacao do valor do coeficiente de determinacao (R?).
Este coeficiente é responsavel por determinar o quanto cada construto é explicado pe-

las varidveis independentes ligadas a ele [211, 257]. Valores de R? a partir de 10% sao
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considerados suficientes para a predicao da variavel dependente. Em geral, valores de
R? apresentam indicador aceitavel se for maior que 0,13, bom se for maior que 0,26 e

excelente se superar 0,33 [255].
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Figura 6.3: Modelo estrutural e hipoteses de pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados da andlise revelam um valor de (R?) de 0,472 para Governanca e Gestao
(GG), 0,34 para Tecnologia e 0,113 para Consisténcia de Investimento (CO), conforme
ilustrado na Figura 6.3. Isso demonstra que o modelo proposto explica a variavel Gestao e
Governanga (GG) em 47,20%, Uso da Tecnologia em 34% e Consisténcia em Investimentos
em 11,3%. Os resultados indicam que o modelo proposto obteve estatisticas (R?) aceitaveis
e grau de relagdo excelente para os dois primeiros construtos e aceitavel para Consisténcia
em investimento.

Apés concluida a andlise do coeficiente R?, inicia-se o processo de andlise dos coefi-
cientes beta () representados na Tabela 6.5. Esses coeficientes sao representados pelos
vetores que conectam as variaveis independentes as variaveis dependentes, com o objetivo
de verificar a validade das hipéteses propostas neste estudo.

O indice beta indica as variaveis preditoras que contribuem para a variancia explicada
de cada varidvel endbgena [247]. O beta varia de -1 a 1, e para que seus valores sejam
considerados significativos devem ser maiores ou iguais a 0,2 ou menores ou iguais a -0,2,
embora idealmente seja esperado 8 > 0,3 ou 5 < —0,3 [255].

Também foi aplicado o bootstraping, com o intuito de avaliar a estabilidade das esti-

mativas fornecidas pelo programa, utilizando o t-student e p-valor. Considera-se que os
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valores sao significativos se t-student for maior ou igual a 1,64 e o p-valor inferior ou igual
a 0,05.

Tabela 6.5: Andlise dos Coeficientes Beta

Beta % t-valor p-valor Suportado?
11. Governanga e Gestdao — 8. Consisténcia 0.335 11.22% 4.041  0.000 Sim
9. Tomada de decisdao — 10. Tecnologia 0.125 3.90% 1.536  0.062 Nao
9. Tomada de decisdo — 11. Governanca e Gestao  -0.014 -0.32% 0.151  0.440 Nao
Execucao orcamentaria — 10. Tecnologia 0.163 6.93% 1.482  0.069 Nao
Execucdo orcamentaria — 11. Governanga e Gestdo 0.197 9.83% 2.083  0.019 Sim
Fatores de priorizagdo — 10. Tecnologia 0.420 23.14% 3.898  0.000 Sim
Fatores de priorizacdo — 11. Governanca e Gestao  0.565 37.69% 6.172  0.000 Sim

O bootstrapping foi calculado para significAncia de 5% e Unicaudal. Os resultados
devem apresentar um t de student maior ou igual a 1,64 e um p-valor menor ou igual
a 0,05[247]. Pode-se observar que, das 7(sete) hipéteses levantadas, 4 (quatro) foram
sustentadas neste estudo.

Conforme verificado na Tabela 6.5, 4 (quatro) hip6teses do modelo foram suportadas,
com base nos parametros de [, t-student e p-valor determinados anteriormente, para
Governanca e Gestao em relagao a Consisténcia em Investimento, Execucao Orcamentaria
em relacao a Governanca e Gestao, Fatores de Priorizacao em relacao a Governanca e
Gestao e Uso da Tecnologia. Nota-se que a Governanca e Gestao explica em 11,22% a
Consisténcia de Investimento, a Execugdo Orgamentéria explica em 9,83% a Governanca
e Gestao, os Fatores de Priorizacao explicam 23,14% o Uso da Tecnologia, e 37,69% a
Governanga e Gestao.

O préximo passo na modelagem de equagoes estruturais é a avaliacao da relagdo hi-

potética para fundamentar as hipdteses propostas.

6.4.1 Discussao das Hipo6teses

Apés conduzir as andlises de validacao e valoragdo do modelo estrutural empregado,
nesta sec¢ao, ¢ apresentado o resultado da comparacao entre as hipdoteses estabelecidas no
modelo conceitual e os resultados obtidos a partir do modelo estatistico.

H1: A Tomada de Decisao impacta positivamente na Governanca e Gestao
da TI.

A primeira hipdtese nao foi sustentada pela pesquisa. Os resultados revelaram uma
relacao negativa de -0,32% entre a Tomada de Decisao e a Governancga, nao tendo, assim,
um efeito significativo sobre o construto (f = —0,014;¢t = 1.51;p > 0,05). Portanto, H1
nao foi suportada.

Embora a literatura seja enfatica ao relacionar o impacto positivo da tomada de de-

cisao na governanga e gestao de tecnologia da informagao [76, 113, 1], o modelo nao con-
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firmou essas hipoteses. Esses resultados podem estar relacionados ao fato de os préprios
dirigentes do Ministério da Economia participarem das decisdes envolvendo restrigoes or-
camentarias em uma dimensao mais ampla, no contexto do poder executivo federal. Além
disso, os elementos suportados do construto da tomada de decisao estavam relacionados
aos aspectos de consisténcia, seguranga e satisfacao na tomada de decisao como fatores
de priorizacao discutidos no comité, nao se mostrando, assim, um alinhamento com os
elementos da governanca e gestao. Isso é reforcado pelo fato de, nas organizacoes publicas,
a decisao ser mais compartilhada com gestores da area de TI [258], o que também reflete
as conclusoes apontadas por Bernroider e Schmollerl [183].

H2: A Tomada de Decisao impacta positivamente na Tecnologia.

A segunda hipodtese nao foi sustentada pela pesquisa. Os resultados revelaram uma
relacdo positiva de 3,9% entre a Tomada de Decisao e a Tecnologia, nao tendo, entretanto,
um efeito significativo sobre o construto (f = 0,125;¢t = 1,536p = 0,062). Portanto, H2
nao foi suportada, pois o p-valor foi superior a 0,05. A falta de confirmacgao dessa hipétese
pode ser atribuida ao fato de que o papel decisorio da TI nas questoes de tecnologia
e arquitetura pode levar os administradores de negdocios a se sentirem desqualificados,
desinteressados ou desnecessarios, resultando em uma maior confianga nos profissionais
de TI para realizar essas escolhas. [4, 258].

H3: A Execucao Orcamentaria e Financeira impacta positivamente na Go-
vernanca e Gestao de TI.

A terceira hipotese foi sustentada pela pesquisa. Os resultados revelaram uma relagao
positiva de 9,83% entre a Execuc¢ao Orgamentaria e a Governanga, com um efeito significa-
tivo sobre o construto (f = 0,197;¢ = 2,083p = 0,019). Esse resultado revela a influéncia
positiva da Execucdo Orcamentaria e Financeira composta pelas Leis e Regulamentos,
Otimizacao de Custos e Estratégia de Corte de Gastos na Governanca e Gestao de TI
pelos dirigentes no Ministério. Portanto, H3 foi suportada, pois o p-valor foi inferior a
0,05. Como apontado em outras pesquisas [179, 181, 4, 184, 212, 198, 1], a governanga de
TT deve incorporar as atividades de controle para garantir a conformidade com as normas
e leis aplicaveis, e essas atividades devem ser incorporadas as rotinas de tomada de decisao
como normas prescritivas [1, 184, 197, 199, 200, 198, 201, 191, 193, 194] . Os executivos
de TI e de negbcios devem trabalhar em conjunto para desenvolver uma capacidade de
processo de governanca de TI, identificando, projetando, implementando e aproveitando
um conjunto de processos claros e bem definidos de tomada de decisao de TT que orientam
os executivos sobre quanto gastar em T1 e quais processos de negdcios devem receber qual
parte do orgamento de TI [1, 184, 197, 199, 200, 198, 201, 191, 193, 194]

H4: A Execugao Orgamentaria e Financeira impacta positivamente no Uso

da Tecnologia
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A quarta hipotese nao foi sustentada pela pesquisa. Os resultados revelaram uma
relacao positiva de 6,93% entre a Execucao Orcamentaria e a Tecnologia, entretanto, sem
efeito significativo sobre o construto (5 = 0,163;¢ = 1,482p = 0,069). Esse resultado
demonstra que nao se pode afirmar que ha influéncia positiva das Leis e Regulamentos,
Otimizacao de Custos e Estratégia de Corte de Gastos sobre o Uso da Tecnologia no
ambito do Ministério. Portanto, H4 nao foi suportada, pois o p-valor foi superior a 0,05.
Como destacado por [183, 5], essa relacao é influenciada negativamente. Por outro lado,
os estudos de [1] revelam a necessidade de abordar essas questoes, a fim de fornecer as
organizacoes melhores conselhos contextuais sobre como gerenciar seus investimentos em
TI.

H5: Os Fatores de Priorizagcdo impactam positivamente na Governancga e
Gestao de TI .

A quinta hipétese foi sustentada pela pesquisa. Os resultados revelaram uma relagao
positiva de 37,69% entre Os Fatores de Priorizacao e a Governanca e Gestao, com um efeito
significativo sobre o construto (5 = 0,565;t = 6,172p = 0,000). Esse resultado revela a
elevada influéncia dos Fatores de Priorizacdo compostos pela percepcao de Valor da TI,
Beneficios da T1I para o Negocio, Governo Eletronico e Oportunidades para o Negbdcio na
Governanca e Gestao de TI pelos dirigentes no Ministério. Portanto, H5 foi suportada,
pois o p-valor foi inferior a 0,05. FEsses resultados apoiam pesquisas anteriores|76, 4,
120, 127, 21, 179, 74, 41, 120, 118, 1], que identificaram esses fatores como facilitadores
significativos e impactantes na governanca de TI, favorecendo a integracao entre negdcios
e TI, a criacdo de maior valor de negdcios por meio de TI, o auxilio no gerenciamento de
recursos e prioridades de TI, o acompanhamento e monitoramento de estratégias e projetos
de TI, e mitigacao de riscos de TI. O modelo estrutural confirmou varias associagoes
significativas entre as variaveis, validando a hipdétese pesquisada.

H6: Os Fatores de Priorizacao impactam positivamente no Uso da Tecno-
logia,

A sexta hipdtese foi sustentada pela pesquisa. Os resultados revelaram uma relagao
positiva de 23,14% entre Os Fatores de Priorizacao e Uso da Tecnologia, com um efeito
significativo sobre o construto (8 = 0,42;¢t = 3,898p = 0,000). Esse resultado revela a
elevada influéncia dos Fatores de Priorizagdo compostos pela percepcao de Valor da TT,
Beneficios da TT para o Negocio, Governo Eletronico e Oportunidades para o Negocio no
Uso da Tecnologia no Ministério. Portanto, H6 foi suportada, pois o p-valor foi inferior
a 0,05. Esse resultado estda aderente com os estudos que reconhecem a importancia da
TI e a necessidade de um bom gerenciamento para obter estratégias e planos eficazes
na implantagao e aumento do uso da tecnologia. Essas praticas tém demonstrado trazer

beneficios significativos para o desempenho organizacional [236, 1, 237, 238, 184, 1] .
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H7: A Governancga e Gestao de TI impactam positivamente na Consisténcia
de Investimento

A sétima hipotese foi sustentada pela pesquisa. Os resultados revelaram uma relagao
positiva de 11,22% entre a Governanca e Gestao e a Consisténcia de Investimento, com
um efeito significativo sobre o construto (5 = 0,335;¢t = 4,041p = 0,000). Esse resul-
tado revela a influéncia da Governanga e Gestao sobre a Consisténcia de Investimento,
demonstrando a preservacao do projeto e sua continuidade em casos de crises. Portanto,
H7 foi suportada, pois o p-valor foi inferior a 0,05. Os resultados confirmam os estudos
e revelam que adotar uma pratica de investimentos consistentes em TI durante uma re-
cessdo ajuda as organizagoes a prosperar [1, 199, 201, 200]. Investimentos consistentes
em TT foram identificados como resultado do alinhamento adequado entre TI e negocios,
bem como de um bom gerenciamento de TI. Os dados coletados durante uma recessao
economica indicam claramente que as organizacoes que mostraram consisténcia em seus
investimentos em TT - ou seja, seguem seus planos originais de implantacao de TI - tém

um desempenho melhor durante a desaceleracao econdmica [76, 4, 120, 127, 184, 1, 121] .

6.5 Implicacoes Praticas

A anélise de importancia e desempenho ou Importance Performance Map Analysis (IPMA)
permite priorizar construtos para melhorar um determinado construto alvo, combinando a
analise das dimensoes de importancia e desempenho em aplicagoes praticas de PLS-SEM,
o que se mostra 1til na priorizacao das ac¢oes gerenciais [259].

A andlise resulta em um mapa que apresenta a importancia de as caracteristicas do
servigco no eixo x e o desempenho real dessas no eixo y. Isso ajuda as organizacoes a
identificar as caracteristicas do servico que sao mais importantes para os clientes e aquelas
em que precisam melhorar o desempenho [259].

Dessa forma, procedeu-se a IPMA para as variaveis endogenas Governancga e Gestao,
Uso da Tecnologia e Consisténcia em Investimento. Os pressupostos para a aplicagao
foram integralmente atendidos. Na Figura 6.4, evidencia-se o mapa IPMA em relacao a
Governanga e Gestao.

O mapa mostra que a Oportunidade se apresenta no quadrante de alta importancia
e desempenho, seguida de Governo Eletronico e Valor, demonstrando um forte efeito no
construto Governanca e Gestao. Dessa forma, do ponto de vista pratico, esse estudo
mostra que os esfor¢cos para priorizar a Governancga e Gestao podem ser voltados para

essas varidveis.
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Importance-performance map

Performance

-0019 0,001 0,021 0,041 0,061 0,081 0,101 0,121 0,141 0,161 0,181 0,201 0,221 0,241 0,261 0,281 0,301

Importance (Total effects)

@ Beneficio Custos @ E-Gov @ Estratégia de corte de gastos Leis e regulamentos @ Oportunidade @ TD1 TD2 TD3
@T1D4 ¢ TD5 « Valor

Figura 6.4: Mapa de Importancia-Desempenho - Governanca e Gestao
Na Figura 6.5, evidencia-se o mapa IPMA em relagao ao Uso da Tecnologia. De forma

pratica, fica claro que os esforcos para priorizar a Tecnologia podem ser direcionados para

as variaveis Oportunidades e Governo Eletronico.
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Importance-performance map
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Figura 6.5: Mapa de Importancia-Desempenho - Uso da Tecnologia

A andlise de importancia-desempenho, em ambos os mapas, revela que a Oportuni-
dade e o Governo Eletronico podem influenciar potencialmente a Governanca e Gestao
e o Uso da Tecnologia no modelo de estudo, requerendo uma atencao especial pelos ges-
tores, de significativa priorizacdo no sentido de estabelecer parcerias e aliangas (OP1),
melhorar a imagem da organizagdo (OP2) e colaborar na aprendizagem organizacional
junto aos colaboradores (OP3). No contexto de Governo eletrénico, reforga a importéncia
na implantacao do Governo Eletronico e fatores de riscos relativos a sustentagdo dessas
operagoes, possiveis interrupc¢oes dos servigos com os cidadaos, transagoes entre as esferas
de governo e, ainda, na implantagdo e conducao dos processos de Transformagao Digital.

Na Figura 6.6, evidencia-se o mapa IPMA em relagao a Consisténcia de Investimento.
De forma pratica, fica claro que os esforcos para manter a consisténcia do Investimento
estao relacionados aos fatores de risco que a pressao competitiva enfrenta em relagao a
outros setores (fica aqui evidenciado a pressao orgamentéria de setores internos no préprio
Ministério); a necessidade de pessoal com conhecimento orgamentério e & interrupgao dos
servigos de TT com fornecedores estratégicos (atualmente as maiores despesas dos sistemas
estao contratados com as empresas publicas, representando 90% das despesas de TI).

Dessa forma, propoe-se uma pratica com o intuito de estabelecer um framework com
base nas variaveis propostas buscando a otimizacao estratégica de custos como uma dis-
ciplina continua na organizacdo. A medida que os dirigentes de TI se esforcam para
maximizar o impacto das tecnologias nos negbcios, estes devem estabelecer uma lingua-

gem comum e uma abordagem estruturada para o gerenciamento de custos dentro da T1
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Importance-performance map
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Figura 6.6: Mapa de Importancia-Desempenho - Consisténcia de Investimento

e com parceiros de negocios. Ou seja, reduzir gastos quando necessario, mas também
otimizar proativamente o desempenho dos recursos atuais e, em tltima instancia, investir
os ganhos resultantes para otimizar o impacto nos negocios. Assim, os dirigentes de TI
devem criar uma disciplina proativa, programatica e estratégica de otimizagao de custos,
conforme a Figura 6.7. Ao contrario das agoes tradicionais de corte de custos reativos,
a otimizagdo estratégica de custos recomenda uma estrutura de atividades propositais

projetadas que estao sempre direcionando para maximizar o valor do negocio.

Cortar/Reduzir Gastos Otimizar Desempenho Criar Valor/Oportunidades

Figura 6.7: Plano de Acao - Otimizacao Estratégica de Custos
Elaborado pelo Autor
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6.5.1 Cortar ou Reduzir Gastos - Redirecionar Despesas

Dado o contingenciamento frequente na administracao publica, é inevitavel que haja des-
pesas que necessitem ser revisadas, racionalizadas e até mesmo cortadas de um orgcamento
de tecnologia. Encarar a redugao de custos simplesmente como uma resposta reativa ne-
cessaria para lidar com riscos sérios nos negdcios, como crises econémicas ou empresariais,
¢ uma armadilha comum. Mesmo em periodos favoraveis, é importante realocar recursos

de areas que nao geram impacto significativo nos negocios. Agoes a serem implementadas:

1. Revisar e cortar gastos de forma proativa e programatica que nao tenham um im-

pacto demonstravel nos resultados de negécios.

2. Eliminar ou reduzir gastos antes que sejam comprometidos por contrato. Isso per-
mite que os orcamentos sejam reinvestidos em projetos que gerem maior valor para

0s negocios.
3. Racionalizar todos os novos gastos em relagao as prioridades do negocio.

4. Renegociar com fornecedores estratégicos antes que os gastos sejam comprometidos.

6.5.2 Otimizar o desempenho - repriorizar a utilizacao dos re-

cursos atuais

Estabelecer uma disciplina de otimizacao de custos estruturada e proativa que realoque
0s recursos existentes para iniciativas que maximizem o impacto no valor dos negdcios
e melhorem a produtividade tanto para a TI quanto para os negdcios. AcgOes a serem

implementadas:

1. Comparar e identificar as areas funcionais que tém variacoes de custo significativa-

mente maiores do que as médias do setor.

2. Repriorizar a utilizagdo atual de recursos para melhorar a contribuicdo dos ativos

atuais para as operagoes de TT e os resultados de negdcios.

3. Melhorar a eficiéncia: concentrar as equipes de TT em fazer o que fazem melhor atu-
almente com menos recursos, transferindo recursos para atividades diferenciadoras

e apoiando os negocios a fazer o mesmo.

4. Aumentar a produtividade: utilizar os recursos existentes para fazer um trabalho

de maior valor e diferenciador, buscando treinar e capacitar as pessoas.
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6.5.3 Criar Valor - Invista em Resultados de Negocios

Evitar a reducao dos custos para a relevancia estratégica em nivel organizacional ou go-
vernamental. Gerenciar custos de forma mais estratégica e programatica, entregando
valor ao negdcio — mesmo em crises econdmicas. Investir em novos recursos que ofere-
cam resultados de negdcios priorizados e retornos valiosos, concentrando-se nos seguintes

objetivos:

1. Alinhar ao valor: liderar o realinhamento das despesas para a entrega de resultados

de negocios prioritarios.

2. Planejar e priorizar: priorizar iniciativas com base no impacto para a missao da
organizacao, nao na disponibilidade or¢camentaria ou na urgéncia da solicitagao,

mas sim na justificativa legal.

3. Executar e flexibilizar: documentar e validar formalmente o plano de investimento
em tecnologia, comunicar mudancas e avaliar a contribuicao de valor em relacao a

medidas claras de sucesso baseadas em valor.

4. ITterar e inovar: avaliar ativamente o progresso, reavaliar as necessidades das partes

interessadas e adaptar-se as mudancas nos requisitos.
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Capitulo 7
Conclusao

Este trabalho teve como objetivo geral propor um modelo para avaliar a priorizacao de
gastos de tecnologia da informacao, em um cenario de restrigdo orcamentaria, como fator
influenciador na governanca e gestao de TI no Ministério da Economia. Esse objetivo
geral foi alcancado ao atingir os quatro objetivos especificos definidos a partir dele.

O primeiro objetivo especifico foi alcangado ao demonstrar a importancia da implanta-
¢ao de um governo eletronico (e-government) e o atual papel da transformagao digital no
ambito do Ministério da Economia. Os principais resultados incluiram o Estado da Arte
e a apresentagao de um modelo integrador, realizado por meio da TEMAC, contemplando
os temas e-Government, Budget Control e Contingency.

Em relagao ao segundo objetivo especifico, foram identificados os fatores de priorizacao
impactados pelas restricoes orcamentarias que limitam a gestao e governanca de TI. Para
esse propoésito, elaborou-se um questionario composto por 59 itens e 11 construtos, com
base nas descobertas previamente documentadas na literatura cientifica. O questionario
foi distribuido a um total de duzentos e oitenta dirigentes, gestores e servidores lotados
nas unidades de TI do Ministério da Economia. Cento e doze respostas foram recebidas
para analise.

No que concerne ao terceiro objetivo especifico, foi composto um modelo para andlise
quantitativa com base nos resultados encontrados na aplicacdo do questionario. O retorno
do questionéario foi de 40% do ptblico-alvo desta pesquisa, que incluiu dirigentes, coorde-
nadores, gerentes, lideres de projetos, responsaveis e definidores de sistemas de negocio,
bem como integrantes das equipes das areas de tecnologia da informagao do Ministério da
Economia. Como resultado, houve a composi¢ao do modelo via Modelagem de Equacoes
Estruturais, utilizando a ferramenta SmartPLS [250].

A validagdo do modelo proposto com base nos dados obtidos na pesquisa foi alcangada
no quarto objetivo especifico. Os principais resultados incluiram a mensuracao do modelo,

a valoracdo do Modelo Estrutural, a construcdo e analise do Mapa de Importancia e
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Desempenho (IPMA), a identificacdo dos fatores mais importantes e a apresentagao de
uma proposta para otimizagao estratégica de custos como uma disciplina continua a ser
empregada na organizacao.

Neste estudo, o modelo resultante demonstrou uma capacidade explicativa de 47,2%
para a Governanga e Gestao, 34% para a utilizagdo da Tecnologia e 11,3% para a Con-
sisténcia em Investimento. Destaca-se que as variaveis mais relevantes, como fatores de
priorizagdo em um contexto de contingenciamento orgamentario e financeiro, sao a Opor-
tunidade para o Negdcio e o Governo Eletronico (e-Government).

Uma das contribuigoes desta pesquisa é a identificacao dos elementos do construto
Fator de Priorizacao, que incluem Oportunidade, Governo Eletronico, Percepc¢ao de Valor
da TT e Beneficios. De maneira semelhante, a Estratégia de Corte de Gastos, Leis e
Regulamentos e a Otimizagdo de Custos em Despesas de TI demonstraram ser fatores
estatisticamente validados na Execugao Orgamentaria e Financeira.

Dessa forma, os achados deste estudo validam a presenca de associacoes estatistica-
mente significativas entre a Execucdo Orcamentaria e os Fatores de Priorizacdo com a
Governanca e Gestao, contribuindo com 9,83% e 37,69% de explicacao, respectivamente.
Adicionalmente, observou-se que os Fatores de Priorizacao apresentam uma relacao esta-
tisticamente significativa, com uma influéncia de 23,14%, sobre o Uso da Tecnologia. Da
mesma forma, a Governanca e Gestao demonstra uma conexao estatisticamente significa-
tiva com a Consisténcia de Investimentos, exercendo uma influéncia de 11,22%.

Outra contribuicdo importante deste estudo é o uso da andalise do mapa de impacto-
desempenho (IPMA). Dada a importancia das dimensoes dos Fatores de Priorizac¢ao con-
sideradas neste estudo, como a Percepcao de Valor da TI, Governo Eletrénico, Beneficios
e Oportunidades, é relevante analisar como esses elementos influenciam a Tecnologia, a
Governanca e a Gestao.

Os resultados do IPMA destacaram a importancia das varidaveis Oportunidade e do
Governo Eletronico nos estudos, tanto em relagdo ao Uso da Tecnologia quanto a Gover-
nanca e Gestao. Isso se alinha com a nogdo de que os gestores publicos, impelidos pela
busca de eficiéncia, procuram estabelecer parcerias, aprimorar a imagem da organizacao
e fomentar a colaboragdo e a aprendizagem organizacional.

Adicionalmente, os riscos associados a implementacao do Governo Eletrénico e da
Transformacao Digital se relacionam com a continua presenga governamental na web, nas
transacoes eletronicas e nas interagdes com diversas instdncias governamentais (Unido,
estados e municipios). Esses resultados sublinham a importancia de manter uma postura
proativa na adaptacao as tendéncias tecnoldgicas e na promocao da interconexao entre
as esferas governamentais, a fim de garantir uma gestao eficaz e alinhada com os desafios

contemporaneos.
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A consisténcia do investimento reforca a importancia de atender aos pressupostos
basicos da execucao orcamentéria e financeira, especialmente durante periodos de crise,
mantendo, assim, a priorizacao or¢camentaria e financeira voltada para os custos de despe-
sas de sistemas, manutencao e servicos de TI, estabelecendo estratégias de corte de gastos
em T1 por meio de renegociacao de contratos.

As descobertas deste estudo fornecem aos gestores uma compreensao mais ampla das
dimensoes de priorizacao de gastos em Tecnologia da Informagdao na Administracao Pu-
blica Federal, mais especificamente no Ministério, e como essas dimensoes podem influ-
enciar a tomada de decisao em relacao ao uso da Tecnologia, bem como na Governanca e
Gestao de TI em casos de contingenciamentos orcamentarios e limitagdes de despesas.

Este estudo também contribui para a abordagem PLS-SEM, fornecendo conhecimentos
sobre o uso de compostos e fatores comuns em um mesmo modelo. Além disso, o IPMA
apresenta uma série de implicagoes praticas para os tomadores de decisao no contexto
de priorizacao de Gastos de TI em 6rgaos publicos, em que foi apresentado um Plano de
Acao visando a otimizacao estratégica de custos em TI.

Com base nessas descobertas, sugere-se que futuros trabalhos se concentrem em apro-
fundar a analise dos Fatores de Priorizacao validados nesta pesquisa, buscando identificar
outros elementos criticos que possam influenciar a Governanca e Gestao de TI, o Uso da
Tecnologia e a Consisténcia de Investimentos em 6rgaos publicos. Também é importante
avaliar o impacto da implementacao de politicas publicas voltadas para a Governanca e
Gestao de TI e como isso pode afetar a priorizacao de gastos em Tecnologia da Informa-
¢ao. Por oportuno, vale explorar estudos que investiguem a relagao entre esses fatores e
a satisfagdo dos cidadaos, bem como outras abordagens metodologicas que possam com-

plementar os resultados obtidos pelo PLS-SEM.
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Apéndice A

Questionarios acerca dos fatores de

priorizacao

Questionarios acerca dos fatores influenciadores na priorizacao de gastos em Tecnologia
da Informacao.

Os titulares e servidores das unidades correlatas, setorial e central de TI foram questio-
nados sobre cada um dos itens indicados nas tabelas abaixo e, para cada um deles deveriam
responder de acordo com uma escala de Likert de 05 itens,refletindo os seguintes valores:
(1) Discordo plenamente; (2) Discordo; (3) Indeciso; (4) Concordo; (5) Concordo plena-
mente. Dessa forma foi possivel coletar o sentimento de cada decisor acerca da influéncia

dos fatores de priorizagdao de gastos.

Tabela A.1: Beneficio

1D ‘ Fator

B1 | Maximizar beneficios significa estabelecer critério de priorizacdo para o alcance das metas organizacionais
B2 | Maximizar beneficios significa estabelecer critério de priorizacdo para tomada de decisdo gerencial

B3 | Maximizar beneficios significa estabelecer critério de priorizacdo para a satisfagdo dos usudrios

B4 | Maximizar beneficios significa estabelecer critério de priorizacdo para a eficiéncia dos processos de negbcios
B5 | Maximizar beneficios significa estabelecer critério de priorizacdo para melhorar o nivel de maturidade de TI

Tabela A.2: Estratégia de Corte de Gastos

1D ‘ Fator

CG1 | E uma importante maneira de superar crises financeiras, a estratégia adotada de cortes orcamentarios direcio-
nados para salvaguardar a minha organizagao de forma eficiente.

CG2 | No contexto de cortes de gastos, a fronteira entre despesas operacionais e compromisso politico é menos clara
CG3 | No contexto de cortes de gastos, é importante na minha organizagio renegociar os contratos com os principais
fornecedores
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Tabela A.3: Consisténcia de Investimento

ID ‘ Fator

CO1 | Em momento de restrigdo orgamentaria adiamos compras e investimentos em TI

CO2 | Em momento de restrigdo orgamentdaria priorizamos os pagamentos dos pequenos e médios fornecedores de TI
contratados

CO3 | Em momento de restri¢do orgamentaria priorizamos os projetos que podem reduzir os gastos de TI

CO4 | Em momento de restrigdo or¢gamentéria priorizamos os gastos em T em detrimento a outros gastos discricionarios

CO5 | Em momento de restrigio or¢amentéria priorizamos os gastos em TI relativo ao Governo Eletronico (e-
government)

Tabela A.4: Custos

1D ‘ Fator

CS1 | Os custos de operagao dos sistemas e servigos de TI sdo critérios para priorizagdo orgamentéria

CS2 | Os custos de manutengao de sistemas e servigos de T1 sdo critérios para priorizacdo orcamentaria

CS3 | Aumentamos a eficiéncia de T1I cortando custos de T1

Tabela A.5: Governo Eletrénico

ID ‘ Fator

EG1 | E importante fator de risco na minha organizacio implantar solu¢des de Governo Eletronico (egovernment)

EG2 | Na minha organizagio a sustentacao das operagoes de governo eletronico (egovernment) é um importante fator
de risco

EG3 | E importante fator de risco as interrupcoes de operacoes de negdbcios fornecidas via governo eletronico (egovern-
ment)

EG4 | E importante fator de risco a presenca do governo na Web de forma ineficiente

EG5 | E importante fator de risco as transacoes eletronicas entre governo e cidadao ineficientes

EG6 | E importante fator de risco as dificuldades nas integracdes entre servigos de governo eletronico em diferentes
esferas (unido, estado ou municipio)

EG7 | E importante fator de risco a falta em identificar o valor piblico do governo eletrénico

EGS8 | E importante fator de risco a dificuldade em implantar ou conduzir a Transformacdo Digital

Tabela A.6: Governanca e Gestao
ID ‘ Fator
Gl | Eum importante fator de risco na Gestéo de T1I a pressdo competitiva que sua organizacio enfrenta em relagéo
a outros setores

G2 | E um importante fator de risco para a gestdo a restricio orcamentéria

G3 | E importante fator de risco a reduciio de pessoal qualificado

G4 | E importante fator de risco para a gestdo de TT a necessidade de pessoal com conhecimento or¢amentério

G5 | E importante fator de risco na minha organizacdo a interrupcao dos servicos de TI contratados com fornecedores

estratégicos
G6 | E importante fator de risco na minha organizagdo a dependéncia de fornecedores exclusivos
Tabela A.7: Leis e Regulamentos

1D ‘ Fator

LR1 | Na minha organizagdo cumprir as leis e decretos orgamentérios sdo fatores de priorizagdo em gastos de TI

LR2 | E importante fator de risco na minha organizacio cumprir as limitacoes estabelecidas pelo contingenciamento
or¢amentario

LR3 | E importante fator de risco na minha organizacdo cumprir as metas estabelecidas nos planos institucionais tais
como plano diretor de TI, plano de transformacéo digital, estratégia do Governo Digital.
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Tabela A.8: Oportunidade

ID

‘ Fator

OP1 | Obter novas oportunidades significa priorizar agoes para estabelecer parcerias e aliangas
OP2 | Obter novas oportunidades significa priorizar agdes para melhorar a imagem da organizacio
OP3 | Melhorar a colaboragdo e aprendizagem é um critério para priorizacdo de oportunidades

Tabela A.9: Tecnologia

1D ‘ Fator

T1 | E importante fator de risco na minha organizagio o uso significativo de servigos em nuvem

T2 | E importante fator de risco na minha organizacéo garantir a sustentacao tecnoldgica (hardware, software, servigos
de tecnoldgicos)

T3 | E importante fator de risco na minha organizacio a consumerizacio de BYOD/TI (Bring Your Own Device -
Traga seu préprio dispositivo)

T4 | E importante fator de risco na minha organiza¢do manter uma arquitetura corporativa que permita a inclusao
de dispositivos, aplicativos e servigos BYOD

T5 | E importante fator de risco na minha organizacao melhorar a qualidade dos dados/informagoes viabilizados pela
TI

T6 | E importante fator de risco na minha organizacio eliminar os problemas causados pela falta de integracao entre
os sistemas

T7 | E importante fator de risco na minha organizacio a incerteza em adotar tecnologias inovadoras

Tabela A.10: Tomada de Decisao
1D Fator

TD1 | Em minha organizacao os fatores de priorizagdo de TI sdo estabelecidos por um comité de governanga alinhado

a0 negocio

TD2 | Tenho seguranga em definir os fatores de priorizagdo em gastos de TI na minha organizacao
TD3 | Os fatores de priorizagdo facilitaram a tomada de decisdo em gastos de T1 mais do que o esperado inicialmente
TD4 | Do ponto de vista de hoje, a satisfacdo com a tomada de decisdo relativo aos fatores de priorizagdo em gastos

de TT é maior do que o esperado inicialmente

TD5 | Em minha organizagao os fatores de priorizacao para tomada de decis@o em gastos de T1 sdo claramente definidos
TD6 | Os objetivos e requisitos de negdcio ndo mudam durante o processo de tomada de decisdo relativo aos gastos

em TI
Tabela A.11: Valor

ID ‘ Fator

V1 | E um importante fator de priorizagdo o reconhecimento da Tecnologia da Informagao (TI) como fonte de
vantagem competitiva na minha organizagao.

V2 | E um importante fator de priorizagdo para o nosso sucesso que a TI agregue valor, favorecendo iniciativas
inovadoras e aumentando a eficiéncia de nossos processos de negocio no futuro

V3 | E um importante fator de priorizacdo estar em conformidade com as leis e os regulamentos

V4 | E um importante fator de priorizagdo manter a infraestrutura , aplicativos, dados e processos integrados e
disponiveis em nossa organizagao

V5 | E um importante fator de priorizagdo manter uma equipe de TI qualificada
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Tabela A.12: Questoes Demograficas

ID ‘ Fator

Al | Género

A2 | Faixa etéria

A3 | Escolaridade

A4 | Tipo de Vinculo

A5 | Atuacdo na Unidade

A6 | Qual o nome da unidade do Ministério em que vocé trabalha (Coordenagdo Geral, Diretoria, Subsecretaria,
Secretaria ou Secretaria Especial)

AT | Caso deseje fazer algum comentdrio adicional ou detalhar algo que néo foi possivel por meio das opgdes dispo-

niveis para resposta nas questoes anteriores, por favor, faga-o no campo a seguir.
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