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RESUMO

A perspectiva de que o0 acesso a internet mével atenua as desigualdades territoriais e
sociodemogréaficas em todos o0s niveis, enfatiza a necessidade de adesdo a
ferramentas digitais no pais. A internet via satélite € particularmente propicia para
atender regifes periféricas e remotas, uma vez que constitui-se numa op¢ao mais
econbmica e de rapida implantacdo. Para o Brasil, com municipios ainda sem
infraestrutura de backhall terrestre, a solucdo satelital € a Unica de implantagdo
relativamente rapida e eficaz. Ao tomar como exemplo de areas remotas as Agrovilas
Cajueiro e Peru, em Alcantara, Maranhdo, tem-se como objetivo, nesta pesquisa,
avaliar a qualidade dos servicos de internet via satélite, oferecidos pelo Satélite
Geoestacionario de Defesa e Comunicacdes Estratégicas — SGDC, na vida dos
moradores dessas localidades. Este estudo caracteriza-se como descritivo e
exploratério e faz uso de recursos qualitativos. Ademais, foi realizado um
levantamento de fontes secundarias na literatura e aplicado entrevistas
semiestruturadas devidamente adaptadas a realidade dos moradores das Agrovilas.
Os resultados indicam as melhorias com a chegada da internet via o SGDC e a
necessidade de maior suporte técnico e informacéo no uso da ferramenta, o que valida
a abordagem de politicas publicas destinadas a incluséo digital para areas remotas.

Palavras-chave: Internet via satélite. SGDC. Areas remotas. Gest&o da qualidade.
Gestao de Operacdes. Alcantara.



ABSTRACT

The perspective that mobile internet access mitigates territorial and socio-demographic
inequalities at all levels, emphasizes the need for adherence to digital tools in the
country. Internet via satellite is particularly suitable for serving peripheral and remote
regions, since it is a more economical and quick-to-deploy option. For Brazil, with
municipalities still without terrestrial backhall infrastructure, the satellite solution is the
only relatively quick and effective implementation. Taking the Cajueiro and Peru
Agrovilas, in Alcantara, Maranhdo as an example of remote areas, the aim of this
research is to evaluate the quality of internet services via satellite, offered by the
Geostationary Satellite for Defense and Strategic Communications — SGDC, in life of
the inhabitants of these localities. This study is characterized as descriptive and
exploratory and makes use of qualitative resources. In addition, a survey of secondary
sources in the literature was carried out and semi-structured interviews were applied,
duly adapted to the reality of the inhabitants of the Agrovilas. The results indicate
improvements with the arrival of the internet via the SGDC and the need for greater
technical support and information in the use of the tool, which validates the approach
of public policies aimed at digital inclusion in remote areas.

Keywords: Satellite Internet. SGDC. Remote areas. Quality management. Operations
Management. Alcantara.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

No periodo da colonizacao, o Brasil foi um dos paises da América do Sul que
mais utilizou m&o de obra escrava negra africana através do trafico negreiro. Os
escravos africanos foram trazidos para trabalhar na agricultura, minas, cozinhas e
demais atividades que exigissem forca bracal, sendo maltratados nestes espacos.
Dessa forma, muitos dos que n&o suportavam os maus tratos, “fugiam para as matas
em desesperada defesa da propria existéncia biologica” (FIABANI, 2007, p. 2). Foi
assim, com o movimento de fuga, que, formaram-se os quilombos em diversas partes
do Brasil, inclusive no Maranhdo.

Com a abolicdo da escraviddao no Brasil, em maio de 1888, houve uma
reorganizagdo dos africanos e seus descendentes escravizados, ocorrendo a
formacdo das comunidades quilombolas no Maranhdo. Essas, tiveram em suas
praticas um modo de reafirmacéo cultural e unidade social (ALMEIDA, 2002; FABIANI,
2009).

Alcantara, municipio do Maranhdo, é a representacdo e expressao das
comunidades tradicionais quilombolas no territério do Estado (BARROS, 2019). De
acordo com o IPHAN, nao se precisa ao certo a data de sua fundacao, mas o que se
tem conhecimento é que em 1612 ja existiam aldeias que ocupavam o0 espaco.
Segundo os autores Araujo e Filho (2006), Alcantara se inicia com seus habitantes
nativos, os indios tupinambas que estavam situados nas regides costeiras e 0s tapuias
gue estavam localizados no interior.

Durante os anos de 1850/60 (metade do séc. XIX) considera-se o apogeu do
desenvolvimento de Alcantara. De acordo com Araujo e Filho (2006), neste periodo
tem-se a existéncia de 81 fazendas de produtos agricolas, 22 engenhos de acucar,
24 fazendas de gado e centenas de salinas. A regido se tornou uma grande
exportadora de produtos, dentre eles o sal, aglcar, cachaca, couro, carne, algodao,
arroz, farinha, milho, tapioca e peixe seco. Porém, no final deste mesmo século este
apogeu ¢ interrompido (BARROS, 2019).



12

Este ciclo virtuoso sera interrompido no terco final do século XIX, com a
producdo acucareira e de algoddo em outras regifes e a queda dos precos
internacionais destes produtos, as lutas de libertacéo e o fim da escravidao.
Inicia-se um longo declinio econdmico da regido, que levou progressivamente
ao abandono de fazendas e unidades produtoras, repassadas ao Estado ou
a igreja, ou simplesmente desocupadas por seus senhores. Nesse mesmo
periodo, as ordens religiosas dos Carmelitas e dos Mercedarios também
repassam suas propriedades a Diocese (igreja) ou ao Estado (ARAUJO;
FILHO, 2006, p. 2012).

Assim, por ser habitada por muitos indios e escravos, o fendbmeno da ocupacao
de terras passou a ser forte em Alcantara, e neste momento entédo, o fendbmeno do

aguilombamento passa a acontecer com forca (BARROS, 2019).

Com a faléncia desse modelo econdémico, em dois momentos distintos, os
fazendeiros abandonaram suas propriedades, onde escravos e alforriados se
estabeleceram num modelo de campesinato de agricultura de subsisténcia,
caracterizado pelo uso comum das terras. Posteriormente, passaram a
produzir farinha e arroz, chegando a fornecer para toda a regido. Vivendo
préximos ao mar e a rios, em terras férteis, praticavam a agricultura, a pesca,
a caga e o extrativismo. Aquela populacdo negra que se instalou nas antigas
fazendas manteve relag6es de parentesco, compadrio e vizinhanga sob uma
série de normas construidas ao longo das décadas, sem interferéncia oficial
(FUNDACAO JOAQUIM NABUCO, 2014, site).

Nesse sentido, as comunidades do municipio de Alcantara, com uma area de
114 mil hectares e atualmente cerca de pouco mais de 20 mil habitantes,
desenvolveram uma economia baseada no manejo sustentavel, como por exemplo:
pesca, producao de redes, montagem de barcos, ceramica, plantacdo de mandioca,
dentre outras atividades (ARAUJO; FILHO, 2006).

A partir de 1980, com a instalacdo do Centro de Lancamento Aeroespacial
(CLA), Alcéantara vivencia mudancas socioculturais, étnicas e geograficas de suas
comunidades negras rurais remanescentes de quilombos existentes na regiéo,
conforme Araujo e Filho (2006).

Alcantara emerge como um local propicio para o desenvolvimento de
atividades tecnoldgicas de ponta. Para a execucao do projeto de implantagéo
do CLA, segundo o Ministério da Defesa, o governo desapropriou 620 km2 de
area dentro do municipio de Alcantara, e as doou para o Ministério da
Aerondutica, por serem propicias para o lancamento de foguetes devido a
‘posicdo geografica, condi¢cdes climaticas estaveis, baixa densidade
populacional, facilidades de acesso maritimo e aéreo, litoral favoravel e a

proximidade da Linha do Equador (CLIMACO, 2014, p. 55 apud RAMOS;
DUARTE, 2011, p. 18).

Os quilombolas localizados na area de abrangéncia da “Base Espacial” de
Alcantara foram realocados em 7 Agrovilas, caracterizadas como conjuntos

habitacionais construidos pelo Centro de Lancamento de Alcantara (CLA) para



13

remanejar as comunidades quilombolas que moravam e trabalhavam em povoados
proximos a area da base (BARROS, 2019).
Segundo Ferreira (2021), o governo do Maranhdo, em 1980, desapropriou
para fins de utilidade publica uma area de 52 mil hectares, ampliada para 62

mil hectares, futuramente, do municipio de Alcantara. Isso se deveu ao
estabelecimento do CLA (FERREIRA, 2021).

O CLA, localizado no estado do Maranhdo e idealizado apds proposta da
Aeronautica, foi construido em 1980, marcando as atividades espaciais no Brasil,
tornando-se operacional em novembro de 1989, com o lancamento dos primeiros
foguetes do local (IPEA, 2018).

Segundo estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (2018),
as atividades espaciais tém se mostrado parte fundamental para o desenvolvimento
dos setores de defesa, comunicacGes e meteorologia, desde o século XX. Neste
contexto, o CLA, foi concebido tendo por base a necessidade de um centro espacial
com maior capacidade de lancamento do que o ja existente Centro de Langamento da
Barreira do Inferno (CLBI), em Parnamirim (RN), vizinho a Natal, e que atendesse o
VLS (Veiculo Lancador de Satélites) (IPEA, 2018).

Apesar das vantagens fisicas e econdmicas da regido e da possibilidade de
investimentos com a consequente geracdo de empregos (IPEA, 2018), € relevante
ressaltar que algumas mudancas de realocacao populacional precisaram ser feitas e
estruturadas ao longo do tempo e ainda, assim, algumas demandas das comunidades
permanecem nos dias atuais. Essas necessidades precisam ser mais bem conhecidas
através de atividades de pesquisa cientifica.

A implantacdo do CLA levou a realocacdo de comunidades quilombolas e,
consequentemente, a formacédo de 7 Agrovilas — Distrito Agricola de Espera, Distrito
Agricola de Cajueiro, Distrito Agricola de Ponta Seca, Distrito Agricola de Peptal,
Distrito Agricola de S6 Assim, Distrito Agricola de Peru e Distrito Agricola de Maruda.
Segundo Lopes (2012), as sete agrovilas foram construidas pelos militares, entre 1986
e 1988, realocando as comunidades quilombolas (312 familias).

Segundo Rocha (2014), foram realizadas diversas obras de infraestrutura
urbana (rede de distribuicdo de agua, energia elétrica, telefonia, arruamento e
transporte publico), construgdo da rodovia Alcantara — Itatna (Unica via terrestre de
acesso para transporte de equipamentos), construcao de um pier para atracacéo das

lanchas do CLA no porto do Jacaré, principal da cidade (para transporte de seus



14

funcionarios e técnicos) e uma via de acesso ao porto do Jacaré pela encosta do
Centro Histérico (para resguardar a malha viaria do Centro Histérico de veiculos
pesados).

Em 26 de maio de 2021, Cajueiro e mais 6 agrovilas vizinhas, foram os
primeiros assentamentos conectados pela acdo de ampliagdo da conectividade rural
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), por meio do Satélite
Geoestacionario de Defesa e Comunicac¢des Estratégicas (SGDC).

O Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacdes Estratégicas (SGDC)
€ um programa do Governo Federal com o objetivo de prover, como parte do
Plano Nacional de Banda Larga, cobertura de servi¢os de Internet a 100% do
territério nacional de forma a promover a inclusédo digital para todos os

cidaddos brasileiros, alem de fornecer um meio seguro e soberano para as
comunicacdes estratégicas do governo brasileiro (SITIO VISIONA, 2022).

O acesso a Internet banda larga € atualmente reconhecido como um servico
econdmica e socialmente essencial. Em alguns paises chega a ser reconhecido como
direito humano fundamental. Para o Brasil, com municipios ainda sem infraestrutura
de backhall terrestre, a solugéo satelital € a Unica de implantacéo relativamente rapida
e eficaz, capaz de realizar 100% desse atendimento (CARNEIRO, NT, 2011).

Ainda segundo Carneiro (2011), em Nota Técnica, os satélites possuem
capacidade de cobertura de areas extensas e podem funcionar como elo central de
uma rede de comunicacao.

(...) interligando vérios usuérios geograficamente distantes, sendo essenciais
para o provimento de infraestrutura de comunicagdo em &reas remotas, além
de ser uma solucao mais robusta e resistente a desastres: mesmo se as redes
terrestres estiverem em colapso ou se houver interrupgéo no fornecimento de
eletricidade, uma conexdo a internet por satélite pode ser provida,

simplesmente com o auxilio de uma antena e de um terminal transportavel.
(CARNEIRO, NT, 2011).

Dessa forma, os satélites artificiais, associados a uma rede de comunicacao e
alta velocidade, atualmente sdo essenciais para atender as necessidades de
comunicacdes das Forcas Armadas (RICCO ET AL, 2011) e também para aplicacbes
civis (internet e banda larga) em lugares remotos. Para Pirr6 e Longo (2007), a
tecnologia é o conjunto organizado de conhecimentos voltados para a solucéo de
problemas da producéo e bens e servigos.

Estudos sobre soberania e tecnologias de defesa, relacionados aos setor

espacial, vém merecendo abordagens crescentes a partir do desenvolvimento do
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Projeto do SGDC, tendo em vista a relevancia de suas aplicacdes: militares
(seguranca e defesa) e civis (internet banda larga) (CARVALHO, MATOS, 2018).
Dessa forma, buscou-se, hum primeiro momento, trazer um breve historico
sobre o Municipio de Alcantara, para que seja compreendida a formacdo das
comunidades quilombolas e agrovilas, a implantacdo do CLA e a chegada e
importancia da internet via satélite ofertada pelo Satélite Geoestacionario de Defesa

e Comunicacg0Oes Estratégicas - SGDC, nas agrovilas Cajueiro e Peru.

1.2 Formulagao do problema

A perspectiva de que o acesso a internet movel atenua as desigualdades
territoriais e sociodemograficas em todos os niveis, enfatiza a necessidade de adeséo
a ferramentas digitais no pais. A atenuacao das desigualdades se da na ampliacéo da
conectividade entre a populacdo de mais de 60 anos, de menor renda, menor
escolarizagdo formal, moradora do interior e das regides do pais de menor
desenvolvimento econémico (BID, 2021).

Segundo estudo do BID (2021), a crise sanitaria causada pela pandemia de
COVID-19, reforcou a importancia do uso das tecnologias da informacéao e
comunicacgdo (TIC). Sabe-se que o crescimento da internet no Brasil estd sendo
impulsionado pelo governo e por empresas de médio e pequeno porte (KNIGHT,
2013). Um bom exemplo disso é o SGDC, que é um programa do Governo Federal
com o objetivo de prover, como parte do Plano Nacional de Banda Larga, a cobertura
de servigos de internet a 100% do territério nacional (SITIO VISIONA TECNOLOGIA
ESPACIAL, 2022).

Fica claro que implementar e melhorar os servi¢os digitais em um pais com a
extensdo do Brasil ndo é facil, sendo, desafiador (BID, 2021). Tanto mais em locais
remotos das zonas rurais, que € o0 caso das agrovilas de Alcantara. No entanto, &
evidente que a qualidade de vida das pessoas do meio rural é afetada pela insercéao
de computadores e internet em sua rotina (FERREIRA, 2013).

Nesse sentido, essa inser¢cdo € proposta, segundo Santos e Rodriguez-
Garavito (2006), no conceito de um desenvolvimento local de base, “de baixo para
cima”. A capacidade de decidir sobre esse desenvolvimento ndo € entendida como

algo de exclusividade do Estado ou das elites econbmicas locais. Os autores
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enxergam na sociedade civil o ator principal desse processo de construgao coletiva.
Tal processo cria um potencial para que o efeito econbmico dessas experiéncias
chegue a esfera politica e produza um ciclo de crescimento que contrarie as logicas
de exclusado socioecondmica e politica (MARTINS, VAZ, CALDAS, 2010).

Ainda para Martins, Vaz, Caldas (2010), varios sdo os significados para o
desenvolvimento local, comportando diferentes dimensdes em que se exerce a
cidadania e se tém condicdes de criar um espaco de interacdo entre os cidadaos.

Boa parte da literatura sublinha especificamente a importancia do
conhecimento ticito como fonte de inovagdo e competitividade, bem como o papel
das interacdes locais na producdo e na difusdo desse conhecimento (LUNDVALL,
2002; PATRUCCO, 2003; ALBAGLI, MACIEL, 2003).

O conhecimento tacito, em particular, geralmente encontra-se associado a
contextos organizacionais e territoriais especificos, sendo transmitido e desenvolvido
por meio de interagdes locais (POLANYI, 1966). E, considerando a maior facilidade
de disseminacdo de conhecimentos codificados por meio das TICs, o conhecimento
tacito € considerado diferencial basico de competitividade, assim como uma das
principais fontes de inovagao (ALBAGLI, MACIEL, 2004).

A capacidade de gerar, de adaptar/recontextualizar e de aplicar
conhecimentos, de acordo com as necessidades e especificidades de cada
organizacdo, pais e localidade, €, portanto, central. Desse modo, tdo importante
guanto a capacidade de produzir novo conhecimento € a capacidade de processar e
recriar conhecimento, por meio de processos de aprendizado; e, mais ainda, a
capacidade de converter esse conhecimento em acéo, ou, mais especificamente, em
inovacdo. Isso é particularmente relevante no caso de paises em desenvolvimento.
Importa, sobretudo, compreender e conhecer “os mecanismos enddégenos de criacao
de competéncias e de transformacdo de conhecimentos genéricos em especifico”
(YOGUEL, 1998:4).

Cada local ou regido dispbe assim de diferentes combinagcbes de
caracteristicas e bens coletivos — fisicos, sociais, econdmicos, culturais, politicos,
institucionais — que influenciam sua capacidade de produzir conhecimento, de
aprender e de inovar. E, no sistema de relagbes que configuram o ambiente local, a
dimensao cognitiva dos atores — expressa em sua capacidade de tomar decisdes

estratégicas e em seu potencial de aprendizado e inovagdo — é determinante de sua
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capacidade de capitanear os processos de crescimento e mudanca, ou seja, de
desenvolvimento local (BARQUERO, 1999).

O autor Oliveira (2001) leva a pensar em duas adverténcias. A primeira afirma
gue nem sempre a existéncia do desenvolvimento € resultado da evolucdo de uma
condi¢do anterior de subdesenvolvimento, mas é dada historicamente. A segunda
adverténcia diz respeito a especificidade da condic&o brasileira. Em nome de novos
empregos e do aumento de renda, privatiza-se o publico e retira-se do lugar a
memoria, a cultura do local via a acumulacao primitiva do capital (OLIVEIRA, 2001:24)
(MARTINS, VAZ, CALDAS, 2010).

De toda forma, existem condi¢cdes para que se haja o desenvolvimento e
transformacao local. Em locais como Alcantara, mais especificamente nas agrovilas
de Alcantara, que sdo zonas rurais, ha varias condicdes que determinam o
desenvolvimento e a transformacdo, especialmente quando se trata da digital.
Segundo documento de orientagdo da FAO (2019), ha véarias condicdes que
determinam a transformacdo digital da agricultura em diferentes contextos. As
condicBes basicas sdo as condicbes minimas necessarias para utilizar a tecnologia,
ou seja, a disponibilidade, a conectividade, a acessibilidade, a alfabetizacdo
eletrOnica, as tecnologias de informac&o e comunicacao (TIC), a educacao digital, e
politicas e programas favoraveis para as estratégias digitais. Sem contar as condicées
propicias ou pode-se dizer, os fatores facilitadores para o uso da internet, como
telefones moveis, redes sociais, apoio a cultura agroempresarial e de inovacéao, entre
outros (FAO, 2019).

Dessa forma, ndo basta disponibilizar a internet e os equipamentos para seu
uso. E preciso, ainda, que o acesso a internet pelas comunidades seja vinculado a
realidade daquele lugar. E isso leva a necessidade de se criar a cultura do digital
(FERREIRA, 2013), demandando politicas publicas incentivadoras.

Em varios paises, as politicas e 0s marcos governamentais sdo uma das forcas
que impulsionam a digitalizacdo (FAO, 2019). No entanto, ndo é facil desenvolver e
gerir um programa governamental digital que requer um alto nivel de capacidade
administrativa e, por isso, alguns paises tém tido um éxito limitado (FAKHOURY,
2018). Geralmente os paises em desenvolvimento s&o os que frequentemente tém
menor capacidade para gerir esse processo (FAO, 2019).

Diante disso, sabe-se que a localizag&o ou proximidade espacial facilita a maior

interacdo e comunicagdo, mas nao €&, por si so, um fator determinante para tal — sao
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necessarias também condi¢fes institucionais e socioculturais que as favoregcam. O
desafio, portanto, € definir a natureza das rela¢gdes locais que produzem resultados
socioeconbmicos propicios ao desenvolvimento baseado no conhecimento, no
aprendizado e na inovacao, procurando construir novos instrumentos de pesquisa
empirica capazes de captar essas relagdes, seus canais e seus fluxos (ALBAGLI,
MACIEL, 2004).

Nesse sentido, € muito importante que haja gestdo de qualidade na oferta dos
servicos, aqui especificamente, de internet. Segundo Cardoso, Sheth, Miller, Arnold e
Kochut (2004), a evolugdo das economias de escala global tem levado as
organizagOes a serem mais competitivas, eficientes e integradas na cadeia de valor
em diferentes niveis, e isso inclui os sistemas de informacdo. A gestdo de qualidade
€ um requisito que deve estar cada dia mais integrado na oferta de servicos. O controle
adequado da qualidade leva a criacdo de produtos e servicos que atendem as
expectativas do cliente e alcancam a sua satisfacdo (CARDOSO, SHETH, MILLER,
ARNOLD, KOCHUT, 2004).

Sendo assim, analisar a chegada dos servicos de internet via satélite nas
agrovilas Cajueiro e Peru, em Alcantara/MA, proporciona elementos para saber qual
€ o verdadeiro potencial de utilidade dos servi¢os de internet via satélite, oferecidos
pelo SGDC, naquelas comunidades.

1.3 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo avaliar a qualidade dos servigos de internet via
satélite, oferecidos pelo Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacdes
Estratégicas — SGDC, na vida dos moradores das agrovilas Cajueiro e Peru, em
Alcéantara, MA.

1.4 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo, se desdobram do objetivo geral da

seguinte maneira: (i) identificar se os servigcos de internet via satélite sdo capazes de
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atender as expectativas dos moradores da agrovila; (ii) caracterizar a percepcao da
confiabilidade da internet via satélite com seus usuarios; (iii) apresentar a percep¢ao
dos usuarios em relacédo a facilidade do uso da internet via satélite; (iv) verificar a
existéncia de suporte técnico eficiente aos usuarios; (v) apresentar a percepcao
quanto a velocidade de internet via satélite; (vi) verificar a percepcdo quanto ao
alcance e qualidade do sinal da internet via satélite; e (vii) identificar quais os tipos de

uso que os moradores fazem por meio desta tecnologia.

1.5 Justificativa

Segundo Dosi (1988), a inovacdo trata de pesquisa, descoberta,
experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e ado¢do de novos produtos, de novos
processos de producdo e novas formas organizacionais. Para ele, ha razdes para
explicar as variacdes dos avancgos tecnoldgicos. As oportunidades e esforcos séo
razdes determinantes e dependem da demanda e das condi¢bes apropriadas dos
lucros gerados por uma inovacao.

Quando se discute a respeito de inovacdo o foco sobre Joseph Schumpeter,
expoente classico desta tematica, é essencial. A inovacdo foi explorada por
Schumpeter desde meados do século XX, em que ja atribuia as inovacbes a
capacidade de gerar transformacdes no capitalismo, revolucionando a estrutura
econdmica e os ciclos econdmicos. No entanto, como a légica inicial do pensamento
capitalista de base néo se altera, a inovagao acaba sendo direcionada para a geracao
de lucro das empresas. Segundo Schumpeter (1961), a inovacao € o que compunha
a realidade capitalista, pela “concorréncia de novas mercadorias, novas técnicas,
novas fontes de suprimento, novo tipo de organizagdo”, geradas pela nova
combinagdo de recursos. As novas combinacdes podem se originar de forma
continua, como ajustes, ou de forma descontinuada, que é quando se da o
desenvolvimento. A resisténcia € um dos pontos da inovacdo. O meio ambiente social
cria essa resisténcia contra quem deseja criar algo novo, podendo ocorrer
impedimentos legais, politicos ou outros. “Em questdes econdmicas essa resisténcia
se manifesta antes de tudo nos grupos ameacados pela inovacdo, depois na
dificuldade para encontrar a cooperacdo necessaria, finalmente na dificuldade para

conquistar os consumidores” (p. 61). Em muitos casos, sera necessario oferecer o
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novo bem produzido ao consumidor gratuitamente, para que ele seja atraido pela
mercadoria, valorize-a e, entdo, se possa aproveitar os lucros provenientes desse
bem. O lucro desaparece “quando a nova mercadoria se torna parte do fluxo circular
€ 0 seu prego se coloca na relagao normal com os custos” (SCHUMPETER, 1982, p.
92).

E importante, também, focar em alguns paradigmas da gestdo de inovacao,
para que se obtenha um melhor entendimento a cerca dessa area. Segundo artigo de
Lugondi (2017), a inovacéo, as vezes, trata-se de possibilidades completamente
novas por meio da exploracao de avancos radicais na tecnologia, como a manipulagao
de mosquitos afim de conter o surto de dengue no Brasil ou novos medicamentos para
o combate a doencas outrora sem tratamento. Igualmente importante, é a habilidade
de identificar quando e onde novos mercados podem ser criados e aumentados.
Afinal, somente a tecnologia disponivel ndo produz valor e desejo para 0s potenciais
consumidores. Dessa forma, néo se trata apenas de abrir novos mercados, pode-se
também oferecer novas formas de servir mercados ja maduros e estabelecidos.
Companhias aéreas de baixo custo ainda tem em seu cerne o transporte, mas a
chamada “base da piramide” ainda pode ser amplamente explorada. E ndo se trata
apenas de produtos, grande parte das marcas reconhecidas hoje no mercado
possuem como sua principal forca de vendas a internet, como o EBay, o Google,
Skype e Amazon (TIDD & BESSANT, 2015).

Analisando esse contexto, cada mudanca oferecida pela inovacdo pode
assumir diversas formas. Para Tidd et al (2015) pode-se caracterizar a inovacdo em 4

dimensdes conforme as areas de atuacao da inovacgéo (figura 1).
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FIGURA 1: Os 4Ps do espaco inovativo

PARADIGMA

PROCESSO INOVACAOD PRODUTO
(SERVICO)

POSICAD

Fonte: adaptado de Tidd & Bessant (2015)

Pode-se observar nesse modelo que o foco esta em:

Produto (mudancas no que - produtos/servicos - uma empresa oferece);
Processo (mudancas na forma como produtos/servicos sdo criados e entregues);
Posicdo (mudancas no contexto em que produtos/servicos séo introduzidos) e
finalmente; Paradigma (mudanc¢as nos modelos mentais subjacentes que orientam o
gue a empresa faz), formulando-se assim os 4Ps da Inovagao (LUGONDI, 2017).

E possivel, ent&o, verificar que, para Tidd e Bessant (2015) a organizacéo da
inovagao esta relacionada ao meio no qual ela se estabelece.

Em continuidade, € importante saber que uma tentativa de consolidacdo de

conceitos permitindo a criagao de indicadores comparativos sobre o tema de inovagéo
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(tecnologica) entre diversos paises foi o Manual de Oslo em 1992. Para este manual,
uma inovagdo tecnoldgica é a implantacdo/comercializacdo de um produto com
caracteristicas de desempenho aprimoradas, de modo a fornecer objetivamente ao
consumidor servigcos novos ou aprimorados (VASCONCELLOS et al., 2011). Nesse
caso a oferta de servico de internet via satélite cabe como um bom exemplo de
inovagao que leva aprimoramento e desenvolvimento.

Sendo a inovacao essencial para o desenvolvimento inclusivo de um pais e de
sua economia, ndo ha como deixar de associar o setor espacial como fator importante
e impulsionador desse campo. Nesse sentido, o0 SGDC surge como provedor de
servigos de Internet a 100% do territério nacional de forma a promover a inclusdo
digital para todos os cidadaos brasileiros, além de fornecer um meio seguro e
soberano para as comunicacées estratégicas do governo brasileiro (SIiTIO VISIONA
TECNOLOGIA ESPACIAL, 2022).

O Marco Civil da Internet, no seu art. 26, 27 e 28, prevé a incluséo como
objetivo. E a internet € um excelente meio de inclusdo social, de educacéo e
conscientizacdo da populacao (LEI N° 12.965, 2014).

No entanto, a falta de alfabetizac&o e habilidade com niumeros nas &reas rurais,
representam um obstaculo para o uso de tecnologias digitais. Seu uso requer
alfabetizacdo e conhecimento, bem como, habilidades técnicas.

Em é&reas rurais, onde a educacdo e alfabetizacdo sdo geralmente mais
baixos, telefones celulares tendem a ser usados para comunicacdo e
networking social. Isso representa um desafio para a introducéo de aplicativos
de agricultura digital que exigem habilidades dispositivos digitais mais
avancados (TRENDOV, VARAS, ZENG, 2019).

Esta pesquisa se justifica pelo fato de haver a necessidade de mostrar e avaliar
gue o desenvolvimento local € um tema que suscita controvérsias e sobre o qual é
dificil reunir consensos, tanto no Brasil quanto no debate internacional (MARTINS E
CALDAS, 2009a, 2009b; MARTINS, VAZ E CALDAS, 2007).

Nesse sentido, ndo basta somente o investimento em tecnologias, como a
instalacdo da antena do SGDC nas agrovilas. Faz-se necessario também, a
valorizagdo do local como instancia privilegiada para planejar e executar politicas
publicas de desenvolvimento, investindo na capacitacdo de habilidades e
conhecimentos digitais multidisciplinares. Ha a necessidade de treinamentos das
habilidades dos moradores, sejam eles, agricultores, artesdos, professores, dentre

outros profissionais dessas areas remotas, para que possam melhor aplicar as


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
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praticas e tecnologias adequadas aos seus empreendimentos (MARTINS, VAZ,
CALDAS, 2010).
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Gestéao de operacdes

Kleindorfer et al., (2005) explica que a Gestdo de Operagbes (GO) é definida
como adi¢do das habilidades e conceitos que permitem as empresas estruturar e
controlar os seus processos de negdcio para alcancar um retorno competitivo, sem
vincular as necessidades legitimas das partes interessadas internas e externas e
levando em conta o impacto da suas operacdes sobre as pessoas e 0 meio ambiente,
gerando vantagem de produtividade e competitividade (BONFIM, GONCALVES,
SILVA, TELECHI, 2017).

Slack et al. (2008) definiram a GO como a atividade de gerenciar recursos e
processos para a producdo de produtos ou servigos. Nos EUA, antes da década de
1950, os servigos eram parte do setor terciario da economia, tendo a agricultura e a
indUstria como o0s setores econdmicos primario e secundario (HEINEKE, DAVIS,
2007) (SANTOS, FINGER, 2018).

Segundo Santos, Finger (2018), nas ultimas décadas, o setor de servicos vem
alcancando papel fundamental em economias desenvolvidas (MACHUCA et al. 2007).
Nos EUA, por exemplo, o setor chegou a gerar 80% do emprego do pais ja no ano
2000 (HEINEKE, DAVIS, 2007). No Brasil, o crescimento do setor terciario reflete
significativamente na economia nacional. Dados do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior — MDIC (2018), apontam que a evolugdo do PIB
brasileiro tem sido influenciada expressivamente pelo setor de servi¢os, que tem suas
variacbes ao longo dos anos, acompanhada pela variacdo do PIB nacional. No
periodo de 2003 a 2013, segundo dados do IBGE, o setor de comércio e servico,
passou de 64,7% para 69,4% do valor do PIB, evidenciando sua importancia no ambito
econdmico do pais (SANTOS, 2018).

Tendo por base a definicdo de GO e relacionando com o setor de servicos, fica
visivel que o éxito de qualquer empresa moderna, seja de natureza lucrativa ou nao,
depende do éxito de suas operacdes, as quais dependem fundamentalmente da
estratégia e da forma de gestdo (CONTADOR, 1998). Ainda segundo Contador
(1998), a GO assume importancia singular no mundo atual, em que a competigdo

empresarial estd cada dia mais acirrada.
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Qualquer que seja o tipo de relacionamento, para que seja bem sucedido,
depende de um bom gerenciamento de operac¢des (GALLIEN, GRAVES, SCHELLER-
WOLF, 2016). Neste sentido, a estratégia de operacdes visa a tratar do conjunto de
decisdes relacionadas a fungao de produgao ou operagdes “que € responsavel por
satisfazer as solicitacdes de consumidores por meio da producdo e entrega de
produtos e servigos” (SLACK, CHAMBERS, JOHNSTON, 2009, p. 5).

A estratégia de producédo esta, portanto, preocupada com o desenvolvimento de
um planejamento de longo prazo para determinar como melhor utilizar os principais
recursos da empresa, de modo que haja um alto grau de compatibilidade entre esses
recursos e a estratégia corporativa de longo prazo da companhia (DAVIS; AQUILANO;
CHASE, 2001).

2.1.1 Gestédo da qualidade

Para se entender a Gestdo da Qualidade é preciso passear um pouco pela
histéria, compreendendo a sua evolucdo no passar das décadas. As respostas serao
bastante diversas. Tudo dependera do que era mais importante a época.
(CARVALHO, 2012). Antes, quando as empresas enfatizavam a qualidade no sistema
da era industrial, normalmente correspondia a questdes e conformidades com as
especificacdes. Entretanto, nas Ultimas décadas, a qualidade é compreendida em um
sentido mais amplo e complexo (KOUFTEROS, VONDEREMBSE, DOL, 2001).

Segundo Carvalho (2012), um artesao tinha dominio completo de todo o ciclo
de producéo até o pés-venda do produto, sem contar que o cliente era préximo do
artesdo, com comunicacéo boca a boca, e atendia as necessidades do cliente com a
customizacao.

Com a chegada da Revolucdo Industrial, chegou também a nova ordem
produtiva, em que a customizacéo foi substituida pela padronizacéo e a producao em
larga escala. Surgiu, entdo, o modelo de Administracao Taylorista, ou Administracao
Cientifica. As necessidades dos clientes ndo eram mais direcionadas na concepgao
do produto (CARVALHO, 2012).

Segundo Carvalho (2012), alguns aspectos importantes da Gestdo da
Qualidade moderna deixaram de ser priorizados, como as necessidades do cliente e

a participacao do trabalhador, que eram bastante enfatizados no periodo artesanal.
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Em 1924, o conceito de controle de qualidade deu um novo salto, quando
Walter A. Shewhart criou o gréfico de controles, que adicionaria as atividades de
analise e solucdo de problema.

De acordo, ainda, com Carvalho (2012), o periodo Segunda Guerra Mundial,
difundiu as conquistas do controle estatistico da qualidade e levou, no pés-guerra, a
novos elementos na Gestéo da Qualidade. Foram surgindo, entdo, as associacdes de
profissionais da é&rea de qualidade como a Society of Quality Engineers.
Posteriormente, foi fundada em 1946 a American Society for Quality Control (ASQC),
atualmente American Society for Quality (ASQ), com Joseph M. Juran, que € membro
fundador. Pouco depois, em 1950, também seria criada a associacao japonesa de
cientistas e engenheiros, a JUSE (Japan Union of Scientists and Engineers), com
papel importante na area de qualidade.

De acordo com Carvalho (2012), em 1950 Juran langou a publicacao
Plannning and Practices in Quality Control, que apresentava um modelo que envolvia
planejamento e apuracéo dos custos da qualidade. Armand Feigenbaum foi o primeiro
a tratar a qualidade de forma sistémica nas organizacbes, com a formulacdo do
sistema de Controle de Qualidade Total (TQC —Total Quality Control), que influenciou
fortemente 0 modelo proposto pela International Organization for Standardization
(ISO), a série ISO 9000.

Com tudo isso e com o tempo, acaba-se chegando a elementos da Gestao da
Qualidade moderna que, paradoxalmente, recupera alguns atributos da época
artesanal, como a busca da proximidade as demandas do cliente.

Sendo assim, conforme Reeves, Bednar (1994), embora existam diversas
definicbes de qualidade, nenhuma foi determinada como a melhor em todos o0s
aspectos, pois a mesma depende do contexto que esta inserida e detém pontos fortes
e fracos em relacao a critérios como: mensuracao e generalizacao, utilidade gerencial
e relevancia para o consumidor (SAMPAIO, 2019).

Nesse contexto, cresce a importancia de se ter o dominio de ferramentas e
técnicas da area de qualidade por todos dentro da organizacdo. Surge a necessidade
de maior integracdo entre a area de qualidade e os demais departamentos da
empresa. Em consequéncia, ha a necessidade de profissionais da qualidade com uma
visdo mais geral da empresa e nao somente especialistas. 1sso permite integracéo

dentro da empresa e qualidade nos servicos (CARVALHO, 2012).
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2.1.2 Gestédo da qualidade em servigos

Quando se trata de qualidade de servicos, as empresas precisam estar
conscientes das verdades que as rodeiam. Em primeiro lugar, deve-se ter em mente,
gue a satisfacdo do cliente ndo deve ser tratada somente por um determinado setor
especifico da empresa, mas sim, deve-se ter o envolvimento e a preocupacéo de
todos da empresa. Deve-se deixar claro “que os clientes ndo dependem da sua
empresa, mas sim, € a sua empresa que depende dos clientes”. E por isso, deve ser
responsabilidade de todos assegurarem satisfazer os seus clientes. Para este fim, ha
de existir aperfeicoamento da qualidade nos servigos prestados (KOTLHER, 1998,
p.56).

Uma das grandes dificuldades na area de servicos € a simples definicdo do que
€ servico. Isso acaba dificultando maiores avancos em temas que abordam a
qualidade de servi¢os. Segundo Levitt (1981), em vez de se falar de bens e servicos,
é preferivel falar de tangiveis e intangiveis. Na mesma linha de abordagem encontra-
se Albrecht (1992), sugerindo que “nao existem industrias de prestagao de servicos;
h& apenas industrias nas quais o componente de prestacdo de servicos € mais ou
menos importante - todos nds prestamos servigos”.

Nos ultimos anos foi observada uma evolugdo do setor de servicos na
economia mundial. Isso tem levado especialistas da area de gestao de qualidade a
desenvolver ferramentas e técnicas especificas para o setor. O nimero de empregos
gerados pelo setor de servigos cresce em taxas maiores do que em outros setores da
economia (CARVALHO, PALADINI, 2012).

Segundo Carvalho, Paladini (2012), servico pode ser definido como o
“resultado gerado por uma atividade na interface entre fornecedor e cliente e por
atividades internas do fornecedor para atender as necessidades do cliente.” E
importante que sejam identificadas algumas caracteristicas atribuidas aos servicos:
intangibilidade, heterogeneidade, trabalho ndo armazenavel, necessidade da
participacéo do cliente, simultaneidade e qualidade.

De acordo ainda com Carvalho, Paladini (2012), os servicos podem ser
classificados como: profissionais (alto contato com os clientes, baixo volume), lojas de
servicos (niveis intermediarios de contato com o cliente, meio termo) e servicos de

massa (transac¢des com varios clientes, alto volume).
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E importante enfatizar, que no processo de producio de bens e materiais, 0
cliente ndo toma parte e ndo tem consciéncia do que ocorre; jA no processo de
producdo de servico, o cliente esta presente e atua como coprodutor. Isso implica
muito na satisfacdo com o modo que o servico foi prestado (CARVALHO, PALADINI
2012).

Assim, a comunicacdo boca a boca, conforme a expectativa do cliente em
relacdo ao servico oferecido, influencia tanto positiva quanto negativamente. No
passado a comunicacdo boca a boca foi compreendida como um dos fatores que
exercem influéncia no que os consumidores sabem, fazem ou sentem (BUTTLE,
1998). As opinides positivas ou negativas surgem a partir da acao de estar ou néao
satisfeito, isso afeta a comercializacdo de produtos ou servicos (ANDERSON, 1998),
e a propagacao de informacbes entre clientes (GOLDEMBERG, LIBAI, MULLER,
2001).

Portanto, Carvalho, Paladini (2012) deixam muito bem claro, quando dizem que
a percepcédo do cliente sobre o servico é formada em cada um dos momentos da
verdade. E o conjunto dos momentos de verdade que forma o ciclo de servico que

gera um somatério de percepcdes pelo cliente.

2.1.3 Gestédo da qualidade de servico de internet

A internet é uma ferramenta indispensavel em diversos contextos da
sociedade. Segundo dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), em 2019,
70% dos domicilios brasileiros estavam conectados a internet. A abrangéncia do
servico ndo esta relacionada com a qualidade ofertada, existindo ainda um longo
caminho a ser percorrido para que as empresas consigam levar internet de qualidade
para todas as regides do pais, apesar de disponivel para a maioria da populacéo
(SILVA, 2020).

A oferta por servigos de internet de qualidade esta diretamente ligada aos
investimentos em infraestrutura, tecnologia e ao correto dimensionamento da rede.
Com o avanco da cobertura de internet surgem novos desafios. De acordo com o
relatorio ICT Facts and Figures (2019) da International Telecommunication Union
(ITU), quanto mais desenvolvido for o pais, maior a velocidade de navegacdo na
internet, a qual é considerada um dos indicadores de qualidade, por conta da
infraestrutura existente (SILVA, 2020).
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Segundo Kotler (2000, p.79), “qualidade ¢é a totalidade dos atributos [...] que
afetam sua capacidade de satisfazer necessidades declaradas ou implicitas dos
consumidores”. No Brasil, a qualidade do servi¢co de acesso a internet € medida pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) através de indicadores tais como:
velocidade, laténcia, perda de pacotes, capacidade de resolucdo dos problemas do
cliente e tempo no atendimento.

De acordo com a resolucdo numero 574 da ANATEL, as prestadoras de
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) sdo obrigadas a contratar uma
Entidade Aferidora da Qualidade (EAQ) para que possam aferir os seus
indicadores de qualidade de rede e atendimento. ApGs essa coleta, os dados

séo fornecidos a ANATEL para que se possa controlar o nivel de qualidade
das empresas na prestagdo de servi¢o de Internet no pais (SILVA, 2020).

Mesmo com todos os esfor¢cos para tentar gerir a qualidade de servigco
prestado, o setor de telecomunicacfes lidera o ranking de reclamacdes no pais,
segundo o portal consumidor.gov.br (2018) divulgado pela Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACOM).

Percebe-se, entdo, que h& preocupacdo com a gestdo da qualidade na oferta
do servico de internet. E essa preocupacdo ndo € de agora. Ela comecou a ser notada
durante o periodo de producdo em massa, entre 1900 e 1940. Segundo Weckenmann
et al.(2015), nesse periodo de 1900 a 1940, as fabricas faziam atividades de inspecao
dos produtos que apresentassem defeito, assegurando a qualidade dos produtos e
evitando reclamacdes dos clientes. Nesse sentido, a histdria da gestdo da qualidade
vem mostrando um desenvolvimento continuo, com aperfeicoamento ao longo dos
anos (SILVA, 2020).

2.1.3.1 (i) Expectativa de qualidade dos servicos de internet via satélite

Em 1945, Artur Clarke, renomado escritor de ficcao cientifica, escreveu um
artigo sobre a possibilidade de os homens construirem sistemas de comunicacao
global utilizando satélites artificiais langados no universo. Com esse artigo ele
antecipou uma possibilidade que em poucos anos tornou-se real. Com o langamento
do primeiro satélite artificial pelos russos, o Sputinik em 1963, iniciava-se uma nova
era de comunicacdo (NASSIF, 2001).

De acordo com Nassif (2001), a interacéo das pessoas pelo mundo despertou-

se com o advento da internet e dos telefones celulares nos anos 80. As tecnologias
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de comunicacdo como fibra Optica e os sistemas de satélite passaram a possibilitar
cada vez mais a rapidez e a acessibilidade.

Para os grupos de usuarios que ficam em regides mais remotas, € necessario
gue a velocidade da internet seja superior aos modems convencionais, destacando-
se, com isso, 0 acesso via satélite.

No Brasil ja existem servigcos de banda larga via satélite ha alguns anos,
oferecidos por diferentes empresas. Tanto para usuarios residenciais como
corporativos e com velocidades de descarga de até 25 Mbps, para uso tradicional
da internet. Segundo a ANATEL, 76% das VSATs (antenas de recepcdo) sao
instaladas em regides de baixa ou minima concorréncia de provedores. Quase a
metade das antenas instaladas nos Uultimos anos ficam nas regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste, principalmente nas areas mais afastadas das grandes
cidades. Menos de 5% das antenas foram instaladas em cidades com maiores
opcOes de escolha de provedores. De 2019 para 2020 o nimero de acessos a
internet via satélite cresceu 41,3% e, mesmo sendo uma tecnologia que representa
apenas 1% do total de acessos a internet no pais, comeca representar uma opgao
para as regides mencionadas. Segundo o IBGE, 71% das propriedades rurais no

Brasil, ainda ndo tém acesso a internet (IBGE, 2021).

2.1.3.2 (ii) Confiabilidade de servigo de internet

A definicdo do conceito de confiabilidade por Avizienis et al (2004) é dada pela
capacidade de entregar um servi¢o que pode ser considerado confiavel. Os atributos
de tempo de disponibilidade, confiabilidade, seguranca, integridade e
manutenibilidade indicam a que grupos de métricas e valores 0s servicos podem ser
medidos, comparados ou definidos para a garantia de sua confiabilidade. A
confiabilidade define as caracteristicas de continuidade do servico correto. A
seguranga preocupa-se com as consequéncias desastrosas de um mau
comportamento. A integridade com a auséncia de alteracbes improprias e a
manutencdo com a capacidade do servico sofrer modificacbes e reparos (SILVA,
VINICIOS, NETTO, 2011).

Cozby (2003) explica que a confiabilidade de um instrumento de medicéo, por

exemplo, se refere ao grau em que sua repetida aplicagdo, a0 mesmo sujeito ou
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objeto, produz resultados iguais. Em outras palavras, confiabilidade refere-se a
consisténcia ou estabilidade de uma medida.

Da mesma forma explica Selltiz (1987), uma medida confiavel produzira os
mesmos resultados em sucessivas aplicacdes sobre um mesmo sujeito ou objeto.

Dessa forma, € necessario que se busquem técnicas que visem a reducdo e o
tratamento de erros, mas que ndo sao o bastante para a garantia da confiabilidade
(Erradi et al, 2005). E necessario e imprescindivel, com o crescimento da utilizag&o
da internet, que os fornecedores de servicos web determinem quais as melhores
técnicas para a garantia da confiabilidade necessaria de cada usuario.

Com a globalizagédo, o mercado tem passado por grandes transformacgoes,
fazendo com que as organizacdes busquem meios de sobreviver frente ao mercado
cada vez mais competitivo. As solugdes tecnoldgicas foram revisadas e a necessidade
de uma padronizagcdo motivou o surgimento de varias tecnologias, entre elas os
servigos de web (SILVA, VINICIOS, NETTO, 2011).

Tendo em vista que o fornecedor precisa estar atento as necessidades dos
usuarios para que sejam determinadas as melhores técnicas de uso, garantindo assim
a maior confiabilidade, € indispensavel que haja o envolvimento do fornecedor com o

usuario.

2.1.3.3 (iv) Facilidade de uso da internet

O uso da internet esta cada vez mais presente na vida das pessoas e € uma
forma de facilitar e contribuir para o desenvolvimento da sociedade. Ela esta presente
em todos os lugares e contextos sociais (SILVA, SILVA, MORAES, 2015).

Eisenstein E., Bestefenon S. (2011) afirmam que a internet atravessou
fronteiras, dissolveu barreiras culturais, penetrou bloqueios politicos, vaporizou
diferencas sociais e cresceu mais rapido e em todas as dire¢cdes, superando as
expectativas do futuro planejado nos séculos passados e as certezas tecnoldgicas.

A internet viabilizou a onipresenca da informacdo, que é uma das grandes
caracteristicas do mundo globalizado nos dias de hoje. E possivel estar em varios
lugares a0 mesmo tempo e ter acesso a noticias e dialogos em tempo real
(BAPTISTA, 2007).
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Para Cavalcanti (1996), a internet, hoje, € uma grande fonte de informacéo de
varias partes do mundo, noticias reais de varios assuntos, durante vinte e quatro horas
por dia. E algo sem barreiras de acesso.

Segundo Baptista (2007), quando se refere ao usuario de internet, refere-se as
camadas da populacdo que a ela tém acesso no mundo inteiro, sabendo-se que o
acesso ou ndo a rede constitui por si sé um fator de exclusdo no dito mundo
globalizado.

A internet, ao mesmo tempo que facilita o trabalho de pesquisa (seja qual for o
assunto), também desafia a capacidade de delimitacdo de assunto a ser pesquisado
(BAPTISTA, 2007). Desta forma, apesar da facilidade de se acessar, obter
informacdes, conhecer e interagir com pessoas em locais distantes, ela ainda oferece
certas dificuldades quando se trata das formas de busca, e sobretudo de se encontrar
as informagoes.

Portanto, € indispensdvel que haja a assisténcia de profissionais
especializados para que tornem o seu uso mais confiavel, com maior valor agregado
e facilitado. Ainda segundo Baptista (2007), a medida que os avancos tecnologicos
acontecem, novas demandas de informacdao, tanto em termos de qualidade quanto de
guantidade, surgem e demonstram a necessidade do profissional de apoio e suporte.

2.1.3.4 (iii) Envolvimento do fornecedor com o usuario (suporte técnico)

A colaboracéo cliente-fornecedor no desenvolvimento de um produto € definida
como a entidade organizacional formada pela unido de todas as pessoas, recursos e
mecanismos de interacdo das estruturas organizacionais de desenvolvimento de uma
empresa cliente e uma fornecedora, engajadas num mesmo processo de
desenvolvimento (ACHROL et al., 1990 e LAMMING, 1993).

Manter uma alta integracao pessoal, é considerado muito importante em termos
de aquisicédo de informacdes e resolucdo de problemas entre as empresas-membros
da colaboracdo. A integracao estratégica € outro ponto importante, pois mostra-se
fundamental no desenvolvimento de novos negdcios (AMARAL, TOLEDO, 2000).

E necessario que haja gestdo na cadeia de suprimentos dessa integragéo. E,
para Lambert e Cooper (2000), a definicdo de Gestédo da Cadeia de Suprimentos é:

A integracéo dos principais processos de negécios que produzem produtos,
servicos e informacdes através de uma cadeia de suprimento que agrega
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valor para clientes e as demais partes interessadas e envolvidas
(stakeholders) (LAMBERT, COOPER, 2000).

Para Hojung (2000) h& quatro caracteristicas que mais contribuem para
melhorar o desempenho da cadeia de fornecimento: relacionamento de longo prazo
com fornecedores, envolvimento dos fornecedores no processo de desenvolvimento
de produto, nimero reduzido de fornecedores e foco na qualidade.

Lambert (2008) destaca que a implementacdo bem sucedida da gestdo da
cadeia de suprimentos depende diretamente do desenvolvimento de relagdes
estreitas com os principais clientes e fornecedores. Existe a necessidade de uma
ferramenta que possa ser usada para estruturar as relagcbes fundamentais,
identificadas quando se implementam a gestdo das relacbes com clientes e os
processos de relacionamento com fornecedores. Essa ferramenta é a parceria que,
segundo o autor, tem como definig&o:

A parceria € uma relacdo comercial personalizada (tailored business
relationship) com base na confianga mutua, no relacionamento aberto, riscos
e recompensas compartilhadas, que resulta em um maior resultado de

negécios do que seria alcangado pelas duas empresas se atuassem de forma
individual (LAMBERT, 2008).

O grau de parceria estabelecido pode refletir uma integracao préxima ao longo
das fronteiras das empresas, ou apenas refletir uma integracao limitada através das
fronteiras. Como a parceria requer, frequentemente, compromisso de significativo
tempo gerencial e também de outros recursos, o objetivo € adequar o tipo de parceria
com a situacdo da empresa e o ambiente organizacional (MOURA, 2009).

No caso do estudo desta pesquisa, quanto mais intenso e colaborativo for o
envolvimento do fornecedor com o cliente, maior sera sua probabilidade de sucesso

do uso dos servigos do SGDC e maior serd a facilidade de seu uso.

2.1.3.5 (v) Velocidade de internet

Em 2010 o Brasil definiu o seu Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). A
internet em banda larga vem adquirindo importancia fundamental na organizacéo dos
processos produtivos, na circulacdo das mercadorias, do dinheiro e na organizagao
da cultura. A velocidade de acesso a internet com capacidade de transmitir dados,
som e imagem em tempo real €, hoje, condicdo basica para os mais diversos

processos econdémicos e sociais (BOLANO, REIS, 2015).
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Conforme Bolafios, Reis (2015), os paises em desenvolvimento, com alta
concentracéo de renda, enfrentam um problema do acesso universal a internet, o qual
é condicao essencial para a consolidacdo de uma cultura digital. As camadas de baixa
renda, sem uma acéo decidida de politicas publicas, tendem a permanecer a margem
desse processo, reproduzindo-se, assim, os velhos dilemas do desenvolvimentismo.

A velocidade de conexdo é um elemento que afeta a qualidade de acesso do

usuario. Conforme dados do IBGE:

Dos 31,2 milh&es de domicilios com utilizacao de Internetem 2013, 2,3% (725
mil) possuiam exclusivamente a conexao discada, e 97,7% (30,5 milhdes), a
conexdo em banda larga. A conexdo em banda larga fixa estava presente em
77,1% (24,1 milhdes) dos domicilios, e a banda larga mével, em 43,5% (13,6
milhdes). Em 23,0% (7,2 milhdes) dos domicilios, existiam as duas
modalidades de conexao (IBGE, 2015, p. 37).

Pode-se dizer que o pais ja passou da fase da conexao discada ha alguns anos.
No entanto, a velocidade da banda larga que prepondera no pais ainda € bastante
limitada (SILVA, 2015).

Apesar de ter ocorrido um crescimento no nimero de acesso a internet no
Brasil, ano apds ano, os nimeros também demonstram que 0 acesso no pais cresce
de modo lento. Esses nimeros demonstram também que a renda, a escolaridade e o
fator geracional séo elementos definidores do seu uso (SILVA, 2015).

Dito isso, é possivel verificar a importancia do acesso aos servicos de internet
via satélite, principalmente nos lugares mais remotos do pais. Segundo Nassif (2014)
a qualidade ofertada pelos servicos de internet via satélite, possibilita, para os
municipios, a comunicacao de dados com total alcance e rapidez na implantacéo do

acesso e no oferecimento de alta velocidade para a internet.

2.1.3.6 (vi) Qualidade ou forca do sinal de internet via satélite

De acordo com Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000), a qualidade de servi¢os
deve levar em consideracgéo as seguintes dimensdes: confiabilidade, responsividade,
seguranca, empatia e tangibilidade. Para estes autores, os clientes utilizam estas
cinco dimensbes para avaliar a qualidade dos servicos comparando O Sservigco
esperado e o servico percebido. A diferenca entre o servigo esperado e o percebido
pode ser considerada uma medida da qualidade, positiva ou negativa (Fitzsimmons &
Fitzsimmons, 2000). O verdadeiro critério de qualidade é a preferéncia do cliente pelos

produtos e servicos que a empresa oferece. Assim a avaliacdo do cliente é
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fundamental para a continuidade dos servi¢os, pois se o cliente esta satisfeito, a
empresa ganha destaque perante os concorrentes (CAMPOS, 1999).

Da mesma forma, a qualidade técnica em servicos na area de internet movel
passa por desafios e solu¢cdes que devem suportar as inovacdes da area, sendo a
qualidade do sinal fundamental (HASSAN, NAYANDORO, & ATIQUZZAMAN, 2000).

Para Jayawardhena (2010), a qualidade em servigos possui duas dimensdes:
a qualidade técnica que é como o cliente recebe a solucéo técnica e a qualidade
funcional que é como o cliente recebe 0 servico e como ele percebe o processo de
producdo e consumo do mesmo. A qualidade esperada depende de alguns fatores:
imagem, que atua na formacéo da qualidade esperada, criando expectativas a partir
de experiéncias anteriores; comunicagao boca a boca, que influencia na expectativa,
credibilidade e confiabilidade da organizacdo; comunicacdo com o mercado, como
campanhas publicitarias, treinamento do cliente e comunicac¢des influenciam na
qualidade esperada; necessidades dos consumidores, que € um fator inerente a busca
da satisfacdo do cliente; expectativas anteriores, as quais induzem diretamente o
cliente na formacao de sua expectativa em relacdo a qualidade.

Em servicos, a avaliacdo da qualidade surge ao longo do processo de
prestacao e como a qualidade desses servi¢cos é medida pelas expectativas do cliente.
Quando se excede essa expectativa, 0 servico € percebido como de qualidade
excepcional. No entanto, quando ndo se atende as expectativas, a qualidade do
servico passa a ser inadequada. A qualidade é satisfatéria quando as expectativas
pela percepcgédo do servigo se confirmam, as quais derivam de varias fontes como as
necessidades pessoais dos individuos (SU, SCOTT, SWANSON, CHEN, 2016).

Dessa forma, os indicadores de qualidade e as medidas da gestdo da qualidade
possibilitam o constante aprimoramento das prestadoras de servicos que, a todo
momento, tém que melhorar seus processos na tentativa de atender as necessidades
e a satisfacdo dos seus clientes (FITZSIMMONS & FITZSIMMONS, 2000).

Nesse contexto encontram-se 0S servicos de telecomunicagdes nas suas
diversas areas, como telefonia fixa, telefonia movel e dados. Para avaliar a qualidade
desses servicos prestados é necessario encontrar indicadores que sejam cada vez
mais operacionais e Uteis aos gestores, mostrando como o cliente enxerga 0s servicos
prestados pela empresa. Existem duas percepcdes de medidas, a primeira avalia as
medidas quantitativas dos servi¢os técnicos de manutengdo que afetam a percepgéo

do cliente. A segunda avalia a taxa de abandono do cliente que reflete a insatisfacao
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do mesmo, bem como a forma como suas expectativas sobre um determinado servico
nao foram atendidas (FERNANDES, 2007).

2.1.3.7 (vii) Tipos de uso da internet

A internet oportuniza uma forma de coleta e de disseminacgao das informacdes
nunca antes possivel de ser realizada. Ela assume hoje um papel de fonte de
informacdes, facilitando atividades de inteligéncia competitiva e de tomada de decisao
(FREITAS, JANISSEK-MUNIZ, MOSCAROLA, 2004).

A tecnologia internet oferece um grande progresso tecnolégico ligado a
interatividade, rede de trabalho e integracdo de tarefas. Ela facilita o ganho de
informacBes aos consumidores, seus comportamentos e suas opinides; interfaces
multimidias, monitoramento (FREITAS, JANISSEK-MUNIZ, MOSCAROLA, 2004).

Muitos sdo os tipos de uso dessa tecnologia, e conforme Freitas, Janissek-
Muniz, Moscarola (2004), quanto mais pessoas estiverem conectadas e mais
ferramentas e servicos de internet forem disponibilizados, maiores serdo as mudancas
esperadas no que diz respeito a pesquisa baseada na Web versus os métodos
tradicionais de pesquisa (formulérios via correio, entrevistas), por exemplo. O baixo
custo, alta velocidade e relativa simplicidade de pesquisa via internet irdo certamente
encorajar o crescimento do niumero de pessoas que desejaréo realizar suas proprias
pesquisas diretamente, sem a necessidade de passar por organizacdes ou grupos
gue realizam pesquisa.

Além de pesquisas, segundo um estudo do IPEA (2019), baixar filmes e jogos,
apesar de serem praticas significativas, sdo as menores utilizacdes, e assistir a videos
e escutar musica online estdo entre as mais frequentemente realizadas pelos
brasileiros.

A simples existéncia da internet e das plataformas de streaming, por exemplo,
nao teria levado ao rearranjo produtivo da industria do entretenimento a partir de novos
modelos de negécio envolvendo as tecnologias digitais. Os padrbes de consumo
cultural fragmentéarios (Jameson, 2001) e desterritorializados (Eagleton, 2005), que
paulatinamente foram se configurando com a poés-modernidade, certamente tém
participacdo no sucesso desses novos modelos de negoécio. Ou seja, sem certa
aderéncia social — resultado de um longo processo histérico —, as tecnologias,

sozinhas, ndo seriam capazes de condicionar 0s usos e praticas, incluindo a mudanca
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de paradigma no consumo de bens culturais em ambiente digital, que caminhou do

download para o acesso online (IPEA, 2019).

2.2  Servigcos de internet via satélite

O uso da banda larga satelital € apontado como um dos principais indutores de
desenvolvimento econdmico e social. Em contrapartida, quase metade dos domicilios
brasileiros sdo desprovidos de acesso a banda larga, situacdo que se agrava em
localidades rurais e periferias dos centros urbanos (FREITAS, RAMPASO, MORAIS,
2018).

A disponibilidade de infraestrutura para conexdo a internet € um fator
preponderante para a massificagdo do acesso e a inclusao digital. Dados de 2015
apontam que 32,8 milhdes de domicilios brasileiros ndo possuiam acesso ao servigo,
a maioria localizados em regides remotas e periferias de centros urbanos (IBGE,
2016) com notdria deficiéncia na disponibilidade de infraestrutura (ANATEL, 2016).

E nesse segmento da sociedade que a internet via satélite pode ter seu uso
mais intensivo. Essa perspectiva decorre de avangos tecnoldgicos que permitiram,
simultaneamente, elevar a qualidade do servico e a reducdo dos custos de sua
prestacdo. Tal distincdo se ampara, entre outras razdes, na capacidade das atuais
solugcbes prestadas sob a denominada Banda Ka, cuja configuracdo permite a
otimizacdo das radiofrequéncias e, por conseguinte, o0 aumento na capacidade de
comunicacado desses satélites (ANATEL, 2017).

Segundo Freitas, Rampaso, Morais (2018), é admitido que a ampliacdo dos
servigos pelas tecnologias terrestres tradicionais nessas regides impde ao prestador
um custo marginal crescente, na medida em que se torna necessario adequar os
precos a realidade local. Isso afeta sobre a margem de lucro, e incorre em ociosidade
da infraestrutura, cujo custo somente € justificado com a escala da operagéo.

Dessa forma, a ado¢céao da tecnologia satelital parece ser a alternativa mais
factivel do ponto de vista técnico e econémico. Tal tecnologia é particularmente
propicia para o desenvolvimento da banda larga em regides periféricas e remotas uma
vez que se constitui na opcdo mais econémica e de rapida implementacao (FREITAS,
RAMPASO, MORAIS, 2018).
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Nesse sentido, 0 SGDC chega como uma proposta de grande importancia para
o Brasil. Além de suas func¢bes para fins de comunicagdo estratégica num pais de
grande dimensdo e com grandes limitacdes de infraestrutura terrestre de redes de
telecomunicacdes, pode, em paralelo, levar conectividade e contribuir para a
integracao de comunidades mais isoladas dos grandes centros urbanos.

Ainda assim, € impossivel ndo falar da desigualdade que essas regides
remotas sofrem quando se refere a inclusdo digital. A digitalizacdo ndo esta
acontecendo de forma igualitaria em todo o mundo. Também existe um desequilibrio
e 0 nome para isto é exclusdo digital. Quase a metade dos habitantes do planeta —
cerca de 2,9 bilhdes de pessoas — ndo tem sequer acesso a Internet, segundo
advertiu no final de 2021 a Unido Internacional de Telecomunicacbes (UIT), o

organismo especializado da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU).

2.2.1 Qualidade de servicos de internet e desigualdade

A internet aumenta imensamente a capacidade humana de acessar
informacdes e pesquisar rapidamente. Dimaggio et al (2004) ja diziam que a internet
iria ampliar o acesso a educacao, bons empregos e melhor satde, além de criar novos
espacos deliberativos para discussdo em diversas areas.

A internet, de fato, ndo se restringe a uma area particular. Atravessa todas elas.
Sua comunicacao esta em geral embutida na pratica social, ndo isolada em algum tipo
de mundo imaginario. O tipo de comunicacdo que prospera na internet esta
relacionado a livre expressdo em todas as suas formas. Ha uma demanda latente para
que se chegue ao estabelecimento de capacidades de bandas largas além dos usos
instrumentais do mundo corporativo. E a demanda de livre expressdo interativa e
autbnoma — hoje em grande parte frustrada pela visdo esclerosada da industria da
midia tradicional (CASTELLS, 2001).

Em comparagdo com outras tecnologias, a internet se difundiu rapidamente,
tendo sua trajetéria semelhante a da televiséo e radio. No entanto, ao contrario dessas
midias, a internet teve sua taxa de adoc¢éo diminuida bem antes da penetragéo total
(DIMAGGIO ET AL, 2004).

Em se tratando de sua difusédo, é essencial enfatizar que o uso da internet é

extremamente diferenciado em termos territoriais, em conformidade com a distribuicdo
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desigual de infraestrutura tecnolégica, rigueza e educacao no planeta (CASTELLS,
2001).

Ainda segundo Castells (2001), o uso da internet estd se difundindo
rapidamente, mas essa difusdo segue um padrdo espacial que fragmenta sua
geografia segundo riqueza, tecnologia e poder. € a nova geografia do
desenvolvimento. Dentro dos paises, ha grandes diferencas espaciais na difusdo do
uso da internet. As areas urbanas vém em primeiro lugar, seja em paises
desenvolvidos ou em desenvolvimento, e as areas rurais e as pequenas cidades ficam
consideravelmente para trds em seu acesso ao novo meio (CASTELLS, 2001).

Os usos da internet dependem néo so6 da conectividade como da qualidade na
conexdo. O atraso da infraestrutura de telecomunicacfes e internet de espacos
desvalorizados reforca seu isolamento e cava as trincheiras de sua existéncia
baseada no lugar. Na auséncia de mobilizacdo social e de politicas norteadas pelo
interesse publico, as redes fragmentadoras, consequéncia da desregulagcédo excessiva
das telecomunicacbes e da internet, ameacam contribuir para uma nova e
fundamental clivagem social: a diviséo digital global (CASTELLS, 2001).

A divisdo digital diz respeito & desigualdade de acesso a internet. O acesso
por si s6 ndo resolve o problema, mas é um pré-requisito para a superagéo

da desigualdade numa sociedade cujas fun¢ées e grupos sociais dominantes
organizam-se cada vez mais em torno da internet (CASTELLS, 2001).

Castells (2001), enfatiza que o sistema educacional, seja nos Estados Unidos
ou no mundo em geral, € inadequado para o uso da metodologia de aprendizado
online. Mesmo quando disp8e da tecnologia, carece de professores capazes de usa-
la com eficiéncia, além de pedagogia e organizac¢ao institucional com estimulo a novas
habilidades de aprendizado.

Para Dimaggio et al (2004), gracas ao programa de pesquisa da Administracao
Nacional de Telecomunicacdes e Informacéo (NTIA), existem diferencas intergrupais
no uso da internet: Regido e local de residéncia; Situacéo profissional; Renda; Alcance
educacional; Raca/etnia; Idade; Género; e Estrutura familiar. Esses padrfes, que séo

geradores de exclusao digital, assemelham-se em outros paises, inclusive, no Brasil.

Num primeiro momento, a exclusao digital atribuiu-se ao subdesenvolvimento
e foi percebida como algo passageiro que desapareceria com a popularizacado da
tecnologia. Por outro lado, a fratura persiste hoje apesar da comercializagdo macica
de dispositivos eletrénicos com acesso a internet. As causas podem ir desde o alto
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preco dos dispositivos mencionados a falta de conhecimentos sobre seu uso ou ao
déficit de infraestruturas para seu acesso (SITIO IBERDROLA, S.A, 2022).

De todo modo, essas desigualdades/discriminacdes tecnoldgicas, constituem
uma forma de pobreza e exclusao social ao privar uma parte da populacao de recursos
essenciais para se desenvolver e gerar riqueza. E segundo Castells (2001), a internet
é de fato uma tecnologia da liberdade, mas pode levar a exclusédo dos desvalorizados
pelos conquistadores do valor.

No Brasil, foi elaborado um estudo, pelo MAPA - Cenarios e Perspectivas da
Conectividade para o Agro (2021) - e dentro de uma analise de riscos realizada pelo
TCU, identificaram-se alguns gargalos para que haja uma real incluséo digital através
da efetivacdo do Programa Nacional de Banda Larga — PNBL. O primeiro deles é a
falta de governanca nesta politica publica traduzida na auséncia de visdo de longo
prazo instrumentalizada em um plano com objetivos, metas, estratégias, acdes e
metodologia de monitoramento e avaliagcdo, na falta de coordenagcdo multisetorial e
interfederativa e de planejamento para uso do SGDC (MAPA/AECS, 2021).

Outro obstaculo para a inclusao digital é a falta de coordenacao interfederativa
e multisetoria. Isso se deve porque politicas publicas desconexas entre diferentes
poderes e niveis federativos causam sobreposicao de a¢Bes governamentais em
alguns locais, com desperdicio de recursos publicos ou auséncia de politicas em
outros (MAPA/AECS, 2021).

Ao ser substituido o PNBL pelo decreto n® 9.612, de 17 de dezembro de 2018,
ocorreram algumas alteragcbes dos principais objetivos do PNBL, as quais né&o
resolvem os gargalos mencionados anteriormente.

[...] a “nova proposta nao explicita na priorizacédo de investimentos a finalidade
de redugdo de desigualdades regionais” e que “entende-se pertinente
recomendar ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao e Comunicagdes
gue, na alocagdo de recursos da politica publica de banda larga, utilize
critérios que promovam a reducéo das desigualdades sociais e regionais, de
acordo com o disposto no artigo 3°, inciso lll da Constituicdo Federal”
(MAPA/AECS, 2021).

Dessa forma, uma analise expedida do Decreto n° 9.612/2018, mostra que que
0s principais gargalos encontrados pelo TCU com relagdo ao PNBL ndo sé&o
solucionados pelo novo texto, restando ainda demandas por definices claras. Nos
altimos anos a sociedade vem experimentando profundas transformacdes causadas
pela rapida evolugéo tecnoldgica. A questdo da conectividade no meio rural envolve
ndo apenas aplicagbes dentro da propriedade, mas também a maneira como o
produtor se relaciona com suas redes de cooperagao e comercializagdo de insumos
e produtos. Para o aproveitamento dos beneficios que a comunicacdo em redes pode
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trazer ao ganho de escala e eficiéncia técnica do produtor, € premissa que a énfase
deva ser dada em politicas publicas visando a melhoria da conectividade no meio rural
(MAPA/AECS, 2021).

Diante desse cenario, conforme o estudo do MAPA ((MAPA/AECS, 2021), a
conectividade do meio rural, em regides remotas, deve ser tratado como um conceito
de adaptacdo, no qual a infraestrutura de cobertura rural ainda tem grande campo
para investimentos publicos, privados ou em parceria.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este capitulo esta dividido em subcapitulos: 3.1 Tipologia e descri¢cdo geral dos
meétodos de pesquisa; 3.2 Caracterizacao do objeto do estudo; e 3.3 Instrumentos de

pesquisa.

3.1 Tipologia e descri¢cdo geral dos métodos de pesquisa

Com o obijetivo principal de analisar a qualidade dos servi¢os de internet via
satélite oferecidos pelo SGDC, na vida dos moradores das agrovilas Cajueiro e Peru
em Alcantara, MA, foi realizado um estudo de caso. Juntou-se a teoria sobre a
qualidade da oferta de servicos oferecidos por internet via satélite, Gestdo de
Operacdes e informacbes sobre as comunidades Cajueiro e Peru, no periodo de
outubro de 2020 a janeiro de 2023.

O SGDC é um projeto estratégico tanto para as comunicagfes militares,
agregando um importante fator para este setor, que € o de sigilo e independéncia
tecnologica nas comunicagbes, quanto para o atendimento da sociedade civil
brasileira, principalmente para as regides mais isoladas do territorio e em atendimento
ao Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) (BRASIL, 2012a).

O Brasil considera o SGDC como um projeto estratégico de grande valor
agregado, seja no sigilo, seja na independéncia tecnoldgica das comunicacdes
(MORAES, 2018).

Como obijetivos estratégicos desse satélite, podem ser citadas a autonomia
no desenvolvimento da capacidade de comunicacdes por satélite, a promoc¢édo da
incluséo digital e a possibilidade de tornar a industria nacional tecnologicamente mais
competente, inovadora e competitiva nos mercados interno e externo (BRASIL,
2012b).

Diante disso e tendo por base este estudo, que visa analisar a qualidade dos
servicos prestados pelo SGDC a uma regidao remota do Brasil, a pesquisa foi realizada
individualmente com moradores das agrovilas Cajueiro e Peru, 0s quais aceitaram
responder as perguntas, que foram realizadas em julho de 2022, nas proprias
comunidades.

Ao longo do estudo néo foi encontrada nenhuma resisténcia, interferéncia ou

indagacao negativa que pudesse prejudicar o andamento da pesquisa, inclusive, os
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participantes se mostraram interessados em compartilhar suas experiéncias com o
uso da internet, principalmente, durante o periodo de pandemia.

A pesquisa tem importancia fundamental no campo das ciéncias sociais,
principalmente na obtencdo de solucdes para problemas coletivos (MARCONY;
LAKATOS, 2019).

O tema principal desta pesquisa € analisar a qualidade dos servigos de internet
via satélite, oferecidos pelo SGDC, na vida dos moradores das agrovilas Cajueiro e
Peru, em Alcantara, MA.

Segundo Neves, (1996), esta € uma pesquisa descritiva qualitativa, a qual
costuma ser direcionada e ndo busca enumerar ou medir eventos. Seu foco de
interesse é amplo e parte da obtencao de dados descritivos foi mediante contato direto
e interativo do pesquisador com a situagao objeto de estudo. “Tem como objetivo a
descrigdo das caracteristicas de determinada populagado ou fenbmeno” (GIL, 2008),
pois busca descrever e compreender a qualidade no uso de internet via satélite pelos
moradores das agrovilas Cajueiro e Peru.

Para esta investigacao foi utilizado como meio de pesquisa 0 método de estudo
de caso unico. Os estudos de caso, como aponta Yin (2001), servem para investigar
um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto na vida real.

Para Godoy (1995), o estudo de caso é uma ferramenta de estudo de uma
unidade social, que pode levar o pesquisador a entender um fenébmeno da atualidade,
onde ha a necessidade de visualizar um contexto da vida real. O autor confirma, ainda,
que, a observacéao direta junto ao estudo de caso proporciona ao pesquisador uma
visdo ampla sobre todo o fendmeno. Com base em seu roteiro de pesquisa, 0
pesquisador pode observar eventos e comportamentos dos participantes.

Quanto a coleta de dados da pesquisa, foi feita de duas formas principais.
Utilizaram-se, primeiramente, entrevistas semiestruturadas que, segundo Trivifios
(1987), € uma forma de usar o sujeito da pesquisa como fator chave no fazer cientifico.
Esse recurso possibilita, ao pesquisador, entender ndo somente a descricdo do
fenbmeno, mas também sua explicacdo e compreensédo da totalidade, tanto dentro de
uma situacao especifica, como em situacao mais abrangente. Em segundo lugar, foi
complementada com a andlise de documentacdo, e incluiu dados a partir de
documentos oficiais e ndo oficiais dos servicos de comunicagdo das organizagdes
envolvidas (GODQY, 1995).
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De modo geral, as pesquisas qualitativas exigem a realizacdo de entrevistas,
quase sempre longas e semiestruturadas (DUARTE, 2002). Levando em
consideracdo as comunidades de Cajueiro e de Peru, foi necessario realizar as
entrevistas, mas de modo geral, sem delimitacdo de entrevistados.

Segundo Duarte (2002) tudo depende da qualidade e profundidade das
informacgdes que serao obtidas em cada depoimento.

A medida que se colhem os depoimentos, vdo sendo levantadas e
organizadas as informacBes relativas ao objeto da investigacdo e,
dependendo do volume e da qualidade delas, o material de analise torna-se
cada vez mais consistente e denso. Quando ja é possivel identificar padroes
simbolicos, préticas], sistemas classificatérios, categorias de analise da
realidade e visBes de mundo do universo em questdo, e as recorréncias
atingem o que se convencionou chamar de “ponto de saturagéo”, da-se por
finalizado o trabalho de campo, sabendo que se pode (e deve) voltar para
esclarecimentos (DUARTE, 2002).

Dessa forma, para o primeiro momento foi abordado o referencial tedrico e
analitico sobre os conceitos que explicam os processos de inovacado tecnoldgica e 0
acesso a internet moével como atenuante das desigualdades territoriais e
sociodemogréficas em todos os niveis, ampliando a conectividade entre a populacao
(BID, 2021). Em seguida, foram realizadas as pesquisas de campo com entrevistas
semiestruturadas e coleta de dados secundarios/informacdes sobre determinado

tema cientifico, que visaram a atender aos objetivos da pesquisa.

3.2 Caracterizacdo do objeto do estudo

A agrovila Cajueiro foi constituida por 33 familias, totalizando 171 habitantes; e
a Agrovila Peru por 100 familias, totalizando 480 habitantes. As duas agrovilas séao
providas de eletrificacéo rural, que foi instalada por meio de um Acordo entre o CLA,
0 Governo do Estado do Maranhdo e a Prefeitura de Alcéntara, possuem escola,
igreja, lavanderia com poco tubular, cisterna para 30 mil litros, rede de distribuicao de
agua, casa de farinha, posto de saulde, casa de festa e campo de futebol (OLIVEIRA,
2020).



Figura 2. Agrovila Cajueiro, Alcantara, Maranhdo, 2019. (Fonte: OLIVEIRA, 2020).

Figura 3. Agrovila Peru, Alcantara, Maranhdo, 2019. (Fonte: OLIVEIRA, 2020).
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Ha servigco de internet privado, porém h& um tempo as comunidades tém
solicitado ao CLA e as liderangas do municipio de Alcantara a ampliacao desse servico
para a regiao, objeto, este, deste estudo.

A falta de transporte € constantemente mencionada. O fato de so existir escola
de segundo grau na cidade de Alcantara obriga os estudantes a permanecerem fora
das suas casas todo o dia, uma vez que o 6nibus que os transportam, sé retorna aos
povoados no fim do dia. Esta situagao é critica, uma vez que os alunos ficam sem ter
0 que fazer na cidade por um longo periodo, muitas vezes passando necessidades
bésicas, como falta de alimentacao, higiene, descanso e condi¢des de estudo e lazer.

A assisténcia técnica prestada € incipiente, face a falta de recursos humanos e
materiais. Existem inUmeras reclamacdes da falta de apoio técnico as comunidades,
gue por serem tradicionalmente extrativistas, ressentem-se de orientacdo adequada,
inclusive com a necessidade de permanéncia prolongada de profissionais nos locais.
Muito embora, no periodo pré e poés-relocagcdo, tenha havido um trabalho de
orientacdo e acompanhamento sobre diversas formas de atividade agricola e de
criacao de animais, ha queixas de alguns sobre as glebas de terra que foram alocadas
individualmente a cada familia (minimo de 15 hectares). Também se menciona a
necessidade de orientacdo para a comercializacdo dos produtos agricolas, onde as
caracteristicas particulares dos pequenos produtores rurais da regido deveriam ser
observadas.

Nesse sentido, observa-se a falta de assisténcia técnica para o
desenvolvimento da agropecuaria e apoio a comercializacdo da producéo agricola,
que é a principal forma de sustento das agrovilas Cajueiro e Peru.

Portanto, para esta pesquisa, 0 objeto de estudo selecionado foi fazer uma
analise da qualidade dos servicos de Internet via satélite, oferecidos pelo SGDC, na
vida dos moradores das agrovilas Cajueiro e Peru, em Alcantara, MA, tentando buscar

alternativas de melhoria de vida a esses cidadaos.

3.3 Instrumentos de pesquisa

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram: entrevistas semiestruturadas e
analise de documentos. O roteiro desenvolvido pela autora (Apéndice A) foi elaborado

com base na literatura apresentada anteriormente com o intuito de analisar a
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qualidade dos servicos de internet via satélite, oferecidos pelo SGDC, na vida dos
moradores das agrovilas Cajueiro e Peru, em Alcantara, MA, no periodo de setembro
de 2021 a setembro de 2022 (VERGARA, 2000).

Dessa forma, as entrevistas semiestruturadas, com base na literatura
apresentada, permitem que o autor extraia informagdes sobre o instrumento estudado
(GIL, 2008).

3.3.1Roteiro de entrevistas semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas permitem que o respondente expresse 0 seu
ponto de vista em “uma situagédo de entrevista com um planejamento aberto do que
em uma entrevista padronizada ou em um questionario” (FLICK, 2009, p. 143).

Nos estudos de casos, a entrevista € uma das fontes de informacdo mais
importantes e essenciais (YIN,2001). Segundo Trivilos (1987), a entrevista
semiestruturada tem como caracteristica basica o amplo campo de interrogativas,
fruto de novas hipoteses a partir das indagacoes.

Ademais, Cooper (2003), menciona que o principal beneficio da entrevista é a
guestao da profundidade das informacdes obtidas, com maior exatidao.

O roteiro de entrevista (Apéndice A) foi desenvolvido a partir da utilizacdo de
instrumentos de pesquisa referenciados pela qualidade cientifica de pesquisas
anteriores.

Para Bardin (1977), a entrevista € um método de investigacdo especifico e
pode ser classificada como diretivas ou nao diretivas, ou seja, perguntas fechadas e
abertas. No roteiro de entrevista semiestruturado dessa pesquisa, utilizou-se o tipo de
guestdo aberta, a qual permite que os entrevistados respondam de forma livre,
segundo sua perspectiva sobre o assunto (GERHARDT et al., 2009).

Para a coleta de dados, alguns autores salientam a necessidade de se fazer o
teste antes da aplicacéo definitiva, com o intuito de aprimoramento da ferramenta de
pesquisa. Dessa forma, esta pesquisa utilizou duas formas de pré-teste: (1) Pré-teste
do pesquisador e (2) Pré-teste do respondente (GERHARDT et al., 2009).

O pré-teste da pesquisadora contou com a colaboracéo de dois servidores da
Agéncia Espacial Brasileira (AEB), que sugeriram melhorias quanto a linguagem,

sequéncia e fluxo das perguntas.
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No pré-teste dos respondentes, h4 a necessidade de testar o questionario no
campo, considerando uma amostra com aspectos iguais ao publico alvo da pesquisa
(COOPER, 2003). Seguindo essa necessidade, foram realizadas, em dias anteriores
a viagem, duas entrevistas com dois moradores de Agrovilas de Alcantara, por meio
de video chamada. Nesse estagio, foi possivel, de antemdo, avaliar a importancia do
bom funcionamento da internet naquela localidade.

Por fim, o instrumento da pesquisa foi adaptado para o roteiro de entrevista

final que se encontra no Apéndice A.

3.3.2 Andlise de Contelido

A analise de conteudo “é utilizada como instrumento de diagndstico, de modo
a que se possam levar a cabo inferéncias especificas ou interpretacdes causais sobre
um dado aspecto da orientagdo comportamental do locutor” (BARDIN, 1977, p. 114).

Esta pesquisa seguiu a proposta de Bardin (1977, p. 31), que define a analise
de conteudo com “um conjunto de técnicas de analises das comunicagdes”.

Bardin (1977), explica que a técnica da pesquisa € adaptavel a um campo de
aplicacdo vasto e detém trés etapas: (1) pré-analise; (2) exploracado do material; e (3)
tratamento dos resultados e interpretacao (BARDIN, 1977, p. 31). Nesse intuito, esta
pesquisa aplicou as seguintes etapas.

(1) pré-analise: refere-se a primeira etapa da analise de conteudo. Ela
organiza as atividades ndo estruturadas de forma aberta e segue trés critérios: (a)
leitura fluente para a escolha de documentos; (b) formulacdo de hipéteses e objetivos;
e (c) elaboracéao dos indicadores para fundamentar a interpretacao final (BARDIN,
1977).

A leitura fluente para a escolha de documentos: consiste em estabelecer
contato com os documentos a serem analisados, seguindo a regra da exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia e deixando fluir as impressdes e
orientacdes (BARDIN, 1977).

Quanto a formulacdo de hipdteses e objetivos: o0 objetivo compreende ao
propésito firmado que utilizara os resultados obtidos (BARDIN, 1977). Deste modo, 0s
objetivos foram elaborados antes da coleta de dados: (i) identificar se os servigos de
internet via satélite sdo capazes de atender as expectativas dos moradores da

agrovila; (ii) caracterizar a percep¢do da confiabilidade da internet via satélite com
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seus usuarios; (iii) apresentar a percepcao dos usuarios em relacao a facilidade do
uso da internet via satélite; (iv) verificar a existéncia de suporte técnico eficiente aos
usuarios; (v) apresentar a percepcao quanto a velocidade de internet via satélite; e (vi)
verificar a percepcdo quanto ao alcance e qualidade do sinal da internet via satélite; e
(vii) identificar quais os tipos de uso que os moradores fazem por meio desta
tecnologia.

Na elaboracdo dos indicadores, foi realizada a adaptacdo do roteiro de
entrevista semiestruturada com base em construtos ja validados. Posteriormente foi
realizada a aplicacdo da coleta de dados a 11 (onze) entrevistados, moradores das
agrovilas.

Em continuacéo, preparou-se o material, as entrevistas foram gravadas no
aparelho celular, com a permisséo dos respondentes, apds a explicacdo a respeito da
finalidade da pesquisa e com a preserva¢ao do anonimato dos entrevistados (FLICK,
2009).

Em conseguinte, as entrevistas foram transcritas na integra, exceto vicios de
linguagem, e foram corrigidos eventuais erros gramaticais da fala dos participantes,
afim de promover uma melhor compreensédo ao leitor. No capitulo de resultados
encontram-se as informacdes expressivas a titulo de exibir as semelhancas e
diferencas (FLICK, 2009). Por fim, para a preservagdo da identidade dos
respondentes, os trechos das entrevistas foram organizados com letras e niameros
conforme a comunidade (Cajueiro — CJ, de 01 a 03, e Peru — PE, de 01 a 08).

(2) exploracdo do material: é a gestdo sistematica das decisdes ja
consideradas, que consiste principalmente de operacdes de codificacdo, desconto ou
enumeracdo, com a finalidade preestabelecida (BARDIN, 1977). Diante disso, 0s
resultados foram analisados, codificados e expostos.

(3) tratamento dos resultados e interpretacdo: a terceira e Ultima etapa,
consiste no tratamento dos dados de forma significativa e valida por meio da
categorizagao a priori e a posteriori (BARDIN, 1977).

Nessa Ultima etapa, todas as entrevistas presenciais gravadas foram
transcritas, preservando a identidade dos participantes, conforme mencionado
anteriormente.

Os trechos mais representativos das entrevistas foram separados e dispostos

no capitulo de resultados, evidenciando as informacgdes a fim de atingir os objetivos
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propostos nesta pesquisa. Por ultimo, foram adicionadas fotos tiradas em meio as
entrevistas (Apéndice B), a fim de ilustrar melhor o ambiente e os resultados.



o1

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Este capitulo esta dividido em 4 subcapitulos. O primeiro apresenta o SGDC; o
segundo corresponde a pesquisa nas Agrovilas; o terceiro traz os resultados e as
andlises relativas as entrevistas semiestruturadas que foram feitas junto aos
representantes das duas Agrovilas; e o quarto subcapitulo apresenta a comparacao

das entrevistas com o servico oferecido pelo SGDC.

4.1 SGDC

Figura 4 . SGDC (Fonte: Agéncia Forca Aérea, por Tenente Jonathan Jayme)

O Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagfes Estratégicas - SGDC,
comecou a ser instituido através de um Projeto de Decreto em 2012, 0 PSGDC, devido
a grande importancia do uso de satélites para comunicacdo estratégica no Brasil.
Considerando que o Brasil € um pais com grandes dimensfes, com abrangéncia da
infraestrutura terrestre de redes de telecomunicacfes bastante limitada em diversos
municipios brasileiros, jA que possui diversos locais com infraestrutura precéria, sem
falar nos distritos e vilas distantes da sede do municipio, 0 SGDC foi considerado o
anico meio viavel de integracdo ao restante do pais (EMI n° 00122/2012 MC MCTI
MD, 2012).
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Conforme consta no EMI n®00122/2012, ainda dentro do contexto das limitacdes
do pais, em muitos casos, apenas o Exército brasileiro trabalhava para levar servigos
basicos de saude e educacao para a populacéo local. Com praticamente 16.000 km
de fronteira terrestre e 7.000 km de fronteira maritima, a coordenacéo das acdes de
patrulhamento e servigo social das Forgcas Armadas certamente seria prejudicada pela
auséncia de comunicacao ininterrupta, segura e de qualidade, somente obtida por
meio da utilizacdo de Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacéo Estratégica
(EMI n® 00122/2012 MC MCTI MD, 2012).

Para suprir as necessidades acima, foi apresentada uma proposta pelo
Ministério das Comunicag¢fes, instituindo um sistema de gestdo voltado para o
planejamento e implementacdo do projeto, em duas instancias: o Comité Diretor de
Projeto - CDP e o Grupo-Executivo.

Segundo o documento EMI n° 00122/2012, o CDP foi composto por
representantes do Ministério da Defesa e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, e cabia aprovar os requisitos técnicos do sistema, o planejamento, o
orcamento e o cronograma do projeto e o plano de absorcdo e transferéncia de
tecnologia. Exercia, também, funcdo de avaliacdo da execucdo do projeto e
supervisao de recursos financeiros.

JA o Grupo Executivo, composto por membros dos Ministérios das
Comunicac0Oes e da Defesa, além da Telebras, Agéncia Espacial Brasileira, Anatel e
Instituto Nacional de Pesquisas, tinha como funcéo destacada a de propor ao CDP o0s
requisitos técnicos do sistema e todo o planejamento e cronograma de implantacéo
do satélite (EMI n°® 00122/2012 MC MCTI MD, 2012).

Ainda segundo o EMI n°® 00122/2012, a Telebras e o Ministério da Defesa
ficaram como responsaveis pela gestao da operacao do satélite, e a AEB ficou como
detentora dos direitos de propriedade intelectual decorrentes do processo de
transferéncia tecnologica.

Segundo documento anexo ao relatorio do Grupo de Trabalho Interministerial
MD/MC, de 08 de junho de 2011, e que conclui que o projeto de maior interesse de
ambos os ministérios (Defesa e Comunicagcfes) era o lancamento de satélites, o
acesso a internet banda larga € atualmente reconhecido como um servigco econémico
e socialmente essencial. Em alguns paises, chega a ser reconhecido como direito
humano e fundamental. Os satélites possuem capacidade de cobertura de areas

extensas e podem funcionar como elo central de uma rede de comunicagdes,
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interligando varios usuarios geograficamente distantes. Além disso, séo essenciais ao
provimento de comunicacdes em areas remotas, com mais robustez e resisténcia a
desastres.

E importante relatar que esse anexo do relatorio enfatiza a importancia das
comunicacdes satelitais, dando um exemplo da regido amazonica, que tem esse tipo
de comunicag¢do como unico meio confidvel para se interligar com o resto do Brasil.
Nas redes de satélites de Ultima geracdo Kal, as antenas utilizadas (como exemplo a
da Agrovila Cajueiro) sdo bastante pequenas e portateis e as velocidades de acesso
para os usuarios finais aproximam-se e, até mesmo, superam as velocidades de
acesso em redes terrestre xDSL?2.

Ainda segundo o documento, os custos dos enlaces de satélites independem
da distancia do municipio, isto €, gasta-se 0 mesmo para prover acesso aos usuarios
localizados a pequenas distancias ou a grandes distancias da fonte emissora. Devido
a isso e aos grandes investimentos iniciais para o desenvolvimento e langamento dos
satélites desse porte, a viabilidade econdémica fica condicionada a sua utilizagéo por
longos periodos e por uma grande quantidade de usuarios. Nesse sentido, sua
utilizac@o tende a ser explorada até o final de sua vida util, que gira em torno de 15
anos.

O lancamento do SGDC ocorreu em 04/05/2017 pela empresa francesa
Arianespace, em Kourou na Guiana Francesa: era o inicio da operacdo do SGDC.
Com 5,8 toneladas, 5 metros de altura e 58 Gbps de capacidade, o equipamento esta
posicionado a uma distancia de 36 mil quildmetros da superficie da Terra. Atualmente
possui 13 estacdes de monitoramento espalhadas pelo pais e a equipe da Telebréas é
a responsavel por realizar todas atividades de manutencdo preventiva e corretiva
nessas estacoes, além de investigacdes e calibracbes de cadeia de radiofrequéncia
(SITIO TELEBRAS, 2022).

Segundo ainda informacfes da Telebras, existe uma infraestrutura terrestre
montada para o SGDC capaz de comandar, com seguranca, o trafego de informacdes
sensiveis e estratégicas, tanto na banda X, o segmento militar, quanto na operacéo

Ka, para atendimento das politicas e 6érgados do Governo Federal.

1 Ka ¢ a banda com faixa de frequéncia de 18 a 26,5 GHz.
2 xDSL é uma tecnologia de transmissao digital de dados via rede de telefonia.
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Nesse contexto, é possivel verificar a presenca da gestdo de qualidade no
comando, seguranca e trdfego das informacgfes. Além disso, percebe-se que houve,
e hd, viséo estratégica da qualidade. Segundo Paladini (2012), a visédo estratégica é
analisada a partir de cenarios amplos, que vao além da organizacdo em si mesma,
mas que contemplam toda a area externa em que ela atua, que podem envolver
fornecedores, clientes, mercados, concorrentes como também podem considerar
aspectos relacionados a caréncias eventuais de matérias-primas, substituicdo de
tecnologias, avancos sociais, preocupacdes ambientais, entre outras variaveis
(PALADINI, 2012).

Dessa forma, tomando como exemplo o que j& foi mencionado anteriormente
sobre a importancia das comunicacdes satelitais em todas as regifes do Brasil e para
todos os cidaddos que no pais habitam, é importante, conforme Paladini (2012) fala,
gue a qualidade seja colocada em um contexto amplo, de longo prazo e que seja
inserida em um modelo que se considerem 0s aspectos essenciais da sobrevivéncia
da organizacdo. Ainda neste contexto, segundo informacfes da Telebras (2022), o
SGDC ja esta viabilizando a conexdo de escolas publicas, hospitais, unidades de
saude, comunidades indigenas e quilombolas que até recentemente ndo contavam
com esse acesso, propiciando, assim, a consciéncia de cidadania, bem como a
igualdade e justica social (SITIO TELEBRAS, 2022).

A partir deste contexto, é possivel visualizar a importancia do SGDC para as
regides mais remotas do pais, enfatizando as localidades do objeto de estudo, as
Agrovilas Cajueiro e Peru, que fazem parte das comunidades de Alcantara, no
Maranh&o.

4.2 Agrovilas

Alcantara tem muitos séculos de histéria. Sua area foi inicialmente habitada por
indios Tupinamba. Os franceses ocuparam o local no final do século XVI e dominaram
a regidao até 1616, quando foram expulsos pelos portugueses. A producao local
passou a ser baseada na escraviddo indigena e africana (SAULE, OSORIO,
CARDOSO, CHUEIRI, 2003).

Fundada em 1648, sua economia baseava-se na producéo de cana-de-acucar e
algodao sustentada pelo trabalho escravo negro. Com o confisco e vendas das
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fazendas dos jesuitas a particulares, em 1759, originaram-se as comunidades
tradicionais (SAULE, OSORIO, CARDOSO, CHUEIRI, 2003).

Em 1865, Alcantara passa por um declinio financeiro devido o “fim da exportagao
do algodédo do Maranhdo para o mercado europeu, a libertacdo dos escravos e o
deslocamento da produgcao maranhense do litoral para os vales dos Rios Itapecuru-
Mirim, Mearim e Pindaré” (DLIS,2033, p.29). Em situagao de abandono, Alcantara foi
ocupada pelos escravos que reconstruiram suas histérias no solo maranhense e,
juntamente com os indios Tapuias ddo surgimento as pequenas comunidades
(ALMEIDA, 2006).

Desta forma, os ex-escravos constroem sua identidade com as atividades
agricolas, no ambito de territorialidades delimitadas solidamente conforme a
desintegracdo de cada fazenda (ALMEIDA, 2006).

Conforme Saule, Osorio, Cardoso, Chueiri (2003), Alcantara, entao, passou a
ser habitada por escravos e descendentes de indios. Localizada na Baixada Ocidental
maranhense a vinte e dois quildmetros de Séo Luis, capital do Estado, tem uma area
total de cento e quarenta e nove mil hectares, com uma economia sustentada
basicamente pelo turismo na sede, decorrente de seu rico patrimoénio histérico e
cultural, pela pesca artesanal e pela agricultura de subsisténcia. A cidade possui
apenas um hospital e somente uma escola de ensino médio sendo o indice de
analfabetismo um dos maiores do Estado do Maranh&o. O principal meio de acesso
ao municipio é o transporte maritimo feito em barco rustico ou em lancha.

Com a instalagédo do Centro de Lancamento de Alcantara - CLA, algumas
comunidades de Alcantara remanescentes de quilombos foram remanejadas e deram
origem a sete agrovilas: Maruda, S6 Assim, Pepital, Cajueiro, Espera, Peru e Ponta
Seca (SAULE, OSORIO, CARDOSO, CHUEIRI, 2003). Nesse territorio essas
comunidades mantém praticas sociais pela manutencdo dos direitos a vida,
alimentacéo, educacdao, trabalho com dignidade, e praticas de resisténcia cultural que
“‘imprime-lhes caracteristicas préprias, verificaveis nos costumes, nas tradi¢cbes, nas
festividades e nas manifestagdes religiosas” (MAIA, 2012, p. 27). Dessa forma, essas
comunidades se tornaram locais de vivéncia das tradigdes africanas, pela resisténcia
em manter sua cultura com todos os habitos e costumes herdados de seus
antepassados (CLIMACO, 2014).

Diante do contexto dessas comunidades, é possivel identificar a importancia do

Estado brasileiro e da sociedade civil em pensar nas comunidades de Alcantara, pois
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séo reflexo da formagéao socio historica do Brasil e muito contribuiram para a formacéao
econdmica, social, cultural e étnica (CLIMACO, 2014).

Sendo as agrovilas Cajueiro e Peru, objetos deste estudo, é importante que
sejam colocadas certas particularidades a seu respeito, as quais interferiram na
escolha delas para a presente pesquisa. Conforme Rocha (2014), Cajueiro e Peru
inserem-se entre 0s agrupamentos sociais, ditos quilombolas, em Alcantara, nos quais
ha um reconhecimento de uma identidade étnica que rege a organizacéo dos diversos
grupos que compde os povoados rurais. Com isso, essa identidade sobrepbe-se as
particularidades de cada povoado para intervir no contexto sociopolitico
contemporaneo, por meio da constituicio de uma memoria e de uma identidade

coletiva, na tentativa de reconhecimento de seus direitos territoriais (ROCHA, 2014).

4.2.1 Agrovila Cajueiro

Em conversa realizada por videoconferéncia com o Professor Raimundo dos
Remédios, professor e Gestor da Escola Municipal Bardo de Grajau, localizada na
agrovila Cajueiro, foi possivel ter uma base da histéria dessa comunidade, a qual foi
remanejada ha 35 anos do seu antigo territorio (ou quilombo) para a Agrovila.

Cajueiro formou-se com 33 familias, que sairam do seu povoado onde viviam em
casas de taipa e barro para a agrovila, na qual ganharam casas de alvenaria e outras
instalagBes comunitarias.

Desde o principio essa comunidade € simbolo de resisténcia contra o regime
escravagista, que levou ao estabelecimento de territérios independentes com um
objetivo comum: conquistar seu espaco e liberdade como forma de direito e
autonomia.

As familias foram transferidas e assentadas para distritos agricolas conhecidos
como agrovilas, nos quais cada familia recebeu uma casa de alvenaria de 72mz2, em
um lote urbano de 1000m2 e uma gleba rural de, no minimo, 15 hectares. Também
receberam, conforme a lei vigente aplicavel a desapropriacdes, uma indenizacéo, cujo
valor variava de acordo com os bens que cada familia possuia. As comunidades
também receberam, além das moradias, posto de salde, lavanderia, clube de festa,
igreja, escola e pocos tubulares profundos, inicialmente com cata-vento, e depois

substituidos por bombas elétricas.
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As familias de Cajueiro foram realocadas no periodo de 15 a 19 de setembro de
1986. Na época, como ja& mencionado anteriormente, eram 33 familias, totalizando
177 habitantes, sendo a Unica agrovila que ndo recebeu familias de outras
comunidades vizinhas.

Atualmente, Cajueiro conta com um numero de 87 residéncias, 78 familias,
totalizando um numero de 239 habitantes, sendo 130 homens e 109 mulheres, entre
criangas, jovens, adultos e idosos.

A economia da comunidade € expressada na agricultura, sendo a mandioca
seu principal produto para a producao de farinha. H4 ainda o pequeno cultivo de arroz,
milho, quiabo, maxixe, entre outros, além da pesca realizada em rios, igarapés,
apicuns, mangues e praias, onde peixes, camardes (branco, vermelho, sete barbas,
miudo e piticaia), caranguejos, siris e sururus sao capturados pela maioria das
comunidades.

Os atrativos turisticos como as festas, os monumentos histéricos (sede do
municipio), as belezas naturais, artesanato, praia (em outras comunidades), também
fazem parte das atividades econdmicas da comunidade. Além disso, a comunidade
tem fortes manifestagcdes culturais, como a tradicional Festa de Sao Sebastido, a
Danca do Coco Maraj4, o Festival do Caju, o Tambor de Crioula e o Tambor de Mina.

E possivel perceber, conforme o contexto acima, que a comunidade de
Cajueiro ainda mantém sua cultura e que sua base econdmica é a agricultura familiar.
De toda forma, a comunidade busca desenvolvimento com mais tecnologia e
informacdo e, segundo seus lideres, a internet € uma grande aliada para que a

evolucéo na vida de seus moradores ocorra.

4.2.2 Agrovila Peru

A agrovila Peru, de acordo com sua organizagao territorial, configura-se como
um territorio social institucional planejado pelo Governo Federal e o (extinto) Ministério
da Aeronautica para acomodar familias tradicionais que ocupavam uma area
pretendida por esses Orgdos para a construcdo do Centro de Lancamento de
Alcantara — CLA (CLIMACO, 2014).

Conforme Braga (2011), foram deslocadas para a agrovila Peru familias de
diversas comunidades remanescentes de quilombos: Corre Prata (1), Peru (50), Titica
(14), Santa Cruz (13), Porto (1), Camaraj6 (10), Cavém (6), Capijuba (3), Sozinho (1)
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e Aguas Belas (1), totalizando 100 familias que correspondiam no ato do
deslocamento a 480 habitantes, que passaram a habitar em um sé espaco, cada uma
com sua casa padronizada situada em rua larga e arborizada (CLIMACO, 2014).

No decorrer da pesquisa de campo foi possivel perceber que os habitantes da
Agrovila Peru manifestam posturas ambiguas. Uma parte ndo reverencia o passado
com saudades, notam que tiveram melhorias na qualidade de vida no novo territorio,
porque passaram a dispor de energia elétrica, transporte, posto de saude, escolas,
agua encanada, beneficios do governo, programas Bolsa Familia, servi¢o de telefonia
e internet.

Por outro lado, h&d os moradores que lembram com saudosismo da comunidade
em que moravam e reclamam da distancia do mar, das terras menos produtivas e da

mudanca de seus habitos em geral.

4.3 Entrevistas semiestruturadas

Este subcapitulo tem por objetivo apresentar os resultados do roteiro de
entrevista a respeito da percepcao dos usuarios sobre a internet oferecida pelo SGDC
nas agrovilas Cajueiro e Peru, conforme roteiro de entrevista semiestruturado
Apéndice A.

Os usuarios respondentes se dividiram entre lideres das comunidades,
professores e funcionarios das escolas e postos de saude das agrovilas Cajueiro e
Peru. E importante enfatizar que as generalizacbes sdo relativas apenas aos

entrevistados.

4.3.1 Expectativa dos moradores das agrovilas com a chegada da internet via satélite

Ao questionar os usuarios sobre as expectativas (ou impacto?) que a chegada
do SGDC gerou nos moradores, foi possivel verificar que a maioria dos entrevistados
teve melhoria na facilidade de acesso a pesquisa e a informacao, principalmente na
area da educacao.

Segundo Behrens (2000), o uso da internet com critério pode tornar-se um
instrumento significativo para o processo educativo em conjunto. Além de possibilitar
o uso de diferentes formas de ensino, como textos, sons, imagens, videos, a internet
propicia ainda a criacdo de ambientes ricos, motivadores, interativos, colaborativos e

cooperativos.
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Além disso, de acordo com Nassif (2001), a interagcdo das pessoas pelo mundo
despertou-se com o advento da Internet e dos telefones celulares nos anos 80. As
tecnologias de comunicacdo como fibra dptica e os sistemas de satélite passaram a
possibilitar cada vez mais a rapidez e a acessibilidade. Para os grupos de usuarios
que ficam em regides mais remotas, € necessario que a velocidade da internet seja

superior aos modems convencionais, destacando-se, com iSso, 0 acesso via satélite.

Mudou bastante, principalmente na parte da educacao porque a gente vé que
nossos alunos daqui da comunidade eles fazem um trabalho com muita
pesquisa, e ndo somente os alunos dessa comunidade, vém alunos de outras
comunidades fazer pesquisa aqui, principalmente no posto, isso ajudou muito
na direcdo da escola, ajudou muito aos professores, entdo isso ajudou muito.
E pra comunidade foi um grande privilégio e espero que daqui pra frente
continue porque é um grande avanco (CJ 01).

(...) O didlogo antes da internet era um pouco fraco, depois que chegou aqui
se estendeu, nés podemos ter contato com qualquer pessoa que esteja aqui
no Maranhdo ou pode estar no Rio, a gente recebe mensagem, e isso
avancou muito, isso pra noés foi um grande éxito, e estd sendo (CJ 02).

(...) No trabalho melhorou em muitas partes, porque a gente as vezes esta
em davida em algumas coisas entdo temos acesso a internet. Isso facilita o
aprendizado dos meninos, e ha questdo pessoal é porque as vezes estamos
aguardando alguma ligagdo com informacéao de fora, saber como esti o povo
l& em casa, isso ajuda muito mesmo (PE 04).

Sabendo que a internet tem a capacidade de deixar as aulas de qualquer
disciplina mais atrativas, é importante que o professor também saiba conduzir a sua
utilizacdo (BATISTELLA, VINICIUS, 2019). E a pesquisa revelou que a internet
oferecida pelo SGDC chegou num momento oportuno, em que a pandemia obrigou
educadores e alunos a permanecerem em casa, necessitando passar por mudancas

na préatica pedagogica.

A internet aqui chegou em um periodo muito certo, né, que ndo era pra
acontecer de fato a pandemia, ndo queriamos que acontecesse, mas chegou
na hora certa. Foi nesse momento mais dificil, principalmente para nés quanto
educadores, porque como eu falei no principio, da pra suprir a necessidade
mais interna da escola, mas as criancgas fora da escola, digamos, em casa,
como estavam nos trabalhos remotos ndo daria de forma alguma. Entéo,
aqueles que moram aqui mais proximo se valiam dessa internet aqui
justamente pra resolver os seus trabalhos. E foi muito importante porque, a
partir de entdo, com o uso da tecnologia o0 desempenho estudantil melhorou
bastante para os alunos e para nés quanto professores porque conseguimos
fazer vérios cursos, porque foi preciso fazer varios cursos. Houve uma grande
mudanca na préatica pedagdégica, no nosso fazer pedago6gico. Como seriamos
sem a internet se nao tivéssemos? Entao aqui facilitou bastante. Os alunos
gue estao no ensino médio e no ensino fundamental também, pra resolver os
seus trabalhos eles contavam e contam com os meios tecnoldgicos.
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(...) A internet entdo, tem favorecido bastante os professores para pegar
novas metodologias, uma forma de trabalhar de modo remoto sem a internet
seria, eu diria, que seria impossivel concluir o seu trabalho, seria muito dificil
(CJ01).

Foi possivel verificar, através das entrevistas, que a expectativa dos
respondentes é que a antena do SGDC abrangesse outras localidades e povoados.
O sinal abrange um raio de distancia que nao atinge todos os moradores das
Agrovilas, tampouco de povoados fora da area dessas agrovilas. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 71% das propriedades rurais no

Brasil, ainda ndo tém acesso a internet (IBGE, 2021).

S6 tem um ponto negativo essa internet, ela funciona maravilhosamente, mas
guando chega ai na esquina ndo funciona. (PE 02)

Foi lamentavel a questdo de abranger apenas as Agrovilas porque ao nosso
redor tem uns povoados que ndo sdo Agrovilas e que as nossas escolas das
Agrovilas contemplam, entendeu?! A nossa escola Bardo de Grajau
contempla 14 comunidades e algumas bem distantes, outras bem proximas
da sede, divide o caminho, certo! E esses ndo tém na comunidade. Foi
cobrado bastante, queriam saber porque de somente nas Agrovilas, e ai nés
sempre estivemos dando uma resposta, mas ndo uma resposta positiva, mas
sempre estivemos investigando de porqué os outros povoados também néo
serem contemplados (CJ 02).

Nesse sentido, é importante enfatizar que um cliente que possui suas
expectativas atendidas € um cliente satisfeito, porém nao é um cliente gerador de
marketing. JA um cliente que tem suas expectativas excedidas € um cliente muito

satisfeito e se tornara um cliente fiel e gerador de marketing (Corréa, 2002).

4.3.2 Confiabilidade da internet via satélite

Ao questionar os usuarios se consideravam o uso da internet do SGDC
confiavel quanto aos dias de chuva e mal tempo, foi verificado que eles ndo podem
contar com a internet em dias com tempo nublado e/ou chuvoso.

Sabe-se, segundo Avizienis et al (2004), que a confiabilidade é dada pela
capacidade de entrega de um servico. Os atributos de tempo de disponibilidade,
confiabilidade, seguranca, integridade e manutenibilidade indicam a que grupos de
meétricas e valores 0s servicos podem ser medidos, comparados ou definidos para a
garantia de sua confiabilidade. A confiabilidade define as caracteristicas de

continuidade do servico correto, a seguranca preocupa-se com as consequéncias
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desastrosas de um mau comportamento, a integridade com a auséncia de alteracdes
impréprias e a manutenibilidade com a capacidade do servi¢co sofrer modificacdes e
reparos (SILVA, VINICIOS, NETTO, 2011).

Depende do tempo porque as vezes a gente chega aqui e ndo esta operante,
nao esta disponivel, ela oscila um pouco. (...) quando o tempo esta limpo o
sinal é excelente, mas quando o tempo fecha ndo tem como se conectar a
nada porque dependemos do satélite (PE 04).

Olha, o sinal quando ta funcionando é bom. Ultimamente eu nao sei nem qual
€ o problema, mas atualmente ndo esta funcionando, ja faz alguns dias (...).
As vezes as pessoas pensam que eu desliguei, mas ndo, ta ligado. O
problema é que as vezes eu fico até preocupado porque os alunos muitas
vezes estavam sem energia, entdo eles vinham aqui pra fazer o trabalho
deles, e agora tem esse problema que a gente ndo sabe o que aconteceu,
gual o motivo. (...) teve um periodo que faltou em torno de duas semanas e
voltou, certo, depois tornou a faltar e voltou, nés ficamos na perspectiva essa
vez que faltou que voltasse, mas até agora ainda nao (CJ 02).

Desta forma, é necessario que se busquem técnicas que visem a reducao e o
tratamento de erros, mas que ndo sdo o bastante para a garantia da confiabilidade
(ERRADI et al, 2005).

4.3.3 Facilidade do uso da internet via satélite

Ao questionar os usuarios sobre a facilidade de se conectarem a internet, foi
verificado que a maioria ja é habituada ao uso da internet, mas que falta a informacéo
do que é permissivel ou ndo acessar, principalmente aos usuarios criangcas e
adolescentes. A internet, ao mesmo tempo em que facilita o trabalho de pesquisa (seja
qual for o assunto), também desafia a capacidade de delimitacdo de assunto a ser
pesquisado (BAPTISTA, 2007). Ainda segundo Baptista (2007), a medida que o0s
avancos tecnolégicos acontecem, novas demandas de informagéo, tanto em termos
de qualidade quanto de quantidade, surgem e demonstram a necessidade do
profissional de apoio e suporte.

O pessoal ja esta habituado, ja sabe bem, ndo tem dificuldade. A questdo
maior que eu me preocupei logo no inicio € que alguns pais que deixavam as
criangas virem pra c4, mas eu consegui conversar com todas as maes, eu fui
de porta em porta, porque sdo criangcas com celular e entdo a gente fica

preocupado, né, ou a senhora acompanha ou eu ndo posso permitir... (PE
01).

O uso da internet esta cada vez mais presente na vida das pessoas e é uma
forma de facilitar e contribuir para o desenvolvimento da sociedade. Ela esta presente
em todos os lugares e contextos sociais (SILVA, SILVA, MORAES, 2015).



62

Eisenstein E, Bestefenon S. (2011) afirmam que a internet atravessou
fronteiras, dissolveu barreiras culturais, penetrou bloqueios politicos, vaporizou
diferencas sociais e cresceu mais rapido e em todas as direcfes, superando as
expectativas do futuro planejado nos séculos passados e as certezas tecnoldgicas.

A internet viabilizou a onipresenca da informacdo, que é uma das grandes
caracteristicas do mundo globalizado nos dias de hoje. E possivel estar em varios
lugares a0 mesmo tempo e ter acesso a noticias e dialogos em tempo real
(BAPTISTA, 2007).

Para Cavalcanti (1996), a internet hoje, € uma grande fonte de informacao de
varias partes do mundo, noticias reais de varios assuntos, durante vinte e quatro horas

por dia. E algo sem barreiras de acesso.

Eu moro aqui na comunidade e aqui tem pessoas que tem o wifi particular, mas tem
muitas pessoas que ndo podem pagar, entdo eles vém pra c4, ou quando a nossa ndo
esta funcionando a gente vem pra ca e ja facilita, quando precisamos receber uma
noticia... (...) entdo facilitou porque as vezes nem a nossa esti prestando,
basta chover, ai a gente vem pra ca. A noite lota aqui de gente porque tem
uma pracinha (PE 04).

E a internet veio para revolucionar, quando o sinal € bom tudo funciona
perfeitamente, ela ajuda de todas as formas, se souber utilizar mesmo como
tem que ser (PE 03).

E muito importante, num primeiro momento, enfatizar as causas de falta
de acesso, que podem ir desde o alto preco dos dispositivos mencionados a falta de
conhecimentos sobre seu uso ou ao déficit de infraestruturas (SITIO IBERDROLA,
S.A, 2022).

4.3.4 Suporte técnico eficiente aos usuarios

Os entrevistados foram questionados sobre o suporte técnico e foi verificada a
falta de interacéo entre o fornecedor e o usuario.

A colaboracéo cliente-fornecedor no desenvolvimento de um produto ou servi¢o
é definida como a entidade organizacional formada pela unido de todas as pessoas,
recursos e mecanismos de interacdo das estruturas organizacionais de
desenvolvimento de uma empresa cliente e uma fornecedora, engajadas num mesmo
processo de desenvolvimento (ACHROL et al., 1990 e LAMMING, 1993).

Manter uma alta integracéo pessoal, € considerado muito importante em termos

de aquisicéo de informacdes e resolucdo de problemas entre as empresas-membros
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da colaboracdo. A integracdo estratégica é outro ponto importante, pois mostra-se
fundamental no desenvolvimento de novos negécios (AMARAL, TOLEDO, 2000).

Quando instalaram eles deixaram um contato que hoje ndo funciona mais
ndo, entendeu?! Teve o técnico que veio, sO o técnico, e deixou o contato pra
qualquer queda, qualquer falha, mas néo funciona mais, ninguém responde,
acho que nem mais existe. Entdo a gente fica assim a deriva, sem saber a
guem recorrer. (...) logo no inicio eles até atendiam, mas foi questao de dois
ou trés meses, depois deixaram de nos atender (CJ 02).

Eu, as vezes, ajudo alguns colegas até onde eu sei. Se eu vejo que uma
Pessoa tem alguma dificuldade em aprender determinado contelido entdo a
gente vai la e ajuda, armazenar, enviar algo (PE 08).

E necessario que haja gestdo na cadeia de suprimentos de integracdo. Para
Lambert e Cooper (2000), a Gestdo da Cadeia de Suprimentos € ter a integracao dos
principais processos de negocios que produzem produtos, servigos e informacoes.
Isso se d& através da cadeia de suprimentos que agrega valor para clientes e as
demais partes interessadas e envolvidas.

Teve um periodo que faltou em torno de duas semanas e voltou, certo! Depois

tornou a faltar e voltou. Nos ficamos ha perspectiva, essa vez que faltou, que
voltasse, mas até agora ainda nédo (CJ 01).

E com o problema que a gente tem agora, pedimos mais assisténcia técnica,
gue haja um retorno, para ver se esta funcionando ou ndo. Porque nds nao
temos o0 conhecimento aqui. Precisamos ter o contato diretamente pra ver o
gue esta faltando, o que estd ou nado funcionando, para que haja um
intercambio entre empresa e comunidade (CJ 02).

Para Hojung (2000) h& quatro caracteristicas que mais contribuem para
melhorar o desempenho da cadeia de fornecimento: relacionamento de longo prazo
com fornecedores, envolvimento dos fornecedores no processo de desenvolvimento
de produto ou servi¢co, numero reduzido de fornecedores e foco na qualidade.

Lambert (2008) destaca que a implementacdo bem sucedida da gestédo da
cadeia de suprimentos depende diretamente do desenvolvimento de relagbes
estreitas com os principais clientes e fornecedores. Existe a necessidade de uma
ferramenta que possa ser usada para estruturar as relagbes fundamentais,
identificadas quando se implementam a gestdo das relagbes com clientes e os
processos de relacionamento com fornecedores.

As vezes as pessoas pensam que eu desliguei, mas ndo, ta ligado. O

problema € que as vezes eu fico até preocupado porque os alunos muitas
vezes estavam sem energia, entdo eles vinham aqui pra fazer o trabalho
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deles, e agora tem esse problema que a gente ndo sabe o que aconteceu,
qual o motivo (CJ 02).

O grau de parceria estabelecido pode refletir uma integracao proxima ao longo
das fronteiras das empresas, ou apenas refletir uma integracao limitada através das
fronteiras. Como a parceria requer, frequentemente, compromisso de significativo
tempo gerencial e também de outros recursos, o objetivo € adequar o tipo de parceria

com a situacdo da empresa e o ambiente organizacional (MOURA, 2009).

De todo modo, essa falta de integracdo entre fornecedor e usuéario gera
desigualdades/discrimina¢gBes tecnologicas, e constitui uma forma de pobreza,
gerando excluséo social e privando uma parte da populacdo de recursos essenciais
para se desenvolver e gerar riqueza. Segundo Castells (2001), a internet é de fato
uma tecnologia da liberdade, mas pode levar a exclusédo dos desvalorizados pelos
conquistadores do valor.

4.3.5 Velocidade de internet via satélite

Questionando os entrevistados a respeito da velocidade da internet oferecida
pela antena do SGDC, foi verificado que ela chega com uma condi¢édo razoavel.

Segundo Nassif (2014), a qualidade ofertada pelos servigos de internet via
satélite, possibilita a comunicacdo de dados para os municipios com total alcance e
rapidez na implantacdo do acesso e no oferecimento de alta velocidade para a
internet.

A velocidade de conexdo € um elemento que afeta a qualidade de acesso do
usuario. Segundo dados do IBGE (2015), dos 31,2 milhdes de domicilios com
utilizacdo de Internet em 2013, 2,3% (725 mil) possuiam exclusivamente a conexao
discada, e 97,7% (30,5 milhdes), a conexdo em banda larga. A conexdo em banda
larga fixa estava presente em 77,1% (24,1 milhdes) dos domicilios, e a banda larga
movel, em 43,5% (13,6 milhdes). Em 23,0% (7,2 milhdes) dos domicilios, existiam as
duas modalidades de conex&o.

Pode-se dizer que o pais ja passou da fase da conexéo discada ha alguns anos.
No entanto, a velocidade da banda larga que prepondera no pais ainda é bastante
limitada (SILVA, 2015).

(...) Eu considero razoavel, porque quando muitos acessavam ai dificultava,
certo?! Entdo eu considero razoavel. (...) A principio eles instalaram uma
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antena la no povoado Pepital, com bem maior velocidade e nés ficamos com
a expectativa de que as que viessem para as demais Agrovilas fossem da
mesma velocidade. E assim, essa primeira que eles instalaram la atingia uma
distancia bem maior, essa aqui ndo, por exemplo, d4 na minha casinha ali,
mas é um pouco mais fraca, e atinge acho que uns 100 metros (CJ 02).

O sinal, ele estando excelente vocé acessa bem, a internet fica bombando, a
gente diz que a internet esta em uma velocidade 6tima e isso é porgue o sinal
esta perfeito, mas 90% das vezes o sinal ndo é 100% (PE 06).

Eu que uso quase que diariamente, a velocidade dela é boa, mas eu acho
gue ndo chega ao que eles prometem. Porque eu escutei 0 mogo dizer ali que
€ de 100 megas que vem né, mas eu acho que com certeza ndo chega,
porque eu ja trabalhei com internet e é assim, se eu estiver aqui usando
sozinho eu acesso bem, mas... (...) Tem vezes que s6 tem 4 ou 5 pessoas e
ela ja comeca a ficar lenta (PE 07 e 08).

A qualidade ofertada pelos servicos de internet via satélite, possibilita a
comunicacao de dados para 0s municipios com total alcance e rapidez na implantacéo

do acesso e no oferecimento de alta velocidade para a internet (Nassif, 2014).

4.3.6 Qualidade do sinal da internet via satélite

Ao questionar sobre a qualidade do sinal da internet oferecida pelo Programa
SGDC, foi verificado que o sinal abrange um raio de até 100 metros do local em que
a antena esta instalada.

As seguintes dimensdes devem ser levadas em consideracdo, quando se fala
de qualidade de servicos: confiabilidade, responsividade, seguranca, empatia e
tangibilidade. De acordo com Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000), os clientes utilizam
essas cinco dimensdes para avaliar a qualidade dos servicos comparando 0 servico
esperado e o servico percebido. A diferenca entre o servigo esperado e o percebido
pode ser considerada uma medida da qualidade, positiva ou negativa (Fitzsimmons &
Fitzsimmons, 2000). A preferéncia do cliente pelos produtos e servicos que a empresa
oferece é o verdadeiro critério de qualidade. Assim a avaliagdo do cliente é
fundamental para a continuidade dos servi¢os, pois se o cliente esta satisfeito, a
empresa ganha destaque perante os concorrentes (CAMPOS, 1999).

E uma questio de aproximadamente 50 metros da escola ele pega, quanto
mais perto da antena melhor (PE 04).

Olha, a principio eles instalaram uma antena |4 no povoado Pepital, com
maior velocidade e nés ficamos com a expectativa de que as que viessem
para as demais Agrovilas fossem da mesma velocidade. E assim, essa
primeira que eles instalaram |4 atingia uma distancia bem maior. Essa daqui
ndo. Por exemplo, d4 na minha casinha, mas € um pouco mais fraca, e atinge
acho que uns 100 metros (CJ 02).
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Mais antenas e mais megas melhoraria, porque como ela vai chegar a um
alcance maior, serdo mais pessoas acessando entdo ndo adianta ficar com a
mesma quantidade de fluxo de internet (PE 08).

A qualidade técnica em servigos na area de internet movel passa por
desafios e solu¢bes que devem suportar as inovacoes da area, sendo a qualidade do
sinal fundamental (HASSAN, NAYANDORO, & ATIQUZZAMAN, 2000).

4.3.7 Tipos de uso

Com o questionamento sobre os tipos de uso que os usurarios fazem com a
internet é possivel verificar que ela oportuniza a coleta e disseminacéo de informacdes
nunca antes possivel de ser realizada. A internet assume hoje um papel de fonte de
informacdes, facilitando atividades de inteligéncia competitiva e de tomada de decisao
(FREITAS, JANISSEK-MUNIZ, MOSCAROLA, 2004).

A tecnologia internet oferece um grande progresso tecnolégico ligado a
interatividade, rede de trabalho e integracdo de tarefas. Ela facilita o ganho de
informacBes aos consumidores, seus comportamentos e suas opinides; interfaces
multimidias, monitoramento (FREITAS, JANISSEK-MUNIZ, MOSCAROLA, 2004).

Profissionais, dia a dia. Dia a dia entre aspas, para comunicagdo com a
utilizagdo do whatsapp, também para fazer cursos. (...) nds, como
professores, fazemos cursos voltados pra area pedagdégica, exatamente. E
alunos de cursos superior principalmente né, geralmente as universidades, a
maioria esta ingressado na UNIASSELVI e a prépria universidade ela oferece
0s cursos de complementacdo, e com o uso da internet tem sido uma
oportunidade para o avan¢o da comunidade (CJ 01).

Muitos sdo os tipos de uso dessa tecnologia, e conforme Freitas, Janissek-
Muniz, Moscarola (2004), quanto mais pessoas estiverem conectadas e mais
ferramentas e servicos de Internet forem disponibilizados, maiores serdo as mudancas
esperadas no que diz respeito a pesquisa baseada na web versus os métodos
tradicionais de pesquisa (formularios via correio, entrevistas), por exemplo. O baixo
custo, a alta velocidade e a relativa simplicidade de pesquisa via internet irdo
certamente, encorajar o crescimento do nimero de pessoas que desejardo realizar
suas proprias pesquisas diretamente, sem a necessidade de passar por organizacoes
Ou grupos que realizam pesquisa.

O uso da internet aqui, ja é usado para gestdo educacional e de ensino
também (...) quando o sinal esta perfeito.

(...) Eu uso para pesquisa sobre meu contetido sobre o que eu leciono que é
a matematica, para ver formas para chamar mais atencéo da turma. As vezes
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o contetdo a gente sabe, entdo o que a gente busca é a metodologia para
passar esse contelido para que possa gerar o aprendizado, tipos de questéo,
uma forma de auxiliar o livro didatico, pois eles usam um livro didatico entdo
eu tento pegar outras questdes para auxiliar (PE 05).

Nota-se que as tecnologias, sozinhas, ndo seriam capazes de
condicionar 0s usos e praticas, incluindo a mudanca de paradigma no consumo de
bens culturais em ambiente digital, que caminhou do download para o acesso online
(IPEA, 2019).

4.4 Quadro sintese

O guestionario semiestruturado foi elaborado e adaptado para o contexto desta
pesquisa e faz uma sintese dos resultados adquiridos na pesquisa quanto a qualidade
oferecida pelo servico de internet SGDC aos usuarios/moradores entrevistados das
Agrovilas Cajueiro e Peru, em Alcantara, Maranhéao.

Quadro 1 - Sintese dos resultados sobre a qualidade oferecida pelo servigo de
internet SGDC aos usuarios entrevistados das Agrovilas Cajueiro e Peru

Topicos Sintese das respostas predominantes

(1) Melhoria na facilidade de acesso a pesquisa e a

1. Expectativas dos informacdo, principalmente na area da educacao.
usuarios no uso da (2) Maior abrangéncia do sinal, tanto dentro das agrovilas,
internet via satélite guanto para 0s povoados vizinhos.

2. Percepcao de (1) Os usuarios nao podem contar com a internet em dias
confiabilidade da com tempo nublado e/ou chuvoso.

internet via satélite
pelos usuarios

(1) A maioria dos usuarios ja € habituada ao uso da
internet, mas falta informacé&o do que é permissivel ou
nao acessar, principalmente aos usuarios criangas e
adolescentes.

(2) Facilitou/gerou o0 acesso para 0s moradores que
nunca tiveram a possibilidade de pagar por uma
internet particular.

3. Percepcéo dos
usuarios em relacao a
facilidade do uso da
internet via satélite

(1) Falta de interacéo entre o fornecedor e o usuario.
(2) Dificuldade e muitas vezes inexistente o contato com
um suporte técnico.

4. Existéncia de
suporte técnico
eficiente aos usuarios
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5. Percepcédo quanto a
velocidade de internet
via satélite

(1) Condicao razoavel.
(2) depende da quantidade de acessos ao mesmo tempo.
(3) Os usuéarios esperavam uma maior velocidade.

6. Percepcao quanto
ao alcance e qualidade

(1) O sinal abrange um raio de até 100 metros quadrados
do local em que a antena esté instalada.
(2) Raio de acesso muito restrito.

do sinal da internet via
satélite

(1) Coleta e disseminagéo de informagbes nunca antes
possiveis de serem realizadas.

(2) Realizagao de cursos e pesquisas.

(3) Melhor gestdo educacional e de ensino entre os
diretores e professores das agrovilas.

(4) Possibilita a comunicacéo via WhatsApp.

7. Tipos de uso que 0s
moradores fazem por
meio da internet via
satélite

Fonte: Dados da pesquisa, julho de 2022.

A partir dos 7 topicos estabelecidos foram reunidas as respostas que
predominaram nas entrevistas realizadas (Quadro 1). E possivel observar, a partir das
respostas, que os usuarios de internet SGDC das Agrovilas Cajueiro e Peru destacam
vantagens relacionadas ao servico e indicam desafios que repercutem diretamente na
qualidade do uso e potencial uso desta ferramenta digital.

Dentre os desafios, 0 mais importante a mencionar e que precisa ser dada a
devida importancia é o item 4. A existéncia de suporte técnico eficiente aos usuarios
€ de primordial importancia, jaA que o sucesso na oferta da internet via satélite aos
moradores depende do bom funcionamento da mesma. Mesmo as demandas
minimas dos usuarios, como reativar o servi¢o de conexdao, sao de dificil atendimento
por uma area técnica de suporte. A ndo presenca de um responsavel pelo servico
limita o potencial uso deste servico por parte dos usuarios de ambas comunidades.

Percebe-se a falta de parceria entre o fornecedor e o cliente, neste caso, 0
usuario.

A parceria € uma relacdo comercial personalizada (tailored business
relationship) com base na confianga mutua, no relacionamento aberto, riscos
e recompensas compartiihadas, que resulta em um maior resultado de

negocios do que seria alcangado pelas duas empresas se atuassem de forma
individual (LAMBERT, 2008).

As parcerias podem assumir varias formas, e o grau de parceria estabelecido

pode refletir uma integracdo proxima ao longo das fronteiras das empresas, ou apenas
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uma integracdo limitada através das fronteiras. Como a parceria requer,
frequentemente, compromisso de significativo tempo gerencial e também de outros
recursos, o objetivo € adequar o tipo de parceria com a situacdo da empresa e 0
ambiente organizacional (MOURA, 2009).

Nesse sentido, seria importante adequar um tipo de parceria entre o fornecedor
dainternet do SGDC e as agrovilas, para que o uso dos servigos de internet oferecidos
tenham seu potencial uso, evitando a geracéo de excluséo digital. Enquanto isso nao
acontecer, os problemas tendem a se acumular e a se repetir com frequéncia,
chegando a gerar as desigualdades/discrimina¢des tecnologicas, que constituem uma
forma de pobreza e exclusao social.

Para se atingir um adequado potencial de uso dos servicos de internet,
depende-se ndo s6 da conectividade como da qualidade na conexdo. O atraso da
infraestrutura de telecomunicacdes e internet de espacos desvalorizados reforca seu
isolamento. Na auséncia de mobilizacdo social e de politicas norteadas pelo interesse
publico, as redes fragmentadoras, consequéncia da desregulacdo excessiva das
telecomunicacdes e da internet, ameacam contribuir para uma nova e fundamental
clivagem social: a divisao digital global (CASTELLS, 2001).

A internet é de fato uma tecnologia da liberdade, ao privar a populacdo de
recursos essenciais para se se conectarem, desenvolverem e gerarem riqueza, pode

levar a excluséo dos desvalorizados pelos conquistadores do valor.

Nos ultimos anos a sociedade vem experimentando profundas transformacfes
causadas pela rapida evolucéo tecnolégica. A questdo da conectividade no meio rural
envolve ndo apenas aplicacfes dentro da propriedade, mas também a maneira como
o produtor se relaciona com suas redes de cooperacdo e comercializacdo de insumos
e produtos (MAPA/AECS, 2021).

Portanto, para o aproveitamento dos beneficios que a comunicagcdo em redes
pode trazer ao ganho de escala e eficiéncia técnica do produtor, é premissa que a
énfase deva ser dada em politicas publicas visando a melhoria da conectividade no
meio rural (MAPA/AECS, 2021).
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5 CONCLUSAO

O SGDC, uma iniciativa do Ministério da Defesa e do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacbes (a época, 2017), que tem por objetivo
fornecer internet em alta velocidade a locais remotos do pais, gerando a incluséo
digital e social; e Alcantara, reflexo da formacdo soécio histérica do Brasil, que
contribuiu para a formacdo econdmica, social, cultural e étnica do Estado do
Maranh&o, foram os dois principais atores que motivaram esta pesquisa de fazer uma
andlise da real qualidade dos servicos oferecidos pelo Programa SGDC para os
moradores das Agrovilas Cajueiro e Peru, em Alcantara, MA.

No ambito dos trabalhos do Programa de Desenvolvimento Integrado para o
Centro Espacial de Alcantara — PDI-CEA, foram apontadas as dificuldades de
conectividade no municipio de Alcantara. O representante do Ministério da Agricultura,
a época, interessou-se pela questdo e conseguiu a concessao de terminais VSATS
para as agrovilas. Hoje, cerca de 100 dessas comunidades ja sdo atendidas pelo
programa Wi-Fi Brasil e passaram a ter garantidos o acesso aos direitos de cidadania
e aos servicos basicos de governo.

A rede de comunicacdes VSAT (Very Small Aperture Terminal) € uma estacdo
terrestre de comunicacéao bidirecional via satélite, com uma antena parabdlica menor
do que 3 metros. Os usuarios tém uma caixa que atua como interface entre o
computador e a antena externa. O transceptor de satélite envia e recebe dados do
satélite geoestacionario em orbita. O satélite envia e recebe sinais de uma estacdo
terrestre, que atua como o hub do sistema. Cada usuéario final é conectado a esta
estacao central através do satélite em uma topologia em estrela. Para que um usuario
VSAT se comunique com outro, os dados devem ser enviados ao satélite. Em seguida,
o satélite envia os dados para a estacdo central para processamento adicional. Os

dados séo retransmitidos para 0 outro usuario via satélite.
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Figura 5. Componentes do sistema VSAT (Fonte: www.intelsat.com)

Assim, o SGDC possibilita que regides remotas se conectem e interajam com
o resto do mundo. Nesse sentido, observou-se, nas entrevistas realizadas, que ha
convergéncia entre o que é oferecido pelo SGDC e os niveis de percepcdo dos
respondentes. O estudo revelou que a maioria dos moradores das Agrovilas
pesquisadas, indicou que foi beneficiada com a chegada da antena do SGDC. Este
recurso tecnoldgico, que oferece internet gratuita e beneficia professores, alunos e
moradores, tanto em suas vidas pessoais, quanto no apoio as atividades educacionais
e escolares, representa uma inovagédo com grande potencial para gerar processos de
desenvolvimento particularmente tratando-se de comunidades rurais.

No que corresponde ao uso da internet, outra vantagem proporcionada pelo
satélite é viabilizar a conexdo das escolas publicas e as unidades de saude das
comunidades, cujos servicos sdo basicos e essenciais. A realizacdo de cursos
voltados para a area educacional e o0 aumento de instru¢cdo educacional pessoal sdo

0S pontos principais de interesse dos respondentes. Esses interesses estao
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fortemente relacionados com a qualidade do servico de internet que 0s usuarios
recebem.

Verificou-se, na pesquisa, que existem desafios relacionados a eficiéncia na
oferta do servico de internet fornecida pelo SGDC, que afetam o uso diario. Dentre
elas esti a falta de seguranca em contar com o seu servico em dias com tempo
chuvoso e/ou nublado. Foi facilmente identificado que a falta de confiabilidade no
servico da internet do SGDC nas Agrovilas pesquisadas se da pelo fato de haver um
tempo médio entre as falhas muito pequeno. Ou seja, 0 servico ndo desempenha de
forma adequada e confidvel seu propdsito, oferecendo muitas falhas em um curto
periodo de tempo.

As entrevistas revelaram que os usuarios ficam a mercé das intempéries do
clima para que tenham acesso a internet. Quando ocorre a falta de conexdo e/ou
energia ndo ha boa interacdo entre as comunidades e o prestador de servi¢co. 1sso
ocasiona frustracdo, descontentamento e preocupacdo nos alunos, professores e
demais usuarios, pois ficam impedidos de realizar seus trabalhos escolares e demais
atividades dependentes do acesso a internet.

Outro ponto importante para destacar, mencionado pelos entrevistados, foi 0
fato de muitos povoados ao redor das Agrovilas ndo terem sido abrangidos com o
sinal do SGDC. Verificou-se certo descontentamento no sentido de que eles néo tém
certeza se um dia esses povoados também terdo acesso. Uma acdo de grande
relevancia social e de potencial econémico para ambas agrovilas revelou ser a oferta
articulada da AEB de iniciativa para ampliar o alcance do acesso a internet e com um
programa de formacao digital e em temas relacionados ao desenvolvimento rural
sustentavel.

Em termos de funcionamento das antenas, no decorrer da entrevista com a
Agrovila Cajueiro, foi identificado que a antena do SGDC do local ndo estava
recebendo sinal ha dois ou trés meses. Os entrevistados informaram que o contato
telefbnico existente para suporte técnico ndo funcionava mais, deixando-os a deriva,
sem saber a quem recorrer. Foi verificado, dessa forma, que ndo ha realizacdo de
visitas e trocas de informacdes periddicas, ou até mesmo suporte técnico eficiente. O
desafio da oferta de um acompanhamento técnico para o bom funcionamento da
antena requer um movimento do poder publico em articulagdo com as associagdes
comunitérias de forma a garantir a plena oferta do servico, com acompanhamento de

técnicos.
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Ainda sobre a qualidade de acesso a internet, foi possivel verificar que a
qualidade do sinal da internet nas Agrovilas abrange um raio de 50 a 100 metros de
onde a antena esta instalada, ndo atendendo, desta forma, todos os moradores das
agrovilas. Embora exista sinal, parte dos moradores esta fora do seu raio de
funcionamento. Entende-se, no entanto, que as 2 VSATSs instaladas (uma em cada
agrovila) foram um primeiro passo sinalizador das possibilidades de melhorias
(identificadas no ambito do PDI-CEA). No entanto, a inclusdo digital universal
dependeria de ampliacao do servigo, seja com mais antenas instaladas nas Agrovilas
e outros povoados; seja com a ampliagdo dos servigos de distribuicdo local; seja com
redes terrenas, a fibra éptica, como também previsto no PDI-CEA.

Foi possivel verificar, também, que além das dificuldades de acesso por
motivos climéaticos e de pouca assisténcia técnica, ha falta de informacédo para a
populacao das localidades visitadas. Seria importante promover cursos e palestras no
intuito de informar, tanto sobre os beneficios do uso da internet, quanto das armadilhas
e sites ndo recomendados para os menores de idade. Principalmente os professores,
mostraram-se preocupados com 0s perigos que a internet pode oferecer as pessoas
com pouca informagéo.

De um modo geral, percebeu-se, por meio das entrevistas, que os moradores
das agrovilas Cajueiro e Peru, tiveram melhorias com a chegada da internet oferecida
pelo SGDC, principalmente no que tange a area de educacédo e da saude. O fato é
gue, necessitam de maior suporte técnico e informacdo de uso dessa ferramenta
inclusiva e tdo necessaria para a populacéo.

Nesse sentido, € possivel incluir, como forma visionaria para melhoria e
evolucdo das Agrovilas, politicas publicas ligadas a identificacdo das necessidades
dos moradores, dando énfase a inclusao digital. H4 um poder transformador ligado a
tecnologia na vida das pessoas. Desenvolver e dar suporte tecnolégico, tanto para 0s
moradores, quanto para as escolas dessas localidades, formara cidaddos mais aptos
e mais incluidos na sociedade.

A tecnologia tem poder transformador na vida das pessoas, facilitando e
permitindo 0 acesso a novos conhecimentos. Abrir as janelas do conhecimento, o
acesso a novas culturas, informacdes provenientes de todo o planeta e ter todo tipo
de informacado que desejar, precisa ser possivel para todos.

Ao mesmo tempo, quando se fala em compartilhamento de conhecimento, foi

verificado na pesquisa em geral, principalmente na busca de referéncias, grande
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limitacdo de informacdes relacionadas ao objeto e objetivos de estudo deste trabalho,
0 que abre um campo ampliado para novas pesquisas na area. E, reiterando as
dificuldades que os moradores tém vivenciado na questdo confiabilidade de sinal,
houve restricdo de sinal nas tentativas de contato com os moradores das agrovilas
por meio de videochamadas, enfatizando ainda mais a necessidade de se buscar
melhorias, por meio de politicas publicas incentivadoras, de forma a agregar
programas sociais, otimizando a capacidade de acesso as novas tecnologias.

O acesso a este servico é uma ferramenta com amplo potencial de inclusdo
social e econbmico na medida em que amplia as oportunidades da populagédo a
conhecimentos. O apoio de instituicbes externas as comunidades de forma a construir
processos mais autbnomos apresenta-se como uma forma de gerar autonomia na
administracdo de este recurso fundamental que € a conexdao via internet, ampliando a
qualidade da oferta e uso dos servi¢os prestados pelo SGDC a uma regido remota do
Brasil, como é o caso das agrovilas Cajueiro e Peru.

Nesta perspectiva, a articulacdo de um projeto de desenvolvimento envolvendo
diferentes ministérios, a exemplo de Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo,
Ministério da Agricultura e Ministério da Educacdo, poderia alavancar acdes
sustentaveis em termos sociais, econdmicos, ambientais e culturais.

Este estudo apresenta algumas limitacdes que precisam ser enfatizadas e, ao
mesmo tempo, direcionam para o desenvolvimento de futuras pesquisas.

Em primeiro lugar, apesar das respostas serem satisfatorias para o contexto da
pesquisa, 0 pequeno tamanho da amostra deste estudo pode afetar a interpretacéao
dos resultados da pesquisa. Nesse sentido, seria interessante para futuras pesquisas
uma maior amostra de respondentes e de Agrovilas pesquisadas, a qual permitird um
melhor ajuste dos indices do modelo tedrico. E importante ressaltar que foram
estudadas duas Agrovilas de importante participacdo no desenvolvimento daquelas
localidades.

Em segundo lugar, o modelo tedrico deste estudo poderia ser aperfeicoado.
Estudos futuros podem servir de aperfeicoamento para refinar e explorar melhor a
relacdo dos moradores com o servico de internet oferecido pelo SGDC.

Em terceiro lugar, este estudo limitou sua area de pesquisa em apenas 2
agrovilas. Apesar de serem uma amostra bastante participativa na vivéncia daquelas

localidades, a abrangéncia as demais agrovilas agregaria mais resultados ao estudo.
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Em quarto lugar, o principal instrumento de coleta de dados, o questionario
semiestruturado, apresenta uma perspectiva unilateral, isto é, apresenta apenas a
visdo dos usuarios/moradores, ignorando a visdo dos fornecedores da internet SGDC.
Estudos futuros, podem abranger uma visdo diade, inclusive utilizando outros
instrumentos de coleta de dados, como a observacao direta e entrevistas com o
fornecedor do SGDC.

Por fim, o contexto do estudo trata-se especificamente da relacdo entre o
usuario e o servico oferecido pelo SGDC. Dessa forma, essa pesquisa podera ser
ampliada a outros contextos dos impactos que a oferta do servico de internet pode
causar aos moradores das agrovilas, como por exemplo a ampliagdo dos segmentos

de producéo agricola por meio do uso da digitalizac&o.
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APENDICES

APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Universidade de Brasilia — UnB
Faculdade de Economia
Programa de Pés-Graduagdo em Economia

Mestranda: Ediléia Fatima Gregolin
Orientador Prof. Dr. José Marcio Carvalho

Finalidade do Roteiro de Entrevista Semiestruturado

O presente Roteiro de Entrevista Semiestruturada é parte integrante de uma
pesquisa cientifica desenvolvida no ambito do Programa de Pés-graduacdo em
Economia da Universidade de Brasilia (UnB).

Este instrumento detém grande relevancia, de forma a ampliar as reflexdes do
tema e auxiliar no alcance do objetivo da pesquisa, além de poder ser um material de

apoio para o desenvolvimento das Agrovilas da cidade de Alcantara/MA.

Compromisso

Os audios das entrevistas somente serdo gravados com a permissao do
participante e é assegurado a confidencialidade das informacfes coletadas, as quais
serdo analisadas em sua totalidade sem a identificag&do do participante.

Ainda, é garantido ao participante que as respostas podem ser facultativas, ou
seja, ndo é obrigatorio responder todas as questdes, além disso, 0 mesmo pode
encerrar a entrevista a qualquer momento (inicio, meio ou fim).

As informagdes obtidas por meio deste instrumento somente seréo utilizadas
para producéo cientifica e para orientar politicas publicas de apoio as Agrovilas, sendo
descartada qualquer possibilidade para fins comerciais. Portanto, ao colaborar com
esta pesquisa, o participante também esta autorizando que os resultados possam ser

objetos de estudo, textos, artigos cientificos e eventos académicos.

Resultado da Pesquisa
Os resultados deste trabalho serdo compartiihados em PDF com os
participantes da pesquisa, comunidade académica e todos que possam se interessar

pelo assunto.
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Responsaveis e contatos
Ediléia Fatima Gregolin, (61) 98384-0276, edileiafg@gmail.com
José Marcio Carvalho, (61) 3107-0749, jmcarvalho@unb.br
Campus Universitario Darcy Ribeiro - Brasilia - Asa Norte Distrito Federal 70.910-970

Brasil.

Instrucdes para o participante

Este roteiro de entrevista € composto por 22 questdes divididas em 7 secdes:

1 — Expectativas dos usuarios no uso da internet via satélite: 8 questdes
abertas;

2 — Percepcdo de confiabilidade da internet via satélite pelos usuarios: 4
guestbes abertas;

3 — Percepcédo dos usuarios em relacdo a facilidade do uso da internet via
satélite: 2 questdes abertas;

4 - Existéncia de suporte técnico eficiente aos usuarios: 2 questdes abertas;

5 - Percepc¢ao quanto a velocidade de internet via satélite: 2 questdes abertas;

6 - Percepc¢do quanto ao alcance e qualidade do sinal da internet via satélite: 2
questdes abertas;

7 - Tipos de uso que os moradores fazem por meio da internet via satélite: 2

guestdes abertas.

Questdes de
Follow up

Topico Questao Objetivos

1. Expectativas
dos usuarios no
uso da internet

via satélite

1.1 Na sua opiniéo, a
chegada da internet
via satélite na
comunidade mudou a
forma de vida dos
moradores?

1.2 O que a chegada
da Internet possibilita
vocé a fazer que nao
fazia antes?

1.3 Vocé fez algum
curso?

1.4 Falou com alguém
guerido que nao falava
h& muito tempo?

1.5 Fez/recebeu um
chamado de alerta?

1.1,1.2,1.3,1.4,
1.5 Como se deu o
processo de
mudang¢a com o
uso dessa internet
via satélite? (Caso
afirmativo)

1.2 Essas
mudancas
melhoraram a sua
vida como morador
da Agrovila?

Identificar se os
servicos de
internet via
satélite sdo
capazes de
atender as
expectativas dos
moradores da
agrovila
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1.2 Quais as principais
mudancas ocorridas?

2. Percepcéo
de
confiabilidade
da internet via
satélite pelos
usuarios

2.1 Vocé considera
confiavel o uso da
internet?

Vocé consegue
sempre acessar? Ela
cai muito em dias de
chuva?

2.2 Vocé consegue
definir o que é
confiavel e o que néao
€ quando usa a

2.1 Vocé usa?

2.2 Quais séo as
formas de uso
(celular,
computador...)?

Caracterizar a
percepcao da
confiabilidade da
internet via
satélite pelos
Seus usuarios

internet?
3. Percepcao 3.1 Vocé tem 3.1 Qual (is) Apresentar a
dos usuarios facilidade de aparelho (s) vocé | percepcéao dos

em relacao a manuseio e acesso a |tem acesso e/ou usuarios em

facilidade do aparelhos eletrbnicos | utiliza? relacdo ao a

uso da internet | para o uso da internet? facilidade do uso

via satélite da internet via
satélite

4. Existéncia de | 4.1 Existe suporte 4.1 Quem ajuda e | Verificar a

suporte técnico
eficiente aos
usuarios

técnico para facilitar o
uso de aparelhos
eletrénicos e,
consequentemente, ao
acesso a internet?

com que
frequéncia?

existéncia de
suporte técnico
eficiente aos
usuarios

5. Percepcéo

5.1 Vocé considera

5.1 O que poderia

Apresentar a

quanto a gue a velocidade de melhorar? percepcgao
velocidade de acesso aos Servicos guanto a
internet via ofertados pela internet velocidade de
satélite da Agrovila é boa? internet via
satélite
6. Percepcao 6.1 O sinal de internet | 6.1 Considera que | Verificar a
guanto ao funciona em todas as | o sinal de internet | percepc¢ao
alcance e localidades da melhorou depois guanto ao
qualidade do Agrovila? da instalacdo da alcance e
sinal da internet antena do SGDC? | qualidade do
via satélite sinal da internet
via satélite

7. Tipos de uso
que 0s
moradores
fazem por meio
da internet via
satélite

7.1 Vocé utiliza a
internet para buscar
informacdes que
ajudem no
desenvolvimento do
seu trabalho e no seu
dia a dia?

7.1 Quais
informacgdes?
(Caso afirmativo)

Identificar quais
os tipos de uso
que 0s
moradores fazem
por meio desta
tecnologia
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APENDICE B: Fotos referentes a pesquisa de campo

Aparelho receptor do sinal SGDC, na Agrovila Cajueiro.
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Posto de saude Agrovila Cajueiro.
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Representantes lideres da Agrovila Cajueiro.
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Agrbvila Cajueiro
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Agrovila Cajueiro

Agrovila Peru



