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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar as legislagdes para a implementagdo do ensino a
distancia na Universidade de Brasilia com o apoio do 6rgao administrativo CEAD. A pesquisa
foi realizada por meio de pesquisa bibliografica. Nela foi possivel identificar os estudos de
Moran (2003), Martins (2019) e Gomes (2009), alguns dos autores abordados nesta pesquisa,
que indicam a importancia do aprimoramento do ensino a distancia no Brasil. Para a coleta de
Dados procedeu-se uma andlise documental dos Relatérios Anuais da Universidade de Brasilia
no periodo de 2017 a 2022, fornecidos pelo Decanato de Planejamento e Avaliacido
Institucional, e dos relatérios de Gestdo do CEAD nos anos de 2019 a 2021. Os relatdrios
demonstram a oferta de cursos com o intuito de formacdo e producdo de materiais didaticos
para os docentes, discentes e servidores técnicos, vislumbrando o avango do uso das tecnologias
na propagacdo do ensino a distdncia na UnB. Na andlise da pesquisa foi efetuado um estudo
das principais legislacdes que regem a modalidade de ensino a distancia no Brasil, com destaque
para a Portaria n® 2117 de dezembro de 2019, que aborda a oferta de 40% de ensino a distancia
nos cursos de graduacdo. Desse modo conclui-se que o CEAD desempenha um papel
fundamental na promocao da educagao a distancia e na oferta de cursos de ensino, extensao e
pesquisa. A UnB utiliza plataformas de aprendizagem online, sistemas de gestdo de cursos,
ambientes virtuais de aprendizagem e recursos multimidia interativos. Essas ferramentas
proporcionam aos alunos uma maior flexibilidade no acesso aos contetudos, facilitam a
interacdo entre estudantes e professores e estimulam a colaboragdo e o engajamento. A equipe
do CEAD tem demonstrado comprometimento com a qualidade da educagdo a distancia,
investindo em capacitacdo de docentes e tutores, buscando constantemente inovagdes
tecnologicas e oferecendo suporte eficiente aos estudantes. Além disso, o centro tem
estabelecido parcerias e convénios com outras institui¢des, ampliando o alcance de suas ac¢des
e fortalecendo o intercambio de conhecimentos.

Palavras-Chaves: Educacao a Distancia; Tecnologias de Informacdo; Legislagoes.



ABSTRACT

This work aimed to analyze the legislation for the implementation of distance learning at the
University of Brasilia with the support of the administrative body CEAD. the research was
identified through bibliographical research, it was possible to identify the studies of Moran
(2003), Martins (2019) and Gomes (2009), these were some authors addressed in this research,
which indicate the importance of improving distance learning in Brazil. For data collection, a
documental analysis was carried out of the annual reports of the University of Brasilia from
2017 to 2022, provided by the Decanate of Planning and Institutional Evaluation, CEAD
Management reports in the years 2019 to 2021. offer of courses with the aim of training and
production of teaching materials for teachers, students and technical staff, envisioning the
advancement of the use of technologies in the propagation of distance learning at UnB. Aiming
to carry out an analysis of the research, a study was carried out of the main legislation that
governs the modality of distance learning in Brazil, with emphasis on ordinance n°. 2117 of
December 2019, this ordinance addresses the offer of 40% of distance learning in undergraduate
courses. Thus, it is concluded that CEAD plays a key role in promoting distance education and
offering teaching, extension and research courses. Unb uses online learning platforms, course
management systems, virtual learning environments and resources interactive multimedia.
These tools provide students with greater flexibility in accessing content, facilitate interaction
between students and teachers and encourage collaboration and engagement. The CEAD team
has shown commitment to the quality of distance education, investing in the training of teachers
and tutors, constantly seeking technological innovations and offering efficient support to
students. In addition, the center has established partnerships and agreements with other
institutions, expanding the scope of its actions and strengthening the exchange of knowledge.

Keywords: Distance Education; Information Technologies; Legislations.
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INTRODUCAO

A andlise das estratégias adotadas para a implantacdo do ensino a distancia, levando
em consideragdo as regulamentacdes vigentes no Brasil, mostra uma preocupagdo com o
desenvolvimento na educacdo do pais. Isso sugere um enfoque importante na andlise da
legalidade e da efetividade das préticas adotadas, visando garantir a qualidade e a adequacao

do ensino a distancia dentro do contexto brasileiro

No Brasil, tal inquietagdo tem raizes na notéria desigualdade histérica que resiste no
contexto brasileiro. Essa desigualdade remonta ao periodo colonial, aos processos de
democratizagdo e as politicas publicas voltadas a formacdo dos desfavorecidos, seja pelo
interesse na manuten¢do de determinadas classes de trabalho, seja pelo interesse em promover
a ascensao social daqueles pelos quais existe uma divida histérica — como nota-se na

implementagdo de cotas raciais.

O acesso a educagdo teve grandes avangos nos ultimos anos, no entanto ainda tinhamos
em 2019 quase 1,1 milhdo de criancas e adolescentes em idade escolar obrigatdria fora da

escola, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Portanto, passar por essa andlise histérica e analisar os fatos que determinaram nossa
realidade educacional € importante para o entendimento do cendrio atual, pois a educagdo
colabora para o discernimento das ideias e é fundamental para o desenvolvimento da vida
humana. O aprender, seja na infancia ou na fase adulta, € indispensédvel para a evolu¢ao de um

pais.

As tecnologias utilizadas no ensino a distincia servem para acolher e avancar no
conhecimento. Nesse sentido, a internet foi primordial para difundir o Ensino a Distancia
(EaD). Ele, somado ao aprimoramento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AV A), permitiu
que milhares de pessoas possam aprender ou pelo menos ter a oportunidade de obter um ensino

mais democrético, que garanta melhores condi¢des de sobrevivéncia no futuro.

Diante desse contexto, entende-se que hd necessidade de mais investimentos dos
Governos em politicas publicas de EaD, afinal o Ensino a Distancia é uma forma de

democratizar o ensino, além de prover uma melhoria na educa¢do da comunidade.

Portanto, pretende-se com esta pesquisa analisar e investigar o desenvolvimento do
ensino a distancia na Universidade de Brasilia, efetuando um estudo de caso dentro do Centro

de Ensino a Distancia (CEAD/UnB).
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Cabe destacar que o CEAD tem como missdo: “Promover a Educag@o a Distancia na
UnB, visando a oferta de ensino de referéncia social, com ac¢des integradas por metodologias
ativas, tecnologias digitais da informagao e comunicacdo e mediadas por praticas pedagdgicas

inovadoras.” (CEAD, 2022)

Esse formato de ensino propicia a acessibilidade que as caracteristicas tipicas da
desigualdade educacional no Brasil exigem. Embora o direito a educa¢do — garantido por forca
da Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo sexto, e subsidiado por leis posteriores, como a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — LDB (Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996) — assegure que todos tenham oportunidades de acesso efetivo e de qualidade, nas etapas
e niveis adequados para uma aprendizagem plena e que garanta oportunidades e formacao
cidada, esse ainda € um trabalho que nossa sociedade precisa enfrentar e aperfeicoar usando

todas as ferramentas disponiveis.

Nesse contexto, a EaD é um meio acessivel para os diversos niveis e que se demonstrou
um instrumento de democratizagdo particularmente notério no ensino superior do Brasil. A EaD
tem ajudado a mitigar dificuldades sociais, econdmicas e culturais, proporcionando a ampliacao
dos métodos pedagdgicos e a reducao dos desafios de acesso, a ponto de hoje ser um dos pilares
para a busca efetiva do direito fundamental da educagdo e desenvolvimento social, cultural,

politico e econdmico.

Vale ressaltar que a Educacgdo a Distancia, em sua legislacdo especifica — o Decreto

5.622 de 2005 — é caracterizada como:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didético-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagao
e comunica¢do, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Uma defini¢ao mais didatica pode ser encontrada em Moran (2003, p. 3), que relata:

A educacdo presencial e a distancia comecam a ser fortemente modificadas e todos
nds, organizagdes, professores e alunos somos desafiados a encontrar novos modelos
para novas situagdes. Ensinar e aprender, hoje, ndo se limita ao trabalho dentro da sala
de aula. Implica em modificar o que fazemos dentro e fora dela, no presencial e no
virtual, organizar acdes de pesquisa e de comunicacdo que possibilitem continuar
aprendendo em ambientes virtuais, acessando pdginas na Internet, pesquisando textos,
recebendo e enviando novas mensagens, discutindo questdes em féruns ou em salas
de aula virtuais, divulgando pesquisas e projetos.

Diante do contexto mencionado, o objetivo deste trabalho € analisar a atuacdo do

Centro de Ensino a Distancia (CEAD) da Universidade de Brasilia (UnB). Atualmente, a UnB
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oferece cursos de graduacdo na modalidade a distancia (EaD) por meio do Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB), com apoio da Capes. Esses cursos de licenciatura e
especializacdo lato sensu estao disponiveis em 52 municipios e no Distrito Federal, abrangendo

todas as regides geograficas do Brasil.

Assim, a pergunta que norteou o estudo de caso foi: de que maneira o Centro de
Educacdo a Distancia (CEAD) da UnB tem se desenvolvido, e qual tem sido a sua efetividade
na implementacdo da oferta de cursos de extensdo, graduagdo e pds-graduagdo, levando em

consideragdo a conformidade com as legislacdes vigentes no Brasil?

1 OBJETIVOS
1.1 Objetivo Geral

Analisar a efetividade do Centro de Ensino a Distiancia (CEAD) da Universidade de
Brasilia (UnB) no contexto do ensino a distancia no Brasil, o desenvolvimento da educacio a

distancia na UnB e as acdes do CEAD em conformidade com as normativas vigentes.

1.2 Objetivos Especificos

a) Efetuar pesquisa bibliografica nas principais regulamentagdes e estudos académicos

preliminares que versam sobre o ensino a distancia no Brasil;

b) identificar o desenvolvimento da educacdo a distancia na Universidade de Brasilia

(UnB);

¢) analisar o trabalho realizado no CEAD no desenvolvimento de a¢des de ensino,

pesquisa e extensao relacionadas a EaD em conformidade com as normativas vigentes.

1.3 Justificativa

z

O aprimoramento constante do ensino € parte do processo educacional. Na
contemporaneidade tal movimento, antes percebido especialmente nos modelos presenciais de
ensino, tornou-se notadamente emergente no modelo a distancia. Segundo Moore (2008),
aprimorar os modelos educacionais na educacdo a distancia vai além de ser uma ferramenta

z

dindmica; é uma estratégia que promove a democratizacdo do acesso. Essa constatacio
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impulsionou o estudo atual como uma forma de melhor compreender a literatura dedicada ao

ensino a distancia, reconhecendo-o como um resultado desse constante aprimoramento.

Outro subsidio que justifica o presente estudo € a quantidade crescente de alunos que
tem buscado essa modalidade para o desenvolvimento de seus estudos nos ultimos anos. De
acordo com os dados que fazem parte do Censo da Educag@o Superior 2020, divulgado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e pelo Ministério
da Educacdo (MEC), houve um aumento no ingresso de alunos nos cursos a distancia em
relacdo a modalidade presencial. A pesquisa apontou que existiam 2.457 institui¢des de
educacdo superior no Brasil, na data de referéncia do censo. Dessas, 2.153 (87,6%) s@o privadas
e 304 (12,4%), publicas. As institui¢des privadas registraram 3,2 milhdes de ingressantes, o que
corresponde a 86% do total. No periodo entre 2010 e 2020, a rede privada cresceu 89,8% -

indice bem superior aos 10,7% da rede publica.

Segundo o Censo, a oferta de vagas em EaD em 2020 também foi superior,
representando um aumento de 30% (13,5 milhdes) em relagdo a 2019, enquanto os cursos
presenciais em todo ensino superior avangaram 1,3%. Com esse aumento percebe-se que a EaD
¢ uma ferramenta que colabora com a evolu¢do do ensino, junto com novas tecnologias
difundidas dentro do ambiente virtual. Portanto, esse processo ¢ um dos pontos importantes
para a democratizacdo do ensino para aqueles que ndo tiveram oportunidades de ter acesso a

uma educacao.

Necessario destacar que, por outro lado, uma interpretacdo inadequada de mercado
fomentou um entendimento de que o ensino a distancia era destinado a pessoas de baixa renda
que ndo tinham condi¢des de frequentar as institui¢des por trabalharem o dia inteiro e nio terem
como se locomover para uma universidade ou para um curso especifico. Mas ndo é exatamente
isso. De acordo com a contextualizagdo de Demo (1994), a EaD provavelmente constituird uma
nova forma de ensino e com o uso de ferramentas tecnolégicas que serdo implementadas

futuramente:

A educacdo a distancia serd parte natural do futuro da escola e da universidade. Valera
ainda o uso do correio, mas parece definitivo que o meio eletrdnico dominara a cena.
Para se falar em educagdo a distancia é mister superar o mero ensino e a mera
ilustragdo. Talvez fosse o caso distinguir os momentos, sem dicotomia. Ensino a
distancia é uma proposta para socializar informagao, transmitindo-a de maneira mais
habil possivel. Educacdo a distancia, por sua vez, exige aprender a aprender,
elaboracdo e consequente avaliacdo. Pode até conferir diploma ou certificado,

prevendo momentos presenciais de avaliacdo. (DEMO, 1994, p. 60).
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Segundo Borba (2010), um aspecto relevante a ser considerado é a transformacdo
provocada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na década de 90, que
despertou na expansao de sua utilizacdo na modalidade de ensino a distancia. Nesse periodo,
foi promulgada a primeira legislacdo brasileira especifica para a EaD, a Lei n® 9.394/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional), a qual incorporou dispositivos relacionados ao
credenciamento de institui¢des, regulamentagdo do registro de diplomas e estabelecimento de

controle e avalia¢ao de programas de EaD.

Conforme Filatro (2008), o progresso das Tecnologias de Comunicagdo e Informagao
(TCIs) tem possibilitado um acesso mais rdpido ao conteido educacional por meio de
plataformas digitais de aprendizagem. Essas plataformas, que incluem recursos como aulas em
video, &dudio, videoconferéncias, bate-papos, féruns e bibliotecas digitais, tém mostrado
resultados positivos. Além disso, ressalta-se a adaptabilidade dessas plataformas, que podem
ser personalizadas de acordo com as necessidades dos alunos, professores e instituicdes de

ensino.

Por fim, ao longo dos anos tem-se percebido que o uso de tecnologias no Educacao a
Distancia (EaD) proporciona a superagdo de obstaculos inerentes a esse modelo educacional,
uma vez que esse pode estar condicionado a separacdo fisica ou temporal entre discentes e
professores (LITTO, 2009). As vantagens que os discentes podem ter com o ensino a distancia
mediado por TICs sdo: autonomia de verificar o conteido estudado; troca de experiéncias com
alunos e professores; acesso as aulas em outras ocasides; acesso ao material didatico em

qualquer local e horério.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentado o referencial tedrico que serviu de base para este
trabalho, dividido nos seguintes tépicos: a democratiza¢do do ensino superior; breve histérico
da Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil; o desenvolvimento da EaD; o marco regulatério da
EaD no Brasil; tecnologias aplicadas ao ensino a distancia; e as vantagens e desvantagens das

tecnologias de informacao aplicadas ao ensino superior.
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2.1 A democratizacao do ensino superior

O Brasil quando era uma Coldnia portuguesa e quando era uma monarquia governada
pela familia real portuguesa nao possuia nehuma universidade. Somente no inicio do século
XX que o pafs criou sua primeira universidade, pois os portugueses tinham como objetivo

oferecer bolsas de estudos e nao investir na educagdo dos colonos naquele momento.

Para Soares et al. (2002):

No periodo imperial, apesar das vérias propostas apresentadas, nao foi criada uma
universidade no Brasil. Isto talvez se deva ao alto conceito da Universidade de
Coimbra, o que dificultava a sua substituicdo por uma instituicio do jovem pafs.
Assim sendo, os novos cursos superiores de orientagdo profissional que se foram
estabelecendo no territério brasileiro eram vistos como substitutos a universidade
(SOARES et al., 2002, p. 26).
No periodo colonial quem era responsdvel pela educacdo eram os jesuitas, porém
aqueles que tinham uma condi¢do abastada iam estudar em Portugal. O ensino formal, a cargo

da Companhia de Jesus, educava os filhos dos colonos e catequisava os indigenas.

Portanto, podemos observar que a educac¢do nao era uma prioridade durante o Brasil
Colonia. Nessa fase, conforme afirma Aranha (2006), houve um aumento de procura ao acesso
a escola por parte dos mesti¢os, porém os jesuitas haviam proibido as matriculas, alegando que

esses individuos eram pessoas que provocavam arruagas.

Dessa forma, pode-se constatar que ja havia um interesse por parte da classe dominante
em que as pessoas que nao tinham condi¢des financeiras de acesso a educagao fossem excluidas

desse processo.

No periodo do Brasil Coldnia, a grande maioria dos individuos nao era instruido ou
culto, haja vista que a maioria da populac¢do nao era alfabetizada. Entretanto, a classe dominante
era formada por bacharéis ou profissionais liberais. Enquanto permaneceu como Colonia,
Portugal ndo permitiu a criacdo de um sistema popular de ensino no Brasil, segundo Marcilio

(2005).

Ap6s a chegada da familia real portuguesa ao pais, em 1808, promoveu-se grandes
mudancas na educagdo do Brasil. Entre elas, destaca-se o surgimento dos cursos superiores,
embora, nesse momento, eles fossem baseados em aulas priticas com o objetivo
profissionalizante. Conforme Oliveira (2004) afirma, os cursos destinados a preparar médicos-

cirirgicos do Rio de Janeiro e da Bahia foram o embriao das primeiras Faculdades de Medicina.
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Nesse sentido, Cunha (2011) faz uma reflexdo a respeito das instituicdes de ensino

superior:

O ensino superior brasileiro como o conhecemos hoje nido descendeu, em nenhum
aspecto, do enorme edificio que os jesuitas erigiram na colnia. As institui¢des de
ensino superior atualmente existentes resultaram da multiplicag@o e da diferenciacdo
as institui¢des criadas no inicio do século XIX, quando foi atribuido ao Brasil o status
de Reino Unido a Portugal e Algarve. Ao fim do periodo colonial, o ensino superior
sofreu, no Brasil, uma tardia refundac¢do. (CUNHA, 2011, p. 153).

Necessario falar do Decreto n° 19.851/1931, que define:

Art. 1° O ensino universitdrio tem como finalidade: elevar o nivel da cultura geral,
estimular a investigacdo cientifica em quaisquer dominios dos conhecimentos
humanos; habilitar ao exercicio de atividades que requerem preparo técnico e
cientifico superior; concorrer, enfim, pela educa¢do do individuo e da coletividade,
pela harmonia de objetivos entre professores e estudantes e pelo aproveitamento de
todas as atividades universitdrias, para a grandeza na Nagdo e para o aperfeicoamento
da Humanidade.

Esse decreto também especificou como as Universidades seriam constituidas e a

defini¢do para o acesso aos cursos superiores.

Ap6s o Decreto de 1931, em 1968 ocorreram importantes mudancas no Ensino
Superior. Entre outras determinacdes, a Lei n° 5540/68 criou as Institui¢cdes de Ensino Superior
Privadas, bem como declarou a autonomia econOmica e didatico-cientifica das universidades

publicas.
Martins (2009) contextualiza essa mudanga no ensino universitario da seguinte forma:

A Reforma de 1968 produziu efeitos paradoxais no ensino superior brasileiro. Por um
lado, modernizou uma parte significativa das universidades federais e determinadas
instituigdes estaduais e confessionais, que incorporaram gradualmente as
modificacdes académicas propostas pela Reforma. Criaram-se condig¢des propicias
para que determinadas institui¢des passassem a articular as atividades de ensino e de
pesquisa, que até entdo — salvo raras excecdes — estavam relativamente desconectadas.
Aboliram-se as catedras vitalicias, introduziu-se o regime departamental,
institucionalizou-se a carreira académica, a legislacdo pertinente acoplou o ingresso e
a progressao docente a titulacdo académica. (MARTINS, 2009, p. 16)

Ap6s essa reforma, na década de 1970 houve um aumento das institui¢des privadas de
ensino superior, de forma que em 1976 foi elaborado o primeiro programa de crédito, chamado
Programa de Crédito Educativo (CREDUC), destinado aos alunos que ndo tinham condicao de

arcar com as despesas na educagdo superior. Ou seja, foi um momento em que houve
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investimento governamental em politicas sociais destinadas a expandir a oportunidade de

acesso educacional a comunidade.

A respeito da questdo de democratizacdo do acesso aos estudos superiores, Dubet

(2015) analisa que:

A nog¢do de democratiza¢do do ensino superior, contudo, pode e deve ser entendida
de muitas maneiras diferentes. Para além da simples massificagdo, € possivel falar da
democratizacdo do acesso aos estudos superiores, perguntando-se que categorias
sociais se beneficiaram da massificacdo. Outro critério, o da democratiza¢do interna,
diz respeito as desigualdades internas do ensino superior: os estudantes sdo mais
numerosos, mas acessam niveis muito desiguais nesse sistema. A andlise dessas
desigualdades internas dos sistemas de ensino superior levanta a questdo da
democratizagdo como equidade dos procedimentos de sele¢@o, ou, se preferirmos, da
democratizag¢do como justica (DUBET, 2015 p. 255).

Outra politica publica governamental destinada a financiar a graduacdo na educagao

superior de estudantes matriculados em cursos superiores nao gratuitos foi o Programa de

Financiamento Estudantil (FIES). Criado pela Lei 10.260/2001, ele define que podem recorrer

ao financiamento os estudantes matriculados em cursos superiores que tenham avaliacio

positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacao.

Ap6s a elaboracao do FIES, em 2005, com a Lei n° 11.096, elaborou-se o Programa

Universidade para Todos (PROUNI), que tinha como objetivo oferecer bolsas de estudos

integrais e parciais (50%) em cursos de graduacdo.

Dando continuidade ao acesso a Universidades, em 2007, por meio do Decreto n°

6.096/2007, deu-se inicio ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das

Universidades Federais (REUNI), com as seguintes diretrizes:

I - Reducio das taxas de evasdo, ocupacdo de vagas ociosas e aumento de vagas de
ingresso, especialmente no periodo noturno;

IT - Ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantacdo de regimes curriculares
e sistemas de titulos que possibilitem a construcao de itinerdrios formativos, mediante
o aproveitamento de créditos e a circulacio de estudantes entre instituicdes, cursos e
programas de educagdo superior;

IIT - Revisdo da estrutura académica, com reorganiza¢do dos cursos de graduagdo e
atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a constante elevagao
da qualidade;

IV - Diversificagdo das modalidades de graduagdo, preferencialmente néo voltadas a
profissionalizagdo precoce e especializada;

V - Ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e

VI - Articulagdo da graduagdo com a pds-graduagdo e da educag@o superior com a
educacdo basica. (BRASIL, 2007).
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Dando continuidade as novas politicas dentro do sistema educacional, Santos (2011,

p. 10) faz uma explanacdo do FUNDEB e do PDE:

. A instituicdio do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educagao
Bésica e de Valorizagcdo do Magistério — FUNDEB, em vigor desde janeiro de 2007,
encaminha recursos para a toda a Educacdo Bésica, substituindo o FUNDEF, que
vigorou de 1997 até 2006.

. O Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE, lancado em 2007,
diferentemente dos outros programas, constitui-se em uma espécie de programa
guarda-chuvas, sob o qual se alinham os demais programas e acdes do governo para
toda a educacgdo (educacdo infantil, ensino fundamental, ensino médio, educacio
superior e pos-graduacdo). Pretende-se, a0 que me parece, uma agdo sistémica por
parte do governo.

Além dessas medidas, devemos incluir também a cria¢do da Lei de Cotas que, junto
com outras politicas publicas, fez com que mais pessoas tivessem acesso ao ensino superior nas
universidades. A Lei n° 12.711, de 29 de agosto de 2012, dispde sobre o ingresso nas

universidades federais e nas institui¢des federais de ensino técnico de nivel médio.

De acordo com Souza e Brandalise (2017, p. 517), € necessdria a utilizagdo dessa lei

para o ingresso nas universidades:

Muitos estudantes que ndo tinham condi¢des de concorrer a uma vaga no ensino
superior estdo tendo a oportunidade de ingressarem universidades publicas em
indmeros casos gracas a essas politicas, em particular as de ag@o afirmativa. A
politica de cotas ¢ um exemplo de politica de agdo afirmativa e tem o objetivo de
elevar o nimero de alunos negros e/ou oriundos de escola piiblica no ensino
superior. Entende-se que se faz necessdria uma democratizacio do ensino,
possibilitando o fortalecimento do acesso, mas, principalmente, a permanéncia do
estudante nesse nivel de ensino. Tais condicdes que sdo, muitas vezes, negadas pela
realidade social, necessidades como alimenta¢do, transporte, moradia e
aproveitamento educacional, tornam-se questdes que inviabilizam a permanéncia de
estudantes beneficiados por tais politicas.

Portanto, diante desse histdrico, verificamos a importancia de politicas publicas na
educagdo visando a um ingresso de vdrias pessoas no ensino superior. Por outro lado, observa-
se que mesmo com o aumento de universidades publicas e privadas muitos individuos
continuam sem acesso a uma educagcdo superior. A partir dessa lacuna, visando a
democratiza¢cdo do ensino bem como a inclusdo social, “a modalidade de estudos a distancia no
territério nacional vem ganhando, a cada dia, mais adeptos, pois € uma forma de inclusao
escolar que garante a privacidade e a integridade dos alunos em seu ambiente de estudo”.

(TRINDADE; FRANCA, 2005, p. 122-123)



22

2.2 Breve Histérico da Educacao a Distancia (EAD) no Brasil

Ja vimos que o inicio do desenvolvimento do ensino superior no Brasil ocorreu com

atraso em relacdo a Europa e aos paises vizinhos. Oliveira (2004, p. 3) destaca que:

Somente com a chegada da familia real e da corte lisboeta, em 1808, a paisagem
cultural do Brasil comecaria a mudar. O pais passa a viver um ambiente de efusdo
cultural, em que se destacam a criacio do Museu Real, do Jardim Boténico, da
Biblioteca Publica e a Imprensa Régia. No setor educacional, surgem os primeiros
cursos superiores, embora baseados em aulas avulsas e com um sentido profissional
prético. Dentre eles, distinguiam-se a Academia Real da Marinha e a Academia Real
Militar (depois transformada em Escola Militar de Aplica¢do), que formavam
engenheiros civis e preparavam a carreira das armas. J4 os cursos médico-cirtirgicos
do Rio de Janeiro e da Bahia foram o embrido das primeiras Faculdades de Medicina.
Assinala-se ainda a presenca da Missdo Cultural Francesa, que possibilitou a criacdo
da Real Academia de Desenho, Pintura, Escultura e Arquitetura Civil, em 1820.

Para Soares et al. (2002), o motivo para no periodo imperial ndo terem sido criadas
universidades no Brasil e de existirem apenas cursos superiores de orienta¢ao profissional era
que a universidade era vista pelos lideres politicos como uma institui¢do ultrapassada e

obsoleta.

Ademais, Oliveira (2004) destaca que, no periodo final do império, o ensino era
constituido por escolas primdrias que atendiam a apenas 250 mil alunos, em um pais que
possuia 14 milhdes de habitantes, dos quais 85% eram analfabetos. Existiam, na época, liceus
provinciais nas capitais e colégios particulares nas cidades, além de alguns cursos para
formacdo de administradores, politicos, jornalistas e advogados, porém esses cursos eram

destinados a projetos elitistas.

Diante desse quadro de falta de oportunidades educacionais e da acentuada auséncia
de institui¢des capazes de oferecer formacgdo a populagdo brasileira, era natural e inevitdvel que,
seguindo experiéncias realizadas em outros paises, o Ensino a Distancia fosse introduzido no

Brasil com o objetivo de preencher essas lacunas.

Os autores Maia e Mattar (2007); Marconcin (2010); Rodrigues et al. (2010) apud
Lucineia Alves (2011), relacionam alguns momentos relacionados a EaD que ocorreram no

periodo de 1904 a 1967:

Em 1904 o Jornal do Brasil registrou andncio de cursos de correspondéncia para
datilégrafo; em 1923 a Radio Sociedade do Rio de Janeiro ofereceu cursos de Portugués,
Francés, Silvivultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia, iniciando

assim a Educacdo a Distancia pelo rddio; em 1934 foi instalada a Radio-Escola Municipal no
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Rio, em que os estudantes tinham acesso a folhetos e esquemas; em 1939 surgiu o primeiro
instituto a oferecer cursos profissionalizantes a distancia por correspondéncia; em 1941 surgiu
o Instituto Universal Brasileiro, uma das mais importantes instituicdes de ensino por
correspondéncia; também em 1941 surgiu a Universidade do Ar, que durou até 1944; em 1947
foi criada a Nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servi¢co Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) e pelo Servigo Social do Comércio (SESC), que teve duracdo até meados
de 1961. Cabe destacar que, entretanto, o SENAC continua com a modalidade de ensino a

distancia.

No ano de 1959, a Diocese de Natal cria escolas radiofénicas, dando origem ao
Movimento de Educacdo de Base (MEB); em 1962 ¢ fundada, em Sao Paulo, a Ocidental
School, de origem americana, focada no campo de eletronica; no ano de 1967, o Instituto

Brasileiro de Administracdo Municipal inicia suas atividades na drea de educacao publica.

Para Alves (2009), pode-se dividir a EaD em trés momentos: inicial, intermedidrio e
outro mais moderno. No primeiro momento o ponto de partida foram as Escolas Internacionais
(1904) e a Radio Sociedade do Rio de Janeiro. No momento intermediario, foram o Instituto
Monitor (1939) e o Instituto Universal Brasileiro (1941). Ja na fase mais moderna, houve trés
importantes organizacdes que influenciaram na histéria da EaD: a Associagdo Brasileira de
Teleducacdo (ABT), Instituto de Pesquisas e Administracdo da Educacdo (IPAE) e a

Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED).

Portanto, embora a ABT, o IPAE e a ABED tenham sido organizagdes que
influenciaram o inicio da EaD, antes dessas organizacdes podemos rastrear a origem da EaD
nos cursos profissionalizantes por correspondéncias, seguidos pela fundacdo da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro em 1923, que proporcionou o sistema de difusdo em curso no

Brasil. Essa radio era mantida pelo Estado.

Posteriormente, de acordo com Navarro (2014) e Corréa (2005), a EaD continuou a se
desenvolver nos seguintes momentos: em 1941 com o Instituto Universal Brasileiro e seus
cursos por correspondéncia; em 1970 com o Projeto Minerva; em 1974 com a TVE do Ceara,
que desenvolveu cursos de quinta a oitava série; em 1976 com o SENAC; em 1979 com a UnB
e seus cursos veiculados por jornais e revistas; em 1991 com a Fundag¢do Roquette Pinto; e em

1996, quando a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional iniciou a regulariza¢io da EaD.

Cabe destacar a importancia da aprendizagem por meio da televisdo. Um dos projetos

que teve maior indice de aproveitamento do ensino a distancia foram os Telecursos, criados
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pela Fundacdo Roberto Marinho com uma proposta de massificar a educagdo de qualidade.

Cruz (2017, p. 17) contextualiza:

O telecurso revelou a infinidade de pessoas que precisavam terminar seus estudos,
mas ndo sabiam como. Homens, mulheres e jovens trabalhadores tinham ali, ao seu
alcance, a educagdo. E todos ficavam de olho nesses programas. Na época do
langamento, houve um congestionamento nas linhas telefonicas das emissoras da
Rede Globo por conta de professores, alunos (...), todos estavam interessados em obter
mais informacdes, dvidos por conquistarem seus certificados, dvidos por uma nova
vida.

Diante desse contexto, observa-se a evolucdo dentro do ensino a distancia e a
importancia dessa modalidade para o desenvolvimento da educacdo no nosso pais. Para
Hipdlito (2020, p. 3) “€ neste sentido que o EAD pode dar uma importante contribui¢do,
ampliando o potencial de acesso dos brasileiros a universidade, especialmente em estados e

municipios com maior dificuldade de mobilidade para os estudantes.”

Percebe-se que o ensino a distancia vem se destacando ao longo de vérios periodos.
Hoje o mundo esta ligado pela rede mundial da internet, possibilitando a comunicacao de vérias
pessoas a0 mesmo tempo, com ferramentas digitais que conectam individuos com diversos

interesses. Segundo Xanthopoulos (2018):

Nesta era digital com a integracdo de tecnologias de comunicacdo, educagdo e
metodologias ativas, entre outros instrumentos faz-se jus crismarmos a EaD como
Educagdo com aproximacdo Digital©. Com essa visdo poderemos fazer novos marcos
e instrumentos de qualidade, por exemplo, mais aderentes com a realidade da

educacdo para o século XXI.

A importancia do ensino a distancia, para Noronha e Xavier (2003, p. 11), € que “ a
educacgdo a distancia nos da o direito de aprender em qualquer lugar, a qualquer hora e em
qualquer idade”, viabilizando um futuro melhor para diversas pessoas e fazendo com que o

conhecimento seja disseminado por varios métodos de ensino.

A era da informacdo tecnoldgica transformou a EaD, que saiu do material impresso
para as videoaulas. Hoje o aluno pode acessar todo contetido por um computador, em qualquer
lugar que esteja, bastando que ele possua acesso a internet. Essa ferramenta é obrigatdria para
a democratizagdo do ensino, auxiliando estudantes e professores, sem a necessidade de um local
fisico, e criando uma rede de acesso com o intuito de propagar o conhecimento para mais

individuos.

Para Ribeiro e Hirano (2011, p. 4-5) o ensino a distancia possui algumas vantagens:
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o Eficécia: estimula a capacidade do aluno pensar independentemente, trabalhar,
se aperfeicoar e decidir por si;
o Flexibilidade: proporciona a flexibilidade de espaco e tempo. O tempo € um

fator relevante no universo globalizado, caracterizado por acimulo de trabalho e
intenso trafego nos grandes centros urbanos. A EaD permite, quanto aos requisitos de
espaco, onde estudar, e, de tempo, quando estudar. Promovendo entdo, uma
combinacdo entre estudo e trabalho;

o Promove a Inclusdo Social: pode-se considerar a EaD, uma forma de promover
a inclusdo social, uma vez que beneficia portadores de necessidades especiais que tem
dificuldades de se locomover. Com a EaD, essas pessoas passam a ter a oportunidade
de estudar;

ApOs esse breve historico da Educacdo a Distancia, abaixo relacionamos algumas

defini¢des do ensino a distancia extraida do livro da autora Belloni (2015, p. 25-26):

O termo educacio a distancia (Ead) cobre vdrias formas de estudo, em todos os niveis,
que ndo estdo sob a supervisdo continua e imediata de tutores presentes com seus
alunos em salas de aula ou nos mesmos lugares, mas que nao obstante se beneficiam
do planejamento, da orientagc@o e do ensino oferecidos por uma organizagado tutorial
(HOLMBERG, 1977);

Ensino a distancia € o ensino que implica a presenca fisica do professor indicado para
ministrd-lo no lugar onde € recebido, ou no qual o professo estd presente apenas em
certas ocasides ou para determinadas tarefas (Lei francesa, 1971);

(...) E uma espécie de educagio baseada em procedimentos que permitem o
estabelecimento de processos de ensino e aprendizagem mesmo quando ndo existe
contato face a face entre professores e aprendentes — ela permite um alto grau de
aprendizagem individualizada (Cropley & Kahl, 1983).

2.3 O Desenvolvimento da EaD

O desenvolvimento do ensino a distancia tem como premissa cinco geracdes, de
acordo com Moore e Kearsley (2008). Essa divisdo ocorre da seguinte forma: a primeira foi a
geragdo das correspondéncias; a segunda a da transmissao por radio e televisao; a terceira foi a

da Universidade Aberta; a quarta a da teleconferéncia; e a dltima a da internet/web.

A primeira geracdo solidificou-se com o inicio dos cursos profissionalizantes. No
Brasil, um dos institutos mais importantes € o Instituto Universal Brasileiro, criado em 1941.
Os cursos profissionalizantes desse Instituto eram realizados com material impresso enviado
pelos correios, e tinham como publico-alvo alunos sem acesso ao ensino presencial. Utilizava-
se uma metodologia programada e a interagdo com o aluno era feita por meio da devolu¢do do

material impresso.

Palhares (2009) confirma que o primeiro registro de ensino a distancia foi por meio da
correspondéncia. Esse modelo usava o procedimento de tutoria mediada pelo correio, com troca

de material impresso entre o professor € o aluno. Além disso, havia toda uma estrutura
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organizacional necessdria para realizar um curso a distancia que é exemplificada por Palhares

(2009, p. 48-49) da seguinte forma:

Perfil do aluno de ensino por correspondéncia; planejamento de cursos; diretoria;
secretdria; triagem; arquivos; controles e relacionamentos diferenciais; atendimento;
correspondéncia; instrutores; editoria; tesouraria; marketing e catalégos e materiais
informativos e expedicao.

A segunda geracdo foi a da transmissdo por rddio e televisdo, nas décadas de 1960 e
1970. Para Bianco (2009), essa comunicacao alcancava diferentes segmentos sociais, em razao
de sua ampla cobertura geografica e do aparelho de recepcao ser acessivel. O radio tinha como
caracteristicas tecnoldgicas: transmissdo efémera, fugaz e sucessiva; recep¢do passageira e
condicionada a horarios especificos; interagdao condicionada a utilizagdo de outros meios; ampla
cobertura do sinal; baixo custo do aparelho e custo reduzido de producdo em relagc@o a outros
meios. No processo de aprendizagem pelo radio, os alunos inscreviam-se por meio das
secretarias de ensino e acompanhavam as aulas pelo rddio, dispondo de material de apoio

1mpresso.

Complementando a ideia da difusao do rddio na educacgao, Castilho (2011) destaca os
seguintes marcos da histdria das emissoras de radio brasileiras no periodo de 1922 a 1950: em
1922, o presidente Epitacio Pessoa fez um discurso no Dia da Independéncia que foi transmitido
ao vivo. Em 1923, Edgard Roquette-Pinto e Henry Morize fundam a primeira radio privada
brasileira. Em 1926, deu-se o inicio da Radio Mayrink Veiga. Em 1932, foi decretado o radio
como ‘“‘servigo de interesse nacional e de finalidade educativa”. Em 1935, o Brasil assina um
tratado de cooperagdo técnica em radiodifusdo com paises da América do Sul. Em 1940, o
presidente Getilio Vargas cria o programa A Hora do Brasil. Em 1950, o radio ja era um
instrumento de sucesso no ensino formal, ndo apenas no Brasil mas em quase toda a América
Latina (Colombia, México e Venezuela), sendo utilizado como a nova ferramenta para o

programa de ensino a distancia.

No contexto da segunda geracdo, a predomindncia da televisdo deu-se nas décadas de
1960 a 1970. Conforme Alves (2009), o principal expoente desse fenomeno é a Fundacao
Roberto Marinho, que criou alguns programas, como os Telecursos, que atenderam um nimero
incontdvel de pessoas, por meio de mecanismos de apoio, com o propdsito dos alunos obterem
a certificacdo pelo poder publico. A televisdo foi um dos maiores precursores da EaD com o
objetivo de levar o conhecimento a diversas pessoas em lugares distintos. De acordo com Alves

(2009, p. 10):
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Em 1972, é criado o Programa Nacional de Teleducagdo (Prontel), que teve vida curta,
pois logo em seguida surgiu o Centro Brasileiro de TV Educativa (Funtevé) como
orgdo integrante do Departamento de Aplicagdes Tecnoldgicas do Ministério da
Educacao e Cultura. No inicio da década de 1990, as emissoras ficaram desobrigadas
de ceder hordrios didrios para transmissao dos programas educacionais, significando
um grande retrocesso.

Na terceira geracao o destaque é da Universidade Aberta do Brasil (UAB), que surgiu
com o objetivo de expandir, de forma regionalizada e democratica, a oferta de cursos superiores
na modalidade de Educagdo a Distancia. A UAB agrega Instituicdes Publicas de Ensino
Superior (IES), com fomento parcial pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes). A UAB funciona gragas ao: apoio de pdlos presenciais para a realizacao
de atividades académicas dos cursos; uso de materiais didaticos e de recursos de mediacao

pedagogica on-line; e ao suporte académico de professores e tutores. Para Mota (2009, p. 301):

Para tanto, o sistema UAB, agregado a vdrias acdes e projetos do MEC, visa a
propiciar o uso dos meios de comunicag¢ao e de tecnologia na educagdo, especialmente
para a formacdo inicial e continuada de professores para a educacao basica, com uma
dimensdo de expansdo e atendimento que somente a EAD permite. [...] Ou seja, por
meio da EAD, pode-se criar uma rede de aprendizagem significativa na qual o
professor, o tutor, o professor-aluno interagem constantemente, vivenciando
experiéncias inter e multidisciplinares, de construcdo coletiva e individual do
conhecimento, desenvolvendo competéncias e habilidades, atitudes e habitos,
relativos tanto ao estudo e & profissdo quanto a sua propria vida.

O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006. Castilho
(2011) defende que esse sistema € formado com a parceria dos trés niveis governamentais
(federal, estadual e municipal), viabilizando a universalizacdo do acesso ao ensino superior €

dando oportunidade a comunidade de dar continuidade aos seus estudos.

De acordo com Schenkel ef al. (2013, p. 28) ,” a quarta geracao foi caracterizada pela
interacdo em tempo real a distancia, por dudio e videoconferéncia, transmitidos por telefone

Satélite, cabos e redes de computadores”.

Po outro lado a teleconferéncia foi substituido pela videoconferéncia, que esta mais
proxima do presencial e permite que outros participantes situados em diferentes lugares possam
se reunir com o uso de cameras e som, video e computadores. De acordo com Cruz (2009), na
aula por videoconferéncia € possivel ter basicamente duas situacdes: a aula mista em que o
professor e o aluno se comunicam com os demais a distancia, e o estidio ou desktop, em o que
professor ministra a aula direto de uma sala especifica para alunos em varias localidades

distintas.



28

A ultima geragdo, a quinta, baseia-se na internet/web. Essa importante evolucio do
ensino a distancia veio para aprimorar € desenvolver o conhecimento com o uso das novas
tecnologias, como, por exemplo, com os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Esse
ambiente utiliza-se das conexdes em rede para possibilitar uma maior interacdo entre

professores e alunos, e serd abordado posteriormente.

Entretanto, apesar da EaD ter tido esse desenvolvimento, sabemos que existe um certo
preconceito com a educacao a distancia, pois, no inicio, a EaD era utilizada por pessoas de

baixa renda, conforme descrito por Mugnol (2009, p. 337):

a exemplo do que acontece nos dias atuais, as iniciativas de EAD eram tidas como de
baixo nivel, faziam parte das ideias de democratizagdo do ensino, mas sofriam
preconceitos e tinham o estigma de ser um ensino destinado as massas, a populacdo
marginalizada, para compensar os atrasos educativos provocados pelo modelo
capitalista de desenvolvimento.

Concordando com esse pensamento de que a EaD sofre preconceito, Moran (2011, p.

45) afirma:

Ainda h4 resisténcias e preconceitos e estamos aprendendo a gerenciar processos
complexos de EAD, mas cresce a percep¢do de que um pais do tamanho do Brasil s6
conseguird superar sua defasagem educacional por meio do uso intensivo de
tecnologias em rede, da flexibiliza¢do dos tempos e espagos de aprendizagem, e da
gesto integrada de modelos presenciais e digitais.

A educagdo a distancia é destinada, muitas vezes, ao publico que ja cumpriu sua
escolaridade bdsica e busca novas opg¢des, seja para o aprimoramento profissional, para
continuar seus estudos, ou para efetuar um curso de graduagdo a distancia. Nesse contexto,
observa-se o problema do uso das tecnologias, pois o aluno em alguns casos desconhece o uso
do computador como um auxiliar do processo pedagégico. E nesse momento que se destaca a
importancia do preparo dos professores e das institui¢cdes responsaveis pelos cursos oferecidos

a distancia.

A EaD inicialmente foi regulamentada por meio da Lei n° 9394 de 1996, que em seu
artigo 80 define que “O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo
continuada”. Portanto, houve um interesse por parte do Estado com o intuito de investir nesse

novo método de ensino.

Porém, Mugnol (2009, p. 347) comenta:
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A Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (LDB) de 1996, além de apresentar
como fundamento os principios da flexibilidade e da avaliacdo, apresenta, também, o
principio do respeito as iniciativas inovadoras, facultando a abertura de institui¢des e
cursos em cardter experimental.

Apesar do Estado incentivar claramente a modalidade de Educacgdo a Distancia (EaD)
na LDB de 1996, a partir de entdo a EaD passou a ser desenvolvida quase que exclusivamente
pela iniciativa privada, tornando-se a modalidade de ensino que mais cresce no pais. Importante
destacar que desde entdo a modalidade tem sido objeto de discussao por parte dos estudiosos,
das autoridades educacionais, das institui¢des de ensino, dos professores, dos alunos e da

sociedade de modo geral.

2.4 Marco Regulatério da EaD no Brasil

Com a evolugdo do ensino a distancia, fez-se necessdria a normatizagao dessa
modalidade, com o intuito de regulamentar as institui¢des. Como ja dito, o marco inicial foi a
Lei de Diretrizes e Base da Educacao (LDB) de 1996, cujo artigo 80 trata especificamente da
EAD. De acordo com Lobo Neto (2003, p. 399-400), as determinacdes da LDB podem ser

sintetizadas da seguinte forma:
a) o Poder Publico deve incentivar o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de
ensino a distancia;

b) o ensino a distancia desenvolve-se em todos os niveis e modalidades de ensino e
de educacdo continuada;

¢) a educagdo a distancia organiza-se com abertura e regime especiais;

d) a educagdo a distincia serd oferecida por institui¢des especificamente credenciadas
pela Unido;

e) caberd a Unidlo regulamentar requisitos para realiza¢do de exames para registro de
diplomas, mas relativos a cursos de educagdo a distancia;

f) caberd aos sistemas de ensino normatizar a producdo, controle e avaliagdo de
programas e autorizar sua implementagao;

g) podera haver cooperagdo e integracdo entre os diferentes sistemas;

h) a educacio a distancia terd tratamento diferenciado, que incluird: custos reduzidos
na transmissdo por radio e televisao; concessdo de canais exclusivamente educativos,
tempo minimo para o Poder Publico.

Ap6s a normatizagdo pela LDB de 1996, foi elaborado o Decreto n° 2.494/98, com
alguns pontos importantes para o desenvolvimento das politicas publicas. Desses, Lobo Neto

(2003, p. 403-404) destaca:
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conceituacio de educagdo a distdncia como: - uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem; - com a mediacdo de recursos diddticos sistematicamente
organizados; (...)

periodo de adaptagc@o para cumprimento das exigéncias do Decreto, em relacdo as
instituicdes que ja oferecem cursos a distancia: 1 (um) ano (até 11 de fevereiro de
1999);

os certificados e diplomas obtidos em cursos de EAD em instituicdes estrangeiras
(mesmo conveniadas com instituicdes brasileiras) “deverdo ser revalidados para
gerarem efeitos legais, de acordo com as normas vigentes para o ensino presencial
(Art.6°);

a “avaliacdo do rendimento do aluno para fins de promogdo, certificagdo ou
diplomacao” (Art. 7°) [se dara]:

No processo;

por meio de exames presenciais que “deverdo avaliar competéncias descritas nas
diretrizes curriculares nacionais, quando for o caso, bem como contetidos e
habilidades que cada curso se propde a desenvolver” (Art.7°, § Unico).

Acerca do Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, Gomes (2009, p. 22)

estabelecimento de um conceito oficial de EAD (‘forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem com a mediacdo de recursos diddticos, sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo’). A
op¢ao era legitima juridicamente, pois se pretendia clarificar o conceito do que estava
sendo regulamentado, contudo entrou em um terreno academicamente controverso e
sujeito a rdpida obsolescéncia;

essa ‘forma de ensino’ passava a ter regime especial, relativamente flexivel, e
abrangia todos os niveis e modalidades de ensino e de educacio, exceto os programas
de mestrado e doutorado, postergados para regulamentag@o especifica;

o credenciamento da instituicdo do sistema federal de ensino, a autorizacdo e o
reconhecimento de programas de educacao profissional e de graduacdo de qualquer
sistema de ensino deveriam observar a legislacdo especifica e a regulamentagdo a
serem fixadas pelo ministro da Educagao;

o credenciamento e a autorizagdo de cursos eram limitados a cinco anos, renovaveis
apos avaliacdo;

a matricula no ensino fundamental para jovens e adultos, no ensino médio e na
educacdo profissional, era feita independentemente de escolariza¢do anterior,
mediante avaliagdo;

eram assegurados a transferéncia e o aproveitamento de estudos da educacdo
presencial pela EAD e vice-versa construindo-se afinal, uma via de mao dupla;

a avaliacdo do rendimento dos alunos se realizava no processo por meio de exames
necessariamente presenciais;

(...) as autoridades dos demais sistemas de ensino era delegada competéncia para
credenciar as instituicdes no ambito de suas atribui¢des, para oferta de cursos
dirigidos a educagdo de jovens e adultos e ao ensino médio.

Dando continuidade a evolu¢do do ensino a distancia, o Governo Federal, em

dezembro de 2005, criou o Decreto n°® 5.622. Esse documento estabeleceu normas para o ensino

a distancia. Ao tratar dele, Giolo (2008, p. 1213-1214) destaca alguns itens importantes para o

progresso da educagdo a distancia:

(a) O leque dos momentos presenciais obrigatérios se amplia, incluindo, além das
avaliacdes, os estdgios obrigatdrios, a defesa dos trabalhos de conclusio de cursos e
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atividades de laboratdrio (nos trés casos, quando previsto na legislacdo ou quando for
o caso) e serdo realizados na sede da instituicio ou nos polos, estes também
credenciados mediante avaliacdo.

(b) A EaD, quando se refere a educacdo bdsica, pode ser praticada apenas como
complementagdo de estudos ou em situacdes emergenciais (essas situagdes estdo
definidas nos documentos em anélise).

(c) A duragdo dos cursos a distancia € a mesma dos cursos presenciais.

(d) Os exames presenciais serdo elaborados pela prépria instituicdo credenciada e
prevalecerdo sobre as outras formas de avaliacdo.

(e) Todos os acordos de cooperacdo serdo submetidos ao 6rgdo regulador do
respectivo sistema de ensino.

(f ) Institui¢des de pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou privadas, de
comprovada exceléncia, poderdo ser credenciadas para ofertarem cursos de pds-
graduacdo (lato e stricto sensu) e de tecnologia.

(g) O sistema federal credenciard também as instituicdes dos outros sistemas que
desejarem ofertar cursos de educagdo a distncia de nivel superior e de educacdo
bésica, neste caso, quando sua abrangéncia ultrapassar o ambito geogrifico do
respectivo sistema. As autorizagdes, reconhecimentos e renovacao de reconhecimento
dos cursos tramitardo apenas no ambito dos respectivos sistemas de educacao.

(h) A Leido SINAES (n. 10.861/2004) aplica-se integralmente a educacio a distancia.
(i) As prerrogativas da autonomia das universidades e centros universitarios sdo
asseguradas também quanto se trata de EaD.

(j) Sera dada publicidade, tanto pelos sistemas de ensino quanto pelas institui¢des, dos
atos regulatdrios referentes as IES e seus cursos.

Ja Gomes (2009, p. 22-23) esclarece que o Decreto n® 5.622 conta com recuos e

Estabelece a obrigatoriedade de momentos presenciais ndo s6 para avaliacdes de
estudantes, mas também para estdgios, defesa de trabalhos e atividades laboratoriais,
igualmente, obriga a criagdo de pélos no pais ou no exterior;

Os resultados dos exames (presenciais) deverdo prevalecer sobre os demais resultados
da avaliagdo “no processo”, indo contramao da didética e da avaliacdo;

Inclui expressamente os diversos niveis e modalidades de educacdo, entre eles os
cursos de e os programas de mestrado e doutorado, resultando em um significativo
avancgo;

Permite que as instituicdes de pesquisa de comprovada exceléncia solicitem
credenciamento para oferta de cursos ou programa de pds-graduagao;

recorre ao regime constitucional de colabora¢do para articular o Ministério da
Educacdo e os diversos sistemas de ensino, a fim de delimitarem e entrosarem seus
esforcos nos processos de credenciamento, autorizag¢do e reconhecimento. Contudo,
coloca como objetivo a ‘padronizacdo de normas e procedimentos’. Interpretagcdes
incautas podem derrapar na dire¢do da uniformidade, quando a constituicio e a lei
estatuem o regime federativo e a correspondente adequagao as diferencas do pafs;
[...] dispensa as institui¢des que detém prerrogativas de autonomia universitdria da
criag¢do, organizagdo e extingdo de cursos ou programas de educagdo superior, porém
ndo as isenta do credenciamento, conforme exigéncia da lei;

Equipara sob nimeros aspectos a EAD a educacgdo presencial, como na adogdo de
nimero fixo de vagas, definido pelo MEC, isto &, o regime de numerus clausus;
Aplica integralmente o sistema nacional de avaliacdo da educacdo superior, o
SINAES, a educagdo superior a distincia.

Ap6s a elaboracao desses decretos que normatizaram o ensino a distancia, o Ministério

da Educacdo, em maio de 2017, publicou o Decreto n° 9.057, que atualiza a legislacdo que

regulamenta a EaD, define a oferta de p6s-graduacgio lato sensu na modalidade EaD e autoriza
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as instituicdes de ensino superior que obtém o credenciamento EaD, sem a necessidade de

credenciamento especifico tal como na modalidade presencial. O Decreto estabelece, também,

que o credenciamento exclusivo para cursos de pds-graduagao lato sensu na modalidade EaD

fique restrito as escolas de governo, e regulamenta a oferta de cursos a distadncia para o ensino

médio e para a educagio profissional técnica de nivel médio.

Além das legislacdes da LDB e dos decretos, verificamos também que o ensino a

distancia estd inserido no Plano Nacional de Educagdo (PNE), elaborado pelo Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Niskier (1999, p. 87- 92) apresenta

o Capitulo 10 do PNE dedicado a educacio a distancia:

As novas tecnologias de comunicacio e a crescente acessibilidade aos multimeios
interativos alaram amplamente as possibilidades da Educacdo a Distancia,
promovendo uma efetiva democratizagdo do acesso a informacdo, a cultura e ao
ensino programado. (...) Ampliar os canais educativos televisivos e radiofonicos para
a disseminacdo de programas culturais e educativos, assegurados as escolas e a
comunidades condi¢des bésicas de acesso a esses canais. (...) Fortalecer e apoiar o
sistema Nacional de Ridio e Televisdo Educativa. Ampliar a oferta de programas de
formacao a distancia para educacdo de jovens e adultos, especialmente no que diz
respeito a oferta de ensino fundamental, com especial considerac¢do para o potencial
dos canais radiofdnicos e para o atendimento da populagdo rural.

A Lein® 13.005, de 25 de junho de 2014, aprova o PNE com vigéncia por 10 (dez)

anos. Nesse plano estdo inseridas as seguintes estratégias para a educacao a distancia:

10.3 fomentar a integragdo da educacdo de jovens e adultos com a educacdo
profissional, em cursos planejados, de acordo com as caracteristicas do publico da
educacdo de jovens e adultos e considerando as especificidades das populagdes
itinerantes e do campo e das comunidades indigenas e quilombolas, inclusive na
modalidade de educacdo a distancia;

(...)

11.3 fomentar a expansdo da oferta de educagdo profissional técnica de nivel médio
na modalidade de educacdo a distdncia, com a finalidade de ampliar a oferta e
democratizar o acesso a educagdo profissional publica e gratuita, assegurado padrdo
de qualidade. (BRASIL, 2014)

Além dos decretos e das leis ja citadas, outras normas foram criadas com o intuito de

promover e normatizar o ensino a distancia:

a)

b)

Portaria Normativa n° 21 do MEC, de 13 de outubro de 2011: fixa critérios para a
revalidacdo de diplomas concedidos por instituicdes estrangeiras, nos casos

especificos de cursos oferecidos na modalidade de educacdo a distancia (EaD).

Instru¢do Normativa n° 1 da SERES/MEC, de 14 de janeiro de 2013: dispde sobre os
procedimentos do fluxo dos processos de regulacdo de reconhecimento e renovacao

de reconhecimento de cursos na modalidade EaD;
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¢) Resolucdo n° 1 do CNE, de 11 de marco de 2016: estabelece diretrizes e normas
nacionais para a oferta de programas e cursos de educacdo superior na modalidade a

distancia;

d) Portaria n° 347 do MEC, de 24 de abril de 2017: A Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) poderd expedir atos autorizativos em
cardter provisorio, para credenciamento de polos de apoio presencial, em processos de

aditamento ao ato de credenciamento EaD.

e) Portaria Normativa n° 11 do MEC, de 20 de junho 2017: estabelece normas para o
credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos superiores a distancia, em

conformidade com o Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017;

f) Portaria n° 275 da Capes, de 18 de dezembro de 2018: dispde sobre os programas de

p6s-graduacdo stricto sensu na modalidade a distancia.

A educacgdo bdsica e a educagdo superior poderdo ser ofertadas a distancia, dando a
possibilidade de a comunidade ter acesso ao ensino a distancia. Com a Portaria n® 301 de 1998,
a institui¢do de ensino interessada em credenciar-se para oferecer cursos de graduacdo e de
educagdo profissional em nivel tecnolégico a distdncia deverd apresentar solicitacdo ao

Ministério da Educacdo, a ser protocolada no Protocolo Geral do MEC.

Com o incremento da educacdo a distancia tanto no ensino basico quanto no ensino
superior, o0 Governo Federal criou o Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, que dispde sobre
o sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), voltado para o desenvolvimento da
modalidade de educacgdo a distincia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educacdo superior no Brasil. De acordo com o pardgrafo tinico desse

decreto, ficam estabelecidos os seguintes objetivos para a UAB:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdo inicial e continuada
de professores da educagdo bdsica;

II - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores
em educagdo bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

III - oferecer cursos superiores nas diferentes dreas do conhecimento;
IV - ampliar o acesso a educacdo superior ptblica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides
do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacio superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagdo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informagado e comunicacio. (BRASIL, 2006)
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Ou seja, o Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituido com o
objetivo de expandir, de forma regionalizada e democrética, a oferta de cursos superiores na
modalidade de Educacido a Distancia. Ele agrega institui¢des publicas de ensino superior (IES),
com o fomento parcial pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), e o apoio de polos presenciais para a realizacdo de atividades académicas dos cursos,
com o uso de materiais didaticos e de recursos de mediagdo pedagdgica on-line e com o suporte

académico de professores e tutores.

A UnB integra o Sistema UAB desde o ano de 2007, ofertando cursos de licenciatura
e especializacdo lato sensu em 52 municipios e no Distrito Federal, em todas as regides

geograficas do Brasil.

E relevante salientar a importincia da Portaria do Ministério da Educacdo (MEC) n°
2.117, datada de 6 de dezembro de 2019. Essa portaria concede autorizacio as Institui¢des de
Ensino para incorporar a modalidade de Ensino a Distancia (EaD) em seus planos pedagégicos

de cursos presenciais, desde que a carga horéria nao exceda 40% do total do curso.

2.5 Tecnologias Aplicadas ao Ensino a Distancia

A tecnologia é uma parte essencial para o desenvolvimento do ensino a distancia. A
primeira geracdo de EaD teve como base os cursos por correspondéncia, mas em seguida
verifica-se o inicio do emprego de novas tecnologias, com o uso da televisdao. Como ja dito, o
precursor nesse tipo de EaD foi o Telecurso 2° grau. O Telecurso, criado em 1978 pela
Fundag¢do Roberto Marinho (FRM), com o objetivo de ampliar o acesso a educagdo de centenas
de milhares de brasileiros, levou educagdo de qualidade pela TV, com uma linguagem, formato

e modelo de atuacdo inovadores.

De acordo com Niskier (1999, p. 307), o inicio dessa experiéncia foi feito em Sao

Paulo, com trés pontos basicos:

1) uma grande rede de emissoras de TV exibindo as aulas simultaneamente;

2) fasciculos semanais, a precos acessiveis, nas bancas de quase trés mil
municipios brasileiros;

3) divulgacio sistemadtica dos hordrios das teleaulas, da chegada dos fasciculos as

bancas e das inscricdes para os exames supletivos, realizados pelas Secretarias
Estaduais de Educacio.

Outro bom exemplo da importancia da televisdo para difundir o ensino a distancia

foram as atividades da TV Escola, no Piaui. O objetivo dessa iniciativa era desenvolver a
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formacdo, o aperfeicoamento e a valorizagdo dos professores da rede publica, utilizando um
canal de televisdo exclusivo para a educacdo. A programacao era transmitida por satélite e cada
municipio recebia um kit tecnoldgico contendo: uma antena parabdlica, um aparelho de

televisdo, um videocassete e fitas VHS. (NISKIER, 1999).

Ap0s a televis@o, houve uma mudanca de cendrio com o uso dos computadores e com
o advento da internet, 0 que permitiu que o ensino a distdncia promovesse um avanco muito
importante na vida dos individuos, proporcionando uma educacao de fécil acesso bem como a

possibilidade de aprender em qualquer ambiente com uso de equipamentos eletronicos.

As TICs vieram para consolidar a educagdo a distancia e propor facilidades para as
pessoas como suporte para realizacao de atividades na educac@o, no ambito profissional e em

diversas areas da sociedade.

De acordo com Almeida (2003, p. 203-204):

Os desafios da EAD sdo congruentes com os desafios do sistema educacional em sua
complexidade, cuja andlise implica identificar que educacao se pretende realizar para
quem se dirige, com quem serd desenvolvida e com o uso de quais tecnologias. Nao
se trata de colocar a EAD em oposi¢do a educagdo presencial e sim de estudar o
entrelacamento entre ambas, as mudangas que interferem em seu processo quando se
utiliza a TIC. (...) A educa¢do com o uso da TIC e a EAD por meio das TIC permitem
aproximar elementos percebidos como irreconcilidveis a primeira vista tais como
digital e analdgico.

A partir do desenvolvimento das TICs foram criados sistemas de gerenciamento de
contedido e aprendizagem, como, por exemplo: o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
o Learning Management System (LMS), e o Course Managemente System ou Content
Management System (CMS). Para Tori (2010, p. 129-130), os principais recursos encontrados

nesses sistemas Sao:

gerenciamento do curso; gerenciamento de contetido; disco virtual; correio eletronico;
mensagem instantanea; sala de bate-papo; férum de discussdo; quadro de avisos; lousa
vitual; compartilhamento de recursos; avaliacdo e apresenta¢do do aluno.

Um dos Ambiente de Aprendizagem Virtual mais utilizados no Brasil, de acordo com

Tori (2011, p. 131-132), é o Blackboard:

Blackboard: é um produto comercial, desenvolvido e comercializado por uma
empresa privada de mesmo nome, fundada em 1977, seus custos variam de acordo
com o nimero de alunos, forma de contratacio e outros parametros, negociados caso
a caso o Blackboard 5.5 é uma aplicacdo cliente-server, acessado remotamente pelos
alunos com a utilizagdo de um navegador da internet. Principais recursos desse
sistema:
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= customizag¢do: a interface do sistema pode ser customizada pela escola para
atender as necessidades de seus cursos e a comunidade visual da instituicao;

= [...] autoaprendizado: permite a criacdo de exercicios, com respectivos
gabaritos e comentdrios, para que o aluno possa estudar e se autoavaliar;

= [...] trabalho off-line: contetidos podem ser publicados em midias de DVD-
ROM e acessados pelos alunos tanto off-line, com sincronizag¢do, ou
acessados dinamicamente por meio de links colocados no contetdo on-line;

= Rastreamento dos alunos: oferece ao professor a consulta a relatérios, que
podem ser exportados para planilhas, informando frequéncia de acesso as
paginas de contetido e féruns. O professor pode marcar atividades ou
conteddo para os quais deseja ter um acompanhamento de acesso dos alunos;

=  Whiteboard: ferramenta que possibilita o compartilhamento de uma janela
na qual todos os participantes (ou apenas aqueles que o professor autorizar)
podem editar textos e desenhos simultaneamente; todos os participantes
visualizam em tempo real o contetido da lousa branca.

Outra plataforma utilizada no ensino a distancia € a TelEduc. Esse Ambiente Virtual
de Aprendizagem é composto por um software livre e nacional desenvolvido pelo Nucleo de
Informadtica Aplicada a Educacdo (Nied) e pelo Instituto de Computacdo da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp). Essa interface € baseada na Web, utilizando um navegador

da internet para que o aluno tenha acesso a plataforma (Tori, 2011).

Os principais recursos do TelEduc, segundo Tori (2011, p. 137-138), sdo:

agenda que tem como propdsito apresentar a programacao do curso; as avaliacdes que
podem ser programadas on-line e/ou cadastradas pelo professor; material de apoio
contendo orientagdes e materiais complementares, leituras com textos
disponibilizados pelos professores e outras ferramentas que podem auxiliar o aluno
no momento de ddvidas, o férum, bate-papo, grupos, o portfélio que possui links e
arquivos contendo material dos participantes e por ultimo o intermap que mostra
graficamente as intera¢des dos envolvidos que utilizam o bate-papo, férum.

De acordo com o sitio eletronico da Unicamp, o TelEeduc foi descontinuado devido a
cortes no orcamento em 2017, porém, por ser um software livre, o Tel Educ pode ser continuado
e instalado por grupos que tenham interesse em retomar seu desenvolvimento. O cédigo fonte

pode ser encontrado no repositério GitHub.

Outra plataforma de AV A citada por Tori (2011) € o Connect PRO. Uma plataforma
com custo alto, seu consumo de banda de comunicacdo e sua exigéncia de poténcia de
hardware, a torna um sistema caro para algumas instituicdes. Essa ferramenta, comercializada
pela empresa Adobe, € usada para videoconferéncia via web e para atividades de e-learning. Os
recursos do Connect PRO sao semelhantes aos das plataformas apresentadas anteriormente,
porém com algumas vantagens, como chat via texto, dudio e/ou video com multiplos usudrios,

e recurso para que o instrutor autorize ou bloqueie os participantes coletivamente ou
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individualmente. Essas caracteristicas deixam essa ferramenta muito interessante para trabalhos

colaborativos sincronos.

Entretanto, a plataforma bastante utilizada no contexto do ensino a distancia € o
sistema Modular Object-Oriented Dynamica Learning Environment (Moodle), que € um
sistema ou software que tem como objetivo reunir os exercicios, conteidos e demais
ferramentas de um curso e disponibilizé-lo virtualmente a uma turma matriculada. O Moodle
foi criado em 2001 pelo educador e cientista computacional Martin Dougiamas, e € um software
livre que pode ser utilizado e modificado por qualquer pessoa. A versao 1.0 foi lancada em 20
de agosto de 2002, e desde entdo estd sendo atualizada, com constante disponibilizacdo de

novas versoes acrescentando novos recursos € melhor desempenho.

O Moodle tem como objetivo facilitar e controlar o acesso aos usudrios e possui regras

para a utilizacdo da plataforma:

1. Convidado - Usudrios tém privilégios minimos, podem ver as atividades do curso,
mas nao podem introduzir texto em qualquer lugar. Tal como acontece com todas as
outras funcdes, os visitantes sao obrigados a efetuar login no Moodle antes de acessar
um curso;

2. Papel do estudante - Geralmente tem menos privilégios do que os professores de
um curso. Eles podem submeter trabalhos para a classificagdo, fazer postagens em
féruns e, geralmente, participar de um curso. Os estudantes nio podem editar qualquer
uma das configura¢des do curso;

3. Papel do professor - Os professores podem alterar configuragdes de um curso,
incluindo a mudanca de atividades e classifica¢do estudantes;

4. Papel autores de curso - Esse papel € possivel criar um curso, designar professores,
além de ter todos os privilégios de um professor;

5. Papel moderador - Interage e avalia cursos, ndo podendo modificar as atividades.
6. Funcdo de Administrador - Pode fazer qualquer coisa e ir a qualquer lugar, tem a
capacidade de alterar as permissdes e criar novas funcdes. Recomenda-se que haja
uma ou duas pessoas com a fun¢do de administrador. (RIBEIRO, 2010, p. 12).

Nesse contexto do uso de plataformas no ambiente virtual, temos também tecnologias
interativas com diversas midias que podem ser oferecidas aos profissionais de educagdo. De
acordo com Tori (2010), essas midias podem ter um formato digital, um nimero de formatos
com padrdes para uma midia especifica, os custos de producdo sio variados, podem ser criados
de forma caseira ou profissional, podem ser produzidos e editados de forma industrial ou

artesanal.

Apesar do uso de novas tecnologias no ensino a distancia, verifica-se a importancia do
papel da mediacdo aluno-aluno e aluno-professor. O papel do aluno, visto como agente de

interacdo social, o pensamento € o comportamento que vém do meio social, os conceitos
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espontaneos e mediado por especialista, todas essas informagdes sdo importantes para o

desenvolvimento do aluno em um curso a distancia (Vicari, 2003).

De acordo com Zuffo (2009), a importancia da tecnologia da informacéo € a aquisi¢cao
de conhecimento. O mais evidente € aprender a aprender sempre, portanto é necessario inovar

para que os estudantes descubram suas habilidades e desenvolvam outras.

O Google Classroom € uma plataforma educacional online desenvolvida pelo Google
que tem revolucionado a forma como os professores e alunos interagem e colaboram no

processo de aprendizagem.

No contexto educacional brasileiro, o Google Classroom tem se mostrado uma
ferramenta eficiente e de grande utilidade para escolas e instituicdes de ensino. Com recursos
intuitivos e faceis de usar, o Classroom permite que os professores organizem suas turmas de
forma pratica e digital, criando um espaco virtual de aprendizagem que se adapta as

necessidades de cada estudante.

Em suma, o Google Classroom tem se consolidado como uma ferramenta de ensino-
aprendizagem importante e eficaz no contexto educacional brasileiro. Com seu uso crescente,
professores e alunos tém encontrado no Classroom uma plataforma versétil e facilitadora, que

potencializa a colaboragdo, o engajamento e o0 acesso aos recursos educacionais.

O avanco das tecnologias tem proporcionado um cendrio diversificado de ambientes
de aprendizagem virtual, oferecendo opcdes para instituicdes educacionais e professores. Neste
quadro comparativo, analisaremos trés ambientes populares: Moodle, Blackboard e Google
Classroom. Serao avaliados critérios importantes, como acessibilidade, nivel de facilidade no

uso, interfaces de comunicacao, capacidade de organizacao e estruturacao.

Essas informacdes ajudardo a compreender as caracteristicas e os recursos oferecidos
por cada ambiente, auxiliando na escolha do mais adequado para atender as necessidades

educacionais especificas.

Quadro 1 — Comparitivo dos Ambientes de Aprendizagem

Ambiente de Aprendizagem Moodle Blackboard Google Classroom
Acessibilidade Alta Alta Alta

Nivel de facilidade no uso Moderado Moderado Facil

Interfaces de comunicacgao Féruns Mensagens Comentarios

Fonte: Elaborado pela autora
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Em termos de acessibilidade, todos os ambientes apresentam um alto nivel, permitindo
que os usudrios possam acessar e utilizar as ferramentas de forma eficiente. Quanto ao nivel de
facilidade no uso, os trés ambientes sdo considerados moderados ou féceis, dependendo da

familiaridade do usudrio com as interfaces e recursos disponiveis.

No que diz respeito as interfaces de comunicagdo, o Moodle oferece foruns e
mensagens, o Blackboard possui mensagens instantdneas, e o Google Classroom permite

comentarios € mensagens instantaneas.

Em relacdo a capacidade de organizagdo e estruturacdo, todos os ambientes possuem
uma boa capacidade, permitindo a organizacgdo de atividades, recursos e informagdes relevantes

para o curso.

Além desses critérios, ¢ importante mencionar que o Moodle e o Blackboard oferecem
recursos adicionais, como suporte a diversas atividades e recursos, médulos de quiz, chat, wikis,
entre outros. O Google Classroom, por sua vez, possui integragdo com outras ferramentas do

Google Workspace, como Google Drive, Docs, Sheets, etc.

2.6 Vantagens e Desvantagens do Uso das Tecnologias de Informacao Aplicadas ao Ensino
Superior

O uso das tecnologias no ensino a distdncia € importante para permitir o acesso e
disseminac¢do de informacgdes, favorecendo o processo de ensino/aprendizagem, segundo Levy

(1998, p. 24).

Poucas inovagdes tecnoldgicas provocaram tantas mudangas em tao pouco tempo na
sociedade como as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo — TIC. Dentro
dessas mudancas estd incluida a educacdo. Novas maneiras de pensar e conviver estao
sendo elaboradas no mundo das telecomunica¢des da informatica.

Portanto, com o avango da tecnologia no nosso cotidiano, a EaD tem evoluido no uso
das Tecnologias da Informac@o e Comunicacdo (TIC), o que faz com que se tenha vantagens e
desvantagens na aplicacdo dessa tecnologia no ensino a distancia. Segundo Kenski (1998, p.

59):

Com a evolugdo e a banalizacido das tecnologias eletrdnicas de comunicagdo e de
informacdo, a sociedade atual adquiriu novas maneiras de viver, de trabalhar, de se

organizar, de representar a realidade e de fazer educagao.
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Com o advento do uso das TIC na EaD, Valente (2011) destaca que mesmo a
dissemina¢do da informacdo para um nimero maior de pessoas poderd causar um problema.
Ele cita a abordagem broadcast, que pode ser definida como uma infraestrutura sofisticada com
o uso da internet, recursos de teleconferéncia, materiais de apoio e suporte. Entretanto essa
transmissdo de informacdo nem sempre € valida para a educacdo dos individuos que fazem o

uso dessa modelagem de ensino.

Ademais, Moran (2003) salienta que educar com tecnologia é um desafio, mesmo
fazendo adaptagdes e pequenas mudancas, o aprendizado € constante e de forma flexivel. Porém

ele destaca que:

Estamos numa fase de transi¢cdo na educagdo a distdncia. Muitas organizacdes estdo
se limitando a transpor para a virtual adaptacio do ensino presencial (aula
multiplicada ou disponibilizada). H4 um predominio de intera¢do virtual fria
(formuldrios, rotinas, provas, e-mail) e alguma interac¢do on line (pessoas conectadas
ao mesmo tempo, em lugares diferentes). Os cursos sdo muito empacotados, seguem
férmulas semelhantes, ddo énfase excessiva ao conteiido e pouca a aprendizagem em
pequenos grupos, a pesquisa significativa, a producdo de conhecimento adaptado a
realidade de cada aluno e grupo. (MORAN, 2003, p. 6)

Ja Lessa (2011, p. 20) demonstra uma vantagem das tecnologias dentro do ensino a
distancia:

Desde o surgimento da EAD até os dias atuais, diferentes meios e tecnologias de

informacdo e comunica¢do foram incorporados como suporte as propostas

pedagogicas, tais como impressos, ridio, televisdo e Internet, promovendo uma
flexibilizag¢do do espaco e do tempo que oportuniza a formag¢do adequada dos alunos.

O conhecimento por meio da informética transforma o conhecimento em ndo-material,
flexivel, rdpido e indefinido, utilizando ferramentas por meio de suportes digitais, o
discernimento por meio de links e redes hipertextuais. Com um simples clique do mouse o
aprendiz/aluno tem a possibilidade imediata de acesso ao conteido da informag¢do, porém hi
necessidade de discernimento no uso desse conhecimento, que muitas vezes nao possui base

tedrica para averiguar as informagdes (RAMAL, 2003).

De acordo com Ramal (2003, p. 190), a EaD pode reproduzir velhos esquemas:

Um dos riscos da educacdo a distancia é reproduzir, num ambiente tecnolégico, os
problemas do ensino tradicional. Educar a distdncia ndo pode se limitar a escrever
conteddos que eram transmitidos em palestras e cadastrd-los numa ferramenta
visualmente interessante. A qualidade de um processo de EAD somente pode ser
confirmada se ele for coerente com os principios dos mais novos paradigmas
educacionais, superando as limita¢des empiristas e reprodutivas e propondo novos
papeis ao estudante.
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A educacdo a distincia traz comunicagdo, interagdo, mas por outro lado as pessoas se
distanciam, inclusive o professor do aluno. Isso pode ser prejudicial para um processo de

aprendizagem. Para Almeida (2003, p. 203):

Os desafios da EAD sdo congruentes com os desafios do sistema educacional em sua
complexidade, cuja andlise implica identificar que educacgdo se pretende realizar, para
quem se dirige, com quem serd desenvolvida e com o uso de quais tecnologias. Nao
se trata de colocar a EAD em oposi¢do a educagdo presencial e sim de estudar o
entrelacamento entre ambas, as mudangas que interferem em seu processo quando se
utiliza a TIC.

Apesar do uso intensivo das TIC no ensino a distancia, o aluno precisa estar motivado
para absorver o conhecimento. Mesmo com tecnologias avangadas € necessario o interesse do
aluno, uma vez que os recursos disponibilizados pela TIC nao podem ser conceituados como
uma solucdo para todo o ensino. O desenvolvimento da tecnologia para o aprendizado é

utilizado apenas como uma ferramenta para o avango do conhecimento.

um dos pontos mais frageis identificados por diferentes pesquisadores, no que se
refere a essas modalidades educacionais, € a questdo didatico-pedagdgica. Nao basta
ter acesso a novas tecnologias que possam ser usadas de forma combinada, € preciso,
sobretudo, saber como utilizd-las para propiciar a aprendizagem dos sujeitos
(SACCOL et al., 2011, p. 2)

Além disso, o uso da tecnologia no ensino a distancia promove vdrias vantagens que
podem ser observadas no cotidiano, tais como: materiais didaticos disponiveis em plataformas
que podem ser acessadas em qualquer horario pelo individuo, féruns e tutores para tirar dividas

on-line, bibliotecas virtuais, e repositorios de arquivos de acordo com a graduacao do aluno.

Uma ferramenta que muito contribui com o trabalho do professor € a linguagem
audiovisual, que possibilita desenvolver multiplas atitudes perceptivas. Podemos citar como

exemplos: os videos como estimulo a criatividade dos alunos; piginas na internet com

animacoes destinadas a interagc@o dos alunos e professores.

Entretanto, para que a tecnologia contribua no processo de aprendizagem, € importante
ter em mente que o aluno deve procurar ter dominio no uso das ferramentas da web, procurar
sempre ser proativo e ndo ser aquele aluno passivo, esperando que o professor/tutor defina as

atividades.

Dessa forma, nem sempre o uso das tecnologias pode ser favoravel. Como afirma

Selwyn (2008, p. 835):

Por exemplo, as TIC pouco podem ajudar para alterar os recursos limitados e as
situacdes vulnerdveis de algumas pessoas. A oportunidade de comprar bens e servicos
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pela internet ndo pode ser percebida sem um cartdo de crédito ou uma conta bancdria,
0 que também exige os meios necessdrios para abastecé-los. Do mesmo modo, a
oportunidade de aprender on-line exige niveis suficientes de dominio e confianga e,
tdo importante quanto, um senso de que o aprendizado terd alguma utilidade pessoal.

Castilho (2011, p. 20) enumera algumas desvantagens no ensino a distancia;

O sistema ndo consegue gerir reagdes imprevistas e imediatas de alguns individuos, o
que contribui para que, ndo sendo atendidos, desistam. O sistema implica mudancas
profundas nas préticas de trabalho tipicas dos métodos tradicionais de ensino. Muita
gente ndo consegue alterar a maneira de trabalhar e se sente incomodada com os
processos. [...] O sistema exige acesso a internet, de preferéncia por meio de banda
larga, o que ndo estd complementarmente disponivel em todo o pais. Para muita gente,

2

o custo do acesso ainda é caro, porque as operadoras ndo praticam ainda a
democratizag¢do da banda larga.

Percebe-se, portanto, que o professor utilizando as TICs em uma sala virtual tem uma
responsabilidade de integrar tecnologias, metodologias e atividades diferenciadas para o seu
publico-alvo. Muitas vezes esses alunos sao pessoas que nao tiveram oportunidades para fazer
um curso no periodo adequado, o que deve obrigar o professor a variar a forma de dar aula,
alterar as técnicas usadas em sala de aula e fora dela, fazendo com que o aluno se sinta integrado

dentro do contexto. Essa € uma das dificuldades observadas na EaD. Segundo Moran et al.

(2000, p. 32):

Cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar as vdrias
tecnologias e os muitos procedimentos metodolégicos. Mas, também, é importante
que amplie, que aprenda a dominar as formas de comunicag@o interpessoal/grupal.

Uma das tecnologias bem utilizadas dentro da sala de aula virtual € a videoconferéncia.
Tori (2011) define essa ferramenta como sendo a tecnologia de telecomunicagcdo para
transmissdo de video bidirecional, em tempo real, entre pessoas que se encontrem afastadas,

possibilitando a comunicagdo entre os individuos presentes.

A importancia da videoconferéncia é notada ndo s6 no ensino, mas também no
cotidiano de empresas e, por exemplo, na realizacdo de palestras e simpdsios. Porém, Tori

(2011, p. 178) pontua que:

A tecnologia de video conferéncia é muito utilizada para economia de recursos e,
consequentemente, viabilizacdio de colaboracdo remota. No entanto, a
videoconferéncia possui ainda alto grau de artificialidade em relagdo a encontros
presencias em ambientes reais, principalmente pela limitacdo que apresenta na
transmissdo de elementos ndo verbais necessdrios a uma perfeita comunicagao.
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Tendo em vista que o uso de equipamentos digitais € uma realidade no
desenvolvimento do ensino e aprendizagem, novas tecnologias serdo construidas, o acesso a
banco de dados, e programas de ensino e novas técnicas de ensino serdo desenvolvidas com o
intuito de promover a democratizacdo da aprendizagem, tanto nas escolas de nivel médio
quanto nas Universidades. Portanto, mesmo havendo desvantagens e vantagens no uso das

TICs, € inegavel a importancia de utilizar essas ferramentas dento da EaD.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

“A pesquisa € um procedimento formal com método de pensamento reflexivo, que
requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para

descobrir verdades parciais.” (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 157)

As pesquisas podem ser classificadas em trés grandes grupos, de acordo com Gil
(2008). O primeiro grupo sdo as exploratdrias, que t€ém como objetivo explorar o problema
principal por meio de aprimoramento de ideias ou da descoberta de intuicdes. O segundo sao
as descritivas, que descrevem as caracteristicas de determinadas populacdes ou fendomenos, ou
de um grupo especifico; e, por ultimo, a pesquisa explicativa que tem como preocupacao central
identificar os fatores e explicar a razdo e o porqué das coisas. Esta pesquisa trata-se de um

estudo com cardcter exploratdrio descritivo.

Trata-se, ainda, de um estudo de caso. Yin (2010) define-o como uma investigacao
empirica que busca informagdes de um fendmeno atual com profundidade e em seu contexto
real, bem como os limites entre o episddio e o cendrio quando ndo sdo claramente esclarecidos.
Conforme o referencial tedrico, o intuito do método de estudo de caso nesta pesquisa serd o de
explorar ou analisar as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no ensino superior na Universidade

de Brasilia, cuja unidade responsédvel por expandir o ensino a distancia € o CEAD.
Vale resgatar aqui as etapas defendias por Gil (2008) para um estudo de caso:

. A formulagdo do problema: é um processo de reflexdo que cria a necessidade de

efetuar pesquisas bibliograficas adequadas.

. A defini¢cao da unidade-caso: poderd ser em uma comunidade, uma organizacao

ou um grupo social.
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. Determinacdo do nimero de casos: pode ser uma unidade ou multiplos casos,

porém a utilizac@o de varios casos apresenta vantagens e desvantagens.

. Elaboracdo do Protocolo: constitui-se de um documento que contém um
instrumento de coleta de dados que proponha confiabilidade nas pesquisas que envolvam

multiplos casos.

. Coleta de dados: esse processo em um estudo de caso é o mais complexo.
Primeiro usa-se uma técnica basica para obtencao de dados, e os resultados obtidos nessa coleta
podem divergir ou ndo. Esses dados podem ser obtidos mediante andlise de documentos,

entrevistas, ou depoimentos pessoais.

. Avaliacdo e andlise dos dados: essa avaliacio em um estudo de caso é

predominante qualitativa.

. Elaboracdo de um relatorio: esse documento serd constituido por uma
apresentacdo do problema, a metodologia empregada, e as consideragdes finais do estudo de

caso.

De acordo com Chizzotti (2006), o estudo de caso abrange diversas pesquisas que
coletam e registram dados de um caso particular ou de varios casos, com um objetivo de
elaborar relatdrios e de avaliar minuciosamente, para que sejam tomadas decisdes e propostas

mudancas.

3.1 Procedimento de Coleta

Resumidamente, o estudo foi composto por duas etapas instrumentais para a coleta de
informacdes. A primeira foi uma busca documental e a segunda, uma entrevista semiestruturada

realizada com a coordenacdo do Centro de Ensino a Distancia (CEAD).

A pesquisa documental € um tipo de pesquisa que utiliza fontes primadrias, isto €, dados
e informagdes que ainda nao foram tratados cientifica ou analiticamente. Gil (2008) comenta
que a pesquisa documental se assemelha a pesquisa bibliografica, a diferenca essencial entre
ambas estd na natureza das fontes. Para Godoy (1995), a pesquisa documental representa uma

forma inovadora, produzindo contribui¢des necessdrias e relevantes em um estudo de caso.

Para essa etapa foram consultados os materiais disponiveis na internet relacionados a

Universidade de Brasilia e ao Centro de Ensino a Distincia (CEAD). Utilizou-se videos
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explicativos disponibilizados no canal do CEAD no Youtube, informacdes oficiais divulgadas
no site da UnB, bem como os anudrios estatisticos compartilhados no sife do Decanato de

Planejamento, Orcamento e Avaliagdo Institucional (DPO) da UnB.

Em complemento a andlise do estudo de caso, também foi utilizado informacdes da
modalidade do ensino a distancia no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anfsio Teixeira (Inep).
As informagdes foram colhidas no periodo de 2017 a 2021.

O quadro abaixo resume essas informagdes:

Quadro 2 — Documentos Pesquisados

Documento Informacao Levantada Fonte / Link
Anudrio Estatistico Estatisticas de Cursos EaD no CEAD | https://dpo.unb.br/index.php?option=com_conte
nt&view=article&id=47&Itemid=872
Estatuto e Regimento da | Definicdo da estrutura da UnB https://unb.br/images/Documentos/Estatuto_e_R
UnB egimento_Geral_UnB.pdf
Site da UnB Missdo, visdo https://unb.br/institucional/a-unb

Fonte: Elaborado pela autora

3.1.1 Entrevista Semiestruturada

Em uma entrevista semiestruturada, de acordo com Boni e Quaresma (2005), as
perguntas podem ser abertas e fechadas, deixando o entrevistado com a oportunidade de
desenvolver o assunto proposto. Por outro lado, o pesquisador pode trocar de ideias caso seja

necessario, fazendo novas perguntas ou tirando ddvidas.

Dessa forma, a entrevista semiestruturada tem como objetivo uma maior participa¢ao

tanto do entrevistado quanto do pesquisador. Em fungao disso:

As entrevistas semiestruturadas, em particular, t€ém atraido interesse, sendo
amplamente utilizadas. Tal interesse estd vinculado a expectativa de que € mais
provéavel que os pontos de vista dos sujeitos entrevistados sejam expressos em uma
situagdo de entrevista com um planejamento relativamente aberto do que em uma

entrevista padronizada ou em um questiondrio (FLICK, 2004, p. 89).

Neste caso, foi elaborado um roteiro preliminar constituido por 13 questdes com
perguntas abertas e/ou fechadas, com base no referencial tedrico e na experiéncia da professora

entrevistada. Apds aprovacdo das perguntas pela orientadora, a entrevista foi concedida em 11
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de abril de 2023. Mais adiante serd detalhado o contetido das perguntas bem como o resultado

e/ou discussdo da entrevista.

A entrevista, semiestruturada, com questdes elaboradas em formato aberto, buscou
oferecer liberdade de resposta a entrevistada, professora do Departamento de Ciéncia da
Computacdo (CIC/UnB), atualmente diretora do Centro de Ensino a Distancia (CEAD) da

Universidade de Brasilia.

O Objetivo da entrevista promovida neste estudo de caso foi identificar a percep¢ao
do Centro quanto aos aspectos relativos a educagao a distancia na UnB. As 13 questdes foram
divididas em blocos. A primeira questdo abordou a oferta de vagas nos tltimos cincos anos e
como o CEAD observou esse aumento, que ocasionou inclusive um maior ingresso de
estudantes advindos de municipios geograficamente distantes da sede da Universidade de

Brasilia.

Em outro bloco, o tema foi a inclusio social, objetivando investigar como o CEAD
tem observado a questdo do acesso das pessoas com necessidades especiais — com deficiéncias
motoras ou diversas. Outro questionamento foi quanto a adaptacdo curricular nos cursos
promovidos pelo CEAD. Nesse momento houve um esclarecimento por parte da entrevistada
de que “O CEAD ¢ um 6rgao de apoio, portanto a adaptacao curricular nao é responsabilidade

do CEAD e sim das unidades académicas”.

Ainda quanto ao aspecto da inclusdo social, questionou-se a quantidade de evasdo de
pessoas com deficiéncias, entretanto o CEAD também nao tem como especificar esse tipo de

resposta, pois as matriculas sao feitas pelo Sistema de Graduacdo Académica (SIGAA) da UnB.

Em seguida a pauta abordou o ensino presencial. Nesse bloco foi questionado como o
CEAD trata a questdo em contraponto ao virtual. As perguntas trataram dos contetidos e das

abordagens préprias para o EAD e qual a taxa de desisténcia desses alunos.

No proximo bloco foi discutido se existe incomodos para os professores que nao
tinham o hédbito de ministrar aulas na modalidade a distancia e como o CEAD lida com esses
professores. Ainda em relacdo a adaptacdo docente, foi abordada a maneira como o CEAD tem
observado as mudancas metodoldgicas para o ensino a distancia e a percep¢ao dos alunos sobre

essas mudancas.

Finalizando a entrevista, as questdes abordadas foram quais s@o os principais desafios
encontrados no ensino a distancia na Universidade de Brasilia e quais sdo as expectativas

quanto ao futuro do ensino a distancia na Universidade.
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A entrevista foi concedida presencialmente no dia 11 de abril de 2023, com inicio as
8h45 e término as 9h35, na sede do Centro de Ensino a Distancia (CEAD), localizada no

Campus Darcy Ribeiro, Asa Norte, Brasilia/DF.

A transcri¢do da entrevista completa encontra-se disponibilizada no Anexo 1 deste

trabalho.

3.2 Procedimento de Analise

Em relacdo a estratégia de andlise dos dados levantados, procedeu-se com uma
investigagcdo qualitativa com o objetivo de comparar os dados encontrados de um fendmeno

especifico em relagdo a abordagem conceitual apresentada no referencial tedrico.

As conclusdes e resultados da pesquisa foram descritos apds a vivéncia em um fluxo

analitico que sistematizou a triade: andlise bibliografica x analise documental x entrevista.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo de caso analisado nesta pesquisa teve como base a triade: Andlise
Bibliogréafica x Analise Documental x Entrevista Semiestrutura. Essas trés etapas serdao

discutidas conforme o desenvolvimento dos temas abordados.

4.1 Unidade de Caso

Para os fins deste estudo, a unidade de caso a ser investigada serd o Centro de Ensino
a Distancia (CEAD), vinculado a Universidade de Brasilia (UnB). Para sua melhor
compreensdo, faz-se necessdrio um breve relato preliminar sobre a UnB e os elementos da sua

identidade estratégica vigente, bem como da sua estrutura organizacional.

A Universidade de Brasilia foi inaugurada em 21 de abril de 1962, com o intuito de
promover uma educacdo de exceléncia e formar profissionais capacitados, visando melhorar a

educacgdo do Pais.

z

Sua missdo € ser uma universidade inovadora e inclusiva, comprometida com as

finalidades essenciais, pesquisa e extensdo, integradas para a formacao de cidadas e cidadaos
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éticos e qualificados para o exercicio profissional e empenhados na busca de solugdes

democraticas para questdes nacionais e internacionais, por meio de atuacdo de exceléncia.

Ademais, a visdo de futuro € ser referéncia nacional em ensino, pesquisa e extensao,
com inser¢do local, regional e internacional, inovadora, inclusiva, transparente e democrética,

com gestao eficaz e qualidade de vida.

De acordo com o seu estatuto e regimento geral, atualizados em abril de 2023, a UnB
se baseia em trés principios fundamentais: gestdo democratica, descentralizacdo e racionalidade

organizacional.

O Organograma da UnB define sua estrutura como sendo formada por: Conselhos,
Camaras, Reitoria, Orgdos Auxiliares, Decanatos, Orgdaos Complementares, Assessorias,
Secretarias, Centros € Unidades Académicas. Dentro de tal estrutura, a unidade de caso dessa

pesquisa, o CEAD, € considerado como um Centro Administrativo (UnB, 2020).

O CEAD possui a missao de promover a Educacdo a Distancia na UnB, visando a
oferta de ensino de referéncia social, com a¢des integradas por metodologias ativas, tecnologias
digitais da informacgdo e comunicacdo e mediadas por praticas pedagdgicas inovadoras (CEAD,

2022)

Sua visdo €: ser referéncia em Educacdo a Distincia, com reconhecimento nacional e
internacional. Seus valores principais sdo: foco na comunidade académica; compromisso com

a qualidade; Inovacgdo; Tecnologia e Transparéncia (CEAD, 2022).

A estrutura administrativa do CEAD € composta por: Dire¢do, Assessoria,
Coordenacdo Académica, Coordenagdo de Planejamento e Financas, Coordenacdo de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo, Nicleo Pedagégico e de Avaliacao, Nicleo de

Producdo de Materiais e Nucleo de divulgacao (CEAD, 2022).

4.1.1 Atuacao do CEAD

O CEAD ¢ o 6rgao responsavel por propagar o ensino a distancia na Universidade de
Brasilia. Mas essa definicao ndo € assim desde o inicio das atividades a distancia na UnB. O
desenvolvimento deu-se, anteriormente, com o trabalho realizado pelo Centro de Educacao
Aberta, Continuada e a Distancia, em 1979, que daria origem, dez anos depois, ao Centro de
Educacgdo a Distancia (CEAD). Sua estrutura hierdrquica dentro da Universidade de Brasilia

tem como finalidade ser um Centro de Apoio Administrativo.
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Desde 1990 o CEAD vem atuando na producdo de software, na criagdo de sistemas de
tutoria e parcerias na producio de cursos a distincia e treinamento de recursos humanos em
EaD. Na década de 2000, o CEAD colaborou na implanta¢do do Programa Universidade Aberta
do Brasil (UAB), gerenciando e dando suporte na formagao do ambiente virtual Moodle. Além
disso, fez parceiras com outros 6rgdos da Administracdo Publica, como: Ministério da
Educagdo; Ministério do Esporte; Ministério do Trabalho; Advocacia-Geral da Unido; Inep;

entre outros.

Dessas parcerias surgiram agdes e eventos relevantes, como: a Escola Nacional de
Mediacdo (ENAM); o Evento de Alinhamento para Aplicacao de Exames e Avalia¢des do Inep;
acoes realizadas para o projeto Direito Achado na Rua; curso de Capacitagdo para Conselheiros
Escolares; curso e material didatico para capacitagdao de gestores escolares (Profuncionério);

especializa¢do em Direito Publico e cursos de capacitagdo para os servidores da UnB.

Em 2017 o CEAD incorporou o programa UAB e estabeleceu novas atividades quanto
ao uso de tecnologias educacionais e desenvolvimento de metodologias inovadoras. Nesse
mesmo periodo também foi criado o programa Aprendizagem para o 3° Milénio (A3M), que
buscava potencializar iniciativas que promovessem aprimoramento no processo de ensino e

aprendizagem e na interagdo com os alunos.

Além disso, os cursos de graduacdo na modalidade a distincia na Universidade de
Brasilia sdo ofertados em conjunto com o programa Universidade Aberta do Brasil (UAB),
mediante fomento da Capes. Todavia, cursos de pds-graduagdo ndo sdao obrigatoriamente

oferecidos pelo programa UAB.

Em 2019 foi realizado processo seletivo da UAB/UnB, com a oferta de 1300 vagas
para ingressos em oito cursos de graduacdo. Para o ano de 2023 serdo ofertados cinco cursos

de graduacao (Letras, Musica, Artes, Geografia e Pedagogia).

O Centro tem como objetivo disponibilizar um ambiente virtual para os discentes, além
de auxiliar a comunidade académica no uso das TICs para aulas remotas e na oferta de cursos

de graduacdo, pds-graduacao e extensdo a distancia.

Em sua cartela de curso, o CEAD promove os seguintes cursos de extensdo:
acessibilidade, cursos de ambientacdo, formacao de tutores, formacao de professores, oficina,

podcast, produgdo de videos, recursos digitais.

Em termos de ferramentas e softwares, o Moodle é utilizado na Universidade de

Brasilia (UnB), sendo denominado internamente como: “Aprender 2 e 3”. Com a mesma
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dindmica e servicos do Moodle, o Aprender 2 € usado para cursos de extensdo oferecidos pelos
docentes da Universidade ou pelo CEAD e para os cursos da Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Ja o Aprender 3 ¢ direcionado aos alunos de graduacdo e de pds-graduacdo dos Campi
da UnB: Darcy Ribeiro, Ceilandia, Gama e Planaltina. Ou seja, esse ambiente € voltado para

aqueles que estudam presencialmente na Universidade.

A UnB também disponibiliza a suite de aplicativos Microsoft Office 365 Educacional
(Office 365, versdao A1) que se encontra disponivel para todos os alunos regulares da UnB, bem
como para o seu corpo técnico-administrativo e docente, mediante um acordo de cooperagao

firmado entre a UnB e a Microsofft.

Neste momento, o CEAD enfrenta o desafio de lidar com a publicagcdo da Portaria do
MEC n° 2.117, de 6 de dezembro de 2019, que autorizou, em seu art. 2°, a oferta de carga
horéria na modalidade de EaD, na organizagao pedagdgica bem como no curriculo dos cursos
de graduacdo presencial, até o limite de 40% da carga hordria total do curso, uma vez que essa
Portaria ainda ndo foi implantada na UnB. Os 6rgdos competentes da Universidade estdo
analisando se esse limite da carga hordria nos cursos seria prejudicial ou uma oportunidade de

fazer com que algumas disciplinas pudessem ser realizadas remotamente.

Porém, antes dessa Portaria ser publicada, o CEAD e o Decanato de Ensino de
Graduacdo (DEG) j4 vinham planejando mudancas na modalidade de ensino a distancia na
UnB. A partir de meados de novembro de 2022, o DEG iniciou vdarios eventos com o objetivo
de exemplificar como seria essa carga hordria nos cursos presenciais. O primeiro passo dado
foi elencar os principios, que sdo: EaD facultativo; autonomia dos cursos; e controle na oferta

e ndo no Projeto Pedagégico do Curso.

Além desses principios, hd a necessidade de definir requisitos para que futuramente as
etapas possam ser implementadas apds as aprovacdes dos érgaos competentes. Essas premissas
seriam: atividades EaD exclusivamente em componentes com esse registro; metodologia
aprovada; formacdo bdsica para os docentes; e uma plataforma institucional. Essas mudancas

estdo previstas para ocorrerem no ano de 2023.
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4.1.2 Estatisticas dos cursos de Extensao e Pés-Graduaciao desenvolvidos pelo CEAD de
2017 a 2021

As informagdes estatisticas aqui apresentadas foram extraidas do Anudrio Estatistico
da UnB referentes ao periodo de 2018 a 2020. Cabe destacar que o responsdvel por essa

divulgacdo é o Decanato de Planejamento, Or¢amento e Avaliagdo Institucional (DPO).

Além disso, neste primeiro momento iremos fazer uma andlise do que ocorreu no

periodo de 2021 e 2022, no ambito de atividades de extensao desenvolvidas pelo CEAD.

De acordo com os Anudrios Estatisticos da UnB, nesse periodo foram oferecidos 31
cursos, sendo 17 no ano de 2021 e 14 no ano de 2022, com um total de 1903 participantes.
Desses participantes, 516 obtiveram resultados satisfatorios. Os cursos que tiveram maior
nimero de inscritos foram: Iniciacdo ao uso e producdo de videos em aulas ndo presencias
(289), Matematica Basica (260), Nocdes de Informatica (253), Portugués Instrumental (281) e
Recursos Digitais e estratégias de aula para planejar o ensino presencial (183) (UnB, 2019;

2020; 2021).

Percebe-se que o curso de Iniciacdo ao uso de producgado de videos foi a atividade que
teve maior nimero de inscritos. Essa demanda deve-se a Pandemia decorrente do Covid-19,
que comecou em marco de 2020. Nesse momento o CEAD foi o departamento que
proporcionou infraestrutura ao ensino remoto € desenvolveu oficinas, materiais didaticos e

cursos destinados aos professores e estudantes.

Como consequéncia, o CEAD encontrou varios desafios no periodo da pandemia:
unificacdo de plataformas utilizadas no ensino remoto; integracao entre os ambientes virtuais
de aprendizagem e o sistema de gestdo académica (SIGAA); conhecimento técnico da equipe
que gerencia a plataforma; integracdo entre o Ambiente Virtual de Aprendizagem e a

plataforma Office 365 (CEAD, 2021).

Necessdrio informar que nos anos de 2020 e 2021 a Universidade Aberta ndo langou

edital com cursos de graduagdo para a comunidade.

Nas tabelas abaixo estao relacionadas as atividades de extensao realizadas pelo CEAD

em 2021 e 2020, entretanto nao constam as aprovagoes em alguns cursos.



Tabela 1 - Ativdades de Extensdo Desenvolvidas no CEAD em 2021

Atividades Inscritos | Aprovados
Educacgdo Aberta e Recursos Educacionais Abertos 35 8
Formacao de professores para UAB Turma 2 38
Formacao de tutores para UAB/UnB 1/2021 58
Iniciacdo ao uso e producdo de videos sem aulas presenciais 1 59
Iniciacdo ao uso e produgdo de videos sem aulas presenciais 2 69
Iniciacdo ao uso e produgdo de videos sem aulas presenciais 3 22
Logica elementar 84 24
Matematica Bésica 134 26
Nogoes de Informatica 130 55
Oficina de Moodle Basico — Turma 7 22
Podcast produg@o e uso para inovar suas aulas 63
Portugués Instrumental — Turma 1 144 54
Producdo de recursos graficos para sua disciplina no Moodle 10
Recursos digitais e estratégias de aula para planejar o ensino presencial 125
turma 4/2020
Uso do H5P para producgdo de contetido didaticos no Moodle 22
Webconferéncia e transmissdo (streaming) — RNP 11
Total 1026 167
Fonte: DPO/CEAD 2022
Tabela 2 - Ativdades de Extensdao Desenvolvidas no CEAD em 2020
Atividades Inscritos | Aprovados
Formacdo de professores para UAB Turma 2 36 26
Formacdo de tutores para UAB/UnB 84 58
Iniciac¢@o ao uso e producdo de videos sem aulas presenciais 1 56 23
Iniciagdo ao uso e producio de videos sem aulas presenciais 2 61 27
Inicia¢do ao uso e producdo de videos sem aulas presenciais 3 22 11
Logica elementar 83 24
Matematica Basica 126 26
Nogdes de Informatica 123 55
Oficina de Moodle Basico — Turma 7 27 6
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Podcast produgdo e uso para inovar suas aulas 61 19
Portugués Instrumental — Turma 1 137 54
Produgdo de recursos graficos para sua disciplina no Moodle
Recursos digitais e estratégias de aula para planejar o ensino presencial 58 12
turma 4/2020

Total 907 349

Fonte: DPO/CEAD 2021
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Ja no ano de 2019, nota-se uma cartela de cursos diversificados. Além dos cursos

oferecidos normalmente pelo Centro, houve atividades na drea de legislacdo do SUS e da

Neurociéncia, favorecendo a inovagao na Docéncia. O curso de normas do SUS foi o que obteve

maior nimero de inscritos, com 924 participantes. Desses, 324 foram aprovados. O curso de

Neurociéncia teve 256 inscritos, e 236 tiveram éxito. Os cursos que ja fazem parte do portfélio

do Centro sao: “Moodle Bésico para professores da UnB” e “Formacao de Tutores”. Do total

de 77 participantes, 53 conseguiram resultados satisfatérios.

O CEAD, em conjunto com a Universidade Aberta, nesse ano ofereceu vagas nos

cursos de especializagdo na darea de educacdo. Os cursos que tiveram maiores nimeros de

inscritos foram Gestdo Puiblica Municipal, com 432 participantes e 240 aprovados. Na segunda

posicado ficou o curso de Desenvolvimento Humano, Educacdo e Inclusdo Escolar com 353

inscritos e 180 aprovados.

Tabela 3 — Atividades Desenvolvidas pelo CEAD em 2019

Cursos Inscritos | Aprovados
Cursos de Extensao
Consolidagdo das Normas do SUS 924 324
Moodle Basico para professores da UnB 19 11
Potencialidade do ambiente virtual Moodle na aula de graduagdo 20 15
Neurociéncia favorecendo Inovagao na Docéncia 256 236
Formacdo de tutores para a UAB na UnB — Turma A 38 27

Total 1.257 613

Cursos de Especializacao (Programa Universidade Aberta do Brasil)
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Desenvolvimento Humano, Educacio e Inclusdo Escolar 353 180
Educag@o para o Patrimdnio Artistico 122 66
Ensino de Filosofia no Ensino Médio 207 48
Gestao Piiblica Municipal 432 240
Metodologias de Ensino em Matematica 158 69
Praticas Musicais em Contextos Educacionais 140 64
Sociologia no Ensino Médio 231 68
Total 1643 735

Fonte: DPO/CEAD 2020

No ano de 2018, de acordo com anélise no anudrio estatistico, 0 CEAD ofereceu a¢des
relacionadas ao programa Aprendizagem para o 3° Milénio (A3M), que tem como objetivo
valorizar e promover a¢des educacionais inovadoras, apoiado pela Reitoria, pelos Decanatos

(DEG, DEX, DPG e DPI) e pela comunidade académica.

Esse programa € financiado com recursos da Universidade de Brasilia (UnB) e tem
como objeto apoiar projetos com o intuito de proporcionar e desenvolver metodologias

educacionais inovadoras.

Com sua criacdo em 2017 foi langado o primeiro edital, organizado pelo Decanato de
Ensino de Graduacdo, Decanato de Assuntos Comunitarios e CEAD. Desse edital consta que

foram classificados 12 projetos com fomento da UnB.

O segundo edital foi langado em 2018, também financiado com recursos da
Universidade de Brasilia (UnB), dando continuidade a apoiar o desenvolvimento de
metodologias educacionais com apoio de Tecnologias de Informag¢do e Comunicacio (TICs),

visando contribuir para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem na UnB.

Por tltimo, em 2019 o edital veio com um propdsito de selecionar um professor para
a equipe do programa A3M, do CEAD, para desenvolvimento de atividades de pesquisa e
promocdao ao uso das tecnologias educacionais inovadoras. Foram selecionados dois

professores.

No ambito das atividades de extensao do programa A3M, o CEAD promoveu quatro

encontros no ano de 2018, com os temas acessibilidade e educacdo; educagdo inovadora no
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processo de ensino a distancia; recursos educacionais abertos; e socializagcdo e integracdo de

projetos, com um total de 260 participantes.

Tabela 4 — Atividades de Extensdo Desenvolvidas pelo CEAD em 2018

Programa Aprendizagem para o 3° Milénio - A3M Participantes

2° Encontro Temdtico do Programa Aprendizagem para o Terceiro Milénio A3M - 100

Acessibilidade e Educacao

Educac¢ao Inovadora no processo de Ensino e aprendizagem presencial e a distancia 50
3° Encontro A3M — Recursos Educacionais Abertas — REA 50
4° Encontro Temético do Programa Aprendizagem para o 3° Milénio - Socializagdo e 60

Integragdo de Projetos.

Total 260

Fonte: DPO/CEAD 2019

Em maio de 2017, o CEAD sediou o 1° semindrio do Programa de Aprendizagem para
0 3° Milénio (A3M). O objetivo desse encontro foi propagar a metodologia inovadora do ensino
e de aprimoramento das relagdes entre professores e alunos. Nesse encontro, o Diretor do
CEAD a época, Sergio Freitas, afirmou: “No6s identificamos o perfil do aluno e ele vem
mudando no decorrer dos anos. O aluno deixou de ser um ser passivo € se tornou um ser ativo,

principalmente pelos meios de tecnologia que nos cercam” (MACEDO, 2017).

Portanto, confirmamos que as atividades elaboradas pelo CEAD sdo de suma
importancia ndo s6 para os alunos e para os docentes envolvidos nesse processo. Esse evento

teve 140 inscritos e 79 aprovados.

Outro curso de extensao ofertado, como demonstrado na Tabela abaixo, foram as agcdes

do Minicurso Learning Analytics com duas turmas, no total de 262 inscritos e 168 aprovados.

O CEAD, junto com a Universidade Aberta, ofertou em 2017 dois cursos de

graduacao: Fisica e Geografia. Também ofertou 8 cursos de especializa¢do na drea de educacao.

Os cursos mais concorridos foram Especializacdo em Desenvolvimento Humano,
Educagdo e Inclusdo Escolar com 1519 inscritos e Especializacdo em Gestdo Piiblica

Municipal com 666 inscritos.



56

De um total de 3225 inscritos nesse edital para drea de especializacdo, 353 foram
aprovados. Os cursos que tiveram menos inscritos foram as especializacdes de Matemdtica e
Educagdo e de Patrimonio Cultural Artistico. Nao podemos afirmar qual o motivo de pouca

demanda para esses cursos.

Tabela 5 — Atividades Desenvolvidas pelo CEAD em 2017

Cursos Inscritos | Aprovados
Cursos de Extensio
1° Semindrio do Programa Aprendizagem para o 3° Milénio 140 79
Minicurso Learning Analytics 100 87
1° Encontro Tematico — Gamificacdo 120 26
Minicurso Learning Analytics 162 81
Total 522 273

Cursos de Graduacao (Programa Universidade Aberta do Brasil - UAB)

Graduacdo em Fisica 57 33

Graduagdo em Geografia 299 162

Cursos de Especializaciao (Programa Universidade Aberta do Brasil - UAB)

Especializacdo em Metodologias de Ensino em Matematica 237 158
Especializacdo em Préticas Musicais em Contextos Educacionais 185 140
Especializacdo em Gestdo Piblica Municipal 666 429
Especializacdo em Ensino de Filosofia no Ensino Médio 204 144
Especializacdo em Sociologia para o Ensino Médio 288 231
Especializacdo em Educacio, Patrim6nio Cultural e Artistico 126 122
Especializacdo em Desenvolvimento Humano, Educagao e Inclusio 1519 353
Escolar

Total 3.225 1.577

Fonte: DPO/CEAD 2018
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4.2 Plataformas utilizadas no ambito da graduacao a distancia

No inicio a EaD promovia cursos profissionalizantes por cartas. Posteriormente
realizou-se os telecursos transmitidos por radio e TV, e em seguida as videoconferéncias e

teleconferéncias.

O ensino a distancia estabeleceu um encontro entre o aluno, o professor e as
tecnologias usadas para o desenvolvimento do ensino e aprendizagem. Com isso, ampliou-se a
possibilidade de mais pessoas terem a chance de obter uma graduacdo de ensino superior e/ou

uma adequada formacao profissional.

O advento da internet, tdo presente e difundida nos dias atuais, acarretou um impacto
na propagacao da educacdo, seja no ambito presencial ou no remoto. E indiscutivel e inegavel
que as tecnologias mudaram a forma de ensinar e de aprender, fazendo com que novos métodos

de ensino sejam produzidos.

z

Frente a isso, € necessdrio adequarmos as tecnologias para que contribuam
positivamente para a educagdo, em especial no ensino a distdncia. Um bom exemplo € o uso de
plataformas digitais nos cursos de graduacdo. Afinal, entre outras qualidades, as plataformas
ajudam o professor a desenvolver materiais dos quais o aluno podera se beneficiar no momento
das aulas, uma vez que os estudantes possuem vdrias op¢Oes para utilizar o material dentro de

uma plataforma digital.

Na Universidade de Brasilia as plataformas utilizadas nas disciplinas ndo presenciais
sao o Aprender e o Microsoft Teams. Essas plataformas sdo gerenciadas pelo CEAD, que é
responsavel pela distribui¢do dos cursos a distancia. Neste momento os cursos oferecidos sao

direcionados para a extensao, a graduacao, a pds-graduacgdo e para os polos da UAB.

Entretanto, embora a importancia das tecnologias na modalidade ndo presencial seja
inegdvel, apesar da difusdo das informag¢des nos cursos de graduagio, existem caracteristicas

que nos levam a ter dividas quanto ao aprendizado do aluno.

De acordo com os autores Moran (2019) e Belloni (2015), algumas organizagdes
limitam-se a transpor as aulas do ensino presencial para o virtual. Isso acarreta desperdicio das
vantagens que o virtual propicia e pode culminar em uma aula tediosa e pouco instrutiva.

Portanto, a tecnologia nio garante o aprendizado do aluno.

Outro ponto que precisa ser apontado € que a facilidade oferecida aos alunos pelas

plataformas pode criar uma dependéncia, gerando um aprendizado de forma passiva. Um bom
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exemplo disso € a plataforma Blackboard que entrega diversos recursos para os estudantes,
desde a customizacao da plataforma passando por diversas fun¢des como e-mail e calendario.
O aluno pode fazer trabalho off-line, conversar com os grupos e tirar dividas com os outros

colegas. Para tudo isso, basta possuir internet e acessar um navegador.

Portanto, na medida em que o avanco tecnoldgico for utilizado na educacdo teremos
uma maior facilidade para o aluno. Por outro lado, persiste a divida se o ensino a distancia

melhora a qualidade de aprendizagem do estudante.

Nas plataformas digitais ha todo um preparo do material de aula para que o aluno
receba o conhecimento de uma forma simples e acessivel, porém, por trds desse processo, existe
a responsabilidade de um professor ou de um tutor para preparar as aulas e disponibilizd-las

nessas plataformas.

O professor precisa efetuar treinamentos e cursos especificos para utilizar essas
plataformas, assim como precisa desenvolver materiais especificos destinados para as aulas na
modalidade a distancia. Na Universidade de Brasilia os professores sdo treinados pelo CEAD,
que possui uma equipe técnica preparada para ensinar e sanar dividas acerca da utilizagao dos

recursos da plataforma Aprender.

O docente, no ambito da EaD, € responsavel por administrar a gestdo da plataforma.
Ele deve ser um mediador, que tem como objetivo acompanhar o aluno em todo o processo na
plataforma, desde inserir os dados solicitados até a avaliacdo final. O professor na modalidade
de ensino a distancia, além de ser mediador, necessita ter um olhar diferenciado em relagcdo aos
alunos que frequentam essa modalidade. Isso ocorre porque quando o professor ministra uma
aula presencial ele tem como visualizar as expressdes dos discentes, diferentemente de um
ambiente virtual, em que os alunos podem ficar dispersos e o docente ndo tem como constatar

se aluno esta absorvendo o conteudo.

Portanto, se a tecnologia faz com que os professores desenvolvam novas formas de
dar aula, € necessario usar novas técnicas na sala de aula virtual, propor novos métodos de
avaliagdo, bem como fazer com que os alunos tenham uma participacdo maior no ambiente
virtual. A missdo principal € motivar o aluno a buscar o aprendizado ativo, a ndo esperar apenas

pelo professor.

Nesse contexto, existem desafios que foram propostos pelo avango das tecnologias
dentro da modalidade da EaD. Os recursos para aprendizagem sdo indmeros, porém existe o

problema de as aulas gravadas serem produzidas de uma forma repetitiva, fazendo com que o



59

material ndo seja atualizado, ou serem muito genéricas, ndo atendendo as caracteristicas e

necessidades individuais de cada aluno. Isso prejudica o aprendizado do aluno.

Dessa forma, a responsabilidade ndo € apenas do professor, mas sim da instituicao
responsavel pelo curso oferecido, a qualidade do ensino ndao pode ser reproduzida com os
mesmos problemas do ensino presencial, em que muitas vezes o aluno apenas absorve as
informagdes que o professor transmite, portanto, educar a distdncia requer muito mais que
tecnologias e plataformas digitais avangadas, educar a distancia requer um ensino de qualidade

e coerente, visando mudancgas naqueles que utilizam o ensino a distancia.

4.3 Legislacdo no Ensino a Distancia

Referenciando algumas legislagdes que abordam o ensino a distancia, iremos discutir

as principais Leis, Normativos e Resolu¢des que regulamentam a EaD no Brasil.

A legislacdo do ensino a distancia comecou com o artigo 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, de 1971. Esse artigo tem como premissa incentivar o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia em todos os niveis e

modalidades de ensino, e de educacdo continuada.

Os pardgrafos 1° ao 4° apresentam a organizacdo e abertura de instituicdes; os
requisitos para a realizacdo de exames e registros de diplomas relativos a curso a distancia; as
normas e controle de programas de educacao a distancia; e, por ultimo, custos de transmissao,

concessao de canais e o tempo minimo de transmissao pelos concessiondrios.

Verifica-se que os pardgrafos mencionados acima necessitavam, na época, de uma
discussdo mais relevante, pois ndo exemplificavam como seria discutido essas normas dentro

das instituigdes.

Posteriormente produziram-se outras normativas regularizando a EaD, porém iremos
analisar a Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, que regulamenta a introducio de

disciplinas no modo semipresencial em até 20% da carga horéria nos cursos de graduacdo.

Essa portaria determina como serdo os 20% no contexto do plano pedagégico do curso.
Ela faz com que a institui¢do tenha a liberdade de trabalhar os 20% da carga horéria do curso,
ou seja, o semipresencial pode ser distribuido em uma disciplina completa, ou com percentuais
de atividades ndo presenciais. Além disso, a Portaria determina que as avaliacdes serdo

realizadas presencialmente.
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Nessa Portaria, destaca-se o uso de tecnologias como métodos e préticas de ensino-
aprendizado, como, por exemplo, o uso de software livre, o0 Moodle e o Teleduc. Com essa
normativa as tecnologias comecgaram a ser inseridas dentro das novas leis e resolucdes, nao s
como elemento de desenvolvimento, mas como uma pec¢a importante para o futuro do ensino a

distancia.

Diante de vérios dispositivos que regulam o ensino a distancia, vamos exemplificar
neste estudo de caso a Portaria n° 2117, de 6 de dezembro de 2019, que dispde sobre a oferta
de carga horaria na modalidade de Ensino a Distancia (EaD) em cursos de graduacdo
presenciais ofertados por Instituicdes de Educagdo Superior (IES) pertencentes ao Sistema

Federal de Ensino.

O principal ponto a ser destacado € a introdugao de 40% na oferta de carga horaria na
modalidade de EaD no plano pedagégico do Curso. O plano deve ser apresentado na matriz
curricular, contendo o percentual de carga hordria a distancia, e indicar as metodologias a serem
utilizadas no curso. Esses percentuais serdo disponibilizados no momento da autorizacao do
curso. Além disso, deve ser garantido o uso de métodos e praticas de ensino-aprendizagem que
utilizem Tecnologias de Informacgao para a realizagao das disciplinas, com material didatico
especifico, e que os docentes tenham formacdo e qualificacdo compativel com o Plano

Pedagégico do Curso (PPC).

E necessdrio detalhar a forma de integralizacdo da carga horéria dentro do PPC e a
oferta dos cursos que possuem carga hordria na modalidade EaD deve ser divulgada nos
processos seletivos de uma maneira objetiva, informando os conteudos, as disciplinas,

metodologias e as formas de avaliagdo.

Um ponto importante para ser destacado dessa normativa € a forma da avaliagdo dos
cursos que introduzirem os 40% no PPC. O curso devera possuir um concento igual ou superior

a trés em todos os indicados abaixo:

I. Metodologia;

II. Atividade de tutoria;

III. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); e

IV. Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC).

Essa Portaria ainda nao foi aplicada na Universidade de Brasilia. Assim, para que ela

seja adotada na Universidade, em um primeiro momento terd que ser redigida uma norma ou
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uma resolucdo por parte do Decanato de Ensino de Graduagdo (DEG) junto com o Centro de
Ensino a Distancia (CEAD). Em seguida essa norma serd discutida na Camara de Ensino de

Graduagao para posterior aprovacdo no Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Entretanto essa Portaria apresenta alguns pontos que deixam lacunas, principalmente
no ambito da nossa Universidade: como fazer se algum curso ndo acatar os 40% de carga horaria
na modalidade a distancia? Como seria a formacdo dos docentes para ministrar as aulas a
distancia? Essa formagdo seria obrigatoria? As disciplinas ofertadas na forma EaD seriam
equivalentes ao formato da disciplina presencial? A carga hordria dos docentes seria alterada

quando ministrasse aulas no formato EaD?

Esses sdo alguns dos questionamentos provocados por essa Portaria, porém, antes dela
ser normatizada na UnB, € possivel fazer uma consulta ao corpo discente, com o objetivo de
padronizar o PPC. Apesar de cada curso ter suas nuances, a base do projeto seria de suma

importancia para a Universidade como um todo.

Outro elemento importante a ser destacado nessa norma € que ela ndo altera o registro
da modalidade de ensino, apenas indica a possibilidade da carga horéria do curso ter suas
disciplinas com 40% na modalidade a distancia. Ademais, na UnB quem decide a oferta de

disciplinas € o Colegiado do curso.

Além do j4 apresentado, um ponto considerdvel para ser debatido, sdo as disciplinas
equivalentes. Os componentes curriculares ofertados no modo presencial seriam equivalentes

no modo a distancia?

No momento desta pesquisa ndo temos possibilidade de elucidar esses

questionamentos, pois € preciso aguardar a normativa interna ser publicada.

4.4 Percepcao da Gestao do CEAD

A percepcao da diretoria foi analisada por blocos para uma melhor contextualizacao

da pesquisa.

No primeiro bloco foram feitas perguntas relativas a oferta de vagas nos dltimos cincos
anos; ao ingresso dos estudantes advindos de locais distantes geograficamente e em seguida

como o CEAD observa as dificuldades de pessoas com necessidades especiais.
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O fato de haver um aumento de ingressos de estudantes no periodo de 2019 a 2020,
totalizando 1300 estudantes, destaca a crescente demanda por educacao superior. Isso sugere
um interesse cada vez maior da populac@o em buscar qualifica¢do e aprimoramento profissional

por meio da educagdo.

O acréscimo de 350 vagas nos cursos de pds-graduacdo ofertados pelo CEAD em
2022 demonstra um esforco para atender a essa demanda crescente. Essa expansdo das vagas
permite que mais estudantes tenham acesso a educagdo de nivel superior, o que € fundamental

para o desenvolvimento académico e profissional de individuos em diferentes areas.

A professora destacou que, em alguns lugares do Brasil, a tinica forma de acesso aos
cursos de pds-graduagdo € por meio da educacao a distancia. O exemplo citado foi o Acre. Isso
ressalta a importancia dessa modalidade de ensino como uma alternativa vidvel para permitir
que pessoas em regides remotas ou com limitagdes geograficas tenham acesso a educacao de

qualidade.

Desafios em regides distantes e com poucos estudantes: cidades distantes, com poucos
estudantes, enfrentam dificuldades para reunir um conjunto de professores qualificados o
suficiente para ofertar um curso de graduacdo. Essa limitacdo pode ser superada por meio da
modalidade de ensino a distancia, que permite a oferta de cursos de forma mais ampla e flexivel,
beneficiando estudantes em regides remotas e ajudando a reduzir as desigualdades de acesso a

educacdo.

O CEAD nao consegue especificar o quantitativo de pessoas com necessidades
especiais, pois as matriculas sdo feitas pelo sistema SIGAA. Portanto existe uma limita¢ao do
CEAD em relacao a coleta de dados especificos sobre o nimero de estudantes com necessidades

especiais matriculados.

A Universidade de Brasilia possui uma Diretoria de Acessibilidade, responsavel por
identificar e promover a inclusdo de estudantes com necessidades especiais. Dessa forma,
ressalta a existéncia de uma estrutura institucional que se dedica a atender as demandas de

acessibilidade dos estudantes com necessidades especiais.

Por outro lado, o CEAD possui uma equipe técnica para apoiar os estudantes com
necessidades especiais. Isso demonstra que ha suporte disponivel para auxiliar esses alunos no
contexto do ensino a distancia. Um exemplo do suporte oferecido pelo CEAD € a traducdo das
aulas em Libras. Isso indica uma preocupacdo em garantir acessibilidade para estudantes

surdos, promovendo a inclusdo por meio da lingua de sinais.
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A professora reforca a importancia da estrutura do CEAD para promover a inclusio
social, proporcionando oportunidades de ensino a distancia para diversas localidades. Essa
parceria com a Universidade Aberta amplia a abrangéncia do ensino, possibilitando o acesso a

educagdo a pessoas em diferentes regioes.

No segundo bloco de perguntas tratou-se dos seguintes temas: evasao dos alunos com
necessidades especiais; adaptacdo do ensino presencial ao virtual; taxa de desisténcia dos cursos
do CEAD; taxa de desisténcia em razdo do acesso dos cursos por meios de tecnologias; e a

interacdo dos atores educacionais.

A presenca de unidades como o CEAD e a Diretoria de Acessibilidade, responsaveis
pelo desenvolvimento de materiais e pelo suporte especifico aos estudantes com necessidades
especiais, evidencia o compromisso da instituicdo em atender essa parcela de alunos de forma
mais dedicada. Essa iniciativa promove a inclusao e assegura a igualdade de oportunidades no

contexto educacional.

A diretora enfatizou a importancia de adaptar os materiais e as metodologias de ensino
a modalidade de educacgdo a distancia. Reconhecer que uma unica abordagem nao serve para
todos os estudantes € essencial para garantir a eficdcia do ensino. Considerar aspectos como o
acesso a internet dos alunos, especialmente em dreas remotas, desempenha um papel crucial na

planificacao e oferecimento de uma experi€ncia de aprendizagem mais equitativa.

A qualidade da banda larga utilizada pelos alunos pode ter tanto impactos positivos
quanto negativos. E importante compreender que a tecnologia em si ndo é o dnico fator
responsavel pela evasdo. Existem multiplos aspectos que podem influenciar esse fendmeno, e
a qualidade da conexdo 2 infernet é apenas um deles. E necessério considerar outros fatores
socioecondmicos, ambientais e individuais que possam afetar a permanéncia dos estudantes nos

cursos.

Dado que nao € possivel ter professores presentes em todos os polos nos quais a
universidade oferece cursos de graduacdo, a instituicdo conta com uma equipe de
coordenadores treinados pelo CEAD. Esses coordenadores realizam visitas aos polos,
fortalecendo os vinculos entre a Universidade, os professores e os estudantes do ensino a
distancia. Essa interagdo contribui para uma comunicagdo, suporte e integracado mais efetivos

dos estudantes nessa modalidade de ensino.



64

No terceiro e dltimo bloco, os temas indagados foram: adaptacdo dos docentes nas
aulas a distancia; os desafios no desenvolvimento da EaD na UnB; e qual a expectativa futura

da EaD na Universidade de Brasilia.

Durante a pandemia, os docentes precisaram se adaptar rapidamente as aulas a
distancia devido as restri¢cdes de contato fisico. Essa necessidade de intervengado foi essencial

para garantir a continuidade do ensino e aprendizagem.

Muitos professores ndo tinham o habito de utilizar tecnologias para ministrar suas
aulas. A adaptacdo envolveu aprender a utilizar ambientes virtuais de aprendizagem e

ferramentas tecnoldgicas especificas para o ensino a distancia.

Para apoiar a adaptacdo dos docentes, foram oferecidos cursos introdutérios que
abordavam o uso de ambientes virtuais e outras ferramentas relacionadas ao ensino a distancia.
Essa capacitacdo permitiu que os professores adquirissem as habilidades necessdrias para

ministrar aulas de forma eficiente e eficaz.

O CEAD (Centro de Educacdo a Distancia) disponibilizou uma equipe de atendimento
tanto presencial quanto a distancia para auxiliar os docentes que enfrentavam dificuldades no
uso dos ambientes virtuais. Essa equipe de suporte foi fundamental para oferecer auxilio técnico

e pedagdgico durante o processo de adaptagao.

Além da capacitacdo dos docentes, houve um esforco para aprimorar o ambiente
virtual utilizado na Universidade. Isso incluiu atualizagdes, melhorias e implementacdo de

recursos que facilitassem o ensino e aprendizagem a distancia.

Na modalidade de ensino a distancia, a diretora do CEAD salienta a importancia de
trés elementos fundamentais para assegurar a qualidade da educacgdo: a infraestrutura do
ambiente virtual, os recursos de formagdo (como cursos introdutdrios e capacitacao continua)
e a presenca de uma equipe de apoio. Esses pilares sdo indispensaveis para garantir a eficicia

da tecnologia nesse tipo de ensino.

No que diz respeito ao avango da EaD na UnB, a professora ressaltou a relevancia de
institucionalizar a pratica da EaD dentro da universidade. Como mencionado anteriormente, os
cursos de graduacdo a distancia na UnB dependem do apoio financeiro da Capes, ou seja, a
universidade ndo oferece cursos de graduacdo a distancia por conta prépria. No entanto, hd uma
resisténcia significativa em relagdo a modernizacgdo e persiste o preconceito de que a educacdo

a distancia possui uma qualidade inferior. E necessdrio superar essas ideias preconcebidas e
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promover a compreensao de que a EaD pode oferecer uma educagdo de qualidade, desde que

devidamente planejada e executada

A fim de atender as demandas educacionais atuais e futuras, a expansao do ensino a
distancia (EaD) na UnB desempenha um papel fundamental. A diretora reconhece a
importancia de estabelecer o EaD como uma forma institucionalizada de oferecer maior

variedade de op¢Oes educacionais aos estudantes.

A implementacao gradual do EaD na UnB € possibilitada pela Portaria que permite a
disponibiliza¢do de 40% da carga horaria em cursos presenciais nessa modalidade. Esse marco

regulatério € uma resposta as transformacdes no cendrio educacional e a necessidade de

flexibilizacdo no ensino superior.

A aplicacao dessa Portaria representa uma expectativa solida para o futuro do EaD na
UnB, pois estabelece bases legais e diretrizes claras para a expansao dessa forma de ensino.
Isso permitird que a universidade avance em direc@o a inovagdo pedagdgica e acompanhe as

tendéncias contemporaneas no campo da educagao.

A inovacdo nos processos de aprendizagem € um componente essencial para uma
universidade moderna e relevante. A ado¢do do EaD possibilita a introducdo de novas
metodologias, recursos tecnoldgicos e abordagens pedagdgicas que enriquecem a experiéncia

dos estudantes.

E crucial reconhecer e valorizar a carga horaria dos docentes envolvidos no EaD, a fim
de incentivar a participacao ativa dos professores nessa modalidade de ensino. A valorizacao
do trabalho docente no EaD contribui para a motivacdo e engajamento dos professores,

resultando em uma melhor qualidade de ensino.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso foi concluido tendo cumprido seus objetivos uma vez que analisou
as préticas e a percep¢ao do Centro de Ensino a Distancia (CEAD) da Universidade de Brasilia
(UnB) no desenvolvimento da modalidade de ensino a distancia na universidade. Foi
apresentada a sua importadncia como 6rgao de apoio dentro da UnB, devido aos cursos
promovidos com o objetivo de expandir o ensino a distancia, € por promover cursos de

graduacdo em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), financiada pela Capes.
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Acredita-se que os elementos apresentados nas se¢des deste estudo corroboraram com
a identifcacdo de pontos relevantes na questio de legislacdes do ensino a distancia,
apresentando as plataformas utilizadas na EaD e sua aplicabilidade dentro da Universidade de
Brasilia. Além disso, demonstrou-se o potencial que essa modalidade tem para democratizar o
acesso ao ensino superior, além da perspectiva de que futuramente a modalidade de ensino a

distancia seja ampliada na UnB.

Um ponto relevante desta pesquisa foi o estudo e a identificacdo das legislacdes
encontradas sobre o ensino a distancia. Esses normativos tratam sobre a inclusdo de cursos
superiores, as metodologias aplicadas nos planos pedagdégicos, as atividades de tutorias, 0s
ambientes virtuais de aprendizagem e, o mais importante, do uso de tecnologias na modalidade

do ensino a distancia.

Observa-se que a Universidade de Brasilia ndo possui oferta exclusiva de cursos de
graduacido a distancia. Entretanto hd a parceria com a UAB, que viabiliza oferta de disciplinas
na grade dos cursos em modelo semipresencial — de acordo com a Portaria do MEC n° 4.059,

de 10 dezembro de 2004 — com carga hordria total limitada a 20% para cursos superiores.

Comparativamente, o oferecimento desses modelos em EaD possui importancia impar
para os estudantes, como comprova a procura pelas oficinas Moodle, de podcasts, e de producao
de videos e recursos digitais. Todavia, o ensino a distincia, de modo geral, carece de resolugcdes
especificas que regulamentem seu modelo, visto que atualmente conta apenas com normativas
internas que regulam sua realizagdo. De acordo com Martins (2006), h4 necessidade de uma

institucionalizacdo da EaD na universidade como um todo.

Nesse sentido e com esse propdsito, estd em curso, junto a Camara de Ensino de
Graduacgdo da UnB, a discussdo acerca da oferta de disciplinas ndo presenciais em até 40% da
carga curricular de um curso, o que vai ao encontro da Portaria MEC n° 2117, de 6 dezembro
de 2019. Todavia, essa alteracdo ndo modificaria o registro dos cursos, apenas possibilitando a
Universidade a oferta de disciplinas na modalidade a distancia. Além disso, também ndo
expandiria a capacidade latente que a Universidade possui para fornecer cursos completos de

graduacao, por exemplo.

Contextualizando essa constatacio com as portarias elencadas, percebe-se a
necessidade de uma reforma institucional na UnB que possibilite a superagdao dos impeditivos
que limitam a institui¢cdo a apenas oferecer os cursos de extensdo para a graduagdo e pos-

graduacgio, e os cursos semipresenciais viabilizados pela parceria com a UAB. Ou seja, apenas
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com uma reforma seria possivel a oferta de cursos de gradua¢do na modalidade do Ensino a

Distancia.

A implementagcdo de uma tabela é essencial para garantir a conformidade com os
normativos vigentes e promover uma andlise aprofundada dos aspectos observados. No
contexto do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD), é fundamental identificar e avaliar os
indicios de estratégias e praticas adotadas, a fim de promover melhorias e aprimorar a eficiéncia
operacional. No entanto, a tabela também apresenta desafios estratégicos, que exigem uma
abordagem cuidadosa para garantir sua eficicia e sucesso no ambiente educacional em

constante evolucao.

Tabela 6
Indicios de estratégias | Desafios estratégicos de
Normativos vigentes Aspecto observado
e praticas no CEAD implantac¢io
40% de oferta da carga CEAD oferta cursos de | Estabelecer novas medidas
horéria no PPC da extensao. para pesquisar € promover
. Graduacio. a adocdo de novas
Decreto n® 2.117/2019 Ofertas d~e cursos tecnologias educacionais.
Carga Hordria dos Graduagdo e de Pos-
Professores. Graduagdo em EaD Desenvolver metodologias
) com parceria inovadoras na comunidade
Uso das Tecnologias. UAB/CAPES. académica.

Estabeleceu novas
medidas para pesquisar

Oferece pr%orltal'rlamente e promover a adogdo de
P (~ie ¥1c'er'101atura -de novas tecnologias Providenciar recursos
Decreto n° 5800 — formagdo inicial e basicae | equcacionais e o teenoléeicos para
Universidade Aberta continuada. desenvolvimento de 81C0S para
) . todoloi aprendizagem online
Amplia o acesso a metodologias
Educagdo Superior. inovadoras na
comunidade
académica.

Contextualizando os normativos acima, observa-se a importancia de estabelecer
diretrizes para a qualidade do ensino, como avalia¢des e padrdes de desempenho, regulacdo de
processos de autorizagdo, credenciamento e supervisao de institui¢des que oferecem cursos a
distancia. Isso promove garantia da protecdo dos direitos dos estudantes, incluindo acesso a
informacao e aos recursos necessarios, normatizagdo de atividades préticas, estagios, avaliacdes

presenciais e interacdo entre professores e alunos.

N

Em relacdo a infraestrutura tecnoldgica, € preciso garantir a disponibilidade de
recursos tecnoldgicos adequados, como plataformas de aprendizagem online, sistemas de

videoconferéncia e suporte técnico eficiente.
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Para a qualificagcdo do corpo docente, deve-se proporcionar treinamentos e capacitacao
para os professores em relacdo ao ensino a distancia, metodologias pedagdgicas e ferramentas

tecnoldgicas.

Para interacdo e engajamento dos alunos, € preciso promover a interacdo entre alunos

e professores, bem como o engajamento dos estudantes em atividades e discussoes online.

No contexto de avaliacdo e monitoramento, deve-se estabelecer mecanismos eficazes
de avaliacdo e monitoramento do desempenho dos alunos, bem como da qualidade dos cursos

e do processo de ensino a distancia.

E deve ser garantido o suporte estudantil, disponibilizando servigos de suporte
estudantil online, incluindo tutoria, orientacdo académica e suporte psicolégico, para atender as

necessidades dos alunos que estudam a distancia.

Portanto, destaca-se a importancia da institucionaliza¢do do Ensino a Distancia dentro
da Universidade. S6 apds essa acdo € que a UnB poderd registrar algumas disciplinas na
modalidade a distancia, em consonancia com a Portaria do MEC n° 2.117 — que possibilitou
as Institui¢des de Ensino Superior incluir a oferta de carga horaria na modalidade EaD em seu
plano pedagdégico nos cursos presenciais de graduacdo, limitando-se a 40% da carga horaria

total do curso.

Nesse sentido, a pesquisa conclui que esse ponto de normatizagcdo da EaD tera que ser
analisado em pesquisas futuras. Mesmo com a parceria da Universidade Aberta, a Universidade

de Brasilia ndo oferece em seus processos seletivos cursos na modalidade a distancia.

Além das consideracdes ja mencionadas, € fundamental ressaltar que a implementagao
dessa Portaria na Universidade de Brasilia (UnB) requer um extenso procedimento burocratico.

Observa-se que algumas etapas podem sustentar a implementacdo e a adequada regularizacdo.

O primeiro passo € a elaboracdao de uma resolucdo, que deve ser desenvolvida pelo
Decanato de Ensino de Gradua¢do (DEG) em conjunto com o Centro de Educagdo a Distancia
(CEAD). Essa resolucao ¢ um documento oficial que descreveria em detalhes as diretrizes e as

especificidades da nova politica proposta.

Posteriormente, essa resolugdo precisa ser submetida a aprovacao da Camara de Ensino
e Graduagdo, 6rgao responsavel por avaliar e tomar decisdes sobre assuntos académicos na
UnB. Alternativamente, pode-se apresentd-la também ao Conselho de Ensino, Pesquisa e

Extensdo, 6rgdo mais amplo composto por representantes de diferentes dreas da universidade.
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Em ambos os casos, a proposta deverd ser minuciosamente analisada e debatida pelos membros

desses conselhos.

Esse processo de aprovacdo é fundamental para garantir a participagdo dos diversos
setores da instituicdo e promover a transparéncia nas decisdes relacionadas a Portaria. A
discussdo entre os membros do conselho permite a considera¢do de diferentes perspectivas,

contribuindo para um debate mais abrangente e uma tomada de decisdo mais fundamentada.
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ANEXO

Transcricao da entrevista concedida pela Diretora do CEAD, Prof.* Leticia Lopes Leite

Local: CEAD/UnB — Campus Darcy Ribeiro, Brasilia/DF.

Em: 11/4/2023

Inicio: 8:45

Término: 9:35

1* pergunta: O censo dos ultimos anos demostrou uma evolu¢do da EAD no Brasil.
Considerando a oferta de vagas pelo CEAD, esta tendéncia de aumento foi percebida nos

altimos cinco anos? Como vocé vé esse resultado?

Resposta: Sim, foi percebida nos tdltimos cinco anos, sobretudo depois desses dltimos dois
anos, trés anos, depois da pandemia e a gente percebe essa ampliacdo das vagas e da procura,
principalmente em fun¢do da melhor qualidade das redes de computadores, da disseminagdo da
internet. Hoje € muito mais fécil as pessoas terem uma internet de qualidade do que ha 5 anos
atrds, isso facilita sem ddvida o acesso a cursos a distdncia. Ha necessidade de qualificacao
profissional, entdo quando a gente tem uma queda no nimero de empregos também a gente tem
uma contrapartida de uma ampliacdo de busca por esses cursos para qualificagao profissional,
para que esses profissionais possam se reinserir no mercado. A pandemia, sem divida nenhuma,
intensificou muito, porque as pessoas se viram obrigadas a usar tecnologia e comegaram a
entender a tecnologia como um aliado. E, por conseguinte, educacio a distancia como uma
forma de aprimoramento profissional de qualificacdo e af isso gera uma busca maior pelos
cursos a distancia. Além disso a gente tem o fomento do governo para essa ampliacdo. Por
exemplo, o programa Universidade Aberta do Brasil que abriu edital em 2017. Nés tivemos na
UnB ingresso em 2019, 2020, de 1300 estudantes. Em 2022 eles abriram novamente o edital e
ai tivemos aprovados 1060 vagas de graduacdo, mais mil vagas de pds-graduacdo. Nesse ano
tivemos mais 350 vagas de poés-graduagdo, entdo a gente v€ que também tem uma
disponibilidade do governo em fomentar essas ofertas, porque entende que em algumas
localidades € a tinica forma de se ter essa qualificacdo. Hoje nds temos polos, por exemplo no
Acre, que s6 podem ter acesso a esses cursos a partir da educacio a distancia porque seria muito
dificil, se ndo impossivel, ter um conjunto de professores de um curso de graduagao que va até
uma localidade tao distante, muitas vezes para formar um nimero pequeno de estudantes, entao

a educacdo a distancia traz e viabiliza essas formagdes.
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2%: De acordo com a literatura pesquisada, o EAD pode dar uma importante contribuicdo a
educagdo ao ampliar o potencial de acesso dos brasileiros a universidade. Vantagem
especialmente percebida em estados e municipios com maior dificuldade de mobilidade para
os estudantes. O CEAD possui iniciativa voltada a atender tais discentes ou observa o ingresso

de estudantes advindo de municipios geograficamente distantes?

R: Assim, como eu falei no préprio Acre, né! Nés temos no Acre, em algumas localidades da
regido sudeste também, regido norte, regido sudeste, até regido centro-oeste A ideia é sempre
oferecer cursos pra essa populacdo que € menos favorecida em questio financeira e também de
acesso propriamente geografico. Entdo nds temos os cursos do programa Universidade Aberta
do Brasil. Hoje nés temos, atualmente sendo ofertados, oito cursos de graduacdo e quatro de
p6s-graduagdo. Mais trés de pos-graduagio vao ser ofertados até 2024, e temos, agora em 2023,
mais sete cursos de graduacao. Isso em nivel superior. Temos ainda varios cursos de formacao
para EAD, cursos de extensdo que nds oferecemos na cartela tradicional do CEAD e que tém
vagas liberadas. Por serem acdes de extensdo, t€ém vagas disponibilizadas para a comunidade,
independente da localidade em que esteja. Um curso que € muito procurado € o de formacao
para producio de videos. Esse curso nés disponibilizamos a estudantes de todo o Brasil. E um
curso de extensdo com carga hordria bem reduzida e temos estudantes de todo o Brasil que
buscam uma oferta continua de curso de formacao de tutores também. Entdao € uma das nossas
frentes de trabalho, essa constituicdo de rol de informacdes que possam atender essa

comunidade carente.

3" Um dos aspectos mencionados na literatura é a inclus@o social promovida pela EAD, uma
vez que beneficia pessoas com necessidades especiais que tém dificuldade de locomogdo. Qual
a parcela de matriculados no CEAD com tais necessidades? Observa-se maior inclusdo social

dessa parcela de estudantes com a ampliacdo do acesso remoto as aulas e cursos?

R: Bom, nés ndo temos o quantitativo para essa informacao nos cursos de extensdo. Nos nao
temos essa informagdo, o cadastro € feito pelo nosso SIGAA e nds ndo temos essa informagao.
Na extensdo, na graduacdo e na poés-graduacdo existe um trabalho da Diretoria de
Acessibilidade, que promove essa identificagdo, no sistema desses estudantes, s6 que essa
identificacdo fica disponivel apenas para as unidades académicas. O CEAD € uma unidade
administrativa, entdo nds nao temos. Porém, como é uma frente de trabalho do CEAD e da
Universidade, nds temos uma equipe que nos da esse apoio para que as aulas sejam traduzidas
em Libras, para que a gente tenha audiodescricdo nas nossas postagens. Também nds

oferecemos formac@o para atender, para que exista Acessibilidade, para que os professores
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possam desenvolver recursos que atendam as necessidades educativas especificas dos
estudantes. N6s no ano passado, ndo, em 2021 nds lancamos o primeiro Guia de Acessibilidade
para o desenvolvimento de materiais digitais, entdo ¢ uma frente de trabalho que nés temos
como prioridade nas nossas atividades de formacdo. A aula inaugural, por exemplo, da semana
retrasada, as Lives, todas elas sdo traduzidas em Libras. Entdo a gente tem todo um cuidado
para atender esse aluno, porque a gente sabe também que muitas vezes esse aluno ndo se
identifica como portador de necessidade educativa especifica, entdo nés tentamos trabalhar de
forma pro-ativa né, nao reativa. Mesmo que esse aluno nao se identifique, nds oferecemos um

material que possa ser adequado para alguma especificidade que ele tenha.

4" Ainda quanto aos aspectos de inclusao social. Dependendo das necessidades especiais o
estudante também necessita de adaptacdo curricular. H4 um processo de anélise de adaptacao

curricular pelo CEAD, visando atender pessoas com deficiéncia?

R: Como nds ndo somos unidade académica, ndés ndo oferecemos cursos de graduacdo e
especializacdo. Essas [adaptacdes] sdo feitas pelas unidades académicas, entdo essa adaptacao
curricular acontece 14 na unidade académica, quando eles pensam no curriculo, quando eles
analisam o perfil dos estudantes. Como eu disse, nds temos um processo continuo de producao
de materiais acessiveis, que é nossa frente de trabalho, porém a questao de curriculo é atendida
pelas unidades académicas. Como nds temos cursos de extensao, nesses cursos de extensao sao
pensados como sdo atendidos e quais requisitos desses estudantes, mas sao cursos pequenos.
Esses cursos maiores, que tém um impacto maior no processo da educacao curricular, tendo em
vista essas necessidades educativas especificas, eles sio pensados gestados nas unidades

académicas, junto com o pessoal da Diretoria de Acessibilidade.

5?: Considerando ainda a inclusao. Quais os indices de evasao de estudantes com necessidades
especiais matriculados no CEAD? Esses indices sdo maiores ou menores comparativamente

aos estudantes que nao necessitam de atencao especial?

R: Nesse caso nds nio temos esse dado, mas em comparagdo a outras institui¢des a nossa
atende uma parcela desses estudantes com maior atencao, principalmente por ter esse conjunto
de acdes que tém uma parceria muito forte com a Diretoria de Acessibilidade. Entdao nds
permanentemente trabalhamos com a Diretoria de Acessibilidade para desenvolver materiais

que possam atender esses estudantes, mas nio temos esse dado em especifico.

6™ De acordo com a literatura, as organizagdes de ensino limitam-se a transpor para o ensino

virtual o conteido do ensino presencial (aula multiplicada ou disponibilizada). H4 um
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predominio de interagdo virtual fria (formuldrios, rotinas, provas, e-mail) com alguma interacdo
on-line (pessoas conectadas ao mesmo tempo, em lugares diferentes). Como o CEAD trata a
questdo da adaptacdo do ensino presencial ao virtual? Sao desenvolvidos conteddos e

abordagens préprias para o EAD?

R: Sim, obviamente sdo, até porque é uma obrigacdo na educacdo a distancia. A sua prépria
defini¢do ja diz que nds precisamos ter materiais € metodologias adequadas a modalidade.
Como € que nés fazemos isso? Nos fazemos formacdo de professores, formagdo de tutores,
sempre com o objetivo de sair de uma préatica pedagdgica para os recursos. Entdo isso faz toda
diferenca e a prética pedagdgica estd diretamente relacionada a modalidade; quando o professor
pensa em uma atividade a ser trabalhada, numa dinamica de trabalhar em sala de aula, ele vai
focar naquele estudante, na modalidade em que ela vai ser realizada, e traz o uso da tecnologia
para que isso seja atendido. Entdo a gente sempre trabalha nas nossas formacdes essa
perspectiva de olhar para a modalidade, de desenvolver o material para aquela modalidade,
atendendo as especificidades do estudante, porque muitas vezes eu tenho que atender estudantes
que tém caracteristicas muito diversas. O cara 14 que estd no Acre, que tem uma internet muito
limitada, e o cara que estd em Sdo Paulo, por exemplo, que possui uma internet que tenha maior
qualidade. Entdo eu ndo posso, por exemplo, disponibilizar um video de 15 minutos porque o
aluno do Acre ndo vai conseguir ter acesso em fun¢ao daquela infraestrutura mais lenta, talvez
mais ou menos, enfim, inferior aquele pessoal de Sao Paulo. Entdo isso sdo condicdes que
precisam estar sempre presentes quando o professor pensa nas praticas pedagdgicas. Isso a
gente trabalha muito nas nossas formagdes, a recomendacdo, a orientacdo de que o professor
pense na modalidade e que a EAD nio seja uma transposi¢ao do presencial, porque isso nao €

uma educacao a distancia.

7% A educacgdo a distancia proporciona comunicagio, interacdo, contudo a separacdo fisica
favorece o distanciamento entre professores e alunos e entre estes. Qual a taxa de desisténcia

de alunos que os cursos do CEAD apresentam?

R: Bom, cursos de graduacdo e de pds-graduagdo comecaram agora, entdo na graduacio a gente
tem uma taxa de 30% a 40% de desisténcia; e 45% em alguns cursos. E uma taxa grande, mas
€ uma taxa que estd e € comum entre as instituicdes que oferecem educacio a distancia. Depois
da pandemia — € até algo que a gente ndo imagina — mas depois da pandemia os cursos a
distancia tiveram um aumento das taxas de evasao, porque as condi¢des das pessoas mudaram
né. As pessoas perderam emprego, as pessoas tém outras colocacdes, t€ém uma rotina diferente.

Entdo nao sé o presencial foi afetado com a pandemia, no sentido da evasdo, mas também a
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educagdo a distancia. Entdo a gente tem mais ou menos isso, 30%, 40% ,45%. E uma taxa que

varia nessas proporgoes.

8" Ainda sobre a taxa de desisténcia, ha dados de evasao justificados pela qualidade ou

capacidade da banda larga que impedem o acesso ao contetido ou aulas?

R: Bom, nds temos isso e nds estudamos a evasdo mas nio é s isso. E unanime em todos os
pesquisadores da drea que o uso de tecnologias podem ter um impacto tanto positivo quanto
negativo na evasdo. Entdo, usar bem a tecnologia, atendendo as especificidades dos estudantes,
a tecnologia tende a gerar uma maior permanéncia dos estudantes mas sao vérios fatores, né. A
gente sabe que ndo € s6 o uso de tecnologia. Em contrapartida uma tecnologia, que muitas vezes
exige infraestrutura que o aluno nao disponha, vai levar ele a evadir. Uma reflexdo que a gente
tem que fazer mas ndo tem um dado. Digo, olhar a tecnologia é um fator que determina a evasao

nesse curso, ndo porque € um conjunto de fatores.

9 Considerando ainda que a interacdo EAD ¢ estabelecida de maneira fisicamente distante.
Como o CEAD trabalha a interacdo dos atores educacionais? H4 uma iniciativa que busque
garantir a integracdo e vise a mitigacdo dos impactos negativos do tratamento unicamente

online?

R: Sim, n6és temos. Infelizmente a gente ndo tem como dar conta de estar presente sempre em
todos os polos, mas nos nossos cursos de graduacdo e pds-graduagcdo nds temos feito um
movimento que € de visita aos polos. Entao, quando nds temos uma equipe da UnB que vai até
um polo distante, para um aluno fica mais concreta a Universidade. Entdo ali n6s temos uma
equipe que representa a instituicdo, nds temos uma proximidade muito grande com os
coordenadores de polo, pois eles nos representa num polo distante, sio quem representa a
Universidade de Brasilia. Entdo a gente tem uma interagdo muito proxima. Mas tem um
entendimento dessa necessidade, entdo oferecemos formacgdo para esses coordenadores,
oferecemos formagdo para os tutores, as visitas aos polos presenciais, as aulas presenciais que
sempre acontecem em todos os cursos de graduagdo. Os coordenadores vao, as equipes dos
cursos vao até os polos e em todos os polos, independentemente de onde eles estejam, as nossas
equipes vao, justamente porque a gente sabe que € um momento que € muito importante para
aquele estudante EAD. Um momento de concretizar a Universidade, realmente sair do on-line,

estd presente ali a Universidade de Brasilia.
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10?: O processo de adaptacdo ao EAD pode gerar incomodos aos professores que antes atuavam
unicamente em sala de aula presencial. Como o CEAD lida com tais docentes que estdo

passando por este processo? H4 iniciativas para que estes passem por uma mais natural?

R: Sim, nés temos formacdes e eu sempre entendo como uma necessidade de formacao.
Durante a pandemia isso foi muito mais intenso, porque é uma quantidade de pessoas que nao
usavam a tecnologia. Era muito maior, mas ainda assim a gente tem. NOs temos cursos
introdutdrios para uso das dos ambientes virtuais, cursos introdutdrios para outras ferramentas
para o ensino. Para a aprendizagem temos ambienta¢des, temos cursos de formagdo de
professores e de tutores. Entdo nds sempre buscamos dar condicdo de um melhor trabalho a
partir da formagao. Claro que a tecnologia é mais qualificada, entdo nds tivemos a atualizacao
do nosso ambiente virtual. Essa atualizacdo do ambiente virtual vai fazer com que ele seja mais
facil de ser utilizado por aquela pessoa que ndo tem a rotina de usar essa tecnologia, ela vai se
sentir mais a vontade. Aquele que tem uma necessidade, que precisa ter um apoio maior, nds
temos uma equipe de atendimento aqui que recebe os professores, os tutores, e dd um
atendimento tanto presencial quanto a distancia para o uso de tecnologias. Temos formagdes
numa cartela de cursos que acontece anualmente em nossa universidade, oferecidos pelo
CEAD. Entado é um conjunto de a¢des que vao dar conta desse, ndo s6 daquela pessoa que estda
muito distante da tecnologia, mas da pessoa que quer trabalhar numa modalidade a distancia,
que quer usar tecnologia com mais qualidade nas suas aulas. Entdo infraestrutura de ambiente

virtual, recursos de formacgdo e equipe de apoio, eu diria que esses sdo os pilares.

11": Ainda quanto a adaptacdo docente. Como o CEAD tem observado mudancgas
metodoldgicas para o ensino a distancia? Quais as mudangas tém se observado nos professores

e como tem sido a recep¢ao dos alunos?

R: Acho que os professores estdo mais atentos as necessidades dos estudantes, entdo estamos
mais atentos. Eles t€ém um olhar para o planejamento da sua aula que ja € diferenciado. A gente
sempre tenta optar em fazer atividades que t€m em conta mostrar pro professor como € que € a
realidade dessas localidades, como € que € a realidade dos outros cursos, como € que a gente
pode desenvolver estratégias para que eles sejam melhores atendidos. Entdo eu acho que isso
gera no professor uma necessidade de nao s6 mais olhar pro estudante, mas fazer uma reflexao
sobre aquela proposta metodoldgica, que impacto pode ter aquele perfil de estudante, aquela
infraestrutura, para dar uma melhor condi¢do pra aula. Entdo a gente tem observado que os

professores eles estdo mais disponiveis, mais abertos aos alunos.
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12*: Na sua percep¢do, de maneira geral, quais os principais desafios encontrados no

desenvolvimento da EAD na UnB?

R: Eu acho que € a institucionalizacdo. A gente fala tanto de fazer com que a EAD seja
institucionalizada, de que ela faca parte da UnB, da oferta tradicional. Hoje a EAD e os cursos
de graduac@o acontecem a partir de fomento da Capes. A gente precisa ter uma comunidade
que conhe¢a mais a modalidade, que tenha uma menor resisténcia a modernidade. A gente ainda
tem uma comunidade bastante resistente, e eu acho que esse € o principal desafio: fazer uma
EAD de qualidade. Entdo essa resisténcia vai sendo quebrada, mas a gente tem que oferecer um
trabalho de qualidade, para que ndo aconteca aquela situagdo que aconteceu muitos anos atras,
quando na educacdo a distancia no Brasil qualquer coisa podia ser oferecida. Isso gerou um

preconceito a modalidade, em funcdo de um mau servigo que foi oferecido.
13" Qual a expectativa futura para essa modalidade dentro da UnB? Como vocé a percebe?

R: Bom, primeiro a expectativa € a institucionalizacdo de uma resolucao para oferta dos 40%
a distancia entre os cursos presenciais. Isso é a primeira delas. A outra € ter uma cartela de
cursos da universidade — graduagdo principalmente, pois pds-graduacdo ja tem —, e mais
cursos de graduacao que possam ser oferecidos a distancia. Af a gente ter dentro da nossa cartela
tradicional de cursos a oferta de cursos a distancia, porque € uma tendéncia mundial cursos de
graduacdo a distincia. Ficar fora dessa perspectiva de futuro € ruim para a Universidade, que
tem caracteristica inovadora. Ela também precisa inovar nos seus processos de ensino e
aprendizagem, na modalidade de oferta, entdo a gente entende que o primeiro passo é a
resolucao dos 40%, e depois ter carga hordria docente reconhecida e a oferta dentro da cartela

de cursos da Universidade desses cursos a distancia.



