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RESUMO

Esta pesquisa identificou caracteristicas de processos administrativos disciplinares que estao
associadas ao desempenho organizacional da corregedoria de um 6rgao publico brasileiro, que,
por questdes de sigilo intimamente relacionadas a processos de natureza disciplinar, ndo foi
identificado na presente pesquisa. Para tanto, foram examinados os resultados finalisticos da
area, bem como as caracteristicas dos processos administrativos disciplinares (PADs), que
poderiam estar associadas ao seu desempenho, de acordo com a literatura cientifica acerca do
tema, como o tempo dispendido nas investigagdes, a natureza dos fatos investigados e o perfil
dos investigados. A principal justificativa do estudo baseia-se no fato de que os 6rgdos de
corregedoria desempenham funcdo relevante para a accountability na administragdo publica,
pois refletem relacdo hierarquica, de contetdo legal-burocratico, entre o 6rgao de controle e os
agentes publicos submetidos a sua supervisao. Por outro lado, tendo em vista o risco de captura
da atividade de controle, o desempenho organizacional foi definido como a capacidade do 6rgao
de controle de resistir a ingeréncias cuja finalidade ¢ obstruir uma investigagao ou frustrar os
seus resultados. Quanto ao método, a pesquisa adotou abordagem predominantemente
quantitativa, com o uso das técnicas estatisticas do teste de qui-quadrado e da anélise de
correspondéncia para avaliar a associacao entre as caracteristicas dos PADs e o desempenho da
area. Para a modelagem do banco de dados e das variaveis de interesse, foi realizada a analise
documental referente a um conjunto de 241 processos disciplinares encerrados entre 2007 e
2017, sendo esse periodo de interesse definido por conveniéncia e acessibilidade. Os dados
foram organizados em banco de dados e posteriormente inseridos e analisados por meio do
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Para triangula¢do com os dados
numéricos, foram também realizadas 7 entrevistas com integrantes da organizagdo. Os
resultados apontam para a associagdo entre determinadas caracteristicas dos PADs e o
desempenho da corregedoria. O tempo de trabalho do agente publico investigado na
organizacdo ¢ a quantidade de agentes acusados em cada processo estdo associados a
investigacdes mais demoradas. Também se observou que, embora as investigagdes sobre fraude
e corrupcao estejam relacionadas a processos mais duradouros, também se associam aos casos
em que ha aplicacdo de punicdo grave, com a expulsdo do servigo publico. Ademais, o maior
tempo do agente investigado na organizagdo ndo se mostrou associado a ocorréncia de
absolvicdo ou puni¢cdes menos graves, o que indica a observancia de outros critérios no
julgamento das investigacdes, independentemente do status do agente publico acusado. Ao
final, os limites da pesquisa s@o discutidos e ¢ apresentada uma agenda de pesquisas futuras.

Palavras-chave: Corregedoria, Desempenho, Investigacdo, Accountability.



ABSTRACT

This research identified characteristics of administrative disciplinary proceedings (PADs) that
are associated with the organizational performance of an internal affairs unit in a Brazilian
public agency, which, for issues of secrecy closely related to proceeding with disciplinary
nature, was not identified in the present research. To that end, the final results of the area were
examined, as well as the characteristics of the administrative disciplinary proceedings (PADs),
which could be associated with their performance, according to the scientific literature on the
theme, such as the time spent on investigations, the nature of the investigated facts and the
profile of the investigated ones. The main justification of the study is based on the fact that the
internal affairs units play a relevant role for accountability in the public administration, since
they reflect a hierarchical relationship, with legal-bureaucratic content, between the control
agency and the public agents submitted to its supervision. On the other hand, in view of the risk
of capture of control activity, organizational performance was defined as the ability of the
control body to resist interferences whose purpose is to obstruct an investigation or to frustrate
its results. As for the method, the research adopted a predominantly quantitative approach, using
the statistical techniques of chi-square test and correspondence analysis to evaluate the
association between the characteristics of the PADs and the performance of the area. For the
modeling of the database and the variables of interest, a documental analysis was carried out
regarding a set of 241 disciplinary proceedings concluded between 2007 and 2017, being this
period of interest defined by convenience and accessibility. The data were organized in database
and later inserted and analyzed through the software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). For triangulation with numerical data, 7 interviews were also conducted with members
of the organization. The results point to the association between certain characteristics of the
PADs and the performance of the internal affairs unit. The working time of the public agent
investigated in the organization and the number of accused agents in each proceeding are
associated with more time-consuming investigations. It was also observed that, although
investigations into fraud and corruption are related to longer-term processes, they are also
associated with cases where there is a serious punishment, with the expulsion of the public
service. In addition, the longer time of the investigated agent in the organization was not
associated with the occurrence of exonaration or less severe punishments, which indicates the
observance of other criteria in the investigation judgment, regardless of the status of the accused
public agent. At the end, the limits of the research are discussed and an agenda for future
research is presented.

Keywords: Internal affairs unit, Performance, Investigation, Accountability.
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1. INTRODUCAO

E premissa de qualquer Estado democratico que “o publico é em tltima analise a tinica
fonte de autoridade soberana, e ¢ ao publico a quem todos os agentes publicos devem por fim
prestar contas” (GOODIN, 2008, p. 163). Por outro lado, se € certo que o poder estatal assenta
a sua legitimidade a partir de uma autorizagdo popular pressuposta, ¢ historicamente antiga na
filosofia politica a constatagdo de que o poder demanda controle, bem como a preocupacao a
respeito de como domestica-lo, prevenir o seu abuso e sujeitd-lo a procedimentos e regras de
conduta (SCHEDLER, 1999).

A imposi¢do de controle permanente sobre as decisdes de governantes e burocratas,
intrinseca a concepc¢ao de Estado moderno em um regime democratico, traz a evidéncia a
discussdo do que, em lingua inglesa, ¢ definido como accountability (PACHECO, 2010). Essa
expressdo, segundo Schedler (1999), corresponde a obrigacao dos agentes publicos de informar
as partes interessadas sobre suas agdes (answerability), bem como a capacidade dos 6rgios de
controle de impor sangdes em razdo do descumprimento de deveres por parte daqueles que
ocupam o poder (enforcement). Em outras palavras, as discussdes sobre os limites da atuagao
do Estado e de seus agentes, especialmente em regimes democraticos, ocorre no contexto das
concepgoes sobre accountability, as quais, de modo geral, (i) dizem respeito a obrigagcdo das
organizagdes e agentes publicos de explicarem e justificarem suas a¢des ou omissdes no
exercicio de seus poderes, e (ii) tém o propdsito de expor a incompeténcia, a fraude, a
negligéncia e o abuso de poder (OLSEN, 2014).

Por outro lado, ¢ recorrente a afirmacdo de que o termo accountability adquiriu
diversas acepgdes no estudo da Administracdo Publica, as quais vao além de sua ligacao
etimoldgica com a nocdo de registros financeiros ou patrimoniais, originalmente com a
finalidade de promover a cobranga de tributos e de estabelecer as bases da autoridade real na
Inglaterra do século XI, em relagdo a qual os proprietarios eram obrigados a informar sobre
suas posses (BOVENS, 2007). Ao examinar o funcionamento de democracias politicas,
O’Donnell (1999) contrapde, de um lado, o conceito de accountability vertical, associado a
realizacdo de elei¢des livres, ao exercicio das liberdades de expressao e associagdo, bem como
ao acesso a variadas fontes de informacdo, ao conceito, de outro lado, de accountability

horizontal, compreendida como

[...] a existéncia de agéncias estatais que estejam legalmente capacitadas e autorizadas,
e efetivamente vocacionadas e aptas, para adotar agdes que se estendam do
monitoramento ordinario a punigdo criminal ou ao impeachment relativamente a agdes
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ou omissdes de outros agentes ou 6rgdos do Estado que possam ser qualificadas como
ilegais. (O’DONNELL, 1999, p. 38)

Pacheco (2010) observa que em um regime de democracia representativa,
caracterizado pela legitimacdo do poder com base na vontade popular, pelo dever de prestagao
de contas por parte dos governantes, bem assim pelo reconhecimento de limites a atuacao estatal
e de direitos pertencentes aos cidaddos, a exigéncia de controle sobre o poder do Estado ndo se
dirige apenas aos governantes, na seara de disputas politicas e eleitorais. Segundo esse autor, a
demanda por controle, em consonancia com o modelo weberiano classico, também inclui os
burocratas, especialmente no que se refere a legalidade e a probidade de seus atos, além da
responsabilizag@o politica derivada da eventual falta de clareza, na pratica, entre a atuacdo de
politicos eleitos e a participacdo de burocratas na formulagdo e implementagdo de politicas
publicas.

Ao considerar os tipos de dominio idealizados por Max Weber, Girglioli (1997)
acentua que, sendo imprescindivel no Estado moderno, a burocracia acarreta a necessidade de
controle por parte da lideranga politica. Assim, segundo o referido autor, em um “sistema de
dominio legal-burocratico para o lider politico ndo ¢ suficiente derrotar os outros lideres no
contexto eleitoral, mas deve também ser controlada a atuagcdo da Burocracia em cujas maos esta
o exercicio didrio da autoridade” (1997, p. 127). Ao tratar sobre a accountability como a
responsabilidade do Estado e de seus agentes em garantir os resultados e os impactos das agdes
publicas de acordo com as demandas dos administrados, Campos (1990) observa que o
desenvolvimento de estruturas burocraticas “traz consigo a necessidade da prote¢ao dos direitos
do cidaddo contra os usos (e abusos) do poder pelo governo como um todo, ou de qualquer
individuo investido em uma fungao publica” (1990, p. 33).

Além das demandas por transparéncia e pelo combate a abusos no setor publico, o
fortalecimento da accountability também envolve o poder de supervisao dos agentes publicos
sob a perspectiva ¢€tica, bem como a busca por desempenho na prestacdo do servigo publico
(DUBNICK, 2005). Assim, a fun¢do de controle na administragdo publica abrange o combate
a corrupg¢do, muito focado na repressao de condutas ilegais, mas também se reporta a busca por
qualidade de gestdo na administracdo publica, com vistas a gerir politicas e aumentar a
eficiéncia (LOUREIRO et al., 2012). Por outro lado, o desempenho malsucedido dos sistemas
de controle expde o Estado a ma gestdo e a disseminagdo da corrup¢do em diferentes niveis e
esferas governamentais, contribuindo para a desconfianca em relacdo as instituigdes

democraticas (GIAMBIAGI e TAFNER, 2018). Em outras palavras, "controle da atividade
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estatal deve ser visto como um dos eixos que dao sustentagdo ao regime democratico” (PINHO
e SACRAMENTO, 2009, p. 1350).

Nesse sentido, a atuagdo das corregedorias insere-se na concep¢ao de accountability
interna da organizacdo, por meio das quais a supervisdo dos burocratas ¢ atribuida a outros
burocratas, destacados para atuar na atividade de controle (CABRAL e LAZZARINI, 2014).
Em consequéncia, ¢ esperado que tais 6rgdos de controle, muito embora internalizados na
estrutura da organizacdo controlada, tenham a habilidade de “melhorar sua accountability e
monitorar os desvios em relagdo aos objetivos pretendidos assim como em relacdo aos
principios gerais dos direitos civis, dos direitos humanos e da probidade” (CABRAL e
LAZZARINI, 2014, p. 6).

O combate efetivo a praticas irregulares e até corruptas, portanto, passa pelo adequado
desempenho das corregedorias do setor publico, visto que tém a missao de funcionar como uma
instancia para investiga¢do e puni¢do de desvios atribuidos aos agentes publicos. Assim, a
capacidade de resistir a ingeréncias que visem prejudicar o andamento ou o resultado de
investigagdes, bem como a capacidade de atuar com independéncia, sdo atributos valorizados
na aferi¢cdo do desempenho desses 6rgaos de controle, sobretudo em processos de investigacao
disciplinar, cuja realizagdo pode preceder a aplicagdo de punigdes no servigo publico.

Em consequéncia, a depender do status do agente publico investigado e de suas
conexdes e poder de influéncia dentro e fora de uma organizacao, podem ser suscitadas questdes
a respeito da capacidade da corregedoria de enfrentar pressdes para, por exemplo, a obtengao
de arquivamentos sumarios ou para a inobservancia de ritos habituais de trabalho, com prejuizo
da adequada instrucdo processual e do esclarecimento dos fatos sob apuragdo. Outra forma de
restringir a atuagdo de uma corregedoria também pode ocorrer por meio do uso abusivo de
medidas recursais, muitas vezes perante o Poder Judiciario, com o objetivo de determinar o
refazimento de atos e, por conseguinte, atrasar o andamento do processo de investigacao.

Tendo em vista este contexto brevemente descrito, quanto a esta pesquisa, focou-se
em uma corregedoria, integrante da estrutura de controle interno em uma organizagao publica,
com a responsabilidade de fiscalizar a conduta funcional de servidores publicos, bem como
realizar, por meio da instauragcdo de processo administrativo disciplinar (PAD), investigacdes a
respeito das atividades e comportamentos atribuidos aqueles agentes publicos.

Esta pesquisa pretendeu contribuir para o aprimoramento da accountability no ambito
da organizacdo pesquisada, notadamente no que diz respeito a atividade de investigacao
disciplinar de sua corregedoria. Para tanto, buscou-se, em suma, detectar fatores relacionados

ao desempenho organizacional da corregedoria na condugdo e no julgamento de processos de
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investigacdo disciplinar. Desse modo, buscou-se contribuir para o entendimento de como e se
determinados atributos dos processos de investigagdo podem estar relacionados ao desempenho
da corregedoria. Consequentemente, este estudo visa subsidiar a tomada de decisdo
organizacional mais efetiva no que diz respeito, por exemplo, a formagdo de comissdes
investigativas em funcao de caracteristicas do processo de investigacao.

Em fung¢do do contexto tedrico e empirico destacado anteriormente, do ponto de vista
aplicado, esta pesquisa partiu do fato-problema de que, atualmente, pouco ou praticamente nada
se conhece sobre os fatores que afetam o desempenho organizacional relacionado a processos
investigativos de responsabilidade da corregedoria pesquisada, especialmente no combate a
comportamentos fraudulentos no servigo publico. Desse modo, esta pesquisa orienta-se também
a responder a seguinte pergunta: quais caracteristicas dos processos administrativos
disciplinares podem estar associadas ao desempenho da corregedoria em foco na realizagao de
processos investigativos?

Nas proximas segoes desta dissertagdo, serdo delineados os objetivos da pesquisa e
suas justificativas. Em seguida, serdo abordadas as bases teoricas do trabalho, os métodos
empregados, os resultados obtidos e sua discussdo e, por fim, as consideracdes finais do

trabalho.

1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa consistiu em identificar caracteristicas de processos
administrativos disciplinares que podem estar associadas ao desempenho organizacional da

corregedoria de interesse, relacionando-as com resultados finalisticos da area.

1.1.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos da pesquisa sdo:

a) Verificar caracteristicas dos processos de investigagao disciplinar amostrados tendo
como dimensdes de interesse o perfil dos agentes publicos acusados, a instru¢ao processual e a
conclusdo da investigagao;

b) Descrever varidveis de resultados finalisticos da corregedoria e dos processos

disciplinares, a saber: o tempo de trabalho do acusado na organizacdo, quantidade de acusados
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investigados, natureza das irregularidades investigadas, tempo de duragdo da investigacdo e o
seu julgamento final; e

c) Identificar as caracteristicas de processos de investigacdo disciplinar que se
relacionam ao desempenho organizacional na investigacdo de desvios de conduta na

corregedoria de interesse.

1.2. Justificativa

As décadas de 1980 de 1990 foram marcadas pela intensificagdo de mudangas nos
modos de gestdo da administra¢do publica no Brasil, no que ficou conhecido como Nova Gestao
Publica, em decorréncia de mudancas nas expectativas econdmicas e sociais relacionadas ao
Estado e ao seu aparelho burocratico, os quais precisavam se adequar a cenarios de crise fiscal,
disputa por investimentos privados, adequacdo a novos conhecimentos organizacionais e
tecnologias, bem como aos principios do neoliberalismo (SECCHI, 2009). Com efeito, as
pressdes econdmicas, sociais, tecnologicas e politicas originadas desde 1970, acarretaram, nos
anos seguintes, em demandas por reformas na organiza¢ao e no funcionamento do Estado
brasileiro, com o escopo de conferir & administragdo publica mais eficiéncia, eficacia,
transparéncia e participagdo da sociedade no estabelecimento de politicas publicas; gestdo com
base em desempenho; novas formas de controle interno; formatos organizacionais mais
autonomos e flexiveis para a busca de resultados; adocdo de mecanismos de mercado; e
mudangas nas relagdes entre o Estado e seus funcionarios, com foco no resultado e no
desempenho (PACHECO, 2010).

As demandas por responsividade, bem como por correcdo e adequacdo das politicas
publicas, ocorreram no cenario de nova governanga publica, influenciado pelas novas formas
de governo disseminadas no mundo ocidental desde 1970, o que deu origem a Nova Gestao
Publica e a governanga em redes (DAMGAARD e LEWIS, 2014). Assim, de acordo com
Laegreid (2014), diz-se que as reformas gerenciais da Nova Gestao Publica visaram aproximar
as organizagdes do setor publico a logica de gestdo do setor privado, de maneira a mitigar
doutrinas da administragdo publica que enfatizavam o insulamento das organizagdes publicas
em relacdo as organizacdes privadas, bem como os limites legais a liberdade de atuagdo dos

agentes publicos. A esse respeito, autores comentam que:

A Nova Gestido Publica trata da disposi¢do para a gestdo profissional, explicitos
padrdes de desempenho, maior énfase no controle de resultados, e técnicas de
gerenciamento do setor privado. Ela também incentiva separar as organizagdes
publicas por meio de especializagdo horizontal e vertical, gestdo de contratos e
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orientacdo para o mercado, uma énfase crescente na orientagdo para o servico e
participa¢do do usuario, além de redugdo de custos. (LAEGREID, 2014, p. 8528-
8529)

Se nos paises desenvolvidos as reformas da Nova Gestdo Publica destinavam-se a
responder ao esgotamento do Estado de Bem-Estar Social, nos paises emergentes, tais como os
da América-Latina e o Brasil em particular, tais influxos reformistas foram motivados pela
necessidade de impulsionar o crescimento econdmico, o que, em ambos 0s casos, passaria pela
diminui¢do das fun¢des do Estado, a fim de que a crise da economia fosse enfrentada com mais
eficiéncia (PINHO, 1998). No Brasil, as iniciativas de reforma gerencial, com vistas a corrigir
deficiéncias associadas ao modelo burocratico e a promover a atualizagdo da gestdo publica,
ocorreram de maneira acidentada e frustrada, no periodo de redemocratizagdo da Nova
Republica e, em seguida, apos a promulgacdo da Constituicao Federal de 1988, de maneira que,
no final da década de 1980, pouco se obteve além de reformas nas finangas publicas no governo
Sarney, registrando-se, em relagcdo ao reformismo administrativo, a criagdo da Escola Nacional
de Administragdo Publica em 1986 (ABRUCIO, PEDROT]I, et al., 2010).

Por outro lado, a Constituicdo de 1988 trouxe avangos para a modernizac¢ao do Estado
brasileiro (i) ao investir na democratiza¢do, com o fortalecimento de institui¢cdes responsaveis
pelo controle externo da administragdo, com a ideia de transparéncia governamental e com a
previsdo de instrumentos de participacao direta do cidaddo por meio de conselhos, audiéncias
publicas, plebiscito e referendo; (ii) ao descentralizar as politicas piblicas mediante o repasse
de responsabilidades e recursos as outras esferas governamentais; e (iii) ao promover o
recrutamento de servidores civis por meio de concurso publico, valorizando os aspectos
profissionais e meritorios do servigo publico (ABRUCIO, PEDROT], et al., 2010).

No entanto, conforme os referidos autores, esses avancos produziram, na realidade,
efeitos limitados em razdo da persisténcia de praticas patrimonialistas, da falta de articulagao

entre os entes federativos e do aumento do corporativismo estatal, em razdo do que:

Pouco a pouco, a opinido publica percebeu que a Constituicdo de 1988 ndo tinha
resolvido uma série de problemas da administragdo publica brasileira. Essa percep¢do
infelizmente foi transformada, com a era Collor, em dois raciocinios falsos e que
contaminaram o debate publico: a ideia de Estado minimo e o conceito de marajas.
As medidas tomadas nesse periodo foram um desastre. Houve o desmantelamento de
diversos setores e politicas publicas, além da redug@o de atividades estatais essenciais.
Como o funcionario publico foi transformado no bode expiatério dos problemas
nacionais, disseminou-se uma sensag@o de desconfianga por toda a maquina federal,
algo que produziu uma logica do “salve-se quem puder”. Foi nesse contexto que,
paradoxalmente, se constituiu um regime juridico unico extremamente corporativista.
(ABRUCIO, PEDROT], et al., 2010, p. 942)
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No governo Collor, a reforma do Estado foi tratada de modo erratico, desprovida de
projeto ou estratégia especifica, desconsiderando a realidade dos diversos segmentos do setor
publico, inclusive com o fechamento de 6rgaos responsaveis por atividades relevantes, o que
produziu um ambiente inibidor de pretensdes reformistas mais abrangentes no subsequente
governo Itamar Franco (PINHO, 1998). Remonta, assim, ao governo Fernando Henrique
Cardoso, nos anos de 1990, a tentativa de implementar uma administracdo gerencial de carater
mais amplo e refletido, com o objetivo de combater o estatismo patrimonialista e as disfun¢des
do modelo burocratico, o que ficou formalizado, em 1995, no Plano Diretor da Reforma do
Aparelho de Estado (Pdrae), elaborado sob a lideranga do entdo ministro Luis Carlos Bresser-
Pereira, e no qual se defendia a reforma do Estado no sentido de alcangar ajuste fiscal continuo;
medidas econdmicas e de politica industrial e tecnoldgica que viabilizassem concorréncia
interna e condi¢des para a competicdo internacional; reforma previdenciaria; inovacdo em
politica social para ampliar a oferta e a qualidade dos servigos sociais; alteragdes do aparelho
estatal na inteng¢ao de obter politicas publicas eficientes (COSTA, 2008).

Esse movimento de reforma gerencialista na administragcdo publica brasileira teve
como inspira¢gdo as mudangas entdo implementadas no setor ptblico no Reino Unido, com foco
na produtividade e no empreendedorismo, e, como pano de fundo histdrico, o esgotamento do
nacional-desenvolvimentismo e a contraposi¢@o as praticas patrimonialistas e ao autoritarismo
do Estado (PAULA, 2005). Nesse contexto, as reformas do gerencialismo pretendidas para o
Estado brasileiro buscavam conferir-lhe eficiéncia administrativa, especialmente em suas
dimensdes economico-financeira e institucional-administrativa, sendo o aparelho estatal
concebido entre atividades exclusivas e ndo-exclusivas do Estado nos trés niveis
governamentais, ao passo que a participagdo da sociedade foi estimulada no nivel do discurso,
apesar da centralizacdo do processo decisorio (PAULA, 2005).

Apesar dos avangos propostos pelo referido Plano Diretor, na tentativa de atualizagdo
das praticas gerenciais da administracdo publica brasileira, podem ser vislumbradas limita¢des
na sua concepg¢do, uma vez que (i) pretendeu a implantacdo, na realidade do Brasil, de um
paradigma global de gerenciamento inspirado na experiéncia internacional, sem considerar,
especificadamente, o pluralismo das organiza¢des do setor publico e, por conseguinte, a
necessidade de adequagdo das solugdes reformistas ao contexto de sua implementacao; e (ii)
ndo tratou de caracteristicas proprias da estrutura administrativa brasileira referentes ao
preenchimento de cargos publicos para fins de barganha politica, com potencial prejuizo a
continuidade administrativa e o desprestigio da burocracia meritocratica, especialmente nos

altos escaldes do aparato burocratico (ABRUCIO, 1997).
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Nao se pode ignorar, contudo, que o impeto reformista do gerencialismo nas
organizac¢des publicas, com a pretensao de solucionar ineficiéncias pela transposi¢do de praticas
do setor privado, tem sido objeto de criticas, especialmente porque subestima a relevancia das
relagdes socio-politicas para a acdo administrativa do Estado, uma vez que se concentra nos
aspectos econOmico-financeiro e institucional-administrativo da gestdo (PAULA, 2005).
Assim, observa-se que o Estado gerencial, nos moldes da Nova Gestdo Publica, enquanto
valoriza a busca pela boa gestdo, ndo atende a resolugdo de conflitos e contradi¢des da
sociedade (OLIVEIRA e PAULA, 2014), razdo pela qual, para o futuro, remanesce a
necessidade de compreensdo da administragao publica brasileira com base em perspectivas que
associem as questdes de gestdo publica e de ciéncia politica (ABRUCIO, LOUREIRO, et al.,
2010).

E justamente no bojo dessas questdes de contexto mais amplas que a presente pesquisa
se insere, uma vez que se visa a compreensao do 6rgao de corregedoria pesquisado com enfoque
na efetividade, transparéncia e resultado de sua atuacao na atividade de investigacao disciplinar,
de modo a contribuir para aproxima-lo do idedrio gerencialista a respeito da gestdo das
organizagdes publicas brasileiras.

Também nao se deve olvidar que os drgdos responsaveis pela investigacao de desvios
no servico publico possuem uma fungao relevante no combate a praticas ilicitas, especialmente
no que diz respeito ao cometimento dos chamados crimes do colarinho branco. Tais crimes,
segundo Coleman (1987), sdo caracterizados pela violacdo da lei de forma premeditada, durante
o exercicio de uma funcdo legitima, por pessoas socialmente respeitaveis, com o objetivo de
obter vantagem econdmica ou ascender profissionalmente. O mencionado autor observa que a
percepcao do criminoso a respeito da certeza e do rigor da puni¢do sdo influenciadas pela
severidade da penalidade e pela probabilidade de que seja aplicada, de maneira a diminuir a
oportunidade para o cometimento do ilicito. Para Aguilera e Vadera (2008), a oportunidade esta
relacionada com a expectativa de que atos ilegais ou aéticos ndo serdo detectados e punidos. De
acordo com Susan Ackerman (2007), no servigo publico, um dos fatores de incentivo no
combate a corrup¢do pode decorrer da realizacdo de processos disciplinares internos, com a
aplicacdo impessoal e apolitica da lei, para a retirar agentes corruptos da fungdo publica e,
consequentemente, desestimular a obtengdo de vantagens mediante a violagdo da confianca
publica. Portanto, estudar o funcionamento de um 6rgao de controle pode contribuir para
preservar um ambiente de legalidade no setor publico.

Em uma perspectiva ampla, o estudo a respeito de investigacdes disciplinares no

contexto de uma organizagdo publica remonta a ideia de império da lei, cujo sentido e alcance,
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na visdo de O’Donnell (1999), amparam-se nas concepgdes liberais, democraticas e
republicanas que, respectivamente, asseveram (i) a garantia de liberdades individuais inclusive
em oposicao ao poder do Estado; (ii) a igualdade dos cidaddos para participar das decisdes
coletivas; e (iii) as obrigacdes daqueles responsaveis pelo governo da coisa publica. Dessa
forma, a compreensdo dos modos adotados para a investigagdo de desvios funcionais nas
organizagdes publicas contribui para atender a expectativa da sociedade de que o Estado e seus
mandatarios realizem suas atividades com eficiéncia e regularidade, repudiando condutas
contrarias as leis. Desse modo, a justificativa social da presente pesquisa fica marcada.

A atividade de investigacdo disciplinar ¢ fundamental para concretizar, em uma
organizac¢do publica, a imposi¢ao de consequéncias legais decorrentes de condutas contrarias
as leis e atribuidas a servidores publicos, sem o que se compromete a propria nogdo de
legalidade e de accountability (SCHEDLER, 1999). Assim, do ponto de vista institucional,
espera-se que a pesquisa permita a corregedoria pesquisada (i) conhecer fatores presentes na
organizagdo e que possam afetar o desempenho organizacional, (ii) compreender como e se 0s
resultados finalisticos de sua atividade de investigacao disciplinar podem estar relacionados a
atributos do agente publico investigado ou da instru¢ao processual, e (iii) ter maior seguranga
e efetividade na tomada de decisdo organizacional a respeito do acompanhamento dos trabalhos
das comissdes responsaveis pela investigacdo, bem como na defini¢do de prioridades e eventual
reorientacdo de sua estratégia, tendo em vista as conclusdes sobre fatores relaciondveis ao
desempenho da organizacao.

Por fim, do ponto de vista académico, esta pesquisa pode contribuir com o
desenvolvimento de outros estudos tedrico-empiricos voltados, especificamente, para a analise
e a compreensdo da atuacdo de uma corregedoria no setor publico, em especial quanto aos
resultados finalisticos associados a atividade de investigacdo disciplinar, haja vista a virtual
auséncia de pesquisa empirica sistematica na area, em especial no Brasil (CABRAL e
LAZZARINI, 2014). No mesmo sentido, também se aponta para a necessidade de
conhecimento empirico mais amplo sobre instrumentos de accountability hierdrquica em
diferentes contextos (JARVIS, 2014), para o que a presente pesquisa pode contribuir para
agregar. Além disso, reconhece-se a necessidade de que os orgdos de controle no servigo
publico tenham o seu desempenho avaliado a partir de indicadores, sobretudo para demostrar a

independéncia e objetividade de sua atuagdo (FILSTAD e GOTTSCHALK, 2011).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, busca-se contextualizar a presente pesquisa no periodo mais recente das
reformas administrativas no Brasil, bem como situar, do ponto de vista tedrico, a fun¢do dos
orgdos de corregedoria nas organizagdes publicas, tendo como diretriz a ideia de accountability.
Para tanto, a secdo aborda a associacdo entre governanca e accountability publicas, a inser¢ao
das corregedorias na concepcao de accountability e a busca por desempenho na atividade de

investigacao disciplinar.

2.1. Accountability e Governanca Publicos

A ideia de governanga no Estado contemporaneo tem sido apontada como uma
mudanca de paradigma nos meios € nos modos em que as organizagdes governamentais
relacionam-se entre si ¢ com os demais atores da sociedade civil (ERKKILA, 2007). Nesse
sentido, em vez da interagdo hierarquizada entre Estado e sociedade, a governanga refere-se ao
processo de formulagdo e de implementagdo de politicas publicas por meio de redes em que
atores publicos e atores ndo-publicos atuam em busca da tomada coletiva de decisdes por meio
de deliberagdo, de barganha e de busca por consenso (PAPADOPOULOS, 2014). Segundo
Bevir (2010), em contraposicdo a ideia de governo do historicismo desenvolvimentista no
século XIX (para o qual o Estado ¢ a expressao do bem comum, produto histérico de uma nagao
pré-politica e caracterizado por instituigdes representativas aptas a viabilizar a elei¢do e a
prestacdo de contas de politicos pelos cidaddos), o termo governanga pretende enfatizar os
processos ¢ as interagdes entre Estado e sociedade civil, em uma perspectiva pluralista e de
renovagdo democratica, com menor énfase as institui¢des estatais, bem como evidencia a crise
de credibilidade do Estado e da democracia representativa, (i) seja em razdo de teorias
modernistas comprometidas com a narrativa burocratica, com a neutralidade da expertise
profissional e com a accountability procedimental; (ii) seja em razao das reformas do setor
publico inspiradas por essas teorias.

Em oposicao a concepcao do Estado como consumagdo do processo historico, a
literatura sobre governanga, de acordo com Bevir (2010), admite (i) a fragmentag¢do do Estado
e sua formacdo por complexas redes e atores com interesses proprios; (ii) a explicagdo pela
ciéncia social do resultado das politicas com base em modelos ndo-histéricos formais,

correlagdes, mecanismos e processos; € (iii) o carater limitado das institui¢des representativas
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no processo de politica piblica, do qual participa uma gama de atores regidos por seus interesses
particulares e normas. Por outro lado, a compreensdo do Estado e de suas institui¢gdes em um
contexto de governanca, fundamentado na colaboracdo e troca de informacgdes entre atores
publicos e atores ndo-publicos, também provocou a subestima¢ao da ideia de responsabilidade,
anteriormente vinculada a busca pelo bem comum e pelo interesse nacional, em prol da nogao
de accountability dos servidores perante os politicos e destes perante os eleitores (BEVIR,

2011). Particularmente quanto a fiscalizag¢ao dos servidores publicos, diz-se que:

A accountability administrativa ocorre em hierarquias burocraticas, que sdo
constituidas para definir claramente uma divisdo do trabalho especializada e
funcional; elas especificam papéis claros para os individuos no processo de tomada
de decisdes, tornando assim possivel identificar quem ¢é responsavel pelo qué. De
modo tipico, os servidores individuais sdo assim diretamente interpelaveis por seus
superiores (e, em Ultima analise, por seus mestres politicos) por suas a¢des. Some-se
a isso que a accountability administrativa foi crescentemente complementada por uma
variedade de ouvidores e outros meios judiciais para investigar-se a ma administragédo
e mesmo a corrupgdo. (BEVIR, 2011, p. 110)

No entanto, as novas estruturas de governanga, voltadas para a colaboragdo em rede
entre Estado e sociedade, terminam por mitigar os mecanismos de accountability burocratica
amparados em regramentos e em relagdes de hierarquia, proprios de uma administragdo estatal
tradicional (ERKKILA, 2007). Apesar disso, as hierarquias tendem a permanecer mais
eficientes em termos de corre¢do de erros dos agentes publicos, se comparadas com redes de
atores ndo necessariamente providas de 6rgdo ou instituicdo com essa finalidade (ERKKILA,
2007). Em um ambiente de governanga publica, estimulam-se novas formas de accountability,
mediante processos e a¢des estatais voltados para a performance, deliberagdo e participacao do
publico (ERKKILA, 2007), de maneira que os interesses dos agentes publicos (servidores e
politicos) estejam alinhados com os interesses dos destinatarios de seus servigos, bem assim
que esses agentes publicos se sintam estimulados a buscar tal desiderato (BEVIR, 2011).

Assim, em uma concepg¢ao ampla, a accountability trata da avaliagdo das expectativas
sobre a atuacdo do poder publico ou “envolve os meios pelos quais os 6rgaos publicos e seus
funcionarios lidam com as diversas expectativas geradas dentro e fora da organizacdao”
(ROMZEK e DUBNICK, 1987, p. 228). A accountability no servi¢o publico pode entdo ser
compreendida como a atribuicdo de responsabilidade sobre individuos e organizagdes pela
performance dos servicos prestados, em razao do que podem ser utilizadas diversas abordagens,
mecanismos € praticas para assegurar o grau e o tipo de performance desejada (PAUL, 1992).
De fato, a concepcdo de accountability vem sendo inserida e alterada no debate sobre os

modelos de governanca do Estado, diante de mudancgas na politica e na administra¢do, que
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importam, a partir do fim da década de 1980, em mudangas nos padrdes e estruturas de governo
e nas relagdes com os atores envolvidos (ERKKILA, 2007).

Em outras palavras, a accountability publica passa a ser compreendida segundo o
paradigma da teoria do diretor-agente, no qual um ator (ou grupo de atores), chamado “agente”,
compromete-se a adotar uma acdo em nome de outro ator (ou grupo de atores), denominado
“diretor”, a partir da defini¢do das possiveis agdes passiveis de serem adotadas e da avaliacao
de suas consequéncias (GAILMARD, 2014). A teoria da agéncia, também chamada de teoria
do diretor-agente, fundamenta-se, por sua vez, na abordagem da escolha racional, que pressupde
que “do leque de acdes possiveis numa dada situagdo, as pessoas escolham racionalmente
aquelas que maximizam as chances de conseguir suas metas e realizar seus projetos”
(MONSMA, 2000, p. 85).

Por outro lado, consoante com o que foi mencionado por Olsen (2014), as democracias
contemporaneas qualificam-se pela multitude de instituicdes, organizagdes, redes e
comunidades envolvidas com algum grau de escrutinio e prestacdo de contas, de maneira que
recentes e antigas relagdes de accountability coexistem, em um contexto de redundancia dos
arranjos relacionados ao controle da atuagdo estatal. Para o mencionado autor, essa

circunstancia justifica a adverténcia segundo a qual:

Teorizar sobre accountability, portanto, demanda atencdo para a complexidade e a
dindmica das relagdes e processos de accountability, em vez de supor relagdes do tipo
diretor-agente hierarquicas, diadicas e predeterminadas. Teorizar implica explorar o
modo como regimes de accountability operam e mudam em cendarios mais ou menos
institucionalizados e em situagdes bem estruturadas, recorrentes e consensuais,
envolvendo diferentes niveis de ambiguidade. (OLSEN, 2014, p. 3130)

A accountability tornou-se um conceito multivoco e potencialmente expansivel na
literatura cientifica, de maneira a ser definido como “uma expressdo genérica para qualquer
mecanismo capaz de tornar organizagdes consolidadas responsivas diante de seus respectivos
publicos”, muito embora, a partir dos aspectos comuns a essas multiplas concepgdes, a
accountability possa ser compreendida em trés fases constitutivas, quais sejam, a informacgao,
a discussdo e as consequéncias sobre a atua¢do estatal (BRANDSMA e SCHILLEMANS, 2012,
p. 954). Em contraste com essa conceituacao abrangente, Mulgan (2000), sem desconsiderar as
sucessivas ramificagdes do conceito na literatura académica, acentua que, em uma perspectiva
primordial, a accountability, na democracia, estabelece-se nas relagdes entre, de um lado,
cidaddos e ocupantes de cargos publicos, e, de outro, entre a classe politica eleita e a burocracia,
distinguindo-se, fundamentalmente, pela ideia de escrutinio externo, justificacdo, sancdo e

controle das atividades estatais.
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A compreensdo das organizagdes publicas como parte de redes mais amplas de troca
de informacgdes e de disputa de poder, bem como o aporte conceitual da teoria da agéncia,
acarretaram a modificacdo da discussdo sobre o controle da burocracia estatal na
implementagdo de politicas publicas. Reavalia-se, por conseguinte, a forma de organizacdo e
funcionamento do Estado para além do paradigma burocratico prevalecente no século XX,
sobretudo a partir das propostas de modifica¢do da atuacdo estatal que ficaram conhecidas sob
a denominac¢do de Nova Gestdo Publica, cuja énfase recai sobre a busca por eficiéncia, redugao
de custos, busca de resultados, mais qualidade na prestacdo de servigos publicos e maior
participagdo dos cidaddos (PACHECO, 2010). Assim, em acréscimo a aprovacdao dos
formuladores de politicas publicas por meio de eleicdes periodicas, aponta-se para a
necessidade de outros canais de participagdo dos cidaddos, que lhes permita vocalizar suas
preocupagdes sobre os servigos publicos e, consequentemente, fortalecer a “responsividade” no
ambito da administracdo publica, além de melhorar a correcdo e a adequagdo das politicas
publicas (DAMGAARD e LEWIS, 2014).

Tal circunstancia remete a chamada accountability democratica, entendida como uma
relacdo direta entre administragdo publica e sociedade, cujos atores se portam ativamente diante
da adogdo das agdes administrativas e da demanda por prestacdo de contas no ambito da
administracdo publica, em um processo de participacdo no qual convergem a necessidade de
suporte e aceitagdo para as decisdes administrativas, bem assim a necessidade de atendimento
as demandas da sociedade e de seus grupos especificos (CENDON, 2000).

Desse modo, a atuagdo do o6rgdo de corregedoria pesquisado, embora limitada por
pardmetros legais expressos, deve ser compreendida como uma das expressdes de
accountability publica, que complementa a atuagdo de outros atores estatais ou da sociedade
civil, responsaveis por promover o controle das atividades publicas e de seus agentes, ou ainda
de conferir transparéncia as decisdes estatais. Apesar disso, as corregedorias das organizagdes
publicas desempenham uma fung¢do singular e primordial na manuten¢ao da probidade no
servigo publico e da regularidade de seus procedimentos, porquanto cabe-lhes, observados os
direitos garantidos aos acusados no Estado democratico de direito, realizar processos
investigativos que, em ultima analise, podem acarretar a aplicagdo de penalidades expulsorias

de agentes publicos.
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2.2. Corregedoria como Instrumento de Accountability

A atuagdo de 6rgdos de corregedoria no servi¢o publico, responsaveis inclusive por
iniciar e conduzir investigacdes disciplinares para apurar desvios atribuidos aos servidores
publicos, poder ser elencada entre os instrumentos de accountability no Estado democrético,
uma vez que visa imprimir, tradicionalmente com base em critérios de conformidade legal e
normativos internos, supervisdo e controle de comportamentos e decisdes assumidos pelos
agentes publicos no exercicio de suas atribuicdes, e, consequentemente, limitar a parcela de
poder estatal da qual estejam investidos (CABRAL e LAZZARINI, 2014). Nesse contexto, as
corregedorias das organizagdes publicas brasileiras parecem integrar, em um nivel mais amplo,
a estrutura de controle interno da administracdo publica, uma vez que suas atividades, por
defini¢do, destinam-se a corrigir e até a responsabilizar desvios atribuidos aos agentes da
organizagdo publica, inclusive como parte do combate a corrupcao, além de poderem fomentar
a busca por mais eficiéncia e efetividade da gestdo na implementagdo de politicas publicas
(MARX, 2016).

Em revisao da literatura brasileira sobre accountability, Medeiros et al. (2013), ap6s
apontarem a imprecisao do termo accountability e tratarem de diversas classificagdes propostas
na literatura, asseveram que, no Brasil, o termo carece de fundamentagdo tedrica mais
consistente, abrangente e objetiva. Por outro lado, Ceneviva (2006) alerta para a necessidade
de delimitagdo conceitual da accountability como formas de controle intencionais, pois, caso
contrario, a sua mensuragao ficaria prejudicada. Nao obstante, tendo em vista a necessidade de
compreender, de maneira especifica, a atuacao dos 6rgaos de corregedoria em sua vocacao para
realizar investigacdes disciplinares nas organizagdes publicas, faz-se necessario retomar uma
concepgao restrita ou fundamental da expressdo accountability.

De acordo com Mulgan (2000), o termo accountability tem sido reconhecido por sua
complexidade e abrangéncia na literatura sobre administragdo publica e, historicamente, tem
assumido conceituagdes mais amplas do que a sua concepcao original enquanto processo de
sujeicdo a uma autoridade a qual se deve prestar contas pelas proprias acdes e que, nesse
sentido, caracteriza-se como uma relagao:

a) Externa, pois a obrigacdo de prestar contas ¢ devida a uma instancia distinta daquela

chamada a presta-las;

b) Que envolve interagdo e troca sociais, pois a instancia demandante busca respostas

e correcdo, ao passo que a instancia demandada apresenta respostas e aceita

sangoes; €
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¢) Que pressupde o exercicio de autoridade inclusive para exigir respostas e aplicar

sangoes.

Bovens (2007, p. 450) define accountability como “a relacdo entre um ator ¢ um
forum, na qual o ator tem a obrigag@o de explicar e de justificar a sua conduta, o férum pode
estabelecer questdes e realizar julgamento, e o ator pode suportar consequéncias”. Dessa
maneira, ainda conforme o aludido autor, a accountability se desenvolve como uma relagao
social entre um ator (individuo ou organiza¢do) e uma instancia de controle (que pode ser uma
pessoa especifica ou um 6rgao), em torno de uma obrigacao formal ou informal, que, em geral,
compreende o dever do ator em prestar informagdes sobre sua conduta, e as prerrogativas da
instancia de controle de interrogar o ator e questionar sua conduta, julgar positiva ou
negativamente as explicacdes apresentadas e adotar sangdes ou impor consequéncias.

Nesse sentido, a no¢do de accountability revela-se enquanto mecanismo destinado a
estabelecer limites nas relagcdes entre os atores e as organizagdes, em contraposicdo ao
entendimento da accountability como um padrdo de virtude individual ou organizacional, de

maneira que:

a accountability €, portanto, definida por uma série de estdgios relacionais e
procedimentais, seja de natureza formal ou informal. Aqueles atores que
desempenham uma autoridade delegada estdo obrigados a fornecer explicagdes para
um outro (geralmente superior) ator e/ou forum para o qual uma explicagdo ¢ devida
e que ¢ habilitado para indagar e examinar a explicacdo fornecida. (BOVENS, 2007,
p-451)

Tendo em consideragdo as diversas relagdes a partir da administragdo publica, Céndon
(2000) apresenta a ideia de accountability administrativa, que se orienta por critérios juridicos
estabelecidos em lei, e, em sua dimensdo vertical, consiste no relacionamento entre
subordinados e superiores de uma organizagdo, e, em sua dimensdo horizontal, reporta-se ao
vinculo entre, de um lado, o administrador e a administragdo publica em geral, e, de outro, os
cidaddos e os orgdos de controle externo. Particularmente em sua dimensdo vertical, a
accountability administrativa diz respeito as obrigagdes que sujeitam os integrantes da
administracdo publica, haja vista que, em termos legais e funcionais, espera-se que os agentes
publicos atendam, por exemplo, as atribuigdes relacionadas ao cargo, ao dever de obediéncia e
lealdade aos superiores, ao dever de uso adequado dos recursos publicos, ao dever de

urbanidade e ao dever de respeito as leis (CENDON, 2000). Nesse contexto, acrescenta-se que:

As consequéncias da implementacdo da accountability administrativa em sua
dimensdo vertical sdo estabelecidas pela ordem juridica e ocorrem por meio de um
conjunto de procedimentos internos. Para os casos em que ha o descumprimento da
lei, eles podem assumir a forma de procedimentos disciplinares € podem resultar, em
casos mais sérios, na expulsdo do agente publico. No entanto, as consequéncias da
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implementagdo dessa dimensdo de accountability administrativa também pode ser
positiva, quando os mecanismos de controle e supervisdo reconhecem a corregio do
desempenho ou da conduta dos agentes publicos e das unidades administrativas.
Nesses casos, a implementagdo da accountability administrativa também pode
acarretar um prémio ou o reconhecimento publico para aqueles que se destacaram no
exercicio da administragio publica. (CENDON, 2000, p. 35)

Associadas a concepcao de accountability administrativa, fala-se sobre accountability
burocratica, que se estabelece por meio de uma relagdo formal de hierarquia entre superior e
subordinado, visando a ampla supervisdo das atividades, a garantia da padronizagdo de
procedimentos ou da observancia de normas e regulamentos; ou sobre a accountability
profissional, que diz respeito ao controle das atividades organizacionais a partir da expertise e
habilidades técnicas de profissionais qualificados (ROMZEK e DUBNICK, 1987). Como
lembra Jarvis (2014), apesar das criticas que indicam o anacronismo dos mecanismos de
accountability fundamentados em hierarquia, em razao da atual complexidade com a qual as
organizagdes publicas precisam lidar, a hierarquia ainda ¢ considerada primordial para o
controle na administragdo publica, com respaldo na ideia de delega¢do de autoridade de um
superior para um subordinado, o que pode ocorrer assim dentro como fora das organizagoes,
em niveis politico ou burocratico, de acordo com a especificidade da relag@o hierarquica entre
os atores envolvidos com o dever de prestar contas e aqueles com a prerrogativa de recebé-las.

De acordo com Mulgan (2000), um dos desdobramentos conceituais da accountability
diz respeito a sua abrangéncia sobre a discricionariedade dos agentes publicos, no ambito das
relacdes internas da administracdo, notadamente em atividades desenvolvidas por profissionais
especializados e independentes. O autor, por conseguinte, fala em accountability profissional,
que inclui a ideia de escrutinio externo a atuagdo funcional mediante o controle de burocratas
profissionais por seus superiores € por meio do funcionamento de 6rgdos de supervisdo e
disciplina formados por integrantes da mesma profissdo. Segundo Mulgan (2000), a

accountability profissional pode ser compreendida no conceito original de accountability, pois

O conceito de ‘account-ability’ inclui uma implicagdo de potencialidade,
literalmente uma ‘capacidade’ de ser chamado a ‘prestar contas’. Pode se referir ao
potencial escrutinio externo sob o qual a maioria dos expertos profissionais atuam,
por mais independentes que sejam em suas decisdes cotidianas. Todo médico, por
exemplo, sabe que cada agdo realizada (ou ndo realizada) pode em principio se
tornar o objeto de uma investigagdo disciplinar ou de uma medida legal. A este
respeito, profissionais sdo literalmente responsaveis por suas agdes profissionais
porque estdo sujeitos a serem chamados a prestar explicagdes posteriormente por
qualquer de suas agdes. Mas, nesse caso, a accountability a que estdo potencialmente
submetidos por todas as suas agdes ainda é concebida como uma accountability
externa, no sentido fundamental. (MULGAN, 2000, p. 560)
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Ademais, as nogdes de accountability administrativa e profissional coincidem em uma
area de interse¢do, pois muitas vezes os parametros de atuacgao profissional, em suas dimensdes
técnica e ética, integram o conjunto de normas que orientam a realizagdo da administra¢ao
publica por agentes profissionalizados encarregados de atividades complexas e demandantes de

alta qualificagio (CENDON, 2000). Por sua vez, Schedler (1999) esclarece que:

Diferentes formas de accountability apoiam-se em diferentes mecanismos de
execugdo. A responsabilidade por exercer tanto a accountability politica como moral
aplica-se aos cidaddos, as associagdes civis, a midia de massa e aos partidos de
oposicdo. Tanto a accountability administrativa como a financeira sdo frequentemente
confiadas a agéncias especializadas, a exemplo de ouvidorias, cortes administrativas,
orgdos de contas, e organizagdes anticorrup¢do. Comissdes de ética e cortes
disciplinares sdo institui¢des habituais de accountability profissional. E os sistemas
judiciais estdo encarregados de garantir a accountability legal assim como
constitucional. Como essa breve lista deixa claro, distinguir entre diferentes instancias
de prestacdo de contas constitui uma base til para construir subtipos mais avangados
de accountability. (SCHEDLER, 1999, pp. 22-23)

Assim, as expectativas democraticas em torno do exercicio do poder trazem como
desafio o estabelecimento de mecanismos confidveis de accountability, que, nesse sentido,
revela-se como um dos aspectos do Estado de direito, com base no qual é esperado que os
agentes publicos respondam por suas agdes a partir de normas legais e constitucionais
previamente fixadas a respeito dos limites dos poderes dos 6rgaos estatais (DOMINGO, 1999).

Por outro lado, a delimitagdo do termo accountability no setor publico também deve
considerar o alcance da perspectiva adotada na compreensdo das relagdes entre os atores
envolvidos com o dever de prestar contas e com a prerrogativa de obté-las. Assim, observa-se
que a obrigacdo de apresentar explicagdes e justificativas pode se referir tanto a performance
de uma organiza¢do na prestacdo de seus servigos, como as condutas individuais dos agentes
publicos ao desempenharem suas func¢des. Nesse sentido, o escrutinio de condutas oportunistas
praticadas por agentes publicos, no dmbito de unidades de investigacdo internalizadas nas
estruturas das organizagdes publicas, constitui um dos aspectos da accountability de nivel
individual (WALKER, 2006). Vale dizer, o adequado funcionamento dos orgdos de
corregedoria e afins estd naturalmente vinculado a garantia da realizacdo do servigo publico
sem violagdo de direitos dos cidaddos e do dever de probidade (CABRAL e LAZZARINI,
2014).

Neste estudo, observa-se que o contexto empirico da pesquisa ¢ constituido por um
orgdo de corregedoria, cujo funcionamento pode ser contemplado no conceito de accountability
administrativa, a partir de uma relacao hierarquica, de conteudo legal-burocratico, entre o 6rgao
de controle e os agentes publicos submetidos a sua supervisdo. Uma vez que a pesquisa pretende

averiguar sobre caracteristicas da atividade de investigacdo disciplinar desenvolvida na
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organizagdo pesquisada, adota-se um nivel analitico mais restrito, de maneira a considerar, em
especial, a obrigacdo dos burocratas em explicar e justificar suas condutas e decisdes tomadas
no desempenho do cargo publico, inclusive quanto aos aspectos técnicos e éticos referentes ao
exercicio de uma profissdo, sob pena de suportarem san¢des formalmente previstas em Lei, em

razdo de condutas falhas ou oportunistas.

2.3. Desempenho organizacional e investigacio disciplinar

De modo geral, o desempenho pode se referir a um amplo conjunto de agdes humanas,
as quais se diferenciam de um comportamento qualquer em razao dos propdsitos em busca dos
quais sao realizadas, o que pode compreender o exame da qualidade das a¢des ou o exame dos
resultados obtidos (DUBNICK, 2005). Ao abranger a¢des ou resultados, o desempenho pode
ser conceituado de diferentes modos, ora com énfase nas agdes, ora com referéncia aos
resultados. Assim, o desempenho ¢ conceituado como (i) a mera producdo de tarefas, a partir
de comportamentos voluntarios relativamente neutros; (ii) competéncia ou capacidade para a
execugdo de uma atividade, com base na premissa de que organiza¢des mais competentes
produzirdo resultados com mais qualidade; (iii) resultados alcancados ou mesmo o impacto
produzido a partir de uma atuacao, independentemente da capacidade de uma organizagdo; ou
(iv) resultados sustentaveis, ou seja, caracterizados pela capacidade de uma organizacdo em

converter agdes de qualidade em resultados e impactos de qualidade (DOOREN et al., 2015).

Segundo Boland e Fowler (2000), o desempenho no setor publico ¢ tradicionalmente
compreendido com base no modelo dos trés “Es”, que se referem a economia, a eficiéncia e a
efetividade. De acordo com os referidos autores, sob o enfoque econdmico sao considerados os
custos com os recursos fisicos, humanos e financeiros necessdrios para a realizagdo das
atividades; do ponto de vista da eficiéncia, busca-se quantificar os resultados das atividades, o
que permite estabelecer uma proporcao entre os recursos utilizados e os resultados alcangados;
por fim, sob a perspectiva da efetividade, trata-se de verificar se os resultados atendem as
necessidades e obrigacdes da organizacdo, o que implica uma andalise mais complexa sobre as
demandas sociais que motivam a existéncia da organizag¢do e sobre o nivel de qualidade dos

resultados necessario para atendé-las.

Embora a expressdo gestdo de desempenho tenha sido empregada a partir dos anos
1970 e atualmente constitua um aspecto consolidado no setor publico, hé registros de iniciativas

para analisar dados e definir metas no servico publico desde o inicio do século XX (FRYER et
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al.,2009). No entanto, a partir da agenda da Nova Gestao Publica, a importancia de se mensurar
o desempenho das organizagdes publicas tornou-se mais robusta (BALABONIENE e
VECERSKIENE, 2015), figurando como tema central no campo da gestio publica no inicio do
século XXI (WALKER e BOYNE, 2009). Sob a perspectiva da Nova Gestao Publica, enfatiza-
se a atuacdo do gestor na busca pelo controle e pelo resultado na prestacao do servigo publico
(DUBNICK, 2005). Assim, para os 6rgdos publicos, crescem em importancia as indagagoes a
respeito de como mensurar o desempenho, uma vez que se pretende atender a uma exigéncia
social pela demonstragdo da efetividade e do impacto das agdes publicas na solu¢dao de

problemas complexos (WEST e BLACKMAN, 2015).

Essa discussdo alcanca os 6rgaos de controle no setor publico, uma vez que as suas
atividades podem ser avaliadas segundo beneficios e custos produzidos pelas a¢des de controle,
sejam estes custos diretos, a exemplo do recrutamento de pessoal e manutencao de equipes de
apoio, pagamento de salarios e demais despesas de gestdo; ou indiretos, que sdo as demandas e
despesas dirigidas aos 6rgdos controlados em razdo das acdes de controle (BOYNE et al.,
2002). Assim, a perpetracdo de praticas ilicitas acarreta custos econdmicos, em especial com a
manuten¢do de uma estrutura burocratica para a descobrir, combater e punir desvios de

comportamento (BECKER, 1968; BOYNE et al., 2002).

Coste e Tudor (2013) observam que a mensuragdo do desempenho no servigo publico
deve reunir objetivos financeiros e ndo-financeiros, uma vez que o servi¢o publico ndo se limita
as nogoes de eficiéncia e efetividade, mas diz respeito a valores como justica, razoabilidade e
equidade. Segundo Fountain (2001), o desafio das organizag¢des publicas ¢ serem eficientes e
efetivas de modo a fortalecer a democracia, garantindo que as melhorias no desempenho das
organizagdes atendam adequadamente os usuarios mais pobres € menos poderosos. Nesse
sentido, a discussdo sobre a efetividade do servigo publico esta atrelada a atributos intangiveis,
ndo raro de definicdo problematica, mas que dizem respeito as necessidades dos usudrios e nao
se limitam ao acréscimo dos resultados organizacionais a partir do mesmo nivel de recursos
utilizados ou ao decréscimo desses recursos para a producdo de resultados equivalentes
(BOLAND e FOWLER, 2000). Assim, apesar do conceito de desempenho organizacional haver
sido inicialmente associado a uma relacdo financeira de custo-beneficio (BOLAND e
FOWLER, 2000), para que uma organizac¢ao publica seja bem-sucedida nos seus resultados,
devem ser considerados aspectos mais complexos das organizagdes, a exemplo de relagdes
colaborativas com 6rgaos de controle e demais envolvidos na prestacdo dos servicos; de uma

cultura organizacional propicia a missao, além da autonomia para operacionaliza-la e realiza-
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la; de uma lideranga capaz de definir objetivos coerentes com a missdo organizacional e lidar
com limitagdes politicas e administrativas; e de um corpo de profissionais treinados e

adequadamente motivados (RAINEY e STEINBAUER, 1999).

O desempenho em uma organizagdo pode ser compreendido como uma sequéncia
logica que engloba a coleta de informagdes, sua integragdo a gestdo organizacional e a sua
posterior utilizacdo para atender as demandas organizacionais (DOOREN et al., 2015). No
entanto, especialmente no servigo publico, a afericdo do desempenho organizacional ¢
desafiada pela ambiguidade de objetivos, pela pluralidade de interesses envolvidos na
formulagdo e na execucdo das atividades e pela subjetividade na defini¢do de indicadores
(ANDREWS et al., 2006). Além disso, as organizacdes do setor publico com frequéncia
precisam lidar com empecilhos referentes ao ambiente externo a organizagdo, a prestacao de
servicos mediante redes de atores publicos ou ndo, a diversidade da forca de trabalho e as

limitagdes fiscais na execucdo de agoes (WALKER ¢ BOYNE, 2009).

Dixit (2002) observa que as organizacdes do setor publico estdo sujeitas a influéncia
de varios atores com interesses proprios e dispares, de maneira que a implementacdo de
mecanismos de incentivo em busca de melhor desempenho organizacional ndo ocorre
simplesmente a partir de uma estrutura hierarquica interna a organiza¢do. Uma avaliacdo de
desempenho por parte de diferentes atores tenderia a ser idéntica, em uma situagao ideal, apenas
se fossem utilizados os mesmos critérios, com igual ponderagdo, a partir dos mesmos
indicadores, bem como se houvesse, por parte dos atores envolvidos, igual nivel de confianca
em relacdo as informacdes e expectativas iguais em relacdo aos resultados alcangados

(ANDREWS et al., 2006). Em outras palavras:

Ha muitas perspectivas a partir das quais € possivel avaliar o desempenho de um 6rgéo
publico e multiplas fontes de informagdo que podem ser usadas para tomar essa
decisdo (Walker et al. 2010). Julgamentos sobre a realizagdo de desempenho sdo feitos
pelas partes envolvidas, que podem ser internas (por exemplo, funciondrios) ou
externas (por exemplo, usudarios, cidaddos, reguladores) e usam dados que sdo
perceptuais (a partir de questionarios), registros de fontes secundarias (indicadores de
desempenho auditados) ou uma combinagdo dos dois. Um estudo abrangente dos
efeitos da gestdo sobre o desempenho de governos locais precisaria se basear em um
conjunto de dimensdes de desempenho a partir de atores internos e externos usando
uma variedade de dados. (WALKER ¢ ANDREWS, 2015, p. 4)

Consequentemente, a defini¢ao de critérios e indicadores para mensurar o desempenho
organizacional estd atrelada aos interesses politicos do avaliador, bem como as fontes de
informagao disponiveis, o que aumenta a complexidade da tarefa de aferir e avaliar o sucesso

ou ndo das organizagdes publicas. Assim, tendo em conta a natureza subjetiva ou objetiva das
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medidas destinadas a quantificar ou qualificar o desempenho organizacional, bem como a

pluralidade de prismas sob os quais o desempenho pode ser compreendido, diz-se que:

A literatura anterior tende a veicular a premissa de que medidas objetivas sdo
melhores do que medidas subjetivas de desempenho. No entanto, ndo existem medidas
verdadeiramente "objetivas" de desempenho do servigo publico, mais do que medidas
objetivas de arte e musica. A beleza do servigo publico esta no olho do da pessoa
interessada. As medidas supostamente objetivas que estdo disponiveis sdo geralmente
impostas aos provedores de servigos por seus superiores governamentais, de modo a
refletir um conjunto particular de julgamentos politica e historicamente contingentes
sobre o que ¢ importante e desejavel. Além disso, tais indicadores objetivos também
sdo influenciados pela disponibilidade de dados e facilidade de mensuragéo, de modo
que inevitavelmente apresentam uma imagem parcial (em todos os sentidos) do
desempenho. (ANDREWS et al., 2006, p. 34)

Ao pesquisar sobre o desempenho de 6rgdos responsaveis por supervisionar agentes
publicos na atividade policial, Prenzler e Lewis (2005) constataram que, embora diferentes
conjuntos de indicadores possam ser usados para mensurar o desempenho, em geral sdo
adotadas como indicadores as estatisticas sobre a quantidade de acusacdes recebidas e
finalizadas por ano, o tempo dispendido para sua conclusdo e os resultados atingidos
relativamente a robustez na coleta de provas e as penalidades aplicadas. Por outro lado, Filstad
e Gottschall (2011) observam que, além de medidas quantitativas, o desempenho dos 6rgdos de
controle pode ser aferido, de forma abrangente, com base em um conjunto de indicadores sobre
quantidade e qualidade das acusagdes recebidas; processo e tempo de conclusdo das acusagdes;
taxa de condenacdo em relagdo as acusagdes processadas; capacidade de aprendizado a partir
da identificagdo de padrdes nos casos processados; e a percepcao de confianga no 6rgio sob a

perspectiva da sociedade e dos agentes publicos.

Por outro lado, as dificuldades a respeito do desempenho organizacional no servigo
publico sdo potencializadas quando se trata do controle de burocratas por outros burocratas, isto
¢, quando se trata da atuagdo de um oOrgdo de controle, estabelecido no interior de uma
burocracia publica, com a missdo de monitorar o comportamento de outros agentes publicos
(CABRAL e LAZZARINI, 2014). Essa avaliagdo insere-se em uma discussdo do tipo “quem
vigia os vigias”, com base na premissa de que mesmo os niveis mais elevados de lideranca e
autoridade sdo passiveis de serem supervisionados pelos atos que praticam (HURWICZ, 2008).
Arant (1936) observa que a existéncia de algum tipo de proximidade entre investigados e
investigadores, bem como a proeminéncia e o grau de conexdes da pessoa investigada dentro
de uma organizagdo podem comprometer a efetividade de um 6rgdo disciplinar. Além disso, a
investigacdo sobre desvios de conduta podem ser comprometidas em razao de processos de

socializagdo com potencial para estabelecer um codigo de siléncio a respeito de praticas ilicitas
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entre os agentes de uma organizagdo (IVKOVIC, 2003). Nesse contexto, o desempenho
organizacional ¢ definido como a capacidade que tem o orgdo de controle para punir
apropriadamente comportamentos irregulares, para além de potenciais ingeréncias que visem

obstruir uma investigagdo ou frustrar o seu resultado (CABRAL e LAZZARINI, 2014).

Nesse sentido, a autonomia do controlador em relaciao ao controlado ¢ condi¢do para
a eficacia de qualquer controle (CAMPOS, 1990). A atuacdo independente dos orgdos de
controle ¢ fundamental para a accountability publica, de modo a se garantir melhor desempenho
e combate a desvios no servigo publico, quer se considere o controle derivado da divisdo do
poder estatal entre fungdes executivas, legislativas e judiciarias, quer se considere a atuacao de
diversos o6rgdos de controle em diferentes niveis do poder executivo (FORRER et al., 2010).
Consoante Boyne, Day e Walker (2002), um dos riscos para as atividades de controle no setor
publico consiste na falta de independéncia dos 6rgdos de controle para dar cumprimento a sua
missdo de maneira imparcial, o que pode ocorrer com a proximidade entre os agentes
controladores e os agentes controlados, em um processo denominado de captura. Os

mencionados autores acrescentam que:

A captura é mais provavel de ocorrer quando: os inspetores sdo recrutados do mesmo
grupo profissional que o inspecionado; ha movimento frequente de pessoal entre os
dois lados; e existe uma relag@o regular e de longo prazo entre pessoas na inspe¢do e
as organizagdes que visitam [...] (BOYNE et al., 2002, p. 1206)

Especialmente quanto as investigagdes disciplinares realizadas por agentes publicos
para investigar irregularidades atribuidas a outros agentes da mesma organizagao, ha o risco de
que tais investigagdes sejam percebidas como uma farsa (MORAN, 2016) ou como
inerentemente enviesadas e procedimentalmente insatisfatorias (LIEDERBACH et al., 2007),
uma vez que tenderiam a proteger o agente investigado em detrimento da apuracgao dos fatos.
Além disso, os orgdos de enfrentamento de praticas ilicitas podem ter o seu desempenho
comprometido em razao de pressdes politicas, do poder econdmico e do status do investigado,
bem como em razdo de lacos de amizade, simpatia e origem comum com o0s agentes
responsaveis por realizar a investigacdo (COLEMAN, 2002). Caracteristicas sobre o status do
individuo geram influéncia social (KALKHOFF e BARNUM, 2000) e podem estar associados
as decisodes sobre a aplicacdo de disciplina nas organiza¢des (ROSEN e JERDEE, 1974). Assim,
para que seja mantida a confianca publica em relagdo as investigagdes, € esperado que sejam
realizadas de forma independente em rela¢do ao agente publico investigado, além de que sejam
fundamentadas na coleta e exame de provas de maneira profunda e abrangente (SMITH, 2010).

Por outro lado, a atuagdo independente de um 6rgao disciplinar produz a expectativa de que as



31

investigagdes serdo realizadas de maneira mais especializada e objetiva, transmitindo melhor

impressao para o publico (BERAL e SISK, 1964).

A partir dessas preocupagdes em relagdo ao desempenho de um 6rgao de corregedoria
em processos de investigacao disciplinar sobre desvios de conduta na atividade policial, Cabral
e Lazzarini (2014) concluiram que agentes publicos com mais tempo no cargo t€ém menos
probabilidade de serem punidos com expulsdo do servigo publico, sugerindo que a experiéncia
e eventuais conexdes dos agentes mais experientes podem evitar puni¢des mais graves. Os
autores também observaram que a natureza das acusacdes (ou seja, das condutas investigadas)
estdo associadas ao tipo de penalidade resultante da investigacdo. Assim, na pesquisa
desenvolvida pelos autores em mengdo, casos sobre extorsdo estavam mais associados a
ocorréncia de suspensdo do que a ocorréncia de absolvigdo, enquanto casos sobre abusos e
agressOes praticadas por policiais tendiam a ndo serem punidos com a expulsdo do servigo
publico, ainda que resultassem na penalidade de suspensdo. Outro aspecto constatado pelos
autores foi que o maior niimero de agentes investigados aumenta a incidéncia de absolvi¢do e
reduz a probabilidade de punicdo, o que pode decorrer da maior complexidade para a coleta de

provas e para o julgamento desses processos.

O estudo realizado por Pereira (2016), com base em investigagcdes disciplinares em
uma corregedoria de policia, sugere que casos em que sdo investigados agentes publicos com
mais tempo na organizacao estdo associados a menor probabilidade de conclusdo e a menor
probabilidade de puni¢do com demissdo do servigo publico. O mencionado autor também
constatou que investigagdes com multiplos acusados t€ém menores chances de conclusdo, além

de terem menos chances de resultar em punigdes severas.

Por outro lado, se a proeminéncia da pessoa investigada pode eventualmente dificultar
a investigacdo, também ¢ possivel que, em uma organizagdo, a aplicacdo de puni¢cdes mais
graves possa ocorrer com base na percepcao sobre a intengdo do ofensor ao adotar uma conduta
ilicita, ainda que se trate de alguém com status elevado no contexto organizacional (FRAGALE
etal.,2009). Bennett e Robinson (2003) sugerem que a reprovagdo de uma determinada conduta
ocorre em contraponto a um padrdo moral aceito socialmente ou mesmo dentro de uma
organizagdo. Pode-se dizer que a avaliagdo sobre se uma conduta ¢ ou nao considerada correta
constitui um problema complexo. Isso porque essa avaliacdo pode estar associada a percepgao
sobre o merecimento do acusado (CARLSMITH et al., 2002), a processos psicologicos que

visam reforcar o seu status (BOWLES e GELFAND, 2009), a motivacdo altruista ou ndo de
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seu comportamento (FRAGALE et al., 2009), ou a gravidade das consequéncias de sua conduta

no ambito organizacional (ROSEN e JERDEE, 1974).

No contexto empirico desta pesquisa, pretendeu-se contribuir para a avaliacdo do
desempenho de uma corregedoria no servigo publico, com enfoque na sua missao de investigar
e punir agentes publicos integrantes de um corpo burocratico. A proposito, Rainey e Steinbauer
(1999) sugerem que a efetividade das organizacdes estd vinculada a realizagao de suas fungdes
administrativas e operacionais de acordo com a missao organizacional. Assim, a par de medidas
numéricas sobre processos iniciados e concluidos, tempo de duragdo das investigacdes e a
quantidade de absolvigdes ou penalidades aplicadas, considerou-se que o desempenho de um
orgdo de controle esta relacionado a sua independéncia para tomar decisdes e a sua capacidade
de resistir a influéncias com potencial de retardar a conclusdo de investigacdes ou impedir a

adequada aplicacdo de penalidades.
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3. METODO

Nesta secdo, trata-se dos métodos empregados na pesquisa, tendo em consideracao o
objetivo de identificar caracteristicas de processos de investigacdo disciplinar que afetam o
desempenho organizacional da corregedoria sob enfoque. Nesse sentido, apds breve descri¢ao
da organizagdo pesquisada, serdo descritos os procedimentos adotados para o estudo da
associacdo entre varidveis categoricas por meio do teste de qui-quadrado e da andlise de
correspondéncia, bem como os procedimentos para a avaliagdo dos resultados obtidos por meio

dessas técnicas estatisticas e das demais técnicas qualitativas empregadas.

3.1. Descri¢ao da Organizacio

A pesquisa teve como objeto um 6rgdo de corregedoria na administracdo publica
brasileira, estruturado a partir de competéncias legais e infralegais e com atuac¢do ha mais de 20
anos. Entre suas atividades, a corregedoria estudada ¢ responséavel por verificar a regularidade
e a eficacia dos servigos finalisticos prestados pela organiza¢do da qual faz parte, bem como
por instaurar e conduzir processos de investigagdo disciplinar a respeito de supostos desvios de
conduta atribuidos a servidores publicos vinculados a organizagdo. Nesse sentido, a
corregedoria realiza as etapas de produ¢ado de provas e de defesa dos acusados, apds o que pode
ocorrer a aplicacdo de penalidades de adverténcia, suspensdo (ou sua conversdao em multa),
demissao, cassagdo de aposentadoria ou disponibilidade e destituicdo de cargo ou func¢ao.

No que diz respeito aos procedimentos disciplinares, a corregedoria em foco atua na
instauracdo de sindicancia ou processo administrativo disciplinar (PAD) com o objetivo
imediato de investigar fatos e circunstancias alegadamente irregulares e relacionados ao padrao
de conduta profissional aplicavel aos servidores da organizagao, além do objetivo mediato de
garantir que as atividades finalisticas da organiza¢ao sejam desempenhadas em prol do interesse
publico, segundo critérios de conformidade legal e com vistas a efetividade do servigo.

Para essa finalidade, compdem a estrutura da corregedoria pesquisada areas
responsaveis (i) por subsidiar a decisdo sobre a abertura de processos investigativos, na qual
atuam 8 servidores; (ii) por sugerir a designagdo de comissdes investigativas e acompanhar suas
atividades, na qual atuam 10 servidores; e (iii) subsidiar o julgamento a respeito das conclusdes
das investigacdes disciplinares, na qual atuam 5 servidores. Para a formacdo das comissdes
processantes sdo destacados 11 servidores, que se dedicam exclusivamente as atividades da

corregedoria.
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A escolha da corregedoria em questdo como objeto desta pesquisa deveu-se a
abrangéncia de sua atuagdo na atividade de investigacdo disciplinar, uma vez que atua na
admissibilidade, na realizacdo e no julgamento das investigagdes disciplinares. Além disso,
trata-se de um 6rgdo de controle interno a uma organizagdo publica de grande porte, cujos
burocratas exercem atribui¢des com independéncia técnica e, muitas vezes, com autonomia
para tomar decisdes relevantes para a gestdo de outras areas do servico publico ou para

influenciar a formulacdo ou a execugdo de politicas publicas estatais.

3.2. Universo e Participantes

Desenvolveu-se uma pesquisa empirica, com o escopo de identificar caracteristicas de
processos administrativos disciplinares que podem estar associadas ao desempenho
organizacional da corregedoria pesquisada. Para essa finalidade, foram considerados para
amostragem e como unidade de andlise os processos disciplinares com as seguintes
caracteristicas:

a) Tenham se originado e se desenvolvido no ambito da corregedoria pesquisada,
na forma de processo administrativo disciplinar (PAD), excluidas as sindicancias, de maneira
a permitir a interpretacdo dos resultados sobre processos orientados pelas mesmas regras legais,
tendo em vista que os PADs e as sindicancias possuem regramentos especificos;

b) Definitivamente julgados na esfera administrativa, haja vista o interesse em
considerar atributos referentes as etapas de instauragdo, instrucdo e julgamento das
investigacoes disciplinares; e

c¢) Encerrados no periodo de 2007 a 2017, de modo a compreender periodo
expressivo e mais recente da atuagdo da corregedoria em tela.

Tendo em vista os requisitos acima delineados, foi constatado o total de 241
processos de interesse para esta pesquisa, os quais compdem o universo considerado valido
para analise.

Com o objetivo de contextualizar e compreender os dados secundérios e triangulé-
los com os resultados obtidos a partir de andlises estatisticas, bem como identificar eventuais
limitagdes da pesquisa, foram realizadas entrevistas com 7 profissionais atuantes na
corregedoria pesquisada, escolhidos segundo critérios de conveniéncia por acessibilidade,
tendo estes experiéncia na area de investigacao disciplinar e com tempo diverso de trabalho na

organizagao.
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3.3. Instrumentos e Roteiro de Entrevistas

Para a coleta de dados, inicialmente, foi realizada a analise documental de cada

processo de investigacdo disciplinar integrante da amostra, de modo a modelar-se o banco de

dados e a permitir sua inser¢ao no software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

para o processamento das técnicas.

Para isso, foi realizada tabulagdo com a indicagdo, por linha, de cada investigagdo

disciplinar analisada, e, por colunas, das varidveis de interesse, selecionadas com o fim de

caracterizar os PADs, sendo elas referentes ao tempo de trabalho do investigado na organizagao;

a quantidade de investigados, a natureza dos fatos apurados, bem como a duracdo da

investigacdo; e a ocorréncia de absolvicdo ou ao tipo de penalidade aplicada.

Para realizagdo das entrevistas, foi considerado o seguinte roteiro estruturado:

Tabela 1 - Roteiro das entrevistas

Perguntas Objetivos

1) Qual o seu nome? Identificar o entrevistado, seu cargo na organizacdo e

2) Qual cargo ocupa na organizagdo? Ocupa cargo sua experiéncia na area de investigagdo disciplinar.
em comissdo ou fungdo de confianga?

3) Qual o seu tempo de atuagdo no setor publico? E
na area de investigagdo disciplinar?

4) Quais as caracteristicas das investiga¢des sobre Identificar os tipos de comportamentos fraudulentos
comportamentos fraudulentos? Quais fraudes sio mais comuns e suas caracteristicas na organiza¢do
mais comuns? pesquisada.

5) Quais as motivagdes dos agentes publicos que Identificar as motivagdes dos agentes publicos
cometem comportamentos fraudulentos? investigados para a perpetracdo de fraudes.

6) Quais situacdes ou caracteristicas motivam a Identificar as motivagdes para a aplicacdo de
demissédo (ou penalidade de mesma gravidade) do penalidades mais graves na investigagdo de
agente  envolvidlo na investigagdo de comportamentos fraudulentos.
comportamentos fraudulentos?

7) Quais situagdes podem aumentar o risco de Identificar eventuais riscos para a ocorréncia de
comportamentos fraudulentos na organizagdo? O comportamentos fraudulentos na  organizacdo
que pode mitigar esse risco? pesquisada, bem como mecanismos que permitam

mitiga-los.

8) Quais situagdes podem dificultar a conclusdo da Identificar caracteristicas de processos de investigagdo
investigag@o ou a aplicagdo de uma penalidade em  disciplinar associados ao desempenho organizacional
processos sobre comportamentos fraudulentos? na investigacdo de comportamentos fraudulentos.

9) Qual a importancia da corregedoria na Identificar a relagdo entre o desempenho da

investigacdo de comportamentos fraudulentos?

corregedoria e a ocorréncia de comportamentos

fraudulentos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A pesquisa adotou uma abordagem eminentemente quantitativa, de modo que as
entrevistas realizadas tiveram o proposito de auxiliar a compreensao das praticas e dos fluxos
de trabalho realizados na corregedoria de interesse e, consequentemente, auxiliar na discussao

dos resultados numéricos obtidos.

3.4. Procedimentos de Coleta dos Dados

A coleta dos dados ocorreu apds autorizagdo da corregedoria de interesse e mediante
o compromisso de utilizagcdo, para fins académicos, de informacdes de interesse publico, de
modo consolidado e sem a identificacdo de casos especificos.

Na primeira etapa da pesquisa, a de analise documental e modelagem do banco de
dados quantitativos, os dados foram coletados em documentos a respeito das investigagdes
disciplinares, com o objetivo de detectar a ocorréncia das variaveis selecionadas. Para isso,
foram consideradas, primordialmente, as manifestagdes escritas que serviram para subsidiar a
conclusdo da investigacao disciplinar, bem como o respectivo ato de julgamento, com destaque
para o relatorio conclusivo da comissdo processante € o parecer de apoio ao julgamento
disciplinar, uma vez que, em geral, consolidam informagdes sobre as etapas de instauragao,
instrucdo e julgamento das investiga¢des disciplinares. Essa etapa durou de abril a setembro de
2018 e ocorreu primordialmente dentro da propria corregedoria, por questdes de acesso, sigilo
e seguranc¢a dos documentos.

Por sua vez, as entrevistas duraram, em média, 15 minutos e foram realizadas
presencialmente, no periodo de setembro a dezembro de 2018, de maneira individual, nas
dependéncias da organizagdo pesquisada, com o auxilio de roteiro estruturado. Os entrevistados
foram abordados sobre a experiéncia na area de controle e investigacao disciplinar, bem como
questionados sobre a dinamica de suas atividades na corregedoria de interesse. Essa etapa
permitiu melhor entendimento sobre os aspectos humanos que orientam as escolhas na atividade

de investigagdo disciplinar.

3.5. Procedimentos de Analise dos Dados

Para a andlise dos dados quantitativos recolhidos no universo de processos de

investigacdo disciplinar, foram elaboradas e examinadas tabelas de contingéncias de variaveis

categoéricas, primeiramente por meio do teste de qui-quadrado e, em seguida, com o uso da
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analise de correspondéncia, de acordo com o procedimento sugerido por Favero e Belfiore
(2017).

Procedeu-se ao teste de qui-quadrado em razdo de sua pertinéncia ao estudo de
variaveis categdricas, com base na hipdtese inicial de que ndo ocorre associagdo entre as
variaveis analisadas (FAVERO e BELFIORE, 2017). Dessa forma, buscou-se avaliar a
interdependéncia entre pares de varidveis categéricas e, por conseguinte, identificar as
caracteristicas de processos de investigacdo disciplinar que, do ponto de vista estatistico,
estejam significativamente associados ao desempenho da corregedoria pesquisada.

Tendo em vista as pesquisas desenvolvidas por Cabral e Lazzarini (2014) e por Pereira
(2016) no estudo de fatores associados ao desempenho de corregedorias no servigo publico, em
especial no que diz respeito a condugdo e a conclusdo de investigacdes disciplinares, foram
consideradas como variaveis dependentes a duragdo dos processos disciplinares e os respectivos
resultados finais. Por outro lado, ainda com base nos estudos dos autores em mengao, as
variaveis independentes dizem respeito a idade do investigado, ao tempo do investigado na
organizagdo, a quantidade de investigados em cada processo disciplinar e ao tipo de infracao
investigada. Desse modo, o modelo de andlise da presente pesquisa considerou as varidveis

assim descritas:

Tabela 2 - Variaveis do modelo de analise
Variaveis dependentes Descricio

1 Duragéo da investigagdo Tempo decorrido entre o inicio e o fim da investigagéo.

2 Resultado da investigagdo Resultado da investigacdo apds o julgamento pela autoridade

competente.
Variaveis independentes Descricio
3 Idade do investigado Idade do investigado no inicio da investigacao.
4 Tempo na organizacio Tempo do investigado na organizag¢do no inicio da investigacao.
5 Quantidade de investigados Quantidade de investigados em cada caso sob investigagdo.
6 Tipo de infragdo investigada Tipo de infragdo administrativa investigada em cada caso.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em um segundo momento, recorreu-se a analise de correspondéncia com a finalidade

de examinar a associagdo entre pares de categorias das variaveis dependentes e independentes.
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Nessa analise, a "relacdo entre as categorias das varidveis ¢ investigada sem que se precise
designar uma estrutura causal nem assumir a priori uma distribuicdo de probabilidades, sendo
apropriada no estudo de dados populacionais no sentido de uma técnica ndo inferencial”
(MOTA et al., 2007, p. 801). A anélise de correspondéncia ¢ uma técnica exploratdria que
permite comparar a propor¢do entre dados dispostos em linhas e colunas de uma tabela de
frequéncia, de modo a decompor a medida de associagdo do teste de qui-quadrado (KAYNAK
etal., 1994).

Para isso, foi considerada a andlise de residuos das tabelas de contingéncia correlatas
a cada par de variaveis analisado. Segundo Pereira (2004), os residuos representam, de forma
padronizada, as diferencas entre as frequéncias observadas e esperadas em uma tabela de
contingéncia, de maneira que, para um nivel de significancia de 5%, o excesso de ocorréncias
reflete residuo de valor positivo e superior a 1,96.

Anteriormente ao processamento da andlise de correspondéncia no SPSS, foram
estabelecidas as categorias para cada variavel de interesse, conforme os seguintes critérios:

a) Para a variavel “Duragdo da investigacdo”, adotou-se como parametro a média de
673 dias (1 ano, 10 meses e 3 dias) de duracdo dos PADs da amostra, de modo que as categorias
dessa variavel abrangessem periodos de até 365 dias (1 ano), mais de 365 até 730 dias (mais de
1 até 2 anos) ou mais de 730 dias (mais de 2 anos);

b) Para a varidvel “Resultado da investigacdo”, adotou-se como parametro situagdes
juridicas possiveis de ocorrer apos o julgamento disciplinar, a saber, a absolvi¢gdo ou a aplicacao
de penalidades, as quais foram classificadas como (i) “Puni¢ao leve ou moderada”, nos casos
de aplicacdo de adverténcia ou suspensdo; ou (ii) “Punicdo grave”, nos casos de aplicacdo de
demissdo ou cassacdo de aposentadoria;

c¢) Para a variavel “Idade do investigado”, adotou-se como parametro a média de 49,05
anos de idade dos investigados nos PADs da amostra, de modo que as categorias dessa variavel
abrangessem as faixas etarias de até 35 anos, mais de 35 até¢ 50 anos ou mais de 50 anos;

d) Para a variavel “Tempo na organizagdo”, adotou-se como pardmetro a média de
10,28 anos na organizagdo dos investigados nos PADs da amostra, de modo que as categorias
dessa variavel abrangessem os periodos de até 5 anos, mais de 5 até 10 anos ou mais de 10 anos;

e) Para a variavel “Quantidade de investigados”, adotou-e como pardmetro a média de
1,26 investigados nos PADs da amostra, de modo que as categorias dessa variavel abrangessem
investigacdes com 1 investigado, com 2 investigados ou com mais de 2 investigados; e

f) Para a variavel “Tipo de infragdo investigada”, adotou-se como parametro os tipos

legais utilizados com maior frequéncia na corregedoria pesquisada para enquadrar as condutas
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investigadas, os quais foram agrupados como “Falta de zelo ou dedicacdo ou descumprimento
de regulamentos”, “Atividades incompativeis com o servico publico”, “Improbidade

administrativa ou valimento do cargo” e “Outros”.

Em sintese, as categorias das variaveis analisadas ficaram estabelecidas conforme a

Tabela 3:

Tabela 3 - Categorias das variaveis do modelo de analise

Variaveis dependentes Categorias

1 Duragédo da investigagdo Até 365 dias (1 ano)
Mais de 365 até 730 dias (mais de 1 até 2 anos)
Mais de 730 dias (mais de 2 anos)

2 Resultado da investigagdo Absolvicao
Punicdo leve ou moderada

Punicdo grave

Variaveis independentes Categorias

3 Idade do investigado Até 35 anos
Mais de 35 até 50 anos
Mais de 50 anos

4 Tempo na organiza¢io Até 5 anos
Mais de 5 até 10 anos

Mais de 10 anos

5 Quantidade de investigados 1 investigado
2 investigados

Mais de 2 investigados

6 Tipo de infracdo investigada Falta de zelo ou dedicag@o ou descumprimento de regulamentos
Atividades incompativeis com o servigo publico
Improbidade administrativa ou valimento do cargo

Outros

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o proposito de identificar relagdes estatisticamente significantes entre todas as
categorias de cada par de variaveis, foi utilizada a proje¢do simétrica no SPSS e analisados os
residuos resultantes da tabela de contingéncia para cada par de varidveis independentes e
dependentes. Dessa forma, no presente estudo, a técnica de andlise de correspondéncia
considerou, conforme a Tabela 4, o exame das seguintes relacdes entre variaveis independentes

e dependentes:



Tabela 4 - Relagdes entre variaveis e categorias de variaveis do modelo de andlise
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Variaveis Categorias Variaveis Categorias
independentes dependentes
Idade do Até 35 anos Duragéo da Até 365 dias (1 ano)
investigado investigagdo
Mais de 35 até 50 anos Mais de 365 até 730 dias (mais
de 1 até 2 anos)
Mais de 50 anos Mais de 730 dias (mais de 2
anos)
Idade do Até 35 anos Resultado da Absolvicao
investigado investigagdo
Mais de 35 até 50 anos Puni¢do leve ou moderada
Mais de 50 anos Punigdo grave
Tempo na Até 5 anos Duragdo da Até 365 dias (1 ano)
organizacao investigagao
Mais de 5 até 10 anos Mais de 365 até 730 dias (mais
de 1 até 2 anos)
Mais de 10 anos Mais de 730 dias (mais de 2
anos)
Tempo na Até 5 anos Resultado da Absolvicao
organizacao investigagao
Mais de 5 até 10 anos Puni¢do leve ou moderada
Mais de 10 anos Punigdo grave
Quantidade de 1 investigado Duragéo da Até 365 dias (1 ano)
investigados investigagdo
2 investigados Mais de 365 até 730 dias (mais
de 1 até 2 anos)
Mais de 2 investigados Mais de 730 dias (mais de 2
anos)
Quantidade de 1 investigado Resultado da Absolvicao
investigados investigagdo
2 investigados Punigdo leve ou moderada
Mais de 2 investigados Punicdo grave
Tipo de infracdo Falta de zelo ou dedicagdo ou Duragéo da Até 365 dias (1 ano)
investigada descumprimento de regulamentos  investigagdo

Atividades incompativeis com o
servigo publico

Improbidade administrativa ou
valimento do cargo

Outros

Mais de 365 até 730 dias (mais
de 1 até 2 anos)

Mais de 730 dias (mais de 2
anos)

Tipo de infracdo
investigada

Falta de zelo ou dedica¢do ou
descumprimento de regulamentos
Atividades incompativeis com o
servigo publico

Improbidade administrativa ou
valimento do cargo

Outros

Resultado da
investigagdo

Absolvigao
Punicdo leve ou moderada

Punicdo grave

Fonte: Elaborado pelo autor.

Acentue-se que a andlise empreendida com o uso do teste de qui-quadrado e da analise
de correspondéncia possui carater exploratorio, com limitacao estatistica para fins inferenciais,
bem como finalidade descritiva em relagdo ao fendmeno investigado. Em outras palavras, os
métodos empregados ndo autorizam inferéncias de causas e efeitos entre variaveis ou entre

categorias de variaveis contingenciadas (BATISTA et al., 2004).
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4. RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os principais resultados obtidos apds o processamento
dos métodos empregados na pesquisa. Primeiramente, serdo apresentadas estatisticas
descritivas sobre o universo de investigagdes disciplinares pesquisada. Apds, serdo explicitados
os resultados do teste de qui-quadrado e da andlise de correspondéncia para os pares de
variaveis analisadas. Ressalta-se que, no presente trabalho, optou-se por apresentar a discussao
dos resultados em separado da se¢do referente aos resultados obtidos. Desse modo, a se¢ao
relativa a discussdo dos resultados vem em seguida a presente se¢@o. Procedeu-se dessa maneira
a fim de conferir padronizag@o a consideravel quantidade de resultados obtidos e de permitir
que o leitor possa ter um panorama geral dos resultados antes de entrar em contato com a analise

do autor, facilitando o entendimento do trabalho.

4.1. Resultados descritivos das investigacoes disciplinares

A Tabela 5 sumariza estatisticas descritivas obtidas com o exame das variaveis

categoricas relacionadas aos PADs integrantes da amostra.

Tabela 5 — Frequéncias das variaveis referentes aos processos disciplinares

Variaveis Categorias Frequéncia Porcentagem Porcentagem
valida
1 Idade do investigado Até 35 anos 15 6,2 6,4
Mais de 35 até 50 anos 116 48,1 49,6
Mais de 50 anos 103 42,7 44
Total 234 97,1 100
Omisso Sistema 7 29
Total 241 100
2 Tempo na organizacio Até 5 anos 29 12 15,4
Mais de 5 até 10 anos 73 30,3 38,8
Mais de 10 anos 86 35,7 45,7
Total 188 78 100
Omisso Sistema 53 22
Total 241 100
3 Quantidade de investigados 1 investigado 195 80,9 80,9
2 investigados 19 79 7,9
Mais de 2 investigados 27 11,2 11,2
Total 241 100 100
4 Duragido da investigacdo Até 365 dias (1 ano) 51 21,2 21,2
Mais de 365 até 730 dias (mais 102 423 423

de 1 até 2 anos)
Continua
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Variaveis Categorias Frequéncia Porcentagem Porcentagem
valida

Mais de 730 dias (mais de 2 88 36,5 36,5
anos)

Total 241 100 100

5 Resultado da investigacdo  Absolvigao 126 52,3 52,7

Puni¢do leve ou moderada 79 32,8 33,1
Punigdo grave 34 14,1 14,2
Total 239 99,2 100

Omisso Sistema 2 0,8

Total 241 100

6 Tipo de infragdo investigada Falta de zelo ou dedicag@o ou 93 38,6 38,6

descumprimento de
regulamentos
Atividades incompativeis com o 56 23,2 23,2
servigo publico
Improbidade administrativa ou 37 15,4 15,4
valimento do cargo
Outros 55 22,8 22,8

Total 241 100 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

No universo estudado, foram incluidos 241 PADs encerrados no periodo de 2007 a
2017, dos quais 220 processos (91,28%) foram iniciados entre os anos de 2006 a 2013. Em
regra, as investigacdes disciplinares se estenderam por mais de 1 ano, sendo 102 processos
(42,3%) com duracgdo de mais de 1 até 2 anos e 88 processos (36,5%) com duracdo superior a
2 anos. Apenas 51 processos (21,2%) do universo foram concluidos no periodo de até 1 ano.
Nesse ponto, observa-se que, para o recorte da pesquisa, a duragdo das investigacdes se afasta
substancialmente do prazo de 60 (dias) previsto em lei para a conclusdo de PADs.

Também se constatou que 195 processos (80,9%) dos PADs foram instaurados para
investigar a conduta de apenas 1 investigado, enquanto 46 casos (19,1%) das investigacdes
destinavam-se a investigar 2 ou mais agentes publicos. Por outro lado, quando do inicio da
investigacdo, 219 processos (90,8%) tinham agentes publicos investigados com média de idade
superior a 35 anos, sendo 103 processos (42,7%) com média superior a 50 anos. Por outro lado,
86 investigagoes (35,7%) foram realizadas contra agentes publicos que possuiam, em média,
mais de 10 anos na organizagdo, seguindo-se o montante de 73 processos (30,3%) contra
investigados integrantes da organiza¢do, em média, por mais de 5 até 10 anos, enquanto em 29
casos (12%) houve investigagdo contra agentes publicos com até 5 anos de organizagao.

A Tabela 6 trata da ocorréncia, em porcentagem, de grupos de PADs conforme o

enquadramento normativo atribuido aos fatos investigados, ou seja, de acordo com o tipo de
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infracdo disciplinar, bem como registra as frequéncias dos resultados obtidos nas respectivas
investigacoes.

Tabela 6 - Tipo de infragdo investigada e Resultado da investigagéo

Porcentagem

Tipo de infragio investigada Frequéncia Porcentagem l.lesult'a do fl a Frequéncia (em r"elag:ao

investigacio ao tipo de

infracio)

Falta de zglo ou dedicagdo ou 93 38,6 Absolvicio 64 68.8%
descumprimento de regulamentos

Punigéo leve 29 31.2%

ou moderada

Punicdo grave 0 0,0%
At1v’1dade’s 1pcompat1ve1s com o 56 232 Absolvigio 24 42.9%
servigo publico

Punigéo leve 30 53.6%

ou moderada

Punicdo grave 1 1,8%
Improbldade administrativa ou 37 154 Absolvicdo 1 29.7%
valimento do cargo

Punigéo leve ) 5.4%

ou moderada

Punicdo grave 24 64,9%
Outros 55 22,8 Absolvigao 27 49,1%

Punigéo leve 13 32.7%

ou moderada

Punicdo grave 9 16,4%

Total 241 239
Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que em 93 casos (38,6%), a maior parte da amostra, trata-se de apuracdo
sobre condutas de menor gravidade (tipificadas como “Falta de zelo ou dedicacdo ou
descumprimento de regulamentos™), para as quais o resultado mais frequente ¢ “Absolvi¢ao”,
0 que ocorre em 64 casos (68,8%). Processos com infracdes qualificadas como “Atividades
incompativeis com o servigo publico” somam 56 (23,2%), sendo mais comum nesses casos a
aplicagdo de “Puni¢do leve ou moderada”, perfazendo 30 casos (53,6%). Em 37 processos
(15,4%), as investigacdes tinham o objetivo de apurar fatos mais graves, enquadrados como
“Improbidade administrativa ou valimento do cargo”, dos quais 24 (64,9%) acarretaram
“Punigdo grave”.

De maneira geral, verificou-se que 126 processos (52,3%) resultaram em absolvi¢do
dos agentes publicos investigados, enquanto em 113 das investigagdes (46,9%) houve a
aplicacdo de algum tipo de penalidade. Entretanto, a ocorréncia de punicdo grave (isto ¢, com

extin¢do do vinculo com o servigo publico) ocorreu em 34 casos (14,1%).
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Para o total de PADs da amostra, foram processados 305 agentes publicos, dos quais
237 do género masculino (77,7%) e 68 do género feminino (22,%), de modo a perfazer 1,26
acusados por processo disciplinar. Os agentes investigados no universo tinham, em média,
49,05 anos de idade no inicio da apuragdo, considerados os dados obtidos para 237 acusados.
Quanto ao tempo na organizagao, foi calculado que os agentes processados tinham, em média,
10,28 anos de servico publico no comeco da investigacdo, observadas as informagdes
disponiveis para 209 acusados.

Nos limites da amostra, esses dados indicam que, na atividade de investigacdo
disciplinar, a corregedoria em tela realiza, em geral, processos disciplinares contra 1 acusado,
com mais de 35 anos de idade e hd mais de 5 anos na organizacdo, para apurar infragdes de

menor gravidade, com duragdo superior a 1 ano.

4.2. Teste de qui-quadrado: analise de pares de variaveis
4.2.1. Analise da associacdo estatistica entre as variaveis Idade do investigado e

Duracio da investigacio

Nesta andlise foram consideradas as varidveis “Idade do investigado e Duracdo da
investigacdo”, com base em 234 PADs, correspondentes a 97,1% do total de casos da amostra.
A partir dos dados para cada uma das variaveis, foi obtida a tabela de contingéncia abaixo
reproduzida (Tabela 7). Destaca-se que, entre os casos validos, apenas 15 envolvem agentes
investigados com até 35 anos de idade, sendo os demais 219 casos referentes a investigados

com idade superior a 35 anos.
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Tabela 7 - Tabela de contingéncia: Idade do investigado e Duragdo da investiga¢do

Duracio da investigacao
Mais de

, 365ate730  ais de
. . o Até 365 . X 730 dias
Idade do investigado Estatisticas . dias (mais . Total
dias (1 ano) . (mais de 2
de 1 até2
anos)
anos)
Até 35 anos Frequéncias absolutas 5 7 3 r
observadas
Frequéncias absolutas 32 6.2 5.6 15.0
esperadas
Res1duo§ padronizados 12 0.4 14
ajustados
Mais de 35 até 50 anos | reduéncias absolutas 22 52 42 116
observadas
Frequéncias absolutas 248 48.1 431 116.0
esperadas
Res1duo§ padronizados 0.9 1 03
ajustados
Mais de 50 anos Frequéncias absolutas 23 38 42 103
observadas
Frequéncias absolutas 2 0.7 38.3 103.0
esperadas
Res1duo§ padronizados 0.3 13 |
ajustados
Total - Frequéncias
absolutas observadas >0 o7 87 234
Total - Frequéncias 50.0 97.0 87.0 234.0

absolutas esperadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base na Tabela 7, obteve-se o valor do qui-quadrado equivalente a 3,875, com 4
graus de liberdade e significancia assintotica (valor-P) igual a 0,423, sendo 1 célula (11,1%)
com contagem esperada inferior a 5. Dessa maneira, ndo ficou demonstrada a existéncia de
associacdo estatisticamente significante entre as variaveis “Idade do investigado e Duracdo da

investigagdo”.

4.2.2. Analise da associacio estatistica entre as variaveis Idade do investigado e

Resultado da investigaciao

Para a analise das variaveis “Idade do investigado e Resultado da investigacdo”, foram
considerados 232 PADs, correspondentes a 96,3% do total de casos da amostra. A partir dos
dados para cada uma das variaveis, foi obtida a tabela de contingéncia abaixo reproduzida
(Tabela 8). Destaca-se que, entre os casos validos, 121 resultaram em absolvi¢do, enquanto 111

acarretaram algum tipo de penalidade.
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Resultado da investigacio

Punic¢éo Punicio
Idade do investigado Estatisticas Absolvi¢ao leve ou § Total
grave
moderada
Até 35 anos Frequéncias absolutas 9 5 | 15
observadas
Frequéncias absolutas 7.8 5.0 22 15.0
esperadas
Re51du0_s padronizados 0.6 0 0.9
ajustados
Mais de 35 até 50 anos | rcduéncias absolutas 59 38 18 115
observadas
Frequéncias absolutas 60 38.2 16,9 115.0
esperadas
Re51du0_s padronizados 03 0 0.4
ajustados
Mais de 50 anos Frequéncias absolutas 53 34 15 102
observadas
Frequéncias absolutas 532 33.9 14,9 102,0
esperadas
Re51du0_s padronizados 0.1 0 0
ajustados
Total - Frequéncias
absolutas observadas 121 77 34 232
Total - Frequéncias 121.0 77.1 34,0

absolutas esperadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a Tabela 8, o valor do qui-quadrado corresponde a 0,927, com 4 graus de

liberdade e significancia assintdtica (valor-P) igual a 0,921, sendo que 2 células (22,2%)

esperavam contagem menor do que 5. Assim, a variavel “Idade do investigado” ndo esta

associada, de forma estatisticamente significante, a variavel “Resultado da investiga¢ao”.

4.2.3. Analise da associacao estatistica entre as variaveis Tempo na organizacio e

Duracio da investigacio

Abaixo segue a tabela de contingéncia para as variaveis “Tempo na organizagao” e

“Duragdo da investiga¢do”, composta pelo total de 188 processos, equivalentes a 78,0% do total

de casos do universo (Tabela 9). No contexto da amostra, 86 casos (45,7%) dizem respeito a

investigados com mais de 10 anos na organizagdo, dos quais 43 sdo investigacdes com duragao

superior a 730 dias (mais de 2 anos).
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Tabela 9 - Tabela de contingéncia: Tempo na organizagio e Duragdo da investigacdo

Duracio da investigacao

Mais de

Ate365  365até730 At d¢
Tempo na organizacio Estatisticas dias (1 dias (mais (mais de 2 Total
ano) de 1 até 2 anos)
anos)
Até 5 anos Frequéncias absolutas 7 17 5 29
observadas
Frequéncias absolutas 5.7 12 113 29.0
esperadas
Re51duo§ padronizados 0.7 2.0 2.6
ajustados
Mais de 5 até 10 anos Frequéncias absolutas 18 30 25 73
observadas
Frequéncias absolutas 14,4 303 283 73.0
esperadas
Remduqs padronizados 1.4 0.1 1
ajustados
Mais de 10 anos Frequéncias absolutas 12 31 # 86
observadas
Frequéncias absolutas 16,9 357 334 86.0
esperadas
Re51duo§ padronizados 18 1.4 2.9
ajustados
Total - Frequéncias
absolutas observadas 37 78 73 188
Total - Frequéncias 37.0 78.0 73.0 1880

absolutas esperadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta analise, foi encontrado o valor do qui-quadrado correspondente a 11,952, com
4 graus de liberdade e significancia assintdtica (valor-P) igual a 0,018, sendo que nenhuma
célula retornou contagem esperada inferior a 5. Consequentemente, houve associa¢dao
significante, do ponto de vista estatistico, entre as varidveis “Tempo na organizagdo” e

“Duragdo da investigacao”.

4.2.4. Analise da associacdo estatistica entre as variaveis Tempo na organizacio e

Resultado da investigaciao

A tabela de contingéncia exposta em seguida reflete dados sobre as variaveis “Tempo
na organizac¢ao” e “Resultado da investiga¢do”, com 186 PADs incluidos na analise, totalizando
77,2% do total de casos do universo (Tabela 10). Percebe-se que entre os 28 casos envolvendo
acusados com até 5 anos na organizagdo, nenhum resultou em puni¢do grave, mas somente 12

processos (42,9%) em “Absolvi¢ao” e 16 processos (57,1%) em “Punicdo leve ou moderada”.
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Tabela 10 - Tabela de contingéncia: Tempo na organizagdo e Resultado da investigacao

Resultado da investigacio

Punic¢éo Punicio
Tempo na organizacio Estatisticas Absolvi¢ao leve ou § Total
grave
moderada
Até 5 anos Frequéncias absolutas 12 16 0 28
observadas
Frequéncias absolutas 137 10.2 4.1 28.0
esperadas
Re51duo§ padronizados 0.7 2.5 2.4
ajustados
Mais de 5 até 10 anos Frequéncias absolutas 37 25 10 72
observadas
Frequéncias absolutas 3522 263 10,5 72.0
esperadas
Re51duo§ padronizados 0.5 0.4 02
ajustados
Mais de 10 anos Frequéncias absolutas 42 27 17 86
observadas
Frequéncias absolutas 0.1 314 12,5 86,0
esperadas
Re51duo§ padronizados 0 1.4 1.9
ajustados
Total - Frequéncias
absolutas observadas o1 68 27 186
Total - Frequéncias 91.0 68.0 27.0 186.0

absolutas esperadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

A vista dos elementos da Tabela 10, atinge-se o valor do qui-quadrado em 9,957, com
4 graus de liberdade e significancia assintotica (valor-P) igual a 0,041, sendo que uma 1 célula
(11,1%) retornou contagem esperada inferior a 5. Isso significa que as variaveis “Tempo na

organizagdo” e “Resultado da investigagdo” mostraram-se estatisticamente associadas.

4.2.5. Analise da associacdo estatistica entre as variaveis Quantidade de

investigados e Durac¢do da investigacio

Para 241 PADs, que representam a integralidade da amostra, ¢ possivel formar a tabela
de contingéncia abaixo para as varidveis “Quantidade de investigados” e “Duracdo da
investigacdo” (Tabela 11). Do total de PADs, ressalta-se que 102 casos (42,3%) tém duragao
de mais de 365 até 730 dias (mais de 1 até 2 anos), enquanto 88 casos (36,5%) duram mais de
730 dias (mais de 2 anos) e apenas 51 PADs (21,2%) foram encerrados em até 365 dias (1 ano).
Outro aspecto € que, entre os 27 PADs com mais de 2 investigados, 20 casos (74,1%) tiveram

duracdo maior do que 730 dias (mais de 2 anos).
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Tabela 11 - Tabela de contingéncia: Quantidade de investigados e Duragdo da investiga¢do

Duracio da investigacao
Mais de
365 até Mais de

Até 365 . .
Quantidade de investigados Estatisticas dias (1 73(! dias 73(! dias Total
(mais de 1 (mais de 2
ano) .
até 2 anos)
anos)
. . Frequéncias absolutas
1 investigado 46 89 60 195
observadas
Frequéncias absolutas 413 82.5 712 195.0
esperadas
Remduqs padronizados 1.9 2.1 38
ajustados
. . Frequéncias absolutas
2 investigados 4 7 8 19
observadas
Frequéncias absolutas 40 8.0 6.9 19.0
esperadas
Remduqs padronizados 0 0.5 0.5
ajustados
Mais de 2 investigados Frequéncias absolutas 1 6 20 27
observadas
Frequéncias absolutas 5.7 114 9.9 27.0
esperadas
Remduqs padronizados 2.4 22 43
ajustados
Total - Frequéncias
absolutas observadas > 102 88 241
Total - Frequéncias 51,0 102.0 $8.0 241.,0

absolutas esperadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relac@o ao par de varidveis a que se reporta a Tabela 11, 20,008 ¢ o valor do qui-
quadrado, com 4 graus de liberdade e significancia assintética (valor-P) igual a 0,000, sendo
que 1 célula (11,1%) retornou contagem esperada inferior a 5. Dessa maneira, com base nos
resultados numéricos, a variavel “Quantidade de investigados” revelou-se associada a varidvel

“Duragdo da investigacao”.

4.2.6. Analise da associacdo estatistica entre as variaveis Quantidade de

investigados e Resultado da investigacio

Para o exame das varidveis “Quantidade de investigados” e “Resultado da
investigagdo”, foram computados 239 PADs, perfazendo 99,2% dos casos do universo (Tabela
12). A maior parte dos PADs, quantificada em 193 casos (80,8%), visaram apenas 1
investigado, seguindo-se 27 casos (11,3%) iniciados contra mais de 2 investigados e 19 casos

(7,9%) envolvendo 2 agentes publicos investigados.
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Tabela 12 - Tabela de contingéncia: Quantidade de investigados e Resultado da investigagdo

Resultado da investigacio

Punicdo Punic¢éo
Quantidade de investigados Estatisticas Absolvi¢ao leve ou ¢ Total
grave
moderada
1 investigado Frequéncias absolutas 100 63 30 193
observadas
Frequéncias absolutas 101.7 63.8 27.5 193.0
esperadas
Remduqs padronizados 0.6 03 12
ajustados
2 investigados Frequéncias absolutas 12 7 0 19
observadas
Frequéncias absolutas 10,0 6.3 2.7 19.0
esperadas
Remduqs padronizados 0.9 0.4 19
ajustados
Mais de 2 investigados Frequéncias absolutas 14 9 4 27
observadas
Frequéncias absolutas 142 8.9 3.8 27.0
esperadas
Remduqs padronizados 0.1 0 0.1
ajustados
Total - Frequéncias
absolutas observadas 126 7 34 239
Total - Frequéncias 1260 79,0 34.0 239.0

absolutas esperadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

O valor do qui-quadrado, para a Tabela 12, ¢ de 3,465, com 4 graus de liberdade e
significancia assintdtica (valor-P) igual a 0,483, além da ocorréncia de 2 células (22,2%) com
contagem esperada inferior a 5. Por conseguinte, ndo se constatou associacdo estatistica

significante entre as variaveis “Quantidade de investigados” e “Resultado da investigagdo”.

4.2.7. Analise da associacdo estatistica entre as variaveis Tipo de infracio

investigada e Duracio da investigacao

As variaveis “Tipo de infracdo investigada” e “Durag¢do da investiga¢do” foram
analisadas em 241 PADs, isto é, em 100% dos casos da amostra. Em 93 PADs (38,6%), as
investigagdes trataram de infracdes tipificadas como “Falta de zelo ou dedicacdo ou
descumprimento de regulamentos”, em 56 PADs (23,2%) houve a apuracdo de condutas
referentes a “Atividades incompativeis com o servigo publico”, em 37 PADs (15,4%) tratou-se
de “Improbidade administrativa ou valimento do cargo” e em 55 PADs (22,8%) foram

investigados outros tipos de infragdes (Tabela 13). Destaca-se que, entre os 37 PADs sobre
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“Improbidade administrativa ou valimento do cargo”, 22 casos (59,5%) tiveram duragdo

superior a 730 dias (mais de 2 anos).

Tabela 13 - Tabela de contingéncia: Tipo de infra¢do investigada e Duragdo da investigagdo

Duracao da investigacio
Mais de
. 365 até Mais de
A 365 230 dias 730 dias

Tipo de infraciio investigada Estatisticas dias (1 (maisde  (mais de Total

ano) laté2 2 anos)
anos)
Falta de zelo ou dedicacio ou Frequéncias absolutas
descumprimento de 4 19 43 31 93
observadas
regulamentos
Frequéncias absolutas 19.7 39.4 34.0 93.0
esperadas
Remduqs padronizados 02 1.0 08
ajustados
Atividades incompativeis com o Frequéncias absolutas
. - 17 25 14 56
servico publico observadas
Frequéncias absolutas 11.9 237 204 56.0
esperadas
Remduqs padronizados 1.9 0.4 2.0
ajustados
Improbidade administrativa ou  Frequéncias absolutas
. 3 12 22 37
valimento do cargo observadas
Frequéncias absolutas 7.8 15,7 13,5 37.0
esperadas
Remduqs padronizados 2.1 13 32
ajustados
Outros Frequéncias absolutas 12 2 71 55
observadas
Frequéncias absolutas 1.6 233 20.1 55.0
esperadas
Remduqs padronizados 0.1 04 03
ajustados
Total - Frequéncias
absolutas observadas > 102 88 241
Total - Frequéncias 51,0 102.,0 88.0 241.,0

absolutas esperadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a Tabela 13, obtém-se o valor do qui-quadrado de 14,252, com 6 graus de
liberdade e significancia assintotica (valor-P) igual a 0,027, ndo havendo célula com contagem
esperada inferior a 5. As variaveis “Tipo de infragdo investigada” e “Duracdo da investigacao”,

portanto, estdo estatisticamente associadas de modo significante.
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4.2.8. Analise da associacio estatistica entre as variaveis Tipo de infracio

investigada e Resultado da investigacao

As variaveis “Tipo de infracdo investigada” e “Resultado da investigacdo” foram

analisadas em 239 PADs, correspondentes a 99,2% dos casos do universo (Tabela 14). Percebe-

se que dentre os 93 PADs (38,9%) que trataram de “Falta de zelo ou dedicacdo ou

descumprimento de regulamentos”, o resultado “Absolvicdo” ocorreu em 64 casos (68,8%).

Nos 55 PADs (23,0%) sobre a apuragdo de “Atividades incompativeis com o servigo publico”,

30 casos (54,5%) receberam “Punicdo leve ou moderada” e em 37 PADs (15,5%) em que foram

investigadas “Improbidade administrativa ou valimento do cargo”, em 24 casos (64,9%) houve

a aplicagdo de “Punicdo grave”.

Tabela 14 - Tabela de contingéncia: Tipo de infrag@o investigada e Resultado da investiga¢do

Resultado da investigacio

Tipo de infracio investigada Estatisticas Absolvi¢ao Punicdo  Punicdo Total
leve ou grave
moderada
Falta de zelo ou dedicac¢io ou Frequéncias absolutas 64 29 0 93
descumprimento de observadas
regulamentos
Frequéncias absolutas 49,0 30,7 13,2 93,0
esperadas
Residuos padronizados 4,0 -0,5 -5,0
ajustados
Atividades incompativeis com o Frequéncias absolutas 24 30 1 55
servico publico observadas
Frequéncias absolutas 29,0 18,2 7,8 55,0
esperadas
Residuos padronizados -1,5 3,9 -3,0
ajustados
Improbidade administrativa ou  Frequéncias absolutas 11 2 24 37
valimento do cargo observadas
Frequéncias absolutas 19,5 12,2 5,3 37,0
esperadas
Residuos padronizados -3,0 -3,9 9,6
ajustados
Outros Frequéncias absolutas 27 18 9 54
observadas
Frequéncias absolutas 28,5 17,8 7,7 54,0
esperadas
Residuos padronizados -0,5 0 0,6
ajustados
Total - Frequéncias 126 79 34 239
absolutas observadas
Total - Frequéncias 126,0 79,0 34,0 239,0

absolutas esperadas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para a Tabela 14, o valor do qui-quadrado equivale a 111,662, com 6 graus de
liberdade e significancia assintotica (valor-P) igual a 0,000, ndo havendo célula com contagem
esperada inferior a 5. Entdo ¢ possivel afirmar que a varidvel “Tipo de infragdo investigada”

estd associada a variavel “Resultado da investigagcdo”.

4.2.9. Resultados consolidados do teste de qui-quadrado

As tabelas de contingéncia e os principais resultados do teste de qui-quadrado e da
analise de correspondéncia, obtidos apds o processamento dos dados no SPSS, estdo dispostos
nos Apéndices “A” a “H”, que se referem, conforme o caso, a cada par de variaveis e respectivas
categorias analisadas neste estudo.

Para o exame das caracteristicas de processos de investiga¢do disciplinar que podem
influenciar o desempenho da corregedoria pesquisada, o teste de qui-quadrado resultou nos

valores constantes da Tabela 15.

Tabela 15 - Estatisticas do teste de qui-quadrado

Células com

i . o Valor do  Grausde Significincia Contagem
Variaveis Variaveis . . PN Casos contagem oo
. qui- liberdade  Assintética - minima
independentes  dependentes . validos esperada menor
quadrado (€4)) (Bilateral) esperada
do que 5

| ldade do Duraggo da 3,875 4 0,423 234 1(11,1%) 321
investigado mvestigacao

o Idade do Resultado da 0,927 4 0,921 232 2(22,2%) 2,20
investigado mvestigacao

3 Tempona Duraggo da 11,952 4 0,018 188 0 (0%) 5,71
organizagdo investigacdo

4 Tempona Resultado da 9,957 4 0,041 186 1(11,1%) 4,06
organizagdo investigacdo

5 Quantidadede  Duragdo da 20,008 4 0,000 241 1(11,1%) 4,02
investigados mvestigacao

¢ Quantidadede  Resultado da 3,465 4 0,483 239 2(22,2%) 2,70
investigados mvestigacao

7 Tipo de infragio Duragdo da 14,252 6 0,027 241 0 (0%) 7,83
investigada mvestigacao

g 1ipo deinfragio Resultado da 111,662 6 0,000 239 0 (0%) 5,26
investigada investigacao

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do valor do qui-quadrado para cada par de varidvel analisado, ¢ possivel
detectar a ocorréncia ou a inocorréncia de associagdo estatisticamente significante, ao nivel de
5% (valor-P = 0,05), entre as variaveis independentes e dependentes incluidas na andlise. Desse
modo, de acordo com a Tabela 15, a ocorréncia de valor-P (Significancia Assintotica) menor
do que 0,05, observados os respectivos graus de liberdade, indica a rejei¢do da hipdtese nula de
que as variaveis categoricas estejam associadas de maneira aleatdria. Por conseguinte, consta-

se a existéncia de associagdo estatisticamente significante, ao nivel de 5%, entre:
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a) As varidveis “Tempo na organizagdo” e “Duracdo da investigagdo”, para 4 graus de
liberdade, com valor-P = 0,018;

b) As varidveis “Tempo na organizacdo” e “Resultado da investigacdo”, para 4 graus
de liberdade, com valor-P = 0,041;

c) As varidveis “Quantidade de investigados” e “Duragdo da investigagdo”, para 4
graus de liberdade, com valor-P = 0,000;

d) As variaveis “Tipo de infracdo investigada” e “Duracdo da investigagdo”, para 6
graus de liberdade, com valor-P = 0,027; e

e) As variaveis “Tipo de infracdo investigada” e “Resultado da investiga¢ao”, para 6

graus de liberdade, com valor-P = 0,000.

4.3. Analise de correspondéncia entre categorias de variaveis das investigacoes

disciplinares

Para examinar a relagdo de dependéncia entre os pares de categorias das varidveis com
associagdo estatisticamente significante, conforme os resultados anteriormente obtidos com o
teste de qui-quadrado, foram considerados os residuos padronizados ajustados. Desse modo,
buscou-se detectar diferencas substanciais entre frequéncias absolutas observadas e esperadas
em cada tabela de contingéncia e, por conseguinte, identificar o excesso de ocorréncias entre
categorias das variaveis independentes e dependentes. A Tabela 16, a seguir reproduzida,
contém os valores dos residuos padronizados ajustados obtidos em relagdo a varidvel

dependente “Duracao da investigagdo”.



Tabela 16 - Residuos padronizados ajustados relativos a Durag@o da investigacdo
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Duracio da investigacao

Variaveis Até 365 dias Mais de 365 Mais de 730
independentes (1 ano) até 730 dias  dias (mais de
(mais de 1 até 2 anos)
2 anos)
1 Idade do Até 35 anos 1,2 0,4 -1,4
investigado
Mais de 35 até 50 anos -0,9 1,0 -0,3
Mais de 50 anos 0,3 -1,3 1,0
2 Tempo na Até 5 anos 0,7 2,0 -2,6
organizagao
Mais de 5 até 10 anos 1,4 -0,1 -1,0
Mais de 10 anos -1,8 -1,4 2,9
3 Quantidade de 1 investigado 1,9 2,1 -3,8
investigados
2 investigados 0,0 -0,5 0,5
Mais de 2 investigados -2,4 -2,2 43
4 Tipo de infragdo Falta de zelo ou dedicagdo ou -0,2 1,0 -0,8
investigada descumprimento de regulamentos
Atividades incompativeis com o 1,9 0,4 -2,0
servigo publico
Improbidade administrativa ou -2,1 -1,3 3,2
valimento do cargo
Outros 0,1 -0,4 0,3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Da mesma forma, os valores dos residuos padronizados ajustados obtidos em relagdo

a variavel dependente “Resultado da investigagao” estdo registrados na Tabela 17:
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Tabela 17 - Residuos padronizados ajustados relativos ao Resultado da investigacéo
Resultado da investigacio

Variaveis Absolvicdo  Punicio Punicao
independentes leve ou grave
moderada
1 Idade do Até 35 anos 0,6 0 -0,9
investigado
Mais de 35 até 50 anos -0,3 0 0,4
Mais de 50 anos -0,1 0 0
2 Tempo na Até 5 anos -0,7 2,5 -2,4
organizagao
Mais de 5 até 10 anos 0,5 -0,4 -0,2
Mais de 10 anos 0 -1,4 1,9
3 Quantidade de 1 investigado -0,6 -0,3 1,2
investigados
2 investigados 0,9 0,4 -1,9
Mais de 2 investigados -0,1 0 0,1
4 Tipo de Falta de zelo ou dedicagdo ou descumprimento de 4 -0,5 -5
infracdo regulamentos
investigada
Atividades incompativeis com o servi¢o publico -1,5 3,9 -3
Improbidade administrativa ou valimento do cargo -3 -3,9 9,6
Outros -0,5 0 0,6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Portanto, tendo em consideracao os valores de residuos padronizados ajustados iguais
ou superiores a 1,96, que indicam o excesso de ocorréncias em combinacdes de categorias, 0s
resultados derivados da andlise de correspondéncia permitem concluir que ocorre dependéncia:

a) Entre a categoria “Até 5 anos” (da variavel “Tempo na organiza¢ao”) e a categoria
“Mais de 365 até 730 dias” (da variavel “Duragdo da investigacdo”), com residuo padronizado
ajustado igual a 2,0;

b) Entre a categoria “Mais de 10 anos” (da varidvel “Tempo na organiza¢do™) e a
categoria “Mais de 730 dias” (da variavel “Duracdo da investigagdo”), com residuo padronizado
ajustado igual a 2,9;

c) Entre a categoria “Até 5 anos ”’ (da varidvel “Tempo na organizacdo™) e a categoria
“Puni¢do leve ou moderada” (da variavel “Resultado da investigacdo”), com residuo
padronizado ajustado igual a 2,5;

d) Entre a categoria “1 investigado” (da varidvel “Quantidade de investigados™) e a
categoria “Mais de 365 até¢ 730 dias” (da varidvel “Duracdo da investiga¢do”), com residuo

padronizado ajustado igual a 2,1;
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e) Entre a categoria “Mais de 2 investigados” (da variavel “Quantidade de
investigados”) e a categoria “Mais de 730 dias” (da varidvel “Duracdo da investigacdo”), com
residuo padronizado ajustado igual a 4,3;

f) Entre a categoria “Improbidade administrativa ou valimento do cargo” (da variavel
“Tipo de infragdo investigada™) e a categoria “Mais de 730 dias” (da varidvel “Duracdo da
investigacdo”), com residuo padronizado ajustado igual a 3,2;

g) Entre a categoria “Falta de zelo ou dedicagdo ou descumprimento de regulamentos”
(da variavel “Tipo de infragdo investigada”) e a categoria “Absolvi¢ao” (da variavel “Resultado
da investigagdo”’), com residuo padronizado ajustado igual a 4,0;

h) Entre a categoria “Atividades incompativeis com o servi¢o publico” (da variavel
“Tipo de infragdo investigada™) e a categoria “Puni¢do leve ou moderada” (da varidvel
“Resultado da investigagdo’), com residuo padronizado ajustado igual a 3,9; e

1) Entre a categoria “Improbidade administrativa ou valimento do cargo” (da variavel
“Tipo de infracdo investigada”) e a categoria ‘“Puni¢cdo grave” (da varidvel “Resultado da

investigacdo”), com residuo padronizado ajustado igual a 9,6.
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5. DISCUSSAO

Nesta pesquisa, com base nos resultados do teste de qui-quadrado, constatou-se
associac¢do ndo aleatdria entre (i) o tempo do investigado na organizagao, de um lado, bem como
a duracdo e o resultado das investigagdes disciplinares, de outro; (ii) a quantidade de
investigados em cada PAD, de um lado, bem como a duragdo das investigagdes disciplinares,
de outro; e (iii) o tipo de infracdo investigada, de um lado, bem como a duracdo e o resultado
das investigacdes disciplinares, de outro.

Embora tenha sido observada a relagdo estatistica entre o tempo do agente investigado
na organizacao e o desempenho da corregedoria, foi possivel perceber, com base nas entrevistas
realizadas, que, pelo menos em parte, os entrevistados ndo manifestaram a percep¢ao de que
caracteristicas da pessoa investigada no PAD pudessem estar, de algum modo, relacionadas ao

resultado da investigagdo. Segundo o Entrevistado 03:

[...] como no processo a gente apura, € eu dizia no comego, como a gente apura sao
fatos, na verdade o esforgo no processo € no sentido de fazer juizo de valor em cima
dos fatos, para avaliar se se amoldam ou ndo aquela proibicéo contida ali na legislagdo
disciplinar. [...] Eu diria que, com base nas caracteristicas da pessoa processada, eu
diria que ndo [é possivel prever o resultado do processo]. Exatamente porque o
resultado do processo ndo se amolda a pessoa, mas os fatos é que podem fazer e a
conduta dele naquele caso concreto ¢ que podem acabar justificando a penalidade. No
maximo, talvez, o historico funcional do agente pode ser considerado como uma
circunstancia agravante da penalidade, mas ndo necessariamente para determinar a
penalidade, para definir a gravidade da penalidade.

No entanto, essa percepcao destoa da expectativa de que relagdes sociais internas a
organizagdo possam funcionar como Obice ao andamento da investigagdo e até mesmo
comprometer a obtengdo de um resultado imparcial (COLEMAN, 2002). Além disso, a
existéncia de algum tipo de proximidade entre investigados e investigadores, bem como a
proeminéncia e o grau de conexdes da pessoa investigada dentro de uma organizacao, tém sido
h4 muito indicados como fatores aptos a comprometer a efetividade de um 6rgdo disciplinar
(ARANT, 1936). Em determinados contextos, processos de socializagdo podem até mesmo
estabelecer um codigo de siléncio a respeito de praticas ilicitas entre os agentes de uma
organizagdo e, em consequéncia, evitar ou inviabilizar a investigacdo desses desvios
(IVKOVIC, 2003). Por outro lado, a reprovacio de condutas indesejadas ou inaceitaveis esta
vinculada a avaliagdo sobre a intengdo e as razdes do ofensor e sobre as consequéncias do
comportamento, € ndo se resume a descricao de um ato (FUKAMI e HOPKINS, 1993).

Quanto ao tempo do investigado na organizacao e sua associagdo com o desempenho

da corregedoria em foco, os resultados da analise de correspondéncia sugerem que quanto maior
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o tempo do agente publico investigado na organizacdo, também ¢ maior o tempo de duragdo da
investigacdo disciplinar. Como visto, os agentes publicos com vinculo de até 5 anos na
organizacdo estdo relacionados a ocorréncia de investigagdes com duracdo de mais de 365 até
730 dias (mais de 1 até 2 anos), enquanto aos agentes com mais de 10 anos na organizagao
associa-se a ocorréncia de investigagdes com periodo superior a 730 dias (2 anos). Nesse
sentido, os resultados encontrados nesta pesquisa em principio se coadunam com a constata¢ao
atingida por Pereira (2016), segundo o qual o aumento no tempo de servigo do acusado diminui
a probabilidade de conclusdo da investigagdao. Do ponto de vista tedrico, essa associacdo pode
indicar que os agentes mais experientes seriam mais habeis para postergar a investigagdo em
razdo do conhecimento que possuem sobre o funcionamento processual da organizacio.
Ademais, ¢ possivel cogitar que os agentes publicos com vinculo mais duradouro na
organizacdo tenham mais chances de desenvolver relacdes de amizade ou simpatia e,
consequentemente, influenciar o andamento da investigacao.

Por outro lado, embora os dados do universo permitam estabelecer uma relacdo de
dependéncia entre os agentes investigados com até 5 anos na organizagdo e a aplicacdo de
punicdo leve ou moderada, ndo se identificou, a partir do exame dos residuos padronizados
ajustados derivados da analise de correspondéncia, associagdo estatisticamente significante
entre os agentes investigados com tempo superior a 5 anos na organizagdo e a ocorréncia de
absolvicao ou qualquer nivel de punicdo resultante da investigacdo. Neste aspecto, os resultados
obtidos na presente pesquisa parecem se afastar das conclusodes resultantes do estudo de Cabral
e Lazzarini (2014), no qual se constatou que o maior tempo do agente publico investigado na
organiza¢do diminui a probabilidade de aplicagdo de penalidade mais grave, com extin¢do do
vinculo com o servigo publico, seja porque os agentes mais experientes tenham mais
conhecimento e conexdes dentro da organizagdo, seja porque as comissdes de PADs relutam
em adotar postura mais severa em relacdo a esses agentes. Em outras palavras, no que diz
respeito ao desfecho da investigacdo disciplinar, os resultados estatisticos, no contexto
organizacional da presente pesquisa, ndo sdo conclusivos quanto a ocorréncia de risco de
captura da corregedoria, ou seja, de comprometimento da efetividade de sua missdo diante da
investigacdo de agentes mais experientes na organizacdo (BOYNE et al., 2002).

Os resultados também apontam que a duracdo da investigagdo disciplinar esta
associada ao nimero de agentes publicos investigados no PAD. A esse respeito, Pereira (2016)
verificou que o aumento na quantidade de acusados diminui a probabilidade de conclusdo da
investigacdo. No universo estudado, enquanto os PADs com apenas 1 investigado estdo

relacionados a investigagdes com mais de 365 até 730 dias (mais de 1 até 2 anos), os PADs com
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mais de 2 investigados associam-se a investigagdes mais demoradas, com duragdo superior a
730 dias (2 anos). As entrevistas realizadas na corregedoria em tela indicam que a duracdo da
investigacdo disciplinar pode ser afetada por fatores diversos, entre os quais o nimero de

pessoas processadas, como assevera o Entrevistado 03:

A multiplicidade de fatos apurados no processo. Processo com fato uno,
evidentemente, em tese, sinaliza uma apuragdo mais célere do que um processo que
tem uma multiplicidade de fatos. [...] Outro fator é a multiplicidade de acusados, ¢ um
outro fator que pode acabar determinando o atraso. O local ou os locais da ocorréncia
dos fatos. A necessidade ou ndo de acesso durante a instrugdo a informagdes que sejam
protegidas, submetidas a algum grau de restrigdo de acesso, como por exemplo, o
sigilo judicial ou mesmo o sigilo legal [...] Além disso, outro fator também que ¢
comum a provocar atraso sdo as judicializa¢des ocorridas no curso do processo. [...]
Outro fator também ¢ a necessidade ou nédo de realizagdo de pericias para avaliagdo,
por exemplo, de sanidade do acusado, isso pode acabar determinando a instauragdo
de um incidente e consequentemente repercute no prazo.

Por conseguinte, o tempo do investigado na organizagdo e a quantidade de acusados
sdo caracteristicas do processo disciplinar que podem explicar a duragdo da investigacdo. Nesta
pesquisa, constatou-se que apenas 51 processos (21,2%) do universo foram concluidos no
periodo de até 1 ano, periodo que se afasta substancialmente do prazo de 60 (dias) previsto em
lei para a conclusdo de PADs. Esse resultado se coaduna com as evidéncias recolhidas por
Nobrega e Tabak (2017), ao considerarem a tramitagdo de processos disciplinares no Poder

Executivo federal brasileiro. Os mencionados autores afirmam que:

Conforme as informagdes disponiveis naquele banco de dados, entre os anos de 2010
a 2014 foram concluidos 22.737 Processos Administrativos Disciplinares no Poder
Executivo Federal e o tempo médio de sua duragdo foi de 395 dias, sendo 275 dias
com a comissdo e 120 dias para julgamento.

Ou seja, ainda que haja um prazo legal previsto para a conclusdo dos trabalhos, este
lapso temporal ndo vem sendo observado pela Administragdo Publica Federal. As
razGes para tanto sdo as mais diversas possiveis, desde a complexidade dos fatos
ventilados em certos processos, o que acaba por demandar uma instrugdo probatéria
mais longa, como a falta de capacitagdo dos servidores que compdem as comissdes.
(2017, p. 222)

No entanto, diferentemente dos achados de Cabral e Lazzarini (2014), ndo se
atingiram, na presente pesquisa, valores significativos que permitam associar o resultado das
investigacdes ao numero de agentes publicos investigados. Sobre este aspecto, embora os
resultados colhidos indiquem que a quantidade de investigados esta associada a duragdo da
investigacdo, o mesmo ndo ficou demonstrado em relagdo a incidéncia de absolvi¢do, o que, de
acordo com os autores em meng¢do, poderia subsidiar a percep¢do de que o maior nimero de
acusados dificultaria a coleta de provas e o julgamento dos envolvidos.

Também foi constatada associa¢do entre o objeto das investigagdes e 0s respectivos

resultados. Vale dizer, o enquadramento normativo das acusagdes investigadas mostrou-se
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relacionado com a ocorréncia de absolvigdo, punicao leve ou moderada e punigdo grave. Assim,
verificou-se que PADs iniciados para apurar “Falta de zelo ou dedicacdo ou descumprimento
de regulamentos” estdo associados a absolvi¢do dos agentes publicos; PADs que investigaram
a pratica de “Atividades incompativeis com o servigo publico” mostraram-se relacionados com
a aplicagdo de “Puni¢do leve ou moderada”; e PADs que trataram de “Improbidade
administrativa ou valimento do cargo” estiveram associados a ocorréncia de punicdo grave.
Esses resultados podem sugerir que a escolha da punicdo para os diferentes tipos de infra¢ao
esteja respaldada no grau de intencionalidade e nas consequéncias do comportamento irregular,
de maneira que a punicdo aplicada seja proporcional aos detalhes do caso e ao grau de
desatendimento de um padrao moral determinado (CARLSMITH et al., 2002).

Nesse sentido, observa-se que os entrevistados relataram a percepcao segundo a qual
o resultado da investigacdo ¢ dependente dos fatos que sejam objeto de investigacdo e que serdo
considerados no momento do julgamento. Essa postura parece reforgar a conclusao de que, em
uma organizagdo, a aplicacdo de puni¢cdes mais graves pode ocorrer com base na percepcao
sobre a inten¢do do ofensor ao adotar uma conduta ilicita, ainda que se trate de alguém com
status elevado no contexto organizacional (FRAGALE et al., 2009). Na corregedoria
pesquisada, a associagdo entre os casos tipificados como “Improbidade administrativa ou
valimento do cargo” e a ocorréncia de punicdo grave pode significar uma rea¢do moral
proporcional a inten¢do do agente investigado que se envolve, deliberadamente, em praticas
corruptas com o fim de obter vantagens indevidas. Segundo Klitgaard (1994, p. 40), citado por

Pereira (2003, p. 46),

corrupgdo ¢ o comportamento que se desvia dos deveres formais de uma fungdo
publica devido a interesses privados (pessoais, familiares, de grupo fechado) de
natureza pecunidria ou para melhorar o stafus, ou que viola regras contra o exercicio
de certos tipos de comportamento ligados a interesses privados.

Assim, os resultados desta pesquisa sugerem que, independentemente da experiéncia
do agente na organizagdo, a ocorréncia de corrup¢do ndo ¢ tolerada na investigacdo e no
julgamento de processos disciplinares da corregedoria em questdo. Consequentemente, tal
como sugerido por Bennett e Robinson (2003), a reprovacdo de uma determinada conduta
ocorre em contraponto a um padrdo moral aceito socialmente ou mesmo dentro de uma
organiza¢do. A esse respeito, o Entrevistado 02 considerou fundamental para a aplicagdo de
uma punigdo grave:

Primeiro é o enquadramento do fato. Verificar, de forma fria, pelas provas dos autos
que realmente aquele ato foi cometido. No primeiro momento se verifica isso e a
questdo dos proprios antecedentes também da pessoa e do dolo, se for o caso de uma
infragdo com dolo. [...] No caso dessas situa¢des de improbidade e de valimento,
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mesmo que a pessoa seja super correta, ndo tenha nenhuma mancha no seu
antecedente funcional, mas assim, se esta configurado o fato e aquele fato enquadra
numa situa¢@o de demissdo, que a lei coloca como demisséo, ai ndo tem como a gente
ter margem, o enquadramento ¢ esse, entdo ¢ feita a aplica¢do da sangéo.

O Entrevistado 04 acrescentou que:

A penalidade de demissdo na visdo de uma atividade de julgamento de processo
disciplinar esta vinculada a infragdo praticada. Entdo, hoje como ha uma tipicidade
fechada para as penalidades disciplinares, havendo uma infragio a qual a lei cominou
uma penalidade de demissdo, vai ser aplicada a demissdo. [...] O enquadramento vai
depender muito da investigacdo disciplinar. Entdo, retomando aquela questdo da
apuracdo disciplinar, procurar por materialidade e autoria que comprovem aquela
infragdo. [...] Entdo eu acredito que a apuragdo tem que buscar os meios materiais e
verificar se o agente praticou aquela conduta.

A associagdo entre tipos de infragdes e o desempenho organizacional também suscita
o debate sobre a adequagdo no uso de recursos destinados a investigacdo de agentes publicos.
Além de significarem a desobediéncia a regras éticas e juridicas, observa-se que a perpetracao
de praticas ilicitas acarreta custos economicos, em especial com a manutencdo de uma estrutura
burocratica para a descobrir, combater e punir desvios de comportamento (BECKER, 1968;
BOYNE et al., 2002).

No particular, a ocorréncia do resultado “Absolvigdo” em 64 casos (68,8%) tipificados
como “Falta de zelo ou dedicagdo ou descumprimento de regulamentos” pode sugerir uma
postura organizacional demasiadamente rigorosa quando da decisdo pelo inicio da investigacao,
a qual, todavia, ndo se confirma apds a instru¢do do processo; ou mesmo uma possivel
relutancia na utilizagdo da penalidade de adverténcia, aplicavel a infragdes de menor gravidade.
De uma forma ou de outra, a associagdo de investigacdes sobre condutas menos graves a
absolvicdo dos acusados, sobretudo quando tais investigacdes sdo iniciadas apds a coleta de
elementos indiciarios em procedimento prévio, indica a necessidade de melhor avaliagdao
quanto a utilizacdo dos recursos disponiveis para a atividade de investigagdo disciplinar na
corregedoria pesquisada. A esse respeito, observa-se que uma das medidas do desempenho de
um orgdo controle consiste em aferir a taxa de condenacdo apds a decisdo de processar um
agente publico, de modo que o maior nimero de condenacdes em relagdo aos casos processados
indica melhor desempenho (FILSTAD e GOTTSCHALK, 2011).

Também se identificou relagdo de dependéncia entre o tipo da infragdo investigada e
a duragdo da investigacdo. De acordo com os resultados da andlise de correspondéncia, essa
relacdo ocorreu entre as investigacdes sobre acusacdes de improbidade administrativa ou
valimento do cargo publico e PADs com dura¢do maior do que 730 dias (2 anos). No contexto

organizacional pesquisado, uma explicagdo possivel para essa associa¢do pode estar na maior
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complexidade na apuracdo de praticas de corrupgdo, inclusive por causa da qualidade e da

extensdo do direito de defesa dos agentes publicos acusados, tal como indica o Entrevistado 02:

Quanto maior a irregularidade, a corrupgdo, mais complexo € o processo em termos
dos advogados que essa pessoa... enfim, do material que essa pessoa tem a sua
disposicdo para sua defesa, que ¢ normalmente uma supra defesa, ¢ mais do que uma
defesa, é quase que uma litigdncia de ma-fé no processo. Entdo da para vocé verificar
que quando é um processo de uma baixa complexidade, uma falta de urbanidade,
normalmente a defesa ¢ muito mais simples, ou o caso de perda de prazo... que é s
uma suspensdo... Entdo é uma coisa muito mais simples, a atuacdo dos advogados
nesses processos € muito mais escorreita, muito mais tranquila, do que nesses
processos em que na verdade a gravidade da conduta é muito maior.

Esse resultado também pode sugerir a tentativa de retardar o processo de investigagcdo
por meio do abuso do direito de defesa. Quanto a este aspecto, Coleman (2002) observa que um
dos riscos a investiga¢do consiste no uso de técnicas de obstrugdo por parte das pessoas
acusadas, o que pode se revelar na recusa em colaborar com a investigacdo mediante o
compartilhamento de informacgdes, na apresentacdo excessiva de documentos ou no uso de
argumentos diversionistas, tudo com a finalidade de consumir tempo e atrasar a conclusao do
processo.

Os resultados parecem sugerir, em conformidade com as conclusdes de Cabral e
Lazzarini (2014), que o tempo de atividade do acusado na organizagdo pode afetar o
desempenho de um o6rgdo de controle. Além disso, tendo vista o objeto desta pesquisa, também
foi possivel constatar que alguns desvios investigados aparentemente sao considerados, dentro
do contexto organizacional, como situagdes corriqueiras e esperadas em relagdo ao conjunto
das atividades atribuidas aos agentes da organizagdo. A esse respeito, os referidos autores
propdem que normas e codigos informais, de conhecimento disseminado na organizagao,
podem determinar o resultado da investigacdo mediante a ocorréncia de julgamentos com
consequéncias menos graves.

Por fim, os objetivos especificos desta pesquisa foram atendidos conforme sintetizado

na Tabela 18, haja vista os métodos estatisticos empregados:
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Tabela 18 - Objetivos especificos e resultados
Objetivos especificos Resultados

Foram analisadas caracteristicas sobre os agentes

publicos investigados (idade e tempo na organizagdo),
Verificar caracteristicas dos processos de investigagao

sobre a instrug@o processual (duragdo, quantidade de
disciplinar amostrados.

investigados e tipo de infrag@o) e sobre o resultado da

investigagdo (absolvigdo ou aplicagdo de penalidade).

Foram descritas as variaveis dependentes (duragdo e
resultado da investiga¢do) e independentes (idade,
Descrever variaveis de resultados finalisticos da tempo na organizagdo, quantidade de investigados e
corregedoria e dos processos disciplinares; tipo de infragdo) do modelo de andlise para o exame
do desempenho da corregedoria na atividade de

investigagdo disciplinar.

Foram identificadas como relacionadas ao
desempenho organizacional categorias: da variavel
“Tempo na organizagdo” e da variavel “Duragdo da
) ) investigag@o”; da variavel “Tempo na organizagdo” e
Identificar as caracteristicas de processos de ] ) L .
) ) o ) da varidvel “Resultado da investiga¢do”; da variavel
investigagdo disciplinar que se relacionam ao ) ) ) )
o “Quantidade de investigados” e da variavel “Duragdo
desempenho organizacional. ) ) ) ) )
da investigagdo”; da varidvel “Tipo de infragdo
investigada” e da variavel “Duracdo da investigacdo”;
da varidvel “Tipo de infragdo investigada” e da

variavel “Resultado da investigagdo”.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tendo como contexto o problema sobre a necessidade de controle da atuagdo do
controlador (HURWICZ, 2008), esta pesquisa tratou sobre o desempenho de uma corregedoria
do setor publico na realizagdo de investigagdes disciplinares. Considerou-se que, em uma
burocracia publica, ¢ comum que agentes de uma organizagao sejam destacados para investigar
outros agentes da mesma organizacdo, com o risco de que processos internos de socializagao
afetem negativamente o desempenho de uma corregedoria. No entanto, ¢ esperado que os
orgdos com fungdes disciplinares exergam sua missdo de modo independente, com o objetivo
de proteger o interesse publico por meio da aplicagdo da lei aqueles acusados de praticas ilicitas
(BERAL e SISK, 1964). A busca por esse desiderato, mediante a realizacdo de processos
disciplinares para investigar e punir desvios de conduta, fortalece a no¢do de accountability
publica ao valorizar o cumprimento das obrigagdes dos agentes publicos no exercicio de suas
fungdes (CENDON, 2000). Os resultados obtidos com base em um conjunto de PADs, em uma

corregedoria do setor publico, sugerem, em resumo, que o tempo do agente na organizagao, a
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quantidade de agentes acusados e o tipo de infragdo podem impactar a duragdo da investigacao
disciplinar, bem assim que o tipo de infracdo parece ser fundamental para o resultado da
investigagdo. Por outro lado, ndo foi possivel concluir que o tempo do agente na organizagao
estd associado ao resultado da investigagdo, ou seja, ndo se constatou que os agentes ha mais

tempo na organizagao sejam absolvidos ou punidos de modo menos grave.
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6. CONCLUSAO

A supervisdo e o controle dos agentes publicos sdo atividades imprescindiveis para
garantir a prestacdo adequada do servigo publico e para punir a pratica de comportamentos
ilicitos. Essa permanente necessidade de monitoramento da qualidade e da regularidade do
servico publico pode ser enxergada de maneira bifronte. Primeiramente, tem a ver com a
transparéncia das a¢des do poder publico, mediante a produgao e disseminacdo de informagdes
de interesse geral. Outro aspecto das atividades de controle, no entanto, diz respeito a
capacidade da administragdo publica em responsabilizar os agentes envolvidos em
irregularidades apos a realizacdo de um processo de investigagdo. Idealmente, ¢ esperado que
essa atividade investigatoria estatal seja realizada com respeito as leis, em um prazo razoavel e
de maneira equilibrada, ou seja, livre de vieses que comprometam o seu desenvolvimento e
conclusao.

Nesse sentido, a atuacdo das corregedorias no setor publico, especialmente na
realizacdo de investigagdes disciplinares, constitui um dos matizes que consubstanciam a nog¢ao
de accountability no servigo publico. Por meio da realizacao de PADs, as corregedorias atuam
para esclarecer suspeitas de irregularidades e, conforme o caso, para afastar do servigo publico
aqueles agentes comprovadamente envolvidos em faltas graves, especialmente aquelas
caracterizadas pelo cometimento de fraudes e pela obtengdo de vantagens pessoais em
detrimento do interesse publico.

Com este trabalho de dissertagdo, foi possivel contribuir para a compreensdo da
atividade de investigagdo disciplinar de uma corregedoria no setor pubico brasileiro, de modo
a realcar caracteristicas de processos de investigagao disciplinar associadas ao seu desempenho
organizacional. Para tanto, foram consideradas caracteristicas referentes aos agentes publicos
investigados, a instrucdo e aos resultados de PADs.

A partir dos métodos estatisticos empregados, foi possivel perceber, nos limites
amostrais deste estudo, que o desempenho de uma corregedoria na condugdo de PADs no setor
publico pode estar associado a determinadas caracteristicas que ultrapassam decisdes a respeito
da interpretacdo e aplicagdo de normas juridicas.

Mais especificadamente, verificou-se que a duragdo da investigacao disciplinar (ou
seja, o tempo decorrido entre o inicio e o julgamento do PAD) estd associado, de forma
estatisticamente significante, ao tempo do agente publico acusado na organizacao, a quantidade
de investigados no PAD e aos casos em que sdo apuradas infracdes tipificadas como

improbidade administrativa ou valimento do cargo.
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De mesma forma, o desempenho da corregedoria objeto deste estudo, no que concerne
ao resultado final dos PADs (absolvi¢do, punicdo leve ou moderada e puni¢ao grave), foi
relacionado ao tempo do agente publico acusado na organizagdo, pois se constatou que aqueles
acusados com até 5 anos na organizagao estao associados a puni¢des leve ou moderada, embora
ndo haja sido observada a associacdo entre investigados vinculados ha mais tempo na
organizac¢do e qualquer outro nivel de puni¢do. Além disso, no contexto da pesquisa, ocorreram
associacdes ndo aleatorias entre tipos especificos de acusagdes e os resultados finais da
investigacdo. Assim, acusagdes sobre “Falta de zelo ou dedicacdo ou descumprimento de
regulamentos” foram associadas ao resultado “Absolvicdo”; acusacdes sobre “Atividades
incompativeis com o servigo publico” foram associadas ao resultado “Punicdo leve ou
moderada”; e acusagdes sobre “Improbidade administrativa ou valimento do cargo” foram
associadas ao resultado “Punicao grave”.

Embora as entrevistas realizadas em geral enfatizem a percepg¢ao de que os PADs sdo
desenvolvidos e resolvidos principalmente com base na aplicagdo de normas juridicas sobre os
fatos objeto da acusagdo, os resultados do teste de qui-quadrado e da analise de correspondéncia
demonstram que fatores extrajuridicos podem se relacionar, de forma nao aleatdria, ao
desempenho organizacional. Nesse sentido, € preciso considerar que a avaliagdo a respeito da
violagdo de normas em uma organizacdo ¢ eminentemente subjetiva (BENNETT e
ROBINSON, 2003), além de poder ser determinada, por exemplo, pela percepcao sobre o
merecimento do acusado (CARLSMITH et al., 2002), por processos psicolégicos que visam
reforcar o seu status (BOWLES e GELFAND, 2009), pela motivagdo altruista ou ndo de seu
comportamento (FRAGALE et al., 2009), ou pela gravidade das consequéncias de sua conduta
no ambito organizacional (ROSEN e JERDEE, 1974). Vale dizer, embora por defini¢do a
missdo institucional de um 6rgao de corregedoria seja exercer o controle sobre outros agentes
publicos a partir de critérios normativos previamente estabelecidos, ¢ possivel que seu
desempenho esteja associado a fatores latentes no contexto organizacional, cuja dindmica pode
afetar a duragdo ou o julgamento de PADs.

A ocorréncia de comportamentos divergentes constitui um fendmeno social complexo,
pois envolve elementos como pessoas e instituigdes, além de varidveis de natureza diversa,
referentes, por exemplo, a aspectos juridicos, sociologicos e psicoldgicos da conduta humana
(NICOLLI, 2010). Por isso e de acordo com os resultados desta pesquisa, a atividade de
investiga¢ao disciplinar pode ser compreendida como um fendémeno organizacional complexo,
uma vez que trata de reunir e avaliar informagdes sobre possiveis praticas antissociais, mas nao

se restringe a sucessdo de fases procedimentais previstas em atos normativos. A confirmagao
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da existéncia de algumas caracteristicas de processos de investigacdo disciplinar associadas ao
desempenho organizacional da corregedoria, portanto, pode ser utilizada pelos dirigentes da
organiza¢do com o escopo de subsidiar o processo decisorio e a defini¢do de estratégias na
investigacao de irregularidades.

Tendo em vista que a vivéncia do agente publico investigado dentro da organizacao se
mostrou um fator associado ao maior periodo dispendido na investigagdo, o que pode indicar a
sua aptiddo para retardar o andamento processual, entende-se que tal constatacdo deve ser
considerada, por exemplo, (i) na sele¢do dos integrantes de comissdes processantes,
responsaveis pela coleta de provas, a fim de que tenham, ao lado do conhecimento técnico-
juridico, experiéncia aprofundada sobre o funcionamento e os fluxos de trabalho da
organizacdo, e (ii) no acompanhamento especifico dos PADs em que sdo apuradas condutas
atribuidas a agentes publicos com mais de 10 anos na organizacdo, com a finalidade de antever
eventuais empecilhos a conclusdo da investigacdo e, possivelmente, diminuir a média de tempo
de duragao desses casos.

Também parece relevante atentar para a tomada de decisdo sobre a quantidade de
agentes publicos investigados no mesmo PAD, uma vez que se percebeu que investigagdes com
mais de 2 investigados estdo associadas aos casos com duracdo superior a 2 anos. Muito embora
essa decisdo também trate de aspectos referentes a conveniéncia da coleta de provas (tais como
o local da ocorréncia dos fatos ou a conexao entre as condutas de diferentes agentes publicos),
deve-se avaliar, conforme o caso, o possivel impacto que o acréscimo no niimero de acusados
pode acarretar sobre a duragdo do PAD, uma vez que o dever de investigar esta limitado, por
forca de lei, a prazos prescricionais previamente estabelecidos. Essa cautela torna-se ainda mais
relevante na apuragdo de casos caracterizados como improbidade administrativa ou valimento
do cargo, os quais também foram associados a investigagdes com duragdo superior a 2 anos.

Dessa maneira, seja em razao do tempo do investigado na organizagdo, seja em razao
da quantidade de acusados, ou mesmo em razao do tipo de infragdo investigada no PAD, os
resultados desta pesquisa sugerem que a composicao das comissdes processantes constitui uma
etapa prévia e fundamental para mitigar os efeitos de eventuais obstrugdes decorrentes desses
fatores e, em consequéncia, aumentar as chances de que a investigagdo disciplinar logre €xito.

Esta pesquisa contribui para explicar, do ponto de vista tedrico, a respeito do
funcionamento de um 6rgdo de controle interno na administra¢do publica. A identificacdo de
caracteristicas de processos de investigacdo disciplinar associadas ao desempenho de uma
corregedoria auxilia na compreensao de mecanismos de accountability no servigo publico e na

discussdo sobre as suscetibilidades referentes a atividade de investigacdo disciplinar e sobre os
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vieses potencialmente aptos a retardar a conclusdo de uma investigagao ou até a alterar o seu
resultado final. A pesquisa também contribui para o avango teorico da nocao de accountability,
ao tratar sobre um matiz mais restrito da relagdo entre a prestagao do servigo publico e o controle
da atividade e dos agentes estatais. Outra contribuicdo consiste na obten¢do de resultados
empiricos, mediante a coleta e a andlise de dados a respeito do funcionamento de um o6rgao da
burocracia do servigo publico brasileiro.

Para o ensino sobre a efetividade da atividade de controle no servigo publico, a
presente pesquisa, de abordagem primordialmente quantitativa, ratifica a importancia dos
métodos estatisticos na area das ciéncias sociais. A utilizagdo do teste de qui-quadrado e da
andlise de correspondéncia mostraram-se adequados, principalmente em um estudo
exploratorio, para a analise da associagdo entre variaveis categdricas pertinentes ao objeto da
pesquisa. Nada obstante, o ensino da analise de correspondéncia nas ciéncias sociais, mais do
que a identificacdo de causas entre variaveis independentes e dependentes, deve considerar o
potencial informacional das medidas descritivas sobre as relagdes entre um niimero restrito de
variaveis (HJELLBREKKE, 2019).

Deve-se registrar que o presente estudo se concentrou no exame de alguns aspectos de
accountability interna em uma organizagdo publica, com énfase no funcionamento de uma
corregedoria em relagdo a realizagdo de investigagdes disciplinares para apurar condutas de
agentes publicos. Ndo se tratou, portanto, de outras formas de supervisdo e controle passiveis
de aplicagdo em uma organizag¢do publica. Também ndo foram consideradas, por exemplo, a
atuagdo de organizagdes de controle externo, seja no dmbito da administracao publica, seja no
campo da sociedade civil, as quais também podem funcionar como mecanismos de
monitoramento e fiscalizagdo da prestagdo do servigo publico.

Além disso, os resultados derivados do teste de qui-quadrado e da analise de
correspondéncia consideraram um conjunto restrito de varidveis com o fim de examinar o
desempenho organizacional e sua relagdo com fatores especificos e latentes na organizagao.
Nao obstante, inclusive devido ao carater exploratério da pesquisa, ndo se exclui a pertinéncia
do exame de outros fatores relacionaveis ao desempenho de uma corregedoria no setor publico.
Nesse sentido, as entrevistas realizadas demonstram que a duragdo e o resultado de uma
investigacdo disciplinar podem, em principio, ser afetados por um conjunto de diversas
situagoes.

Outra limitacdo deste estudo diz respeito as entrevistas realizadas. Tendo em
consideragdo que nesta pesquisa foi adotada uma abordagem quantitativa, as entrevistas

serviram para contextualizar o funcionamento da organizacdo e auxiliar a interpretacdo dos
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resultados numéricos. Além disso, os 7 entrevistados atuam na corregedoria pesquisada, mas 6
deles exercem fungdes de chefia, o que pode refletir percepcdes diferentes daquelas adotadas
por integrantes que ndo desempenhem chefia, a exemplo daqueles designados para compor
comissdes de PADs.

A fim de superar essas limitagdes, o aprofundamento do estudo sobre fatores
associados ao desempenho de uma corregedoria pode ocorrer, em pesquisas futuras, com a
ampliagdo das variaveis analisadas, de modo a considerar, por exemplo, o nimero de acusagdes
em cada PAD, a reincidéncia do agente publico investigado, a ocorréncia de judicializacdo, o
compartilhamento de informagdes entre 6rgdos de investigagcdo ou a cobertura da midia a
respeito das investigagdes. Outros métodos quantitativos podem ser empregados para mensurar
o impacto de determinadas variaveis sobre o desempenho organizacional e, em consequéncia,
aferir, por exemplo, a probabilidade de retardamento ou de inocorréncia de punicdo.
Relativamente as pesquisas de abordagem qualitativa, pondera-se que a coleta de dados
primarios abranja, de modo amplo, a percepcdo do conjunto de atores envolvidos com a
atividade de investigar e punir desvios de conduta no servi¢o publico, desde aqueles com a
incumbéncia de instaurar e julgar processos disciplinares, mas também daqueles designados
para compor as comissdes responsaveis pela produgdo e andlise das provas sobre infragdes

disciplinares.
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APENDICE A - RESULTADOS: IDADE DO INVESTIGADO E DURACAO DA
INVESTIGACAO

Tabela 19 - Apéndice A: Resumo de processamento de casos

Resumo de processamento de casos

Casos
Vélidos Omissos Total
Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
. . "
Idade do investigado * 234 97,10% 7 2,90% 241 100,00%
Duragéo da investigagdo
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 20 - Apéndice A: Tabulagdes cruzadas
Durag¢do da investigagao
Até 365 Mais de Mais de Total
dias (1 ano) 365 até¢ 730 730 dias
dias (mais  (mais de 2
de 1 até¢ 2 anos)
anos)
Idade do
investigado Até 35 anos Contagem 15
Contagem Esperada 3,2 6,2 5,6 15
% em Idade do
investigado 33,30% 46,70% 20,00% 100,00%
% em Duracdo da
investigagao 10,00% 7,20% 3,40% 6,40%
% do Total 2,10% 3,00% 1,30% 6,40%
Residuo 1,8 0,8 -2,6
Residuos
padronizados 1 0,3 -1,1
Residuos ajustados 1,2 0,4 -1,4
Mais de 35 até
50 anos Contagem 22 52 42 116
Contagem Esperada 24,8 48,1 43,1 116
% em Idade do
investigado 19,00% 44,80% 36,20% 100,00%
% em Duracdo da
investigagao 44,00% 53,60% 48,30% 49,60%
% do Total 9,40% 22,20% 17,90% 49,60%
Residuo -2,8 39 -1,1
Residuos
padronizados -0,6 0,6 -0,2
Residuos ajustados -0,9 1 -0,3
Mais de 50
anos Contagem 23 38 42 103
Contagem Esperada 22 42,7 38,3 103
% em Idade do
investigado 22,30% 36,90% 40,80% 100,00%
% em Duracdo da
investigagdo 46,00% 39,20% 48,30% 44,00%
% do Total 9,80% 16,20% 17,90% 44,00%
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Durag¢do da investigagao

Até 365 Mais de Mais de Total
dias (1 ano) 365 até 730 730 dias
dias (mais  (mais de 2
de 1 até¢ 2 anos)
anos)

Residuo 1 -4,7 3,7

Residuos

padronizados 0,2 -0,7 0,6

Residuos ajustados 0,3 -1,3 1
Total Contagem 50 97 87 234

Contagem Esperada 50 97 87 234

% em Idade do

investigado 21,40% 41,50% 37,20% 100,00%

% em Duragdo da

investigagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

% do Total 21,40% 41,50% 37,20% 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 21 - Apéndice A: Testes qui-quadrado
Graus de Significancia Assintdtica
Valor . .
liberdade (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson 3,875* 0,423
Razdo de verossimilhanca 3,979 0,409
Associacdo Linear por Linear 1,05 0,305
N de Casos Validos 234

* 1 células (11.1%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada € 3.21.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dimensao 2
o
wv

-1,0

Até 35 anos
o

Pontos de Linha e Coluna

Simétrico Normalizacao

Até 365 dias (1 ano
Mais de 50 anos
(o]

Mais de 730 dias (ma

Mais de 365 a(%é 730

Mais de 35 até 50 a

-1,5
-1,5

Fonte: Elaborado pelo autor.

-1,0 -0,5

Dimensao 1

0,0

Duracao da investigacao

O Idade do investigado



79

APENDICE B - RESULTADOS: IDADE DO INVESTIGADO E RESULTADO DA
INVESTIGACAO

Tabela 22 - Apéndice B: Resumo de processamento de casos

Casos
Vélidos Omissos Total
Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
; . "
Idade do investigado * 232 9630% 9 3,70% 241 100,00%
Resultado da investigacao
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 23 - Apéndice B: Tabulag¢des cruzadas
Resultado da investigagdo
Absolvi¢do  Punicdo Punicdo Total
leve ou grave
moderada
Idade do
investigado Até 35 anos Contagem 5 1 15
Contagem Esperada 7,8 5 2,2 15
% em Idade do
investigado 60,00% 33,30% 6,70% 100,00%
% em Resultado da
investigagao 7,40% 6,50% 2,90% 6,50%
% do Total 3,90% 2,20% 0,40% 6,50%
Residuo 1,2 0 -1,2
Residuos
padronizados 0,4 -0,8
Residuos ajustados 0,6 -0,9
Mais de 35 até
50 anos Contagem 59 38 18 115
Contagem Esperada 60 38,2 16,9 115
% em Idade do
investigado 51,30% 33,00% 15,70% 100,00%
% em Resultado da
investigagdo 48,80% 49,40% 52,90% 49,60%
% do Total 25,40% 16,40% 7,80% 49,60%
Residuo -1 -0,2 1,1
Residuos
padronizados -0,1 0,3
Residuos ajustados -0,3 0,4
Mais de 50
anos Contagem 53 34 15 102
Contagem Esperada 53,2 33,9 14,9 102
% em Idade do
investigado 52,00% 33,30% 14,70% 100,00%
% em Resultado da
investigagdo 43,80% 44.20% 44,10% 44,00%
% do Total 22,80% 14,70% 6,50% 44,00%
Residuo -0,2 0,1 0,1
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Resultado da investigagdo

Absolvi¢do  Punicdo Punicdo Total
leve ou grave
moderada
Residuos
padronizados 0 0
Residuos ajustados -0,1
Total Contagem 121 77 34 232
Contagem Esperada 121 77 34 232
% em Idade do
investigado 52,20% 33,20% 14,70% 100,00%
% em Resultado da
investigacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% do Total 52,20% 33,20% 14,70% 100,00%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 24 - Apéndice B: Testes qui-quadrado
Valor Graus de Significancia Assintdtica
© liberdade (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson ,927* 0,921
Razdo de verossimilhanca 1,085 0,897
Associacdo Linear por Linear 0,154 0,695
N de Casos Validos 232

* 2 células (22.2%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada € 2.20.

Fonte: Elaborado pelo

autor.
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APENDICE C - RESULTADOS: TEMPO NA ORGANIZACAO E DURACAO DA

INVESTIGACAO
Tabela 25 - Apéndice C: Resumo de processamento de casos
Casos
Validos Omissos Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
1 a0 ¥
Tempo na organizagao 188 78,00% 53 22,00% 241 100,00%
Duragéo da investigagdo
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 26 - Apéndice C: Tabula¢des cruzadas
Duracdo da investigagdo Total
Até 365 Mais de Mais de
dias (1 ano) 365 até¢ 730 730 dias
dias (mais  (mais de 2
de 1 até¢ 2 anos)
anos)
Tempo na
organizagao Até 5 anos Contagem 7 17 5 29
Contagem Esperada 5,7 12 11,3 29
% em Tempo na
organizacao 24,10% 58,60% 17,20% 100,00%
% em Duracdo da
investigagdo 18,90% 21,80% 6,80% 15,40%
% do Total 3,70% 9,00% 2,70% 15,40%
Residuo 1,3 5 -6,3
Residuos
padronizados 0,5 1,4 -1,9
Residuos ajustados 0,7 -2,6
Mais de 5 até
10 anos Contagem 18 30 25 73
Contagem Esperada 14,4 30,3 28,3 73
% em Tempo na
organizacao 24,70% 41,10% 34,20% 100,00%
% em Duracdo da
investigagdo 48,60% 38,50% 34,20% 38,80%
% do Total 9,60% 16,00% 13,30% 38,80%
Residuo 3,6 -0,3 -3,3
Residuos
padronizados 1 -0,1 -0,6
Residuos ajustados 1,4 -0,1 -1
Mais de 10
anos Contagem 12 31 43 86
Contagem Esperada 16,9 35,7 33,4 86
% em Tempo na
organizacao 14,00% 36,00% 50,00% 100,00%
% em Duracdo da
investigagao 32,40% 39,70% 58,90% 45,70%
% do Total 6,40% 16,50% 22,90% 45,70%
Residuo -4,9 -4,7 9,6
Residuos
padronizados -1,2 -0,8 1,7



82

Duracdo da investigagdo Total
Até 365 Mais de Mais de
dias (1 ano) 365 até 730 730 dias
dias (mais  (mais de 2
de 1 até¢ 2 anos)
anos)
Residuos ajustados -1,8 -1,4 2.9
Total Contagem 37 78 73 188
Contagem Esperada 37 78 73 188
% em Tempo na
organizacao 19,70% 41,50% 38,80% 100,00%
% em Duragédo da
investigagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% do Total 19,70% 41,50% 38,80% 100,00%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 27 - Apéndice C: Testes qui-quadrado
Graus de Significancia Assintdtica
Valor . .
liberdade (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 11,952%* 0,018
Razdo de verossimilhanga 12,526 0,014
Associacdo Linear por Linear 9,053 1 0,003
N de Casos Validos 188

* 0 células (.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 5.71.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE D - RESULTADOS: TEMPO NA ORGANIZACAO E RESULTADO DA

INVESTIGACAO
Tabela 28 - Apéndice D: Resumo de processamento de casos
Casos
Vélidos Omissos Total
Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
1 a0 ¥
Tempo na organizagdo * 186 77,20% 55 22,80% 241 100,00%
Resultado da investigagdo
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 29 - Apéndice D: Tabulagdes cruzadas
Resultado da investigagdo
Absolvi¢do  Punicdo Punicdo Total
leve ou grave
moderada
Tempo na
organizagao Até 5 anos Contagem 12 16 0 28
Contagem Esperada 13,7 10,2 4,1 28
% em Tempo na
organizacao 42.90% 57,10% 0,00% 100,00%
% em Resultado da
investigagao 13,20% 23,50% 0,00% 15,10%
% do Total 6,50% 8,60% 0,00% 15,10%
Residuo -1,7 5,8 -4,1
Residuos
padronizados -0,5 1,8 -2
Residuos ajustados -0,7 2,5 -2,4
Mais de 5 até
10 anos Contagem 37 25 10 72
Contagem Esperada 35,2 26,3 10,5 72
% em Tempo na
organizacao 51,40% 34,70% 13,90% 100,00%
% em Resultado da
investigagao 40,70% 36,80% 37,00% 38,70%
% do Total 19,90% 13,40% 5,40% 38,70%
Residuo 1,8 -1,3 -0,5
Residuos
padronizados 0,3 -0,3 -0,1
Residuos ajustados 0,5 -0,4 -0,2
Mais de 10
anos Contagem 42 27 17 86
Contagem Esperada 42,1 314 12,5 86
% em Tempo na
organizacao 48,80% 31,40% 19,80% 100,00%
% em Resultado da
investigagdo 46,20% 39,70% 63,00% 46,20%
% do Total 22,60% 14,50% 9,10% 46,20%
Residuo -0,1 -4,4 4.5
Residuos
padronizados -0,8 1,3
Residuos ajustados -1,4 1,9
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Resultado da investigagdo

Absolvi¢do  Punicdo Punicdo Total
leve ou grave
moderada
Total Contagem 91 68 27 186
Contagem Esperada 91 68 27 186
% em Tempo na
organizacao 48,90% 36,60% 14,50% 100,00%
% em Resultado da
investigagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% do Total 48,90% 36,60% 14,50% 100,00%
Tabela 30 - Apéndice D: Testes qui-quadrado
Graus de Significancia Assintdtica
Valor . .
liberdade (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 9,957* 4 0,041
Razdo de verossimilhanga 13,415 4 0,009
Associacdo Linear por Linear 0,973 1 0,324
N de Casos Validos 186

* 1 células (11.1%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢é 4.06.

Fonte: Elaborado pelo autor.
Grafico 4 - Apéndice D

Pontos de Linha e Coluna

Simétrico Normalizacao
15 Resultado da investigacdo

O Tempo na organizacao

1,0

0,5
Punicdo grave
Até 5 anosPuni¢do leve ou mo Mais de 10 anos
(o]

0,0

Dimensao 2

o -
Mais de 5 até 10 anAbSOlw(ao

-0,5

-1,0

-15
-15 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 15

Dimensao 1

Fonte: Elaborado pelo autor.



85

APENDICE E - RESULTADOS: QUANTIDADE DE INVESTIGADOS E DURACAO
DA INVESTIGACAO

Tabela 31 - Apéndice E: Resumo de processamento de casos

Casos
Vélidos Omissos Total
Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
Quantidade de
investigados * Duragdo 241 100,00% 0 0,00% 241 100,00%
da investigacao
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 32 - Apéndice E: Tabulagdes cruzadas
Durag¢do da investigagao
Até 365 Mais de Mais de Total
dias (1 ano) 365 até¢ 730 730 dias
dias (mais  (mais de 2
de 1 até¢ 2 anos)
anos)
Quantidade de
investigados 1 investigado Contagem 46 89 60 195
Contagem Esperada 41,3 82,5 71,2 195
% em Quantidade de
investigados 23,60% 45,60% 30,80% 100,00%
% em Duracdo da
investigagdo 90,20% 87,30% 68,20% 80,90%
% do Total 19,10% 36,90% 24.90% 80,90%
Residuo 4,7 6,5 -11,2
Residuos
padronizados 0,7 0,7 -1,3
Residuos ajustados 1,9 2,1 -3,8
2 investigados  Contagem 4 7 8 19
Contagem Esperada 4 8 6,9 19
% em Quantidade de
investigados 21,10% 36,80% 42,10% 100,00%
% em Duracdo da
investigagao 7,80% 6,90% 9,10% 7,90%
% do Total 1,70% 2,90% 3,30% 7,90%
Residuo 0 -1 1,1
Residuos
padronizados -0,4 0,4
Residuos ajustados -0,5 0,5
Mais de 2
investigados Contagem 1 6 20 27
Contagem Esperada 5,7 11,4 9,9 27
% em Quantidade de
investigados 3,70% 22,20% 74,10% 100,00%
% em Duracdo da
investigagao 2,00% 5,90% 22,70% 11,20%
% do Total 0,40% 2,50% 8,30% 11,20%
Residuo -4,7 -5,4 10,1
Residuos
padronizados -2 -1,6 3,2
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Durag¢do da investigagao

Até 365 Mais de Mais de Total
dias (1 ano) 365 até 730 730 dias
dias (mais  (mais de 2
de 1 até¢ 2 anos)
anos)
Residuos ajustados -2,4 -2,2 43
Total Contagem 51 102 88 241
Contagem Esperada 51 102 88 241
% em Quantidade de
investigados 21,20% 42,30% 36,50% 100,00%
% em Duragédo da
investigagao 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% do Total 21,20% 42,30% 36,50% 100,00%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 33 - Apéndice E: Testes qui-quadrado
Graus de Significancia Assintdtica
Valor . .
liberdade (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 20,008%*
Razdo de verossimilhanga 20,255
Associacdo Linear por Linear 16,274 1
N de Casos Validos 241

* 1 células (11.1%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada € 4.02.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE F - RESULTADOS: QUANTIDADE DE INVESTIGADOS E
RESULTADO DA INVESTIGACAO

Tabela 34 - Apéndice F: Resumo de processamento de casos

Casos
Validos Omissos Total
Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
Quantidade de
investigados * Resultado 239 99,20% 2 0,80% 241 100,00%
da investigacdo
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 35 - Apéndice F: Tabulagdes cruzadas
Resultado da investigagdo
Punicao Punicio
Absolvi¢do  leve ou uni Total
grave
moderada
Quantidade de
investigados 1 investigado Contagem 100 63 30 193
Contagem Esperada 101,7 63,8 27,5 193
% em Quantidade de
investigados 51,80% 32,60% 15,50% 100,00%
% em Resultado da
investigagao 79,40% 79,70% 88,20% 80,80%
% do Total 41,80% 26,40% 12,60% 80,80%
Residuo -1,7 -0,8 2,5
Residuos
padronizados -0,2 -0,1 0,5
Residuos ajustados -0,6 -0,3 1,2
2 investigados  Contagem 12 7 0 19
Contagem Esperada 10 6,3 2,7 19
% em Quantidade de
investigados 63,20% 36,80% 0,00% 100,00%
% em Resultado da
investigagao 9,50% 8,90% 0,00% 7,90%
% do Total 5,00% 2,90% 0,00% 7,90%
Residuo 2 0,7 -2,7
Residuos
padronizados 0,6 0,3 -1,6
Residuos ajustados 0,9 0,4 -1,9
Mais de 2
investigados Contagem 14 4 27
Contagem Esperada 14,2 8,9 3,8 27
% em Quantidade de
investigados 51,90% 33,30% 14,80% 100,00%
% em Resultado da
investigagao 11,10% 11,40% 11,80% 11,30%
% do Total 5,90% 3,80% 1,70% 11,30%
Residuo -0,2 0,1 0,2
Residuos
padronizados -0,1 0,1
Residuos ajustados -0,1 0,1
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Resultado da investigagdo

Punicao

Absolvi¢do  leve ou Pugszo Total
moderada &
Total Contagem 126 79 34 239
Contagem Esperada 126 79 34 239
% em Quantidade de
investigados 52,70% 33,10% 14,20% 100,00%
% em Resultado da
investigacdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% do Total 52,70% 33,10% 14,20% 100,00%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 36 - Apéndice F: Testes qui-quadrado
Graus de Significancia Assintdtica
Valor . .
liberdade (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 3,465* 0,483
Razdo de verossimilhanca 6,134 0,189
Associacdo Linear por Linear 0,277 0,598
N de Casos Validos 239

* 2 células (22.2%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 2.70.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE G - RESULTADOS: TIPO DE INFRA(;AO INVESTIGADA E DURACAO
DA INVESTIGACAO

Tabela 37 - Apéndice G: Resumo de processamento de casos

Casos
Validos Omissos Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
Tipo de infracdo
investigada * Duragdo da 241 100,00% 0 0,00% 241 100,00%

investigagdo
Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 38 - Apéndice G: Tabulagdes cruzadas

Duragido da investigagdo

365 a7y Mais de
Até 365 . . 730 dias
dias (1 ano) dias (mais (mais de 2 Total
de 1 até2
anos)
anos)
Tipo de Falta de zelo ou
infragdo dedicagdo ou
investigada descumprimento
de regulamentos Contagem 19 43 31 93
Contagem Esperada 19,7 39,4 34 93
% em Tipo de
infra¢do investigada 20,40% 46,20% 33,30% 100,00%
% em Duracdo da
investigagao 37,30% 42,20% 35,20% 38,60%
% do Total 7,90% 17,80% 12,90% 38,60%
Residuo -0,7 3,6 -3
Residuos
padronizados -0,2 0,6 -0,5
Residuos ajustados -0,2 1 -0,8
Atividades
incompativeis
com 0 Servigo
publico Contagem 17 25 14 56
Contagem Esperada 11,9 23,7 20,4 56
% em Tipo de
infragdo investigada 30,40% 44,60% 25,00% 100,00%
% em Duracdo da
investigagao 33,30% 24,50% 15,90% 23,20%
% do Total 7,10% 10,40% 5,80% 23,20%
Residuo 5,1 1,3 -6,4
Residuos
padronizados 1,5 0,3 -1,4
Residuos ajustados 1,9 0,4 -2
Improbidade
administrativa
ou valimento do
cargo Contagem 3 12 22 37
Contagem Esperada 7,8 15,7 13,5 37

% em Tipo de
infra¢do investigada 8,10% 32,40% 59,50% 100,00%
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Duragio da investigagdo

Mais de .
; Mais de
Ate36s 2 AET0 g3 ia
dias (1 ano) dias (mais (mais de 2 Total
de 1 até 2
anos)
anos)
% em Duragdo da
investigagao 5,90% 11,80% 25,00% 15,40%
% do Total 1,20% 5,00% 9,10% 15,40%
Residuo -4.8 -3,7 8,5
Residuos
padronizados -1,7 -0,9 23
Residuos ajustados -2,1 -1,3 3,2
Outros Contagem 12 22 21 55
Contagem Esperada 11,6 233 20,1 55
% em Tipo de
infra¢do investigada 21,80% 40,00% 38,20% 100,00%
% em Duragdo da
investigagdo 23,50% 21,60% 23,90% 22,80%
% do Total 5,00% 9,10% 8,70% 22,80%
Residuo 0,4 -1,3 0,9
Residuos
padronizados 0,1 -0,3 0,2
Residuos ajustados 0,1 -0,4 0,3
Total Contagem 51 102 88 241
Contagem Esperada 51 102 88 241
% em Tipo de
infra¢do investigada 21,20% 42.30% 36,50% 100,00%
% em Duracdo da
investigagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% do Total 21,20% 42.30% 36,50% 100,00%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 39 - Apéndice G: Testes qui-quadrado
Valor Graus de Significancia Assintdtica
© liberdade (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 14,252%* 0,027
Razdo de verossimilhanga 14,377 6 0,026
Associacdo Linear por Linear 1,488 1 0,223
N de Casos Validos 241

* 0 células (.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 7.83.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE H - RESULTADOS: TIPO DE INFRAC%O INVESTIGADA E
RESULTADO DA INVESTIGACAO

Tabela 40 - Apéndice H: Resumo de processamento de casos

Casos
Vélidos Omissos Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
Tipo de infracdo
investigada * Resultado 239 99,20% 2 0,80% 241 100,00%
da investigacdo
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 41 - Apéndice H: Tabulagdes cruzadas
Resultado da investigagdo
Punicao Punicio
Absolvicdo  leve ou unig Total
grave
moderada
Tipo de Falta de zelo ou
infragdo dedicagdo ou
investigada descumprimento
de regulamentos Contagem 64 29 0 93
Contagem Esperada 49 30,7 13,2 93
% em Tipo de
infra¢do investigada 68,80% 31,20% 0,00% 100,00%
% em Resultado da
investigagao 50,80% 36,70% 0,00% 38,90%
% do Total 26,80% 12,10% 0,00% 38,90%
Residuo 15 -1,7 -13,2
Residuos
padronizados 2,1 -0,3 -3,6
Residuos ajustados 4 -0,5 -5
Atividades
incompativeis
com 0 Servigo
publico Contagem 24 30 1 55
Contagem Esperada 29 18,2 7.8 55
% em Tipo de
infra¢do investigada 43,60% 54,50% 1,80% 100,00%
% em Resultado da
investigagdo 19,00% 38,00% 2,90% 23,00%
% do Total 10,00% 12,60% 0,40% 23,00%
Residuo -5 11,8 -6,8
Residuos
padronizados -0,9 2,8 2.4
Residuos ajustados -1,5 3,9 -3
Improbidade
administrativa
ou valimento do
cargo Contagem 11 2 24 37
Contagem Esperada 19,5 12,2 53 37
% em Tipo de
infra¢do investigada 29,70% 5,40% 64,90% 100,00%
% em Resultado da
investigagao 8,70% 2,50% 70,60% 15,50%
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% do Total 4,60% 0,80% 10,00% 15,50%
Residuo -8,5 -10,2 18,7
Residuos
padronizados -1,9 -2.9 8,2
Residuos ajustados -3 -3.9 9,6
Outros Contagem 27 18 9 54
Contagem Esperada 28,5 17,8 7,7 54
% em Tipo de
infra¢do investigada 50,00% 33,30% 16,70% 100,00%
% em Resultado da
investigagao 21,40% 22,80% 26,50% 22,60%
% do Total 11,30% 7,50% 3,80% 22,60%
Residuo -1,5 0,2 1,3
Residuos
padronizados -0,3 0,5
Residuos ajustados -0,5 0,6
Total Contagem 126 79 34 239
Contagem Esperada 126 79 34 239
% em Tipo de
infra¢do investigada 52,70% 33,10% 14,20% 100,00%
% em Resultado da
investigagao 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% do Total 52,70% 33,10% 14,20% 100,00%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 42 - Apéndice H: Testes qui-quadrado
Graus de Significancia Assintdtica
Valor . .
liberdade (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 111,662*
Razdo de verossimilhanca 100,863
Associacdo Linear por Linear 21,25 1
N de Casos Validos 239

* 0 células (.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 5.26.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 8 - Apéndice H
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