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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo avaliar o impacto do Programa Social Berimbau de Auto-
Sustentabilidade da Costa do Sauipe na comunidade de Porto de Sauipe. O enfoque principal
foi dado para a avaliacdo de impacto das acGes de responsabilidade socioambiental da
indUstria turistica, especificamente do Empreendimento Turistico Hoteleiro da Costa do
Sauipe que, em parceria com a Fundacdo Banco do Brasil, idealizou e implementou o
programa, com o intuito de mitigar os impactos socioambientais causados por sua instalacdo
nas comunidades do seu entorno. Para a pesquisa de avaliagdo de impacto do programa,
adotou-se uma postura investigativa de cunho qualitativo, utilizando-se 0s seguintes
instrumentos de investigacdo: analise documental, realizacdo de entrevistas semi-estruturadas
e aplicacdo de questionarios. Como universo representativo das populacdes tradicionais
impactadas, foi escolhida a comunidade de Porto de Sauipe, por ser considerada a que mais
sofreu transformacg6es socioambientais provenientes da construcdo do empreendimento e que,
consequientemente, apresenta maior desequilibrio entre as dimensdes: econémica, social e
ambiental. O estudo permite concluir como positivo os resultados das intervengdes causadas
pelos projetos do programa, principalmente nas dimensdes de geracdo de emprego e renda e
de inclusdo social. A legitimagdo do empreendimento pela popula¢do impactada é também

fator de destaque

Palavras-Chave: Ecoturismo - Impacto do Ecoturismo — Avaliacdo de Projetos Sociais.
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ABSTRACT

This work aims to evaluate the impact of the social program named Berimbau, developed at
the Sauipe coast in the Porto do Sauipe community. The main focus was given to evaluation
of a program with the purpose of mitigating the socio-environmental impacts caused by the
installation of a tourism complex in the communities around it. The program evaluation was
done following a qualitative approach, and from the perspective of its beneficiaries. This
evaluation encompassed semi-structured interviews and questionnaires, related to the program
and its beneficiaries in the community of Porto do Sauipe. This community was chosen
because it was the one most impacted (both socially and environmentally) by the tourism
complex. The research indicated that the program interventions are positive, mainly in the
dimensions of job generation and income, and social inclusion. The program legitimation by

the impacted population is another prominent factor.

Keywords: Ecotourism — Ecotourism Impact — Evaluation of Social Projects.
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INTRODUCAO

A regido litoranea norte do Estado da Bahia sofreu acentuado processo de
transformacdo socioecondmica, cultural e ambiental nos ultimos trinta anos. Esse fendmeno
comeca a ser observado em 1972, com o inicio da instalacdo do Complexo Petroquimico de
Camagari (COPEC), no municipio de mesmo nome, pela Petroleo do Brasil S.A.
(PETROBRAS). Sua instalacdo possibilitou a insercdo de vérias atividades econdmicas na
regido, mas causou, em contrapartida, diversas disfun¢es que impactaram diretamente no
meio ambiente e no tecido social das comunidades tradicionais circunvizinhas a refinaria de

petréleo.

Os impactos dessa nova atividade econémica se fizeram sentir amplamente
no espaco regional, produzindo mudancas no mercado de trabalho, com a
geracdo de novos empregos industriais; surgimento de segmentos médios,
alterando a composicdo social tradicional da regido; impactos na
urbanizacdo e na estruturacdo urbana; encarecimento de produtos e servicos
nas cidades, afetando a populacdo ndo absorvida na atividade de extracdo;
aumento da circulacdo de moedas, e por fim a ampliacdo do comércio
(BAHIA, Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia -
SEl, 2003, p.172).

Com a crise do petroleo, ainda na década de 70, devido a sua elevada cota¢do no
mercado internacional, surge a necessidade de investimentos em outras fontes de energia. O
reflorestamento é entdo introduzido na regido para a exploracdo de madeira e a producdo de
carvdo vegetal. Em 1976 é criado o Distrito Florestal do Litoral Norte (DFLN), que abrange
uma area de 763.000 hectares, destinados a plantacdo de pinus e eucalipto. Observa-se, assim,
novo impacto socioambiental nas populagdes tradicionais do Litoral Norte. A substituicdo da
cultura de subsisténcia pela de silvicultura proporcionou uma nova identidade e uma nova

estrutura ocupacional a regido (SILVA, 2003, p.27).



Esse reflorestamento trouxe impactos significativos a vida socioeconémica
regional. Concentrou ainda mais a propriedade da terra (uma vez que eram
necessarias extensas areas), acentuou o predominio da monocultura (na
década de 1970 a producdo agricola regional era pouco significativa em
relacdo ao total do Estado), e, por fim, transformou os entdo pequenos
proprietarios, de um modo geral, em bdias-frias, assalariados rurais,
biscateiros ou desempregados, que terminaram por emigrar para as periferias
das cidades da regido (BAHIA, Superintendéncia de Estudos Econémicos e
Sociais da Bahia - SEI, 2003, p.173).

O desenvolvimento da extracdo de madeira no Distrito Florestal do Litoral Norte foi
alavancado com politicas de subsidios fiscais do governo estadual, e despertou o interesse de
empresas do Sul e do Sudeste, para a exploracdo da atividade madeireira ndo como fonte de

energia, mas como fonte de matéria-prima para a industria de celulose.

Concomitantemente a esses movimentos, comeca a ser explorada no cenario baiano
outra atividade que despontou como a alternativa para o crescimento econdmico da regido: o
turismo. A falta de acessibilidade e a precariedade dos servigos nos municipios, durante os
ultimos vinte anos, mantiveram a Regido Norte praticamente isolada e, quando explorada,
apenas para o turismo de veraneio e as excursdes de curta duracdo para uma clientela

microrregional ou regional (SILVA, 2003, p.28).

Para a viabilizacdo do desenvolvimento da atividade turistica no Litoral Norte, o
Governo do Estado da Bahia, por meio da BAHIATURSA,' seu 6rgdo estratégico de
formulagdo de politicas para o turismo, incluiu o Litoral Norte no Programa de
Desenvolvimento Turistico do Estado. Diversas a¢Ges de publicas foram implementadas para
o0 alcance do objetivo, das quais podemos citar trés que se relacionam diretamente com o

nosso objeto de estudo. Séo elas:

! BAHIATURSA (Empresa de Turismo da Bahia S.A.): é o 6rgdo oficial de turismo da Bahia. A empresa é responsavel pela coordenacio e
pela execucéo de politicas de promogéo, fomento e desenvolvimento do turismo no estado, de acordo com as diretrizes governamentais.
Atuando junto a 6rgéos e entidades da administracdo publica estadual e federal, bem como em parceria com entidades privadas, a Bahiatursa
tem um papel central na promocéo e no desenvolvimento responsavel e sustentével de areas de interesse turistico, valorizando e preservando
0 patrimdnio natural e cultural do estado, sempre com foco no desenvolvimento econdmico e social das comunidades e no respeito aos
direitos humanos. (http://www.bahiatursa.ba.gov.br/ acessado em 02.01.2006).



e instituicdo do Programa de Agédo para o Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste (PRODETUR), Portaria n° 01, de 29.11.1991, em acé&o conjunta da
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) com o Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR). O programa abrange nove estados
nordestinos e tem como finalidade ordenar o desenvolvimento do turismo em

toda a Regido Nordeste, incluindo o Estado de Minas Gerais;

e construcdo da Linha Verde (rodovia BA-099), com 142 quildmetros de

extensao; e

e criagdo da Area de Preservacdo Ambiental (APA?) Litoral Norte, pelo Decreto
n° 1.046 de 17.03.92, que abrange os municipios de Jandaira, Esplanada,
Conde, Entre Rios e Mata de S&o Jodo, com uma extensao de 142.000 hectares.
Sua criagédo foi fundamentada pela necessidade de conservar e preservar 0s
espécimes vegetais remanescentes da Mata Atlantica, as areas estuarinas, as
restingas, as dunas e as lagoas. Seu Plano de Manejo orienta a ocupagdo e a
utilizagdo ordenada do solo, favorecendo o desenvolvimento das atividades
socioecondbmicas, como o turismo, o lazer, a habitacdo, a pesca, o
reflorestamento, a pecuaria, e a fruticultura, entre outras, seguindo exigéncias

para o desenvolvimento sustentavel.

Com a inauguracdo da Linha Verde em 1993, que prolongou a Estrada do Coco de
Acu da Torre até Itanhi, no municipio de Jandaira, limitrofe com Sergipe, foi aberto,
definitivamente, para exploracdo turistica de massa, o Litoral Norte Baiano. A Linha Verde

tornou-se o principal fator de transformacéo do crescimento econdmico advindo da atividade

2 APA (Area de Protecio Ambiental) — Unidade de Conservagdo destinada a proteger e a conservar a qualidade ambiental e os sistemas
naturais ali existentes, visando a melhoria da qualidade de vida da populagéo local e também objetivando a protecdo dos ecossistemas.
Resolugdo/Conama/n®. 010, de 14 de dezembro de 1988, publicada no Diario Oficial da Unido de 11/08/1989, Secéo Il, p. 13.660.



turistica, que - apesar de ser considerada como a “industria sem chaminé” - produz forte
impacto socioambiental nos ecossistemas e modificagdes no contexto socioecondmico e

cultural da regido, detentora dos atrativos turisticos por ela explorados.

Rapidamente a exploragcdo turistica consolidou-se como a principal atividade
econdmica para o desenvolvimento da regido; por outro lado, e ao contrario do que legislava o
Plano de Manejo da APA Litoral Norte, a promessa de sustentabilidade socioeconémica e
ambiental para a regido ndo se mostrou efetiva, aumentando cada vez mais a pressao sobre 0s
recursos ambientais e as ameacas as populagdes locais (FBB, 2001). Esses impactos
socioambientais foram observados em &reas que, até entdo, eram caracterizadas pelo seu

isolamento natural.

Neste cendrio e dentro da area de preservacdo ambiental, no municipio de Mata de
S&o Jodo, foi construido o Complexo Turistico-Hoteleiro da Costa do Sauipe. Em estilo
resort, 0 empreendimento abrange uma area de 160 hectares, possui infra-estrutura hoteleira
com 1.650 unidades habitacionais e oferece grande variedade de servicos e atividades de lazer
para uma clientela sofisticada, sobretudo de turistas internacionais. Sua sustentabilidade
econdmica advém, principalmente, da exploracdo segregada de atividades de ecoturismo. O
investimento, segundo Silva (2003), ultrapassa a casa dos R$ 450 milhdes, tornando, assim, o
empreendimento o maior complexo turistico ja construido no Brasil. Em sua circunvizinhanca
estdo localizadas as comunidades Praia do Forte, Imbassai, Diogo, Santo Antonio, Barra do

Sauipe e Porto de Sauipe.

A implantacdo do empreendimento causou impacto nas comunidades locais, pois
originou e agravou uma serie de problemas sociais, culturais, econdmicos, ambientais e
demograficos. Segundo Gomes (2000), a atividade turistica gera renda, divisas e emprego,
mas por outro lado, se for mal planejada, pode causar declinio do lugar turistico, desemprego,

confronto intercultural, degradacédo da cultura local e do meio ambiente.



Atenta a essa realidade e com o objetivo de promover o desenvolvimento
sustentavel da regido, preservar o meio ambiente e legitimar sua imagem junto aos seus
publicos de interesses, a Sauipe S.A., administradora do empreendimento Costa do Sauipe,
uniu-se com a Fundacdo Banco do Brasil e com outros parceiros, para desenvolver um
programa de incluséo social e geracdo de renda denominado Programa Social Berimbau de
Auto-Sustentabilidade da Costa do Sauipe. O programa consiste no desenvolvimento de um
conjunto de projetos e agOes sociais com o objetivo principal de mitigar os impactos negativos
causados pelo empreendimento turistico hoteleiro nas comunidades tradicionais localizadas

em sua circunvizinhanga.

Para tanto, no processo de elaboracdo dos projetos, o programa se propde a analisar
e priorizar suas acOes de acordo com a percepcdo das comunidades, respeitando, para sua
execucao, a vocacao, a potencialidade e a capacidade técnica operacional de cada uma delas.
As acbes de auto-sustentabilidade coordenadas pelo Projeto Berimbau de Auto-
Sustentabilidade da Costa do Sauipe abordam problemas sociais em sua base estrutural e
buscam incorporar o conceito de desenvolvimento comunitario integrado e sustentavel, com o
propdsito de gerar emprego e renda e proporcionar as populagdes tradicionais acesso as

benesses trazidas pelo desenvolvimento econémico da regiéo.

Os empreendedores, mediante a implementacéo dos projetos do programa, buscam
promover a sustentabilidade socioambiental no entorno do complexo e a integracdo da forga
de trabalho local de forma a complementar o processo de reproducdo social das familias,
incentivar formas alternativas de combater a total dependéncia das comunidades em relacéo

ao mercado turistico e, finalmente, "preservar o universo simbdlico que da significado as

praticas sociais, pois a cultura que ndo se sustenta no passado, tem impreterivelmente o

presente fragilizado, decretado por modismos e tendéncias de mercado” (FBB, 2001, p.11).

A presente pesquisa teve como objetivo responder a seguinte pergunta:



““Até que ponto os projetos do Programa Social Berimbau de Auto-Sustentabilidade
da Costa do Sauipe atingiram seus objetivos de inclusdo social e reducdo do
impacto socioambiental causado pelo empreendimento turistico-hoteleiro Costa do

Sauipe na comunidade de Porto de Sauipe?”

Dessa forma, a partir de uma pesquisa exploratoria do programa, foi feito um estudo
do processo de implementacdo e dos resultados alcangados nas dimensfes socioculturais,
econdmicas e ambientais do local. A comunidade de Porto de Sauipe, localizada no entorno
do Complexo Turistico-Hoteleiro da Costa do Sauipe, foi escolhida como universo a ser

estudado, por ter sido a mais impactada com a construcéo e o funcionamento do complexo.

Com o objetivo de responder a referida pergunta da pesquisa, foram identificados e

analisados, como parte do processo investigativo, os seguintes questionamentos especificos:

e se 0s procedimentos de implementagdo do Programa Berimbau de Auto-
Sustentabilidade da Costa do Sauipe, na comunidade de Porto de Sauipe, foram
participativos, com a observacdo das habilidades locais, da cultura e do

impacto ambiental;

e se 0s projetos do Programa Social Berimbau de Auto-Sustentabilidade da
Costa do Sauipe, implementados na comunidade de Porto de Sauipe,

alcancaram os objetivos de inclusdo social e geracdo de renda; e

e se a percepcdo dos stakeholders® com os resultados dos projetos implantados
na comunidade de Porto de Sauipe, por meio do Programa Social Berimbau de

Auto-Sustentabilidade da Costa do Sauipe, € positiva.

A relevancia social do estudo se encontra no fato de que ha um crescente

% Stakeholder de uma organizacdo sdo todos aqueles grupos sociais que possuem interesse e/ou influéncia sobre a a¢do ou rumos
organizacionais. S&o conhecidos também como grupos de interesse ou atores sociais (CASTRO; LIMA, BORGES-ANDRADE, 2005, p.58).



envolvimento da sociedade com as questdes socioambientais, e isso tem exigido da industria
turistica um novo tipo de qualidade que esteja atrelado ndo apenas ao de seus Sservicos
prestados, mas, fundamentalmente, a responsabilidade de conservacdo ambiental dos sitios
naturais e a auto-sustentabilidade das comunidades tradicionais integradas aos

empreendimentos.

A responsabilidade socioambiental das empresas comeca com o dever destas
em cumprir com suas obrigacfes legais. Todavia a nocdo de
responsabilidade ultrapassa a via legal expressa e vai em direcdo da fixacdo
da imagem da empresa e do seu produto no mercado. [...] A sociedade
poderd, pois, utilizar-se de normas nao juridicas para regular a acdo de uma
empresa e, até mesmo, a sobrevivéncia de um produto (LOPO NETO, 2003,
p.15).

A relevancia do estudo pode ser ressaltada pela importancia dos processos
avaliativos no levantamento de subsidios para a gestdo dos projetos. Para Aguilar (1995), o
melhor sentido da avaliacdo é a sua utilizacdo na melhoria dos processos e o aprimoramento
do conhecimento para planejamentos futuros. Pontua-se também, a possibilidade de contribuir
para o éxito do Programa Berimbau, ao indicar seus acertos e as areas em que pode melhorar,
e oferecer e testar essa metodologia para avaliagdo de impacto em outras localidades que

apresentem caracteristicas semelhantes.
Esta dissertacdo esta estruturada em nove capitulos, cujo contetdo é apresentado a
seguir:

O capitulo um descreve o universo onde a pesquisa foi desenvolvida, os objetivos, a

justificativa e a relevancia do estudo.

O capitulo dois descreve o surgimento e a evolucdo do conceito de sustentabilidade
e desenvolvimento sustentavel, direcionado para o estabelecimento de uma nova relagédo entre
economia, sociedade e meio ambiente. Nesse cruzamento insere-se o crescimento da industria

do turismo e o surgimento do conceito de turismo ecoldgico como atividade econémica que se



baliza nos principios da sustentabilidade. A importancia da responsabilidade socioambiental
das empresas também é abordada neste capitulo, com énfase na avaliagdo de projetos sociais
como instrumento favoravel para a legitimagdo das empresas junto aos seus publicos de

interesse — stakeholders.

O capitulo trés descreve os aspectos fisicos e populacionais do litoral norte da
Bahia, seu historico processo de ocupacdo; a criacdo da area de protecdo ambiental (APA)
Litoral Norte; e 0 impacto da insercdo das novas atividades econdmicas, principalmente as do

turismo, com a instalacéo, na regido, de grandes empreendimentos.

O capitulo quatro descreve o processo de implementacdo do Complexo Turistico

Hoteleiro da Costa do Sauipe.

O capitulo cinco descreve as transformacBes socioecondmicas e ambientais

ocorridas na comunidade de Porto de Sauipe devido a instalagdo do empreendimento turistico.

O capitulo seis descreve a concepcdo e a implementacdo do Programa Social
Berimbau de Auto-Sustentabilidade da Costa do Sauipe como agente impulsor do

desenvolvimento sustentavel da microrregido onde esté inserido o empreendimento.

O capitulo sete descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados na realizagao

da pesquisa.

O capitulo oito descreve os resultados das pesquisas de campo realizadas na
comunidade de Porto de Sauipe, para avaliacdo dos impactos socioambientais resultantes da

implementacéo do Programa Berimbau.

O capitulo nove apresenta as conclusdes da pesquisa. Sem a pretensdo de apresentar
um resultado definitivo e estanque, o autor procura resgatar a necessidade de se refletir o
desenvolvimento sustentavel e a industria turistica de novos angulos de observacdo que a

dinamica social e econdmica sinaliza.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 DO CRESCIMENTO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A partir do inicio da década de 60, comeca a discussdo, em dmbito internacional,
sobre os riscos da degradacédo e da exploragdo do meio ambiente. A preocupacdo surge pelos
sinais de esgotamento dos recursos naturais advindos de sua exploragdo. “O ser humano se
distanciou de tal forma da natureza que passou a encard-la ndo mais como um todo em
equilibrio, mas como uma gama de recursos disponiveis, capazes de serem transformados em

bens consumiveis” (SILVA, 2003, p.7).

Em 1972, Dennis Meadows e 0s pesquisadores do “Clube de Roma” publicaram o
estudo intitulado “Limites do Crescimento”, no qual as previsdes para o futuro do planeta
eram catastroficas. Se fossem mantidos os niveis de industrializacdo, poluicdo, producdo de
alimentos e exploracdo dos recursos naturais, ao final do século XX o limite de
desenvolvimento do planeta seria atingido completamente, provocando diminuicdo da

populacdo mundial e da capacidade econémica.

Como consequéncia da publicacdo desse estudo, surgiram duas correntes de
pensamento com posi¢des diametralmente opostas. O primeiro grupo, conhecido como the
cornucopians, nao considerava 0s recursos naturais, em longo prazo, um limite a expanséo
econdmica, previa a abundancia e desconsiderava as preocupagdes com 0 meio ambiente, pois

nada poderia impedir o crescimento da economia dos paises desenvolvidos, ao contrario:

a prioridade deveria ser dada a aceleracdo do crescimento. As externalidades
produzidas nesse rumo poderiam ser neutralizadas posteriormente, quando
0s paises em desenvolvimento atingissem o nivel de renda per capita dos
paises desenvolvidos.[...] solugdes técnicas sempre poderiam ser concebidas
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para garantir a continuidade do progresso material das sociedades humanas
(SACHS, 2002, p.51).

Em outras palavras, para the cornucopians, 0s recursos naturais eram vistos como
suficientemente grandes para que ndo se tornassem uma limitagcdo a expansdo econdmica, mas
apenas uma restricdo com possibilidade de superacdo indefinida pelo progresso cientifico e

tecnologico.

O segundo grupo, os catastrofistas (doomsayers), pressupunha que a
sustentabilidade do sistema ndo seria possivel sem a estabilizacdo dos niveis de consumo e a
compatibilizacdo da transformacdo dos recursos naturais com a capacidade de carga do
planeta. Suas previsdes eram alarmantes e sugeriam a paralisacdo imediata do crescimento

econémico e populacional.

Caso 0 crescimento demografico e econbmico — ou pelo menos o
crescimento de consumo - ndo fossem imediatamente estagnados, ao final do
século a humanidade poderia encarar a triste alternativa de ter que escolher
entre 0 desaparecimento em consequéncia da exaustdo dos recursos ou pelos
efeitos caoticos da polui¢do (SACHS, 2002, p. 51).

No mesmo ano, na cidade de Estocolmo, Suécia, foi realizada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) a Conferéncia Mundial das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente
Humano (CNUMAH). Nela foram discutidas as relacbes entre o meio ambiente e o
desenvolvimento, observando-se os limites ambientais e sociais de suporte. Observou-se, no
entanto, que o modelo social entdo vigente ndo era sustentavel, conforme indicou o relatério

“Os Limites do Crescimento”, publicado pelo Clube de Roma.

Os discursos utdpicos dos dois grupos foram rejeitados e, segundo Sachs (2002),
emergiu uma alternativa entre o economicismo e o fundamentalismo ecoldgico. Abriram-se
areas de didlogo entre a economia e a ecologia, buscando-se a concilia¢do entre a preservacao

da natureza e a manutencdo do processo de crescimento econémico (GOMES, 2000, p. 34).
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Em 1973, o canadense Maurice F. Strong, que coordenou a Conferéncia das Nacdes
Unidas, langou o conceito de “ecodesenvolvimento™, cujos principios preconizam o
planejamento de um novo modelo de desenvolvimento feito de modo a procurar sempre a

paridade entre o social, 0 econdmico e o ecoldgico.

Os principios do conceito de ecodesenvolvimento foram formulados por Ignacy

Sachs (2004) e, segundo ele, seriam compostos de seis caminhos:
e satisfacdo das necessidades bésicas;
e solidariedade com as geracgdes futuras;
e participacdo da populacgéo envolvida;
e preservacdo dos recursos naturais e do meio ambiente;

e elaboragdo de um sistema social que garanta emprego, seguranca social e

respeito a outras culturas; e

programas de educacao.

Foram os debates em torno do ecodesenvolvimento que contribuiram para a
elaboracdo do conceito de desenvolvimento sustentavel. Em 1974, outra contribuicdo a
discussao veio com a Declaragdo de Cocoyok, resultado de uma reunido da Confederacéo das
Nacdes Unidas sobre o Comércio, Desenvolvimento e Programa de Meio Ambiente das
Nacdes Unidas. Os assuntos abordados foram: explosdo demografica, pobreza e destruicéo
ambiental na Africa, na Asia e na América Latina. Na declaragfo se afirmava que a causa da
explosdo demogréafica era a pobreza, que também gerava a destruicdo desenfreada dos
recursos naturais. Citava-se também que os paises industrializados contribuiam para o

subdesenvolvimento, devido aos seus exagerados indices de consumo. Para a ONU, ndo ha



12

apenas um limite minimo de recursos para proporcionar bem-estar aos individuos; ha também

um maximo.

No ano seguinte, a ONU voltou a participar da elaboragdo de um outro relatério, o
Dag-Hammarskjold, elaborado pela fundacdo de mesmo nome, com colaboragdo de
pesquisadores de 48 paises. O Relatério Dag-Hammarskjold complementa o de Cocoyok,
apontando a problematica do abuso de poder pelos paises industrializados e a interligacao
deste com a degradacdo ambiental. Ambos propem mudancas estruturais nas politicas dos

paises desenvolvidos.

No ano de 1987, a Comissdo Mundial da ONU sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (UNCED), presidida por Gro Harlem Brundtland e Mansour Khalid,
apresentou um documento chamado Our Common Future, também conhecido por Relatério
Brundtland. O relat6rio origina, como se concebe hoje, o conceito de “desenvolvimento
sustentavel” como sendo o “desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem

comprometer a capacidade de as futuras geracOes satisfazerem suas proprias necessidades”.

A segunda Conferéncia das NagOes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD) foi realizada no Rio de Janeiro, em 1992. Batizada como ECO
92 ou RIO 92, a conferéncia contou com a representacdo de 179 paises e evidenciou 0
crescente interesse mundial pelo futuro do planeta. Na ocasido foi produzido um documento
denominado Agenda 21, em que eram definidas as diretrizes de sustentabilidade para o

planeta, numa articulacdo conjunta entre 0s governos nacionais e locais.

O plano de acdo proposto contém recomendagdes concretas de como
acelerar, de forma consciente, embora gradual e negociada, a substituicdo
dos atuais padrbes de desenvolvimento vigentes no mundo (SILVA, 2003,

p.8).
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Apos dez anos da Conferéncia do Rio, é realizada em Joannesburgo, na Africa do

Sul, a Clpula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (CMDS), também promovida pela

Organizacdo das NagGes Unidas e conhecida como RIO+10. O evento teve como objetivos

avaliar o progresso ocorrido na década em relacdo a implementagdo das propostas feitas na

RIO 92, criar mecanismos e identificar metas quantificaveis e factiveis para por em acdo, de

forma eficaz, a Agenda 21.

De acordo com Sachs (2002), o desenvolvimento sustentavel € incompativel com o

jogo sem restri¢cbes das forcas do mercado, mas também representa a necessidade de uma

combinacdo viavel entre ecologia e economia. A abordagem fundamentada na harmonizacao

de objetivos sociais, ambientais e econdmicos nédo se alterou desde o encontro de Estolcomo

até a conferéncia do Rio de Janeiro.

Para que haja a sustentabilidade, Sachs (2002) elenca cinco pilares. S&o eles:

social: distribuicdo de renda, homogeneidade social, emprego pleno e

acessibilidade aos recursos sociais;
ambiental: respeito a capacidade de autodepuracao dos ecossistemas naturais;

territorial: melhoria do ambiente urbano, superacdo das disparidades inter-

regionais e estratégias de desenvolvimento ambiental para areas ecologicas;

econémico: desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado, seguranca
alimentar, modernizacao dos instrumentos de producéo, autonomia na pesquisa

cientifica e tecnoldgica e inser¢do soberana na economia internacional;

politico (nacional): democracia, coesdo social e implementacdo de projeto

nacional.
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Apesar de poucos avangos no sentido pratico nesses ultimos quinze anos, observa-
se um aprofundamento nas discussfes sobre 0s novos conceitos que permeiam a
sustentabilidade e o desenvolvimento econémico. Com a ampliacdo do debate, foram obtidos
avancos significativos, destacando-se problemas relacionados com a globalizacdo e com os

custos e os beneficios a ela relacionados, bem como sua desigual distribuig&o.

Nesse processo, surge o direcionamento para uma organizacdo mundial tripolar
constituida por: governo, empresarios e sociedade civil. Segundo o Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), desses trés pilares, o setor
empresarial foi o que mais evoluiu. Muitas séo as razdes, embora a mais determinante seja a

sobrevivéncia da empresa num mundo cada vez mais globalizado e competitivo.

22 A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL E O

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para uma definicdo do que seja a responsabilidade socioambiental das empresas,
conhecida também como Responsabilidade Social Corporativa, é preciso fazer uma
retrospectiva histérica dos acontecimentos e das reflexfes que influenciaram as organizacoes

na construcao do conceito de sustentabilidade no mundo e no Brasil.

O ponto de partida para 0 engajamento empresarial na questdo socioambiental,
surge em 1976, nos Estados Unidos, com a publicacdo do livro Ethics and profits: the crisis of
confidence in American Business, de Simon e Schuster, que abordam aspectos sociais, éticos e
negociais das corporagfes americanas. O estudo, reflexo das concepcbes abordadas na
Conferéncia de Estocolmo em 1972, trata das interagdes entre meio ambiente-sociedade-

economia como zonas de atrito que produzem oportunidades e desafios para as organizagoes
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(SILVA et al, 2003).

Durante a realizacdo da ECO 92 foi lancada, pelo empresario suico Stephan
Schmidheiny, idealizador do World Business Concil for Sustainable Development (WBCSD),
a expressdo ecoeficiéncia, como o mecanismo de “fornecer bens e servigos a precos
competitivos que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida, ao tempo

que reduz, progressivamente, o impacto ambiental”.

Em 1998, na Holanda, surge a expressdo “responsabilidade social corporativa”
(conhecida também por “cidadania corporativa”), denominada dessa forma por relacionar a
empresa com a sociedade civil e o Estado. Com essa perspectiva implicita de promoc¢do do
desenvolvimento social mediante agdes voltadas para suprimir ou atenuar suas necessidades, a
expressao foi conceituada pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento

Sustentavel (CEBDS) como:

0 compromisso continuo da empresa com 0 seu comportamento ético e com
0 desenvolvimento econémico, promovendo ao mesmo tempo a melhoria da
qualidade de vida de seus empregados e de suas familias da comunidade
local e da sociedade como um todo. (CEBDS,
<http://www.cebds.org.br/cebds> acesso em 23.12.2005).

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, de acordo com seus
indicadores de Responsabilidade Social Empresarial, considera uma empresa como
socialmente responsavel quando ela vai além da obrigacédo de respeitar as leis, pagar impostos
e observar as condi¢des adequadas de seguranca e saude para os trabalhadores (INSTITUTO
ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2000). A atual idéia de
empresa ndo mais se resume exclusivamente ao capital, pois sem a interacdo dos recursos
naturais e das pessoas (conhecimento e médo-de-obra) ela ndo € capaz de gerar riquezas e
satisfazer as necessidades humanas, ndo proporciona o desenvolvimento e nem melhora a

qualidade de vida.
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Na esfera empresarial, sustentabilidade se traduz no triple botton line,* que
incorpora na gestdo das empresas ndo somente a preocupacdo com o resultado econémico,
mas também, e simultaneamente, a protecdo do meio ambiente e a promogdo da justica social.
Esses novos direcionamentos “proporcionaram a ruptura do paradigma de desenvolvimento
em vigor, fazendo emergir um novo que passou a se pautar pela nogdo da sustentabilidade”

(CARVALHO, 2003, p. 277).

Contrariamente as estratégias convencionais, o desenvolvimento com base na
sustentabilidade se norteia na valorizagdo do “local”, que adquire uma conotacdo de “alvo”
socioterritorial de suas agdes. Por se tratar de um novo modelo socioeconémico, destaca-se a
importancia da participacdo de todos os agentes envolvidos no processo de desenvolvimento,
incluindo o Estado, as empresas, as organizacbes ndo-governamentais e a propria
comunidade. Para Carvalho (2003), a participacdo do poder local é condi¢do necessaria para 0
éxito de projetos de desenvolvimento sustentavel, pois a valorizacdo do espaco local - como
I6cus onde se agregam, equilibradamente, todas as dimensdes da sociedade - propicia a

integracgdo e a construgdo social de um efetivo de desenvolvimento.

Este modelo de desenvolvimento exige a combinacdo de esforcos exdgenos
e enddgenos, governamentais e ndo governamentais, publicos e privados. O
Estado, 0 mercado e a sociedade civil devem atuar em sinergia para que se
produza algo de realmente novo em termos de desenvolvimento
(CARVALHO, 2003, p.278).

Da convergéncia dos objetivos da sustentabilidade e da valorizacdo do “local”,
agrega-se a expressdo local ao conceito de desenvolvimento sustentavel, enfatizando-se, dessa
forma, a perspectiva de integragdo e convergéncia de objetivos entre os atores sociais. O

conceito de desenvolvimento local sustentavel é definido como:

um novo modo de promover o desenvolvimento que possibilita o surgimento

* Triple Botton Line — Conceito onde as empresas ndo sdo focadas apenas no valor econdmico que produzem, mas também nos valores
ambientais e sociais. A idéia do “tripé da sustentabilidade” é que as empresas ndo operem apenas satisfazendo os seus acionistas mediante
lucros e dividendos (tripé econémico), mas através do melhor desempenho nas dimensdes ambiental e social (GOMES, 2005 p.13).
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de comunidades mais sustentaveis, capazes de: suprir suas necessidades
imediatas; descobrir ou despertar suas vocagdes locais; e fomentar o
intercAmbio externo, aproveitando-se de suas vantagens locais (BRASIL,
Desenvolvimento Local Integrado e Sustentdvel - DLIS. Disponivel em

<www.dlis.org.br>. Acesso em 14 de maio de 2004).

O processo de desenvolvimento local sustentavel exige uma atuacdo sinérgica do
Estado, do mercado e da sociedade civil, num modelo de gestdo integrado de politicas
publicas nas diversas instancias e areas governamentais, sejam elas federais, estaduais ou
municipais. Para Carvalho (2003), os objetivos desse conjunto de organizacGes convergem
para a promocdo da sustentabilidade, podendo também, devido a diversidade de seus

interesses, ser complementares ou até mesmo conflitantes.

A esfera local, considerando o conceito de articulagdo exdgena e enddgena, possui
as condicbes de participar diretamente na identificacdo dos seus problemas e das suas
necessidades, ao mesmo tempo em que pode sugerir, de acordo com suas potencialidades e
habilidades, soluges mais adequadas. No caso de atividades turisticas as comunidades locais
devem participar ativamente na decisdo de que tipo de turismo é desejavel e adequado para
sua localidade, estabelecendo os limites aceitaveis de mudancas e o grau de impacto
ambiental aceitavel. Nesta concepcdo a legitimacdo da atividade turistica pela
representatividade local é condicdo sine qua non para o éxito das propostas de atividades

sustentaveis.

2.3 A INDUSTRIA TURISTICA E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: DO

TURISMO ECOLOGICO AO ECOTURISMO

Até a grande depressdo de 1929, o turismo ndo era percebido como uma atividade

propulsora do desenvolvimento econémico e, para muitos, era dissociado do governo como
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atividade produtiva. Nos anos 30, devido as dificuldades econdmicas e a necessidade de
estimular ganhos em moeda estrangeira, comecou na Europa a percepc¢do da importancia do
turismo como forga econémica e social que impacta diretamente na economia nacional e local

(HOLANDA, 2003, p. 275).

Muitos paises comegaram a se conscientizar do potencial do afluxo turistico
como fonte de divisas e uma forca invisivel de exportagdo para sustentar a
conta corrente de sua balanga de pagamentos (HOLANDA, 2003 apud
COOPER et al, 2001, p.101).

A atividade turistica ganha status de indulstria e passa a ser reconhecida como
importante atividade geradora de receitas. A partir de 1960, é estimulada nos paises em
desenvolvimento como reguladora de problemas endémicos, principalmente os econdmicos
(HOLANDA, 2003). Observa-se que a dimensdo econdmica do turismo influencia
diretamente a institucionalizagdo da atividade e passa a ser socialmente desejada, tendo em
vista seus atributos de geradora de divisas e empregos, bem como distribuidora de renda,

entre outros atributos.

O suporte fornecido para o crescimento da atividade turistica baseou-se numa
concepcao exclusivamente financeira, cujo objetivo principal era assegurar seu crescimento e
garantir sua produtividade. Com isso, segundo Gomes (2000), criou-se, em muitos paises, a
expectativa de que o turismo traria beneficios de ordem econdmica e social, sem produzir os
impactos negativos observados por outros tipos de industria. Porém, ao contrario do que

41 5

habitualmente se pensa, o turismo ndo é uma “industria sem chaminé”,” ou seja, ele produz

forte impacto socioambiental (GOMES, 2000, p.20).

Como exemplo, Silva (2003), observada a exploracdo do litoral brasileiro,

principalmente na regido nordeste, onde novos complexos hoteleiros e resorts foram

® Por muito tempo, o turismo levou o rétulo de industria sem chaminés, uma alusdo a inexisténcia de qualquer tipo de poluigio ou degradagio ambiental
decorrente da atividade. Todavia, sdo conhecidos hoje os diversos impactos socioambientais causados pela atividade, destacando-se o turismo como uma
indUstria com capacidade de gerar impactos negativos, sejam eles de ordem social, econdmica,,ambienta ou cultural (OLIVEIRA et al, 2005 p.20).
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construidos e direcionados para uma clientela, sobretudo de turistas internacionais,
ocasionando um crescimento urbano desordenado, a especulacdo imobiliaria, a
descaracterizacdo do meio ambiente, a poluicdo, a privatizacdo de praias, a aculturacdo e o

colapso do saneamento basico e da infra-estrutura local.

Apesar das contradicbes entre as dimensbes econdmica e social, a atividade
turistica, segundo previsdes da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), “se transformara
em uma das maiores “industrias” do mundo e, conseqlientemente, na atividade comercial mais
importante do planeta” (MOLINA, 2001, p.179). Para Sachs (2003), em 1995, a industria
turistica ja se posicionava no terceiro lugar nas exportacfes mundiais, perdendo apenas para a
petrolifera e a automobilistica, que ocupam, respectivamente, o primeiro e o segundo lugares

no ranking.

De maneira abrangente, toda a cadeia turistica (que compreende os deslocamentos,
as hospedagens e o0s servicos de entretenimento) ja emprega mais de 200 milhdes de pessoas
em todo mundo, o que representa 11% da forca de trabalho mundial e corresponde a um
faturamento de aproximadamente 11% do PIB planetario (SACHS, 2003, p.117). Segundo
Beni (2004), além de se constituir em instrumento de destacada importancia, a atividade

turistica se beneficiou do processo de globalizacdo para crescer aceleradamente.

Outro aspecto indutor para a expansdo da atividade encontra-se na dinamica
imposta pela sociedade capitalista, que desperta no homem a necessidade de viajar como
alternativa de lazer e escape as rotinas diarias, intensificadas pelo ritmo de trabalho. Para
Hazin et al. (2001), o tempo livre se transforma em mercadoria onde ha uma oferta, elaborada
pela sociedade de consumo, de produtos turisticos, para quem tem excedente de renda e opc¢ao
de uso de seu tempo livre. “A necessidade imperiosa de se viajar é fabricada, sendo
incorporada mercadologicamente no rol das necessidades basicas do homem” (HAZIN at al.

apud RODRIGUES, 2004, p. 2). A atividade turistica proporciona ao homem contemporaneo
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um contato direto com a natureza ou com a cultura local e se constitui numa experiéncia que

permite uma alternativa de ser-ter uma outra realidade.

Para Molina (2001), o crescimento da atividade turistica torna-se importante vetor
do desenvolvimento econémico em todo mundo; porém, proporcionalmente a atividade,
cresce também a pressao que 0s grupos de visitantes, cada vez mais numerosos, exercem
sobre 0 meio ambiente natural e cultural. Essa equacdo gera resultados desastrosos aos
destinos receptivos, principalmente se continuarem sendo administrados por esquemas
tradicionais que privilegiam a dimens&o econémica, preterindo as dimens@es socioambientais.
Esse aspecto direciona a atividade a redefinir rapidamente seus enfoques, suas metodologias

e seus modelos conceituais e operacionais.

O meio ambiente constitui a matéria-prima para o turismo, a sua inter-
relacdo € incontestavel. Nao é possivel conceber projetos turisticos sem que
estejam baseados nas premissas de sustentabilidade do meio natural,
sociocultural e econémico. (SILVA, 2003, p.64).

Os problemas socioambientais passam, a partir de entdo, a ser a principal
preocupacdo dos planejadores turisticos, a fim de encontrar alternativas que minimizem seus
impactos e causem beneficios ao meio ambiente. Segundo Gomes (2000), a medida que a
guestdo ambiental foi se institucionalizando, abriram-se areas de didlogo entre a economia e a
ecologia, procurando-se a conciliagdo entre a preservacdo da natureza e a manutencdo do
processo de crescimento econdémico. Surge, entdo, a expressdo ecoturismo, definida como o
uso ecoldgico do meio ambiente pelo turismo cl&ssico, em atividades que possam se

desenvolver com critérios de minimo impacto ambiental (BRASIL, 1994, p.16).

Apesar de sua importancia, o aspecto econdémico ndo é o Unico ponto que deve ser
observado. De acordo com o0s novos pardmetros de desenvolvimento, as a¢es antropicas

assumem muitas vezes uma posic¢ao conflitante com 0 meio ambiente. Busca-se, dessa forma,
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um equilibrio entre essas inter-relacdes, com o intuito de mitigar os impactos negativos
causados nos ecossistemas e nas relacfes socioculturais advindas da atividade turistica. Pois,

quando ndo devidamente planejado,

o0 desenvolvimento tradicional de um destino turistico leva ao esgotamento
dos recursos naturais, descaracterizagdo do patrimdnio cultural e
desestruturacdo da rede social. Quando o destino comeca a perder seus
encantos por causa disso é abandonado pelos turistas em busca de um novo
paraiso [...] Em consonancia com as tendéncias mundiais, os profissionais da
atividade turistica comegcam a se preocupar com a questdo do
desenvolvimento sustentavel. O principal ponto de conflito é a necessidade
de preservar o meio ambiente, a cultura local e manter o crescimento
econdbmico da  atividade.  (BRASIL, IH. Disponivel  em
<http://www.pcts.org.br> acesso em 25.05.2005).

A proposta de um turismo norteado para a sustentabilidade surge a partir de
Impactos negativos, tanto ambientais como sociais, advindos do incremento da atividade e da
falta de planejamento sob o enfoque da sustentabilidade. Para Oliveira et al. (2005), a
repercussdo do conceito de desenvolvimento sustentavel pelo Relatério Brundtland,
influenciou a concepcao da atividade turistica, que passou a incluir, em seus questionamentos,
preocupacdes com impacto causado nas comunidades receptoras locais no que tange a

socializa¢éo dos beneficios econémicos e a preservacédo da cultura.

A partir da década de 90, com a inclusdo da dimensdo social, o conceito de turismo
sustentdvel mais corrente e aceito estd baseado na definicdo sobre desenvolvimento

sustentavel apresentada pelo Relatério Brundtland, como

formas de turismo que satisfacam hoje as necessidades do turista, da
indGstria do turismo e das comunidades locais sem comprometer a
capacidade de as geracOes satisfazerem suas préprias necessidades
(OLIVEIRA et al. apud SWARBROOKE, 2005, p.6).

Para que uma atividade turistica seja classificada como sustentavel, é necessario

que sejam observadas quatro condi¢cdes basicas que garantam ao turista a incorporacao das
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experiéncias vividas em prol da preservacdo do meio ambiente, da cultura local e do

desenvolvimento. S&o elas:
1?) respeito as comunidades locais;
2%) envolvimento econdmico efetivo das comunidades locais;
3%) respeito as condicBes naturais e conservacao do meio ambiente; e

49) interacao educacional.

Atualmente, h4 uma equalizagdo do contraponto que existia entre as atividades
ecoturisticas e a sustentabilidade. Para Pires (1998), pensar em "sustentabilidade néo significa
se fixar nos canones do conservadorismo/preservacionismo”, mas sim num conceito ampliado
a outras dimensdes, como as do tripé da sustentabilidade, que engloba a ecologia, a economia

e a cultura.

Em 1994, implantou-se, no Brasil, a Politica Nacional de Ecoturismo, formulada
por um grupo multidisciplinar representativo dos setores governamental e turistico, que teve

como premissa assegurar:

. a comunidade: melhores condicGes de vida e mais beneficios;

. ao meio ambiente: ferramenta na valorizacdo dos recursos
naturais;

. a nacdo: uma fonte de riquezas, divisas e geragdo de empregos;

. ao mundo: a oportunidade de conhecer e utilizar o patrimdnio
natural dos ecossistemas para onde convergem a economia e a
ecologia, para o conhecimento e o0 uso das geracBGes futuras
(BRASIL, EMBRATUR.<http://www.ambientebrasil.com.br>
acesso em 21.11.2005).

Observa-se a convergéncia de propositos entre as novas tendéncias turisticas e a
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sustentabilidade. O ecoturisma® se apresenta como atividade modelo para a sustentabilidade,
em contraponto a vocacdo de “insustentabilidade” do turismo de massa (GOMES, 2000,
p.38). A atividade turistica norteada pelas premissas do ecoturismo procura abranger tanto a
dimensdo econémica quanto a socioambiental. Isso sé é possivel quando ha um planejamento
cuidadosamente realizado entre a populagdo residente na area explorada e o trade’ turistico.
“Essa problematizacgéo fica evidente nos locais onde a natureza interage diretamente com

grandes empreendimentos turisticos e comunidades locais” (CANDIDO, 2003, p.154).

Apesar de ndo haver unanimidade, a definicdo de desenvolvimento sustentavel para
a industria turistica ganha destaque com a identificacdo de a¢bes formuladas por entidades
legitimadas como a World Travel and Tourism Council (WTTC?), representativa de interesses
do setor na esfera privada. Seu entendimento vem por meio do documento Agenda 21 para a
Industria de Viagens e Turismo, que registra um elenco de agdes necessarias para a
sustentabilidade do turismo. O quadro 1 apresenta dez defini¢bes sobre a sustentabilidade e a
atividade turistica com a demonstracdo de acBes e objetivos que devem ser atingidos em

parcerias entre governo, industrias e entidades ndo-govenamentais.

¢ Ecoturismo - denominag&o dada ao deslocamento de pessoas a espagos naturais delimitados e protegidos pelo Estado, iniciativa privada ou
controlados em parceria com associagdes locais e ONGs. Pressupde sempre uma utilizagdo controlada da area com planejamento de uso
sustentavel de seus recursos naturais e culturais, por meio de estudos de impacto ambiental, estimativas da capacidade de carga e suporte do
local, monitoramento e avaliagéo constantes, com plano de manejo e sistema de gestéo responsavel. Acessado em http://www.turismo.gov.br,
em 28.02.2006.

"Trade - expresséo utilizada para designar o conjunto de empresas que fazem o ramo de negdcios em turismo (Paiva, 1995, p.15).

& Forum de lideres empresariais que compreende os presidentes e os altos-executivos das cem principais companhias do mundo. E
representativo do setor privado em todos os ramos da indUstria de viagens e turismo. Suas missdo é promover a conscientizagao de todos os
ramos da indUstria turistica sobre seus impactos na geracdo de renda e nos empregos. Acessado em 02.01.2006 em
http://www.wttc.org/framesetaboutus.htm.
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1. Projetar a sustentabilidade — assegurar que as novas tecnologias e 0s novos produtos sejam projetados
para minimizar a polui¢do, ser mais eficientes e apropriados, cultural e socialmente, e estejam

disponiveis mundialmente.

2. Parcerias para o desenvolvimento sustentavel — formar parcerias para trazer sustentabilidade de longo-

prazo.

3. Eficiéncia na conservacdo e na administracdo de energia — reduzir o uso de energia e reduzir o risco

potencial as condigdes atmosféricas.

4. Manejo responsavel de recursos hidricos — proteger a qualidade dos recursos hidricos e usar 0s recursos

existentes de maneira eficiente e equilibrada.

5. Administracdo do desperdicio de dgua — minimizar a geracdo de efluentes de forma a proteger o
ambiente aquatico, salvaguardar a fauna e a flora e conservar e proteger a qualidade dos recursos de

agua doce.

6. Reducdo do desperdicio, reutilizagdo e reciclagem — minimizar o uso de recursos, maximizar a

qualidade dos produtos e reduzir a geracédo de residuos.
7. Substancias perigosas — evitar seu uso ou ter o controle para o seu manejo adequado.

8. Envolvimento de pessoas, clientes e comunidades em assuntos ambientais — proteger e incorporar 0s
interesses das comunidades locais nos projetos e assegurar que as licdes ambientais aprendidas pelos

funcionarios, pelos clientes e pelas comunidades sejam colocadas em prética.

9. Planejamento e manejo do uso da terra — lidar de uma maneira equilibrada com os maltiplos interesses
sobre 0 uso da terra, assegurando que o desenvolvimento ndo seja paisagisticamente inadequado, e

contribuir para a conservacgdo do meio ambiente e das culturas paralelamente a geragéo de renda.

10. Transporte — reduzir ou controlar emissdes prejudiciais na atmosfera e outros efeitos dos meios de

transporte no meio ambiente.

Quadro 1 - Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo
Fonte: Agenda 21 for the Travel & Tourism Industry — Towards Environmentally Sustainable Development,
WTTC, WTO & Earth Council, 1995.

O empreendimento turistico precisa ser socioambientalmente responsavel para
garantir sua "sustentabilidade econémica”, pois depende diretamente da legitimacdo de seus
publicos de interesse, e, além disso, um contexto social deteriorado conduzird a degradacéo
do meio ambiente, a deteriorizacdo social e a ambiental, gerando conseqliéncias gravemente

nocivas, no sentido de desvalorizar o investimento turistico (BOAVENTURA, 2003).
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Atualmente, a legitimacdo pelo mercado consumidor é imprescindivel para a
atividade turistica, que é comumente entendida como atividade que se apropria de lugares
com o objetivo de obter lucros. Para Silva (2003), mesmo quando se considera como turismo
ecoldgico, também ndo deixa de caracterizar a atividade como a “venda”, para 0 consumo, de
um espaco da natureza. Deve-se, entdo, tomar o cuidado para que as atividades radicalmente
distintas que se abrigam sob o rétulo do turismo ecoldgico ndo se transformem num

instrumento de degradacdo do meio ambiente.

Com a tendéncia contemporanea de sustentabilidade, o consumidor dos servicos
turisticos encontra-se numa situacdo privilegiada, a medida que impde seus conceitos aos
produtos e servigos que consome. Os diversos meios de comunicagdo, como a internet, os
empoderam e 0s instrumentalizam para uma participacdo mais efetiva nos diversos segmentos
da sociedade (GRAYSON; HODGES, 2001). Somada a isso, a competicdo entre 0s destinos
turisticos (sejam eles nacionais ou internacionais) € cada vez mais acirrada, e os turistas estao

cada vez mais exigentes em suas escolhas.

O debate sobre a sustentabilidade da atividade turistica e do ecoturismo tem sido
realizado sob o estigma de diferentes grupos de interesses em contextos socioecondémicos e
culturais diversos, devendo, portanto, ser analisado conjunturalmente, de acordo com a
relacdo de forcas de realidades distintas e ndo diante de apenas uma perspectiva, seja ela

ambiental, social ou econdmica.

Para Beni (2004), o equilibrio pretendido entre a atividade turistica, o
desenvolvimento e a protecdo do ambiente exige uma reparticdo de responsabilidades
equitativas e claramente definidas com relacdo ao consumo e ao comportamento face aos
recursos naturais. Esse novo modelo de desenvolvimento é mais complexo e exige maior
estruturagdo, com direta dependéncia da concepcdo e da aplicagdo de novos valores e de

suporte cientifico e tecnoldgico, voltados ndo apenas para a viabilidade econémica da
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atividade, mas também para suprimento das necessidades das comunidades e dos turistas.

Esse novo modelo deve ser orientado pelos principios da sustentabilidade, isso
implica a integracdo de consideragdes ambientais na formulacdo e na implementacdo das
politicas econémicas e setoriais, nas decisGes das autoridades publicas, na operacdo e no
desenvolvimento dos processos de produgdo, bem como nos comportamentos e nas escolhas

individuais (BENI, 2004, p.2).

2.4 A SUSTENTABILIDADE DA INDUSTRIA TURISTICA

O desenvolvimento da atividade turistica sustentavel tem como premissa a
responsabilidade comum de todos os atores envolvidos no processo, diante da conservacao
ambiental e cultural. Para Silva (2003), conciliar a utilizacdo econdmica com a conservacao
dos ecossistemas, da diversidade bioldgica e cultural € o maior desafio para tornar a atividade

sustentavel.

A literatura especializada na maioria das vezes considera o turismo como indutor do
desenvolvimento, desde que seja bem planejado e executado. Porém, essa hipotese nem
sempre € confirmada. Para Carvalho & Vieira (2003), os agentes econdmicos que
desenvolvem a atividade agem de acordo com seus proprios interesses, 0 que nem sempre se

configura como melhor solugédo para a comunidade ou o local onde esta sendo desenvolvida.

Formado pelo conjunto de atividades econémicas e produzido por diversos agentes
distintos, o produto da atividade turistica utiliza-se de diversos bens e servicos oferecidos por

muitos agentes econdmicos.
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O turismo implica integracdo e coopera¢do mdtua entre a iniciativa privada e
0 poder publico, pois, apesar de ser uma atividade eminentemente privada,
ndo pode existir sem uma intervencdo publica, dada a natureza da atividade
0 trade turistico interage diretamente com os Orgdos governamentais
(CARVALHO, MILANO, 2003, p.281).

Numa parceria entre governos, setores organizados da sociedade civil e
comunidades anfitrids, estd sendo implementado, no Brasil, desde 2002, um programa de
incentivo & incorporacdo, por parte das empresas do setor turistico, de préaticas e
procedimentos de gestdo orientados para a sustentabilidade. O Programa de Certificagédo do
Turismo Sustentavel, também conhecido pela sigla PCTS, foi instituido com a missdo de
incentivar e estimular os integrantes do trade turistico, inclusive o proprio turista, para que
suas atividades sejam ambientalmente equilibradas, economicamente viaveis, socialmente
justas, culturalmente ricas e politicamente legitimas, de acordo com as premissas do
desenvolvimento local sustentavel. O Programa fornece, de acordo com o perfil de

responsabilidade socioambiental das empresas, uma certificacdo de sustentabilidade.

Nesse contexto, investimentos em infra-estrutura e marketing, apesar de
indispensaveis para a atividade turistica, ndo sdo suficientes para transforma-la em
sustentavel. E necessaria a conscientizacdo das empresas e dos profissionais da area no
sentido de que sejam prestados servicos de qualidade que atendam aos anseios dos visitantes e

dos anfitrides.

Diversas ag0es sdo implementadas com o intuito de reduzir os impactos causados
pela atividade turistica; a implementacdo de projetos sociais voltados para as regifes
impactadas é um exemplo que abrange aspectos socioambientais e econémicos com a

participagdo tanto do trade turistico como das comunidades tradicionais do destino.

Para atingir a sustentabilidade a industria do turismo deve observar, de forma

sistémica, as intervengdes e as permanentes mudancas socioambientais provenientes de sua
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operacionalizacdo. Os diversos atores e 0 meio ambiente devem ser observados
continuamente com competéncia sistémica e de forma holistica para que a dindmica da
sustentabilidade seja atingida. Como exemplo, pode-se visualizar, na figura 2, 0 modelo de
indicadores de impacto do Programa Berimbau, que mostra as interagdes entre acles e

varidveis do impacto causados pelo empreendimento turistico junto as comunidades

impactadas.

Associativismo e
Cooperativismo

Melhoria
no Trabalho

—

Desenvolvimento Melhoria ||
Sustentavel na Renda
Capacitacd0 [« Melhoria [ | | satisfacso
em Educacao com
Qualidade
de Vida
Melhoria a
em Saude
Suporte
Financeiro
Melhoria ]
Suporte em Lazer
Técnico

Figura 1. Modelo do Programa Berimbau.
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2.5 AVALIACAO DE PROJETOS SOCIAIS

Apesar de ser observada desde o século XVII, a sistematizacdo do processo
avaliativo € relativamente nova. Sua aplicacdo em escala comecou apds a Segunda Guerra
Mundial, principalmente nos paises industrializados como os Estados Unidos e os da Europa.
A necessidade do “conhecimento dos resultados” das acfes sociais voltadas para a saude,
urbanizacdo e educacdo direcionou para a pratica avaliativa (ROSSI; FREEMAN, 1989). O
conhecimento de métodos cientificos, inclusive a aplicacdo de amostras estatisticas, e 0
advento de novas tecnologias, como o0 computador, contribuiram também para o

desenvolvimento da avaliagéo na pesquisa social.

No Brasil, a pratica de avaliacdo de projetos ou programas sociais ainda é incipiente
e feita apenas por um pequeno ndmero de instituicdes. Geralmente o processo € realizado por
exigéncia de seus financiadores para mensurar a efetividade dos recursos aplicados no
atingimento dos objetivos do projeto. No entanto, a falta de conhecimento técnico-operacional
e a limitacdo orcamentaria se constituem como os principais dificultadores para a realizacdo

dos processos avaliativos.

De acordo com Rossi e Freeman (1989), a avaliagdo é definida como a aplicacéo
sistematica de pesquisas e procedimentos de avaliagdo para a concepcdo, desenho e
implementagdo de programas sociais. Outro conceito foi elaborado pela ONU e a define

como:

0 processo orientado a determinar sistematica e objetivamente a pertinéncia,
eficiéncia, eficacia e impacto de todas as atividades a luz de seus objetivos.
Trata-se de um processo organizativo para melhorar as atividades ainda em
marcha e ajudar a administracdo no planejamento, programacao e futuras
tomadas de decises (COHEN apud ONU, 1984, p.76).

O processo avaliativo gera subsidios para que os gestores conhecam melhor as

necessidades e a percepc¢do dos usuarios/beneficiarios, testem a viabilidade de seus projetos e



30

se certifiquem de que as acOes propostas para desenvolvimento os levardo ao alcance dos
objetivos previstos, ou ainda, conhecerem e mensurarem o impacto dessas agdes. Em suma, a
avaliacdo subsidia a tomada de decisdes tendo como pano de fundo sua contribuicdo aos
objetivos institucionais. Neste sentido, € um exercicio permanente e, acima de tudo,

comprometido com as repercussdes de um projeto ao longo de sua realizacao.

Associado ao planejamento, execucdo ou resultado das agdes implementadas, o
processo avaliativo consiste em formular hipdteses a respeito de um ou mais aspectos do
programa que se deseja avaliar. A definicdo dos objetivos e das hipdteses que se pretende
responder com a avaliagcdo direcionam a abordagem metodolégica de planejamento, as
variaveis e os indicadores que serdo utilizados, como também o momento adequado para se

realizar a avaliacao.

De acordo com o que se deseja medir, a avaliagdo pode ser feita antes, durante ou
depois da realizagdo de um programa ou projeto social, e ndo deve ser confundida com
acompanhamento ou monitoramento. Para Cohen (1998), o acompanhamento é uma atividade
gerencial interna que deve ser realizada durante toda implementacdo do projeto. No conceito

elaborado pela ONU, o processo de acompanhamento de um projeto social, resume-se como:

0 exame continuo ou periddico efetuado pela administracdo, em todos os
seus niveis hierarquicos, do modo de como estd se executando uma
atividade. Com isso se procura assegurar que a entrega de insumos, 0S
calendarios de trabalho, os produtos esperados se consubstanciem nas metas
estabelecidas e que outras acGes que sdo necessarias progridam de acordo
como plano tracado (COHEN apud ONU, 1984, 77).

J& a avaliacdo procura prover informacdes para aumentar a racionalidade com que
se tomam as decisdes, hierarquizando os projetos, proporcionando instrumentos para escolher
a melhor alternativa de execugdo e melhoria dos processos de implementagcdo (COHEN,
1998). Na pesquisa avaliativa toma-se como base a comparacdo entre os efeitos de um

programa/projeto com as metas que ele se propde a alcancar, dessa forma, nesse contexto uma
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das contribui¢cGes mais relevantes consiste na descoberta de alternativas para otimizacao das

metas propostas.

Os processos de avaliacdo de projetos sociais envolvem, geralmente, as seguintes

atividades:

1. Planejamento/desenho do processo de avaliacao;
2. Levantamento dos dados /trabalho de campo;

3. Sistematizacdo e processamento dos dados;

4. Anaélise das informacoes;

5. Elaboracdo de relatério(s) com os resultados encontrados e suas respectivas

recomendacoes;

6. Disseminacdo e wuso das conclusbes junto aos diferentes publicos
(stakeholders).

A etapa mais complexa no processo avaliativo é a do planejamento, devido a
necessidade de escolha de uma metodologia e estratégias adequadas, se a escolha for
inadequada, pode comprometer as demais etapas do processo. Para Aguilar (1995), as
avaliacdes podem ser classificadas em diferentes tipos dependendo do momento em que se
realizam; da procedéncia dos avaliadores; da funcdo da avaliacdo e da natureza do objeto de

avaliagéo.

Segundo o momento em que se realizam, pode-se fazer uma triplice distin¢do: ex-ante;

durante e ex-post.

a) Avaliacdo ex-ante é realizada antes da implementacdo do programa e é também
conhecida como avaliagéo de viabilidade. Suas informagdes subsidiam 0s processos de
tomada de decisdo sobre a implementacdo ou ndo de um programa e permite, também,
priorizar as agdes visando maximizar o retorno do investimento. Conforme Aguilar

(1995), comporta trés aspectos principais:
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- Pertinéncia do projeto com a realidade: trata-se de estabelecer a coeréncia
entre as solucdes que se propdem e a realidade que se pretende modificar.

- Coeréncia e congruéncias internas: € uma analise que atende
fundamentalmente aos aspectos formais. Interessa basicamente avaliar a
organicidade/unidade do projeto. Para isso deve-se examinar sua viabilidade
e coeréncia das relacfes entre: meios/recursos e objetivos; objetivos gerais,
objetivos especiais e metas; e diagndsticos e proposicdes.

- Rentabilidade econémica das diferentes acdes para alcancar os objetivos
propostos (AGUILAR, 1995, p.41).

Avaliacdo durante é realizada no decorrer da execugdo do projeto e é também
conhecida como avaliacdo de gestdo. Possibilita a identificacdo de pontos fortes ou
deficiéncias do projeto, oportunizando os ajustes necessarios. A avaliacdo durante
muitas vezes é confundida com o controle operacional, porém sua caracteristica
diferenciadora é que “permite fazer juizo dos pressupostos em que se aplia a
formulacdo do programa ao mesmo tempo em que permite adotar dois tipos de

decis@es: continuar ou ndo com o programa” (AGUILAR, 1995. p.42).

Avaliacdo ex-post se baseia nas informacgdes derivadas da implementacdo do projeto.
Na dimensao temporal esse tipo de avaliacdo se dar depois de concluido o projeto. Sua
realizacdo oferece elementos importantes para o conhecimento da efetividade, eficacia e
eficiéncia do projeto ou programa. A avaliacdo ex-post costuma ser classificada como
avaliacdo de impacto, e tem como finalidade mensurar os resultados produzidos pelo
programa. “Procura determinar em que medida o projeto alcangou seus objetivos e

quais sdo seus efeitos secundarios (previsto e ndo previstos)” (COHEN, 1998 p. 109).

Para Cohen (1998), € necessario distinguir a situacdo temporal em que se encontram

0s projetos, se ja estdo em andamento ou concluidos. Em ambas situacdes a avaliacdo procura

obter elementos de apoio para a adoc¢do de decisGes, seja para interrompé-lo ou ajusta-lo.

Segundo a procedéncia dos avaliadores, o processo de avaliacdo é classificado como:

interno; externo; misto ou participativo. E considerada interna a avaliacdo realizada por
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pesquisadores que estdo diretamente ligados a execucdo do projeto; externa quando 0s
avaliadores ndo sdo vinculados a instituicdo executora do programa ou projeto; mista quando
for realizada por equipe de avaliagdo formada por avaliadores internos e externos; e
participativa quando os préprios beneficiados do projeto (stakeholders) participam

diretamente do processo avaliativo.

De acordo com a natureza do objeto avaliado, a classificacdo do processo avaliativo
determina critérios e técnicas metodoldgicas especificas. Entretanto ndo existe uma
uniformidade de conceitos entre os autores, sendo 0s mais utilizados: as avaliacOes de

resultado; as de impacto e as participativas.

a) Avaliacdo de resultados — € realizada ao final da etapa de execucdo do projeto. Avalia se
0 projeto alcangou as metas previstas para cada um de seus objetivos. Oferece elementos

importantes para conhecer a efetividade, eficacia e eficiéncia do projeto ou programa.

b) Avaliacdo de impacto — € realizada ap6s a conclusdo do projeto. Analisa mudancas nos
indicadores identificados inicialmente com o propdsito de verificar se o projeto ou
programa produziu impactos/alteracdes em determinadas condigbes de vida da
populacdo. Para conducdo de uma avaliagdo de impacto, o pesquisador necessita de um
plano de coleta de dados que o possibilite observar as mudangas exclusivamente
relacionadas com o projeto. Para Rossi e Freeman (1989), as avaliagfes de impacto sdo
essenciais quando ha necessidade de comparacdo entre diferentes programas ou
simplesmente validar a utilizagdo de novos métodos de solucdo de problemas em

determinadas comunidades.

c) Avaliacdo participativa — pode ser utilizada em qualquer etapa do projeto. Incorpora a
perspectiva das populacBes beneficiadas na analise de aspectos e problemas relacionados

ao planejamento, execucdo e resultados do projeto. As avaliagcbes participativas
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procuram superar algumas deficiéncias das abordagens tradicionais, abrindo canais de

participacdo entre usuarios e gestores.

Devido suas diversas abordagens o processo avaliativo de projetos torna-se um tema
complexo e abrangente, especialmente quando se trata de projetos sociais. Por outro lado,
representa um instrumento imprescindivel para sua gestdo. A avaliagdo carece da observacéo
do contexto em que esta sendo realizada, seja para adequar alguma disfuncdo observada ou

até mesmo para cumprir exigéncia de algum interveniente do projeto.
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3. O LITORAL NORTE DA BAHIA

O Litoral Norte da Bahia possui cerca de 240 quildmetros de extenséo,
compreendidos entre os municipios de Mata de Sdo Jodo, Entre Rios, Conde, Esplanada e
Jandaira. Até a década de 70, o Litoral Norte ndo havia sofrido grandes mudancas
socioambientais, sua economia era baseada na agricultura de subsisténcia e em atividades
extrativistas de produtos vegetais e animais. No entanto, a partir das trés Ultimas décadas,
mudancas na estrutura socioeconémica foram observadas, e a industria turistica ocupa

atualmente destaque como atividade propulsora desse processo de transformacéo.

Para que se tenha um entendimento do atual cendario socioeconémico da regido, faz-se

necessario um breve relato histérico de seu processo de ocupacao.

Para Silva (2003), o processo de colonizacdo da regido do Litoral Norte remonta a
época da propria colonizacdo do Brasil, especificamente a segunda metade do século XVI,
guando Portugal estava interessado em ampliar seus territorios. A ocupacao efetivou-se com
a doacdo, pelo entdo Governador Geral Thomé de Souza, de vasta extensdo de terra,
compreendida entre o rio Pojuca e o rio Real, ao almoxarife Garcia D’Avila, quando este

aportou na Bahia.

Os primeiros movimentos de ocupacdo foram dedicados a conquista do espago, com a
submissdo das populacdes tradicionais da regido: os indios tupis; tupinambas; e
massarandupids. O processo de ocupacdo se deu de forma lenta e pouco adensada, pois o
objetivo era desenvolver uma economia extrativista e de pecuéria. Para isso, foram
introduzidos na regido os plantios: do sisal, da seringueira, do algoddo, da cana-de-agucar e
principalmente da pecuaria extensiva, que “além de fornecer a carne e 0s animais para o
trabalho no engenho, tinha também a funcéo de abrir caminhos, desbravando a hinterlandia e

conquistando o espaco para o colonizador” (MATTEDI, 2002, p. 34).
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A formacéo socioeconémica da regido foi estruturada por esse conjunto de atividades
agregadas, que possuiam caracteristicas distintas e, paradoxalmente, complementares, para
suporte da implementacdo do cultivo da cana-de-agtcar, monocultura denominada plantation.
A producdo atendia os mercados externos e propiciou a formacdo de um tecido social proprio.
“Formou-se uma rede urbana integrada de freguesias, povoados e vilas, compondo um cenéario
urbano prematuro em terras recém-desbravadas” (MATTEDI, 2002, p. 30). Desde entdo se
observam alteracbes no meio ambiente, como o desmatamento da flora nativa, a Mata

Atlantica, e a abertura de estradas para o fluxo da producéo.

Desenvolvendo ocupacg6es tipicas de uma economia agro-exportadora e de
subsisténcia, essa popula¢do organizou-se em pequenos nucleos, vilas e
povoados como até hoje sdo conhecidos os lugarejos que se espreitam desde
a foz do rio Pojuca até a do rio Real. Formou-se uma organizacdo social
estabelecida sobre a exploragdo do trabalho escravo e, eventualmente, do
trabalho livre (MATTEDI, 2002, p. 36).

Por volta de 1879, outro estrangeiro, S. S. Schindler, de origem inglesa, instalou-se na
regido e comprou as terras dos descendentes de Garcia D’Avila. A estrutura fundiéria da
regido € marcada, desde sua colonizacdo, pela concentracdo de grandes propriedades, e tem
como caracteristica peculiar sua complementaridade com as atividades produtivas da cidade

de Salvador e do entorno.

As primeiras alteracdes na estrutura econémica da regido foram observadas com o
declinio da producdo do acucar e da criacdo pecudaria. “Com o refluxo da pecuaria e a
decadéncia da agroindustria canavieira ao sul da regido, a area conheceu a decadéncia e a

estagnacao” (SILVA, 2003, p.26).

No inicio dos anos 70, surge uma nova fase de desenvolvimento: a industria
petrolifera. Campos de extracdo de petréleo entraram em atividade na regido. Os impactos se
fizeram sentir no espaco regional, acarretando uma série de mudancas no mercado de trabalho

e na composicao tradicional da regido.
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O crescimento desordenado, a falta de infra-estrutura e a instalacdo de uma
nova variedade de indlstrias ao redor da baia geraram a degradacdo
progressiva de trechos da costa e dos recursos hidricos (PDITS, 2003, p. 35).

3.1 A ATIVIDADE TURISTICA NO ESTADO DA BAHIA E SUA INFLUENCIA NO

LITORAL NORTE

O desenvolvimento da atividade turistica no Estado da Bahia se deu a partir da década
de 50 com a criacgdo, pela Prefeitura de Salvador, do Setor de Divulgacdo e Turismo, que a

posteriori se transformou na Diretoria Municipal de Turismo de Salvador.

Para Silva (2003), entre outros aspectos, 0s que mais contribuiram para o inicio do
desenvolvimento turistico baiano foram: a criacdo, no final da década de 60, da
BAHIATURSA, a construcdo do Hotel da Bahia (atual Hotel Tropical da Bahia) e o
incremento do transporte aéreo, com a implantacdo do Aeroporto Internacional de Salvador,

jano inicio da década de 70.

Logo em seguida, com o objetivo de promover politicas publicas para o crescimento
da atividade, sdo criadas duas subsidiarias da BAHIATURSA: o Conselho Estadual do

Turismo (CETUR) e a Empreendimentos Turisticos da Bahia (EMTUR).

A partir de 1991, o turismo consolida-se como atividade prioritaria para o
desenvolvimento do estado. Observa-se, entdo, sua importancia para amenizar as precarias

condigdes socioecondmicas de varios municipios localizados nas zonas litoraneas.

A atividade turistica apresenta elevado potencial de geracdo de empregos. Essa
caracteristica positiva impulsiona a elaboracéo, pelos 6rgdos governamentais, de um plano
estratégico para direcionamento dos investimentos estaduais em infra-estrutura que possibilite

a realizacdo das atividades relacionadas com o turismo e incentive, consequentemente, a
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captacdo de investimentos do setor privado.

Segundo dados do Prodetur/NE, a projecdo dos investimentos publicos para a
atividade turistica até o ano de 2020 esta prevista em US$ 3,3 bilhdes. Os recursos serao
disponibilizados basicamente pelo Governo do Estado, pelo Banco Nacional do
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), pelo Governo Federal, pela Caixa
Econdmica Federal, entre outros (BAHIA, Secretaria de Cultura e turismo.
<http://www.sct.ba.gov.br/prodetur.asp>. Acessado em 11.12.2005). A criagdo de infra-
estrutura nas regides receptoras € o objetivo principal e visa a incentivar os investimentos

privados, principalmente na expanséo da rede hoteleira.

A relevéncia da atividade para o estado ultrapassa a criagdo de postos de trabalho e se
reflete na melhoria da qualidade de vida da populacdo, mediante usufruto comum da infra-
estrutura criada pelo estado e pelo setor privado para a implantacdo da atividade. Entretanto,
por se tratar de atividade impactante tanto para as comunidades locais como para 0 meio-
ambiente, o turismo exige um controle efetivo de seu crescimento pelos 6rgéos responsaveis
por sua promocdo. As dificuldades no controle da atividade turistica estdo inter-relacionadas

com fatores observados na regido, como:
e 0 despreparo das comunidades locais para a recepcdo do fluxo turistico;
e 0 baixo nivel educacional e socioeconémico das comunidades anfitrias;
e aescassez de recursos governamentais;
¢ afalta de infra-estrutura basica;
e 0 crescimento descontrolado do fluxo da atividade;

e 0s investimentos externos para a localidade, sejam eles de ordem nacional

ou internacional;
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e as bases fracas de associativismo-cooperadorismo.

Para que fossem possiveis a promocdo e a exploragdo da atividade de forma
sustentavel, litoral baiano foi dividido em seis zonas turisticas, classificadas de acordo com
suas peculiaridades. Séo elas: Costa dos Coqueiros, Bahia de Todos os Santos, Costa do

Dendé, Costa do Cacau, Costa do Descobrimento, e Costa das Baleias. Tais zonas sdo

apresentadas na figura 1.
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Figura 2. Mapa das Zonas Turisticas do Estado da Bahia.

Fonte: BAHIA, Secretaria da Cultura — PRODETUR - 2005.

Tal regionalizacdo foi realizada com o intuito de promover a atividade turistica e
zelar pela ocupacéo legal das areas onde sdo implantados os equipamentos dessas atividades,
sendo sua gestdo uma atribuicdo dos érgdos estaduais e municipais do meio ambiente. Por

isso, foram priorizadas as aplicacdes e a divulgacdo da legislagcdo no controle da expansao de
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pequenos e médios empreendimentos, além de criadas areas de protecdo ambiental, com o
intuito de solucionar os entraves relacionados ao desenvolvimento do turismo nas regides e
proteger 0s recursos existentes.

Atualmente, todo o litoral baiano encontra-se legalmente protegido. As Areas de
Protecdo Ambiental (APAs) compreendem uma faixa que tem como limite leste o oceano
Atlantico, estendendo-se para 0 oeste, desde o preamar, numa largura de 10 km. As APAS
foram instituidas pelo poder publico, e em sua constituicdo ndo é demandada a desapropriacdo
das areas, mas estd previsto o uso sustentavel dos recursos naturais disponiveis em seus

limites.

Com a criacdo, no Litoral Norte, da Zona Turistica da “Costa dos Coqueiros”, a
regido norte da cidade de Salvador, que compreende a faixa litordnea entre 0s municipios
Lauro de Freitas e Entre Rios, integrou-se ao circuito turistico do estado, onde politicas
publicas especificas direcionaram as atividades turisticas nas premissas do desenvolvimento

sustentavel.

Foram necessarios investimentos governamentais em infra-estrutura, como
saneamento basico, revitalizacdo do patrimoénio historico e construcdo de estradas de acesso
(BA-099, linha verde, concluida em 1993). Essas acBes incentivaram a implantacdo de
empreendimentos, desde simples pousadas até resorts de nivel internacional, como é o caso
dos empreendimentos Praia do Forte Resort e do Complexo Turistico-Hoteleiro da Costa do

Sauipe.

Este estudo enfoca, principalmente, dois municipios que recebem diretamente as
influéncias do Empreendimento Turistico Costa do Sauipe, detalhados na secdo adiante. Séo

eles:

e 0 municipio de Entre Rios, criado em 1872, localizado a 134 quildmetros da
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cidade de Salvador. Possui uma area de 1.236 quildmetros quadrados e,
segundo dados de 2004 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), sua populacéo era de 42.538 habitantes, sendo 23.019 da &rea urbana e
19.519 da éarea rural. E 0 maior municipio da regido em relacdo a area e a
populacdo. Nele esta inserida a comunidade de Porto de Sauipe, objeto de

nosso estudo; e

e 0 municipio de Mata de Sdo Jodo, que possui uma area de 670 quildmetros
quadrados e contava com uma populacdo de 33.611 habitantes em 2004, dos

quais 24.969 sdo residiam na area urbana, segundo dados do IBGE.

Os atrativos diferenciais encontrados na Costa dos Coqueiros propiciam a préatica do
ecoturismo, que utiliza o potencial turistico das belezas naturais da regido, e a pratica das
categorias de turismo de lazer e negocios, devido a oferta de infra-estrutura de padrdo
internacional oferecida pelos hotéis e resorts.

O investimento governamental na area direcionou grande parte de seu or¢camento
para 0 municipio de Mata de Séo Jodo, que, com a realizacdo da construcdo de um sistema de
esgotamento sanitario, proporcionou beneficios também para as comunidades de Porto de
Sauipe e Vila Sauipe.

Segundo dados da BAHIATURSA (2000), a industria turistica responde por cerca
de 6,8% do PIB baiano e foi priorizada como industria propulsora do desenvolvimento do

estado.
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4.0 COMPLEXO TURISTICO-HOTELEIRO DA COSTA DO SAUIPE

Localizado no municipio de Mata de Séo Jodo, 0 Complexo Turistico-Hoteleiro da
Costa do Sauipe € considerado o maior pélo de turismo, lazer e negécios da América do Sul.
Tem como principal acesso a rodovia BA-099, também conhecida como Linha Verde, dista
76 quilémetros do Aeroporto Internacional de Salvador Luis Eduardo Magalhaes, e abrange
uma area de 1.755 hectares da fazenda Sauipe, entre 0s quais seis quildmetros sdo de faixa
litordnea. O empreendimento integra o Centro Turistico Forte-Sauipe e localiza-se na Zona

Turistica Litoranea da Costa dos Coqueiros.

A fazenda Sauipe, onde foi implantado o complexo turistico, pertencia a
Construtora ODEBRECHT S.A. e caracterizava-se, desde sua aquisi¢do, em 1949, por suas
atividades agropecuarias e sua abundancia de recursos hidricos (rios Sauipe e Santo Anténio),

além de possuir areas representativas de Mata Atlantica.

Do empreendimento construido, a Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco
do Brasil (PREVI) possui 96,7%, o0 que representa um investimento na ordem de R$ 450
milhdes. Os restantes 3,3% pertencem & Construtora ODEBRECHT S.A. A administracdo é

feita pela empresa Sauipe S.A., criada exclusivamente para tal fim (SILVA, 2003, p.55).

O Complexo Turistico foi concebido para ser concluido num prazo de vinte anos,
direcionado para os mercados nacional e internacional. Est4 prevista, na concluséo de seu
projeto, a disponibilizacdo de 62 hotéis, classificados em categorias entre trés a cinco estrelas,
60 pequenas pousadas (maximo de cinglienta unidades habitacionais cada), quatro areas de
camping, casas comerciais, restaurantes, equipamentos esportivos, culturais e de

entretenimento.
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A estrutura do empreendimento, de acordo como o seu plano diretor, esta dividida
em vilas tematicas, classificadas de acordo com a sua localizacdo; nelas serdo construidos
todos os hotéis pousadas do complexo. As vilas constituem nucleos independentes com
caracteristicas e equipamentos turisticos distintos. Sdo elas: Vila Nova da Praia, Vila da

Colina, Vila Ecologica, Vila do Porto e Vila Agricola.

Para complementar os atrativos turisticos das vilas, foram criados cinco centros
especializados em entretenimento e esportes (Centros Equestre, de Ténis, Nautico,
Poliesportivo e 0 Campo de Golfe), localizados dentro do complexo em posi¢des estratégicas

para a diversificacdo do espago e a movimentagdo do fluxo interno dos visitantes.

Com o objetivo de oferecer um suporte técnico/operacional para os atrativos das
Vilas e dos Centros do Complexo, foram construidas estacGes de apoio de acordo com as

necessidades dos equipamentos turisticos instalados. S&o elas:

a estacdo de tratamento e distribuicdo de agua (ETA);

o asubestacdo de energia elétrica da Companhia de Eletricidade do Estado da

Bahia (COELBA);
e aestacdo de transbordo;
o alavanderia; e
o o0 residencial para os funcionarios do complexo.

e A primeira etapa do projeto foi inaugurada no segundo trimestre de 2000,
inicialmente com a abertura de cinco hotéis de categoria superior, seis
pousadas tematicas, o Campo de Golfe, o Centro de Ténis e o Centro

Equestre.

A Vila Nova da Praia foi a primeira vila a ser inaugurada no complexo e possuli,
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além de infra-estrutura de eventos e de lojas, seis pousadas tematicas. Sdo elas: Pousada

Aldeia, Torre, Carnaval, Pelourinho, Agreste e Gabriela.

O tempo médio de estada dos hdspedes no complexo é de trés a quatro dias. O
complexo tem como principal mercado emissor nacional o Estado de Sdo Paulo, e os baianos
representam apenas 2% de sua ocupacao. O resort € 0 maior gerador de demandas turisticas
da Zona dos Coqueiros, devido a sua quantidade de unidades habitacionais e a oferta de
equipamentos turisticos. A infra-estrutura basica para a implantacdo do empreendimento foi
realizada pelo Governo do Estado da Bahia, de acordo com as politicas de incentivo as
atividades turisticas no Litoral Norte. Os maiores investimentos foram feitos nos sistemas de

saneamento basico e de transporte.

No que se refere ao sistema de transporte, 0 marco principal foi a construcdo da
rodovia BA-099 (Linha Verde), concluida em 1993, que possibilitou o0 acesso e 0
desenvolvimento do sistema de transporte rodoviario na regido. A integracdo ao sistema
aeroviario também representou fator positivo para o desenvolvimento das atividades
turisticas, uma vez que o empreendimento estd a uma distancia do setor aeroviario aceitavel

pelos turistas.

O sistema de saneamento também representou obra essencial para o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica; foi construido no municipio de Mata de
Séo Jodo para atender ao Complexo Sauipe, a Vila Sauipe e a comunidade de Porto de Sauipe,

limitrofe do empreendimento, no municipio vizinho de Entre Rios.

O projeto do complexo foi apoiado tecnicamente por especialistas internacionais e
concebido com o objetivo de tornar o empreendimento um lugar de lazer integrado com a
cultura e o meio ambiente. Construido numa Area de Protecio Ambiental e cercado de
populacdes tradicionais, 0 empreendimento é gerido por uma diretoria que atualmente estuda

maneiras de reduzir a0 maximo 0s impactos socioambientais causados por sua construcao e,
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com essa preocupacdo, procura agir de forma socialmente responsavel, promovendo o

desenvolvimento sustentavel de seu entorno.

No entanto, para que a Sauipe S.A. ponha em préatica a concepc¢do de um
empreendimento direcionado ao turismo sustentavel, é necessario também
reforgar as iniciativas de projetos junto as comunidades locais, para que ndo
sejam apenas expectadoras das transformacoes trazidas pelo complexo, mas
gue possam participar ativamente das agdes integradas e projetos com vistas
a melhoria efetiva das condicGes de vida das comunidades em seu entorno
(SILVA, 2003, p.64).
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5. TRANSFORMAGCOES SOCIOECONOMICAS E AMBIENTAIS EM PORTO DE
SAUIPE

A regido do povoado de Porto de Sauipe caracteriza-se ambientalmente pela presenca
de pequenas fazendas de gado, por uma &rea de reflorestamento e por minifundios de
subsisténcia, tendo como principal recurso hidrico o rio Sauipe. Em sua extensdo, apresenta
trechos de mata ciliar e serve como divisa natural entre os municipios de Entre Rios e Mata de
S&o Jodo. Limita-se com o empreendimento turistico e foi escolhida como local de apoio para
sua construcdo em decorréncia de possuir, a época, as melhores condi¢des de infra-estrutura

em relagdo as outras comunidades.

Foto 1 - Rodovia de acesso a Porto de Sauipe. Foto 2 - Rua principal de Porto de Sauipe.

Porto de Sauipe foi a comunidade que recebeu o maior contingente populacional.
Ali foram instalados, a partir de 1998, inicio da construcdo, mais de 2 mil funcionérios da
Construtora Norberto Odebrecht (CNO) e de suas subcontratadas. Sem que tivesse sido
preparada para tal, a comunidade de Porto de Sauipe absorveu significativo nimero de
trabalhadores da construgdo civil e desenvolveu comércio informal para suprir as demandas

do contingente de habitantes temporarios.

Porto de Sauipe ja vinha atraindo, anteriormente, com sua vocacdo natural,
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veranistas e turistas que, de alguma forma, conviviam com a comunidade local sem maiores
disfunc@es. O ciclico fluxo de turistas que praticavam camping ndo comprometia 0s recursos
naturais e nem alterava a estrutura social do municipio. Com a inauguracéo da Linha Verde,
que melhorou o acesso local, e a construcdo do empreendimento turistico Costa do Sauipe,
houve um largo incremento no fluxo turistico da regido e um conseqliente impacto

socioambiental e econdmico proporcional (SILVA, 2003).

e .
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Foto 3 - Construcdo desordenada em Porto do Sauipe Foto 4 - Progresso (antena parabodlica e TV a cabo).

As principais transformag0es socioambientais caracterizam-se, prioritariamente,
pelo processo desordenado do uso e da ocupacédo do solo urbano e pelas condigdes de trabalho
originadas pela atividade turistica, que é sazonal. O primeiro reflexo percebido com a
instalacdo do empreendimento foi uma sistemética especulacdo imobiliéria, que valorizou a
maioria das construgdes, como casas de veraneio, e dos estabelecimentos hoteleiros e

estimulou o éxodo de muitos integrantes da comunidade.

O crescimento populacional trouxe consequéncias ambientais, sobretudo na area

dos manguezais, onde largas regides foram aterradas para uso da construcéo civil.

Em estudo realizado pelo Centro de Recursos Ambientais da Bahia (CRA), no papel
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de gestora da APA Litoral Norte, foi produzido um relatorio que enfoca os problemas
conjunturais provocados pela instalagdo do empreendimento tanto nas comunidades de Porto
de Sauipe como no meio ambiente préximo ao seu entorno. S&o pontuadas, a seguir, com base

naquele relatério, as mudangas mais significativas observadas na comunidade:
e aumento populacional desordenado;
e aumento real de contingente populacional sem ocupacao definida;
e aumento da violéncia urbana, da prostituicdo e dos roubos;

e evasdo dos trabalhadores em atividades tradicionais para os da construcéo civil

ou de bens e servigos;

inflacdo, especulacdo imobiliaria; e

e descaracterizacdo cultural.

Séo observados, também, alguns impactos positivos ocorridos na comunidade,

como:

e crescimento da atividade comercial;

e coleta regular de lixo doméstico;

capacitacdo profissional, mediante treinamentos voltados para a industria

turistica; e
e melhoria no servico de distribuicdo de agua.

Em relacdo aos impactos ambientais, o Relatério CRA 1317/2000 Bahia (2000),
aponta na comunidade de Porto de Sauipe e em seu entorno, entre outros, 0s seguintes

Impactos negativos:

e supressdo da vegetacdo tipica da restinga;
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impermeabilizacéo do solo;

construcdo de valas para aguas pluviais no braco do rio Santo Antonio;
afugentamento da fauna existente;

lixo doméstico nas margens dos rios Santo Anténio e Sauipe;

alteracdo da morfologia das dunas;

remocao de vegetacdo para abertura de vias de transporte;

eroséo;

lancamento de efluentes no cérrego da bacia do rio Sauipe;

retirada da vegetacdo nativa; e

contaminacdo do rio Sauipe por coliformes fecais.
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6. O PROGRAMA BERIMBAU DE AUTO-SUSTENTABILIDADE DA COSTA DO

SAUIPE

O objetivo deste capitulo é descrever as aces do Programa Social Berimbau de
Auto-Sustentabilidade da Costa do Sauipe, na comunidade de Porto de Sauipe, focalizando
especialmente os objetivos originais do programa, compreendendo o contexto sociocultural e

econdmico onde esta inserido.

O Complexo Turistico-Hoteleiro da Costa do Sauipe tornou-se atualmente o
principal agente de transformacdo socioambiental para as comunidades tradicionais do Litoral
Norte da Bahia, principalmente para a comunidade de Porto de Sauipe. Caracterizada
anteriormente como uma vila de pescadores, tal comunidade praticava atividades econémicas
primarias, como a pesca, a mariscagem, a producao de artesanato de palha e a exploracdo do

turismo ecoldgico (em baixa escala de exploracéo).

A Sauipe S.A., gestora do empreendimento turistico-hoteleiro da Costa do Sauipe,
preocupada em promover o desenvolvimento e melhorar a qualidade de vida das populagdes
afetadas socioambientalmente pela instalacdo do resort, articulou a formagéo de uma parceria
entre a Fundacdo Banco do Brasil e a Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do
Brasil (PREVI), para a obtencéo de recursos financeiros e humanos para operacionalizar um

programa social destinado a sustentabilidade das comunidades da regiéo.

A concepgdo do Programa Berimbau veio da necessidade de sistematizar vérias
demandas das comunidades em relacdo aos impactos socioambientais causados pela
instalagdo do complexo turistico. Inicialmente pela urgéncia de atendimento foi criado o
Programa de Desenvolvimento Sustentavel (PROTURIS), que logo em seguida foi chamado

de Programa Berimbau.
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Instituido em julho de 2003, o Programa Social Berimbau de Auto-Sustentabilidade
da Costa do Sauipe, tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentavel da regido e
integrar as comunidades tradicionais as benesses advindas com a instalagdo do
empreendimento. O programa tem como pilar o investimento em iniciativas sustentaveis que
tenham sinergia com o turismo, 0 meio ambiente e com o fortalecimento das potencialidades

locais (FBB, 2003, p.23).

Além da melhoria em sua imagem institucional, com a intervencdo de praticas
socioambientalmente corretas junto aos seus publicos de interesses, o empreendimento
turistico procura alternativas para manter seus clientes e preservar seu entorno. Essa
preocupagdo respalda-se na premissa de que o seu produto negocidvel constitui-se da
paisagem e da cultura local. No entanto, observa-se uma ambigliidade nas intengdes da
direcdo do empreendimento no que se refere a construcdo de uma boa imagem institucional,
para aumentar sua clientela, e a conservacao do seu locus, para evitar a degradacdo tanto

humana como ambiental, indispensavel a sua atividade.

O programa possui 0s seguintes objetivos principais:
1. auxiliar a gestdo da responsabilidade socioambiental e o desenvolvimento
igualitario das comunidades;
. induzir o desenvolvimento e o fortalecimento da cultura associativista;
. reduzir a excluséo social, mediante de atividades econémicas solidarias;
. ser canal de participagdo e organizacdo popular;
. desenvolver a capacidade empreendedora nos produtores locais; e

o OB owWwN

. prestar apoio técnico, gerencial e de capacitacdo para os empreendedores
locais (FBB, 2000, p.5).

Sua operacionalizacdo enquadra-se na perspectiva de reduzir a excluséo social, com
a criacdo de trabalho e renda para as comunidades, proporcionando melhorias na qualidade de
vida e na preservacdo ambiental da regido. A primeira proposta do programa é implantar nas

comunidades uma rede de incluséo social, para o desenvolvimento de atividades produtivas, a
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partir da vocacdo e da potencialidade de cada comunidade (FBB, 2001). Com esse
direcionamento estratégico, o programa promove a articulacdo de a¢des que anteriormente
eram desenvolvidas de forma isolada, potencializando os recursos disponiveis no local e a

busca de parcerias.

O Programa Berimbau é formado por um conjunto de projetos desenhados
especificamente para cada comunidade de acordo com suas potencialidades. Para essa escolha
sdo observadas a capacidade produtiva e operacional de cada comunidade e as demandas de
mercado advindas da atividade turistica. As comunidades sdo orientadas e capacitadas para a

producéo de bens e servigos que serdo consumidos pelo empreendimento.

A seguir, destacam-se acgdes do Programa Social Berimbau de Auto-
Sustentabilidade da Costa do Sauipe desenvolvidas nas comunidades que interagem

diretamente com o empreendimento turistico da Costa do Sauipe. Séo elas:
e atividades produtivas com base na agricultura organica e familiar;
e atividades de pesca e mariscagem;
e incentivo ao artesanato tipico regional,
e manejo e criacdo de pequenos animais;

e implementacédo de centro de abastecimento com retroalimentacéo de producao;

introducdo da industria de confec¢des "Moda Praia”, com o desenvolvimento

de marcas da regido;

e desenvolvimento de projetos de aproveitamento e reciclagem de sobras de

processos produtivos, sobretudo as da atividade turistica;

e preservacdo e disseminagdo da cultura local e desenvolvimento de valores

artisticos; e
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e estimulo a educacdo, ao esporte e ao lazer.

Em Porto de Sauipe, as atividades priorizadas sdo a agricultura familiar, a
producdo e comercializagdo do artesanato local, bem como a revitalizagédo da atividade

pesqueira. S&o elas:
e Usina de Reciclagem de Lixo Organico;
e Unidade de Producdo e Comercializacdo de Produtos Artesanais;
e Escola Meninos do Porto; e

e Centro Comunitario — (Programa BB Educar; Escola de Informatica; Escola de

Capoeira, Encontros de Samba de Roda).

Segundo estimativa da Fundacdo Banco do Brasil (FBB, 2001), quando em seu
completo funcionamento, o programa beneficiara mais de 10 mil habitantes dos municipios de
Mata de S&o Jodo e Entre Rios. As comunidades beneficiadas sdo: Areal, Canoas, Curralinho,
Diogo, Estiva, Porto de Sauipe, Vila Santo Antdnio e Vila Sauipe, todas localizadas na

circunvizinhanca do empreendimento turistico da Costa do Sauipe.

Diversos produtos (de artesanato, os hortifrutigranjeiros e os peixes, entre outros)
produzidos pelas comunidades serdo negociados em conjunto com o empreendimento e serdo
destinados ao consumo dos hospedes. Além da comercializacdo dos bens, o aproveitamento
da mao-de-obra local também ¢ objetivo do programa. As comunidades séo capacitadas para
suprir a demanda dos postos de trabalho ofertados pelo empreendimento. A capacitacdo
possui papel fundamental tanto para o ingresso no mercado de trabalho como para a

conservagao ambiental da regido.

De acordo com as diretrizes do programa (FBB, 2001), fica claro o estimulo ao

associativismo e a economia solidaria. O conceito de desenvolvimento comunitario integrado
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e sustentavel é proposto no programa com a finalidade de fortalecer as atividades econémicas

da regi&o e promover, nas comunidades, as atividades potenciais e tradicionais.

Pode-se inferir que dentro de uma perspectiva de uma relagcdo econémica de
solidariedade no campo do trabalho e renda, o direito de ser cidadao,
criativo, trabalhador, ético, sensato e participativo é bem maior que em se
limitando a producdo a mera acumulacdo individual e egoista, onde poucos
ganhardo e todos perderdo. Busca-se entdo o caminho da sustentabilidade
comunitéria, a exemplo das associagdes, cooperativas e outras (FBB, 2001,
p.37).

O programa propOe que a escolha das atividades produtivas devem ser feitas em
conjunto com a comunidade, observando-se sua capacidade técnica, gerencial e,
principalmente, sua exequibilidade. Propde também um modelo de gestdo participativa na
tentativa de evitar uma praxis distante da realidade sociocultural da comunidade. Todo
processo de escolha é fundamentado no tripé do desenvolvimento sustentavel —

economicamente viavel, socialmente justo e ambientalmente correto.

6.1 ACOES DO PROGRAMA BERIMBAU NA COMUNIDADE DE PORTO DE

SAUIPE

A regido impactada apresenta caracteristicas tipicas de um processo de
desenvolvimento, em que predominam baixos niveis socioeconémicos e infra-estrutura
precaria.

Os recursos ambientais e a cultura local s&o os principais atrativos da regido. Caso nao
sejam conservados, potencializardo a fragilidade social e, como resultado, declinardo a
atividade turistica num ciclo vicioso de degradacdo. Essa situacdo exige acles de

planejamento e controle por parte do Estado em conjunto com as empresas envolvidas no
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processo exploratorio da atividade turistica, conscientizadas da importancia de sua postura
socioambiental para a perenizacdo de seus negacios.

Observa-se no Litoral Norte da Bahia e especificamente na regido do Complexo
Turistico-Hoteleiro da Costa de Sauipe uma variedade de atrativos turisticos suficientemente
competitivos para alavancar o desenvolvimento socioecondmico da regido. Ao lado desse
potencial ja se observam estruturas sociais, governamentais e privadas conscientizadas em
promover mecanismos institucionais para garantir a atividade turistica como sustentavel.

O programa contempla diversas acGes apoiadas no desenvolvimento sustentavel.
Algumas acdes ja existiam antes da institucionalizacdo do Programa Berimbau e foram
adotadas com o intuito de promover o seu crescimento. Os principais projetos desenvolvidos

na comunidade de Porto de Sauipe s&o:

a) BB Educar - Programa de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos

Programa de alfabetizacdo de jovens e adultos, feito por educadores do Banco do
Brasil, que consiste na formacao de alfabetizadores locais, que assumem o compromisso de
constituir nucleos de alfabetizagdo em suas comunidades. A metodologia se baseia nos
principios da pedagogia de Paulo Freire, segundo a qual a pratica é baseada na leitura do
mundo, considerando-se a realidade do educando e a do educador. Pressupfe, assim, uma
construcgdo participativa que tenta resgatar, entre esses sujeitos, sua cultura e sua auto-estima.

A proposta do BB Educar identifica-se com os principios filosoficos e
pedagogicos de educacgdo, concebidos por Paulo Freire, os fundamentos
epistemoldgicos do processo de conhecimento, da psicopedagoga Emilia
Ferreiro e com a realidade historica, politica, socioeconémica e cultural do

alfabetizando, considerados por Vigotsky (FBB,
<http://www.fbb.org.br/portal/pages/publico> acessado em 02.01.2006).
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Tendo como publico-alvo jovens e adultos ndo alfabetizados, a partir de 14 anos e sem
limite maximo de idade, o programa objetiva diminuir o indice de analfabetismo e envolver as
comunidades no exercicio da cidadania, além de incentivar os participantes de que ingressem
em cursos supletivos ou de ensino fundamental.

A viabilizacdo do programa se da mediante parcerias e convénios com todas as
esferas do setor publico, organizacfes sem fins lucrativos, associacdes de moradores e
entidades diversas.

O periodo do processo alfabetizat6rio varia entre seis e oito meses, e as atividades do
alfabetizador sdo desenvolvidas em carater voluntario, sem remuneracdo. O acompanhamento
das turmas de alfabetizacdo é realizado por um coordenador pedagégico da propria

comunidade.

Além da alfabetizacdo, experiéncias relevantes surgiram em diversas
comunidades, reafirmando os objetivos e principios filoséficos do programa,
gue ndo se limita ao ensino da leitura e da escrita. Algumas dessas
iniciativas, que nasceram a partir do exercicio da cidadania por meio da
leitura e da escrita, sdo: formacdo de associa¢fes de moradores, estimulando
o trabalho comunitério e o associativismo; criacdo de horta comunitaria;
cursos pés-alfabetizacdo; cursos profissionalizantes; criacdo de pequenas
fabricas (FBB, <http://www.fbb.org.br/portal/pages/publico> acessado em
03.01.2006).

b) Centro de Incluséo Digital — Escola de Informatica

O projeto tem como objetivo combater a excluséo social mediante a inclusao digital;
atende, prioritariamente, a populacdo de baixa renda de comunidades interioranas ou
localizadas nas periferias das grandes capitais das regides Norte e Nordeste que ndo tenham
acesso as tecnologias da informacdo. Segue 0 mesmo pressuposto do Programa BB Educar na

instituicdo de parcerias locais para sua operacionalizacao.
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Suas a¢Oes consistem na disponibilizacdo de centros de informatica, chamados de
Unidades de Estacdo Digital, que sdo equipadas com computadores com acesso a internet e
contam com a formagdo de monitores voluntarios. Com isso, 0 programa propicia o acesso do
computador ao cotidiano das comunidades, criando, dessa forma, novas perspectivas de

empregabilidade e a consequente melhoria na qualidade de vida da populacéo atendida.

A Estacdo Digital chega para reduzir as desigualdades e para democratizar
as oportunidades. Em cada Unidade, educadores voluntarios treinados
auxiliam, informam e capacitam a populacdo interessada em acessar 0S
diversos portais que se abrem dentro da internet. Administradas e zeladas
pela prépria comunidade, cada Estacdo Digital nasce com a missdo de ser
uma unidade auto-sustentdvel, garantindo a sua continuidade a partir das
potencialidades existentes em cada regiao. (FBB,
<http://www.fbb.org.br/portal/pages/publico> acessado em 02.01.2006).

¢) Escola Meninos do Porto

Criada pela iniciativa da comunidade, a Escola Meninos do Porto desenvolve os
processos educacionais da pré-escola como preparacio para 0 ensino fundamental. E
considerada uma escola de qualidade e utiliza 0 método construtivista em seu projeto politico

pedagdgico.

Em parceria com a Associacdo dos Moradores de Sauipe, a escola funciona em prédio
cedido por particulares e atende, em suas oito turmas, cento e doze criancgas, de quatro a oito

anos.

O projeto complementa as despesas de manutencdo da escola, auxiliado por doagbes
internacionais. Entre outros problemas, sdo identificadas a falta de registro e a necessidade da

construcdo de sede propria.
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d) Centro Comunitario de Porto de Sauipe

Em parceria com a Associagdo dos Moradores de Porto de Sauipe e o Programa
Berimbau, o Centro Comunitario de Porto de Sauipe caracteriza-se como um espaco para o
desenvolvimento de atividades educativas e de entretenimento. O projeto reformou um antigo
clube da cidade, disponibilizando para a populacdo um espaco que abriga a Estacdo Digital
(Telecentro Comunitario) e onde sdo realizadas acdes de capacitacdo como cursos de

alfabetizacdo de adultos, linguas estrangeiras e cursos profissionalizantes.

O local representa um espaco adequado para as reunides das associagdes e das
cooperativas, tornando-se referéncia para a comunidade de Porto de Sauipe. Nos finais de
semana, sdo realizados eventos culturais e pratica de esportes, como o samba de roda e a

capoeira.

e) Unidade de Producédo e Comercializacdo de Produtos Artesanais

O Programa Berimbau firmou parceria com a Associa¢do dos Artesdos do Porto de
Sauipe (APSA) para construir as instalacbes de sua sede. Foi construido o Centro de
Artesanato, que ¢ uma unidade de producdo e comercializacdo dos produtos confeccionados
pelos cooperados, com o objetivo de viabilizar sua producdo de forma mais eficiente,
padronizada e de qualidade. A APSA tornou-se na regido unidade de referéncia na producéo e

na comercializacdo de produtos de artesanato feitos com trancado de piacaba.

Com a modernizacdo e a padronizacdo das pecas, mediante capacitacfes em design,

foi agregado valor ao produto, que o tornou competitivo nos mercados nacionais e
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internacionais. NocGes de empreendedorismo e técnicas de extracdo sustentavel da materia-

prima utilizada também foram trabalhadas com o grupo.

As mercadorias atualmente sdo vendidas na sede da Associacdo e na Loja dos

Artesdos, na Vila Nova da Praia, dentro do Complexo Turistico-Hoteleiro da Costa do Sauipe.

Outro aspecto a ser observado na dindmica da Associacdo foi a promocdo, feita por
meio de folders institucionais do empreendimento, para a conquista de novos mercados e a
valorizacdo do trabalho artesanal tradicional da comunidade. O exemplo da APSA estimulou
a formacao de outras cooperativas dentro da comunidade e consolidou o associativismo como

propulsor do desenvolvimento local.

f) Usina de Reciclagem de Lixo Orgéanico e caminhdo basculante

Em volume de investimentos, este € o maior projeto do Programa Social Berimbau de
Auto-Sustentabilidade da Costa do Sauipe, sendo responsavel pela construcdo de uma usina
de processamento e compostagem de lixo, para transforma-lo em adubo orgéanico. O
investimento do projeto contou com a construcdo de toda a infra-estrutura da usina e com a
aquisicdo dos equipamentos de processamento e apoio, Como 0 maquinario e o laboratorio de
analise da qualidade do produto final. Para a operacionalizacdo do projeto foi criada a
Cooperativa de Reciclagem e Compostagem da Costa dos Coqueiros (VERDECOOP), que

conta com a participacao de vinte cooperados.

O compromisso com a sustentabilidade exigiu dos hotéis do complexo uma solugédo
que ultrapassa o envio do lixo para as areas de aterro sanitario. O objetivo principal da usina é
reciclar todo o lixo produzido pelo complexo turistico, para diminuir o impacto ambiental e

gerar renda para a comunidade mediante a comercializagdo do adubo orgénico. A capacidade
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operacional do empreendimento chega a 240 toneladas de lixo por més que seriam despejados

no aterro sanitario de Porto de Sauipe.

No proximo capitulo apresenta-se o detalhamento dos procedimentos
metodoldgicos adotados na realizacdo da pesquisa e 0s conceitos de avaliacdo de projetos e

programas sociais que nortearam o estudo.
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7. METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo descritos 0s procedimentos metodoldgicos utilizados na
realizacdo da pesquisa empirica sobre a avaliacdo dos resultados dos projetos implementados

pelo Programa Berimbau na comunidade de Porto de Sauipe.

7.1 Caracteristicas da pesquisa

O estudo de avaliacdo de programas e projetos sociais envolve diversos atores e
diferentes perspectivas de observacdo, requerendo, dessa forma, em decorréncia de sua
complexidade, uma abordagem holistica do objeto estudado. O processo avaliativo consiste na
formulacdo de hipoteses ou questbes a respeito dos aspectos do programa que se deseja
avaliar, e essa definicdo direciona as escolhas da abordagem metodoldgica, das variaveis e

dos indicadores que serdo utilizados.

Devido as suas diversas abordagens, o processo avaliativo tornou-se complexo e
abrangente, especialmente quando trata de acbes sociais. Por outro lado, a avaliacdo
representa um instrumento imprescindivel na gestdo de projetos sociais, seja para adequar
alguma disfuncdo observada ou até mesmo para cumprir a exigéncia de algum interveniente

do projeto.

Segundo Richardson (1999), para a realizacdo da avaliacdo de um projeto social,
pode-se langar mdo dos métodos utilizados nas pesquisas qualitativas e nas quantitativas, que

se diferenciam pela metodologia e, sobretudo, pela forma de abordagem do problema.

Uma das preocupacdes quanto ao processo avaliativo de projetos sociais é que, por

sua propria natureza, os aspectos qualitativos tendem a prevalecer sobre o0s quantitativos. Para
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Reis (2003), determinar os parametros de analise se constitui no primeiro desafio para a
avaliacdo efetiva de um projeto social, uma vez que abordam temas amplos, como qualidade
de vida, insercdo no mercado de trabalho, cidadania, impactos ambientais e até mesmo a

construcdo de um ambiente social mais justo.

Na realizacdo deste trabalho, além da avaliacdo qualitativa, foi realizado um
levantamento quantitativo dos indicadores que mensuram o atingimento dos objetivos do
Programa Berimbau na comunidade de Porto de Sauipe. Optou-se também, pelas técnicas
indicadas para um estudo de caso que, segundo Goldenberg (2003), se tornou uma das
principais modalidades de pesquisa no campo das ciéncias sociais e se constitui em uma
analise que considera a unidade estudada como um todo, observando além dos dados

estatisticos a percepcdo dos participantes.

Noll (2002), classifica os indicadores sociais como “objetivos” quando representam
estatisticamente os fatos sociais ocorridos independentemente de avaliacbes pessoais, €
indicadores “subjetivos” quando as condigdes sociais sdo medidas e analisadas mediante as
percepgdes e avaliagdes individuais. Por isso, num processo avaliativo a qualificagdo de
valores e a quantificacdo dos resultados subsidiam o direcionamento estratégico que deve ser

tomado para o alcance dos objetivos propostos e esse aspecto reforga sua importancia.

Esta pesquisa também € classificada como um estudo de caso realizado na
comunidade de Porto de Sauipe e estruturado em duas etapas. A primeira compreende uma
pesquisa de campo de cunho qualitativo, realizada no periodo de outubro a dezembro de 2005,
com aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas com perguntas abertas, conforme roteiro

encontrado no anexo .

Em seguida, com os subsidios obtidos mediante a anélise das entrevistas realizadas,
foi elaborado um questionério para a avaliacdo quantitativa do grau de atingimento dos

objetivos do programa. Este questionario foi aplicado na segunda fase da pesquisa de campo,
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no més de abril de 2006, por meio de entrevistas. Sua construcao foi norteada pelo referencial

tedrico da pesquisa, e seu modelo pode ser encontrado no anexo 1.

A andlise das metodologias qualitativa e quantitativa teve como objetivo proporcionar
ao pesquisador uma compreensdo mais clara do caso estudado. A interpretacdo dos resultados

foi realizada com base na andlise conjunta das percepc6es dos atores envolvidos.

Esta pesquisa também é classificada como participativa, pois incorpora a perspectiva
das populagdes beneficiadas na andlise de aspectos e problemas relacionados ao
planejamento, a execucgdo e aos resultados do projeto. As avaliacdes participativas, segundo
Cohen (1984), procuram superar algumas deficiéncias das abordagens tradicionais, abrindo

canais de participacao entre 0s usuarios e 0s gestores.

Outro aspecto observado no delineamento deste estudo foi a construgcdo de um
plano de pesquisa com direcionamento metodol6gico voltado para responder as perguntas do
investigador. Para tanto, foram seqlienciados os procedimentos metodoldgicos de acordo com

os topicos listados a seguir:
e delimitacdo da &rea de estudo;
e levantamento das caracteristicas da populacédo estudada;
e coleta de dados;
e andlise dos dados;
e quantificacdo e avaliacdo de resultados.

Vale ressaltar que a construgdo de um plano de pesquisa requer do investigador
“uma idéia muito clara da rationalia de sua pesquisa, bem como a capacidade de especificar
as analises que devem ser realizadas, garantindo que a teoria, a coleta, a analise e a

interpretacéo dos dados estejam integrados” (FRANCO, 2003, p.12).
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7.2 Populacéo pesquisada

Dadas a abrangéncia territorial da Area de Protecdo Ambiental (APA) Litoral Norte
e a influéncia do Projeto Turistico-Hoteleiro da Costa do Sauipe, que compreende tanto as
localidades pertencentes ao municipio de Mata de Sdo Jodo (Santo Antbnio, Diogo, Areal,
Curralinho e Vila Sauipe) como as do municipio de Entre Rios (Porto de Sauipe e Canoas),

foram utilizados critérios geogréaficos e socioculturais para se delimitar o universo estudado.

Para efeito desta pesquisa, a comunidade de Porto de Sauipe serviu como exemplo
representativo das oito comunidades tradicionais impactadas pelo empreendimento turistico,
constituindo-se em universo de amostra desta investigacdo. A escolha de Porto de Sauipe, em
relacdo as demais comunidades, para a realizacdo da pesquisa, respalda-se nos seguintes

fatores:
e maior nimero de habitantes;
e tecido urbano mais elaborado; e

e o fato de ter recebido influéncia direta do empreendimento desde sua

instalagdo, com a recep¢do de m&o-de-obra temporaria para sua construcao.

Por ser de carater exploratério, os participantes da pesquisa foram selecionados de

acordo com 0s seguintes critérios:
e pelo fato de que eles sdo moradores da comunidade de Porto de Sauipe; e

e pelo fato de que eles estdo participando direta ou indiretamente de algum dos
projetos do Programa Social Berimbau de Auto-Sustentabilidade da Costa do

Sauipe na comunidade de Porto de Sauipe.
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A primeira etapa da pesquisa de campo, caracterizada como qualitativa, foi realizada
com dezesseis respondentes, entre participantes diretos e indiretos do programa, com o intuito
de captar a percepcao dos diversos publicos que se relacionam com o Programa. Em seguida,

mostra-se como foi realizada a distribuicéo:

e dois participantes do trade turistico local;

e quatro cooperados da Associacao de Artesdos de Porto de Sauipe (APSA);

e dois cooperados da usina de reciclagem de lixo organico;

e um representante da Geréncia de Gestdo Socioambiental do Complexo
Hoteleiro da Costa do Sauipe;

e um representante do Banco do Brasil da Agéncia Costa do Sauipe;

e dois moradores da comunidade de Porto de Sauipe;

e um representante do Centro Comunitario de Porto de Sauipe;

e um representante da loja de artesanato da Vila Nova da Praia;

e um participante de curso de capacitacdo oferecido pelo Centro Comunitario; e

e um participante da cooperativa de pesca.

A segunda etapa da pesquisa, de cunho quantitativo, foi realizada no periodo de 8 a
12 de abril de 2006, com a aplicagdo de 51 questionarios, por meio de entrevistas com
participantes diretamente envolvidos nos projetos do programa na comunidade de Porto de
Sauipe. O objetivo dessa etapa € mensurar entre o grau de impacto percebido pelos

respondentes em relacdo aos objetivos do programa.

Considerando-se 0 numero total de 96 participantes diretos dos projetos na
comunidade, entre cooperados, contratados e associados, a amostra dos respondentes na

segunda etapa corresponde ao percentual de 53,12%. A escolha dos respondentes foi feita por



66

conveniéncia entre o universo de interesse, observando-se a disponibilidade e a presenca em

seu local de trabalho.

Destacam-se deste universo 8 cooperados da usina de lixo organico; 7 empregados da
Escola Meninos do Porto; 4 monitores da Associacdo dos Moradores de Porto de Sauipe
(Telecentro de Inclusdo Digital e Escolinha de Capoeira); 9 associados da Associacdo dos
Moradores de Porto de Sauipe; e 23 cooperados da APSA (Associacdo dos Artesdos de Porto

de Sauipe).

Vale ser ressaltado que as entrevistas foram aplicadas nas sedes dos projetos pelo

préprio pesquisador.

7.3 Procedimento de Coleta e Registro dos Dados

Os dados primarios foram coletados, em campo, no periodo de outubro de 2005 a abril
de 2006, caracterizando a pesquisa como de corte transversal. Observa-se também a
importancia das indicacdes de Rossi e Freemam (1989), a respeito do isolamento das
variaveis externas, para que se possa fazer uma leitura fiel dos resultados positivos e dos

negativos advindos da implantagdo do programa.

As pesquisas de campo para a coleta dos dados priméarios constituem a segunda
etapa da pesquisa, realizada em duas fases. Na primeira delas, foram realizadas dezesseis
entrevistas individuais semi-estruturadas, com o objetivo de identificar a percepcdo dos
participantes e da comunidade em relacdo aos projetos do programa desenvolvidos na

comunidade de Porto de Sauipe.

Na realizagdo das entrevistas, inicialmente foram explicitados o objetivo da

pesquisa, a importancia da contribuicdo individual de cada respondente e a confidencialidade
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das respostas obtidas, com o objetivo de reforcar o relacionamento de confianca entre
entrevistado e entrevistador (ZANELLI, 2002). O roteiro das entrevistas foi elaborado com a

funcdo de nortear as perguntas do entrevistador e abrangia questdes sobre:
e 0s dados demogréaficos do entrevistado;

e questdes gerais sobre o Empreendimento Turistico Hoteleiro da Costa do

Sauipe; e
e perguntas relacionadas aos projetos desenvolvidos pelo Programa Berimbau.

Nesta etapa da coleta foi pedido aos respondentes que relatassem suas percepcoes a
respeito do Programa Social Berimbau de Auto-Sustentabilidade da Costa do Sauipe,
observando o0s pontos que achavam positivos e 0s negativos. Durante a realizacdo das
entrevistas, teve-se o cuidado de observar a compreensdo dos respondentes, uma vez que a
maioria do publico-alvo possui baixo nivel de escolaridade. As trés primeiras entrevistas

serviram como validacdo semantica do roteiro a ser aplicado aos demais.

Todas as entrevistas foram gravadas com a devida autorizagdo dos entrevistados e, em
sequida, degravadas, o que facilitou a andlise do material coletado. As entrevistas foram
realizadas in loco pelo autor. Ao todo, foram transcritas e registradas mais de cinco horas de
gravagdo. As verbalizagbes foram registradas como Notas de Campo, e 0s nomes dos

respondentes foram codificados, de modo a preservar suas identidades.

As respostas foram submetidas a anélise de contetdo, com categorizacdo de temas
relacionados a avaliagdo do Programa Berimbau e seus impactos causados, sejam eles
positivos ou negativos. Os dados foram registrados no software Atlas Tl 5.0, e sua anélise

subsidiou a formulagdo do questionario utilizado na fase posterior.

A segunda etapa da pesquisa foi realizada com o propdsito de levantar descrigdes

quantitativas da amostra por meio da aplicagdo de um instrumento de levantamento de dados.
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Foi utilizado o método de pesquisa survey, com aplicacdo de questionario por meio de
entrevistas. A principal caracteristica desse método € produzir descri¢Bes quantitativas de uma

populacdo por meio de um instrumento predefinido (FREITAS et al. 2000, p.105).

O questionario para esse estudo continha perguntas fechadas, para que fosse
avaliado o grau de percepcdo dos respondentes em relagdo ao programa. Utilizou-se em sua
estrutura escala tipo Likert. Por se tratar de um questionario aplicado por meio de entrevistas,
em sua elaboracdo foi observado o uso de linguagem compativel com o grau de instrucdo dos

respondentes, respeitando-se principalmente sua regionalidade.

O questionario foi estruturado levando-se em conta a andlise de contetdo das
entrevistas realizadas na primeira etapa da pesquisa. Para facilitar a analise dos resultados, as

perguntas foram agrupadas em cinco blocos por categorias. Séo elas:
e dados demogréficos — identificacdo do respondente;
e trabalho e renda;
e empregabilidade e capacitacao;
e qualidade de vida; e

e  aspectos culturais.

7.4 Tratamento dos dados

Nesta fase compreendem-se o0s procedimentos de leitura, classificacdo e
categorizacdo dos dados coletados durante o trabalho de campo, prevalecendo, durante a
anélise, o entendimento de Araujo (2005), segundo o qual os dados sdo construgdes tedrico-

empiricas, e suas proposic¢des precisam ser relacionadas com a realidade.
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Tendo-se em vista que a pesquisa foi realizada em dois momentos, com a utilizacéo
de diferentes abordagens, mostrou-se pertinente analisar os dados separadamente. O

detalhamento dos procedimentos € assunto dos préximos tépicos.

7.4.1 Dados obtidos nas entrevistas

Na anéalise qualitativa, toma-se como base os dados coletados nas entrevistas semi-
estruturadas com os diferentes atores que possuem relacionamento direto ou indireto com os

projetos do programa.

Para operacionalizagdo dessa andlise foi utilizada a técnica de analise de contetdo, a

qual possibilita compreender melhor um discurso e extrair dele seus topicos mais relevantes.

A andlise de conteldo pode ser considerada como um conjunto de técnicas
de analises de comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos de
descri¢do do contetido das mensagens. A intencdo da andlise de contetdo é a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢fes de producgdo e recepcdo
de mensagens, inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou
ndo) (BARDIN, 2002, p.38).

Os dados coletados por meio das entrevistas foram analisados de acordo com a
metodologia da analise de contetdo sugerida por Franco (2003). Foi realizada uma andlise
preliminar mediante a leitura de dados da pesquisa e o estabelecimento de relagdes entre a
realidade empirica e o referencial tedrico. Para Bardin (2002), essa etapa do processo da

andlise dos dados se chama de “leitura flutuante”.

A partir da leitura flutuante e de um processo reflexivo sobre os dados coletados em
campo, buscou-se a identificacdo de temas relacionados com o objetivo da pesquisa. As

verbalizagdes foram agrupadas e classificadas por temas de acordo com categorias definidas a
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priori® e a posteriori .Nesta pesquisa foi adotado o modelo misto de anélise, com a utilizacéo
de categorias definidas a priori e a posteriori. As categorias definidas estdo definidas e

exemplificadas no capitulo seguinte.

7.4.2 Dados obtidos na aplicacdo dos questionarios

No processo de analise dos dados, a quantificacdo das respostas possibilitou a
realizacdo de uma analise descritiva do contetdo das informacGes obtidas com a aplicacdo dos
questionarios. Os dados foram analisados com a finalidade de descrever a realidade estudada.
Utilizou-se 0 método de estatistica descritiva e inferencial. Para Aradjo (2005), estatistica
descritiva € aquela que trata da organizacdo e da descri¢do dos dados amostrais, enquanto que
a estatistica inferencial cuida da analise e da interpretacdo dos dados e permite tirar

conclusoes sobre popula¢des com base em resultados de dados amostrais.

Apos se descrever o delineamento da pesquisa, passa-se aos resultados. No capitulo
seguinte apresentam-se os resultados seguidos da discussdo, de acordo com a abordagem

metodoldgica utilizada.

® As categorias, a priori, também s&o conhecidas como categorias tedricas e geralmente sdo definidas no inicio da pesquisa com base no
aporte teérico que fundamenta o estudo. Porém, no decorrer do processo avaliativo algumas dessas categorias podem ser modificadas, de

acordo com a avaliacéo do pesquisador e desse modo, classificadas como categorias definidas a posterior.
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8. RESULTADOS

A andlise dos dados coletados nas duas fases da pesquisa contribuiu para responder
0s questionamentos deste trabalho. O conteldo, ao término da anélise, evidenciou a percepgado
dos atores em relacdo ao grau de atingimento dos objetivos propostos pelo Programa

Berimbau.

Durante o processo de andlise dos dados, procurou-se responder os questionamentos
da pesquisa com a observacdo minuciosa do material empirico e sua relagdo com o referencial
tedrico. A interacdo entre a teoria e a pratica resultou num movimento dialético para se
compreender a realidade observada em campo. Nos tdpicos seguintes apresentam-se 0S

resultados seguidos da discusséo.

8.1 A percepcao dos entrevistados sobre o Programa Berimbau

Segundo a técnica de andlise, os conteddos das entrevistas foram agrupados em
categorias, observando-se suas linhas convergentes; a priori foram definidas as seguintes
categorias:

e implementacdo do programa;

¢ incluséo social;
e impacto ambiental,

e incentivo ao cooperativismo e ao associativismo;

renda;

E a posteriori foram definidas as seguintes categorias:
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e qualidade de vida; e
e cultura.

A Tabela 1 mostra as distribuicdes de freqiiéncia e os percentuais das citagdes de
cada categoria, a partir das respostas abertas obtidas nas entrevistas, e em seguida, nos
Quadros 2 a 8, sdo apresentados suas definicdes e os exemplos das verbalizacbes mediante as

Notas de Campo.

TABELA 1 - Distribuicao percentual da freqtiéncia das categorias

CATEGORIA QUANTIDADE %
Cultura 27 7,87
Incentivo ao Cooperativismo/ 26 7,58

Associativismo

Impacto Ambiental 40 11,66
Implementacéo/legitimacéo do 53 15,45
Programa

Incluséo Social 71 20,70
Qualidade de Vida 65 18,95
Renda 61 17,79
Total 343 100

8.1.1 Implementacéo e Legitimacédo do Programa

Identificou-se nas verbalizacGes dos respondentes que o processo de implementacgéo
do Programa Berimbau contou com a participacdo dos envolvidos, e foi utilizada metodologia
participativa nas reunibes comunitarias, onde se buscou analisar as necessidades da
comunidade e verificar qual atividade produtiva poderia ser desenvolvida de acordo com as

habilidades locais e as premissas da sustentabilidade. As percepcGes dos respondentes
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apresentam-se coerentes com 0 objetivo do programa. Mostram isso as notas de campo do

Quadro 2.

Quadro 2 - Definicdo da categoria “implementacdo do programa”, relagdo com os temas,

contetdos verbalizados e notas de campo.

Categoria: implementac¢éo do programa

Definicdo: processo de implantagdo do programa junto as comunidades localizadas no entorno do

empreendimento e o reconhecimento do programa como legitimo, justificavel para ser realizado.

Temas e contetdos verbalizados: reunides, debates, conversas, e participagao.

Exemplo das notas de campo:
“Acho que o processo de implantacdo foi longo, tivemos muito debate interno, iniciativas, revisoes,

acho que vale a pena ressaltar que temos tido nesse processo”.

“Participou porque avisaram pra fazer reuniBes, ai o pessoal ia e combinava tudo, todo mundo

participava”.

“O Programa Berimbau tem um aprendizado muito significativo. Passamos por essas etapas, de nada
fazer, de ouvir, receber as demandas da comunidade, estruturar o atendimento a algumas demandas, de

pensar huma intervencéo estruturante de cadeias produtivas”.

“Esse projeto Berimbau foi criado por causa da Costa do Sauipe, tem servido muito para a

comunidade.

“Olhe, sou muito fd& desse projeto. Sinto muito orgulho também de ter participado e continuar

participando desse processo todo”.

Observa-se, também, que as percepcdes dos respondentes sinalizam que o processo de
implementacdo favoreceu a legitimacao dos projetos e o fortalecimento dos grupos sociais.

Porém, foi observado nas percepcBes dos respondentes que ainda existe
desconhecimento de alguns aspectos do programa. Essa falha no processo de comunicacgdo
torna-se um aspecto inibidor da legitimacdo e gera disfun¢Bes conceituais e descrédito ao

programa.
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8.1.2 Incluséao Social

Na categoria de inclusao social, observada no Quadro 3, as entrevistas enfatizaram as
dimensbes trabalho e educacdo. A implementacdo do complexo turistico é vista pela
respondentes como positiva quando se refere a geracdo de postos de trabalho e,
principalmente, quando sua ocupacdo € feita por membros da comunidade, o que ndo
aconteceu no inicio de sua operacionalizacdo, devido a inexisténcia de méao-de-obra
qualificada. Essa situacdo inicial gerou conflitos entre os moradores e o complexo.

As acdes de capacitacdo, como mostram as Notas de Campo do Quadro 3, sdo
freqlientemente citadas como as acdes mais importantes realizadas pelo programa. Uma das
propostas do Programa Berimbau é oferecer capacita¢do para o preenchimento dos postos de
trabalho oferecidos pelo empreendimento; essa acdo é percebida, mas ndo em quantidade
suficiente para atender as demandas do publico-alvo do programa.

Outro aspecto da inclusdo social também citado € o ensino oferecido pela Escola
Meninos do Porto. A oferta de vagas oferecida pela escola é percebida como grande beneficio

para a comunidade, pois atende, prioritariamente, as criancas carentes.

Quadro 3 - Definicdo da categoria “inclusdo social”, relacdo com os temas, conteldos

verbalizados e notas de campo.

Categoria: incluséo social

Definicdo: processo de conquista dos direitos de cidadania (trabalho, salde e educacdo) pelos

participantes dos projetos do programa.

Temas e conteudos verbalizados: ocupacdo, emprego, trabalho, escola, capacitacdo, escola Meninos

do Porto.

Exemplo das notas de campo:

“Hoje eu trabalho aqui (referindo-se a Associacdo dos Artesdos de Porto de Sauipe), minha mae
minhas irmas, quase todo mundo trabalha aqui. Tem duas (referindo-se as irmas) que estdo

empregadas e ainda trabalham aqui”.
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“Em funcdo da Costa (referindo-se ao complexo turistico), tem o pessoal que trabalha, que todo
mundo estd empregado, s6 ndo ta trabalhando quem ndo quer trabalhar. Mas trabalho tem 1& no
complexo, que ja é uma melhoria. Antigamente o pessoal tinha que descolar daqui para ir para outros

lugares e agora tem emprego para todo mundo”.

“Tinha muita gente que estava parada e atraves disso aqui conseguiram, tem hoje em dia artesanato, -
esse trabalho ajuda muito as familias, tinha muita gente que ndo tinha como ganhar, dependendo de
marido pra sustentar a familia. A oportunidade que deram pra eles, ajuda bastante a conseguir

alimentacdo, da pra se ver que teve uma melhora bastante pra eles”.

“Porque ndo pode iniciar uma area de atendimento de turismo internacional com pessoas que nao
falem lingua estrangeira, pelo menos o principal. Uma secretdria executiva, um ajudante

administrativo sem nunca ter visto ao menos um computador”.

“Até hoje existe o curso de informatica, de corte e costura, e eu sei que isso ajudou bastante mesmo,

mas, € preciso mais, 0s cursos Sao poucos pra muita gente”.

“E, melhorou para algumas pessoas. Incluiu. N&o todas, mas teve pessoas que melhoraram

trabalhando”.

“Isso foi um beneficio grande pra essa pré-escola, sdo meninos carentes, as vezes fazem a Unica

refeicdo |4 na escola, a escola ndo oferece s6 o ensino como a alimentacéo, farda, material didatico”.

8.1.3 Impacto Ambiental

Em relacdo aos impactos ambientais, a explosdo demogréafica que sofreu a comunidade
com a instalacdo do complexo turistico é o principal problema apontado pelos respondentes,
como mostram as Notas de Campo do Quadro 4. A vinda de trabalhadores da construcéo civil,
contratados para a construcdo do empreendimento, gerou na comunidade: crescimento rapido,
desordenado e especulacdo imobiliaria. Observa-se também que muitos trabalhadores, mesmo
depois da conclusdo das obras, permaneceram em Porto de Sauipe. Outro aspecto de queixa

dos entrevistados refere-se as construcdes desordenadas dentro da cidade, que impactam
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diretamente no meio ambiente. A destruicdo de parte do manguezal e a polui¢éo dos rios e das
nascentes sdo os exemplos mais citados.
Em relagdo a esses problemas, ndo foi identificada pelos respondestes nenhuma

sinalizacdo quanto a alguma ac¢do do programa para mitigar esses impactos.

Quadro 4 — Definicdo da categoria “impacto ambiental”, relacdo com os temas, contetados

verbalizados e notas de campo.

Categoria: impacto ambiental

Definicdo: impactos causados ao meio ambiente decorrentes da instalagdo e do funcionamento do

Complexo Turistico-Hoteleiro da Costa do Sauipe.

Temas e contetdos verbalizados: degradagdo, poluicdo, mangue, lixo, aumento da populacéo e

crescimento desordenado.

Exemplo das notas de campo:

“Implodiu, entraram e ficaram fazendo casa no manguezal”.

“Digamos que mais de 50%, nossa comunidade era de 3 mil habitantes, nds estamos com 7 mil e

alguma coisa. De moradores entdo, foi uma invasdo muito grande, rapido demais”.

“Agora o pessoal aqui sabe aproveitar o residuo do lixo, que antes jogava fora”.

“Aqui tem a barragem que fica no condominio e eles estavam jogando o lixo nas margens desse rio.
Mas agora ndo estdo mais jogando, estdo trabalhando, estdo levando direto para o aterro, e |4 eles ddo

destino”.

“Esse Projeto Berimbau veio através da coletagem do lixo na comunidade. Antes a gente ndo tinha um
carro diretamente pra fazer esse servico. Através do Berimbau ele botaram o caminhdo para que

pudesse estar recolhendo o lixo, pra manter o local limpo, a comunidade sempre com boa viséo”.

“O que estou achando hoje, no momento, um gigante branco. Foi projetada muita coisa, se gastou

muito dinheiro de doacGes ali, e t& um gigante branco porque ndo esta produzindo até agora”.

“Tem tido mais dificuldade é da reciclagem de lixo. Porque o projeto inicial tem alguns equivocos e

nos tivemos que rever todo o projeto e estamos refazendo tudo”.
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Entretanto, a reciclagem do lixo é a intervencdo do programa mais percebida. A
construcdo da usina de reciclagem lixo pelo programa além de criar postos de trabalho
propicia que o lixo orgénico, produzido pelo complexo, seja reaproveitado e comercializado
como adubo. Outra percepcdo dos respondentes refere-se a coleta de lixo realizada pelo
caminh&o basculante doado pelo projeto, que coleta com regularidade o lixo produzido pela

comunidade e o destina ao aterro sanitario.

8.1.4 Incentivo ao Cooperativismo e ao Associativismo

Fica claro nas Notas de Campo do Quadro 5 que o incentivo do programa na formacéo
de cooperativas e associagdes é percebido pelos respondentes como eficaz. Observa-se,
também, que sdo relatados resultados positivos em relacdo a freqliéncia da participacdo da
comunidade nas reunides promovidas pelos projetos; esses relatos indicam aderéncia com os

objetivos do programa.

Quadro 5 — Definicdo da categoria “incentivo ao cooperativismo e ao associativismo”, relacéo

com os temas, contetdos verbalizados e notas de campo.

Categoria: incentivo ao cooperativismo e ao associativismo

Definicdo: agBes realizadas pelo programa com o intuito de estimular a criacdo de cooperativas e

associacoes.

Temas e contetidos verbalizados: capacitacdo, cooperativas, associac¢ao, incentivo.

Exemplo das notas de campo:
“Existe ha muito tempo. A associacdo de moradores s6 que ndo era tdo unida quanto agora, com

recursos, com capacitacdo de adolescentes, tudo tinha se perdido e com o Berimbau, ele reavivou”.

“N0s criamos uma cooperativa de agricultores, quer dizer, incentivamos a criagdo de uma cooperativa
de agricultores e uma cooperativa de reciclagem de lixo, uma cooperativa de pescadores, e associacao
de artesanato que ja existia, mas nds temos ajudado bastante, e algumas (pelo menos duas) associacao

de moradores. Tudo isso comeca a dar uma dindmica completamente nova. Uma comunidade onde
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ndo existia praticamente nada”.

“Mas acho que a associacdo de moradores de Vila Sauipe e Porto Sauipe ganharam dindmica
verdadeiramente leve. Numa comunidade onde normalmente ninguém reunia, ao longo de 2004, 2005,
n6s podemos identificar varias reunides com participacdo de 50 pessoas e algumas com participacdo

de 150 pessoas. Entdo a dindmica € outra embora precise ainda caminhar muito”.

“Com certeza. Estimulou demais. Porque era até uma condigdo quase obrigatoria pra que aquela
comunidade estivesse beneficiada, que estivesse organizada. Sempre houve essa preocupacdo de
organizar a comunidade, tanto a formagdo dessas associacOes, pra poder legitimar aquele grupo que
estava a frente, com certeza ndo tenho duvida disso. E é uma coisa muito importante, porque essas
associagdes isoladamente ndo tinham tanta forca, mas elas em conjunto vdo ganhando forca e
ganhando corpo e cada vez mais sabem se defender e sabem o que querem, sabem reivindicar, s6 dessa

forma realmente organizada. E o Berimbau estimulou isso. N&o tenho duvida”.

“Essas cooperativas, a Coopervale, e a Verdecoope foi iniciativa do programa. Eles tiveram um

projeto junto com os cooperados e hoje estd indo muito bem”.

“O caso das artesas, elas melhoraram e muito, se bem que isso ndo é um mérito exclusivo do
Berimbau. J& havia um trabalho anterior, e 0 nosso trabalho ficou facilitado porque foi apoiar algo que

ja existia e que ja se desenvolvia”.

As Notas de Campo do Quadro 5 evidenciam também, a percepcdo por parte dos
respondentes, que 0 sucesso dos projetos ndo é de exclusividade das intervengdes do
Programa Berimbau. Essa percepcdo fortalece o estimulo para formacgdo de cooperativas e

associacoes.

8.1.5 Renda

Um dos objetivos do programa é a geracao de emprego e renda; pelas verbalizages ha
uma percepgédo dos respondentes de que a renda para alguns participantes foi incrementada.

Entretanto, a percepcdo da melhoria de renda fica mais evidente entre os cooperados da
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Associacdo dos Artesdos de Porto de Sauipe e menos evidenciada entre os participantes da

Usina de Adubo Orgéanico, como mostram as Notas de Campo do Quadro 6.

Na associacdo dos artesdos se evidencia a percepcdo do maior incremento de renda
entre 0s projetos do programa. Segundo as Notas de Campo, também € percebido incremento
nas vendas e a conquista de novos mercados para 0s produtos.

Observa-se também que ha um quantitativo maior de mulheres que se beneficiam da
complementacdo da renda advinda dos projetos. Essa situacdo deve-se, como ja foi
anteriormente pontuado, as caracteristicas da maioria das atividades exploradas pelo programa

serem mais adequadas as mulheres.

Quadro 6 — Definicdo da categoria “renda”, relagdo com os temas, contetidos verbalizados e

notas de campo.

Categoria: renda

Definicdo: remuneracdo, em dinheiro, auxilios ou vantagens oferecidas aos participantes de alguma

atividade produtiva do programa, em troca de seu trabalho.

Temas e contetidos verbalizados: salério, renda, ocupacéo, trabalho.

Exemplo das notas de campo:

“No caso, guem menos tira aqui na associacao (referindo-se a Associacdo dos Artesdos de Porto de
Sauipe), tira duzentos, trezentos reais. Isso € indiscutivel, melhorou, tem pessoas na loja que tira mais

do que o salario sé na loja”.

“Muitos aqui guando comecaram a trabalhar ndo tinham nada, e com esses projetos do Berimbau e 0s
outros que tem, melhorou muito o saléario, ndo é tdo ruim, eu ndo vejo ninguém se queixando do
salario”.

“De qualquer forma, eu tenho o meu trabalho que é um extra a mais que entra”.

“Pra maioria das donas de casa, pessoas de terceira idade, de sessenta anos, € uma renda pra

complementar”.
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“A melhora é a olho nu. VVocé observa no bolso. V& o povo mais bem vestido, melhor estruturado. Isso
tem influenciado de maneira boa as pessoas. Hoje quem tem o primeiro grau retornou para fazer o

segundo”.

“Eu vejo uma influencia muito positiva que foi a quantidade de empregos gerados. O complexo parece
gue gerou em torno de 2.200 empregos diretos. E uma boa parte dessas estd sendo absorvido por mao

de obra da regido”.

“Mil e quinhentos a trés mil empregos diretos que gera a Costa do Sauipe nos arredores do
empreendimento, nds temos a metade. Dessa metade 80% mora aqui em Porto do Sauipe, embora nao

todos sdo daqui”.

“Os artesdos daqui exportam para os Estados Unidos, pra Franca, pra Italia, pra Alemanha e pra
Inglaterra. Do Rio Grande do Sul ao Ceard, o pessoal vende artesanato. E é procurado. Essa estacdo
digital nés tivemos ja 207 alunos, tem o pessoal da capoeira, tem 22 meninos de rua fazendo
informatica aqui, tem curso de inglés, espanhol e italiano. Entdo isso ai ta colocando esse pessoal

numa situacao privilegiada”.

8.1.6 Cultura

Nas verbalizacOes, as unicas expressdes citadas quando se abordou o tema “cultura”
foram a capoeira e 0 samba de roda. Em ambas percebe-se a interferéncia positiva do
programa, e as Notas de Campo do Quadro 7 indicam que houve um processo de resgate
cultural por parte dos projetos. Outra acdo percebida € a reforma do Centro Comunitario
também realizada pelo programa que oferece a populagédo espaco para as atividades culturais
da comunidade.

Os entrevistados freqlientemente verbalizam as atividades realizadas pelo do programa

no Centro Comunitario como propulsores da cultura e do lazer na comunidade
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Quadro 7 — Defini¢do da categoria “cultura”, relacdo com os temas e contetdos verbalizados e

notas de campo.

Categoria: cultura

Definicdo: conjunto de padrfes de comportamento, crencas, conhecimentos e costumes que
caracterizam um grupo social. Para a pesquisa o enfoque foi dado para a preservagdo e o resgate da

cultura na comunidade.

Temas e conteudos verbalizados: capoeira, samba de roda, resgate.

Exemplo das notas de campo:
“Nossa cultura ndo sei se é indigena ou é escravo. Samba de Roda que é a cultura da gente aqui, que
eles também dado apoio (referindo-se ao Programa Berimbau) e o centro comunitario de vez em

guando”.

“Ajuda sim. Apresenta Samba de Roda, capoeira, 14 pro complexo, que ja tinha se perdido. Reavivou

novamente”.

“E essas pessoas que trabalham com uma cultura diferente, com a separacdo do lixo, essas pessoas
participam do samba, vao pra capoeira, vdo as festinhas, hoje organizada cada final da semana, no

Centro Comunitario”.

“Significativamente, principalmente a capoeira, mas ndo s, essa parte da cultura local se relacionando
com o novo mundo é um desafio que a gente quer enfrentar num projeto de acéo cultural educativo
daqui pra frente. A relacdo da comunidade com os turistas, ela é cada vez mais acentuada. E pelo
menos as comunidades litoraneas ja se fortalecem nelas muito nitidamente a vontade de ser parte da

economia do turismo”.

“Antes, se vocé visse como era 0 Centro Comunitério, estava um perigo j4, estava desabando o teto.
Entdo aquilo ali é um bem pra toda comunidade, é um lugar de recreio, de festa, e de escola pra

comunidade”.

8.1.7 Qualidade de Vida

No Quadro 8, observa-se pelas Notas de Campo que a percepcédo dos entrevistados néo

associa melhoria da alimentacdo e da salde decorrentes de sua participacdo no programa.
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Vale ressaltar que é percebida a melhoria de renda como mostram as Notas de Campo do
Quadro 6.

Observa-se apenas uma tendéncia moderada de percepcao quanto a melhoria do lazer,
citado pelos respondentes da Associacdo dos Artesdos devido as viagens organizadas para a
divulgacdo e promocao do produto artesanal produzido. O acesso as manifestacdes culturais
realizadas pelo programa na comunidade também é percebido como fator de melhoria de

qualidade de vida.

Quadro 8 — Definicdo da categoria “qualidade de vida”, relacdo com os temas e contedados

verbalizados e notas de campo.

Categoria: qualidade de vida

Definicdo: Inclui diversos aspectos que vao desde as questdes materiais, ligadas a satisfacdo basica do
ser humano, até aspectos subjetivos como a prépria percep¢do de qualidade de vida pelo sujeito. Neste
estudo, simplificadamente, abordou-se as dimensdes, alimentacdo, satde e lazer, como indicadores da

qualidade de vida.

Temas e contetidos verbalizados: trabalho, emprego, escola, renda, e transporte.

Exemplo das notas de campo:
“Aqui todo mundo é pobre, mas todo mundo tem casa prépria. Todo mundo trabalha, todo mundo tem
seu emprego. Pessoas que andavam a trinta aos atrds em cima de carroceria de caminhdo hoje

trabalham com 6nibus de ar condicionado trazido até em casa”.

“Com certeza, tem ai uma série trabalhando. Tem outros que estdo trabalhando e fazendo cursinho pra
melhorar. E vem melhorando. Ndo digo que fale inglés, mas compreender o que o cidaddo esta

querendo”.

“Ajudou sim. Ajudou bastante. As pessoas buscando sua prépria renda, a qualidade de vida melhorou.
As pessoas fazem algo de util, falta muita coisa que o programa nao pode fazer tudo. Estimulou outros

6rgdos como a prefeitura”.
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Com a analise das entrevistas conclui-se que ha uma percepcao positiva por parte dos
respondentes, diretamente envolvidos com o programa, em relacdo aos impactos causados

pelas intervengGes dos projetos.

8.2 Resultados do “Survey”

A quantificacdo das respostas obtidas na aplicagdo dos questionarios (anexo I1I)
possibilitou a realizacdo de uma anéalise descritiva do conteido da pesquisa. Os resultados
oriundos dessa abordagem sdo apresentados, seguidos de sua discussao.

Os questionarios foram aplicados mediante entrevistas com 51 participantes diretos
dos projetos do programa implementados na comunidade de Porto de Sauipe. A aplicacao se
deu no local de execucdo de cada projeto, em horério comercial, onde foram observadas
também a dindmica laboral e a integracdo dos participantes nas atividades produtivas. A
seguir, apresenta-se a analise das dimens@es abordadas na aplicacdo do questionario, que,
juntamente com os resultados da analise das entrevistas, subsidiou as conclusdes finais deste

estudo.

8.2.1 Caracteristicas da Amostra

A Tabela 2 mostra a distribuicdo percentual por faixa etaria dos participantes dos
projetos do Programa Berimbau. Do universo pesquisado, a maioria dos participantes dos
projetos pertence a faixa etéaria entre 31 a 40 anos, representando 41,18% da amostra. Outro
ponto a ser observado nesta tabela é que 35,30% dos respondentes pertencem a faixa etaria
entre 51 a 70 anos, e estes, em sua maioria, sdo aposentados que complementam sua renda de

aposentadoria com algumas atividades produtivas oferecidas pelo programa. Esse dado
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evidencia a inclusdo de um contingente que dificilmente ingressaria no mercado de trabalho

formal, por possuir idade avangada.

TABELA 2 - Distribuicdo percentual por faixa etéria

FAIXA ETARIA QUANTIDADE %
21a30 06 11,76
31a40 21 41,18
41 a50 06 11,76
51a60 12 23,54
61a70 06 11,76
Total 51 100

Na categoria de género observa-se uma presenca majoritaria do sexo feminino, com
um percentual de 82,35% da populacdo estudada. Essa predominancia deve-se ao fato de que
as atividades desenvolvidas pelo programa sédo tradicionalmente femininas, como: a producéo
do artesanato de piacava, as atividades de corte e costura e o trabalho de alfabetizacdo de
criancas. Constata-se com essa andlise a influéncia da mulher no processo produtivo da

comunidade, como também sua inclusdo social mediante a¢6es do programa.

Quanto a escolaridade, a Tabela 3 indica que 29,4% da amostra ndo ¢ alfabetizada
ou possui escolaridade até o 1° grau incompleto. Esse dado revela o expressivo numero de
participantes que, apesar da baixa escolaridade, estdo inseridos em alguma atividade produtiva
remunerada, educacional ou recreativa do programa. Constata-se também, no universo
pesquisado, elevado indice da populacdo com o 2° grau incompleto e apenas 9,82% de

entrevistados com o terceiro grau.
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TABELA 3 - Distribuicdo por grau de escolaridade

ESCOLARIDADE QUANTIDADE %
Analfabeto 06 11,76
1° grau incompleto 06 11,76
1° grau completo 03 5,88
2° grau incompleto 22 43,14
2° grau completo 06 11,76
3° grau incompleto 03 5.88
3° grau completo 05 9,82
Total 51 100

Infere-se que os projetos desenvolvidos pelo programa ndo requerem elevados graus
de escolaridade. Esse dado indica que na escolha e na implantacdo do programa foram

observadas as habilidades e as aptiddes da comunidade.

Outro dado demogréafico observado nas respostas € a distribuicdo de responsabilidade
pelo sustento das unidades familiares, o que mostra que 52,94% dos participantes dos projetos
sdo arrimos de familia. Do universo restante, a responsabilidade € compartilhada com algum

membro da familia, geralmente pelo esposo ou pela esposa.

8.2.2 Indicadores de Impacto do Programa Berimbau

Na perspectiva de distribuicdo da renda familiar a Tabela 4 apresenta multiplas
respostas entre as diversas opc¢des indicadas no questionario (Anexo 2). Observa-se que
35,72% dos respondentes possuem fonte de renda relacionada com alguma atividade
produtiva desenvolvida pelo Programa Berimbau. Fica evidente a complementaridade da

renda familiar pelos participantes do programa. Infere-se com esse dado que o desenho do
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programa esta sendo percebido como eficaz diante dos seus objetivos de geracao de trabalho e
renda e melhoria da qualidade de vida das popula¢Ges impactadas pelo empreendimento.
Esses resultados guardam relacdo também com as dimensGes abordadas nas Tabelas 2 e 3,
referentes a faixa etaria e a escolaridade dos respondentes, pois demonstram que o programa
atende faixas especificas da populacdo que possuem caracteristicas restritivas para o ingresso
no mercado de trabalho formal. Como exemplo, observa-se na Tabela 2 que 35,30% dos
respondentes estdo enquadrados na faixa etéaria entre 51 a 70 anos. Em relacdo ao nivel
educacional, analisado na Tabela 3, observa-se que 35,28% dos respondentes possuem apenas

0 primeiro grau.

TABELA 4 - Distribuigdo da fonte de renda familiar

RENDA FAMILIAR QUANTIDADE %
Rendimentos de trabalho 27 32,14
(salério, negdcio préprio,

“bicos”).
Beneficios governamentais 06 7,14
(bolsa familia, escola, vale-

gés, etc.).

Aposentadoria, penséo. 21 25,00

Rendimento de projeto do 30 35,72
Programa Berimbau
Outros rendimentos (aluguel, 0 0
poupanca, etc.).
Total 85 100

Quanto a percepgdo de melhoria na renda advinda da participacdo em algum projeto
do programa, observa-se na Tabela 5 que 39,22% da amostra possuem uma percepcao
positiva em relacdo ao incremento de sua renda. Vale ressaltar que o questionamento em todas
as entrevistas foi feito para a percepcdo da melhoria de renda advinda da participacdo no

programa.
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TABELA 5 — Percepcdo de alteracdo da renda apds participacdo nos projetos

RENDA QUANTIDADE %
Diminuiu 01 1,96
Continua a mesma 06 11,76
Aumentou pouco 15 29,41
Aumentou muito 20 39,22
N&o sei/néo observei 09 17,65
Total 51 100

E necessario pontuar que 17,65% da amostra ndo observaram nenhum incremento de
renda com sua participacdo no programa. Esse indice pode ser entendido pelo direcionamento
que alguns projetos do programa possuem sem relacionamento com a geracao de trabalho e
renda, como é o caso da Escolinha de Capoeira e 0 Samba de Roda, ambos relacionados com

valorizagao ou resgate cultural da comunidade.

Constata-se que, apesar dos baixos niveis de escolaridade da populacdo, o programa
atende seus objetivos de geracdo de trabalho e renda na percepcdo dos respondentes. Uma

porcentagem de 68,63% afirma que sua renda melhorou em grau moderado e alto.

A Tabela 6 mostra que 52,94% dos respondentes acreditam que houve melhoria das
atividades do trabalho como decorréncia de sua participacdo no programa. Esse resultado
pode ter relagdo com os planos de capacitacdo e educacdo desenvolvidos pelos projetos que
propiciaram a sistematizacdo da producdo e a inclusédo das pessoas no mercado de trabalho,
especificamente do ramo de servicos turisticos oferecidos pelo Complexo Turistico-Hoteleiro

da Costa do Sauipe.
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TABELA 6 — Percepcao da melhoria nas atividades do trabalho depois que ingressou nos

projetos do Programa Berimbau

MELHORIA NO QUANTIDADE %
TRABALHO

Diminuiu 01 1,96
Continua a mesma 05 9,81
Melhorou pouco 16 31,37
Melhorou muito 27 52,94
N&o sei/néo observei 02 3.92
Total 51 100

Para a inferéncia dos resultados na melhoria da qualidade de vida, decorrente da

participacdo no programa, escolheu-se observar a percepcdo dos respondentes em trés

dimens@es: melhoria na alimentacdo (Tabela 7); melhoria da saude (Tabela 8); e melhoria no

lazer (Tabela 9), que sdo analisadas a seguir.

TABELA 7 — Percepcao sobre a melhoria da qualidade da alimentacdo proveniente da

participacdo no Programa

MELHORIA NA QUANTIDADE %
ALIMENTACAO
N&o houve mudanga 33 64,71
Melhorou pouco 06 11,76
Melhorou muito 09 17,65
N&o sei/ ndo observei 03 5,88
Total 51 100

Apesar de ser percebido como fator de incremento de trabalho e renda, ha apenas uma

percepcdo modesta, dos respondentes, quanto a melhoria da qualidade da alimentacdo
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decorrente da participacdo no programa. A maioria dos entrevistados continua com a dieta
que utilizava antes de seu ingresso no programa. Nas respostas positivas, a maioria referiu-se
a regularidade da alimentagcdo como fator de melhoria. Pode-se inferir que a alimentacéo da
comunidade € fortemente vinculada a cultura local e que o incremento na renda nao

modificou os habitos alimentares dos participantes.

TABELA 8 — Percepcéo sobre a melhoria ao acesso aos servicos de salde proveniente da

participacdo no Programa

MELHORIA NA SAUDE QUANTIDADE %
N&o houve mudanca 30 58,83
Melhorou pouco 06 11,76
Melhorou muito 03 5,88
N&o sei/ ndo observei 12 23,53
Total 51 100

Como pode ser observado na Tabela 8, ndo ha por parte de 58,83% dos respondentes
nenhuma sinalizacdo de melhoria ao acesso aos servi¢os de saude relacionados a participacao
no programa. O assunto na comunidade € polémico, e observa-se um descontentamento geral
guando se aborda o tema de saude com os moradores da comunidade de Porto de Sauipe,
pelas condi¢cbes precarias oferecidas pela assisténcia publica. Apesar de ndo relacionarem o
projeto com a melhoria ao acesso a saude, os respondentes estdo conscientizados da falta de
politica publica para a resolu¢do do problema e reclamam acdes dos poderes municipais e

estaduais.

A Tabela 9 indica que em relacdo ao lazer, 76,47% dos respondentes tém a percepc¢ao
de melhoria apds seu ingresso no programa. As acdes desenvolvidas principalmente para o

resgate da cultura local, como a Escolinha de Capoeira e 0 Samba de Roda, destacam-se como
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atividades de lazer voltadas para os publicos jovem e adulto, respectivamente.

TABELA 9 — Percepcdo sobre alteracdo no lazer proveniente da participagdo no Programa.

ALTERACAO NO LAZER QUANTIDADE %
Piorou - -
N&o houve mudanca 12 23,53
Melhorou pouco 24 47,06
Melhorou muito 15 29,41
N&o sei/ ndo observei - -
Total 51 100

Outro aspecto citado nas entrevistas foi a realizagdo de viagens de lazer e negdcios
realizadas pela Associacdo dos Artesdos de Porto de Sauipe, para divulgacdo de sua producao
nos estados vizinhos. E interessante pontuar também que, com a reforma da sede da
Associacdo de Moradores de Porto do Sauipe pelo programa, a comunidade passou a contar

com uma infra-estrutura para a realizacdo de eventos sociais.

Em relacdo ao resgate cultural por meio do samba de roda nao é percebido nenhum
interesse em 47,06% da populacédo jovem (Tabela 10). Essa atividade encontra maior publico
entre os adultos da comunidade, principalmente entre os nativos de maior idade, que ja

vivenciaram a pratica da danca.

TABELA 10 - Percepcéo sobre o interesse dos jovens da comunidade na preservacao da

cultura local pelo “Samba de Roda”, promovido pelo Programa Berimbau

PRESERVAQAO DA QUANTIDADE %
CULTURA
Nenhum interesse 24 47,06
Pouco interesse 15 29,41
Muito interesse 11 21,57
N&o sei/ ndo observei 01 1,96

Total 51 100
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No que se refere a percepcdo em relacdo a Escolinha de Capoeira, 68,63% dos
entrevistados a consideram de grande contribuicdo para o lazer dos jovens da comunidade.
Apesar de ser considerado um esporte masculino, segundo dados da Associacdo dos
Moradores de Porto de Sauipe, observa-se um indice de aproximadamente 30% dos
matriculados do sexo feminino. Outro aspecto recorrente pontuado nas entrevistas foi a
observacao da diminuicdo da violéncia por parte dos participantes, pois o referido esporte foi

considerado agregador entre 0s grupos jovens da comunidade.

Observa-se, nas duas atividades culturais promovidas pelo programa, o samba de roda
e a escolinha de capoeira, que seus publicos sdo diferenciados. Essa segmentacdo relaciona-se
com 0 objetivo do programa em promover o resgate das manifestagdes culturais da

comunidade, atingindo todos 0s segmentos da populagéo.

A Tabela 11 mostra que 98,04% dos respondentes percebem melhoria na qualidade do
artesanato produzido em Porto de Sauipe depois da instituicdo da Associacdo dos Artesaos de
Porto de Sauipe. Ressalta-se, com tais dados, que essa percep¢do € compartilhada com os

participantes dos outros projetos.

TABELA 11 - Percepcéo sobre a qualidade do artesanato tipico da regido com a inauguragao

da sede da APSA
QUALIDADE DO QUANTIDADE %
ARTESANATO
Nenhuma melhoria - -
Pouca melhoria - -
Muita melhoria 50 98,04
N&o sei/ ndo observei 01 1,96

Total 51 100
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Em termos gerais, no que diz respeito a melhoria da qualidade de vida decorrente de
sua participacdo no programa, 90,02% dos respondentes informaram ter percebido muita
contribuicdo do programa, ao contrario de 9,98%, que perceberam apenas pouca contribuicéo.
Esse resultado se relaciona também com as dimensdes de renda e regate da cultura local,

analisados anteriormente.

TABELA 12 — Percepcéo sobre a contribuicdo do Programa Berimbau na qualidade de vida

da comunidade de Porto de Sauipe

QUALIDADE DE VIDA QUANTIDADE %
Nenhuma contribuicao - -
Pouca contribuigédo 05 9,98
Muita contribuicédo 46 90,02
N&o sei/ ndo observei - -
Total 51 100

No capitulo seguinte sdo apresentadas as conclusdes e as consideracdes finais da

pesquisa.
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9. CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi identificar até que ponto os projetos do Programa
Berimbau, implementados em Porto do Sauipe, atingiram seus objetivos de inclusdo social e
reducdo do impacto socioambiental causados pela instalagdo do Complexo Turistico da Costa
do Sauipe. Para tanto, utilizou-se a analise dos dados coletados em campo e a integracdo das
metodologias qualitativa e quantitativa, com perspectiva dos resultados das entrevistas e dos
questionarios aplicados. Como resultado, observa-se que o0 programa € percebido
positivamente pela comunidade principalmente pelas acfes de geracdo de trabalho e renda e
pela oferta de capacitacdo técnica, que proporciona o ingresso dos participantes nos postos de
trabalho oferecidos pela industria turistica, especificamente os do empreendimento turistico
hoteleiro da Costa do Sauipe. Sdo percebidas também pela comunidade como aspectos
positivos diversas agdes desenvolvidas pelo programa, como: 0 processo participativo na
gestdo dos projetos, a reducdo do impacto ambiental, com a reciclagem do lixo, e o incentivo

ao cooperativismo e ao associativismo.

Nos paragrafos seguintes pontuam-se as observacGes de campo, as limitagGes e as

recomendacdes para futuros estudos, advindos dos resultados desta pesquisa.

Além da proposta de minimizar os impactos socioambientais causados pelo complexo,
o Programa Berimbau foi planejado e implementado com o intuito de agregar valor a imagem
institucional do empreendimento, preservar 0s seus “produtos” de comercializacdo
(constituidos pelo meio ambiente e pela cultura local) e aproveitar a mdo-de-obra nativa, que
representa menores custos operacionais para seu funcionamento. Essas agdes indicam, por
parte do empreendimento, uma dualidade de inten¢bes, uma vez que reconhece 0s impactos
negativos causados por sua instalacdo e a necessidade de reverté-los, agindo, dessa forma,

com uma postura socioambientalmente responsavel, para ser legitimado por seus publicos de
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interesses. Atualmente, o empreendimento ecoturistico, para posicionar-se no mercado, vem
experimentando novos referenciais mercadoldgicos para satisfazer sua clientela, disposta a
boicotar empresas que ndo possuam principios de responsabilidade socioambiental agregados
a sua satisfacdo; por isso, é imprescindivel para a inddstria do turismo, especificamente a do
ecoturismo, que a atividade ndo cause impactos nem ao meio ambiente e nem a cultura do

local explorado.

Foram observados neste trabalho os projetos realizados pelo Programa Berimbau na
comunidade de Porto de Sauipe. Os projetos integram as demandas do complexo hoteleiro
com a producéo de bens e servicos desenvolvidos na comunidade. A proposta de atender as
demandas do empreendimento pelas comunidades € direcionada pelos conceitos da
sustentabilidade mediante geracdo de atividades econémicas e da preservagdo ambiental da
cultura local. Com esse proposito sdo realizadas, pelo programa, intermediacdes entre a
comunidade e o empreendimento com o proposito de melhorar a qualidade de vida e a auto-

estima dos participantes.

A abordagem de geracdo de emprego e de renda mediante o desenvolvimento de
atividades produtivas pode ser observada na Associacdo dos Artesdos de Porto de Sauipe e na
Usina de Reciclagem de Lixo. Em relagdo a preservacdo cultural, educacional e do meio
ambiente sdo observadas acdes realizadas pela Associacdo dos Moradores do Porto de Sauipe
e pela Escola Meninos do Porto. Essas agdes evidenciam a aderéncia entre 0s projetos
desenvolvidos e os objetivos do programa de incentivo a educacdo e a preservacdo da cultura

local.

Outro resultado observado € o incentivo & organizagdo grupal realizado pelo programa
na comunidade. Como agdes relacionadas a essa pratica pontuam-se: a construgdo da sede da
Associacdo dos Artesdos de Porto de Sauipe, a revitalizacdo do Centro Comunitario dos

Moradores de Porto de Sauipe e a constituicdo da Cooperativa de Reciclagem de Lixo.
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Porém, apesar das acdes ja desenvolvidas, observa-se ainda uma fragilidade no
processo de implementacdo da cultura associativista, pois a capacitacdo aplicada pelo
programa mostra-se insuficiente e apresenta dificuldades para encontrar liderangas com
capacidade técnica operacional para administrar e monitorar as agles propostas,

representando uma ameaca para a sustentabilidade dos projetos.

Diante dos resultados apresentados pelos projetos do programa e da percepcdo dos
publicos de interesse envolvidos, observa-se em seu processo de desenvolvimento a
efetividade de uma metodologia participativa, em que as solugdes construidas
comunitariamente pelos atores e os resultados, sejam erros ou acertos, sdo devidamente
compartilhados. Essa relagdo de cumplicidade entre os envolvidos propicia a legitimacéo dos

projetos e fortalece o protagonismo regional.

Nota-se a importancia da atividade turistica para o desenvolvimento da regido
estudada, como também a necessidade do aprimoramento de sua infra-estrutura e expansao. A
capacidade de geracdo de empregos pelo trade turistico pode colaborar com a diminuicao da
situacdo social precéria observada nas comunidades impactadas. Sugere-se que para a gestao
sustentavel do turismo na regido € necessaria a observacdo da capacidade de carga dos
atrativos, para o controle do fluxo de visitantes. Esse direcionamento ndo foi encontrado em
nenhum documento do projeto e atualmente ndo se percebe a existéncia de politicas de
controle.

Além disso, outros aspectos devem ser cuidadosamente abordados para o processo de
adequacdo do programa, ao qual, devido ao seu ineditismo, recomenda-se que seja continuo.
Em primeiro lugar, é importante observar a relagdo entre o programa e as comunidades
beneficiadas, pois as a¢des financiadas voltam-se para o patrocinio dos projetos, preterindo o
processo de gestdo e a mudanca cultural de assistencialismo observada na comunidade. A

auto-sustentabilidade de alguns projetos ainda ndo foi atingida, o que representa risco de
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continuidade, caso seja retirado o aporte financeiro fornecido para o programa; isso

caracteriza a fragilidade das organizagdes envolvidas no processo.

Em relacédo ao processo de legitimacao do programa pelos participantes, os resultados
da pesquisa mostram descrédito gerado por problemas técnicos operacionais ocorridos na
implementacdo da usina de reciclagem, que até o0 momento ndo funciona com sua capacidade
operacional. S&o sugeridos um redirecionamento estratégico, para possibilitar o pleno
funcionamento da usina, e concomitantemente a elaboracdo de um plano de comunicagao,
para os esclarecimentos dos procedimentos adotados. Em relacdo a usina observa-se também
um investimento elevado para um ntmero reduzido de beneficiarios, se forem considerados o
montante investido em outros projetos e os altos indices de desemprego na regido.

Outro aspecto a ser melhorado pelo programa é a deficiéncia de acompanhamento
pedagdgico no processo de alfabetizacdo de jovens e adultos. Essa deficiéncia configura-se
como o principal dificultador para a conclusdo das turmas. O principal problema identificado
é a falta de regularidade na freqiiéncia do publico atendido, formado em sua grande maioria
por pescadores. Sugere-se que seja realizada uma adequacéo no calendario semanal das aulas
para esse publico especifico.

Considerando-se o alto nivel de analfabetismo na regido, sugere-se que haja
continuidade no projeto de alfabetizacdo, uma vez que é potencializador de discusses

relacionadas com o processo socioecondmico e 0 meio ambiente.

Decorridos trés anos de implementacdo da iniciativa, os resultados mensurados
mostram-se positivos e o programa foi reconhecido como modelo para a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), como agente indutor do desenvolvimento social,
principalmente por proporcionar a inclusdo de comunidades tradicionais as diversas
atividades econdmicas geradas pelo turismo. O Programa Berimbau foi escolhido como

norteador da metodologia do Programa de Erradicagdo da Pobreza pela Exportagéo,
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desenhada pela OIT para replicagdo em diversas partes do mundo.

Quanto a realizacdo do estudo, sdo observados como pontos de destaque:

o0 ineditismo da pesquisa na area, uma vez que se avalia a percepcdo de uma
comunidade impactada socioambientalmente pela atividade turistica em

relacdo a um programa social concebido para mitigar esses impactos;

a metodologia utilizada na realizacdo da pesquisa, que integrou as abordagens

qualitativas e quantitativas na analise dos dados; e

a proposta de uma metodologia de avaliagdo de projetos que possuam

caracteristicas semelhantes.

Entre as limitagdes do presente estudo, pontuam-se:

restricbes orcamentarias que reduziram a quantidade de idas ao campo,
impossibilitando, dessa forma, a aplicacdo do nUmero previsto de
questionarios. A intencdo inicial era a aplicacdo de 80 questionarios, dos quais
s0 foi possivel realizar 51;

a pesquisa foi realizada como de corte transversal, o que ndo possibilita, desse
modo, a generalizagdo dos resultados. Isso sugere a realizacdo de novos
estudos com outras populagdes impactadas, com o intuito de comparar 0s
resultados do impacto. De qualquer modo, buscou-se minimizar os efeitos da
coleta transversal com a analise de diferentes grupos envolvidos no programa,
procurando-se captar o0 maior nimero de percepcdes sobre o tema pesquisado;
a limitacdo da amostra estudada, uma vez que a pesquisa ndo abrangeu as
outras comunidades impactadas que também sdo beneficiadas com

intervencdes do projeto.
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Devido a complexidade de interagdes envolvidas na analise de um projeto social,
salienta-se a necessidade de complementacao deste trabalho com futuros estudos e pesquisas
voltados para 0 aprimoramento tanto do processo avaliativo quanto da efetividade de projetos.
Recomendam-se em termos de investigagdes futuras, a respeito deste tema, estudos
longitudinais que considerem todo o processo de avaliacdo desde a concepgdo do projeto até a
analise do impacto, com vistas a se obter uma perspectiva sistémica de todo o processo.

Por fim, espera-se que as analises pontuadas neste trabalho sejam Uteis para o

desenvolvimento da pratica avaliativa de programas e projetos sociais.
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ANEXO 1
ROTEIRO PROPOSTO PARA AS ENTREVISTAS

1. DADOS DEMOGRAFICOS

NOME -
IDADE: Sexo: M L FL
ESCOLARIDADE: ANALFABETO L 10 GrAU INcomPLETO L compLETO L

20 GRAU INCOMPLETO L compLETO L

30 GRAU INcOMPLETO L compLETO L

2. PERGUNTAS REFERENTES AO COMPLEXO TURISTICO DA COSTA DO
SAUIPE

2.1. Quais sao as mudancas que podem ser observadas na comunidade de Porto do Sauipe

depois da instalacdo do Complexo Turistico de Sauipe?

2.2. Fale um pouco com essas mudangas afetaram a comunidade de Porto do Sauipe?

3. OBJETIVOS DA DISSERTACAO

3.1 A comunidade de Porto de Sauipe participou do processo de implantacdo dos projetos do

Programa Berimbau. Como se deu essa participa¢do?
3.2 Alguma proposta/sugestao feita pela comunidade foi aceita pelo Programa?

3.3. Mudou alguma coisa na comunidade depois da implantacdo dos Projetos do Berimbau?

O qué?
3.4 Vocé observa algum ponto negativo depois da implantacéo dos projetos do Berimbau?

3.5 O que vocé mudaria no Programa?
3.6 Vocé observa algum ponto positivo depois da implantacdo dos projetos do Berimbau?
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3.7 Vocé participa de algum projeto do Programa Berimbau? Se sim, como vocé comegou a
trabalhar com essa atividade?

3.8 Vocé participou de algum treinamento oferecido pelo Programa? Se sim. O que

aprendeu?

3.9 Vocé esta ganhando mais dinheiro depois que comecgou a participar do Programa
Berimbau?

3.10 Vocé acha que depois que comecou a participar do Programa Berimbau sua vida

melhorou?

3.11 Vocé observa alguma melhora na qualidade de vida sua familia depois que o Programa

Berimbau foi implantado?

3.12 Existe alguma a¢éo do Programa Berimbau que preserve a natureza (matas, rios, praia).
Se sim, qual?

3.13 Existe alguma acdo do Programa Berimbau que ajude a comunidade Porto do Sauipe a

resgatar seus costumes/tradicbes? Se sim, qual?

3.14 O Programa Berimbau estimula a comunidade a formar associa¢cdes ou cooperativas?
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ANEXO 2
QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DE IMPACTO DOS PROJETOS DO
PROGRAMA BERIMBAU EM PORTO DO SAUIPE

A finalidade deste questionario é coletar dados sobre os impactos dos projetos do Programa
Social Berimbau de Auto-Sustentabilidade da Costa do Sauipe na comunidade de Porto de Sauipe.

Essas informag8es irdo subsidiar a elaboragdo da dissertagdo de mestrado que tem como
objetivo avaliar o impacto dos projetos do Programa Berimbau implantados na comunidade de Porto
de Sauipe. As informacfes serdo tratadas de forma agrupada, o que garantird a confidencialidade
das respostas.

Bloco 1 — IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE

NOME :

IDADE: Sexo: M L_ FL

ESCOLARIDADE
ANALFABETOL_ 10 GRrRAU INcOMPLETO L compLETO L
20 GRAU INCOMPLETO L compLETO L

30 GRAU INCOMPLETO L compLETO L

PROJETOS USINA DE RECICLAGEM I_ ASSOCIACAO DOS ARTESAOS I_

ASSOCIACAO DOS MORADORES

BB-EDUCAR L

CURSO PROFISSIONALIZANTE/CORTE E COSTURA L
INCLUSAO DIGITAL — TELECENTRO L

ESCOLA MENINOS PORTO L

RODAS DE SAMBA L

ESCOLINHA DE CAPOEIRA I_

NUmero de pessoas que moram na sua casa (contando com o Sr./Sra.)

Bloco 2 - TRABALHO E RENDA

Quem é/sdo o(s) responsavel(is) pelo sustento de sua familia?

SRI/SRA sozINHO L

SR/SRA EM CONJUNTO COM I_

pal L mAE L esposo L esposa L FiLHos L. IrmAos L outros
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1. Os moradores de sua casatém rendimentos de:
L Trabalho (salario, negécio préprio, “bicos”).
L Beneficios do governo (bolsa familia, escola, vale gas, etc).
L Aposentadoria, penséo.
L Rendimento de algum projeto do Berimbau

L outros rendimentos (aluguel, poupanca, etc).

2. Sr/Sra participa de alguma atividade produtiva ou de prestacdo de servigos
desenvolvida/apoiada pelo Programa Berimbau, onde vocé recebe alguma renda?

sim - oquaL

nAo L > Pular para quest&o 4

3. DEPOIS que Sr/Sra comecgou a participar do Projeto observou alguma melhoria no

seu salario
|_. Diminuiu |_ Aumentou muito |_ Continua a mesma
L Aumentou um pouco L_ N&o sei/ngo observei

4. DEPOIS que Sr/Sra comegou a participar do Projeto observou alguma melhoria
nas atividades de seu trabalho

L piorou L N&o houve melhoria L Melhorou um pouco

|_. Melhorou muito |_ Nao sei/ndo observei

Bloco 3 - EMPREGABILIDADE E CAPACITACAO

5. O Sr./Sra. Ja participou de alguma capacitacao oferecida pelo Programa Berimbau
(cursos, oficinas, palestras, etc.) lhe ajudou a arrumar algum emprego/trabalho

|_. Ndo ————» Pular para questédo 7

L Sim

6. O Sr./Sra acha que essa capacitacdo, oferecida pelo Programa Berimbau, lhe
ajudou ou vai lhe ajudar a conseguir algum emprego em Porto do Sauipe ou no
Complexo Turistico
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L Nao ajudou L continua como era antes L ajudou pouco

L ajudou muito L N&o observeimnao sei

Bloco 4 — QUALIDADE DE VIDA (alimentacéo, saude e lazer).

7.

10.

11.

O Sr./Sra observou alguma mudanca na qualidade de sua alimentacdo DEPOIS
que comecou a participar do Programa Berimbau

L Piorou L N&o houve mudanca L melhorou pouco

L Melhorou muito L nao sei/ndo observei

O Sr./Sra observou alguma mudanc¢a no acesso aos servicos de saude, DEPOIS
que comecgou a participar do Programa Berimbau:

L Piorou L Nao houve mudanca L melhorou pouco

|_. Melhorou muito |_ nao sei/ndo observei

Em relacdo ao seu lazer (descanso, recreacgdo, pratica de esportes, passeios etc),
0 Sr./Sra observa alguma mudanca DEPOIS que comecou a participar do
Programa Berimbau.

L Piorou L Nao houve mudanca L melhorou pouco

|_. Melhorou muito |_ nao sei/ndo observei

Bloco 5 - ASPECTOS CULTURAIS

A “Roda de Samba”, danca tipica da regido, € uma das acdes culturais
promovidas pela Associacdo dos Moradores de Porto do Sauipe. Em relacdo a
essa iniciativa, vocé observa, entre os jovens da comunidade, interesse em
continuar com essa tradicéao:

|_. Nenhum interesse |_ muito interesse

|_. Pouco interesse |_ N&o sei/ndo observei

A Escolinha de Capoeira, realizada pela Associacdo dos Moradores de Porto de
Sauipe, ensina a danca para os adolescentes de comunidade, o Sr./Sra acha que
essa iniciativa contribui para preservacéao da cultura local:
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|_ N&o contribui |_ Contribui muito

|_ Contribui um pouco |_ Nunca observei/nao sei

12. A inauguracéo da sede da Associacédo de Artesdos de Porto de Sauipe contribuiu
para a melhoria da qualidade do artesanato produzido em Porto de Sauipe:

L_ N&o houve melhora na qualidade L sim, melhorou muito

|_ Sim, melhorou um pouco |_ nao sei/nao observei

13. O Programa Berimbau em Porto do Sauipe desenvolve atualmente trés projetos e
varias acles, podemos citar: Associacdo de Moradores de Porto de Sauipe
(Escola Meninos do Porto; BB-Educar, telecentro, Escola de Capoeira, Roda de
samba); Associacdo dos Artesdos e Usina de Reciclagem de Lixo. Vocé acha que
esses projetos/acOes estdo contribuindo para melhorar a vida na comunidade de
Porto de Sauipe:

L Nenhuma contribuicdo L muita contribuicdo

|_ Pequena contribuicdo |_ N&o observei/néo sei



