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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo observar e analisar se 0s participantes, professores em formacéo,
possuem dificuldade na habilidade oral quando influenciados por alguma emogéo. Dois
objetivos especificos foram tracados para atingir o objetivo geral, sendo eles: (1) Identificar
quais emocdes interferem no desenvolvimento da habilidade oral; (2) Compreender o papel das
emogdes no desenvolvimento da habilidade oral. Para atendé-los, este estudo respaldou-se em
Magiolino (2004), Lecointre (2007), Ribeiro (2012), Mota (2007), Arnold e Brown (2000),
Gardner e Maclintyre (1993), Brown (2007), Damasio (1994), Maturana (2002), Goleman
(1995), LeDoux (1996) e Oatley e Jenkins (1996) para a discussdo sobre a importancia das
emogdes para o0 ser humano e sobre o conceito de emoc¢do. Em Scovel (2000), Silva (2007),
Schumann (1997), Aragéo (2011) e Micoli (1997) para o estudo sobre a influéncia das emogdes
no processo de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras, € em Almeida Filho (2021),
Rodrigues e Ortiz-Preuss (2017), Santos e Barcelos (2018), Bergsleithner (2009), Aragéo
(2011), Aragdo (2007), Macintyre (1993) e Arnold e Brown (2000) para fundamentar a
importancia da habilidade oral para professores de linguas estrangeiras e sua relagdo com as
emocoes e o conceito de habilidade oral. A presente pesquisa é qualitativa. Este estudo foi feito
com duas professoras em formacéo que cursavam a disciplina de Estagio Supervisionado Il no
curso de Letras Espanhol da Universidade de Brasilia. Para a coleta de dados, utilizou-se um
questionario inicial, uma conversa auténtica, um questiondrio pos conversa, lembranca
estimulada e narrativa oral. O resultado da andlise dos dados revelou que as emocdes
dificultaram o desempenho da habilidade oral das participantes na lingua alvo, notando-se
interferéncia significativa das emocdes consideradas negativas. Esta pesquisa contribui para a
conscientizacdo do papel que as emogdes exercem sobre a habilidade oral em lingua estrangeira.

Palavras-chave: Emocéo; Habilidade oral; Professores de espanhol.



ABSTRACT

This research aims to observe and analyze whether participants, teachers in training, have
difficulty in oral skills when affected by some emotion. Two specific objectives were outlined to
achieve the general objective, they are: (1) Identify which emotions interfere in the development
of oral skills; (2) Understand the role of emotions in the development of oral skills. To meet the
objectives, this study was based on Magiolino (2004), Lecointre (2007), Ribeiro (2012), Mota
(2007), Arnold and Brown (2000), Gardner and Maclntyre (1993), Brown (2007), Damasio
(1994), Maturana (2002), Goleman (1995), LeDoux (1996), and Oatley and Jenkins (1996) to
discuss the importance of emotions for human beings and the concept of emotion. Scovel (2000),
Silva (2007), Schumann (1997), Aragéo (2011), and Micoli (1997) for studies on the influence
of emotions in the process of teaching and learning foreign languages, and in Almeida Filho
(2021), Rodrigues and Ortiz-Preuss (2017), Santos and Barcelos (2018), Bergsleithner (2009),
Aragdo (2011), Aragédo (2007), Macintyre (1993), and Arnold and Brown (2000) to
substantiate the importance of skill oral language for foreign language teachers and its
relationship with emotions and the concept of oral ability. The present research is qualitative.
This study was carried out with two teachers in training who were enrolled in the Supervised
Internship Il of the University of Brasilia Spanish Language Course. For data collection, an
initial survey, authentic conversation, post-conversation survey, stimulated recall, and oral
narrative were used. The result of the data analysis revealed that emotions hindered the
performance of the oral skills of the participants in the target language, noting significant
interference of negative considered emotions. This research contributes to the awareness of the
role that emotions play in oral ability in a foreign language.

Keywords: Emotion; Oral skill; Spanish teachers.



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general observar y analizar si los participantes
presentan dificultad en la habilidad oral debido a alguna emocién generada. Se plantearon
dos objetivos especificos para lograr el objetivo general, ellos son: (1) Identificar qué
emociones interfieren en el desarrollo de las habilidades orales; (2) Comprender el papel de
las emociones en el desarrollo de la habilidad oral. Para cumplir con los objetivos, este estudio
fue apoyado por Magiolino (2004), Lecointre (2007), Ribeiro (2012), Mota (2007), Arnold y
Brown (2000), Gardner y Maclntyre (1993), Brown (2007), Damasio (1994), Maturana (2002),
Goleman (1995), LeDoux (1996) y Oatley y Jenkins (1996) para discutir la importancia de las
emociones para los seres humanos y el concepto de emocion. En Scovel (2000), Silva (2007),
Schumann (1997), Aragédo (2011) y Micoli (1997) para el estudio sobre la influencia de las
emociones en el proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras y en Almeida Filho
(2021 ), Rodrigues y Ortiz-Preuss (2017), Santos y Barcelos (2018), Bergsleithner (2009),
Aragao (2011), Aragao (2007), Macintyre (1993) y Arnold y Brown (2000) para comprender
la importancia de la habilidad oral para profesores de lenguas extranjeras y su relacion con
las emociones y el concepto de habilidad oral. La presente investigacion es cualitativa. Este
estudio se llevd a cabo con dos profesores en formacion que estaban realizando el Estagio
Supervisado Il del curso de lengua espafiola (PESES 2). Para la recoleccion de datos se utilizo
cuestionario inicial, conversacion con un nativo, cuestionario pos conversacion, recuerdo
estimulado y narracion oral. Los resultados del andlisis de los datos revelaron que las
emociones dificultaron el desempefio de las habilidades orales de las participantes en el idioma
meta, notandose la interferencia significativa de las emociones consideradas negativas. Esta
investigacion contribuye a la toma de conciencia del papel que las emociones ejercen en la
habilidad oral en una lengua extranjera.

Palabras clave: Emocién; Habilidad oral; Profesores de espafiol.



“Somos lo que hacemos, pero somos,
principalmente, lo que hacemos para cambiar lo
que somos.” (Eduardo Galeano)
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo — a pesquisadora

“Pies, ¢para qué los quiero si tengo alas para volar?” (Frida Kahlo)

A rede publica de ensino do Distrito Federal (DF) oferta, de maneira gratuita, cursos de
idiomas por meio dos Centros Interescolares de Linguas (CIL). Atualmente, o DF conta com
17 unidades de CILs distribuidas pelas RegiGes Administrativas® (RAs), onde os estudantes
podem aprender inglés, espanhol, francés e japonés no contraturno das aulas regulares. Minha
historia com o espanhol comega como aluna de uma dessas unidades, o Centro Interescolar de
Linguas de Brazlandia (CILB), nos anos finais do ensino fundamental, naquela época, 52 série?.
Depois de ingressar nesse curso, apaixonei-me pela riqueza do idioma e pela cultura dos paises
hispano falantes. Apds me formar no CILB, ingressei no curso de Licenciatura em Letras
Espanhol na Universidade de Brasilia (UnB) e, logo de inicio, me encantei com os professores,
com as aulas e ainda mais com o idioma.

No curso de Licenciatura em Letras Espanhol, as disciplinas “Estagio Supervisionado
I” e “Estagio Supervisionado I11”” sdo obrigatorias para a obtencdo da habilitacdo, nas quais 0s
estagiarios exercem o papel de docentes, ou seja, experienciam a sala de aula. Na minha
vivéncia como estagiaria, em 2019, além do principal objetivo de ensinar, particularmente,
considerei como uma possibilidade para o desenvolvimento da minha habilidade oral, visto que
era necessario ministrar a aula em espanhol. Foram momentos em que me dediquei bastante
para aprimorar o meu ensinar, consolidando o conhecimento dos contedos com as minhas
habilidades linguisticas, em especial, a oralidade.

No Estagio Supervisionado I, demonstrei inseguranca por ter sido a primeira experiéncia
em ministrar aulas na lingua alvo. Com o desconhecimento da pratica docente, me preocupei
com a minha habilidade oral, visto que carregava emo¢Ges como medo, ansiedade, nervosismo
e timidez, causadas pela inseguranca gerada ao pratica-la. Além disso, a preocupacdo com a

transmissdo eficaz e interessante do contelido acarretou-me em uma grande ansiedade. No

! As Regides Administrativas sdo divisGes administrativas do Distrito Federal brasileiro.
2 Atualmente 6° ano do ensino fundamental.
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Estagio Supervisionado Il, semestre seguinte, essas preocupacdes e emocdes também se
fizeram presentes, porém, o fato de ter vivenciado a primeira experiéncia como docente, no
Estagio Supervisionado I, fez com que houvesse familiaridade com a pratica.

Os estagios obrigatérios foram as minhas Unicas experiéncias como professora de
espanhol. Durante o estagio, percebi, objetivamente, o0 surgimento excessivo de emocdes
inibidoras a fala, como nervosismo, ansiedade e vergonha, antecipando o medo de errar ao falar
o idioma. Essas emog¢des me fizeram “travar” na oralidade e é importante ressaltar que também
me afetavam enguanto aluna, ndo somente quando exercia o papel de professora.

A auto-observacdo das experiéncias relatadas e minhas inquietagfes foi o principal
motivo de me engajar com a presente pesquisa, na qual observo emocgdes geradas no uso da
habilidade oral dos professores de espanhol, com foco nas emoc¢des que dificultam o ato da fala.
Além do meu relato pessoal como primeira motivacdo, outro motivo que contextualiza e
justifica esta investigacdo € entender que um professor chega em sala de aula com suas
vivéncias, anseios e expectativas. Dessa forma, é inevitavel que carregue essas emogdes ao
exercer a sua pratica.

Tendo isso em vista, Damasio (1994) apresenta cinco emog¢des principais, sob as quais
se incluem outras: a felicidade, a tristeza, a ira, o temor e 0 desgosto. No mesmo sentido,
Goleman (1995) agrupa as emocdes em familias basicas: ira, tristeza, temor, gozo, amor,
surpresa, desgosto e vergonha. Essas emocdes podem ser positivas e/ou negativas para o
desenvolvimento da lingua alvo. Zeulli (2007) traz contribuicdes acerca da influéncia da
afetividade sobre a oralidade no @mbito do ensino e aprendizagem de linguas: “questdes
afetivas ® estdo muito presentes nas apresentacdes orais em diversos contextos, mais
especificamente nas aulas de lingua estrangeira” (p.8-9). Por isso, mediante as emocdes
pontuadas por Damasio (1994), Goleman (1995) e pelo que destacamos de Zeulli (2007), nota-
se que, por mais que haja emocBes que estimulem a oralidade, é grande a possibilidade de

interferéncia de emoc@es que dificultem a habilidade oral do professor.

3 Como sera mencionado e explicado ao longo da pesquisa, 0s termos emocao, afetividade, afeto e sentimento se
entrelacam. Entdo, o termo “questdes afetivas”, nessa citagdo, ¢ colocado incluindo os fatores emocionais, ndo
sendo prejudicial para o trabalho, visto que esta ligado ao sentido que queremos ressaltar.
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Além disso, a habilidade oral é prestigiada quando se trata de uma lingua estrangeira
(LE). Noels et al (2003) e Silva (2005) apontam que um dos aspectos importantes no ensino e
aprendizagem de linguas é a aprendizagem da habilidade oral. Bergsleithner (2009), por sua
vez, estd alinhada a esses autores, declarando que essa € uma das habilidades mais almejadas
para os aprendizes de LE.

Desse modo, pode-se compreender que, por ser o dominio da habilidade oral um grande
desejo para quem aprende e/ou ensina uma lingua estrangeira, expectativas em dispor de seu
bom desenvolvimento podem ser criadas. Portanto, os fatores emocionais podem ser
significativos, facilitando e/ou dificultando esse desenvolvimento. O desempenho da habilidade
oral pode se tornar um desafio para o professor no contexto de sala de aula. Ser professor, entéo,
€ encarar 0s proprios desafios pessoais para lidar com o desafio profissional que é, a priori,

ministrar aulas.

1.2 Dialogo com pesquisas anteriores sobre o tema

Para a construcdo de uma pesquisa, € importante buscar outros estudos que abarquem
um tema semelhante. Discorre-se, aqui, sobre trés investigacdes que obtiveram resultados sobre
a relacdo entre emocdes e habilidade oral a fim de reforcar o papel que as emogdes podem
exercer no processo de ensino e aprendizagem, identificar as lacunas encontradas e mostrar
como a presente pesquisa pode contribuir para esta area de estudo. Para isso, apresenta-se a
seguir um breve recorte dessas investigacdes:

A pesquisa de Mota (2007) intitulada “A presenca do afeto no cenario pedagogico”, pela
Faculdade de Educacdo da UnB, tinha por objetivo instigar uma nova reflexao a respeito do ato
pedagdgico, numa concepcdo da formacdo do professor. Seu aporte tedrico fundamenta-se na
literatura da Psicandlise de autores como Cicero e Freud, nas teorias sobre dimensdes afetivas
sustentadas por Restrepo (1998) e nas pesquisas sobre Educacéo e Psicanalise de Mauco (1968).

A metodologia adotada pela pesquisadora foi a qualitativa interpretativista e utilizou os
seguintes instrumentos: questionario, diario de bordo e memoria educativa. O estudo foi
produzido no decorrer do curso de extensdo “Memoria educativa e subjetividade docente: do
imaginario ao simbolico”, ofertado na Universidade de Brasilia, cujo publico-alvo constituia-
se de 41 professores de inglés.

Nesse estudo, a pesquisadora abrange assuntos de psicanalise com a intencdo de levar a

reflexdo sobre a importancia que o professor exerce na aprendizagem do aluno e, especialmente,
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como ela se insere em sua vida, seja direta ou indiretamente. Com base nos resultados atingidos,
Mota (2007) exibe relatos dos professores repletos de emocdes positivas e negativas sobre seus
antigos professores e de como eles refletiram no desenvolvimento de sua praxis pedagdgica,
estimulando-os a reproduzirem ou a rejeitarem suas praticas em sala de aula.

A autora cita a necessidade de conduzir com ponderacdo os estudantes em formagéo
universitaria para que se tornem futuros professores conscientes. Os relatos dessa pesquisa
mostram que os participantes sao afetados pelas emog¢des em sua pratica docente, ora de forma
positiva ora de forma negativa. Portanto, as conclusdes da autora se voltam para as questoes
subjetivas do professor e de como ele se vé afetado pelos seus alunos, pelos sentimentos e
emoc0des que carrega.

Ja na pesquisa de Rodrigues e Ortiz-Preuss (2017) intitulada “Habilidade oral em L2:
percepcdes de docentes e discentes”, as autoras tiveram como objetivo identificar e analisar as
percepcdes de docentes e discentes de um centro de idiomas sobre a habilidade oral em L2%. A
pesquisa é caracterizada como um estudo de caso, de cunho qualitativo, e foi desenvolvida em
2014 em um centro de idiomas que oferece cursos de inglés, espanhol, francés, italiano, aleméo
e portugués. Professores e alunos dos niveis mais avancados de estudo de L2 foram convidados
para participar da pesquisa, sendo realizada com 7 discentes (6 de espanhol e 1 de inglés) e 2
docentes (1 de francés e 1 de espanhol).

Os instrumentos de coleta foram: narrativa, questionario e entrevista semiestruturada.
Destacou-se, nesse recorte, uma analise sobre os participantes que avaliaram quanto ao maior
ou menor grau de dificuldade de aprendizagem e os aspectos emocionais e fisioldgicos mais ou
menos influentes no desenvolvimento da fala. As analises foram aprofundadas a partir das
sequintes dimensdes: aspectos gerais da fala, caracteristicas fisiologicas e emocionais,
desenvolvimento da fala e experiéncia docente.

Os resultados revelaram que, dentre as percepcdes de docentes e discentes, destacam-se
a importancia da fluéncia e a influéncia de aspectos emocionais e fisiologicos na articulacdo da
fala em L2, ainda que demonstrem compreender parcialmente tais aspectos. Além disso,
ressaltaram que os docentes parecem ser sensiveis aos aspectos emocionais e de oportunidades

de prética no desenvolvimento da fala em L2.

4 Segunda lingua (L2).
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Por ultimo, o estudo de Martins (2017) intitulado “O impacto do PDPI nas emog¢des-
identidades ® do professor de inglés” tem como objetivo investigar o impacto da experiéncia no
Programa de Desenvolvimento Profissional para Professores de Lingua Inglesa (doravante
PDPI°) sobre 11 professores.

Com essa pesquisa, Martins (2017) procurou, especificamente, compreender o impacto
da experiéncia no PDPI nas emocdes-identidades docentes e fazer uma aproximacao entre 0s
conceitos de emocdes e identidades por meio de uma pesquisa qualitativa, com diversas
ferramentas, segundo os principios da literatura da Linguistica Aplicada. Tratou-se, entdo, de
uma pesquisa qualitativa em que os dados foram coletados através de quatro instrumentos:
narrativa autobiografica, colagem descritiva’ e duas entrevistas semiestruturadas.

Os resultados apontaram que a maioria dos participantes da pesquisa tinham o desejo
em desenvolver a habilidade oral e queriam se sentir seguros em relacdo a essas habilidades.
Uma das conclusbes da autora mostra que o PDPI proporcionou mais seguranca aos
participantes para falar em inglés. Apesar da maioria dos participantes terem se sentido seguros,
a pesquisadora ressaltou que o PDPI trouxe impactos negativos em alguns participantes, ao
causar emocdes caracterizadas por frustracbes e desencantos com o desenvolvimento da
habilidade oral.

De modo geral, as trés pesquisas mostram que as emocgoes afetam a habilidade oral dos
professores de linguas estrangeiras, facilitando ou dificultando-a, e que essa habilidade é de
suma importancia para eles, alem de ser uma das mais almejadas (BERGSLEITHNER, 2009).
Dessa forma, ressaltamos que a presente investigacdo visa contribuir para a compreensao do
papel das emocdes na habilidade oral dos professores de LE. Através de uma pesquisa empirica,
buscaremos, também, compreender se as emocdes podem exercer influéncia negativa,

dificultando a habilidade oral das participantes, além de identificar quais foram essas emocaes.

S A forma “emog0des-identidades™ foi retirada do texto original. Ressalto aqui a explicacao da autora: “Neste
trabalho, entendo emogdes e identidades como sendo indissocidveis e interligadas. Essas sdo (trans)formadas
constantemente e estdo intrinsecamente relacionadas, ou seja, uma tem influéncia sobre a outra, uma vez que todo
sistema racional tem origem nas emog¢des (MATURANA, 2005). Por isso crio o termo emogdes-identidades para
reforgar tal compreensdo”.

°o Programa de Desenvolvimento Profissional para Professores de Lingua Inglesa (PDPI) buscava capacitar
professores de lingua inglesa da educacdo béasica - em efetivo exercicio na rede publica de ensino - e estreitar as
relacdes entre Brasil e EUA por meio da oferta de curso intensivo de seis semanas em uma universidade nos
Estados Unidos (FULBRIGHT, 2014) — trecho retirado do texto original.

7 Martins (2017) usou a colagem descritiva como instrumento de coleta de dados para que os professores
participantes expressassem/traduzissem, através de recortes de livros, revistas e outras imagens ou palavras/frases,
alguns momentos sobre seu aprimoramento da lingua inglesa e formagao continuada.
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1.3 Revisao de literatura

Além das trés pesquisas destacadas acima, fizemos a revisdo de literatura com o intuito
de apresentar alguns estudos existentes sobre as emocdes e habilidade oral e, com isso,
identificar as lacunas encontradas para mostrar como a presente pesquisa pode contribuir para
esta area de estudo.

Zembylas (2003), com seus estudos, contribui para a importancia do papel que as
emocdes exercem na mudanca das identidades, principalmente, na area docente. Zembylas e
Schutz, no livro “Advances in Teacher Emotion Research” (2009), apresentam diversas
pesquisas que evidenciam a influéncia das emogdes na vida profissional dos professores,
incluindo a percep¢do de como essas emocdes refletem na maneira que os professores
concedem sentido as condi¢Ges em que trabalham. Leffa (2012) colabora com estudos sobre a
lingua como principal meio de transmisséo de identidade ao outro. Presume-se que mudamos
de identidade ao mudarmos de codigos, ou seja, quem fala uma lingua estrangeira também cria
identidades nesta lingua.

Andrade e Ojeda (2010) destacam a interferéncia das emocdes no processo de ensino e
aprendizagem, afirmando que o estado afetivo emocional do professor e do aluno refletem
diretamente no desenvolvimento académico, logo, no decurso do ensino eficiente. Kalaja e
Barcelos (2011) contribuem para o entendimento sobre crengas, mencionando gque as crencgas
sdo variaveis, inconsistentes, estdo associadas ao contexto e aos outros fatores afetivos, como
as emocdes, além de influenciarem o comportamento das pessoas. Aragdo e Cajazeira (2017)
colaboram com a investigacdo quanto a inter-relacdo entre emocoes, crencas e identidades no
processo de formacéo de professores de inglés do Plano Nacional de Formacao de Professores
(PARFOR).

Godoy (2020) contribui com seu estudo sobre crencas e emocdes de uma professora
formadora sobre formacdo de professores de inglés e as de seus alunos e a relacdo entre esses
conceitos. Ferreira (2017) coopera com sua pesquisa a respeito das emocdes de professores de
inglés sobre politicas linguisticas de ensino nas escolas publicas. Ramos (2018) colabora com
seu estudo acerca da inter-relacdo entre as emocgbes vivenciadas por professoras de lingua
inglesa em formacdo inicial e o processo de (re)construcdo de identidades profissionais.
Andrade Neta e Martins (2021) contribuem com a pesquisa que busca compreender,
especificamente, como se sentem os professores de Lingua Espanhola e de Lingua Inglesa em

formac&o (inicial e continuada), quando desafiados a falar na lingua estrangeira.
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Almeida (2021) contribui com seu estudo sobre como corazonan professores de
espanhol: identidades, emocdes e a auséncia do idioma na educacéo bésica brasileira. Morais
(2021) colabora com a area de estudo através da sua pesquisa sobre a ansiedade, as crencas e
as acdes de uma aluna brasileira de inglés como lingua estrangeira em relagdo a lingua inglesa
e sua aprendizagem. Fernandes (2021) colabora por meio de sua pesquisa sobre as crengas,
emocdes e acdes de duas professoras de um Centro Interescolar de Linguas do Distrito Federal
acerca do desenvolvimento da producdo oral em lingua inglesa. Santos (2021) coopera através
da sua pesquisa as agdes afetivas demonstradas em sala de aula por professores de lingua
espanhola de um determinado centro de linguas de Brasilia, no contexto do ensino remoto, que

constam na relacdo professor-aluno e como essas praticas intervém na aprendizagem desses.

Mediante as pesquisas e 0s estudiosos apresentados e, levando em consideragéo até onde
nossas leituras chegaram, encontra-se uma caréncia de estudos sobre emog¢des que interferem
na habilidade oral de professores, especificamente, de espanhol. Com isso, nossa pesquisa pode
colaborar com o desenvolvimento de mais estudos a respeito das emogdes que interferem na
habilidade oral em espanhol. Além disso, o uso da lembranca estimulada, em uma das etapas
desta pesquisa, também pode contribuir para o fortalecimento desse método em futuras

pesquisas dentro da Linguistica Aplicada.

1.4 Problematizagdo

As emoc0Oes interferem negativamente no desenvolvimento da habilidade oral de

professores de lingua espanhola em formacéo?

1.5 Objetivo geral

Observar e analisar se os participantes possuem dificuldade na habilidade oral devido a

alguma emocdo gerada.

1.5.1 Objetivos especificos

- Identificar quais as emogdes que interferem no desenvolvimento da habilidade oral.
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- Compreender o papel das emoc¢des no desenvolvimento da habilidade oral.

1.6 Perguntas de pesquisa

Para atingir 0s objetivos apresentados, as perguntas que norteardo essa investigacdo séo:
- Quais sdo as emogdes que permeiam a habilidade oral destes participantes?
- Como as emocdes contribuem para a habilidade oral destes participantes?

Diante dessas perguntas, construiremos, primeiro, a fundamentacéo tedrica em que se

discorre sobre o papel da emocdo na aprendizagem geral.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A emocao, que interfere na habilidade oral do professor na lingua estrangeira, pode ter
suas raizes em vivéncias, crencas, afetividades e expectativas. Nesse sentido, abordaremos
autores cujos estudos se direcionam as questdes emocionais e a habilidade oral, com o intuito

de guiarem as nossas percepcdes, além de reforcarem os argumentos presentes.

2.1 A importancia das emogdes para o ser humano

O debate filos6fico sobre as emocdes € antigo:

Podemos dizer que a grande discussao sobre o estudo cientifico das emocGes, remonta
ao século XVII, inicio da ciéncia moderna, quando René Descartes (1596-1650)
encontra-se diante do impasse de explicar a relagdo entre as emogdes, produtos da
alma, e o corpo. (LECOINTRE, 2007, p.337).

Apesar da discussdo sobre as emogdes ser antiga, o termo emocao ainda é de complexa
definicdo, de acordo com Magiolino (2004 p.7), o conceito de emogdo é: “algo de dificil
definicdo, sendo normalmente utilizado para se referir a todo o conjunto dos fendmenos
afetivos, ou, num sentido mais limitado, como reagao emocional”. O que é reiterado por Ribeiro
(2012, p.7) quando declara que: “parece haver sempre lacunas e desacordos entre as teorias que
foram e ainda s3o desenvolvidas sobre o que realmente ¢ emog¢ao” (RIBEIRO, 2012, p.7).

Além do termo emocao, também parece ndo haver um consenso sobre os conceitos de
afetividade, afeto e sentimento, tanto que até hoje ndo ha unidade sobre cada um desses termos,
talvez pelas diversas abordagens tedricas sobre eles: “reconhecidos nomes trazem suas
contribuicdes e perspectivas diferentes acerca dos conceitos de afeto, afetividade, emocdo,
sensibilidade, sentimento; as vezes convergentes outros opostos.” (MOTA, 2007, p.56).

E dificil tratar sobre a emog&o sem mencionar 0s outros termos porque, por mais que
ndo se tenha um conceito unificado sobre cada um, é perceptivel que hd uma relacéo entre eles.
Pois, como ponderam Arnold e Brown (1999, p.19), “o termo afetividade tem a ver com os
aspectos de nosso ser emocional”®, concordando com Gardner e Maclintyre (1993), que
destacam a relacdo entre os conceitos quando definem as variaveis afetivas como:

“caracteristicas emocionalmente relevantes”® as quais influenciam a nossa reagdo em uma

8 gy s - . .
“El termino afectividad tiene que ver con aspectos de nuestro ser emocional.”
9 « . L,
“Emotionally relevant characteristics”
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situacdo qualquer. Percebe-se, entdo, que Arnold e Brown (1999) e Gardner e Maclntyre (1993)
mencionam a emoc¢ao ao tratarem sobre afetividade.

Arnold e Brown (1999, p.19) também mencionam na introdugao de “Mapa del terreno”
10 que “em nosso contexto a afetividade se considerara num sentido amplo como os aspectos da
emogdo, do sentimento, do estado de 4nimo ou da atitude que condicionam a conduta”!. Ou
seja, esses dois tedricos utilizam o termo afetividade, dentro da rea de ensino e aprendizagem
de LE, para se referirem também a emocéo. J& com relacdo ao conceito de afeto, Brown (2007,
p.153) sustenta que:

Afeto se refere a emocgdo ou sentimento. O dominio afetivo é o lado emocional do
comportamento humano e pode estar justaposto ao lado cognitivo. O desenvolvimento
dos estados afetivos ou sentimentos envolve uma variedade de fatores da
personalidade, sentimentos sobre nds e sobre aquele com os quais venhamos a ter
contato. 1?

Apos referir sobre afetividade e afeto, aponta-se a definicdo de Damasio (1994, p.18)

sobre sentimentos:

Os sentimentos permitem-nos entrever o organismo em plena agitacdo bioldgica,
vislumbrar alguns mecanismos da prépria vida no desempenho das suas tarefas. Se
ndo fosse a possibilidade de sentir os estados do corpo, que estdo inerentemente
destinados a ser dolorosos ou apraziveis, ndo haveria sofrimento ou felicidade, desejo
ou misericérdia, tragédia ou gléria na condigéo humana.

Diante disso, entende-se que emocao, afetividade, afeto e sentimento podem entrelacar-
se, por mais que cada um tenha sua possivel definicdo. Além do mais, é notavel que a emocao,
de alguma forma, se faz presente nos outros termos. Por referenciar que emocdo, afeto,
afetividade e sentimentos podem se conectar de certo modo, foram trazidas determinadas
percepcOes desses termos de acordo com alguns autores (ARNOLD; BROWN, 1999;
GARDNER, MACINTYRE, 1993; DAMASIO, 1994).

Com relacdo ao conceito de emocdo, Maturana (2002, p.15) explica que, “do ponto de

vista biolégico, o que conotamos quando falamos de emocbes sdo disposicGes corporais

10°E o titulo da parte de introducdo do livro “La dimension afectiva en el aprendizaje de idiomas” de Jane Arnold.

Y “En nuestro contexto la afectividad se condiderara en sentido amplio como los aspctos de la emocion, del
sentimiento, del estado de animo o de la actitud que condicionan la conducta.”

12 “Affect refers to emotion or feeling. The affective domain is the emotion side of human behavior, and it may be
juxtaposed to the cognitive side. The development off affective states or feelings involves a variety of personality
factors, feelings both about ourselves and about others with whom we come into contact.”
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dindmicas que definem os diferentes dominios de acdo em que nos movemos. Quando mudamos
de emog¢do, mudamos de dominio de agdo”.

Apesar da definicdo de Maturana (2002), entendemos as emog¢des como condig¢des que
podem determinar 0s pensamentos e as acOes, acarretando em um resultado positivo ou

negativo, o que se alinha mais a Damasio (1994), ja que, em sua interpretacéo, a emogao € a:

A combinacdo de um processo avaliatorio mental, simples ou complexo, com
respostas dispositivas a esse processo, em sua maioria dirigidas ao corpo propriamente
dito, resultando num estado emocional do corpo, mas também dirigidas ao préprio
cérebro (nlcleos neurotransmissores no tronco cerebral), resultando em alteracGes
mentais adicionais. (p.156)

Além disso, Damasio (1994, p.12) acrescenta que “a emogao transmite informacdes
cognitivas, diretamente e por intermédio dos sentimentos”, e que “a presenca obrigatoria da
emocao no processo de raciocinio pode ser vantajosa ou desvantajosa, dependendo das
circunstancias da decisdo e da historia pregressa de quem decide” (p. 11).

Ademais da conceituacdo, outro fator que envolve as discussdes sobre emocgédo desde a
antiguidade ¢ a separagdo entre razao e emog¢ao, como reforca Mota (2007, p.52): “A dicotomia
razdo/emocdo sempre permeou as discussdes humanas. O tema faz parte da reflexdo de
praticamente todos os filosofos, desde a Antiguidade até nossos dias”. Porém, a cognicao ainda
era de grande destaque. Damasio (1994) apresenta a cognicao ou processos cognitivos como
fendmenos mentais e, de modo geral, a cognicdo era vista como um conceito que confrontava
0 conceito de emocéo.

As pesquisas relacionadas a area educacional, logo, incluindo a area de linguas,
atribuiam maior destaque aos fatores cognitivos, perpassando 0s aspectos emocionais em
segundo plano, pois se tinha como base a cultura ocidental. Como pondera Goleman (1995), a
sociedade, principalmente desde o século XVIII, desvaloriza e até nega tudo o que envolve as
emoc0es ou faz parte do ndo racional e prestigiamos as funcdes cognitivas e racionais.

Contudo, ao longo do tempo, a inten¢do de romper com a dicotomia entre cognicao e
emocao € vista em alguns autores como, por exemplo, quando Damasio (1994, p.15) sugere
que: “certos aspectos do processo da emogdo e do sentimento sdo indispensaveis para a
racionalidade”. Também, quando LeDoux (1996, p.25) reitera que “a mente sem emocdes ndo

é mente”3, deixando claro que as emogdes afetam a cognicéo, assim como George Isaac Brown

13 «“mind without emotions is not mind.”
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e Gloria Castillo “destacavam a necessidade de unir os campos cognitivos e afetivos com o fim
de educar globalmente a pessoa”'* (1971; 1973 apud ARNOLD; BROWN, 1999, p.23).

Damasio (1994, p.11-12) também expde: “Claramente nunca desejei contrapor a
emocdo a razdo; pretendi, isso sim, ver a emogao como, no minimo, uma auxiliar da razéo e, na
melhor das hip6teses, mantendo um didlogo com ela”. Com isso, percebe-se que 0s tedricos
identificam a importancia da emocg&o, a qual contribui com a tomada de decisdes, influenciando
as acdes humanas. Nesse ponto, Ribeiro (2012, p.7) afirma que “a histéria das emocoes se
caracteriza pelas questdes representativas acerca das mudancas e 0s impactos que essas exercem
sobre a vida humana”.

Em vista disso, vem sendo concedida mais relevancia as emocgdes e, como afirmam
Oatley e Jenkins (1996), as emocOes ndo sdo somente componentes, mas elas formam a esséncia
da mente humana e unem o que € importante dentro de n6s com 0 mundo das coisas, das pessoas
e dos acontecimentos. Maturana (2002, p.18) também concorda com essa afirmacdo, pois
considera que “o humano se constitui no entrelagamento do emocional com o racional”. Dessa
forma, compreende-se que varios tedricos ja reforcam a ideia da emocéo e da razéo dialogarem,

ou seja, da emocdo podendo intervir na cognicao, influenciando a acéo.

2.2 A influéncia das emocdes no processo de ensino e aprendizagem de linguas

estrangeiras

Tendo em vista o que foi exposto, fica claro que as emoc¢des sdo partes constituintes do
ser humano, desse modo, elas podem influenciar o desenvolvimento dos professores e alunos.
Contudo, Scovel (2000, p.140) ressalta que ainda estamos no processo para entender o
funcionamento das emoc¢6es no ensino e na aprendizagem de linguas, acrescentando que “a
grande ironia é que a emocao acabaria provando que seria a forca mais influente na aquisicédo
de linguas, mas (...) as variaveis afetivas constituem a area que os pesquisadores de aquisi¢do
de segunda lingua menos entendem”*°.

As emocdes sempre estdo presentes no ser humano, influenciando suas acdes e seu
desenvolvimento cognitivo. Silva (2007, p.22) contempla que “os fenbmenos afetivos

representam a maneira como 0S acontecimentos repercutem na natureza sensivel do ser

1% “Destacaban la necesidad de unir los campos cognitivos y afectivo con el fin de educar globalmente a la
persona.”

1 “The great irony is that emotion could very well end up being the most influential force in language acquisition,
but (...) affective variables are the area that SLA researchers understand the least.”
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humano, produzindo nele um elenco de reacdes matizadas que definem seu modo de ser no
mundo”. Schumann (1997, p.xv) também destaca: “Devera ser vislumbrado que, acredito, a
emocdo esta por tras da maioria, sendo de toda a cognicdo, e argumentarei que varios éxitos da
aquisicdo de uma segunda lingua (ASL) sdo emocionalmente conduzidos’,

Por mais que a emocdo esteja presente na vida humana, influenciando acgdes e
pensamentos, ainda se encontra no processo de ser reconhecida como um fator indispensavel,
haja vista que ela pode influenciar até a cognicdo no processo de ensino/aprendizagem de LE.
Para isso, sd0 necessarias mais pesquisas que busquem ressaltar a influéncia da emog¢édo. De
acordo com Aragdo (2011, p.163-164):

Embora as emoces estejam presentes no cotidiano de nossas salas de aula, acredito
que continuamos a conhecer pouco sobre como nossa cultura se relaciona com nossas
emogdes e 0 modo como essas sao constituidas e imbricadas em nossas experiéncias
no ensino e na aprendizagem de uma nova lingua.

Fatores emocionais, como, por exemplo, a ansiedade, costumam ser vistos somente
como um estado interno do sujeito, mas, nesta pesquisa, é dada importancia também para outras
fontes geradoras desses fatores emocionais. Para Miccoli (1997), o surgimento da ansiedade
nos alunos tambem possui relacdo com a dimensédo da sala de aula em que had uma constante
comparacdo entre eles. Entdo, muitas vezes, um estado emocional que facilita ou que inibe as
habilidades linguisticas do uso da lingua alvo pode ter origem interna e/ou externa.

Ao abordar sobre a influéncia das emoc¢des, também é importante mencionar que podem
interferir de forma positiva ou negativa no processo de ensino e aprendizagem de uma lingua
estrangeira, pois de acordo com Fischer et al (1990) citado por Hatfield, Cacciopo e Rapson
(1994) ha emocdes positivas e negativas. Fischer et al (1990) separa as emocdes em categorias
superiores, onde esta a divisao das emocdes consideradas positivas ou negativas,

posteriormente encontra-se as categorias basicas e as subcategorias.

16 1t will become clear that | believe that emotion underlies most, if not all cognition, and | will argue that
variable success in second language acquisition (SLA) is emotionally driven.
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Figura 1: Hierarquia das emocdes

EMOTIONS
Superordinate
categories POSITIVE NEGATIVE
Basic
calegories
ANGER SADNESS
Sub-
ordinate
categories
Fondness Bliss | Pride Annoyance \Contempt gony A\ Guilt Horror
Infatuation Contentment Hostility Jealousy Grief Loneliness

Fonte: Fischer et al. (1990) apud Hatfield, Cacciopo, Rapson (1994, p.3)

Através dessa figura, percebe-se que o autor pontua um ndmero maior de emocdes
negativas, entdo, € possivel entender que as negativas podem exercer um valor expressivo sobre
0 desempenho do ensino e aprendizagem de uma LE. Por isso, € significativo reconhecer a
importancia da influéncia das emocdes para os professores e alunos de LE e suas a¢les, uma
vez que podem intervir diretamente no desenvolvimento na lingua alvo de forma positiva ou
negativa.

Isso posto, ensinar ou aprender uma lingua ndo nativa pode ser passivel de fomentar
ainda mais o desenvolvimento das emocdes, visto que possivelmente também ocorre uma
idealizacdo do falante nativo, o que influencia o desenvolvimento na lingua estrangeira
(ANJOS, 2016) de modo que se necessita de “uma abordagem sistémica, que compreenda as
emocbes como relacbes em dominios de acbes, nos auxilia a compreender sua fluidez e
transformacéo continua” (ARAGAO, 2011, p. 169-170). Com isso, podemos compreender que
aléem do cognitivo, o emocional também atua de forma relevante, pois “nossas acdes, numa
determinada situacdo, baseiam-se nas dimensdes tanto emocional como cognitiva” (ARAGAO,
2011, p.172).

2.3 A importancia da habilidade oral para professores de linguas estrangeiras e sua

relagdo com as emocgoes
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Ouuvir, falar, ler e escrever sdo as quatro habilidades linguisticas basicas que permitem
nos comunicarmos socialmente no uso da lingua, sendo a habilidade oral o enfoque dessa
pesquisa. Desde crianca, ao relacionar-se e comunicar-se com outras pessoas, desenvolve-se a
habilidades oral da lingua. De acordo com Almeida Filho (2021, p.89, mimeo) em seu glossario

da area de ensino de linguas, o termo “habilidade” se refere a:

Cada uma das quatro capacidades de agir (ainda que mentalmente, enquanto
potencial) e de agir de fato no &mbito da linguagem ao ouvir com compreensao, falar,
ler e escrever uma lingua em aprendizagem, ja adquirida ou em processo de aquisicao.
As habilidades, mais comumente coordenadas num arranjo delas num recorte
comunicativo de acfes, compdem um dos trés componentes do conceito potente de
competéncia comunicativa (0s outros sdo os conhecimentos que embasam as acoes e
as atitudes) na aquisicao de linguas e ou suas variantes.

Rodrigues e Ortiz-Preuss (2017, p.75-76) também contribuem para o conceito de
habilidade oral, considerando que ela: “ndo se reduz a mera tradugcdo do pensamento em
palavras, mas sim na capacidade de interagir comunicativamente por meio da fala, o seu
desenvolvimento deve contemplar aspectos linguisticos, cognitivos e interativos”.

No senso comum, saber uma LE costuma ser considerado saber falar aquela lingua, ou
seja, ser capaz de falar. Juhana (2012) acredita que o foco dos professores deve ser o
desenvolvimento da habilidade de falar dos alunos por ser considerado o maior desafio para 0s
aprendizes de linguas e Santos e Barcelos (2018, p.16) consideram a habilidade oral como uma
habilidade que ndo se pode deixar de lado ao mencionar uma LE, consoantes com outros

autores:

Quando perguntados se sabemos uma lingua estrangeira (LE), pensamos logo se
sabemos falar esse idioma, nos omitindo de mencionar as outras habilidades da lingua
(compreensdo oral, leitura e escrita). A aprendizagem da habilidade de producéo oral
é um aspecto importante (NOELS et al, 2003; SILVA, 2005; RUTH, 2013) e &,
geralmente, umas das mais almejadas para os aprendizes de LE (BERGSLEITHNER,
2009).

Cantero (2019) colabora com os estudos acerca da comunicacdo oral no ambito do
ensino e aprendizagem de linguas e referencia que: “como professores, devemos ter uma boa
compreensdo das caracteristicas basicas da comunicacdo oral como eixo e motor de todas as

nossas habilidades linguisticas, a fim de gerenciar adequadamente nosso trabalho em sala de
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aula’ (p.57). Por conseguinte, 0 bom desempenho da habilidade oral torna-se necessario para
o professor de linguas, ja que essa habilidade se situa dentro do campo da comunicagéo oral.

A cada dia que passa, nota-se uma sociedade mais acelerada, onde a perfeicdo é cada
vez mais cobrada, acarretando, contudo, em altos indices de estresse, ansiedade, medo, timidez,
frustacdes, baixa autoestima, entre outros, em busca desse perfeccionismo. A difusdo da internet
é destaque e pode ser responsavel para essa aceleracdo, o que pode afetar a profissdo docente,
ja que: “hoje, o professor depara-se com um cenario multifacetado em que a celeridade e a
mobilidade ditam o ritmo das mudangas sociais” (BALADELI; BARROS; ALTOE, 2012, p.
157).

Perante 0 exposto, entende-se que essa pressdo social na vida contemporanea também
contribui para interferéncia no estado emocional dos professores, o que pode gerar falhas em
suas habilidades linguisticas. Dessa forma, os docentes podem sentir alguma dificuldade ou
desconforto com sua habilidade oral, decorrente da cobranga cada vez mais alta de perfeicéo.

Por mais que o professor de LE tenha passado por varias etapas académicas, é na préatica
que as emocdes podem emergir com ainda mais forca. Aprender e, posteriormente, ensinar uma
lingua que ndo € a nativa se torna um desafio, dado que envolve outra cultura, outros costumes,

regras, particularidades linguisticas e gramaticais, como afirma Aragdo (2007, p.55):

Ao tentarmos nos expressar numa lingua que ndo dominamos como nossa lingua
materna, ao nos sentirmos limitados em nossa expressdo, podemos soar como bebés e
assim ter nossa identidade, nosso eu, uma questdo muito ligada a voz, ameagada de
varias maneiras ao nos expormos ao escrutinio puablico na sala de aula.

Entédo, o professor pode se sentir cobrado e, por isso, pressionar-se para ensinar a lingua

ndo materna. Segundo Wagner:

Muitos professores concebem o que fazem e o que deixam de fazer na aula, utilizando
repreensdes contra si mesmo ou a expressao “tem que”. Este conceito de ensino lhes
acrescenta uma qualidade de perfeccionismo e ndo os permite cometer erros, aprender
com eles e consequentemente crescer como professores. (1987 apud STANLEY, 1999
p.130).

Como reforca Gardner e Maclntyre (1993), essa situacdo pode estar associada a

emoc0Oes negativas como desconforto, sensacdo de ridiculo e fracasso, frustracdo, apreensao e

17 Como profesores, nos conviene comprender bien las caracteristicas basicas de la comunicacion oral como eje
y motor de todas nuestras habilidades lingiisticas, con el fin de gestionar adecuadamente nuestro trabajo de aula.
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tensdo antecipatoria, visto que a habilidade oral é espontanea e por isso é dificil o seu
desenvolvimento (THORNBURY, 2006).

E perceptivel que as emogdes estdo bem presentes em aulas de LE. Podem afetar a
aprendizagem e o ensino, logo, também a habilidade oral, e podem fazer com que o resultado
seja negativo: “na presenga de emogdes excessivamente negativas como a ansiedade, o temor,
a tensdo, a ira ou a depressdo, pode comprometer nosso potencial 6timo de aprendizagem”
18(ARNOLD; BROWN, 1999, p.20). Antes da docéncia, foram alunos e foi preciso passar pelo
processo de aprendizagem da lingua, porém, o processo de aprendizagem é constante. Portanto,
é necessario estar num continuo aprender para ensinar o idioma.

Ao falar uma LE, entdo, o professor pode se deparar com barreiras emocionais que
inibem a habilidade oral, por isso, é necessario que este reflita sobre a sua pratica. Ele busca
confrontar os desafios da caminhada docente, mesmo que as emogdes dificultem a habilidade
oral. Como afirma Arnold e Brown (1999, p.20), “felizmente os professores de idiomas estéo
dando conta da importancia que tém os fatores emocionais negativos e das formas de enfrenta-
los™?®,

Por fim, a discussdo vem esclarecendo, mais uma vez, a importancia dos aspectos
emocionais, uma vez que esses sdo capazes de afetar a habilidade oral ndo apenas do aluno,
mas também do docente. Por essa razdo, ¢ necessario um olhar critico a luz desses fatores
emocionais, haja vista que podem intervir na habilidade em LE, ora facilitando, ora dificultando
0 ensino e a aprendizagem.

Em seguida, apresentaremos a pesquisa empirica a partir da metodologia, com o intuito

de aprimorar nosso estudo com um estudo executado.

18 . . . . . . :
“En presencia de emociones excesivamente negativas como la ansiedade, el temor, la tension, la ira 0 la

depresion, puede peligrar nuestro potencial dptimo de aprendizaje.”

19 « s . . . .
“Afortunadamente, los professores de idiomas se estan dando cuenta de la importancia que tienen los factores

emocionales negativos y de las formas de atajarlos.”
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3. METODOLOGIA

3.1 Métodos de pesquisa

Nesta secdo, descreve-se a natureza da investigacdo e os procedimentos utilizados para
a coleta de dados. Com o intuito de alcancar o objetivo deste estudo e de responder as perguntas
de pesquisa, este trabalho contara com uma metodologia qualitativa (GERHARDT E
SILVEIRA, 2009; MINAYO, 2002; MARQUES DA SILVA, 2015; CHIZZOTTI, 2006;
FLICK, 2009).

3.1.1 Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa € relevante para varias areas sociais, sendo aplicada, a principio,
em estudos da Antropologia e Sociologia, em consonancia a pesquisa quantitativa dominante
e, posteriormente, amplia seu campo de atuacdo a areas como a Psicologia e a Educacéo
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009), logo, tem crescido o interesse neste tipo de estudo.

O foco nesta investigacao foi compreender os multiplos significados dos resultados dos
dados coletados, dando importancia aos aspectos particulares de cada participante, além de
levar em conta a visdo deles sobre todo o contexto. Dessa forma, o modelo qualitativo foi
selecionado, ja que o intuito foi de interpretar os dados e ndo os quantificar.

Apesar da pesquisa qualitativa se preocupar com a realidade dos participantes e suas
percepcoes, é criticado pela subjetividade do pesquisador, bem como do participante, e pelo seu
empirismo (MINAYO 2002). Ciente dessa limitacdo, ao mesmo tempo, frisa-se a importancia
do estudo qualitativo que pode apreender informacGes e detalhes, as quais ndo podem ser

perceptiveis em uma pesquisa quantitativa, como pondera Minayo:

Enquanto cientistas sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fendmenos
apenas a regido “visivel, ecologica, morfoldgica e concreta”, a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das a¢des e relages humanas, um lado ndo
perceptivel e ndo captavel em equactes, médias e estatisticas (2002, p.22)

De acordo com Marques da Silva (2015, p. 52), “o estudo qualitativo utiliza métodos

indutivos, objetivando a descoberta, a identificacdo, a descricdo detalhada e aprofundada”.
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Portanto, o estudo qualitativo se adequa a esta pesquisa, ja que se preocupa com a realidade
segundo as perspectivas dos sujeitos, além de ser o processo de construcdo e compreenséo dos
dados. De acordo com Chizzotti (2006, p.28), “o termo qualitativo implica uma partilha densa
com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio 0s
significados visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma atengdo sensivel”.

Outro aspecto relevante € o fato da pesquisa qualitativa ndo se basear em um conceito
metodoldgico e tedrico unificado (FLICK, 2009, p.25), o que permite utilizar-se de multiplos
métodos, o0 que é reiterado por Chizzotti (2006. p.28): “[...] e adotando multimétodos de
investigacdo para o estudo de um fendmeno situado no local em que ocorre, e, enfim,
procurando tanto encontrar o sentido desse fendmeno quanto interpretar os significados que as
pessoas dao a eles”. 1sso se aplica a este estudo, ja que se usa questionarios, conversa, lembranca

estimulada e narrativa como instrumentos para coleta de dados.

3.2 Pesquisa empirica

3.2.1 Design da pesquisa

Nesta pesquisa, procuramos analisar como as emocdes potencializam a habilidade oral
de duas participantes estagiarias de lingua espanhola e observar se ha dificuldades causadas
pelas emocgbes. Para isso, escolnemos a metodologia qualitativa, utilizando-se de varios
instrumentos para a coleta de dados, como, questionario, observacéo ndo participativa, conversa
para 0 uso posterior da lembranca estimulada e narrativa oral.

Toda a etapa da coleta de dados, desde o0 primeiro contato com 0s possiveis participantes
até a finalizacdo do estudo, foi realizada entre janeiro e junho de 2022, de forma online. Os
questionarios foram enviados por e-mail, ja a conversa, a lembranca estimulada e a narrativa
oral foram realizadas via Teams-UnB?°. Junto ao questionario inicial, foi enviado por e-mail o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para todos os participantes, ou seja, professores
de espanhol em formacdo 2!, com o intuito de filtrar e separar os participantes que
demonstraram alguma dificuldade na habilidade oral dos que ndo. A principio, nosso interesse

para as demais etapas da pesquisa era nagqueles que demonstraram ter dificuldades, contudo,

20 Microsoft Teams é uma plataforma digital de comunicagéo e adotado pela instituicdo onde a autora pertence no
curso de pos-graduacdo. As participantes e os colaboradores tiveram facil acesso.
21 Os 15 alunos que estavam realizando o Gltimo estagio obrigatdrio.
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por falta de respostas dos participantes, ndo foi possivel essa separacéo, prosseguindo-se com
as duas participantes que responderam.

Apds a primeira etapa, foi realizada uma conversa com um colaborador falante nativo
de espanhol (conversa auténtica), realizada em conjunto com as duas participantes, a fim de
observarmos e analisarmos como as emogdes interferiram na sua habilidade oral. Essa conversa
ndo é apenas 0 objeto da nossa observacdo, mas também a base da lembranca estimulada. Em
seguida, foi enviado um questionario com questdes fechadas, para obtermos, das préprias
participantes, a intensidade de possiveis emocdes sentidas durante a conversa. Depois, realizou-
se a lembranca estimulada, individualmente, a fim de trazer a tona o que foi sentido pelas
participantes em determinados momentos e, assim, dar confiabilidade aos nossos argumentos.
Por fim, realizou-se a narrativa oral, também individualmente, com a intencdo de entender a

historia das participantes com o espanhol até 0 momento.

3.2.2 O contexto

Esta pesquisa foi realizada inteiramente de forma online e contou com a participacéo de

duas professoras em formag&o?? que cursavam o Ultimo estagio obrigatério de espanhol na UnB.

3.2.2.1 Projeto de Estagio Supervisionado de Espanhol — PESES

O Departamento de Linguas Estrangeiras e Traducdo (LET) da Universidade de Brasilia
possui um Projeto de Extensdo vinculado a escola de linguas da Universidade de Brasilia, o
UnB Idiomas?, chamado Projeto de Estagio Supervisionado de Espanhol -PESES. Neste
projeto, estudantes do curso de Licenciatura em Letras Espanhol que estejam cursando as
disciplinas de estagio supervisionado obrigatério ministram aulas de espanhol, atuando como

estagiarios sob a supervisdo de um docente da préopria universidade.

22 E necessario esclarecer gue, como a coleta de dados foi realizada de fevereiro a junho, as participantes
comegaram a pesquisa como alunas no ultimo estagio obrigatdrio, porém, na Ultima etapa da coleta, a participante
Mel (nome adotado somente na pesquisa) ja havia se graduado, enquanto a participante Santi (nome adotado
somente na pesquisa) ainda se encontra como aluna de graduacdo. Usou-se esse termo para sanar o tratamento de
dois status diferentes.

23 Instituicdo que ministra cursos de idiomas ao publico adulto.
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As disciplinas de estagio supervisionado sdo de carater obrigatdrio, uma vez que
compbem o Projeto Politico Pedagodgico do curso de Licenciatura em Letras Espanhol. Para a
aprovacéo e obtencdo do diploma de licenciado em Letras, os licenciandos deverdo cumprir a
carga horéria referente a essas disciplinas, sendo requisito para tal. E pertinente ressaltar que a
realizacdo destes estagios ndo envolve remuneracao.

Sendo as disciplinas de estagio obrigatdrio divididas em duas, o PESES também ¢é
dividido dessa forma, sendo: PESES 1, destinado aos estudantes de escolas publicas; e PESES
2, destinado a comunidade interna e externa, sendo que o publico externo devera ser maior de
18 anos. A metodologia dos cursos do PESES é a mesma dos cursos regulares do UnB Idiomas.
O licenciando matriculado no Estagio Supervisionado 1 o realiza no PESES 1, e 0 que estiver
matriculado no Estagio Supervisionado 2 o realiza no PESES 2.

Embora o publico-alvo tenha sido os professores em formacao que estavam realizando
0 PESES 2, o foco deste estudo ndo é a atuacdo deles como estagiarios neste programa, mas
sim como as emocdes influenciam a habilidade oral no contexto de fala desses futuros

professores.

3.2.3 As participantes

Para iniciar a coleta de dados, o questionario inicial foi enviado para 15 professores em
formacdo do Estagio Supervisionado 2 do curso de Licenciatura em Letras Espanhol, sendo
respondido por apenas 3 participantes. Um deles respondeu apenas o questionario inicial e
desistiu de prosseguir com as demais etapas. Com isso, destacamos que um dos desafios da
pesquisa foi encontrar pessoas dispostas a colaborar.

Somente duas participantes aceitaram prosseguir por todas as etapas. Uma delas, aqui
identificada como Mel, tem 22 anos e cursou o estagio obrigatorio de janeiro a maio de 2022.
A outra participante se chama Santi, tem 25 anos, é professora de portugués e também esteve
no estagio de janeiro a maio de 2022.

E importante destacar a presenca de dois colaboradores nesta investigacdo: Jalio
Quevedo, um falante nativo de espanhol da Espanha; e Cicero, falante ndo nativo desse idioma,
mas que possui vasta experiéncia na lingua. Julio foi o responsavel por conduzir a conversa,
sendo Cicero um colaborador para intervir caso fosse necessario. Todos 0s nomes aqui

apresentados sdo pseudénimos escolhidos por eles.
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3.3 Instrumentos para a coleta de dados

Para essa pesquisa cada etapa é valiosa, como afirma Gil (2008, p.15): “Alguns autores
ampliam consideravelmente o elenco desses métodos, incluindo ai o método do questionario,
da entrevista, dos testes e muitos outros. Esta postura implica considerar como método,
também, os procedimentos especificos de coleta de dados”. Deste modo, 0s questionarios, a
conversa auténtica, a observacdo, a lembranca estimulada e a narrativa oral foram o0s
instrumentos escolhidos para esta pesquisa, considerando a relevancia de cada dado nas
referentes etapas.

3.3.1 Questionarios

O presente estudo contou com um questionario inicial, com questdes abertas e fechadas,
e com um questionario pdés-conversa auténtica com questdes fechadas. A construcdo de um
questionario requer uma ponderacdo precisa, com a intencdo de aumentar sua efetividade.
Como argumentam Lakatos e Marconi (2003), “o questionario deve ser limitado em extenséo e
em finalidade. Se for muito longo, causa fadiga e desinteresse; se curto demais, corre o risco de
nao oferecer informagdes suficientes” (p. 203). Portanto, tivemos 0 cuidado ao elaborarmos os
questionarios para que cumprissem com 0 nosso objetivo sem ser extenso.

O intuito do questionario inicial era filtrar e separar os participantes que possivelmente
demonstravam problemas na habilidade oral dos que ndo, buscando compreendermos se ha
emocoes envolvidas no ato de fala. Todavia, como ndo obtivemos respostas da maioria (apenas
2 em 15 responderam na integra), ndo alcangcamos um nimero suficiente de participantes para
realizar essa selecdo. Apesar disso, salientamos que ambas demonstraram emocles que
dificultavam sua habilidade oral, logo, suas participacdes sdo pertinentes para este estudo.

O questionario inicial foi aplicado com o objetivo de compreendermos a percep¢ao das
participantes sobre como as emocdes contribuiam para o seu processo de aprendizagem, tendo
o foco na habilidade oral. Entdo, as questdes abertas foram postas para investigarmos como era
essa interferéncia. Ja o questionario pos-conversa foi aplicado para analisarmos a intensidade
das emocdes sentidas pelas participantes durante a conversa na lingua alvo, sendo necessarias
somente questdes fechadas.

A aplicacdo de questionarios foi relevante para esta pesquisa, pois como Gil (2008)

afirma, se pode “obter informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores,
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interesses, expectativas, aspiracoes, temores, comportamento presente ou passado etc.” (p.121).
Desta forma, conseguimos fazer uma andlise inicial das participantes com o primeiro
questionario e, com o questionario enviado apds a conversa auténtica, entendemos de forma
concreta quais as emocgoes que mais afetaram sua habilidade oral.

Para 0 questionario pds-conversa, selecionamos algumas emocgfes consideradas
positivas ou negativas para que a participante marcasse a intensidade sentida. A selecdo dessas
emocdes foi baseada na “hierarquia das emogdes”, Figura 1, pagina 18. Ambos 0s questionarios
foram enviados por e-mail. O questionario inicial foi enviado junto a uma nota que explicava,

de forma resumida, a importéncia da pesquisa e a necessidade de se obter respostas.

3.3.2 Conversa auténtica

A conversa auténtica com um falante nativo foi um instrumento criado por nos,
pesquisadora e orientadora, como estratégia para observar as emocgOes das participantes
enquanto realizam o ato da fala e, além disso, tentar identificar quais foram essas emocdes e
como elas possivelmente dificultaram a habilidade oral das participantes.

Essa conversa, como foi previsto, foi semiestruturada, j& que o colaborador Julio
Quevedo utilizou das respostas das participantes para seguir o assunto, instigando a fala delas,
embora tenha sido instruido com algumas perguntas preparadas de antemao.

A conversa se iniciou com uma breve apresentacao de Julio Quevedo, seguindo para as
participantes e depois prosseguiu-se o dialogo, sempre convidando-as para falar sobre seus
historicos na universidade. Depois, o colaborador pediu para que contassem como funcionam
as praticas de estagio do curso de Letras Espanhol, perguntando quando comecaram, onde
realizavam as aulas e como foram essas primeiras experiéncias com as praticas.

Em seguida, o condutor da conversa aproveitou para indagar em quais momentos foram
possiveis as praticas dos estagios, visto que houve a pandemia, e como isso dificultou as
atividades na universidade e no UnB Idiomas. Pediu, ainda, que explicassem como funcionam
0s estagios, quantos alunos precisam atender e como séo as aulas.

Na sequéncia, perguntou como elas veem o futuro das aulas presenciais e o futuro dos
estudantes de licenciatura, levando em consideracdo as transformacdes decorrentes da
pandemia. Questionou como realizaram os dois estagios de forma remota e quais desafios
pensam que vao enfrentar quando comecgarem a dar aula. Seguindo, fez comentéarios e

mencionou que queria saber como foi a adaptagdo paro acesso digital, dado o contexto do
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Ensino Emergencial Remoto, e como foi a adaptacdo das aulas. Perguntou o que pensam do
sistema hibrido e, por fim, pediu para que as participantes exprimissem um desejo para o futuro
da educacéo e o futuro do ensino de espanhol.

E de suma importancia salientar que Jilio Quevedo conduziu bem a conversa. N&o
foram somente perguntas e respostas, mas houve reflexdes, trocas de experiéncias,
compartilhamento dos desafios enfrentados, das dificuldades e das conquistas ao longo dos
anos. Julio Quevedo também comentava sobre o que as participantes haviam compartilhado e,
as vezes, as proprias se complementavam. Entéo, todos os assuntos referidos foram abordados
de maneira fluida e o didlogo se desenvolveu bem ao longo da entrevista, tornando-a mais
espontanea apesar de sua semiestrutura.

Como explicado acima, contamos também com a participacdo de Cicero, que ficou
responsavel, caso fosse preciso, por fazer intervengdes para que a conversa ndo estagnasse, o
que ndo foi necessario. A duracgdo da conversa foi de 44 minutos. A gravacéo foi autorizada por
todos, sendo utilizada exclusivamente pela pesquisadora para conferéncia posterior e analise do
material empirico adquirido, dado que ndo foi possivel anotar tudo durante a observacao.

Ao final da conversa, foi enviado um questionario por e-mail com questdes fechadas
para que as participantes marcassem, de 0 a 5, o valor que representasse a intensidade da
emocao sentida apos a conversa. Ficou claro que so os participantes foram observados para a

coleta de dados, sendo os colaboradores apenas uma ajuda para esta pesquisa.

3.3.3 Observacéo

Na etapa da conversa, observamos de forma nédo participativa. Como explica Lakatos e
Marconi (2003, p.193), na observagdo ndo participativa o pesquisador “faz mais papel de
espectador, mas isso ndo quer dizer que a observacdo ndo seja consciente, dirigida, ordenada
para um fim determinado”. Assim, fizemos registros com ciéncia de que é necessario ser fiel
a0 nosso objetivo de pesquisa, como afirma Gil (2008, p.101): “a observacao desempenha papel
imprescindivel no processo de pesquisa”.

O método de observacdo possui vantagens, como a de proporcionar informacgdes que
facilitam a identificacdo e a construcdo de hipoteses dos problemas de pesquisa, além de

possibilitar a obtencdo de dados sem causar conflitos nos grupos participantes. Porém, possuem
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algumas limitacdes, ja que é direcionada pelos gostos e afinidades do pesquisador, depende de
sua memoria e permite vasta abertura para interpretacdes subjetivas ou parciais do caso
estudado (GIL, 2008, p.101-102).

3.3.4 Lembranca Estimulada

A lembranca estimulada: “¢é um método usado para obter dados qualitativos
relacionados aos processos de pensamento associados a execucao de uma acdo ou a participacdo
em um evento”?* (GASS; RYAN, 2012, p.1-2). Mais recentemente ha exemplos da lembranca
estimulada nas pesquisas sobre o ensino de linguas (GASS; MACKEY, 2000; GASS 2001;
GASS; MACKEY, 2005; LYLE, 2013) e, mais especificamente, se enquadra em pesquisas de
segunda lingua (LYLE, 2013).

E, também, um método introspectivo utilizado pelos pesquisadores como um
instrumento proficuo que auxilia na descoberta de processos cognitivos que possivelmente ndo
estdo em evidéncia por meio da simples observacdo (GASS; MACKEY, 2000). Por isso, além
da observacdo na conversa auténtica, usou-se este instrumento para que as participantes
lembrassem o que foi sentido, dito e feito ao longo da conversa. Na lembranca estimulada, sdo
apresentados para o individuo registros de alguma tarefa especifica realizada. Esses registros
estabelecem a lembranca da experiéncia que o participante dispunha, tornando-o capaz de
explicitar verbalmente os pensamentos que foram desenvolvidos durante a tarefa, como
determinadas crencas, percepgdes e comentarios em geral (FALCAO; GILBERT, 2005).

A lembranca estimulada, nesta pesquisa, se deu atraves da reproducdo da gravacdo em
video da conversa auténtica, sendo pausada nas partes em que consideramos relevante a
ponderacdo das préprias participantes. Entendemos que mostrar a gravacao do video, onde a
participante faz uma auto-observacdo, é uma forma de fazer com que o estimulo seja mais
intenso e, assim, facilite a lembranca. Isto estd em consonancia com os estudos de Lyle (2013)
que, baseando-se em Omodi e Mclenann (1994), afirma que as “respostas de recordagdo de fitas
de video eram de 2 a 4 vezes maior do que a recordacdo livre, mas, mais importante, estes
ultimos eram qualitativamente mais organizados, 16gicos e desapaixonados. 1sso sugere que foi

objeto de uma resposta mais reflexiva e ponderada”? (p.863-864).

24 It is a method used to elicit qualitative data relating to the thought processes associated with performing an
action or participating in an event.

5 responses were 2—4 times greater than free recall, but importantly, the latter were qualitatively more organised,
logical and dispassionate. This suggests that it was subject to a more reflective and considered response.



38

Assim como 0s outros métodos, a lembranca estimulada também pode apresentar riscos
para 0 que realmente se pretende analisar, entdo, é necessaria cautela ao fazé-la, pois como

menciona Gass e Ryan:

Esta questdo torna-se relevante em muitos estudos de linguistica aplicada, onde os
participantes podem sentir que precisam justificar suas acGes ou uso da linguagem,
particularmente quando percebem uma ameaca ao seu status como profissionais de
ensino ou usuarios de linguagem competentes. O risco é que os participantes nao
relatem sua lembranga, mas fornecam uma racionalizagdo ou justificativa de seu
comportamento, especialmente se se sentirem defensivos.?® (2012, p. 7, tradugio
nossa).

Em vista disso, desde o inicio da coleta de dados, reforcamos para as participantes que
0 objetivo desta pesquisa ndo € julgar a proficiéncia delas em espanhol. Com o intuito de
observarem objetivamente suas emocdes assistindo o video da conversa auténtica e as
relatarem, usa-se a lembranca estimulada para reafirmar o que foi sentido em determinados
momentos do video. Assim, minimiza-se essa possivel ameaca.

A lembranca estimulada foi estabelecida para dar maior confianga a nossa observacao e
a nossa interpretacdo, visto que, através do video e das perguntas, as proprias participantes
explicam o que sentiram e o que aconteceu em determinados momentos.

A reflexdo torna-se parte da lembranca estimulada, ja que as participantes estdo
relembrando e revivendo os acontecimentos de um determinado momento e, como alude Lyle
(2013), “boa parte dos trabalhos recentes com Lembranca Estimulada tem se concentrado na

reflexdo estimulada pelos sujeitos.”?’(p. 863).

3.3.5 Narrativa oral

Essa pesquisa conta com o instrumento narrativa em sua coleta de dados, haja vista que
“se refere a utilizagdo de narrativas em pesquisas qualitativas como um dos instrumentos de
coleta de dados, que ndo necessariamente seja uma pesquisa narrativa nos moldes descritos
dentro dos principios da pesquisa narrativa” (BARCELOS, 2020, p. 24).

%6 |n studies involving SR, attention must also be given to the concept of face, and in particular, face threats. This
issue becomes relevant in many applied linguistics studies where participants may feel that they need to justify
their actions or use of language, particularly where they perceive a threat to their status as teaching professionals,
or competent language users. The risk is that participants report not on their recall, but provide a rationalisation
or justification of their behaviour, especially if they feel defensive.

2" A good deal of recent work using SR has been focused on the subjects’ stimulated reflection.



39

As participantes fizeram uma narrativa oral e individual com o intuito de compreender
a historia que cada uma tem com o espanhol, buscando entender o motivo de serem geradas
emocdes que dificultam sua habilidade oral. Logo, a narrativa oral € um instrumento relevante

para essa pesquisa, no sentido do que afirma Barcelos (2020 p.19):

Dentro de nds mesmos, existe uma narrativa sendo contada o tempo todo, repleta de
outras pequenas narrativas, plenas de muitas emocGes de amor, frustracdo, alegrias,
esperangas e desesperancas, otimismo, mdagoas e rancores, entre outras. Essas
narrativas nos fazem ser quem somos.

A intencdo do uso desse instrumento foi fazer com que a participante se sentisse livre
para falar informalmente e naturalmente sobre sua trajetéria com a aprendizagem do espanhol,
sobre sua formacdo, angustias e/ou alegrias, suas frustragdes e/ou conquistas até o momento.
Estimulamos as participantes com intervengdes para que fluissem sua narrativa, sempre que foi
necessario.

A utilizacdo da narrativa oral também teve por finalidade fazer com que as participantes
se sentissem contribuintes da pesquisa e a vontade para contar sua historia. Assim, buscamos
compreender o processo de aprender e ensinar a lingua espanhola de cada uma, tentando
identificar quais emocdes dificultam a habilidade oral e por qual motivo sdo geradas.

Essa narrativa oral também foi feita individualmente via Teams-UnB, sendo concedida

a permissdo para a gravacao da chamada.

3.4 Procedimentos para coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no periodo de fevereiro a junho de 2022. No dia 24 de
fevereiro se deu primeiro contato com os possiveis participantes, com o envio do questionario
inicial e da explicacdo a respeito desta pesquisa. Por se tratar de uma pesquisa qualitativa,
informamos as participantes o uso de varios instrumentos e métodos de coleta, retratados acima,
para esclarecer amplamente o que haveria em todo percurso da pesquisa.

A partir dos resultados de cada etapa da pesquisa de campo, os dados das duas
participantes foram analisados com o objetivo de perceber as semelhancas e as diferencas entre
eles e entender o papel das emocGes na habilidade oral de cada uma.

O registro da observagédo ndo participativa foi realizado no dia 14 de maio. A lembranca
estimulada foi realizada individualmente no dia 26 de maio com as duas participantes, ja a

narrativa oral foi feita no dia 6 de junho com Mel e no dia 8 de junho com Santi. Cada etapa foi
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gravada com a autorizagdo dos participantes e colaboradores. Finalizadas as etapas de coleta do

material empirico, as gravacdes foram analisadas e posteriormente transcritas para melhor

analise dos dados.

3.5 Procedimentos para andlise de dados

Quadro 1 — Cdédigos das transcrices

negrito Enfase da pesquisadora
() Comentarios adicionais
Pausas
sublinhado Alongamento de vogal ou consoante

Fonte: autoria prépria, 2022.

Ap0s coletar os dados, iniciamos 0 processo de analise. O questionario inicial comeca

com informagdes pessoais e conta com 10 questdes, sendo 7 fechadas e 3 abertas. Abaixo,

encontra-se sua estrutura, em forma de tabela, para melhor visualizacdo e compreensao.

Tabela 1 — Questionario inicial

para lecionar em espanhol em termos de:

(pode ser mais de uma escolha)

Questoes | Perguntas Possiveis respostas
-Sim
1 De acordo com as suas experiéncias iniciais
iy . - Nao
como estagiario(a), responda as seguintes
perguntas: Gosta de lecionar? - Indiferente
-Sim
2 Fica satisfeito(a) com sua ministracao de
-Nao
aula?
-Indiferente
3 Na sua percepcdo, vocé foi preparado(a) | -Conteudo da aula

- Competéncia
especialmente, a oral

linguistica,




41

-Competéncia metodologica
- Lideranca em sala

_ Administragdo da turma,
incluindo horério, tarefas,
avaliagdo dentro outros

-Outros

Mesmo ainda fazendo estdgio, vocé ja
trabalha como professor(a) de espanhol fora

da Universidade?

-Sim, sou professor(a) de escola
particular

-Sim, sou professor(a)
autonomo(a)
-Nao

Marque o que caracterize seu perfil como
professor(a) de espanhol (pode ser mais de

uma escolha)

-Gosto de ser professor(a) de
espanhol e me identifico como
professor(a) de espanhol

- Prefiro outra profissdo, mas
posso lecionar

- Estou satisfeito(a) com meu
conhecimento sobre a lingua
espanhola

- Estou satisfeito(a) com a minha
habilidade oral

- Estou satisfeito(a) com minha
competéncia de leitura e
compreensao textual

- Gosto de redigir em Espanhol

- Sou bom (boa) em redigir em
Espanhol

- A comunicagdo oral em
espanhol ¢ meu forte

-Quero aprimorar o espanhol
fazendo outros cursos
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- Eu tenho bom comando na
lingua espanhola, mas ndo sou
bom (boa) em ensinar

- Quero aprender mais a
metodologia para aprimorar meu
ensino.

Qual habilidade vocé tem dificuldade?

(pode ser mais de uma escolha)

-Ler

-Falar

-Ouvir

-Escrever.

Descreva um pouco sobre a dificuldade

percebida

Resposta aberta

Sobre sua habilidade oral. Vocé consegue

formular sentencas complexas para

conversar com outras pessoas?

- Sim, consigo e converso bem

- Sim, consigo, mas travo de vez
em quando

- Sim, converso, mas com
sentengas relativamente curtas e
simples

- Nao muito, pois tenho
dificuldade em formular
sentengas complexas

- Nao muito, pois tenho

dificuldade de falar em espanhol
-Nao muito, pois ndo consigo
falar em espanhol, apesar de

entender bem

-Outros

Quem escolheu "outros" na 8§, explique

brevemente.

Resposta aberta
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10 Como vocé se sente falando em espanhol? | Resposta aberta

Apds o questionério inicial, foi feita a etapa da conversa auténtica. Julio Quevedo guiou
a conversa a partir do que haviamos estruturado e dos assuntos que surgiram ao longo da
conversa. De modo geral, a conversa fluiu, visto que as participantes se envolveram nos
assuntos pontuados. Como observamos de forma ndo participativa, fizemos alguns registros
enquanto a conversa acontecia e usamos a gravacao para que a analise fosse legitima.

Em seguida, foi enviado um questionario para que as participantes marcassem, numa
escala de zero a cinco, o valor que representasse a intensidade da emocéo sentida, sendo: O -
N&o senti nada; 1 - N&o senti quase nada; 2 - Senti pouco; 3 - Nao senti muito e nem pouco,
mas senti; 4 - Senti em varios momentos; 5 - Senti muito e/ou sempre. As emogdes selecionadas
e averiguadas foram: Nervosismo; Alegria; Ansiedade; Vergonha; Contentamento; Medo;
Realizacdo; Inseguranca; Trauma; Tranquilidade; Insatisfacdo; Capacidade.

Posteriormente ao questionario acima, foi realizada a lembranca estimulada, etapa que
serviu para reforcar alguns pontos percebidos durante a conversa. Por ultimo, foi feita a
narrativa oral individual, onde pedimos que as participantes contassem sua trajetoria com o
espanhol, sua histéria com o idioma e oferecessem um relato sobre a sua formagéo,

mencionando as emoc¢des que acompanharam toda a trajetoria.

3.6 Metodologia de analise de dados

Apos coletarmos os dados, transcrevemos e fizemos a categorizacdo dividindo as
emocOes presentes em positivas e negativas, considerando o diagrama de hierarquia das
emoc0es, figura 1 presente na pagina 26.

Em seguida, demos mais destaque as emocdes que influenciaram de forma negativa
através da andlise de contetdo (BARDIN, 2016). Segundo Bardin (2016) o método de analise
de conteudo relaciona-se aos objetivos de superacdo de incertezas, ja que 0 que se considera
observar na mensagem estard concretamente presente, e do enriquecimento da leitura que
evidencia 0s conteudos e estruturas que comprovam ou anulam o designio da mensagem, além

de poder esclarecer os elementos.
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Salientamos que a referéncia de Bardin (2016) estd em consonancia com a nossa
pesquisa, visto que também ndo utilizamos nenhuma ferramenta para seguir este metodo, sendo

feito de forma manual com a aprofundamento da leitura por meio da transcrigcdo de dados.

3.7 Etica de pesquisa

Entende-se que a ética dentro das pesquisas que envolvem participantes humanos é
extremamente significativa. No Brasil, a Resolu¢io n°466 de 12 de dezembro de 2012, do CNS,
Ministério da Saude, e a Resolugdo n° 510 de 07 de abril de 2016, também do CNS descrevem
os termos, definicdes, disposicdes, aspectos e principios éticos das pesquisas com seres
humanos e o processo de consentimento livre e esclarecido dos participantes.

Essas resolucOes sdo necessarias, visto que estabelecem o gque se deve seguir, como, por
exemplo, no inciso III, alinea “a” da resolucéo n° 466 de 12 de dezembro 2012, que impGe o:
“respeito ao participante da pesquisa em sua dignidade e autonomia, reconhecendo sua
vulnerabilidade, assegurando sua vontade de contribuir e permanecer, ou ndo, na pesquisa, por
intermédio de manifestagao expressa, livre e esclarecida”. Ja o Art. 3° inciso 11l da Resolucéo
n° 510 de 07 de abril de 2016 determina o: “respeito aos valores culturais, sociais, morais e
religiosos, bem como aos habitos e costumes, dos participantes das pesquisas”.

Os exemplos citados estdo em consonancia com a presente pesquisa, ja que foram
respeitados os valores, identidades, crencas e individualidades de cada um, assim como foi
explicado para o participante que estaria livre para permanecer ou ndo na pesquisa.

Destacamos que foram tomados os cuidados necessarios para nao colocar 0s
participantes em risco e nem os expor impropriamente, como reitera Celani (2005 p.107): “E
preciso ter claro que pessoas nao sdo objetos e, portanto, ndo devem ser tratadas como tal; ndo
devem ser expostas indevidamente”.

Através do contato com os participantes e ao realizar a coleta de dados, buscamos fazer
com que estes realmente quisessem participar e se sentissem bem com a sua participacdo por
entender a importancia da pesquisa. Logo, estavam cientes de que 0 nosso objetivo ndo era
repreendé-los ou humilha-los. Celani (2005, p.115) também afirma que: “As obrigagdes éticas
devem incluir a firme disposicdo de criar uma atmosfera de respeito mutuo, de apoio e de
tolerancia, isto é, um lugar seguro de aprendizagem, livre do medo de ataques pessoais ou de

humilhagdes”.
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Em seguida, apresentaremos o0s resultados da pesquisa e discutiremos nossa
interpretacéo dos resultados

4. RESULTADO E DESCRICAO DE DADOS

Neste capitulo apresentamos os resultados e a descri¢do dos dados coletados por meio
de questiondrio inicial, conversa auténtica, lembranca estimulada, questionario pos conversa e
narrativa oral, seguindo os procedimentos expostos no capitulo anterior. Este capitulo divide-
se em duas partes. Primeiramente, descrevemos os resultados dos dados da participante Mel e

depois descrevemos os resultados dos dados da participante Santi.

4.1 Resultado e descricdo de dados - Participante Mel

4.1.1 Questionario inicial - Mel

De acordo com as primeiras perguntas, a participante responde que gosta de lecionar,
fica satisfeita com a sua ministracdo de aula e foi preparada em termos de conteudo de aula e
competéncia linguistica, em especial, a oral. Mel ainda ndo trabalha como professora de
espanhol fora do estagio obrigatério da universidade.

Dentre as opc¢des da questdo, a participante diz gostar de ser professora de espanhol e se
identifica como tal, além de estar satisfeita com a sua habilidade oral. Marcou também que a
comunicacdo oral em espanhol é o seu forte e que quer aprender mais a metodologia para
aprimorar seu ensino.

Dentre as quatro habilidades basicas, informou dificuldade na escrita, especialmente na
escrita formal do espanhol e na utilizacdo de determinadas estruturas. Na pergunta mais
especifica da habilidade oral, sobre conseguir formular sentencas mais complexas para
conversar com outras pessoas, assinalou a op¢do “sim, consigo, mas travo de vez em quando”
e, ao descrever como se sente falando em espanhol, respondeu que as vezes se sente confiante

e outras vezes insegura com a sua oralidade.
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Diante das respostas iniciais desta participante, entende-se que Mel gosta de lecionar,
se sente realizada com suas aulas e ja se identifica como professora de espanhol, apesar da
pouca experiéncia. Percebe-se, também, uma contradicdo no reconhecimento de suas
habilidades, pois se sente insegura ao falar em espanhol por travar de vez em quando, embora
reconhec¢a maior dificuldade na escrita.

4.1.2 Conversa auténtica - Mel

Como exposto em detalhes na secdo anterior, Julio Quevedo perpassou por varios
assuntos, iniciando a conversa com as apresentacdes pessoais. Diante disso, a participante Mel
apresentou seus dados pessoais e académicos, como, 22 anos, cursando seu Ultimo semestre em
Letras Espanhol. Pretende fazer mais um curso de habilitagdo em outra lingua. Com relagéo ao
estudo de espanhol, comecou a estudar a lingua aos 11 anos.

Seus estudos da lingua espanhola se iniciaram no CIL. Apoés finalizar o espanhol,
comegou a estudar inglés. Ingressou na UnB quando estava prestes a finalizar essa lingua.
Destacou que o curso de Licenciatura em Letras Espanhol ndo foi sua primeira op¢do, queria
cursar arquitetura. Hoje, Mel afirma sua preferéncia na profissédo docente, aléem de se identificar
COMm 0 CUrso.

Ressalta que ndo teve experiéncia de viajar para um pais hispano falante, entdo, sua
experiéncia de aprendizagem linguistica e cultural foi plenamente do CIL a universidade. Mel
menciona que, assim como Santi, sair do ensino médio e entrar na universidade também foi
uma extrema mudanca no seu cotidiano, pois a universidade é uma outra vivéncia. Teve
bastante experiéncias que ndo imaginava e manteve contato com pessoas de varias partes do
mundo. Deduz-se que, pela forma que se expressou, essas experiéncias e contatos foram muito
enriquecedores para ela.

Além do que ja foi exposto, Mel conta que a dificuldade que tiveram durante o estagio
foi em relacdo a propria tecnologia, e ndo ao acesso. Os professores e alunos tinham acesso,
mas havia dificuldade no uso da tecnologia por ambas as partes. Ao final, sobre desejos futuros
para a educacdo e para o ensino de espanhol, Mel expressa seu desejo de que o ensino de
espanhol seja valorizado, com abertura de mais instancias publicas e que se amplie o ensino
dessa lingua para o maior nimero de pessoas.

Observamos que, logo no inicio, Mel demonstrava nervosismo e, prontamente,

mencionou esse nervosismo para 0s integrantes da conversa. Apesar disso, a participante
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respondeu a todas as perguntas, mesmo que suas respostas fossem objetivas. Durante a
conversa, Mel ficou “travada” ocasionalmente, podendo ter relacdo com alguma emocéo

sentida no momento.

4.1.3 Questionario pos-conversa - Mel

Com o questionario pos-conversa foi possivel identificar com clareza as emoc¢des que a
participante Mel sentiu e a sua respectiva intensidade. De acordo com o que foi respondido, as
emocOes que mais afetaram a participante foram nervosismo, ansiedade, vergonha e
inseguranca, com pontuagdo maxima. ldentificamos que nenhuma das emocgdes consideradas
positivas, como alegria, contentamento, realizacdo, tranquilidade e capacidade receberam o
valor maximo. A vista disso, é possivel afirmar que as emocdes consideradas negativas

afetaram mais suas a¢des nesta parte da conversa, logo, sua habilidade oral também.

4.1.4 Lembranca estimulada - Mel

Além do questionario pos-conversa, aplicou-se a lembranca estimulada com o objetivo
de fortalecer ou refutar nossas observacades.

Enguanto exibia-se o video, Mel nos descreveu o que sentia. No inicio, depois da sua
auto apresentacdo, por exemplo, pediu desculpa para os integrantes da conversa por falar rapido
por conta do nervosismo. Ela mencionou, entdo, que sua inseguranca € Seu nervosismo
poderiam causar erros de prondncia e um aumento na velocidade de fala ao responder as
perguntas.

Em certo momento, a participante “travou” ao falar o nimero “dezesseis”?® em espanhol
e considerou que o nervosismo pode té-la influenciado. Ao ver o trecho em que comentou sobre
sua entrada na UnB, evidencia-se que ela se embaralhou ao dizer uma palavra e pediu desculpas
novamente pelo estado excessivo de nervosismo, avaliando que o seu espanhol “sai daquele
jeito”. Mel relatou que a conversa com um falante nativo desconhecido intensificou seu

nervosismo naquele momento.

28 Dieciséis
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Quando estava apenas ouvindo os outros integrantes, afirmou que se acalmava pela
participacdo passiva, mas que ja pensava nas provaveis respostas e, por isso, as vezes se perdia
nas ideias. Quando perguntada sobre suas consideragdes acerca do trecho em que falava
tranquilamente e com fluéncia, respondeu que, com o desenvolvimento da conversa, ela se
soltou, de modo que se sentiu confortavel e sua feicdo melhorou com a diminuicdo do
nervosismo. Apesar disso, declarou que a inseguranga e 0 nervosismo permaneceram durante
toda a reunido, variando apenas em intensidade.

Ao final da conversa, a participante mais uma vez pediu desculpas e reiterou que a
vergonha, vinda da sua prépria caracteristica de timidez, tomou conta da fala. Especialmente,
achou dificil conversar com um nativo da lingua alvo sobretudo por estar com a cdmera aberta.
Apesar do nervosismo ter diminuido em determinado momento, menciona novamente um
aumento dessa emocdo ao final da conversa por sentir uma quebra no dialogo.

Mel, enfim, deixou claro que a inseguranga e o nervosismo foram as emoc¢oes presentes
emtoda a conversa e permanecem junto com a timidez e com a vergonha. Ademais, percebemos
a oscilacdo na intensidade das emocdes sentidas pela participante, ora positiva, ora negativa,

influenciando no desenvolvimento da sua habilidade oral durante a conversa.

4.1.5 Narrativa oral - Mel

A narrativa oral foi realizada com o intuito da participante fornecer o seu relato pessoal,
a sua histéria com o espanhol até 0 momento, perpassando por sua formacéo, por sua pratica
docente com o estagio e comentando sobre as alegrias e/ou angustias, frustracdes e/ou
conquistas neste percurso até o momento.

Ao pedir para que Mel contasse sua historia com o espanhol, a participante iniciou
relatando que seu primeiro contato com o idioma estrangeiro foi aos 11 anos pelo Centro
Interescolar de Linguas (CIL). Terminou os estudos de espanhol no CIL em 2016. Relatou que
sua experiéncia foi incrivel e que os seus professores também foram incriveis. Depois comecou
a estudar inglés, mas contou gque nao se identificou com a lingua e entdo parou em 2018, ano
em que ingressou na UnB.

Mel ressaltou que o curso de Letras Espanhol ndo era sua primeira op¢do, sendo a
arquitetura o curso de preferéncia, porém, decidiu cursa-lo por ter aprendido o idioma e por se
sentir capaz de avancar no desenvolvimento dessa lingua. De experiéncias com o espanhol, a

participante trabalhou com transcrigéo e traducéo durante sua graduagéo e, quando se formou,
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trabalhou, por pouco tempo, como professora de espanhol em uma escola particular.
Atualmente, ndo esté trabalhando na &rea.

A participante contou que, quando estava no CIL, passou quase um ano sem poder
estudar espanhol por falta de professor no nivel em que estava, o que, para ela, foi ruim. Foi
necessario fazer uma prova para pular niveis e ficar em uma turma mais avangada. Por estar
muito atrasada em relacdo aos outros alunos da turma avangada, sentiu uma defasagem na sua
aprendizagem.

Mel ressaltou que, de modo geral, a sua experiéncia com o estagio foi boa, porém, o seu
nervosismo interferia negativamente no desempenho como docente. Além disso, comentou que,
no inicio das matérias de pratica oral, na graduacéo, praticamente nao exercitava sua habilidade
oral por ndo se sentir confortavel, ja que ndo conhecia os colegas de sala. Em contrapartida,
afirma que em uma matéria onde conhecia a turma se sentia mais a vontade para falar.

Por altimo, a participante relatou que desenvolveu bastante a sua habilidade oral desde
0 inicio dos seus estudos na lingua alvo, mas esse desenvolvimento ja ndo foi téo significativo
na sua habilidade escrita. Com este relato, percebemos que, por mais que ela tenha notado um
avanco relevante na sua habilidade oral com o passar do tempo, alguns fatores emocionais ainda

limitam esta habilidade.

4.2 Resultado e descricdo de dados - Participante Santi

4.2.1 Questionario inicial - Santi

A participante Santi, nas primeiras perguntas, responde que gosta de lecionar, mas que
ndo fica satisfeita com a sua ministracdo de aula e que foi preparada para lecionar em termos
de “conteudo da aula”, “competéncia metodoldgica” e “administracdo da turma, incluindo
horario, tarefas, avaliagdo dentre outros”, op¢des encontradas no apéndice A.

Assinalou gue nédo trabalha como professora de espanhol fora do estagio obrigatério da
universidade. Com relacdo ao seu perfil como professora de espanhol, marcou as opgdes: “gosto
de ser professor(a) de espanhol e me identifico como professor(a) de espanhol”, “quero
aprimorar o espanhol fazendo outros cursos” e “quero aprender mais a metodologia para

aprimorar meu ensino”.
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Dentre as quatro habilidades bésicas, Santi marcou “falar” e “escrever” como sendo as
que mais possui dificuldade. Na pergunta aberta para descrever a dificuldade percebida, a
participante menciona que, quando precisa escrever um texto formal em espanhol, se
sobrecarrega de inseguranca e medo de ndo conseguir fazer seus leitores entenderem a
mensagem. Na pergunta sobre a capacidade de formular sentengas complexas ao dialogar,
selecionou a opg¢ao “sim, consigo, mas travo de vez em quando”, € na pergunta sobre como se
sente falando em espanhol, respondeu que se sente insegura e nervosa.

Perante as respostas iniciais da participante Santi, podemos compreender que ela
também que ndo possui outra experiéncia como professora de espanhol além do estagio
obrigatdrio, gosta de lecionar, se identifica como professora de espanhol, mas ndo se sente

realizada com as suas aulas.

4.2.2 Conversa auténtica — Santi

Julio Quevedo iniciou a conversa com sua apresentacdo pessoal, ao passo que Santi
também se apresentou informando que iniciou seu ultimo semestre de Letras Espanhol e,
diferente de Mel, sua primeira graduacdo foi em Licenciatura em Letras Portugués. Comecou a
estudar espanhol com 14 anos pelo CIL. Santi respondeu Julio Quevedo com sua idade, 25 anos.

Depois da apresentacdo inicial, Santi comeca a contar sobre a sua trajetéria. Relata que
quando estava no ensino medio pensava em cursar algo na area da satde, porém, por conta de
alguns acontecimentos, percebeu que ndo era o que queria seguir. Sempre gostou de estudar
idiomas e se encantou com a literatura, logo, comecou com o portugués. Destaca que em 2014
passou um més na Espanha, através de uma bolsa de estudo que ganhou pelo programa “Brasilia
sem Fronteiras” 2°. Depois disso, decidiu dar continuidade aos estudos de espanhol e tentar o
curso académico dessa lingua.

Santi mencionou que gostou muito de ministrar aulas de espanhol através dos estagios
e que, apesar de ser professora de portugués em um estado préximo ao Distrito Federal, também
considera o ensino de espanhol como uma opcao profissional. Para mais, ressaltou que
continuara estudando outras linguas, pois sempre se encantou com o estudo de idiomas.

Ao abordar sobre seu ingresso na UnB, revela, assim como Mel, sua dificuldade inicial

de adaptacdo, pois para ela a universidade era “outro mundo”, com novas pessoas. Por ter

2% Um projeto que proporcionou aos jovens do Distrito Federal bolsas de intercambio e imersdo cultural. Esse
projeto foi langado em 2013, no entanto, no momento atual, encontra-se inativo.
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crescido em uma cidade considerada rural, foi dificil adaptar-se & nova realidade, poréem, com
0 passar do tempo, 0 processo de adequagédo aconteceu.

Diferentemente de Mel, Santi informou que no primeiro estagio ministrou aulas para 0s
jovens do Ensino Médio e, no segundo, para adultos. Ademais, ressaltou que propor dindmicas
e tarefas comunicativas foi mais dificil por terem sido aulas virtuais. Para ela, a experiéncia que
teve com o estagio foi positiva, ja que elevou sua seguranca em ministrar aulas. Porém,
complementou que a experiéncia no PESES é um pouco diferente da realidade das escolas: 0s
alunos do programa fizeram suas inscricdes com o desejo de aprender e estdo realmente
interessados no idioma. Por outra via, nas escolas de Ensino Médio, muitas vezes, os alunos
estdo assistindo a aula por fazer parte do curriculo, mesmo que estejam desinteressados.

Por ser professora de portugués em outro estado, a participante descreveu um pouco da
sua realidade e dos seus desafios. Contou que, pela metodologia da escola, os professores
precisam ter um grupo com cada turma em um aplicativo de mensagens no telefone movel,
como o WhatsApp. Isso porque, por ser uma escola de campo, € comum acontecer problemas
com o transporte, entdo, geralmente, os alunos mandam noticias por meio do aplicativo. Desse
modo, a aula precisa ser dada online.

Contou que a pandemia intensificou o problema dos alunos, os quais pedem as
atividades e conteudos pelo WhatsApp e reclamam quando ha atividades no quadro, pois ndo
querem copiar. Por fim, com relacdo ao futuro da educacdo e do ensino de espanhol, a
participante salienta que seu desejo é que o ensino de espanhol se desenvolva em Brasilia bem
como em outros lugares.

Apo0s a contribuicdo de Santi para a conversa, é importante ressaltar que, ao contrario
da participante Mel, Santi respondia as perguntas abarcando um pouco mais das suas vivéncias
e experiéncias, ndo sendo tdo objetiva. Em contrapartida, observamos que ela evitava responder
algumas perguntas, deixando s6 a outra participante responder ou respondendo depois. 1sso se
afirma quando, em certo momento, as duas participantes falam ao mesmo tempo. Entdo, Santi
diz:

Excerto 1: Conversa auténtica
Santi: Yo ya estaba hablando, habla tii ahora...(risas).*

0 Eu ja estava falando, fala vocé agora... (risos).
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Embora a participante ndo tenha demonstrado com palavras concretas que estava
nervosa ou que estava sentindo algo que interferisse em suas agdes, percebemos que esta fazia
muitas expressdes faciais e movimentos com as maos. Além disso, dava algumas risadas ap6s
suas falas, portanto, sua expressividade e gestos possivelmente eram uma forma de liberar a

tensdo e o nervosismo.

4.2.3 Questionario pds conversa

Santi pontua como maximo as emocgdes: nervosismo, ansiedade, vergonha, medo,
inseguranca e trauma, ou seja, praticamente todas as opcOes de emocgOes consideradas
negativas. Por outro lado, nenhuma emocéo considerada positiva € pontuada com o0 maximo.
Diante dos dados somente deste questionario, podemos mencionar que as emogdes consideradas
negativas estiveram mais presentes, influenciando a habilidade oral de Santi. Depois deste
questionario pés-conversa, identificou-se com maior precisdo como as emocoes

potencializaram a habilidade oral e as a¢fes da participante durante esta etapa.

4.2.4 Lembranca Estimulada

Para entender com clareza o que a participante Santi sentiu e fortalecer nossas
observac0es, a lembranca estimulada foi utilizada. Também pausamos o video nos trechos em
que a participante contribuiu e, da mesma forma, pedimos para comentar o que sentiu. De inicio,
Santi comenta que nao sabia que essa conversa seria em espanhol, entdo foi uma surpresa para
ela. Conversar com um nativo desconhecido em espanhol fez com que sentisse vergonha,
deixando-a com medo de cometer erros e de ser julgada por ele. Enfim, relatou que estava
bastante nervosa.

Algumas vezes, Julio Quevedo pediu para Santi responder primeiro, entdo, perguntamos

0 que ela sentia quando precisava ser a primeira a responder. Ela mencionou gue pensava:

Excerto 2: Lembranca Estimulada
Santi: Ah n&o por que ndo coloca a Mel?! (risos).

Isso mostra o desconforto e a insegurancga que sentia ao ter que falar primeiro.
Durante a conversa com Julio Quevedo, ja haviamos pontuado que Santi era muito

expressiva e que essa expressividade aparentava ser uma forma de demonstrar nervosismo e ao



53

mesmo tempo de liberar a tensdo. Durante a lembranga estimulada, a propria participante
confirmou nosso argumento, mencionando que é perceptivel 0 seu nervosismo excessivo, pois
gesticulou muito e o seu tom de voz ficou irregular.

No decorrer da lembranca estimulada, a participante reafirmou que estava nervosa,
insegura e com medo de errar e ser julgada pelo erro, pois estava em uma conversa em que
todas as pessoas sabiam espanhol. Por isso, alegou ter tentado explorar 0 maximo seu
vocabulario e seus conhecimentos adquiridos ao longo dos anos.

Outro ponto confirmado pela participante foi o fato de ter evitado falar e responder em
algumas partes da conversa. Santi admitiu que, quando a participante Mel falava mais, ela
permanecia em siléncio porque achava que ndo precisava complementar nada. Segundo a
participante, a verdade € que, por ter ficado nervosa, ela quis evitar a0 maximo se expor por
medo de errar. Logo, deduz-se que, quanto mais a outra participante se expressava, mais se
evitaria sair da zona de conforto para responder.

Assim como Mel, a participante Santi relatou uma variagéo na intensidade das emogdes
sentidas quando declarou que, apesar do nervosismo em toda conversa, avaliou que por volta
da metade conseguiu se comunicar melhor e o dialogo fluiu naturalmente, em vez de responder
somente 0 necessario. Entdo, em certo momento de sua fala, seu nervosismo e inseguranca
diminuiram, embora admitisse que em todas as perguntas feitas ela ficava com medo de néo ter
entendido.

Em dado momento, Santi declarou que ndo sabia como se falava uma certa palavra em
espanhol e explicou que planejava mentalmente todas as suas falas. Porém, quando estava
respondendo uma pergunta, vieram argumentos ndo planejados e, com isso, erros na lingua
alvo. Desse modo, entendemos que a inseguranca e o medo de errar a influenciaram fortemente,
fazendo com que planejasse todas as suas falas e, quando um assunto saiu do roteiro planejado,
0 éxito ndo foi tdo significativo.

Ao final da lembranca estimulada, pedimos que a participante comentasse a sua
participacdo na conversa, analisando as emocdes sentidas e sua habilidade oral. Em seguida,
Santi revelou que ndo gostou tanto do seu desempenho oral. Estava nervosa, insegura, teve
alguns momentos de leve desespero. A participante menciona ser uma pessoa extrovertida, mas
na conversa se sentiu muito “robotica”, justamente por medo de cometer erros. Por ultimo,
reitera que foi uma juncdo de sentimentos e emocOes sentidas e isso influenciou o seu

desenvolvimento na conversa. Dessa maneira, conseguimos afirmar que essa juncdo de
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sentimentos e emogdes causaram uma mudanga no comportamento, nas agdes e na habilidade

oral de Santi.

4.2.5 Narrativa oral - Santi

Pedimos que a participante Santi relatasse sua trajetoria com o espanhol até o0 momento.
Assim, contou que seu primeiro contato com o idioma foi através das telenovelas exibidas no
SBT, um canal brasileiro aberto de televisdo, e da novela Rebelde. Rebelde era uma novela
onde os principais atores formavam uma banda. A participante relatou que cantar as masicas
dessa banda foi um dos primeiros contatos com a lingua espanhola.

Em 2014, Santi foi aprovada no programa Brasilia Sem Fronteiras e passou um més
fazendo um curso de linguas, empreendedorismo e lideranca em Santigo de Compostela,
Espanha. Ressaltou que este foi um episddio importante para o seu amadurecimento com o
idioma e, entdo, divide sua trajetoria com o espanhol em antes de 2014 e depois de 2014. Até
2014, entendia o espanhol como uma lingua de entretenimento e, depois de 2014, comecgou a
considerar o idioma como uma opcao de carreira.

Apesar de toda essa historia com o espanhol, a participante ingressou na UnB para cursar
Letras Portugués no inicio de 2014. Graduou-se em 2018 e, no ano seguinte, iniciou a dupla
diplomacdo em Letras Espanhol. Além disso, acrescentou que, antes mesmo de iniciar sua
licenciatura em espanhol, ja havia dado aulas para criancas pelo programa Educador Social 3
na lingua alvo.

Santi se sentia insegura em relacdo a sua habilidade oral quando iniciou o espanhol no
CIL por se tratar das primeiras experiéncias com o idioma. Declarou, também, que a sua maior
inseguranca, tanto no CIL quanto na universidade, é com a habilidade oral e 0 medo de nédo ser
compreendida ainda permanece.

Por altimo, uma experiéncia com o idioma marcante para ela foi o fato de ter conseguido
ajudar uma mulher venezuelana que havia chegado em sua cidade como refugiada. Por ndo
conseguirem se comunicar com a nativa, pediram para Santi exercer o papel de intermediéria,

ja que possuia conhecimento do idioma. Esse pedido fez com que Santi duvidasse da sua

31 Educador Social: E um programa que tem como objetivo oferecer suporte complementar as atividades de
Educacdo em Tempo Integral, do Ensino Fundamental e Educacéo Infantil, e aos estudantes da Educagéo Especial,
o qual ndo exige diploma superior.
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capacidade de se comunicar em espanhol, porém, obteve éxito ao conseguir ajuda-la. Por fim,

destacou que se sentiu Util para a sociedade por ter contribuido com o que sabia da lingua alvo.

5. ANALISE E DISCUSSAO

Seguindo o intuito de responder as nossas perguntas de pesquisa e de cumprir com o
nosso objetivo, a analise e discussdo sdo fundamentais para relacionarmos a teoria com 0s
resultados e entendermos se, de fato, as emocdes interferiram na habilidade oral das
participantes. Diante disso, cada relato das experiéncias, realidades, conquistas, desafios e
vivéncias expostos aqui sdo importantes para a reconstrucdo da relagdo entre emocdo e
habilidade oral observada nesta pesquisa.

A partir dos nossos estudos de Gardner e Maclntyre, 1993; Damasio, 1994; Arnold e
Brown, 1999, Magiolino, 2004; Brown, 2007 e Ribeiro, 2012, entendemos que as emocdes tém
um vinculo com os sentimentos, afeto e afetividade e elas podem interferir no cérebro ou no
corpo (DAMASIO, 1994), podendo facilitar ou dificultar o desempenho da habilidade oral em
lingua estrangeira.

As emocdes afetam a habilidade oral e essa habilidade é uma das importantes producgdes
do aprendiz de LE, ja que: “A comunicacdo humana ¢é essencialmente oral: a maneira
espontanea de nos relacionarmos (de comunicarmos) é falando, em contato direto com nosso
interlocutor”®? (CANTERO, 2019, p.57). Ademais, a habilidade oral é considerada como uma
das habilidades linguisticas mais complexas a ser trabalhada em sala de aula e, comumente, é a
mais aspirada pelos aprendizes de LE (BERGSLEITHNER, 2009).

Schumann (1994) foi um dos primeiros tedricos, no ramo da aquisicdo de segunda
lingua, a defender que ndo ha cognicdo sem emocao. Efetivamente, seu principal fundamento é
que as emoc¢des conduzem a aquisicdo tanto de LM quanto de L2/LE e que a afetividade
constitui a cognicdo humana, ou seja, acompanha o funcionamento cognitivo. Diante do

relevante papel das emocdes para a L2, discutiremos quais as emoc¢des permearam os dados e

32 | a comunicacion humana es esencialmente oral: la manera espontanea de relacionarnos (de comunicarnos) es
hablando, en contacto directo con nuestro interlocutor.
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como estas afetaram a habilidade oral das participantes, através da analise dos excertos,
relacionando-os com a teoria.

Por meio dos resultados obtidos com a anélise de dados, é possivel observar que tanto
Santi quanto Mel apresentaram emocdes que contribuiram positiva e negativamente em sua
habilidade oral. No questionario inicial, Santi demonstra gostar de lecionar em espanhol, mas
pontua inseguranca e nervosismo ao exercer as habilidades de fala e escrita, além do receio da
sua mensagem ndo ser entendida pelos leitores. Durante a lembranga estimulada e a narrativa
oral, a participante reafirma o medo de ndo ser compreendida. Nesse sentido, durante a
conversa, observamos que ela respondia as perguntas de forma detalhada, incluindo suas
vivéncias e as explicando de diversas formas. Essa observacdo foi reforcada pela prépria
participante quando, ao rever partes do video, comenta que sua forma de explicar é detalhada e
com bastante gestos para que todos a entendam.

E interessante relatar que, na lembranca estimulada e na narrativa oral, Santi aponta
constantemente seu medo de errar, porem, quando ndo soube falar uma certa palavra na lingua
alvo, ndo teve medo de se expor e deixar claro o ndo conhecimento da palavra. Portanto,
observamos que Santi tentou ndo manifestar fragilidade e nem seus medos ao exercer sua
habilidade oral na conversa auténtica.

Apesar de ter conseguido se comunicar em espanhol e ter conseguido explicar suas
ideias, Santi afirma ter ficado nervosa a conversa inteira. Por se sentir insegura em sua
habilidade oral, mencionou que planejava todas as suas falas. Além desse planejamento, usou
uma estratégia que foi evitar responder algumas perguntas ou deixar a outra participante
responder, justamente como forma de fugir do erro. Percebemos, na narrativa oral, que Santi ja
havia usado essa estratégia quando ainda estudava no CIL, pois relatou que, ao apresentar uma
receita, esqueceu 0 nome de um ingrediente e, entdo, mostrava-o ao invés de tentar falar, como
forma de evitar o possivel erro.

A participante Mel, no seu questionario inicial, destacou que a comunicacao oral € 0 seu
forte, que foi preparada para lecionar em termos de competéncia linguistica, em especial a oral,
e que as vezes se sente confiante falando em espanhol. Portanto, inferimos que se apresentava
satisfeita com o desempenho dessa habilidade, apesar da inseguranca e de algumas dificuldades
em sua fala.

Embora Mel, inicialmente, tenha mencionado sua habilidade oral de forma positiva,
observamos que, ao coloca-la em pratica com um falante nativo, algumas emogdes como

insegurancga, nervosismo e timidez fizeram com que ela ndo se sentisse confiante em sua
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habilidade oral. Ela, enfim, pediu desculpas, justificando ser o nervosismo a causa de suas
falhas e rapidez ao falar.

Na lembranga estimulada, Mel confirma a observagdo, explicando que o pedido de
desculpas veio como consequéncia do seu entendimento de que o nervosismo aumentaria a
velocidade da sua fala ou causaria algum erro. Embora demonstre a influéncia de algumas
emocOes consideradas negativas no desempenho da sua habilidade oral, Mel destaca, na
narrativa oral, a escolha do curso de Letras Espanhol por se sentir confortavel com a lingua,
além de salientar o seu avanco na habilidade oral desde o inicio dos estudos do idioma.

No decurso das etapas da coleta de dados, Santi e Mel demonstraram que as emogdes
influenciam seu desempenho na lingua alvo. Apesar de, em alguns momentos, as emocdes
contribuirem positivamente no desempenho das participantes, é importante salientar que as
emoc0Oes consideradas negativas tiveram influéncia significativa. Dado o exposto, seguiremos
a discussao partindo de alguns excertos pertinentes para a construgdo dessa pesquisa.

Na conversa auténtica, Mel, antes mesmo de travar ou errar na lingua alvo, diz:

Excerto 3: Conversa auténtica - Mel: “No sé si hablé muy rapido, es que cuando estoy
nerviosa hablo muy rapido puede ser que no sé si me entienden, no?!”%

E na lembranca estimulada, quando perguntada sobre o motivo de mencionar

prontamente seu nervosismo mesmo nao tendo travado na fala, ela responde:

Excerto 4: Lembranca Estimulada - Mel: “Eu tava insegura, muito insegura, entéo,
eu resolvi falar logo porque eu sabia que quando comecasse as perguntas eu
provavelmente falaria muito rapido ou erraria muito na pronuncia, pelo nervosismo.”

Diante disso, entendemos que o0 nervosismo era tdo significativo que, mesmo néo
aparecendo de forma explicita, naquele momento, a participante ja sentia a interferéncia em sua
habilidade oral.

Tanto a participante Mel como a participante Santi demonstraram medo de errar ao falar
com um falante nativo de espanhol. Consequentemente, esse medo de errar trouxe inseguranca

e nervosismo no desenvolvimento da oralidade:

33 Nao sei se falei muito rapido, é que quando estou nervosa, falo muito rapido, pode ser que ndo me entendam.
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Excerto 5: Lembranga Estimulada - Santi: Primeiro eu ndo sabia que iria ser em
espanhol, primeiro baque foi, eita € um nativo e eu vou ter que falar em espanhol na
frente de um nativo[...] na hora que ele comecou a falar eu, eita vai julgar meu
espanhol, entdo, assim eu tava bem apreensiva com medo de estar falando tudo errado,
entende?! eu falei, nossa ele vai julgar uma pessoa que esta se formando em espanhol,
diz que tem tanto tempo estudando a lingua, falando tanta coisa errada eu acho que €
ISSO que eu pensei na hora (risos).

Excerto 6: Lembranca Estimulada- Mel: Eu acho que foi quando a ficha caiu mais
um pouco que eu tava falando com nativo, ai eu acho que eu travei. Parece que piorou
nervosismo, sabe?! quando vocé esta nervosa no inicio mas e quando cai a ficha de que
vocé esta falando com um nativo que vocé dar ciéncia de que vocé tem que falar pelo
menos sei |4 tipo vocé vai se formar como letras espanhol e se vocé vai errar na frente
de um nativo, sabe?!
Oxford (2000) diz que podemos compreender o temor a avaliagdo social, 0 medo de
falar em publico, a timidez e a vergonha através da ansiedade social. Segundo a autora, a

ansiedade social ocorre quando “existe uma avaliacdo interpessoal real ou em perspectiva”

(OXFORD, 2000, p. 82). Isso pode ser notado quando Santi diz:

Excerto 7: Lembranca Estimulada — Santi: na hora que ele comegou a falar eu, eita
vai julgar meu espanhol.

A participante demonstra preocupacdo com o teor da avaliacdo que os demais iriam
fazer do desenvolvimento de sua oralidade, em especial, o falante nativo. Santi e Mel
demonstraram o sentimento de inferioridade frente ao falante nativo, o que pode ter vindo da

supervalorizacdo da lingua estrangeira, como afirma Anjos (2016):
a luz da Linguistica Aplicada, estd a nocéo de que atitudes de supervalorizacdo podem
desencadear sentimento de inferioridade em relagdo ao outro. As atitudes de
supervalorizagdo sdo consolidadas quando um individuo prima exageradamente pela
cultura do outro, pelo seu modo de falar, de agir, buscando igualar-se a ele (p. 2)

As participantes criaram uma hierarquia dentro da conversa, se colocando abaixo do
nativo e, com isso, trazendo a ideia de passividade, inferioridade, além da idealizacdo do falante
nativo. Isto posto, é necessario “enxergar os limites da imitacdo, do mimetismo, para que
docentes e discentes ndo cheguem a incomoda posicdo servil, o que pode coloca-los numa
condicdo quase que institucionalizada de inferioridade, reagindo as praticas que corroboram as
atitudes de supervalorizacdo” (ANJOS, 2016, p.9). Portanto, € importante que o professor e o
aprendiz de lingua estrangeira desconstruam essa ideia de supervalorizagdo do idioma

estrangeiro para que o sentimento de inferioridade néo interfira no seu desenvolvimento.
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Ambos os casos, Santi e Mel representam bem como a falta de autoconfianga, comum
em professoras ndo nativas, € revelada ao descobrir que iriam falar com um nativo na lingua
alvo. Percebemos entdo, que o estado emocional delas nagueles momentos pode mostrar que o
medo da depreciagdo foi usado para controlar o desenvolvimento das habilidades de
comunicagéo oral.

A preocupacao demasiada com os erros destaca que eles ndo foram conduzidos de forma
positiva nas suas experiéncias e isso fez com que as participantes ndo se sentissem relaxadas
para se expressar. Entendemos que, quando o erro ndo é opc¢do, limita as possibilidades de
aprendizagem.

Além do medo de errar, da inseguranca e do nervosismo, outra emocao que influenciou

a habilidade oral da participante Mel foi a timidez:

Excerto 8: Conversa auténtica - Mel: Mira, disculpeme por hablar muy rapido por
nerviosismo, no?! porque soy timida y es muy dificil estar aca con la camara abierta,
no?! (risos). %

Vaérias sdo as emocdes que interferem no desempenho da LE, 0 medo de errar e atimidez
podem ser os mais influentes, como destaca o estudo de Juhana (2012), pois revela que o medo
do erro é 0 que mais afeta os alunos (37%), enquanto a timidez é o segundo (26%), seguido de
ansiedade (18%), falta de confianca (13%) e a falta de motivacdo (6%). Isso demonstra que
diversas emocdes podem afetar o desenvolvimento da LE em niveis diferentes.

As emocOes estdo entrelacadas e estreitamente ligadas, sendo assim, analisando
minuciosamente, podemos inferir que, muitas vezes, um fator emocional acarreta outro. Como
consequéncia, ha a juncao de varias emocdes inibidoras do bom desempenho da habilidade oral.
Por exemplo, a inseguranca de Santi em sua habilidade oral provocou o medo de ser julgada e
de errar na lingua alvo, e esses medos diminuiram o seu desempenho na habilidade oral. Por
outro lado, a inseguranca de Mel provocou o nervosismo, gque, por fim, levou ao medo de errar
e atimidez.

Durante a conversa auténtica, observamos que a participante Santi parecia evitar
responder algumas perguntas e, entdo, a fim de comprovarmos nossa impressao, perguntamos,
na lembranca estimulada o motivo de se manter calada em certos momentos ou de concordar

com 0 gue a outra participante tinha dito. Ela responde que:

34 Olha, me desculpe por falar muito rapido pelo nervosismo. Sou timida e é muito dificil estar aqui com a camera
aberta.
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Excerto 9: Lembranca Estimulada - Santi: Ah, eu acho que com certeza essa questao
de... ja estou bem nervosa, se eu puder evitar também esse lado... quando a gente esta
nervoso a gente ndo quer se expor a verdade é essa, vocé... vocé busca uma forma de
ndo se expor [..] por conta do nervosismo vocé acaba é muitas vezes ficando
caladinho e deixando o outro falar porque vocé também nao quer se expor com medo
de errar.

E acrescenta:

Excerto 10: Lembranca Estimulada - Santi: Uai, aquele mesmo sentimento de jogar

a bola para a coleguinha (risos), eu ia conversar, mas eu vi o interesse da Mel falar

deixa a Mel, é como falei aquela coisa de vocé ndo querer sair da sua zona de conforto.

Se estar calada nessa conversa onde eu estava muito insegura para falar... estar

calada era uma zona de conforto porgue se eu ndo acertava, eu também né&o errava.

Ao nos depararmos com essas respostas, compreendemos que, de fato, ela estava
evitando falar por consequéncia do medo de errar e do nervosismo. Logo, ndo queria sair da
sua zona de conforto por sentir-se vulneravel, uma vez que vulnerabilidade traz incerteza e
exposi¢cdo emocional. Como afirmam Arnold e Brown (2000), “expressar-se na frente de outros
com um veiculo linguistico instavel envolve uma grande vulnerabilidade” (p. 26). Isto posto,
podemos relacionar com o0s pensamentos de Maclntyre (2002) quando declara que o
constrangimento pode gerar um retraimento comportamental que, dependendo da intensidade,
é capaz de fazer com que o aluno evite interacGes em sala ou até abandone o curso. Santi agiu
como esse possivel aluno, conforme supracitados, que os fatores emocionais inibidores
resultam em uma participacdo menor.

A habilidade oral em uma LE ndo é uma habilidade facil de se desenvolver ja que € uma
habilidade espontanea (THORNBURY, 2006). E, por ser espontanea, € dificil o seu
desempenho plenamente planejado, por mais que seja comum querer construir a fala na LE a
fim de evitar o erro. Como bem expde Cantero (2019), “falar se aprende falando”*® (p.14),
portanto, o desenvolvimento da fala se da através da propria pratica de se comunicar.

O fato de ser uma LE torna o desempenho na habilidade oral ainda mais desafiador,
visto que é causado pelos diversos fatores restritivos e, como consequéncia, costuma-se

organizar as ideias para falar. A questdo de planejar as falas é relatada pelas duas participantes:

Excerto 11: Lembranca Estimulada - Santi: O que aconteceu, eu estava planejando
todas as minhas falas e eu estava, por exemplo, quando ele fazia a pergunta eu ja
estava assim projetando a resposta e ja projetando em espanhol para eu ja prever que
eu teria que falar espanhol s6 que nessa parte eu ndo eu ndo sei o que me deu. Como

35 Hablar se aprende hablando.
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essa pergunta fez sentido, eu vou usar um pouco da minha experiéncia no Goias, so que
na hora que ele fez a pergunta eu ndo tinha pensado como eu ia falar da minha
experiéncia com o sétimo ano essa é... a questdo, 0 start de falar sobre minha
experiéncia no sétimo ano veio quando eu ja estava respondendo a pergunta entdo eu
nao néo cheguei a pensar...

A participante Mel relatou que se sentia mais tranquila quando Santi ou Julio Quevedo

estavam falando:

Excerto 12: Lembranca Estimulada - Mel: Eu dava uma respirada mais profunda e
me tranquilizava.

A partir dessa fala, pareceu interessante perguntar se a participante Mel pensava em

possiveis respostas e, entdo, ela diz que sim e completa:

Excerto 13: Lembranga Estimulada - Mel: por isso que eu acho que no inicio fluia
no final eu ja me perdia na ideia, na ldgica.

Sendo assim, podemos afirmar que as duas participantes foram influenciadas pela
inseguranca e, por isso, tentaram preparar suas falas. 1sso nao se trata de suas competéncias,
mas sim de emocdes.

E importante salientar que, através dos excertos das participantes, fica claro que
conseguir planejar toda a fala na LE € um desafio, por ser uma habilidade que se usa em tempo
real. Santi relatou, no excerto acima, que planejou o que ia falar, mas, ao comecar a falar sobre
um assunto que nao havia planejado, acabou nao sabendo como se falava um certo termo na
lingua alvo.

Mel reforca o que foi exposto ao dizer que, no inicio, suas falas faziam sentido, mas no
final j& se perdia a coeréncia. Ou seja, as participantes acabaram enfrentando problemas ao
participarem desses cendrios reais de comunicagdo, refor¢ando o que afirma Thornbury: “Esses
problemas referem-se, primeiro, a falta de tempo para planejar o discurso, uma vez que isso
acontece de forma espontinea e em tempo real”%® (2006, p.208).

Baseando-se em Arnold (2000), Aragdo (2007) alega que:

ao tentarmos nos expressar numa lingua que ndo dominamos como nossa lingua
materna, ao nos sentirmos limitados em nossa expressao, podemos soar como bebés e

36 These problems refer, first, to the lack of time to plan the speech, since it happens spontaneously and in real
time.
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assim ter nossa identidade, nosso eu - uma questdo muito ligada a voz — ameagado ao
nos expormos ao escrutinio publico na sala de aula (p. 55).

Por meio desta citagdo, compreendemos que os professores e alunos possivelmente se
sentem vulneraveis ao se expressarem em LE em sala de aula. Essa limitacdo na fala em LE, no
entanto, extrapola este espaco, podendo acontecer nos mais variados ambientes. Santi e Mel,
por exemplo, exprimem essa vulnerabilidade ao ter que conversar na lingua alvo com um falante

nativo por uma plataforma online:

Excerto 14: Conversa auténtica - Mel: imagi... ui, perdoname es que estoy un poco
nerviosa y mi espafiol me sale asi.*’

Excerto 15: Lembranga estimulada - Santi: eu falei, gente se eu falar uma coisa

errada aqui, eu tenho quatro pessoas que sdo muito boas em espanhol me julgando.

Vocé vé que em certo momento eu fico pensando assim, cara deixa eu trocar, eu ndo

falei a palavra certa, deixa eu trocar por outro, ja falei isso e entdo eu tentava... eu tava

muito nervosa, como eu falei, mas ao mesmo tempo eu tava tentando usar todo meu

arcabouco, todo meu vocabulario que eu ja aprendi desde 2014 desde 2013, 2012 é

pra pra essa conversa (risos).

Ao comentar que usou todo o léxico aprendido desde o inicio dos seus estudos de
espanhol, notamos que Santi sentiu essa limitacdo em seu vocabulario da lingua alvo, conforme
afirma Aragao, fato este reforgcou a concepc¢éo de que o vocabulario na LE € realmente restrito.
O “soar como bebés” se fez nitido quando Santi mencionou que usou “todo o vocabulario
aprendido”, como se o seu léxico na lingua alvo fosse igual ao de uma crianca, um léxico
incompleto, ndo totalmente desenvolvido, mas, ao mesmo tempo, podemos entender como uma
capacidade de usar seu conhecimento vocabular.

Além disso, Santi, ao afirmar que, para ela, havia quatro pessoas julgando o seu
espanhol, expressou o que estava sentindo. A partir dai, podemos inferir que “sentir-se julgada”
esta associado a sentir sua identidade e sua habilidade oral ameacadas. Mel também manifestou
ter sentido essa limitacdo e essa ameaca a sua identidade quando, ao se embaralhar em uma
palavra, pediu perdéo e disse que quando esta nervosa seu espanhol “sai assim”. Em vista disso,
apreendemos que o seu espanhol se transforma quando é afetado negativamente pelas emocoes,
isto é, com interferéncia de algumas emocoes inibidoras o seu desempenho oral em espanhol se
transforma. Portanto, ndo foi satisfatorio.

As participantes, muitas vezes, faziam pausas ou expressoes faciais quando estavam

falando, com o objetivo de terem a aprovacdo dos ouvintes, esperando que eles dessem sinais

37 Imagi...ui, me desculpe, é que estou um pouco nervosa e meu espanhol sai assim.
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de que estavam entendendo o que elas estavam comunicando. O medo do fracasso e do
constrangimento ameagam as interacGes, no entanto, essa ansiedade se reduziu quando as
participantes sentiram que suas respostas estavam sendo aceitaveis e compreendidas.

A voz, por vezes, pode retratar o dinamismo emocional. Emogdes como tensdo, medo,
timidez, vergonha, ansiedade e inseguranca sdo muitas vezes traduzidas pela voz em alteracoes
de suas caracteristicas, como, por exemplo, frequéncia e velocidade. Esses aspectos também
foram observados pelas participantes tanto no momento da lembranca estimulada quanto na
prépria interacdo com Julio Quevedo. Outro aspecto pertinente é 0 uso excessivo de gestos que
podem demonstrar a influéncia das emog¢des no momento, como podemos ver nos excertos

abaixo:

Excerto 16: Lembranca Estimulada - Santi: é uma observacdo minha, que eu
percebo, quando estou muito nervosa eu comeco a articular muito e eu sou muito
expressiva e eu ndo sou uma pessoa que consegue ser, falar é estatica. SO que eu
percebo agora que gesticulo mais quando eu estou nervosa 0 meu tom de voz e ele fica
irregular ou vocé percebe bem o tom modificando.

Excerto 17: Conversa auténtica - Mel: “No sé si hablé muy rdpido es que cuando

estoy nerviosa hablo muy rapido puede ser que no sé si me entienden, no?!”

Com os resultados do questionario pos-conversa em que se verificou a intensidade da
emocao, percebemos que as duas participantes marcaram a mesma intensidade sentida para
nervosismo, alegria, ansiedade, vergonha, contentamento e inseguranca.

A partir desse resultado, podemos compreender que 0 nervosismo, a ansiedade, a
vergonha, 0 medo e a inseguranca foram as emoc¢des mais influentes na participacdo de Santi
na conversa. Para Mel, o nervosismo, a ansiedade, a vergonha e a inseguranca foram as emocgdes
que mais a influenciaram. Deste modo, podemos depreender que a maioria das emocdes
consideradas negativas foram assinaladas como as mais eminentes no desenvolvimento das
duas participantes na conversa.

Outro ponto perceptivel é que, para Santi, 0 medo, o trauma e a insatisfacéo se fizeram
presentes, emoc¢des que ndo foram pontuadas por Mel. Apesar de varias emogdes estarem
presentes de forma acentuada, as participantes destacam que a intensidade sentida oscilava

durante a conversa:

Excerto 18: Lembranga Estimulada - Mel: Eu acho que permanece durante toda a
reunido esse sentimento de inseguranca, acho que o que varia € s6 o nivel né. No
inicio da conversa eu acho que o nivel era muito maior e com um passar da conversa
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foi diminuindo, mas € um sentimento que permanece junto com a timidez e enfim,
vergonha.

Excerto 19: Lembranga Estimulada - Mel: Porque eu acho que no final, quando
estava chegando mais no final, nas perguntas finais eu acho que voltou um pouquinho
mais do nervosismo, eu acho que até errei uma palavra também né de vergonha, eu
acho que eu pronuncio errado, mas pelo nervosismo também, eu acho que voltou o
nervosismo do inicio eu estava tranquila com o debate, mas eu senti uma quebra nesse
nesse debate ai eu voltei a ficar nervosa.

Excerto 20: Lembranca Estimulada - Santi: ndo, mas é... ja estava mais ou menos
no meio da conversa eu assim (ndo conclui). Aquele primeiro nervosismo isso acontece
muito comigo (n&o conclui) é um publico novo, vocé esta numa conversa nova, um outro
idioma, no comeco fica muito acanhado. N&o vou dizer que ai eu ndo estava nervosa,
eu fiquei nervosa durante os 50 minutos da conversa, mas eu enxergo e, por isso, que
essa parte eu ja conseguia me comunicar. A conversa estava fluindo mais naturalmente,
nas duas primeiras falas eu estava um pouco travada, entendeu?! buscando
responder s6 0 necessario, com muito medo de errar e agora, ainda que nervosa, eu
acho que eu vi uma Santi que, é discorreu melhor, sabe?! mais sei la, mais tranquila,
mais segura do que estava falando apesar de que todas as perguntas que ele fazia eu
ficava com muito medo de néo ter entendido (risos).

Mediante esses trés excertos, notamos que houve uma varia¢do na intensidade das
emocoes sentidas por Mel e Santi. No decurso desta discussao, fica claro que varias sdo as
emocoes que interferiram na habilidade oral delas, mas destacaram que, em certos momentos
da conversa, o nivel de intensidade dessas emoc¢6es diminuiu. Isto posto, deduzimos que, nos
momentos em que o nivel de intensidade das emocdes consideradas negativas era menor,
possivelmente, estes foram os periodos em que as participantes se sentiram mais confortaveis
dentro da conversa. Entretanto, ao mesmo tempo, o “se sentir confortavel” era bastante instavel.

Ao final da lembranca estimulada, Mel e Santi foram questionadas sobre como elas

definiriam sua participacdo na conversa auténtica, obtendo as seguintes respostas:

Excerto 21: Lembranca Estimulada- Mel: Eu acho que o nervosismo atrapalhou
muito na oralidade, eu sinto que as vezes eu ndo queria pronunciar uma palavra de
uma determinada forma, mas, pelo nervosismo, acabava pronunciando e no mais, na
metade da conversa senti que eu desenvolvi bem o que eu gqueria as ideias que eu queria
passar, mas que enfim as vezes eu talvez ndo respondia o que exatamente ele perguntou,
que as vezes eu dava uma mesclada nas ideias, enfim.

Excerto 22: Lembranca Estimulada - Santi: E mais facil comecar a falar sobre o
que eu senti...é estava nervosa, senti Nnervosismo, senti inseguranga (risos) é... senti
leves momentos de desespero eu acho que no meio da conversa eu consigo me soltar
mais, explicar melhor as coisas num comeco tanto (n&o termina) pelo que eu conheco
da Santi eu sinto (ndo termina) eu tava um pouco robotica, entende? porque sei la eu
me acho mais extrovertida do que nessa conversa, € eu tava bem robéticazinha eu
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acho que é o medo de errar e entdo juntou essa série de sentimentos e emog¢des e meio
que eu travei um pouco eu acho a questdo sobre minha habilidade oral eu acho
péssima... & acho meu espanhol muito ruim na verdade né para uma pessoa que estuda
tanto tempo espanhol/...] também para outras linguas, ndo s6 para o espanhol, é uma
lingua que nédo é a sua materna, entdo, vocé ndo se sente seguro e quando vocé se
escuta depois igual eu eu j& porque eu ja me corrigi umas trés vezes tive uns erros
gravissimos de colocacdo pronominal e ai eu fico meu Deus que vergonha, que
vergonha.

As narrativas dos excertos acima giram em torno do desempenho sob as nuances do
nervosismo que, para as participantes, exerce grande influéncia no decorrer do discurso. Nessa
perspectiva, notamos fatores emocionais atuando de maneira preponderante no exercicio da LE.
Tais fatores ndo seguem uma regra linear, muito menos unilateral, sendo afirmado pelas
participantes que suas emocdes se alternavam ao longo da conversa auténtica.

Aragéo (2007, p. 56) sintetiza, inicialmente, que a ansiedade linguistica se inicia ligada
a varias situacdes transitorias de medo de desempenho na LE. Os sujeitos sdo o objeto principal
de analise, pois, através deles, podemos estudar contextos nos quais estdo inseridos. Esses
cenarios invocam a subjetividade como elemento atuante no uso da LE.

Com Santi, atraves do excerto abaixo, podemos observar que suas emogdes emergem

sem delimitacGes bem definidas:

Excerto 23:Lembranca Estimulada — Santi: E mais facil comecar a falar sobre o que
eu senti, é nervosa... senti nervosismo, me senti insegura (visos), é.... Senti leves
momentos de desespero eu acho que no meio da conversa [...] .

Conjuntura que fortalece a influéncia das proprias emocdes no desempenho da
oralidade, assim como Aragdo (2011) pontua.

Também podemos verificar que Santi questiona a sua identidade ao afirmar:

Excerto 24: Lembranca Estimulada — Santi: Pelo que eu conheco da Santi, sinto que

estava um pouco robotica.

Nota-se que Santi ndo se sentiu muito satisfeita com o seu desempenho na LE. Podemos
associar essa fala com suas respostas no questionario pos-conversa, em que ela atribui uma
pontuacdo de insatisfacdo. Embora Mel ndo tenha atribuido pontuacdo ao quesito insatisfacao,
observamos, pelo excerto, que ela reitera a interferéncia negativa das emogdes no seu

desenvolvimento. Outro aspecto relevante a ser observado é sobre a autoestima de Santi ao
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julgar o seu falar em espanhol como ruim. Morgan (2015, p. 17) afirma que: “nossa opinido, a
imagem de n6s mesmos determina nossa autoestima”8,

Com a narrativa oral foi possivel reforcar o que ja foi discutido até o momento, pois, ao
narrar suas trajetorias com o espanhol, as duas participantes deixam claro que as emogdes

contribuiram para inibir o desempenho na habilidade oral:

Excerto 25: Narrativa oral- Santi: A minha maior insegurancga, minhas experiéncias
mais negativas no meu processo de aprendizagem no CIL e na Universidade foi
quanto a habilidade da fala que € a oralidade que eu tinha problema para me expressar
e ficava com vergonha e tinha medo de falar errado ou das pessoas ndo me entenderem.

Excerto 26: Narrativa oral- Mel: Eu acho que no mais as praticas foram boas, mas
assim eu acho que o que me atrapalhou muito foi 0 nervosismo entao tipo assim sabe
guando vocé sabe o conteido, mas vocé ta muito nervosa e as vezes acaba se
atrapalhando enfim, mas no final sempre dava certo porque como a gente trabalhava
em dupla a minha dupla me ajudava bastante.

Esses excertos reforcam o argumento de que as emocgOes podem interferir no
desenvolvimento da habilidade oral, visto que, apesar de terem sido inseridas em um contexto
especifico de interacdo, as participantes também mencionam tal interferéncia em suas trajetorias
como aprendizes de linguas. Entdo, a conversa auténtica foi somente uma estratégia para
entendermos como as emocdes afetam a habilidade oral.

Sendo assim, a importancia desta pesquisa € reforcada pela participante Santi no

momento da lembranca estimulada:

Excerto 27: Lembranca Estimulada - Santi: E, eu ndo parei para pensar nisso sera

também que o fato de estar nervosa, quando estou nervosa... € outro fator, eu td6 me

revelando muito nessa pesquisa cruz credo, é eu ria também de desespero sabe aquela

risada de desespero que a gente da, entdo eu vim descobrir que eu tenho isso...

Desse modo, notamos que ela compreendeu o funcionamento das suas emocgoes ao
tomar consciéncia de que elas determinam os seus diferentes dominios de acdo, dado que sua
expressividade, gesticulacdes e risada, em certos momentos, foram entendidas como o efeito

dos fatores emocionais gerados.

38 Nuestra opinion, nuestra imagen de nosotros mismos determina nuestra autoestima.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da nossa pesquisa foi identificar quais as emogfes que interferiram na
habilidade oral das participantes e compreender o papel dessas emogdes no desenvolvimento
dessa habilidade. Para isso, observamos e analisamos, através dos dados, se houve alguma
evidéncia da emocdo interferindo no desempenho da habilidade oral na lingua alvo. Para
cumprir com 0 nosso objetivo do estudo, foram elencadas duas perguntas as quais nos
dedicamos responder.

A primeira pergunta foi: Quais sdo as emoc¢des que permeiam a habilidade oral destas
participantes? Atraves da analise do material empirico, percebemos que diversas emocoes
suscitaram durante as etapas e varias foram comuns as duas participantes. As emocdes que
permearam a habilidade oral de Santi foram: medo de errar, medo de ser julgada, medo de nao
ser compreendida, inseguranca, nervosismo, alegria, ansiedade, vergonha, contentamento,
realizacdo, trauma, tranquilidade, insatisfacé@o e capacidade, ja para a habilidade oral de Mel,
foram: inseguranca, medo de errar, timidez, vergonha, alegria, nervosismo, ansiedade,
contentamento, realizacéo, tranquilidade e capacidade.

Ao longo da anélise dos dados, identificamos que algumas emoc¢6es foram mais notaveis
no desempenho da habilidade oral ou no decorrer da trajetoria das participantes com o idioma.
As emocdes que mais influenciaram a habilidade oral de Mel foram inseguranca, nervosismo,
medo de errar, ansiedade, vergonha e timidez, e as mais influentes na habilidade oral de Santi
foram medo de errar, medo de ser julgada, medo de ndo ser compreendida, inseguranca,
nervosismo, vergonha e ansiedade. Em contrapartida, as emoc@es que menos afetaram ou nao
afetaram nada a habilidade oral de Mel foram tranquilidade, insatisfacéo e trauma. Para Santi
foram tranquilidade e capacidade.

Apesar de varias emocgoes terem interferido no desenvolvimento da habilidade oral tanto
de Santi quanto de Mel, vale destacar que Mel ndo demonstrou ter sua habilidade oral afetada
por algum trauma ou insatisfacdo, mas destacou sua timidez, ao contrario de Santi, que pontuou,
no questionario pds-conversa, ter sofrido influéncia de trauma e insatisfacdo, mas em nenhum
momento evidenciou a interferéncia decorrente da timidez. Apesar de Santi ter pontuado, com
nota maximo, “trauma”, ndo comenta sobre a interferéncia desse possivel trauma no decorrer

das etapas de coleta de dados.
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A segunda pergunta foi: Como as emoc¢des contribuem para a habilidade oral destas
participantes? Por meio da anélise de dados, constatamos que as emog¢6es contribuiram ora de
forma positiva, ora de forma negativa para o desempenho da habilidade oral das participantes,
tanto em suas trajetorias com o idioma como durante a prética oral feita na conversa proposta
neste estudo. Mel destacou seu notavel avanco no desenvolvimento da habilidade oral desde
que iniciou seus estudos da lingua espanhola e Santi destacou uma experiéncia positiva
marcante, que foi a utilizacdo de sua capacidade de se comunicar em espanhol para ajudar uma
venezuelana refugiada.

Além disso, através da conversa com Julio Quevedo, percebemos que as duas
participantes conseguem se comunicar na lingua espanhola, pois mantiveram o dialogo vivo.
Porém, apesar do exposto, € possivel constatar que as emog¢des consideradas negativas foram
fortemente mencionadas por elas ao longo do estudo. Dificuldades e limitagcGes na habilidade
oral na lingua espanhola foram relatadas por Santi e Mel no decurso da pesquisa. Portanto, por
mais que haja contribuigdo positiva, as emoc¢oes ainda afetam negativamente o desempenho da
habilidade oral dessas participantes.

O papel que as emogdes exercem sobre a habilidade oral é expressivo, visto que as
emocOes podem controlar (otimizar ou inibir) o desempenho desta habilidade. O professor sabe
o0 conteudo, mas pode ser atrapalhado pelo fato de que sua fala € afetada por alguma emocéo
considerada negativa. Saber a pronincia de uma palavra na lingua alvo € uma coisa, mas utiliza-
la na comunicagdo auténtica € outra, possivelmente por causa da interferéncia das emocoes,
conforme foi apresentado pelas préprias participantes. Com isso, diante do que foi discutido
durante toda a pesquisa, especialmente na analise do material empirico, podemos afirmar que
as emocdes podem dificultar o desempenho da habilidade oral em LE. Assim sendo, 0s
resultados revelaram as dificuldades das participantes na habilidade oral devido a alguma
emocao gerada, ja que a influéncia das emoc¢des negativas é notavel durante toda a analise dos
dados.

Quanto as limitacGes desta pesquisa, destacamos a falta de pessoas dispostas a
participar. Nosso intuito era realizar o estudo com o0 maior nimero de professores em formacao
do Estagio Supervisionado 2 para que, assim, fosse possivel perceber ainda mais a diferenca
individual da influéncia das emoc¢es na habilidade oral. Apesar desta limitacdo, salientamos
que o objetivo da nossa pesquisa foi cumprido.

Este trabalho tem perspectiva futura de melhorar o entendimento dos professores de LE

a respeito da influéncia que as emocGes podem exercer sobre a habilidade oral. Portanto, para
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além dos resultados encontrados, almejamos que as professoras participantes tomem
consciéncia das emocdes que dificultam sua habilidade oral. Acredita-se que a conscientizacdo
é um dos pontos de partida para a solucdo de problemas. Almejamos também, que as
participantes, agora conscientes da sua dificuldade, encontrem uma maneira de enfrentar essa
barreira, melhorando seu desempenho na habilidade oral. Acreditamos que o tratamento
apropriado das préprias emocdes € um ato extremamente pessoal e a busca profissional,
incluindo a participacdo em cursos e seminarios, pode trazer efeitos positivos.

Por fim, este estudo poderd ampliar a percepcdo dos professores de LE sobre a
importancia das emoc¢6es no processo de ensino e aprendizagem de LE, as quais podem afetar
diretamente a habilidade oral. Com isso, por mais que este estudo seja voltado para a lingua
espanhola, percebe-se a relevancia para os professores de LE em geral, sejam atuantes ha anos
ou futuros professores. Compreender e trabalhar as proprias emocdes é um exercicio constante
e necessario, visto que a habilidade oral & uma habilidade bastante prestigiada em um idioma

estrangeiro.
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APENDICES

Apéndice A - Questionario Inicial

Questionario inicial

jHola! ;Qué tal? Esse questionario da inicio a pesquisa. Sua participagdo sera uma
colaboragdo essencial para o andamento dela, espero que possa participar. E importante
ressaltar que o foco dessa pesquisa nédo é a sua proficiéncia em espanhol.

Qualquer duvida, pode entrar em contato:

Email: barbaraOlkairos@gmail.com

Telefone: (61) 9 98562510

*Qbrigatorio

1.  Nome completo: *

2. Género*
Marcar apenas uma oval.
_ ) feminino

) masculino

outros

3. Anode nascimento *

4. 1. Anoem que cursou o estagio 1 *

Marcar apenas uma oval.

) 2019 1°semestre
2019 2° semestre
) 2020 1° semestre
) 2020 2° semestre
) 2021 1° semestre

Outro

https://docs.google.com/forms/d/1KwH1D9jRz9LBT 1K41Gh5t81LyOE8-sNn2or9NOekh4U/edit

115



76

09/08/2022 14:01 Questionario inicial
*

5. 1.1.De acordo com as suas experiéncias iniciais como estagiario(a), responda

as seguintes perguntas: Gosta de lecionar?

Marcar apenas uma oval.

) indiferente

6. 1.2.Fica satisfeito(a) com sua ministragédo de aula? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim
() Nao

() indiferente

1.3. Na sua percepgao, vocé foi preparado(a) para lecionar em espanhol em

7.

termos de: (pode ser mais de uma escolha)

Marque todas que se aplicam.
|| Contetido da aula;
j Competéncia linguistica, especialmente, a oral;
j Competéncia metodoldgica;

| Lideranga em sala;
|| Administragdo da turma, incluindo horario, tarefas, avaliagio dentre outros;
7\ QOutros.
8. 2. Mesmo ainda fazendo estagio, vocé ja trabalha como professor(a) de 2

espanhol fora da Universidade?
Marcar apenas uma oval.

1) Sim, sou professor(a) de escola particular;
) Sim, sou professor(a) autdnomo(a);
) Nao.

https://docs.google.com/forms/d/1KwH1D9jRz9LBT 1K41Gh5t81LyOE8-sNn2or9NOekh4U/edit 2/5



09/08/2022 14:01 Questionario inicial

9. 3. Marque o que caracterize seu perfil como professor(a) de espanhol (pode ser *

mais de uma escolha)

Marque todas que se aplicam.

|| Gosto de ser professor(a) de espanhol e me identifico como professor(a) de
espanhol;

|| Prefiro outra profissdo, mas posso lecionar;
|| Estou satisfeito(a) com meu conhecimento sobre a lingua espanhola;
|| Estou satisfeito(a) com a minha habilidade oral;
|| Estou satisfeito(a) com minha competéncia de leitura e compreens3o textual;
| | Gosto de redigir em Espanhol;
" | Sou bom (boa) em redigir em Espanhol;
| A comunicag&o oral em espanhol é meu forte;
| Quero aprimorar o espanhol fazendo outros cursos;
|| Eu tenho bom comando na lingua espanhola, mas ndo sou bom (boa) em ensinar;

| Quero aprender mais a metodologia para aprimorar meu ensino.

10. 4. Qual habilidade vocé tem dificuldade? (pode ser mais de uma escolha) *

Marque todas que se aplicam.

| ler

C
|| falar
|| ouvir
1

‘ escrever

11. 4.1 Descreva um pouco sobre a dificuldade percebida *

https://docs.google.com/forms/d/1KwH1D9jRz9LBT 1K41Gh5t81LyOE8-sNn2or9NOekh4U/edit

3/5



09/08/2022 14:01 Questionario inicial

12. 5. Sobre sua habilidade oral. Vocé consegue formular sentengas complexas
para conversar com outras pessoas?

Marcar apenas uma oval.

) Sim, consigo e converso bem;
‘l'f:\? Sim, consigo, mas travo de vez em quando;
(") Sim, converso, mas com sentencas relativamente curtas e descomplexas;
7 Nao muito, pois tenho dificuldade em formular sentengas complexas;
(") Nao muito, pois tenho dificuldade de falar em espanhol;
() N&o muito, pois nao consigo falar em espanhol, apesar de entender bem.

() Outro:

13.  5.1.Quem escolheu "outros" no 5, explique brevemente.

14. 6. Como vocé se sente falando em espanhol? *

15. Favor escrever seu contato de whatsapp. *

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
https://docs.google.com/forms/d/1KwH1D9jRz9LBT 1K41Gh5t81LyOE8-sNn2or9NOekh4U/edit

4/5

78
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Apéndice B- Questionario pds conversa auténtica

09/08/2022 14:04 Questionario pés conversa

Questionario pos conversa

Marcar, numa escala de zero a cinco, o valor que representa a intensidade da emocgéao
sentida.

0- Nao senti nada.

1-Nao senti quase nada.

2 - Senti pouco.

3 - Nao senti muito e nem pouco, mas senti.

4 - Senti em varios momentos.

5 - Senti muito e/ou sempre.

1. Nervosismo

Marcar apenas uma oval.

a »~ O N

2. Alegria

Marcar apenas uma oval.

a »~ O N

https://docs.google.com/forms/d/1CnapXbrdDtsmn-ta1gblfC5mPYG24nw3ZtmHfwNLMKw/edit 1/5



09/08/2022 14:04 Questionario pés conversa

3. Ansiedade

Marcar apenas uma oval.

; J\ 0
C 1
(D2
“\—\‘ 3
(5

4. Vergonha

Marcar apenas uma oval.

5. Contentamento

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1CnapXbrdDtsmn-ta1gblfC5mPYG24nw3ZtmHfwNL MKw/edit



09/08/2022 14:04 Questionario pés conversa
6. Medo
Marcar apenas uma oval.

r\/ N 0
C 1

7. Realizagédo

Marcar apenas uma oval.

Do

8. Inseguranga

Marcar apenas uma oval.

)0

https://docs.google.com/forms/d/1CnapXbrdDtsmn-ta1gblfC5mPYG24nw3ZtmHfwNL MKw/edit

3/5
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09/08/2022 14:04 Questionario pés conversa

9. Trauma

Marcar apenas uma oval.

10. Tranquilidade

Marcar apenas uma oval.

Do
COn
(2
s
C )4
@)

11. Insatisfagdo

Marcar apenas uma oval.

)0
1
C )2
C s
@Y
@D}

https://docs.google.com/forms/d/1CnapXbrdDtsmn-ta1gblfC5mPYG24nw3ZtmHfwNL MKw/edit 4/5



09/08/2022 14:04 Questionario pés conversa

12. Capacidade
Marcar apenas uma oval.
C o
On
2
3
aar
)5

Este contetido nédo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1CnapXbr4Dtsmn-ta1gblfC5mPYG24nw3ZtmHfwNL MKw/edit

5/5

83



Apéndice C - Tabela 2: SANTI - Lembranga Estimulada

Azul Autoanalise

Cinza: emocéo negativa

Vermelho: emocdo ou postura positiva

84

Linha | Excerto Comentario
17 eu vou ter que falar em espanhol na frente de Inseguranca, nervosismo
um nativo situacional (o fato de ser uma
pesquisa, nativo desconhecido,
etc.)
18, 19 | vai julgar meu espanhol entdo assim eu tava
bem apreensiva com medo de estar falando
tuuudo errado
20 ele vai julgar uma pessoa que esta se formando
em espanhol
21 tem tanto tempo estudando a lingua falando Parametro da avaliacdo sobre
tanta coisa errada seu proprio espanhol
25 Nervosismo uali, tava bastante nervosa Emocdo negativa intensa
17 em relacdo aos colegas eu ndo senti tanta tanta | Avaliacdo sobre si na situacéo
vergonha. .. normal




85

32 eu estou muito nervosa Presenca de emocao inibidora
33 - | uma observagao minha que eu percebo quando | Autoanalise sobre como ela é ao
35 estou muito nervosa eu comeco a articular envolver a fala
MUito e eu sou muito expressiva € eu ndo sou
uma pessoa que consegue ser, falar é estética
36 - | percebo agora eu gesticulo mais quando eu Autoanalise sobre como ela é ao
37 estou nervosa 0 meu tom de voz e ele ele fica envolver a fala
irregular ou vocé percebe bem o tom
modificando
43 - | esse video me traz todo esse esse essa Reflexdo
44 recordacdo da minha vida sobre o que eu estava
sentindo
44 neste momento é que eu continuava muito Interferéncia do nervosismo
nervosa
45 - | mas ao mesmo tempo eu eu conseguia Avaliacdo positiva
46
45 - | eu fiquei pensando um pouco reflexiva sabe Reflexdo
47 sobre a minha trajetdria desde que desde quando

eu eu tava no ensino médio até chegar onde eu

estou agora.




86

52 - | estava nervosa, insegura, meu medo assim eu Emocéo negativa vem da
54 acho que meu medo nesse momento era falar autocobranca que todos sdo
um é falar uma coisa errado entendeu e todo professores de Espanhol.
mundo porque eu so estava falando com
professores de espanhol
60 muito nervosa Surgimento de emocao negativa
60 - | mas ao mesmo tempo eu tava tentando usar Avaliacéo positiva.
62 todo meu arcabolso, todo meu vocabulario que
= . Avaliagdo metacognitiva sobre a
eu ja aprendi desde 2014 desde meus 2000 ee ¢ 9
; : busca de conhecimento
13 2012 é pra pra essa conversa (risos)
76 a gente estava participando de uma pesquisa Analise situacional
77 vocé buscava atender as expectativas da Santi tenta atender a expectativa
pesquisa nao &?! da pesquisadora. Uma avaliacdo
atitudinal
78 ISSO pressionou para que esse nervosismo e para | Presenca de emocdes afetando
essa inseguranca negativamente
110 - | Mel se empolgou falou bastante eu falei bom Andlise da outra participante.
111 entdo vou ficar caladinha aqui na minha (risos) | Evitar interferéncia. Estratégia
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115 - | quando a gente esta nervoso a gente nao quer se | Percepcéo geral
116 expor a verdade € essa, vocé... vocé busca uma
forma de néo se expor
122 - | deixando o outro falar porque vocé também nao | Sociocomunicativa: Pragmatica
123 quer se expor com medo de errar. da fala. Estratégia para evitar um
possivel erro
134 - | quando eu, eu preciso explicar algo que eu acho | Autoandlise: Santi se preocupa
137 que esta muito dificil da pessoa entender eu com outros que possivelmente
tenho explicar detalhe por detalhe € ai que eu ndo entendem o que ela fala. Ela
acho que ninguém ta entendendo o que eu estou | também demonstra sua
falando isso acontece muito quando estou dando | estratégia
aula de portugués o meu problema é que eu
tentei explicar de uma forma bem didatica
145 - | eu acho que ficou muito mais claro o que eu Autoavaliacdo durante a
153 quis dizer ai do que eu o que eu quis dizer nas conversa; Como se direcionou a

outras falas ndo vao dizer que ai eu ndo estava
eu ndo que néo estava nervosa eu fiquei nervosa
durante os 50 minutos da conversa, mas eu
enxergo e por isso que essa parte eu ja
conseguia me comunicar a conversa estava
fluindo mas naturalmente nas nas duas
primeiras falas eu estava um pouco travada
entendeu buscando responder sé o necessario
com muito medo de errar e agora ainda que
nervosa eu acho que eu vi uma Santi que que é
discorreu melhor sabe mas sei la mais tranquila

mais segura do que estava falando apesar de que

conversa e como ela era. Muito

analitica.
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todas as perguntas que ele fazia eu ficava com

muito medo de ndo ter entendido (risos)

155 eu falo demais Autoavaliacao

163 - | eu pensei meu Deus sera que nada que eu falei | Autoanalise

164 | fez sentido (risos)

188 - | eu tinha que me posicionar explicar argumentar | Analise situacional. Santi

191 e tal entdo eu ja esperava que em qualquer hora | percebeu que o0 que se importa

0 turno da fala seria para mim ou para Mell[...] a
Mel ndo comecava a falar, eu ja me sentindo

naquela pressao entdo eu tenho que falar

ndo é apenas falar, mas se
posicionar com suas préprias

opinides.

O turno da fala — uma
consciéncia pragmatica. Ela se

preocupa com isso.




89

A pressdo € uma preocupacao de
estruturar algo mais complexo
na sua fala
206 - | eu ja estava assim projetando a resposta e ja Estratégia
207 projetando em espanhol para eu ja prever que eu
teria que falar espanhol
215 nao sei falar sétimo espanhol Consciéncia do que ela ndo sabe
215 entdo vou falar que eu ndo sei Coragem de expor e seu ndo
saber
247 eu ria também de desespero sabe aquela risada | Autoanalise
de desespero
253 | eu estava desesperada igual 0 menino nessa Autoanalise: um
situacdo ai juntou os dois compartilhamento de uma
pessoa que fez isso




90

260 - | Toda fala de Santi nesta parte Autoanalise. O siléncio foi

270 causado pelo fato que ela ndo
tinha assunto ou opinido do que
foi discutido

279 - | Toda fala da Santi nesta parte Autoconfianca. Entende-se que

291 sentiu-se bastante segura ao

responder a referida pergunta, se
tratando de um assunto

confortavel para ela.




Apéndice D - Tabela 3: SANTI - Narrativa oral

91

Linha | Excerto Comentario
37 eu cantando Anédlise histérica. Introducdo do espanhol na vida
dela.
40 cantava e fingia ser as
personagens e tal
42 o0 espanhol através
das novelas
73 com cangéo
78 uma forma lidica e divertida | Sobre a musica, emocao positiva, estimulante e
motivadora.
79 um alivio
79 - | eu gostava muito
80
82 Brasilia sem fronteiras IntercAmbio. Experiéncia marcante.
83 uma bolsa
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83 - | um intercAmbio

84

98-99 | 0 espanhol nunca era visto Anélise cognitiva: Mudanca da percepcao. Uso
como opgdo para trabalho, social do espanhol.
entdo...

159 - | Fala da Santi Varios desempenhos académicos/profissionais.

201

198 - | ai assim foi a mais recente Sem consciéncia, Santi acaba atuando como

199 que eu tive atuando como professora, espontaneamente adquirindo o
professora de espanhol né?! profissionalismo docente.

213 refletiu Reflexao.

224 entdo assim eu tinha muita Sobre o0 passado, relata a inseguranca sobre a fala
inseguranca para falar.... na época de transicao a partir do espanhol de

diversdo (musica) para o da lingua como estudo.

237 - | vocé precisa articular e Analise do ato de discurso oral. Para ela, a fala tem

238 argumentar e expressar 0 que | de ter significado com a preocupacéo de coeséo,
VOCE... argumentacao e expressao.

238 | e verdade o medo de ndo ser | Analise comunicativa: falar significa ser entendido

entendida

por outros.
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247 - | eu ndo era a desinibida, mas | Analise de “antes” e “depois”. A pratica ajudou-a
248 eu me.sentia mais confortavel | em se integrar na universidade
com essa ambientalizagdo na
Universidade
248 - | porque eu ja tinha passado por | Analise histdrica.
249 isso no CIL
257 - | é a oralidade que eu tinha Analise da emocdao negativa. Ela conta duas
258 problema para me expressar e | coisas: falar errado e pessoas ndo entenderem.
ficava com vergonha e tinha | Preocupacdes linguistica (cobranca da sua
medo de falar errado ou das competéncia) e comunicativa (pragmatica), ou
pessoas ndo me entenderem seja, a importancia no contetdo da fala e
transmissdo da mensagem.
312 sentia muito util Presenca de emocéo positiva
porque a gente fica muito Analise da sua contribuicdo social. A experiéncia
preso na Universidade deu uma oportunidade de nova percepc¢ao do uso
do espanhol
313 - | pra pensar como o espanhol Apreciacdo da aprendizagem pela contribuicdo
314 me ajuda na minha vida social
publica
315 - | nossos vizinhos aqui na Entendimento situacional e percepgdo como
316 América do Sul S&o falantes | agiliza nessa situagdo
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de espanhol e eu pude ajudar

€ssa moca

320 pude usar o espanhol, o pouco | recompensagado
que eu sei do espanhol
323 - | eu me senti mais util, Conquista
324 utilizando o espanhol foi a
experiéncia dessa moga
330 experiéncia mais bonita e Apreciacdo como uma aprendizagem leva uma
mais marcante com o pessoa a virtude
espanhol em termos positivos
351 hoje eu dou risada Reflexdo do passado e demonstragdo da conquista

que ela passou e chegou aonde ela esta hoje.
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Apéndice E - Tabela 4: MEL — Lembranga Estimulada

Linha | Excerto Comentario
8 Eu tava insegura muito insegura entéo eu resolvi falar _
Inseguranca, nervosismo
logo - _
situacional (pesquisa,
nativo desconhecido, etc.)
8-10 Autoanalise sobre como
orque eu sabia que quando ia comegar as perguntas ,
Porq e q _ (;- Perg ela é na fala
eu provavelmente falasse muito rapido ou errasse
muito na pronudncia pelo nervosismo.
26 N&o eu acho que nesse nesse caso também Fatores emocionais que
inseguranca e nervosismo afetaram negativamente o
seu desempenho na lingua
alvo
34-35 _ _ _ _ Autoanalise da emocéo
Eu acho que foi quando a ficha caiu mais um pouco i
_ sentida de forma
que eu tava falando com nativo ai eu acho que eu| . .
_ _ _ situacional (falar com um
travei parece que piorou 0 nervosismo :
nativo)
37-38 | voce vai se formar como letras espanhol e se voceé vai | Autoanalise relacionando a

errar na frente de um nativo, sabe?!

formacdo docente com a
emocao que possivelmente
pode afetar, de forma
negativa, o proprio
desempenho na habilidade

oral.
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48-49 _ Compreenséo da diferenca
Eu sinto que estou nervosa, eu acho que quando estou N -
_ _ que a emocao positiva e
tranquila flui e eu néo travo. .
negativa causam no
desempenho de sua
habilidade oral
59 Eu acho que eu acalmava, era mais tranquilo Percepcéo de que as
emogdes eram positivas
quando ndo estava
praticando sua habilidade
oral dentro da conversa
66-67 | _ _— _ Entendimento dos pontos
Sim, por isso que eu acho que no inicio fluia no final . _
_ _ i _ positivos e negativos de
eu ja me perdia na ideia na logica. :
planejar suas falas
83-85 | Néo, eu acho que ai 0 nervosismo tava bem Percepcéo da variacdo das
pouquinho porque eu acho gue ja me soltei mais até a | emocdes ao longo da
minha feicdo né tava melhor porque eu acho que no | conversa.
inicio tava muito travada e agora ndo, parece que eu
td bem tranquila realmente
85-86 | Alteragdo positiva
Eu acho que nesse momento eu estava bem mais| . .
_ situacional
tranquila
95-96 Alteracdo emocional
N&o, mais seguranca eu acredito que também, eu acho .
positiva
que nesse momento j& estava mais segura com a
lingua
102- Presenca de emocoes
Sim, com inseguranca também. Eu acho que . :
106 9 ¢ q consideradas negativas

permanece durante toda a reunido esse sentimento de

durante toda a conversa,




97

porém, a autoanalise da
variagédo da intensidade

dessas emogdes

127- O retorno de emogdes

132 inibidoras ao final da
conversa

136- Oscilacéo entre as

138 emoc0des sentidas

151- Autoavalicéo da influéncia

156 das emogdes no préprio

desempenho ao longo de

toda a conversa
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exatamente ele perguntou que as vezes eu dava uma

mesclada nas ideias, enfim.

Apéndice F - Tabela 5: MEL — Narrativa Oral

Linha

Excerto

Comentario

24-25

eu comecei na faculdade com espanhol,
mas ndo era minha primeira op¢éo de curso.

Analise historica. Licenciatura em
espanhol ndo era sua prioridade como

profissdo.

27-29

como eu ja tava acostumada com o
espanhol, tipo muito tempo ja estudando ai
eu peguei e decidi fazer letras espanhol né
que eu ja& me sentia confortavel com a

lingua.

Analise historica. Emocao positiva
(sentir-se confortavel com a lingua)
afetando sua deciséo na escolha do

curso na Universidade.

32-34

eu fiz transcricdo, trabalhei com transcricéo
e traducdo, isso durante a graduacdo e
quando eu finalizei enfim faz pouco tempo
né eu comecei a dar aula de espanhol, numa

escolinha, mas eu fiquei pouco tempo.

Relato da sua experiéncia no campo

do espanhol.

51-55

nossa foi terrivel porque eu gostava muito
da lingua, mas eu tava impossibilitada de
estudar porque nao tinha professor ai eu fiz
esse nivelamento ai eu continuei, mas eu
tava assim no nivel atrasada né tipo em
relacdo com os alunos porque eu pulei uns

dois niveis...

Relato do momento em que seu
aprendizado do espanhol é
interrompido, porém, precisou se
adequar ao novo nivel para poder

continuar o processo de

aprendizagem. Afetou negativamente.
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55-56
60

entdo assim foi um momento muito, eu
desci assim totalmente na aprendizagem né
[...] uma frustracdo, mas eu permaneci até o
final.

Momento marcante, negativamente,
para o Seu processo de aprendizagem
de espanhol. Apesar da frustracdo, ndo
desistiu do idioma.

83-87

Eu acho que no mais as préticas foram boas,
mas assim eu acho que o que me atrapalhou
muito foi o nervosismo entdo tipo assim
sabe quando vocé sabe o contetdo mas
vOCé td muito nervosa e as vezes acaba se
atrapalhando enfim mas no final sempre
dava certo porque como a gente trabalhava
em dupla a minha dupla me ajudava
bastante, né.

De um modo geral, a experiéncia nos

estagios foi positiva.

Interferéncia negativa do fator
emocional no seu desempenho como

docente.

Autoanalise da sua experiéncia, como
professora, nos estagios e do papel
importante que a outra pessoa

exercia.

102

confesso que no inicio nessas praticas né
nas matérias de pratica eu quase ndo falava
porque eu ndo conhecia o pessoal entdo eu
nao me sentia confortavel em falar, mas nas
outras assim... eu ja fiz a expressdo oral
entdo a expressao oral como era uma turma
gue eu ja conhecia entdao me sentia mais
confortavel né pra falar, entdo, s nessas

matérias de inicio...

Autoanalise sobre sua participacéo
nas matérias de pratica oral durante a
graduacdo em espanhol. Variacao
entre emocdes positivas e negativas
(se sentir confortavel para falar e ndo
se sentir confortavel) dependendo do
ambiente (conhecer ou ndo as

pessoas).

108-
110

Eu acho que na oral eu desenvolvi muito,
bastante desde que eu comecei a aprender
espanhol, s6 que na escrita ndo eu ndo senti

um avanco significativo na escrita.

Autoandlise do seu desenvolvimento
com relacdo as habilidades basicas.
Destaca 0 seu avan¢o na habilidade
oral, 0 que ndo aconteceu com a

escrita.
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Apéndice G — Transcrigdo Lembranga Estimulada — SANTI

Transcricdo Lembranga Estimulada - SANTI

PESQUISADORA: T4 gravando, so a transcri¢do que parou. Ta gravando? Néo?
SANTI: Ta. Deixa eu ver, ta gravando.

PESQUISADORA: T4 gravando, né?

SANTI: Isso.

PESQUISADORA: Entéo, nessa etapa vou passar a gravacdo da conversa e
\océ vai comentar o que senti, 0 que vocé achou em determinadas partes,

por favor

SANTI: Tudo bem

PESQUISADORA: Consegue ver, Santi?

SANTI: Consigo.

PESQUISADORA: E ouvir também né. Consegue ouvir?

PESQUISADORA: Eu quero saber nessa apresentacao inicial o que vocé sentiu,

guando vocé comecou. Se vocé sentiu algo quando comecou a falar espanhol, o que

vocé

sentiu, 0 que VOCE pensou.

SANTI: Primeiro, eu ndo sabia que iria ser em espanhol, primeiro baque foi, eita é
um

nativo e eu vou ter que falar em espanhol na frente de um nativo e em relacao aos
colegas

ndo senti tanta vergonha. Na hora que ele comecou a falar eu, eita vai julgar meu
espanhol entdo assim eu tava bem apreensiva com medo de estar falando tudo errado
entende eu falei nossa ele vai julgar uma pessoa que esta se formando em espanhol,
diz

gue tem tanto tempo estudando a lingua falando tanta coisa, eu acho que € isso que

eu pensei na hora (risos).

PESQUISADORA: Beleza, mas vocé sentiu algum fator emocional tanto positivo
guanto negativo?
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SANTI: Nervosismo uai, tava bastante nervosa.

PESQUISADORA: O que vocé achou, 0 que voceé sentiu quando ele

pediu para vocé comecar? quando ele pedia, durante a conversa, hora e outra ele
falava... (Santi respondeu a0 mesmo tempo)

SANTI: Santi, Mel

PESQUISADORA: Santi, isso, quando ele falava para vocé comegar ou falava
para

vocé falar, o que vocé sentia 0 que vocé pensava? SANTI: Ah ndo porque que ele néo
coloca a Mel, (risos) a primeira coisa

gue eu pensava era isso, ndo, eu ainda... vocé vé que eu estou muito nervosa. Eu to
assistindo

esse video agora e... porque eu articulo muito, essa é uma observacdo minha. Eu
percebo quando estou muito nervosa eu comeco a articular muito e eu sou muito

expressiva. Eu ndo sou uma pessoa que consegue ser, falar estatica, mas so que eu
percebo agora que gesticulo mais quando eu estou nervosa o0 meu tom de voz e ele

irregular, vocé percebe bem o tom modificando é sobre as coisas que eu senti neste

momento ¢é... com essa pergunta eu fui fazendo uma linha da minha vida sabe?!eu
voltei 14 da

época do ensino médio pensando o0 que eu queria né ja pensei em fazer odontologia,
ja

pensei em fazer relagGes internacionais, ja pensei fazer um montéo de coisas e agora
eu

venho fazendo essa linha historica desde a Santi do ensino médio até a Santi de
agora que é

professora de portugués e que ta se formando em espanhol, entéo, eu acredito que €
em relagédo

as minhas memorias. Esse video me traz toda essa recordacao da minha vida sobre

0 que eu estava sentindo neste momento € que eu continuava muito nervosa, mas ao
mesmo

tempo eu conseguia, é eu fiquei assim... eu fiquei pensando, um pouco reflexiva sabe
sobre a

minha trajetoria desde que desde quando eu tava no ensino médio até chegar onde eu
estou

agora
PESQUISADORA: Beleza, mas entdo assim, é um fator emocional, alguns
fatores

emocionais que vocé colocaria? porque vocé nao errou, ndo

travou, digamos assim, mas vocé vendo essa parte sua falando, vocé acha que é
nervosismo, VOcé estava nervosa?

SANTI: Sim, com certeza estava nervosa, insegura, meu medo assim eu acho que

meu medo nesse momento era falar... é falar uma coisa errada entendeu?! e todo
mundo...

porque eu so estava falando com professores de espanhol e entdo
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todos tem muita afinidade com o idioma e Mel também é
muito boa aluna e eu falei gente se eu falar uma coisa errada aqui eu tenho
quatro pessoas que sdo muito boas em espanhol me julgando ent&o

eu estava... se vocé vé que em certo momento eu fico pensando assim, cara deixa eu
trocar

eu ndo falei a palavra certa, deixa eu trocar por outro ja falei isso e entdo eu tentava.
Eu

tava muito nervosa, como eu falei, mas ao mesmo tempo eu tava tentando usar todo
meu arcabouco, todo meu vocabulario que eu ja aprendi desde 2014 desde 2000 e 13

2012 é pra essa conversa (risos) en tdo eu acho que assim, mas eu ta agora vendo ndo
sei

se eu posso falar sobre a emogdo de agora ou s6 a que passou que que eu posso falar?
PESQUISADORA: Pode falar, tem problema néo.

SANTI: Agora assim eu acho engracado porque vocé assistir € um pouquinho
engracado, mas

agora eu vejo assim que nem precisava tanto sabe?! desse nervosismo todo tava todo
mundo t&o

tranquilo na conversa eu estava com pessoas tranquilas e tinha o rapaz é...
que eu esqueco 0 nome dele toda hora que
vergonha...

PESQUISADORA: Jalio Quevedo.SANTI: E, Julio Quevedo. Tomara que ele ndo
veja esse video (risos), eu tava com

participante conhecida né querendo ou nédo eu ja tive uma proximidade na
Universidade e tal, mas e agora se vocé

perguntar de onde vem esse nervosismo eu acho que é aquele nervosismo de estar
falando

uma outra lingua que ndo € a sua lingua materna, entendeu ?! e que nao era num
ambiente

informal porque a gente, a gente estava participando de uma pesquisa que querendo
ou

ndo, certo?! entdo vocé buscava atender as expectativas da pesquisa, ndo é?! entdo eu
acho

que tudo isso pressionou para que esse nervosismo e para essa inseguranca,
inseguranca

também eu sou muito insegura e entdo eu acho que junta tudo.
PESQUISADORA: Mas essa inseguranca sua € com relacdo ao idioma?
SANTI: Também.

PESQUISADORA: Também... a ta.

SANTI: Ao idioma.

PESQUISADORA: A sua habilidade oral, o idioma?

SANTI: Isso.

PESQUISADORA: T4, ée... eu escutando vocé falando que gesticula e suas
expressoes, eu

sou assim eu engragado que tem um momento que eu fui tirando assim tem um
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minuto aqui

que eu vou passar agorinha e ai eu eu comentei isso ndo € que eu fui fazendo eu
fui tipo

separando os minutos e colocando algumas coisas para lembrar, eu coloquei
gesticula muito

com as maos e as expressdes faciais né se isso tem a ver com algum fator emocional
ne sentido

assim eu coloquei nesse jeito igual vocé falou, na hora que vocé falou falei meu Deus
VOCEé vai

ver tem uma parte aqui que para mim foi a que mais me chamou atencéo que vocé
mexeu muito

amao ai e eu fico assim também e € isso faz parte né é uma das, tem como agente
analisar né,

faz parte do mesmo nervosismo essas coisas... mais alguma coisa pra falar dessa
parte?
SANTI: Nao, acho que agora falei tudo.

PESQUISADORA: Nessa parte ele fez uma pergunta né e eu vi que vocé nédo
respondeu, a Mel responde, ou seja, vocé concordou com a cabega né vocé nao
chegou a falar.

SANTI: Agora que ele falou Santi.

PESQUISADORA: Ele falou Santi, ndo escutei. Mas mesmo assim, mas ele
perguntou né e

ai a Mel respondeu porque ele ndo falou para alguém responder e ai vocé so
balancou a

cabeca e concordou né eu gostaria de saber por que que vocé nao respondeu, o que
gue vocé pensou, 0 que sentiu porque vocé ndo respondeu essa pergunta?

SANTI: Sendo bem sincera era porque assim, se a Mel comecar a falar ai eu pensei
assim

eu s vou complementar porque a nossa experiéncia nas praticas de espanhol foram
muito

parecidas porgue nds possamos 0s dois estagios juntas entdo muito do que ela tinha a
falar era também minha um pouquinho da minha experiéncia, claro que as
experiéncias sdo individuais

mas assim de forma em geral eram 0 mesmo contexto, de alunos, de turmas nos
trabalhamos

com a mesma ferramenta o teams, o0 mesmo livro, 0s mesmos niveis dela B1B1 é
B2B2 entdo

ai eu falei assim entdo Mel vai comecar a falar e se precisar complementar alguma
coisa

eu falo depois ai Mel se empolgou falou bastante eu falei bom entéo vou ficar
caladinha

aqui na minha (risos).
PESQUISADORA: Entendi, mas ndo foi, ndo teve assim algum fator emocional que
te fez ficar com receio de responder a pergunta?

SANTI: Ah, eu acho que com certeza essa questdo de ja, ja tou bem nervosa se eu
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puder

evitar também esse lado quando a gente esta nervoso a gente ndo quer se expor a
verdade

¢ essa, vocé... vocé busca uma forma de ndo se expor, de meio que ficar ali no no
backstage

escondidinho e se 0 outro puder se sobressair ele que sobressaia essa € a verdade é
essa né é

igual quando a gente é pequeno e que ninguém quer, a professora pede pra falar a
resposta do

dever de casa e vocé esta torcendo pro coleguinha do lado ler primeiro para vocé ndo
precisar

ler a sua, entdo eu acho que € um pouquinho desse sentimento eu falei ai que a Mel,
que a Mel

comecou a falar, que bom entdo acho que € isso por conta do nervosismo vocé
acaba é

muitas vezes ficando caladinho e deixando o outro falar porque vocé também néo
quer se

expor com medo de errar.

PESQUISADORA: Entendi, beleza.

SANTI: Eu ndo me lembrava qual a pergunta que ele fez para eu responder isso ali,
volta um

pouco ai.

PESQUISADORA: Pera ai (passei novamente para ela entender a pergunta e depois
ouvimos

sua resposta)

PESQUISADORA: O que que voceé sentiu nessa parte?

SANTI: Meu Deus to falando mal da UnB Idiomas, socorro, tomara que eles ndo
cassem meu

diploma (risos) é... € nessa nessa hora eu acho que a principio eu e eu fui a primeira a
responder

eu eu acho que eu tinha entendido bem a pergunta foi essa ai que eu mandei para
Mel “Mel,

ficou claro?” € e eu a.. eu percebi nesse momento uma é uma postura bem Santi
professora que

eu quando eu, eu preciso explicar algo que eu acho que esta muito dificil da pessoa
entender

eu tenho explicar detalhe por detalhe é ai que eu acho que ninguém ta entendendo o
que eu

estou falando isso acontece muito quando estou dando aula de portugués o meu
problema éque

eu tentei explicar de uma forma bem didéatica o que estava acontecendo ai eu botei a
ma&o assim

eles fazem a inscrigdo quem t& interessado faz a inscricdo como se a gente
realmente tivesse

desenhando que os meninos estéo fazendo a inscri¢éo, entendeu?! mas agora deu para
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entender

entdo fico feliz pelo menos deu para entender o que eu tava o que eu tava querendo
que eu tava

querendo dizer, ndo mas é eu acho que a conversa dele ja estava mais ou menos no
meio

da conversa eu assim aquele primeiro nervosismo isso acontece muito comigo
qualquer é

um publico novo, vocé estd numa conversa nova um outro idioma comegou a ser
como

que € muito acanhado eu ja achei que nessa parte é consegui desenvolver muito
melhor

eu acho que ficou muito mais claro o que eu quis dizer ai do que eu 0 que eu quis
dizer

nas outras falas ndo vdo dizer que ai eu ndo estava eu ndo que nao estava nervosa
eu

fiquei nervosa durante os 50 minutos da conversa, mas eu enxergo e por isso que essa
parte

eu ja conseguia me comunicar a conversa estava fluindo, mas naturalmente nas nas
duas

primeiras falas eu estava um pouco travada entendeu buscando responder s6 o
necessario

com muito medo de errar e agora ainda que nervosa eu acho que eu vi uma Santi que
discorreu melhor sabe?! mais tranquila mais segura do que estava falando

apesar de que todas as perguntas que ele fazia eu ficava com muito medo de nao
ter

entendido (risos).

PESQUISADORA: (Risos) Entendi! Mais alguma coisa, nessa parte?

SANTI: Eu acho que quero dizer como eu falo né menina gente eu percebo que eu
falo demais

ele faz uma pergunta de 30 segundos eu quero dar a resposta de 30 minutos para que
iSSO pessoa

tem que ter a capacidade de sintese né, mas eu acho que o mal de todo professor né,
fala muito.

PESQUISADORA: E, eu falo muito, nossa... entdo t& bom.

PESQUISADORA: Vocé respondendo nessa parte, 0 que voceé acha, o que vocé
sentiu,

0 que vocé pensou, alguma coisa diferente, surgiu algum fator emocional novo ou
algo assim?

SANTI: Nao, ele perguntou né, é a questdo do que nédo tinha entendido bem é

0 que eu tinha explicado se eu trabalhava no Goias, se eu trabalho em Brasilia foi
isso, foi

alguma coisa assim que eu tinha perguntado nesse sentido ai na hora eu pensei meu
Deus sera

que nada que eu falei fez sentido (risos) eu acho que a Unica parte que me deu
vontade de
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rir foi essa parte ai na conversa porque eu falei cara tem uma grande possibilidade
de eu ter

falado, ter contado toda ter contado todas essas histérias nas ultimas falas ele ndo ter
entendido

nada, mas depois eu vi que ele tava na hora que eu falei sobre o sistema a diferenca de
sistemas

ele entendeu eu vi que ele estava entendendo o que eu estava falando (risos).
PESQUISADORA: (risos)

SANTI: Mas ai nessa parte, depois da preocupacdo de que seré que as pessoas
estavam me

entendendo eu senti nessa parte que a conversa tava...a gente tava estabelecendo

uma comunicagéo efetiva sabe?! eu falava ele complementava o Mateus acrescentou
também

mas uma informacéo trouxe uma pergunta e a gente ja tava... ja tava fluindo entéo
acho que

eu tava mais tranquila para falar para explicar e tal eu ndo sei eu acho que mais

para frente vai ter a fala que eu explico como € que é o sistema la da minha escola
onde eu

trabalho é eu acho que essa aqui foi minha pior fala porque eu me embaralhei toda,
mas acho

gue a gente vai chegar nela.
PESQUISADORA: T4, ndo, € acho que ¢ a parte que eu separei aqui ta chegando ja.
SANTI: Ta.

PESQUISADORA: Quando vocé fala né, que vocé estava falando, mas falou tu
agora

né, fala vocé ai agora que que vocé é...assim, 0 que que te levou a falar isso.

SANTI: Uai, aquele mesmo sentimento de jogar a bola para a coleguinha (risos),
eu ia

conversar mas eu Vi o interesse da Mel falar deixa a Mel, é como falei aquela coisa
de

vocé ndo querer sair da sua zona de conforto. Se estar calada nessa conversa onde
eu

estava muito insegura para falar estar calada era uma zona de conforto porgue se eu
ndo

acertava eu também ndo errava entdo assim eu tinha que falar porque é.. é... a...
ndo era

uma entrevista mas era meio que uma conversa que eu tinha que participar porque
pediam

muito a minha opinido minha visdo sobre as coisas é entdo é eu tinha que me
posicionar explicar

argumentar e tal entdo eu ja esperava que em qualquer hora o turno da fala seria para
mim ou

para Mel né entdo quando quando a Mel ndo comecava a falar bem que eu ja me
sentindo
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naquela presséo entdo eu tenho que falar nessa hora eu ia eu ndo lembro agora o que
eu ia falar

para ser bem sincera mas quando eu vi que a Mel comecou eu falei a vou deixar fala
vocé Mel

que eu fico aqui bem caladinha.

PESQUISADORA: (RISOS) Entendi ta bom.

(Ajuste do video)

PESQUISADORA: Acho que agora é a parte

(video)

PESQUISADORA: Aqui vocé da uma travada né no inicio
SANTI: Nao sei falar “exemplificar” em espanhol (risos).

PESQUISADORA: E depois a questdo vocé vocé vai falar que sdo do sétimo ano

espanhol e ai vocé da uma travada e fala, comenta que ndo sabe falar em espanhol e
vai

falar em portugués né, e quero saber o que VOCE, 0 que Vocé sentiu no momento
naquele

momento né ali quando vocé comecou a falar e percebeu que vocé nao conseguia, 0
que

gue vocé sentiu o0 que que vocé pensou ali.

SANTI: O que aconteceu eu estava planejando todas as minhas falas e eu estava
por

exemplo quando ele fazia a pergunta eu ja estava assim projetando a resposta e ja

projetando em espanhol para eu ja prever que eu teria que falar espanhol s6 que
nessa

parte eu ndo eu ndo sei 0 que me deu num estalo como eu vou ja que essa pergunta
fez

sentido eu vou usar um pouco da minha experiéncia no Goias, sé que na hora que ele
fez

a pergunta eu ndo tinha pensado como eu ia falar da minha experiéncia com o sétimo
ano

essa é... a questdo, o start de falar sobre minha experiéncia no sétimo ano veio quando
eu

ja estava respondendo a pergunta entdo eu ndo nao cheguei a pensar que eu ndo
sabia

falar sétimo ano em espanhol entdo assim nao dava para improvisar porque 0 que eu
ia

falar ai, eu ia inventar um “sétimo ano” em espanhol sendo que eu ndo sabia eu falei
vou

ter que ser sincera ndo sei falar sétimo espanhol e entdo vou falar que eu néo sei,
porqué eu nao

tenho que inventar ndo da pra dar aquela improvisada ndo era tipo para ai abrir o
google entdo eu sé vou voltar quando eu achar como é sétimo ano em espanhol e até
porque eu ndo sei se

acha, as vezes nem tem essa classificacdo de anos dessa da forma que vem no Brasil né
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ai nessa

ai eu pensei vao me achar burrona, vdo me achar burrona mas eu vou ter que falar
que eu ndo

sei ai eu parei, expliquei que eu ndo sabia e foi como uma justificativa, para
que...eu usei

sétimo ano eu acho mais umas duas vezes nessa fala ai toda vez que eu voltava a falar
do sétimo

ano os alunos de 13 anos eu falava portugués sétimo ano sétimo ano sétimo ano
porque eu ja

te avisado que eu nédo sabia falar em espanhol ent&o era um foco de eu me resguarda
também

ela vai falar sétimo ano porque entdo ela também ndo sabe entendeu.
PESQUISADORA: Entendi, esperta voceé (risos).

(video)

PESQUISADORA: Nessa parte vocé rir né assim da uma mexida ai assim eu
quero

Ai assim eu quero saber 0 que saber o que

Vocé achou dessa parte, 0 que voceé sentiu

SANTI: Achei engracado é porque eu lembrei do eu lembrei da aula especificamente
0 menino

se chamava ele tava apresentando um trabalho a gente ia fazer um trabalho sobre 0s
paises e ai

eu passei como eles estavam muito de ver fotos dos paises eu passei um trabalho
sobre pontos

turisticos entéo eles traziam fotos de pontos turisticos de paises € hispanohablantes
que ele o

menino estava passando o slide e ele apertava e ndo ia ai ele ficava “professora,
professora ndo

ta indo, professora professora, ndo ta indo” e assim travou o computador e eu
ndo conseguia

porque como ele estava compartilhando no teams eu ndo conseguia mudar também
a janela

porque ele tava compartilhando do computador dele entdo assim ele pedia e eu
como

professora, mas eu ndo podia fazer nada porque ele que tava controlando o
dispositivo de

compartilhar a janela ai eu ri porque eu estava lembrando da histéria que aconteceu no
dia

da aula, demorou. Até que ele pegar da

esposa dele e logar ficou uns cinco minutos eu escutando ele falando mal do
computador e ele,

professora me ajuda, professora me ajuda e eu sem poder fazer nada ai eu
lembrei da historia por isso que eu ri.

PESQUISADORA: Ah t4, entdo ndo tem a ver com algum fator emocional ndo, né?!
SANTI: E, eu ndo parei para pensar nisso sera também que o fato de estar nervosa
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quando

estou nervosa € outro fator eu td me revelando muito nessa pesquisa cruz credo é eu
ria

também de desespero sabe aquela risada de desespero que a gente da entdo eu vim
descobrir que eu tenho isso é vocé esté na situagdo assim.

PESQUISADORA: Essa risada foi isso, entao?!

SANTI: Pode... eu acho que isso pode ser a juncdo dos dois né o fato de eu ter
lembrado

do menino desesperado porque o computador dele ndo funcionava, mas também é o
fato

de eu estar desesperada eu estava desesperada igual 0 menino nessa situagdo ai juntou
0s dois. PESQUISADORA: Ah entendi, td bom.

(video)
PESQUISADORA: E ai nessa parte ele fez uma pergunta e so6 que a Mel respondeu

né novamente e ai ficou um pouco de siléncio depois e ai jA comegou e ai eu
gostaria de

saber sobre essa parte também vai aquela questdo que vocé comentou se € a
mesma

questdo que vocé comentou de vocé se esquivar né digamos assim.

SANTI: Ndao eu acho que nessa parte ai € eu nem eu nem tinha nada mesmo para falar
éa

questéo do hibrido porque quando eu comecei a trabalhar ja estava totalmente
presencial né

entdo eu ndo tinha muita coisa a discorrer sobre um sistema hibrido porque é ano
passado eu

tava sO no online e porque como eu sé tava € meio que trabalhando s6 para o UnB
idiomas ano

passado entédo so fiquei online o hibrido voltou na escola publica, mas ano passado eu
ndo tava

trabalhando na escola publica entendeu o que é aquele periodo que 0s meninos
ficavam uma

semana na escola uma semana ficava em casa e fazer nesse esse era o roteiro e ai
agora e no

comeco deste ano quando eu comecei a trabalhar no DF na escola publica ja era
totalmente

presencial entdo eu acho que esse caso foi mais uma coisa que ndo tenho
muito a

acrescentar o debate sabe porque eu ndo vivi a experiéncia ai eu falei ah entdo eu
vou

ficar caladinha aqui na minha.

PESQUISADORA: Sim, entendi. Ta ok.

(video)

PESQUISADORA: Nessa parte.

SANTI: Vai perguntar do meu sorriso, né?! (risos)
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PESQUISADORA: (risos) Nessa parte que ele perguntou, vocé olha assim, da um
SOrriso,

assim porque pelo fato dele ta pedindo para vocé falar né, ainda mais primeiro
assim, o que

que vocé sentiu ai quando ele pediu pra

voce falar

SANTI: Eu acho que pela primeira vez na conversa e eu estava segura do que ia
falar

(risos) porque essa resposta se ele tivesse feito essa pergunta na primeira parte da

conversa talvez eu teria ficado mais tranquilo porque eu acho que foi a Gnica
pergunta

que eu respondo para vocé vé que eu respondia com segurancga entendeu com
propriedade

que eu acho que era a Unica coisa que eu tinha certeza ai foi quando eu falei ahh
desejo

que seja mais desenvolvida entdo vocé vé que eu respondo até respondo sorrindo ou
seja

ndo tem ndo articulo, ndo dou risadas de desespero ou talvez também essa risada
pode

ser um alivio de ta acabando né eu ndo vou precisar mais falar espanhol na frente
desse

rapaz pode ser também, mas eu acho que era mais assim € nessa parte eu tava
segurando

que eu ia falar sabe eu falei ha sabe quando voce ta é esta esperando ai € aquele caso
de vocé

sabe que voceé acertou a questdo que o professor ja corrigiu quando ele foi da o visto
ai se ele

me pede pra |é na correcdo coletiva ai vocé eu quero Ié eu quero Ié porque ja sei
que acertei

essa entendeu ai ja € outra situacao.

PESQUISADORA: (risos) Entendi. SO algumas partes que eu gostaria que

vocé realmente pontuasse, voceé ja fez e assim por Gltimo eu gostaria que vocé me
falasse o

que vocé achou de um de um modo geral da sua participacdo na conversa com
relacéo

aos... a sua habilidade oral, aos fatores emocionais, essa relacdo com a sua
habilidade oral o

gue vocé achou, o que VOCé pensou 0 que VOCE sentiu 0 que passou pela sua
cabeca durante a conversa de um modo geral.

SANTI: E mais facil comecar a falar sobre 0 que eu senti é estava nervosa
sentir

nervosismo sente inseguranca (risos) € senti uma leve, leves momentos de
desespero eu

acho que no meio da conversa eu eu consigo me soltar mais explicar melhor as coisas
num
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comeco tanto que eu conheco da Santi eu sinto, eu tava um pouco robotica
entende?

porque sei la eu eu me acho mais extrovertida do que nessa conversa € eu tava
bem

robédticazinha eu acho que é o medo de errar e entdo juntou essa série de
sentimentos e

emocOes e meio que eu travei um pouco eu acho a questdo sobre minha habilidade

oral eu acho péssimo é acho meu espanhol muito ruim na verdade né para uma
pessoa

que estuda tanto tempo espanhol ai meu Deus que desespero para quem fala tdo mal
assim

mas € enfim é o que é o que eu tenho né toda vez que eu tenho que falar em
publico € ou

apresentar um trabalho e eu acho que isso serve também para outras linguas nao s6
para o

espanhol é uma lingua que ndo é a sua materna entdo vocé nao se sente seguro e
quando

VOCE se escuta depois igual eu eu ja porque eu ja me corrigi umas trés vezes tive uns
erros

gravissimos de colocacdo pronominal e ai eu fico meu Deus que vergonha que
vergonha

entdo toda vez que eu me vejo falando espanhol e eu acho que isso me deixa... eu
sou muito

Sou muito critica né em relagdo a mim mesmo isso é 0 meu processo de
desenvolvimento em

relacéo a lingua eu fico pensando caramba véi, mandei mé mal, errei isso, errei
aquilo entéo ¢

eu acho que o meu desempenho oral nessa entrevista foi de regular para ruim e essa é a
mencao
que eu dou (risos) é para falar isso né?! (risos)

PESQUISADORA: E assim de um modo geral o que que vocé achou da sua
participacdo assim na conversa ne.

SANTI: DE regular para ruim, mediocre (risos) aquele aluno que passa com 4.9
para passar

com 5.

PESQUISADORA (risos) Ai ai, vocé tem mais alguma coisa para falar ...?
SANTI: Pedir desculpa pela minha participacao (risos).

PESQUISADORA: (risos) O meu Deus (risos), nada ver, que é isso que € isso.
SANTI: N&o é, mas assim espero... (a0 mesmo tempo)

PESQUISADORA: Eu tenho que agradecer.

SANTI: Espero ter acrescentado alguma coisa de bom a este debate se ndo
acrescentei, minhas

sinceras desculpas entendeu, ndo foi minha intencéo é atrapalhar...
PESQUISADORA: Pode ter certeza que a sua participagéo ta sendo imprescindivel
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para minha
320  pesquisa assim vocé ja agradeceu, vou parar a gravagdo parar aqui rapidinho.
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Apéndice H — Transcri¢do Narrativa Oral — SANTI

1 Transcrigdo narrativa oral - Santi

PESQUISADORA: Boa noite

SANTI: Boa noite, Barbara

PESQUISADORA: Obrigada mais uma vez pela participacdo e assim, hoje é bem
tranquila vai ser em portugués mesmo narrativa oral entdo eu quero que vocé me
conte né faca um relato seu pessoal na sua histéria com o espanhol né e ai assim de
forma assim informal mesmo de forma natural... e eu quero que vocé fale sobre dentro
né dessa historia, desse seu relato, € que vocé fale sobre as suas alegrias e/ou
angustias, as suas conquistas e/ou frustracdes assim com espanhol mesmo né
contando esse caminho até aqui né vocé agora... VOcé como estagiaria também na
parte do estagio na parte do centro de linguas né que vocé falou que fez dentro da
propria graduacao em si ndo so o estagio e assim até 0 momento até aqui agora como
docente né que vocé ta se formando ai...vocé ja se formou ?

SANTI: Nao

PESQUISADORA: Ta se formando né, entdo agora como professora em formacéo
entdo quero que vocé discorra naturalmente sobre a sua histéria com o

espanhol.

SANTI: Ta bom. Eu comecei... acho que meu primeiro contato com o espanhol foi
através de novela do SBT que passava aquelas novelas da tarde, a Usurpadora, e

ai eu lembro que tinha um modo, ndo sei se ainda tem quando vocé colocavana TV,
que era 0 SAT que aparecia 0 audio normal, o audio natural por exemplo, se era
um..se ela tava traduzida voceé vinha, apertava o SAT e ai escutava o audio o audio
0 audio (repeticdo) natural e ai eu lembro tinha quando, nas Tvs satélites, aquela tv
por parabdlica, que meu pai tinha, ai 0 que aconteceu quando a gente, eu e minha
irma tinha uma brincadeira minha mée tava assistindo alguém a gente ia la e mudava

e ficava assim para ninguém entender nada e ai eu acho que foram meus primeiros
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contatos de verdade com o espanhol, foi através de novela e ai depois veio a novela
de Rebelde que foi a novela que eu gostei bastante e ai eu escutava as masicas na
época eu lembro que na novela passava as can¢fes ndo porgue a novela era toda
traduzida realmente, mas as musicas ndo eram traduzidas na primeira eram, foram
trés temporadas se ndo me engano e a primeira...(ndo completa) eles comegaram a
traduzir s6 a partir da segunda temporada entdo a primeira tinha a fala dos
personagens, mas 0S musicais porque era uma novela/ musical porque tinha uma
banda dentro da novela e ai as musicas eram espanholas porque ndo dublavam a partir
das musicas, e entdo eu lembro, vocé estava falando ai da trajetdria, eu lembro,

uma memoria muito forte é eu cantando assim acho que com uns 9/10 anos eu
cantando assim ndo tinha (ndo completa) so sabia que ela era em espanhol, mas

assim n&o tinha nenhum conhecimento da lingua, cantando provavelmente tudo
errado, mas eu lembro que eu cantava e fingia ser as personagens e tal, entdo

assim, essa foi a minha primeira, 0 meu primeiro contato de verdade eu acho,

analisando hoje com o espanhol através das novelas. E depois passou a febre do rebelde.

Rebelde foi na minha quarta, quinta,

sexta seri... (ndo concluiu) foram acho que mais ou menos 3 anos 2 anos e meio,

terminou no final

da quinta série ai na sexta série eu...eu ndo tive contato nenhum com o

espanhol, na sétima comecou um projeto & na minha escola que era o projeto de era
0 inicio da educacdo integral e a educacdo integral era com o CIL entdo meio que
levava a gente para estudar, eu estudava a tarde entdo eu ia pro CIL no periodo da
manha e a tarde nos iamos, ficavamos na escola ne, almo¢avamos né na escola e
famos pra escola e tinhamos as aulas normais sé que esse projeto durou acho que
nem um semestre, ndo sei, faltou verba e ai encerrou, ai eu cheguei a ter mais ou
menos nessa eu lembro que eu comecei eu cursei como se fosse metade do Bl
entendeu porque, ndo...na época era “jotinha”, era, no inicio ndo era B1, quando vocé
entrava mais novinho vocé ndo ia direto pro B1, vocé cursava o tal do jotinha que era
meio que um ambientalizac¢do ao idioma entendeu, entdo eu acho que eu cursei como
se fosse um J1 1& no centro de linguas s6 que ndo terminei porque o

projeto acabou. Beleza, entrou sétima, na oitava série eu comecei a fazer em inglés
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e fui e dei continuidade até o terceiro

ano do ensino médio

No terceiro ano do ensino médio o que que acontecia, no CIL quando vocé tinha uma
nota, CIL é a sigla para Centro Interescolar de Linguas , é, no CIL

quando vc tinha uma nota razoavelmente boa o que acontecia era que vocé poderia
optar pelo segundo idioma mesmo ndo tendo terminado o primeiro e ai quando eu
estava no terceiro ano do ensino médio eu comecei a fazer e ai ja ndo foi aquele curso
grande do CIL que € basico intermediario e avancado eu entrei num curso especifico
que se falava, que era um curso que vocé cursava em trés anos e conseguia a...
conseguia o diploma né e ai eu comecei a estudar ai foi que eu acho que comecei a
estudar para valer e Ah sem contar, pausa, eu esqueci que no ensino medio no
primeiro ano eu tinha ja tinha espanhol quando eu cursei 0 ensino médio ja tinha a lei
que a gente tinha espanhol uma vez essa semana entéo eu tinha aulas de espanhol
durante a semana e eu lembro que... (ndo termina) como a nossa a nossa ela € muito,
era muito curtinha porque né 45 minutos s6 uma vez na semana, eu lembro que a
professora trabalhava muito com cancéo, a gente fazia (ndo termina) tinha livro que a
gente ia e ela dividia os grupos e a gente trabalhava muito com mdsica e na minha
opinido, hoje era uma didatica que dava certo, mas na época eu falava "a gente n
aprende nada, s6 canta na aula dessa mulher”, mas assim, de aham didatica que era
muito, era muito interesante por qué?..porque era uma forma de vocé ter contato com
o idioma de uma forma ludica e divertida, a gente ja tava tdo atribulado com as coisas
das outras matérias que a aula espanhol era meio que um alivio sabe, eu gostava
muito e ai beleza, no terceiro ano eu comecei real a cursar o curso para fazer o curso
especifico, ai comecei em 2015... 2014 perddo no meio do ano é...0 programa, o DF
tinha um programa chamado Brasilia sem fronteiras vocé fazer uma prova passava
por um curso preparatorio e vocé ganhava uma bolsa para estudar, fazer um
intercdmbio durante um més na Espanha. Em 2014 eu fui aprovada nesse
programa e ai ganhei um més, fiquei um ano na Universidade de Santigo de

Compostela fazendo o curso de linguas e empreendedorismo e lideranga...

PESQUISADORA: Um ano?
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SANTI: Néo, passei um més...

PESQUISADORA: Aaah ta

SANTI: No ano de 2014 eu passei um més fazendo esse curso, ganhei essa bolsa
fui fazer o curso de lingua espanhola e esse curso de empreendedorismo e lideranca
que a gente fazia que era um projeto que o governo do GDF tinha e tal, beleza...Entao
nessa parte eu acho que temos, é eu divido minha trajetdria de espanhol antes

de 2014 e depois de 2014 porque até entdo, até 2014 o espanhol era meio que

era bem ludico para mim entendeu eu cursava, mas era aquela do meio que do

“oba oba” até porque eu escutava muito isso, ndo s6 na escola, mas acho que

até a propria familia a lingua de negocios a lingua para se aprender para ter
alguma coisa € o inglés, o espanhol nunca era visto como opc¢éo para trabalho,
entdo...e tanto € que assim eu ndo cogitava no ensino médio cursar espanhol, na
verdade eu ndo cogitava nem de ser professora, eu queria ser da area da saude e ai

eu tive uma experiéncia...eu passei no hospital, uma tia ficou muito ruim internada e
tal e ai eu lembro que eu tinha que ficar com ela para fazer uma cirurgia e eu vi e eu
ndo aguentava ver sangue e eu falei meu Deus como é que eu vou cursar um curso
na area da salde ai beleza, fiz esse intercambio em 2014 eu ja tinha entrado na UnB,

é importante falar isso em 2014 foi 0 meu primeiro ano da UnB com letras portugués,
entrei em marco de 2014 (ruido da rua).

PESQUISADORA: E.. s6 uma coisa antes, esse Brasil? Brasilia ?

SANTI: Brasilia sem fronteiras

PESQUISADORA: Brasilia né, foi antes de vocé ingressar na Universidade ou assim
gue vocé ingressou?

SANTI: Assim que eu ingressei, coisa de meses...

PESQUISADORA: Ah, vocé ja tava ne...

SANTI: Eu fui aprovada, € porque a UnB s6 come¢a em marcgo né...
PESQUISADORA: Aham

SANTI: PSE a UnB s6 comeca em marc¢o, ai eu fiz a prova em maio, 0 curso
preparatério em maio/junho e agosto eu ja estava viajando...

PESQUISADORA: Em agosto de 2014 quando vocé ja tinha comecado as aulas em
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Margo?

SANTI: Comecei a UnB em 2014 em marco

PESQUISADORA: E em agosto vocé ficou um més...

SANTI: E, 1 de agosto eu tava pegando, eu fui pra 14

PESQUISADORA: Aah, entendi, ta...

SANTI: S6 que eu era aluna, como eu falei era aluna de portugués na UnB.
PESQUISADORA: Beleza.

SANTI: Acho que eu parei na parte que eu disse que ndo cogitava o espanhol como
uma opcao para trabalho, era uma parte mais lidica até porque a parada do inglés
sempre né, foi algo assim que eu estava falando, a lingua dos negocios € o inglés,
vocé precisa saber inglés para o mercado de trabalho e tal até ai beleza, em 2014
depois dessa experiéncia do Brasilia sem fronteiras eu falo que foi a divisa, foi

um divisor de dguas na forma como eu comecei a encarar o espanhol por que
jaera uma coisa que eu gostava de fazer, é... no CIL, gostava né de estudar e 0
intercdmbio eu me encantei com a cultura espanhola porque eu vivi tive esse

um més ai para viver diariamente com o idioma porque la... assim claro que a
gente estava em um grupo de brasileiros, mas para se comunicar com o mundo real
na vida cotidiana eu tinha que falar o espanhol assim para sobreviver 14, esse era o
objetivo e ai eu comecei a levar o espanhol mais a sério, a verdade € essa, sendo
bem direta comecei a levar o espanhol mais a sério e ai beleza, voltei s6 que o que
gue aconteceu, minha primeira opcao sempre foi o portugués, certo?! e a primeira
opcdo tanto é que eu ja estava no curso de letras licenciatura portugués e era
portugués, fiz o curso de portugués, ndo calma, preciso falar, é porque vai tendo
quebras e eu vou lembrando das coisas, desculpa, ndo é uma narrativa fluida, eu vou
abrindo parénteses no meio da narrativa (risos). Em 2017 o préprio CIL, onde eu fiz o
curso, eu formei em 2015 terminei meu curso especifico em 2015, comecei em 2012
e terminei em 2015, em 2013...ai gente, desculpa, eu ndo sei as datas, mas o que
importa € que eu fiz o curso especifico e formei e ganhei o diploma...em 2017 o CIL
me fez um convite, foi... eu tinha uma professora, que me fez o

convite e falou "Santi, o CIL esta com.um projeto que se chama educador social,
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148  vocé pode...vocé trabalha...é como se fosse um estdgio na verdade, né?! vocé

149  trabalhava meio periodo quatro horas como... € vocé ganhava na verdade era um

150  projeto voluntario e o que vc tinha era uma ajuda de custo, mas eu encarei como um

151  estagio, porque ? Porque eu ia para a sala de aula, eu tinha uma vida de professor e

152  como eu tinha curso de inglés e espanhol 0 que acontecia era que se tivesse uma

153  turma de inglés pra pegar eu pegava, se tivesse de espanhol eu pegava s6 que em

154 2017 ademanda do espanhol aumentou, entdo eu assumi essa carga de espanhol...ah

155 e 0 projeto era 0 qué era uma sala proporcional na sala de vivéncia de idiomas para

156  0s meninos do quarto e quinto ano que no sexto ano comecaria 0 CIL como bésico

157 1, entdo é meio que uma preparacao para que 0s meninos fariam quando entrassem

158  no fundamental 2 que era o préprio curso do CIL.

159  SANTI: O objetivo do projeto era ambientalizar os meninos com o

160  Idioma entdo assim ndo era um curso com abordagem

161  Comunicativa...a verdade a gente proporcionava... nos tinhamos

162  Aulas de... aulas semanais, era uma aula na semana e dependia

163  Escola, tinha escola que vocé ficava 1:40h, tinha escola que eram

164  2x na semana enfim e ai vocé proporciona pros meninos,

165  Proporcionava pros meninos essa ambientalizacao

166  Com o idioma e aprendia atraves de masica e joguinhos e enfim...

167  Essa foi minha primeira experiéncia ndo como €... ndo s6 como

168  Praticante do espanhol, mas como professora de espanhol, na

169  Verdade né, porque eu parei para pensar, eu levei em

170  Consideracdo na primeira conversa com Julio Quevedo s6 o estagio,

171  Mas eu ja tinha essa experiéncia ai também que eu nem parei para

172 Pensar porque eu levava tanto assim como, sei la um estagio

173 Remunerado, mas foi primeira experiéncia, a primeira vez

174  Que eu tive contato, que eu trabalhei como professora antes Mesmo de ser professora
de portugués eu ja era meio que

175  Professora de espanhol para essas criangas, entéo, eu passei

176  Trés anos nesse projeto, 2017, 2018, 2019... 2020? Nao, 2020 foi
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pandemia, esquece...até 2019 ai fiquei 3 anos, ai aaah também tinha isso, tinha
algumas turmas que vocé trabalhava sozinha e algumas turmas vocé também
trabalhava em dupla..mas o que aconteceu foi que eu fiquei 3 anos trabalhando como
professora de espanhol..."professora de espanhol” né (fez entre aspas) e
beleza...quando eu formei em 2018 no portugués eu ainda continuei esse projeto do
CIL e eu falei vou tentar a dupla para o espanhol e em 2014 ja tinha cogitado de levar
o0 espanhol mais a sério e tentar, quem sabe, o0 espanhol como uma segunda via pro
meu...pro mercado de trabalho, entendeu ?! atuar tanto no portugués como no
espanhol, ai formei em 2018 e no final de 2019, quando eu terminei o curso dei
entrada na dupla habilitacdo, dupla diplomacéo que fala, dei entrada e comecei, ai

eu terminei o espanhol, oh... terminei 0 portugués (corrigiu) e no outro semestre
comecei como aluna de espanhol e ai estou até hoje, veio 0 estagio e no estagio eu
tive experiéncia ...e engracado porque ai eu passei pelo...eu falo que vou concluir
esse curso passando pelos trés estagios porque eu trabalhei com criangas no centro
de linguas trabalhei com adolescentes no estagio 1 e trabalhei com adultos no estagio

2 entdo, e...fiz o estagio, um ponto interessante que eu falei na conversa naquela
primeira conversa que tivemos € que o estagio foi remoto por conta da pandemia
entdo a experiéncia foi diferenciada né, ai ja foi minha segunda experiéncia porque
levando em consideracdo esse projeto do CIL, do educador social, ja € minha
segunda experiéncia como professora de espanhol, que foi no estagio na UnB tanto
0 estagio 1 quanto o estagio 2 foram de forma remota e ai assim foi a mais recente
que eu tive atuando como professora de espanhol né?! Porque hoje eu t6 como
professora de portugués, mas € meu emprego por fora e eu acho que € isso falei
demais né, credo

PESQUISADORA: Néo, ta tranquilo...

SANTI: Resumi bem, deu pra entender?

PESQUISADORA: Deu, deu, sim, deu sim, gostei, vocé falou assim bem detalhado e
foram partes importantes pra vocé so que eu também gostaria de saber se vocé tem
algo a destacar com relac&o ao que vocé viveu no CIL de...como é que eu falo? de

experiéncias positivas e/ou negativas assim com relacdo as quatro habilidades
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basicas né escuta, a fala a sua oralidade, sua habilidade oral, a escuta, a escrita né
leitura assim no centro de linguas e na universidade se vocé tem algo a destacar né
SANTI: Ah ta, sim..posso comecar pela Uni...?

PESQUISADORA ao msm tmp: De positivo e negativo, se vc ndo tiver nada do centro
de linguas pode passar...

SANTI: E porque é uma coisa que aconteceu no centro de linguas e refletiu
diretamente no meu posicionamento na Universidade porque no centro de linguas,
ndo sei acho que todo mundo j& conhece, quem for assistir ja conhece como é a
abordagem e a metodologia do centro de linguas, as aulas sdo todas ministradas em
espanhol, quando vocé comeca a fazer o curso e quando eu cheguei na UnB eu
lembro que tinha uma galera que tava no primeiro semestre e as aulas também eram
em espanhol e entdo assim, ja exigia de mim uma certa vivéncia com o idioma, certo?!
Ent&o o que acontece, no CIL a primeira vez essa experiéncia nos dois primeiros
semestres foram negativas em relacdo ao falar porque? Porque eu me sentia

muito insegura para falar uma lingua que até entdo eu ndo tinha contato, ndo

tinha experiéncia, como eu falei a experiéncia que eu tinha era

cantar as

musicas do RBD e tal, e entdo assim eu tinha muita inseguranca para falar....

NOs tinhamos um livro que utilizdvamos e tinham muitos dialogos que que a
professora fazia, ela colocava " ah vc vai ser 0 A e o fulano vai ser o B, Ié Santi, hoje
quem vai ler é a Santi" entdo a gente lia ai depois eu tinha uma outra professora que
ela lia um texto sobre tecnologia ai ela dizia assim: "Santi o que vocé tem a falar
sobre esse texto" ai, era uma tragédia quando ela falava Santi por que sentia...

Eu me gelava toda e assim isso aconteceu no especifico 1 e no especifico 2
porgue eu ainda me sentia muito insegura pra falar né em espanhol entéo essas
primeiras experiéncias eram constrangedoras no especifico 1 e no especifico 2
toda vez que eu tinha que falar por mim. Pra ler eu acho que nem é tanto problema,
eu nao tinha tanta dificuldade porque quando vocé ta lendo e os fonemas as vezes
parecem né .....vocé errava ali um V um B, as vogais que sdo fechadinhas vocé lia elas

aberta, mas assim quando vocé fala e vocé precisa articular e argumentar e
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236  expressar 0 que vVoceé... Acho que € uma grande dificuldade pra mim

até hoje,
237 0 medo, aaah é verdade o medo de ndo ser entendida acho que esse

é

E
238  horrivel pra quando vocé esta falando uma lingua que ndo é a sua lingua
239  materna, 0 medo de ndo ser entendido, vocé fica falando com a pessoa e a
240  pessoatate olhando e dai vocé ndo faz ideia se ela te entendeu ou se ndo, entdo,
241  isso acontecia muito no CIL, eu tinha Vergonha de falar e as pessoas, sei I,
242  "que que essa menina ta dizendo, ndo t0 entendendo nada”, mas la na UnB
243  quando eu cheguei, eu ndo tive taaanto problema com o falar porque eu ja tinha essa
244  experiéncia de 3, 4 anos do CIL, entendeu? Que era essa vivéncia nas aulas de
245  espanhol sempre falar em espanhol, a aula ser em espanhol entdo assim meio
246  que..ndo, claro que eu ndo fica a "aaah™ eu ndo era a desinibida, mas eu me.sentia
247  mais confortavel com essa ambientalizagdo na Universidade porque eu ja tinha
248  passado por isso no CIL, mas ainda assim, eu lembro que as minhas experiéncias
249  mais constrangedoras em relacao a época do CIL foi com o falar, ne, a leitura assim
250  eu nunca tive tanto problema, assim algum problema de fonema que vocé tem,
251  entonacgdo e tal, mas com o falar... Ah a escuta também acho que era tranquilo,
252  alguma palavrinha ou outra que até hoje mesmo, quase formando, que eu nao
253  entendo, as vezes eu to escutando um audio e eu ndo entendo, mas assim eu acho
254  que é, a minha maior inseguranca, minhas experiéncias mais negativas no meu
255  processo de aprendizagem no CIL e na Universidade foi quanto a habilidade
256  dafala que é a oralidade que eu tinha problema para me expressar e ficava com
257  vergonha e tinha medo de falar errado ou das pessoas ndo me entenderem, fui
258  clara? O viu, eu tenho esse medo também em portugués de quando eu estou falando
259  apessoa nao ta entendendo (risos)
260 PESQUISADORA: Simm, nao, foi simm, entdo assim, pelo que eu entendi vocé sentiu
261 uma evolugdo sua né com relacdo, em geral, e principalmente na oralidade

nahabilidade oral com relagdo ao centro de lingua com relagcdo assim do centro
de
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linguas até a Universidade né, Na universidade vocé ja chegou mais assim mais
preparada né porém vocé ainda se sente insegura na habilidade oral ou em
algumas outras né...

SANTI: Mais na habilidade oral, Barbara

SANTI: Ndo me sentia, me sinto assim, é importante falar isso, ndo use o verbo
conjugado no passado (risos)

PESQUISADORA: Entendi, t&ok...é.. assim.. muito bom, gostei do seu relato, mas
quero saber se vocé tem algo mais a relatar com relacdo, a ndo sei algo, que vocé
sentiu ou sente com relacé@o ao espanhol e algumas vivéncias experiéncias que Vocé
teve se voceé tiver algo mais pra falar, mas se néo, tranquilo...

SANTI: Vocé fala, €... Pode ser da vida cotidiana ou pode ser s6 na Universidade, no
CIL?...ndo entendi muito bem a pergunta

PESQUISADORA: Na sua vida mesmo, alguma vivéncia, alguma experiéncia, se tiver
algo arelatar, pode ser positivo e/ou negativo com o espanhol né

SANTI: Com o espanhol...ta bom..

E, eu me sinto muito (til, na pandemia nds recebemos, é agora pg eu td um pouco
afastada pg mudei de cidade, mas a gente tinha um trabalho social, né, na Igreja
Catolica e eu lembro que a gente recebeu uma, uma refugiada venezuelana... chegou
aqui em.. chegou em 2000.. foi no inicio da pandemia, em 2020, chegou la pra maio,
por ai de 2020 e eu lembro que o primeiro, o principal desespero era que ela ndo se
comunicava e até entdo assim eu, eu..e ai em 2020 eu ja era aluna do curso de
espanhol, ja era universitaria do curso de licenciatura espanhol, ndo era s aluna do
CIL ja tinha formado no CIL, ta, € importante colocar isso, mas assim eu... eu, e 0
curso estava rolando e eu sé tinha muita pratica porque la em casa ninguém fala
espanhol entdo em casa eu ndo tenho, la em casa, na outra casa € porgue eu tenho
duas casas, mas na outra casa onde eu morava com 0s meus pais, na casa dos meus
pais, ninguém fala espanhol ninguém do meu convivio ali falava entdo assim eu so
tinha falado na Universidade que eu praticava e quando dessa moga chegou ela tava
muito desesperada e ela veio enfim teve que vir com a familia, estava enfrentando

problema de saude muito sério e ai estava dificil para tratar na Venezuela e ai ela
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quis tratar aqui e ficou na minha cidade, entéo, eu lembro que a pior

dificuldade era que essa familia ndo sabe se comunicar,a gente ndo consegue se
comunicar com essa familia e as vezes ndo sabe como ajudar, do que precisa e eu
lembro eu lembro que até minha mée virou pra mim e falou bem assim, ela chegou
eu tava no quarto, eu lembro dessa cena, eu tava no quarto mexendo no celular
quando ela falou "Santi, chegou uma menina da Venezuela e a gente nédo
consegue comunicar com ela, eu queria que vocé fosse la tentar falar " e na

hora eu pensei "gente, serd que eu tenho espanhol pra conversar com essa
moca? Vou tentar" porque assim ela precisa de ajuda né ai eu falei "mée, eu posso

ir 14, mas eu ndo garanto que vai ser uma comunicacdo muito efetiva” e ai eu fui na
casa dessa moca, ndo erauma casa ainda, eraum lugar que ela tava ficando abrigada

e ai eu fui na casa dessa moca e quando ela chegou, quando ela viu que eu
"falava"(fez entre aspas) espanhol, eu ndo sei, eu fico muito feliz porque ela

ficou muito aliviada, sabe? Aquela sensacédo, me apresentei, falei que eu tava fazendo,
cursava e tal e ai ela "ai que felicidade e tal” e ai ela tava muito, ela queria muito saber
como fazia a questdo do cartdo do SUS porque ela tinha uns meninos que estavam
doente tbm. E ai eu consegui da uma orientacdo pra ela, ndo sei se ela entendeu,
ndo ela entendeu pq ela conseguiu fazer o cartdo dos meninos, mas assim, eu me
sentia muito Util porque a gente fica MT preso na Universidade, com a nossa vida
universitaria né ou do centro de linguas e a gente ndo para pra pensar como 0

espanhol me ajuda na minha vida publica, mas cara se a gente for parar depois

pensar,
todos 0s nossos vizinhos aqui na América do Sul Séo falantes de espanhol e eu pude
ajudar essa moca...na época eu tava até desempregada, nao pude ajudar
financeiramente, mas a forma que eu encontrei de ajudar ela era ser essa...esse
intermediario entre ela e a via publica das coisas que ela precisa fazer, teve que ir no
cartorio assinar aquele atestado de... (ndo lembrou o nome) E ai eu "ah ndo, vc tem
que falar assim e tal"entdo eu fiquei muito feliz porque eu pude usar o espanhol, o
pouco que eu sei do espanhol pra ajudar, pra ser Gtil na sociedade, entdo eu acho

que...claro tenho muitas experiéncias legais como professora também, mas se vocé
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perguntar hoje mais marcante, que eu me senti mais Util, utilizando o espanhol foi a
experiéncia dessa mogca ai, porque nossa depois...assim hoje ela ja ta bem, enfim o
marido ja, eles ja conseguiram porque eles vieram primeiro ilegalmente né, eles ja
conseguiram fazer os papéis de acdo. Ja tem a tal da dupla nacionalidade, ndo é
dupla nacionalidade,mas ela ja tem uma cédula que garante a residéncia dela aqui,
Aaaah e hoje ela esta falando portugués assim, ndo fluentemente, mas assim, ultima
vez que eu a vi, ela ja falava bem entendeu?! Entdo eu acho que essa é a minha
experiéncia mais bonita e mais marcante com o espanhol em termos positivos... Tem
experiéncia negativas também, provavelmente, essas ai que eu ficava ¢ muita
vergonha ..Aaaah uma vez eu, falando em experiéncia negativa, eu tinha um trabalho
pra apresentar no CIL, isso ai ndo foi na Universidade nédo, foi no CIL e era
uma.receita, eu lembro que a gente estava estudando sobre um pais e vocé tinha
que apresentar uma receita sobre, sobre (repeticdo) esse pais e eu s sei que a
minha receita levava milho, e eu ndo sabia falar, eu esqueci como falava milho, eu
ndo lembrava que era maiz e ai eu n lembrava e na época, isso foi em 2013, ndo tinha
igual eu o falei celular pra vocé né (faz gesto com a mao pela tela de que estéa
mexendo no celular), e a professora falou assim "6 na hora da apresentacdo nao €
pra me perguntar nada, eu quero avaliar justamente a oralidade de vocés" e ai eu
"gente, mas como é que fala milho, milho milho milho..."e ndo lembrava,

eu tinha pesquisado, mas deu aquele apagdao em mim e eu em vez de

colocar no caderno ou em algum lugar né porque era uma palavra diferente, ai
aconteceu. Toda vez... e meio que a professora pediu pra gente levar os ingredientes
nos potinhos e tal e toda vez que eu, que eu tinha que falar milho, eu nao falava eu
pegava o pote e colocava "usei isso™ (risos) e colocava o milho e acho que uma hora
a professora soube que eu ndo sabia falar milho, enfim, e ai ela me perguntou na
frente da turma toda "mas qual o nome disso, Santi?" Ai eu "eu ndo sei (risos) e ai
assim ela me deu...(ndo conclui) e assim com razdo , como vocé apresenta um

trabalho com ingrediente e ndo sabe 0 nome do ingrediente ai eu lembro que eu fique
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muito constrangida, hoje eu dou risada, mas na época eu fiquei bastante constrangida,
é uma experiéncia que eu considero negativa a época né, hoje eu consigo, é... (ndo
conclui) me marcou entdo a partir desse dia eu nunca esqueci como se falava milho
em espanhol, mas &, e isso...Vc falou pra falar experiéncia, eu falei certo? N&o sei se
era isso que vocé queria, Barbara...eu fui contando minha vida ai e eu acho que, ndo
sei era isso?!

SANTI: vc ta muda...

PESQUISADORA: Ai meu Deus, eu tirei 0 negocio...

SANTI: Era isso que vocé queria?

PESQUISADORA: Era, sim foi tranquilo, € isso, vocé tem mais algum relato? Pode

ser

negativo ou algo assim...

SANTI: Que eu me lembre, agora me fugiu...

PESQUISADORA: Na Universidade...

SANTI: Na Universidade?

PESQUISADORA: Ou algo a relatar em geral, ou foi isso...

SANTI: Ah ndo, assim o estdgio eu achei bem legal, tipo assim tinha alguns
contratempos, as vezes VOCE esquecer uma coisa, mas isso ai, eu acho, é..a minha
experiéncia também agora como professora né, de portugués ela ensina muito

sobre a pratica docente, eu sou mais segura em relacdo hoje a...por exemplo a falar
gue ndo sei uma coisa né?! Entdo assim, as vezes fugiu, estava explicando uma coisa

e esqueci a palavra e falo " ai gente deixa eu pesquisar aqui” depois falava a palavras
eu acho que isso é mais tranquilo, sabe?! em relacdo a, ndo, em relacdo ao

falar eu me sinto bastante insegura e acho meu espanhol muito ruim mas em
relacdo ao estagio acho que foi mais tranquilo as aulas, nesse sentido...
PESQUISADORA: Ah entdo ta 6timo, vocé tem algo mais a relatar, algo que queira
falar ?

SANTI: Nao, é isso...eu acho que falei ja demais (risos)



126

376  PESQUISADORA: (Risos) entao t& 6timo, é eu agradego muito sua participacéo..
377  SANTI: Era s0 iss0?? (surpresa)
378  PESQUISADORA: Aham, eu vou parar de gravar aqui.
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Apéndice | — Transcricdo Lembranca Estimulada - MEL

1 (00:00 até 3:11) AJUSTE DO VIDEO, IMAGEM E AUDIO)

2 (video)

3 PESQUISADORA: Nessa parte né, vocé comeca falando que, vocé fala bem,

4 mas ai depois ao final vocé fala que vocé fala muito rapido porque vocé esta nervosa

5 ai ndo sabe se a gente compreendeu bem né, eu gostaria de saber 0 que que vocé sentiu
6 por ter chegado a falar isso né assim o que VOcé pensou que que VOcé sentiu nesse

7 momento

8 MEL.: Eu tava insegura muito insegura entdo eu resolvi falar logo porque eu sabia que

9 quando ia comecar as perguntas eu provavelmente falasse muito rapido ou errasse muito
10 na pronuncia pelo nervosismo.

11 PESQUISADORA: Sim entendi, tranquilo, mas assim além do nervosismo tem algum
12 outro fator alguma coisa por conta de estar falando em espanhol mesmo ou s6 fosse

13 vocé.

14 MEL.: Inseguranca, eu acho que inseguranca tambem.

15 PESQUISADORA: Com o idioma vocé fala.

16 MEL.: Isso, aham

17 PESQUISADORA: Nessa parte também vocé deu uma travada na questdo do

18 nimero né “dieciséis” e ai eu quero saber também o que que vocé sentiu qual foi o fator
19 que fez vocé travar se foi também o nervosismo ou foi realmente s6 um erro assim que
20 também a gente também erra ndo com relacdo s6 ao nervosismo.

21 MEL.: Mas eu acho que foi o nervosismo também.

22 PESQUISADORA: Vocé acha que tem a ver com 0 nervosismo.

23 MEL: Aham.

24 PESQUISADORA: Voce sentiu alguma coisa assim de diferente ou continua sendo

25 aquela inseguranca.

26 MEL: N&o eu acho que nesse nesse caso também inseguranca e nervosismo, mas que

27 ndo tem nada novo.



128

28 PESQUISADORA: Desculpa, sim, vocé ia falar mais alguma coisa.

29 MEL.: Néo, s6 que é eu acho que o permanece 0 mesmo sentimento do inicio.

30 PESQUISADORA: Quero saber o0 que vocé pensa nessa parte que vocé esta

31 falando bem mas ai ao final vocé deu uma travada né e depois falou repetiu né que

32 estava, pediu desculpa e que estava nervosa e por isso que vocé fala rapido as vezes
33 da uma travada mas eu quero saber o que que vocé sentiu ai nesse momento.

34 MEL: Eu acho que foi quando a ficha caiu mais um pouco que eu tava falando com
35 nativo ai eu acho que eu travei parece que piorou 0 nervosismo sabe quando voceé esta
36 nervosa no inicio, mas e quando vocé cai a ficha de que vocé esta falando com um

37 nativo que voceé dar ciéncia de que vocé tem que falar pelo menos sei la tipo vocé vai
38 se formar como letras espanhol e se vocé vai errar na frente de um nativo sabe, eu ndo
39 sei se vocé me entende, ai eu acho que piorou 0 nervosismo, mas ainda continua

40 sendo 0 nervosismo.

41 PESQUISADORA: Entendi, nenhum fator a mais, assim com relacdo a trauma alguma
42 outra coisa.

43 MEL: Nao.

44 PESQUISADORA: S6 o0 nervosismo né, mais assim vocé vendo agora a forma que
45 voce falou antes para mim vocé estava falando muito bem vocé acha que vocé estava
46 falando bem ou para vocé vocé esta falando de uma forma assim nervosa vocé sente
47 que VOCE esta nervosa.

48 MEL.: Eu sinto que eu estou nervosa eu acho que quando eu estou tranquila flui e eu
49 n&o travo.

50 PESQUISADORA: Mesmo voce tipo, ndo ter errado antes né assim vocé nao errou
51 muito ndo, vocé falou um monte de coisa e nas outras € parte também e ndo errou né
52 tipo ndo travou mas mesmo assim vocé acha que vocé estava nervosa?

53 MEL: Aham.

54 PESQUISADORA: Outra coisa, quando a Santi estava falando, quando o

55 Eduardo estava falando, o nativo, € como voceé se sentia eu assim eu sei que VOcé nao
56 me vocé ndo foi muito de mexer a mao essas coisas ficavam mais quieta, mas assim

57 vocé sentia melhor por eles estarem falando ou continuavam nervosa porque vocé
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58 sabia que vocé ia ter que falar novamente ou dava uma tranca sei la ou acalmava.

59 MEL: Eu acho que eu acalmava era mais tranquilo.

60 PESQUISADORA: Uhum.

61 MEL: Eu dava uma respirada mais profunda e me tranquilizava.

62 PESQUISADORA: Vocé pensava em alguma possivel resposta assim.

63 MEL: Aham.

64 PESQUIADORA: Por exemplo quando néo sei ele pedia para Santi falar primeiro né
65 e ai voce teria que falar depois ai vocé ja comecava a pensar.

66 MEL: Sim, por isso que eu acho que no inicio fluia no final eu j& me perdia na ideia
67 na logica.

68 PESQUISADORA: Entendi entendi

69 PESQUISADORA: Nesse momento vocé néo teve nenhum problema né assim,

70 falou bem néo errou ndo travou nem nada e aparentemente falou de uma forma mais
71 tranquila, porém eu quero saber de vocé eu quero que vocé comente desse momento o
72 que que vocé achou da sua fala e 0 que que vocé sentiu novamente né o que que vocé
73 sentiu 0 que € que VOCE pensou nesse momento.

74 MEL.: Eu acho que nesse momento eu ja estava me soltando um pouquinho eu ja estava
75 mais habituada com essa conversa né que ja tinha passado um longo tempo entédo tava
76 mais tranquilo o nervosismo ainda tinha um pouquinho de nervosismo, mas era bem
77 pouquinho estava se sentindo mais livre para participar.

78 PESQUISADORA: Mas assim vocé vendo da forma que vocé estava falando ainda
79 assim tinha um nervosismo.

80 MEL: Sim, uhum

81 PESQUISADORA: Nessa pequena fala vocé quer destacar alguma coisa, tem

82 alguma coisa para falar.

83 MEL.: Néo, eu acho que ai o nervosismo tava bem pouquinho porque eu acho que ja
84 me soltei mais até a minha feicdo né tava melhor porque eu acho que no inicio tava
85 muito travada e agora ndo, parece que eu td bem tranquila realmente, eu acho que

86 nesse momento eu estava bem mais tranquila.

87 PESQUISADORA: Beleza, ta bom.



88 PESQUISADORA: Alguma coisa a destacar nessa parte que fosse sentir o que

89 vocé pensou.

90 MEL: Acredito que também mais tranquilidade.

91 PESQUISADORA: Mais tranquilidade.

92 MEL: Aham.

93 PESQUISADORA: Nenhum fator emocional novo ou algo diferente

94 sentido?

95 MEL.: N&o, mais seguranca eu acredito que também eu acho momento eu ja estava
96 mais segura com a lingua.

97 PESQUISADORA: Pode ser no sentido também positivo né se vocé sentir alegria ou
98 algo assim, entdo vocé acha que vocé se sentiu mais confortavel.

99 MEL: Aham, sim.

100 PESQUISADORA: Mas vocé diria que vocé estava so confortavel ou assim um
101 pouco mais confortavel, mas com uma parcela de inseguranca?

102 MEL.: Sim com inseguranca também eu acho que permanece durante toda a reunido
103 esse sentimento de inseguranca eu acho que o que varia so o0 nivel né no inicio da
104 conversa eu acho que o nivel era muito maior e com um passar da conversa foi

105 diminuindo, mas é um sentimento que permanece junto com a timidez e enfim

106 vergonha.

107 PESQUISADORA: Porque esta atrapalhando para eu passar aqui(ajuste do video)
108 PESQUISADORA: E nessa parte.

109 MEL.: Eu percebi um erro mas eu acho que ndo foi um erro causado pelo nervosismo
110 acho que foi 0 mesmo mais, ndo sei, 0 que acontece mesmo acho que, ndo sei, porque
111 a gente ndo tem um vocabulario tdo perfeito assim né tranquilo mas néo foi um erro
112 causado pelo nervosismo, eu acho que ndo, eu acho que estava mais tranquila.

113 PESQUISADORA: E qual foi o erro.

114 MEL.: Al eu esqueci a palavra.

115 PESQUISADORA: Posso voltar.

116 MEL.: Era no inicio, acho que foi a palavra restante.

117 PESQUISADORA: Sim, entendi aham, entdo foi de uma palavra né.
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118 MEL: Aham.

119 PESQUISADORA: T4 ok tranquilo, ndo realmente é normal isso ai porque as vezes
120 n&o tem nenhuma relagédo com o fator emocional com voce.

121 MEL: Uhum.

122 PESQUISADORA: Nessa parte né final, vocé também fala né ai pedindo

123 desculpa novamente fala que vocé tem vergonha, vocé é timida né, que ta sendo

124 dificil esta falando pra a camera aberta né, com nativo e todos ali e de um modo geral
125 e assim 0 que que voceé sentiu por ter expressado isso novamente e ao final assim né
126 assim foi o que te levou a falar isso no final assim.

127 MEL: Porque eu acho que no final quando tava chegando mais no final, mais

128 perguntas finais eu acho que voltou um pouquinho mais do nervosismo, eu acho que
129 até errei uma palavra também né de vergonha, eu acho que eu falo que eu pronuncio
130 errado, mas pelo nervosismo também eu acho que voltou o nervosismo do inicio eu
131 estava tranquila com o debate, mas eu senti uma quebra nesse nesse debate ai eu voltei
132 aficar nervosa.

133 PESQUISADORA: E 0 que vocé acha que que causou essa essa quebra voce ter

134 vocé estava embaixo vocé subiu né, desceu, assim no que vocé esta me falando né eu
135 estou indo pelo que vocé estd me o que que vocé acha por que né.

136 MEL.: Eu acho que eu ndo sei 0 motivo, eu ndo sei 0 motivo porque eu acho que so
137 senti uma quebra porque eu estava confortavel com o dialogo ai quando a gente

138 sente que tem alguma coisa que vai mudar eu volto o nervosismo.

139 PESQUISADORA: Vocé me falou que teve uma hora atras vocé me falou que vocé
140 comegou nervosa e depois foi ficando menos nervosa foi se familiarizando assim

141 digamos né com dialogo etcetera e 0 que que te é assim o que é que te fez ficar menos
142 nervosa assim esse fato de se familiarizar foi porque, estava sendo tranquilo vocé
143 comegcou a falar espanhol e ai comecou a desenvolver naturalmente ou o que que te
144 fez achar isso que vocé estava nervosa depois comecou a ficar tranquila.

145 MEL.: Eu acho que uma parcela foi isso né de comegar o debate e perceber que tava

146 tudo tranquilo ai eu acho que eu me senti mais confortavel e também porque eu tava
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147 com... (ndo conclui) eu ja tinha, eu conheco a Santi, entdo eu acho que também trouxe um

pouco



148 mais de confianca quando ela comecou a falar também, enfim.

149 PESQUISADORA: Entendi, assim de um modo geral como vocé resumiria a sua
150 sua participacdo na nesse nessa conversa de tudo assim de uma forma geral.

151 MEL.: Eu acho que o nervosismo atrapalhou muito na oralidade eu sinto que as vezes
152 eu ndo queria pronunciar uma palavra de uma determinada forma mais pelo

153 nervosismo acabava pronunciando e no mais é na metade da conversa senti que eu
154 desenvolvi bem o que eu queria as ideias que eu queria passar, mas que enfim as

155 vezes eu talvez ndo respondia o que exatamente ele perguntou que as vezes eu dava
156 uma mesclada nas ideias, enfim.

157 PESQUISADORA: Entdo era mais isso t4, era so realmente essa questdo da gente
158 rever alguns pontos as suas partes né algumas falas e tocar esses pontinhos que foram
159 que sédo e serdo relevantes nesse decorrer da minha pesquisa e eu agradeco

160 novamente pela participacdo muito obrigada por se dispor ne é disponibilizar seu

161 tempo participando da pesquisa.
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Apéndice J — Transcrigdo Narrativa Oral - MEL

1 PESQUISADORA: Entéo, hoje né a narrativa oral tranquilo informal, de forma natural,
2 entdo quero que vocé me conte um relato pessoal seu, da sua histéria com espanhol e

3 assim, eu quero que vocé me fale sobre a sua formacéo, sobre as suas alegrias e/ou

4 angustias conquistas e/ou frustracdes e assim, me contando como foi essa caminhada

5 com espanhol até aqui né até esse momento como foi essa sua parte sendo estagiaria né
6 e agora professora né.. vocé se formou? N&o sei..

7 MEL: Sim, me formei

8 PESQUISADORA: Entdo que bom, gracas a Deus, parabéns, entdo como estagiaria como
9 docente né como.. enfim, essa sua... também vocé ja da aula como tutora, eu ndo sei né,
10 toda sua histéria com espanhol desde quando vocé comegou, um relato pessoal assim
11 que vocé, o que vocé queira me falar e ai eu vou te perguntar, se for preciso, mas como
12 é uma narrativa né, eu quero Vocé me conte, fique livre, eu so vou ficar escutando e vocé
13 pode ir me contando.

14 MEL: T4 bom, pode comecar entdo?

15 PESQUISADORA: Pode, pode sim, qualquer coisa, se quiser parar, falar alguma coisa
16 sem problema, ta?

17 MEL: Ok!

18 MEL: Bom, eu comecei a estudar espanhol com 11 anos que foi no CIL que é o Centro
19 Interescolar de linguas que eu terminei mais ou menos em 2016 e acho que em si a

20 experiéncia foi incrivel os meus professores foram incriveis e eu tive muito apego com
21 cada um dos meus professores né, nesse intermédio eu comecei a fazer em inglés

22 também s6 que eu ndo me dei muito bem com a lingua parei né... foi bem na época que
23 eu entrei na faculdade, entrei na UnB em 2018 e foi a mesma época que eu terminei em
24 inglés e segui com a profissdo de espanhol, mas assim, eu comecei na faculdade com
25 espanhol, mas ndo era minha primeira opc¢ao de curso. Eu queria arquitetura, mas eu

26 ndo tinha feito a prova de especificacdo né, que precisava que era de desenho e com

27 medo também porque eu detesto matematica e ndo sei nada de matematica e como eu
28 ja tava acostumada com espanhol tipo muito tempo ja estudando ai eu peguei decidi

29 fazer letras espanhol né que eu ja me sentia confortavel com a lingua e comecei

30 em 2018 e.. bom, de experiéncias assim... eu realizei alguns trabalhos para, no



31 campo do espanhol, mas ndo tipo assim como professora, efetivo ou coisa assim

32 do espanhol eu fiz transcrigéo, trabalhei com transcricdo, tradugéo isso durante a

33 graduacdo e quando eu finalizei enfim faz pouco tempo né eu comecei a dar aula

34 de espanhol, numa escolinha, mas eu fiquei pouco tempo questdo de meses e

35 trabalho atualmente como tutora, mas de criangas né, mas nao na area de

36 espanhol entdo ndo, atualmente ndo t6 trabalhando na area de espanhol, eu acho

37 que ndo tem muita coisa acrescentar tipo eu ndo fiz coisas tao significativas assim no
38 campo do espanhol, ndo sei 0 que mais eu poderia falar, acho que s

39 PESQUISADORA: Eeee..ta, com relagdo assim a alguma conquista ou alguma

40 frustracdo voceé teve durante esse tempo no CIL né? Ou na propria UnB mesmo na sua
41 graduacéo se vocé assim em relacdo a por exemplo alguma matéria, algum professor ou
42 com relacdo nao sei alguma parte que eles pediam para vocé falar na sala, alguma

43 matéria em si na parte da graduacdo se vocé tem algo a relatar com relagéo a isso 0 que
44 se foi importante ou se te fez se frustrar de alguma maneira ou ndo sei ou algo nesse
45 sentido

46 MEL: Eu acho que eu tive mais foi quando eu estava no CIL porque teve um periodo
47 que o espanhol estava sem professor para 0 meu nivel entdo eu fiquei quase dois anos
48 sem estudar, ndo quase dois anos ndo, quase um ano sem estudar espanhol porque néo
49 tinha um professor de espanhol no CIL né para o meu nivel e enfim eu tive que

50 recorrer de varias maneiras eu tive que fazer uma prova para nivelar né, pra avancar
51 para que eu pudesse continuar estudando espanhol, entdo foi, nossa foi terrivel

52 porque eu gostava muito da lingua, mas eu tava impossibilitada de estudar porque

53 ndo tinha professor ai eu fiz esse nivelamento ai eu continuei, mas eu tava assim

54 no nivel atrasada né tipo em relacdo com os alunos porque eu pulei uns dois

55 niveis entdo assim foi um momento muito, eu desci assim totalmente na

56 aprendizagem né eu seguia para mim eu tava perfeita no espanhol, mas ai quando

57 veio essa prova... sabe quando vocé pensar que o seu nivel ta muito sei la pela

58 falta de pratica por estar no nivel que vocé pulou varias etapas, entao tipo assim

59 tinha conteddo que eu ndo sabia e ai eu tive que correr atrds né acho que na

60 questdo do CIL foi isso, uma frustracdo, mas eu permaneci até o final. Na

61 faculdade em si eu acho que de frustragéo assim em algumas matérias porque eu

62 ndo vou citar o nome da professora, mas provavelmente vocé conhega, que ela julgava

63 os alunos assim sabe quando vocé se sentia mal porque ela fazia um julgamento, falava
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64 para os alunos voltarem pro CIL porque ndo tinham conhecimento, enfim...

65 entdo acho que foi uma grande frustragdo porque vocé sente que vocé tava

66 avancando, mas a professora diz : “ndo, vocé tem que voltar pro CIL porque

67 vocés ndo estdo sabendo de nada, ndo téo sabendo escrever, ndo téo sabendo

68 falar”... enfim, foi um momento terrivel, acho que foi umas duas outra matéria assim com
69 a mesma professora, mas foi um problema especifico com essa professora e eu acho
70 que depois tranquilo com as demais matérias, enfim sem nada..

71 PESQUISADORA: Entdo vocé também teve momentos de.. que vocé sentiu alegria,
72 coisas positivas, conquistas dentro dessa graduagdo na UnB?

73 MEL.: sim (balancando a cabeca)

74 PESQUISADORA: Com relagéo a sua graduagdo mesmo, ao espanhol?

75 Mel: Uhum (balancando a cabega como positivo)

76 PESSUISADORA: a sua formacgéo em si ne tanto na parte oral, na habilidade oral quanto
77 as outras..

78 MEL: Uhm....

79 PESQUISADORA: Beleza... No estagio vocé tem algo a relatar assim algum dia ou
80 alguma ...n&o sei, pode ser até uma eventualidade ou algo com relacdo a sua prética
81 mesmo se.. ndo sei pode ser positivo e negativo ou positiva ou negativo né, algo a

82 relatar?

83 MEL.: eu acho que no mais as praticas foram boas mas assim eu acho que o que

84 me atrapalhou muito foi o nervosismo entéo tipo assim sabe quando vocé sabe o

85 conteudo mas vocé td muito nervosa e as vezes acaba se atrapalhando enfim mas

86 no final sempre dava certo porque como a gente trabalhava em dupla a minha

87 dupla me ajudava bastante né com relacéo a isso eu acho que s6 ndo teve nada,

88 episddios muito assim diferentes do comum, assim no estagio em si foram praticas até
89 boas né, ndo tem nada, momentos ruins que eu tive nas duas praticas s6 com relacdo a
90 falta de interesse de alunos enfim mas eu acho que isso acontece com qualquer pessoa
91 né ndo relacionado com a minha aprendizagem enfim com a pratica do espanhol.

92 PESQUISADORA: T4, e assim com relacdo a.. por exemplo nas suas matérias que ...
93 de espanhol né na graduacdo que vocé tinha que praticar né sempre a gente tem

94 aquelas matérias de pratica oral assim mais voltadas para isso né claro que néo é tao
95 especifico assim né, mas vocé acha que vocé que vocé usava para para melhorar o seu

96 espanhol, vocé falava vocé ficava mais retraida, mais quieta...?
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97 MEL: Bom, como a maior parte das pessoas eu j& conhecia entdo eu costumava falar
98 mas eu confesso que no inicio nessas praticas né nas matérias de pratica eu quase

99 ndo falava porque eu ndo conhecia o pessoal entdo eu ndo me sentia confortavel

100 em falar, mas nas outras assim...eu ja fiz a expressdo oral entdo a expressdo oral

101 como era uma turma que eu ja conhecia entdo me sentia mais confortavel né

102 pra falar, entdo, s6 nessas matérias de inicio...

103 PESQUISADORA: T4, beleza.. e com relagdo assim, nessa sua histéria nesse seu

104 relato pessoal com relacdo ao espanhol com relacdo as quatro habilidades basicas né
105 que é a leitura né, a escuta, a escrita e a fala né.. vocé.. vocé tem algo a discorrer com
106 relacdo a isso ?assim se vocé avancou ou teve alguma dificuldade ou enfim, em

107 alguma dessas quatro habilidades basicas ?

108 MEL: Eu acho que na oral eu desenvolvi muito, bastante, desde que eu comecei a
109 aprender espanhol é..s6 que na escrita ndo eu ndo senti um avanco significativo

110 na escrita eu acho que também porque a gente ndo tem um enfoque muito na parte da
111 escrita né nosso curso entdo peguei algumas matérias que eram optativas que

112 trabalhavam com a escrita do espanhol, mas era um pouquissimas que existiam né
113 entdo acho que eu senti uma pouca evolugdo na parte escrita, mas uma evolucéo até
114 que boa na parte oral.

115 PESQUISADORA: E sentiu algo assim negativo com relacéo a alguma

116 dessas quatro ou so essa questdo de ndo desenvolver mesmo a

117escrita por ndo ter matéria ou algo seu assim algo dentro de

118 vocé, algo mais pessoal?

119 MEL.: Eu acho que foi s6 com relacdo ao desenvolvimento porque os professores eram
120 étimos né pelo menos 0s que eu peguei para a pratica de escrita e para a préatica de
121 oral entdo eles trabalhavam muito isso com a gente era muito comunicativos, entéo, nao
122 teve nada de influéncia dos professores em si eu acho que foi mais essa parte de ndo
123 ter matérias.

124 PESQUISADORA.: Perfeito.

125 PESQUISADORA: Ta bom, ta bom mais alguma coisa para falar algum relato de algo
126 especifico, eventualidade, com relacdo a essa sua trajetoria com espanhol, ndo sei?
127 MEL.: Eu acho que ndo, eu acho que eu falei tudo é pq € tdo pouca coisa que tem que
128 ndo tem nada téo significativo.

129 PESQUISADORA: E sdo anos né (risos)
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130 MEL: Sim (risos).

131 PESQUISADORA: E sdo anos né pq se for parar pra pensar desse gnd vocé tinha 11
132 anos...

133 MEL.: Sim (risos)

134 PESQUISADORA: E engracado...entdo ta bom entéo ...era algo mais livre mesmo para
135 vc mesmo falar ai eu fui fazendo algumas perguntas s6 pra ter algumas certezas, t4?
136 MEL: Sim

137 PESQUISADORA: Se for necessario, porque tudo eu estou guardando para analisar,
138 etc entdo se for necessario eu te faco perguntas por escrito ai vocé me responde e uso
139 também é um dado t&?

140 MEL: Aham

141 PESQUISADORA: Independente t4, conversa informal também, qualquer coisa no
142 whatsapp assim eu tbm posso usar, posso te perguntar por la, vocé me responde e ai
143 eu posso usar, assim claro com a sua autorizagdo ne, ai vocé autoriza né se for

144 necessario usar 0 que a gente conversou no whatsapp, nesse sentido da pesquisa?
145 MEL: Clara, uhm

146 PESQUISADORA: Téa ok entdo, entdo € isso, se precisar vocé sabe que eu vou te

147 procurar novamente, mas por engquanto € isso.
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