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Ao meu pai, Prof. PhD. Luiz Carlos Martins
(1945-2012), uma cumplicidade s6 nossa:
‘o que é ano-luz?”.



Nesta revisdo de conteudo, a linguagem
comum vai estar embutida, pois é
fundamental para a comunicagdo entre os
arquivistas [...] para  satisfazer as
necessidades do século XXI.

D. F. Martins (1992)

SER SURDO ORALIZADO, VIROU ATO DE
RESISTENCIA! Temos que insistir em poder
falar usando a voz, fazer leitura labial, ouvir
com tecnologia auditiva, a ter a lingua
portuguesa como nosso idioma, ou seja,
estamos sendo obrigados a lutar pela nossa
liberdade de escolha, nhuma sociedade que
decidiu que surdez tem que ser sinbnimo de
usar Lingua de Sinais! QUALQUER FORMA
DE IMPOSICAO que mine a liberdade de
escolha individual ou familiar  é
DESRESPEITO A DIVERSIDADE!

Lak Lobato (2021, grifo da autora)

[...] a viséo assistencialista, que caracteriza o
modelo da integracéo, interfere e, mais do
que isso, € oposta a visdo da incluséo.

Marta Gil (2022)
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RESUMO

Era da Informacéo ou Era da Globalizagao ou Era Digital sdo termos frequentemente
utilizados para designar os avangos tecnologicos advindos da Terceira Revolugéo
Industrial com foco na difusdo de um ciberespago, como um meio de comunicagao
instrumentalizado pela informatica e pela internet. E nesse contexto que pessoas do
mundo inteiro, incluindo as com deficiéncia, estdo interligadas, compartilhando
informacgdes, divulgando impressdes e difundindo formas de cultura e saberes. Apesar
de algumas conquistas nos ultimos anos, pessoas com algum tipo de deficiéncia em
todo o mundo continuam enfrentando inumeras barreiras a sua plena incluséo e
participacado na vida de suas comunidades. Exercer o direito de acesso a informacéo,
considerado um dos direitos humanos fundamentais, consignado em leis na maior
parte dos paises, ainda parece uma utopia para as pessoas com deficiéncia. A
hipétese do estudo é a de que, no Brasil, um portal institucional fundamentado nos
requisitos de acessibilidade pode contribuir para o acesso as informagoes
disponibilizadas em ambiente web, reforcando a maior participacdo das pessoas com
deficiéncia em consonancia com a Lei de Acesso a Informagao e a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. O objetivo geral da pesquisa é o de mapear e
analisar agdes de promogéao de inclusdo das pessoas com deficiéncia por parte de
instituicdes arquivisticas publicas quanto ao acesso a informagdo e recomendar
estratégias basicas para orienta-las quanto aos requisitos de acessibilidade na
promogao desse acesso nos seus portais institucionais. Os procedimentos
metodologicos compreenderam o levantamento da legislagcéo internacional e nacional
sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia; levantamento das diversas
conceituagdes da pessoa com deficiéncia e a elaboracgao e aplicagcao de questionarios
sobre as Praticas Informacionais de Arquivos Publicos no Brasil, em particular no
ambiente web, incluindo os instrumentos de descricdo arquivistica. O universo da
pesquisa foi definido com base em dois cadastros oficias de arquivos publicos e/ou de
custodiadores de acervos brasileiros. Constatou-se que apesar da existéncia de de
um vasto arcaboucgo legal no Brasil e no exterior, o acesso as informagdes com
requisitos de acessibilidade esta aquém da realidade nas instituigdes pesquisadas.
Na legislagdo ha uma énfase na normalizagdo do atendimento prioritario e da
promogao do acesso com requisitos de acessibilidade em detrimento aos termos
designados as pessoas com deficiéncia. Com base nos dados levantados, conclui
apresentando uma proposta de modelo baseada em cinco estratégias que podem ser
adotadas como principios da promocéo do acesso a informacao.

Palavras-chave: Direitos Humanos; Acesso a Informacgao; Acessibilidade Web;
Pessoa com Deficiéncia; Mediagao da Informagao; Arquivos Publicos.



ABSTRACT

Information Age or Silicon Age or Digital Age are terms often used to designate
technological advances arising from the Third Industrial Revolution with a focus on the
diffusion of a cyberspace, as a mean of communication instrumentalizes by computer
science and the Internet. It is in this context that people from all over the world,
including those with disabilities, are interconnected, sharing information, disseminating
impressions, and spreading forms of culture and knowledge. Despite some
achievements in recent years, people with some kind of disability around the world
continue to face numerous barriers to their full inclusion and participation in the lives
of their communities. Exercising the right of access to information, considered on of
the fundamental human rights, enshrined in laws in most countries, still seems like a
utopia for people of disability. The hypothesis of the study is that, in Brazil, an
institutional portal based on accessibility requirements can contribute to access to
information available in a web environment, reinforcing the greater participation of
people with disabilities in line with the Brazilian Freedom of Information Act and the
Brazilian Law for the Inclusion of Persons with Disabilities. The general objective of the
research is to map and analyze actions to promote the inclusion of people of disability
by Brazilian public archival institutions regarding access to information and
recommend basic strategies to guide them regarding accessibility requirements in
promoting this access in their institutional portals. The methodological procedures
included the survey of international and national legislation on the inclusion of people
with disability and the preparation and application of questionnaires on the
Informational Practices of Public Archives in Brazil, including archival description
finding aids. The research universe was defined based on two official registers of public
archives and/or by Archival Brazilian collections. It was found that despite the
existence of a large legal framework in Brazil and abroad, access to information with
accessibility requirements falls short of reality in the institutions surveyed. In legislation,
there is an emphasis on standardizing priority care and promoting access with
accessibility requirements at the expense of the terms designated for people of
disability. Based on the data collected, | concluded by presenting a model proposal
based on five strategies that can be adopted as principles for promoting access to
information.

Palavras-chave: Human Rights, Information Access, Web Accessibility, People with
Disability, Information Mediation, Public Records/Archives.
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1 - INTRODUGAO

As discussbes acerca da promogao do acesso a informacgao estao intimamente
relacionadas a minha propria historia de vida em um papel triplo: como pessoa com
deficiéncia, como mae de uma pessoa com deficiéncia e como profissional que atua
na area de acessibilidade em um 6rgao de grande importancia para a sociedade
brasileira. Clinicamente sou considerada pessoa com surdez pré-lingual, que

E aquela que se instala antes que a crianga tenha tido o contato com a
linguagem oral suficiente para aprender a ler, falar ou entender a fala. Sao
pacientes sem memoéria auditiva. Esse grupo € composto em sua maioria por
bebés que tiveram resultado negativo no teste das otoemissbes acusticas
(teste da orelhinha) ou por criangas que nao apresentaram
desenvolvimento normal da fala nos primeiros meses ou anos de vida,

chamando a atencgéo dos pais ou do pediatra (MOREIRA, 2021, n.p, grifo
Nosso).

No entanto, aqui cabe a observacao de que, para minha familia, esta definicao
— de que sou surda — é até hoje de dificil aceitacdo, pois meus tios relembram
carinhosamente que eu “falava”. Era um dialeto meu préprio que somente as pessoas
que conviviam comigo, meus pais € meus tios conseguiam “entender minhas falas”.
De acordo com minha Madrinha: “E claro que havia dificuldades, muitas. Mas para
mim, vocé sempre identificava ou sentia alguns barulhos, sobretudo os graves e em
alto volume. E, vocé, Dani, sempre respondia a algumas ordens orais”. Sera que essa
compreensao nao era somada as imagens, aos objetos, de forma que facilitavam
minha interacdo com o mundo?

As causas de minha perda auditiva até hoje ndo foram equacionadas pelo
sequenciamento genético e a ultima, realizada em 2017, considerou mais de 40
(quarenta) variantes genéticos que causam surdez. Particularmente, no meu caso: ou
foi a rubéola contraida durante minha gestagao ou foi o sarampo que tive com um ano
de idade ou, a mais provavel, os genes resolveram me premiar, uma vez que minha

filha também tem perda auditiva neurossensorial profunda® bilateral progressiva.

" Nossa perda se caracteriza por lesbes das células ciliadas que ficam dentro da coclea do ouvido.
Imaginem que as células ciliadas sdo um gramado lindo e quando o vento bate ele vai para um lado e
outro de forma harmoniosa. Bem, no nosso caso o gramado esta muito mal cortado, temos gramas
altas e outras absurdamente curtas ou ndo existem. Entdo quando o vento bate, o som ndo chega
adequadamente aos nossos ouvidos. Um exemplo que gosto de mencionar € o que meu pai me
contava: Daniela, qual é o seu nome? E eu respondia Laléia! Porque era o que eu compreendia, 0 som
até hoje chega mais ou menos assim para mim, mas como fiz fonoterapias e uso aparelhos de
amplificagdo sonora individualizada, aprendi a ler e a escrever que meu nome é Daniela.
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Comecei a fazer fonoterapias e a usar aparelhos de amplificacdo sonora
individualizada (AASI) somente a partir dos meus quatro anos de idade, gragas ao
diagndstico certeiro de minha professora do maternal. Até entdo, de acordo com o
pediatra, eu sofria de choque de culturas, pois passei minha primeira infancia nos
Estados Unidos (de 1972 a 1976).

Quando retornei ao Brasil, frequentei escolas publicas normais e no
contraturno, as sessdes de fonoterapias. Assim foi até ingressar na Universidade
Federal Fluminense (UFF), 1993, onde me graduei em Arquivologia.

A participagao familiar constante com certeza me ajudou a algar voos mais altos
na sociedade, principalmente se considerarmos que meu processo educacional
ocorreu huma época em que nao havia apoio regulamentar como hoje, em especial
apo6s a promulgagéo, como status constitucional, da Convengao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em 2009. Registro aqui o importante papel
da familia em meu processo de oralizagao. As praticas de reabilitagdo sdo essenciais
para quaisquer tipo e grau de deficiéncia, assim como o convivio sistematico com os
ouvintes.

Até entdo, minha interagdo com pessoas com deficiéncia se resumiram
somente a trés: uma colega de classe cega no Ensino Fundamental | e dois colegas
surdos, ambos oralizados, um deles é amigo de familia da nossa fase americana; e
outro frequentava o mesmo local onde faziamos as fonoterapias da voz no inicio de
minha fase adulta. Ndo me recordo, em minha infancia, adolescéncia e inicio de fase
adulta, do convivio com outras pessoas com deficiéncia. Creio que porque a vida
inteira convivi socialmente com ouvintes.

E bem verdade que, apos o nascimento de minha filha, em 2004, encontrei com
bebés e com criangas surdas candidatas ao implante coclear? no Centrinho de Bauru
(SP) e com uma ou outra crianga e adolescente durante o processo de reabilitagdo

auditiva dela em Brasilia (DF).

2 Trata-se de um dispositivo eletrénico, parcialmente implantado, que visa proporcionar aos usuarios
sensacao auditiva proxima ao fisiolégico. O Implante Coclear (IC) possui uma parte externa e outra
interna. A parte externa é constituida por um microfone, um microprocessador de fala e um transmissor.
A parte interna possui um receptor e estimulador, um eletrodo de referéncia e um conjunto de eletrodos
que sao inseridos dentro da coclea. Esse dispositivo eletrdnico tem por objetivo estimular, através dos
eletrodos, o nervo auditivo que, por sua vez, leva os sinais para o encéfalo onde serao decodificados
e interpretados como sons. Resumidamente, o IC assume a fungédo das células ciliadas internas,
ativando o nervo auditivo diretamente. Trata-se de uma tecnologia assistiva indicada para aqueles com
perda neurossensorial bilateral de grau severo a profundo que nido se beneficiarem do aparelho de
amplificagéo sonora individualizada (AASI). Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Implante coclear. Acesso em: 30 abr. 2022.
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Meu primeiro contato com a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a comunidade
surda somente ocorreu em decorréncia da minha trajetoria profissional na Camara
dos Deputados (CD), quando, em 2015, passei a integrar a equipe multidisciplinar da
Coordenacédo de Acessibilidade no citado 6rgdo. Cabe aqui destacar que sou
servidora concursada, aprovada em concurso publico para o cargo de Analista
Legislativo — Arquivista, fora da cota destinada, por lei, a pessoas com deficiéncia.
Sou servidora da Camara dos Deputados desde 1998.

Como mencionado, minha perda auditiva é progressiva. Todavia, em 1973,
época em que fecharam meu diagndstico, eu apresentava perda auditiva bilateral
severa a profunda, clinicamente enquadrando-me como pessoa com surdez preé-
lingual. Desde 2015 apresento perda auditiva neurossensorial bilateral profunda,
sendo uma potencial candidata a cirurgia do implante coclear.

Talvez eu seja uma das primeiras alunas e professoras surdas oralizadas do
Curso de Arquivologia do Brasil e também do Curso de Mestrado e Doutorado em
Ciéncia da Informacdo. Durante minha trajetéria académica e profissional, meus
estudos sempre versaram sobre as questdes relacionadas ao acesso a informacao.
Durante os cursos de Graduacédo e Especializagdo abordei a interface da tecnologia
no escopo desse acesso. Em minha dissertacdo mapeei os aspectos de acesso e de
avaliagao de documentos sigilosos das instituicdes arquivisticas custodiadoras destes
acervos arquivisticos e agora, no Doutorado, busco alavancar a importancia dessas
instituicbes para que se garanta o acesso a informagao para todas as Pessoas.

No Brasil, uma das grandes inovagdes trazidas pela Lei de Acesso a
Informacao (LAI), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, é o fato de determinar
claramente a disponibilizacdo de informagdes compreensiveis, acessiveis e de facil
deducao (BRASIL, 2011). Por isso, cada vez mais, os 6rgaos governamentais devem
se preocupar em garantir que seus conteudos e servigos sejam acessiveis a qualquer
cidadao. Mas, isto significa transpor barreiras atitudinais?

Ao fazer um corte cronolégico, pode-se afirmar que o mundo vive em um
modelo de comunicacao e de organizacao de informacgao, vislumbrado por Vannevar
Bush (1945), que geraria uma grande preocupacgao futura: o crescimento da produgéo
e do armazenamento da informacgéo.

O mecanismo de armazenamento e recuperagao da informagao em microfilmes
(Memex) apontado por Bush (1945) e que configura o hipertexto, é atualmente

utilizado para criar associagdes e fazer links entre informagdes. Nesse sentido, o uso
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da web, por meio de seus portais virtuais, € hoje uma das ferramentas mais utilizadas
por instituicdes governamentais para a disponibilizagdo das informagdes, das agdes
e das prestacbes de contas, favorecendo, dessa forma, a democratizagdo da
informacao para a sociedade e legitimando o papel do Estado.

No atual momento histoérico, século XXI, vislumbra-se uma sociedade atuante
em dois papéis distintos: o exercicio de usufruto de direitos como cidaddos em um
Estado e o exercicio do dever como cidadaos no papel fiscalizador do Estado no que
tange as politicas publicas. Infere-se, deste modo, uma concepg¢ado de que a
informagdo € qualificada como instrumento modificador da consciéncia e da
sociedade como um todo. Essa atuacdo procede da existéncia de normativas,
diretrizes, recomendacdes e legislagao nacional e internacional. Contudo, percebe-se
que os ambientes web, no Brasil, ainda ndo atendem em seu contexto universal, como
proposto por Tim Berners-Lee (1989)3, dificultando a existéncia desses dois papéis na
sociedade.

Quando usamos um browser ou um navegador web de nossa escolha como
Google Chrome, Internet Explorer, Firefox, entre outros, para navegar na Internet,
estamos em ambiente web, ou seja, entramos em portais institucionais sejam eles
governamentais, e-commerce e/ou e-learning. Sao ambientes onde fazemos nossas
pesquisas, todavia esse acesso somente acontece desde que se tenha, em méaos,
qualquer dispositivo eletrébnico com conexdo a Internet como os computadores,
Smartphones e tablets. Trata-se de um mundo virtual vasto, infinito e ainda em
expansao, como pontuado por Tim Bernes-Lee e vislumbrado por Bush.

Levando-se em conta o universo institucional do Poder Legislativo brasileiro,
considerado um dos pilares da democracia e a sua interagdo com a populagéo, o uso
da web traz impactos significativos e de qualidade no processo democratico instituido

no pais, com maior ou menor participacao popular. Ainda é preciso considerar que os

3 Tim Berners-Lee elaborou uma proposta que contemplava a existéncia de um grande sistema de
gestédo da informacgao, onde todas pessoas poderiam frequenta-la como se estivessem uma grande
praga publica sem sair de suas casas. Como se fossem grandes espacos virtuais configurados de forma
a possibilitar uma maior integracdo e compartiihamento simultdneo de informagdes entre as mais
diversas pessoas, independentemente das distancias geogréficas e dos fusos horarios entre elas. De
fato esse sistema se consolidou gracas ao ambiente web. A Internet proporcionou a existéncia de varios
ambientes juntos e integrados, sejam eles uma biblioteca, um consultério médico, uma loja, uma escola,
um escritério, uma repeticao publica de atendimento publico como as zonas eleitorais, e outros mais.
Pelo menos metade do mundo esta on-line.
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portais do Legislativo contribuem para a accountability?, sobretudo nos aspectos de
prestacdo de contas e responsabilizacdo dos agentes politicos, pois possibilitam ao
cidadao acompanhar os trabalhos de cada parlamentar e, de modo especifico, da
instituicdo, genericamente (MIRANDA et al., 2013).

Reforca-se, neste estudo, que o acesso a informacao é item de controle da
cidadania. A nogao de direitos de cidadania aponta para a demanda por igualdade
entre os individuos néao exclusivos de um determinado grupo social, ou seja, que
pertencem a qualquer cidadao, independentemente de sua cultura, etnia, religido,
nacionalidade e género. Na literatura internacional, depreende-se que o marco dessas
acoes — a de promocéo do acesso a informagao e o exercicio da cidadania como um
direito de todos — teve inicio na década de 1960. Embora haja diferentes correntes
para o conceito de cidadania, ha um relativo consenso em torno da proposta de
Marshall (1967, p. 61-62), que prop0s a primeira teoria sociolégica de cidadania ao
desenvolver os direitos e as obrigacdes inerentes a condigdo de cidadao.

Apesar de a praxis de prestacdo de contas existir desde antes da
implementacdo da LAl (BRASIL, 2011), regulamentada em 2012, o Congresso
Nacional esta entre as instituicbes de menor credibilidade de acordo com a sociedade
brasileira. A Camara dos Deputados (CD) é a Casa mais mal avaliada de acordo com
a primeira Pesquisa de Opinidao de 2020 da Agéncia de Comunicacbes da
Confederacdo Nacional de Transporte e a terceira edicdo da Pesquisa Forum,
conforme apontam os extratos elaborados pelo Edelman Trust Barometer 2020.

Por outro lado, vale destacar que essa avaliacdo se contrapbe a outros
informacdes, se considerarmos as premiacdes do Portal da CD. Apenas no Internet
World Best (iBest) foram dez premiac¢des, em diferentes categorias. Soma-se a isso
as mengdes como destaque nos relatérios da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU)
e do Banco Mundial, sobretudo nos quesitos de transparéncia de dados e de modelo
de plataforma na promogéao de informagao digital.

Ao observamos a interagao com a populacéao brasileira, verifica-se outro indicio

importante: a acdo cidadd no processo de acompanhamento das atividades

4 Para Marques (2015, p. 45-46), a palavra que melhor o traduz o termo é responsabilizagdo.
“Accountability € a expresséo utilizada para tratar da obrigagdo e capacidade de uma pessoa ou
instituicdo de prestar contas a outra pessoa ou instituicdo. [...] O termo accountability implica que as
acbes dos representantes sejam passiveis de recompensa ou punigio por parte dos representados.
Essa premissa € uma das principais diferengas entre a accountability e a simples prestagédo de contas.
[...] De forma geral, o termo diz respeito a obrigagdo dos governos e governantes de responder e
justificar suas escolhas para os cidadaos”.
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governamentais, ainda muito embrionaria, diferentemente do que ocorre em alguns
paises europeus, como Espanha, Holanda, Suica.

A titulo de exemplo, os relatérios da LAl do periodo de 2012 a 2020,
disponibilizados no portal da CD, indicam que a promulgacéo da Lei n® 12.527, de 18
de novembro 2011, muito colaborou para a transparéncia das prestacdes de contas e
das informagdes das instituicbes governamentais. No entanto, € preciso considerar
que existe significativa distancia entre a disponibilizagao da informacéao e o seu efetivo
acesso, sua compreensao e utilizagao por parte dos cidadaos, especificamente das
pessoas com deficiéncia. A disponibilizacdo dessas informacdes as pessoas com
deficiéncia é também atribuicdo sine qua non dessas instituicdes, pois esse publico é
expressivo e bastante representativo na sociedade.

No Relatério do Banco Mundial®, de abril de 2016, consta que a populagdo
mundial € composta de 15% de pessoas com deficiéncia, ou seja, aproximadamente
um sétimo do total mundial estimado ou 1 bilhdo de pessoas vivenciam tal realidade.
No caso brasileiro, segundo o Censo do IBGE de 20108, as pessoas com deficiéncia
representam quase um quarto da populagao, totalizando 45,6 milhdes de brasileiros.
Deste quantitativo, 18,7% séo pessoas com deficiéncia visual, 6,9% sido pessoas com
deficiéncia fisica e motora, 5% sao pessoas com deficiéncia auditiva e 1,3%
correspondem a pessoas com deficiéncia intelectual”.

Recursos de tecnologia assistiva voltados para a acessibilidade
comunicacional como o Braille, a Libras, a audiodescrigdo, a legenda e o sistema
DAISY para livros em formatos acessiveis estdo atualmente disponiveis e podem ser
utilizados por qualquer instituicdo. Embora o uso de intérpretes de Libras seja
recorrente nas lives, os demais recursos de acessibilidade de comunicacao ainda sao
pouco ou nada utilizados por emissoras de televisao, editoras de livros, companhias
telefénicas, eventos e instituigdes governamentais que lidam com o atendimento ao
publico, como, por exemplo, arquivos, bibliotecas e museus.

De maneira geral, as tecnologias e os recursos disponiveis, muitos deles
gratuitos, permanecem ignorados pelos gestores das instituigdes governamentais.

Destarte, no caso particular do cidadao com deficiéncia, o acesso as unidades de

5 Conforme o Disabilty Overview. Disponivel em: http://www.worldbank.org/en/topic/disability/overview.
Acesso em: 2 out. 2021.
6 O Censo do IBGE de 2020 foi realizado em 2021 por forga da pandemia da Covid-19.

7 Sem contar o que escapa das estatisticas oficiais, sdo dados que deveriam ser sistematizados de
forma rotineira para o sucesso das implementagdes das politicas publicas.
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informagédo — quer seja o acesso fisico, quer seja o acesso digital as informagdes
disponibilizadas nos portais eletronicos, nos sistemas de bancos de dados e nos
repositorios — ainda apresenta sérios entraves. E, apesar da existéncia de legislacao
e normativas no pais, a literatura e a pratica diaria indicam que a falta de
acessibilidade prepondera nesse contexto, fazendo com que persistam ainda muitos
desafios.

O mundo virtual se apresenta, de fato, como uma grande porta aberta para
essas pessoas. Entretanto, para que essa realidade se amplie ha que se efetivar
algumas recomendacgdes e/ou diretrizes de acessibilidade para tornar o conteudo da
web acessivel a todos. Tais diretrizes se destinam especificamente a autores,
projetistas, desenvolvedores de paginas, designer de aplicativos e de ferramentas
para criagao de conteudo (FRAZ et al., 2019).

Possibilitar ao individuo com deficiéncia utilizar informagdes de forma
autébnoma torna-se um dos caminhos para que ele adquira cidadania. Visto que, de
tal forma, conquista-se o direito de se integrar a sociedade, visando a diminuigao de
desigualdades e a garantia de um futuro melhor. A pratica destas recomendagdes néo
beneficia somente pessoas com deficiéncia, mas também aquelas que enfrentam
outras situagdes adversas como, por exemplo, uma conexao de Internet lenta devido
a falta de infraestrutura tecnolégica que garanta a transmissdo, comutacdo ou
roteamento dos sinais digitais.

Sobremaneira, percebe-se que ocorreram avancos no arcabouco que constitui
a tecnologia assistiva®, como o langamento da Suite Vlibras, apresentada em 2016 a
comunidade surda e aos 6rgaos publicos. Trata-se de um conjunto de ferramentas
computacionais de codigo aberto, gratuito, que é capaz de traduzir automaticamente
conteudos digitais, texto, audio e video em Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
tornando computadores, dispositivos moveis e plataformas web acessiveis para
pessoas surdas nao usuarias da lingua portuguesa.

A pandemia da Covid-19 no periodo de 2020 a 2021 fez explodir o fendmeno
das lives, disponibilizadas pelos canais do YouTube, do Instagram e do Facebook.

Consequentemente, houve movimentos de sensibilizagcdo por parte de surdos

8 Também conhecida como ajuda técnica, engloba produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participagado da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, conforme consta no Inciso Il do art. 3°
da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015.
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oralizados® e também de pessoas cegas e/ou de baixa visdo, que tém pressionado
para que essas lives também sejam ofertadas com legendas e audiodescrigao.

A acessibilidade digital, gragas as tecnologias e, sobretudo, ao processo de
aprendizagem e a apropriagao de tais ferramentas possibilita novos horizontes para
pessoas com deficiéncia. As unidades de informag¢ao devem responder aos desafios
do campo da acessibilidade, buscando novas formas para fornecer informacgao a esse
publico usuario, fazendo o uso das tecnologias assistivas que existem no mercado e
com investimento cada vez mais viavel. Atendendo, desta forma, a um sétimo da
populagcdo mundial e, no caso brasileiro, a um quarto da populacio.

A Arquivologia - como um campo do conhecimento que pesquisa o fenbmeno
da informacgao, suas propriedades e seu comportamento, assim como os elementos
que regem tanto o fluxo informacional quanto os meios de processamento da
informacéo para propiciar 0 acesso € o uso. Em vista disso, nesta tese, propde-se
uma reaproximagcdo com o usuario na perspectiva de um publico diferenciado
composto por pessoas com deficiéncia.

Esta pesquisa pretende empreender aprofundamentos tedricos na area de
acessibilidade e de acesso para os ambientes web dos portais institucionais dos
arquivos brasileiros, apontando a complementaridade entre a LAl (BRASIL, 2011) e a
Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, também conhecida como Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia — LBI (BRASIL, 2015). Dessa forma, a Cl pode
contribuir com as demais areas do conhecimento, que estudam e aplicam processos
de representacgéo e de organizacgao da informacéo, dado que a estrutura informacional

dos ambientes web deve ser clara e acessivel para o perfil de usuarios em tela.

9 Sao0 aqueles que adotaram o processo de reabilitagdo auditiva por meio de fonoterapias e uso de
aparelhos de audigédo — Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) e/ou Implante Coclear (IC)
entre outros — e muitos fazem uso também da leitura labial para melhor compreensao do contexto. Sdo
pessoas que se expressam verbalmente na lingua portuguesa e tém convivio diario com pessoas nao
surdas. Ha, ainda, aquelas pessoas que se tornaram surdas por causa de algum acidente ou doenga,
depois de ja terem sido alfabetizadas. Incluem-se também as pessoas que tém perda auditiva unilateral
(Nota da autora).
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1.1 JUSTIFICATIVA

Nortear os requisitos de acessibilidade na promog¢ao do acesso a informagéao
em ambientes web dos portais institucionais dos arquivos brasileiros para os cidadaos
com deficiéncia em consonancia com a LAl (BRASIL, 2011) e a LBl (BRASIL, 2015)
justifica-se pela necessidade de se buscar sua compreensdo num contexto mais
amplo do direito a informacdo das pessoas com deficiéncia e das politicas de
acessibilidade e de informacéo do Estado brasileiro.

Ferreira (2003) aponta que, de modo geral, o cidaddo somente se permite o
exercicio de sua cidadania quando tem conhecimento de seus direitos e deveres. Com
a implementacdo da LAl em 2012 (BRASIL, 2011), o acesso a informacéao
proporcionou o desenvolvimento do potencial criativo e intelectual dos cidadaos
brasileiros, tornando publicas as proposi¢des politicas e as decisbes tomadas na
esfera do Estado, com reflexo direto sobre a qualidade de vida das pessoas.

Entende-se aqui, que o direito a informagao na chamada Era da Informacgéao ou
Era da Globalizagdo esta instituido em ambientes web, também denominados e-
government, e se enquadra como uma pratica de politica de informacéo do Estado,
pois trata-se de um ambiente virtual no qual a pessoa com deficiéncia, apropria-se e
usa as informacgdes la disponibilizadas. Como observam Rego e Freire (2018), esse
acesso € tanto para o exercicio de seus direitos quanto de seus deveres, como € o
caso dos portais da Receita Federal, do e-social, do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), dos Departamentos Estaduais de Transito (Detrans), entre outros,
acoes essas planejadas e implementadas pelo Estado.

E nesse sentido que Jardim e Miranda (2015), por exemplo, ressaltaram
durante o XVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao (ENANCIB),
embora ndo explicitem no escopo as pessoas com deficiéncia, mas enfatizam que “[...]
a informacdo deve ser comunicada de forma eficiente, ou seja, com rapidez,
transparéncia e em linguagem de facil compreensao” (JARDIM; MIRANDA, 2015, p.
2).

O direito ao acesso a informacao publica, contemplado na LAl (BRASIL, 2011),
representa a legitimidade do cidadao (sobretudo, cidaddo com deficiéncia) de ser
informado e se informar sobre os atos governamentais. Segundo Jardim e Miranda
(2015, p. 2), “A LAl enfatiza a dimenséo epicéntrica da informagao nas relagdes entre

Estado e Sociedade Civil”.
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Os avangos tecnoldgicos nas areas de Tecnologias Digitais de Informagéao e
Comunicagéo (TDIC) possibilitaram saltos inimaginaveis no processamento técnico
para o tratamento dos recursos informacionais como um todo e, acredita-se ser essa
a base para a garantia de acessibilidade a todos, assertiva pontuada por Hott e
Rodrigues (2019) no artigo Os direitos de acesso e de acessibilidade dos cidadaos:
uma analise preliminar na legislagao arquivistica brasileira.

A Arquivologia € uma area do conhecimento que tem a interdisciplinaridade
como uma de suas caracteristicas. Essa interdisciplinaridade pode ser observada em
textos de Paes (1997), Santos, Inarelli e Souza (2007); Marques (2013); Rondinelli
(2013); Mariz (2014); Eastwood e MacNeil (2016) e também Gilliland, McKemmish e
Law (2019).

A interlocugao dos autores acima é também pertinente e aprofundada pelos
integrantes do grupo de pesquisa Estado, Informagdo e Sociedade, certificado pela
UnB e cadastrado no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), as quais discorrem sobre os arquivos nas suas dimensdes social, cultural e
politica, com énfase na organizacdo e no acesso as informagdes arquivisticas
(politicas publicas nacionais e internacionais de acesso e controle da informagao)
tornam este estudo relevante.

Também se justifica a pesquisa pelo fato de ter sido o cerne das discussdes
do grupo de pesquisa e extensdo Acessibilidade: Informagdo e Educagédo para
Democracia, cadastrado no Programa de Pés-Graduagao da Camara dos Deputados
(2016-2019), em parceria com a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), que
desenvolveu uma proposta de curso de uma Especializacdo modulada em
governanga e gestao de acessibilidade com intuito de capacitar os servidores publicos
que atuam nesta esfera.

Essa interlocucao entre diferentes grupos de pesquisa podera vir a ser benéfica
para os estudos da area em Arquivologia, considerando-se também as diretivas do
Acordo de Cooperacdo Técnica em Acessibilidade entre Camara dos Deputados
(CD), Senado Federal (SF), Superior Tribunal de Justiga (STJ), Supremo Tribunal
Federal (STF), Tribunal de Contas da Unido (TCU), Tribunal de Justiga do Distrito
Federal e Territérios (TJDFT), Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e Tribunal Superior do
Trabalho (TST), assinado em junho de 2017.

Diante do exposto, esta pesquisa buscou contribuir para a construgao do

conhecimento na Arquivologia, focalizando a comunicagao da informacéao arquivistica,
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na medida que foi abordada a acessibilidade comunicacional na promog¢ao do acesso
a informagao em ambientes web dos portais institucionais dos arquivos brasileiros em
consonancia com a LAl (BRASIL, 2011) e a LBI (BRASIL, 2015). Desta forma amplia
a interlocugdo do acesso a informagao, tanto para aqueles que disponibilizam a

informac&o quanto para aqueles que a acessam.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos deste estudo desdobram-se em objetivo geral e em objetivos

especificos, conforme apresentados a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Mapear e analisar agdes de promoc¢ado da inclusdo quanto ao acesso a
informacdo das pessoas com deficiéncia por parte de instituicdes arquivisticas
publicas quanto ao acesso a informagao e recomendar estratégias basicas para para
orienta-las quanto aos requisitos de acessibilidade na promocédo desse acesso nos

seus portais institucionais.

1.2.2 Objetivos Especificos

1) Mapear as politicas de acesso as informagdes para as pessoas com

deficiéncia no Brasil;

2) Identificar as diretrizes, os requisitos e as restricbes de acessibilidade
nacionais e internacionais as informacées em ambiente web para as pessoas com
deficiéncia;

3) Verificar o grau de conhecimento sobre os requisitos de acesso e de

acessibilidade de gestores de instituigcdes arquivisticas e/ou custodiadores de acervos

arquivisticos; e

4) Identificar a percepgao dos usuarios com deficiéncia e dos profissionais que
atuam na area de acessibilidade a respeito da interface disponibilizada nesses

acervos em ambientes web.
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1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo a publicagdo Acessibilidade, traduzida de textos selecionados da
série Disability Portfolio, publicada pelo The Council for Museums, Archives and
Libraries do Reino Unido, as pessoas com deficiéncia sdo uma “populacéo expressiva,
usuarios potenciais dos espacos culturais, os quais, por sua vez, precisam se adaptar
a esse contingente populacional (ACESSIBILIDADE, 2005, p. 12).

Conforme o Relatério 108, da International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) intitulado Public Libraries, Archives and Museums: Trends in
Collaboration and Cooperation (2008), quando se trata de atuacdo de bibliotecas,
arquivos e museus, ha um interesse comum na questdo da preservagao do
conhecimento e do patriménio cultural. Porém, David Carr (2003) sugere que esse
olhar seja ampliado pois, a busca pela informagao nao esta mais atrelada a ida a uma
biblioteca, ou a um arquivo ou a um museu. Trata-se de algo maior, que o autor
identifica como experiéncia da informagdo, entendida como o processo de
aprendizagem em si.

A Declaragao Universal sobre os Arquivos (2010), do International Council on
Archives (ICA) [Conselho Internacional de Arquivos], destaca que o livre acesso aos
arquivos enriquece o conhecimento sobre a sociedade humana, promove a
democracia, protege os direitos dos cidadaos (inclusive os com deficiéncia) e os
compromete a trabalhar juntos para que os arquivos sejam acessiveis a todos.

A Orientagao Técnica n° 42 dos Principios de Acesso aos Arquivos (2011),
também do ICA, aponta como agao positiva que os instrumentos de pesquisa sejam
acessiveis ao publico. A IFLA instrui uma série denominada Servigos de Biblioteca
para as Pessoas com Deficiéncia, publicacdo de 2014, e é direcionada para as
pessoas com dislexia.

No Brasil, o Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, determinou que todos
0s Orgaos governamentais deveriam, até dezembro de 2005, adaptar seus sitios na
web de acordo com os critérios de acessibilidade (BRASIL, 2004). Em virtude desse
normativo, trés professores da Universidade de Sao Paulo (USP), com apoio do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),
desenvolveram um projeto de pesquisa que teve por objetivo analisar a acessibilidade
aos sitios dos governos estaduais brasileiros por meio de amostras coletadas entre
1996 e 2007. Estas apontaram a necessidade de o governo adotar politicas publicas

mais efetivas para que as pessoas com deficiéncia tivessem seus direitos ao acesso
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as informagbdes e aos servigos publicos na web assegurados mais amplamente
(FREIRE; CASTRO; FORTES, 2009).

Simao (2010) apontou, em sua tese de doutorado que, dos 1.359 municipios
brasileiros com até 5 mil habitantes, mapeados em 2005, apenas 384 possuiam
pagina na Internet. Entretanto, o estudo mostrou que apenas trés dos municipios
dentro de todo universo analisado ofereciam informacgdes claras sobre seus servigos
em seus sitios, aproximando-se da estrutura de folder institucional. Ainda assim,
essas informacdes nem eram ofertadas em formato acessivel, tipos ampliados e/ou
audio. E fato que, somente a partir de maio de 2016, algumas paginas do governo
federal passaram a disponibilizar o link para VLibras, tradutor da lingua portuguesa
para a Libras. Porém, o documento Perfil dos Municipios Brasileiros apresentado pelo
IBGE (BRASIL, 2020) mostra, por meio do Grafico 1, que a oferta dos servigos
informativos sob o viés da acessibilidade ainda configura como um dado a ser
implementado e ampliado.

Esta tese adotou em todos graficos e imagens a Audiodescricdo (AD) para
Videntes'® nas notas de paginas. S&o réplicas das informagbes que constam no

"Campo Texto Alternativo do Formatar Imagem" visiveis aos leitores de tela.

10 Pessoas que enxergam, pessoas que tem visdo normal.
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Grafico 1 - Percentual de municipios por caracteristicas da pagina da internet e servigos eletrénicos
disponibilizados pela prefeitura e tipo de modelo de acessibilidade digital utilizado - Brasil - 2019
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgao de Populagao e
Indicadores Sociais, Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais
2019 (BRASIL, 2020, p. 31).

Nakamura (2013), em sua dissertagao, fez um interessante e rico mapeamento
sobre o papel dos portais legislativos, especificamente a mediagdo da Camara dos
Deputados (CD) com os cidadaos pelo canal Portal da Camara dos Deputados. Em
seus estudos, a pesquisadora adotou a pratica da pesquisa documental sobre a

legislagao interna em vigor e destacou a Portaria n° 123, de 2004, que tem entre as

" Campo Texto Alternativo do Formatar Imagem esta preenchido para os leitores de tela.
Audiodescricado (AD) para Videntes sobre o Grafico 1 - Percentual de municipios por caracteristicas de
pagina da internet e servicos eletrbnicos disponibilizados pela prefeitura e tipo de modelo de
acessibilidade digital utilizado - Brasil - 2019. Representacao grafica de duas questdes de fundo cinza
claro em colunas na vertical em azul claro. Por tipo de modelo de acessibilidade digital utilizado: 51,1%
dos municipios afirmaram que nao ha modelo, 26,4% que adotam modelo préprio, 10,7% que adotam
0 modelo federal (e-MAG), 6,0% o modelo global (WCAG/WAI) e 5,8% o modelo estadual. Por
caracteristicas da pagina da Internet e servigos eletrénicos disponibilizados pela prefeitura: 12,9% dos
municipios ndo sabem informar, 39,1% permitem navegacao por todos os itens interativos da pagina
sem necessidade do mouse; 34,1% descrevem o conteudo das paginas com o texto que aparece na
aba do navegador, 21,4% nenhuma das alternativas; 17,7% permitem ao usuario de tecnologia
assistiva saltar itens repetidos na pagina, 16,1% usam CAPTCHA para solicitagdes, 6,9% incluem
traducao de conteudo em LIBRAS e 0,8% nao possui pagina na internet e/ou servigos eletronicos.
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atribuicbes do Comité Gestor do Portal da Camara dos Deputados a de “[...] promover
a acessibilidade das informacdes e servicos as pessoas com deficiéncia”
(NAKAMURA, 2013, p. 75). Deste modo, reforgando o olhar do Legislativo a todos os
cidadaos.

A dissertacdo de mestrado de Moreira de Oliveira, defendida em 2016 na
Universidade de Brasilia (UnB), aborda os desafios de servidores com deficiéncia ao
participarem de cursos on-line de formagdo das escolas do governo. O trabalho
apontou que, no que se refere a acessibilidade e a usabilidade das plataformas
virtuais, ainda ha muito o que fazer.

O tema central da tese de doutorado de Costa (2017) foi analisar a necessidade
de uma politica de gestdo de dados cientificos no Brasil. No decorrer do estudo, o
pesquisador apontou a existéncia de normativas para que os dados sejam acessiveis
ao publico. E interessante observar que os pesquisadores com deficiéncia também
fazem parte desse publico.

Uma iniciativa brasileira isolada é o acervo fotografico da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM) que, desde 2016, desenvolve um projeto no qual converte as
descrigbes do acervo fotografico nos formatos de audiodescrigdo e Libras'2.

A acessibilidade se insere na politica de inclusdo social. Neste sentido, pode
ser definida como a condigao para a utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos
espacos, dos mobiliarios e dos equipamentos urbanos, das edificacbes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicacgao por pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

O Relatério Mundial sobre as Pessoas com Deficiéncias, elaborado pela
Organizacdo Mundial da Saude — OMS (WHO, 2011), em parceria com o Banco
Mundial, destaca que a falta de audiodescri¢ao, de legenda e da janelinha de acesso
a linguas de sinais limita o0 acesso e a interpretacéo das informagdes e dos servigos
disponiveis nos sitios governamentais para pessoas cegas e para pessoas surdas
oralizadas, também para pessoas com déficit de atencdo, autistas e surdas
sinalizantes.

Gragas as tecnologias digitais, houve uma ampliacdo da disponibilizagado da
informacgéo para todos, influenciando o modo como as empresas operam, como as

pessoas procuram oportunidades e como os cidadaos interagem com os respectivos

2 Esse é um dos poucos exemplos disponiveis no acervo disponivel em: https://www.ufsm.br/orgaos-
suplementares/dag/2017/09/26/deficientes-de-audiocomunicacao-em-1986/. Acesso em: 2 out. 2021.



https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/2017/09/26/deficientes-de-audiocomunicacao-em-1986/
https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/2017/09/26/deficientes-de-audiocomunicacao-em-1986/
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governos. As mudangas ndo se limitam a transag¢des econOmicas, elas influenciam
também a participagdo das mulheres na forga de trabalho, a facilitagdo da
comunicagao para pessoas com deficiéncia e a forma como as pessoas usufruem o
seu lazer. Ao superarem as barreiras da informacgao, as tecnologias digitais podem,
de fato, tornar o desenvolvimento mais inclusivo, eficiente e inovador. A Internet,
dessa forma, promove a inclusdo. No entanto, o Relatorio sobre o Desenvolvimento
Mundial de 2016 - Dividendos Digitais aponta que a simples existéncia da tecnologia
nao é condi¢ao suficiente para preencher a lacuna da inclusdo socioeconémica das
pessoas com deficiéncia (BANCO MUNDIAL, 2016).

Em consonadncia com as diretrizes da Agenda 2030, a Cartilha
Desenvolvimento e Acesso a Informagao da IFLA (2019) destaca que a Internet e
outras tecnologias digitais de informagdo e comunicacédo (TDIC) devem servir para
reduzir a exclusdo digital e implantar tecnologia e aplicativos para garantir a inclusao
efetiva de todas as pessoas.

Diante da constatagao de que ha um descompasso entre a disponibilizagao de
informagdes nos ambientes web e o efetivo acesso das pessoas com deficiéncia, a
presente pesquisa buscou investigar o acesso a informagédo em ambiente web as
pessoas com deficiéncia nos arquivos publicos brasileiros, por meio do mapeamento

e analise das suas praticas.

1.4 HIPOTESE

Um portal institucional fundamentado no ACESSO A INFORMACAO EM
AMBIENTE WEB AS PESSOAS COM DEFICIENCIA pode contribuir para o acesso

as informacoes e reforgar uma maior participacdo dos cidaddos em consonancia com
a LAl (BRASIL, 2011) e a LBI (BRASIL, 2015).
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2 - REFERENCIAL TEORICO

O estudo buscou o embasamento tedrico de conceitos que dao suporte a
presente pesquisa. Neste capitulo, sdo apresentadas as interlocu¢des dos principais
autores da Arquivologia, Ciéncia Politica, da Comunicagéo, do Design, dos Direitos
Sociais, da Educacédo em Direitos Humanos e da Legistica. Trata-se de um dialogo
que traz o papel da comunicacéo na interlocucdo da implementagcao de politicas de
inclusdo das pessoas com deficiéncia, norteando os requisitos de acessibilidade na
promog¢ao do acesso a informagdo em ambientes web dos portais institucionais dos
arquivos publicos brasileiros.

No arcabougo legal brasileiro temos a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988), na qual é garantida a liberdade de manifestacdo do pensamento e da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao, independentemente de censura ou
licencga (art. 5°, inciso IX). Assim, assegura-se o direito a informacéo livre “[...] como
um direito de toda a cidadania, abarcando as liberdades de informar, informar-se e
ser informado” (BINENBOJM, 2020, p. 27, grifo do autor).

O referencial tedrico esta estruturado em trés pontos que sustentam a tese: a
pessoa com deficiéncia, os normativos de acesso, e, os significados para os verbetes
acesso e acessibilidade; e essas trés pontos coadunam com a revisao de literatura.

Desta forma os subitens estdo assim distribuidos:

- Sociedade inclusiva e cidada (subitem 2.1), retrata historicamente
a efetivagado como direito social da pessoa com deficiéncia;

- Diretrizes nacionais e internacionais de acessibilidade na
promogao do acesso as informagdes (subitem 2.2), apresenta um panorama
das principais diretrizes nacionais e internacionais em vigor;

- Diferengas e/ou aproximagbes terminoldgicas: acesso e
acessibilidade (subitem 2.3), identifica os termos acesso e acessibilidade nos
principais glossarios das areas de Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacao e da W3C,; e, por fim,

- pesquisadora, autores e conceitos dialogam na revisdo de

literatura (subitem 2.4).
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2.1 SOCIEDADE INCLUSIVA E CIDADA

Para alguns autores da contemporaneidade, a efetivagdo dos direitos sociais
das pessoas com deficiéncia percorreu trilhas bastante tortuosas, além do
preconceito, da discriminacdo e da morte sumaria por seus pares. O reconhecimento
como pessoa envolve a conceituagdo de alguns termos juridicos, como cidadania,
direitos sociais e pessoas com deficiéncia.

Cidadania € um conceito que possibilita uma série de significados que, de modo
geral, refere-se a tudo aquilo que esta relacionado aos direitos e deveres de uma
pessoa ou populagdo num territorio, numa cidade, num vilarejo. Pode ser entendido
também como o conjunto de direitos e deveres exercidos por um individuo que vive
em sociedade. Esse conceito vem do latim civitas, que significa "cidade". Antigamente,
cidadao era aquele que fazia parte da cidade ou da pdlis, se consideramos as origens
desse conceito, que surgiu no século VIl a.C., na Grécia Antiga.

No entanto, é importante destacar que em toda Grécia, assim como em Atenas,
somente os homens livres e nascidos na pdlis que possuiam riquezas materiais e
propriedades de terra podiam ser considerados cidadaos, ou seja, a minoria da
populacado. Estrangeiros, escravos, criangas e mulheres eram excluidos do direito a
cidadania.

Etimologicamente, a palavra “cidadania” vem do latim civitas, que significa
“cidade”. Abstraimos entao, que os cidadaos sdo aqueles que coabitam e dividem os
espacgos publicos. Para isso, possuem os direitos civis, politicos e sociais que se
desenvolveram a partir da ideia do que € melhor para o grupo social. Para Ferreira e
Fernandes (2015, p.135), “[...] embora sejam objeto de diferentes interpretagdes, os
termos cidadaos e cidadania geralmente remetem ao individuo pertencente a uma
comunidade e portador de direitos e deveres”. Entretanto, ao longo da histéria, o
conceito de cidadania foi ampliado, passando a englobar um conjunto de valores
sociais que determinam o conjunto de deveres e direitos de um cidadao.

No final do século XVIIl, com o surgimento da Modernidade e da estruturacao
do Estado-Nacgao, o termo “cidadao” passou a designar aqueles que habitavam a
cidade. E, portanto, na Revolucdo Francesa (1789) que se discute a questdo da
cidadania, com a formulagdao dos Direitos do homem e do cidaddo. Ha uma dupla
perspectiva nesta declaragdo: os direitos do homem, os direitos universais; mas

também os direitos dos cidadaos, homens que vivem dentro de um Estado.
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Mas séo os direitos universais do homem que se tornam direitos do cidadao
dentro de um Estado: é o proprio Estado que deve garantir a fruicdo desses direitos,
mais ainda, o Estado nacional é o uUnico lugar capaz de assegura-los e efetiva-los
(SCHAMA, 1989). E importante notar que a cidadania é um processo continuo e em
constante transformacgao (quase sempre cumulativos). O poder emana do "povo, que
se submete a organizagao do Estado para que esse possa garantir os seus direitos e
o0 bem de todos. Com o crescimento dos movimentos sociais, a participacao popular
na vida publica e a criacdo do Estado de Bem-Estar Social (Welfare State), os direitos
sociais tornam-se atributos necessarios para a cidadania.

Os direitos universais, por principio, constituem um minimo de direitos
garantidos, e esses sdo proximos da definicao de direitos humanos. O autor alemao
Alexy (2012, p. 528) aponta que: “A relacao Estado/Cidadao € uma relagao entre o
titular de direitos fundamentais [universais] e o nao titular. A relacdo Cidadao/Cidadao,
ao contrario, € uma relagao entre titulares de direitos fundamentais [universais]”.

Na acepcéao de Alexy (2012), a relacdo Estado/Cidadao é entendida como uma
obrigatoriedade legal, no sentido de que obriga o Estado a garantir os direitos
fundamentais (universais); no caso brasileiro, 0 acesso a educagao, a saude, ao
transporte, ao lazer, a segurancga, a previdéncia social, 8 moradia’3. Ja a relagdo
Cidadao/Cidadao é o de reciprocidade, na qual as pessoas devem se respeitar,
respeitando regras de comportamento comuns de convivio em sociedade.

Por sua vez, para o autor italiano Bobbio (2004), a importancia do tema dos
direitos humanos depende de sua vinculagao aos problemas de nossa sociedade: o
da democracia e o da paz. O filésofo afirma que o reconhecimento e a protegcado dos
direitos humanos estdo na base das constituicdes democraticas. Fica entendido que
a paz seja o pressuposto necessario para a protegao efetiva dos direitos humanos,
tanto nos Estados como nos sistemas internacionais.

O Dicionario de Politicas Publicas organizado por Geraldo Di Giovanni e Marco
Aurélio Nogueira (2015), cientistas politicos e catedraticos da Universidade de
Campinas (Unicamp), menciona que Marshall identifica trés geragdes de direitos no
processo de expansao da cidadania:

[...] em um primeiro momento, no século XVIIl, a cidadania relacionada aos
direitos civis - associados a liberdade individual: direito a vida, direitos de ir e

vir, direito & liberdade de consciéncia e expressao, e direito & justica. E s6 por
meio de um longo e conflituoso processo que a cidadania, ja no século XIX,

13 Artigo 6° da Constituicio da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988).
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agrega aos direitos civis os direitos politicos - os de participagdo no exercicio
do poder publico: direitos de voto, de ser eleito; e, no século XX, os direitos
sociais - 0os que possibilitam condigbes adequadas de vida ao cidadao:
moradia, trabalho, saiude e educagdo (FERREIRA; FERNANDES, 2015, p.
117-118).

Desta forma, entendemos que a existéncia dos direitos sociais pressupde a
existéncia dos direitos humanos, o respeito a dignidade da pessoa humana e sua
igualdade entre os demais. Bobbio (2004, p. 7) enfatiza que “[...] direitos do homem,
democracia e paz sao trés momentos necessarios do mesmo movimento historico:
sem direitos do homem reconhecidos e protegidos, ndo ha democracia; sem
democracia ndo existem as condigdes minimas para a solugao pacifica dos conflitos”.
Na dialética existente sobre os direitos fundamentais e/ou universais entre
Cidadao/Estado e Cidadao/Cidaddo, a segunda somente ocorre quando ha total
respeito e reconhecimento dos direitos de um cidad&o para com o outro, que € o caso
da trajetdria da pessoa com deficiéncia.

Como sintetiza Norberto Bobbio (2004), a cada categoria de direitos
corresponde uma concepcgao de liberdade e, nesses cenarios, vamos contextualizar
a cidadania sob o prisma da deficiéncia. Assim sendo, de acordo com os contextos
histérico, econémico, politico e sociocultural, ao longo do tempo, houve diferentes
interpretacdes para o conceito de deficiéncia.

Na Antiguidade, essa parcela da populagdo ao nascer era sumariamente
eliminada. Tal pratica modificou-se um pouco durante a Idade Média, quando as
pessoas com deficiéncia passaram a sobreviver, mas eram vistas como aquelas que
receberam um “castigo de Deus”.

No Brasil, também ha registros nesse sentido, a destacar “Viagem a Terra do
Brasil”, de 1578, do missionario europeu Jean de Léry (1534-1611). E, quase dois
séculos depois, 0 médico, botanico, antropdlogo, um dos pesquisadores alemaes que
mais estudaram a regido amazoénica, Carl Friedrich von Matius (1794-1868), em sua
obra “Natureza, Doenca, Medicina e Remédios dos indios Brasileiros”, menciona a
existéncia de indigenas com deficiéncia na regiao Norte do Brasil (apud FIGUEIRA,
2021, p. 22):

Escoliose, “pied-bot” e deformagdes outras de esqueleto ndo observamos em
parte alguma. Provavelmente, quando essas deformidades sao hereditarias,
0 que é admissivel, sacrificam as criangas aleijadas, ao nascer. Além disto, é
singular, e se podera apresentar como caracteristica da histéria daquela raga,
que tantos enigmas nos oferece, que o indio representa o curupira, produto
de sua satisfagédo, o assombro da mata, sempre meio hostil ao homem, com
“pied-bot” ou pé torto, voltado para tras, saindo do térax. (...) As vezes
aparecem paraliticos e coxos; sua deformidade é sempre de origem
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traumatica. Por causas traumaticas ficam muitas vezes cegos, porém a
catarata s6 raramente os ataca... Os autdctones brasileiros sofrem mais dos
ouvidos, que dos olhos. Observamos muitos homens e mulheres
completamente surdos; mais numerosos ainda eram os casos de meia-
surdez (apud FIGUEIRA, 2021, p. 22).

A deficiéncia, desde sempre, causou impacto negativo, pois de uma maneira
geral a postura de condenacédo, aversado e desaprovagao era perene. Para reforgar
essa ideia, nos arquivos ha registros e era bastante comum, por exemplo, que nas
familias abastadas, essas pessoas (mesmo sendo filhas) eram obrigadas a viver longe
do convivio familiar e social, visto que seus pares (0s pais) tinham vergonha delas.
Para Almeida (2019, p. 32),

[...] € de se registrar que todos os periodos histdricos enfrentaram a questao
moral e politica em relagéo a deficiéncia, ampliando-se fortemente o debate
em razao do envelhecimento populacional verificado nas ultimas décadas.
Historicamente, contudo, o preconceito e a insensibilidade as “diferengas”
levaram a solugdes segregacionistas, como o isolamento em asilos ou a
criagao de escolas especiais, contando ainda com periodos de abandono e
excluséo ao longo das épocas (ALMEIDA, 2019, p 32).

Tal visdo é corroborada por Harari (2018, p. 26), que cita: “[...] a tolerancia nao
€ uma marca registrada dos sapiens”. Nesse sentido, podemos considerar que o
cuidar do outro ainda € um processo e, aparentemente, encontra-se em curso,
sobretudo a partir do século XXI, muito embora os primeiros indicios nesse sentido
tenham sido a partir da década de 1950, no pds-guerra, como pontua Bonfim (2009,

p. 111, grifos nossos), no caso norte-americano:

No periodo da Segunda Guerra Mundial e apés o retorno de um grande
numero de veteranos com deficiéncia, o Congresso americano aprovou
novas leis para garantia da sobrevivéncia e integracdo social desse
expressivo contingente. Essa atitude embasava-se na visdo, prevalente
desde a 12 Guerra Mundial, de que a nagédo devia uma compensagao a esses
cidadaos. Pela primeira vez, buscava-se ndao apenas a reabilitacdo das
consequéncias do ferimento, mas a reabilitagido do homem como um todo.
Foram, entao, elaborados programas para dar suporte financeiro, emocional,
social e educacional ao deficiente, bem como treinamento para os familiares
e amigos aceitarem sua nova condigdo. Um dos objetivos primordiais era
prover as condigdes para que esse homem pudesse retornar ao mercado de
trabalho, situacdo que, acreditava-se, tornava mais concreta sua integragao
social. Para alcancar tal objetivo, foram até distribuidos carros adaptados
para aqueles que tivessem condi¢des de dirigir, pois facilitaria seu acesso ao
local de trabalho, haja vista que ainda n&o existia transporte publico acessivel
(BONFIM, 2009, p. 111, grifos nossos).

Diversos estudiosos dos Direitos Humanos concordam que inicialmente foram
concebidos dois modelos de conceituacdo de deficiéncia: o (bio)médico e o social.
Para os pesquisadores Diniz, Barbosa e Santos (2009, p. 68), o modelo (bio)médico
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traz a ideia de que a deficiéncia € uma doenga da qual o individuo precisa ser
reabilitado para ter participacao efetiva na sociedade.

Outro fator reforgou que essa segregacdo pode ser inferida nos termos
adotados na legislagao brasileira, ao longo do tempo. As designacdes para essas
pessoas perpassaram desde “invalidos”, “alienados”, “incapacitados”, “pessoas
defeituosas”, “pessoas deficientes”, “pessoas excepcionais” e “pessoas

portadoras de deficiéncia”, conforme sistematizado no quadro abaixo':

Quadro 1 - Termos designados para Pessoa com Deficiéncia na Legislagdo Brasileira (1810-2022)

Termo Significado Legislagdo

Decreto de 24 de junho de 1810, cria
um Corpo de Invalidos a guarda dos
presos de galé, no seu trabalho.

Decreto n° 43, de 11 de margo de
1840, criando na corte, e nas
provincias fronteiras Asilos de
Invalido Individuo sem valor Invalidos.

Decreto n° 1.213, de 29 de junho de
1853, funda um Asilo de Indigentes
Invalidos nesta Corte.

Decreton® 3.904, de 3 de julho de 1867,

aprova os Estatutos de Asilo dos
Invalidos da Patria.

Decreto 82, de 18 de julho de 1941,
fundado um Hospital destinado

Individuo com perturbagoes privativamente para tratamento de

Alienado

mentais Alienados, com a denominagao do
Hospicio de Pedro Segundo.
Decreto-Lei n® 8.795, de 23 de janeiro
o ) de 1946, regula as vantagens a que
Individuo sem capacidade, | tam direito os militares da F.E.B.
ou individuo com incapacitados fisicamente.
Incapacitado capacidade residual, ou Decreto n° 94.507, de 23 de junho de
Incapazes, individuos que 1987, regulamenta (...) sobre os
Nao sao capazes. militares da Aeronautica incapacitados
para atividades aéreas.
Lein® 3.771, de 7 de junho de 1960,
Defei Individuo com deformidade, | autoriza o Poder Executivo (...) auxilio
efeituoso o o . o A
principalmente fisica. a Associacao de Assisténcia a Crianga
Defeituosa.

4 Levantamento feito na Rede de Informacgao Legislativa e Juridica (LexML) em junho de 2022,
adotando-se os seguintes buscadores: denominagdes para pessoas com deficiéncia no campo da
ementa, Legislagdo na categoria do documento e localidade, Brasil.


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-1213-29-julho-1853-559090-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-1213-29-julho-1853-559090-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-3904-3-julho-1867-554130-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-94507-23-junho-1987-444187-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-94507-23-junho-1987-444187-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1960-1969/lei-3771-7-junho-1960-354321-norma-pl.html

34

Termo Significado Legislacado
Decreto n° 38.715, de 30 de janeiro de
1956, declara de utilidade publica a
Individ deficienci Sociedade de Protecdo a Crianga
Excepcional ndividuo com deticiencia Excepcional.

intelectual.

Decreto 54.188, de 24 de agosto de
1964, institui a semana nacional da
Crianga Excepcional.

Pessoa Deficiente

Pessoas com deficiéncia
fisica, intelectual, auditiva,
visual ou multipla.

Decreto n° 84.919, de 16 de julho de
1980, institui a Comissdo Nacional do
Ano Internacional das Pessoas
Deficientes.

Decreto 129, de 22 de maio de 1991,
promulga a Convencgao n.159, da
Organizacgéo Internacional do Trabalho
- OIT, sobre Reabilitagao Profissional e
Emprego de Pessoas Deficientes.

Pessoa Portadora de
Deficiéncia

Termo adotado somente em
paises de lingua portuguesa

Decreto n° 91.872, de 3 de novembro
de 1985, tracar politica [...] a educacgao
especial e a integral, (...) as pessoas
portadoras de deficiéncias.

Lei n® 7.405, de 12 de novembro de
1985, obrigatéria o “Simbolo
Internacional de Acesso” em locais e
servigos que permitem sua utilizagao
por pessoas portadoras de
deficiéncia.

Decreto n° 93.481, de 19 de outubro de
1986, atuacdo da Administracao
Federal no que concerne as pessoas
portadoras de deficiéncias.

Decreto n° 96.514, de 15 de agosto de
1988, isengao do IPI na aquisigéo de
automoveis por pessoas portadoras
de deficiéncia fisico-paraplégica.
Lei n® 8.160, de 8 de janeiro de 1991,
identificacdo de pessoas portadoras
de deficiéncia auditiva.

Lei n® 8.899, de 29 de junho de 1994,
passe livre as pessoas portadoras de
deficiéncia no sistema de transporte
coletivo interestadual.

Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000 e Decreto 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, normas gerais
promocéao de acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia.



https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1950-1959/decreto-38715-30-janeiro-1956-328130-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1950-1959/decreto-38715-30-janeiro-1956-328130-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-54188-24-agosto-1964-394252-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-54188-24-agosto-1964-394252-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-84919-16-julho-1980-434246-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-84919-16-julho-1980-434246-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1991/decreto-129-22-maio-1991-342968-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-91872-4-novembro-1985-442053-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-91872-4-novembro-1985-442053-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1980-1987/lei-7405-12-novembro-1985-367964-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1980-1987/lei-7405-12-novembro-1985-367964-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-93481-29-outubro-1986-444057-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-93481-29-outubro-1986-444057-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1988/decreto-96514-15-agosto-1988-447301-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1988/decreto-96514-15-agosto-1988-447301-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1991/lei-8160-8-janeiro-1991-366018-norma-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8899-29-junho-1994-349610-norma-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2000/lei-10098-19-dezembro-2000-377651-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2000/lei-10098-19-dezembro-2000-377651-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2004/decreto-5296-2-dezembro-2004-534980-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2004/decreto-5296-2-dezembro-2004-534980-norma-pe.html
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Termo Significado Legislacado

Decreto n° 5.904, 21 de setembro de
2006, direito da pessoa com
deficiéncia visual de ingressar e
Consagra-se juridicamente | permanecer em ambientes de uso
Pessoa com deficiéncia | o termo pessoa com coletivo acompanhada de cao-guia.
deficiéncia. Decreto n° 6.214, de 26 de setembro
de 2007, beneficio de prestacao
continuada da assisténcia social a
pessoa com deficiéncia e ao idoso.

Decreto Legislativo n° 186, de 09 de
julho de 2008, Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo.

Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de
2009, promulga a Convengao
Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo.

Lei n°® 12.933, de 26 de dezembro de
2013, meia-entrada para pessoas com
deficiéncia em eventos artisticos-
culturais e esportivos.

Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015,
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).

Consagra-se juridicamente o
Pessoa com deficiéncia | termo pessoa com
deficiéncia.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O Quadro 1 aponta que as agbes governamentais brasileiras de atendimento
das pessoas com deficiéncia se institucionalizaram por meio de criagao de asilos no
inicio do século XIX, primeiramente vinculados as Santas Casas e as prisées, quando
tratava de individuos enquadrados como perturbadores de ordem publica. Observe-
se que a partir de 1867, ha o reconhecimento institucional de promogao de assisténcia
a ex-combatentes de guerra, uma vez que muitos retornavam mutilados e,
consequentemente, incapacitados ao servigo militar.

Essa valoragdo € uma pratica adotada até hoje pelas Forgas Armadas e,
recentemente, foi também estendida aos profissionais da area de saude que atuaram
na pandemia da Covid-19. Estranhamente essa recompensa nao engloba a Policia
Militar e os bombeiros. E reservada somente aos militares e aos profissionais de

saude:


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2006/decreto-5904-21-setembro-2006-545552-publicacaooriginal-58687-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2006/decreto-5904-21-setembro-2006-545552-publicacaooriginal-58687-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2007/decreto-6214-26-setembro-2007-560259-norma-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2007/decreto-6214-26-setembro-2007-560259-norma-pe.html
https://legis.senado.leg.br/norma/592443/publicacao/15744505
https://legis.senado.leg.br/norma/592443/publicacao/15744505
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2009/decreto-6949-25-agosto-2009-590871-publicacaooriginal-115983-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2009/decreto-6949-25-agosto-2009-590871-publicacaooriginal-115983-pe.html
http://www.apple.com/br
http://www.apple.com/br
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
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Lei n° 3.067, de 22 de dezembro de 1956, promove ao posto ou graduagao
imediatos os militares incapacitados definitivamente para o servigo ativo.

Decreto n° 8.795, de 23 de janeiro de 1946, regula as vantagens a que tém
direito os militares da F.E.B. incapacitados fisicamente.

Lein° 14.128, de 26 de margo de 2021, dispbe compensacao financeira a ser
paga pela Unido aos profissionais e trabalhadores de saude que, durante o
periodo de emergéncia de saude publica de importancia nacional decorrente
da disseminagéo do novo coronavirus (SARS-CoV- 2), por terem trabalhado
no atendimento direto a pacientes acometidos pela Covid-19, ou realizado
visitas domiciliares em determinado periodo de tempo, no caso de agentes
comunitarios de saude ou de combate a endemias, tornaram-se
permanentemente incapacitados para o trabalho, ou ao seu cénjuge ou
companheiro, aos seus dependentes e aos seus herdeiros necessarios, em
caso de 6bito; e altera a Lei n° 605, de 5 de janeiro de 1949 (Grifos nossos).

Retornando ao século XIX, em 1841, o Imperador D. Pedro Il (1825-1891) edita
o Decreto n° 82, de 18 de julho de 1841, criando o primeiro hospital para tratamento
de doencas mentais da América Latina, o Hospicio de Pedro Il. Verifica-se na tabela
que as nomenclaturas insultuosas a essas pessoas perduram até meados da década
de 1980.

E a partir da declaracdo pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) que
estabeleceu o0 ano de 1981 como o Ano Internacional das Pessoas Deficientes que
constata-se os primeiros indicios da presenca do Estado na efetivagcdo de direitos
sociais das pessoas com deficiéncia no Brasil. E nesse contexto que surge o termo
‘pessoa” a frente de deficiente: pessoa portadora de deficiéncia e pessoa com
deficiéncia, em substituicdo do termo individuo.

Ainda assim, aos olhos da sociedade, essas nomenclaturas sao
compreendidas como “um favor” do Estado para com “elas, coitadas”. O estigma
enraizado e reproduzido era (e ainda €) de que essas pessoas sao ‘“eternas
dependentes da seguridade social”, quando, na verdade, ha ainda grandes lacunas
para a efetivacado de politicas de inclusao social na sociedade.

A universalidade dos direitos humanos veio, de fato, apés a Convencéao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU, um tratado
internacional sobre direitos humanos aprovado em 2007 no qual ha uma quebra do
paradigma de normalidade na sociedade, pois o tratado reconhece nédo apenas as
diferengcas étnicas e sociais que compdem a sociedade, mas também a
interdependéncia humana em uma convivéncia que se atenha aos principios de
solidariedade e fraternidade.

Trata-se da consagragao tedérica do modelo social inaugurando um novo

momento no qual a sociedade deseja e afirma juridicamente a inclusdo dos chamados
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“diferentes” em seu meio. Um arcabouco juridico que permite e legitima a uma pessoa
admitir seu déficit, sem se sentir diminuida.

Desse modo, a vertente emancipatéria do modelo social abre um leque de
possibilidades de incluséo e integragdo da pessoa com deficiéncia, tanto no tocante
aos direitos sociais quanto aos fundamentais como um todo. Entende-se que, se o
cidadao tem o direito de ir e vir, 0 cadeirante também o tem, e, para tanto, necessita
de calgadas adequadas. Se todos tém direito a saude, a pessoa com deficiéncia
igualmente o tem, sobretudo com relagdo a reabilitagéo. Isso refor¢a a importancia da
acessibilidade, em seu termo nato, na efetivacdo dos direitos fundamentais e sociais,
para uma efetiva integragao da pessoa com deficiéncia.

A denominacgao “pessoas com deficiéncia”, hoje adotada, foi homologada em
2007, tendo sido referendada por 153 paises na Convencéao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU, conforme consta em seu artigo 1°:

[...] pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e

efetiva na sociedade em igualdade de condices com as demais pessoas
(CONVENCAO, 2007, n.p).

Esse reconhecimento é gratificante ao se considerar o percentual de pessoas
com deficiéncia no mundo — um bilhdo de pessoas, conforme consta no Relatério
Mundial sobre a Deficiéncia (WHO, 2011, p. xi) e, quase um quarto da populagéo
brasileira, como registrado no Censo do IBGE (2010). Ser aclamado pelo principio da
dignidade como um direito fundamental e universal do ser humano, incluindo o direito
a educacgéao, sem discriminagdo e com base na igualdade de oportunidades, € uma
grande vitoria na histéria da humanidade.

As discussdes acerca da consolidagdao da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia teve inicio em 1981 e foi assinada em Nova lorque (Estados
Unidos da América) no dia 30 de margo de 2007. Foram 26 anos de persisténcia,
resiliéncia e fé das pessoas com deficiéncia que participaram dos debates e das
propostas com representacdo de 192 paises, complementadas pelas vozes do
movimento politico mundial desses herdis e heroinas anénimos, que se fizeram

presentes no Comité ad hoc para a Convengéo'®.

5 MAIOR, I. L. 10 Anos da Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. 1° dez. 42 slides. 2016. Material apresentado durante o Seminario Autonomia e Direitos
para Todos. Disponivel em: http://www?2.camara.leg.br/atividade-leqislativa/comissoes/comissoes-
permanentes/cpd/documentos/apresentacao-dra-izabel-maior. Acesso em: 15 mai. 2018.



http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/cpd/documentos/apresentacao-dra-izabel-maior
http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/cpd/documentos/apresentacao-dra-izabel-maior
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A participagao direta do movimento social nas negociacées da ONU foi inédita
e conferiu atualidade e arrojo ao texto aprovado. Legitimou-se, assim, a agdo de um
principio ja consolidado na Declaragao Universal dos Direitos Humanos, defensora,
desde 1948, de que todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade
e direitos.

No Brasil, a Convencado sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi
aprovada como Emenda Constitucional, por meio do Decreto Legislativo n° 186, de
2008. O debate em torno dos direitos das pessoas com deficiéncia se fortalece desde
entdo, reforcado também pelo surgimento de novas leis nacionais e internacionais
sobre o tema e o desenvolvimento e o aprimoramento de praticas, metodologias,
produtos e servigos de tecnologia assistiva'®, que viabilizam e promovem a autonomia
destas pessoas.

E importante observar que somente apds passados 25 anos da
regulamentacdo da politica de cotas reservadas a pessoas com deficiéncia em
concursos publicos, destinadas a preencher os quadros efetivos dos érgaos da
Administracdo Publica Federal (Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990), é que foi
aprovada, em 2015, a LBI (BRASIL, 2015).

Derivada da Convengao, a Lei Brasileira de Inclusdo (BRASIL, 2015) adotou a
avaliacao funcional da deficiéncia como biopsicossocial, juntando as avaliacbes
anteriormente adotadas — a biomédica e a social —, busca-se promover por meio do
direito fundamental a acessibilidade uma maior autonomia e um maior
empoderamento da pessoa com deficiéncia e seus familiares, amigos e
relacionamentos.

A LBI (BRASIL, 2015) deu ainda mais énfase a acessibilidade, com a aplicagao
de diversos direitos, tais como: a educacgao inclusiva em todos os niveis, nos ambitos
publico e privado; o trabalho com apoio como mais uma oportunidade de emprego; a
garantia de cuidados de saude — habilitagdo e reabilitagdo; o acesso aos produtos,
aos servigcos e as metodologias de tecnologia assistiva, bem como o auxilio-inclusdo

em situagdes de maior vulnerabilidade, para estimular a participagcado das pessoas com

6 Uma outra definicdo homologada pelo Comité de Ajudas Técnicas da Secretaria Especial das
Pessoas e dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia em 2007 da uma visdo mais ampla para a tecnologia
assistiva: “[...] € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participagdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social’ (BERSCH, 2017,

p. 4).
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deficiéncias de moderadas a graves no mercado de trabalho formal. No entanto, esses
e outros artigos importantes da LBI (BRASIL, 2015) aguardam a regulamentacao, para
sua aplicabilidade.

Todavia, a pessoa com deficiéncia, considerando todos os avangos sociais,
inclusive no Brasil, ainda se sente excluida, sobretudo na garantia e na efetivagédo de
direitos fundamentais como, por exemplo, o direito de surdos oralizados cursarem
escolas regulares de ensino e serem alfabetizados na Lingua Portuguesa.

Nota-se que se trata de um direito assegurado na Lei n°® 14.191, de 3 de agosto
de 2021, que altera a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n>9.394,
de 20 de dezembro de 1996):

Art. 60-A. Entende-se por educacgao bilingue de surdos, para os efeitos desta
Lei, a modalidade de educagéo escolar oferecida em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), como primeira lingua, e em portugués escrito, como segunda
lingua, em escolas bilingues de surdos, classes bilingues de surdos, escolas
comuns ou em polos de educacado bilingue de surdos, para educandos
surdos, surdo-cegos, com deficiéncia auditiva sinalizantes, surdos com altas
habilidades ou superdotagdo ou com outras deficiéncias associadas,
optantes pela modalidade de educacao bilingue de surdos.

§ 3° O disposto no caput deste artigo sera efetivado sem prejuizo das
prerrogativas de matricula em escolas e classes regulares, de acordo
com o que decidir o estudante ou, no que couber, seus pais ou responsaveis,
e das garantias previstas na Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), que incluem, para os surdos oralizados, o
acesso a tecnologias assistivas (BRASIL, 2021, grifos nossos).

Iniciativas como a exposta acima, na qual o processo de alfabetizacao de
surdos seja primeiro por uma lingua de comunicagao, ou seja, na Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), relegando o direito social (o de ser alfabetizado, de aprender a ler e a
escrever na Lingua Portuguesa) é uma distor¢gao de direitos sociais e segregadora,
pois promove que a crianga surda somente estude entre surdos, ao invés de estudar
em escolas regulares com as demais criangas, como pregam as praticas inclusivistas
pedagdgicas 7 mencionadas por Mantoan (2003), Bevilacqua e Moret (2005),
Lucchesi et al. (2015) e Neves et al. (2015).

Para fins de esclarecimento, a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispbe
sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, versa em seus artigos 1° e 4°

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicagio e expressio a

Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expresséo a ela
associados.

7 Sobre essa tematica existem producbes académicas desenvolvidas por surdos oralizados em
diferentes areas do conhecimento.
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Paragrafo tnico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a
forma de comunicagao e expressao, em que o sistema linguistico de natureza
visual-motora, com estrutura gramatical propria, constituem um sistema
lingUistico de transmisséo de idéias e fatos, oriundos de comunidades de
pessoas surdas do Brasil.

Art. 4° O sistema educacional federal e os sistemas educacionais estaduais,
municipais e do Distrito Federal devem garantir a inclusdo nos cursos de
formacao de Educacao Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério, em seus
niveis médio e superior, do ensino da Lingua Brasileira de Sinais - Libras,
como parte integrante dos Pardmetros Curriculares Nacionais - PCNs,
conforme legislagao vigente.

Paragrafo uUnico. A Lingua Brasileira de Sinais - Libras nao podera
substituir a modalidade escrita da lingua portuguesa (BRASIL, 2002,
grifos nossos).

Vale reforgcar que no ambito de direitos sociais que consta na Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia dois capitulos de relevo, o Il que versa sobre o
Direito a Habilitacdo e Reabilitacdo e o IV sobre o Direito a Educagdo, urge
conscientizar a sociedade brasileira que surdos também se comunicam oralmente na
Lingua Portuguesa, assim como aprendem a ler e a escrever. Desde a década de
1980, o Brasil é pioneiro na América Latina'® com relagédo aos avangos tecnologicos
como as cirurgias do implante coclear complementadas pelas praticas de reabilitagéo
auditiva e da neurolinguistica. E esta desconstrugdo equivocada somente amplia o
abismo do analfabetismo funcional entre surdos sinalizantes.

Essa discussao € longa e nao sera aprofundada aqui. O objetivo foi apenas o
apontar no espago da academia a lacuna no processo de aprendizado escolar desta
parcela de surdos. E destacar o importante papel da oralizagdo no processo de
alfabetizacao referenciados na Pesquisa Nacional de Saude, realizada pelo IBGE em
2019"° e no Relatério Mundial da Audicao (World Report on Hearing?°) em 2021 pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), reforcada pela Lei n® 14.407, de 12 de julho
de 2022, que inclui a alfabetizagdo plena e capacitacdo gradual para a leitura na

educacgao basica como deveres do Estado.

8 Ha 55 anos o Hospital de Reabilitagado de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo
(USP) na cidade de Bauru investe em saude qualitativa. Saiba mais em:
https://hrac.usp.br/saude/saude-auditiva/. Acesso em: 10 jun. 2022.

19

Pesquisa Nacional de Saude (IBGE, 2019). Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/31447-um-
em-cada-quatro-idosos-tinha-algum-tipo-de-deficiencia-em-2019. Acesso em: 12 abr. 2022.

20 World Report on Hearing (WHO, 2021). Disponivel em:
https://www.who.int/publications/i/item/9789240020481. Acesso em: 12 mai. 2022.



https://hrac.usp.br/saude/saude-auditiva/
https://www.who.int/publications/i/item/9789240020481

41

Ainda explorando o pensamento do jurista italiano, reforgado por Lima e Dantas
(2013, p. 22), percebe-se a necessidade de preservacédo da dignidade aliada a um
bem-estar econdmico, para a configuragao dos direitos sociais. Do mesmo modo se
da a inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade constitucional moderna. A
garantia dos direitos sociais dessas pessoas reside na materializagdo da positividade
constitucional, desde que n&o se leve em conta a inefetividade dos direitos sociais.

No Brasil, ha lacunas importantes na efetiva aplicacédo de leis para a
implementagdo de politicas publicas?', embora no caso particular das pessoas com
deficiéncia haja um consideravel arcabougo legislativo — leis, decretos, instrugdes
normativas —, incluindo a Convengéo de ordem internacional, legitimada como norma
constitucional. Em nossas cidades, como exemplos dessas lacunas que dificultam
sobremaneira o dia a dia das pessoas com deficiéncia e reforcam a negativa da
efetivacdo de seus direitos como cidadaos, podemos citar. a inadequacédo das
calgadas; a inexisténcia de transportes publicos adaptados; a falta, nas escolas
publicas, de educadores capacitados em criar adaptacées convenientes a efetiva
inclusao escolar, entre outros problemas.

Nesta perspectiva, podemos inserir a abordagem de Bourdieu (1989) a qual se
refere a reflexdo politica nos aspectos que tangem aos processos de comunicagéo e
circulacao da informacao que, na sociedade da informacéao, se apresentam cada vez
mais complexos e conflituosos, como pode ser observado no processo temporal da
aprovacéo da LBl (BRASIL, 2015).

Ainda no tocante a sociedade, consideramos pertinente resgatar a concepgao
de Castells no segundo volume do livro A era da informagéo: economia, sociedade e
cultura: o poder da identidade (2000), em que o autor afirma ser a sociedade
multicultural um reflexo do estado multicultural de direito. Depreende-se entéo, que a
participagdo da pessoa com deficiéncia na sociedade liga-se a necessidade de seu
reconhecimento. Por isso, Fraser (2002, p. 16) aponta que “[...] tal reivindicagdo nao
visa a valorizacdo da identidade do grupo, mas a superagdo da subordinagao
[inferioridade], procurando instituir a parte subordinada como membro pleno na vida

social”.

21 para um maior aprofundamento sobre essa questdo, recomendamos a leitura da dissertagao
“Pessoas com deficiéncia: a trajetéria de um tema na agenda publica”, de Adriana Resende Monteiro,
que traz um  background politico dentro da Ciéncia Politica. Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/handle/10482/9356. Acesso em: 19 fev. 2020.
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Essas pessoas, antes excluidas, buscam mais do que nunca remodelar sua
identidade coletiva. E a inclusdo possibilita a materializacdo de seus direitos
fundamentais (universais). Como atores sociais de relevancia, passam a interagir com
a sociedade de forma que obtenham cada vez mais o respeito e a consideracédo da
sociedade em geral.

Isso pode ser observado em diversos érgéos publicos brasileiros, nos contratos
de parceria publicos e privados, sobretudo nas empresas privadas, onde ja se nota
uma integracao das pessoas com deficiéncia em suas estagbes de trabalho. No
entanto, embora haja legislagdo que respalde a contratagdo de pessoas com
deficiéncia, outro resultado aponta a dificuldade no cumprimento do minimo exigido
em lei por causa, ainda, do despreparo das escolas e universidades, sejam elas
publicas ou privadas, em suas iniciativas de inclusdo escolar.

Entendemos que as pessoas com deficiéncia constroem sua identidade
coletiva quando seus direitos sdo reconhecidos em documentos nacionais e
internacionais. Essa identidade vem sendo construida ao longo de todo o processo de
legitimagcado dessas pessoas como cidadas, a comegar por aquelas que atuaram nos
bastidores da comisséo designada para essa tarefa durante os 26 anos (1981 a 2007)
de elaboracao até a aprovacdo da Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, ratificada, no Brasil, como Protocolo Facultativo em 2007 e
aprovada como Emenda Constitucional por meio do Decreto Legislativo n® 186, de
2008.

Mais alguns anos se passaram para que houvesse a promulgacao da LBI,
finalmente aprovada em 6 de julho de 2015 e em vigor a partir de 3 de janeiro de 2016.
A trajetdria do processo legislativo da LBI (BRASIL, 2015) € um marco no processo
democratico brasileiro como acgao afirmativa de politicas de inclusdo das pessoas com
deficiéncia. Seu texto inicial se fundamentou na proposta de Projeto de Lei no Senado
n° 6, de 2003 (PLS 6/2003), de autoria do senador Paulo Paim (PT/RS), que tinha
como ementa instituir o Estatuto do Portador de Deficiéncia. Foi protocolada com 24
folhnas numeradas e apresentada em sessao plenaria no dia 18 de fevereiro de 2003.

Faz-se necessaria aqui uma abordagem conceitual do processo legislativo no
contexto da Arquivologia. O cidadado precisa participar ativamente no processo
legislativo, pois esse € 0 momento em que se dao as interlocugbes Cidadao/Estado e
Cidadao/Cidadao, garantindo assim a igualdade na imposicdo das normas de

condutas vigentes em um Estado.
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Para Ferreira Junior (2013, p. 47), a proposta de projeto de lei, apesar de facil
iniciativa, nem sempre redundara em lei, “o processo legislativo é naturalmente
moroso” afinal “uma boa norma tende a nascer de um crescente de maturacao e
reflexdo”, sendo esse o rito ordinario de tramitagéo legislativa que prevé o estudo de
uma proposicdo em duas Casas Legislativas. Caso uma proposta for aprovada em
ambas, ha necessidade de sangéao presidencial para que se torne uma lei. Mais tarde,
devera o Executivo promover a regulamentacdo dessa lei por meio de decretos e
instrugcdes normativas. Em cada Casa, a proposta € apreciada primeiramente pelas
comissdes técnicas em audiéncias publicas — momento fundamental de interagao
Cidadao/Estado — e depois segue para a deliberagado por todos os membros, em
plenario.

Em suma, defende-se que a possivel incapacidade ndo esta na deficiéncia em
si, mas nas dificuldades que essas pessoas encontram, pela auséncia ou insuficiéncia
de facilidades, como, por exemplo, a locomogdo no meio fisico e o acesso a
informagéao nos sitios governamentais, embora esses direitos, entre outros, ja tenham
sido legitimados. Portanto, desde sempre, a deficiéncia residiu ndo apenas na pessoa,
mas, sobretudo, na sociedade®?.

Nesse cenario, reiteramos o papel da Arquivologia como um campo de
conhecimento que se dedica ao fendmeno da informagdo na construgéo social?® dos
direitos dos cidadaos, quando acessam a informacgao e constroem seus propdsitos ao
lutarem por seus direitos na interlocucédo Cidadao/Estado como atores nos bastidores
do processo legislativo. A informacgao acessivel a todos é de fundamental importancia

na construgcdo da democracia.

2.2 DIRETRIZES NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE ACESSIBILIDADE NA
PROMOCAO DO ACESSO AS INFORMACOES

Conforme Hott e Rodrigues (2019, p. 83),

E fato que o uso da rede eletronica por parte das instituicdes governamentais
propicia maior rapidez de difusdo das informagdes sobre as atividades e as
decisdes tomadas, as quais podem ser acessadas tanto pelo cidaddo comum

22 Uma pesquisa académica que retrata esta tematica € a dissertagao de Mestrado de Juliana Werneck
de Souza, defendida em 2017, na qual traz a tona a percepg¢ao das pessoas com deficiéncia em um
ambiente de trabalho. Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/31169. Acesso em: 15
mai. 2022.

23 Abordagens apontadas por alguns dos principais teéricos da Cl, como Wersig e Nevelling (1975), Le
Coadic (1996), Saracevic (1996), Capurro e Hjgrland (2007) e Zins (2007).
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quanto pelos meios de comunicagdo de massa. Essa interlocucdo dos
cidadaos com seus representantes eleitos e com as instituicdes
governamentais se intensificou nos ultimos anos. Em razéo de dispositivos
legais associados as TDIC, os 6rgdos governamentais se instrumentalizaram
na garantia desses conteludos e desses servigos, de modo a torna-los
acessiveis a qualquer cidadao (HOTT; RODRIGUES, 2019, p. 83.

Segundo as autoras, os grandes sistemas de informagdo arriscam-se a
disponibilizar tudo em ambiente web. Entretanto, ha uma percepcéo, cada vez mais
crescente, de usuarios frustrados, pois as questdes ndo sao somente técnicas, mas
de cunho econémico, politico, social e cultural (HOTT; RODRIGUES, 2019). Para
Oliveira, Alves e Maia (2013, p. 2), “[...] implica efetivamente em prestar um servigo
informacional a alguém, sem restricdo de cor, raga, status social, possiveis limitagdes,
entre outros, pois a informacdo € um direito de qualquer cidaddo que dela procura
e/ou necessita”.

Neste contexto, o principal documento internacional de recomendacido de
acessibilidade em ambiente web s&o as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo
Web (Web Content Accessibility Guidelines — WCAG 2.2)?4, uma das muitas diretrizes
emanadas pelo World Wide Web Consortium (W3C)?° desde 1994. Trata-se de uma
comunidade internacional que desenvolve padrbes de acessibilidade e usabilidade,
com o objetivo de garantir a universalidade do valor social da web, como podemos

constatar na citacdo da Missdo do W3C a seguir:

A Web foi inventada como uma ferramenta de comunicagao para permitir que
qualquer pessoa, em qualquer lugar, pudesse compartilhar informacdes. Por
um bom tempo, a Web foi para muitos usuarios apenas uma ferramenta de
leitura, mas hoje blogs e wikis trouxeram novos editores e mais autores.
Redes sociais florescem nesse mercado de conteudo personalizado com
novas experiéncias na Web. Os padrdes do W3C tém suportado esta
evolugdo gragas a robusta arquitetura da Web e aos seus principios de design
(W3C, 2011, n.p.).

O conjunto de diretrizes WCAG 2.0 é também um padrao ISO: ISO/IEC 40500:
2012, constantemente elaborado e atualizado em cooperagdo com individuos e
organizacbes em todo o mundo, cujo objetivo é fornecer um unico padrao
compartilhado para acessibilidade de conteudo da web que atenda as necessidades

de individuos, organizagdes e governos em nivel internacional (HOTT; RODRIGUES;
OLIVEIRA, 2018).

24 W3C. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2. 2020. Disponivel em:
https://www.w3.0org/TR/WCAG22/. Acesso em: 2 out. 2021.

25 Disponivel em: http://www.w3c.br/home/webhome. Acesso em: 2 out. 2021.
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As autoras Cruz-Riascos, Hott e Rezende (2018, p. 23) explicam nos Cadernos
BAD os critérios que compdem essas diretrizes:
Trata-se de um padrdo técnico estavel e referenciavel composto por 12
diretrizes organizadas sob 4 principios: perceptivel, operavel, compreensivel
e robusto. Para cada diretriz, existem critérios de sucesso testaveis, que

podem ser classificados em trés niveis: A, AA e AAA (CRUZ-RIASCOS;
HOTT; REZENDE, 2018, p. 23).

A classificagdo A se refere ao grau de acessibilidade, ou seja, o conteudo é
acessivel; quanto mais A, mais acessivel ele é. Trata-se de uma métrica que garante
que o menor grau seja considerado acessivel, abarcando, inclusive, as organizagoes
de baixo porte e com orgamento reduzido, garantindo-se, desta forma, a premissa
minima de garantia de acesso de conteudos para todos.

As organizagdes que adotam e seguem essas diretrizes estdo em consonancia
com a Agenda 2030, pois estdo focadas em tornarem seus conteudos acessiveis a
uma gama mais ampla de pessoas com deficiéncia, incluindo cegueira e baixa visao,
surdez e perda auditiva, dificuldades de aprendizagem, limitagcbes cognitivas,
limitagdo de movimento, deficiéncia de fala, fotossensibilidade e combinagdes destes.
Essas diretrizes também tornam seu conteudo da web mais utilizavel para os usuarios
em geral.

Entre as organizagdes, uma iniciativa governamental de relevo tem sido as
praticas inclusivistas do Reino Unido, que tem em sua estrutura uma area exclusiva
que trata das praticas governamentais de acessibilidade, atuando dentro do guarda-
chuva denominado “Declaragao da Acessibilidade”. Em 2016, sua equipe estruturou
pbsteres e os distribuiu entre todos que atuam na area de tecnologia da informagéao e
comunicagdo: Dos and don’ts on designing for accessibility?®, que pode ser traduzido
como “O que fazer e o que nao fazer no design para acessibilidade”. Como uma forma
importante de divulgagao e disseminacgao dessas diretrizes, faz parte do Anexo A uma
versao desses posts traduzidos para a lingua portuguesa em 2018 pela equipe da
Diretoria de Inovacéo e Tecnologia da Informagao da Camara dos Deputados.

Ainda falando sobre as normativas internacionais, a Ciéncia — ou melhor, a
produgédo das pesquisas cientificas — esta vivenciando um cenario de mudanga de
paradigma. Nunca existiram tantos pesquisadores produzindo ciéncia no mundo como

nos ultimos anos. Os avangos continuos das TDIC, a popularizacdo da internet e a

26 Orientacbes fundamentadas na Declaragdo da Acessibilidade do Reino Unido:

https://accessibility.blog.gov.uk/2016/09/02/dos-and-donts-on-designing-for-accessibility/. Acesso em:
2 out. 2021.
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diversificacao de aplicagdes disponibilizadas na web trouxeram mudancgas na forma
de producao, disponibilizacédo, acesso e uso de dados e de informacgdes cientificas e
de outras naturezas.

Em paralelo a esse contexto, algumas leis que asseguram determinados
direitos dos cidaddos emergiram como, por exemplo, a garantia constitucional de
acesso as informacgdes publicas, emanada pela LAl de 2011. E, mais recentemente,
a preocupagao com os direitos a privacidade e a protegcao de dados, respaldada pela
Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, denominada Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Se por um lado, portanto, o direito de acesso a informacgao publica se presta a
munir o cidadao de informacdes detidas pelo Estado para que seja possivel, entre
tantas outras coisas, realizar o chamado “controle social” e o pleno exercicio da sua
cidadania como um direito constitucional; tem-se, por outro viés, a necessidade de
garantir a segurancga juridica a privacidade e os mecanismos para mitigacédo de
violagao aos dados pessoais e sensiveis do individuo.

A promogao de uma cultura de privacidade é requisito mandatorio para o
Estado e as empresas privadas no atual contexto mundial, garantindo, juridicamente,
a inviolabilidade dos dados pessoais do cidadao. Nesta perspectiva, cabe ao Estado,
em especial, promover essa cultura de privacidade e a transparéncia a todo cidadao
brasileiro, pois este precisa ser informado como titular de seus dados pessoais e ter
condigdes de gozar do seu direito constitucional.

Atrelado a esse contexto, temos 0 ano de 2020 marcado por uma crise global
e multidimensional. Nesse cenario, a Ciéncia foi e tem sido destacada pela midia
como o caminho que nos conduzira ao encontro de possiveis solugdes em relagao ao
qué? Diante da gravidade ocasionada pela Covid-19, é necessaria a participagao das
organizagbes e da sociedade em agdes integradas nas areas de educagéao, saude,
economia, tecnologia e comunicacdo, entre outras. E primordial, nesse sentido,
ampliar e fomentar a divulgagao cientifica de temas relacionados a Ciéncia e a saude,
especialmente pelo Poder Publico.

No cenario da producéo cientifica, o conhecimento baseado em dados vem
crescendo muito rapidamente. Junto a isso, novas tecnologias estdo surgindo,
facilitando o acesso, a transferéncia e a analise de dados. Todavia, isso somente &
potencializado se os dados de pesquisa estiverem bem descritos, bem estruturados,

propriamente armazenados e também disponiveis para outros utilizarem, ou seja, de
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acesso aberto. Uma resposta a essa necessidade veio por meio de uma proposta que
oferece um adequado gerenciamento dos dados, os principios FAIR, acrénimo para
Findable, Accessible, Interoperable and Reusable. E interessante entender o contexto
em que essa proposta foi desenvolvida:
Os principios foram formulados apo6s o Lorentz Center workshop em janeiro
de 2014, quando um grupo diverso de atores, compartilhando interesse na
publicagdo e reutilizagdo de dados cientificos, reuniu-se para discutir as
caracteristicas requeridas dos ambientes contemporaneos de publicagao de
dados cientificos. O primeiro projeto dos Principios FAIR foi publicado no site
Force11 para avaliagdo e comentarios por parte de uma comunidade mais
ampla — um processo que durou quase dois anos. Isso resultou em principios
claros, concisos e amplamente apoiados que foram agora publicados. Os
principios apoiam uma ampla gama de novas iniciativas internacionais, como
o European Open Science Cloud e o Big Data to Knowledge (BD2K) do NIH,
fornecendo orientagdo clara que ajuda a garantir que todos os dados e
servigos associados na emergente “Internet de Dados” serdo FAIR
(Encontraveis, Acessiveis, Interoperaveis e Reutilizaveis) nao apenas por

pessoas, mas também, e principalmente, por maquinas (SCIELO EM
PERSPECTIVA, 2016, n.p.)*".

Atualmente, os principios FAIR s&o aceitos como diretrizes essenciais dentro
da area cientifica e considerados como uma estrutura para a conducgao correta e
responsavel da Ciéncia. Esses principios devem ser aplicados a todas as pesquisas
que utilizam dados digitais e/ou criagdo de software e, por conseguinte, incluidos em
todos os planos de dados de pesquisa. Também objetivam impulsionar a reutilizagéo
de dados de pesquisa (CRUZ-RIASCOS; HOTT; REZENDE, 2018) e visam a garantir:

e Findability (dados que oferecem facilidade de localizagdo): uso de
metadados associados a identificadores unicos persistentes; os dados sao
descritos detalhadamente por metadados; os metadados incluem de forma
clara e explicita identificadores dos dados que estido sendo descritos; os

metadados sao registrados e indexados em uma fonte pesquisavel;

e Accessibility (dados acessiveis): os dados e metadados sédo recuperaveis
pelo seu identificador unico, utilizando-se protocolos de comunicagao
padronizados, abertos, livres e implementados universalmente, permitindo
procedimentos de autenticacdes e de autorizagdes; e os metadados devem

estar acessiveis mesmo quando os dados n&o mais estejam;

27 Dados disponiveis em: https://blog.scielo.org/blog/2016/03/16/principios-orientadores-fair-
publicados-em-periodico-do-nature-publishing-group/#.Y28eTnbMI2w. Acesso em: 20 abr. 2020.
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e Interoperability (dados interoperaveis): dados e metadados utilizam uma
linguagem formal, acessivel, compartilhavel e amplamente aplicavel na
representacdo do conhecimento; utilizam vocabularios que seguem os
principios FAIR; e incluem referéncias de qualidade a outros dados e

metadados;

e Reusability (dados reutilizaveis): dados e metadados sédo detalhadamente
descritos com diversos atributos relevantes e precisos; disponibilizados com
licengca de uso clara e acessivel; associados a proveniéncia detalhada; e

cumprem padrdes relevantes a area do conhecimento.

Embora os principios FAIR abarquem, dentre o0s requisitos, um
especificamente para que os dados sejam acessiveis, esses ndo sdo conjugados com
as orientacdes de acessibilidade para conteudos web emanadas pelo W3C. Esse
ponto de vista é corroborado também pelas autoras Cruz-Riascos, Hott e Rezende
(2018, p. 25) ao citarem que: “Faz-se necessario adicionar os padrées e
recomendagdes confluentes com a acessibilidade de objetos digitais visando incluir
pessoas com deficiéncia no escopo da audiéncia e utilizacdo destes materiais”.

Seguindo essa linha de recomendacdes internacionais na promogado da
garantia de acesso a todas as pessoas, destaca-se uma iniciativa europeia que
podera ser adaptada e adotada nos processos de licitagdes de servigos e produtos
das organizagdes publicas brasileiras. Trata-se da norma Accessibility requirements
suitable for public procurement of ICT products and services in Europe: EN 301 549
Version 1.1.2 (2015-4)?8, elaborada pelo Comité Técnico de Fatores Humanos e pelo
Grupo de Trabalho E-Acessibility, ambos do European Telecommunications
Standards Institute (ETSI), que tem por objetivo consolidar em um documento os
requisitos de acessibilidade funcional a todos os produtos e servicos de TDIC. Em
linhas gerais, trata-se de um documento norteador, direcionando os fabricantes a
adequarem-se aos requisitos de acessibilidade na concepgao, na construgdo e na
qualidade de seus produtos e servigos de TDIC.

Ha também uma gama de orientagdes emanadas pela International

Organization for Standardization (ISO) e dessas, o destaque € dado a ISO 17069:2020

28 Disponivel em:
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf.
Acesso em: 2 out. 2021.


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf
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Accessible design — Consideration and Assistive Products for Accessible Meeting, que
pode ser descrita como Especificagdes de Produtos de Tecnologia Assistiva para
Eventos Presenciais e Virtuais. Essas, abarcam as funcionalidades de acessibilidade
de forma que todas as pessoas com deficiéncia e idosos possam participar ativamente
nas teleconferéncias e conferéncias na web. Afinal, como pontuado na Convencéao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da qual o Brasil € um dos paises
signatarios que a ratificaram, conforme a Figura 1, os Estados-Partes reconhecem
a importancia da acessibilidade aos meios fisico, social, econédmico e cultural, a
saude, a educagao e a informagao e comunicagao (grifos nossos), para possibilitar
as pessoas com deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos humanos e liberdades

fundamentais:

Figura 1 - Mapa dos paises signatarios e reconhecedores da Convengéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (2016)?°

EEendble CRPD and Optional Protocol Signatures and Ratifications

M Not Signed Signed Convention Signed Convention & Protocol ll Ratified Convention B Ratified Convention & Protocol

Fonte: https://www.un.org/disabilities/documents/2016/Map/DESA-
Enable 4496R6 May16.pdf. Acesso em: 14 jan. 2020.

A respeito do mapa, Cruz-Riascos, Hott e Rezende (2018, p. 21) afirmam que

O mesmo,

29 O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem esta preenchido para os leitores de tela.
Audiodescri¢cao (AD) para Videntes sobre a Figura 1 - Mapa dos paises signatarios e reconhecedores
da Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2016, s.p.). Mapa mundial nas cores
azul, vermelha, amarela e azul clara. Sdo 160 paises signatarios da Convencéo, 92 paises signatarios
do Protocolo Opcional, 164 paises que ratificaram a Convengao e 89 paises que ratificaram o Protocolo
Opcional.


https://www.un.org/disabilities/documents/2016/Map/DESA-Enable_4496R6_May16.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/2016/Map/DESA-Enable_4496R6_May16.pdf
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[...] retrata 0 compromisso desses paises na garantia de acesso a informacgao
as pessoas com deficiéncia, inclusive o Brasil (UNITED NATIONS, 2017,
s.p.). Tendo em vista que a auséncia de barreiras no acesso as informagdes
garante as pessoas com deficiéncia a igualdade de condigdes e
oportunidades na sociedade, logo, o acesso se trata de um direito
inquestionavel, incondicional e inalienavel. Tal compromisso determina que
os Estados Partes deverdo fornecer, prontamente e sem custo adicional
todas informacgdes destinadas ao publico em geral, em formatos acessiveis e
com tecnologias apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia (CRUZ-
RIASCOS; HOTT; REZENDE, 2018, p. 21).

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo
Decreto Legislativo n° 186, de 2008, e promulgada pelo Decreto n°® 6.949, de 2009, se
enquadra nos termos do artigo 5°, paragrafo 3°, da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), com a redacao dada pela Emenda Constitucional n® 45, de 30 de dezembro de
2004

[...] os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que

forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por
trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as

emendas constitucionais (BRASIL, 2004, grifos nossos)°.

Destarte, podemos considerar essa Convengdo como o primeiro tratado
internacional no que se refere a direitos das pessoas com deficiéncia e, no caso do
Brasil, ainda veio com o bonus de ter sido aprovado com status constitucional.

Enveredando pela legislagao nacional em vigor, comegando pela Constituicao
Federal de 1988, no artigo 5° (inciso XIV) e no artigo 23, fica claro que o Estado tem
por competéncia proporcionar os meios de acesso as informagdes. Hott e Rodrigues
(2019, p. 87) destacam que,

[...] isso quer dizer que todos os cidadaos tém direito de acesso as
informagdes produzidas pelo Estado, assim como esse acesso deve ser
disponibilizado de forma que todos realmente tenham acesso, seja por meio

de tecnologia assistiva ou outro meio que garanta o acesso pleno a essas
informagdes (HOTT; RODRIGUES, 2019, p. 87).

Isto posto, depreendemos que a acessibilidade esta associada ao direito do
cidadao, tendo em vista que é direito de todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, o
acesso a informagao.

E fato que a partir dos anos 2000 e, sobretudo, com a aprovagdo da Convencéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em 2008, as politicas publicas de

inclusdo das pessoas com deficiéncia tiveram sua potencialidade paulativamente

30 Disponivel em:
https://www.etsi.org/deliver/etsi en/301500 301599/301549/01.01.02 60/en _301549v010102p.pdf.
Acesso em: 2 out. 2021.



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf
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implementada no Brasil. Pode-se dizer também que entre a promulgacdo da
Constituicdo em 1988 (BRASIL, 1988) e o Decreto Legislativo n° 186, de 2008 (a
Convencgao), ou seja, passados 20 anos, € que se reconhece, de fato, que o direito de
acesso a informagao e a transparéncia publica sao principios indispensaveis ao
fortalecimento da democracia e para a inclusdo sem barreiras de qualquer ordem.
No tocante a disponibilidade de informagdes na Internet, a LAl (BRASIL, 2011)
exige que sejam utilizadas medidas necessarias para que se garanta a acessibilidade
de conteudo para pessoas com deficiéncia. Essa garantia ao acesso a informagao e
a inclusao de usuarios com deficiéncia também estda embasada pela Lei n°® 10.098, de
19 de dezembro de 2000 (Lei da Acessibilidade), tendo sido regulamentada pelo
Decreto n°® 5.296, de 2004.
A Lein®10.098, de 19 de dezembro de 2000, no artigo 17, capitulo VII, destaca
que cabe ao Poder Publico promover a eliminagdo de barreiras na comunicacao e
estabelecer mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas
de comunicagao. Por sua vez, o Decreto n°5.296, de 2 de dezembro de 2004, que a
regulamenta, determinou que todos os 6rgaos governamentais devem adaptar seus
sitios na web, de acordo com critérios de acessibilidade, até dezembro de 2005. Essa
analise é contextualizada por Hott, Rezende e Cruz-Riascos (2018, p. 314) quando
explicam:
A acessibilidade entao se insere na politica de inclusdo social podendo ser
entendida como condi¢ao para a utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos
espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo por pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Conforme consta na Convengao
sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia da ONU de 2008, o artigo 21
reafirma que a auséncia de barreiras no acesso as informagdes garante as
pessoas com deficiéncia, a igualdade de condigdes e oportunidades na
sociedade. Trata-se de um direito determinando que os Estados Partes
deverdo fornecer, prontamente e sem custo adicional, informacbes
destinadas ao publico em geral, em formatos acessiveis e tecnologias

apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia (HOTT; REZENDE; CRUZ-
RIASCOS, 2018, p. 314).

Vale observar que, com a aprovagao da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, em 2009, e da LBI, em 2015, os desdobramentos relativos
a acessibilidade estdo sendo gradativamente implementados. No entanto, Cruz-
Riascos, Hott e Rezende (2018, p. 22) frisam que essas praticas inclusivas “[...] ainda
nao estao totalmente enraizadas como atribuigdes dos gestores, nem ha registro de

que passem por qualquer tipo de acompanhamento, fiscalizagcdo, controle e/ou
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avaliagao”, conforme apontam os resultados das pesquisas feitas in loco em trés
eventos de relevo da area de Arquivologia e Humanidades Digitais.

Por outro lado, essa ocorréncia parece ser comum em varios paises, pois 0
relatério Dividendos Digitais (BANCO MUNDIAL, 2016) aponta que a internet continua
indisponivel, inacessivel e fora do alcance econdmico para a maioria da populacao

mundial:

As pessoas com deficiéncia enfrentam obstaculos para comunicar-se,
interagir, acessar informagdes e participar de atividades civicas. [...] A
tecnologia propicia multiplos meios de comunicagao — voz, texto e gestos —
para acessar informacdes e relacionar-se com outras pessoas. [...] Mas a
simples existéncia da tecnologia n&do é condigao suficiente para preencher a
lacuna da inclusdo socioecondmica de pessoas deficientes. E necessario
um ecossistema de apoio para conduzir a implementagao de
tecnologias digitais acessiveis (BANCO MUNDIAL, 2016, p. 15, grifos
Nossos).

Neste sentido, sob o viés da Cl, notadamente os arquivos, bibliotecas e museus
devem repensar seu papel junto aos cidadaos, conforme apontam alguns pontos
esclarecidos por Hott e Oliveira (2020, p. 366-367):

As pessoas com deficiéncia sdo cidadaos que estudam, trabalham e querem
fazer parte da sociedade, e a tecnologia deve ser um facilitador e ndo um
complicador. Os objetos e ambientes veiculados na internet devem se
adequar a certos padrdes para permitir que tanto os controles de navegagéao
quanto o conteudo sejam compativeis com a ampla variedade de dispositivos
de acesso a web. De fato, o mundo virtual € uma porta aberta para todos,
mas para que isso se efetive devem ser adotadas algumas recomendacdes
e/ou diretrizes de acessibilidade para tornar o conteudo da web acessivel a
todos (HOTT; OLIVEIRA, 2020, p. 366-367).

Assim, os processos de representacado da informacgao e do conhecimento séo
considerados meios fundamentais para o acesso aos recursos de informagao. O
desafio que se impde para a representacdo da informagcdo em arquivos esta na
descrigao, de forma que seja de fato acessivel a todos. Desta forma, Chaves (2020,
p. 84) entrelaga aspectos da comunicagdo como uma das dimensdes de difusdo no
sentido de divulgagéo institucional:

Aqui se inserem a aplicagdo das marcas e emblemas da organizagdo nos
eventos, apresentacdes e produtos institucionais; elaboragédo e difusdo de
video institucional, visita virtual, marca d’agua nos documentos digitais e

busca de espacgos nas variadas modalidades de midia (CHAVES, 2020, p.
84).
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Em vista disso, tem-se no Brasil as diretrizes das publicagdes técnicas
emanadas pelo Conselho Nacional de Arquivos (Conarqg)®', as quais apontam um
vasto conteudo sobre as garantias de acesso a informagdo, porém com uma
abordagem ainda incipiente sobre os requisitos de acessibilidade na promogao de
acesso a todos, considerando-se as exigéncias legais desde 2000, a Lei de
Atendimento Prioritario (BRASIL, 2000) e a Lei de Acessibilidade (BRASIL, 2011).

O fendbmeno da Internet, agregado as TDIC, possibilitou o acesso e a
recuperacao de informagdes, com énfase nos servigos, nos produtos, nas ferramentas
e nas metodologias de ensino aplicadas. Essa revolugéo, a partir das novas formas
de gerir os processos, ocasionou impacto nas instituigdes publicas, na comunicagao
cientifica e, consequentemente, nos servigos ofertados por essas instituicbes. Em
relacao a estes servigos o professor Emir Suaiden (2005, n.p.) destaca em uma nota
atemporal:

O maior problema para inclusdo do pais na sociedade da informagéo néo € a
falta de computadores, mas a falta de informagéo em linguagem acessivel e
de mediadores da informagéo, para que os avangos da ciéncia e da

tecnologia cheguem ao cidaddo comum de maneira adequada3? (SUAIDEIN,
2005, n.p.).

Ou seja, é necessario que a informacao seja mediada e traduzida para uma
linguagem acessivel, para somente entdo o individuo poder conhecer as atividades

do governo e, assim, estar capacitado para participar do processo democratico.

2.3 DIFERENCAS E/OU APROXIMACOES TERMINOLOGICAS: ACESSO E
ACESSIBILIDADE

No ambito desta pesquisa, entendemos que a Ciéncia da Informacéo é

interdisciplinar, transdisciplinar, multidisciplinar e pluridisciplinar; e o gerenciamento

31 Doravante ha esforgos iniciais nesse sentido. A Proposta da verséo 2 do Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil — apresenta, dentre
0s requisitos, um unico requisito, ndo obrigatério, apontando um leve olhar para a acessibilidade e para
as pessoas com deficiéncia. Todavia, nessa proposta, ndo se faz nenhuma mengao a quaisquer
normativos ISO que versam sobre os requisitos de acessibilidade em sistemas ou até mesmo sobre o
Guidance Publishing Accessible Documents (Guia de Documentos Acessiveis do Governo Britanico),
um dos modelos de referéncia apontado como exemplo pela CTDE/CONARQ. Destaca-se que essa
proposta se encontrou em consulta publica nos meses de janeiro e fevereiro de 2021. E até outubro de
2021 a versao nova compilada decorrente da consulta publica ainda n&o tinha sido publicada no sitio
do Arquivo Nacional.

32 Extraido da noticia “Novo diretor do IBICT vai dar prioridade a incluséo social”, publicada em 24 de
maio de 2005 na secgdo de sala de imprensa do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT). Disponivel em: https://ibict.br/sala-de-imprensa/noticias/item/838-novo-diretor-do-
ibict-vai-dar-prioridade-a-inclusao-social. Acesso em: 4 fev. 2020.
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de documentos, em meio digital, possibilita a integracdo com a tecnologia assistiva,
aumentando a cobertura de atendimento as pessoas com deficiéncia. Junto a questao
do acesso a informacgao, reflete-se sobre a acessibilidade e os usuarios (cidadaos)
com deficiéncia, destacando aspectos legislativos pertinentes e observando-se a
necessidade de sensibilizar profissionais das unidades de informagé&o a buscarem
uma formacdo técnico-sistémica para atender as demandas de uma realidade
inclusiva de forma transversal.

Nessa perspectiva, este estudo insere-se no campo da Ciéncia da Informacéo.
Brookes (1980) definiu, por meio de uma equagdo matematica, a relagcédo entre a
informagdo e o conhecimento, fazendo uma projegdo a partir de um estado de
conhecimento K[S]. Para se atingir um novo estado de conhecimento K [S + AS], faz-
se necessaria a passagem natural pela assimilacdo de uma informagao. Subentende-
se que, para isso ocorrer, ha que se prover o acesso, bem como a interacdo do
individuo nessas interlocucoes.

Em suma, a partir da estruturacdo dos sistemas acessiveis que sustentam o
ambiente web, ocorrendo a provisdo do acesso e o direito a informagao nos sistemas
que alimentam os portais publicos, a interacdao do individuo nesse processo da
apropriacao da informacéao para a obtengao de um novo estado de conhecimento pode
se tornar a mola propulsora da acessibilidade e, por conseguinte, do pleno exercicio
da cidadania por parte das pessoas com deficiéncia.

Entende-se a acessibilidade como uma forma de possibilitar o acesso a
informagdo. Lidar com o fluxo informacional e os meios de processamento da
informacdo, incluindo tecnologias assistivas e o desenho universal, logra-se
disponibilizar acesso e uso dos recursos informacionais para todos, indistintamente.
Essas consideracgdes relacionam a Cl a acessibilidade, possibilitando a incluséo e a
autonomia das pessoas com deficiéncia na sociedade.

O uso dos padrées W3C possibilita ao usuario ndo somente o acesso a
qualquer tipo de tecnologia da informagao, mas também a inteira compreensao das
informagdes disponibilizadas. A interagdo do individuo com a informagdo, nao
importando o suporte sobre o qual ela esta registrada, resulta na mudanga do estado
de conhecimento dele na busca por informagao.

A perspectiva da gestdo dos documentos digitais vislumbra e possibilita a
integracdo com tecnologias assistivas, aumentando a todos o direito de acesso,

incluindo a parcela composta de pessoas com deficiéncia. Para a W3C Brasil, o uso
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dos padroes de acessibilidade na web possibilita o “[...] alcance, percepg¢ao e
entendimento para a utilizagdo, em igualdade de oportunidades, com seguranga e
autonomia, dos sitios e servigos disponiveis na web” (COMITE, 2013, p. 21).

Pode-se inferir que “acesso” e “acessibilidade” sdo conceitos que emergem da
complexidade, implicam o entrelagamento entre as diferengas humanas, o contato e
o compartilhamento destas singularidades. Entédo, analisando-se e comparando-se os
termos “acesso” e “acessibilidade”, observou-se, na literatura estudada, que, por
vezes, estes se confundem ou inexistem, inclusive na literatura técnica da éarea
terminologica de Arquivologia, como dicionarios e/ou glossarios, como mostraremos
a segquir.

Para Cunha e Cavalcanti (2008), acessibilidade € um conceito que inclui os
direitos e a capacidade das pessoas com deficiéncia a terem maior grau de utilizagcédo
dos produtos e dos servigos da sociedade digital (contrariamente a nogao de fosso
digital). No entanto, para a denominagdo do verbete “acessibilidade” ha que ser
acrescentado um adjetivo: “digital’. Ja o verbete “acesso” (CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 3) é entendido como a capacidade de o cidadao (todos, inclusive os com
deficiéncia) obter informagédo em poder do Estado.

Seguindo uma linha mais biblioteconémica, mencionamos o Dictionary for
Library and Information Science, coordenado por Reitz (2004), que aponta duas
definigdes para os termos “acesso” e “acessibilidade”. Em uma, o verbete “acesso”
tem o sentido de se adentrar em um espaco publico; e, em outra, é a definicdo oriunda
da area do conhecimento das TDIC, o de acesso permissionario a um sistema de
banco de dados:

Access:

1. The right of entry to a library or its collections. All public libraries and most
academic libraries in the United States are open to the general public, but
access to certain areas such as closed stacks, rare books, and special collec-
tions may be restricted. In a more general sense, the right or opportunity to
use a resource that may not be openly and freely available to everyone. See
also: accessibility.

2. In computing, the privilege of using a computer system or online resource,
usually controlled by the issuance of access codes to authorized users. In a
more general sense, the ability of a user to reach data stored on a computer

or computer system. See also: open access and perpetual access®? (REITZ,
2004, n.p.).

33 Acesso: 1.0 direito de entrada numa biblioteca ou em suas colegbes. Todas bibliotecas publicas e a
maioria das bibliotecas académicas dos Estados Unidos estdo abertas ao publico geral, porém o
acesso a certas areas, como pilhas fechadas, livros raros e colegdes especiais, sao restritas. De forma
geral, o direito ou a oportunidade em usar um recurso que pode nao estar aberta disponivel livremente
para todos. Veja também: acessibilidade. 2. Na informatica, o privilégio de utilizar um sistema de
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Quanto ao termo “acessibilidade”, segundo Reitz (2004), o foco esta no acesso
livre a informagao, independentemente de localizagéo fisica e de suporte. O mais
importante no formato € o de que todos, realmente, possam acedé-la, seja ou nao

uma pessoa com deficiéncia:

Accessibility:

1. The ease with which a person may enter a library, gain access to its online
systems, use its resources, and obtain needed information regardless of for-
mat. In a more general sense, the quality of being able to be located and used
by a person. In the Web environment, the quality of being usable by everyone
regardless of disability. See the Web Accessibility Initiative (WAI).

2. In information storage and retrieval, the manner in which a computer sys-
tem retrieves records from a file, which usually depends on the method of their
arrangement in or on the storage medium3* (REITZ, 2004, n.p.).

Adotou-se aqui a seguinte concepgdo para dicionario: uma compilagédo de
palavras ou termos préprios, ou vocabulos de uma lingua, dispostos em ordem
alfabética que apontam a respectiva significacdo e/ou sua versao em outra lingua. Ja
o glossario € uma espécie de dicionario que faz parte de uma obra e explica termos
poucos conhecidos. Pode-se dizer que glossario € um dicionario no qual estdo
reunidos termos especificos no ambito de uma area do conhecimento. Dessa forma,
foram analisados seis (6) dos principais dicionarios da area, conforme consta no

Quadro 2:

computador ou recurso online, geralmente controlado por meio de emissdo de cddigos de acesso a
usuarios autorizados. Em um sentido mais geral, a capacidade de um usuario de acessar dados
armazenados em um computador ou sistema de computador. Ver também: acesso aberto e acesso
restrito [Tradugao nossal.

34 Acessibilidade: 1. A facilidade com que uma pessoa pode entrar em uma biblioteca, obter acesso a
seus sistemas on-line, usar seus recursos e obter as informagdes necessarias, independentemente do
formato. Em um sentido mais geral, a qualidade de ser capaz de ser localizado e usado por uma
pessoa. No ambiente web, a qualidade de ser utilizavel por todos, independentemente da deficiéncia.
Consulta a Iniciativa de Acessibilidade WeB (WAI). 2. No armazenamento e recuperagdo de
informagdes, a maneira pela qual um sistema de computador recupera registros de um arquivo, que
geralmente depende do método de sua disposicdo no meio de armazenamento ou na midia de
armazenamento [Tradugao nossal.



Quadro 2 - Definicdes para acessibilidade e acesso em dicionarios no campo da Ciéncia da
Informacgao e glossario da W3C

Brasileiro de
Terminologia
Arquivistica
(1990, p.13)

resultado de autorizagéo legal ou da
existéncia de instrumentos de
pesquisa.

Termos equivalentes: access, acces-
sibility, right of access (l); communi-
cabilité (F); accesibilidad (E).

FONTE ACESSO ACESSIBILIDADE
Possibilidade de consulta aos
Dicionari documentos de um arquivo, como
icionario

TERMINOLOGIA NAO
DISPONIVEL

Dicionario de
Terminologia
Arquivistica
(1996, p.1)

Possibilidade de consulta a um
arquivo, como resultado de
autorizagao legal.

Termos equivalentes: access,
accessibility (1), acces, accessibilité,
communicabilité (F); accesibilidad (E);
comunidabilidade (P).

Possibilidade de consulta a um
arquivo, como resultado da existéncia
de instrumentos de pesquisa.

Termos equivalentes: access,
accessibility (1), acces, accessibilité,
communicabilité (F); accesibilidad (E).

TERMINOLOGIA NAO
DISPONIVEL

Dictionary for
Library and
Information
Science
[online]

(2004

[Tradugao dos
termos acesso
e
acessibilidade:
ver nota de
rodapé nas

paginas 55-56].

1. The right of entry to a library or its
collections. All public libraries and
most academic libraries in the United
States are open to the general public,
but access to certain areas such as
closed stacks, rare books, and special
collections may be restricted. In a
more general sense, the right or op-
portunity to use a resource that may
not be openly and freely available to
everyone. See also: accessibility.

2. In computing, the privilege of using
a computer system or online re-
source, usually controlled by the issu-
ance of access codes to authorized
users. In a more general sense, the
ability of a user to reach data stored
on a computer or computer system.
See also: open access and perpetual
access.

1. The ease with which a per-
son may enter a library, gain
access to its online systems,
use its resources, and obtain
needed information regardless
of format. In a more general
sense, the quality of being able
to be located and used by a
person. In the Web environ-
ment, the quality of being usa-
ble by everyone regardless of
disability. See the Web Acces-
sibility Initiative (WAI).

2. In information storage and
retrieval, the manner in which a
computer system retrieves rec-
ords from a file, which usually
depends on the method of their
arrangement in or on the stor-
age medium.

Dicionario
Brasileiro de
Terminologia
Arquivistica
(2005, p.19)

1.Possibilidade de consulta a
documentos e informacgoes.

2. Funcéo arquivistica destinada a

tornar acessiveis os documentos e a

promover sua utilizagao.

Condigao ou possibilidade de
acesso a servigos de
referéncia, informacao,
documentacio e comunicagao.




Dicionario de
Biblioteconom
iae
Arquivologia
(2008, p. 2-3)

Capacidade de o cidadao obter
informagao em poder do Estado.

Acessibilidade Digital (digital
accessibility, digital information
accessibility): conceito que
inclui os direitos e a
capacidade das pessoas com
necessidades especiais a
terem maior grau de utilizagao
dos produtos e servigcos da
sociedade da informagéo (ver
também fosso digital).

W3C Glossary
and Dictionary
[online] (2010)

[Tradugao dos
termos na linha
abaixo]

To interact with a system entity in or-

der to manipulate, use, gain

knowledge of, and/or obtain a repre-
sentation of some or all for system

entity’s resources.

[from Web Services Glossary, W3C
Working Group Note 11 February,

2004].

1. The art of ensuring that, to
as large an extent as possible,
facilities (such as, for example,
Web access) are available to
people whether or not they
have impairments of one sort or
another.

2. Within these guidelines, “ac-
cessible Web content” and “ac-
cessible authoring tool” mean
that the content and tool can be
used by people regardless of
disability. To understand the
accessibility issues relevant to
authoring tool design, consider
that many authors may be cre-
ating content in contexts very
different from your own: They
may not be able to see, hear,
move, or may not be able to
process some types of infor-
mation easily or at all; They
may have difficulty reading or
comprehending text; They may
not have or be able to use a
keyboard or mouse; They may
have a text-only display, or a
small screen. Accessible de-
sign will benefit people in these
different authoring scenarios
and also many people who do
not have a physical disability
but who have similar needs.
For example, someone may be
working in a noisy environment
and thus require an alternative
representation of audio infor-
mation. Similarly, someone
may be working in an eyes-
busy environment and thus re-
quire an audio equivalent to in-
formation they cannot view. Us-
ers of small mobile devices
(with small screens, no key-
board, and no mouse) have
similar functional needs as
some users with disabilities.
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W3C Glossary
and Dictionary
[online] (2010)

[Tradugao nossa: Interagir com uma
entidade do sistema para manipular,
usar, obter conhecimento de, e/ou
obter uma representacgao de alguns
ou de todos os recursos da entidade
do sistemal.

[Tradugdo nossa: 1. A arte de
garantir que, na medida do
possivel, as facilidades (como,
por exemplo, acesso web)
estejam disponiveis para as
pessoas independentemente
de terem ou nao deficiéncia de
um tipo ou outros. 2. Dentro
dessas diretrizes, “conteudo
web acessivel” e “ferramenta
de criagéo acessivel” significam
que o conteldo e a ferramenta
podem ser usados por pessoas
independentemente da
deficiéncia. Para entender as
questdes de acessibilidade
relevantes para o design da
ferramenta de criagao,
considera que muitos autores
podem estar criando conteudo
em contextos muito diferentes
dos seus: eles podem nao ser
capazes de ver, ouvir, mover-se
ou podem néo ser capazes de
processar alguns tipos de
informagdes tdo facilmente ou
do todo; Eles podem ter
dificuldade em ler ou
compreender o texto; Eles
podem ndo ter ou serem
capazes de usar um teclado ou
um mouse; Eles podem ter um
display ou uma tela pequena de
texto online. O design acessivel
beneficiara as pessoas nesses
diferentes cenarios e também
as muitas pessoas que nao tém
deficiéncia fisica, mas que tém
necessidades semelhantes. Por
exemplo, alguém pode estar
trabalhando em um ambiente
barulhento e, portanto, exigir
uma representagao alternativa
de informagdo de audio. Da
mesma forma, alguém pode
estar trabalhando em um
ambiente com olhos ocupados
e, portanto, exigir um audio
equivalente as informagdes que
nao podem ser visualizadas. Os
usuarios de dispositivos moveis
(que tém telas pequenas, sem
teclado e sem mouse) tém
necessidades funcionais
semelhantes as de alguns
usuarios com deficiéncia].

Fonte: Atualizacdo de dados de Hott e Rodrigues (2019, p. 95).
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Tais reflexdes terminolégicas sdo somente a ponta de um iceberg dentro da
Arquivologia, da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagé&o, as quais visam lograr
uma aproximagao estreita no constructo social de todos, para todos e por todos.
Porém, a contribuicao para que a comunicagéo da ciéncia e da tecnologia se realize
de forma compreensivel e sem ambiguidades em ambientes mono e/ou multilingues
ha que ser incorporada em todas as esferas, levando em conta os requisitos de

acessibilidade, tema aprofundado a seguir.

2.4 REVISAO DE LITERATURA

Embora haja um vasto arcabouco legal no Brasil e no exterior, e a constatagéo
entre varios pesquisadores de que os conteudos apresentados em meio digital tém de
fato o potencial de democratizar o acesso as informag¢des em todas atividades
humanas, a implementacdo em si ainda ndo é de fato efetiva. Nesse cenario, as
informacdes digitais, notadamente as obtidas por meio da internet, tornam-se de suma
importancia. As barreiras digitais, contudo, impedem o acesso das pessoas com
deficiéncia, sendo minimo o numero das que tém acesso a web. No Brasil, somente
0,7% das 14 milhdes de paginas na internet tém acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (VENTURA, 2020)35.

A falta de acessibilidade as informagdes, infelizmente, faz parte do cenario
mundial. Segundo relatorio da ONU (2020, n.p.):

[...] 2 pandemia esta intensificando essas desigualdades e produzindo novas
ameacas para as pessoas com deficiéncia, que enfrentam a falta de
informacgdes acessiveis sobre saude publica e barreiras significativas para

implementar medidas basicas de higiene, assim como falta de acesso a
instalagdes de saude (ONU, 2020, n.p).

Desse modo, o acesso a informacao se torna vital, visto que, se as pessoas
com deficiéncia contraem Covid-19, aumenta-se a probabilidade de agravarem suas
condi¢gbes de saude, o que pode acarretar sua morte (BARBOZA; ALMEIDA, 2020).

O acesso democratico e inclusivo pressupde que sitios, portais, sistemas de
bancos de dados, repositérios, documentos e unidades de informagdo sejam
projetados para que todas as pessoas possam perceber, entender, interagir e navegar

de maneira efetiva com as paginas e com os documentos. Vale enfatizar: € preciso

35 Dados do World Wide Web apontados na noticia do Blog Vencer Limites, do jornal Estadao
disponiveis em: https://brasil.estadao.com.br/blogs/vencer-limites/coronavirus-isolamento-reforca-
importancia-da-acessibilidade-digital/. Acesso em: 15 out. 2020.
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que ndo haja barreiras na comunicagdo escrita, na comunicagao virtual e na
comunicagao interpessoal em todos os ambientes sociais, inclusive nos virtuais
(SASSAKI, 2009). Em nenhum outro tempo a eliminacao de barreiras de comunicagao
se fez tdo necessaria!

Para muitos estudiosos (DUCHEIN, 1983; COOK, 2011; FREY et al., 2002;
GINSBERG, 2014; MENDEL, 2009; STRENTZ, 2004), o Freedom of Information Act
(FOIA)3® tem particular importancia na evolugdo da teoria da acessibilidade aos
documentos publicos. De fato, o principio que o orienta € o de que a democracia
funciona melhor quando os cidaddos tém todas as informacdes que permitem a
existéncia do seu pais, dados sobre investimentos governamentais nos planos
nacionais de educacdo, saude e seguranga, entre outros que assegurem a
governancga do papel do Estado para seus cidadaos.

A necessidade de sistematizagdo e de maior divulgagdo do tema para orientar
a formulacdo de politicas de acesso dos seus paises-membros levou o ICA a
patrocinar, em parceria com a UNESCO, em 1983, o Records and Archives
Management Program (RAMP), constituido de amplos estudos técnicos relacionados
aos arquivos®’. Dessa literatura especializada destacam-se trés estudos, sendo um
de Taylor (1984), outro de Duchein (1983) e, por ultimo, o de Blais (1995).

O de Taylor (1984) é um estudo centrado no usuario dos arquivos; e outro, 0
de Duchein (1983), na especificagao dos diferentes niveis de acesso aos documentos
arquivisticos, divididos, em trés categorias: a) acesso fisico: relacionado a
conservagao fisica dos documentos; b) acesso legal: regido por leis e normas; c)
acesso intelectual: instrumentos de pesquisa. E o terceiro estudo, o de Blais (1995)
apresenta o complexo problema de acesso aos arquivos em um ambiente de
mudancas. Aos arquivos sao apresentados trés grandes desafios: a relagao intrinseca
e extrinseca dos arquivos com seus publicos (o produtor e a comunidade de usuarios;
o interno e o externo); os documentos arquivisticos digitais; e a estratégia de descrigéo
de acervo.

Os estudos RAMP foram descontinuados em 1998, mas a UNESCO continuou
na promogao de estudos de relevo na area da Arquivologia, dos quais destacam-se a

pesquisa de Canavaggio (2014), que apresenta um mapa comparativo das melhores

36 Lei de Acesso a Informacgdo instituida nos Estados Unidos em 1966. Disponivel em:
https://www.foia.gov/. Acesso em: 2 out. 2021.

37 Pesquisa atualizada com base nas pontuagdes feitas por Hott (2005).
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praticas internacionais no que se refere ao exercicio do direito de acesso a
informag&o. Por ultimo e mais recentemente, tem-se um conjunto de diretrizes de
acessibilidade para os acervos que fazem parte do Projeto Memodria do Mundo
(Accessible Digital Documentary Heritage: guidelines for the preparation of
documentary heritage in accessible formats for persons with disabilities)8, elaborado
por Darvishy e Manning (2020).

Essa discussao € longa e gera muitas controvérsias e nao foi abordada nem
aprofundada nas pesquisas de Fugueras (2003; 2008), Bandeira (2007), Barros
(2015), Bellotto (2004), Cruz (2008), Delmas (2010), Gongalves (2002), Gongalves
(2012), Martins (2011), Martins Junior (2004), Medeiros Neto (2012), Moreira de
Oliveira (2015), Nascimento Oliveira (2016), Rodrigues (2003), Rousseau e Couture
(1994), Vaz (2015; 2019) e Ventura (2015), embora todos apontem a importancia em
discutir o papel dos arquivos na sociedade da informacgao e a gestdo de documentos
— acesso e descricdo — como elementos da gestdo e da disseminagdo do
conhecimento.

Fugueras, na obra Archivos e Derechos Humanos (2008), introduz dois
aspectos-chave que deverdo ser aprofundados pela Arquivologia no século XXI: a
acessibilidade e a desclassificagdao. O autor evidencia, inclusive, que a acessibilidade
contribui com a promogéo da recuperagao da memoria historica e destaca que entre
as atribuicdes do arquivista esta a questao da escolha, que € a determinacéo de quais
documentos devem e precisam estar acessiveis. No entanto, cabe aqui fazer uma
pausa na reflexdo, pois trata-se de um didlogo de cunho terminoldgico, objeto
analisado no Referencial Teorico desta pesquisa.

Em sua outra obra Los Archivos, entre la Memoria Histérica y la Sociedad del
Conocimiento (2003), Fugueras apresenta dois capitulos primorosos: um acerca do
tratamento de arquivos (FUGUERAS, 2003, p. 147-159); e outro sobre a
administragao de uma instituicdo arquivistica, (FUGUERAS, 2003, p. 161-178). Neste,
0 autor apresenta a importancia do usuario desde a concepcdo de um prédio de
arquivo até a sala de atendimento. Todavia, no livro ndo ha nenhuma passagem
especifica sobre as particularidades de todos os tipos de usuarios, tendo em vista que
compdem nesses perfis os idosos e também os pesquisadores, estudiosos e,

inclusive, arquivistas com deficiéncia que atuam nas instituigdes.

38 Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374995.locale=en. Acesso em: 2 out.
2021.
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Em 2007, Bandeira (2007) discorre sobre a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de
1991, a Lei de Arquivos. Tema relevante que se ampliou ainda mais com a aprovacgao
da LAl em 2011 e que fora desbravado por pesquisadores brasileiros como Costa
(1988; 2003; 2004; 2005), Fonseca (1999; 2005), Hott (2015), Jardim (1995; 1999ab;
2003; 2010) e Da Matta (2011), que apontam o importante papel da Arquivologia,
ligado diretamente a promogéo do acesso e a disseminagao da informagao para todos
cidadaos (com e sem deficiéncia), muito embora n&o haja aprofundamento na questao
de requisitos de acessibilidade.

Ainda em relagdo as pesquisas nacionais, citamos Barros (2015). Em sua tese
de doutorado, defendida em 2014, o autor aprofunda o papel da descricdo como um
dos elementos fundamentais que dao suporte a Arquivologia, analisando o papel da
representacdo arquivistica e suas praticas em acervos brasileiros, canadenses e
espanhodis (BARROS, 2015). Nessa pesquisa ha uma passagem de Heredia Herrera
que merece destaque: “A descricdo é a ponte de comunicagao entre os documentos
e os usuarios” (BARROS, 2015, p. 123); ora, esses usuarios englobam as pessoas
com deficiéncia.

Reconhecidamente uma das maiores pesquisadoras brasileiras no campo da
Arquivologia, Bellotto (2004), em sua obra Arquivos permanentes: tratamento
documental, apresenta um capitulo que discorre sobre a difusdo editorial, cultural e
educativa em arquivos, porém ela omite, ou ignora, que os personagens envolvidos:
o administrador, o cidaddo, o historiador, também poderiam vir a ser pessoas com
deficiéncia:

Os arquivos publicos existem com a fungéo precipua de recolher, custodiar,
preservar e organizar fundos documentais originados na area governamental,
transferindo-lhes informagbes de modo a servir ao administrador [com
deficiéncia), ao cidadao [com deficiéncia] e ao historiador [com deficiéncia].
Mas, para além dessa competéncia, [...] cumpre-lhe ainda uma atividade que,
embora secundaria, & a que melhor pode desenhar os seus contornos sociais
[...] trata-se de seus servigos editoriais, de difusdo cultural e de assisténcia
educativa. [...] Uma outra atividade, desenvolvida sobretudo pelos aleméaes,

€ a colaboragao dos arquivistas com o turismo cultural e com a realizagéo de
filmes documentarios ou artisticos (BELLOTTO, 2004, p. 227-228).

Essas atividades também englobam as particularidades de todo o publico em
arquivos e em quaisquer dos servigos mencionados. Se ha livros, que sao frutos das
pesquisas em arquivos, deve-se oferecé-los em formatos acessiveis; se ha eventos
e/ou visitas escolares, os arquivos, por meio de mapeamento antecipado dos perfis
de seus usuarios, poderao oferecer o melhor recurso de acessibilidade, otimizando,

dessa forma, os custos institucionais. Ao conhecer o usuario, as opcdes por recursos
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de acessibilidade poderao ser facilmente oferecidas com metodologias, estratégias e
praticas acessiveis, tal qual, a titulo de exemplo: a disponibilizacdo de assento
reservado na frente para que um usuario surdo oralizado possa fazer a leitura labial.

Das pesquisas académicas brasileiras mapeadas, todas apontaram haver no
Brasil aspectos legais na promog¢ao do acesso as informagdes para todos. Dentre
essas, destacaremos algumas de relevo, como a questdo do universo de cidadaos
que interagem pelos ambientes web apontada na dissertacdo de Cruz (2008). E bem
verdade que a pesquisa de Cruz (2008) ndo se aprofunda muito na questao desse
universo, mas resgata em sua revisdo de literatura a dissertagdo de Carvalho,
defendida em 1994. Carvalho (1994, p. 3) faz apontamentos sobre a necessidade de
0s projetistas se atentarem as diretrizes para as interfaces dos ambientes web
atenderem nao sO6 pessoas com deficiéncia visual, mas também com outras
deficiéncias, assim como os idosos.

Delmas (2010, p. 103-111) pontua duas questbes com relagdo ao acesso:
primeiramente, é dever do Estado proteger as informacdes privadas que os cidadaos
Ihe confiaram; em segundo, deve-se levar em conta o impacto da disponibilizagdo dos
documentos on-line na Internet. E justamente este Gltimo item, o da disponibilizaco,
que é premente, pois ha que considerar os recursos de acessibilidade para que todos
possam realmente ter acesso, pois sabemos que uma dessas ag¢des que tém sido
adotadas € a da digitalizagao e, nesse processo, também ha que aplicar os requisitos
de acessibilidade.

No acesso a informagao em quaisquer suportes, a instituicdo tem que optar por
mudanca de atitudes nas praticas de trabalho, no modo de funcionamento e no
relacionamento com seus usuarios. E o que pontua Gongalves (2002) em sua obra
Acesso a informagdo das entidades publicas, ao retratar a maquina administrativa
publica portuguesa. Por isso, cabem aqui reflexdes abarcando as tecnologias de
informacédo e comunicacado que trazem usuarios que outrora ndao se deslocavam até
essas instituicdes arquivisticas em virtude, sobremaneira, da falta da mais visivel das
acessibilidades, a fisica.

Passados dez anos, na extremidade oposta das terras europeias, do outro lado
do Atlantico, Gongalves (2012), na verdade uma pesquisadora brasileira, discorre
sobre os aspectos quantitativos no que se refere a ampliagdo das praticas de acesso
a informacao gracas as TDIC. Segundo a autora,
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O que se observa é que todo esse processo de acesso a informacgao,
acesso livre através de repositérios digitais ainda é algo que esta em um
processo de enraizamento, portanto ainda sofre com a influéncia de
inumeros problemas historicos que tornam o processo de inclusédo do
individuo ao acesso a informacédo de certa forma muito lenta. Mesmo assim,
espera-se que seja um passo para a diminuigdo da distancia que existe entre
0s que possuem acesso direto a informacao e os que estdo em posi¢cdo mais
periférica neste sentido (GONCALVES, 2012, p. 40, grifos nossos).

O desafio € assegurar a implementacéo dessa legislagao. Além disso, ha ainda

a real problematica relacionada aos agentes publicos. Eles precisam ser preparados,

tanto cultural quanto administrativamente, para que possam realizar os procedimentos

de acordo com as novas exigéncias legais e exercer o papel essencial de garantir o

acesso pleno as informagdes a todos os cidad&os, sejam eles pessoas com ou sem

deficiéncia, pontos que varios autores defendem. Martins (2011, p. 239) observa que
além da capacitagao dos agentes publicos, os 6rgaos publicos:

[...] devem designar funcionarios para processar solicitagbes de

informacdo e garantir que os termos da lei sejam cumpridos; estes

funcionarios devem também ser incumbidos de ajudar os requerentes

cujas solicitagbes se referem a informagbes ja publicadas, inclusive caso
necessitem de reformulagao. (MARTINS, 2011, p. 239, grifos nossos).

Além da capacitagdo dos agentes publicos, ha uma discussdo dialética
conceitual para os termos “acesso” e “acessibilidade”. Para Martins Junior (2004, p.
88), ambos os termos sao equivalentes:

O direito de acesso (ou acessibilidade) a informagdo concretiza algumas
garantias em favor do cidadao (pleno desenvolvimento da pessoa humana,
igualdade, soberania popular), responde aos preceitos democréaticos de
publicidade de a¢ao dos 6rgaos dotados de prerrogativas publicas e contribui

para a eficiéncia e a imparcialidade da atividade administrativa (MARTINS
JUNIOR, 2004, p. 88.

Como mencionado, esses dois conceitos — acesso e acessibilidade — foram
aprofundados no Referencial Tedrico por meio do mapeamento dos termos em
glossarios de termos cientificos da area da Cl.

A tese de Medeiros Neto (2012) aponta que as politicas de inclusao digital
continuam aquém do estabelecido em normativos nacionais. Observagao esta
corroborada na tese de Simao (2010), citada no inicio desta pesquisa e também na
dissertacdo de Nascimento Oliveira (2015, p. 34), que destaca: “Na pratica, a
acessibilidade na web e em sistemas interativos ainda é deficiente, prejudicando a
inclusao digital e o acesso a informagéao para as pessoas com deficiéncia”.

A pesquisa académica defendida por Moreira de Oliveira (2016), embora o
escopo seja as escolas de governo, também destaca outra questdo que corrobora
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com as falhas da implementagdo das politicas de inclusdo digital, que sdo as
plataformas de acesso em si, muitas das quais nao foram planejadas em consonancia
com os requisitos minimos de acessibilidade.

O acesso a informagao clara, objetiva e em formato acessivel € fundamental
para o alcance dos objetivos esculpidos na Convencéo Internacional dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e na LBl (BRASIL, 2015), na medida em que permite a
atuagao com competéncia, voz e efetiva liberdade para o exercicio da capacidade civil
e, em especial, comunicar ideias, opinides e crengas (BARBOZA; ALMEIDA, 2020).
Nesse viés, Rodrigues (2003, p. 211) pontua que, para possibilitar e facilitar o acesso
aos documentos ou as informagdes arquivisticas de forma eficaz e eficiente, essas
informacgdes contidas nos documentos arquivisticos devem ser fielmente traduzidas
em instrumentos autoexplicativos a todos usuarios. A autora ainda reforca a
importancia da descrigdo como forma de se atender as demandas de informacdes dos
seus usuarios e que esta difusdo se da por meio dos instrumentos de pesquisa.

Na Franca, por exemplo, ha uma tradigdo quase secular no estabelecimento de
diretrizes para a produgao e a publicacédo de instrumentos de pesquisa. Todavia, sera
que esses instrumentos de pesquisa atendem as particularidades das pessoas com
deficiéncia? Essa resposta ainda se encontra em curso, conforme as informacdes do
sitio dos Arquivos Nacionais da Frangas3®:

Un soin particulier est pris pour rendre le portail Internet des Archives
nationales (France) accessible au plus grand nombre, particulierement aux
personnes ayant un handicap visuel. Le site va évoluer progressivement.
Nous sommes engagés a améliorer I'accessibilité des contenus pour que
l'accés a l'information ne souffre d’aucune discrimination ou inégalité. La
version html est conforme a la norme du W3C (xhtml 1.0 Transitionnal) ainsi

qu’aux recommandations du référentiel accessibilité des services Internet de
I'administration frangaise (ARCHIVES NATIONALES, 2020)4°.

Trata-se, porém, de um inicio promissor, tomando por base as iniciativas

francesas. Como primeiras iniciativas, temos que pensar o acesso a informagdo em

%9 Dados disponiveis em: https://www.archives-nationales.culture.gouv.fr/web/guest/accessibilite.
Acesso em: 10 nov. 2020.

40 Um cuidado especial esta sendo adotado para tornar o portal de internet dos Arquivos Nacionais
(Franga) acessivel ao maior nUmero de pessoas possivel, especialmente para pessoas com deficiéncia
visual. O sitio vai evoluir gradativamente. Estamos empenhados em melhorar a acessibilidade dos
conteldos para que o acesso a informagdo ndo sofra qualquer discriminagdo ou desigualdade. A
versdo html esta em conformidade com o padrdo W3C (xhtml 1.0 Transitionnal), bem como com as
recomendagbes dos padrdoes de acessibilidade do servigo de internet da administragdo francesa
(ARCHIVES NATIONALES, 2020) (Tradugao nossa).
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um mundo globalizado. Os primeiros esbogos de uma norma internacional de
descricdo arquivistica foram desenvolvidos em 1988 pela UNESCO, e sua primeira
versao foi elaborada em 1990 por uma Comisséo ad hoc para as Normas de Descrigao
do ICA, que mais tarde passou a ser um comité permanente. Para resumir, o0 modelo
adotado desde 1998 é denominado como a segunda versdo da Norma Geral
Internacional de Descrigdo Arquivistica, a ISAD(G)*".

Na Arquivologia, durante décadas, a mediagao entre as informagdes contidas
nos documentos de arquivo e os usuarios deu-se por meio de instrumentos de
pesquisa (guias, catalogos, repertorios, indices, edicdo de fontes, entre outros), os
quais explicam em diferentes profundidades e grau de detalhes, do genérico ao
especifico, e por vezes tematicos: as informagdes sobre os documentos de arquivos,
sua gestao, identificacao e localizagao, situando o pesquisador quanto ao contexto e
o sistema de arquivo que o gerou. Todavia, eram praticas direcionadas sobremaneira
para documentos textuais.

A difusdo do meio analégico para o digital primeiro proporcionou a criagdo de
diversos software que atuaram na transposicao das informagdes dos instrumentos de
pesquisa arquivisticos para os ambientes web. Com a Descricdo Arquivistica nao foi
diferente, dados textuais como a apresentacao e a disponibilizacao dos documentos
e seus instrumentos de pesquisa foram estruturados em padrdes de metadados como
o MARC Format for Archival and Manuscripts Control (MARC-AMC) em 1982%? e o
Encoded Archival Description (EAD)*, a partir de 1993.

Uma década depois, em 2003, o CIA apresenta a comunidade arquivistica o
software livre ICA-AtoM baseado nas quatro principais normas de descricdo
internacionais (ISAD (G), ISAAR, ISDF e ISDIAH). Ferramenta para disponibilizar e
facilitar o acesso de forma on-line aos fundos documentais textuais descritos e
organizados em conformidade com as tais normas internacionais. O software é
estruturado em uma plataforma multilingue, oportunizando que usuarios de diversas

partes do mundo possam ter acesso a uma gama de informacgdes arquivisticas.

41 A ISAD(G) é uma norma pronta para o uso. A Norma recomenda que a mesma seja usada em
consonancia com a norma nacional de cada pais. Porém, como nem todos os paises tém suas normas
nacionais, muitos usaram a ISAD(G) como referéncia e modelo para elaborar as suas. E o caso do
Brasil. O Brasil foi um dos paises que se baseou na ISAD(G) e em 2007 publicou a Norma Brasileira
de Descricao Arquivistica, a Nobrade.

42 A autora HAGEN (1999) apresenta um breve historico sobre este tema.
43 Sitio oficial do EAD:

https://www.loc.gov/ead/#:~:text=Encoded%20Archival%20Description%20(EAD)%20is,with%20the%
20Library%200f%20Congress. Acesso em 15 mai. 2022.



https://www.loc.gov/ead/%252525252525252525252525252525252525252523:~:text=Encoded%25252525252525252525252525252525252525252520Archival%25252525252525252525252525252525252525252520Description%25252525252525252525252525252525252525252520(EAD)%25252525252525252525252525252525252525252520is,with%25252525252525252525252525252525252525252520the%25252525252525252525252525252525252525252520Library%25252525252525252525252525252525252525252520of%25252525252525252525252525252525252525252520Congress
https://www.loc.gov/ead/%252525252525252525252525252525252525252523:~:text=Encoded%25252525252525252525252525252525252525252520Archival%25252525252525252525252525252525252525252520Description%25252525252525252525252525252525252525252520(EAD)%25252525252525252525252525252525252525252520is,with%25252525252525252525252525252525252525252520the%25252525252525252525252525252525252525252520Library%25252525252525252525252525252525252525252520of%25252525252525252525252525252525252525252520Congress
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Mais tarde surgiram duas ferramentas: o AtoM para a descricdo de acervos, e
o Archivematica para a preservacgdo. Este ultimo de fato ndo é para acesso dos
usuarios externos. Mas, claro, deve-se considerar evidentemente a sua
operacionalizagao por profissionais com deficiéncia.

Contudo, tanto os autores Lima e Flores (2016) mencionam o Archivematica,
outro aplicativo de codigo aberto desenvolvido em 2009 pela empresa canadense
Artefactual, mas direcionado para preservagdo da memoria digital, ou seja, dos
documentos arquivisticos digitais; quanto Bezerra, Silva, Bandeira (2020) mencionam
uma ou duas vezes a palavra acessivel em seus artigos sobre as praticas do ICA-
AtoM.

Porém nos dois textos - um aborda o Archivematica e o outro o ICA-AtoM, duas
ferramentas de relevo para as instituicbes arquivisticas mas em instancias
diferenciadas, um é para preservacido de uso institucional interno e o outro € para
descricdo de acervos para proporcionar 0 acesso aos usuarios externos. Ao
abordarem o termo acessivel, esse é adotado somente na vertente de acesso perene,
desconsiderando a necessidade de prover acesso aos diferentes perfis dos usuarios

com deficiéncia em consonancias as normas emanadas pela W3C:

Doutra parte, Conrado (2014) chama atencéo para o fato da plataforma ICA-
AtoM ser compativel com outros softwares, como repositorios digitais,
podendo ser utilizado por qualquer instituicdo para a descrigédo e difusdo do
patriménio documental arquivistico. Como mencionado por Hedlund (2014)
que indica que ¢é possivel integrar o ICA-AtoM com o software
Archivematica, o qual € um “repositério digital que foi construido com o
objetivo de armazenar a documentagcdo em formato digital, seguindo os
padroes exigidos em relagdo a preservacdo desta, visando torna-la
acessivel a longo prazo” (LIMA; FLORES, 2016, p. 215 apud HEDLUNG,
2014, p. 60, grifos nossos).

O Decreto n. 8.539, de 8 de outubro de 2015 da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, que dispde sobre o uso do meio eletrbnico para a realizagao do
processo administrativo no &mbito dos 6rgaos e entidades da administragéao
publica federal, também prevé que documentos digitais e processos
administrativos eletrénicos j& encerrados e que estejam aguardando o
cumprimento dos prazos de guarda e destinacdo final, poderdo ser
transferidos para uma area de armazenamento especifica, sob controle do
6rgéo que os produziu, a fim de serem preservados, seguros e acessiveis
pelo tempo necessario (LIMA; FLORES, 2016, p. 222, grifos nossos).

O ICA-AtoM, como objeto da pesquisa, mostra-se um grande desenvolvedor
digital de descrigcdo arquivistica, trazendo consigo elementos de grande
utilidade para sua utilizagao, tais como:

* Ferramenta bastante completa, pois utiliza-se das principais normas de
descrigao;

* Acesso rapido e facil, pois é totalmente gratuito e de cédigo aberto, sendo
necessario apenas ingresso em ambiente web;

* Plataforma multilingue — com isso pessoas de todo o mundo podem
entender o que foi representado;
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* Interface simples e acessivel,;
« Varios tipos de usuarios, o que mostra sua organizagdo (BEZERRA; SILVA;
BANDEIRA, 2020, n.p., grifos nossos).

Entéo, nesse sentido, atrelado as TDIC, a necessidade de sistematizagcado e a
maior divulgacao de seus acervos e aos normativos internacionais, 0s arquivos ou 0s
documentos e as informagdes arquivisticas de acervos, para que sejam acessiveis,
necessitam de instrumentos que permitam esse acesso. Esses instrumentos também
precisam estar acessiveis a todos, como pontuado por Vaz (2019) em sua tese, na
qual analisa o comportamento dos usuarios de arquivos no Arquivo Publico Mineiro.

Assim,

E importante destacar as questdes sobre a acessibilidade as pessoas com
deficiéncia. Tal planejamento deve ser feito desde a estrutura do prédio até
0s mecanismos que permitirdao que se chegue ao documento e a
informacéo nele contida (VAZ; 2019, p. 195, grifos nossos).

Rousseau e Couture (1994, p. 191) asseveram que uma das vertentes da
atuacao deste profissional, o arquivista, esta no respeito a legislagao vigente. Nesta
pesquisa, ja foram pontuadas diversas vezes a questéo singular e imprescindivel dos
requisitos da acessibilidade, assegurados por lei. Também vale ressaltar que, de
forma alguma, esses requisitos interferirdo no conteudo da informagao arquivistica.
Alias, trata-se de uma demanda antiga de usuarios de arquivo de que os instrumentos
de pesquisa sejam mais simples e de facil compreensao, haja vista a assertiva de Vaz
(2015, p. 11, grifos nossos):

Nota-se entdo que ha muito tempo os profissionais de arquivos e
pesquisadores da area vém chamando para a necessidade de se
reconhecer o usuario como fator primordial em todo o processo da gestédo
documental. [...] Os avangos tecnoldgicos fazem que o arquivo saia do “seu
lugar” (JARDIM, 1999), cria novos tipos de usuarios, o desenvolvimento de

novas praticas profissionais, transformando o arquivo em uma unidade
dindmica (VAZ, 2015, p 11).

Também € interessante destacar que o desconhecimento sobre os aspectos
legais de garantia de acesso com acessibilidade foi detectado, inclusive, no bergo da
academia, isto é, nas universidades publicas federais, como pontuado na dissertagao
de Ventura (2015). O autor apresenta como amostra 27 universidades brasileiras, uma
de cada Estado e do Distrito Federal, tendo como critério de selegdo o melhor indice

geral de cursos. De acordo com o autor:

O cumprimento de requisitos de acessibilidade foi considerado uma novidade
e uma dificuldade a mais para as universidades. Muito embora a
Controladoria-Geral da Unido — CGU esclarega, através de resposta ao
questionario encaminhado pelo e-SIC ao 6rgdo, que o Modelo de
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Acessibilidade do Governo Eletrdonico — e-MAG, existe desde 2007, e é de
uso obrigatério nos sitios e portais do governo brasileiro; logo, atender a
requisitos de acessibilidade ndo deveria ser uma novidade/dificuldade para
as instituicdbes governamentais e da esfera federal. Quanto a fiscalizagdo da
aplicacao desses requisitos nos Portais de Transparéncia, a CGU reforga que
€ de competéncia da Coordenagéo do e-MAG, conforme define o artigo 4° da
Portaria n°® 03/2007, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo —
MPOG (BRASIL, 2007).

Os resultados da pesquisa mostram que a Lei de Acesso a Informacgéo
(BRASIL, 2011b) e a Lei da Acessibilidade (BRASIL, 2000b) ndo estao sendo
cumpridas em sua totalidade, e acredita-se que isso ocorre porque ndo houve
tempo, nem capacitagdo suficientes para que os 6rgdos estivessem
preparados para essa nova demanda social. Ao disponibilizar informagées,
nao se garante que elas estejam acessiveis a todos os usuarios, dificultando
que a informagéo chegue a todos que dela necessitem.

Vale destacar que a acessibilidade digital visa tornar um site utilizavel por
qualquer pessoa, independentemente de suas condigdes fisicas, dos
recursos tecnoldgicos utilizados para acessar ou de seu conhecimento
quanto a tecnologia. A maioria das recomendacgdes de acessibilidade nao se
limita a utilizagdo da interface apenas a pessoas deficientes, sendo Uteis para
qualquer usuario (VENTURA, 2015, p. 127-128).

Sabemos que no escopo da Arquivologia, as normas de descricdo atuam de

maneira fundamental no processo de difusdo dos arquivos. Em sua tese, Vaz (2019,

p. 159) destaca as seguintes referéncias internacionais preconizadas pelo ICA e pelo

Conarq:

A ISAD(G), ISAAR(CPF), ISDF e no caso brasileiro, a Nobrade surge para
fortalecer a fungédo do arquivo na guarda e manutengdo dos documentos e
também para facilitar o acesso, a compreenséo do contexto de criagao do
documento e da entidade produtora. O contexto é essencial no processo de
busca da informagao, no ambito dos arquivos se torna uma caracteristica
ainda mais especial, visto que um documento fora do seu contexto corre o
risco de perder seu significado. A conexao das descrigdes amplia o escopo
da pesquisa do usuario e torna o acervo mais proximo de seu alcance

A ISDIAH reflete uma das fung¢des primordiais de um servigo de referéncia,
pois orienta o usuario ndo somente quanto ao acervo, mas também quanto a
estrutura dos prédios das instituicoes e suas condigoes de
acessibilidade, presta importante orientagdo quanto aos servigos oferecidos
e até mesmos areas publicas dentro dos arquivos, como lanchonetes, lojas,
acesso a internet e exposigdes permanentes, podendo portanto ser uma
ferramenta auxiliar importante para o setor de referéncia minando as davidas
dos usuarios e fazendo com que ele ao chegar na instituicdo se sinta mais
familiarizado (VAZ, 2019, p. 159, Grifos nossos).

Os detalhes referentes a estrutura dos prédios e suas condicbes de

acessibilidade abarcam o universo da acessibilidade fisica. Sdo informagdes tais

como prédio com elevador, existéncia de banheiro acessivel e vaga reservada para

pessoas com deficiéncia, porém nao ha nenhum indicativo sobre as tecnologias

assistivas que promovam a acessibilidade comunicacional.
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Por fim, entre diversos trabalhos académicos de relevo, tem-se a aprimorada
tese defendida em 2011 por Lannes Padron (2011), que mapeou os aspectos
similares ou ndo da area de identificacdo de diversas normas de descrigcao
arquivistica, nomeadamente: MAD3, DACS, RAD2, ODA, NOBRADE, MDM, NEDAI,
NODAC, NOGADA, correlacionando-as com a ISAD(G).

Na tese de Llanes-Padron (2011), o termo “accesibilidad” € mencionado 30
vezes, mas em nenhum momento € pontuado sob a perspectiva da garantia de acesso
para as pessoas com deficiéncia. E interessante observar que, nos instrumentos de
pesquisa mapeados, todos destacam a importédncia em se garantir 0 acesso aos
documentos por todas as pessoas, mas so6 abordam o aspecto de “facilidades” para o
acesso fisico ao prédio — se a entrada tem rampa e/ou se ha elevadores —, abarcando

somente os usuarios com dificuldade de locomogao, idosos e quigca os cadeirantes:

Desde sus origenes, la archivistica ha estado determinada por la obligacion
de responder a la necesidad de las personas de consultar y acceder a los
documentos de los archivos. En este sentido, la descripciéon ha desemperiado
un papel preponderante convirtiéndose en el eslabén principal entre el
usuario y los documentos. Su funcién ha sido promover y facilitar el uso de
los fondos o, como establece el Consejo Internacional de Archivos (CIA), “el
propdsito de la descripcion archivistica es identificar y explicar el contexto y
el contenido del material archivistico a fin de promover su accesibilidad**’
(CONSEJO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS, 1992, p. 8) (LLANES-
PADRON, 2011, p. 1).

[...]

El manual inglés, también, se adapta a las nuevas tendencias de intercambio
de informacién en entornos electronicos. En esta nueva version demuestra
su compatibilidad con EAD. En sus apéndices incluye una tabla donde se
efemplifica la adaptacion de su estructura con ISAD(G) y EAD. MAD3
garantiza asi la accesibilidad en la web de todos los documentos de archivos
descritos* (LLANES-PADRON, 2011, p. 105).

Partindo agora para iniciativas de cooperagao internacional, destacaremos
somente o Iberarchivos, que desde 1999 fomenta, por meio de acordos de cooperagao
e integracdo dos paises ibero-americanos, 0 acesso, a organizagao, a descri¢ao, a

conservagao e a difusdo do patrimonio documental. No seu aniversario de 20 anos,

44 Desde suas origens, o Arquivo tem por foco em responder as necessidades dos usudrios que
consultam e acessam documentos arquivisticos. Neste sentido, a descrigdo tem desempenhado um
papel preponderante, tornando-se o principal elo entre o usuario e os documentos. Sua fungédo tem
sido o de promover e facilitar o uso dos acervos ou, como o ICA declara: “o objetivo da descrigao
arquivistica é identificar e explicar o contexto e o conteudo do material arquivistico a fim de promover
sua acessibilidade” [Tradugéo nossal.

45 0 manual em inglés também se adapta as novas tendéncias na troca de informagdes em ambiente
web. Nesta nova versédo apresenta a sua compatibilidade com a EAD. Nos seus apéndices ha um
quadro que exemplifica a adaptagao da estrutura com a ISAD(G) e o EAD. O MAD3 garante, assim a
acessibilidade web de todos os documentos de arquivo descritos [Tradugédo nossal).



72

estimulou a primeira edigdo do Prémio Iberarquivos de Investigacdo Arquivistica,
ocasiao em que foi premiada a pesquisa de Elizabeth Oliva Diaz de Arce e Dunia
Llanes-Padrén: Los modelos conceptuales de descripcion archivistica: um nuevo
desafio para la representacion, el acceso y uso de la informacion de los archivos que

menciona as diretrizes W3C em dois momentos, a saber:

En un nivel superior del proyecto WS, se encuentra Resource Description
Framework (RDF), desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C)
con el objetivo de contar con ‘un formato que permita alcanzar la
compatibilidad entre los diversos sistemas de metadatos, suministrando para
ello una arquitectura genérica de metainformacion”. De esta forma, es posible
fusionar diferentes descripciones de recursos realizadas con distintos
conjuntos de metadatos a partir de un sistema abstracto de validez universal
que debe servir para expresar cualquier conjunto, presente o futuro, de
metadatos*® (IBERARQUIVOS, 2019, p. 17).

[]

Para W3C (2012) una ontologia es un conjunto de estados descriptivos
precisos acerca de alguna parte del mundo. De acuerdo con
Chandrasekaran, Josephson y Benjamins (1999), la ontologia capta la
estructura conceptual intrinseca del dominio, proveyendo términos
potenciales para describir el conocimiento de este, para lo cual es necesario
idear una sintaxis que codifique el conocimiento en funcién de los conceptos
y las relaciones.

En este sentido, el Web Ontology Language (OWL), es un lenguaje para la
creacion de ontologias, desarrollado igualmente por W3C, el cual se
construye usando como base en RDF, e incluye las estructuras afiadidas por
RDFs. Por tanto, permite expresar formalmente el significado de términos en
vocabularios y las relaciones semanticas entre estos, creando “una red de
significados interrelacionada, legible y utilizable por maquinas” 47 .
(IBERARQUIVOS, 2019, p. 18).

Pelo menos ha uma mencdo a W3C, muito embora ndo haja nenhum
aprofundamento sobre a importancia dessas diretrizes para todos os usuarios,
sobretudo os com deficiéncia. O olhar para todos os usuarios continua limitado nos
estudos do século XXI. Outrossim, o termo “discapacitado” (IBERARQUIVOS, 2019, p.

64) aparece uma vez na pesquisa e no mesmo sentido abordado no levantamento de

46 A .um nivel acima do projeto WS, existe o Resource Description Framework (RDF) desenvolvido pelo
W3C com o objetivo de ter “um formato que permita alcancar a compatibilidade entre varios sistemas
de metadados, proporcionando uma arquitetura genérica de metainformacao”. Desta forma, é possivel
mesclar diferentes descrigcdes de recursos feitas com diferentes conjuntos de metadados a partir de um
sistema abstrato de validade universal que deve servir para expressar qualquer conjunto, presente ou
futuro, de metadados [Tradugao nossal.

47 Para W3C (2012) uma ontologia é um conjunto de situagdes descritivas precisas sobre alguma parte
do mundo. De acordo com Chandrasekaran, Josephson e Benjamins (1999), a ontologia capta a
estrutura conceitual intrinseca do dominio, fornecendo termos potenciais para descrever o
conhecimento dele, para o qual é necessario elaborar uma sintaxe que codifique o conhecimento em
termos de conceitos e relagdes. Nesse sentido, a Linguagem de Ontologia Web (OWL), é uma
linguagem para a criagao de ontologias, também desenvolvida pelo W3C, construida tendo por base o
RDF e inclui as estruturas adicionadas pelos RDFs. Portanto, permite expressar formalmente o
significado dos termos em vocabularios e as relagbes semanticas entre eles, criando “uma rede de
significados inter-relacionados, legiveis e utilizaveis por maquinas [Tradug¢ao nossal.
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Llanes Padrén (2011): a vis&o capacitista na qual a acessibilidade é centrada na oferta
de acessibilidade urbanistica e/ou a acessibilidade arquitetonica (a denominada pelo
publico como acessibilidade fisica), excluindo todas as demais acessibilidades
conforme consta na Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, como a acessibilidade aos meios fisico, social, econémico e cultural, a
saude, a educacgao e a informagao e a comunicacao.

De modo geral, alguns autores como Carvalho (2005), Saes (2001) e Telles
(2006) reforcam a ideia de que o exercicio da cidadania n&do esta limitado somente ao
direito de voto. Para se legitimar esse processo social, o da cidadania, os cidadaos
brasileiros devem se conscientizar de que é um direito legitimo e assegurado pela
“Constituicdo Cidadad” (BRASIL, 1988), conhecer ndo somente as atividades do
funcionalismo publico e dos seus produtores, mas também a sua producéo
documental, os seus arquivos, ou seja, todas as transagdes implementadas pelo
governo, as quais, por sua vez, sdo documentadas e arquivadas nessas repartigdes
publicas.

Outras pesquisas académicas oriundas das areas de Antropologia Social,
Ciéncias Matematicas e Computagéo, Ciéncia Politica, Educacédo, Engenharia de
Computagao, Letras e Psicologia Social e do Trabalho usam como pano de fundo a
questao de acesso a informagao, como é o caso das pesquisas de Araujo (2012),
Aydos (2017), Carvalho (1994), Oliveira (2016), Sampieri (2018), Silva (2018) e Souza
(2017). Ressalvamos que esses aspectos ndo foram aprofundados nesta pesquisa.

Da academia, destacam-se Fonseca (2005), Marques, Roncaglio e Rodrigues
(2011), Marques (2013) e Santos (2015). Dizem ja ser caracteristica a questao de
acesso a informacdo em programas de pos-graduacdo no campo da Ciéncia da
Informacgao, no desenvolvimento de pesquisas com a tematica da Arquivologia. Dessa
forma, esta pesquisa se justifica, mais uma vez, pelo fato de ser um dos tépicos da
agenda de pesquisa em Arquivologia, mapeado, inclusive, por Couture, Ducharme e
Martineau (1999), em um levantamento da producao cientifica de varios autores. Uma
das categorias de pesquisa identificadas por esses autores denomina-se “Arquivos e
sociedade”, que abarca questdes relacionadas ao papel social da Arquivologia na
sociedade. Ha ainda uma categoria denominada “Problemas particulares relativos aos
arquivos”, que abarca questdes relacionadas a ética, ao acesso a informagao e a
protecao a vida privada.
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Também € interessante destacar que, dentre os temas de pesquisa
considerados “em aberto” dentro da Arquivologia, constituem-se propostas de
investigacao e aprofundamento, de acordo com as Jorente e Llanes-Padron (2017, p.
8): “[...] a representacdo descritiva para acesso a informagéo e os softwares de
descricdo arquivistica” e a “[...] descricdo arquivistica a luz das normas arquivisticas
no contexto do paradigma pos-custodial da Ciéncia da Informagéao”.

Trata-se de um campo de pesquisa ja aberto por pesquisadores brasileiros,
como Costa (1988; 2003; 2004; 2005), Da Matta (2011), Fonseca (1996; 1999), Jardim
(1995; 1999; 2003; 2010; 2015), Melo (2020) e Vaz (2009; 2015), confirmando-se a
necessidade de buscar sua compreensdo no contexto mais amplo do direito a
informacao das pessoas com deficiéncia e das ferramentas de descricao dentro das
politicas de acessibilidade e da informagao do Estado brasileiro.

As instituicdes arquivisticas dos governos mais avangados, ao contrario do que
predomina no Brasil, ndo tratam apenas de conservar e tornar acessiveis os atos do
passado. Trata-se de 6rgaos, muitas vezes ministeriais, com multiplas fungcbes de
apoio a gestao publica e a produgao do conhecimento cientifico e tecnologico. Séao
também territérios da memdria coletiva, da cultura e da cidadania, mas no que
concerne ao acesso com acessibilidade aos seus acervos ainda ha muito a ser feito,
como podera ser constatado mais adiante.

Entende-se que a acessibilidade € um processo dinamico que esta associado,
principalmente, ao desenvolvimento da sociedade. No cenario brasileiro, a garantia
do direito do cidadao a informagédo governamental e o dever de transparéncia do
Estado sdo temas atuais e recorrentes. Reflexdes sobre essa tematica foram
publicadas em Freire e Rego (2016), abordando pontos considerados relevantes para
analise dos portais de transparéncia brasileiros na perspectiva da politica de
informacéo.

Em busca de uma resposta, procuramos entender o contexto em que vivemos
a luz da Arquivologia, discutindo a sociedade em rede, abordando o controle social
por meio da revolugao tecnoldgica, com destaque para a Internet e nela a World Wide
Web (www), gerando avangos informacionais e fazendo surgir a “sociedade da
informacgao”, conforme apontam Freire (2010) e Freire, Lima e Costa Junior (2012).

Nesse interim, a partir dos anos 2010, com o desenvolvimento de novas
tecnologias e o surgimento de novas leis nacionais e internacionais, tais como a

Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007), a LAl (BRASIL,
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2011) e a LBI (BRASIL, 2015), varios debates foram promovidos na esfera do Poder
Publico. O foco dessas discussdes esta na atuacédo dos profissionais da informacao
nas formas de se fazer cumprir a LAI, e apenas muito recentemente tem havido

pequenas pontuagdes entrelagando a LAl e a LBI*,

Ao longo dos anos, a Ciéncia da Informagdo tem sido influenciada pela
evolugdo da tecnologia da informagdo. A atuacao eficaz do profissional da
informacdo depende de instrumentos tecnolégicos que possibilitem o
desenvolvimento das diversas atividades informacionais, tendo em vista a
complexidade dos servigos, os produtos informacionais e as caracteristicas
dos diferentes publicos, que exigem, cada vez mais, uma compreensao
dessas tecnologias (KAFURE-MUNOZ, 2010, p. 33).

Este estudo propde-se a indicar um novo aporte para a pesquisa tedrica em
Arquivologia, ciéncia em mutagao epistemoldgica e em sua esséncia transversal e
multidisciplinar, isto €, um contributo tedrico para a compreensao dos fenbmenos de
infformacdo e comunicagdo na sociedade e da atuagcdo dos profissionais de
informacdo em ambientes web.

O modelo para subsidiar uma descricao multinivel fundamentada nos requisitos
de acessibilidade as informag¢des disponibilizadas em ambiente web para as pessoas
com deficiéncia que se pretende desenvolver nesta pesquisa sera importante para
que instituicdes o repliquem, trazendo beneficios futuros para a sociedade e gerando

riqueza futura para as pessoas com deficiéncia, diminuindo o abismo informacional.

48 Lancamento da Suite VLibras, realizado no Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo
(MPOG) em maio de 2016.
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3 - ACONSTRUGAO DA METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria-descritiva e aplicada, em razao de
ter como objetivo agrupar dados e informagées com aspectos quantitativos e
qualitativos. Para isso, optou-se por utilizar a categorizagdo da pesquisa segundo a
abordagem (RICHARDSON, 2017), o nivel (GIL, 2017) e a estratégia (YIN, 2014).

Para Richardson (2017), as pesquisas de cunho social, sejam quantitativas ou
qualitativas, dependem em ultima instancia da confiabilidade do pesquisador. Entre
as recomendacdes nesse sentido, estdo a selecao e a familiarizagdo do pesquisador
com o objeto a ser analisado, as relagdes com os entrevistados e a coleta e analise
dos dados.

Por sua vez, a pesquisa descritiva, conforme Gil (2017), € uma analise em
profundidade que visa descrever, classificar e interpretar o objeto estudado. Utiliza
técnicas mais sistematizadas e rigorosas, que podem ir além da mera identificagao de
variaveis, aproximando-se, nesse caso, da pesquisa explicativa, analisando
detalhadamente fatos e fendbmenos. Nos casos em que se proporciona uma nova
visdo do objeto, aproxima-se da pesquisa exploratoria.

Como estratégia de pesquisa, optamos por Yin (2014), que aponta que a forma
como os dados serdo coletados e analisados impacta os resultados de qualquer
pesquisa, Neste estudo foram aplicados dois pré-testes para verificar os papeis do
emissor e do receptor em uma ambiente web, consolidados no item Teste-Piloto. Os
dados analisados ratificaram o Problema da Pesquisa de que existe um descompasso
entre a disponibilizacdo de informagdes nos ambientes web e o efetivo acesso das
pessoas com deficiéncia. O impacto dessas respostas apontam para a necessidade
de nortear os requisitos de acessibilidade na promogao do acesso a informacdo em
ambientes web dos portais institucionais dos arquivos brasileiros para os cidadaos
com deficiéncia em consonancia com a LAl (BRASIL, 2011) e a LBI (BRASIL, 2015).

No que se refere a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada na acepcéao
adotada por Gil (2017), pois concentra-se em torno dos problemas presentes nas
atividades das instituigdes, organizagdes, grupos ou atores sociais e esta empenhada
na elaboracao de diagndsticos, identificacdo de problemas e busca de solucgdes.

A pesquisa aplicada caracteriza-se por seu interesse pratico, isto €, que os

resultados sejam aplicados ou utilizados imediatamente, na solugéo de problemas que
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ocorrem na realidade (LAKATOS; MARCONI, 2017) que € o caso desse estudo o de
nortear os requisitos de acessibilidade na promog¢do do acesso a informagcdo em
ambientes web dos portais institucionais dos arquivos brasileiros para os cidadaos
com deficiéncia em consonancia com a LAl (BRASIL, 2011) e a LBI (BRASIL, 2015).

Definimos como universo da pesquisa todos os arquivos publicos estaduais, o
Arquivo Nacional e arquivos dos poderes legislativo e judiciario sediados na capital
federal que integram a Rede de Acessibilidade*?, incluindo o Arquivo da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) e o Arquivo da Fiocruz por serem dois 6rgaos que
estdo implementando a linguagem simples®, a janelinha de Libras, as legendas e a
audiodescricdo quando disponibilizam videos e imagens em seus portais
institucionais, como uma promog¢ao do acesso por meio da acessibilidade
comunicacional.

Da literatura especializada internacional foram selecionados relatorios
produzidos por organismos internacionais como os do Banco Mundial, Organizagéo
das Nacgdes Unidas (ONU), Organizacao das Nacgdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e Organizacdo Mundial da Saude (OMS), e artigos
cientificos da Australia, do Brasil, da Espanha, dos Estados Unidos, da Francga e do
Reino Unido, por serem estes os paises representativos no que concerne a discussao
sobre acesso e acessibilidade as informacdes arquivisticas em ambientes web. O
International Council on Archives (ICA)®! foi incluido por ser o 6rgdo que produz
estudos e pesquisas de carater normativo area arquivistica. Nele, portanto, foram
feitas consultas técnicas.

No que se refere a revisao de literatura, aplicou-se a Teoria do Enfoque Meta
Analitico Consolidado (TEMAC), de Mariano e Rocha (2017), com o objetivo de

49 Essas sdo as instituicbes que assinaram o Acordo de Cooperagao em Acessibilidade e Inclusao
Social da Pessoa com Deficiéncia em 2017 e em 2028. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/acessibilidade/rede-de-acessibilidade/acordo-de-cooperacao/. Acesso em: 14
mai. 2022.

50 O objetivo da linguagem simples é aproximar o governo ao cotidiano do cidaddo por meio de
transmissao de informacdes de maneira simples, objetiva e inclusiva - de forma que qualquer pessoa
compreenda os servigos que o governo disponibiliza como por exemplo o passo-a-passo para a
obtencdo de carteira de registro nacional, transferéncia de local de votacao de titulo eleitoral entre
outros. Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5258/1/Guia-para-revisa%cc%830-
de-documentos.pdf. Acesso em: 10 out. 2022.

51 O International Council on Archives (ICA) foi criado em 1948, sob os auspicios da UNESCO. E uma
organizacéo internacional independente constituida por membros de vérios tipos de organizagdes
arquivisticas, por profissionais e estudantes da area, instalada na Franga Tem por missao promover as
boas préticas de preservagao e de uso de arquivos no mundo, salvaguardo, protegendo e valorizando
a memoria do mundo.
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identificar o estado da arte das pesquisas brasileiras publicadas em revistas cientificas
e banco de teses e dissertagdes sobre acessibilidade e deficiéncia no periodo
delimitado entre os anos de 1981 e 2020 nas bases de dados Web of Science™,
Scopus, Base de Dados Referencial de Artigos e Periddicos em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI), ABCDM (Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagéo,
Documentagcdo e Museologia) e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacgdes.

Chegou-se a elaborar um levantamento no Google Scholar. Todavia, por ser
uma plataforma de dados mais abrangente, embora seja a unica multilingue, a
quantidade ofertada nessa base acaba dispersando os critérios de uma pesquisa mais
bem fundamentada e representativa, o que é corroborado por Harzing e Alakangas
(2016). Entao, nesta pesquisa, depreendeu-se que os metadados indexados por esta
plataforma, a Google Scholar, nao traria um resultado representativo para a analise
qualitativa proposta.

O corte cronologico de 1981 a 2020 se justifica porque 1981 foi proclamado
pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) o “Ano Internacional das Pessoas com
Deficiéncia”, sob o tema “Participacao plena e igualdade”, sendo constituido como um
marco histérico da Luta das Pessoas com Deficiéncia, colocando esse grupo no centro
de discussdes em todo o mundo, inclusive no Brasil (LANNA JUNIOR, 2010).

Verificou-se que dentre os trabalhos de relevo, os de maior projecdao séo os
publicados nas linguas inglesa e francesa, voltados para a area da Educagao. Ao
apontar para a necessidade premente da Arquivologia estreitar dialogos com
universidades e periddicos cientificos de lingua inglesa e francesa para uma melhor
representatividade em nivel internacional, os estudos visam a oferecer produtos e
servigos de tecnologia assistiva que minimizem as barreiras de acessibilidade e deem

autonomia a todas as pessoas, sobretudo aquelas com deficiéncia.

3.1 TESTE-PILOTO

Neste estudo, a realizacdo dos pré-testes teve como propédsito conhecer as
praticas informacionais dos participantes durante sua interagcdo com a informagao em
ambientes web e com a legislagcédo vigente, tendo em vista que sdo dois publicos
distintos: o gestor da unidade da informagao no trato das informagdes disponibilizadas

em ambientes web (administrador das informagdes em ambiente web) e o usuario das
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informacdes disponibilizadas em ambiente web. Além, é claro, de avaliar e aprimorar
a metodologia e os instrumentos na extracado de dados.

A finalidade desses pré-testes para a pesquisa incidiu na necessidade de um
melhor mapeamento das necessidades informacionais dos atores envolvidos (o
emissor e o receptor), contribuicdo essa fundamental para a proposta metodologica
de requisitos de acessibilidade na promoc¢ao do acesso a informagdo em ambientes
web dos portais institucionais dos arquivos brasileiros para os cidadaos com
deficiéncia.

As leituras das pesquisas académicas de Bastos (2017), Cruz (2008),
Gongalves (2012), Mattoso (2012), Nakamura (2013), Oliveira (2015), Sim&o (2010),
Vaz (2019) e Ventura (2015) evidenciaram um padrao na extragao de dados focada
somente em um dos atores envolvidos no que se refere ao acesso as informagdes em
ambientes web, ou seja, a do usuario no papel de receptor dessas informagdes.
Deixando de lado, uma analise de um outro ator igualmente importante no processo
de se prover as informagdes, no caso o emissor desempenhado pelo administrador
das informagdes do ambiente web, dentro da assertiva pontuada na Teoria da
Comunicagéo de Shannon (1948) e da visdo de Wersig (1971).

Trata-se de uma estratégia de pesquisa recomendada por Bhattacherjee (2012)
e Eco (1993). Os pré-testes sao experiéncias-piloto nas quais o pesquisador consegue
depreender fatores inerentes a pesquisa, assim como oferece embasamento para
uma continuidade em sua pesquisa.

Ainda como estratégia para validagao desta pesquisa de doutorado, adotou-se
a aplicagdo da amostra nao probabilistica de Richardson (2017), que aqui foi
composta de duas coletas de dados complementares, divididas em teste-piloto A e

teste-piloto B.

3.1.1 Teste-Piloto A

O teste-piloto A foi empregado em trés eventos da area de Cl entre 2016 e
2018%2. Adotou-se uma coleta de amostragem por tipicidade com perguntas abertas e

52 Ressalta-se que esses questionarios foram aplicados como subsidios das atividades do grupo de
pesquisa e extensdo “Acessibilidade: Informagdo e Educagdo para Democracia” (2016-2019),
cadastrado no Programa de Pés-Graduagdo da Camara dos Deputados, em parceria com a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), conforme também mencionado na Introdugao.
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fechadas e foram aplicados presencialmente o Questionario 1 (Apéndice B) e o
Formulario de Feedback (Apéndice C).

Os normativos legais que subsidiaram a elaboragao do Questionario 1 foram a
Constituicao Federal de 1988 (CF), que aponta claramente no artigo 5°, inciso XIV, e
no artigo 23, que o Estado tem por competéncia proporcionar os meios de acesso as
informagdes (BRASIL, 1988). No tocante a disponibilidade de informagdes na Internet,
a LAl (BRASIL, 2011) exige que sejam utilizadas as medidas necessarias para que se
garanta a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia.

Outrossim, essa garantia do acesso a informacao e da inclusdo de usuarios
com deficiéncia se encontra na Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, conhecida
como Lei da Acessibilidade, tendo sido regulamentada pelo Decreto n° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, sobretudo no artigo 47, que determina que todos os 6rgaos
governamentais devem adaptar seus sitios na web de acordo com critérios de
acessibilidade até dezembro de 2005. Acresce-se a esse cenario a LBl de 2015.

Também foram contempladas as diretrizes da Resolugédo do Conselho Nacional
de Justiga n°® 230/2016%3, que orienta as atividades dos 6rgéos do Poder Judiciario em
acordo com as determinagdes da Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e com a LBl (BRASIL, 2015),
além de promover a instituicio de Comissées Permanentes de Acessibilidade e
Inclusao nesses 6rgaos. Outro motivo em agregar essa resolucao é o fato de que em
eventos da area de Cl ha um grande numero de servidores publicos que atuam como
arquivistas, bibliotecarios e musedlogos nos 6rgaos de meméria do Poder Judiciario.

Esses foram os principais normativos legais que subsidiaram a elaboragao do
Questionario 1, composto de nove perguntas fechadas e aplicado presencialmente
em conjunto com o Formulario de Feedback de mapeamento sobre a dindmica de
sensibilizagcdo e de livre resposta. Esses instrumentos de coleta foram aplicados
durante trés oficinas de acessibilidade que integraram a programacao oficial dos

seguintes eventos:

53 Resolugdo revogada na 3322 Sessao Ordinaria do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), realizada no
dia 1° de junho de 2021, disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=vXr489Kzbys. A Resolugdo
n® 401, entrou em vigor a partir de 16 de junho de 2021. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987. Acesso em: 25 jun. 2021.



https://www.youtube.com/watch?v=vXr489Kzbys
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987
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a) Oficina Arquivos: Acesso e Acessibilidade, ocorrida durante o VI
Congresso Nacional de Arquivologia em Fortaleza (CE), em outubro de
2016;

b) Workshop Acessibilidade e Acesso sob a Otica da Ciéncia da Informacao,
ofertado no | Congresso Internacional de Humanidades Digitais no Rio de
Janeiro (RJ), em abril de 2018; e

c) Roda de Conversa, Acessibilidade e Acesso sob a Otica da Ciéncia da
Informacao, realizado no VIl Congresso Nacional de Arquivologia, em Joao
Pessoa (PB), em outubro de 2018.

Ressalte-se que a denominagdo de tais oficinas teve a nomenclatura
remodelada para Workshop e Roda de Conversa, conforme exigéncia da organizacao
dos eventos correlacionados acima; contudo, suas estruturas se mantiveram iguais.
Além disso, com base no mapeamento prévio do perfil dos inscritos nas oficinas, foi
possivel fazer uma adaptagao de conteudo para um dos publicos que, nessas coletas,
esteve relacionado especificamente as pessoas de baixa visao.

A opcéo pelas oficinas, como universo do pré-teste A, justificou-se pelas
relevancias desses eventos para a Cl e para a Arquivologia brasileira, considerando
a sua realizagcdo pelo Férum Nacional das Associagdes de Arquivologia do Brasil
(FNArq), desde 2004, como um desdobramento da parceria entre universidade (Curso
de Arquivologia da Universidade de Brasilia) e movimento associativo (Associagao
Brasiliense de Arquivologia) (MELO, 2020).

Por sua vez, a oficina realizada no | Congresso Internacional de Humanidades
Digitais foi agregada como universo do pré-teste primeiro por se tratar de evento
internacional e segundo por conta da tradigdo historica da cidade do Rio de Janeiro,
na figura institucional da Fundagdo Getulio Vargas, considerada(s) berco(s) da
Arquivologia brasileira.As oficinas contaram com a participagdo de 59 (cinquenta e
nove) interessados; destes, 42 (quarenta e dois) participaram nas respostas ao
Questionario 1, haja vista que 3 (trés) participantes do Universo 2 deixaram o
questionario em branco; e 42 (quarenta e dois) ao Formulario de Feedback, conforme

consta na Tabela 1:
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Tabela 1 — Quantitativo de participantes por evento e por resposta ao Questionario 1

Evento Quantitativo de Questionarios
Participantes Respondidos
VII CNA, 2016: Oficina (Universo 1) 21 10
HDRIO, 2018: Workshop (Universo 2) 23 17
VIII CNA, 2018: Roda de Conversa (Universo 3) 15 15
I I I 1
Total 59 42

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os itens a seguir referem-se ao perfil dos respondentes e ao vinculo
profissional por universo; apos, sera apresentada a tabulagao geral das respostas; e,

por ultimo, as considerag¢des gerais do feedback das 3 (trés) oficinas.

a) Universo 1 — Oficina Arquivos: Acesso e Acessibilidade — Fortaleza (CE):

Essa oficina contou com a participacao de 21 (vinte e um) inscritos; no entanto,
somente 10 (dez) responderam ao questionario, todos sdo servidores efetivos e/ou
ocupam cargos de fungdo em 6rgaos publicos e privados da cidade de Fortaleza.
Destes, 5 (cinco) autorizaram a publicacdo dos dados da pesquisa e outros 5 (cinco)

autorizaram desde que sem a divulgagao da instituicdo a que estéo vinculados:

- Das 5 (cinco) instituigdes autorizadas, 4 (quatro) sdo as unidades de arquivos
setoriais da Universidade Federal do Ceara (UFC) e 1 (uma) da area privada,
qual seja, do centro de documentacao da Companhia de Gestdo de Recursos
Hidricos (COGERH);

- Dos 4 (quatro) arquivos setoriais, tem-se: 0 nucleo de documentagao cultural
do Departamento de Histéria, e os arquivos da Pro-Reitoria de Graduacéao
(PROGRAD), da UFC e da Superintendéncia de Infraestrutura e Gestéo;

- Dos cargos: 1 (um) arquivista, 6 (seis) técnicos de arquivo, 1 (um) historiador,
1 (um) em cargo de fungao (assessora de programacao cultural) e 1 (um) em

cargo de empresa privada;
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- Por ndo haver nenhum representante do Poder Judiciario, as questdes 2
(dois) e 9 (nove) ndo eram obrigatorias; no entanto, ha 4 (quatro) respostas
por causa das particularidades das instituicbes federais de ensino superior
que implementaram Nucleos de Acessibilidade decorrentes do Programa

Incluir do Ministério da Educagéo (MEC)>4.

b) Universo 2 — Workshop Acessibilidade e Acesso sob a Otica da Ciéncia da
Informagao — Rio de Janeiro (RJ):

Esse workshop teve a menor duragcao de todas as oficinas, somente 3 (trés)
horas, haja vista as demais terem tido duragdo de 4 (quatro) horas. Contou com a
participacdo de 23 (vinte e trés) inscritos, dos quais 20 (vinte) responderam ao
questionario. A maioria era composta de servidores efetivos e/ou ocupantes de cargos
de fungdo de 6rgaos publicos das cidades de Belém (PA), Porto Alegre (RS), Recife
(PE), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA) e Sao Paulo (SP). Destes, 14 (catorze)
autorizaram a publicagao dos dados da pesquisa e 6 (seis) autorizaram sem a mengao
do vinculo institucional.

Das 14 (catorze) autorizagdes das publicagdes dos dados da pesquisa, 3 (trés)
foram deixadas em branco pelos respondentes por se tratar de profissionais que nao
estavam atuando em nenhuma instituigdo naquele momento, mas deixaram registros
como:

Primeiramente, parabéns pelo ftrabalho! Precisamos de mais iniciativas
ZZ%Téspondi ao questionario, porque ndo atuo em nenhuma instituicdo, mas
a experiéncia do workshop foi extremamente enriquecedoral

O workshop foi extremamente valido, principalmente aos profissionais que
lidam com as questbes de acessibilidade, pois da situacbes e solugbes
préticas para a melhoria de sua atuacdo.” (2018, andnimo)

Dentre as 11 (onze) instituigdes, participaram representantes: do Centro de
Documentacgao e Disseminagéo de Informacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Rio de Janeiro; do Centro de Pesquisa e Documentagéo Historica
da Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro; da Fundagcdo Oswaldo Cruz, Rio de
Janeiro; da Coordenagao Geral de Documentagédo e Informacdo do Ministério da

54 BRASIL. Ministério da Educagdo. Programa Incluir. Documento Orientador do Programa Incluir:
Acessibilidade na Educacao Superior. Brasilia: MEC, 2013. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=13292-doc-ori-
progincl&category slug=junho-2013-pdf&ltemid=30192. Acesso em: 18 abr. 2021.



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=13292-doc-ori-progincl&category_slug=junho-2013-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=13292-doc-ori-progincl&category_slug=junho-2013-pdf&Itemid=30192
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Saude, Rio de Janeiro; do Departamento de Arquivologia da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro; da Divisao de Documentacao da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre; do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro; do Instituto de Educacédo Colénia do Saber, Rio de
Janeiro; do Museu da Pessoa, Sdo Paulo; da Prefeitura do Rio de Janeiro; e da
Secretaria de Planejamento da Prefeitura do Recife.

Dos cargos: 1 (um) arquivista, 3 (trés) bibliotecarios, 3 (trés) pesquisadores (1
[um] em iniciacdo cientifica e 2 (dois) em doutorado), 3 (trés) docentes, 1 (um)
estagiario, 6 (seis) servidores publicos em cargos de diregéo.

Por ndo haver nenhum representante do Poder Judiciario, as questdes 2 (dois)

e 9 (nove) ndo eram obrigatdrias e, por isso, foram retiradas da tabulagao.

c) Universo 3 — Roda de Conversa: Acessibilidade e Acesso sob a Otica da Ciéncia
da Informagao — Jodo Pessoa (PB):

A roda de conversa contou com a participagdo de 15 (quinze) profissionais:
arquivistas, técnicos de arquivos, estagiarios do curso de Arquivologia e estudantes
de pos-graduacao das cidades de Brasilia (DF), Niteréi (RJ), Foz do Iguacu (PR), Jo&o
Pessoa (PB), Manaus (AM), Recife (PE), Rio Grande e Santa Maria (RS), Rio Branco
(AC) e Salvador (BA).

- Dos 15 (quinze) respondentes, 8 (oito) autorizaram a publicagdo dos dados
da pesquisa, e 7 (sete) também autorizaram desde que ndo se mencionasse

a instituicao profissional.

- Das instituicdes, participaram representantes: do Arquivo do Departamento
de Estrada e Rodagem da Paraiba; Arquivo Geral da Fundagao Universitaria
do Rio Grande; da Coordenacao de Arquivo da Camara dos Deputados; da
Coordenacado de Arquivos do Tribunal de Justica da Bahia; dois do
Departamento de Arquivo Geral da UFSM; da Geréncia de Acervos do
Tribunal de Justica do Acre; do Instituto de Ciéncia da Informacado da
Universidade Federal da Bahia; sendo que somente os representantes dos

tribunais responderam as questbes 2 (dois) e 9 (nove).

- Dos cargos: 4 (quatro) arquivistas, 1 (um) bibliotecario, 3 (trés) discentes (dois

na graduacgao do curso de Arquivologia e um na pos-graduagéo em Cl), 1 (um)
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docente, 1 (um) estagiario, 1 (um) técnico em arquivo, 1 (um) técnico

administrativo, 2 (dois) técnicos judiciarios e 1 (um) voluntario.

Como explicado anteriormente, aqui serdo apresentados os dados gerais dos
3 (trés) universos mencionados, complementados com pequenas analises sobre os
resultados. E importante destacar que os questionarios foram aplicados sempre no
final de cada oficina para uma melhor resposta desse levantamento. No entanto, para
melhor visualizagdo dos resultados, as respostas de relevo estdo destacadas em

negrito e fundo azul-claro.

Comecgando pela questdo 1, que teve por objetivo mapear o quantitativo de
instituicbes que de fato adotavam de forma integral as praticas emanadas da LAI
(BRASIL, 2011) e da LBI (BRASIL, 2015), destaca-se que somente no Universo 3 ha
indicios de adocgao integral das praticas da LAl (BRASIL, 2011). Existem duas causas
provaveis: a data da aplicagao, em outubro de 2018, considerando ja haver passados
cerca de 7 (sete) anos desde a implementagao da referida lei; e, talvez, o fato de esse
Universo ter tido participantes dos 3 (trés) poderes: o Legislativo, o Judiciario e o

Executivo.

Tabela 2 — Quantitativo de instituicdes que adotam as premissas das LAl e LBI

Adogao ou nao Acesso (LAI) Acessibilidade (LBI)
» | T |
da pratica Universo Universo Universo Universo Universo Universo
1 2 3 1 2 3
| I I I I I I 1
Adota 2 4 11 . 1 2
integralmente
Adota 7 9 2 5 10 10
parcialmente
Prete_nde ~adotar 1 5 1 3 4 1
a legislagao
Nao prevé
adotar a - 2 1 2 2 2
legislagcéo

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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A questao 2 era direcionada para instituicbes publicas do Poder Judiciario; no
entanto, representantes de 4 (quatro) instituicbes federais de ensino superior do
universo 1 (um) resolveram participar da pesquisa por causa da implementacéao do
Programa Incluir®®. Do Universo 3, haviam representantes dos tribunais estaduais do
Acre e da Bahia.

Tabela 3 — Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo por universo

Comissdo Permanente de Acessibilidade e . . .
Inclusio Universo 1 Universo 2 Universo 3

I I I I 1
Sim, ja foi criada a Comissao -

A Comissao esta em fase de criacao

Nao, ainda nao foi instituida a Comisséo 2

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por sua vez a questdo 3 tinha por objetivo mapear se de fato as instituicdes
proveem acesso com acessibilidade a todos, conforme consta na CF (BRASIL, 1988)

e na LAl (BRASIL, 2011), e a resposta predominante foi que a de que adotam
parcialmente a pratica:

Tabela 4 — Quantitativo de Instituicbes na adocdo das praticas de acesso com acessibilidade

Adogéao ou nao da pratica Universo 1 Universo 2 Universo 3
Adota integralmente a pratica - 04 04
Adota parcialmente a pratica 09 10 09
Pretende adotar a pratica 01 03 01
Nao prevé adotar a pratica - 0 01

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

55 |nstituido pelos Decretos n° 5.296/2004 e n°® 5.626/2005 com o objetivo promover o desenvolvimento
de politicas institucionais de acessibilidade e de inclusdo nas instituicbes federais de ensino superior
(IFES) de forma a garantir o pleno acesso de pessoas com deficiéncia nas universidades.
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Ja as questdes 4, 5, 7 e parte da 8 se referiram ao mapeamento das praticas
de diretrizes de acessibilidade em ambientes web e outras acdes relacionadas a
promogao da acessibilidade, tais como capacitagdo de servidores, oferta de
acessibilidade comunicacional, entre outros, e o resumo geral com as respostas dos

3 universos consta na Tabela 5.

Tabela 5 — Dados gerais sobre acessibilidade atitudinal, comunicacional e digital

Adota Adota

Adocao ou nao da pratica conforme os artigos: integral parcial P | RO Eers

adotar adotar
mente mente
o . H
Decretop 3.9_28, de 1999. Art. 7.AI.'garant|a de 06 21 13 02
acesso, inclusive a servigos eletronicos.
Decreto n° 3.298, de 1999: Art. 19. VIII
adaptagdes ambientais e outras que garantam o
. . . 04 22 11 05
acesso, a melhoria funcional e a autonomia
pessoal.
1 (o] .
Lel n 10~.098, de 2Q00. Art.17 promover a 04 20 14 04
eliminagao de barreiras na comunicagao.
Lei n°® 10.098, de 2000: Art.18 formacéao de
L . o 04 15 13 10
profissionais em qualquer tipo de comunicagao.
- ) ~ .
Lei n°® 10.098, de 2000: Art.19 adocéao de Libras 03 15 13 11

ou legendas em meios de comunicagéo.

Lei n°® 13.146, de 2015: Art. 9° direito a receber
atendimento prioritario em todos servicos de 18 11 13 -
atendimento ao publico.

Lei n°® 13.146, de 2015: Art. 9°. V. acesso a
informagao e disponibilizacdo de recursos de 09 16 15 02
comunicagao acessiveis.

Lei n® 13.146, de 2015: Art. 74. E garantido PcDs
acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas,
processos, meétodos e servigos de tecnologia
assistiva maximizem sua autonomia.

03 18 17 04

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O foco da questao 6 sao os artigos 47 e 53 do Decreto n° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, que versam sobre ambiente web e oferta de recursos de
acessibilidade comunicacional (BRASIL, 2004). Na Tabela 6 estdo sendo

apresentados os dados gerais, englobando os 3 universos pesquisados.
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Artigos 47 e 53 do Decreto n° 5.296, de 2004: SIM NAO

Art. 47 — No prazo de até doze meses a contar da data de publicagcado deste

Decreto, sera obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da 16 26

administragao publica na rede mundial de computadores (internet).

Art. 47 § 2° — Se “os sitios eletrénicos acessiveis as pessoas com deficiéncia

contém simbolo que represente a acessibilidade na rede mundial de 17 25

computadores (internet), adotado nas respectivas paginas de entrada”.

Art. 53 § 2° — A regulamentacao devera prever a utilizagdo dos seguintes
sistemas de reproducao das mensagens veiculadas para as pessoas com

deficiéncia auditiva e visual: | — a subtitulagdo por meio de legenda oculta; Il — a 09 33

janela com intérprete de LIBRAS; e Ill — a descrigao e narragao em voz de cenas
e imagens.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por fim, a segunda parte da questdo 8, cujos dados na tabela 7 séao

representativos dos 3 universos. E interessante destacar que o Unico 6rgdo que

respondeu “sim” foi a Fiocruz, provavelmente em razao de seu histérico de interagao

com a sociedade, haja vista as iniciativas recentes, como o canal Agéncia Fiocruz de

Noticias e Acessibilidade, criado em abril de 2020%, que divulga noticias relacionadas

a saude em formatos acessiveis: audiodescri¢cao, legendas e Libras.

Tabela 7 — Plano para aquisi¢do de tecnologia assistiva

Adocéo ou ndo adogéao da pratica Sim, ja L0 UlETEs Desconhe
conforme o capitulo Ill — da tecnologia utilizamos conhe- ciamos
assistiva, da Lei 13.146, de 2015: SR

Art. 75. “O poder publico desenvolvera plano
especifico de medidas, a ser renovado em
cada periodo de 4 (quatro) anos, com a
finalidade de”: facilitar acesso a crédito para
aquisi¢ao de tecnologia assistiva, simplificar
importagao, criar fomento a pesquisa e 01 15 26
producéo nacional de tecnologia, reduzir
tributacdo da cadeia produtiva, agilizar o
processo de inclusao de novos recursos no
rol de produtos no ambito do SUS e de outros
oérgaos governamentais.

Comente se respondeu SIM.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

56 Mais informagoes sobre esse importante canal de divulgagdo da area de Saude da Fiocruz disponivel
em: <https://agencia.fiocruz.br/fiocruz-amplia-acessibilidade-de-noticias-sobre-covid-19>. Acesso em:

15 ago. 2022.


https://agencia.fiocruz.br/fiocruz-amplia-acessibilidade-de-noticias-sobre-covid-19
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Na Tabela 8, temos os resultados referentes a questdo 9, somente com dados
do Universo 3, por ser o unico com representantes do Poder Judiciario, que no caso

sdo os tribunais estaduais do Acre e da Bahia.

Tabela 8 — Disponibilizagdo de tecnologia assistiva

~ NAO SE
SIM NAO  ApLica
[ I I I 1
Art. 80. Devem ser oferecidos todos os recursos de tecnologia
assistiva disponiveis para que a pessoa com deficiéncia tenha
garantido o acesso a justi¢ca, sempre que figure em um dos polos da
acgao ou atue como testemunha, participe da lide posta em juizo, 1 y )

advogado, defensor publico, magistrado ou membro do Ministério
Publico. Paragrafo unico. A pessoa com deficiéncia tem garantido o
acesso ao conteudo de todos os atos processuais de seu interesse,
inclusive no exercicio da advocacia.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Finalmente, na Tabela 9, ha uma compilagdo do quantitativo de respostas dos
feedbacks que se encontram nos Anexos B, C e D.

Tabela 9 — Quantitativo de participantes por evento e no Formulario de Feedback

Evento / Universo Participantes Feedback
VII CNA, 2016: Oficina (Universo 1) 21 14
HDRIO, 2018: Workshop (Universo 2) 23 19
VIII CNA, 2018: Roda de Conversa (Universo 3) 15 10
Total
59 43

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Como pontuado no escopo da metodologia, a pesquisa se desdobra em dois
testes-piloto: de um lado, o mapeamento do conhecimento dos gestores das unidades

de informacgéao sobre a legislagédo vigente doravante mapeado no teste-piloto A; e de
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outro, os aspectos qualitativos sobre a interface de cidaddos com relagdo a um
ambiente web, neste teste-piloto B optou-se pela pagina de acessibilidade da Camara

dos Deputados.

3.1.2 Teste-Piloto B

Este teste se propds a avaliar a atuagao do receptor (usuario) em ambientes
web e o cenario foi a adogdo de uma amostra intencional classificada como nao
probabilistica, tendo como critérios de escolhas: dez pessoas com ou sem deficiéncia,
entre 16 a 60 anos, que vivenciam o processo de inclusdo nos ambientes escolar e
laboral, residentes na capital federal, Brasilia (DF). E, teve como objeto de estudo
identificar de que maneira o extrato da sociedade recortado busca insumos quando
pesquisa termos relacionados a acessibilidade e as pessoas com deficiéncia e, se a
pagina de acessibilidade do portal da Camara dos Deputados seria um desses canais
de busca.

Foi empregada uma enquete on-line, aplicada em maio de 2019, com
perguntas fechadas (Apéndice D) e adotada a amostragem por julgamento intencional
nao probabilistica (VERGARA, 2016).

A pesquisa de campo foi desenvolvida com dez estudantes e profissionais em
atuacao com acessibilidade num recorte inicial de residentes em Brasilia (DF). O
know-how da autora e sua proximidade com esse universo de profissionais foram
determinantes para a selecdo e o monitoramento do desenvolvimento da coleta.

Ressalta-se que essa coleta de dados teve um carater exploratério, seu objetivo
foi identificar o comportamento do usuario na busca de informagdo em um ambiente
web. Assim, mesmo aplicado a uma amostra pequena, os resultados mostraram-se
satisfatérios em funcéo da expertise dos respondentes sobre o tema.

Desse modo, obteve-se como amostra dez estudantes ou profissionais, em um
universo de dez previamente recortados, a partir de prospeccdo voltada ao
atendimento dos critérios descritos anteriormente. A escolha da pagina de
acessibilidade esta intrinsecamente ligada ao fato de a autora fazer parte da equipe
da Coordenacao de Acessibilidade da Camara dos Deputados.

A coleta se estabeleceu a partir de questionario on-line, e a analise, mediante
sistematizagao em graficos e analise de conteudo. A enquete foi estruturada em dados
sociodemograficos e sobre a interface com a pagina de acessibilidade da Céamara dos
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Deputados. A seguir, o extrato das respostas dos dados sociodemograficos: “Vocé é
pessoa com deficiéncia, qual a sua idade e qual a sua escolaridade?”.

Considerando-se os dez estudantes e profissionais que vivenciam as politicas
de inclusédo escolar e no trabalho, tendo logrado os dez, é interessante registrar que
um dos participantes da pesquisa, embora tenha optado em n&o participar dela,
acabou respondendo a todas as questdes. Seria porque o respondente € uma pessoa
com deficiéncia auditiva que somente se comunica em Libras e tem pouco dominio da
Lingua Portuguesa? E, para refutar qualquer desentendimento, a pesquisadora refez
a enquete comunicando-se em Libras, por ser a lingua natural do respondente. Nesse
momento, o entrevistado disse que marcou “ndo concordar’ porque néo gostaria de
ter o nome exposto, o que leva a uma reflexdo da fundamentacao tedrica para
pesquisas futuras: o fato de a pessoa somente se comunicar em Libras compromete
a compreensdo em Lingua Portuguesa?®’ Apds os devidos esclarecimentos, as
respostas desse participante em particular também foram autorizadas a serem
publicadas.

Em sintese, nessa amostra, tem-se o destaque de que: 4 de 10 ndo séo
pessoas com deficiéncia, 2 de 10 sdo pessoas com deficiéncia auditiva e se
comunicam em Lingua Portuguesa; e, 4 de 10 se dividiram em pessoas com
deficiéncia auditiva que se comunicam em Libras, pessoas com deficiéncia fisica,
pessoas com deficiéncia visual (cegas) e pessoas que convivem com familiar com
deficiéncia.

A média de idade preponderou-se na faixa de 41 a 65 anos (6 de 10), o que
talvez justifique a alta escolaridade, pdés-graduacao (8 de 10). A segunda
concentracao etaria foi na faixa entre 26 e 40 anos (3 de 10). Houve um estudante de

Ensino Médio (1 de 10) com menos de 16 anos (1 de 10).

57 Para o aprofundamento desta tematica citamos nas Referéncias alguns autores, tais como: Toffolo
et al. (2017); Pinheiro, Toffolo e Vilhena (2020); Lucchesi et al. (2015); Ribeiro e Eslabdo (2021); e
Schneider (2021).
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Grafico 2 — Mecanismos de busca utilizados para termos acessibilidade e/ou pessoa
com deficiéncia%®

Quando pesquisa qual/quais o(s) site(s) que vocé busca informagao sobre acessibilidade
efou pessoa com deficiéncia?

10 respostas

Google. 10 (100%)

Pdgina de Acessibilidade da
Camara dos Deputados.

Pagina da Secretaria Nacional da

1(10%,
Pessoa com Deficiéncia. ( )

Qutros sites. 4 (40%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborado pela autora e extraido do Google Forms (2019).

O préoximo item, ilustrado no Grafico 2, estd relacionado a interacdo no
processo de pesquisa da informacdo em ambiente web sobre acessibilidade e/ou
pessoa com deficiéncia, essa pergunta permitia a marcagcao de mais uma resposta.

Por conta das TDIC e da Internet, o recurso mais utilizado por pesquisadores
tem sido pela busca da informacéo em sitios especializados. O Grafico 2 apresentou
a preponderancia da execugao de qualquer pesquisa sempre na ferramenta de busca
Google, embora houvesse apontamento e reconhecimento das funcionalidades da
pagina de acessibilidade da Camara dos Deputados (2 entre 10 respostas), como

apontado nas respostas ilustradas no Grafico 3 a seguir.

58 O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem estd preenchido para os leitores de tela.
Audiodescricdo (AD) para Videntes sobre o Grafico 2 — Mecanismos de busca utilizados para termos
acessibilidade e/ou pessoa com deficiéncia. Quando pesquisa qual/quais o(s) site(s) que vocé busca
informacao sobre acessibilidade e/ou pessoa com deficiéncia. 10 respostas. Representacdo gréfica
com dez respostas em forma de colunas na vertical na cor verde, a seguir os resultados: Google com
dez (100%); Pagina da Acessibilidade da Camara dos Deputados com duas (20%), Pagina da
Secretaria Nacional da Pessoa com Deficiéncia com uma (10%) e outros sites com quatro (40%).



93

Grafico 3 — Justificativas para escolha da Pagina de Acessibilidade
da Camara dos Deputados®®

Por quais motivos vocé acessa a Pagina de Acessibilidade da Camara dos Deputados? LD

10 respostas

porque proveé todas as

. _ ) 4 (40%)
informagdes que necessito para...

porque ela atende aos requisitos
de acessibilidade web, navego c...

porque o acesso a legislagao e
aos artigos estao sempre atuali...

nao tinha conhecimento desta
pagina.

nao acesso esta pagina, pois me
satisfago com outros sites.

Fonte: Elaborado pela autora, extraido do Google Forms (2019).

Os respondentes indicaram que a ferramenta de busca do Google apontava
a pagina de acessibilidade da Camara dos Deputados como sitio especializado nesta
tematica. Neste sentido, o Grafico 3 retrata os motivos que levaram aos respondentes
a sanarem suas duvidas de pesquisa neste sitio especifico. Essa pergunta permitia a
marcacao de mais uma resposta.

Interessante destacar que a pagina da acessibilidade foi reconhecida pelos
respondentes como um sitio que prové todas informagdes necessarias para o trabalho
e/ou estudos; e pontuaram a questao da existéncia da legislacao e de artigos sempre
atualizados e acessiveis. No entanto, 0 menor indice de resposta foi o registrado para
o item referente por tratar-se de uma pagina que atende os requisitos de
acessibilidade web.

A aplicacao desses testes foi necessaria para a pesquisa empreendida, pois
a partir desses resultados iniciais, a pesquisadora teve conhecimento sobre os dados
necessarios para a elaboracao de instrumentos de coleta de dados a serem aplicados

na interface do objeto de estudo: os portais institucionais dos arquivos brasileiros.

5% O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem estd preenchido para os leitores de tela.
Audiodescricdo (AD) para Videntes sobre o Gréafico 3 — Justificativa pela escolha da Péagina de
Acessibilidade da Camara dos Deputados. Por quais motivos vocé acessa a Pagina de Acessibilidade
da Camara dos Deputados? Representagao grafica com dez respostas em forma de colunas na vertical
na cor verde: a) porque prové todas as informagdes que necessito para meu trabalho e/ou para meus
estudos, 4 respostas ou 40%. b) porque ela atende aos requisitos de acessibilidade web, navego com
facilidade, 1 resposta ou 10%. c) porque o acesso a legislagao e aos artigos estdo sempre atualizados
e acessiveis, 3 respostas ou 30%. d) ndo tinha conhecimento desta pagina: 3 respostas ou 30%. E a
ultima resposta: e) ndo acesso esta pagina, pois me satisfaco com outros sites, 1 resposta ou 10%.
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4 - ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Os resultados dos testes apontaram para uma reformulagdo de algumas
questdes para uma melhor extragao das informagdes do emissor e do receptor sobre
0 acesso a informagao dos ambientes web dos portais institucionais dos arquivos
publicos brasileiros.

Como mencionado no capitulo 3, definimos como universo da pesquisa todos
0s arquivos publicos estaduais, o Arquivo Nacional e arquivos dos poderes legislativo
e judiciario sediados na capital federal que integram a Rede de Acessibilidade,
incluindo o Arquivo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e o Arquivo da
Fiocruz.

A inclusdo dessas duas instituicbes no universo da pesquisa se justificam
pelas iniciativas inclusivistas que ambas tém adotado na promoc¢édo do acesso com
requisitos de acessibilidade. A UFSM desenvolveu o Projeto Retalhos da Memdria
disponibilizando de forma on-line a descrigdo arquivistica com requisitos de
acessibilidade comunicacional, a audiodescricdo das imagens e videos em janelinha
de Libras. Ja a Fiocruz devido ao seu importante papel durante a pandemia da Covid-
19, como um 6rgao de interlocugao com a populacgao brasileira, depreendeu esforgos
na promog¢ao de desenvolvimento de pecas publicitarias relacionadas a saude em
acessibilidade comunicacional com legendas, Libras e audiodescri¢ao.

O AQuestionario 3, denominado Coleta de Dados sobre as Praticas
Informacionais de Arquivos Publicos, foi estruturada em Google Forms com vinte e
trés perguntas fechadas tendo por base as respostas dos testes-pilotos A e B, e
dividida pelos seguintes modulos: Dados Sociodemograficos, Dados Institucionais do
Arquivo Publico e Dados sobre o acervo disponivel em ambiente web.

Partiu-se primeiramente para a atualizagdo dos dados de enderecos e
contatos dos Arquivos Publicos, estaduais e federal do Poder Executivo apresentados

na dissertacdo de Mestrado de Hott (2005), que foram atualizados com base nos
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cadastros oficiais como o Diretério Brasil de Arquivos®® e a Consulta as Entidades
Custodiadoras de Acervos Arquivisticos Cadastradas®.

Cabe registrar que esses dois cadastros estdo disponibilizados nas paginas
institucionais das mesmas, o Diretorio se encontra no sitio do Arquivo Nacional e a
Consulta no sitio do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Ambos apontaram
discrepancia no que se refere ao e-mail institucional dos arquivos publicos, sugerindo-
se a necessidade das paginas serem constantemente atualizadas, uma vez que sao
importantes instrumentos para pesquisadores.

Para complementar essa lacuna, navegou-se em cada portal institucional dos
arquivos publicos que possuem sitios na Internet, porém alguns estados do Brasil néo
0 possuem, 0 que gerou a necessidade de uma nova tentativa de comunicagao com
base nestes e-mails e novamente a comunicagao nao foi frutifera.

Um dos entraves no decorrer da pesquisa foi com relacdo aos canais de
comunicagao com o universo de pesquisa, lembrando que a autora é pessoa surda,
portanto a comunicacao por telefone foi descartada. Neste sentido, adotou-se nesta
pesquisa a comunicagao virtual (e-mail, e-SIC e mensagem pelo Instagram).

Enfim, com os dados consolidados e atualizados (Anexo E - Enderegos e
Contatos dos Arquivos Publicos), a Coleta de Dados foi encaminhada para todo
universo da pesquisa: todos os Arquivos Publicos Estaduais e o do Distrito Federal
(total de 28)%2, Arquivo Nacional®® e todos os Arquivos das instituicdes que integram
a Rede de Acessibilidade (total de 8), todos com sede na capital federal; e os arquivos
da Fiocruz e da UFSM do Poder Executivo Federal (dois), totalizando 39 (trinta e nove)
instituigdes arquivisticas publicas, por e-mail no dia 14 de agosto 2022, tendo sido
reenviada como lembrete nos dias 30 de agosto, 8 e 12 de setembro.

Porém, até o dia 30 de setembro, das 39 (trinta e nove) instituicdes, 26 (vinte

e seis) tinham respondido a Coleta de Dados e, na ansia de alcangar 100% das

60 Diretério Brasil de Arquivos disponivel em: https:/dibrarg.arquivonacional.gov.br/. Acesso em: 15
ago. 2022.

61 Consulta as entidades custoriadoras de acervos arquivisticos cadastrados. Disponivel em:
https://www.gov.br/conarg/pt-br/servicos-1/consulta-as-entidades-custodiadoras-de-acervos-
arquivisticos-cadastradas. Acesso em: 15 ago. 2022.

62 A peculiaridade do Estado do Rio Grande do Sul que possui duas instituicdes arquivisticas: Arquivo
Publico do Estado do Rio Grande do Sul é um Departamento da Secretaria de Planejamento,
Governanca e Gestao e Arquivo Historico do Rio Grande do Sul é vinculado a Secretaria de Estado da
Cultura.

63 Consideramos somente o contato da Sede, sito na cidade do Rio de Janeiro, uma vez que o sitio
aponta um unico enderego de e-mail de contato.



https://dibrarq.arquivonacional.gov.br/
https://www.gov.br/conarq/pt-br/servicos-1/consulta-as-entidades-custodiadoras-de-acervos-arquivisticos-cadastradas
https://www.gov.br/conarq/pt-br/servicos-1/consulta-as-entidades-custodiadoras-de-acervos-arquivisticos-cadastradas
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respostas, optamos também pela interlocu¢do por meio de redes sociais. De fato,
muitos arquivos tém perfis no Facebook e, talvez de forma equivocada, muitas
suspenderam a interlocu¢ao com seus pesquisadores do dia 2 de julho ao dia 30 de
outubro sob o argumento de estarem cumprindo as determinagbes da legislagao
eleitoral, salvo algumas excegdes (Arquivo Nacional, Departamento de Arquivo Geral
da UFSM, Arquivo da Camara dos Deputados).

Por outro lado, das que tém perfis no Instagram a interlocucéo fluiu com duas
instituicdes, o Arquivo Publico de Alagoas e o Arquivo Publico do Acre, essa ultima
direcionada para "Organizagédo em Centros de Atendimento — OCA”. E interessante
observar que nenhuma das duas respondeu a Coleta de Dados até a data do dia 15
outubro de 2022.

Interessante pontuar também que, apesar da existéncia dessas tecnologias
de comunicagao e da cultura, do e-mail institucional como documento, parte das
devolutivas a Coleta de Dados sobre as Praticas Informacionais de Arquivos, apenas
ocorreu de fato por conta do ambiente que o WhatsApp proporciona. Curiosamente,
muitos gestores optaram por essa intermediagao, via contato particular e isso somente
fora possivel devido a rede de contatos da pesquisadora.

Talvez, seja um indicio de mudanga de paradigma de comunicagdo com 0s
usuarios apesar da existéncia de canais nos sitios institucionais; ou talvez, seja a
possivel falha da infraestrutura tecnolégica das instituicdes. Considerando que alguns
relataram-nos, in off, ndo terem recebido o e-mail. Ou talvez seja, também por estar
em curso a mudanca da plataforma digital para um enderego Unico: gov.bré4.

E, por fim, procedeu-se também o encaminhamento da Coleta de Dados via
ouvidorias estaduais (e-Sic), o que novamente nao obteve-se éxito, pois direcionava
para o enderego unico e dava-se a impressao de ainda ndo estar totalmente
sincronizado. Esse fato ocorreu com a maioria dos arquivos publicos da regido Norte,
o que pode estar relacionado a cobertura limitada e a qualidade dos pacotes de dados
conforme aponta a Pesquisa realizada em margo de 2022 pelo Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (IDEC)®S.

64 A Portaria ne 540, de 8 de setembro de 2020, disciplina a implantagdo e a gestdo do Padr&o Digital
de Governo dos orgdos e entidades do Poder Executivo federal em atendimento as diretrizes do
Decreto n26.756, de 11 de abril de 2019 que instituiu o portal unico “gov.br” e versa regras de unificagao
dos canais digitais do Governo Federal.

65 Dados extraidos do Acesso a Internet na Regido Norte do Brasil disponivel em:
https://idec.org.br/arquivos/pesquisas-acesso-internet/idec pesquisa-acesso-internet acesso-internet-
regiao-norte.pdf. Acesso em: 10 out. 2022.



http://gov.br/
https://idec.org.br/arquivos/pesquisas-acesso-internet/idec_pesquisa-acesso-internet_acesso-internet-regiao-norte.pdf
https://idec.org.br/arquivos/pesquisas-acesso-internet/idec_pesquisa-acesso-internet_acesso-internet-regiao-norte.pdf
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Como mencionado, para algumas instituicées foi necessario o envio do e-mail
mais de uma vez, conforme consta no Registro de Envio de E-mails (Anexo E). E, nos
casos de e-mail desabilitado e/ou inexistente, novas pesquisas na Internet eram feitas,
até que por fim a pesquisadora soube da existéncia por um dos Diretores Estaduais a
existéncia de um grupo de WhatsApp de Diretores de Arquivos Publicos Estaduais,
cuja interlocucdo foi fundamental, todavia, mesmo assim alguns ndo responderam —
talvez seja por estarem em campanhas politicas — pois trata-se de cargo de livre
nomeacao.

A seguir serdo analisados cada tépico da Coleta de Dados sobre as Praticas
Informacionais de Arquivos Publicos, assim subdividos: Dados Sociodemograficos,
Dados Institucionais do Arquivo Publico e Dados sobre o acervo disponivel em

ambiente web.

4.1. ANALISANDO OS DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Do universo de 39 (trinta e nove) instituicdes, obtivemos éxito com trinta (30)
arquivos publicos sendo que duas instituicdes, o Arquivo Publico do Estado do Rio de
Janeiro e o Arquivo Publico do Para, responderam duas vezes em momentos distintos
e apresentaram as mesmas respostas, por isso a duplicidade foi descartada. Todas
essas instituicdes também acordaram com os termos da pesquisa e autorizaram a
publicacdo das respostas.

A grata surpresa entre os respondentes é que a grande maioria é servidor
publico concursado, dos trinta (30) respondentes, esses totalizam 22 (vinte e dois), 6
(seis) ocupam cargos de nomeacao, 1 (um) é prestador de servigco e/ou terceirizado e
1 (um) ndo se enquadrou em nenhuma das opg¢des restantes (empregado publico e/ou
celetista; estudante e/ou bolsista; militar, aposentado ndo é a julgar pela idade
declarada, provavelmente tenha marcado por engano essa opgao.

Dos 22 (vinte e dois) servidores publicos, os dados indicam que esses estao
distribuidos nos seguintes cargos: assistente administrativo, técnico de arquivo, sendo
que o de arquivista e de bibliotecario sdo a maioria. Retrato de que na Administragao
Publica Estadual continua insistindo-se em sele¢des publicas de nivel superior.

Outro indicativo interessante é o extrato das funcdes dos respondentes, das 30
(trinta) respostas, 23 (vinte e trés) foram respondidas por servidores em cargos de
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nomeacao, isso denota o compromisso e o interesse institucional com as pesquisas

académicas, conforme retratado no Grafico 4, a seguir:

Grafico 4 - Categoria de fungéo dos respondentes

u Diretor(a) e/ou Superintendente do
Aruivo Publico
= Coordenador(a) de Arquivo

Pemanente
Chefe de Senigo/Segéo ou similar
= Bolsista

m Estagiario

N&o exergo cargo de chefia

Fonte: Elaborado pela autora, extraido do Google Forms (2022).

Com relacao a escolaridade, todos respondentes possuem ensino superior, e
a titulagdo esta assim distribuida: cinco tém Doutorado, nove sdo Mestre, 12 séo
Especialistas e quatro somente o diploma universitario. Esses dados indicam a
qualificagdo académica dos gestores das instituicdes de arquivos publicos, levando a
supor que o aumento da oferta de Cursos de Arquivologia pelo pais tem impactado de
forma positiva em todas regides do Brasil. Por sua vez, a idade média dos
respondentes ficou assim distribuida: cinco afirmaram ter entre 56 a 70 anos, 14 tém
idade entre 41 a 55 anos e 11 entre 26 e 40 anos: reforgando a hipotese de recém-
egressos oriundos dos cursos “novos" de Arquivologia®®.

Agora, como a tese versa sobre pessoa com deficiéncia, o quadro a seguir
aponta que dos 30 (trinta) respondentes, 4 (quatro) afirmaram terem familiar com

deficiéncia, representando 13,3% desse universo:

66 No site do Conselho Nacional de Arquivos ha uma lista dos cursos de Arquivologia em
funcionamento. Por muitos anos s6 existiram 03 (trés) Universidades Federais que ofereciam este
curso, dois no estado do Rio de Janeiro: a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, em 1977
e a Universidade Federal Fluminense, em 1978; e a Universidade Federal de Santa Maria, em 1977,
na cidade de Santa Maria (RS). E em 1991, foi criado na Universidade de Brasilia. Os demais foram
sendo criados conforme a vontade politica. Dados disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-
br/conexoes/links-uteis-1/cursos-de-arquivologia-no-brasil. Acesso em: 18 out. 2022.



https://www.gov.br/conarq/pt-br/conexoes/links-uteis-1/cursos-de-arquivologia-no-brasil
https://www.gov.br/conarq/pt-br/conexoes/links-uteis-1/cursos-de-arquivologia-no-brasil
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Grafico 5 - Mapeamento sobre o tipo de deficiéncia®”
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Fonte: Elaborado pela autora (2022), extraido do Google Forms.
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O dultimo item deste bloco, o resultado de duas perguntas relacionadas as
pesquisas on-line: uma apontou que 80% dos respondentes afirmaram que nao
tinham conhecimento da Pagina da Acessibilidade da Camara dos Deputados e a
outra mapeou quais sitios o gestor buscaria como estratégia de inclusao, caso tivesse
que fazer uma pesquisa on-line sobre acessibilidade e/ou pessoa com deficiéncia. Os

resultados foram:

— 70% afirmaram que recorreriam aos buscadores de pesquisa (Google,
DuckDuckGo, Firefox, entre outros);

— 26,7% outros portais e/ou sitios;

— 16,7% a Pagina da Secretaria Nacional da Pessoa com Deficiéncia;
— 13,3% ao Portal da Organizagao das Nagbes Unidas;

— 13,3% Pagina da Acessibilidade da Camara dos Deputados;

— 10% Portal do Arquivo Nacional; e

— 0% Portal do Ministério da Mulher.

67 O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem esta preenchido para os leitores de tela.
Audiodescricdo (AD) para Videntes sobre o Grafico 5 - Mapeamento sobre o tipo de deficiéncia
representando por uma pizza na qual os 86,7% em vermelho afirmaram n&o ser pessoas com
deficiéncia e 13,3% em verde possuem familiar com deficiéncia.
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4.2 DADOS INSTITUCIONAIS DO ARQUIVO PUBLICO

A maior representatividade geografica foi a Regidao Centro-Oeste, pois Brasilia
€ a capital do pais, e hoje, ja tem a maior concentracdo de 6rgaos federais, a
considerar que das instituigdes publicas que ainda atuavam na antiga sede federal
(cidade do Rio de Janeiro), foram gradativamente desabilitadas a medida que os
servidores publicos se aposentavam. As que estao aqui mapeadas sao integrantes da
Rede de Acessibilidade, acrescentando-se o Arquivo Publico do Distrito Federal
(ArPDF), Arquivo Histoérico Estadual de Goias, Superintendéncia de Arquivo Publico

de Mato Grosso e o Arquivo Publico Estadual do Mato Grosso do Sul.

Grafico 6 - Regido Geografica do Arquivo Publico

® Centro-Oeste
@® Nordeste

@ Norte

® Sudeste

® Sul

Fonte: Elaborado pela autora, extraido do Google Forms (2022).

A segunda maior concentragao foi o Sudeste, com 6 (seis) respostas, além dos
quatro Arquivos Estaduais (Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo),
ha também o Arquivo Nacional e a Fiocruz. E em terceiro, a Regido Nordeste,
curiosamente a regido com mais estados brasileiros contou somente com 6 (seis)
retornos, entre 9 (nove) estados e ndo responderam os Arquivos dos Estados de

Alagoas, Pernambuco e Rio Grande do Norte. O Arquivo de Alagoas foi instituido em
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1961, a de Pernambuco em 1945 e o do Rio Grande do Norte em 1904, ou seja, s&o
estados que tém uma histéria administrativa relativamente consolidada.

A Regiao Sul, a menor regiao do pais com trés estados, esta representada por
5 (cinco) institui¢des arquivisticas: o Arquivo Histérico do Rio Grande do Sul, o Arquivo
Publico do Parana, o Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul, o Arquivo
Publico do Estado de Santa Catarina e o Departamento de Arquivo da UFSM.

Por fim a Regidao Norte que tem 7 (sete) estados, somente contou com uma
resposta, a do Arquivo Publico do Para, criado em 1894.

Aqui temos dois graficos das respostas relacionadas a aplicagdo da Lei de
Acesso a Informacao (Grafico 7) e o do acesso a informagdo e comunicagéo da Lei

Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Grafico 8):

Grafico 7 - Percentual de adogédo dos
preceitos da Lei de Acesso a Informacgao
(LAI)

Grafico 8 - Percentual de adocédo dos
preceitos da Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (LBI)

® Adota integralmente

® Adota parcialmente
Pretende adotar

® Nao prevé adotar

® Adota integralmente

@ Adota parcialmente
Pretende adotar

® Nao prevé adotar

20,0%

Fonte: Elaborado pela autora, extraido do
Google Forms (2022).

Fonte: Elaborado pela autora, extraido do
Google Forms (2022).

Interessante observar que nesse universo de arquivos publicos, 3,3% apontam
que pretendem adotar e 20% assumiram que adotam parcialmente os preceitos da
Lei de Acesso a Informacédo (BRASIL, 2011). Por outro lado, os requisitos de
acessibilidade que sdo essenciais na promocido de acesso a informacao, somente
13,3% afirmam adotar integralmente e a maioria, ou seja, 43,3%, afirma que adotam

parcialmente. Novamente vale relembrar a determinacédo da Lei de Acessibilidade e
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da Lei de Atendimento Prioritario, ambas regulamentadas pelo Decreto n° 5.296, de 2
de dezembro de 2004, que esses requisitos deveriam estar na ordem do dia até
dezembro de 2005. Por fim, o Grafico 9 apresenta o desconhecimento neste quesito
até hoje, apontando a falta de interlocugao entre os diferentes departamentos como a

area de tecnologia de informagado com a area da Arquivologia:

Grafico 9 - Portal Institucional dos Arquivos Publicos atendem os
requisitos de acessibilidade?

® Desde 2005, em atendimento ao artgo 47 do Decreto 5.296, de 2004

® A partir de 2012 em atendimento ao artigo 8 do Decreto 7.724, de de 2012
N&o sei informar

Fonte: Elaborado pela autora, extraido do Google Forms (2022).

Com base nas impressdes acima, o Grafico 10 € somente um extrato a respeito
do Fale Conosco e/ou do canal Acesso a Informacdo pontuado pelos proprios
gestores. Como tratava-se de uma pergunta que permitia marcar quantas impressoes
possiveis, e o0 extrato registrou somente 21 respostas de um universo de 30,
depreendemos entdao que uma parcela de arquivos publicos ainda ndo se encontra
em ambiente virtual.

As impressdes foram as seguintes: 42,9% afirmaram que o acesso a
informacao s6 se da por meio de um pré-cadastro; e destas, 19% apontaram que a
validacao do pré-cadastro é feita por meio de Captcha, o que impede a participacao
ativa de usuarios cegos e com baixa visdo. Cerca de 23,8% nao disponibilizar no
Portal Institucional: o Fale Conosco e/ou o icone de Acesso a Informagao e outros
14,3% apontaram que a pagina do Arquivo Publico é de dificil localizagdo dentro do
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Portal Institucional, esses dois indicios sinalizam mais uma barreira comunicacional
de qualquer pessoa com uma instituicdo governamental.

No entanto, ha destacar que 23,8% dos portais institucionais disponibilizam o
icone do tradutor virtual automatico em Libras e 19% compartilham videos explicativos
com Legendas, Libras e Audiodescri¢cdo. Para os gestores os icones n&o sao confusos
e também, por ora, ndo ha um robd (chatbot) para o atendimento, ou qualquer
intermediacdo possivel que conduzam a uma comunicagdo efetiva, ou mesmo,
redirecionamento para um atendimento humano. Esse ultimo indicio pode explicar

talvez a dificuldade de aplicar essa pesquisa junto aos Arquivos Publicos de forma on-

line.

Grafico 10 - Impressdes dos gestores a respeito do Fale Conosco e/ou do canal Acesso a
Informacao do seu portal institucional®®

Compartilhe suas impressoes a respeito do Fale Conosco e/ou do canal Acesso a Informagéao do

seu portal institucional:
21 respostas

A pagina é de dificil localizagéo...

Os icones sao confusos.

E necessario fazer um pré-cad... 9 (42,9%)

A validagéo do pré-cadastro é f... 4 (19%)
Ha icone do tradutor virtual aut... 5 (23,8%)
Os videos explicativos oferece... 4 (19%)
Os videos explicativos oferece...
O portal ndo disponibiliza o Fal... 5 (23,8%)

Ha um robd (chatbot) para o at...

Fonte: Elaborado pela autora, extraido do Google Forms (2022).

68 O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem estd preenchido para os leitores de tela.
Audiodescricdo (AD) para Videntes sobre o Gréafico 10 - Impressdes dos gestores a respeito do Fale
Conosco e/ou do canal Acesso a Informagédo do seu portal institucional esta representada em um
grafico de colunas pretas na horizontal, na qual temos 42,9% apontam a necessidade de fazer um pré-
cadastro; 23,8% disseram haver icone do tradutor virtual automatico em Libras, 23,8% afirmam que o
portal ndo disponibiliza o Fale Conosco e/ou o icone de Acesso a Informagao; 19% afirmaram que a
validagéo do pré-cadastro é por meio de Captcha; 19% também disseram haver video explicativos em
Legendas, Libras e Audiodescricdo; 14,3% afirmaram que a pagina é de dificil localizagdo dentro do
Portal Institucional e por fim os gestores apontaram que os icones ndo sao confusos, assim como nao
existem videos s6 em Libras, como também ndo ha um robd (chatbot) para o atendimento e as
respostas ndo me conduzem a uma comunicagao efetiva, assim como nao ha redirecionamento para
um atendimento humano.
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Com base nos extratos dos Graficos 9 e 10, depreende-se que a infraestrutura
tecnoldgica brasileira além de nao ser equanime em todas regides do Brasil, apesar
da existéncia de Marcos Legais como a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, o Marco
Civil da Internet e diversos programas institucionais para a implementagcdo da
Estratégia de Governo Digital, conforme pode ser observado na Linha do Tempo do
Governo Eletrénico ao Governo Digital (2000-2019)8°,

Figura 2 — Linha do Tempo do Governo Eletrénico ao Governo Digital”®

g vb

Fonte: BRASIL. Governo Digital (2020).

69 Esta planilha abarca somente a legislagdo de 2000 a 2019 e esta disponivel no site institucional do
Governo Digital: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-
eletronico-ao-digital. Acesso em: 18 out. 2022.

70 O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem esta preenchido para os leitores de tela.
Audiodescricao (AD) para Videntes sobre a Figura 2 - Linha do Tempo do Governo Eletrénico ao
Governo Digital. Card retangular com seis circulos dispostos como uma linha de tempo nas cores azul,
amarela e verde. Cada circulo tem uma seta com a relagdo dos atos aprovados. Em azul claro: De
2000 a 2006 - Disponibilizagao do Portal da Transparéncia. Em preto: Criagdo do Comité Executivo e
da Politica de e-Gov, Infraestrutura de Chaves Publicas -ICP, Disponibilizagao do Portal Rede Governo,
Comité Gestor da Internet e Infraestrutura de Chaves Publicas, e Padrbes de Interoperabilidade de e-
Gov. Em azul escuro: De 2006 a 2010 - Modelo de Acessibilidade de e-Gov. Em preto: Disponibilizagao
do Portal da Incluséo Digital, Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE), Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagédo (EGTI), Simplificagdo do atendimento ao cidadado, Programa Nacional de
Banda Larga e Pesquisa TIC Governo Eletrénico; Em amarelo: De 2011 a 2015 - Marco Civil da Internet
(Lei 12.965). Em preto: Comité Interministerial Governo Aberto, Lei Acesso a Informagao, Infraestrutura
Nacional e Portal de Dados Abertos, Politica Nacional de Participagdo Social e Processo Eletronico
Nacional; Em amarelo alaranjado: De 2016 a 2017 - Simplificagdo dos Servigos Publicos. Em preto:
Politicas e Estratégia de Governancga Digital, Politica de Dados Abertos (PCD), Compartiihamento de
bases de dados, Portal de Servigos e Lei de Identificagcdo Civil Nacional; Em verde claro: 2018 -
Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709). Em preto: ConectaGov (Plataforma de Interoperabilidade),
Estratégia Brasileira para a Transformacéao Digital (E-Digital) e Lei de Usuario de Servigos Publicos;
Em verde escuro: 2019 - Langamento Portal Unico Gov.Br. Em preto: Unificagdo dos canais digitais
federais, Governanga do compartiihamento de dados, Novo marco de compras de TIC e Governanga
da e-Digital.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
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Como essas implementagdes envolvem a participacdo de varios 6rgéos
ministeriais para a sua efetivacéo, trouxemos aqui os dados relacionados ao processo
de execucéao da Estratégia do Governo Digital 2020-2022, especificamente o Principio
1, indicador 3.1 que tem por objetivo: Estabelecer padrao minimo de qualidade para
servigos publicos digitais, até 2020, aponta que essa se encontra concluida’.

Aparentemente essa afirmagdo ndo condiz com a realidade dos arquivos
publicos estaduais, muito embora esse indicador se refira as organizacbes em
instancia federal, mas o executivo em todas esferas tem que andar junto.

Passaremos agora para o Grafico 11 sobre a Carta de Servigos ao Cidadéo,
item obrigatorio em Portal Institucional, pois bem, 56,7% dessas ndo mencionam quais

recursos de acessibilidade sao ofertados:

Grafico 11 - A Carta de Servigos ao Cidadao do Portal Institucional possui alguma informagéo sobre
recursos de acessibilidade’

Fonte: Elaborado pela autora, extraido do Google Forms (2022).

Embora a tematica desta pesquisa seja o0 acesso em ambientes web, achamos
oportuno investigar o grau de acessibilidade arquitetbnica e urbanistica do Arquivo

Publico conforme consta no Grafico 12:

71 Para consulta disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjc20DA0Y]EtM2FINi00ZDIzLWJiNGItINDU5Zjk4MDM1MzFili
widCI6INIYzKyOTYS5LTVhNTEINGYXOC04YWMS5LWVMOThmYmFmMYTk30CJ9&pageName=Report
Section5¢02b7b41052063a073c. Acesso em: 15 out. 2022.

2.0 campo Texto Alternativo do Formatar Imagem estd preenchido para os leitores de tela.
Audiodescricdo (AD) para Videntes sobre o Grafico 12 - A Carta de Servigcos ao Cidadao do Portal
Institucional possui alguma informagéo sobre recursos de acessibilidade. Em pizza colorida aponta
43,3% sim, em azul, e 56,7% nao, em vermelho.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjc2ODA0YjEtM2FlNi00ZDIzLWJiNGItNDU5Zjk4MDM1MzFjIiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSection5c02b7b41052063a073c
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjc2ODA0YjEtM2FlNi00ZDIzLWJiNGItNDU5Zjk4MDM1MzFjIiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSection5c02b7b41052063a073c
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjc2ODA0YjEtM2FlNi00ZDIzLWJiNGItNDU5Zjk4MDM1MzFjIiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSection5c02b7b41052063a073c
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Grafico 12 - Recursos de acessibilidade arquiteténica e urbanistica do Arquivo Publico”®

Por favor informe quais recursos de acessibilidade a institui¢ao dispde:
30 respostas

vaga reservada para pessoa C... 16 (53,3%)
elevador 23 (76,7%)

rampa acessivel 20 (66,7%)

banheiro acessivel 24 (80%)

atendimento preferencial 19 (63,3%)

sala com recursos de acessibili... 8 (26,7%)

nenhuma das opgdes acima 3(10%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pela autora, extraido do Google Forms (2022)

Ha uma predominancia de oferta de banheiros acessiveis (80%), elevadores
(76,7%) e rampas acessiveis (66,7%) seguido de atendimento preferencial (63,3%),
vagas reservadas para pessoas com deficiéncia (53,3%), porém poucos arquivos
publicos disponibilizam uma sala de atendimento com recursos de acessibilidade
(26,7%) e cerca de trés destes arquivos ndo oferecem nenhum recurso de
acessibilidade. Apontando a provavel necessidade de uma maior interlocucédo da
Rede de Acessibilidade com as instituicdes publicas de atendimento ao publico como
Arquivos, Bibliotecas e Museus, com a cartilha: Como Construir um Ambiente
Acessivel nas Organizagdes Publicas (2019)74.

Para fechar esse mddulo de Dados Institucionais do Arquivo Publico, o Grafico
13 aponta que ainda existem arquivos publicos que ndo possuem dominio .gov proprio
(26,7%). A importancia desse dominio €& apresentar aos usuarios, informacdes

gerais’®.sobre o funcionamento dos Arquivos Publicos, assim como ser um canal de

3 O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem estd preenchido para os leitores de tela.
Audiodescricdo (AD) para Videntes sobre o Grafico 13 - Recursos de acessibilidade arquitetbnica e
urbanistica do Arquivo Publico representado em um grafico de colunas pretas na horizontal. O texto
abaixo faz uma sintese sobre o gréfico.

74 Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-
deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/pdfs/cartilha-como-construir-um-
ambiente-acessivel-nas-organizacoes-publixas-rede-de-acessibilidade. Acesso em: 18 out. 2022.

75 N capitulo Il da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (LAI) sdo elencadas as diretrizes sobre o
acesso a informagdo e sua divulgagdo, entre elas informagdes de cunho Institucional, isto é:
organograma, competéncias, regimento interno, telefones, enderecos e e-mails, horario de
atendimento ao publico (BRASIL, 2011). Para maior aprofundamento, sugere-se consultar os Guias e
as Orientagbes, disponiveis em: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-
orientacoes. Acesso em: 18 out. 2022.



https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/pdfs/cartilha-como-construir-um-ambiente-acessivel-nas-organizacoes-publixas-rede-de-acessibilidade
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/pdfs/cartilha-como-construir-um-ambiente-acessivel-nas-organizacoes-publixas-rede-de-acessibilidade
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/pdfs/cartilha-como-construir-um-ambiente-acessivel-nas-organizacoes-publixas-rede-de-acessibilidade
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes

107

comunicacdo e disseminacao de seus acervos. Vale destacar que dos arquivos
publicos que possuem dominio .gov préprio (73,3%), os enderegos de suas URL é

possivel consultar no Anexo E - Enderecgos e contatos dos Arquivos Publicos.

Grafico 13 - Percentual de Arquivos Publicos com dominio .gov7®

Fonte: Elaborado pela autora, extraido do Google Forms (2022).

6 O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem esta preenchido para os leitores de tela.
Audiodescricdo (AD) para Videntes sobre o Grafico 13 - Percentual de Arquivos Publicos com dominio
.gov. Em pizza colorida aponta 73,3% sim, em azul, e 26,7% n&o, em vermelho.
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4.3 DADOS SOBRE O ACERVO DISPONIVEL EM AMBIENTE WEB

Esse item contemplou quatro perguntas direcionadas para o acesso aos acervos dos
arquivos publicos disponibilizados em ambiente web. A primeira delas foi se o arquivo publico
disponibiliza em ambiente web informagbes gerais sobre seu acervo (conteudo, historia-
administrativa e data-limite) nos moldes estabelecidos pela Norma geral internacional de
descricao arquivistica - ISAD(g). E a segunda pergunta se refere ao porcentagem de acervo

digitalizado disponivel para consulta on-line:

Grafico 15 - Porcentual de acervo ou
parcela de acervo disponibilizado para
consulta on-line

Grafico 14 - Acervo disponibilizado em
ambiente web atende a ISAD(g)

Fonte: Elaborado pela autora, extraido Fonte: Elaborado pela autora,
do Google Forms (2022). extraido do Google Forms (2022)

Curiosamente, a estatistica aponta que 73,3% da parcela do acervo dos
Arquivos Publicos esta disponivel para consulta on-line, porém somente 56,7%
sinalizaram atender as orientagcbes emanadas pela Norma Geral Internacional de
Descrigao Arquivistico.

Trata-se de um indicio que merece ser investigado, pois: Se ha uma norma
internacional de descrigdo de acervos com o intuito de uniformizar por que os graficos
nao tém estatisticas proximas? Sera que o processo de digitalizagdo de acervos
comegou sem estar articulada com a ISAD(g)? Ou sera que nos contratos de
digitalizacdo de acervos, ndo abarcou a ISAD(g)? E, quando migraram para o

ambiente web percebeu-se a necessidade de identificar esses conteudos e com o
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tempo a ISAD(g) comegou a ser implementada? Sao questdes para aprofundamento
futuro.

Por fim, duas perguntas relacionadas as praticas de acessibilidade na
promogao do acesso, aparentemente houve um erro do respondente. Trés arquivos
publicos sinalizaram que adotam a acessibilidade comunicacional em seus acervos.
Porém, ao navegarmos pelas paginas desses arquivos, observou-se que na verdade,
dos tais recursos de acessibilidade, a janelinha de Libras esta presente na pagina

institucional do arquivo publico e ndo na pagina do acervo disponivel para consultas on-

line:
9“?“"9 16. - Per.c‘?T““a' de docurr_1entos Grafico 17 - Existéncia de icone de Tradutor de
audiovisuais disponibilizados no ambiente web ; - S
. - Libras na pagina do acervo digitalizado
com audiodescrigao
® Sim )
® Nao o Sm
Fonte: Elaborado pela autora, extraido do Fonte: Elaborado pela autora, extraido do
Google Forms (2022). Google Forms (2022)

Com base nas respostas ao universo contemplado, o item a seguir,
Acessibilidade nos Arquivos Publicos: ha acesso de fato?, objetiva estreitar o dialogo
com o leitor apontando algumas iniciativas que poderao contemplar esses aspectos

da acessibilidade na promog¢ao do acesso dos arquivos publicos a todas pessoas.

4.4 ACESSIBILIDADE NOS ARQUIVOS PUBLICOS: HA ACESSO DE FATO?

Vivemos em uma sociedade que esta conectada em tempo real a todo o tipo
de informagdo, e esse comportamento informacional passa a ser uma condigéao
essencial para a gestéo estratégica na busca do desenvolvimento, da produtividade e

da competitividade institucional e humana. Isso decorre do fenémeno da Internet que,
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agregado as TDIC, possibilitou o0 acesso e a recuperagao de informagdes, com énfase
nos servigos, nos produtos, nas ferramentas e nas metodologias de ensino aplicadas.
Essa revolugao ocasionou também impacto nas instituicbes governamentais a partir
das novas formas de gerir 0os processos, a comunicagao cientifica e,
consequentemente, os servigcos ofertados por essas institui¢coes.

Nesse cenario, ao lado das promessas da Internet de um ideal de liberdade e
descentralizagao, ha também as possibilidades de congregar e agregar conceitos
como diversidade, igualdade e colaboragdo. Em setembro de 2015, lideres mundiais
reuniram-se na sede da ONU, em Nova lorque, e aprovaram um plano de acao
denominado Agenda 2030. Estruturada em 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a Agenda 2030 traga uma ambiciosa jornada de atuagao coletiva
internacional centrada na dignidade dos individuos, na igualdade e no respeito entre
todos como principios fundamentais. Em um mundo globalizado e holistico, a Agenda
2030 nao se limitara em analisar apenas os efeitos da revolugdo tecnolégica, mas
também as mutagdes aceleradas de um mundo em rapida transformacao que traz
consigo novas formas de excluséo.

Por sua vez, as instituigdes publicas e privadas, no seu fazer cotidiano e na
producdo continua de documentos, atreladas as TDIC, tém como desafio hoje a
gestao desses acervos relacionados a preservagao para garantia de acesso futuro a
todas as pessoas, independentemente do suporte e do formato. Os conteudos digitais
dos ambientes web tém cada vez um maior potencial no processo de democratizagao
de acesso as informagdes governamentais, que no caso brasileiro é um direito
assegurado a todos os cidadaos conforme estabelece a Constituicido Federal de 1988.

Isso posto, vale a pena recordarmos as estatisticas do Censo do IBGE de 2010
a respeito da populacgao brasileira com deficiéncia, conforme ilustradas na Figura 3,
para um maior dimensionamento da importancia em se garantir a acessibilidade no
acesso as informacoes.

O censo é um estudo realizado para o levantamento de informagdes sobre a
populacao de um pais, o Censo Demografico do IBGE 2010 retratou que entre cerca
de 45,6 milhdes de brasileiros, quase um quarto da populagdo é composta de pessoas
com deficiéncia (BRASIL, 2004). Trata-se de um dado estatistico de relevo,
principalmente quando a visualizamos como um universo de cem pessoas e dessas,
19 (dezenove) sdo pessoas com deficiéncia visual, 7 (sete) sdo pessoas com

deficiéncia fisica, 5 (cinco) sdo pessoas com deficiéncia auditiva e uma é pessoa com
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deficiéncia intelectual. Outrossim, esperava-se que o simples fato de existir essa
estatistica, as praticas de garantia de acesso a todos ja deveriam estar de fato

implementadas em todos arquivos publicos.

Figura 3 — Censo Demografico 2010, se o Brasil tivesse 100 pessoas’’

Se o Brasil tivesse 100 pessoas, seriamos...

Fonte: Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010)

No entanto, mesmo com um dado estatistico de relevo, para a maioria das
pessoas, as leigas, os termos "acessibilidade" e/ou "barreira de acesso”, sdo ainda
compreendidos como restritos somente as pessoas com deficiéncia.

Mas na verdade, a acessibilidade em ambientes web possibilita aplicagdes
muito mais amplas: primeiramente, as pessoas com deficiéncia, para que nao tenham
barreiras ao navegar em uma pagina, ao utilizar um aplicativo, ou participar de um

jogo on-line; por outro lado, sob uma visdo mais ampla, ao tornar o conteudo

7 O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem estd preenchido para os leitores de tela.
Audiodescricdo (AD) para Videntes sobre a Figura 3 - Censo Demografico do IBGE 2010, se o Brasil
tivesse 100 pessoas: llustragédo simplificada para fins pedagégicos de fundo azul claro na parte de cima
ao centro em um retangulo de fundo verde claro com letras verde escura: Se o Brasil tivesse 100
pessoas, seriamos... Abaixo do retdngulo temos 04 colunas verticais nas cores laranja, verde,
vermelha e azul, com destaque em quadrado de fundo branco os dizeres sobre a proporcionalidade de
cada tipo de deficiéncia. Ou seja, das 100 pessoas, 19 delas teriam dificuldade para enxergar e dessas,
3 seriam cegas (representada por coluna vertical de cor laranja), 7 teriam dificuldades para caminhar
ou subir degraus e dessas, 2 seriam cadeirantes (coluna verde), 5 teriam dificuldade para ouvir e
dessas, 1 seria pessoa com deficiéncia auditiva com perda severa e/ou profunda ou surda (coluna
vermelha), e 1 seria pessoa com deficiéncia intelectual (coluna azul) (HOTT, 2022).
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acessivel, outros usuarios também sao beneficiados. Muitos, inclusive, ndo s&o
pessoas com deficiéncia, mas navegam e/ou utilizam uma determinada aplicagéo nos

mais diferentes cenarios.

Por exemplo, garantir um bom contraste entre texto e o fundo permite que
pessoas com baixa visdo consigam ler um texto com mais facilidade, mas
permite também que pessoas que utilizam o celular na rua, sob incidéncia de
sol na tela, tenham menos dificuldade em ler as informagdes na tela do celular
(FERRAZ, 2020, p. 11).

Outro cenario pouco valorizado refere-se as legendas em videos, essas

atendem as pessoas que, conforme a Lobato (2021, adaptado):

a) estdo assistindo a uma midia em ambiente ruidoso, por exemplo, as

academias; e as legendas complementam o audio;

b) estdo em ambiente em que o siléncio é necessario, pois um bebé ouvinte

esta dormindo;

c) sédo estrangeiros, surdos e/ou pessoas com deficiéncia auditiva e querem
fixar o aprendizado da lingua portuguesa. Afinal, € um excelente recurso no
processo de aprendizado de um idioma; e, no caso dos surdos, ser

alfabetizado faz toda diferenca;

d) estdo em fase de alfabetizag¢ao; tanto as criangas ouvintes e as surdas que
usam tecnologias auditivas quando expostas as legendas tém mais
facilidade no processo de alfabetizacdo, segundo alguns estudos que

abordam a neuroplasticidade e o desenvolvimento cognitivo;

e) estdo perdendo a audigdo, mas ainda ndo estdo adaptadas a tecnologias

auditivas;

f) nao tiveram a oportunidade em aprender direito a lingua portuguesa, como

milhares de analfabetos funcionais.

Um cenario bastante comum é o uso de tabelas como conteudo em ambientes
web sem atender as diretrizes de acessibilidade da W3C. Documentos destinados aos
autores de paginas, projetistas de sitios e aos desenvolvedores de ferramentas para
criacdo de conteudo, que visam tornar o conteudo em ambientes web acessivel a
todas as pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncia.

Para as pessoas cegas e/ou com baixa visdo, a intermediacdo com o0s
conteudos em ambiente web se da por meio de leitores de tela, que € um dispositivo
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do usuario. Usando este recurso, elas leem a tela por meio de um sintetizador que
transforma a informacéao selecionada em audio e é transmitida instantaneamente para
o fone de audio do usuario.

De forma hipotética navegamos pela pagina do Arquivo Publico do Distrito

Federal (ArPDF) com o leitor de tela e selecionamos essas informacgdes:

e Guia de Fundos 2019 (on-line)’®:

e Relatério Trimestral da Ouvidoria — Abril-Junho 20227°.

Como os exemplos acima nao foram configurados com as diretrizes da W3C,
o leitor de tela entendera a capa do Guia de Fundos da seguinte forma: vocé esta em
um item do tipo imagem JPEG, o mesmo ocorre com o Relatério Trimestral da
Ouvidoria, pois foram disponibilizados no formato PDF sem o uso do Reconhecimento
Otico de Caracteres (OCR):

Figura 4 - Captura de tela de pagina web do Guia de Fundos do Arquivo Publico do Distrito Federal®®

ool | Jp— —— . . - . .

ARQUIVOIPL B
e B

Fonte: ArPDF (2019).

78 Disponivel: https://www.arquivopublico.df.gov.br/wp-
content/uploads/2020/02/GUIA DE_FUNDOS Completo HomePage ArPDF-novo.pdf. Acesso em:
15 out. 2022.

79 Disponivel: https://www.arquivopublico.df.gov.br/wp-content/uploads/2019/07/rELATORIO-
OUVIDORIA.pdf. Acesso em: 15 out. 2022.

80 O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem estd preenchido para os leitores de tela.
Audiodescrigao (AD) para Videntes sobre a Captura de tela de pagina web (print) da capa do Guia de
Fundos do Arquivo Publico do Distrito Federal com o leitor de tela ativado que diz “Vocé estd em um
item do tipo imagem JPEG”. E a capa de fundo bege mostra a cupula da Cadmara dos Deputados e os
dois prédios do Anexo | do Congresso Nacional em construgao.



https://www.arquivopublico.df.gov.br/wp-content/uploads/2020/02/GUIA_DE_FUNDOS_Completo_HomePage_ArPDF-novo.pdf
https://www.arquivopublico.df.gov.br/wp-content/uploads/2020/02/GUIA_DE_FUNDOS_Completo_HomePage_ArPDF-novo.pdf
https://www.arquivopublico.df.gov.br/wp-content/uploads/2019/07/rELATORIO-OUVIDORIA.pdf
https://www.arquivopublico.df.gov.br/wp-content/uploads/2019/07/rELATORIO-OUVIDORIA.pdf
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Um outro caso envolvem as tabelas, uma pratica onipresente nas atividades
arquivisticas de um Arquivo Publico, como por exemplo, as Listagens de Eliminag&o
de Documentos. Aqui apontaremos também de forma hipotética, e 0 usamos como

exemplo o Arquivo Publico do Estado do Parana:

Figura 5 - Pedido de Eliminagdo de Documentos baixado do sitio do Arquivo Publico do Estado do

Parang®"
M Pages Amuivo  Editar  inserk  Formatar
PEDIDO DE ELIMINAGAO DE DOCUMENTOS
" @ saminairaces, pr gov.briAr
L L] m
Orgiio Listagem N* A
i PARANAW o .
LA TS Bk Folha N
Diatn Limite
fimdhiar o O i
! Cadigo de o P ull::‘“‘ Observacko
0 Classificacio | Assunto/Tipo documental | antigo do '"_'_':_: g F..um:l:u i
| Formuldrios s oam maty | lmear

“ Pages, pedido_de_eliminacao_de_documentos, janela,
Tabala 1, paginado, linhas 1a 10 de 11, colunas 1a 5 de 5,
tabela Nenhuma seleglo. possul foco de teclado

Fonte: Arquivo Publico do Estado do Parana. Formularios - Gestao Documental (2022).

No exemplo acima, o leitor de tela reproduziu: “Pages, pedido de eliminagao de
documentos, janela, Tabela 1, paginado, linhas 1 a 10 de 11, colunas 1 a 5 de 5,
tabela”. Mais um exemplo de tabelas estruturadas sem os preceitos da W3C. Ou seja,

a pessoa cega tem s6 uma nogao de que se trata de uma tabela sobre eliminagao de

81 O campo Texto Alternativo do Formatar Imagem esta preenchido para os leitores de tela.
Audiodescricao (AD) para Videntes sobre a Figura 6: Ao fundo ha captura de tela de pagina web (print)
do sitio do Arquivo Publico do Estado do Parana no item Gestdo Documental, Formularios com a
sobreposigao do arquivo em doc do Pedido de Eliminagdo de Documentos estruturado em uma tabela
com o leitor de tela em destaque: Pages pedido de eliminacdo de documentos, janela, Tabela 1,
paginado, linhas 1 a 10 de 11, colunas 1 a 5 de 5, tabela”.
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documentos, mas nao sabe informagdes como codigo de classificagao, assunto/tipo
documental, data-limite, quantidade. Nesse contexto, trazemos as considerag¢des de
Fraz et al. (p. 74, 2019):

Barreira é qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite
ou impeca a participagao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressao, a comunicagao, ao acesso a informagao, a compreensao, a
circulagdo com seguranga, entre outros. Neste contexto, vale reforgar que
nao sao somente as pessoas com deficiéncia que necessitam de adequagdes
para a participagao social [...]. Qualquer pessoa podera, em algum momento
de sua vida, necessitar de algum tipo de adaptagcdo ou adequagado para
exercer suas atividades. Assim, quebrar barreiras nos ambientes virtuais,
tornar uma pagina acessivel é permitir que diferentes tipos de pessoas, com
deficiéncia ou ndo, possam chegar aos conteldos e compreendé-los com
autonomia. [...] As pessoas com deficiéncia sdo cidadaos que estudam,
trabalham e querem fazer parte da sociedade, e a tecnologia deve ser um
facilitador e ndo um complicador [...] (FRAZ et al, 2019, p.74).

A importancia da aplicagdo de acessibilidade em ambientes web reflete
também no cumprimento legal do artigo 47 do Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de
2004, que torna obrigatdria a acessibilidade virtual a partir de dezembro de 2005. Além
disso, paginas acessiveis sdo mais facilmente indexadas por mecanismos de busca
e sao compativeis com uma maior variedade de aplicativos, beneficiando, assim,
todas as pessoas, incluindo pessoas idosas, aquelas sem habilidade para usar a
internet, aquelas que utilizam dispositivos méveis e muitas outras.

Como ja pontuado, o principal documento internacional de recomendagdes de
acessibilidade é o WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines), cujas diretrizes
explicam como tornar o conteudo web acessivel a todas as pessoas. No Brasil, no
ambito do Poder Executivo, temos o eMAG?? (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico) desde 200783, que passou por uma pequena reformulagéo estrutural em
2019, sendo mantidas as diretrizes de acessibilidade.

Importante destacar que futuros pesquisadores arquivistas parecem demons-
trar interesse pela abordagem sobre as pessoas com deficiéncia, tendo em vista dois

Trabalhos de Conclusao de Curso de Arquivologia: um da Universidade Federal do

82 Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br. Acesso em: 15 out. 2022.

83 Normativos que versam sobre o eMAG, a Portaria n° 3, de 2007, disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/portaria3 eMAG.pdf. Portaria n° 41, de 2019,
disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-41-de-3-de-setembro-de-2019-
218015506. Acesso em: 15 out. 2022.



http://emag.governoeletronico.gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/portaria3_eMAG.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-41-de-3-de-setembro-de-2019-218015506
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-41-de-3-de-setembro-de-2019-218015506
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Rio Grande® e outro da Universidade Federal Fluminense®® que se debrugaram sobre
a tematica.

Recapitulando as discussdes abordadas no Capitulo 3, vamos aprofundar aqui
acerca de formatos de descricdo arquivisitica, o formato Encoded Archival Description
(EAD) foi desenvolvido em 1993 na biblioteca da Universidade da Califérnia
especificamente para atender a disponibilizacdo de instrumentos de pesquisa e
documentos arquivisticos dispersos em ambientes web. Hoje, a Biblioteca do
Congresso Americano e a Associagao dos Arquivistas Americanos, em parceria com
as instituicdes arquivisticas do mundo a administram. Para Sousa et al. (2006, p. 47):

Este formato [de metadados] apresenta algumas caracteristicas que
possibilitam sua utilizagdo por instituigbes arquivisticas, tais quais:
independéncia de software e hardware, reflete a estrutura da ISAD(G),

permite a troca de dados arquivisticos descritos em seus campos, e facilita a
conversao de instrumentos de descricdo (SOUSA et al, 2006, p.47).

Visando a construgdo padronizada dos instrumentos de pesquisa
arquivisticos, o projeto britanico Archives Hub® em 1998 estruturou os acervos
descritos de acordo com a ISAD(G) na linguagem de marcagdo denominada
Extensible Markup Language (XML)® e desenvolveu no Document Type Definition
(DTD) que é fundamentada na Arquitetura da Informacgao, dando origem a Descrigao
Arquivistica Codificada (EAD-DTD).

No ambiente web, os metadados sdo as “lanternas” que guiam um caminho no
escuro, sdo essenciais e devem ser explicitamente documentados desde sua
concepgao. Sua importancia € tal, que impacta sobremaneira na recuperagao das

informacdes, seus campos devem ser adequadamente preenchidos. Em linhas gerais,

84 SILVA, T. A. Arquivo para todos: acesso e mediagdo informacional para usuarios com deficiéncia
no Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul. 2022, 91f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao, Curso de Arquivologia) - Universidade Federal do Rio
Grande, Rio Grande, Rio Grande do Sul, 2022. Disponivel em:
https://sistemas.furg.br/sistemas/sab/arquivos/conteudo_digital/32f14ba7fbab3aec3e9217045286f9b2.
pdf. Acesso em: 15 out. 2022.

85| OPES, T. A. P. Acessibilidade dos surdos aos websites dos arquivos publicos da Regiido
Sudeste. 2022, 45f. Trabalho de Conclus&o de Curso (Departamento de Ciéncia da Informacgao, Curso
de Graduagdo em Arquivologia) - Universidade Federal Fluminense, Niteréi, Rio de Janeiro, 2022.
Disponivel em: https://app.uff.br/riuff/handle/1/26176. Acesso em: 15 out. 2022.

86 Projeto britdnico desenvolvido em 1998 com o propdsito de permitir o acesso aos instrumentos de
pesquisa de mais de 320 instituigdes inglesas, entre acervos custodiados em universidades,
faculdades, repositérios, instituicdes governamentais entre outros.

87 Linguagens de marcagado sdo sistemas usados para definir padrées e formatos de exibicdo dentro
de um documento. Em resumo, funcionam para definir como um determinado conteudo vai ser
visualizado na tela ou como os dados serao distribuidos. Essa codificacao interna é feita pelo uso de
marcadores ou tags (MAGALHAES, 2020).



https://sistemas.furg.br/sistemas/sab/arquivos/conteudo_digital/32f14ba7fbab3aec3e9217045286f9b2.pdf
https://sistemas.furg.br/sistemas/sab/arquivos/conteudo_digital/32f14ba7fbab3aec3e9217045286f9b2.pdf
https://app.uff.br/riuff/handle/1/26176
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sao campos pré-estruturados e pré-determinados nos quais somente aquele dado
deve ser preenchido. Para fins de ilustracdo, o campo CEP ou ZIP devem ser
preenchidos somente com numeros, e ha uma ordem especifica, pois esses
direcionam para os codigos de enderecamento postal. Um outro exemplo interessante
€ o0 cabecalho do campo assunto dos e-mails.

Sao praticas que quando adotadas, facilitam a recuperacéo da informagao em
qualquer ambiente web. De todos os aspectos que podem ser levantados quando da
construgcao dos ambientes web, o que se refere a adesdo de padrbes € dos mais
importantes, sobretudo os que abarcam os requisitos de acessibilidade emanados
pela W3C pois, desta maneira, o leque do acesso € muito mais amplo.

Outro aspecto importante trazida pelos metadados é também considerar os
diferentes olhares para o mesmo objeto, Andrade (2007), neste sentido, tem
enfatizado a importancia de se ampliar o olhar para os diferentes tipos dos perfis de

usuarios:

Um dos desafios atuais para as instituigbes que custodiam parcelas da
memoria da sociedade, nesse caso as instituicdes arquivisticas, é ampliar
sua capacidade de atendimento a uma clientela cada vez mais
diversificada de interessados em obter acesso aos acervos custodiados. Ha
uma crescente variagdao nos perfis de usuarios, anteriormente formada
quase que exclusivamente por historiadores (ANDRADE, 2007, p. 72, grifos
NoOssoSs).

A escolha dos padrdoes também propicia um campo de reflexdo importante,
padrées abertos podem significar a ndo dependéncia de monopdlios e/ou
fornecedores de solugdes especificos. A dependéncia institucional a um fornecedor
ou padrao proprietario pode comprometer a curto, médio ou longo prazo a continuagao

de boas iniciativas.

4.5 CONTRIBUICAO ARQUIVISTICA PARA A ACESSIBILIDADE: ESTRATEGIAS
BASICAS PAFA A PROMOGCAO DO ACESSO

Considerando que para as pessoas com deficiéncia, o mundo virtual se
apresenta como uma porta aberta, os gestores e os profissionais que atuam nos
Arquivos Publicos podem adotar como principios da promocdo do acesso a

informacéao cinco estratégias:
e avaliar o grau de acessibilidade de seus sitios;

e adotar a audiodescricdo nos conteudos audiovisuais;
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e disponibilizar o icone do tradutor de Lingua Portuguesa para Libras no site

institucional do Arquivo Publico;
e aplicar o Instrumento de Autovaliagdo de Acessibilidade;

e promover oficinas de acessibilidade atitudinal.

4.5.1 Ferramentas de avaliagcao da acessibilidade de sitios

Existem muitas ferramentas que promovem a avaliagdo de graus de
acessibilidade de sitios, esta tese sugere o Simulador de Acessibilidade em Sitios

(ASES), https://asesweb.governoeletronico.gov.br/, por ser uma proposta brasileira,

desenvolvida em software de dominio publico em 2008 e permite avaliar, simular e
corrigir a acessibilidade pela URL de paginas, sitios e portais. Oferece também
validacéo pelo upload de arquivo e também pelo cédigo fonte.

A pagina ao ser avaliada recebe uma nota em uma cor (vermelho, laranja,
amarelo e verde) correspondente como sinal de alerta da urgéncia de providéncias de
requisitos de acessibilidade, complementada por um resumo que aponta os erros e
as recomendacgdes para solugdes do eMAG.

Outra sugestao de ferramenta é o ArchiveReady, http://archiveready.com/, de

autoria de Vangelis Bano, engenheiro de sistemas de informag¢ao e comunicagdo com
PhD em Informatica pela Universidade Aristosteles na Grécia que a desenvolveu de
2012 a 2017, avalia de forma on-line se um sitio esta arquivando corretamente os
arquivos da web, analisa conjuntamente os seguintes aspectos: acessibilidade,

coesao, metadados e se esta em conformidade com as normas.

4.5.2 Audiodescrigao em conteudos audiovisuais e em midias sociais

A Audiodescrigdo € um recurso que traduz imagens em palavras, permitindo
que pessoas cegas ou com baixa visdo consigam compreender conteudos
audiovisuais ou imagens estaticas, como filmes, fotografias, graficos, ilustragcéo, entre
outros. Trata-se de um recurso direcionado ao publico com deficiéncia visual, pessoas
com deficiéncia intelectual, dislexia e idosos.

Para navegar essas pessoas fazem uso de software de leitura de tela que

reconhecem os textos exibidos na tela dos dispositivos e vocalizam o seu conteudo a


https://asesweb.governoeletronico.gov.br/
http://archiveready.com/
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medida que a navegagao avanga, porém n&o reconhecem arquivos em formatos de
imagem, como JPEG e PNG se essas n&o estiverem descritas.

No Microsoft Powerpoint e nas imagens incorporadas nos textos escritos no
Microsoft Word ao passar com o mouse na imagem aparecera a opgao "Formatar
Imagem" e o campo de “Descrigdo”. O importante € descrever a imagem de forma
clara e concisa e sem julgamentos e opinides, na ISAD(g) temos o campo “ambito e
conteudo” que é uma otima referéncia. A mesma légica adotam as redes sociais

Facebook, Instagram, Linkedin e Twitter.

4.5.3 Tradutor de Lingua Portuguesa para Libras

Existem no mercado muitas ferramentas de tradugdo automatica dos
conteudos web para Libras, mas a grande maioria € um servigo pago por meio de uma
assinatura mensal e € por pagina do portal. Para as instituicbes publicas recomenda-

se a suite VLibras, https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras/, conjunto de

ferramentas gratuita e de cddigo aberto que traduz conteudos digitais (texto, audio e
video) em Portugués para Libras, tornando computadores, celulares e plataformas

Web mais acessiveis para as pessoas surdas sinalizantes.

4.5.4 Instrumento de Autoavaliacao de Acessibilidade

A Rede de Acessibilidade elaborou a Cartilha Como Construir um Ambiente
Acessivel nas Organizagdes Publicas®, dividida em capitulos por cada dimensé&o da
acessibilidade (Gestao, Arquitetdnica e Urbanistica, Comunicacional, Servicos e
Tecnoldgica) com o objetivo de orientar o planejamento de a¢des para adequacéao das
organizagdes publicas aos requisitos de acessibilidade. Soma-se o Instrumento de
Avaliacédo de Acessibilidade, que oferece ao gestor um mapa de auferir e determinar
qual das dimensbes da acessibilidade que determinara como atividades de um
planejamento anual ou semestral, assim qual nivel de acessibilidade pretende

alcancar.

88 Disponivel em todos os sitios das instituicbes que integram a Rede de Acessibilidade:
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-
deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/destagues/como-construir-um-
ambiente-acessivel-nas-organizacoes-publicas. Acesso em: 18 out. 2022.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras/
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/destaques/como-construir-um-ambiente-acessivel-nas-organizacoes-publicas
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/destaques/como-construir-um-ambiente-acessivel-nas-organizacoes-publicas
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/destaques/como-construir-um-ambiente-acessivel-nas-organizacoes-publicas
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4.5.5 Oficinas de Acessibilidade Atitudinal

As oficinas que retratam a vivéncia do dia-a-dia das pessoas com deficiéncia
sao uma das estratégia que o gestor podera aplicar as equipes que atuam no
atendimento ao publico. Existem varias possibilidades para estruturar esse dialogo,

mencionaremos duas:

e 0 condutor e o conduzido, um esta na cadeira de rodas e outro empurra de

um ponto ao outro, e depois trocam de posigao;

e lanche comunitario, em pares, um fara o papel de cego e outro atuara como

uma pessoa muda, e um tem que alimentar o outro e vice-versa.

Como complementagao a esse topico, a apostila desenvolvida pela Camara
dos Deputados®® faz uma interlocugédo sobre acessibilidade envolvendo os topicos
como Inclusdo, Educacéao e Trabalho. Ademais, apresenta cinco videos de como lidar
com cada tipo de deficiéncia, e os protagonistas sdo servidores e prestadores de
servigo que atuam na instituicao.

Outros 6rgaos também desenvolveram videos que abordam essa tematica, a
série #InclusdoJa do Ministério Publico do Trabalho, e as aulas virtuais em
Acessibilidade no sitio da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), séo
algumas das recomendacdes dessa tese.

O mercado tem exigido profissionais da Arquivologia que sejam sensiveis as
mudangas e com conhecimento abrangente e transversal, o olhar no outro perpassa
pelas vivéncias em acessibilidade atitudinal.

Ao adotar-se a acessibilidade como uma forma de possibilitar o acesso a
informacao, isto significa, facilitar a aproximacao das pessoas da informagao. Ao
associar a Arquivologia a acessibilidade, possibilitamos a inclusdo e a autonomia das

pessoas com deficiéncia na sociedade.

89 Disponivel em: https://evc.camara.leg.br/flux/inclusao_educacao_e_trabalho/. Acesso em: 18 out.
2022.



https://evc.camara.leg.br/flux/inclusao_educacao_e_trabalho/
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5 - CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desta tese, buscamos apresentar que o principio da acessibilidade &
a universalidade, isto é, o acesso tem que ser garantido e proporcionado —
oferecendo-se os meios legais, conhecimento cientifico e tecnoldgico — para qualquer
pessoa com deficiéncia de modo a que ela possa exercer os seus direitos, conforme
consta na Constituicido Federal (BRASIL, 1988).

Os autores referenciados aqui concordam que o direito de acesso a informacgao
situa-se no ambito dos direitos civis, politicos e sociais, que ao associarmos as
praticas de atendimento ao usuario a acessibilidade, possibilitamos a inclusao e a
autonomia das pessoas com deficiéncia na sociedade.

Para tentar responder a pergunta-chave que levou ao desenvolvimento desta
pesquisa: se um modelo de portal institucional fundamentado nos requisitos de
acessibilidade, poderia ser uma forma de garantir o exercicio do direito de acesso as
informacdes a essas pessoas? Varios fatores impactaram na busca dos resultados.

Algumas vezes esses foram transpassados por adversidades como as
encaradas pela pesquisadora, que por ser surda adotou a comunicacao escrita como
forma de interagdo em um mundo supostamente globalizado. A auséncia de resposta
de algumas instituicdes, sobretudo as sediadas nas regides Norte e Nordeste, deixou
algumas lacunas na tese. O siléncio por parte de alguns gestores indica, na segunda
década do século XXI, seu desconhecimento sobre a aplicagao basica da legislagcéo
de inclusao das pessoas com deficiéncia de modo a favorecer o aceso as informacgdes
dos seus acervos arquivisticos, assim como aponta um aparente desinteresse em
colaborar para com os estudos académicos.

A diretiva equivocada provocada pelo momento eleitoral mais controverso da
historia brasileira, as eleicdes presidenciais de 2022, pode ter contribuido para essa
falta de respostas, mas nao justifica, ao contrario, redunda em omissao grave, pois &
direito publico, consolidado na Constituicao Cidada (BRASIL, 1988), o acesso pleno
as informacdes, e dever do Estado fornecé-las.

Apercebe-se que houve um avango no uso das tecnologias como meio de
aproximagao com o0s usuarios, haja vista que um terco das instituicbes mapeadas aqui
tém perfil nas redes sociais. No entanto, mesmo ja considerado pela academia que o
correio eletrénico € um documento nato-digital de comunicagéo oficial das instituicdes

publicas, ou seja, registram uma cumplicidade entre a entidade e os usuarios.
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Surpreendentemente, o correio eletrénico continua ndo fazendo parte do dia-a-dia dos
gestores. Entao, por que disponibilizar os e-mail de contato nas paginas institucionais
e nas redes sociais, se nao é dado o retorno?

Os dados demonstraram que, no Brasil, os cadastros oficiais das instituicoes
arquivisticas estdo aquém de uma uniformizagao e contrastam inclusive com aqueles
que possuem pagina institucional. Depreende-se que os maiores entraves para o
pleno acesso as informagdes seja talvez na inexisténcia da pratica de atualizacéo de
dados, sobretudo de cada instituicao estadual ou municipal que muitas vezes nao
respondem ao levantamento anual empreendido pelo Arquivo Nacional e Conselho
Nacional de Arquivos.

Interessante observar que 73,3% do acervo digitalizado e/ou parcela do acervo
de todos arquivos publicos mapeados estao disponiveis para consulta on-line, porém
somente 56,7% adotaram os preceitos da ISAD(g). Talvez seja indicativo de que a
digitalizacdo esteja ocorrendo independentemente do acervo estar organizado? Um
ponto que segue em aberto nesta tese, que merece ser mapeado por outros
pesquisadores.

Curiosamente o unico arquivo publico brasileiro que adotou a acessibilidade
comunicacional no acervo disponivel em ambiente web optou em ficar no anonimato:
trata-se do Projeto Retalhos de Memodria de Santa Maria: Difusdo e Acessibilidade
(Rio Grande do Sul)®, fruto de atuagao individual de uma arquivista, merece um
destaque maior. Como ndo se tem ainda, em ambito mundial, uma metodologia que
amplie a promogao de acesso a informagao, iniciativas como essa podem vir a ser um
modelo de referéncia internacional.

Entendemos que é de fundamental importancia que os profissionais de
informacdo ndo se omitam perante essa realidade, pois eles precisarao atuar como
mediadores entre as informacdes existentes nas instituicdes publicas e os cidadaos
com deficiéncia. No entanto, a pesquisa apontou que os agentes publicos precisam
ser preparados, tanto cultural quanto administrativamente, para que possam realizar
os procedimentos de acordo com as exigéncias legais e exercer o papel essencial de
garantir o acesso pleno as informagdes a todos cidadaos, sejam eles pessoas com

ou sem deficiéncia.

% Disponivel: https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/projeto-retalhos-de-memoria-de-santa-
maria/ Acesso em: 29 out. 2022.



https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/projeto-retalhos-de-memoria-de-santa-maria/
https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/projeto-retalhos-de-memoria-de-santa-maria/
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Pequenas acgdes no escopo de acesso a informacdo como a adogao de
Audiodescrigao (AD) para todas imagens — sejam elas fixas ou em movimento; a oferta
de legendas e também das transcricbes da audio; a adogao como regra geral de
linguagem simples em todo material de comunicag&o, como por exemplo, os sitios e
as paginas institucionais dos arquivos publicos; e a incorporagédo dos requisitos de
W3C nos sistemas de gerenciamento de documentos arquivisticos digitais — ja faréo
enorme diferenga para esse consideravel contigente da populagédo com deficiéncia.

Considera-se pois, que a “[...] acessibilidade aos meios fisico, social,
econdbmico e cultural, a saude, a educacdo e a informacdo e comunicagao”
(CONVENCAO, 1975, p. 13) é, de fato, um direito humano, uma vez que possibilita a
participacado efetiva de todas as pessoas nas atividades societarias, garantindo o
gozo de liberdades fundamentais, a partir da inclusdo social. Para garantia dessa
comunicagao € preciso lembrar que € imprescindivel de organizagado adequada.

Percebe-se a necessidade de se conceber uma proposta metodoldgica de um
curso de capacitagdo e/ou Especializagdo em acessibilidade ®', com vistas a
capacitagao de profissionais do setor publico para atuacdo na area em questao, visto
que a maioria dos 6rgaos da Administracdo Publica, especialmente, apds a Lei de
Acesso a Informacdo (BRASIL, 2011), tem como obrigagédo fornecer informacdes
voltadas para suprir as necessidades informacionais dos cidadaos. Premente também
€ a preparagao dos profissionais da informacéao especificamente voltada a informagao
digital e a arquitetura da informacéao para torna-la acessivel.

Espera-se que este estudo, ao reunir aspectos relevantes da acessibilidade de
materiais digitais, possa trazé-los como subsidios para o planejamento de websites
institucionais acessiveis. De tal modo, espera-se que ao aplicar as ferramentas de
descricdo arquivistica em conjunto com as normativas de acessibilidade, possa ser

disponibilizado o acesso universal para contemplar as pessoas com deficiéncia.

91 Encontra-se em tramite junto ao Ministério da Educagédo a peido da Rede de Acessibilidade a
homologacdo da proposta pedagogica de Curso de Pdés-Graduacdo Lato Sensu em Governanga e
Gestéao de Acessibilidade, atividade elaborada no escopo do grupo de pesquisa e extensao da Camara
dos Deputados em parceria com o Departamento de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal
de Pernambuco. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/a-camara/programas-
institucionais/cursos/pos-graduacao/pesquisa-academica/grupos-de-pesquisa-e-extensao-

gpes/copy of Projeto GPE 2.16 Pgina.pdf. Acesso em: 28 out. 2022.



https://www2.camara.leg.br/a-camara/programas-institucionais/cursos/pos-graduacao/pesquisa-academica/grupos-de-pesquisa-e-extensao-gpes/copy_of_Projeto_GPE_2.16_Pgina.pdf
https://www2.camara.leg.br/a-camara/programas-institucionais/cursos/pos-graduacao/pesquisa-academica/grupos-de-pesquisa-e-extensao-gpes/copy_of_Projeto_GPE_2.16_Pgina.pdf
https://www2.camara.leg.br/a-camara/programas-institucionais/cursos/pos-graduacao/pesquisa-academica/grupos-de-pesquisa-e-extensao-gpes/copy_of_Projeto_GPE_2.16_Pgina.pdf
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5.1 RECOMENDAGOES DE PESQUISA

Nas recomendagbes indicamos algumas questbes que poderdo vir a ser

desdobradas em novos e interessantes horizontes por outros pesquisadores:

e Mapear o grau de interagao e o tempo de resposta das instituicbes que tém

perfis sociais e dos e-mails de contato institucional;

e Analisar que aspectos justificam a omissao de algumas instituicées publicas

arquivisticas nas pesquisas académicas;

e Ampliar a pesquisa com a insergao de sitios de instituicbes publicas que
atendem as necessidades dos cidadaos, como o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), Receita Federal, Departamento Estadual de Transito
(Detran), Ministério do Trabalho, Banco do Brasil (BB), Caixa Econémica

Federal (CEF) entre outros;

e Aplicar a pesquisa em arquivos publicos municipais e instituicdes detentoras

de acervos arquivisticos como bibliotecas, museus e centros de meméria;

e Verificar o grau de acessibilidade e de uso de linguagem simples nos Apps

Gov;

e Mapear a insercao das pessoas com deficiéncia que atuam nas instituicoes

publicas arquivisticas;

e Mapear as dificuldades enfrentadas pelos pesquisadores no exercicio pleno

de seu direito de acesso as informagdes governamentais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO 1

Como parte integrante desta Oficina do VII Congresso Nacional de Arquivologia/do Workshop
do | Congresso Internacional em Humanidades Digitais/da Roda de Conversa do VIl
Congresso Nacional de Arquivologia, o presente instrumento de coleta de dados foi elaborado
com o objetivo primordial de verificar como instituicbes do pais se apresentam no momento
com relagao a questdes basicas pertinentes ao acesso e a acessibilidade na area da Ciéncia
da Informacéo.

Tal medida visa subsidiar estudos para o projeto “Acessibilidade: Informacao e Educacao para
a Democracia”, desenvolvido pela Camara dos Deputados e pela Universidade Federal de
Pernambuco.

Informamos que em caso de concordancia na participacdo desta pesquisa, a
confidencialidade da identidade dos participantes estara garantida. Necessitamos do
consentimento do respondente para computo dos resultados, em atendimento as exigéncias
do Comité de Etica da UFPE. De tal forma, solicitamos a gentileza de indicar sua resposta
abaixo. Contamos com sua participagao e agradecemos desde ja!

Dados gerais

Nome do respondente:
Instituicdo onde atua:
Unidade de informagéo:
Cargo:

Cidade/Estado:

( ) Sim, autorizo o uso dos dados para pesquisa.
( ) Sim, autorizo o uso dos dados para pesquisa, sem divulgacao da Instituicao.
( ) Nao autorizo o uso dos dados.

Considerando aspectos da legislagdo vigente sobre os direitos da pessoa com
deficiéncia, foram destacados alguns aspectos de relevo.

1. A instituicdo na qual vocé trabalha aplica a legislagao vigente basica (LAl e LBI)?
Para as afirmativas a seguir, marque com um X uma unica op¢ao para atender aos
requerimentos de acesso e de acessibilidade.

Adocao ou nao da pratica Acesso (LAI) Aces:;liléill)idade
Adota integralmente a legislacéo (.) ()
Adota parcialmente a legislagéo () ()
Pretende adotar a legislagéo (- ) (-)

N&o prevé adotar a legislagéo () ()
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2. Responda APENAS se a instituicdo for do Poder Judiciario (STJ, TST, TRTs,
TREs, TJMs, Tribunais Estaduais e TJDFT). Marque com um X o que se aplica,
conforme a Resolugao n°® 230, de 22 de junho de 2016, do Conselho Nacional de
Justica:

2.1. Art. 10. Serao instituidas por cada Tribunal, no prazo maximo de 45 dias,
Comissdées Permanentes de Acessibilidade e Inclusdao, com carater
multidisciplinar, com participagdo de magistrados e servidores, com e sem deficiéncia,
objetivando que essas Comissoes fiscalizem, planejem, elaborem e acompanhem os
projetos arquitetdnicos de acessibilidade e os projetos pedagogicos de treinamento e
capacitagao dos profissionais e funcionarios que trabalhem com as pessoas com
deficiéncia, com fixacdo de metas anuais, direcionadas a promog¢ao da acessibilidade
para pessoas com deficiéncia:

( ) Sim, ja foi criada a Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusao.

( ) A Comisséao Permanente de Acessibilidade e Incluséo esta em fase de criacao.

( ) Nao, nao foi instituida a Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo e nao
ha previsao.

2.2. Indique S (SIM) se a instituicao ja estiver atendendo as seguintes metas anuais
do Art. 10. Utilize N para NAO.

( ) XI — anotagdo na capa dos autos da prioridade concedida a tramitagdo de
processos administrativos cuja parte seja uma pessoa com deficiéncia e de processos
judiciais, se tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos ou portadora de doenca
grave, nos termos da Lei n® 12.008, de 6 de agosto de 2009.

( ) XIV — disponibilizacdo de equipamentos de autoatendimento para consulta
processual acessiveis, com sistema de voz ou de leitura de tela para pessoas com
deficiéncia visual, bem como com altura compativel para usuarios de cadeira de rodas.

3. De acordo com o Art. 5° da CF/1988, XIV “é assequrado a todos o acesso a
informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional”. Considerando o inciso, assinale como a instituicao tem atendido a pratica
do “acesso a todos indiscriminadamente, contemplando “acessibilidade integral”,
referendada pela Art 8°, inciso VIII, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
denominada Lei de Acesso a Informacéo. Indique a adogéo ou ndo da pratica.

( ) Adota integralmente a pratica
( ) Adota parcialmente a pratica

( ) Pretende adotar a pratica
( ) Nao prevé adotar a pratica

4. O Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, dispde sobre a Politica Nacional
para a Integragao da Pessoa com Deficiéncia, consolida as normas de protegao, e da
outras providéncias. Enumere de acordo com o que se aplica no caso da institui¢ao.
Indique a adocéo ou nio da pratica.

Adota integralmente a pratica.
Adota parcialmente a pratica.
Pretende adotar a pratica.
Nao prevé adotar a pratica.
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() Art. 7. Sao objetivos da Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa com
Deficiéncia: | — 0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia da pessoa com deficiéncia em
todos os servicos oferecidos a comunidade [inclusive servicos eletrénicos] — Art. 9°
referendado pela Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009).

() Art. 19. Consideram-se ajudas técnicas, para os efeitos deste Decreto, os
elementos que permitem compensar uma ou mais limitagdes funcionais motoras,
sensoriais ou mentais da pessoa com deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe
superar _as barreiras da comunicacdo e da mobilidade e de possibilitar sua plena
inclusdo social. Paragrafo unico. Sdo ajudas técnicas: VIl — adaptacdes ambientais e
outras que garantam o acesso, a melhoria funcional e a autonomia pessoal. (Decreto
n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999).

5. Indique o que se aplica na instituigao a partir da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, denominada de Lei da Acessibilidade, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogao da acessibilidade para as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Indique a adog¢ao ou ndo da pratica.

Al - Adota integralmente a pratica
AP - Adota parcialmente a pratica
PA - Pretende adotar a pratica
N - Nao prevé adotar a pratica

( ) Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminagao de barreiras na comunicacao e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas
de comunicacao e sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial € com
dificuldade de comunicagao, para garantir-lhes o direito de acesso a informagao, a
comunicagao, ao trabalho, a educacgao, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.
() Art. 18. O Poder Publico implementara a formacé&o de profissionais intérpretes de
escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer
tipo de comunicacdo direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicacéo.

( ) Art. 19. Os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotarao plano
de medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra
subtitulacdo, para garantir o direito de acesso a informacgao as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.

6. Indique se a Instituicdo “atende” ou “ndo atende” aos artigos 47 e 53 do Decreto n°
5.296, de 2 de dezembro de 2004. Utilize S para SIM e N para NAO.

( ) No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste Decreto, sera
obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios eletrdbnicos da administracdo publica
na rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas com deficiéncia
visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagbes disponiveis. (Art. 47).
Reforgado pelo Decreto 7.724, de 2012, que garante acessibilidade de conteudo dos
sitios dos 6rgaos para pessoas com deficiéncia.

( ) Se “os sitios eletrénicos acessiveis as pessoas com deficiéncia contém simbolo
que represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet), adotado
nas respectivas paginas de entrada” (Art. 47 § 2°).
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( ) A regulamentacdo de que trata o caput devera prever a utilizacdo, entre outros,
dos seguintes sistemas de reproducdo das mensagens veiculadas para as pessoas
com deficiéncia auditiva e visual: | — a subtitulacdo por meio de legenda oculta; Il — a
janela com intérprete de LIBRAS; e Ill — a descricdo e narracdo em voz de cenas €

imagens (Art. 53 § 2°).

7. Conforme a Lei 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoas com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Indique
a adocgao ou nao adocao da pratica.

Al - Adota integralmente a pratica.
AP - Adota parcialmente a pratica.
PA - Pretende adotar a pratica.
N - Nao prevé adotar a pratica.

() Art. 9°. A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendimento prioritario,
sobretudo com a finalidade de: Il — atendimento em todas as instituicdes e servicos de
atendimento ao publico;

() Art. 9°. A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendimento prioritario,
sobretudo com a finalidade de: V — acesso a informacdes e disponibilizacdo de
recursos de comunicagao acessiveis.

8. Com relacéo a instituicdo no tocante ao capitulo Il DA TECNOLOGIA ASSISTIVA,
a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), indique a adogao ou
nao adocao da pratica.

Al - Adota integralmente a pratica.
AP - Adota parcialmente a pratica.
PA - Pretende adotar a pratica.
N - Ndo prevé adotar a pratica.

( ) Art. 74. E garantido a pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos,
estratégias, praticas, processos, metodos e servicos de tecnologia assistiva que
maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida.
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8.1. Art. 75. “O Poder Publico desenvolvera plano especifico de medidas, a ser
renovado em cada periodo de 4 (quatro) anos, com a finalidade de”: facilitar acesso a
crédito para aquisi¢do de tecnologia assistiva, simplificar importagéo, criar fomento a
pesquisa e produgéo nacional de tecnologia, reduzir tributagdo da cadeia produtiva,
agilizar o processo de inclus&o de novos recursos no rol de produtos no dmbito do
SUS e de outros 6rgdos governamentais. Indique o que se aplica.

( ) Sim, ja solicitamos e/ou utilizamos.
( ) Sim, temos apenas conhecimento, mas nao solicitamos nem utilizamos.
( ) N&o, desconheciamos esse artigo.

Comente se respondeu SIM.

9. Responda apenas se a instituicao for do Poder Judiciario. Indique: S para SIM, N
para NAO, NA NAO SE APLICA, conforme o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia:

( ) Art. 80. Devem ser oferecidos todos os recursos de tecnologia assistiva disponiveis
para que a pessoa com deficiéncia tenha garantido o acesso a Justica, sempre que
figure em um dos polos da acéo ou atue como testemunha, participe da lide posta em
juizo, advogado, defensor publico, magistrado ou membro do Ministério Publico.
Paragrafo unico. A pessoa com deficiéncia tem garantido o acesso ao conteudo de
todos os atos processuais de seu interesse, inclusive no exercicio da advocacia.
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APENDICE B - FORMULARIO DE FEEDBACK

DINAMICA DE SENSIBILIZAGAO

A parte introdutéria da Oficina/Workshop/Roda de Conversa Arquivos: Acesso e
Acessibilidade Integral contempla uma dinamica de sensibilizagdo a partir da
apresentacao de videos, comentarios e registros.

Objetivo: propiciar maior integracdo com questdes de acessibilidade.

Participantes: solicita-se o engajamento de todos os inscritos na
Oficina/Workshop/Roda de Conversa para o seu melhor aproveitamento.

Tempo estimado: (varia de acordo com a quantidade de participantes).
Material: videos.

Descrigao: apresentacao dos videos; depois o participante dispora de tempo para
redigir suas impressdes sobre a dinamica, podendo expressa-las em momento
indicado (feedback).

Boa experiéncial

Participante:

Instituicao:

( ) Autorizo o uso dos dados para pesquisa.

( ) Autorizo o uso dos dados para pesquisa (sem divulgacao da instituicao).
( ) Nao autorizo o uso dos dados.

Comentarios sobre a dindmica de sensibilizagao:
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APENDICE C — QUESTIONARIO 2

Coleta de dados sobre a pagina de acessibilidade da Camara dos Deputados

Prezado(a) Colaborador(a),

A presente coleta de dados subsidiara a pesquisa da aluna regularmente matriculada
no curso de Doutorado em Ciéncia da Informacgao da Universidade de Brasilia, Daniela

Francescutti Martins Hott.

O objetivo desta pesquisa é contextualizar as praticas informacionais dos usuarios da

pagina de acessibilidade da Camara dos Deputados:

Para apresentar o(s) retrato(s) do posicionamento dos especialistas da area da
acessibilidade, uma amostra de cidadaos, pesquisadores e de profissionais no pais
foi selecionada seguindo o critério daqueles que estdo engajados nas atividades e em

pesquisas nacionais e internacionais nesta tematica.

Agradecemos seu precioso tempo e valiosa participagao!

Daniela Francescutti Martins Hott

Doutoranda em Ciéncia da Informag¢ao do PPGCINF/UnB
Orientadora: Profa. Georgete Medleg Rodrigues
Coorientadora: Profa. Ivette Kafure

E-mail: francescutti69@gmail.com



mailto:francescutti69@gmail.com
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APENDICE D - QUESTIONARIO 3

Coleta de Dados sobre as Praticas Informacionais de Arquivos Publicos

Prezado(a) Colaborador(a),

O presente questionario tem como objetivo coletar dados para subsidiar a tese de
doutoramento da aluna Daniela Francescutti Martins Hott (matricula 18/00045580)
regularmente matriculada no Curso de Doutorado em Ciéncia da Informacéao da
Universidade de Brasilia (2018-2022).

De acordo com o que foi planejado no projeto da tese, dentre os objetivos
especificos apos a validacao dos testes-pilotos, esta a aplicacdo deste questionario
nos arquivos publicos brasileiros previamente selecionados.

Neste sentido, gostaria de solicitar a vossa senhoria a gentileza de responder a este
questionario (n&o deve levar mais do que 3 minutos).

Desde ja agradeco sua valiosa colaboragao e coloco-me a disposigcao para qualquer
esclarecimentos por meio do e-mail:

daniela.martins@camara.leg.br ou francescutti69@gmail.com ou por WhatsApp 61-
99461-3663.

Cordialmente,

Daniela Francescutti Martins Hott

Doutoranda em Ciéncia da Informacgao do PPGCINF/UnB
Orientadora: Profa Dra Georgete Medleg Rodrigues
Co-orientadora: Profa Dra Ivette Kafure

E-mail: francescutti69@gmail.com

1. E-mail:

2. Para atender ao Comité de Etica, informa-se que necessitamos da sua
autorizagao para divulgacéo das respostas. Os resultados obtidos seréo utilizados,
exclusivamente para fins académicos e a confidencialidade da identidade dos
participantes esta garantida.

Esclarecemos que sua participacdo na pesquisa € opcional.

(Marcar apenas uma oval):
( ) Li, concordo com os termos da pesquisa e autorizo a publicagdo das respostas

em trabalhos académicos e periddicos cientificos.
() Nao tenho interesse em participar da pesquisa.


mailto:daniela.martins@camara.leg.br
mailto:francescutti69@gmail.com
mailto:francescutti69@gmail.com

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS: informacdes gerais do respondente

3.
(
(
(
(
(
(

AN AN AN S S ~l

Qual sua ocupacéo atual?

) Servidor(a) Publico(a) concursado(a)
) Prestador de servico (terceirizado)

) Cargo de livre nomeacgao

) Estudante (bolsista)

) Militar

) Outros

. Qual seu cargo na instituicao?

) Arquivista

) Bibliotecario

) Historiador

) Assistente administrativo
) Técnico de arquivo

) Professor

) Outros

. Qual sua funcgéo para qual foi nomeado?

) Diretor(a) e/ou Superintendente do Arquivo Publico
) Coordenador(a) de Arquivo Permanente ou similar
) Chefe de Servigo / Seg¢ao ou similar

) Bolsista

) Estagiario

) N&o exergo cargo de chefia

. Qual a sua escolaridade?

) Ensino Fundamental (10 Grau)
) Ensino Médio (20 Grau)

) Ensino Superior
Especializagao

Mestrado

Doutorado

Po6s-Doc

N— N N N

. Qual a sua idade?

) 18 a 25 anos
) 26 a 40 anos
) 41 a 55 anos
) 56 a 70 anos
) Mais de 71 anos

150
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8. Vocé é pessoa com deficiéncia?

() Sim, sou pessoa com deficiéncia auditiva (surda), me comunico em Lingua
Portuguesa.

() Sim, sou pessoa com deficiéncia auditiva (surda), me comunico somente por
Libras.

() Sim, sou pessoa com deficiéncia fisica.

) Sim, sou pessoa com deficiéncia intelectual.

) Sim, sou pessoa com deficiéncia visual, sou cego(a).

) Sim, sou pessoa com deficiéncia visual, tenho baixa visao.

) Sim, sou pessoa com deficiéncia visual, tenho visdo monocular.

) Nao, mas tenho familiar com deficiéncia.

) Nao.

A~ A~ A~ A~~~

9. Se solicitarem a vocé uma pesquisa online sobre acessibilidade e/ou pessoa com
deficiéncia, onde vocé buscaria esta resposta?

( ) Buscadores de Pesquisa: Google, DuckDuckGo, Firefox, entre outros.
( ) Portal do Arquivo Nacional

( ) Portal do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
() Portal da Organizacao das Nagdes Unidas - ONU

() Pagina da Secretaria Nacional da Pessoa com Deficiéncia

() Pagina da Acessibilidade da Camara dos Deputados

() Outros portais / sitios.

10. Quais motivos o levariam a Pagina da Acessibilidade da Camara dos
Deputados?

( ) Porque prové extensivas informacdes sobre esta tematica.

( ) Porque atende os requisitos de acessibilidade web: navego com facilidade.
( ) Porque prové a legislagao atualizada e em formatos acessiveis.

() Nao tinha conhecimento desta Pagina.

DADOS INSTITUCIONAIS DO ARQUIVO PUBLICO: informacdes sobre as praticas
informacionais da Instituicao.

11. Qual a regido geografica do Arquivo Publico?

( ) Regido Centro-Oeste.
( ) Regido Nordeste

( ) Regido Norte

( ) Regido Sudeste

( ) Regiao Sul
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12. A instituicao aplica a legislagcéo vigente basica da Lei 12.527, de 2011, a Lei de
Acesso a Informacéo - LAI? Marcar apenas uma oval

( ) Adota integralmente.

() Adota parcialmente.

( ) Pretende adotar.

() Nao prevé adotar.

13. A instituicdo aplica a legislagcéo vigente da Lei 13.146, de 2015, a Lei Brasileira
de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia - LBI, especificamente o Titulo Il - Da
Acessibilidade, Capitulo Il - Do Acesso a Informag¢ao e Comunicagao? Marcar
apenas uma oval

() Adota integralmente.

() Adota parcialmente.

( ) Pretende adotar.

() Nao prevé adotar.

14. O portal institucional atende os requisitos de acessibilidade? Marcar apenas

( ) Desde 2005, em atendimento ao artigo 47 do Decreto 5.296, de 2004.
() A partir de 2012 em atendimento ao artigo 8 do Decreto 7.724, de 2012.
() Nao sei informar.

15. Compartilhe suas impressodes a respeito do Fale Conosco e/ou Acesso a
Informacgao do seu portal institucional. Marque todas que se aplicam.

() Adota integralmente.

() Adota parcialmente.

( ) Pretende adotar.

() Nao prevé adotar.
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ANEXOS



ANEXO A - POSTS TRADUZIDOS “O QUE FAZER E O QUE NAO FAZER NO

DESIGN PARA ACESSIBILIDADE”

PROJETANDO PARA USUARIOS DE

LEITORES DE TELA

FAZER...

DESCREVER IMAGENS
E FORNECER

TRANSCRICOES PARA <a It>

VIDEOS

CONSTRUIR UM
LAYOUT LINEAR E
LOGICO

ESTRUTURA DE
CODIGD BASEADD EM
HTMLS

CONSTRUIR PARA USO
APENAS DO TECLADO

ESCREVER LINKS E
TITULOS AUTO
DESCRITIVOS

PROJETANDO PARA USUARIOS COM

BAIXA VISAO

FAZER...

N ES
AMHO DE FONTE

PUBLICA
INFORMA )
DIRETAMENTE EM
PAGINAS HTML

USAR COMBINAGAD
DE CORES. FORMAS E
TEXTO

STRUIR BOTOES E
NOTIFICACOES DEMTRO
DE UM CONTEXTO

<h1>

<label>

Contate-nos

@
-
HTML

Iniciar >

Enviar

NAO FAZER...
MOSTRAR .
=

INFORMACOES APENAS
EM IMAGEM 0OU VIDED
36pt, bold
THeader

ESPALHAR
CONTEUDO POR TODA
A PAGINA

ESTRUTURA
DEPENDENTE DO
TAMANHO DO TEXTO E
DO POSICIONAMENTO

FORCAR USO DO MOUSE
DU DA TELA k

ESCREVER LINKS E
TITULOS NAO
INFORMATIVOS

Clique agui

>

NAO FAZER...

DOWNLOAD
USAR APENAS COR
PARA TRANSMITIR
SIGNIFICADO

SEPARAR ACOES DO N Enviar
SEU CONTEXTO
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PROJETANDO PARA USUARIOS COM

DISLEXIA

FAZER...

ALINHAR TEXTOS A
ESOUERDA E
MANTER A
CONSISTENCIA DO
LAYOUT

[POR
EXEMPLO AUDIO E VIDED)

MANTENHA O
CONTEUDO CURTO,
CLARO E SIMPLES

PERMITIR QUE OS
usu LTEREM O
TE ENTRE
0 FUNDO E
TEXTO

NAO FAZER...

USAR GRANDES
BLOCOS DE T 8]

SUBLINHAR

PALAVBAS, USAR NAO FACA

ITALICO E ESCREVER
EM MAIUSCULAS ISSO

DEPENDER DE

ORTOGRAFIA CORRETA

E PRECISA. FORNEGA

AUTOCORRECAO OU
SUGESTOES

AD EM UM E

PROJETANDO PARA USUARIOS COM DEFICIENCIA

FISICA OU MOTORA s

FAZER...

CRIAR GRANDES
AREAS CLICAVEIS

ESPACAMENTOD
ENTRE CAM
FORMULARIOS

PROJETAR PARA
USAR APENAS
TECLADD OU VOZ

PROJETAR PARA

TELAS MOVEIS E
TOCAVEIS EM MENTE

FORNECER ATALHOS

NAO FAZER...

NECESSIDADE DE
PRECISAD

AGRUPAMENTO DE
PROXIMAS

CONTEUDO DINAMICO

QUE REQUER MUITO

MOVIMENTO DO an
MOUSE

EXIBIR MENSAGENS EM
UM CURTO PERIODO DE A Sus sessac

i
TEMPO e

CANSAR USUARIDS
COM MUITO DIGITAGAD ' —
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PROJETANDO PARA USUARIOS COM TRANSTORNO DO

ESPECTRO AUTISTA

FAZER...

USAR CORES SIMPLES

ESCREWVA DE FORMA
CLARAES

USAR FRASES E
MARCADORES
SIMPLES

CRIAR BOTOES

CONSTRUIR LAYOUTS
SIMPLES E
CONSISTENTES

.’

Faca Isso!

NAO FAZER...

USAR CORES
CONTRASTANTES
BRILHANTES

USAR GRANDES
BLOCOS DE TEXTOS

CRIAR BOTOES

\ J

IMPRE VEIS
CONSTRUIR LAYOUTS

COMPLEXOS E
DESORDENADOS

PROJETANDO PARA USUARIOS

SURDOS OU COM
DIFICULDADE AUDITIVA

FAZER...

ESCREVA DE FORMA
CLARAS E SIMPLES

USAR LEGENDAS
E/OU FORNECER
TRANSCRICOES PARA
VIDEOS

CONSTRUIR LAYOUTS
SIMPLES E
CONSISTENTES

DIVIDIR O CONTEUDO
COM SUB-TITULDS,
IMAGENS E VIDEOS

PERMITIR QUE D
USUARIO ESCOLHA O
SEU MELHOR MEIO DE
COMUNICAGAO

Faca Isso!

NAO FAZER...

USAR FIGURAS DE
LINGUAGEM OU
EXPRESSDES
IDIOMATICAS

-2
o2

USAR CONTEUDO
APENAS EM AUDIO OU
VIDED

CONSTRUIR LAYOUTS

COMPLEXDO E !
DESORDENADOS

GCONSTRUIR LONGOS
CONTEUDO

NAO PERMITA QUE O
TELEFONE SEJA O
UNICO MEIO DE
COMUNICACAO PARA
USUARIOS

-
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ANEXO B — FEEDBACKS DO UNIVERSO 1

A dinamica foi importante, pois despertou nossa atencido para as diferencas,
sensibilizando-nos para o problema ao possibilitar o melhor para a deficiéncia, que
pode ser amenizada por meio da nossa colaboracdo. No momento, ficamos sem ver
ou sem ouvir, foi possivel entender melhor o que o deficiente sente. Os videos
permitiram as seguintes conclusées:

a questdo da acessibilidade perpassa por todas as esferas da
sociedade: familiar, institucional, social etc.;

e como é dificil o dia a dia de uma pessoa com algum tipo de deficiéncia;

e como a sociedade, no geral, dificulta a acessibilidade desses cidadaos,
por varios meios;

e como nés, individualmente, em nosso cotidiano, podemos nos colocar
no lugar dessas pessoas e tentar, se ndo ajuda-las, pelo menos n&o
tornar ainda mais dificil suas dificuldades de locomog¢ao, audiovisuais
etc.

e como nao estou pensando na acessibilidade, nem em casa, na familia,
no trabalho.

e PRECISO FAZER ALGO, FAZER MINHA PARTE!

Perceber que, embora haja diferengas que dificultam o convivio em sociedade,
as pessoas com alguma dificuldade, quando tém acessibilidade aos sonhos e
objetivos, possuem muito mais foco e sensibilidade, superando, em muitos casos, o
que as pessoas ditas normais conseguem. E muito dificil e arduo o caminho. E
necessario que todos sintam e compartilhem toda a ajuda possivel. Todos somos
iguais, temos coragao e sonhos. E os 6rgaos publicos tém o dever de incentivar, pois
sem a solidariedade, os deveres e os direitos sao de todos (sic). Temos que estar
engajados nisso. Toda a sociedade, desde a infancia. O local onde trabalho tem muito
interesse no assunto, mas pouco, muito pouco recurso. E preciso, urgente, modificar
e inverter as prioridades.

E muito interessante a percepgao que temos a partir da condicdo do outro, seja
ele surdo, cadeirante ou deficiente visual. No inicio ha certa dificuldade em
compreender 0 que esta acontecendo, mas, com um pouco de tempo e atencéo,
acabamos por sentir e perceber a real condigao e suas restricbes, ou mesmo as
nossas limitagdes, pois nos tornamos limitados em nossa propria condigao.

Entendo, a partir dos videos apresentados, que a questao da acessibilidade é
muito importante e essencial, para que possam tratar as pessoas com alguma
necessidade especial com um olhar diferenciado, fazendo com que sintam essa
integracao e de alguma forma possam sentir essa ajuda e tenham uma visdo de
integracao pela sociedade. Entendo que a universidade deve dar o exemplo e ter essa
visdo mais integrada entre os espacos e servigcos acessiveis a todos.

Muito interessante a ideia do primeiro video, de que o portador de deficiéncia
nao precisa ser tratado com complacéncia, mas pode ser tratado como qualquer um,
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desde que se oferegam meios de alcancgar a exceléncia esperada (carro adaptado
etc.). O video de troca de lugares aborda uma perspectiva muito interessante, para
sentir na pele o quao excludente ¢ a falta de acessibilidade. Quanto a audiodescri¢ao,
fiquei surpresa como ela, é bastante suficiente para passar a mensagem. Como nunca
tinha ouvido, achei bastante inteligivel, mas sou iniciante e tinha referéncias visuais
para linear (sic) com a audiodescricdo, n&o sei como seria sem essas referéncias. No
geral, achei muito pertinente a abordagem da dinédmica, para nos colocar em sintonia
e empatizar com as necessidades especiais.

Perceber o mundo sob outra 6tica nos deixa ver como, muitas vezes, n&o
agradecemos por sermos normais. E o quanto ndo nos preocupamos com o outro. O
quanto n&o nos sensibilizamos, em ndo nos colocarmos no lugar do outro. O que mais
gostei foi o do basquete, onde os amigos tornam cadeirantes em solidariedade ao
amigo. Se tornam, entao, pareos, com o0 mesmo objetivo: se divertirem. Ainda temos
muito a evoluir nessas questdes. A da acessibilidade, e a da aceitacao de que ser
diferente ndo nos torna melhores ou piores do que o outro!...

A primeira percepcgao que senti ao escutar o video foi como era o acesso dos
cadeirantes no esporte e o desempenho com que levavam o jogo; ja no segundo video
pude perceber que, ao cantar, a moga sinalizava gestos com as mé&os para que o
publico que assistia a apresentagao pudesse entender o sentido da musica.

Essa dindmica nos mostra os diversos tipos de deficiéncia, mas como cada
uma pode ser superada. Se vocé é cego nao € impedido de assistir a um filme ou
visitar um museu. Se tem alguma deficiéncia fisica ndo é impedido de nadar, jogar,
dancar. Deficiéncia esta na mente de cada ser humano.

Os videos causam sensacdes de emocao, motivagao. O video dos cadeirantes
jogando basquete me passou a impressao/reflexao do quanto abandonamos pessoas
com limitagbes pelo fato de elas ndo mais se estabelecerem no padrao fisico-
sensorial-estético a que estamos acostumados. O video da moga cantando para os
pais por meio da linguagem de sinais sensibiliza pelo fato de que a musica que ela
canta consegue transmitir a emocgao poética pelos gestos. Fiquei profundamente
sensibilizado.

Apo6s a dinédmica, nasceu ou ampliou-se o olhar para as questbes que
permeiam aspectos da acessibilidade. Até que ponto nossa instituicdo reflete
verdadeiramente as necessidades das pessoas que tém alguma deficiéncia (seja
visual, motora etc.)? E essencial colocar-se no lugar do outro, visualizar sobre suas
perspectivas e principais dificuldades. A igualdade de direitos é essencial para que a
instituigdo cumpra por inteiro o plano de acessibilidade. Cabe a nds, servidores, que
estamos em contato direto com a demanda existente na instituicao, reforcar a nossos
superiores, conscientizando-os e propondo modificagdes e melhorias.

Diante das apresentacdes que abordam de maneira especifica as deficiéncias
que atingem parte da populacao, observa-se a necessidade de uma comunicagao que
consiga abranger e suprir qualquer que seja a deficiéncia ou barreira. Dessa forma, a
informacao deve ter todos os requisitos e atributos que possam ser obedecidos, a fim
de que ela seja transmitida, internamente repassada e compreendida.

Encorajamento para atingir o objetivo (medalha). Companheirismo e amizade.
Amor familiar com disciplina.

Na questao da acessibilidade, a instituicdo da qual faco parte possui algumas
acessibilidades. Por exemplo, existem rampas de acesso em alguns locais para que
os cadeirantes possam se locomover. Também ha elevadores acessiveis em alguns
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pontos; porém, nem todos funcionam. Assim como as rampas nao sao suficientes
para 0 acesso a todos os locais. Quanto a surdez, nos cursos de graduagéo sao
ofertadas disciplinas de Libras, inclusive com professores surdos. Nestas disciplinas
existe a participagado de um intérprete em algumas aulas, para facilitar a comunicagao
entre professor e alunos. Acredito que falta muito para que a acessibilidade seja tida
como completa para todas as pessoas com alguma deficiéncia. Porém, ja é possivel
ver que algumas coisas estdo sendo feitas para que acontegcam essas melhorias. O
que se deseja € que haja avangos cada vez maiores.
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ANEXO C — FEEDBACKS DO UNIVERSO 2

Abaixo, a transcricdo dos 19 depoimentos sobre a tutoria das mediadoras do
workshop. A maioria contribuiu por meio de reflexdes depreendidas dos videos de
sensibilizagdo, que foram: a) Trecho do filme Familia Bélier (2014, 3'29” - Loune Je
Vole); b) Trailer oficial do filme A teoria de tudo (2014, 2’40”); c) Campanha do
Ministério Publico do Estado de Goias: Troque os lados (2013, 0’41”); e d) Propaganda
da Samsung tendo como pano de fundo as Paralimpiadas de Londres 2012 (2012,
1'35”).

1) a) Emocionante: sensacdo de liberdade e poder; b) Superagéo: esperanga; c)
Antes: acolhimento, compartilhamento; depois: sensibilidade com a causa da
acessibilidade, necessidade de integracdo; d) Sensacdo de resisténcia, de
poténcia, de superar limites e alcangar um objetivo a superando os limites.

2) a) Emogdes; b) Superagao nos move; c) Sobre a lei, a acessibilidade pode dar os
seus primeiros passos; d) Dificil tratar de acessibilidade num tempo tao curto.
“Nao ha barreiras quando se determina conquistar uma superacéo. Ou ha? Como
fases de um jogo, é preciso persistir”.

3) a) Emocgao para todos (igualdade); b) A mente é tudo; c) Os sentidos sao
completos (cada um); d) A integracao é necessaria. “Ninguém é incapaz’.

4) a) Sensibilizacdo e entendimento da situacdo do outro; b) Coragem e
enfrentamento da vida e das dificuldades; c) Desconforto pela falta de informagao;
humor e satisfagdo pela ironia utilizada; d) Motivagdo. “Os videos inserem a
perspectiva de normalidade das deficiéncias no cotidiano humano. Por mais que
elas parecam algo distante e na vida de muitos, elas estdo presentes na vida
cotidiana da sociedade”.

5) a) A beleza da musica s6 alcangou sua plenitude quando a cantora representou o
sentimento [a letra da musica] em libras; b) As possibilidades técnicas para a
inclusdo de pessoas deficientes devem ser utilizadas com o afeto dos familiares
para poder potencializar seus beneficios; c) Tranquilidade — inversao de papéis
pode ser uma aplicagao interessante para sensibilizar os nao deficientes; d) Todos
tém limites a serem superados no esporte.

6) a) Por meio de gestos, ela expressa 0 que nao conseguia dizer [falar oralmente]
aos pais. emocionante, profundo, sensivel; b) Superagido, genialidade, amor,
leveza; c) Incompreensao, exclusao; d) grandiosidade, forga, superagao.

7) a)Alegria, dogura; b) Forga, resignacao; c) Estranhamento por néo poder ver, nem
ouvir. E dificil ndo poder utilizar todos os sentidos. Angustia. d) Superagao, garra,
acreditar em si, confianga.

8) a) Empatia pelo cuidado em incluir, um “carinho” em gestos; b) Superagéo de
obstaculos, entrega a uma causa que te motiva a seguir em frente; c)
Transcendental. Contato com algo belo, mesmo sem conseguir captar todos os
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seus detalhes [momento s6 ouvindo o video]. Necessidade de gerar comogao, de
conscientizar [assistindo ao video]; d) garra, comprometimento. Igualdade.

9) a) Comovente! Muito triste, mas importante por ela poder se comunicar como pais
(deficientes auditivos). Muito amor na relagdo familiar; b) Esperanca.
companheirismo; ¢) Audicdo. O prazer de ouvir a musica! [Sem visualizar o video].
d) Superagdo. Sentimento de alegria imensa! “Selegéo perfeita que nos conduz a
reflexao”.

10) a) Incluséo, participagdo; b) Superacéo, possibilidades; c) Curiosidade de saber o
que estava acontecendo [assistimos sem ver, s6 ouvindo]. Fala de comunicagao,
analfabetismo [ap0s ter assistido ao video]. d) Ndo ha limites.

11) a) Intensidade e inclusdo; b) Superagao; c) Emocao e curiosidade [assistindo s6
ouvindo]; respeito e superagao [apos assistir]; d) Superacdo, garra e igualdade.
“Adorei a dindmica. Nos faz refletir sobre limitagbes, superagdes, respeito e garra”.

12) a) Unido e emocgéo (todos presentes estarem compreendendo o evento); b) Amor
e superacao, sentimentos sem limites; ¢) Serenidade e estranheza (pelo fato em
nao saber o que esta passando, estavamos sé ouvindo o filme) e depois
assistimos de fato: compreenséao das dificuldades quanto a falta de acessibilidade;
d) Coragem e superagéao. “Deficiéncia ndo é um obstaculo, o obstaculo € a falta
de acessibilidade.”

13) a) Muita tristeza; b) Admiracéo; c) Elegancia, no primeiro momento, estranheza
na locugao que nao corresponde a mensagem [nesta hora sé ouvimos, ndo houve
audiodescri¢do]. No segundo momento: Respeito. d) Respeito e admiragao.

14) a) Inclusao; b) Superacéo; c) Belezal/leveza (musica) [s6 ouvindo o video] e depois
confusao/instabilidade (assistindo e ouvindo o video); d) Disciplina, vontade. “Os
videos mostrados [apresentados] trazem as dificuldades enfrentadas pelo ser
humano com necessidades especiais, exaltando a urgéncia da incluséo.
Enquanto profissionais da informacao, essa questao deve estar sempre presente
em nossas praticas.

15) a) A filha é grata aos pais que sao surdos, mas quer seguir seu caminho; b) A
partir de situagbes problematicas na vida de quem tem alguma necessidade
especial, nos sensibilizamos com eles; ¢) Fomento do governo para sensibilizacdo
da acessibilidade; d) Superacédo de suas grandes limitagdes, resultando em
enorme sucesso. A celebracédo do potencial do ser humano, independentemente
do tamanho de suas limitagdes. “Tem crescido em nossa sociedade a
sensibilizagdo para as questdes de acessibilidade, bem como estdo sendo
implantadas medidas mais eficazes para adaptagdo de pessoas com
necessidades especiais na vida social.”

16) a) A expressao do coragao; b) A superagéao da vida; c) Sensagao de incapacidade
[assistindo ao video de olhos fechados] e pequenas atitudes pode transformar
tudo [assistido ao video]; d) Eu ndo me limito. “O respeito ao ser humano deve ser
uma premissa a humanidade, e nao a sua condicao fisica.”

17) a) Libertagao e autoconfianga; b) Superagao; c) Voar nas ondas do som [sO
ouvindo o video] e obstaculos fisicos a serem enfrentados [assistindo ao video];
d) Nao ha limite para a superagao. “Existem dificuldades, existem obstaculos que
podem ser superados com determinagao, autoconfianga, integracao social.”

18) a) Muito bonito. “Me senti surpresa pela forma com que interpretou a musica com
o auxilio da Lingua de Sinais”; b) A compreensdo sobre o que deve ser a
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valorizagao na vida e saber que tudo é possivel, basta querer... é fascinante! c)
Sublime a musica, me fez sentir leve! S6 olhar as imagens, foi engracada e
inteligente a propaganda (colocou o oposto do que ocorre); d) Pura superagéao!
Demais! Sensacional!

19) a) A informacéao deve ser acessivel a todos. b) A importancia da conscientizagao
coletiva quanto as necessidades especiais; ¢) Responsabilidade na producdo de
politicas publicas em beneficio da acessibilidade. Responsabilidade cidada em
respeitar as politicas estabelecidas de defesa da acessibilidade; d) Motivagéao
individual igual para todos especiais e nao especiais. Incentivo no mesmo nivel
dentro das possibilidades do portador de necessidades especiais.
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ANEXO D — FEEDBACKS DO UNIVERSO 3

1)

“Um tema superimportante e essencial! Percebo o quanto é fundamental ser um
agente transformador e trabalhar em prol da inclusdo de pessoas que s6 esperam
viver normalmente usufruindo das ferramentas disponiveis. Empatia se faz
necessaria, mas atitude e persisténcia sdo essenciais! Obrigada pela
oportunidade de crescimento!”

‘A dinamica permitiu a troca de experiéncias, o conhecimento de politicas de
inclusao e acessibilidade ja implementadas em alguns 6rgéos e sobre legislagcéo
vigente.”

“A dindmica de sensibilizacao esta sendo muito positiva, pelo fato da integracéo
com a apresentacdo dos participantes apresentando suas realidades com as
questdes de acessibilidade, mostrando a realidade em nivel nacional.”

“‘Apesar de ja ter tido contato com pessoas com deficiéncia, achei tudo
maravilhoso e percebemos que, quando estamos abertos para a mudangas
também relacionadas a acessibilidade, afloraremos a inatividade para que as
necessidades e barreiras sejam supridas. Parabéns pela determinacdo e
dedicacio ao abracar uma causa tdo nobre para muitos brasileiros! Gratidao, esta
€ a palavra.”

‘A apresentacdo dos videos é extremamente importante como ferramenta de
sensibilizagdo, pois trabalha com a emogédo dos participantes em relagdo a
acessibilidade.”

“Fiquei impressionado com um trabalho de grande relevancia que eu nao tinha
ideia dessa dimensdo, pois ha pouco tempo foi que sai em busca de
conhecimento (de acesso a informacao) devido a uma filha que ja perdeu parte
significativa da audi¢cédo. Parabéns pelo trabalho de exceléncia e pela construgao
de novos ideais que agugam meus sentimentos no despertar para novos
conhecimentos nessa area.”

“Tenho um sobrinho amado que tem deficiéncias intelectual, mental, motora,
auditiva, além de autismo. Ainda assim, a dindmica de sensibilizacdo da Roda de
Conversa, e mesmo antes, na palestra do dia 09/10, ndo somente ampliaram
minha sensibilidade ao tema, mas me comoveram, me emocionaram. Missao
cumprida! A dinadmica € um sucesso! Nao parem!”

“A oportunidade de novas aprendizagens sobre o tema é sempre Util e necessaria.
A acessibilidade e o acesso aos mais diversos tipos de documentos e usuarios
sao muito relevantes, e o que se aprende se leva para 0 nosso préprio mundo.”

“A propria apresentacdo inicial dos participantes é interessante. E um
espaco/momento de aprendizado muito importante para um tépico pouco
enderecado na graduacao.”

10) “Com a dindmica apresentada, percebemos o quanto a aplicabilidade da tematica

da acessibilidade, muitas vezes, ndo precisa de grandes investimentos. A
tecnologia € importante, mas a atitude de quem media pode fazer a diferencga.”
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ANEXO E - ENDEREGOS E CONTATOS DOS ARQUIVOS PULICOS?2

5.1 ARQUIVOS EM INSTANCIA FEDERAL DO PODER EXECUTIVO

Arquivo Nacional, sede (AN)
Ato de criagao: Regulamento 2, de 2 de janeiro de 1838 (Arquivo Publico do
Império).
Endereco: Praga da Republica n® 173 - Centro
CEP: 20.211-350 Cidade: Rio de Janeiro — RJ
Telefone: (0**21) 3806-6175, 3806-6176
E-mail: consultas@arquivonacional.gov.br
Endere¢o URL.: http://www.arquivonacional.gov.br. Acesso em: 07 ago. 2022.
Facebook: https://www.facebook.com/arquivonacionalbrasil/
Instagram: https://www.instagram.com/arquivonacionalbrasil/
Resposta em: 29 set. 2022.

Centro de Documentacgao e Histéria da Saude (CDHS), Fundagao Oswaldo Cruz
(Fiocruz)/Casa de Oswaldo Cruz (COC)

Ato de criagao: Ato da Presidéncia da Fiocruz 221/1985.

Endereco: Av. Brasil, n® 4.365 - Manguinhos

CEP: 21.040-900 Cidade: Rio de Janeiro — RJ

Telefone: (0**21) 2126-3492

E-mail: dad.consulta@fiocruz.br

Enderego URL.: https://coc.fiocruz.br/index.php/pt/patrimonio-cultural/acervo-

arquivistico. Acesso em 14 ago. 2022.

Resposta em: 22 ago. 2022.

Departamento de Arquivo Geral, Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
Ato de criacao: Resolucdo 0006/90, de 17 de janeiro de 1990.
Endereco: Av. Roraima n°® 1000 - Prédio 47 - Administracado Central da UFSM
Térreo e subsolo - salas 127, 130 e 142
CEP: 97.105-900 Cidade: Santa Maria — RS
Telefone: (0**55) 3220-8130
E-mail: dag@ufsm.br
Enderego URL.: https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/. Acesso em:
14 ago. 2022.
Facebook: https://lwww.facebook.com/dagufsm
Instagram: https://www.instagram.com/dag_ufsm/
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCho5afUQ09HJmgVIEn5hdmg
Resposta em: 26 set. 2022

92 Revisado de 25 de julho a 12 de setembro de 2022. Fontes: Cadastro Nacional de Entidades
Custodiadoras de Acervos Arquivisticos (CODEARQ), Diretério Brasil de Arquivos (Dibrarqg) e busca

nominal das instituigdes na Internet e das redes sociais. Consulte também o Anexo E - Registro de
Envio dos E-mails.


https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/canais_atendimento/imprensa/copy_of_noticias/em-2-de-janeiro-de-1838-era-criado-o-arquivo-publico-do-imperio-hoje-arquivo-nacional
mailto:consultas@arquivonacional.gov.br
http://www.arquivonacional.gov.br/
https://www.facebook.com/arquivonacionalbrasil/
https://www.instagram.com/arquivonacionalbrasil/
https://coc.fiocruz.br/images/PDF/ato_presidencia_221.pdf
mailto:dad.consulta@fiocruz.br
https://coc.fiocruz.br/index.php/pt/patrimonio-cultural/acervo-arquivistico
https://coc.fiocruz.br/index.php/pt/patrimonio-cultural/acervo-arquivistico
https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/historico/
mailto:dag@ufsm.br
https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/
https://www.instagram.com/dag_ufsm/
https://www.youtube.com/channel/UCho5afUQ09HJmqVIEn5hJmg
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5.2 ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS PODER EXECUTIVO

ACRE, Arquivo Publico do Estado do (ACDAP)
Divisao de Arquivo Publico do Estado do Acre
Ano da criagdo: 1963 (Informagao extraida do sitio do CODEARQ).
Endereco: Rua Riachuelo, n® 307 - José Augusto
CEP: 69.909-020 Cidade: Rio Branco - AC
Telefone: (0**68) 3224-3835
E-mail: arquivo.sga@ac.gov.br (inexistente); antoniojunior.silva@ac.gov.br
(desconhecido); daniella.queiroz@ac.gov.br
Nao tem enderegco URL.
Resposta em: sem resposta.

ALAGOAS, Arquivo Publico de (APA)
Ato da criacdo: Lei Estadual no 2.428, de 30 de dezembro de 1961.
Endereco: Rua Sa e Albuquerque, s/n? — Jaragua
CEP: 57.022-180 Cidade: Macei6 - AL
Telefone: (0**82) 3315-2181 / 3315-7879
E-mail: alarquivopublico@gmail.com
Endereco URL.: http://arquivopublico.al.gov.br/. Acesso em: 31 jul. 2022
Facebook: https://www.facebook.com/arquivopublicodealagoas (indisponivel)
Instagram: https://www.instagram.com/arquivopuiblcoalagoas/ (ainda n&o ha
nenhuma publicacao)
Resposta em: sem resposta

AMAPA, Arquivo Publico Estadual do (APEAP)
Ato de criacdo: Lei Estadual 1.492, de 27 de maio de 2010.
Endereco: Avenida Piaui, n°® 673 - Pacoval
CEP: 68.900-000 Cidade: Macapa — AP
Telefone: (0**96) 3225-0100
E-mail: gab.secult@secult.com (inexistente), ouvidoria@prodap.ap.gov.br
Nao tem endereco URL.
Resposta em: sem resposta

AMAZONAS, Arquivo Publico do Estado do (AMAPEA)
Ato de criacdo: Decreto 184, de 19 de agosto de 1897%.
Endereco: Rua Bernardo Ramos, n° 265 - Centro
CEP 69.005-310 - Cidade: Manaus/AM
Telefone: (0**92) 3232-3878
E-maiil: anaholanda@sead.am.gov.br (bloqueado); sead@sead.am.gov.br
Nao tem enderego URL.
Resposta em: sem resposta

9 SANTOS, B. F. Arquivo Publico do Amazonas: uma trajetéria de memorias, esquecimentos e
descasos (1852-1999). 2016. 130 f. Dissertagdo (Mestrado em Histéria), Universidade Federal do
Amazonas, 2015. Disponivel em:
https://tede.ufam.edu.br/bitstream/tede/8196/2/Disserta%C3%A7%C3%A30_BernardoSantos PPGH.
pdf. Acesso em: 14 ago. 2022.



mailto:arquivo.sga@ac.gov.br
mailto:antoniojunior.silva@ac.gov.br
http://arquivopublico.al.gov.br/quem-somos
mailto:alarquivopublico@gmail.com
http://arquivopublico.al.gov.br/
https://www.facebook.com/arquivopublicodealagoas
https://www.instagram.com/arquivopuiblcoalagoas/
http://www.al.ap.gov.br/ver_texto_lei.php?iddocumento=27022
mailto:gab.secult@secult.com
https://tede.ufam.edu.br/bitstream/tede/8196/2/Disserta%25252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525C3%25252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525A7%25252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525C3%25252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525A3o_BernardoSantos_PPGH.pdf
mailto:anaholanda@sead.am.gov.br
mailto:sead@sead.am.gov.br
https://tede.ufam.edu.br/bitstream/tede/8196/2/Disserta%252525252525252525252525252525252525252525C3%252525252525252525252525252525252525252525A7%252525252525252525252525252525252525252525C3%252525252525252525252525252525252525252525A3o_BernardoSantos_PPGH.pdf
https://tede.ufam.edu.br/bitstream/tede/8196/2/Disserta%252525252525252525252525252525252525252525C3%252525252525252525252525252525252525252525A7%252525252525252525252525252525252525252525C3%252525252525252525252525252525252525252525A3o_BernardoSantos_PPGH.pdf
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BAHIA, Arquivo Publico do Estado da (APEB)
Ato de criacdo: Ato governamental de 16 de janeiro de 1890.
Endereco: Ladeira do Quintas n° 50 - Baixa de Quintas
CEP: 40.320-140 Cidade: Salvador - BA
Telefone: (0**71) 3116-2165 / 3116-2142 / 3233-5112
E-mail: apeb.fpc@fpc.ba.gov.br
Endereco
URL.:http://www.fpc.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=66.
Acesso em: 6 ago. 2022.
Resposta em: 23 ago. 2022.

CEARA, Arquivo Publico do Estado do (APEC)
Ano da Criagéo: 1916 (Informacéo extraida do sitio do CODEARQ).
Endereco: Rua Senador Alencar, n° 348 - Centro
CEP 60.0030-002 Cidade: Fortaleza - CE
Telefone: (0**85) 3101-2614
E-mail: apec@secult.ce.gov.br / marcio.porto@secutl.ce.gov.br
Nao tem endereg¢o URL.:
Resposta em: 07 out. 2022.

DISTRITO FEDERAL, Arquivo Publico do (ArPDF)
Ato de criacdo: Decreto 8.530, de 1985.
Endereco: Setor de Garagens Oficiais - SGO Qd. 05 Lote 23 - Asa Norte
CEP: 70.610-650 Cidade: Brasilia - DF
Telefone: (0**61) 3361-7739
E-mail: arquivopublico@arquivopublico.df.gov.br
Endere¢o URL.: http://www.arpdf.df.gov.br. Acesso: 07 ago. 2022.
Facebook: https://www.facebook.com/ArPDF
Twitter: https://twitter.com/_ArPDF (ultimo twitter data de 21 de dez de 2018)
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCc8kb77YoCP3CDDbeKsMGtg
Resposta em: 06 out. 2022.

ESPIRITO SANTO, Arquivo Publico do Estado do (APEES)
Ato de criacdo: Decreto no 135, 18 de julho de 1908.
Endereco: Rua Sete de Setembro, n° 441 - Centro
CEP: 29.001-970 Cidade: Vitéria - ES
Telefone: (0**27) 3636-6100
E-mail: faleconosco@ape.es.gov.br
Endereg¢o URL: http://www.ape.es.gov.br Acesso: 09 ago. 2022.
Facebook: https://www.facebook.com/arquivopublicoes
YouTube: https://www.youtube.com/c/ArquivoP%C3%BAblicoES-APEES
Resposta em: 15 ago. 2022.



http://www.fpc.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=66
mailto:apb@apb.ba.gov.br
http://www.fpc.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=66
mailto:apec@secult.ce.gov.br
mailto:marcio.porto@secutl.ce.gov.br
https://www.arpdf.df.gov.br/sobre-o-arpdf/
mailto:arquivopublico@arquivopublico.df.gov.br
http://www.arpdf.df.gov.br/
https://www.facebook.com/ArPDF
https://twitter.com/_ArPDF
https://ape.es.gov.br/Media/ape/PDF/Legisla%25252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525C3%25252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525A7%25252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525C3%25252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525A3o/DECRETO%2525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252520135%2525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252520DE%25252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525252525201908.pdf
http://www.ape.es.gov.br/
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GOIAS, Arquivo Histérico Estadual de (AHEGO)
Ato de criacdo: Lei 441, de 8 de dezembro de 1944.
Endereco: Centro Cultural Marietta Telles Machado - Anexo 2, Praga Civica
(Praca Pedro Ludovico Teixeira), n2 02 — Centro
CEP 74.003-010 Cidade: Goiania/ GO
Telefone: (0**62) 3201-4656
E-mail: AHEG@goias.gov.br
Nao tem enderegco URL.
Facebook: https://www.facebook.com/arquivohistoricogo
Resposta em: 07 out. 2022.

MARANHAO, Arquivo Publico do Estado do (APEM)
Ato de criacdo: Decreto 339, de 14 de novembro de 1932.
Endereco: Rua de Nazaré, n° 218 — Centro Historico
CEP 65.010-410 Cidade: Sao Luiz / MA
Telefone: (0**98) 3218-9927 / 3218-9928
E-mail: apem@cultura.ma.gov.br (inexistente); apem@sectur.ma.gob.br
apem.cultura@yahoo.com.br
Endereco URL.:
http://casas.cultura.ma.gov.br/apem/index.php?page=arquivo.
Acesso em: 08 ago. 2022.
Resposta em: 13 set. 2022.

MATO GROSSO, Superintendéncia de Arquivo Publico de (APMT)
Ato de criagao: 1896 (Informacao extraida do sitio do CODEARQ).
Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 451 - Centro - Cuiaba - MT
CEP: 78.005-600 Cidade: Cuiaba - MT
Telefone: (0**65) 3613-1800, 3613-1802
E-mail: arquivopublico@sad.mt.gov.br
Enderego URL.: http://www.apmt.mt.gov.br (site em manutengéo). Acesso em:
13 ago. 2022.
Resposta em: 24 ago. 2022.

MATO GROSSO DO SUL, Arquivo Publico Estadual (APEMS)
Ato de criacdo: Decreto no 4.053, de 2 de abril de 1987.
Endereco: Avenida Fernando Corréa da Costa, n° 559 - Térreo — Centro
CEP 79.002-820 Cidade: Campo Grande-MS
Telefone: (0**67) 3316-9167 / 3316-9139
E-mail: arquivo@fcms.ms.gov.br
Enderego URL: https://www.fundacaodecultura.ms.gov.br/arquivo-publico-
estadual-de-mato-grosso-do-sul-ape/. Acesso em: 13 ago. 2022.
Resposta em: 18 ago. 2022.



https://www.cultura.go.gov.br/centros-culturais/todas-as-unidades/2-institucional/2241-arquivo-historico-estadual.html
http://casas.cultura.ma.gov.br/apem/index.php?page=historico
mailto:apem@cultura.ma.gov.br
mailto:apem@sectur.ma.gob.br
mailto:arquivopublico@sad.mt.gov.br
http://www.apmt.mt.gov.br/
https://www.fundacaodecultura.ms.gov.br/arquivo-publico-estadual-de-mato-grosso-do-sul-ape/
mailto:arquivo@fcms.ms.gov.br
https://www.fundacaodecultura.ms.gov.br/arquivo-publico-estadual-de-mato-grosso-do-sul-ape/
https://www.fundacaodecultura.ms.gov.br/arquivo-publico-estadual-de-mato-grosso-do-sul-ape/
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MINAS GERAIS, Arquivo Publico Mineiro (APM)
Ato de criacdo: Lei 126, de 11 de julho de 1895.
Endereco: Avenida Jodo Pinheiro, n? 372 - Funcionarios
CEP: 30.130-180 Cidade: Belo Horizonte - MG
Telefone: (0**31) 3269-1167 / 3269-1182
E-mail: apm@cultura.mg.gov.br
Endere¢co URL: http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/. Acesso em: 13 ago.
2022.
Facebook: https://www.facebook.com/arquivopmineiro
YouTube: https://www.youtube.com/c/ArquivoP%C3%BAblicoMineiro
Resposta em: 05 out. 2022.

PARA, Arquivo Publico do Estado do (APEP - Zeno Veloso)
Ano da criagao: 1894 (Informacao extraida do sitio do CODEARQ).
Endereco: Travessa Campos Sales, n°® 273 - Comércio
CEP: 66.019-050 Cidade: Belém - PA
Telefone: (0**91) 4009-4382
E-mail: apep.secult@yahoo.com.br
Nao tem endereco URL
Ano da Criagao: 1894.
Resposta em: 18 ago. 2022 e 29 set. 2022.

PARAIBA, Arquivo Publico do Estado da (APEPB)
Ano de criagdo: 2018 (Informagao extraida do sitio do CODEARQ).
Endereco: Rua Abdias Gomes de Almeida n° 800 - Subsolo das rampas 3 e 4
CEP: 58.042-900 Cidade: Joao Pessoa - PB
Telefone: (0**83) 3255-8714
E-mail: apepbdiretoria@gmail.com
Nao tem endere¢co URL
Resposta em: 29 set. 2022.

PARANA, Arquivo Publico do - APPR
Ato de criacdo: Lei Estadual 33, de 7 de abril de 1855.
Endereco: Rua dos Funcionarios, n® 1796 - Cabral
CEP: 80.035-050 Cidade: Curitiba - PR
Telefone: (0**41) 3252-1728
E-mail: consultasai@deap.pr.gov.br; isabeladamiani@seap.pr.gov.br
Endere¢o URL: https://www.administracao.pr.gov.br/ArquivoPublico Acesso
em 13 ago. 2022
Resposta em: 12 set. 2022.



http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/modules/wfchannel/index.php?pagenum=4
mailto:apm@cultura.mg.gov.br
https://www.facebook.com/arquivopmineiro
mailto:apep.secult@yahoo.com.br
mailto:apepbdiretoria@gmail.com
https://www.administracao.pr.gov.br/ArquivoPublico/Pagina/Historico-do-Arquivo-Publico-do-Parana
https://www.administracao.pr.gov.br/ArquivoPublico
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PERNAMBUCO, Arquivo Publico Estadual Jordao Emerenciano (APEJE)
Ato de criacdo: Decreto 1265, de 4 de dezembro de 1945.
Endereco: Rua do Imperador D. Pedro I, n® 371 - Santo Anténio (sede)
Endereco: Rua Imperial, n? 1069 - Sdo José (anexo)
CEP: 50.010-240 Cidade: Recife - PE
Telefone: (0**81) 3184-1125
E-mail: atendimento@arquivopublico.pe.gov.br
Endereco URL.: https://arquivopublico.pe.gov.br/. Acesso em: 13 ago. 2022.
Facebook: https://www.facebook.com/arquivopublicodepernambuco
Instagram: https://www.instagram.com/arquivopublicodepernambuco/
Resposta em: sem resposta

PIAUI, Arquivo Publico do (Casa Anisio Brito)
Ato de criacdo: Lei 533, de 1909.
Endereco: Rua Coelho Rodrigues, n° 1016 - Centro
CEP: 64.000-080 Cidade: Teresina - PI
Telefone: (0**86) 3222-9245
E-mail: arquivopublicodopiaui@gmail.com
Enderego URL: http://www.arquivopublico.pi.gov.br/index.php Acesso em: 13
ago. 2022.
Resposta em: 30 set. 2022.

RIO DE JANEIRO, Arquivo Publico do Estado do (APERJ)
Ato de criacdo: Decreto 2.638, de 25 de agosto de 1931.
Endereco: Praia de Botafogo, n° 480 - Botafogo
CEP: 22.250-040 Cidade: Rio de Janeiro - RJ
Telefone: (0**21) 2332-1449
E-mail: aperj@aper;j.rj.gov.br
Endereg¢o URL.: http://www.aperj.ri.gov.br Acesso em: 13 ago. 2022.
Facebook:https://www.facebook.com/arquivopublicoRJ
Instagram: https://www.instagram.com/arquivopublicorj/
Twitter: https://twitter.com/ArquivoRJ
YouTube: https://www.youtube.com/chan-
nel/UCObFQxv6ANAJNwWYPaMPd7PQ
Resposta em: 28 set. e 29 set. 2022.

RIO GRANDE DO NORTE, Arquivo Publico Estadual (APERN)
Ano de Criagdo: 1904. (Informagéao extraida do sitio do CODEARQ).
Enderecgo: Av. Senador Salgado Filho, n° 2.815 - Lagoa Nova
CEP: 59.075-020 Cidade: Natal - RN
Telefone: (0**84) 3232-6267 / 3232-6268
E-mail: arquivopublico@rn.gov.br
Nao tem enderegco URL.
Resposta em: sem resposta


https://arquivopublico.pe.gov.br/institucional/o-arquivo-publico-estadual
http://www.arquivopublico.pi.gov.br/historico.php
http://www.arquivopublico.pi.gov.br/index.php
http://www.aperj.rj.gov.br/historico.php
mailto:aperj@aperj.rj.gov.br
http://www.aperj.rj.gov.br/
https://www.instagram.com/arquivopublicorj/
https://www.youtube.com/channel/UC0bFQxv6ANAJNwYPaMPd7PQ
https://www.youtube.com/channel/UC0bFQxv6ANAJNwYPaMPd7PQ
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RIO GRANDE DO SUL, Arquivo Histérico do (AHRS)
Ato de criacdo: Lei Estadual 2.345, de 29 de janeiro de 1954.
Endereco: Rua Sete de Setembro, n° 1020 - 20 andar, Centro
CEP: 90.010-191 Cidade: Porto Alegre - RS
Telefone: (0**51) 3225-7880
E-mail: agendamento-ahrs@sedac.rs.gov.br
Enderecgo URL.: https://cultura.rs.gov.br/arquivo-historico-do-rio-grande-do-sul.
Acesso em: 13 ago. 2022.
Facebook: https://www.facebook.com/arquivors/ (Pagina indisponivel)
Twitter: https://twitter.com/ArquivoRS (conta inexistente)
YouTube: https://www.youtube.com/user/ArquivoPublicoRS (sem conteudo)
Redes Sociais suspensas em atendimento a determinacao eleitoral
Resposta em: 18 ago. 2022

RIO GRANDE DO SUL, Arquivo Publico do Estado do (APERS)
Ato de criacdo: Decreto 876, de 8 de marco de 1906.
Endereco: Rua Riachuelo, n° 1031 - Centro
CEP: 90.010-270 Cidade: Porto Alegre-RS
Telefone: (0**51) 3288-1300
E-mail: saladepesquisa@planejamento.rs.gov.br
Enderego URL: https://www.apers.rs.gov.br/inicial Acesso em: 13 ago. 2022.
Facebook: https://www.facebook.com/arquivors/ (Pagina indisponivel)
Instagram: https://www.instagram.com/arquivohistoricors/(ndo esta disponivel)
Redes Sociais suspensas em atendimento a determinacao eleitoral
Resposta em: 15 ago. 2022

RONDONIA, Nucleo de Arquivo Oficial
Ano de criagdo: 1981 (Informagao extraida do sitio do CODEARQ).
Endereco: Rua Antdnio Lacerda n° 4.228 - Bairro Industrial
CEP: 76.821-038 Cidade: Porto Velho - RO
Telefone: (0**69) 3216-5440
E-mail: nao-sead@hotmail.com
Nao tem endere¢co URL
Resposta em: sem resposta

RORAIMA, Arquivo Publico de
Ano de Criagao: - (Informagao extraida do sitio do DIBRARQ)
Endereco: Rua Miguel Luppy Martins, n°® 214 - Sdo Pedro
CEP: 69.306-490 Cidade: Boa Vista - RR
Telefone: (0**95) 2121-3771 / 2121-3776
E-mail: cgle@segad.rr.gov.br (e-mail inexistente);
Antonio.denarium@casacivil.rr.gov.br
Nao tem endereco URL
Resposta em: sem resposta



https://cultura.rs.gov.br/arquivo-historico-do-rio-grande-do-sul
mailto:agendamento-ahrs@sedac.rs.gov.br
https://cultura.rs.gov.br/arquivo-historico-do-rio-grande-do-sul
https://www.facebook.com/arquivors/
https://twitter.com/ArquivoRS
https://www.youtube.com/user/ArquivoPublicoRS
https://www.apers.rs.gov.br/historico
https://www.apers.rs.gov.br/inicial
https://www.facebook.com/arquivors/
mailto:nao-sead@hotmail.com
mailto:cgle@segad.rr.gov.br
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SANTA CATARINA, Arquivo Publico do Estado de (APESC)
Ato de criagdo: Lei n? 2.378, de 28 de junho de 1960.
Endereco: Av. Mauro Ramos, 1264 - Centro
CEP: 88.020-302 Cidade: Florianépolis - SC
Telefone: (0**48) 224-6080, 224-0890
E-mail: arqpesquisa@ena.sc.gov.br
Acesso em: 13 ago. 2022.

Endereco URL: https://acervo.arquivopublico.sc.gov.br/index.php/ (Atom -
pagina em construgao)

Acesso em: 13 ago. 2022.

Resposta em: 31 ago. 2022.

SAO PAULO, Arquivo do Estado de (APESP)
Ano de Criagdo: 1891 (Informacéo extraida do sitio do CODEARQ).
Endereco: Rua Voluntarios da Patria, n® 596 - Santana
CEP: 02.010-000 Cidade: Sao Paulo - SP
Telefone: (0**11) 2868-4500
E-mail: faleconosco@arquivoestado.sp.gov.br
Endereg¢o URL: http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/ Acesso em: 13 ago.
2022.
Facebook: https://www.facebook.com/arquivoestadosp
Twitter: https://twitter.com/arquivoestadosp
YouTube: https://www.youtube.com/c/arquivopublicosp
Redes Sociais suspensas em atendimento a Legislacdo Eleitoral (Lei
9.504/1997 e Lei n° 13.303/2016), a partir do dia 02 de julho de 2022 até o
resultado final das eleigcbes estaduais em Sao Paulo, o Arquivo Publico do
Estado nio podera realizar publicagcdes em suas Redes Sociais/
Resposta em: 29 ago. 2022.

SERGIPE, Arquivo Publico do Estado de (APES)
Ano de Criagdo: 1923 (Informacéo extraida do sitio do CODEARQ).
Endereco: Travessa Benjamin Constant, n® 348 - Centro
CEP: 49.010-000 Cidade: Aracaju - SE
Telefone: (0**79) 3179-1908
E-mail: apes@seduc.se.gov.br
Nao tem endereco URL
Resposta em: 06 out. 2022

TOCANTINS - Nao existe arquivo publico na esfera estadual
Casa Civil
Palacio Araguaia, Praca dos Girassois
Telefone: (0**63) 3212-4028
E-mail: protocolo@casacivil.to.gov.br
Nao tem endereco URL
Resposta em: sem resposta



https://acervo.arquivopublico.sc.gov.br/index.php/
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/
https://www.facebook.com/arquivoestadosp
mailto:protocolo@casacivil.to.gov.br
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5.3 ARQUIVOS DAS INSTITUICOES QUE INTEGRAM A REDE DE ACESSIBILIDADE®

Camara dos Deputados (CD), Coordenacgao de Arquivo da
Ato de criagdo: Projeto de Constituicdo de 1823
Endereco: Palacio do Congresso Nacional, Anexo Il, pavimento superior ala C
CEP: 70.160-900 Cidade: Brasilia - DF
Telefone: (0**61) 3216-5600, 3216-5610
E-mail: coarq.cedi@camara.leg.br
Enderego URL.: https://www2.camara.leg.br/a-camara/documentos-e-
pesquisa/arquivo . Acesso em: 14 ago. 2022.
Facebook: https://www.facebook.com/ArquivodaCamaradosDeputadosBR/
Resposta em: 23 ago. 2022.

Senado Federal (SF), Subsecretaria de Arquivo do
Ato de criacao: Projeto de Constituicdo de 1823
Endereco: Av. N2 — Unidade de Apoio | do Senado Federal
CEP: 70.165-900 Cidade: Brasilia - DF
Telefone: (0**61) 3303-4076 / 3303-4624
E-mail: arquivo@senado.gov.br
Endere¢o URL.: https://www12.senado.leg.br/institucional/arquivo Acesso em:
14 ago. 2022.
Resposta em: 28 set. 2022.

Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), Coordenacao de Gestao Documental do
Ato de criacdo: Resolugao n°12 de 7 de abril de 1990.
Endereco: Setor de Administragdo Federal Sul (SAFS) — Quadra 06, Lote 01,
Trecho Ill, Edificio Plenario, subsolo
CEP: 70.095-900 Cidade: Brasilia - DF
Telefone: (0**61) 3319-8550 / 3319-8542
E-mail: arquivo.cidadao@stj.jus.br
Enderegco URL.: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Institucional/Arquivo-Cidadao
Acesso em: 14 ago. 2022.
Resposta em: 22 set. 2022.

Superior Tribunal Federal (STF), Arquivo do
Ato de criacdo: Decreto 510, de 22 de junho de 1890.
Endereco: Setor de Edificios Publicos Norte (SEPN) 514, bloco B.
CEP: 70.760-540 Cidade: Brasilia - DF
Telefone: (0**61) 3217-3587
E-mail: arquivo@stf.jus.br
Endereco URL:
https://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=sobreStfAcervoArquivo.
Acesso em: 14 ago. 2022.
Resposta em: 17 ago. 2022.

%4 Orgaos que assinaram o Acordo de Cooperacdo em 2017, conforme consta o Extrato de Acordo de
Cooperacao Publica publicado no Diario Oficial da Unido - segdo 3, n2 239, do dia 14 de dezembro de
2017, complementado pelo Termo de Aditivo


https://arquivohistorico.camara.leg.br/index.php/projeto-de-constituicao
mailto:coarq.cedi@camara.leg.br
https://www2.camara.leg.br/a-camara/documentos-e-pesquisa/arquivo
https://www2.camara.leg.br/a-camara/documentos-e-pesquisa/arquivo
https://arquivohistorico.camara.leg.br/index.php/projeto-de-constituicao
mailto:arquivo@senado.gov.br
https://www12.senado.leg.br/institucional/arquivo
mailto:arquivo.cidadao@stj.jus.br
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Institucional/Arquivo-Cidadao
mailto:arquivo@stf.jus.br
https://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=sobreStfAcervoArquivo
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Tribunal de Contas da Uniao (TCU), Servigo de Gestao de Biblioteca e Arquivo
Ato de criacdo: Decreto de Serzedello Corréa de 1892.
Endereco: Setor de Administracdo Federal Sul (SAFS) Quadra 4 — Lote 1,
Anexo lll, Térreo, Salas 28 e 32
CEP: 70.042-900 Cidade: Brasilia - DF
Telefone: (0**61) 3527-5806
E-mail: arquivo@tcu.gov.br
Enderego URL: https://portal.tcu.gov.br/gestao-documental/. Acesso em: 14 ago.
2022.
Resposta em: 17 ago. 2022.

Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT), Secretaria de Gestao
da Informagao e do Conhecimento (SGIC)

Ato de criacdo: Lei 3.754, de 14 de abril de 1960.

Endereco: Férum de Brasilia, Praga Municipal - Lote 1, Bloco A - sala 717

CEP: 70.094-900 Cidade: Brasilia - DF

WhatsApp Business: (0**61) 3103-6911 / 3102-6913

E-mail: sgic@tjdft.jus.br

Endereco URL.: https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-do-

conhecimento/gestao-documental. Acesso em: 14 ago. 2022.

Resposta em: 15 ago. 2022.

Tribunal Superior do Trabalho (TST), Coordenadoria de Gestao Documental e
Memoéria

Ato de criagéo: -
Endereco: Setor de Administragao Federal Sul (SAFS) — Quadra 08, Lote 01
CEP: 70.070-943. Cidade: Brasilia - DF
Telefone: (0**61) 3043-3028
E-mail: cqedm@tst.jus.br
Endereco URL: https://www.tst.jus.br/web/guest/gestao-documental-memoria/-
/asset_publisher/vKn1/content/id/27421212. Acesso em: 14 ago. 2022.
Resposta em: 7 out. 2022.

Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Coordenadoria de Gestao Documental
Ato de criacdo: Lei 4.737, de 15 de julho de 1965.
Endereco: SAS, Pracga dos Tribunais Superiores, Bloco C, Ed. Sede e Anexo
CEP: 70.096-900. Cidade: Brasilia - DF
Telefone: (0**61) 3030-8800
E-mail: coged@tse.jus.br
Endereco URL: https://www.tse.jus.br/o-tse/gestao-documental/gestao-documen-
tal. Acesso em: 14 ago. 2022.
Resposta em: 22 set. 2022.



mailto:arquivo@tcu.gov.br
https://portal.tcu.gov.br/gestao-documental/
mailto:sgic@tjdft.jus.br
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-do-conhecimento/gestao-documental
https://www.tjdft.jus.br/institucional/gestao-do-conhecimento/gestao-documental
mailto:cgedm@tst.jus.br
https://www.tst.jus.br/web/guest/gestao-documental-memoria/-/asset_publisher/vKn1/content/id/27421212
https://www.tst.jus.br/web/guest/gestao-documental-memoria/-/asset_publisher/vKn1/content/id/27421212
mailto:coged@tse.jus.br
https://www.tse.jus.br/o-tse/gestao-documental/gestao-documental
https://www.tse.jus.br/o-tse/gestao-documental/gestao-documental

