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RESUMO Por que pensar em tecnologias no contexto educacional? O professor e os
alunos estao preparados para lidar com as Tecnologias da Informagao e Comunicagao
(TICs) e suas linguagens? Quais sdo os desafios a serem enfrentados? A
alfabetizacdo e o letramento tecnoldgicos do professor podem ser um meio para
superacao dos dilemas e contradigbes que permeiam a relagdo entre tecnologias e
educacao? Tendo essas questdes como eixos norteadores da pesquisa, este artigo
apresenta e discute dados produzidos em experiéncia pedagogica desenvolvida na
Universidade de Brasilia (UnB), de modo a apontar, segundo as percepgbes de
professores, as potencialidades e os desafios intrinsecos ao uso das TICs na escola,
assim como destacar a importancia da alfabetizacao e do letramento tecnolégicos na
formacéo critica, reflexiva e cidada, tanto do professor quanto dos alunos.
Palavras-chave: Alfabetizagdo tecnolégica. Letramento tecnoldgico. Professor.
Tecnologias da Informagédo e Comunicagao.

ABSTRACT Why think of technology in an educational context? Are teachers and
students prepared to deal with Information and Communication Technologies (ICTs)
and its languages? What are the challenges to face? Can a teacher’s technological
literacy be a means to overcome dilemmas and contradictions that pervade the relation
between technology and education? With these issues as guiding principles, this study
present and discuss data obtained in pedagogical experiments that were developed in
the University of Brasilia. The objective is to show, according to teachers’ perceptions,
the potentials and challenges intrinsic to the use of ICTs in schools, as well as to
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highlight the importance of technological literacy in the critical, reflective and citizenly
molding of both teachers and students.
Keywords: Technological Literacy. Teacher. Information and Communication
Technologies.

RESUMEN: ;Por qué pensar en las tecnologias en el contexto educativo? El
profesor y los alumnos estan preparados para manejar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TICs) y sus lenguajes? ¢ Cuales son los desafios a
ser enfrentados? ¢ La alfabetizacién y el letramiento tecnoldgico del profesor pueden
ser un medio para superar los dilemas y contradicciones que permean la relacion entre
tecnologias y educacion? Teniendo estas cuestiones como principios para conducir la
investigacion, este articulo presenta y discuten datos producidos en experiencia
pedagogica desarrollada en la Universidad de Brasilia, para senalar, de acuerdo con
las percepciones de los profesores las potencialidades y los desafios intrinsecos al
uso de TICs en la escuela, asi como destacar la importancia de la alfabetizacion y del
letramiento tecnologicos en la formacion critica, reflexiva y ciudadana, tanto del
profesor como de los alumnos.

Palabras clave: Alfabetizacion tecnoldgica. Letramiento tecnoldgico. Profesor.
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

1 INTRODUGAO

Este artigo foi elaborado a partir de leituras, discussdes e pesquisa empirica
desenvolvidas na disciplina “Inovagdo e Novas Tecnologias nos Processos
Formativos”, do Programa de Po6s-Graduagdo em Educagdo na modalidade
profissional da Faculdade de Educacédo da UnB, no primeiro semestre de 2018. As
inovacdes e as Tecnologias da Informacdo e Comunicacado tém sido contempladas
com muitas discussodes e pesquisas na atualidade, pois elas emergem do movimento
historico que a estrutura econémico-social tem propiciado. O sistema capitalista nao
possui um carater estacionario, na medida em que engendra inovagdes baseadas na
concorréncia com base no custo e na qualidade. O que lhe da base € um processo
intitulado por Joseph Schumpeter (1961) de destruicdo criadora, que consiste na
revolucdo incessante da estrutura econOmica por dentro, destruindo-se
continuamente o antigo e criando elementos novos. Nesse sentido, as TICs sao fruto
da légica exponencial do avanco tecnoldgico, traduzido por inovagdes que visam a
atender as necessidades de uma determinada sociedade, utilizando-se de condigcdes

materiais e imateriais disponiveis. E inegavel, portanto, que as tecnologias estéo cada
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vez mais presentes no cotidiano das pessoas, modificando as suas praticas sociais

em diferentes situagdes.

Nesse contexto, Carbonell (2002) sinaliza que as instituicbes de ensino, ao
sentirem-se ameagadas com a perda da hegemonia informativa decorrente do
surgimento de outros agentes socializadores que parecem mais atrativos e poderosos,
constroem a imagem de escola fortaleza para preservar a sua posi¢cao de forgas
externas. Nao obstante, a escola ainda desempenha um papel estratégico: embora as
TICs tenham disponibilizado a todos o arcabougo informacional que era reservado a
grupos diminutos, o acesso efetivo a essas informacdes, a capacidade de interpreta-
las e compreendé-las exige o desenvolvimento de condigdes cognitivas, o qual &
viabilizado pela escola, de maneira que os individuos consigam realizar uma leitura
critica e conscienciosa das informagdes. Em outras palavras, para desenvolver a
aprendizagem na sociedade do conhecimento, as pessoas precisam saber reelaborar
o seu conhecimento ou desconstrui-lo (COUTINHO; LISBOA, 2011). Diante desse
contexto, o professor torna-se um mediador ou facilitador, que precisa fazer os ajustes
necessarios na sua pratica pedagogica e nas estratégias de ensino-aprendizagem que
possibilitem que os seus alunos construam uma relagdo de saber participativa e
continuada (MACHADO, 2002). Ele deve perceber que os individuos estao
estabelecendo uma nova relagdo com o saber, e que isso provoca mutagdes nos
processos educativos que sao desenvolvidos no contexto educacional.

De acordo com Machado (2002, p. 16), “é necessario se fazer uma reflexdo
sobre o emprego das novas tecnologias em sala de aula, uma vez que as mudancas
na cultura de ensinar e aprender podem ser favorecidas por sua inclusdo no ensino”.
O uso das TICs deve constituir um eixo pedagogico que ndo seja a finalidade
educativa, mas que seja visto como um processo, como meio técnico que, integrado
aos processos educacionais, confira-lhes sentido para se construir a cidadania e a
emancipacao. Esse enfoque diferenciado do uso tecnolégico é a superacdo da
postura de recebedores passivos para a de usuarios utilizadores, que sejam sujeitos
ativos na utilizagdo das TICs (BELLONI, 2001a).

Foi a luz dessas questdes e com o intento de delimitar o tema que a
alfabetizacao e o letramento tecnolégicos do professor foram escolhidos como objeto

de discussdo neste trabalho. Da mesma forma que se aprende o alfabeto para
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registrar e criar a partir da linguagem, também se aprende a manejar a tecnologia para

registrar e criar a partir dessa nova linguagem, desse novo suporte. Conforme
Sampaio e Leite (2013), tal como o dominio da leitura e da escrita, o dominio da
linguagem audiovisual é fundamental para o entendimento e a inser¢do dos individuos
no mundo, ja que se constitui como ferramenta de informagédo, comunicagédo e
expressao.

Para nortear nossa compreensdo, inicialmente, partimos de alguns
questionamentos: por que refletir sobre as TICs no contexto educacional? O professor
e o aluno estdo preparados para lidar com essas tecnologias e suas linguagens?
Quais sédo os desafios a serem enfrentados? A alfabetizacdo e o letramento
tecnolégicos do professor podem ser um meio para superagdo dos dilemas e
contradicbes que permeiam a relagdo entre tecnologias e educacdo? A fim de
responder tais questdes, definiu-se como objetivo geral desta pesquisa analisar as
exigéncias de alfabetizagao e letramento tecnoldgicos do professor para os processos
formativos desenvolvidos no contexto educacional. Para tanto, como objetivos
especificos, esta pesquisa propde:

* Identificar a relagao entre as TICs e o contexto educacional;

» Discorrer sobre a relevancia da alfabetizagao e do letramento tecnolégicos
do professor;

» Analisar e discutir os dados referentes a percepcao de professores acerca
da relagéo entre tecnologias e educagéo, apontando as possibilidades e os desafios
que permeiam a questao.

O presente estudo integra o conjunto das pesquisas que valorizam a dimensao
formativa do professor para atender as demandas da sociedade contemporanea.
Pretende-se, por meio deste artigo, ampliar as discussdes sobre o processo de

formacao docente para o emprego de TICs no dmbito escolar.

2 TECNOLOGIAS E EDUCACAO

A pergunta que norteia a discussdo desta segdo €é: por que pensar em
tecnologias no contexto educacional? Para respondé-la, consideramos relevante

recorrer a Kenski (2012), que afirma que as tecnologias invadem as nossas vidas,
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alteram nossos comportamentos e nossas qualificagdes profissionais, transformam a

nossa maneira de pensar, sentir, agir, organizar, enfim, modificam o modo como
vivemos cotidianamente, trabalhamos, nos divertimos, nos relacionamos, nos
informamos e nos comunicamos. Para a autora, “o conceito de tecnologias engloba a
totalidade de coisas que a engenhosidade do cérebro humano conseguiu criar em
todas épocas, suas formas de uso, suas aplicagées” (KENSKI, 2012, p. 23). Associada
a tal definicdo, Corréa (1997, p. 250), ao escrever com maestria sobre o assunto,
considera que, “como toda produgdo humana, a tecnologia deve ser pensada no
contexto das relagdes sociais e dentro de seu desenvolvimento histérico”. Isso quer
dizer que as mudangas tecnologicas ocorridas ao longo da histéria — desde os
conhecimentos ligados a produgdo do fogo ao desenvolvimento de processos e
produtos provenientes da eletrénica, da microeletrénica e das telecomunicacbes —
relacionam-se as demandas econdmicas, politicas, culturais e sociais de cada época
e de cada sociedade.

Na atualidade, um dos desafios educacionais que esta posto € o da escola
“adaptar-se aos avancgos das tecnologias e orientar o caminho de todos para o dominio
e a apropriagao critica desses meios” (KENSKI, 2012, p. 18), ja que as tecnologias
sao parte integrante da vida cotidiana do aluno e da sociedade de modo geral. Fluida,
virtual, digital, interconectada e interativa, a sociedade hoje vive um diluvio
informacional, em que o conhecimento passou definitivamente para o lado do
indominavel (LEVY, 2010). Nesse sentido, as tecnologias, sobretudo as Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo’', colocam o aluno em contato com diversas e
dinamicas fontes do conhecimento e em relagdo intensa com a informacgédo e a
aprendizagem.

Essa nova relacdo com o saber desafia a escola, no geral, e mais
especificamente os professores, principalmente aqueles ancorados em praticas
tradicionais de ensino, a (re)pensarem seus papéis e trabalhos, de modo a atenderem
as demandas formativas do aluno imerso no mundo tecnoldgico. Afinal, como afirmam

Coutinho e Lisbba (2011), nessa nova era, em que as possibilidades de aprender sdo

1 A expressao Tecnologia da Informag&do e Comunicagéo (TIC) envolve a aquisigdo, o armazenamento,
o processamento e a distribuigdo da informacao por meios eletronicos e digitais. De acordo com Belloni
(2001b, p. 21), “[...] as TIC séo resultado da fusdo de trés grandes vertentes técnicas: a informatica, as
telecomunicagdes e as midias eletronicas”.
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multiplas, a escola deixa de ser o local exclusivo para a constru¢éao do conhecimento

e formacéao do cidadao. Entretanto, mesmo apontando a perda de exclusividade da
escola no processo de constru¢cdo de conhecimentos, as autoras (2011, p. 8)
esclarecem que “o acesso a informagcdo ndo € garantia que disso resulte
conhecimento e, muito menos, aprendizagem”. Nesse ponto, elas evidenciam o papel
fundamental da escola no processo de aprendizagem do aluno, ao possibilitar o
confronto de conhecimentos (cotidianos e cientificos), a construgdo e reconstrugao
desses conhecimentos, a analise critica e reflexiva das informagdes, enfim, o
desenvolvimento de saltos cognitivos e aprendizagem significativa, a partir de praticas
de ensino pedagogicamente construidas. Cabe enfatizar, como declara Kenski (2012),
que as tecnologias nao substituem o professor nem extinguem a profissao, porém, é
preciso que ele esteja qualificado e seja competente o suficiente para lidar com as
mudancgas e os desafios educacionais provocados em decorréncia do avango
tecnologico.

Diversas sao as precariedades que afligem a educagao de forma geral, quais
sejam, desvalorizagdo profissional, ma qualidade da formac&o docente, fajutas
condi¢des de trabalho, parcas politicas que promovam a qualidade do ensino, dentre
outras questdes que impedem a escola de se tornar tao atrativa quanto outras fontes
de conhecimento a disposi¢cdo do aluno da sociedade tecnoldgica. Nesse sentido, a
escola e o professor do século XXI sdo desafiados a reconfigurarem a sua atuagéo no
contexto altamente tecnologico que integra a vida do estudante. A incorporagéo das
TICs na educacado escolar visa justamente a “aproveitar o potencial dessas
tecnologias para promover novas formas de ensinar e aprender” (COLL; MAURI;
ONRUBIA, 2010, p. 88). Nesse cenario, o desafio recai também sobre o aluno. Para
gue nao se perca em meio as linguagens tecnoldgicas, ao turbilhdo de informacgdes
ou para que nao se “afogue nesse diluvio informacional” propiciado pelas tecnologias,
‘¢ imprescindivel que ele possua competéncias cognitivas necessarias para
transcender o pensamento elementar e alcangar o pensamento critico” (COUTINHO;
LISBOA, 2011, p. 10). A escola, por ser um lécus propicio a aprendizagem, torna-se
um local privilegiado para o desenvolvimento dessas competéncias que auxiliam os

individuos a transitarem nesse mundo altamente tecnoldgico.
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De acordo com Carbonell (2002, p. 51), esse processo é chamado de

constru¢cao do conhecimento, que se estrutura a partir de trés grandes pilares, quais
sejam, “o da informagao, que gera o conhecimento relevante; o da explicagdo, que
facilita a compreensdo do porqué das coisas; e o da apropriacdo subjetiva, que
contribui para a formagao de um critério de opinidao pessoal’. Para uma construgao do
conhecimento efetiva, € necessario que o professor domine e se aproprie (técnica e
pedagogicamente) das diferentes linguagens, a fim de possibilitar ao aluno a formagao
critica-reflexiva, necessaria a analise e compreensdo do mundo, cada vez mais
tecnologico, excludente e opressor.

Nao basta ao professor ter competéncias tecnoldgicas, ou seja, saber

navegar na internet ou entdo dominar habilidades no manuseio de algum

software, mas sobretudo, possuir competéncia pedagdgica para que possa

fazer uma leitura critica das informages que se apresentam desorganizadas
e difusas na rede (COUTINHO; LISBOA, 2011, p. 10).

O mero dominio técnico ou operacional das ferramentas tecnolégicas nao é
condicdo de inser¢cdo do individuo nessa sociedade amplamente esteada pelas
tecnologias. Mas o dominio critico e reflexivo das formas e conteudos dessas
tecnologias, sim. Por isso, essa necessaria reflexdo sobre as funcdes, seja da escola
ou do professor, perante a rapida evolugao tecnolégica, conduz a consideragao de
que a aprendizagem ou formagéo deve constituir-se em um processo permanente e
continuo, de modo que professor e aluno estejam em condigbes de participar
conscientemente desse novo cenario € nao sejam excluidos por ndo dominarem as
exigéncias de compreensdo e utilizacdo tecnoldgica colocadas por esse novo
paradigma. Afinal, na sociedade da informagédo, o conhecimento passou a ser a
mercadoria mais valiosa de todas, e posto que as TICs sao ferramentas de busca,
acesso e processamento de informacgdes, o seu dominio é absolutamente necessario
as demandas de tal sociedade (COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010).

De acordo com Lévy (2010, p. 159), “hoje, a maioria dos saberes adquiridos no
inicio de uma carreira ficam obsoletos no final de um percurso profissional, ou mesmo
antes”. lgualmente, uma técnica se torna obsoleta antes mesmo de adquirirmos o
dominio sobre ela. Em decorréncia disso, e levando em consideracido que, como
dispbe Lévy (2010), as tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de uma cultura,

e, se sao culturais, interessam a escola, ha a necessidade de formagao e
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aprendizagem para toda a vida, que deve ser efetivada adequadamente no espacgo

escolar.

A luz dessas questdes, ha de se reconhecer que educagao e tecnologias sdo
indissociaveis, como profere Kenski (2012). Para ela, a nova logica da era
informacional altera comportamentos, praticas e saberes. Produz uma nova cultura e
um novo tipo de sociedade, que consequentemente impdem a necessidade de
atualizacdo e mudancas nas formas de ensinar e aprender no ambito escolar. Diante
disso, “uma vez que as midias possuem grande poder de sedugao, de informacéo, de
formacgao de opinido e de padrdes de comportamento, sendo muitas vezes superficiais
e mistificadoras, veiculando a ideologia dominante” (SAMPAIO e LEITE, 2013, p. 65),
o papel da escola é trabalhar no sentido contrario a esse processo, isto €, formar
cidadaos criticos e reflexivos, com capacidade de analisar, interpretar e compreender
as informagdes, mensagens, ideologias e valores propagados por essas tecnologias.

Assim, concordamos com as autoras quando defendem que, se as tecnologias
integram a vida cotidiana do aluno fora da escola, se possuem aspectos de sua cultura
e interferem na organizacgéao social, sendo, ainda, fatores de socializagéo, elas devem
integrar-se também a sua vida dentro da escola, constituindo-se referéncias ao
processo de ensino e bases para uma aprendizagem significativa.

Com todas as consideragdes supracitadas, acredita-se que apresentamos
pressupostos contundentes a resposta da pergunta norteadora dos escritos dessa
primeira parte do trabalho (por que pensar em tecnologias no contexto educacional?)
e, com isso, ja langamos outras indagacdes que orientardo a discussao da secgao
seguinte: o professor esta preparado para lidar com as TICs e suas linguagens na
escola? Quais os desafios a serem enfrentados? A alfabetizagdo ou o letramento
tecnolégico do professor podem ser um meio para superagdo dos dilemas e

contradicdes que permeiam a relacao entre tecnologias e educagao?

3 COMPREENDENDO O SENTIDO DE ALFABETIZACAO E LETRAMENTO
TECNOLOGICOS DO PROFESSOR

Os termos alfabetizagao e letramento tecnolégicos tornaram-se cada vez mais

usuais na era digital, periodo em que as tecnologias adquirem um papel de
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proeminéncia em praticamente todos os segmentos sociais. A sociedade digital,

produto de significativas transformacdées e dos avangos na ciéncia e tecnologia, é
marcada pela dinamizagao dos fluxos informacionais nos lugares e no mundo. Nela,
0 uso dos computadores e da internet toma conta de diversas atividades cotidianas
das pessoas e das instituicdes. No entanto, saber lidar com as TICs e suas linguagens
demanda conhecimentos especificos e habilidades préprias, que muitos individuos
ainda nao possuem.

A necessidade de alfabetizagdo e letramento tecnoldgicos surge, portanto,
desse contexto de difusdo do ciberespaco, definido como “o espago de comunicagao
aberto pela interconexao mundial dos computadores e das memodrias dos
computadores [...], cuja marca distintiva & o carater virtual da informacao” (LEVY,
2010, p. 94-95). Algumas pessoas, inclusive os alunos, passam a ter contato com
ferramentas que carregam e comportam espagos amplos com informacdes de todas
as ordens, seja pela necessidade de servigos, trabalho, negocios, estudos, lazer ou
entretenimento: é o diluvio informacional ja mencionado. Analisa-las e compreendé-
las ndo é tarefa simples, e exige dos seus usuarios uma capacidade intelectual,
sobretudo pela perspectiva critica, que Ihes permita dominar conscientemente essas
tecnologias e suas linguagens.

Na concepc¢ao de Sampaio e Leite (2013), as TICs trazem, embutidas em si,
mensagens, valores, propdsitos e um papel social muito relevante, que precisam ser
criticamente analisados e adequadamente dominados pelos individuos, de modo a
contribuir com a sua formacéo enquanto sujeito social. E levando em consideracéo
essas questbes, as quais compreendem a necessidade dos dominios
instrumental/técnico e critico das tecnologias atuais, cada vez mais presentes no
cotidiano das pessoas, que se justifica a discussdo acerca da alfabetizagdo e do
letramento tecnoldgicos na formacéao tanto do docente quanto do discente. Perceba-
se que nao se fala apenas em dominio técnico, até mesmo porque muitos, sobretudo
os alunos, ja o possuem. Ele é importante, mas n&o basta. Como pontuam Sampaio
e Leite (2013), ndo basta apenas acessar e dominar a ferramenta, & preciso
compreender (e isso exige uma visao critica) seus modos de expressao, suas

mensagens, intencionalidades e linguagens.
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Essa formacao para a sociedade tecnologica demanda um trabalho pedagdgico

que, longe de voltar-se meramente a preparagao de trabalhadores para o mercado de
trabalho, possibilite a aquisicdo de conhecimentos voltados a leitura e compreenséo
do mundo, cada vez mais tecnoldgico e virtual. Para compreender esse mundo, faz-
se necessario compreender as tecnologias e suas facetas, ja que elas interferem na
organizacdo e configuragdo do mundo atual. Para tanto, professores e alunos
precisam estar alfabetizados e serem letrados, tecnologicamente falando, para
dominarem as demandas intrinsecas a sociedade tecnoldgica.

Mas por que associar o processo de formacgao tecnoldgica a alfabetizagado e ao
letramento? Em primeiro lugar, € preciso evidenciar que, para nés, o letramento é
indissociavel da alfabetizagcdo, uma vez que o desenvolvimento de praticas sociais
mais conscientes exige a apropriagdo e o dominio de conhecimentos ligados a leitura
e a escrita, hoje cada vez mais virtual e digital. Nesse sentido, pode-se afirmar que a
alfabetizacao tecnoldgica é condigao imprescindivel para os letramentos tecnolégico
e digital.

Alguns autores ajudam a compreender as aproximagdes conceituais das
categorias alfabetizagdo tecnoldgica, letramento tecnolégico e letramento digital,
como, por exemplo, Silva (2004), que entende que a alfabetizagdo tecnoldgica se
associa a alfabetizacdo enquanto construgcdo social, consistindo ndo apenas no
acesso, mas na capacidade de utilizar as tecnologias de forma critica e consciente,
de seu impacto e vantagens sobre as outras formas. Godoy (2010), por sua vez,
declara que a alfabetizagao tecnoldgica esta relacionada a formacao de pessoas, a
fim de que sejam capazes de lidar com a tecnologia e de optarem por uma participacao
efetiva na sociedade. Para Xavier (2005), letramento tecnoldgico ou letramento digital
€ a capacidade do individuo de ler e escrever em suportes digitais, desenvolvendo o
seu aprendizado. Buzato (2006) relaciona o conceito de letramento digital as praticas
sociais que estdo apoiadas, entrelagadas e apropriadas por meio de dispositivos
digitais. Ja Noveleto e Claus (2009) compreendem que o letramento digital ocorre
partindo-se da pratica e da interacdo com as TICs, assim, na visao das autoras, o
manuseio das tecnologias € um fator para que exista o letramento. Kleiman (1995),

por fim, define letramento como um conjunto de praticas sociais que usam a escrita
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como sistema simbdlico e como tecnologia, em contextos especificos e para objetivos

especificos.

Diante dessas fundamentagdes, quando falamos em letramento tecnolégico ou
letramento digital n&o nos referimos apenas ao dominio técnico e a codificagdo e
decodificagdo da linguagem audiovisual das TICs, pois essas capacidades
independem do dominio da leitura e da escrita (alfabetizagdo). Esse processo pode
ser facilimente observado no universo dos nativos digitais?, principalmente no das
criangas nao alfabetizadas, as quais, mesmo sem o dominio da leitura e da escrita,
operacionalizam com muita facilidade tais ferramentas. Isso corrobora a afirmacao de
Freire (1989, p. 11) de que “a leitura de mundo precede a leitura da palavra”, embora,
de acordo com o autor, a leitura da palavra possibilite a continuidade e o
aperfeicoamento da leitura do mundo. A nossa perspectiva de letramento coincide,
portanto, com a de Sampaio e Leite (2013), para quem este corresponde ao

[...] desenvolvimento de capacidades diversas aliadas a produgédo de
conhecimento que possibilitem o sujeito expressar sua cultura e ter acesso a

outros padrdes culturais e sociais, permitindo uma leitura critica da realidade,
0 acesso e a participagao social (SAMPAIO; LEITE, 2013, p. 55).

Aproximamo-nos, também, do que afirma Buzato (2010, p. 53): “ser letrado é
participar de um conjunto de praticas sociais nas quais significados e sentidos de
certos conteudos codificados culturalmente sdo gerados, disputados, negociados e
transformados”. Para o autor, o letramento tecnolégico refere-se ao processo de
apropriagao consciente e significativa da tecnologia, com vistas as transformagdes
sociais. Tal conceito vincula-se as nog¢des de letramento tecnoldgico e digital
apresentadas anteriormente, ao convergirem no entendimento de que o letramento
possui uma funcdo social por abranger as capacidades de compreensao,
interpretacéo e leitura do mundo, tendo como referéncia a interagdo com as TICs.
Percebe-se, assim, que o letramento extrapola a triade indissociavel que compde o
processo de alfabetizagdo, qual seja: a leitura, a escrita e a compreenséo (atribuigao
de sentidos ao que se |é e escreve). Essa consideragdo vai ao encontro do que

Pinheiro e Lobo-Sousa (2010, p. 128) defendem, isto €, que “o letramento veio como

2 A terminologia “nativos digitais” refere-se as pessoas que nasceram apds 1980, quando as tecnologias
digitais chegaram online. Dessa forma, elas tém acesso as tecnologias digitais e tém habilidades para
usar essas tecnologias (PALFREY; GASSER, 2011).
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consequéncia da compreensédo de que € preciso ndo apenas saber ler e escrever,

mas fazer uso efetivo da escrita, respondendo as demandas sociais”.

Entretanto, na sociedade digital, para muitas pessoas, a leitura e a escrita se
efetivam na tela do computador e ndo mais no papel, como outrora. Isso exige
familiaridade com a ferramenta tecnolégica, apropriagdao das TICs e habilidades
especificas do usuario, as quais nao se restringem a mera codificacdo e decodificacao
dos cddigos, icones e das linguagens. Torna-se fundamental “usar criticamente as
inumeras demandas que apresenta uma tela, sobretudo on-line” (PINHEIRO; LOBO-
SOUSA, 2010, p. 129), e, para isso, é preciso ser letrado. E com base nesses
pressupostos que destacamos a importancia da alfabetizacdo e do letramento
tecnolégicos do professor e também do aluno. Sabe-se que muitos professores ainda
sdo leigos na operacionalizagdo e compreensdo das linguagens dessas novas
ferramentas tecnoldgicas, diferentemente de grande parte dos alunos, que ja
nasceram em meio delas. Dominam a técnica, mas muitas vezes néo estdo habilitados
a fazerem uma leitura critica e consciente de seus conteudos, de modo a apropriar-se
delas com vistas a participacao e transformacéao social.

E certo que, com a sociedade da informacao, a escola ndo possui exclusividade
no processo formativo do aluno. A aquisicdo de conhecimentos ja ndao se efetiva
apenas no ambito escolar como em tempos passados. As TICs, como parte integrante
do cotidiano do aluno, também sdo fontes de conhecimento, por isso também
participam de sua formacéo. Essa realidade desafia a escola e sobretudo o professor
a repensarem suas fungdes e, com isso, ressignificarem suas praticas numa 6tica
mais proxima ao mundo tecnoldgico vivido por muitos alunos. Nesse sentido,
consideramos relevante a discusséo proposta por Sampaio e Leite (2013), uma vez
que apontam os motivos que levam a utilizacdo do conceito de alfabetizacdo como
base do conceito de alfabetizacao tecnoldgica do professor, dentre os quais destacam
0S seguintes:

[...] a) a alfabetizacado tecnoldgica, assim como a alfabetizacdo da escrita e
da leitura, também deve ser encarada como um processo que conjuga duas
habilidades indissociaveis: na lecto-escrita estas habilidades referem-se a
decodificacéo de signos escritos e a interpretagcéo ou atribuicdo de sentido ao
texto. No caso da alfabetizagcao tecnoldgica do professor, uma habilidade

relaciona-se a compreensao do mundo, a interpretagdo da linguagem (vista
como forma) tecnolégica e de suas mensagens e sua posicdo na
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configuracdo atual do mundo (vistas como conteludo); e a outra, a
manipulacdo técnica das tecnologias; b) assim como a alfabetizagdo é¢ um
processo amplo [...] que possibilita a inser¢do do homem do mundo, o
dominio e interpretagao critica do cddigo da linguagem tecnoldgica, € também
um meio de interagcdo do homem com o mundo de maneira mais efetiva,
participativa e critica (SAMPAIO; LEITE, 2013, p. 59-60).

E preciso alfabetizar e letrar tecnologicamente o professor para que ele, além
do desenvolvimento de praticas sociais mais conscientes, possa utilizar as tecnologias
no espago escolar, pois o uso pedagogico destas constitui um recurso eficaz e
dindmico no processo de ensino-aprendizagem, ao possibilitar a participacao,
atividade, criticidade, reflexao e interagdo do aluno com o objeto de estudo, bem como
a dinamicidade no processo de contextualizacdo e articulagao/integragdo das
tematicas abordadas. Esse processo novo, que potencializa a relagao do sujeito com
o saber, requer, além de condi¢cdes adequadas de trabalho, novas pedagogias, novos
métodos de ensinar e, sobretudo, o empenho e a disposicdo do professor em
aprender. Afinal, de modo a reiterar o que foi dito na primeira se¢ao deste trabalho, é
preciso considerar que a aprendizagem ou formagao deve constituir-se um processo
permanente e continuo frente as rapidas evolucdes tecnoldgicas. E inegavel que o
dominio técnico, pedagdgico e critico das TICs, pelo professor, pode propiciar o
dominio tecnoldgico mais consciente por parte do aluno.

A seguir, apresentaremos e analisaremos as percepgdes de professores
acerca da relagao entre tecnologias e educagao, apontando as potencialidades e os

desafios que permeiam a questéo.

4 TICs E EDUCAGCAO: POTENCIALIDADES E DESAFIOS A PARTIR DE
PERCEPGAO DE PROFESSORES

A pesquisa desenvolvida € de natureza qualitativa e se estrutura em duas
etapas, interligadas entre si: tedrica e empirica. Na primeira parte do trabalho, optou-
se por desenvolver uma revisao da literatura ou dos principais fundamentos teéricos
referentes aos assuntos abordados (MARCONI; LAKATOS, 2010), quais sejam, a
relacdo entre tecnologias e educacao, de modo geral, e alfabetizagao e letramento
tecnolégicos do professor, de modo especifico. Na segunda parte, indissociavel da

primeira, a pesquisa empirica, voltada, sobretudo, para a face vivenciada e observavel
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do fendbmeno, na qual se manipula dados e fatos concretos e cujo grande valor é trazer

a teoria para a realidade concreta (MICHEL, 2009), permitiu aos pesquisadores
obterem, junto aos sujeitos da pesquisa, dados e informagbes sobre o objeto
estudado. A pesquisa empirica € o que Gil (2002) caracteriza como uma pesquisa que
se efetiva sob a forma de levantamento, cujos recursos e técnicas utilizados estéao
especificados nas alineas c, d e e, a seguir. Como mencionado, este estudo foi
desenvolvido por meio da disciplina “Inovagao e Novas Tecnologias nos Processos
Formativos” do Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo na modalidade
profissional da Faculdade de Educacao da Universidade de Brasilia, no primeiro
semestre de 2018.

A principio, conforme orientagdes da docente que ministrou o curso, formaram-
se quatro grupos com os estudantes da disciplina, dos quais cada um ficou
responsavel pelo desenvolvimento de um seminario com tematicas variadas. Cada
grupo deveria preparar e sustentar a fundamentacgao tedrica da sua tematica utilizando
uma metodologia ativa/participativa que demandasse o uso de TICs, de modo a
garantir a construgao coletiva de um produto tecnoldgico. A partir dessa orientacéo,
os autores desta pesquisa, responsaveis por explorar a tematica da alfabetizacao e
letramento tecnoldgicos do professor, desenvolveram o plano de trabalho descrito a
sequir:

a) O objetivo geral consistiu em viabilizar uma discussao critica e reflexiva
sobre a alfabetizagdo e o letramento tecnoldégicos do professor e a sua
relagdo com os processos formativos no contexto educacional. Os objetivos
especificos estabelecidos foram: compreender o contexto e a necessidade
de alfabetizacdo e letramento tecnolégicos do professor; utilizar TICs para
interagir, pesquisar e discutir sobre a apropriagao tecnoldgica do docente;
construir coletivamente podcasts?, sintetizando os principais apontamentos
sobre a tematica.

b) Conteudos: Professor e TICs; sociedade e tecnologia; alfabetizagao

tecnoldgica do professor; letramentos tecnolégico e digital.

3 Podcasts sao arquivos digitais de contetidos sonoros publicados através da Internet surgidos no final
de 2004, cujo nome é um neologismo dos termos “iPod” (dispositivo reprodutor de MP3 da Apple) e
“broadcasting” (fransmissao, sistema de disseminacéo de informagédo em larga escala).
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c) Recursos: Google Formularios*, Google Sala de Aula®, computadores,

celulares smartphones, internet, textos, datashow, caixa de som.

d) Estratégias: Ensino a distdncia, mapa mental, exposicdo dialogada,
podcasts.

e) Metodologia de ensino: A Pedagogia Historico-Critica® embasou toda a
agao pedagodgica, que foi dividida em duas partes: a aragdo e o seminario.
A primeira parte foi arar para o seminario, que € o procedimento
desenvolvido pelo grupo para preparar os participantes, facilitar a catarse e
permitir que as discussdes fossem mais consistentes. Nesse processo,
desenvolveu-se a pratica social inicial a partir da elaboracdo de um
questionario, por meio do Google Formularios. Através dele, tomou-se
conhecimento da concepg¢ao dos participantes acerca do tema, de seus
conhecimentos prévios, saber pratico, memoria e experiéncia relacionados
a tematica. Além disso, o assunto foi problematizado por mediacgodes feitas
pelo Google Sala de Aula e em grupo do Whatsapp. Para tanto, foram
criados quatro grupos no Whatsapp para serem o espago de
acompanhamento, orientagdo, provocacgoes, reflexdes e comunicagao dos
mediadores (0s autores deste trabalho) com os participantes e entre pares.
Considerando a fundamentacao tedrica e as exigéncias sociais de aplicagao
desse referencial, foram realizados questionamentos diarios por meio do
aplicativo, propiciando analises, de modo que foram abordadas as
seguintes dimensdes: (1) conceitual, na qual cada grupo ficou responsavel
por ler um capitulo de um livro que versa sobre a alfabetizagao tecnolégica
do professor, discutir pelo Whatsapp e criar um mapa mental utilizando

algum aplicativo. Os grupos assim fizeram e realizaram o upload das suas

4 O Google Formularios é um servigo da Google que tem por objetivo facilitar a criagdo de formularios
e questionarios diversos.

5 O Google Sala de Aula é uma plataforma digital da Google que possibilita gerenciar o contetido de
um curso. Nela é possivel criar salas de aula, adicionar alunos, elaborar tarefas, anexar links e arquivos,
compartilhar uma agenda coletiva, publicar avisos, fazer perguntas, entre outras funcionalidades.

6 A Pedagogia Histérico-Critica € uma concepgao pedagodgica critica, proposta por Saviani (2013), em
que na abordagem dos conteldos, o professor realiza o levantamento dos conhecimentos prévios
(pratica social) dos estudantes e, tendo eles/elas como ponto de partida, supre o senso comum com 0s
conhecimentos cientificos, buscando que os discentes transformem sua realidade e a sociedade com
a nova concepgao dos conteudos.
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producdes no Google Sala de Aula; (2) histdrica, na qual os participantes

pesquisaram sobre TICs ja empregadas em sala de aula e comentaram
sobre uma delas, demonstrando suas potencialidades; (3) politico-social,
em que os participantes discutiram sobre a relagéo incluidos x alijados das
TICs e o compromisso social do professor, fundamentados em
pressupostos tedricos que sustentassem os seus argumentos.

Na segunda parte, ocorreu o desenvolvimento do seminario, que constituiu
em apresentagdo oral em um contexto formal, na qual o grupo (autores
desta pesquisa) fez uma fala publica com base em um referencial tedrico e
disseminou conhecimentos, buscando tornar todos sujeitos da
aprendizagem. Dando continuidade ao método adotado, o seminario foi
organizado em trés partes: instrumentalizagdo, catarse e pratica social final.
Na instrumentalizagao, realizou-se uma exposi¢gao com interlocug¢des, na
qual os mediadores tiveram a funcdo de criar condicbes para que a
apropriacdo dos instrumentos teoricos e praticos se efetivassem. Essas
interacbes envolveram exposi¢cdes com fundamentos cientificos e
elucidagdes. Na catarse, os grupos apresentaram os seus mapas mentais
e manifestaram o entendimento do conteudo. Para concluir, na pratica social
final, intitulada pelos autores de “Café & Inovagao”, solicitou-se que os
grupos criassem, coletivamente, um podcast, demonstrando o que
realmente aprenderam, a fim de, com isso, gerassem um novo Compromisso
e acobes efetivas no exercicio social. Em seguida, cada grupo realizou o
upload no Google Sala de Aula e, posteriormente, a turma toda se reuniu
para ouvir os produtos e tecer comentarios sobre a experiéncia.

f) Avaliacdo: Foi realizada no decorrer das atividades, em que se observou a
formacao de conceitos dos estudantes, analisando seus questionamentos e
intervencgdes e percebendo a compreensao, participagao, o posicionamento
critico e o desempenho dos participantes.

O universo de participantes dessa atividade pedagdgica compés-se de treze

pessoas, mas, conforme os propositos desta pesquisa, selecionamos como amostra
apenas aqueles que atuam como docentes, totalizando nove respondentes que sao

professores na Educacio Basica de escolas do Distrito Federal e entorno. Por meio
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do registro das respostas ao questionario utilizado para identificar os conhecimentos

prévios dos participantes, foi possivel analisar e discutir em torno dos dados obtidos
empiricamente, interpretando-os qualitativamente. A técnica empregada para analisar
esses dados foi a analise de conteudo, que, segundo Bardin (1977, p. 48), objetiva
“obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores que permitam inferéncias de conhecimentos relativos as
condigbes de produgao/recepgao destas mensagens”.

Com base nisso, apos realizarmos a leitura e o alinhamento da analise de
conteudo aos objetivos deste trabalho, procedemos com a categorizagao, na qual foi
possivel classificar os elementos constitutivos das respostas por meio de critérios
definidos. Assim sendo, as respostas dos participantes foram investigadas
considerando as seguintes categorias: tempo de atuagdo na area educacional,
formacao docente, compreensao dos processos de alfabetizacdo e letramento
tecnoldégicos, utilizacdo de TICs na escola, dificuldades e vantagens na utilizacéo
dessas tecnologias.

Perante tais categorias, foi possivel realizar recortes de expressdes que
indicassem relevancia para a analise e verificar a frequéncia de determinadas
respostas e expressdes dentro do mesmo campo de significagdo. Para nortear a
interpretacao dos resultados, utilizamo-nos da inferéncia, que é “operacao logica, pela
qual se admite uma proposigdo em virtude da sua ligagdo com outras proposi¢des ja
aceitas como verdadeiras" (BARDIN, 1977, p. 39). Através dela, relacionamos os
dados com as contribuicbes tedricas, de modo a atribuir-lhes significados. Uma
pesquisa de natureza qualitativa permite ao pesquisador interpretar e compreender a
realidade com base em teorias existentes, de modo a dar significado as respostas dos
sujeitos (MICHEL, 2009). De igual modo, permite perceber o que esses sujeitos
conhecem sobre o assunto estudado, e possibilita, ainda, conhecer os valores e os
significados atribuidos a eles.

Na primeira categoria, tempo de atuagdo na docéncia, obteve os seguintes
dados: cinco respondentes tém entre 1 e 10 anos de atuagao; trés, entre 11 e 20; um,
entre 21 e 30 anos de experiéncia. Na segunda categoria, que diz respeito ao
entendimento sobre alfabetizagdo tecnologica do professor, os professores

demonstraram compreendé-la como um processo de aprender, dominar, conhecer e
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manusear ferramentas tecnoldgicas. Apontaram que € um processo de leitura do

mundo digital, que esta relacionada ao conhecimento do professor e a sua aplicagao
na mediagdo pedagogica. Um dos respondentes afirmou ndo encontrar sentido nessa
terminologia. Sampaio e Leite (2013), apos realizarem uma pesquisa com
professores, redimensionaram o conceito de alfabetizagao tecnolégica do professor
enunciando-o da seguinte forma:
[...] o dominio continuo e crescente das tecnologias que estdo na escola e na
sociedade, mediante o relacionamento critico com elas. Este dominio se
traduz em uma percepgdo do papel das tecnologias na organizagdo do
mundo atual — no que se refere a aspectos locais e globais — e na capacidade
do professor em lidar com essas diversas tecnologias, interpretando sua
linguagem e criando novas formas de expressao, além de distinguir como,

quando e por que sdo importantes e devem ser utilizadas no processo
educativo (SAMPAIO; LEITE, 2013, p. 100).

Analisando ainda a mesma categoria, no que diz respeito a diferenciagéo entre
a alfabetizacdo e o letramento tecnoldgicos, os participantes afirmaram que, no
entendimento deles, alfabetizagao tecnoldgica € o processo de conhecer, aprender,
utilizar tecnicamente e instrumentalizar o uso das tecnologias, enquanto o letramento
tecnolégico referir-se-ia a um conceito mais amplo, que envolve n&o apenas a
utilizagcdo, mas a compreensao, o uso reflexivo e consciente e a avaliagdao do uso
tecnolégico. Outro respondente afirmou, ainda, nao conseguir diferenciar os
conceitos. De fato, as autoras Sampaio e Leite (2013) afirmam que n&o basta que se
utilize ou domine as ferramentas tecnoldgicas, posto que é imprescindivel
compreender como elas se expressam, quais Sao as suas mensagens,
intencionalidades e linguagens. Esse processo exige tanto a alfabetizagdo quanto o
letramento tecnoldgico do individuo.

No que se refere a utilizagdo de TICs dentro da escola, a terceira categoria
analisada, os respondentes afirmaram que, diante da nova conjuntura, ndo ha mais
como exclui-las do contexto educacional, ndo ha como ignorar ou proibir seu uso, pois
os estudantes ja vivem imersos em tecnologias fora do ambiente escolar. Isso alterou
as relacdes entre as pessoas, bem como a forma com que elas se informam e se
comunicam, e para que sejam inseridas socialmente, a escola tem o papel de prepara-

las para isso. Pontuaram, também, que essas tecnologias podem ser utilizadas como

Revista Atos de Pesquisa em Educagédo / Blumenau, v.15, n.1, p.226-253, jan./abr. 2020
DOI: https:// dx.doi.org/10.7867/1809-0354.2020v15n1p226-253



EM EDUCACAO

1SSN: 1809-0354
244
recursos facilitadores do processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para o

sucesso educacional, de modo geral.

Esses apontamentos se aproximam dos resultados de uma pesquisa
desenvolvida por Costa (2016, p. 97), cujo objetivo foi o de analisar o impacto das
TICs nas praticas pedagogicas da escola. Ao revelar que os professores reconhecem
a necessidade e a importancia do uso dessas tecnologias no processo formativo do
aluno, a autora declara que, pelo estudo, “foi possivel entender que um novo modelo
de escola se esboga, que ja compreende que precisa aproximar-se do universo de
seus estudantes, nas formas de ensinar, aprender, interagir e de ouvir esta geragao”,
de modo a prepara-la, adequadamente, para a apropriagcao dessas ferramentas. Com
efeito, de acordo com Sampaio e Leite (2013)

[...] € necessario atingir o aluno e transforma-lo em um cidaddo também
capaz de entender criticamente as mensagens dos meios de comunicagao a

que é exposto, além de saber lidar no dia a dia, com os outros avangos
tecnologicos que os rodeiam (SAMPAIO; LEITE, 2013, p. 19).

Quando questionados se ja participaram de algum curso de formagao inicial ou
continuada relacionado ao uso de TICs na escola, trés respondentes afirmaram que
nao, e seis disseram que sim. Alguns afirmaram que se sentem preparados para
dominar algumas tecnologias e que estdo abertos para conhecer mais, participar de
cursos de formacao continuada e empregar tecnologias no ambito do espaco escolar.
No entanto, embora o grupo, majoritariamente, ja tenha participado de cursos relativos
a questao tecnoldgica na educagado, a maioria afirma ndo se sentir preparada para
dominar as diversas tecnologias a servigo da educagao e suas linguagens, e 0 motivo,
segundo eles, é o dinamismo e a mutabilidade da linguagem digital, e a necessidade
constante de cursos de formacgao, o que envolve custo financeiro e tempo.

A questéo da falta de preparo e dos problemas na formagao docente frente as
TICs nas escolas também é desvelada no estudo de Costa (2016), quando os préprios
professores declaram que o Estado ndo os capacita para usar as TICs em sala de
aula, e aqueles que as usam, o fazem com a ajuda dos estudantes e com a
experiéncia que acumularam empiricamente. De igual modo, Silva e Holf (2015), em
pesquisa cujo intento era analisar a visao dos professores em relagdo a gestao escolar
e ao uso das TICs na escola, evidenciaram importantes deficiéncias na formagao
inicial e continuada dos professores, chegando a ponto destes profissionais relatarem
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que, em relagao aos conhecimentos adquiridos, boa parte foi obtida na pratica do dia-

a-dia, de forma que se sentem inseguros e despreparados nesse processo. Belloni
(2001a) reconhece essa condicao e afirma que, de fato, a inseguranga e a inaptidao
nao raro acompanham os docentes diante do desafio de incorporar as TICs no ambito
escolar, mas adverte que, embora, talvez, sejamos os mesmos educadores, os alunos
ja n@o sao 0s mesmos.

A proxima categoria de analise diz respeito a utilizagdo de TICs em sala de
aula. Um respondente afirmou nao utiliza-las, enquanto os demais responderam
positivamente e deram exemplos de diferentes suportes tecnolégicos utilizados: TV,
computador, caixa de som, microfone, notebook, GPS, webquest, instagram,
facebook, jogos digitais, kahoot, plataformas digitais, AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem, moodle, plickers, QR Code, hangout, prezi, PowerPoint, pesquisas
virtuais, retroprojetor, celular, pesquisas em sites, softwares e aplicativos. E
interessante observar que os professores elencaram tecnologias que estao presentes
na sociedade e que, embora ndo tenham sido criadas especificamente com fins
educacionais, podem ser utilizadas nos processos pedagogicos. Isso corrobora a
afirmacao de que o professor precisa ter uma visao critica € um dominio autdnomo
das tecnologias presentes na escola e na sociedade e promover entre os estudantes
o dominio dessas ferramentas, que estdo, cada vez mais, sendo incorporadas ao seu
cotidiano (SAMPAIO; LEITE, 2013).

A Ultima categoria da andlise de conteudo deste estudo concerne as
dificuldades e vantagens da utilizagao das TICs. Em relagao as maiores dificuldades,
os professores destacaram a indisponibilidade dos equipamentos, o elevado custo
para aquisicdo ou manutengao, o tempo necessario para preparar, organizar e aplicar
as tecnologias, a auséncia de formacéao para a utilizagao, a dificuldade de apreensao
rapida e a falta de acesso a internet ou a oscilacdo deste acesso. Alguns desses
problemas, também sao apontados no estudo de Costa (2016), dentre eles a falta de
capacitagdo docente, o numero insuficiente de computadores, provedores digitais
pouco eficientes, limite de acesso a internet e fragil processo de familiarizagdo com
as TICs. Além disso, outras dificuldades sao apresentadas por Rosa (2013, p. 221),
tais como “falta de dominio no uso das tecnologias; nimero de aulas e quantidade de

conteudos a serem trabalhados; e receio de nao corresponderem as expectativas dos

Revista Atos de Pesquisa em Educagédo / Blumenau, v.15, n.1, p.226-253, jan./abr. 2020
DOI: https:// dx.doi.org/10.7867/1809-0354.2020v15n1p226-253



EM EDUCACAO

1SSN: 1809-0354
246
alunos”, e também por Santos (2012), que destaca as deficiéncias nas condigdes

fisicas e materiais da escola e a falta de manutencao dos equipamentos.

Quanto as vantagens evidenciadas no uso das TICs no processo educativo, 0os
participantes apontaram o potencial motivador, criativo, dinamico e inovador, a
interatividade, a flexibilidade de tempo e de espaco, a eficiéncia, a ludicidade e a
atratividade. Destacaram também sua potencialidade no processo de ensino-
aprendizagem, a exemplo da aprendizagem ativa e significativa, a requisicdo de
compromisso e engajamento e as varias possibilidades de aprendizagem. Outro
aspecto também citado foi a disponibilidade do arsenal informacional em tempo real.

Além dos assuntos agrupados nas categorias supracitadas, outra questao
respondida pelos professores foi a seguinte: “Considere essas duas afirmacdes: a) Se
as tecnologias fazem parte da vida do aluno fora da escola, elas devem fazer parte
também de sua vida dentro da escola; b) A escola ndo pode ignorar as tecnologias ou
entrar em guerra contra elas e continuar utilizando uma linguagem distante da
realidade dos alunos. Vocé concorda com essas questdes? Justifique sua resposta’.
Todos os respondentes disseram concordar e apresentaram seus argumentos, os
quais se centram na compreensdo de que as tecnologias facilitam o processo de
ensino-aprendizagem, que elas estao inseridas nessa nova conjuntura e que nao ha
mais como exclui-las, por isso ndo se pode ignora-las, tampouco proibir 0 seu uso,
devendo a escola adaptar-se as necessidades atuais e pautar-se na relacdo mundo-
escola. A narrativa a seguir corrobora esses pontos:

“Concordo que devemos atrelar os saberes informais aos formais dentro da escola. O uso de

ferramentas tecnolégicas por parte dos alunos fora dos muros da escola tem uma grande

representatividade, entdo por que nao letrar essas praticas para um bom manuseio a favor das
aprendizagens?” (PROFESSOR, 2018, s.p).

Entretanto, também ¢é valido mencionar a consideragao de um professor, que
ressaltou o seguinte: “concordo que deve fazer parte da escola, no entanto preocupo-
me muito quando utilizada como produto e ndo como processo”. Este € um alerta para
o uso das TICs no ambito escolar, ja que a falta de uma intencionalidade pedagdgica
nao produz efeito significativo para a melhoria da aprendizagem dos estudantes.
Como afirma Kenski (2012), o uso das TICs na escola serve para garantir 0 acesso
ao conhecimento, ou seja, deve contribuir para que a aprendizagem acontega, caso

contrario, podem ser descartadas.
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Verifica-se, pelas respostas dos professores, que eles estdo abertos ao uso

das TICs em sala de aula e reconhecem suas potencialidades no processo formativo
no ambito escolar. Entretanto, também esclarecem que se faz necessario o
rompimento de inumeras barreiras (fisicas, estruturais, politicas, econbmicas e de
formacdo docente) que impossibilitam que as tecnologias, sobretudo as TICs,
adentrem na escola e se constituam ferramentas pedagdgicas vivas, de pleno dominio
(técnico e critico-reflexivo) do professor e do aluno. Sao desafios a serem enfrentados.

Outro aspecto que merece ser discutido sdo as observacdes realizadas pelos
pesquisadores quanto a atuagao dos grupos nas discussdes propostas via Whatsapp.
Intencionou-se utilizar o aplicativo como um espago de mediagao, reflexdao e
compartilhamento de ideias entre os membros dos grupos participantes, de forma que
o Whatsapp, considerado um aplicativo acessivel a maioria das pessoas, pudesse se
constituir em um instrumento a ser utilizado nas atuagdes dos professores a partir do
momento em que reconhecessem o potencial pedagogico existente nessa tecnologia.
Os mediadores, diariamente, postavam indagag¢des e buscavam viabilizar um espacgo
no qual esses docentes se sentissem motivados a contribuirem, interagirem e
aprenderem. Diante dessa organizagcado, houve duas posturas distintas. Apenas um
grupo participou efetivamente do grupo e conseguiu identificar o Whatsapp como um
espaco possivel de argumentagbes, de aprendizagens, de construcdo de
conhecimentos. Ja os outros trés grupos, mesmo com as intervengdes dos
mediadores, participaram de forma escassa, apresentando-se, predominantemente,
na forma de siléncio virtual. Belloni (1999) aborda essas duas posi¢cdes que sao
percebidas em relacédo a utilizagao pedagogica das TICs, ao comentar que, de um
lado, estdo aqueles que identificam as tecnologias como instrumentos para resolugao
de problemas e melhoria qualitativa da educacdo, ao passo que outros criam
resisténcia a elas por ndo verem sua utilidade ou nao perceberem o0 que esta em
questdo. Para os professores, dominar e se apropriar das TICs e, por meio da
alfabetizacdo e do letramento tecnoldgicos, conseguir identificar e extrair a
capacidade educativa dessas tecnologias, a fim de que elas possam ser utilizadas
como processo de aprendizagem e nao apenas como produtos, € um enorme desafio.

Na culminancia de toda a atividade pedagdgica desenvolvida, tem-se a ultima

fonte geradora de dados para pesquisa, que foi a criagdo dos podcasts pelos grupos.
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Por meio dessa atividade, percebeu-se que € possivel utilizar o aplicativo gravador de

audio dos celulares smartphones como um modo de desenvolver, nos educandos,
competéncias como planejamento, foco na proposta, capacidade de argumentacgéao e
sintese. Além de ser uma ferramenta simples e acessivel, por meio dela, os grupos
podem trabalhar em equipe, refletir sobre os assuntos objetos de suas gravacgoes,
negociar ideias, compartilhar essas informagbes e ter acesso a elas a qualquer
momento. Pode-se evidenciar, assim, que o desenvolvimento de tal atividade permitiu
aos professores a construcdo de novas aprendizagens e o direcionamento de novos
olhares no que tange a inovagao educacional e a compreensao das potencialidades e
dos desafios relacionados ao uso das TICs no espacgo escolar.

Trés questdes chamaram nossa atencao com as informacdes levantadas pela
pesquisa empirica. Em primeiro lugar, observamos o nivel de compreensao que esses
professores possuem acerca da concepg¢ao e importancia da alfabetizacdo e do
letramento tecnoldgicos para sua pratica pedagogica, que foi constatado nas
atividades que envolveram a elaboracdo dos mapas mentais, nas respostas
explicitadas no questionario e nas gravagdes produzidas. Em segundo lugar,
constatamos a visao critica dos respondentes quanto ao uso das tecnologias, que
pode estar associada aos processos formativos (académico e profissional) do
professor, como, por exemplo, aos conhecimentos construidos na disciplina que
originou este trabalho, cuja tematica foi inovacao e tecnologias na educacgéo, bem
como a participagdo em outras formagdes ao longo de sua trajetoria profissional (a
maioria dos sujeitos dessa pesquisa ja participou de formagdes nessa area). Por fim,
verificou-se que esses docentes fazem intenso uso das TICs em sala de aula.

As duas primeiras questdes podem ser claramente evidenciadas nas narrativas
dos professores, conforme ja abordadas, bem como na representagdo explicita no
mapa mental abaixo, construido por um dos grupos por meio de aplicativos e do
celular smartphone.

Figura 1 - Mapa mental: alfabetizagéo e letramento tecnolégicos do professor.
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|Além dos aspectos psicoldgicos
ha questdes sociais, culturais,
politicas e econdémicas

Internet E'preciso; mod_elo qﬁieren_te,
carater participativo, interativo e|
interdisciplinar

Alfabetizacdo

tecnolégica do
professor

Processo de habilidades,
insergao do homem no mundo,
aperfeicoamento constante

Alunos reflexivos que
interpretem as mensagens de
maneira critica

Devem ser usadas

Formagio global e especifica; - Quando?
inicial e continuada -Como?

- Por que?

Fonte: Elaborado por um grupo participante (2018).

Percebeu-se com a pesquisa que, quando incorporadas em sala de aula, as
mais variadas tecnologias podem contribuir para o melhor desempenho dos alunos e
do professor. Os resultados obtidos nos levam a afirmar que, de fato, se forem
alfabetizados e letrados tecnoldgica e digitalmente — processo que se da por
formacgdes proprias — e se possuirem adequadas condi¢des de trabalho e ferramentas
a sua disposicao, os professores podem possibilitar a formagao para o exercicio da
cidadania dos individuos e, consequentemente, a construcao de sociedades menos
desiguais, mais justas e democraticas, a partir da leitura e compreensdo do mundo,

cada vez mais tecnoldgico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Uma vez compreendida a articulagao entre tecnologias e educagao, percebe-
se a importancia da alfabetizagao e do letramento tecnolégicos do professor para os
processos formativos. Além disso, realizada a analise da percepcao dos professores
em relacdo a tematica, destaca-se que, no contexto atual, o professor pode
potencializar a sua pratica pedagdgica langcando mao dos recursos tecnoldgicos. A

aplicacao de TICs precisa ser aproveitada e estimulada. As praticas pedagdgicas
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ensejam que o professor domine (em seus aspectos técnico, pedagdgico e critico)

esses meios tecnoldgicos para nao ser dominado por eles. Deve-se propiciar um
espaco em que os alunos se superem em relagao ao uso dessas tecnologias, e, para
tanto, ndo se trata de repetir o que eles ja sabem ou entregar um determinado
conteudo pronto, mas criar condigdes para que eles se tornem usuarios e produtores
criticos. A partir do momento que o professor busca alfabetizar e letrar a si mesmo
para o emprego das TICs, percebendo a gama de possibilidades que estas podem
oferecer ao seu trabalho pedagdgico, essas tecnologias deixam de ser utilizadas de
forma restritiva e pouco produtiva e passam a ser o eixo pedagogico do processo
formativo.

A escola que abomina o uso das tecnologias se distancia cada vez mais da sua
misséo de preparar para a vida e para o mundo tecnoldgico, a qual ndo corresponde
apenas a formagao para o mercado de trabalho, mas a formagao de um suijeito critico
e reflexivo frente as tecnologias digitais e suas linguagens. Para isso, os professores
devem romper com a recusa tecnologica e também com as praticas que sejam
meramente instrumentais, de modo que tal ruptura geste a mudancga de paradigma do
uso das mais variadas tecnologias no contexto educacional. Nao obstante,
reconhecemos que é um desafio, para o docente, inserir-se nesse contexto virtual,
cibernético, incerto e oscilador; estar aberto para conhecer as ferramentas
tecnolégicas desse cenario para extrair as possibilidades pedagdgicas destes
recursos; disciplinar o foco e fortalecer a concentracdo dos seus alunos diante de
tantas distragdes e da extensao do oceano informacional; contrapor o uso criativo dos
recursos tecnoldgicos a procrastinagao; transformar os alunos em produtores e nao
apenas usuarios que consomem o que o mercado lhes oferecem; reconhecer que os
alunos podem ter acesso as informagdes e ter a coragem de aprender junto com eles.

Acredita-se que a alfabetizacdo e o letramento tecnoldgicos dos professores
podem atenuar problemas como o desanimo, o desinteresse, a evasio escolar e a
falta de conexao da escola com a realidade vivenciada fora dela, pois trata-se de uma
mudanca de mentalidade. Trata-se de recontextualizar o papel da escola perante a
nova sociedade, que demanda novas competéncias, novas atitudes e novas relagoes.

Nela, as instituicbes de ensino devem buscar identificar novas formas de aprender e
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ensinar, e, por meio desse processo formativo, contribuir para a inclusdao dos seus

estudantes no cenario social.
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