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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho foi descrever as percepgdes sobre as ‘Caracteristicas da Tarefa’
dos teletrabalhadores da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) do Instituto
Federal do Acre (IFAC) e da Universidade Federal do Acre (UFAC). O referencial tedrico
contemplou teletrabalho com foco no setor pablico, desenho do trabalho e, de forma mais
especifica, as ‘Caracteristicas da Tarefa’. Efetuou-se uma pesquisa descritiva com abordagem
predominantemente quantitativa. Aplicaram-se questionarios a uma amostra de 41 técnicos
administrativos em educagdo da area de TIC, sendo 22 deles do IFAC e os 19 restantes, da
UFAC. De forma complementar, efetuou-se a coleta de documentos a respeito das areas de TIC.
A operacionalizagdo das ‘Caracteristicas da Tarefa’ considerou 24 subcategorias agrupadas em
6 categorias (1. ‘Autonomia na Planificacdo do Trabalho’, 2. ‘Autonomia de Decisao e
Realizagdo’, 3. ‘Variedade de Tarefa’, 4. ‘Significado da Tarefa’, 5. ‘Identifica¢do da Tarefa’ e
6. ‘Feedback do Trabalho’) e foi baseada no Work Design Questionnaire (WDQ), proposto por
Morgeson e Humprey (2006) e validado para o Brasil por Borges-Andrade (2019). O tratamento
dos dados empregou as estatisticas descritiva e inferencial ndo paramétrica, com uso de analise
de residuos, sendo complementado por analise documental. Os principais resultados indicaram,
no geral, 57,72% de percepc¢des concordantes. Essas percepcdes diferenciaram-se para cinco
categorias, destacando-se a percepc¢ao ‘concordo totalmente’ para a categoria ‘Variedade da
Tarefa’. Constataram-se diferencas entre as percepgdes sobre subcategorias associadas a quatro
categorias. Em adi¢do, houve diferencas entre as percepc¢des de teletrabalhadores da area de
TIC do IFAC e da UFAC, sobre a categoria ‘Autonomia de Decisdo e Realiza¢ao’ e sobre duas
subcategorias associadas a essa categoria. [Esta pesquisa contribui para o estudo das
caracteristicas da tarefa de teletrabalhadores da area de TIC durante o contexto pandémico, traz
reflexBes para gestores a respeito das categorias e subcategorias associadas a caracteristicas da
tarefa, na percepcédo de teletrabalhadores dessa area, bem como evidencia a possibilidade de
aplicacdo do WDQ a trabalhadores da area de TIC atuantes em instituicdes publicas de ensino
superior no Pais.

Palavras-chave: Caracteristicas da Tarefa; Desenho do Trabalho; Teletrabalho; Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao; Instituto Federal do Acre; Universidade Federal do Acre.



ABSTRACT

The main objective of this work was to describe the perceptions about the ‘Task Characteristics’
of teleworkers in the Information and Communication Technology area (ICT) at the Federal
Institute of Acre (IFAC) and the Federal University of Acre (UFAC). The theoretical reference
included teleworking with a focus on the public sector, work design and, more specifically, the
‘Task Characteristics’. A descriptive research was carried out with a predominantly quantitative
approach. Questionnaires were applied to a sample of 41 administrative technicians in
education in the ICT area, 22 of them from IFAC and the remaining 19 from UFAC.
Complementarily, documents were collected on the ICT areas. The operationalization of the
characteristics of the task considered 24 subcategories grouped into 6 categories (1. Autonomy
in work planning, 2. Autonomy of Decision and Realization, 3. Task Variety, 4. Task Meaning,
5. Task Identification and 6. Work Feedback) and was based on the Work Design Questionnaire
(WDQ), proposed by Morgeson and Humprey (2006) and validated for Brazil by Borges-
Andrade (2019). The data treatment used descriptive and non-parametric inferential statistics,
using residual analysis, complemented by document analysis. The main results indicated, in
general, 57.72% of concordant perceptions. These perceptions differed for five categories, with
the ‘I totally agree’ perception standing out for the category ‘Task Variety’.There were
differences between the perceptions on subcategories associated with four categories. In
addition, there were differences between the perceptions of teleworkers from the ICT area of
IFAC and UFAC on the category ‘Decision and Realization Autonomy’ and on two
subcategories associated with this category. This research contributes to the study of the
characteristics of the task of teleworkers in the ICT area during the pandemic context, brings
reflections to managers regarding the categories and subcategories associated with the
characteristics of the task, in the perception of teleworkers in this area, as well as evidences the
possibility of application of the WDQ to ICT workers working in public higher education
institutions in the country.

Keywords: Task characteristics; Work Design; Telework; Information and communication
technology; Federal Institute of Acre; Federal University of Acre.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo, serd abordada a Introdugdo, que contempla na Secdo 1.1, a
contextualizagéo, na Secéo 1.2, a formulacdo do problema e na secdo 1.3, Objetivos geral e

especificos; a Secdo 1.4 € sobre a justificativa, e a Secdo 1.5 apresenta a estrutura da dissertagéo.

1.1.  Contextualizagdo

Em dezembro de 2019, houve o inicio da transmissdo de um novo coronavirus (SARS-
CoV-2), causador da doenca Covid-19 e a partir de novas contaminagdes, em 2020, iniciou-se
uma crise internacional (CASTAMAN; RODRIGUES, 2020). A Covid-19 foi decretada pela
Organizacdo Mundial de Saide (OMS), em 11 de marco de 2020, como uma pandemia
(BRASIL, 2020a) que se caracteriza por ter “grandes proporcdes, que se espalha por varios
paises ¢ por mais de um continente” (REZENDE, 1998, p. 154).

Com o estabelecimento do Decreto Legislativo n° 06, de 20 de margo de 2020, foi
reconhecido o estado de calamidade publica, devido a pandemia da Covid-19, dessa forma,
foram tomadas algumas medidas no sentido de conter o avango da doenca, entre elas, 0
distanciamento social que “€ um conjunto de a¢des que busca limitar o convivio social de modo
a controlar a propagacdo de doengas contagiosas” (BRASIL, 2020c, p. 03). Assim, as formas
de trabalho nas organizacdes publicas e privadas foram influenciadas, passando o teletrabalho
a ser uma alternativa para varias organiza¢@es (FIGUEIREDO et al., 2021).

Sobre o conceito de teletrabalho, a Lei n° 13.467/2017 define, no seu Art. 75-B: “(...)
considera-se teletrabalho a prestacao de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacgéo e de comunicacdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2017, p. 05). Adicionalmente,

a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) informa que teletrabalho é o trabalho
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desempenhado pelo trabalhador em sua casa ou em outro local de sua escolha, além das
dependéncias do empregador (OIT, 1996).

Durante a pandemia de Covid-19 foi utilizado o termo trabalho remoto para reportar-se
as politicas adotadas para aumentar isolamento social e diminuir a propagacdo da doenca,
ocasionando assim o0 aumento da implementacdo do teletrabalno em empresas publicas e
privadas. Essa constatacdo pode ensejar reflexdes sobre o estudo do desenho do trabalho
inserido nas mudancas vivenciadas pelos trabalhadores. Conforme Borges-Andrade et al.
(2019) e Parker et al. (2017), desenho do trabalho corresponde ao estudo “da cria¢do e a
modificacdo da composicao, do conteudo, da estrutura e do ambiente no qual tarefas e papéis
sao desempenhados”.

Adicionalmente, é possivel estudar o desenho do trabalho a partir das percepc¢des dos
teletrabalhadores, com enfoque nas Caracteristicas da Tarefa, de acordo com Rios et al. (2017,
p. 05), caracteristicas da tarefa “relacionam-se com a forma como o trabalho é feito e com o
alcance e a natureza das tarefas associadas a um trabalho especifico”. O estudo das
caracteristicas da tarefa pode ser operacionalizado por meio no Work Design Questionnaire
(WDQ), instrumento proposto por Morgeson e Humphrey (2006). Segundo Parker et al. (2017),
o referido instrumento integra importantes pesquisas e oferece uma abordagem contemporanea.

O WDQ, citado no paragrafo anterior, é constituido por 4 categorias, 18 subcategorias
e 71 itens traduzidos, e foi validado no Brasil a partir do estudo de Borges-Andrade et al. (2019).
Neste estudo, serd considerada parte do construto do WDQ referente a temaética das
‘Caracteristicas da Tarefa’. Para operacionalizar as ‘Caracteristicas da tarefa’ neste trabalho, de
forma anéloga ao estudo de Marcon et al. (2019), foram empregadas vinte e quatro
subcategorias, agrupadas em seis categorias: ‘autonomia na planificagdo do trabalho’,
‘autonomia de decisdo e realizagdo’, ‘variedade de tarefas’, ‘significado da tarefa’,

‘identificagdo da tarefa ¢ ‘feedback do trabalho’. Por fim, estudos relativos a percepcao sobre
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caracteristicas da tarefa, inclusive, podem abordar servidores em organizagdes publicas, a
exemplo de servidores em instituicbes federais de ensino superior, como universidades e
institutos federais localizadas em diferentes unidades federativas, a exemplo do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre (IFAC) e da Universidade Federal do Acre

(UFAC).

1.2. Formulacéo do problema

As organizagfes publicas do poder executivo federal no Brasil tiveram o inicio do
teletrabalho regulamentado pelo o 86° do art. 6° do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995
(Brasil, 1995). O Ministério do Planejamento publicou a Instrucdo Normativa n° 1 de 31 de
agosto de 2018, que estabeleceu orientacGes, critérios e procedimentos gerais a serem
observados pelas organizagdes publicas para instituir a forma de teletrabalho (BRASIL, 2018).

Com a declaracdo do estado de emergéncia em salde publica, em decorréncia do novo
Coronavirus no pais, e a legislacdo citada no paragrafo anterior, foram instituidas pelo
Ministério da Economia orientacdes para o trabalho remoto nas instituicdes publicas, por meio
da Instrucdo Normativa n° 19, de 12 de mago de 2020, que dispOs sobre as “orientagdes aos
Orgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal (SIPEC),
quanto as medidas de protecdo para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus” (BRASIL, 2020a, p. 01), alterado pela
Instrucdo ormativa n° 27, de 25 de marc¢o de 2020 (BRASIL, 2020b).

As instituicbes publicas foram obrigadas a reorganizar suas atividades e continuar a
executar seus trabalhos (ROSSONI, 2020). Conforme Coradini (2020), as dificuldades
encontradas por meio da pandemia da Covid-19 impuseram mudancas nas organizagoes e nisto

se inclui as institui¢cbes educacionais, que foram postas em teletrabalho de forma compulséria.
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Entre as institui¢des, os institutos federais de educacéo e as universidades, que tinham,
em sua maioria, oferta atividades de ensino, pesquisa, extensdo e atividades administrativas em
regime presenciais, tiveram que aderir de forma compulséria o trabalho remoto, o que
ocasionou uma ruptura brusca nos meios e modos da prestacdo dos servigos das instituicdes
(SANTOS; LOPES, 2022).

Enquanto organizacGes publicas, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologias precisaram modificar suas formas de trabalho. Tais institutos integram a Rede
Federal de Ensino, ofertando educacdo profissional e tecnoldgica por meio de cursos técnicos
integrados ao ensino médio, cursos técnicos subsequentes ao ensino médio, graduagdes e pos-
graduaces, conforme a Lei n° 11.892/2008 que os criou, sendo institui¢bes pluricurriculares e
multicampi, que também desenvolvem pesquisas cientificas e projetos de extensdo. Como
exemplo, o IFAC, que faz parte da Rede Federal de Educacdo Profissional Cientifica e
Tecnologica, foi criado em 2010, e oferta em sua maioria, cursos presencias (IFAC, 2020).

Também enquanto 6rgaos publicos, as universidades federais de ensino sdo centros de
conhecimento, e tém suas funcbes béasicas nas atividades de ensino, pesquisa e extensao
(VIEIRA; BELLEN; FIALHO, 2006). A UFAC fica localizada na regido Norte do pais, oferta
cursos de graduacao e pos-graduacdo regularmente; além das atividades de pesquisa e extensdo,
a Instituicdo é vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) e teve origem com a criagdo da
Faculdade de Direito, em 25/03/1964, por meio do Decreto Estadual n° 187, e federalizada pelo
decreto n°® 74.706, de 17/10/1974 (UFAC, 2020).

Nas instituicdes IFAC e UFAC, todos os servidores foram postos em trabalho remoto.
Entretanto, aqueles que atuam na area de tecnologia da informacgéo e comunicacédo (TIC), alem
da necessidade de se adaptarem ao trabalho remoto, foram os responsaveis por auxiliar na
implementacéo do teletrabalho e buscar orientar e auxiliar os demais servidores das instituigdes

de ensino quanto ao emprego de recursos tecnologicos para realizar suas atividades, passando
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esse grupo de teletrabalhadores da area de TIC a ter representatividade para a realizacdo do
teletrabalho dos demais servidores durante a pandemia.

As ‘Caracteristicas da Tarefa’ percebidas pelos teletrabalhadores da area de TIC do
IFAC e da UFAC podem ser estudadas no periodo de decretacdo da pandemia decorrente da
Covid-19, visto a adesao ao teletrabalho. Tais caracteristicas, conforme Morgeson e Humphrey
(2006), estdo relacionadas a forma com que o trabalho em si é realizado e a natureza das tarefas
associadas a um trabalho especifico.

Utilizando o termo “percep¢do”, remete-se aos aspectos instituintes, referindo-se,
confome Libaneo et al. (2003), a organizacao criada pelos proprios membros da instituicdo no
seu cotidiano, em acordo com as suas percepc¢des, ndo aspectos instituidos, ndo considerando
de forma restrita os aspectos legais e estruturados de forma documental e oficial, mas aspectos
percebidos e criados de maneira informal pelos servidores.

Assim, entende-se como possivel efetuar estudo empirico para descrever as percepcdes
dos teletrabalhadores da area de TIC do IFAC e da UFAC sobre ‘Caracteristicas da Tarefa’,
considerando o entendimento dessas percep¢des, também, como contribuicdo para o estudo do
desenho do trabalho num contexto pandémico e em organizagdes publicas no pais.

Desta forma, diante do que foi exposto na Secdo 1.1 e nesta sec¢do da introducgéo, neste
estudo pretende-se responder o seguinte questionamento: “Quais sao as percepgoes sobre as
‘Caracteristicas da Tarefa’ dos teletrabalhadores da area de Tecnologia da Informacéao e

Comunicacéo do Instituto Federal do Acre e da Universidade Federal do Acre?”
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1.3. Objetivos

131

1.3.2

Objetivo geral

Descrever as percepgdes sobre as ‘Caracteristicas da Tarefa’ dos teletrabalhadores da
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Instituto Federal do Acre e da

Universidade Federal do Acre.

Objetivos especificos

Identificar as percepgdes sobre as ‘Caracteristicas da Tarefa’ dos teletrabalhadores da
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

Diferenciar as percepcdes previamente identificadas, considerando subcategorias e
categorias especificas das ‘Caracteristicas da Tarefa’;

Contrastar as percepcdes previamente identificadas considerando as categorias
especificas das ‘Caracteristicas da Tarefa’;

Comparar as percepcdes sobre as ‘Caracteristicas da Tarefa’ dos teletrabalhadores da
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Instituto Federal do Acre e da

Universidade Federal do Acre.

1.4. Justificativa

A crise, provocada pela pandemia da Covid-19, modificou as formas de trabalho, em

virtude da necessidade de isolamento social, produzindo um ambiente de oportunidade para

experimentos sobre teletrabalho em diversas partes mundo (WILLIAMSON; COLLEY;

HANNA-OSBORN, 2020), dessa forma, este trabalho justifica-se por atender interesses

cientificos, gerenciais, praticos e sociais.
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O interesse cientifico que corrobora para a realizacao deste trabalho é, conforme anélise
de Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), a necessidade de analisar o teletrabalho nos diferentes
contextos organizacionais, que consistem em uma tarefa atual e relevante no campo da gestéo,
constituindo uma lacuna na literatura. Andrade, Oliveira e Pantoja (2019) verificaram que,
apesar da crescente propagacao do teletrabalho dentro das instituicdes publicas, poucos estudos
abordam o tema.

Argumenta-se, ainda, conforme Leite (2021), sobre a necessidade de novos estudos, em
busca de inferir caminhos ou diretrizes que organizagdes publicas possam seguir quando
desejarem implementar essa pratica, considerando os resultados do teletrabalho durante a
pandemia da Covid-19, visto que muitas organizacdes aderiram a essa nova forma de trabalho
com pouco ou nenhum planejamento prévio.

Conforme os estudos de Jesus (2019), no Brasil deve ser elaborada uma agenda de
pesquisa sobre o design do trabalho e os impactos significativos sobre processos e organizagoes,
e como elas modificam-se ao longo do tempo e das experiéncias de trabalho pelos servidores
técnico-administrativos das universidades.

Marcon et al. (2019) indicam, ainda, a necessidade de novas pesquisas que consigam
comparar os participantes em fungdo das variaveis sociodemograficas e da natureza do trabalho,
sendo feito, também, o cruzamento dos resultados descritos; Freitas e Odelius (2021) sugerem
a aplicacdo do WDQ em diferentes érgdos publicos brasileiros.

Por ainda existirem efeitos da pandemia de Covid-19 que nédo séo conhecidos ou que
ainda estdo para serem discutidos ou quantificados, é necessario realizar analises atuais, para
propoésitos de comparacdo. Assim, Belzunegui-Eraso e Erro-Garces (2020) apontam a
necessidade de novas pesquisas utilizarem os resultados de pesquisas feitas durante o periodo

pandémico.
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Em adicdo, a pandemia Covid-19 trouxe as TICs para o primeiro plano da necessidade
das atividades humanas (BARNES, 2020), passando estas a terem importancia de estudo para
a sociedade e a para as instituicbes. Tokdemir (2022) trouxe a perspectiva de que esses
profissionais da area de TIC mudaram para o regime de trabalho remoto repentinamente, sem
preparacdo prévia e que tiveram dificuldades em gerenciar o novo arranjo de trabalho, o que
gerou desafios.

Neste trabalho usaremos como campo de estudo os setores da area de TICs do IFAC e
da UFAC. Essas duas instituicGes de ensino fazem parte da Rede Federal de Ensino, ofertando
em sua maioria cursos presencias e ndo possuiam politicas de teletrabalho discriminadas em
seus Planos de Desenvolvimento Institucional - PDI (IFAC, 2020; UFAC, 2020). Com o
advento da pandemia da Covid-19 e as politicas de enfrentamento, tais instituicdes tiveram que
aderir de forma imediata ao trabalho remoto. O IFAC e a UFAC foram escolhidos por ambos
serem instituicGes federais de ensino, pesquisa e extensdo, oferecendo assim, uma oportunidade
de compreender e comparar as caracteristicas da tarefa na percepcdo dos teletrabalhadores
dessas duas instituicoes.

Em uma perspectiva de relevancia gerencial, é importante ressaltar que a investigacao
acerca da percepc¢do dos servidores técnicos administrativos da area de TIC do IFAC e da
UFAC pode contribuir com os gestores publicos na criacdo de politicas de trabalho em
instituicbes publicas, inclusive educacionais, assim como utilizar o estudo a respeito das
Caracteristicas da Tarefa na area de TICs, para uma politica direcionada aos mesmos, que
fomentem o bem-estar dos servidores e a melhoria na prestacdo dos servigos publicos.

Para a gestdo do IFAC este estudo pode contribuir para compreender a percepcao dos
servidores da area de TIC de uma instituicdo multicampi e pluricurricular, a respeito das

Caracteristicas da Tarefa, e a partir dos resultados, identificar possiveis acoes de melhorias e
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propor um diagndstico organizacional, e contribuir ainda com o estudo para o desenvolvimento
de uma politica de teletrabalho na instituicéo.

Para a gestdo da UFAC, este estudo pode colaborar para uma politica direcionada para
area de TIC da organizacdo, assim como melhorar aspectos que possam ser diagnosticados
através deste, e também contribuir com o estudo de uma politica de teletrabalho.

Cabe salientar que este estudo busca trazer uma compreensdo da percep¢do dos
trabalhadores da area de TICs de institui¢fes de ensino em relagcdo ao desenho do trabalho com
foco nas Caracteristicas da tarefa e no contexto da pandemia de Covid-19. Este trabalho
diferencia-se dos demais, visto que analisara duas instituicdes publicas que estdo numa mesma
unidade federativa, no estado do Acre, estando ambas instituicbes sujeitas a uma mesma
legislacdo estadual e governo de um mesmo Estado, contribuindo para a comparabilidade dos
resultados obtidos.

Em uma perspectiva de interesse pratico, este estudo pode colaborar com diversos atores
e orgdos, inclusive com o Ministério da Educacdo, para a gestdo de organizagdes educacionais,
principalmente relativa & area de TIC, na organizacdo do desenho do trabalho e no
gerenciamento de atividades por meio do teletrabalho. Pode auxiliar ainda na criacdo de
propostas organizacionais que visem a melhoria da estrutura e do ambiente no qual as tarefas e
papéis sao desempenhados.

Por fim, enquanto justificativa social, esta pesquisa podera contribuir para o estudo da
percepcao de teletrabalhadores nas areas de TICs de instituicbes educacionais publicas, na
busca por melhorias nas atividades dessas areas, para melhor contribuirem com as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, podendo assim colaborar com as institui¢fes de ensino publicas,

organizagOes publicas de maneira geral e com a sociedade.
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1.5. Estrutura da dissertacao

Este trabalho esta segmentado em cinco capitulos: no capitulo 1 esta a introducéo, no
capitulo 2 o referencial tedrico; o capitulo 3 corresponde ao método da pesquisa e o capitulo 4
a descricdo, analise e discussdo dos resultados; o capitulo 5 aborda as conclusdes e
recomendacdes e, por fim, constam as referéncias e apéndices.

A Introducdo contempla na Secédo 1.1, a contextualizacdo; na Se¢édo 1.2, a formulacao
do problema, e na secdo 1.3, os objetivos geral e especificos; a Secdo 1.4 trata sobre a
justificativa; e a Secdo 1.5 apresenta a estrutura da dissertacao.

O Capitulo 2 aborda o referencial teérico que subsidia esta pesquisa, e esta dividido em
cinco secdes. A Secdo 2.1 trata sobre teletrabalho, abordando os conceitos e evolucgdes do tema;
a Secdo 2.2 discorre sobre teletrabalho na administracao publica, sua adogdo e normatizacao no
servico publico; e a Se¢do 2.3 trata sobre as respostas a crise sanitaria no ambiente educacional,
considerando o teletrabalho uma préatica necessaria para muitas organiza¢fes durante a crise
provocada pela Covid-19.

Continuando o Capitulo 2, a Secéo 2.4 trata sobre Desenho do trabalho e ‘Caracteristicas
da Tarefa’. A Subsecéo 2.4.1 trata sobre aspectos conceituais do Desenho do Trabalho, a Secéo
2.4.2 trata sobre o Instrumento WDQ e a Subsegdo 2.4.3 discorre sobre ‘Caracteristica da
Tarefa’, sendo subdividida em 2.4.3.1 Autonomia na Planificacdo do Trabalho; 2.4.3.2
Autonomia de Decisdo e Realizacdo; 2.4.3.3 Variedade de Tarefas; 2.4.3.4 Significado da
Tarefa; 2.4.3.5 Identificacdo da Tarefa; 2.4.3.6 Feedback do Trabalho, que abordam a formacéo
da categoria por suas subcategorias. A Secdo 2.5 versa sobre trabalhadores da area de TIC.

O Capitulo 3 discorre sobre os métodos da pesquisa, e apresenta na Secéao 3.1, a tipologia

da pesquisa, na Secdo 3.2, a caracterizagdo dos participantes do estudo e das instituicbes que
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atuam; na Secdo 3.3, tem-se a caracterizacdo dos instrumentos; na Se¢do 3.4, as técnicas de
coletas de dados e na Secao 3.5, a analise dos dados.

O Capitulo 4 discorre sobre descricao, analise e discussao dos resultados, com 4 secoes:
a Secdo 4.1 contém a identificacdo das percepcdes sobre as caracteristicas da tarefa; a Secédo
4.2 versa sobre a diferenciacdo das percepcdes do teletrabalhadores, considerando
subcategorias e categorias das caracteristicas da tarefa; a Secdo 4.3 trata sobre o contraste das
percepcOes segundo as categorias especificas das caracteristicas da tarefa; e a Secdo 4.4 dispbe
sobre a comparacdo das percepc¢des sobre as caracteristicas da tarefa dos teletrabalhadores da
area de TIC do IFAC e da UFAC.

Por fim, o Capitulo 5 trata sobre as conclusdes e recomendacdes do presente estudo,
tratando de forma mais especifica sobre o atingimento dos objetivos especificos, do
atendimento do objetivo geral, as contribui¢es do estudo, suas limitacdes e sugestdes para

estudos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A elaboracéo do referencial teorico da pesquisa contemplou a busca de artigos em bases
de dados com os seguintes descritores: ‘caracteristicas da tarefa’, ‘desenho do trabalho; ‘work
design’; ‘home office’; ‘trabalhadores de TIC’; ‘teletrabalho’ e ‘teletrabalho na pandemia de
Covid-19’, e esta segmentado em cinco secdes. A Secdo 2.1 trata sobre teletrabalho, a Secéo
2.2 discorre sobre teletrabalho na administracdo pablica, e a Secéo 2.3 refere-se a respostas a
crise sanitaria no ambiente educacional; enquanto a Se¢éo 2.4 dispde sobre desenho do trabalho

e ‘Caracteristica da Tarefa’; e a Secdo 2.5 trata sobre trabalhadores da area de TIC.

2.1. Teletrabalho

Em busca de compreender o inicio das discuss@es sobre teletrabalho, o estudo de Nilles
(1997) o conceitua como “o trabalho executado remotamente por meio da tecnologia da
informagdo, podendo ser em tempo integral ou parcial”. Por sua vez, em Allen, Golden e
Shockley (2015, p. 44) apresenta-se o seguinte conceito para teletrabalho: “uma pratica de
trabalho que envolve membros de uma organizagdo que substituem uma parte de suas horas
tipicas de trabalho (variando de algumas horas por semana a tempo integral) para trabalhar
longe do local habitual de servigo™.

O teletrabalho apareceu pela primeira vez em 1857, na Inglaterra, pelo engenheiro civil
e industrial John E. Thomson, dono da empresa Pen Railroad. Thomson comegou a usufruir de
seu sistema telegrafico ndo apenas para mandar mensagens, mas também para gerenciar 0s
trabalhos e equipamentos nos locais mais remotos da construcao de linhas ferreiras (SILVA,
2009). Essa ideia passou a descentralizar as operacdes de sua empresa, construindo a génesis

do que posteriormente seria conhecido como teletrabalho.
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Quase um século depois, em 1948, o matematico estadunidense Norbert Wiener, criou
a cibernética e transformou este conhecimento no livro Cybernetics: or the Control and
Comunication in the Animal and the Machine (CHAVES; BERNARDO, 2020). O
desenvolvimento da cibernética foi fundamental para a continuidade da construgdo do conceito
de teletrabalho, pois as descobertas de Wiener aprimoraram os servicos de telecomunicacdes.

A origem da expressao teletrabalho (‘telecommuting’ ou ‘telework’, em inglés) vem da
convergéncia entre as no¢des de “trabalho a distancia” e “trabalho em casa”. Inicialmente, a
Europa e os Estados Unidos da América (EUA) optaram por essa modalidade em razéo da crise
do petroleo, na qual resultou na diminuicdo dos precos das TICs, popularizando seu uso e
fazendo criar a chamada telematica (comunicacéo a distancia). A partir da década de 1980, o
teletrabalho ganhou uma nova configuracdo, quando foi utilizado com o intuito de reduzir a
dindmica dos trabalhadores em seu deslocamento de casa para o trabalho ou do trabalho para
casa (‘commuting’, em inglés) (ROCHA; AMADOR, 2018).

A partir de sua construcao historica, a compreensdo sobre teletrabalho trouxe varios
outros conceitos e defini¢cbes. Hilman (1993) explica que se teletrabalho significa trabalho a
distancia, ou seja, operar fora de um ponto central, por meio do uso de TIC, operacdo esta
efetuada por um teletrabalhador.

Para Rubinstein (1993) o teletrabalho é uma atividade profissional executada a distancia
gracas ao uso das novas TIC. Tate (1995) confirma essa afirmacdo expondo que o0 termo
teletrabalho designa atividades realizadas longe da empresa, fazendo com que esse fenémeno
também ganhe o nome de trabalho remoto, isso € alcangcado por meio da comunicacgdo direta ou
indireta dos novos meios tecnoldgicos.

Bentley et al. (2016, p. 208) definem teletrabalho como “um acordo flexivel, no qual os
trabalhadores exercem suas fun¢des em locais remotos, distante do centro de escritorios ou de

instalagoes de produgao”. Os autores explicam que apesar de ndo haver contato direto com os
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demais profissionais da empresa, o teletrabalho possibilita a comunicacdo com os demais
colegas de trabalho, tudo isso em decorréncia do uso das TICs.

O desenvolvimento de TICs permitiu que as atividades de trabalho pudessem ser
realizadas a partir de quase todo lugar. Nessa perspectiva, Smith et al. (2015) descrevem que
em decorréncia dos avancgos de dispositivos tecnoldgicos, sistemas de comunicacdo e grande
interconectividade de pessoas, a globalizacdo permitiu que funcionarios pudessem trabalhar nos
mais diversos lugares.

Para Ismail et al. (2016) o teletrabalho pode ser executado de maneira parcial ou integral,
contudo, sem a necessidade de envolver exclusivamente o uso de computadores. Para esses
autores, o teletrabalho é compreendido como trabalhar em casa ou em outro lugar que disponha
de conectividade com a empresa. Assim, o deslocamento até a empresa € substituido pelo uso
da tecnologia.

Para Hulse e Olivo (2015), a definicdo mais aceita para o termo teletrabalho foi
idealizada pela European Telework Online (ETO), no ano de 2001, o qual ocorre quando as
tecnologias sdo aplicadas para garantir a realizacdo das atividades a distancia, implicando na
alteracdo da geografia, ou seja, em locais fora dos escritorios e demais sedes centrais das
empresas, onde originalmente o trabalho seria desenvolvido.

Bae e Kim (2016) definem teletrabalho como execucdo periddica, regular e exclusiva
de atividades realizadas por empregados que estdo trabalhando em casa ou em outro local
remoto, 0s quais sdo habilitados de tecnologia baseada em computadores, que tém a funcéo de
transferir as tarefas realizadas para a organizagéo central.

Golden e Elia (2017) afirmam que a definicdo de teletrabalho tende, portanto, a ser
ambigua, embora na maioria dos casos seja entendida como se referindo a um arranjo formal,
em que os trabalhadores desempenham regularmente suas funcdes fora do espaco fisico de

trabalho tradicional, sendo esse trabalho possivel através do uso de TICs.
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Da mesma forma, Di Martino e Wirth (1990) evidenciam que o trabalho remoto é uma
forma flexivel de trabalho, em que os funcionérios realizam trabalhos em locais distantes do
local de trabalho central e tém pouco contato com os colegas, mas conseguem se comunicar
entre os colegas de trabalho por meio das TICs.

O sentido do teletrabalho pode ser mais profundo se compreendido como um elemento
de transformacdo da propria organizacao do trabalho. “O teletrabalho pode ser conceituado
ainda como um elemento das mudancas organizacionais estratégicas que apontam novas formas
de trabalho flexivel sustentadas por TICs” (ROSENFIELD; ALVES, 2011, p. 217).

De acordo com Groen et al. (2018), o teletrabalho traduz-se como um modelo alternativo
de organizacéo do trabalho, no qual os trabalhadores realizam suas tarefas em outro lugar, com
0 auxilio de midia eletrdnica para interagir com outras pessoas do mesmo ambito empregaticio.
Essa ideia também € reiterada por Tahavori (2014), pois relata que ao invés de deslocar o0s
trabalhadores até o trabalho, o teletrabalho permite que os funcionarios trabalhem em suas
residéncias, telecentros, ou em qualquer outro local que disponha de instalacdes tecnoldgicas
perto de sua casa.

A Associacdo Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade (SOBRATT) conceitua o
trabalho remoto como método de trabalho que utiliza TIC, que pode ser realizado remotamente
no todo ou em parte, fora do &mbito do contratante, podendo ser realizado de forma dependente
ou de forma autdbnoma (autdbnomo), realizando atividades por meio de dispositivos tecnolgicos
(SOBRATT, 2015).

Ainda é importante destacar que, conforme apresentado por Rocha e Amador (2018), a
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) define o teletrabalho, mas também subdivide esse

conceito. Conforme descrito na sequéncia:

a) trabalho em domicilio: também identificado com o termo small office/home office
(SOHO), trata-se do trabalho realizado na casa do trabalhador;

b) trabalho em escritorios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho em
pequenas unidades espalhadas de uma empresa central;
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c) trabalho em telecentros: o trabalho € realizado em estabelecimentos normalmente
instalados préximo ao domicilio do trabalhador que oferecem postos de trabalho a
empregados ou varias organizacfes ou servicos telematicos a clientes remotos;

d) trabalho movel: fora do domicilio ou do centro principal de trabalho,
compreendendo viagens de negécios ou trabalho de campo ou em instalagdes do
cliente;

e) trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-centers ou telesservicos por
meio das quais firmas instalam seus escritorios-satélite ou subcontratam empresas de
telesservigos de outras zonas do globo com méo de obra mais barata;

f) trabalho informal ou teletrabalho misto: arranjo com o empregador para que se
trabalhe algumas horas fora da empresa (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 154; grifo
N0ss0).

Um trabalhador que atue no teletrabalho tem o compromisso com a organizacdo, mas o
seu local de trabalho sofre mudancas, pois sai do local fisico circunscrito nas fronteiras dessa
organizacdo. O teletrabalho pode ser executado na casa do trabalhador, mas também na casa de
outras pessoas, em um café, em um restaurante, até mesmo em outro pais, desde que consiga se
conectar aos sistemas e bases de dados da empresa e realizar o seu trabalho, por meio do auxilio
dos recursos tecnoldgicos de comunicacdo e informatica (GODINHO, 2017).

A literatura ndo evidencia somente pontos positivos com o teletrabalho, como a
flexibilidade de horarios de jornada, devendo os pontos negativos serem considerados para as
devidas melhorias. Vilarinho, Paschoal e Demo (2021) apontam em sua pesquisa que ha ainda
as dificuldades técnicas que devem ser verificadas, pois, indicam a necessidade do cuidado
quanto aos aspectos basicos da infraestrutura de tecnologia e informatica de para a execucéao

dos trabalhos.

Um aspecto que deve ser observado, também, e que deve ser objeto de cuidado pelo
trabalhador é que o teletrabalho possui muitos impactos para quem esta nele inserido, mas
também pode implicar em algumas situacfes em relacdo a essa descentralizacdo do locus
laboral, algo que pode impactar a vida do teletrabalhador no tocante ao seu isolamento, pois a
relagdo entre colegas no ambiente de trabalho produz a aproximacgdo social, o conflito
decorrente da separacdo e fragmentagdo quanto ao trabalho versus familia, a tendéncia a

procrastinacdo do trabalhador, caso 0 mesmo ndo saiba administrar seu tempo e ndo possua
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disciplina, caso tenha dificuldade de planejamento quanto a execucdo de suas atividades e
também a verificacdo quanto a sua execucdo, entre diversos outros aspectos (LEITE; LEMOS;
SCHNEIDER, 2019).

Dessa forma, buscando compreender as modifica¢es ocorridas no mundo do trabalho,
no decorrer da histéria da sociedade percebem-se transformacdes, e podemos citar o
teletrabalho como uma delas. E preciso denotar que neste estudo sera usado o termo teletrabalho
como sindnimo de trabalho a distancia, referindo-se as atividades remotas realizadas por meio
das TICs (ROSENFIELD; ALVES, 2011b). Essa definicdo ressalta, inclusive, a importancia

das TICs para a viabilidade do teletrabalho.

2.2. Teletrabalho na administracdo publica

O teletrabalho na administracéo publica federal brasileira iniciou com o Servico Federal
de Processamento de Dados (SERPRO), empresa ligada ao entdo Ministério da Fazendal.
Posteriormente, houve programas de adesdo ao teletrabalho implementados nas demais
organizac@es publicas, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2009, a Receita Federal
em 2010, a Advocacia Geral da Unido (AGU) em 2011, e o Tribunal Superior do Trabalho
(TST) em 2012 (SILVA, 2015).

A adocdo e normalizacgdo continuas do teletrabalho variam entre as organizagdes, devido
aos arranjos institucionais na gestdo de pessoas do setor publico. A esse respeito, novas
reformas na gestdo publica mudaram o papel das instituicdes, a medida que os conselhos de

servico publico, em busca de padronizagdo, foram substituidos por instituicdes mais

10 Ministério da Fazenda foi extinto em 1° de janeiro de 2019 por meio da Medida Proviséria 870/2019, passando
a integrar o Ministério da Economia, estabelecido no periodo desde estudo pela Lei N° 13.844, de 18 de junho de
2019 (BRASIL, 2019).
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Medida_provis%C3%B3ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Medida_provis%C3%B3ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Medida_provis%C3%B3ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Medida_provis%C3%B3ria
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.844-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.844-2019?OpenDocument
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facilitadoras, como as comissdes de servi¢co publico, que fornecem uma estrutura de politica

central (PANDINI; PEREIRA, 2020).

Embora uma parcela dos trabalhadores da Administracdo Publica tenha atuado como
teletrabalhador pontualmente, como exemplo o Programa de Gestdo de Demandas da
Controladoria Geral da Unido (CGU), instituido desde 2015 (BRASIL, 2020), essa parcela
ainda parece baixa, em comparacdo com setores de servicos de mercado, que podem realizar
muitas tarefas semelhantes. Essa participacdo comparativamente baixa pode refletir em parte,
uma maior relutancia, ou menos incentivos, em adotar novos modelos de trabalho (ANTUNES;

FISCHER, 2020).

Um uso mais difundido do teletrabalho pode ter uma gama de impactos no desempenho
da organizacdo publica e no bem-estar do trabalhador. As politicas publicas dirigidas ao
teletrabalho s@o necessarias para permitir que essas organizaces e trabalhadores beneficiem-
se das oportunidades oferecidas pelo uso mais comum do teletrabalho. Isso, por sua vez, pode
ter efeitos positivos na prestacdo do servico e no bem-estar, bem como em outras areas

relevantes para as politicas publicas (PANDINI; PEREIRA, 2020).

O teletrabalho, também, pode melhorar o desempenho do Poder Publico, facilitando a
reducdo de custos, reduzindo o espago dos setores e 0s equipamentos exigidos pela instituicao.
No entanto, a eficiéncia do trabalhador também pode ser afetada com o teletrabalho: o
teletrabalho pode reduzir o nimero de interacBes pessoais, 0 que poderia, em certas
circunstancias, prejudicar a comunicacgéo, os fluxos de conhecimento e a superviséo gerencial.
Existem evidéncias, inclusive, apoiando a noc¢ao de que as reunides presenciais permitem uma
comunicacdo mais eficaz do que as formas mais remotas, como e-mails, bate-papo ou

telefonemas (SANDALL; MOURAO, 2020).
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Em adicdo, o teletrabalho pode melhorar o desempenho da Administracdo Publica
aumentando a satisfacdo do trabalhador e a sua eficiéncia, por exemplo, ensejando equilibrio
entre a vida pessoal e profissional, menos deslocamentos ou menos distracdes, levando a um
trabalho mais focado ou menos absenteismo. No entanto, é possivel que a satisfacdo do
trabalhador diminua com o teletrabalho, por exemplo, devido a soliddo, horas extras ocultas e
uma fusdo da vida privada com a vida profissional, ou um ambiente de trabalho inadequado.
(FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020; ANTUNES; FISCHER, 2020).

E adequado citar, ainda, que os usos de recursos digitais podem fazer com que mais
dados sobre o desempenho dos servidores fiqguem disponiveis para 0s gestores publicos, o que
pode, em ultima instancia, fornecer mais informacGes para 0 monitoramento dos
teletrabalhadores do que geralmente esta disponivel para trabalhadores em um ambiente fisico
da organizacdo (PANDINI; PEREIRA, 2020).

Ha ainda alguns efeitos potencialmente adversos decorrentes do aumento da distancia
espacial entre os teletrabalhadores no setor publico, por exemplo, comunicacdo prejudicada,
resultando em menor inovagdo ou na fusédo do trabalho com a vida pessoal, familiar e social,
levando a horas extras ocultas. As politicas publicas e o didlogo entre os parceiros sociais
podem desempenhar um papel para facilitar e contribuir para a difusdo de préaticas de
teletrabalho que aumentam a produtividade e o bem-estar do teletrabalhador. Eles podem
permitir que as organizagdes publicas realizem os ajustes necessarios, a0 mesmo tempo que
neutralizam o0s riscos potenciais e permitem que mais trabalhadores se beneficiem do
teletrabalho para a melhoria do bem-estar (ANTUNES; FISCHER, 2020).

O teletrabalho pode melhorar ou prejudicar o desempenho da organizagdo, com 0 seu
efeito geral dependente de dois canais principais: um canal direto afeta 0 desempenho da
instituicdo ao alterar a eficiéncia, a motivacéo e a criagdo de conhecimento da forca de trabalho;

um canal indireto ¢é para o teletrabalho facilitar reducdes de custos que liberam recursos para
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inovacéo e reorganizacdo, aumentando a produtividade. O funcionamento de qualquer um dos

canais pressupde uma infraestrutura de TIC apropriada (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020).

2.3. Resposta a crise sanitaria no ambiente educacional

O teletrabalho passou a ser uma pratica necessaria para muitas organizacles e
trabalhadores durante a crise do Covid-19. As sociedades foram submetidas a uma “experiéncia
for¢ada” em grande escala, onde setores, institui¢des e servidores continuaram a operar, embora
fisicamente separados, desde que tivessem as condicGes tecnoldgicas, legais e de seguranca
digital necessarias. 1sso tem impactos potencialmente grandes nas institui¢cGes de todos os tipos,
quer tenham adotado o teletrabalho no passado ou ndo (OCDE, 2020).

De acordo com Santos et al. (2020), nos primeiros meses de 2020, a Covid-19 chegou
ao Brasil. Conforme Azevedo e Simdes (2020), o pais teve 0s primeiros casos, logo apds, as
autoridades implementaram o distanciamento social como estratégia para reduzir a propagacao
do virus, foi necessaria uma mudanca na forma de trabalho, principalmente, nas atividades que
ndo foram consideradas essenciais (CARVALHO; BLIACHERIENE; ARAUJO, 2020).

No tocante a administracdo publica, o teletrabalho era uma alternativa pouco explorada,
inclusive pela legislagdo brasileira, até mesmo ndo utilizando tecnologias disponiveis para
adesdo ao teletrabalho total ou parcial, contudo devido a nova situacdo posta em 2020, as
organizacBes de forma acelerada necessitaram adotar o teletrabalho de forma compulsoria
(VIEIRA, 2020).

Conforme Guimarées et al. (2020), o potencial de disseminagdo da Covid-19 acabou
fazendo com que as pessoas temessem interacoes face a face, especialmente em grandes grupos,
por isso, foi necessario incluir estratégias para manter o distanciamento social. Instituicdes,
como os tribunais de contas, com o proposito de atender a nova realidade, adaptaram-se com

salas virtuais de reunifes; as escolas de contas disponibilizaram cursos e palestras em
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plataformas que permitiram o ensino a distancia; as universidades e institutos federais passaram
a desempenhar suas atividades administrativas, de ensino, pesquisa e extensdao também de
forma remota.

Dessa forma, era criada uma expectativa de novas politicas de trabalho, pelo fato de a
pandemia estar fundamentalmente mudando a forma como vivemos e trabalhamos, sendo
provavel que algumas organizac¢6es continuem a permitir que os servidores trabalhem em casa
de forma parcial ou total ap6s a pandemia. Embora muitos servidores tenham funcdes voltadas
para atendimento ao publico, a pandemia ofereceu oportunidades para serem criativos sobre
outras formas de prestacdo de servicos, como exemplo, o ensino online realizado em casa

(PANDINI; PEREIRA, 2020).

O Presidente da Republica sancionou a Lei Federal n® 13.979, de 06 de fevereiro de
2020, que dispbs sobre as medidas que poderiam ser adotadas para enfrentamento de
emergéncia da satde publica. Durante a pandemia declarada mundialmente pela Organizacgéo
Mundial da Saude, foi publicado ainda o Decreto Legislativo n° 06, de 20 de marco de 2020,
onde foi reconhecido o estado de calamidade publica em razdo da pandemia gerada pela Covid-

19 (BRASIL, 2020).

O IFAC, através da Portaria n° 352, de 19 de mar¢o de 2020, suspendeu suas atividades
presenciais, colocando os técnicos administrativos, docentes e gestores em trabalho remoto,
entretanto, as aulas regulares dos cursos técnicos e de graduacao retomaram a partir de setembro
de 2020, por meio da Resolucéo n° 26/CONSU/IFAC, de 14 de agosto de 2020, que definiu as
Diretrizes Institucionais da Politica de Ensino em funcéo da excepcionalidade de enfrentamento
da Pandemia do Novo Coronavirus (Covid-19). Foi adotada a Medida Proviséria n® 934, de 1°
de abril de 2020, que estabelece normas excepcionais sobre o ano letivo da educacao basica e

do ensino superior, e a Portaria MEC n° 544, de 16 de junho de 2020, que disp0s sobre a
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substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situacdo de
pandemia do novo coronavirus (Covid-19), e demais legislacfes pertinentes.

Para o retorno gradual das atividades presenciais foi estabelecido pelo IFAC, a Portaria
n° 955, de 20 de agosto de 2021, revogada a partir da Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME
N° 90, de 28 de setembro de 2021, que estabeleceu orientagdes aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal, sobre o retorno gradual e seguro ao trabalho presencial. Apds
isso, foi publicado a Portaria IFAC n° 1229, de 19 de outubro de 2021, entretanto, essa portaria
foi suspensa pela Portaria IFAC n° 78, de 17 de janeiro de 2022, que suspendeu as atividades
administrativas presenciais, substituindo-as pelo teletrabalho, e perdurou até a data de 07 de
marc¢o de 2022, retomando os efeitos da Portaria IFAC n° 1229, de 19 de outubro de 2021, para
0 retorno gradual das atividades de forma presencial (BRASIL, 2021; IFAC, 2021; IFAC,
2022).

A UFAC, mediante a situacdo de excepcionalidade suspendeu o trabalho presencial por
meio da Portaria Normativa n° 01, de 17 de marco de 2020, que dispde sobre medidas de
prevencdo e adequacdo do funcionamento da Universidade Federal do Acre para o
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus (Covid-19); passando a ser feito o trabalho administrativo e as atividades possiveis
pelos meios digitais, no entanto, as aulas regulares continuavam suspensas, ap6s discussdes
internas foi publicado a Resolucdo n° 11, de 28 de agosto de 2020, com base nas legislagdes
nacionais, e estabelecida a oferta de disciplinas por meio do Ensino Remoto Emergencial
(ERE), em caréater excepcional e temporario, nos cursos de graduacdo presenciais da UFAC
(UFAC, 2020).

Para o retorno gradual das atividades presenciais a UFAC, a partir da Instrucéo
normativa SGP/SEDGG/ME n° 90, de 28 de setembro de 2021, por meio da Resolu¢cdo CONSU

n°52, de 19 de outubro de 2021, autorizou o retorno gradual e seguro das atividades académicas
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e administrativas presenciais, estabeleceu a Portaria Normativa n° 1, de 11 de novembro de
2021, que dispbs sobre retorno gradual e seguro das atividades administrativas presenciais.
Entretanto, em janeiro, os servigos de atendimento presencial ao publico foram suspensos, e em
marc¢o a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (Prodgep) publicou a portaria
normativa n.° 1, de 9 de marco de 2022, a qual dispGe sobre o retorno presencial das atividades,
a partir de 21 de marcgo de 2022 (UFAC, 2021; UFAC, 2022).

Dessa forma, as duas instituicbes publicas citadas foram obrigadas a reorganizar suas
atividades e a continuar a executar seus trabalhos (ROSSONI, 2020). Com a pandemia, 95% da
forca de trabalho da rede federal de educacdo passou a exercer suas atividades por intermédio
do teletrabalho (BRASII, 2020c), sendo necessario uma adaptacdo de toda a comunidade
académica, onde as TICs auxiliaram no acesso aos servigos prestados (BACCILI; CRUZ,
2020).

Assim, as informacGes sobre a utilizacdo do teletrabalho antes da crise complementam
as percepcOes obtidas com a utilizacdo do teletrabalho durante a crise e, também, na fase de
retorno gradual ao ambiente presencial. O ritmo acelerado com que muitas empresas e 6rgados
publicos se adaptaram a crise da satde pode evidenciar que hd uma potencialidade para o uso

do teletrabalho (GOES; MARTINS; NASCIMENTO, 2020).

Por fim, Parker (2014) apresenta que o teletrabalho pode afetar diretamente, alterar ou
gerar novos desenhos do trabalho. Os aspectos conceituais a respeito do desenho do trabalho,
em especial sobre ‘Caracteristicas da Tarefa’, estdo descritos na sequéncia deste referencial

tedrico.


https://www.ufac.br/site/comunicados-informes/2022/comunicado-prodgep/160320222.pdf
https://www.ufac.br/site/comunicados-informes/2022/comunicado-prodgep/160320222.pdf

36

2.4. Desenho do trabalho e caracteristicas da tarefa

2.4.1. Desenho do trabalho — aspectos conceituais

A origem do desenho do trabalho remonta ao advento do trabalho organizado. Mesmo
0s antigos egipcios tinham papéis especializados ao longo de sua sociedade; de forma similar,
por milhares de anos, os exércitos foram marcados por forcas especializadas e papéis de
trabalho diferenciados (MORGESON; HUMPHREY, 2008).

Principios de desenho do trabalho foram observados pela primeira vez nos escritos de
Smith (1776) e Babbage (1835), que avancaram sobre a nog¢do de uma divisdo do trabalho e
articularam como este poderia aumentar a produtividade e a eficiéncia. Essa abordagem a
respeito da divisdo do trabalho pressupde que a administracdo € responsavel pela divisao e
projeto do trabalho e pela criacdo de mecanismos para moldar e controlar o comportamento do
trabalhador. Apesar de as inumeras desvantagens de tal abordagem, como o fato de ser
simplificada, repetitiva e promover trabalhos enfadonhos, muitos de seus principios ainda
fundamentam o desenho de trabalho moderno (MORGESON; HUMPHREY, 2008).

Uma das pesquisas de grande influéncia para o desenho de trabalho foi realizada entre
1924 e 1933, na Western Electric Company's Hawthorne Works, em Cicero, Illinois. Dentre 0s
resultados dessa pesquisa, 0 mais relevante foi que as relagdes sociais relacionadas ao trabalho
sdo importantes e podem exercer um efeito poderoso sobre as atitudes e 0 comportamento no
trabalho (MORGESON, HUMPHREY, 2008).

Houve ainda a pesquisa de Trist e Bamforth (1951), que culminou na teoria dos sistemas
sociotécnicos, que ofereceu um conjunto geral de principios de design que sugeriram que 0
funcionamento organizacional ideal s6 ocorreria se 0 0s sistemas sociais e técnicos fossem

projetados para se encaixarem.
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A grande inovacdo seguinte na pesquisa de desenho de trabalho foi a teoria motivador-
higiene ou teoria dos dois fatores de Herzberg, Mausner e Snyderman (1959). Assim, essa teoria
sugeriu que a satisfacdo no trabalho e insatisfacdo tém causas diferentes. Embora essa teoria
tenha sido objeto de inumeras criticas, teve uma profunda influéncia na pesquisa de projeto de
trabalho subsequente (MORGESON, HUMPHREY, 2008).

Outra influéncia a respeito do desenho de trabalho foi a teoria das caracteristicas do
trabalho de Hackman e Oldham (1975), cujo modelo articulado por eles preconizava cinco
caracteristicas intrinsecas do trabalho como: autonomia, variedade de habilidades, identidade
da tarefa, significado da tarefa e feedback do proprio trabalho.

As pesquisas subsequentes expandiram o foco para além do conjunto de caracteristicas
intrinsecas do trabalho previstas por Hackman e Oldham (1975), e buscou-se pesquisas e
conceitos a respeito do desenho do trabalho. Entre elas destaca-se o estudo de Morgeson e
Humphrey (2006), posto que esses autores acreditavam ser possivel criar uma teoria que
incorporava ideias de todas as perspectivas do desenho do trabalho, explicitamente
reconhecendo os custos e beneficios de cada uma dessas ideias.

Dessa forma, o desenho do trabalho esta intimamente ligado a estrutura e funcao das
organizacOes, a natureza do trabalho e a como ele é estruturado e relacionado a atividade
humana e como afeta todos os aspectos da organizacao. O desenho do trabalho é a base de como
o trabalho é concebido em termos amplos, traduzido em todos o0s niveis organizacionais e
estruturado para as unidades e os individuos que executam o trabalho (TORRACO, 2005).

Para fornecer uma definicdo abrangente de desenho de trabalho, pode-se abordar o
trabalho como um conjunto de posicdes relacionadas que sdao semelhantes em termos de o
trabalho realizado ou 0s objetivos para a organiza¢ao, onde uma posi¢do ¢ o “conjunto de
deveres, tarefas, atividades e elementos que podem ser executados por um trabalhador tnico”

(BRANNICK; LEVINE; MORGESON, 2007, p. 7).
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Desenho de trabalho diz respeito ao “contetido e organizacdo das tarefas de trabalho,
atividades, relacionamentos e responsabilidades” (PARKER, 2014), dessa forma, o foco da
pesquisa tende a estar nas tarefas e atividades que os trabalhadores realizam no dia-a-dia.

Neste trabalho utilizaremos a definicdo de Borges-Andrade et al. (2019) e Parker et al.
(2017), que conceituam desenho do trabalho como o estudo, a criacdo, a modificacdo da
composicdo, do conteddo, da estrutura e do ambiente no qual tarefas e papéis sao
desempenhados. Dessa forma, desenho do trabalho diz respeito a quem esta fazendo o trabalho,
0 que é feito no trabalho, a interrelacdo de diferentes elementos em seu interior, a interacdo do
trabalho e representacdo de papéis com a tarefa mais ampla, contexto social, fisico e
organizacional.

Por fim, é adequado informar que para estudos do desenho do trabalho foram criados
instrumentos de pesquisa, validados através de pesquisas pré-existentes. Assim 0S
pesquisadores Morgeson e Humphrey (2006) criaram um instrumento que denominaram de
Work Design Questionnaire (WDQ) que, conforme Jesus (2019, p. 736), “surgiu para superar
as limitagbes mais usuais na pesquisa, operacionalizando o conjunto de dimensdes e
subdimensdes € ampliando a qualidade psicométrica da nova escala”. O referido instrumento

de pesquisa é descrito na subsecdo citada na sequéncia.

2.4.2. O instrumento Work Design Questionnaire (WDQ)

Esta subsecéo discorre sobre o instrumento WDQ. Inicialmente, para desenvolvimento
do instrumento, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura sobre desenho do trabalho,
identificando as principais caracteristicas do trabalho e as medidas utilizadas anteriormente,
esta revisdo foi entdo usada para desenvolver uma série de itens projetados para explorar as

caracteristicas identificadas (HUMPHREY et al., 2006).
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O WDQ proposto por Morgeson e Humphrey (2006), contribui para permitir uma
revisao sistematica especifica de categorias e subcategorias que, conforme Parker et al. (2017),
atende a contemporaneidade e agrega pesquisas importantes. Assim & possivel, a partir desse
instrumento de pesquisa, investigar com medidas a complexidade geral do desenho do trabalho.

A partir da analise com base no WDQ pelos pesquisadores e abrangéncia em diferentes
nacionalidades, Borges-Andrade et al. (2019, p. 722) afirmam que “o WDQ foi posteriormente
adaptado para varios idiomas (alemao, espanhol, francés, polonés, chinés, indonésio, italiano,
russo e portugués europeu)”’, buscando verificar como o instrumento se aplicava em outros
idiomas e culturas.

A validacdo do WDQ no Brasil, foi feita por equipes da regido Nordeste e Centro-Oeste
do pais, que compararam a traducdo com a versao original e traducGes em outros idiomas, para
aplicacdo do teste foi mantido a escala original de 5 pontos de 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente) (BORGES-ANDRADE et al., 2019).

Baseado nos estudos de Borges-Andrade et al. (2019), no processo de validagdo houve
algumas alteracoes na versdo do WDQ: na ‘Caracteristicas da Tarefa’, os itens das
subcategorias originais de autonomia de decisdo e autonomia de método de trabalho foram
agrupados em uma Unica subcategoria, € nas categorias ‘Caracteristicas do Conhecimento’
foram eliminados trés itens. Conforme Erez (2010), a fusdo das subcategorias pode ser
explicada pela natureza mais coletivista da sociedade brasileira, divergindo da sociedade
original do instrumento que tem caracteristicas mais individualistas.

O instrumento validado para o Brasil corrobora com um dos modelos originalmente
proposto, composto por 04 categorias, 18 subcategorias e 71 itens que apresentara indices
psicométricos adequados (BORGES-ANDRADE et al., 2019). As caracteristicas do design do

trabalho segundo Morgeson e Humphrey (2006) sdo apresentadas por meio de quatro
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categorias, descritas na sequéncia: 1. Caracteristicas da Tarefa; 2. Caracteristicas do
Conhecimento; 3. Caracteristicas Sociais; 4. Contexto de Trabalho.

O termo ‘Caracteristicas da Tarefa’ pode ser conceituado como “a forma como que o
trabalho é feito e como o alcance e a natureza das tarefas sdo associadas a um trabalho
especifico” (FRANCISCO; PEIXOTO, 2019, p. 838). Neste trabalho, optou-se por empregar o
termo de acordo com Rios et al. (2017, p. 05): “relacionam-se com a forma como o trabalho €
feito e com o alcance e a natureza das tarefas associadas a um trabalho especifico”. As
caracteristicas da tarefa sdo principalmente preocupadas com a forma como o trabalho em si é
realizado e a variedade e a natureza das tarefas associadas a um determinado trabalho.

Por sua vez, as ‘Caracteristicas do Conhecimento’ refletem os tipos de requisitos
relacionados a conhecimentos, habilidades e capacidades do individuo em termos do que ele
faz em seu trabalho (PEREZ-NEBRA et al., 2020). As caracteristicas do conhecimento
abordam os tipos de demandas impostas ao individuo — conhecimento, habilidades, habilidades
individuais (RIOS et al., 2017, p. 05). Através desta categoria pode ser possivel reconhecer o
fato de que os trabalhos podem ser projetados ou redesenhados para aumentar as demandas de
tarefas, demandas de conhecimento ou ambos.

Em adig¢do, ‘Caracteristicas Sociais’ considera o fato de que o trabalho ¢ feito dentro de
um cenario social e relacional mais amplo (RIOS et al., 2017, p. 05). Pérez-Nebra et al. (2020)
afirmam que ela permite observar a amplitude e a repercussao desse trabalho, quando realizado
em um contexto social maior. Através dessa categoria é possivel refletir o grau em que um
trabalho oferece oportunidades de aconselhamento e assisténcia de outras pessoas.

Em complemento, ‘Contexto de Trabalho’ corresponde ao contexto fisico e material em
que o trabalho é realizado (RIOS et al., 2017, p. 05). Relaciona-se aos aspectos fisicos e
ambientais em que o trabalho é realizado. Morgeson e Humphrey (2006) e Pérez-Nebra et al.

(2020) refletem que é o contexto fisico e material dentro do qual o trabalho é executado. Assim
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sendo, reflete o grau em que um trabalho permite postura, movimentos e condic¢des fisicas de
trabalho.

Nesta pesquisa, similar ao estudo de Marcon et al. (2019), enfatiza-se o estudo de um
dos termos abordados na literatura sobre desenho de trabalho, e citado nesta subse¢do como
incluso no WDQ, que versa sobre ‘Caracteristicas da Tarefa’. Dada a relevancia desse termo

para este trabalho, a sua operacionalizacdo sera detalhada na subsecédo descrita na sequéncia.

2.4.3. Caracteristicas da tarefa

Esta subsecdo detalha termos empregados para operacionalizar o termo ‘Caracteristicas
da Tarefa’. Conforme os estudos de Borges-Andrade (2019), serdo consideradas nessa
operacionalizagdo os seguintes termos: 1. ‘autonomia na planifica¢do do trabalho’; 2.
‘autonomia de decisdo e realizacdo’; 3. ‘variedade de tarefas’; 4. ‘significado da tarefa’; 5.
‘identificagdo da tarefa’ e 6. ‘feedback do trabalho’. Baseado na literatura previamente citada,
esses seis termos sdo tratados para os fins deste trabalho como categorias associadas a

‘Caracteristicas da Tarefa’, estando descritos na sequéncia.

2.4.3.1.  Autonomia na planificacdo do trabalho

Segundo Humphrey et al. (2007), a autonomia é a liberdade que um individuo tem para
realizar o trabalho. Assim, expressa o0 grau em que o trabalho oferece substancial liberdade,
independéncia, e discricdo ao individuo na organizacdo do trabalho e na determinacdo dos
procedimentos a serem utilizados. Os referidos autores relatam ainda que a autonomia esta
relacionada a uma série de resultados atitudinais, como satisfagdo, comprometimento

organizacional e motivacao para o trabalho.
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A autonomia na planificacdo do trabalho esta relacionada a liberdade e independéncia
na realizacdo do trabalho (HACKMAN; OLDHAM, 1975), sendo considerada, também, como
a capacidade de governo proprio, escolha individual (FREITAS; SEIDL, 2011). Para Coelho e
Augusto (2010) essa categoria tem uma funcdo importante ao estimular a criatividade e a
inovacdo. Para fins deste trabalho, sera adotada a definicdo de Jesus et al. (2019, p. 735), que
conceituam autonomia na planifica¢do do trabalho como “nivel de liberdade ¢ independéncia
na organizacao do trabalho”.

Essa categoria, citada nos estudos de Borges-Andrade et al. (2019) e Marcon et al.
(2019), é composta pelas seguintes subcategorias: ‘o meu trabalho possibilita que eu decida
sobre quando fazer minhas atividades’; ‘o meu trabalho possibilita que eu decida a ordem em
que as coisas serdo feitas’; ‘o meu trabalho possibilita que eu planeje como fazer minhas

atividades’.

2.4.3.2.  Autonomia de decisdo e realizacéo

A autonomia na tomada de decisdo e realizacdo, conforme Jesus et al. (2019, p. 735) é
o “nivel de independéncia e liberdade nas tomadas de decisdes”. Conforme Marcon et al. (2019)
os estudiosos expandiram a defini¢cdo anterior de autonomia, para sugerir que ela reflexiona até
que ponto um emprego permite liberdade, independéncia e discri¢cdo para agendar o trabalho,
tomar decisdes e escolher os métodos usados para executar as tarefas.

Esta categoria, baseada nos estudos de Borges-Andrade (2019) e Marcon et al. (2019) é
composta pelas seguintes subcategorias: ‘O meu trabalho me da a oportunidade de usar minha
iniciativa pessoal ou julgamento na sua realizagdo’; ‘O meu trabalho me permite tomar muitas
decisdes por conta propria’; ‘O meu trabalho me proporciona autonomia para tomar decisdes’;

‘O meu trabalho me permite tomar decisdes sobre os métodos que uso para realiza-1o’; ‘O meu



43

trabalho me da independéncia e liberdade de escolher como realizé-1o’; ‘O meu trabalho me da

autonomia para decidir por conta propria como executa-lo’.

2.4.3.3. Variedade de tarefas

A categoria é conceituada por Marcon et al. (2019), referindo-se ao grau em que um
trabalho exige que os funcionarios executem uma diversidade de tarefas no trabalho. Jesus et
al. (2019, p. 735) definem que variedades de tarefas “(...) é a execugdo de ampla gama de
atividades no trabalho”, sendo este o conceito adotado neste trabalho. Assim, apresentam 0 grau
em que um trabalho requer uma variedade de atividades diferentes na execu¢do do trabalho,
gue envolvem o uso de uma série de diferentes habilidades e talentos da pessoa.

Essa categoria nos estudos de Borges-Andrade et al. (2019) e Marcon et al. (2019), é
composta pelas seguintes subcategorias: ‘o meu trabalho envolve uma grande variedade de
tarefas’; ‘o meu trabalho consiste em fazer muitas coisas diferentes’; ‘o meu trabalho exige a
realizagdo de um amplo conjunto de tarefas’; ‘o meu trabalho envolve a realizagdo de uma

variedade de tarefas’.

2.4.3.4. Significado da Tarefa

Hackman e Oldham (1975) afirmam que o significado da tarefa estar relacionado ao
grau que uma tarefa influencia a vida ou o trabalho das pessoas, seja interno ou externo a
organizacdo (MARCON et al., 2019). Para fins desta pesquisa, serd seguido o conceito de Jesus
et al. (2019, p. 735), no qual o significado da tarefa ¢ “o quanto a atividade influéncia a vida ou

trabalho de outras pessoas fora da organizagdo”. Assim, essa categoria ndo reflete a tarefa
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executada e sim o nivel de importancia para os envolvidos direta ou indiretamente na referida
tarefa.

Essa categoria, conforme os estudos de Borges-Andrade et al. (2019) e Marcon et al.
(2019), ¢ composta pelas seguintes subcategorias: ‘€ provavel que os resultados do meu trabalho
afetem de forma significativa a vida de outras pessoas’; ‘0 meu trabalho em si ¢ muito
significativo e importante em um contexto mais amplo’; ‘o meu trabalho tem um grande
impacto sobre as pessoas de fora da organiza¢do’; ‘o meu trabalho tem um impacto significativo

sobre as pessoas de fora da organizagdo’.

2.4.3.5. ldentificacdo da Tarefa

A identificacdo da tarefa € a medida em que um individuo completa uma peca inteira de
trabalho (SIMS et al., 1976). Jesus et al. (2019, p. 735) consideram que identidade da tarefa
“envolve a execugdo do trabalho por completo”. Para Hackman (1980), o trabalhador considera
mais interessante realizar trabalhos que envolvem uma parte do todo. Assim, a Identidade da
Tarefa expressa 0 grau em que o trabalho requer a conclusdo de um ‘todo’ e trabalho
identificavel.

Essa categoria, de acordo com os estudos de Borges-Andrade et al. (2019) e Marcon et
al. (2019), é composta pelas subcategorias: ‘O meu trabalho envolve completar uma parte da
tarefa que tem comeco e fim claros’; ‘O meu trabalho esta organizado de forma que eu possa
realizar atividades completas do inicio ao fim’; ‘O meu trabalho me d4 a possibilidade de
terminar completamente as atividades que comecei’; ‘O meu trabalho me possibilita concluir o

que comecei’.
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2.4.3.6. Feedback do Trabalho

Para Missel (2012), ‘Feedback’ ¢ uma técnica ou recurso de retornos sistematicos ao
trabalhador, por meio do qual os trabalhadores tém conhecimento dos seus resultados e
desempenhos. Segundo Marcon et al. (2019, p. 811), o feedback tem seu foco “(...) dirctamente
no proprio trabalho para assim, contribuir na melhoria do conhecimento a respeito dos
resultados do trabalho”. Jesus et al. (2019, p. 735) definem como sendo “feedback a partir do
proprio trabalho”. Ainda, o feedback do trabalho reflete a capacidade do trabalhador de receber
feedback oportuno e preciso diretamente do trabalho que esta realizando.

Essa categoria, baseada nos estudos de Borges-Andrade et al. (2019) e Marcon et al.
(2019), é composta pelas seguintes subcategorias: ‘as atividades do meu trabalho fornecem, por
si s0, informacdes diretas e claras sobre a efetividade (por exemplo, qualidade e quantidade) do
meu desempenho’; ‘0 meu trabalho, por si sd, fornece feedback sobre o meu desempenho’; ‘o
meu trabalho, por si s6, me fornece informagao sobre meu desempenho’,

Por fim, considerando as 06 (seis) categorias apresentadas e as 24 (vinte e quatro)
subcategorias, apresenta-se 0 construto que pode ser empregado para descrever as
‘Caracteristicas da tarefa’ de trabalhadores, inclusive os trabalhadores da area de TIC, a respeito

dos quais a Secdo 2.5 discorre, na sequéncia.

2.5. Trabalhadores da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio

As tecnologias de informacao e comunicacdo (TICs) podem ser definidas como meios

eletronicos de captura, processamento, armazenamento e comunicagdo de informacdes. As

TICs compreendem hardware, software e redes de computadores (HEEKS, 1999).
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Essas tecnologias facilitam a aquisicdo e absorcdo de conhecimento, oferecendo
oportunidades para aprimorar os sistemas educacionais, melhorar a formulagédo e execucéao de
politicas e ampliar o leque de oportunidades para 0s negocios. Assim, a TIC teve nos Ultimos
anos, um papel imprescindivel no contexto da administracdo publica brasileira, tendo
transversalidades sobre varios aspectos organizacionais (BRASIL, 2020).

Segundo Carrién-Martinez et al. (2020), as TICs tém contribuido para o
desenvolvimento da sociedade, transformando drasticamente a forma como os individuos
vivem cotidianamente. Essas tecnologias facilitam a aquisicdo e absorcdo de conhecimento,
oferecendo oportunidades para aprimorar os sistemas educacionais, melhorar a formulacéo e
execucdo de politicas e ampliar as possibilidades para as institui¢oes.

Conforme Monteiro e Freitas (2015), os servigos de TIC nas institui¢des publicas de
ensino sao suporte para 0s servicos administrativos e, também, para o ato de ensinar. Segundo
Murphy (2002), as infraestruturas de TIC afetam os resultados de otimizacdo dos servigos e
desempenho das organizag0es, e sdo responsaveis pelas areas de redes, servidores, auxilio em
suportes operacionais e instalacdes fisicas, assim como realizacdo de treinamento para
utilizagdo dos equipamentos (PEPPARD, 2003).

A érea de TIC apresenta um conjunto de caracteristicas peculiares que a diferenciam de
outras areas de atividade, especialmente por sua e flexibilidade, o que faz com que seja
transversal a um grande nimero de atividades econdmicas e técnicas. Esse aspecto pode ser
associado, também, a uma taxa de inovagdo tecnoldgica. Dessa forma, a TIC pode apoiar as
organizacOes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagéo.
(BRASIL, p. 01, 2020).

Melo (2009, p. 1 e 2) afirma que nas “IFES (Institui¢des Federais de Ensino Superior)
a producéo do conhecimento, desdobrado nas diretrizes de pesquisa, ensino e extensao, depende

diretamente das TICs e muitas vezes se constitui na sua criagdo”. Conforme Low (2004), a area
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de TIC esta ligada diretamente ao processo de ensino-aprendizagem, pesquisa e extensdo, que
compdem a atividade-fim de uma instituicdo de ensino e a atividades-meio de gestdo, que sdo
aquelas de cunho administrativo. Percebe-se que os investimentos em infraestrutura de T1 sdo
compartilhados entre as finalidades da instituicdo e atividades-meio.

Nesse cenario, a identificacdo do que se entende como profissionais ou trabalhadores
TIC pode ser muito abrangente. Segundo Lima e Oliveira (2017), esses profissionais podem ser
representados por trabalhadores que atuam na criacao ou gestéo de tecnologias informacionais;
desenvolvimento de softwares, aplicativos e jogos; consultores de TI; especialistas de bancos
de dados, e funcdes similares.

Moura e Helal (2014) relatam as controvérsias de definicdo do trabalhador de TI, visto
que por vezes, é definido como aquele que apoia outros no uso de computadores, e criacdo de
produtos e servicos, por ora é definido pela tecnologia que manipula, e por vezes por tracos e
atributos profissionais. Assim, ha uma discussédo para a definicdo exato do trabalhador da area
de TIC.

Para Moura e Helal (2014) os trabalhadores da area de TIC podem ser definidos como
0S que atuam com atividade remunerada, na geréncia de projetos, de equipes, de recursos e
usuérios. O trabalhador da area de TIC pode ser definido ainda como aquele que apoia outras
pessoas no uso de computadores, seja ao desenvolver produtos e servigos em empresas
especificas de TI, ou ao fazé-lo em equipes em outras areas organizacionais (SEGRE;
RAPKIEWICZ, 2003).

Para Laudon e Laudon (2014) a area de TIC é formada por trabalhadores que tém como
atribuicdo operar e gerenciar os componentes da infraestrutura tecnoldgica, como software,
tecnologia de gestdo de dados, redes e telecomunicacgdes e auxiliar os usuarios nas utilizagdes
das ferramentas em suas atividades diarias, sendo esta a definicdo adotada para fins deste

trabalho.
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O trabalhador da area de TIC tem como uma de suas fungdes possibilitar a manutencao
da infraestrutura tecnolégica e sistemas de informacao, que envolve func¢des de desenvolvedor,
programador, especialistas em redes e analistas de sistema. (SERVINO; RABELO; CAMPOS,
2013). Nas ultimas décadas, a funcdo de TIC nas organizacdes teve um crescimento rapido, que
criou a necessidade de profissionais cada vez mais especializados e com atribui¢cbes mais
complexas (MORENO JUNIOR; CAVAZOTTE e FARIAS, 2009).

Os servidores da area de TIC desempenham um papel importante dentro das
organizacfes. Mendes (2010, p. 18) afirma que é possivel agregar mais valor aos processos
finais, se houver alinhamento entre area de Tl das organizacdes e suas metas. O uso das
tecnologias de TIC possibilita manter a continuidade e o ritmo operacional das instituicdes
(UFAC, 2020). Assim, é importante assegurar que as acles da area estejam alinhadas com a
finalidade da organizacdo e suas necessidades.

Lima (2022) relata que dentro do contexto pandémico, a incorporacdo massiva das TICs
foi fundamental na realizag&o das atividades, tendo em vista garantir o isolamento social, e isso
ocasionou 0 aumento da demanda de trabalho para os setores da area dentro das organizacdes.
No entanto, isto pode ter acarretado implicagcdes positivas e negativas aos profissionais.

Por fim, em busca de compreender as ‘Caracteristicas da Tarefa’ de teletrabalhadores
da érea de TIC em seu periodo de trabalho durante a pandemia, podem ser empregados estudos
a respeito de desenho do trabalho e especialmente o instrumento WDQ e suas adaptacdes ao
contexto brasileiro, visto que, segundo Borges-Andrade et al. (2019), esse instrumento auxilia
para entender como a tecnologia afeta varios contextos profissionais, bem como para promover

intervencdes baseadas em evidéncias para situacfes comuns que as organizagdes enfrentam.
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3. METODO DA PESQUISA

O método de pesquisa, conforme disposto por Reis (2010), consiste em um conjunto de
etapas e processos a serem cumpridos, ordenadamente, na investigacéo, representando o passo
a passo realizado da geracéo da pergunta a ser respondida até a obtencdo da resposta e quais
meios serdo utilizados para tanto.

Dessa forma, este capitulo apresenta os métodos e técnicas empregados para a realizacdo
da dissertacdo, estruturado em cinco secdes: tipologia da pesquisa (Se¢édo 3.1), caracterizacao
dos participantes do estudo e das instituicdes em que atuam (Se¢do 3.2), caracterizacdo do
instrumento de pesquisa (Secdo 3.3), procedimentos de coletas dos dados (Secdo 3.4),

procedimentos de analise dos dados (Secdo 3.5).

3.1. Tipologia da pesquisa

Esta é delineada como pesquisa descritiva. Segundo Prodanov e Freitas (2013), esse tipo
de pesquisa é relacionado a acdo do pesquisador em ater-se ao registro e descricdo de fatos
observados, sem interferéncia. Busca-se a descricdo de caracteristicas de um fenémeno ou
determinada populacdo dentro de um universo de pesquisa, bem como a busca pela possivel
relacdo entre variaveis.

A maioria das pesquisas descritivas séo utilizadas pela Ciéncias Humanas e Sociais,
como pesquisas mercadoldgicas, de opinido e levantamentos psicossociais e socioecondmicos.
A caracteristica basica desse tipo de pesquisa € 0 uso de instrumentos como o questionario para
a coleta de dados (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Esta pesquisa possui uma abordagem predominantemente quantitativa, de acordo com

Polit, Becker e Hungler (2004, p. 201), em especial, considerando a aplicacdo de questionario
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contendo um conjunto de questfes objetivas a um grupo de teletrabalhadores da area de TIC da
UFAC e do IFAC. De forma complementar, serdo empregados recursos de pesquisa qualitativa,
na analise dos documentos coletados sobre a legislacdo pertinente ao teletrabalho que afetam a
atuacdo dos teletrabalhadores e as legislacBes que regulamentam a area de TIC nas organizacdes

estudadas.

3.2. Caracterizacao dos participantes do estudo e das instituices em que atuam

Como participantes da pesquisa, foram selecionados servidores do IFAC e da UFAC
atuantes na area de TIC. Essas duas IES, que estdo localizadas no mesmo Estado do Acre,
ambas instituicdes federais, atuam com ensino, pesquisa e extensdo, e se distribuem nos
municipios e na capital do referido Estado. Na sequéncia, serdo apresentadas uma descri¢ao
dessas duas instituicOes, seguida das explicacdes sobre a selecdo dos participantes do estudo.

O IFAC tem como missdo “Promover a educagdo profissional, cientifica e tecnologica
de qualidade, garantindo agdes voltadas a formagdo cidada no Estado do Acre e a Visdo: “Ser
referéncia local e regional em educacao profissional, cientifica e tecnolégica, contribuindo para
o0 desenvolvimento sustentavel.” (IFAC, 2020, p. 95). Os campi do IFAC ficam localizados nas
cidades de Rio Branco, Cruzeiro do Sul, Sena Madureira, Tarauacd e Xapuri, tendo oferta
regular de 32 Cursos técnicos de nivel médio integrados e subsequentes, 17 graduacdes e 06
pos-graduacdes divididos em mestrados e especializagdes, além dos cursos de formacdo inicial
e continuada de trabalhadores. A instituicdo desenvolve também atividades de pesquisa e
extensdo (IFAC, 2020).

O IFAC, enquanto instituto federal, atua na formacdo basica, técnica e tecnoldgica,
oferecendo cursos de qualificacdo profissional, técnicos e cursos de graduagédo e pos-graduacéo,

e 0 mesmo esta inserido na Rede Federal, ligado diretamente a Rede Federal de Educacao
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Profissional, Cientifica e Tecnologica, € organizado em estrutura multicampi, com proposta
orcamentaria anual identificada para cada campus e a reitoria, conforme a lei n® 11.892, de 29
de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008).

A area TIC do IFAC tem como missao ‘“Promover de forma eficiente e eficaz solucdes
de TI que possibilitem ao IFAC fornecer educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica de
qualidade no estado do Acre” (IFAC, 2022, p. 04). A mesma € organizada através da Diretoria
Sistémica de Gestdo de Tecnologia de Informacéo (DSGTI), que tem por objetivo desenvolver
as atividades de gestdo da Tecnologia da Informacdo da instituicdo. Cabe a DSGTI o
planejamento, a coordenacdo, a organizacdo, em ambito central, sendo uma diretoria sistémica
ligada a Reitoria, ha também as coordenacGes de Tecnologia da Informacdo em cada campus
(IFAC, 2020).

Ja a UFAC em seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024, estabelece a
seguinte missdo: produzir, sistematizar e difundir conhecimentos, com base na integracao
ensino, pesquisa e extensdo, para formar cidaddos criticos e atuantes no desenvolvimento da
sociedade. A visdo da UFAC é: ser referéncia internacional na producdo, articulacdo e
socializacdo dos saberes amazo6nicos. A UFAC conta no Estado, com 48 Graduacdes, 20 pés-
graduacdes distribuidos em especializacdes, mestrados e doutorados; tem aproximadamente
10.281 alunos matriculados, tem campi na cidade de Rio Branco e Cruzeiro do Sul, e conta com
ndcleos em Xapuri, Sena Madureira, Feij6 e Tarauaca; desenvolve também atividades de
pesquisa e extensdo (UFAC, 2020).

A UFAC atua com cursos superiores, oferecendo cursos de graduacdo e pds-graduacao,
constituem-se em autarquias federais com autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagdgica e disciplinar, participa da Rede Federal de Ensino (UFAC, 2020).

A missdo da area de TIC da UFAC ¢é “proporcionar suporte tecnoldgico para o

desenvolvimento das acOes de ensino, pesquisa e extensdo, apoiando as atividades com as
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aplicacbes da tecnologia da informacdo e comunicacdo, mantendo-se constantemente
atualizado em relagdo aos avangos da area” (UFAC, 2019, p.16). Ela estd organizada por meio
do Ndcleo de Tecnologia da Informacéo (NTI), setor que é responsavel pela gestdo de TIC de
toda a IES. E um 0Orgdo de assessoria, sendo composto pela diretoria, secretaria e trés
coordenadorias, quais sejam: a Coordenadoria de Sistemas de Informacéo, a Coordenadoria de
Suporte em Redes e a Coordenadoria de Suporte Técnico, conta também com uma equipe de
TI1 no campus de Cruzeiro do Sul (UFAC, 2019).

O IFAC e a UFAC, mediante ao advento da crise causada pela Covid-19 e as orientacdes
recebidas do Ministério da Economia, Ministério da Salde e Ministério da Educacao,
juntamente com a homologacdo da Portaria n°® 343 de 17 de marco de 2020, e a Medida
Provisoria n® 934, de 1° de abril de 2020, em encontro com a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro
de 2020, passaram a instituir que as aulas regulares pudessem acontecer pelos meios digitais,
assim, o IFAC e a UFAC, ao se depararem com a necessidade de continuar ofertando o ensino,
desenvolver pesquisas, projetos de extensdo e manter o trabalho administrativo, aderiram ao
trabalho remoto em margo de 2020 e encerrou a partir de 06 de junho de 2022 o regime de
trabalho remoto sem ades&@o ao programa de Gestdo nos termos da Instrugdo Normativa n° 65,
de 30 de julho de 2020, conforme Instru¢cdo Normativa SGP/SEDGG/ME n° 36, de 5 de maio
de 2022 (IFAC, 2020; UFAC, 2020; BRASIL, 2022).

Na sequéncia sera caracterizada a populacdo e a amostra da pesquisa. A populacao
abrangeu servidores da area de TIC do IFAC e UFAC, totalizando 66 servidores, conforme
exibe o Quadro 1. A peculiaridade de enfatizar a area de TIC foi ressaltada na justificativa e no
referencial tedrico deste estudo, especialmente na Secdo 2.5. Além da necessidade de se
adaptarem ao teletrabalho, auxiliaram os demais servidores a implementarem o teletrabalho e

prestaram suporte em demandas tecnoldgicas a outros setores de suas instituicbes, 0s


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.979-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.979-2020?OpenDocument
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trabalhadores da area de TI contribuiram para a continuidade dos servigos prestados pelas
referidas instituicGes no periodo pandémico.

Quadro 1 - Quantitativo de servidores da area de TIC — IFAC e UFAC

Quantitativo de Servidores que atuam na area de TIC - IFAC

Reitoria IFAC 17
Campus — Rio Branco 04
Campus — Cruzeiro do Sul 02
Campus — Tarauaca 02
Campus — Sena Madureira 02
Campus — Xapuri 03
Total — IFAC 30
Quantitativo de Servidores que atuam na area de TIC - UFAC

Campus — Rio Branco 34
Campus Floresta 02
Total - UFAC 36
Total de servidores que atuam na areade TIC 66

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 1 evidencia, também, que a populacdo abrangeu o total de 66 servidores
lotados na area de TIC, independente do campus que atuavam nas duas instituicdes, tanto nas
reitorias quanto em outros campi das duas instituicdes. Verifica-se que enquanto na IFAC
totalizam-se 30 servidores, na UFAC o total abrange 36 servidores. O total de servidores
candidatos a participar da pesquisa no IFAC foi disponibilizado por meio do contato com a
direcdo da Diretoria Sistémica de Gestdo de Tecnologia de Informacdo (DSGT]I), através do e-
mail institucional em julho de 2021 e em abril de 2022. O total de servidores candidatos a
participar da pesquisa na UFAC foi obtido por meio do site da instituicdo e solicitacdes por
meio do e-mail institucional em julho de 2021 e em maio de 2022.

Com relacdo a amostra, obteve-se o retorno de 41 (quarenta e um) respondentes dos
cargos de servidores técnicos administrativos em educacdo — TAES da area de TIC, totalizando
um percentual que representa 62,12% da populacdo. Na sequéncia desta secdo, detalham-se
informacdes a respeito dos referidos respondentes, que integraram a amostra deste estudo,
obtidas com base nas informagdes demograficas do questionario citado no Apéndice D.

Inicialmente, a Figura 1 mostra que foi possivel, através do conjunto de respostas dada

pelos respondentes, para os fins deste estudo, agrupar por cargo/funcdo em 3 grupos: 01-
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Técnicos de tecnologia da informacéo; 02 - Analista de tecnologia da informacdo; 03 - Outros
cargos da area. Conforme a Figura 01 indica, 58,54% de respondentes sdo do grupo 01 —
Técnicos de Tecnologia da Informacao.

Conforme o Oficio Circular n® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, de 28 de novembro de
2005, que contém a descricdo dos cargos técnico-administrativos em educacdo de todas as
InstituicOes Federais de Ensino (BRASIL, 2005), enquanto diferenca de exigéncia para entrada
nos cargos para os ‘Técnicos em tecnologia da informacdo’ é exigido o nivel Médio
Profissionalizante ou Médio Completo mais Curso Técnico, e para o ‘Analista de Tecnologia
da Informacéo’ € exigido curso superior, em nivel de graduacdo na area, e para os intitulados
‘outros cargos da area’, ha diferencas entre os requisitos para cada cargo ou funcao.

Figura 1 - Distribuicdo dos respondentes por cargo/funcéo

I 21.95%

(V)

2

I 1951%
1 I 58.54%

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: 1- Técnicos de tecnologia da informacdo; 2 - Analista de tecnologia

da informagdo; 3 - Outros cargos da area. Observacao: 100% equivale a 41

respondentes.

A Figura 2 exibe a distribui¢do dos respondentes por faixa etaria. As faixas etarias dos
respondentes foram questionadas através das seguintes afirmativas: 18 a 24 anos; 25 a 34 anos;
35 a 45 anos; 45 a 60 anos; acima de 60 anos, para fins de andlise foi atribuido para as

alternativas os seguintes nimeros: o numero 1 equivale a 18 a 24 anos, o nimero 02 de 25 a 34

anos, o numero 03 corresponde aos que tem entre 35 a 45 anos, o nimero 04 de 45 a 60 anos.
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Conforme a Figura 02, houve 48,78% de respondentes no agrupamento 02 (de 25 a 34 anos), e
41,46% no agrupamento 03 (de 35 a 45 anos).

Figura 2 - Distribuicéo dos respondentes por faixa etaria

n

4 HEE 7.32%
3 I, 11.46%

b2

I, 48.78%

1 W 244%

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: 01 — 18 a 24 anos; 2 — 25 a 34 anos; 3 — 35 a 45 anos; 4 — 45 a 60
anos; 05 — acima de 60 anos.

Os respondentes foram agrupados, também, de acordo com o tempo de servi¢o na
instituicdo e no cargo, conforme ilustra a Figura 3. A faixa temporal entre 0 e 03 anos ficou no
agrupamento 01, entre 04 a 07 anos no agrupamento 02, de 08 a 12 anos no agrupamento 03,
de 12 a 16 anos no agrupamento 04 e de 16 a 20 no agrupamento 05. Segundo a Figura 03,
31,71% dos respondentes apresentaram de 0 a 3 anos; 36,59% dos respondentes apresentaram
de 4 a 7 anos; e 26,83% dos respondentes apresentaram de 8 a 12 anos de tempo de servico nas
instituicGes em que atuam.

Figura 3 - Distribuicdo dos respondentes por tempo de servi¢o na instituigéo.

W

W 244%
4 R 2.44%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Legenda: 1 — 0 a 03 anos; 2 - 04 a 07 anos; 3 - 08 a 12 anos; 4 — 12 a 16
anos; 5 —16 a 20 anos.
A Figura 4 ilustra a distribuicdo dos respondentes de acordo com o tempo de servi¢o no

cargo/funcéo. Constata-se que 39,02% deles estdo no agrupamento 1 (de 0 a 3 anos), 41,46%
no agrupamento 2 (de 4 a 7 anos), e 17,07% no agrupamento 3 (de 8 a 12 anos). De notar que
2 respondentes estdo no agrupamento 5, indicando permanéncia no mesmo cargo/fungéo de 16
a 20 anos.

Figura 4 - Distribuicdo dos respondentes por tempo de servico na instituicdo

wh

W 2.44%
4 0.00%

3 I 17.07%

)

I 41.46%
1 [, 39.02%

Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda: 1 —0a 03 anos; 2-04 a07 anos; 3—08al12anos; 4—-12a16
anos; 5 — 16 a 20 anos.

Por fim, alinhado ao que foi citado na justificativa deste estudo, os respondentes de
ambas instituicOes estiveram sujeitos a condi¢des sociais e econdmicas de uma mesma unidade
federativa, inclusive foram afetados por regulamentacdes semelhantes sobre o tratamento da
Pandemia pelos governos locais, contribuindo para comparagdes mais precisas entre oS
resultados obtidos neste estudo, desta forma as investigac6es, quanto as caracteristicas da tarefa,
foram feitas por meio da coleta das percepg¢des dos servidores da area de TIC num determinado

momento do tempo, considerando a atuacdo deles como teletrabalhadores.
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3.3. Caracterizacao do instrumento de pesquisa

Neste estudo, o instrumento de pesquisa utilizado para coleta de dados primarios foi o
questionario descrito no Apéndice D, composto por vinte e quatro subcategorias associadas a 6
subcategorias que, segundo Borges-Andrade (2019), sdo as seguintes: 1. ‘Autonomia na
planificacao do trabalho’; 2. ‘Autonomia de decisdo e realizagdo’; 3. ‘Variedade de tarefas’; 4.
‘Significado da tarefa’; 5. ‘Identificagdo da tarefa’ e 6. ‘Feedback do trabalho’. Conforme
Marcon et al. (2019), os valores de Alfa de Cronbach que foram obtidos para as referidas
categorias foram os seguintes: ‘Autonomia na planificacdo do trabalho’ (o= 0,79) ‘Autonomia
de decisdo e realizagdo’ (o = 0,90), ‘Variedade de tarefas’ (o = 0,92), Significado da tarefa (a
=0,84), ‘Identificacao da tarefa’ (o = 0,83), ‘Feedback do trabalho’ (a = 0,89).

A descricédo das subcategorias associadas a cada categoria, citadas no paragrafo anterior,
foram previamente abordadas na subsecéo 2.4.3 deste estudo. As questdes que operacionalizam
essas subcategorias foram respondidas a partir de uma escala Likert de cinco pontos (variando
de “1”— discordo totalmente, a “5”— concordo totalmente).

Por fim, além das questdes referentes as subcategorias, o questionario do Apéndice D
apresenta 5 questdes abordando informacdes sociodemograficas e ocupacionais, empregadas
para caracterizar os respondentes participantes do estudo, seguindo os moldes de Jesus et al.

(2019).

3.4. Técnicas de coleta de dados

A coleta de dados ¢ a fase do método da pesquisa que tem por finalidade a coleta e a

reunido de dados por intermédio de técnicas especificas (PRODANOV; FREITAS, 2013). Para
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esta pesquisa foram efetuadas pesquisas bibliografica, pesquisa documental e uma pesquisa de
campo com aplicacédo de questionario.

A pesquisa bibliografica pode ser elaborada a partir de material ja publicado, com o
objetivo do pesquisador ter contato direto com o material ja escrito sobre o assunto da pesquisa
(PRODANOV; FREITAS, 2013). De forma complementar, efetuou-se uma pesquisa
documental com consulta em normas e legislacdes nacionais e institucionais.

Foi utilizado também a pesquisa de campo com aplicacdo de questionario citado na
Secdo 3.3 e descrito em detalhes no Apéndice D. Segundo Oliveira (2004), a coleta de dados
utilizando como instrumento o questionario proporciona informacdes por escrito; podendo ser
aplicada a um namero diversificado de pessoas; pode assegurar a impessoalidade; uniformidade
na mensuracdo; aspecto do anonimato e tratamento estatistico. Em razdo do advento da
pandemia ocasionada pela Covid-19 optou-se pela aplicacdo de forma online, com auxilio da
ferramenta ‘Google Forms’, 0 questionario foi aplicado no periodo de 11 (onze) de maio a 27
de maio, sendo enfatizado conforme descrito no Apéndice C, que os respondentes deveriam
responder considerando o periodo de pandemia decorrente da Covid-19, que iniciou com o
estabelecimento da Decreto Legislativo n° 06, de 2020, publicado em 20 de margo de 2020
(BRASIL, 2020).

Anteriormente a aplicacdo do questionario para discussfes a respeito da organizacao e
compreensdo das questdes, foi solicitado, via e-mail, autorizacdo para teste piloto (Apéndice
A), em 03 (trés) de maio de 2022, e aplicado na mesma data para uma servidora do IFAC e um
servidor da UFAC, gque ndo participavam como publico da pesquisa,

Obteve-se 0 acesso aos dados das duas instituicbes pelo encaminhamento do pedido de
autorizacdo para coleta dos dados, efetuado por meio de Carta de Autorizacdo Institucional
(Apéndice B). No IFAC, foi direcionada para Diretoria Sistémica de Gestédo de Tecnologia da

Informacé&o e Diretorias administrativas de cada campus; e para a UFAC, a diretoria do Ndcleo
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de Tecnologia da Informacéo, enviadas e respondidas em 28, 29 de abril, 02 e 03 de maio de
2022, complementadas pelo envio de e-mail do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
enviado a cada um dos potenciais participantes do estudo (Apéndice C), juntamente com o
questionario a ser respondido

Foi efetuada ainda pesquisa documental a partir de documentos de acesso publico,
resolucdes, portarias internas, planos de desenvolvimento institucionais, Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes das instituicbes pesquisadas, entre outros. A
escolha dos documentos consistiu em delimitar o universo para investigacdo (KRIPKA,;

SCHELLER; BONOTTO, 2015).

3.5. Procedimentos de analise dos dados

Esta secdo discorre sobre os procedimentos de analises dos dados primarios e
secundarios que foram coletados para a realizacdo do estudo. Para tratar os dados oriundos do
questionario os procedimentos empregados abrangeram as estatisticas descritiva e inferencial
ndo paramétrica. Para tratar os dados secundarios coletados os procedimentos contemplaram
analise documental para contemplar as legislacdes e regulamentos nacionais, das instituicoes e
da area pesquisa. Na sequéncia serdo descritos esses procedimentos, procurando cotejar com o
alcance de objetivos especificos.

Para atender o primeiro objetivo intitulado ‘Identificar as percepcdes dos
teletrabalhadores da area de TIC sobre as caracteristicas da tarefa’, os dados das 24 questdes
coletadas com base no Apéndice D foram tratados empregando-se a estatistica descritiva.
Considerando a escala empregada neste estudo para as referidas questdes do tipo Likert, as
estatisticas descritivas contemplaram: ‘minima’ (que ¢ o nimero de menor valor de um

conjunto de dados), maxima (que € o numero de maior valor no conjunto de dados), moda (que
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é o valor que ocorre com mais frequéncia) e mediana (que é o valor que ocupa a posicao central
no conjunto dos dados ordenados) (VIEIRA, 2012).

Para atender o segundo objetivo especifico, nomeado ‘Diferenciar as percepgdes
previamente identificadas considerando subcategorias e categorias especificas das
caracteristicas da tarefa’, foi empregada a estatistica inferencial ndo paramétrica, utilizando-se
a Anova de Friedman (SIEGEL; CASTELLAN JR, 2006).

Foram realizados seis testes do tipo Anova de Friedman, cada um para verificar a
existéncia ou ndo de diferencas nas percepcOes a respeito das 24 subcategorias agrupadas em 6
categorias. Esse agrupamento de subcategorias em categorias esta alinhado a maneira adotada
neste estudo para operacionalizar as ‘Caracteristicas da Tarefa’, que tem respaldo na Secéo
2.4.3 do referencial tedrico e no questionario apresentado no Apéndice D. Em complemento,
no caso de haver diferencas entre subcategorias associadas a uma mesma categoria, foram
efetuados pos-testes para comparar subcategorias agrupadas numa mesma categoria.

Para atender o terceiro objetivo, de ‘Contrastar as percepcOes previamente identificadas
considerando as categorias especificas das caracteristicas da tarefa’, foram utilizadas a
estatistica descritiva (moda, mediana, minima e méaxima) complementada por estatistica
inferencial, com uso de testes ndo paramétricos, 0s quais sdo testes livres de distribuicdo
consoante ao apontado por Siegel e Castellan Jr. (2006). Neste caso, foi empregado o Teste
Qui-Quadrado, para contrastar a proporcdo das respostas consolidadas das subcategorias
agrupadas em seis categorias que operacionalizam as ‘Caracteristicas da Tarefa’.

Por meio do resultado significativo do Teste Qui-Quadrado foi possivel, ainda, efetuar
a analise de residuos. Tal anélise permite considerar dentro da normalidade a frequéncia das
respostas que apresentam variacdo entre -1,96 e 1,96, com significancia de 0,05. Caso esses

residuos situem-se, abaixo de -1,96 ou acima de 1,96 significa um comportamento
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significativamente inferior ou superior ao esperado, respectivamente (PESTANA; GAGEIRO,
2005).

O quarto objetivo especifico deste estudo refere-se a ‘Comparar as percepgdes sobre as

caracteristicas da tarefa dos teletrabalhadores da arca de TIC do IFAC e da UFAC’.
Inicialmente foram segmentadas as respostas dos teletrabalhadores para cada subcategoria do
questionario, citado no Apéndice D, com base no campo ‘Institui¢ao’ do referido questionario,
que pode apresentar os estados ‘IFAC’ ou ‘UFAC’.
Em seguida, ainda para atender o quarto objetivo especifico, empregaram-se estatisticas
descritiva e inferencial ndo paramétrica segmentadas para as respostas dadas pelos
teletrabalhadores de cada instituicdo previamente citada no paragrafo anterior. A estatistica
descritiva empregada foi a moda, mediana, minima e maxima. Para a estatistica inferencial ndo
paramétrica, empregou-se 0 Teste Qui-Quadrado para comparar as percepcGes dos
teletrabalhadores segundo instituicdo de ensino superior em que atuavam, apés isso foram
efetuados a Anélise de Residuos. Por fim, foi empregado o Teste U de Mann-Whitney, que
permite a comparacdo de medianas de respostas entre dois grupos independentes de respostas
(SIEGEL; CASTELLAN JR., 2006), no caso as respostas por subcategoria e agrupadas por
categoria dadas pelos teletrabalhadores de cada universidade.

Quadro 2 - Testes estatisticos utilizados nas analises dos resultados

Teste estatistico

Breve descricdo do teste

Finalidade do teste neste estudo

Anova de Friedman

Comparacao de amostras relacionadas
(SIEGEL; CASTELLAN JR., 2006).

-Verificar se existem diferencas entre as
subcategorias agrupadas por categoria'

Teste Qui-
Quadrado

Comparacdo de dados e definicdo se
diferem estatisticamente ou ndo
(SIEGEL; CASTELLAN JR., 2006).

- Verificar se ha diferencas significativas entre
a percepcao dos teletrabalhadores sobre as
categorias especificas da ‘Caracteristicas da
Tarefa’;

- Verificar se ha diferencas significativas entre
a percepcdo dos teletrabalhadores de TICs do
IFAC e da UFAC.

Teste U de Mann-
Whitney

Comparacdo das medianas das
respostas por categoria entre dois
grupos independentes de respostas
(SIEGEL; CASTELLAN JR., 2006)

- Comparar percepgdes dos teletrabalhadores
do IFAC e da UFAC por categorias que se
associam as ‘Caracteristicas da Tarefa’;

- Comparar as percepcdes dos teletrabalhadores
do IFAC e da UFAC por subcategorias
vinculadas as categorias associadas as
‘Caracteristicas da Tarefa’.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para andlise dos dados deste estudo, fez-se também a analise documental para atender o
quarto objetivo, cuja finalidade complementar a analise das respostas dos participantes.
Conforme Godoy (1995), além da pesquisa documental ter suas caracteristicas proprias, ela
pode validar e aprofundar o estudo de dados levantados por outros procedimentos. Por fim, esta
secdo € concluida apresentando-se o Quadro 3, o qual contempla um resumo contendo o0s
objetivos do estudo, os procedimentos para coleta dos dados e os procedimentos empregados
para tratamento dos dados.

Quadro 3 - Resumo do método da coleta e analise dos dados

Objetivo Descri¢cdo do Objetivo Coleta de dados Anélise de dados

Objetivo Identificar as percepgBes dos | Questiondrio, através | Estatistica descritiva

especifico 01 teletrabalhadores da area de TIC | das respostas das | (minima, maxima, moda e
sobre as caracteristicas da tarefa. questdes 01- 24, mediana).

Objetivo
especifico 02

Diferenciar as
previamente
considerando

percepgdes
identificadas
subcategorias e

Questionario, através
das respostas das
questbes 01- 24.

Estatistica inferencial ndo
paramétrica (Anova de
Friedman com

do Acre e da Universidade Federal
do Acre.

categorias especificas das comparagdes mdaltiplas de
caracteristicas da tarefa. pares).
Objetivo Comparar as percepgdes | Questiondrio, através | Estatistica descritiva
especifico 03 previamente identificadas | das respostas das | (minima, maxima, moda e
considerando as categorias | questdes 01- 24. mediana), analise de
especificas das caracteristicas da residuos,
tarefa.
Objetivo Comparar as percepgdes sobre as | Questiondrio, através | Estatistica descritiva,
especifico 04 caracteristicas da tarefa dos | das respostas das | (minima, maxima, moda e
teletrabalhadores da area de | questBes 01- 25. mediana). Estatistica
Tecnologia da Informacdo e | Analise documental. inferencial (Teste Qui-
Comunicacdo do Instituto Federal Quadrado, Teste U de

Mann-Whitney).

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, para realizar os procedimentos estatisticos propostos para a analise dos dados,
foram utilizados os softwares Microsoft Excel e o Statistical Package for Social Sciences

(SPSS).
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4. DESCRICAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a descricdo, analise e discussdo dos resultados obtidos durante
a pesquisa. Estd segmentado em 4 se¢des. A Secdo 4.1 trata da identificacdo das percepcdes
sobre as caracteristicas da tarefa, a Secdo 4.2 diferencia as percepcbes previamente
identificadas, considerando subcategorias e categorias especificas das caracteristicas da tarefa,
a Secdo 4.3 mostra o contraste das percepc¢oes identificadas, considerando as caracteristicas da
tarefa, e a Secdo 4.4 trata da comparacgédo das percepcdes sobre as caracteristicas da tarefa dos

teletrabalhadores da area de TIC do IFAC e da UFAC.

4.1. Identificacdo das percepcoes sobre as ‘caracteristicas da tarefa’

Conforme descrito na Secdo 3.2 deste estudo, osrespondentes desta pesquisa
totalizaram 41 servidores da area de TIC. Cada um deles apresentou resposta para o
questionario citado no Apéndice D, que contempla 24 subcategorias associadas a seis categorias
gue operacionalizam neste estudo as caracteristicas da tarefa. Assim, foram oferecidas, no total,
984 respostas para subcategorias, na percepcao dos respondentes. As respostas dadas em cada
categoria podem assumir uma das cinco alternativas possiveis previstas na Escala Likert.

A Tabela 1 apresenta analise descritiva das respostas dadas para as vinte e quatro
subcategorias, com o objetivo de indicar as percepcfes dos teletrabalhadores da area de TIC
sobre as caracteristicas da tarefa. As analises apresentam quantidade e porcentagem em que

cada alternativa foi respondida em suas subcategorias.



Tabela 1 - Subcategorias
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pT | D |NoND| C cT | Total ,
SCAT | Qtd | Qtd | Qd | Od | Od | Od | MIN | MAX| MOD | MED
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Scat 01 (7,?:3,2) (19?51) (49?,%0) (146,63) (14(,363) (10%%00) DT | CT | NCND | NCND
Scat 02 (0,%0) (4,%8) (65,598) (19?51) (14?63) (10%%00) D | CT | NCND | NCND
12
Scat 03 (O,(())O) (0?00) (29,27) (4%,%0) (22,}33) (10%%00) NCND | CT ¢ ¢
Scat 04 (2&14) (7,?:3,2) (2%,183) (3&,559) (22,}33) (10%%00) DT | CT ¢ c
Scat 05 (4,%8) (21,%9) (311,?%1) (219,)95) (17?07) (10%%00) DT | CT | NCND | NCND
Scat 06 (7,352) (19?51) (3}1,415) (35,55'9) (2,%14) (10?3?00) bT | CT | C | NCND
Scat 07 (0,%0) (7,352) (22,%9) (3613?59) (311,?;1) (10?3?00) b | ¢} ¢C c
Scat 08 (2;4) (7,352) (4%,%0) (3;29) (9?176) (10?3?00) DT | CT | NCND | NCND
Scat 09 (2&14) (9,4%6) (2;,?27) (4%,%0) (14,23%) (10%%00) bT | T ¢C ¢
Scat 10 (0,%0) (0,%0) (146,363) (19,851) (65,785) (10?3?00) NCND | cT ) CcT | CT
Scat 11 (0,%0) (2&14) (195,;51) (2}1,039) (5?%,266) (10%%00) D crpcropcr
Scat 12 (0,%0) (0,%0) (19?51) (zé,%ss) (55,266) (10?3%00) NCND | cT ) CcT | CT
Scat 13 (0,%0) (0,%0) (19?51) (2411?39) (55,310) (10%?00) NCND | cT ) CcT | CT
Scat 14 (0,%0) (2;4) (7,?32) (2519,227) (65,598) (10%?00) D | ¢ | ¢t | CT
Scat 15 (0,%0) (2,144) (12?20) (19?51) (652135) (10%?00) D | ¢ | ¢t | CT
Scat 16 (4,288) (311,3;1) (177,07) (2&,%3) (198,51) (10%?00) DT | CT | D | NCND
Seat 17 (4,?38) (21?95) (34%,15) (21?95) (17?07) (10%%00) DT | CT | NCND | NCND
Scat 18 (4,%38) (12?20) (21,%9) (31,15) (24%,%9) (101(1)%00) U c
Scat 19 (4,%38) (17?07) (3135) (177,07) (2&,%33) (101(1)%00) DT | CT | NCND | NCND
Scat 20 (4,288) (7,3;2) (33,%2) (291,227) (198,51) (10%?00) DT | CT | NCND | NCND
Scat 21 (2;4) (4,288) (31,371) (33,%2) (21?95) (10%%00) DT | CT | C C
Scat 22 (0,%0) (19?51) (3411,415) (311,3;1) (146,;63) (10?)%00) D | CT | NCND | NCND
Scat 23 (4,288) (21?95) (21,%9) (22,%9) (22,%9) (10?)?00) DT | CT | NCND | NCND
Scat 24 (4,288) (17707) (32,15) (198,51) (22,%9) (10#00) DT | CT | NCND | NCND

Fonte: Dados da pesquisa.
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Legenda: Scat — Subcategorias; Scat 01 - O meu trabalho possibilita que eu decida sobre quando fazer minhas
atividades; Scat 02 - O meu trabalho possibilita que eu decida a ordem em que as coisas séo feitas; Scat 03 - O
meu trabalho possibilita que eu planeje como fazer minhas atividades; Scat 04 - O meu trabalho me da a
oportunidade de usar minha iniciativa pessoal ou julgamento na sua realizacdo; Scat 05 - O meu trabalho me
permite tomar muitas decisdes por conta propria; Scat 06 - O meu trabalho me proporciona autonomia para tomar
decisdes; Scat 07 - O meu trabalho me permite tomar decisdes sobre os métodos que uso para realiza-lo; Scat 08 -
O meu trabalho me da independéncia e liberdade de escolher como realizé-lo; Scat 09 - O meu trabalho me da
autonomia para decidir por conta propria como executa-lo; Scat 10 - O meu trabalho envolve uma grande variedade
de tarefas; Scat 11 - O meu trabalho consiste em fazer muitas coisas diferentes; Scat 12 - O meu trabalho exige a
realizagdo de um amplo conjunto de tarefas; Scat 13 - O meu trabalho envolve a realizagdo de uma variedade de
tarefas; Scat 14 - E provavel que os resultados do meu trabalho afetem de forma significativa a vida de outras
pessoas; Scat 15 - O meu trabalho em si é muito significativo e importante em um contexto mais amplo; Scat 16 -
O meu trabalho tem um grande impacto sobre as pessoas de fora da organizacdo; Scat 17 - O meu trabalho tem
um impacto significativo sobre as pessoas de fora da organizacdo; Scat 18 - O meu trabalho envolve completar
uma parte da tarefa que tem comeco e fim claros; Scat 19 - O meu trabalho esta organizado de forma que eu possa
realizar atividades completas do inicio ao fim; Scat 20 - O meu trabalho me da a possibilidade de terminar
completamente as atividades que comecei; Scat 21 - O meu trabalho me possibilita concluir o que comecei; Scat
22 - As atividades do meu trabalho fornecem, por si so, informagdes diretas e claras sobre a efetividade (por
exemplo, qualidade e quantidade) do meu desempenho; Scat 23 - O meu trabalho, por si s8, fornece feedback sobre
0 meu desempenho; Scat 24 - O meu trabalho, por si s4, me fornece informagdo sobre meu desempenho; D —
Discordo, DT - Discordo Totalmente, NCND - Nem Concordo Nem Discordo, C — Concordo, CT - Concordo
Totalmente; Qtd — Quantidade; % - Considerando os 41 respondentes. MIN —Minima; MAX —Maxima; MOD —
Moda; MED — Mediana.

Inicialmente, considerando os dados da Tabela 01, observa-se que as 24 subcategorias
(100,00% do total) apresentaram a alternativa “concordo totalmente” como maxima, e que 14
delas (58,34% do total das subcategorias) apresentaram a alternativa “discordo totalmente”
como minima. A Tabela 01 permite constatar, ainda, que seis subcategorias apresentaram moda
e mediana para a alternativa “concordo totalmente” (25,00% do total de subcategorias), outras
seis subcategorias apresentaram moda e mediana para a alternativa “concordo” (25,00% do total
de subcategorias), dez subcategorias apresentaram para moda e mediana “ndo concordo nem
discordo” (41,66% do total de subcategorias). Duas subcategorias (8,33% do total de
subcategorias) apresentaram mesma mediana “ndo concordo nem discordo”, diferindo na moda:
a primeira delas (Scat 06 - O meu trabalho me proporciona autonomia para tomar decisdes)
apresentou para moda “concordo”, e a segunda (Scat 16 - 0 meu trabalho tem um grande
impacto sobre as pessoas de fora da organizagdo) apresentou moda “discordo”, sendo esta a
Unica subcategoria que apresentou a moda discordante.

Em geral, a percepcdo de concordancia sobre as subcategorias (“concordo” ou

“concordo totalmente”) foi apurada como moda em 13 subcategorias (54,16% das
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subcategorias) e como mediana em 12 subcategorias (50,00% das subcategorias). Quanto a
percepgao de discordancia (“discordo” ou “discordo totalmente”), foi apurada como moda em
apenas uma subcategoria (Scat 16) e ndo houve subcategoria indicando mediana com percepcéo
discordante. A sinalizacdo de predominio para a percep¢do de concordancias, quando
comparadas com as discordancias, considerando as 24 (vinte e quatro) subcategorias das
‘Caracteristicas da Tarefa’, alinha-se aos escritos de Marcon et. al (2019) ao descreverem que
0s respondentes do seu estudo apresentaram predominancia de concordancia.

Em adicdo as andlises anteriores desta secdo, efetuaram-se comparagdes considerando
0s percentuais de resposta concordantes e discordantes dadas a cada subcategoria na Tabela 1.
Ao observarmos a Scat 03 - 0 meu trabalho possibilita que eu planeje como fazer minhas
atividades; Scat 10 - o meu trabalho envolve uma grande variedade de tarefas; Scat 12- o meu
trabalho exige a realizacdo de um amplo conjunto de tarefas; Scat 13 - 0 meu trabalho envolve
a realizacdo de uma variedade de tarefas, as minimas das respostas ndo apresentaram
discordancia ou mesmo concordancia, tendo sido a menor alternativa escolhida “nem concordo,
nem discordo”, entretanto, a maxima apresentada em todas as subcategorias foi a resposta de
maior valor “concordo totalmente”.

Em complemento, as subcategorias Scat 10; Scatll - o meu trabalho consiste em fazer
muitas coisas diferentes; Scat 12; Scat 13; Scat 14 - é provavel que os resultados do meu
trabalho afetem de forma significativa a vida de outras pessoas; Scat 15 - 0 meu trabalho em si
é muito significativo e importante em um contexto mais amplo, tem percentual de concordéancia
acima de 80,00% em seis subcategorias. Para as subcategorias Scat 10, Scat 13, Scat 14 a Scat
15, esses resultados assemelham-se aos estudos de Marcon et al. (2019) pois 0s seus resultados
apresentaram essas 04 subcategorias com concordancia acima de 80,00%.

Por fim, por meio da analise descritiva, foi possivel identificar as percepc¢des sobre as

‘Caracteristicas da Tarefa’. A partir dos resultados obtidos na Tabela 01, na sequéncia foram
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realizados testes ndo paramétricos, com 0 objetivo de analisar se existem diferencas

significativas entre as categorias e as subcategorias.

4.2. Diferenciacdo das percepgbes do teletrabalhador considerando subcategorias e

categorias especificas das ‘caracteristicas da tarefa’

Esta secdo busca diferenciar as percepcoes dos teletrabalhadores de TIC previamente
identificadas, considerando subcategorias e categorias especificas das caracteristicas da tarefa.
Para tanto as subcategorias previamente descritas na Secdo 4.1 foram agrupadas em seis
categorias, que se referem ao construto ‘Caracteristicas da Tarefa’, apresentado no referencial
teorico deste estudo e refletido nas questdes 1 a 24 do questionario do Apéndice D.

A referida diferenciacdo toma como base uma andlise inferencial considerando a
execucdo de seis Anova de Friedman, cada uma delas buscando o exame das diferenciactes
entre subcategorias agrupadas para uma categoria. Para cada execucéo, a hipotese nula (Ho) da
Anova de Friedman foi a de que ndo havia diferencas nas medianas das percepcoes a respeito
das subcategorias associadas a uma mesma categoria. A hipotese alternativa (H1) indicou que
as medianas dessas percepcdes apresentavam diferencas significativas, segundo as
subcategorias em exame de uma mesma categoria. O nivel de significancia adotado foi 5,00%.

Os resultados dessa andlise inferencial estdo detalhados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Anélise inferencial - Anova de Friedman

. . Posto Anovade | Grausde |.. .. . . . |Comparagdes
Categoria Subcategorias Médio Friedman | Liberdade SignificAncia de pares!
Scat 01 1,62 Scat 03 difere
Cat 01 Scat 02 1,91 25,04 2,00 0,00** das demais
Scat 03 246 subcategorias.
Scat 04 4,12
Scat 05 2,94 d_fcat 36 ;e t
ifere de Sca
Cat 02 :ca: 83 j;g 33,35 5,00 0,00%* | 04 e Scat07;
ca d Scat 05 difere
Scat 08 3,26 de Scat 07.
Scat 09 3,63
Scat 10 2,73 Seat 10 dif
ca ifere
Cat 03 gca: E ;j; 10,73 3,00 0,017 das demais
ca ' subcategorias®
Scat 13 2,48
Scat 14 3,18 Scat 16 difere
das Scat 14 e
Scat 15 3,18 . Scat 15; Scat
Cat 04 65,20 3,00 0,00 17 difere das
Scat 16 1,78 Scat 14 e Scat
Scat 17 1,85 15
Scat 18 2,56
Scat 19 2,35 ~ -
Cat 05 Scat 20 239 3,51 3,00 0,32 Né&o aplicavel
Scat 21 2,70
Scat 22 2,00
Cat 06 Scat 23 1,99 0,03 2,00 0,99 Néo aplicavel
Scat 24 2,01

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: Cat 01 - Autonomia e planificacdo da tarefa; Cat 02 - Autonomia de decisdo e realizacdo; Cat 03 -
Variedade de tarefas; Cat 04 - Significado da tarefa; Cat 05 - Identificacdo da tarefa; Cat 06 - Feedback do trabalho.
Subcategorias - conforme Tabela 01.

*Todos os requisitos para a execucdo do teste foram atendidos. **Significativo a 5,00%.

1 Resultados dos pds-testes de comparagéo de pares de subcategorias constam do Apéndice F.

2 Além do pos-testes de comparagdo de pares de subcategorias foram feitas maltiplas analises empregando Anova
Friedman, combinando as subcategorias trés a trés (Apéndice G).

Para a categoria Cat 01 — “Autonomia e planificacdo da tarefa’, o resultado da Anova de
Friedman descrito na Figura 02 foi 25,04 para 2 graus de liberdade, com significancia de 0,00.
Dessa forma, rejeita-se a hipdtese nula de que ndo ha diferencas nas medianas das subcategorias
associadas a Cat 01. Tendo em vista a significancia obtida, o resultado do pds-teste indicou que
Scat 03 — ‘O meu trabalho possibilita que eu planeje como fazer minhas atividades’ apresentou
posto médio 2,46, superando os postos médios das demais subcategorias associadas a Cat 01.

Assim, na percepcdo dos teletrabalhadores da area de TIC, o trabalho que eles realizam
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possibilita que planejem suas atividades, contribuindo de forma diferenciada para a percepc¢éo
que possuem sobre a autonomia e planificacdo da tarefa.

Na categoria Cat 02 — ‘Autonomia de decisdo e realizag¢do’, 0 resultado da Anova de
Friedman, descrito na Figura 02, foi 33,35, para 5 graus de liberdade, com significancia de 0,00.
Ocorrendo desta forma, a rejeicdo a hipotese nula de que nédo ha diferencas entre as medianas
das subcategorias. A partir da significancia obtida, foi efetuado o po6s-teste que indicou que a
Scat 07 — ‘O meu trabalho me permite tomar decisdes sobre 0s métodos que uso para realiza-
lo’, apresentou posto médio 4,29, superando os demais postos médios das subcategorias de Cat
02. Desta forma para os teletrabalhadores da area de TIC é possivel tomar as decisdes sobre 0s
métodos para realizar o trabalho, o que influéncia na percepcéo sobre autonomia de decisdo e
realizacdo da tarefa.

Para a categoria Cat 03 — ‘Variedade de tarefas’, resultado da Anova de Friedman
descrito na Figura 02 foi 10,73, para 3 graus de liberdade, com significancia de 0,00. Desta
forma se rejeita a hipotese nula de que ndo ha diferencas entre as medianas das subcategorias.
A partir da significancia obtida, o resultado do p6s-teste indicou que a Scat 10 difere das demais
subcategorias e apresentou posto médio 2,73, superando os demais postos médios desta
categoria. Assim, para os teletrabalhadores pesquisados, 0s seus trabalhos abrangem uma
grande variedade de tarefas, 0 que contribui para a percepcéo a respeito da variedade de tarefas.

Enquanto na categoria Cat 04 — ‘Significado da tarefa’, resultado da Anova de Friedman
descrito na Figura 02 foi 65,20, para 3 graus de liberdade, com significancia de 0,00. Passando-
se a rejeitar a hipotese nula, de que ndo ha diferenca entre as medianas das subcategorias. A
partir da significancia obtida, o resultado do pos-teste indicou que a Scat 14 — <'E provével que
os resultados do meu trabalho afetem de forma significativa a vida de outras pessoas’ € Scat 15
— ‘O meu trabalho em si ¢ muito significativo e importante em um contexto mais amplo’;

apresentam o mesmo valor de 3,18, superando os demais postos médios da categoria. Assim,
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os teletrabalhadores estudados nesta pesquisa acreditam que provavelmente o resultado dos
seus trabalhos afetam significativamente a vida de outras pessoas e é significativo em um
contexto mais amplo, contribuido de forma diferenciada em suas percepc¢des a respeito do
significado da tarefa.

Para categoria Cat 05 — ‘Identificagdo da tarefa’, o resultado da Anova de Friedman
descrito na Figura 02 foi 3,51, para 3 graus de liberdade, com significancia de 0,32. Desta
maneira, ndo se rejeita a hipotese nula de que ndo ha diferencas nas medianas das subcategorias
da Cat 05. A partir da significancia obtida, ndo foi necessario aplicar a comparacédo de pares.

Enquanto na Cat 06 — ‘Feedback do trabalho’ o resultado da Anova de Friedman descrito
na Figura 02 foi 0,03 para 2 graus de liberdade, com significancia de 0,99. Desta maneira,
manteve-se a hipotese nula de que ndo ha diferencas nas medianas das subcategorias na
categoria. A partir da significancia obtida, ndo foi necessario aplicar a comparacao de pares.

Por fim, ao analisar a diferenca entre as percepc¢des dos teletrabalhadores, considerando
subcategorias e categorias especificas das caracteristicas da tarefa — neste estudo nota-se que
existem diferencas significativas entre as subcategorias agrupadas nas categorias Cat 01, Cat
02, Cat 03 e Cat 04, ndo ocorrendo diferencas significativas nas subcategorias agrupadas das

categorias Cat 05 e Cat 06.

4.3. Contraste das percep¢oes considerando as categorias especificas das ‘Caracteristicas

da Tarefa’

Para subsidiar o contraste das percepcdes previamente identificadas considerando as
categorias especificas das Caracteristicas da tarefa, inicialmente a Tabela 03 permite uma
analise descritiva das respostas dadas para as vinte e quatro subcategorias totalizadas por

categorias. Essa totalizacdo por categoria tem como base as informac6es da Tabela 01.
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Tabela 3 - Categorias

DT D |NCND| C cT | Total | ,
Cat | Qtd | Qd | Qd | od | Qd | Qtd | MIN | MAX | MOD | MED

(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Cat 01 (2,344) (8?53) (42?72) (263,%2) (1523,370) (135,%0) DT | CT | NCND | NCND
Cat 02 (3,%5) (13,160) (31721) (35,27) (1;1,%7) (153,%0) DT | €T ¢ ¢
Cat 03 (0?00) (0,131) (15,29) (2;%8) (5%,2) (13(%0) D | ¢cr | CT cT
Cat 04 (2,14) (12,?53) (13?68) (22,%9) (48,785) (13(%0) DT | ¢ | CT ¢
Cat 05 (4,727) (13,27) (3?,3::,2) (23,?38) (2:?,?7) (13(%0) DT | CT | NCND | C
Cat 06 (3é5) (15,1131) (38?89) (23,120) (212,614) (135,%0) DT | CT | NCND | C

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda: Cat — Categoria; Cat 01 - Autonomia e planificagéo da tarefa; Cat 02 - Autonomia de decis&o e realiza¢do;
Cat 03 -Variedade de tarefas; Cat 04 - Significado da tarefa; Cat 05 - Identificacdo da tarefa; Cat 06 - Feedback
do trabalho. D — Discordo, DT - Discordo Totalmente, NCND - Nem Concordo Nem Discordo, C — Concordo, CT
- Concordo Totalmente.; Qtd — Quantidade; % - percentual considerando a coluna Total igual a 100,00%. MIN —
Minima; MAX —Méaxima; MOD — Moda; MED — Mediana.

Inicialmente, segundo os dados da Tabela 03, observa-se que as 6 subcategorias (100%
do total) apresentaram a percepg¢ao ‘concordo totalmente’ como maxima, e que 5 delas (83,33%
do total das subcategorias) apresentaram a percepg¢ao “discordo totalmente” como minima. A
unica que apresentou a percepgao ‘Discordo’ como minima foi Cat 03 — ‘Variedade de tarefas’.
A Tabela 3 permite constatar, ainda, que essa Cat 03 apresentou a percep¢do ‘concordo
totalmente’ para moda e mediana. Por sua vez, a Cat 01 — ‘Autonomia e planificagdo da tarefa’
¢ a Unica com a percep¢ao ‘ndo concordo nem discordo’ como moda e mediana. Em geral, a
percepcao de concordancia sobre as categorias foi apurada como moda em 3 categorias (50,00%
das subcategorias) e como mediana em 5 categorias (83,33% das categorias) e ndo houve
percepcao de discordancia para moda ou mediana.

Para completude da anélise se adotou o Teste Qui-Quadrado. A hipotese nula desse teste
(Ho) foi a de que ndo ha diferengas significativas entre a percepg¢éo dos teletrabalhadores sobre
as categorias especificas da ‘Caracteristicas da tarefa’ e a hipdtese alternativa (Hz) indicou que
essas diferencas entre a percepcdo dos teletrabalhadores era significativa. O resultado desse

teste consta da Tabela 04.
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Tabela 4 - Teste Qui-Quadrado — Categorias

; Graus de S
N Qui-Quadrado liberdade Significancia
984 | 140,71 | 20 | 0,00%*

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: 1 - Todos os requisitos para execugao dos testes qui-quadrados foram atendidos. N - Ndmero de respostas
dadas para as subcategorias associadas as categorias.

** Significativo a 5,00%.

Os resultados da Tabela 04 mostram que o resultado do Teste Qui-quadrado foi 140,71
para 20 graus de liberdade, com um nivel de significancia de 0,00. Desta forma, pode-se
concluir pela rejeicdo da hipotese nula, sugerindo que ha diferengas significativas na percepcao
dos teletrabalhadores, considerando as referidas categorias.

Considerando a significancia obtida no Teste Qui-Quadrado, efetuou-se a analise de
residuos que, conforme previamente citado na metodologia, considera dentro da normalidade a
frequéncia das respostas que apresentam variacao entre -1,96 e 1,96, com significancia de 0,05
(PESTANA; GAGEIRO, 2005).

Tabela 5 - Anélise de residuos - Categorias

Categoria DT D NCND C CT
Cat 01 -0,14 -0,92 3,30 -0,47 -2,20
Cat 02 0,59 0,82 0,86 2,10 -3,58
Cat 03 -2,08 -3,99 -2,50 -1,08 6,57
Cat 04 -0,16 1,46 -2,65 -0,93 2,68
Cat 05 1,28 -0,20 0,85 0,39 -1,49
Cat 06 0,42 291 0,44 -0,64 -1,70

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: Cat — Categoria; Cat 01 - Autonomia e planificagéo da tarefa; Cat 02 - Autonomia de deciséo e realizag&o;
Cat 03 -Variedade de tarefas; Cat 04 - Significado da tarefa; Cat 05 - Identificacdo da tarefa; Cat 06 - Feedback
do trabalho. D — Discordo, DT - Discordo Totalmente, NCND - Nem Concordo Nem Discordo, C — Concordo, CT
- Concordo Totalmente.

De acordo com os resultados exibidos na Tabela 05, a Cat 01 — ‘Autonomia e
planificagdo da tarefa’ apresenta mais respostas do que o esperado em “Nem concordo, nem

discordo” e menor frequéncia de respostas do que o esperado em “concordo totalmente”. Esse
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resultado alinha-se com os resultados da estatistica descritiva citados na Tabela 03, indicando
que Cat 01 apresentou a percepcao “Nem concordo nem discordo” como moda e mediana. Nos
estudos de Marcon et al. (2019) e Carvalho-Freitas et al. (2019), os respondentes apresentaram
maior tendéncia para a percepc¢do de concordancia com a categoria.

Com base na Tabela 05, constata-se que Cat 02 — ‘Autonomia de decisdo e realizagio’
apresenta mais frequéncias de respostas do que o esperado para a percepgio “Concordo”, e
menor frequéncia do que o esperado para a percepgao “Concordo totalmente”. Estes resultados
sdo corroborados por Carvalho-Freitas (2019) ora relatam que seus respondentes apresentam
uma concordancia parcial com a categoria, desta forma o resultado apresentado estd em acordo
com o estudo citado neste paragrafo.

Em adicdo, a Cat 03 — ‘Variedade de tarefas’ apresenta maior varia¢ao de resposta para
apercepcao “Concordo totalmente”, com frequéncias menores do que o esperado em “Discordo
totalmente”, “Discordo”, “Nem concordo, nem discordo”. Na pesquisa de Marcon et al. (2019),
os dados encontrados apresentam predominancia de maior concordancia por partes dos
gestores, assim como 0s respondentes da pesquisa de Carvalho-Freitas (2019). Estando os
resultados desta andlise, no tocante a concordancia, alinhados aos estudos citados.

Ja a Cat 04 — “Significado da tarefa’ apresenta maior variagdo positiva de respostas para
a percepcao “Nem concordo, nem discordo” e menor frequéncia do que o esperado em
“concordo totalmente”. Nos estudos de Carvalho et al. (2019), é apresentada concordancia com
a categoria, os gestores do estudo de Marcon et al. (2019) apresentaram maior indice de
concordéncia; enquanto Abbad et al. (2019) em sua comparagdo com trabalhadores presenciais
e teletrabalhadores, relatam que os teletrabalhadores apresentaram baixa concordancia com esta
categoria.

A Cat 05 — ‘Identificagdo da tarefa’, neste trabalho, ndo apresenta variagdes em suas

respostas quando comparada com o esperado. A este respeito, a pesquisa de Carvalho-Freitas
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et al. (2019) apresentou concordancia nesta categoria, enquanto a pesquisa de Freitas e Odelius
(2021) apresentou menor concordancia.

Por fim, a Cat 06 apresenta frequéncia de respostas acima da esperada na percepcao
“discordo”. Esses resultados, também, foram encontrados nos estudos de Gondim et al. (2019)
e justificados pelo acimulo de tarefas dificultando a reflexdo critica sobre o desempenho, e
diferem da pesquisa de Marcon et al. (2019) e Carvalho et al. (2019) que identificaram
concordancia entre os respondentes, observando que a categoria apresenta resultados
divergentes conforme os respondentes das pesquisas estudadas.

Por fim, os resultados exibidos nesta secdo, sobre a comparacdo das percepc¢des dos
teletrabalhadores de TIC a respeito das categorias, indicaram que a analise descritiva, em geral,
sinalizou a percepcdo de concordancia como moda em 3 categorias e como mediana em 5
categorias, e que ndo houve percepcédo de discordancia para moda ou mediana. Por sua vez, a
analise inferencial sinalizou que essa percepc¢do dos teletrabalhadores diferenciaram-se com
excesso de ocorréncias para cinco categorias, destacando-se a percepgao ‘concorda totalmente’
para Cat 03 - Variedade das tarefas. Em adicéo, constataram-se excessos de ocorréncias em
percepcdes para outras quatro categorias: a percepgao ‘concorda totalmente’ para para Cat 04
— ‘Significado da Tarefa’, a percep¢do ‘concordo’ para Cat 02 — ‘Autonomia de Decisdo e
Realizagdo’, a percepcdo ‘ndo concordo nem discordo’ para Cat 01 — ‘Autonomia na
planificag@o do trabalho’ e, em certa medida acima do esperado, discorda de Cat 05 — ‘Feedback

do trabalho’.
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4.4. Comparacdo das percepgoes sobre as ‘caracteristicas da tarefa’ dos teletrabalhadores

da Area de TICs do IFAC e da UFAC

Buscando comparar as percepgdes sobre as ‘Caracteristicas da Tarefa’ de
teletrabalhadores de TICs do IFAC e da UFAC, inicialmente se exibe a Tabela 06. A referida
tabela segmenta as respostas dos teletrabalhadores de TIC, contendo suas percepces em dois
grupos de IES: aquelas atribuidas ao grupo de 22 teletrabalhadores do IFAC, e aquelas

atribuidas ao grupo de 19 teletrabalhadores da UFAC.

Tabela 6 - IES
DT D | NCND C CT | Total

IES Qtd Qtd Qtd Qtd Qtd Qtd |[Minimal Maxima | Moda | Mediana
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
16 54 167 168 123 528

IFAC 1 303) |@022)| (3162 | (31.82) | 2330) | (100) | PT | CT c c
10 53 116 110 167 456

UFAC | 020 |(1162)| (25.43) | (2412) | (36.62) |(10000)| PT | €T | CT ¢
26 | 107 283 278 290 984

Torl | o4 |(1087)| (2876) | (28,25) | (29.47) | 0000y PT | CT | €T ¢

Fonte: Dados da pesquisa.

IES — InstituicBes de Ensino Superior; UFAC — Universidade Federal do Acre; IFAC - Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre.

D — Discordo, DT - Discordo Totalmente, NCND - Nem Concordo Nem Discordo, C — Concordo, CT - Concordo
Totalmente. Qtd - Quantidade % - percentual considerando a coluna ‘Total’ igual a 100,00%.

Inicialmente, verifica-se, em geral, predominio de concordancias nas percepcdes dos
teletrabalhadores de TIC considerando as duas IES. Com base no total descrito na Tabela 6,
considerando as 984 observacdes, verificou-se a quantidade de 568 percepcdes concordantes
(‘concordo’ e ‘concordo total”), representando, em percentuais, 57,72%.

Adicionalmente, os teletrabalhadores de TIC do IFAC e da UFAC participantes do
estudo apresentaram a percepgao ‘concordo totalmente’ como méxima, e a percepgao ‘discordo
totalmente’ como minima. A Tabela 6 permite constatar, ainda, que 0s teletrabalhadores de TIC
do IFAC apresentaram a percep¢ao ‘concordo totalmente’ para moda e mediana. Por sua vez,
os teletrabalhadores de TIC do UFAC exibiram a percepg¢ao ‘concordo totalmente’ para moda

e ‘concordo’ para a mediana.
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Além da andlise descritiva efetuada com base na Tabela 6, realizou-se o Teste Qui-
Quadrado. A hipotese nula desse teste (Ho) foi a de que néo havia diferencas significativas entre
as percepgdes sobre as ‘Caracteristicas da tarefa’ dos teletrabalhadores de TIC do IFAC e da
UFAC, e a hipotese alternativa (H1) indicou que essas diferengas entre as percepgbes dos
teletrabalhadores dessas duas IES eram significativas. Os resultados desse teste estdo presentes
na Tabela 7.

Tabela 7 - Teste Qui-Quadrado — IES
N | Qui-Quadrado | Graus de liberdade | Significancia
984 ] 24,22 | 4,00 | 0,00%*

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: 1. Todos os requisitos para execucao dos testes qui-quadrados foram atendidos. N - NUmero de respostas
dadas para as subcategorias associadas as categorias.

** Significativo a 5,00%.

Os resultados da Tabela 7 mostram que a estatistica do Teste Qui-Quadrado foi 24,22
para 4 graus de liberdade, com um nivel de significancia de 0,00. Desta forma, pode-se concluir
pela rejeicdo da hipdtese nula, sugerindo que ha diferencas significativas nas percepcdes dos
teletrabalhadores de TIC do IFAC e da UFAC.

Considerando a significancia obtida no Teste Qui-Quadrado, foi possivel efetuar a
analise de residuos, conforme previamente citado na metodologia. Dessa forma, o resultado
dessa andlise de residuos é exibido na Tabela 8 na sequéncia, constatando-se para a percepcao
‘concordo totalmente’ tanto um excesso de ocorréncias para UFAC quanto uma falta de
ocorréncias para IFAC.

Tabela 8 - Anélise de residuos - IES

IES DT D NCND C CT
IFAC 0,55 -0,45 1,23 1,54 -2,61
UFAC -0,59 0,48 1,32 1,66 2,81

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: Cat — Categoria; Cat 01 - Autonomia e planificagéo da tarefa; Cat 02 - Autonomia de decis&o e realizag&o;
Cat 03 -Variedade de tarefas; Cat 04 - Significado da tarefa; Cat 05 - Identificacdo da tarefa; Cat 06 - Feedback
do trabalho. D — Discordo, DT - Discordo Totalmente, NCND - Nem Concordo Nem Discordo, C — Concordo, CT
- Concordo Totalmente.
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Avancando com a comparacao das percepcdes entre as duas IES para identificar onde
estariam ocorrendo diferencas entre as percepcdes dos respondentes, efetua-se uma analise
inferencial buscando comparar as percepc¢des dos teletrabalhadores do IFAC e da UFAC por
categorias que se associam as ‘Caracteristicas da Tarefa’. Para efetuar essa comparagdo
empregaram-se seis Testes U de Mann-Whitney, descritos na Tabela 8. Para cada teste, a
hipotese nula (Ho) foi que ndo houve diferencas significativas nas percepgdes dos respondentes
do IFAC e UFAC sobre as categorias associadas a ‘Caracteristicas da Tarefa’ e a hipotese
alternativa (H1) foi a que houve diferencas significativas nas percepc¢des dos respondentes de

cada instituicdo sobre as citadas categorias. O nivel de significancia dos testes foi 5,00%.

Tabela 9 - Teste U de Mann-Whitney — Categorias

CATEGORIA IES |RESPONDENTES &%%28 TESTE |SIGNIFICANCIA |RESULTADO

IFAC 22,00 60,29 N&o Houve a

Cat01 UFAC 19,00 63,98 1994,00 0,54 hirgjéetlegsaeondua;a
IFAC 22,00 111,48 Houve a

111 * jeica

Cat 02 UFAC 19,00 137,42 | 911100 0.00 h:gftlegs?nﬁa
IFAC 22,00 79,7 Né&o Houve a

Cat 03 UFAC 19,00 85,74 3590,00 0,36 hirFe)Jéetlegsaeonie;a
IFAC 22,00 78,95 Né&o Houve a

Cat 04 3656,50 0,28 rejeicdo da
UFAC 19,00 86,61 hipotese nula
IFAC 22,00 79,63 Né(_) ngve a

Cat 05 3596,50 0,39 rejeicdo da
UFAC 19,00 85,82 hipotese nula
IFAC 22,00 60,39 N&o Houve a

Cat 06 1987,00 0,58 rejeicdo da
UFAC 19,00 63,86 hlpétese nula

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda: Cat 01 -Autonomia e planificacdo da tarefa; Cat 02 - Autonomia de decisdo e realizacdo; Cat 03 -
Variedade de tarefas; Cat 04 - Significado da tarefa; Cat 05 - Identificacdo da tarefa; Cat 06 - Feedback do trabalho.
IES — Institui¢des de Ensino Superior; UFAC — Universidade Federal do Acre; IFAC - Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre.

** Significativo a 5,00%.

De acordo com os resultados da Tabela 8, verifica-se que, ap0s a execuc¢do dos seis
testes, o Unico em que houve a rejeicdo da hipotese nula foi no que se refere a percepcao dos

teletrabalhadores de TIC do IFAC e UFAC sobre a Cat 02 — ‘Autonomia de decisdo e
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realizagdo’. Os postos médios descritos na Tabela 8 mostram 111,48 para IFAC e 137,42 para
UFAC, mostrando, em geral, maior percepcao sobre Cat 02 para os teletrabalhadores da UFAC
quando comparados a IFAC. Os resultados dos testes referentes as percepc¢des sobre as demais
categorias, ndo houve a rejeicdo da hipotese nula.

Complementando os resultados, efetua-se uma analise inferencial buscando comparar
as percepcdes dos servidores do IFAC e da UFAC por subcategorias que se associam as
‘Caracteristicas da Tarefa’. Para efetuar essa comparagdo empregaram-se vinte e quatro testes
U de Mann-Whitney, descritos no Apéndice E. Para cada teste, a hipétese nula (Ho) foi que ndo
houve diferencas significativas nas percepcbes dos respondentes do IFAC e UFAC sobre as
subcategorias associadas a ‘Caracteristicas da Tarefa’ e a hipdtese alternativa (H1) foi a que
houve diferencas significativas nas percepcdes dos respondentes de cada instituicdo sobre as
referidas subcategorias. O nivel de significancia dos testes foi 5,00%.

De acordo com os resultados descritos no Apéndice E, verifica-se que, apos a execugao
dos vinte e quatro testes U de Mann-Whitney, em dois deles houve a rejei¢do da hipdtese nula.
Os dois testes referem-se as comparac6es das percepcdes dos teletrabalhadores de TIC do IFAC
e UFAC, sobre Scat 08 — ‘O meu trabalho me da independéncia ¢ liberdade de escolher como
realizd-lo’ e sobre Scat 09 — ‘O meu trabalho me da autonomia para decidir por conta propria
como executa-lo’. Para o caso da Scat 08, os postos médios descritos no Apéndice E mostram
17,05 para IFAC e 25,58 para UFAC, e para Scat 09 os postos médios apurados no mesmo
apéndice mostram 17,23 para IFAC e 25,37 para UFAC. Dessa forma, para as duas
subcategorias, apuraram-se maiores percepgdes para os teletrabalhadores da UFAC. Para os
resultados dos testes referentes as percepgdes sobre as demais subcategorias, ndo houve a
rejeicdo da hipotese nula. Ao que cabe a Cat 02, com destaque para as Scat 08 e Scat 09, 0s
telerabalhadores da area de TIC do UFAC apresentam maior percepcao sobre a autonomia de

deciséo e realizacdo do que os teletrabalhadores da area de TIC do IFAC.
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Enquanto diferenca organizacional, a area de TIC da UFAC esta organizada por meio
do Ndcleo de Tecnologia da Informacao (NTI), setor que é responsavel pela gestdo de TIC de
toda a IES, € um orgéo de assessoria ligado diretamente a Reitoria (UFAC, 2020). Ja area de
TIC do IFAC é organizada atraves da DSGTI sendo uma diretoria sistémica ligada a Reitoria.
Além desta também hé as coordenacdes de Tecnologia da Informacdo em cada campi, que estdo
subordinadas diretamente as dire¢des administrativas do campus (IFAC, 2020).

Os Institutos Federais de Educacdo em sua estrutura multicampi, buscam a
descentralizacdo de poderes e atribuicdes, das Reitorias para as dire¢des gerais e assim as
direcBes subordinadas dos campi (FERNANDES, 2016). O PDI do IFAC 2014-2018
apresentou como meta “Assegurar a gestdo democratica, inclusiva e participativa” e como uma
de suas agdes para o atingimento de tal meta a “Promog¢do de agBes que possibilitem a
descentralizacdo da gestdo administrativa e académica, no &mbito dos Campi” (IFAC, 2020, p.
86). No caso dos teletrabalhadores de TIC do IFAC, essa descentralizacdo da gestdo
evidenciada nos documentos poderia surtir efeitos sobre a percepgéo a respeito da autonomia
de decisdo e realizacdo, porém isto ndo foi confirmado por meio dos resultados apresentados,
pelo menos de forma similar a percep¢do sobre autonomia de decisdo e realizacdo dos
teletrabalhadores de TIC da UFAC.

Por fim, os resultados exibidos nesta se¢do - sobre a comparagdo das percepgdes em
relacdo as ‘Caracteristicas da Tarefa’ dos teletrabalhadores de TIC do IFAC e da UFAC -
indicaram, com base no total das duas IES, 57,72% de percepc¢des concordantes. A anéalise
descritiva, em geral, sinalizou predominio da percepcdo de concordancia, ndo havendo
percepcdo de discordancia para moda ou mediana para as duas IES. Entretanto a analise
inferencial sinalizou que essa percepcdo apresentou frequéncia menor que o esperado na
alternativa “Concordo totalmente” na IES — IFAC e maior frequéncia que o esperado na IES —

UFAC: para os trabalhadores da UFAC houve maior percepcao sobre Cat 02 — ‘Autonomia de
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decisdo e realizagdao’ e, de forma mais especifica, uma maior percepgdo sobre duas
subcategorias a ela associadas Scat 08 — ‘O meu trabalho me da independéncia e liberdade de
escolher como realizé-1o’ e Scat 09 — ‘O meu trabalho me da autonomia para decidir por conta

prépria como executa-lo’.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as conclusdes e recomendacdes do presente estudo, cujo objetivo
geral descrever as percepcdes sobre as “Caracteristicas da Tarefa” dos teletrabalhadores da area
de TIC do IFAC e da UFAC. Realizou-se uma pesquisa descritiva com abordagem
predominantemente quantitativa, com aplicacdo de questionarios a uma amostra de quarenta e
um técnicos administrativos em educacédo da area de TIC, sendo vinte e dois deles do IFAC e
dezenove da UFAC, os respondentes dos questionarios deveriam considerar para analise das
respostas o periodo pandémico decorrente da Covid-19, e de forma complementar efetuou-se a
coleta de documentos.

A operacionalizacdo das caracteristicas da tarefa considerou 24 subcategorias,
agrupadas em 6 categorias (1. Autonomia na planificacao do trabalho, 2. Autonomia de Decisdo
e Realizacdo, 3. Variedade de Tarefas, 4. Significado da Tarefa, 5. Identificacdo da Tarefa e 6.
Feedback do Trabalho), e foi baseada no Work Design Questionnaire — WDQ, proposto por
Morgeson e Humprey (2006), validado para o Brasil por Borges-Andrade (2019). O tratamento
dos dados empregou as estatisticas descritiva e inferencial ndo paramétrica, com uso de analise
de residuos, anélise de correspondéncia, complementado por analise documental.

Para o alcance do objetivo geral e reflexdo a respeito da problemaética, foram propostos
04 (quatro) objetivos especificos. O primeiro objetivo especifico foi identificar as percepcdes
dos teletrabalhadores da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo sobre as
caracteristicas da tarefa. As evidéncias a respeito do atendimento deste objetivo, presentes na
Secao 4.1, indicaram, em geral, a percepcao de concordancia (“‘concordo” ou “concordo
totalmente™) sobre as subcategorias. Adicionalmente, tal concordancia foi apurada como moda
em 13 subcategorias (54,16% das subcategorias) e como mediana em 12 subcategorias (50,00%

das subcategorias).
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O segundo objetivo foi diferenciar as percepcbes previamente identificadas
considerando subcategorias e categorias especificas das ‘Caracteristicas da Tarefa’. Os
principais resultados exibidos na Secéo 4.2 indicaram que existem diferencas significativas
entre as subcategorias agrupadas nas categorias Cat 01 — ‘Autonomia e planificagdo da tarefa’,
Cat 02 — ‘Autonomia de decisdo e realizacdo’, Cat 03 — ‘Variedade de tarefas’ e Cat 04 —
‘Significado da tarefa’; ndo havendo diferengas entre as subcategorias associadas as categorias
Cat 05 — ‘Identificacao da tarefa’ e Cat 06 — ‘Feedback do trabalho’.

O terceiro objetivo foi comparar as percepcdes previamente identificadas considerando
as categorias especificas das ‘Caracteristicas da Tarefa’. Os resultados indicaram que a analise
descritiva, em geral, sinalizou percep¢des de concordancia como moda em 3 categorias e como
mediana em 5 categorias. Por sua vez, a analise inferencial sinalizou que essa percep¢ao se
associou a categorias especificas, podendo-se destacar a percep¢ao ‘concorda totalmente’ para
Cat 03 — “‘Variedade das Tarefas’. Em adicdo, constataram-se excessos de ocorréncias em
percepgdes para outras quatro categorias: a percep¢do ‘concordo totalmente’ para Cat 04 —
‘Significado da Tarefa’, a percepg¢do ‘concordo’ para Cat 02 — ‘Autonomia de Decisdo e
Realizagdo’, a percepg¢dao ‘ndo concordo nem discordo’ para Cat 01 — ‘autonomia na
planificag@o do trabalho’ e, em certa medida, a percep¢ao ‘discordo’ para Cat 05 — ‘feedback
do trabalho’.

O quarto objetivo especifico foi de comparar as percep¢des sobre as caracteristicas da
tarefa dos teletrabalhadores da area de TIC do IFAC e da UFAC. Os resultados da Secéo 4.4
indicaram que a analise descritiva, em geral, sinalizou a percep¢do de concordancia para as
duas IES, com 57,72% de percep¢des concordantes considerando as duas IES. Adicionalmente,
a analise inferencial sinalizou que essa percepcéo do teletrabalhador associou-se a determinada
IES, obtendo frequéncia menor que o esperado em “concordo totalmente” pelos servidores da

IFAC e maior frequéncia que o esperado pelos servidores da UFAC. Os teletrabalhadores da
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UFAC evidenciaram uma maior percepcéao sobre Cat 02 —  Autonomia de deciséo e realizagdo’
e, de forma mais especifica, sobre as subcategorias a ela associadas Scat 08 — ‘O meu trabalho
me da independéncia e liberdade de escolher como realiza-1o’ ¢ Scat 09 — ‘O meu trabalho me
da autonomia para decidir por conta propria como executa-lo’.

Dessa forma, com o atendimento dos objetivos especificos, contemplou-se o objetivo
geral da pesquisa. A descri¢do das percepc¢des dos teletrabalhadores da area de TIC do IFAC e
da UFAC permitiu constatar, no geral, 57,72% de percepcbes concordantes. As percepcoes
diferenciaram-se para cinco categorias, destacando-se a percep¢ao ‘concordo totalmente’ para
a categoria ‘Variedade das tarefas’. Verificaram-se diferengas entre as percepgdes sobre
subcategorias associadas a quatro categorias. Em adicdo, houve diferencas entre as percepcdes
de teletrabalhadores de TIC da UFAC e do IFAC sobre a categoria ‘Autonomia de realizacdo
da tarefa’ e sobre duas subcategorias associadas a essa categoria.

Este trabalho traz contribuicdo no campo tedrico, visto ndo haver estudo sobre
Caracteristicas da Tarefa no Brasil com foco na area de TIC, abrangendo teletrabalhadores de
IES e nas condigdes geograficas pesquisadas, ou seja, na regido Norte do Pais. Como
contribuicao pratica, esta pesquisa pode auxiliar gestores no entendimento das ‘Caracteristicas
da Tarefa’ de trabalhadores da area de TIC, podendo ainda contribuir para o entendimento do
desenho de trabalho de forma mais ampla.

Este trabalho traz reflexGes para o diagnéstico organizacional no IFAC e na UFAC, para
que os gestores dessas instituicdes possam propor melhorias considerando os resultados
apresentados para as areas de TIC, inclusive considerar as analises para os planejamentos
estratégicos dessas instituicdes e para refletir sobre as concordancias e discordancias
evidenciadas nos resultados desta pesquisa.

Como contribuicéo para as areas de TIC das instituicdes pesquisadas, recomenda-se que

ambas IES reflitam a respeito da categoria ‘Feedback do trabalho’, considerando o que foi
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apurado nos resultados deste estudo. Em adicdo, recomenda-se, particularmente, ao IFAC

analisar os resultados sobre a categoria ‘Autonomia de decisdo e realizagdo’, a fim de analisar

0 que pode ser efetuado no sentido de aprimorar a percepcdo dos teletrabalhadores da area de

TIC nessa IES sobre tal categoria, ou mesmo a aplicacdo de um estudo de caso a respeito dessa

categoria.

Entre as limitagcdes deste trabalho, € adequado informar que esta pesquisa ocorreu em
periodo ainda sujeito a Pandemia Covid-19, o que revelou certos cuidados sanitarios no tocante
a coleta dos dados nesse periodo. Embora essa coleta ndo tenha abrangido toda populacéo de
66 potenciais respondentes das areas de TIC das IES estudadas, o total de 41 respondentes da
amostra representou 62,12% da populacdo e permitiu o alcance dos objetivos propostos no
estudo.

Como limitagdo deste trabalho, podemos apresentar ainda, ndo ter ocorrido maior
profundidade da andlise documental, para compreender aspectos formais que possam ter
influenciado as percepcdes dos teletrabalhadores da area de TIC de ambas IES pesquisadas
sobre Caracteristicas das Tarefa.

Por fim, como sugestdes para estudos futuros, recomendam-se:

e A descricdo sobre ‘Caracteristicas da Tarefa’ como estudo longitudinal, abrangendo a coleta
em outros periodos, que permitam comparagdes com os achados deste estudo;

e A verificagdo sobre as ‘Caracteristicas da Tarefa’ na percepcao de teletrabalhadores de TIC
em outras instituicdes federais de ensino, podendo ser aplicado as areas de TIC de outros
6rgdos publicos federais, inclusive;

e A possibilidade de descrever outros elementos abrangidos no instrumento WDQ para o
melhor entendimento de outros assuntos relativos a desenho do trabalho, abrangendo as
areas de TIC das IES estudadas, de outras IES ndo abrangidas no lécus deste estudo ou de

outras organizacdes publicas atuantes no Pais;
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Discutir fatores facilitadores e inibidores, nas mudangas percebidas nas caracteristicas da
tarefa nas instituicoes;

Efetuar estudos comparativos entre os aspectos formais e informais sobre as caracteristicas
da tarefa;

Diferenciar as organizagdes indicando as idiossincrasias e os indicadores estratégicos a
partir dos estudos das Caracteristicas da Tarefa;

Analisar, na forma de estudos de caso em profundidade, aspectos formais que possam
influenciar a percepcao sobre as Caracteristicas das Tarefa;

Refletir sobre as competéncias organizacionais e individuais que possam ter surgido durante

0 periodo pandémico decorrente da Covid-19;
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sob a orientacdo do professor Dr. Carlos André de Melo Alves.

Para subsidiar a realizacdo da pesquisa, venho através deste e-mail solicitar que
responda a um teste piloto. A aplicacdo do questionario ocorrerd de forma online com
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carater ético desta pesquisa assegura o sigilo das informacgdes coletadas e a preservacdo do
anonimato do servidor respondente do questionario, bem como a destinacdo dos dados para fins
académicos.

Agradeco vossa compreensdo e colabora¢do no processo de desenvolvimento desta

pesquisa cientifica. Sendo o que tinhamos para 0 momento, agradecemos antecipadamente.

Atenciosamente,

Raimara Neves de Souza



Apéndice B - Carta de Autorizacdo Institucional

Ao/A (Instituto Federal do Acre - IFAC/Univesidade Federal do Acre — UFAC),
Aos cuidados do(a) Sr.(a.)

Prezado (a),

Por meio desta apresento-me como aluna do Mestrado em Administracdo Publica pela
Universidade de Brasilia devidamente matriculada realizando a pesquisa intitulada
“Caracteristicas da Tarefa na percepcédo dos teletrabalhadores da area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Instituto Federal do Acre e da Universidade Federal do Acre”,
sob a orientacdo do professor Dr. Carlos André de Melo Alves.

Para subsidiar a realizacdo da pesquisa, venho através desta carta solicitar a autorizacao
para coleta de dados secundarios ndo sigilosos e a coleta de dados primarios, através de
questionario aplicado a servidores desta instituicdo de ensino superior. A aplicacdo do
questionario ocorrera de forma online direcionada aos colaboradores da area de tecnologia da
informagao e comunicacao.

Informo que a coleta de dados atendera aos critérios estabelecidos no Oficio Circular
n°® 2/2021/CONEP/SECNS/MS, de 24 de fevereiro de 2021, que d& orientacbes para a
realizacdo de procedimentos de pesquisas em qualquer etapa no ambiente virtual. Em adicéo, o
carater ético desta pesquisa assegura o sigilo das informacfes coletadas e a preservagdo do
anonimato do servidor respondente do questionario, bem como a destinacdo dos dados para fins
académicos.

Agradeco vossa compreensdo e colaboragdo no processo de desenvolvimento desta
pesquisa cientifica. Sendo o que tinhamos para 0 momento, agradecemos antecipadamente.

Rio Branco, __ de de 2022.

Raimara Neves de Souza
Académica Pesquisadora



Apéndice C - Termo De Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Pesquisadora Responséavel: Raimara Neves de Souza — MPA/UnB

Orientacdo: Prof. Dr. Carlos André de Melo Alves

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), deste projeto de pesquisa
de dissertacdo de mestrado, intitulado “Caracteristicas da Tarefa na percepgdo dos
teletrabalhadores da area de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do Instituto Federal do
Acre e da Universidade Federal do Acre”.

Leia cuidadosamente o que segue e informe sobre qualquer divida que vocé tiver sobre o que
estiver lendo. Ap0s ser esclarecido (a) sobre as informacdes a seguir, e caso aceite fazer parte
do estudo, podera prosseguir e responder aos questionamentos.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. Minha participacdo nesta pesquisa consistira em responder as questfes conforme minha
percepcao. As respostas subsidiardo a avaliacdo das variaveis do objeto de estudo.

2. N&o existem riscos ao respondente. Os riscos da pesquisa referentes a respostas sem
atencdo serdo minimizados, por meio da avaliacdo da coeréncia entre as respostas.

3. Minha participacdo neste projeto deveré ter a duracdo aproximada de 20 a 40 minutos,
a depender do tempo que disponho para fazer o preenchimento do questionario.

4. Né&o terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar ou
retirar meu consentimento, sem precisar justificar, e ndo sofrerei qualquer prejuizo.

5. Fui informado (a) e estou ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou
a pagar, por minha participacao.

6. Meu nome sera mantido em sigilo, assegurando assim minha privacidade, e se eu desejar
terei acesso a todas as informacGes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, o que eu queira saber antes, durante e depois da minha participacao.

7. Fui informado (a) que os dados coletados serdo utilizados para fins académicos e que
os resultados obtidos ap6s a anélise dos dados coletados poderdo ser publicados, preservando-
se 0 anonimato dos entrevistados.

Para fins de esclarecimento nesta pesquisa:

Feedback: consiste em proporcionar aos trabalhadores informacdes a respeito dos resultados
de suas acgdes e desempenho (MARTINEZ, 2001).



Variedade de Tarefas: refere-se ao grau em que um trabalho exige que os funcionarios executem
uma diversidade de tarefas no trabalho (MARCON et al. 2019).

Periodo de pandemia decorrente da Covid-19: periodo que iniciou com o estabelecimento da
Decreto Legislativo n° 06, de 2020, publicado em 20 de marco de 2020 (BRASIL, 2020).

Referéncias

MARTINEZ, H. (2001). Estudios sobre transferencia en comportamiento humano. Em G.
Mares & Y. Guevara, Psicologia Interconductual: Avances en la investi-gacion bésica. México:
UNAM-FES lIztacala. p.37-58, 2001.

MARCON, Silvana Regina Ampessan et al. Work Design: caracteristicas da tarefa na
perspectiva de gestores e nao-gestores. Revista Psicologia Organizacdes e Trabalho, v. 19, n.
4, p. 809-817, 2019.

BRASIL. Decreto Legislativo n° 6, de 20 de mar¢o de 2020. Reconhece para fins do artigo 65
da lei complementar no 101/2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da
solicitacdo do presidente da republica encaminhada por meio da Mensagem n°® 93, de 18 de
marc¢o de 2020. Brasilia — DF: Congresso Nacional, 2020.

Qualquer davida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Raimara Neves de Souza,
pesquisadora responsavel, telefone: (i) IR c-ail: NGNS

Declaro que a pesquisadora informou os objetivos, riscos e beneficios de minha
participacdo na pesquisa e:

o Concordo em ser participante
o Né&o concordo em participar da pesquisa

o Preciso de mais informac6es


mailto:raimara.souza@aluno.unb.br

Apéndice D - Questionario — Caracteristica da Tarefa

Os itens deverdo ser respondidos a partir de uma escala Likert de cinco pontos (“1”’— menor
concordancia e “5”— maior concordancia) e deve ser considerado o periodo de pandemia
decorrente da Covid-19. Ao final do questionario, 0 botéo ‘voltar' permite voltar para a pagina
anterior, o botdo 'enviar' permite o envio do questionério respondido.

Caracteristicas da Tarefa

Autonomia na planificagdo do trabalho

1. O meu trabalho possibilita que eu decida sobre quando fazer minhas atividades:

© O — 5 0
o L
Dscordo o Mem concordo, Concordo Concordo
iscondo : i "
Totalmente nem discondo Tolalimenie

2. O meu trabalho possibilita que eu decida a ordem em que as coisas sdo feitas:

O L J Ly o
Descordo Mem concordo, Concordo Concondo
Discordo e )
Totalmenia nem discordo Tolalimenie

3. O meu trabalho possibilita que eu planeje como fazer minhas atividades:

O w L L
Decordo Nem concordo, Concordo Concordo
Discordo - "
Totalmenie nem discondo Talalmenie

Autonomia de decisdo e realizacdo

4. O meu trabalho me da a oportunidade de usar minha iniciativa pessoal ou julgamento

na sua realizacao:

G w L L
Decordo Nem concordo, Concordo Concordo
Discordo ol "
Totalmenie nem discondo Talalmenie

5. O meu trabalho me permite tomar muitas decisdes por conta propria:



= Fo Fo
0 O O O 0
Diescordo o Nem concordo, Concordo Concordo
Totalmenia D> nem discordo Talalmenie

6. O meu trabalho me proporciona autonomia para tomar decisoes:

Pt P F
0 O 8, 0, 0
Descordo o Mem concordo, Concordo Concordo
Totalmenie D> nem discordo Talalmenie

7. O meu trabalho me permite tomar decisfes sobre os métodos que uso para realiza-lo:

- P £
0 O 8, 0 0
Descardo iscands Nem concordo Concordo Concorda
Totalmenia D> nem discordo Tolalmenie

8. O meu trabalho me da independéncia e liberdade de escolher como realiza-lo:

= o P
O 0 O O 0
Discordo ; hem concorda, Concordo Concordo
Discordo .
Totalmenia 25 nem discorda Tolalmenle

9. O meu trabalho me d& autonomia para decidir por conta propria como executa-lo:

Pt P F
0 O O O 0
Descordo . Mem concordao, Concordo Concordo
Discordo ek
Totalmenie i nem discordo Taolalmenie

Variedade de tarefas

10. O meu trabalho envolve uma grande variedade de tarefas:

Pt P F
0 O 8, 0, 0
Descordo o Mem concordo, Concordo Concordo
Totalmenie D> nem discordo Talalmenie

11. O meu trabalho consiste em fazer muitas coisas diferentes:

- P £
0 O 8, 0 0
Discordo i ordo Nem concords, Concordo Concorda
Totalimenia D> nem discordo Tolalimenie

12. O meu trabalho exige a realizagdo de um amplo conjunto de tarefas:

= o P
O 0 O O 0
Discordo ; hem concorda, Concordo Concordo
Discordo .
Totalmenia 25 nem discorda Tolalmenle



13. O meu trabalho envolve a realizagéo de uma variedade de tarefas:

= o P
0 O 9 0 0
Decordo o Nem concordo, Concordo Concordo
Totalmente D> nem discordo Talalmenie

Significado da tarefa

14. E provavel que os resultados do meu trabalho afetem de forma significativa a vida de

outras pessoas:

F P s
0 O 9 O 0
Decordo Nem concordg, Concordo Concordo
Discordo ol "
Totalmenie nem discondo Tolalmente

15. O meu trabalho em si é muito significativo e importante em um contexto mais amplo:

= Fo Fo
0 O O O 0
Discaordo anda Nem concordo, Concordo Concordo
Totalmenia D> nem discorda Tolalimente

16. O meu trabalho tem um grande impacto sobre as pessoas de fora da organizagéo:

o Pt Fa
0 O 8, 0, 0
Decordo o Nem concordo, Concordo Concordo
Totalmente D> nem discordo Talalmenie

17. O meu trabalho tem um impacto significativo sobre as pessoas de fora da organizacéo:

- P £
O O 8, 0 0
Discordo —_— Nem concords, Concordo Concordo
Totalmenie D> nem discordo Tolalimenie

Identificacéo da tarefa

18. O meu trabalho envolve completar uma parte da tarefa que tem comeco e fim claros:

- P £
O O 8, 0 0
Discordo —_— Nem concords, Concordo Concordo
Totalmenie D> nem discordo Tolalimenie

19. O meu trabalho esté organizado de forma que eu possa realizar atividades completas do

inicio ao fim:



= Fo Fo
0 O O O 0
Discaordo anda Nem concordo, Concordo Concordo
Totalmenia D> nem discorda Tolalimente

20. O meu trabalho me d& a possibilidade de terminar completamente as atividades que

comecei:
F P s
O O O 0 0
Decordo Nem concordg, G A Concordo
Totalmenie Discordo nem disconda sl Tolalmente
21. O meu trabalho me possibilita concluir o que comecei:
= Fo Fo
O 0 O O 0
Discordo Mem concordo, ¥ d Concordo
Totalmente Discordo nem discordo sl Tolalimenie

Feedback do trabalho

22. As atividades do meu trabalho fornecem, por si s@, informacdes diretas e claras sobre a

efetividade (por exemplo, qualidade e quantidade) do meu desempenho:

o Pt Fa
0 O 8, 0, 0
Decordo o Nem concordo, Concordo Concordo
Totalmente D> nem discordo Talalmenie

23. O meu trabalho, por si s6, fornece feedback sobre o0 meu desempenho:

- P £
O O 8, 0 0
Discordo —_— Nem concords, Concordo Concordo
Totalmenie D> nem discordo Tolalimenie

24. O meu trabalho, por si s6, me fornece informacdo sobre meu desempenho:

25. Instituicdo:
() IFAC
( JUFAC

26. Nome Completo:

27. Qual a sua faixa etéaria:



() 18 até 24 anos

() 25 até 34 anos

() 35 até 45 anos

() 45 a 60 anos

() Acima de 60 anos

28. Cargo/funcéo atual:

29. Tempo de servico na instituicéo:

30. Tempo de servico no cargo/funcéo:




Apéndice E - Teste U De Mann-Whitney - Subcategorias

POSTO

SCAT IES RESPONDENTES MEDIO TESTE |SIGNIFICANCIA| RESULTADO
IFAC 22,00 21,11 N&o Houve a
Scat 01 UFAC 19.00 20,87 206,50 0,95 rejeigéon(ila;ahipétese
IFAC 22,00 19,66 ' l.\léio Houye}a
Scat 02 UFAC 19,00 2955 238,50 0,38 rejelgaon(ila;ahlpotese
IFAC 22,00 20,02 N&o Houve a
Scat 03 UFAC 19.00 2213 230,50 0,55 rejeigéon(ila;ahipétese
IFAC 22,00 19,91 N&o Houve a
Scat 04 UEAC 19,00 2226 233,00 0,51 rejeigéonﬁahipétese
IFAC 22,00 19,34 N&o Houve a
Scat 05 UFAC 19,00 22.92 245,50 0,33 rejeigéon%?ahipétese
IFAC 22,00 20,77 N&o Houve a
Scat 06 UEAC 19,00 21.26 214,00 0,89 rejeigéon%?ahipétese
IFAC 22,00 19,34 Né&o Houve a
Scat 07 UFAC 19,00 22,02 245,50 0,32 rejei(;éoncta;ahipétese
a0 [acl mm | mw | 00| 0| M
Seat9 [Ugac] 1900 mar | 220 | om |[MRAE
IFAC 22,00 20,68 N&o Houve a
Scat 10 UEAC 19,00 2137 216,00 0,83 rejeigéonciﬁahipétese
IFAC 22,00 20,66 N&o Houve a
Scat 11 UEAC 19,00 2139 216,50 0,83 rejei(;éon(iﬁahipétese
IFAC 22,00 19,77 N&o Houve a
Scat 12 UEAC 19,00 2242 236,00 0,44 rejeigéoncta;ahipétese
IFAC 22,00 20,11 Nao Houve a
Scat 13 UFAC 19.00 2203 228,50 0,57 rejeigéoncta;ahipétese
IFAC 22,00 20,16 N&o Houve a
Scat 14 UEAC 19,00 2197 227,500 0,58 rejeigéoncta;ahipétese
IFAC 22,00 20,32 N&o Houve a
Scat 15 UFAC 19.00 21.79 224,000 0,64 rejei(;éon(iﬁahipétese
IFAC 22,00 18,73 N&o Houve a
Scat 16 UEAC 19,00 2363 259,000 0,18 rejeigéonc:ﬁahipétese
IFAC 22,00 21,68 N&o Houve a
Scat 17 UFAC 19,00 2021 194,000 0,69 rejeigéonciﬁahip()tese
IFAC 22,00 20,25 Né&o Houve a
Scat 18 UFAC 19,00 21,87 225,500 0,66 rejeigéonclija;ahipétese
Scat 19 | IFAC 22,00 20,05 230,000 0,57




Nao Houve a

UFAC 19,00 22,11 rejeicdo da hipdtese

nula

IFAC 22,00 19,70 N&ao Houve a

Scat 20 UFAC 19,00 22,50 237,500 0,43 rejeigéontte:ahipétese
IFAC 22,00 20,84 N&ao Houve a

Scat 21 UFAC 19.00 2118 212,500 0,92 rejeigéontte:ahipétese
IFAC 22,00 21,50 N&ao Houve a

Scat 22 UFAC 19.00 2042 198,000 0,76 rejeigéon(ile:ahipétese
IFAC 22,00 20,45 N&o Houve a

Scat 23 UFAC 19.00 2163 221,000 0,75 rejeigéon(ila;ahipétese
IFAC 22,00 19,55 N&o Houve a

Scat 24 UFAC 19,00 22,68 241,000 0,39 rejeigéon(ilja;ahipétese

Legenda: Scat — Subcategorias; Scat 01 - O meu trabalho possibilita que eu decida sobre quando fazer minhas
atividades; Scat 02 - O meu trabalho possibilita que eu decida a ordem em que as coisas séo feitas; Scat 03 - O
meu trabalho possibilita que eu planeje como fazer minhas atividades; Scat 04 - O meu trabalho me da a
oportunidade de usar minha iniciativa pessoal ou julgamento na sua realizagdo; Scat 05 - O meu trabalho me
permite tomar muitas decisdes por conta propria; Scat 06 - O meu trabalho me proporciona autonomia para tomar
decisdes; Scat 07 - O meu trabalho me permite tomar decisdes sobre os métodos que uso para realiza-lo; Scat 08 -
O meu trabalho me da independéncia e liberdade de escolher como realiz&-lo; Scat 09 - O meu trabalho me da
autonomia para decidir por conta propria como executé-lo; Scat 10 - O meu trabalho envolve uma grande variedade
de tarefas; Scat 11 - O meu trabalho consiste em fazer muitas coisas diferentes; Scat 12 - O meu trabalho exige a
realizagdo de um amplo conjunto de tarefas; Scat 13 - O meu trabalho envolve a realizagdo de uma variedade de
tarefas; Scat 14 - E provavel que os resultados do meu trabalho afetem de forma significativa a vida de outras
pessoas; Scat 15 - O meu trabalho em si é muito significativo e importante em um contexto mais amplo; Scat 16 -
O meu trabalho tem um grande impacto sobre as pessoas de fora da organizacgéo; Scat 17 - O meu trabalho tem
um impacto significativo sobre as pessoas de fora da organizagéo; Scat 18 - O meu trabalho envolve completar
uma parte da tarefa que tem comeco e fim claros; Scat 19 - O meu trabalho esta organizado de forma que eu possa
realizar atividades completas do inicio ao fim; Scat 20 - O meu trabalho me da a possibilidade de terminar
completamente as atividades que comecei; Scat 21 - O meu trabalho me possibilita concluir o que comecei; Scat
22 - As atividades do meu trabalho fornecem, por si s, informagfes diretas e claras sobre a efetividade (por
exemplo, qualidade e quantidade) do meu desempenho; Scat 23 - O meu trabalho, por si s6, fornece feedback sobre
0 meu desempenho; Scat 24 - O meu trabalho, por si s6, me fornece informagéo sobre meu desempenho. IES:
Institui¢do de Ensino Superior.



Apéndice F - Comparacao de Pares das Subcategorias, da Anova de Friedman

Categoria Subcategorias Estatistica Significancia Ajustada
Cat 01 Scat 01- Scat 02 -0,293 0,185
Cat 01 Scat 01- Scat 03 -0,841 0,000
Cat 01 Scat 02- Scat 03 - 0,549 0,013
Cat 02 Scat 06- Scat 05 0,183 1,000
Cat 02 Scat 06- Scat 08 -0,500 0,504
Cat 02 Scat 06- Scat 09 -0, 878 0,014
Cat 02 Scat 06- Scat 04 1,366 0,003
Cat 02 Scat 06- Scat 07 -1,537 1,000
Cat 02 Scat 05- Scat 08 -0,317 1,000
Cat 02 Scat 05- Scat 09 -0,695 0,063
Cat 02 Scat 05- Scat 04 1,183 0,016
Cat 02 Scat 05 - Scat 07 -1,354 1,000
Cat 02 Scat 08- Scat 09 -0,378 0,542
Cat 02 Scat 08- Scat 04 0,866 0,182
Cat 02 Scat 08 - Scat 07 1,037 1,000
Cat 02 Scat 09 - Scat 04 0,488 1,000
Cat 02 Scat 04 - Scat 07 0,659 1,000
Cat 03 Scat 11- Scat 12 -0,061 1,000
Cat 03 Scat 11- Scat 13 -0,110 1,000
Cat 03 Scat 11- Scat 10 0,366 1,000
Cat 03 Scat 12 - Scat 13 0,049 1,000
Cat 03 Scat 12 - Scat 10 0,305 1,000
Cat 03 Scat 13 - Scat 10 0,256 1,000
Cat 04 Scat 16 — Scat 17 -0,73 1,000
Cat 04 Scat 16 — Scat 14 1,402 0,000
Cat 04 Scat 16 — Scat 15 1,402 0,000
Cat 04 Scat 17 — Scat 14 1,329 0,000
Cat 04 Scat 17 — Scat 15 1,329 0,000
Cat 04 Scat 14 — Scat 15 0,000 1,000
Cat 05 Scat 18 — Scat 19, Scat Comparacao de partis nao r_ea,lizada, pois houve a

20, Scat 21 Manutenc&o da hipdtese nula.
Cat 06 Scat 22, Scat 23, Scat 24 Comparacao de partis néo r.eallizada, pois houve a
Manutengdo da hipotese nula.

Legenda: Cat: Categoria. Cat 01 - Autonomia e planificacdo da tarefa; Cat 02 - Autonomia de deciséo e realizagdo;
Cat 03 -Variedade de tarefas; Cat 04 - Significado da tarefa; Cat 05 - Identificacdo da tarefa; Cat 06 - Feedback
do trabalho. Scat — Subcategorias; Scat 01 - O meu trabalho possibilita que eu decida sobre quando fazer minhas
atividades; Scat 02 - O meu trabalho possibilita que eu decida a ordem em que as coisas sdo feitas; Scat 03 - O
meu trabalho possibilita que eu planeje como fazer minhas atividades; Scat 04 - O meu trabalho me da a
oportunidade de usar minha iniciativa pessoal ou julgamento na sua realizagdo; Scat 05 - O meu trabalho me
permite tomar muitas decisdes por conta propria; Scat 06 - O meu trabalho me proporciona autonomia para tomar
decisdes; Scat 07 - O meu trabalho me permite tomar decisdes sobre os métodos que uso para realiza-lo; Scat 08 -
O meu trabalho me da independéncia e liberdade de escolher como realiz&-lo; Scat 09 - O meu trabalho me da
autonomia para decidir por conta propria como executa-lo; Scat 10 - O meu trabalho envolve uma grande variedade
de tarefas; Scat 11 - O meu trabalho consiste em fazer muitas coisas diferentes; Scat 12 - O meu trabalho exige a



realizacdo de um amplo conjunto de tarefas; Scat 13 - O meu trabalho envolve a realizacdo de uma variedade de
tarefas; Scat 14 - E provavel que os resultados do meu trabalho afetem de forma significativa a vida de outras
pessoas; Scat 15 - O meu trabalho em si é muito significativo e importante em um contexto mais amplo; Scat 16 -
O meu trabalho tem um grande impacto sobre as pessoas de fora da organizacdo; Scat 17 - O meu trabalho tem
um impacto significativo sobre as pessoas de fora da organizacdo; Scat 18 - O meu trabalho envolve completar
uma parte da tarefa que tem comeco e fim claros; Scat 19 - O meu trabalho esta organizado de forma que eu possa
realizar atividades completas do inicio ao fim; Scat 20 - O meu trabalho me da a possibilidade de terminar
completamente as atividades que comecei; Scat 21 - O meu trabalho me possibilita concluir o que comecei; Scat
22 - As atividades do meu trabalho fornecem, por si so, informagdes diretas e claras sobre a efetividade (por
exemplo, qualidade e quantidade) do meu desempenho; Scat 23 - O meu trabalho, por si s6, fornece feedback sobre
0 meu desempenho; Scat 24 - O meu trabalho, por si s6, me fornece informagao sobre meu desempenho. IES:
Institui¢do de Ensino Superior.



Apéndice G - Anova Friedman, com as subcategorias pertinentes a Categoria 3 tomadas

trés a trés
Categoria Subcategorias Teste Qraus de Significancia
Liberdade
Cat 03 Scat 10; Scat 11; Scat 12. 9,74 2,0 0,01
Cat 03 Scat 13; Scat 10; Scat 11. 8,97 2,0 0,01
Cat 03 Scat 12; Scat 13; Scat 10. 6,89 2,0 0,03
Cat 03 Scat 11; Scat 12; Scat 13. 0,86 2,0 0,65

Legenda: Cat 03 -Variedade de tarefas; Scat 11 - O meu trabalho consiste em fazer muitas coisas diferentes; Scat
12 - O meu trabalho exige a realizacdo de um amplo conjunto de tarefas; Scat 13 - O meu trabalho envolve a
realizagdo de uma variedade de tarefas;



