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RESUMO

Compreendere implementarinova des especialmente no contexto do setébligo, cria
oportunidades dmelhora da gestéo das aquisi¢cdes para o0 alcance da exceléncia das compras
publicas em relacdo ao atendimento a populacdo, bem como aos fornecedores de bens e
servicos.Objetivo da presente pesquisansiste em raalisar os resultados das inovacfes no
proceso de compras publicas no d&mbito do Governo brasilgirpartir da literatura que

discute a inovacao no setor publico proposta pelos autores Bloch et al. (2009), Bloch (2011) e
De Vries et al. (2016¥oi realizada analise de contetdo provenienterdevistas realizadas

com gestores e usuarios da inovacao,rquelou a oportunidade de caracteriaamovag@es
desenvolvidas pelo Ministério da Econonma processo de compras publickem como
identificar barreiras e facilitadores a inovagdemonstrado que o ambiente para inovagao
influencia nos seus resultados e nas suas consequéncias, podendo servir como uma orientacac
para os gestores publicos em relacdo a tomada de decisdo em relacdo as capacidades d
inovacao Ademais, foicriadoum banco dendicadores de inovagao no processo de compras
governamentaisq fim deviabilizar a mensuracadmdlesempenho da inovac¢ao no contexto d

Ministério da Economia

Palavraschave: Inovacao; Inovacdo em servicosSetor publico; Compras publicas
Indicadores de inovacéo.
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ABSTRACT

Understanding and implementing innovations, especially in the context of the public sector,
creates opportunities to improve procurement management to achieve excellence in public
procurement in terms of serving thegulation, as well as suppliers of goods and services. The
objective of this research is to analyze the results of innovations in the public procurement
process within the Brazilian government. Based on the literature that discusses innovation in
the publc sector proposed by the authors Bloch et al. (2009), Bloch (2011) and De Vries et al.
(2016), a content analysis was carried out from interviews with managers and users of
innovation, which revealed the opportunity to characterize the innovations deVéppbe
Ministry of Economy in the public procurement procgeas well as identify barriers and
facilitators to innovation, demonstrating that the environment for innovation influences its
results and its consequences, and can serve as an orientapfiablfomanagers in relation to
decision making in relation to innovation capabilities. Furthermore, a bank of innovation
indicators was created in the government procurement process, in order to enable the

measurement of innovation performance in the carmttthe Ministry of Economy.

Keywords: Innovation; Service innovation; Public sect®ublic procurementinnovation
indicators
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1. INTRODUCAO

A inova- «0 ®undamental para Administreo P/blica(Bysted & Hansen, 2015; OCDE,
2015; Sgrensen, 2017; De Vries, Tummers, & Bekkers, 2048) vez que direciona 0s
esfor¢cos organizacionais publicos no sentido de entregar novdst@s e servicos para a
sociedade, e permite a resado de problemas complexos de novas formas e a descontinuidade

com o passado.

Bloch (2011)explica que h& categorias de determinantes que podem estimular esforgos
inovadores no setor publico, umazvgue as organizacdes publice® operam na logica do
lucro e da competicdo como € no setor priv&m elas: (i) financeira ou econémica, vinculada
a busca por eficiéncia e efetividade; (ii) relaces internacionais, por influéncia econémica ou
politica entre as nacdes; (iii) politica, por meio novas agendas partidarias; (iv) democracia e
governancga, com énfase na cooperac¢éo ou na participacao social; (v) institucional, advinda da
adaptacdo a novas regras; (vi) foruns especificos de liderancas os goyparativos; e (Vii)

interesse publico ou de reputacao individual.

Suplementarment&ekkers et al. (201lgsclarecem que o termo inovagédo migrou das
discussbes de gestdo privada e desenvolvimento tecnoldgico para a esfera publica devido ao
fato de que, empiricamentelementos recorrentes em episédios de inovacéo privados nao se
mostravam exclusivos desse $et® avanco da teoria de inovacdo, e notadamente a dos
sistemas de inovagéao, impulsionou o debate da inovacdo em governo, e a visdo predominante
nas ciéncias sociais passou a enxergar que a inovacao é um elemento chave em crescimento na
organizacdes publks. Outro fator que se soma é a convergéncia entre 0s setores publico e
privado, que estimula uma copia mais intensa dos conceitos de gestao, organizacao e tecnologia
do setor privado por parte das organizacdes do setor p@Bbdut, Albright, & Stejn, 2011,

Osborne & Brown, 2013)

Dada as dificuldades dos gestores publicos em compatibilizar o atendimento para as
necessidades da sociedade, as instituicbes publicas se acostumaram a assimilar modelos
privados, orientados fundamentalmente por ferrdaseabsorvidas do mercado, inspiradas pela
|-gica daNew Public ManagementNPM), porém com limitacdes, face aos desafios e
expectativas contemporane(Bekkers et al., 2011)Frequentemente, inovacdo no servico
publico esta vinculada a movimentos dfrma, tais como a NPollitt & Bouckaert, 2011)

0 governo eletronicgBekkers & Homburg, 2005a mudanca de governo para governanca
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(Rhodes, 1996)bem como as discussdes sobre o recuo do papel do governo para a ideia de
devolver poderes para aomunidades e estabelecer um papel maior nos servigos publicos para

organizacdes voluntarias e comunitarias (Grande Socieflanie)des & Pratchett, 2012)

No Brasil, o0 movimento da NPM seguiu reformas similares, propondo mudancas no
modo como o govemdeve desempenhar, incluindo aspectos relacionados a responsabilidade,
a eficiéncia e ao foco nos resultados em vez de conteslemte o que converge com a
percepcéao deollitt e Bouckaert(2011), queem vez de grandes reformas ou grandes ideias, 0s
resultados predominantes foram mais voltados para a gestdo de melhorias em pequena escalc

ou inovacdes no setor publico.

Ampla pesquisa feita por feita ppe Vries et al. (2016jobre a modernizagéo da coisa
publica, com o estudo de 181 artigos e livros sobre inovacéo do setor publico, dessecasam
seguintes temas: (1) definicdes de inovacéo, (2) tipos de inovacéao, (3) objetivos da inovacao,
(4) antecedentes da inovacdo e r@ultados. A partir da andlise, a revisdo indicou que a
pesquisa empirica até o momento tem sido amplamente frustrada em identificar e explicar o
gue ocorre depois que as inovacdes no setor publico séo iniciadas, sendo o foco o processo de

inovacdo ou adocao de uma inovagao.

A literatura de inovacao no setor publico destaca que o Estado € gerador de significativas
mudangas e inovagdes, pois 0s governos direcionam investimentos e esforgos para o
desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo e comgéo (TICs), conforme
destacanmHalvorsen et al(2005) Embora a busca por inovagdes tenha sido realizada com
objetivo de entregar algo novo ao publiRogers (2003)ambém reconhece a mesma condigao,

Ou seja, 0s impactos da adocéo de inovagieaspectos, muitas vezes, deixados em segundo

plano nos estudos académicos.

Contudo, caminhos novos tém sido desenvolvidos no campo da inovacdo, bem como a
combinacéo do uso dd$Cs com diversas inovacgdes no setor publico, inclusive nas compras
publicaseletrbnicas $vidronova et al., 2016Pe Vries et al. (2016¢orroboram com esse
entendimento quando abordam a ampliacdo das capacidades institucionais do Estado e a
inova«0 como partes de um procesgdmamico de evolucdoque envolve umaérie de
atividades inovativas. Nesse sentiddentificar os resultados da inovagdo nas organizacoes
publicas e conhecer quais condi¢cdes contribuem para o sucesso de experiéncias inovadoras €

uma agenda de pesquisa em questdo no Brasil.
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ParaFerreira et al. (2015n abordagem neoschumpeteriana sobre a inovacdo tem se
concentrado fortemente no setor privado, 0 que tem levado a grande evolucdo da andlise da
inovacao no ambito tradicional, embora néo haja resposta de como deve ser definido o conceito
de inovacdo qualo o objeto de estudo sdo os servi¢os, ou seja, 0s produtos intangiveis nas
industrias de servicos. Os autores afirmam que a literatura de inovagédo em servigos € esparsa €
simplesmente pressupbem que as empresas de servigos inovam, nao discutindoesuas raz
se ainovacao em servicos pode ser compreendida em termos de teoria da inovacéo desenvolvide

para o setor de manufatura.

Na literatura, a vertente da perspectiva tecnoldgica de inovagédo em servicos é reforcada
pelo uso da tecnologia da informagéiinade promover inovagdgsiowells, 2010) Segundo
Barcet (2010)por exemplo, a inovagao em servi¢cos tem sido considerada menos importante do
gue a inovacgao na industria étida como inovacéo incremental, porque inova apenas com o
uso de tecnologiderreira et al. (2013sseveram que neste caso, teaessencialmente, das
tecnologias de informacéo e comunicacao (TICs), as quais sdo mais utilizadas para aprimorar e

aceleraprocessos de traballgpie possam ser padronizados

De acordo conGallouj (1994) houve uma mudanca de perspectiva quantmaoeito
geral de inovacdo em servicade assimilacdo para demarcacdo seguida de integracao.
primeira perspectiva naturalmente usa as ferramentas herdadas do campo da inovagdo
industrial, semconsiderar a natureza especial do campo de serviggserspectiva de
demarcacdo (ou diferenciacamncentrase ra ideiade que ha formas de inovacdes que sao
negligenciadas e até mesmo escondidas, e que podem ser identificadas através de foco nas
atividades de servigoA integracao pressupde que a inovacdo em bens e servigcos, inovacao

tecnoldgica enovacéo nao tecnologickevem ser analisadasm a mesma estrutura analitica

Nessecontexto, Djellale Gallouj (2012)afirmam queinovacao visivel & inovacao
medida por indicadores tradicionais, coPesquisa e Desenvolvimento (P&®),patentes
refletindouma visao tecnoldgicad® campo da inovacao industriasgimilacionistg baseada
naproducao de sistemas técnicBsgundo os autoregyitar a inovacao astaconcepcao leva
a um resultado em que os servicos sao relativamente menos inovadores que a industria, apesal
dos avancos associados a inclusdo das TICs. A inovacao invisivel ou oculta repmesenta
campo de pesquisa importanm uma diversidade de formas de inovacao, incluindo
inovacdes sociais, inovacgdes organizacionais, inovacdes metodoldgicas, inovacdes de

marketing e inovagao de produtos e processos intangiveis.
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Gershuny & Miles (1983j)lestacam que 0 uso de tecnologias waygdo de servigos
ajudou as primeiras tentativas de ruptura com a visao classica de que 0s servicos eram pouco
produtivos e inovadores, reconhecendo o impacto das tecnologias da informacéo (TI) no setor
de servicos. Com base nessas iddasras (1986¢laborou o primeiro modelo de inovacéo
em servigcos e observou que o uso téenologia da informacasobre os processos de
aprendizagem produziwicialmente melhoria da qualidade do servico e, em seguida, novos

servicos (inovacéo).

Ferreira et al. (2@) concluem que é facil a relacdo entre o uso da tecnologia com a
geracdo da inovagao, uma vez que com a aplicacéo de tecnologia a processos de prestacao d
servigos publicos, novos arranjos e formatos de servigos sao disponibilizados.

No ambito da litestura internacional, ha referéncias aos impactos ou efeitos das
inovacdes no setor publico, quase que exclusivamente pela 6tica positiva, deixando de lado
efeitos negativofe Vries et al., 2016) ember et al. (20119firmam que solu¢des inovadoras
de compras podem trazer beneficios para o setor publico e privado, bem como para a sociedade
como um todo. Esses beneficios incluem a modernizacdo do setor publico, o aumento da
eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos e, em geral, o erertesafios da

sociedade contemporanea.

Segund Isidro-Filho (2017a) asreforma no setor publico sdo maradpor diferentes
modelos que preconizam principios de organizacdo e funcionamento do, Estadioa
inovacao o fio condutor deansformacdes em estruturas e processos de organizacdes publicas.
O projetoMeasuring Public Innovation in the Nordic Countri@ddepin), nos paises noérdicos,

o National Endowement for Science Technology and the(Ndsta), no Reino Unido, e 0
AustralianPublic Sector Innovation Indicators Projg&PS9, na Australia, sdo exemplos de

como paises tém envidado esfor¢os para institucionalizar a inovagdo em termos conceituais e
metodologicosno sentido deriar condi¢cdes para a melhoria continua de seryigbscos e

cidadania.

Numatentativa de comparar as experiéncias de organizacdes publicas brasileiras a luz
dos referenciais tedricos internaciondsdro-Filho (2017a)identificou a oportunidade de
estabelecer urinameworkque abarque os construtos stituintes da inovagao no setor publico
(Bloch, 2011;Bugge & Bloch, 2016), que representem adequadamente as caracteristicas
particulares da gestdo publica federal, sem perder ressonancia com os principais modelos

institucionais identificados na literatura
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Pela ética dos servigos publicos, as compras publicas estimulam a inovacéo pelo aspecto
do consumo e da demanda, e podem ser usadas para guiar trajetérias tecriolggicas
exemplo Aschhoffe Sofka (2009)Jakob Edlee Georghiou (2007¢ Stern, Himan, Rijnders
Nagle, Terrelle Astrom (2011)

Svidronova et al. (2016klatam os varios beneficios da ado¢éo da contratagédo publica
eletrénica é-procurement sendo qudeuropean(2010a)inclui, dentre as vantagens: maior
acessibilidade e transparéncia; beneficios para procedimentos individuais; e beneficios em
termos de uma administracdo de contratos publicos mais eficientes. Outros, qudpbres
exemplo, Svidronovae Mikus (2015) acregentam as seguintes vantagens da contratacao
eletrénica: melhoria da qualidade e flexibilidade dos servi¢os; diminuicdo dos precos e
variabilidade dos servicos; uma solucdo para assimetria de informacdo; aumento do efeito
competitivo; aumento na economia t&tmpo; divulgacdo facil e rapida de informacdes sobre
0s pregoes eletronicos e seu andamento; abertura de mercados para a participacao de emprese
estrangeiras e reducédo do nivel de burocracia.

Em estudo realizado sobre o setor publico brasileiro, o Banco MiBtalaponta que
o Brasil economizou de 19 a 21% do valor total das compras publicas realizadas por meio do
pregéo eletrénicWorld Bank, 2010) A norma brasileira de licitagdes tenmusearco na
promulgacéo dhei n® 14.133quefoi aprovadano dia 1° de abril de 2021 e passou a estabelecer
as novas regras para Licitagdes e Contratos Administrafiviosi anterior,8.666de 1993 ao
longo do tempo foi sendo modificada e complementadecdrdo com os anseios dos cidadaos
e com o desenvolvimento das TICs, fazendo com que muitas inovacdes fossem sendo
implementadas, em especial aquelas apresentadas na Lei n® 10.520/2002 (Lei do Pregao), na
Lei n® 12.462/2011 (Regime Diferenciado de Cdag@des) e na Lei n°® 13.303/2016 (Lei das
estataisyRamos Pinto, 2020).

A nova lei substituiu a Lei n°® 8.666/93, bem como a Lei do Pregdo e a Lei do Regime
Diferenciado de Contratac6e® novo marco legal ainda, extingue trés modalidades de
licitacdo: convite, tomada de preco e Regime Diferenciado de Contratacdes, além de trazer a
nova modalidade do dialogo competitilém disso, estabelegeriodo de transicdo da Lei
8.666/93, entre ®de abril de 2021 e 4 de abril de 2023, muito impoesparadentificar

mudancassuas aplicacdes experimentacogseloscompradores publicos

Nesse contexto, insese 0 Ministério da Economia (ME), que por meio da Secretaria

de Gestdo (Seges), coordena o Sistema Integrado de Servicos Gsgai®i@iocentral de
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logistica no Poder Executivo federal, responskagsll pelanormatizacdo das compras de bens
e contratacdo de servicos, que implementou processnovador de centralizacdo de
contratacOes, além dwovacOesecnologicas relacionadas ao siste@omprasnédt sistema de

tecnologia que operacionaliza as compras governamgngaiscomo o pregéo eletrénico

Além disso, o 6rgdo atua na modernizacddedgslacdo e na gellamentacdo dos
dispositivos da nova lei de licitagd€omo meigpara isspo pregao eletrénico € desenvolvido
com apoio no Sistema Integrado de Administracéo de Servicos Gerais (Siasg) e comporta duas
etapas distintas: a fase interna, que é realizada dentnmag e a fase externa, que ocorre por
meio do Comprasnet em particula no portal de Compras do Governo Federal
Compras.gov.br

No Brasil, o governo federghstaem média, 5% do PIB em compras apenas de bens e
servicos.Somando adespesas efetuadas por Estados, municipios e estatais, o pegedetual
aproximadament&5% do PIB cerca de R$ 900 bilhd€8. G. Ribeiro et al., 2018Apesar do
volume de recursos envolvidagualmentendo ha incentivos para atrair novos coagares
publicospelafalta de uma carreira estruturadednea de compras publicadvo constante dos
orgaos decontrole o que acarretama percep¢ao de risco para 0s serviddessas areas
inibindo tentativa de inovacamamelhoria da eficiéncia dggocessos de aquisicéimeida
& Sano, 2018)

Diante desse cenario, o presente estudo traz a seguinte questdo de pesquisa: quais O¢

resultados das inovacdes no processo de compras publicas no Governo brasileiro?

Dessa formavisando por luz aos desafios enfrentados pelos diferentes 6rgaos do setor
publico para adocdo de inovacbes em compras publicas e estabelecer uma agenda para
pesquisas sobre tema em questéo no Brasil, o presente estudo tem comoiadneiicar os
resultadoshem como discutir as barreiras e os facilitadores da adegéaovagdes no processo

de compras publicas no ambito do Governo brasileiro.

Para tratar a questdo de pesquisa, pretsadadotar drameworkde Isidro-Filho
(2017a) em que experiéncias de organizagbes publicas brasileiras foram comparadas aos
referertiais institucionais e cientificos da literatukeste projetoem funcéo ddiversidade de
defini¢cdes na literatura, inovacadefinidacomo sendo uma ideia, pratica ou objeto novo para
a unidade adotante, seja ela empresa, governo, associacao, eageGnm isso, uma vez a

ideia sendo nova pagaem a adotab que se apresentacaso deentralizacdo de contratacbes
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e m usode tecnologiano sistema de compra@governamentalconsideranse inovagagelo
ME, bem comm alcance nagnidades do governo fedef(&ogers, 2003).

1.1. Objetivos

Com o intuito de oferecer respostas ao problema proposto, seguem os objetivos geral

e especificos da presente pesquisa.

1.1.1.0bjetivo geral

Analisar os resultados das inovagfes no processordpras publicas no ambito do

Governo brasileiro.

1.1.2.0bjetivos especificos

a) Caracterizar as inovacfes desenvolvidas pelo Ministério da Economia no processo de
compras publicas;
b) Identificar barreiras e facilitadores a inovacao

c¢) Criar banco de indicadores de inesano processo de compras governamentais.

1.2. Justificativa e relevancia

A necessidade de aprofundar a compreensédo da inovacdo, especiabsarumpras
publicasdo Governo Federalornase relevante uma vez qaemtratacdo publica pode estar
associada a multiplos objetivos (como a eficiéncia da administragdo publica, melhoria da
prestacdo de servicos publicos a sociedade, promocdo de setores especificos, estimulo a
inovacgao tecnoldgica, entre outro8)partir dasdemandas @ administracdo publica federal,
bem como deunidades compradoras destados e Municipios aderentes &isg, sao
regulamentadas e operacionalizadas meio desistemas deoftware todas as atividades
relacionadasao processo deompras govermaentaise ascontratacdes centralizadaglo ME,

através d Seges

O advento da tecnologiaadhformacao e dsistemas deoftwareamais integrados tem
mudado radicalmente a area de compras. Por essa razdo, os sistemas de compras passaram p
periodos de aprimoramento de forma que, atualmeetgpresentam de forma integrada,
viabilizandoo alcance de uma maior eficién¢Baily et d. 2008) O Siasg incorporou esses
conceitos de sistema de informacfes integradas da gestdo privadaptandes as
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necessidades dgetor publico, promoveu maior celeridade da fase externa do processo de
compraspor meio do pregao eletroni¢bernamles, 2005; Santana, 2013)

Por outrolado, & compras publicas sdo vulneraveis a corrupcéo e existe risco da sua
ocorréncia em todas as fases do procd#SAC, 2011; OCDE 2020 Nessecontextq
considerandaue a perspectivada simplificacdo administrativado combate a corrupca®
relevante para asompras publicaespersse que a inovacat areaeja estimulada partirda
relacdode insatisfacdaom osmecanismos de controle da administracéo pubtieamitindo
reforcar a transparéncia, a concorréncia e os precos (Fortini & 016, Moreira & Vargas,

2009; Obwegeser & Miller, 2018). Biazaodisso,0 setor publicwem utilizando ag ICspara
modernizacao & sua atuacafFernandes, Paiva Junior, Fernandes, & Costa, 2020), as quais
viabilizam atransparéncia e 0 acompanhamentinfiamacdeqCarneiro & Resende Junior,

2017) bem como o controle das compras publicas (Bertot, Jaeger & Grimes, 2012).

A centralizacdo das compras € uma tendéncia evidenciada pela criagdo das agéncias de
comprasnos paises europeus, como modeltadu para o aproveitamento de ganhos de escala
e a conducao qualificada das contratacdes ou aquisicdes de maior compl@imidest al.,
2006) No caso brasileiraos ultimos anogem ocorrendo fortalecimento dos 6rgaos centrais
responsaveis pela supervisdo e normatizacdo das compras e as iniciativas de centralizagao, a
exemplo da criacdo da Central de Complagsoverno Federam 2014 vinculada ao ME
Esta centralizacd@além de considerar os custos envolvidopmaesso de copras (logistica,
operacado, administracadentre outrosyisa obter melhores precos em proveito de um aumento
da necessidade @entratacdo de bens e servichem como contratos estaveis, regularidades

das entregas e pagamentos, e reducéo de procdssosstativos.

As compras realizadas de forma conjunta através de uma Central possibilitam a
concentracdo do volume de compras de toda a administracdo publica federal que proporciona
maior capacidade de negociac&s precos obtidos pelCentral de Compsegualificam a
gestdo doME, tanto ao promover umaconomia no orcamento publico, como também
possibilita que os o6rgdopublicos foquem em acgdes finalisticas voltadas para atender
diretamente os cidadadodPor outro lado, a compra centralizada implica emioma
responsabilidade d®IE, especialmente ad Segesno sentido de assegurar contratos em

guantitativos e prazos que garantatiizacao efetivgor toda a administracéo publica

E nesse contexto de uso das TICsaecentralizacdo das comprasiblicasque a

inovacgace relevantepara o setor publicoelecionandese diretamente compossibilidade da
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oferta de novos e melhores servigcos a sociedade, principalmente amhiemtede escassez

de recursos, dapertofiscal e dereducaarganizaciona(Clausen et al., 20209 de constantes
desenvolvimentotecnoldgicosloussa et al., 2018piante da centralizacdo das atividades de
contratacOegle bens e servicos de uso em comum pelos Omgadministracdo publica
federal a gestao dessaentratacdeapresenta inUmeras especificidadexigemsubstanciais

e continuados investimentos, 0 que demonstra representatividade quanto ao montante
financeiro dispendido nessas contratac@Sehtrade Comprasem especial nos ultimos dois

anos,de acordo confabela 1

Tabelal

Processos de compras da Central de Compras de 2018 a 2021
Ano Valor (R$)
2018 316.601.896,21
2019 308.299.368,8¢
2020 2.006.049.747,1¢
2021 3.159.953.451,3¢

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir de dadoBainel de Compras disponivel no Compras.gov.br

O contexto apresentado permdamonstrar suficientemente a necessidade de andlise d
inovacdes implementada pelo ME, através da Seges, paisnhecer os fatores externos,
internos e condi¢cbes de enquadramento que influerteignmovacdes permitir&ntre outras
coisas, queedesenvolven planos de acdo para a area de forma mais justificadae jaeyé
possivel identificar as forcas e fragilidades advindas inciativas inovadorgsalém de

contribuir para a melhor alocacao de recursos publicos para futuras acées no setor publico.

Destacase que importantes estudos tém sido realizados paraaanalimovacao,
embora tais estudos sejam escassos no setor publico, o que reforca a necessidade de andlise ¢
processo de inovagao nesse setor, fato que se torna mais incipiente quando se trata de inovagoe
em compras publicag®loch, 2011; De Vries et al2016; Detelj et al., 2015)

Por fim, um trabalho cientifico precisa apresentar contribuicbes académicas e praticas,
visto que a administragdo € uma ciéncia essencialmente aplicada e nestas contribui¢cdes residem
a justificativa e a relevancia do trabalPAssim, com uma analise descritiva e por me&io d
analise das experiéncias inovadoeas compras publicas no governo brasilepretendese
verificar as relacdes citadas nos objetivos. Este esforco estad alinhado com as iniciativas
internacionais que buam um modelo mais abrangente para inovagéo no setor p(Rlbod,

2011; De Vries et al., 2016)
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2.  REFERENCIAL TEORICO

Nese capitulosédo descritas as teorias e 0s modelos relevantefoigume utilizados
como referencial tedrico para o desenvolvimento do tema de pesquisa. Para isso, para este
referencial foi feito o levantamento de documentos, a categorizaca@lesa da prodio de
trabalhos sobre temas de inovacgéao, inovacao em servigeacao no setor publico e compras
p“blicas. ContratagOes public®em campo de pesquisa emergente que tem atraido um nimero
crescente de profissionais envolvidos com projetos de4Roveas regras, sistemas, processos
e formatos de organizeo de compras e de logisticédgica.

Assim foi realizada uma pesquibibliografica a qual contemplou as seguintes etapas:
a) busca selecaale trabalhos internacionais sobre o tema; b) exameetiEagnciacontidas
nessas obras, quando aderentes ao;tenidentificacdode categoriagedricasrelevantes; d)
arglise, interpretacace avaliagdocritica dos textos escolhidos. O procedimento utilizado se
justifica pela natureza do problema, o qual consiste no aprofundamento de um deioate te

relevante n campo de Administrao P/blica.

Dessa forma, esse referencialrieo foi definido a partir de bases digitais académicas,
com pesquisas realizadas eeriodicoscientificosnas bases de dados PortalRiiodicos
CAPES e SCOPUS, buscansge pelo titlo, resumo e palavrashave em portugés e em
inglés: finnovatiord , pubfic sector innovatia , pubfic procurement innovatian e A
procurement innovatian ¢ o mb i n aadxdiccd oc oorp eor a d cANDOb. 0 oQ ueaannt 00 |
perodo depublicacdodas obras procuradas, foi aplicado o recorte temporal dea2Q2,
cujos resultados se apresentam na Tabela
Tabela2
Retornos e artigos selecionados nas bases CAPES e SCOPUS

CAPES(n°® Quantidade artigos SCOPUS(n°® Quantidade artigos

Palavras-chave ) .
de retornos) selecionados de retornos) selecionados

Innovation 1.029 2 1.540 1
Public sector innovation 50 5 852 6
Public procurement

. . 27 6 141 4
innovation

e-procurement innovation 386 4 22 2

Fonte:Elaborada pelo autem 2 de setembro de 2021.
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Com base nestesritérios inicialmente foram recolhidas 7®feréncias as quais
sofreram duaseducdesa primeira visando adequacaao tema da pesquisa, pel&leae dos
titulos, dos resumos e das pakschave, o que reduziurmimerode textos a 45; a segunda
pelasubtracaalas duplicidades, restando BOblicacbesEssagpublicacbesoram analisadas
parcialmente, tendo como paréametro a inovacdo no setor publico, em especial os temas
relacionados as awpras preferencialmente digitais ou eletrdnicas. Apds isso, as publicacdes
foram organizadas em virtude de nove categorias conceituais centrais do delSateacail
inovacao; 2) inovacao no setor publico; 3) medicdo da inovacao no setor publicoagfimo
em compras publicas eletrénicas; 5) inovacdo e empreendedorismo em compras publicas; 6)
modelo de inovacdo em compras publicas; 7) barreiras para inovagdo por meio das compras
publicas; 8) impactos consequénciada inovacdo nas compras publica®)eesultadosle

inovacao nas compras publicas.

Nas préximas sec¢0Oes, €@streportadas as principaisferénciasorganizadas emazao
das categorias conceituais qsgaodiscutidas em estudo sobre o tema de pesquisa proposto.

2.1. INOVACAO E A TEORIA SCHUMP ETERIANA

Segundo a teoria de Schumpeter, a inovacao pressupde algo novo que acrescente valor
para osstakeholdersorganizacionais e que, eventualmente, possa ser replicado em outros
contextos, como mercados, setores, areas, processos ou partes interessadas, e que também pos
ser detectado distintamente nos setores publico e privado. O primeiro, em uma abordagem de
interesse coletivo, e 0 segundo focado no I(Resende Junior et al., 2013)

O trabalho seminal de Schumpet&heory of Economic Developmente 1934, ja
procurava explicar a relacdo entre inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento econémico. De
acordo cono autor, a inovacao seria o ato de fazer algo diferente no aspecto econémico, o que
poderia apontar para novos resultados, tais como: um novo bem ou uma nova qualidade de um
bem, um novo método de produgdo, um novo mercado e, por fim, uma nova fonte de

fornecimento.

Apés Schumpeter, varias analises sobre o tema ampiseade forma continua,
perpassando por areas e setores econdmicos e administrativos, com especial énfase na are:
privada. Apesar da variedade de conceitos, inovacao esta geralmente ligada a mathorias e
processos organizacionais, implementacdo de novos produtos, procedimentos, Servicos,
politicas ou sistema8ekkers et al., 2011; Damanpour & Schneider, 2009; OCDE, 28b%)
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conceituacdo mais ampla, porém @foeco no setor publicoBrown e Osborne (212)
argumentam que a inovagao significa a introducéo de novos elementos em um servigo publico,
na forma de novos conhecimentos, nova organizacdo e/ou nova habilidade de gestdo ou

processual.

Bloch e Bugge (2013bordam que os estudos de inovacao mpresas privadas tém
melhorado muito a compreensao dos processos subjacentes a inovacéo e as mudancas sociais
econdmicas nas economias modernas. No entanto, tem havido uma tendéncia de considerar o
setor publico como algo bastante diferente do setoagwiem termos de inovacao, geralmente
decorrente da percepcdo do setor publico como fornecedor de estrutura regulatéria para a
inovagao no setor privado e como destinatario passivo de inoag¢esum, 2008)

A interacdo entre as empresas e o setbliqgnié vista como uma importante fonte de
inovacdes e uma pieondicao para a eficiéncia empresarial e competitividade g|Blmdh,
2011) Entretanto um grande desafio nesse sentido é como medir a extenséo e o alcance das
inovacgdes do setor publicaemo fazer comparacdes entre 0s setores e paises, para determinar
o impacto das inovacdes no desenvolvimetde empresas na sociedade, bem como sua
dependéncia sobre empresas que atuam como fornecedores de bens e servi¢cos do setor privad
(OECD, 2010)

A definicdo de inovacao dBosi e Nelson (1982fonsiste na busca, descoberta,
experimentacéo, desenvolvimento, melhoria e ado¢éo de novos produtos, servigos, processos e
novas técnicas organizacionais. PResende Junior et al. (2018)ovacdo éercebida nas
caracteristicas finais de produtos e servicos como o resultado da capacidade técnica, das

competéncias do fornecedor e das competéncias do cliente na prestacao de servico.

Windrum (2008)também enfatiza que o trabalho sobre inovacao do gébdico em
disciplinas relacionadas pode ser usado para ajudar a formar uma estrutura teérica para a
inovacao aplicavel ao setor. Como destaque, o autor afirma que a pesquisa sobre inovacao de
servigos e sistemas de inovacao pode ser usada como pamudeéra as discussdes sobre
como a inovacéo pode ser mensurada no setor pulksse sentidd{och e Hauknes (2005)
afirmam queainda falta uma estrutura adequada para entender e medir a inovacao no setor
publico. Assim, Bloch e Bugge (2013)combase nosnsightsgerados em um estudo piloto
nordico sobre o desenvolvimento de uma estrutura de medicéo para inovagao no setor publico,
contribuiram pardormar uma estrutura teorica para a inovacado do setor ptdiodo como

pano de fundo pesaiisa sobre inovagcédo em servigos e sistemas de inavagao
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A base de discussa@ona tipologia de demarcacao, assimilacao e integrac@altiri]
e Djellal (2010a) Os autoresliscutirama relagéo entre inovacdo em manufatura e servigos,
comoponto de partid para considerar se a inovacdo no setor publico pode ser medida com a
mesma estrutura da inovagao no setor privado. As discussbes sobre medi¢cado da inovacdo no
setor publico em uma abordagem comparada ao setor privado séo fatores importantes para
serem cosiderados na capacidade de inovagdo em compras publicas.

Estudos deDjellal, Gallouj e Miles (2013podem contribuir com a pesquisa, pois
examinam como 0s principais estudos realizados durante duas décadas de pesquisa sobre
inovacdo de servicos tratanaesunto ou como podem ser extrapolados ao tratar da inovacao
nos servicos publicos. Na revisdo, deficiéncias na literatura e novos caminhos de pesquisa e
acdo podem ser explorados, tendo como direcionador as quatro diferentes perspectivas tedéricas

dos egtdos de inovacdo em servicos: assimilacdo, demarcacéo, inversao e integracao.

Com base enideias apresentadgmr Schumpetero conceito de inovacéo recebeu
contribuicdes e criticas dos autores denominadossclaampeterianog,om destaque para a
inovacdocomo geradoraalcompetitividade das empres@a®r meio de vantagens dasto e

qualidadee consequentampliacdo de seus mercaqi®n, 2004)

A partir dessas criticas e contribui¢cdadijteratura apresengstudos contonceitos
diversos de inovacdo.A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), ouOrganisation for Economic Coperation and Developme(@ECD), publicouo
Manual de Oslo em 199®DECD, 2005) O manual éedicado a mensuracao e interpretacao
da inovacdaom o objetivo principal de melhorar a compreenséo do processo de inovacao e
seus impactos econdmicd3 documento efine inovacdo como a introducdo de um bem ou
servico novo ou significativamente melhorado em suas caracteristicas ou usos previstos,
abramgendo especificagbes técnicas, componentes, materiais, softwares incorporados e

facilidade de uso.

SegunddECD et al. (2005)s inovacdesaoclassificalasem quatro tipod) inovacéo
de produtd produtos e servicos novos e melhorelgvante parasexistentesiji) inovacéo
de process® melhorias significativas no processo de producéo e substituigaimovacao
organizacional implementacdo de novasaticas gerenciais; ig) inovacado de marketing

novos métodos dmarketing,incluindo embalagem, promocéaolocacao.

Resende Junior e Romero (20h8jaramuma predominancida definicdade inovacao

flora como efeito da atividade de inovacado, ora como a prépria atividade incluindo a descoberta,
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experimentacdo, desenvolvimentadncdo de novos produtos, servigcos, processos e técnicas
organizacionai®.  @)pSegundo sautores o construto inovacando é visto somente como o
resultado da atividade inova-«o, BNA BMa C 0 Mo
aproximacdo coma defincdo deDosi e Nelson (1982) processo de busca, descoberta,
experimentacéo, desenvolvimento, imitacdo e ado¢ao de novos produtos, servigos, processos e
novas técnicas organizacionaddém das varias abordagens e definicbes de inov&gEgers

(2003) referénciano processo de difusdo da inovagdefineocomoi o pr ocesso no
inovacdo € comunicada através de certos canais ao longo do tempo entre os membros de um

sistema social 0.

Quantoao setor publicovéarios esforcos tém sido empreendidos para compreender a
natureza da inovacao, sobretudo na busca por indicadoi@sneworksde andlise que
permitam a construcdo deedidas e indicadorele inovacdoModelos odrameworksauxiliam
na organizacdo concedl e na classificacdo de ideias acerca da inovagcdo no setor publico,
conforme destaca aEZD (OECD, 2015)De acordo contsidro-Filho (2017a) o Mepin, o
Nestae o APSII, sdo exemplos de iniciativas eltruturacdaonceitual e metodologica de

arcabogos que sustentam a compreensao da inovacao no setor publico

Diante dissop marco tedricalesteestudo esta baseado inameworkde Isidro-Filho
(2017a) o qual foiconstruido e aplicado ao contexto brasileiro, embasado na analise dos
modelosapresentados anteriormente, e que identificou elementos transversais aos modelos de

inovacao, tendo como base para a sua construcao o Poder Executivo federal.

O estudo, esta organizado em quatro partes nas quais 0s construtos da pesquisa podem
ser caractézados, a fim de orientar o modelo exploratério de andlise dos daidivs:Filho
(2017a)mostra que os modelos de inovagao no setor publico abordam, em geral, inovagdo como
processaBugge & Bloch, 2016)composto por: i) antecedentes da inovacgdoatividades
relativas ao ciclo de inovacao; iii) capacidades ou recursos para inovagao; e iv) resultados ou
impactos da inovacao. Entretanliteratura sugere outras variaveis presentes na ingvacao
tais como: indutores, barreiras e facilitadprépologias de inovacdo, coproducdo e/ou
cocriacéo da inovacggslalvorsen, Hauknes, Miles, & Roste, 2005; Bloch, 2011; Bugge et al.,
2011; IsidreFilho et al., 2012; De Vries et al., 2016; Isidfitho, 2017a; Tidd & Bessant,

2020) O frameworkde analke da inovagcao no setor publico brasileiro, confasiteo-Filho

(2017a)pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1
Framework de Inovacao do Setor Publico

Antecedentes da Determinantes Processo de Resultados da
inovagao dainovacao inovagao inovacao

Indutores orientados a problema  Barreiras e facilitadores Ideacao, selecio,

E ndo-orientados a problema ainovacao implementacéo e difusao Melhoria na entrega e/ou na
Impulso politico,imposicéo legal ~ Co-criagao da inovacao Co-criagao da inovagao Melhoria na gestao e no clima
Fatores tecnoldgicos Capacidades de inovacao Capacidades de inovacéo Melhoria na imagens e relagdes

Fonte:lsidro-Filho (2017a).

Com base nessas abordagensos impactos decorrentes da adocao de inovacdes
Rogers (2003gafirma queessesmpactosmuitas vezesado deixadogm segundo plannos
estudos sobre inovacO@desse context@liveira e Santos Junior (201&hfatizam anovacéo
como um fendbmeno complexmultifacetado e multinivekeafirmama necessidade dgeu
entendimento para o setor publepdemluz aos desafios enfrentados pelos diferentes 6rgaos
do setor publico no acompanhamento dos efeitos advindos da adogéo de indvagées.
(2003)apresenta a definicdo das consequéncias da adocéo de inm@odesudancas que
ocorrem para um individumu para um sistema social como resultado da aprovacédo ou rejeicdo

de uma inovacao.

Para uma melhor compreenséao dos impactos da adocédo de inovacdes, uma classificacdo

em trés dimensodes fdefinidapor Rogers (2003¢ adaptada em um novo modelo paratoas

de consequéncias de inovacdes@loreira e Santos Junior (2017) consequéncias desejaveis

e indesejavei§ aquelas que representam os efeitos funciooaiglisfuncionaisde uma
inovacaog respectivamenteii) consequéncias diretas ou indireiasdo as mudangas que
ocorrem em resposta imediatal que decorrem das consequéncias de uma inoyvacao
respectivamente; e iiifonsequénciasngecipaveis ou ndo antecipavdissdo mudancas
reconhecidas e intencionadasy que nao s&o nemntencionais, nem reconhecidas

respectivamente.

2.2. INOVACAO NO SETOR PUBLICO
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Os estudos de inovagéo cresceram rapidamente como area de pesquisa no ultimo quarto
do século XX, mas a inovagdo no setor publico tem sido negligenciada na corrente principal
dosestudos de inovacao. Por se tratar de monopalios livres de pressdes e de regras de mercado
0S servigos publicos habitualmente ndo sao pressionados a inovar, e por influéncia politica,
ficam a margem d&conomia racionalista da inovagd em algungasoshé influéncias
associadas ao clientelisn@a corrupgao clardais servicos sdo impactados pela falta: de
recursos, de recursos expostos a projetos de inovacéao arriscados e de incentivos a inovadores ¢
intraempreendedoré®jellal et al., 2013)Outra caracteristica mencionada pelos autores, é a
pouca pressao dos consumidores dos servi¢os ou dispersdo dessa pressao nas rigidas estrutur:
burocraticas que induzem inércia no setor publico. Por outro lado, muitos argumentos
qualificam ou contradizemsea avaliagdo negativa da inovacdo em servicos publicos e

implicam que é necessario elevar s@atusno campo dos estudos sobre inovacdo em servigos.

Questionando os pressupostospdaspectiva racionalistsegundo a qual a adocéo de
inovacles se dde forma independent&orteland e Bekkers (2008gssaltam @amportancia
de identificar quais os fatores responsaveis pela difusdo das inovacGes no setor publico e
identificam os fatores especificos que se relacionam com o contexto politico dessas inovacdes.
Os autoregnostraram que além das caracteristicas funcionais de uma inpt@gacomo
vantagem relativa, observabilidade, compatibilidade, testabilidade e reinventi&ung
(referéncia ajanelas politicas e foco em eventos gtiam oportunidadesg os aspectos de
imitacdo sdo importanteBekkers et al. (2011gbordam aonhecimento sobre os padrdes de
difusdo das inovacdesn relacdo a duas hipétesescéipvergéniana maneira como diferentes
organizac6es dentro da administracéo publica adotam inoyag@i@seha convergéncia entre
os setores publico e privadam relacédo adocéo de conceitos e técnicas de gestéo privada no
setor publicoOs autores ressaltague oisomorfismose referea um padrao restritivo no qual
mais e mais organizagdes adotam uma inovag&ga por coercao, pressao de grupo e de pares
ou imitacad o que leva a uma situacdo em que uma inovagao se torna um modo legitimo de
operacdoEntretantq a partir da literatura sobngoliticas deinovacédo ede transferéncia,
destacese a possibilidade de polidifuséo, indicando uma interpretacgolitiaa deinovacéo
e adequanda ao proprio contexto levando a diferenciacbes de uma mesma inogatao

consonancia comscestudos dKorteland e Bekkers (2008)

De Vries et al. (20183bordandesafiossem precedentegieas organizagdes publicas
vém enfrentandogquantoa sua legitimidadelutandocom or¢camentos cada vez menoees

instadas a inovauma vezquedevido a complexidade gges desafiogbordagens padradio
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funcionam, instandas a inovaca@om o desenvolimento eada;do denovas praticasle
descontinuidade com o passad® abordar a questdo de como as inovacOekerposer
implementadas com sucesso em organizacfes publicas, uma distmpg@Etante que €
frequentemente feita na literatura sobre inovacao relasiena desenvolvimento de novas
ideias e préticas, qusignificam umadescontinuidade transformadora compassado,
distingundo-se da difusédo e adocao de tais praticas desenvolvidas em outros (RQgess,
2003)

Ao estudainovacao no setor public®@sborne e Brown (2012)efendem que inovacéo
significa a introducdo de novos elementos em servico publico na forma de novos
conhecimentos, nova organizagao e/ou nova habilidade de gestdo ou proCessuabres
ressaltam a utilizacdo da inovagdo nos servigos publicos, fornecendo uma visaqueeral
envolve ocontexto para a inovagaia reforma do servico publicoos desafios de mudanca
gerencial o uso deTecnologia de Informacdo e Comunicacao (TkK;)por fim,a adogéo do
governo eletronicd\esse contextogaot ar uma i nova-«o0 ® Ao proc
(ou outra unidade de tomade decisédo) passa do primeiro conhecimento de uma inovacéo, a
formacdo de uma atitude em relacdo a inovacdo, a decisdo de adotar ou rejeitar, a

i mpl ementa-«0 e uso de a nov(Rogerg2003p, e par a

Segunddresende Junior at. (2013) o conceito de inovacgéao torsa complexo quando
aplicado ao contexto de organizacdes publicas, devido as peculiaridades envolvidas na gestédo
de servicos publicos. Considerando os diversos enfoques do conceito de inovacédo e pela
complexidadelo constructo, o qual € estudado por multiplas perspectivas, em diferentes niveis
de andlise e por véarias areas de conhecimento, pretenddotar 0 seguinte conceito de
inovacdo para o0 setor publico: geracdo e implementacdo de novas ideias ou padrbes de
comportamento inerentes aos componentes do servi¢o prestado, que agrega valor econémico e

social a organizacao e a seus dististakeholdergResende Junior et al., 2013)

O trabalho déBland et al. (2010aborda a crescente percepcéo de que o setor publico
deve aumentar sua capacidade de inovar, uma vez que a acao governamental tradicional est
falhando, pois est4 operando em um ambiente mais instavel e volatil do que em qualquer outro
momento da histériaSegundo os autores, académicos costumam citar a necessidade de
inovacdo como a principal razdo para o surgimento da forma de governanca em rede. O estudo
avanca no desenvolvimento de uma perspectiva gerencial sobre a relacdo entre colaboracéo e

inovacao.
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Uma contribuicdo para a compreensdo da inovacao no setor publico foi féielfzdr
et al. (2013)ao apresentarem uma tipologia de modelos de inovagdo com transposicao
conceitual da literatura de servigos, pois o setor publico € marcado por csifeateri
finalisticas semelhantes aos servicos privados. O estudo mostra que as interacdes constantes ¢
intensivas em conhecimento entre prestadores e usuarios impulsiona a dindmica da agregacao

de valor nas relagfes de servico, tanto publicos como privados.

ParaBloch (2011) o Iécus da inovacdo representa quatro tipos: produto/servico,
processo, organizagao e comunica¢ao. Analisando a conformidade de uma tipologia para o setor
publico em relagdo ao setor privado (Manual de OBlogh (2011)define amovagdo coma
introducdode um servico ou produto que € novo ou significativamente melhorado em
comparacao com servicos ou produtos existentes no contexto organizacional. A inovacédo de
processo é a implementacdo de um método para a producao e eatsegagbs e produtos
novos ou significativamente melhorados em relagédo aos processos existentes na organizagao.
Ja a inovacdo organizacional é a implementacdo de um novo método para organizar ou
gerenciar atividades e processos que diferem significatianades métodos existentes numa
organizacado. Por fim, uma inovacdo de comunicacéo € a implementacdo de um novo método
de promocéao da organizacao ou seus servicos e produtos, ou novos métodos para influenciar o
comportamento de individuos ou grupo socRdra esse autor, inovacao € definida pela
implementac&o de uma significativa mudanca na forma da organizacao operar ou fornecer seus

produtos.

Em visdo complementaResende Junior et al. (20k®)stacam o predominio de alguns
aspectos relacionados ao ceito de inovacdo, tais como acbes de busca, descoberta,
experimentacéo, desenvolvimento, imitacdo e ado¢ao de algo novo na organizacao, sejam nos

produtos/servicos ou nos processos/técnicas de trabalho.

No setor publico, os resultados da inovacédo sdimide$s porDe Vries et al. (2016)
como aqueles advindos da implementacdo de uma inovacéo e que podem ser intencionais, nao
intencionais, positivos e negativos. O estudo dos autores aponta resultados como aumento ou
diminuicdo da efetividade, aumento d&ciéncia, envolvimento de parceiros privados,
envolvimento de cidadaos, aumento da satisfacdo do usuario, bem como aumento da percep¢ac

de seguranca, aumento da percepc¢ao de justica, por exemplo.

Em consensaom a definicdo d8loch (2011) paraDe Vries et al. (2016)a maioria

dos artigosacadémico® livros analisadoro levantamentatilizam a definicdo de inovacao
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no setor publico baseada €ngers (2003)que aconcebecomo uma ideia, pratica ou objeto

que € entendido como novo para a unidade adotante, com o objetivo de criar valor publico. Para
esses autores 0s principais tipos de inovacao no setor publico sdo: processo, que se subdivide
em administrativo ou tecnologicproduto ou serviga@overnanca& conceitualJaMoore et al.
(1997)entendem inovagdo no setor publico como novidades amplas e duraveis o suficiente para
afetarem sensivelmente as operagfes ou as pessoas da organizacao.

As principaistipologiasde inovacdo para o setor publideem como as definicdes
associada®stao sistematizadas na TabetieZacordo comsautoreBloch (2011)e De Vries
et al. (2016) SegundoWalker (2006) € importante distinguir os tipos de inovacdo para
compreender o comportamento inovador das organizacdes porque elas tém caracteristicas
diferentes e a adocdo de inovacbes ndo € afetada de forma idéntica, por exemplo, pelos
antecedentes organizacionais.
Tabela3
Tipologias da inovagéo para o setor publico

Bloch (2011)
Tipo Descricao Tipo

De Vries et al. (2016)
Descricdo

Introducdo de um bem o

servigo novo ou
significativamente o .
Produto ou 9 Produto ou Criacdo de novos servigos ¢
. melhorado em . .
servico - . servico produtos publicas
comparagdo com O0s |
existentes ne
organizagao
Implementacédo de ur
método novo ou .
S Criagdo de novas forme
significativamente A . ~
N organizacionais, antroducao
melhorado de produca Processo

Processo . . de novos métodos d
ou entrega de bens administrativo

) ~ gerenciamento e novos
servigcos emcomparacgac ,
. . métodos de trabalho
com o0s ja existentes n

organizagao

Implementacédo de ur
novo método  par:
promocéao darganizacaao
Comunicacdo que influenciem @

Criacdo ou uso de nove
tecnologias, introduzidasna
organizagdo para  prest
usuérios

Tecnoldgico

comportamento
individuos e de outra
organizacgfes

de servicos aos

cidadaos
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Desenvolvimento de nova
formas e processos qwésam
resolver problemas socia
especificos

Implementagdo de ur Governanca
novo método de gests
organizacional que difer
Organizacional significativamente  dos
métodos

Introducéo de novos conceitc
estruturas dereferéncia ou
novos paradigmas que ajudai
a reformular a natureza dc
problemas especificosbem
como suas possiveis solucde:
Fonte: Elaborada pelo antcom adaptac6es ddoch (2011)e De Vries et al. (2016)

Conceitual

Em relacéo as politicas publicasuso dascompras publicas para estimular a inovagao
do setor privado tem sido uma questdo muito debatida ultimamente, particularmente no
contexto das chamadas politicas de inovacéo do lado da defulada et al., 2014Edler e
Georghiou (2007argumentm que a contratacdo publica pode ajudar a neutralizar as falhas
sistémicas e de mercado que impedem a inoyanésejao setor publico pode superar as
falhas do mercado ampliando o mercado para certos bens e servicos, garantindo assim masse

critica suficieme para incentivar o investimento em P&D.

Sgrensen (2017gforca que a inovacgéo no setor publico esta relacionada a inovacgéo de
servigos, a qual € um meio para a transformacéo de algo para um valor publico, mediante um
desenvolvimento intencional, arfadas condi¢cdes de formulacéo e implementacao de novas
ideias para solucéo de problemas de interesse publico. Sedontiezano e Isidro (20209
foco principal da inovagao passa a ser no contetldo e como séo oferecidos os servi¢os publicos,
estando ondicionada as necessidades da sociedade, em um contexto -pofjinzacional

gue deve ser levado em consideracao.
2.2.1.Inovacao no setor publico drameworksde analise
Bloch e Bugge (2013gnfirmam que varios esforcos tém sido empreendidos para

compreendr a natureza da inovacdo no setor publico, sobretudo na busca por indicadores e

frameworksde andlise que permitam a construcdo de medidas acerca da indVagéecada
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de 1990,houve acriagdo, a revisdo e a atualizagdo dos instrumentos internaciaais d
mensuracdo e analise das atividades de inovég#giram abordagens sistematizadas e
modelos que podem medireficiéncia e efetividade dos sistemas de inovag¢do, com vistas a
alcancar maior compreensao de sua dinamica e construir indicadores cagapescee um

panorama das demandas e os fatofisenciadores.

Segundolsidro-Filho (2017a) os modelos ouframeworks como Mepin nos paises
nordicos, o Nesta, no Reino Unido, e o APSII, na Austraiaexemplos de iniciativas de

organizacao que sustentam a compreensao da inovacao no setor publico.

O Mepintem comaobjetivoa medicdo danovacgéo do setor publico nos paises noslico
por meio deima estrutura de medicéo para coletar dados comparaveis internacionalmente sobre
inovacado no setor publicopntribuindo para auacompreensaqermitindoidentificarcomo
as organizacdes do setor publico inovaasmétricas para uso na pnocao da inovacaresse
setor (Bloch, 2011)Comoelementechave do projetdoi realizadauma pesquisa pilof@m
larga escalaem todos os cinco paises noérdi¢@snamarca, Finlandia, Islandia, Noruega e

Suécia).

Em 2008 e 20090 Nesta encomendou seis estudos exploratorios sobre inovacdo no
setor publico com o objetivo de desenvolver um niovlice deinovacdo. Como base para o
novo indicador de inovacédo do setor publicdyestapropbds desenvolve(i) um conjunto de
indicadores que medem entradas, saidas, adocédo e resultados que permitiriam medir algumas
dimensdes da inovagdo no setor publig); uma metodologia para capturar dados sobre
inovacdo do setor publico que posteriormesgeadisseminada pooutras organizacoeéii)
enquadramento analitico para avaliagdo das condicbes de enquadramento e produtividade do
setor publicqCepilovs et al., 2013)

O APSII é o mais recente entre os esforcos em todo o mundo para medir a inovagéo no
setor publico O projeto incorpora todas as licbes aprendidas de esfor¢os anteeces
contrario da metodologia aplicada nas pesquisas europeias, 0 projeto propds como piloto uma
metodologia baseada em uma pesquisa realizada em dois machdasyéncia e uma pessgui
com funcionérios.A estrutura conceitualo modelopara medir a inovacédo no setor publico
incorpora cinco temas principais: insumos para a inovacao, processos de inovacao, produtos da
inovacao, resultados da inovacdo e condicdes ambientais que af@tawvagéo no setor

publico(Cepilovs et al., 2013)
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No frameworkproposto pr Isidro-Filho (2017a)que abazouos construtos da inovacgao
no setor publicoos antecedentes da inovagébamados comumente de indutores ou drivers
da inovacape caracterizados confatoreschave que condicionam o processo de inovacgao
(Bloch, 2011) foram destacado®s seguintes tipos, conforme Tabgla

Tabela4
Antecedentes da inovacao: indutores proposto por Ighiifto (2017a)

Indutores Definicao

Introducdo de inovagfes para responder a um ou mais problemas espe
Orientado a problema  tais como fatores demograficos, envelhecimento da populacdo, obe

infantil, entre outros.

. Necessidade de melhorias em relacdo a uma situacdo anterior, em
N&o orientado a problem »
tratamento de problema especifico.

Mudancas estratégicas no servigo publico que requerem decisdes fortes
Impulso politico para a base. Pode ser baseada em ideologia oesposta a eventos criticos
pressdesou até mesmbasearsenaimposicdo de metas de desempenho.

Surgimento ou disponibilidade de novas tecnologias de informag

Fatores tecnoldgicos L _ ) ) .
comunicacéo (TICs), que proporcionam oportunidadesaecéao.

o Criac@o de normativos, regulacéo, lei, decreto, emenda constitucional o
Imposicédo legal _ ) .
governamental que induzem inovacéao.

Fonte: Elaborada pelo auf@daptao de IsidreFilho (2017a)

Quanto aos determinantda inovacaqtambém chamados de condicionantesais
como barreiras, facilitadores, coproducdo/cocriacdo e capacidade de inovacao, propostos no
frameworkde analiselelsidro-Filho (2017a)i , destacaseabaixo aetapa qualitativdo estudo
do autorcom as categ@s encontradas com base em palacres/e pesquisadasonforme
Tabela 5
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Tabela5
Determinantes da inovacao: barreiras a inovacéao e facilitadores da inovacao proposto porAiiir@2017a)

Barreiras
Categoria Palavraschave
Desconfianca, inseguranga, falta de comprometimento, mudancga cL
instabilidade profissional, medo, descrereta

Resisténcia a inovacéo

LimitacBes de recursos Lacunas de competéncias e qualificacOestatividade de pessoa
humanos (RH) inexperiéncia, sobrecarga de trabalto.

LimitacBes materiais,
tecnoldgicas e de
infraestrutura

Falta de materiais, equipamentos, tecnologias e informacgdes estruturad
limita- do de ferramentas de trabalho etc.

Interesses divergentes, visées de mundo contraditérias, modelos de

Conflitosde interesse L
publica etc.

Falta de padronizacdo e integracdo de bases de dados e sistemas,
registro e codificacdo de dadosirdormacdes, inconsisténcia de dado:
sistemas, limitacdo de coleta de dados, obsolescéncia de informacgdes

Fragmentacéo de dados €
sistemas

Fragmentacgédo de rotinas « Burocracia, falta de padronizagdo de processos, limitacdes de métc
processos técnicas relativos aggocessos, descontinuidadéc

Limitacbes orcamentaria € Falta de recursos financeiros, falta de previsdo or¢camen
financeira contingenciamento de recursetc.

Atrasos na resposta as demandas, falta de planejameptazte falta de
comprometimento com prazos, tempestividade de prafms
Facilitadores

Limitac&o de prazo

Categoria Palavraschave
Disponibilidade de Internet, recursos orcamentarios e financeiros, uso de tecnolopérs
recursos source etc.

Didlogo constante, cooperacdo, trabalho interdepartamental, ¢
Trabalho em equipe compartilhada, descentralizagdo, envolvimento de parceistakeholders
etc.

Motivagdo para o trabalho, compromisso, responsabilidade, su
organizacional, comprometimento da alta administracdo, dedicacé
lideres, interesse pessgoetc.

Legitimacédo e
comprometimento

Desenvolvimento de Treinamento, cagritacdo, aprendizagem continua, aprendiza
pessoas e competéncias organizacionaletc.

Comunicacdo organizacional, transparéncia, disseminacao de inform

Comunicacéo instittional L
¢ abertura ao dialogetc.

Metodologiagpadronizadas, disseminacao de melhores praticas, mapea
de processos, registro e controle de processos, identificacdo e corre
problemas no trabalhetc

Fonte: Elaborada pelo aut@daptado de IsidsBilho (2017a).

Padronizacédo de dados e
processos
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O frameworkde andlise das experiéncias de inovacao no setor publico federal brasileiro
proposto porlsidro-Filho (2017a)permite descrever e comparar 0s elementos constituintes da
inovacdo, com base em referenciais consolidados e amplamente difundidos entedifere
paisesCom base @ssa estruturamnse uma proposta processual que busca oferecer uma visédo
da cadeia de valor de inovagéo, e perpassa atores, praticas e evidéncias de como as organizacgoe
publicas e os servi¢os publicos podem ser transform@oesultados da inovacdo no setor
publicorepresentana percepcdo de melhoria dos servicos publicos por parte da sociedade,
sintetizados partir de revisao tedrica, conformé abela 6 abaixo.

Tabela6
Resultados da inovagéo praogios por IsidreFilho (2017a)

Resultado Definicao

Impactos positivos sobre os mecanismos de entrega de servicos e/
proprios servicos, incluindse aumento da satisfagcdo e do envolvimento
USUArios.

Impactos positivos sobre a eficiéncia e a efetividade da organiz
incluindo-se ganhos de produtividade e melhores resultados em indice
de desempenho.

Impactos positivos sobre a imagem da organizacéo e no relacionamen
Melhoria da imagem e das outras organizacgfes, incluinde melhoria na capacidade de resolucgéc
relacdesnstitucionais desafios sociais, aumento do prestigio da organizacdo e envolvimel
parceiros.

Impactos positivos sobre o clima da organizacao, inclugedmelhorias na:
condi¢cdes de trabalho, satisfacdo dos colaboradores e aprimorame
cultura de inovagéo.

Fonte: Elaborada pelo auf@daptado desidro-Filho (2017a).

Melhoria na entrega e/ou
qgualidade dos servicos

Melhoria da gestao
organizacional

Melhoriado clima
organizacional

A revisao de literatura desenvolvidasta pesquisa revelam conjunto de pesquisas e
instituicdes que investigaram o fenébmeno da inovag&etormpublico, porém dentre os estudos
analisados, foram selecionadas as pesquisas désdas@elos autordle Vries et al. (2016)
Bloch et al. (2009¢ Bloch (2011) por apresentarem maior aderéramacontextonvestigado

neste trabalho.

Nos estudoslesenvolvids por Bloch et al. (2009um modelo simples de inovagao em
organizacdes do setor publié@mpresentado com a intencasdeuma base para a medicao da
inovacdo em setores e organizacbes publicam foco em elementos fundamentais das
atividades de inovagdo e nao nos processos de inovagdao corib rtaddelotem anco
elementos principais: entradas para a inovagéo, processos de inovacdo dentro da organizagao.
saidas do processo de inovacao, resultados gerais da inovacao e fatores externos ou condicoe:
estruturais que afetam a inovacao nas organizacfes do setoo pbses cinco elementos sao

descritos a seguir.



37

Figura 2
Modelo de inovagédo no setor publico

ENTRADAS PROCESSO SAIDAS RESULTADOS

Investimentos em P&D e Estratégia de inovacéo Produtividade da

inovacao inovacao

Impactos sociais

Atividades de
colaboracéaoe Tipos de inovacao

aprendizagem

Apoio (educacgio, Aumento da satisfacdo

diversidade, etc.) do empregado

Fontes da inovacao - .
Nivel de novidade e Beneficios para os

(gerentes, empregados, Difusdo da inovacao : -
alcance dainovagao USUAnos

USU&rios)

Infraestrutura Saidas intangiveis (ex. Outros efeitos intangivei

Cultura organizacional

tecnoldgica para marcas, direitos de (ex. confianca e

inovacao (ex. TIC) autoria legitimidade)

CONDICOES ESTRUTURAIS

- Organizacéao do setor - .

Demandas do usudrio e o o . Facilitadores/barreiras
publico & estruturas de Prioridades politicas ! .

fornecedor . . parainovacéao
incentivo

Fonte:Elaboraé pelo autor, adaptado de Bloch et al. (2009).

De acordo com 0 modelos antradas para o processo de inovagdo em uma organizagao
do setor publico incluem os investimentos da organizacdo em pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo, como compras de conhecimento de consultores ou gastos com salarios e treinamento
para funcionarios queabalham com inovacaélém disso.existem caracteristicas @&quipe
da organizaca@ublica,como formacédo educacional, experiéncia e diversidade da base de
funcionariosque podem moldar a propenséo da organizacdo a inovagao e o tipo de atividades
inovadras que ela realiz&s autores afirmam queinovacao pode resultar de uma variedade
de fontes em uma organizacéo, incluindo sua gestdo, mas também sua equipe de linha de frente,
que desempenha atividaddsavecotidianasna organizacao, interagindo c@®us usuarios,
colaboradores e outras organiza¢gfes. Da mesma forma, usuérios, fornecedores e colaboradore:
também podem representar importantes fontes de inovacdo, pois possuem conhecimentos
especializadosu necessidades que podem estimular a inovac@alrkénte, outro insumo
fundamental para a inovacdo nas organizacdes é a disponibilidade de uma infraestrutura

tecnologica eficaz que possa catalisar e facilitar atividades inovadoras
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O segundo elemento do modelo trata do processo real de inovagcdo na=Qdgs do
setor publicoqueé afetado por sua cultufiversas areado setor publico sdo caracterizadas
por tolerancia zero a erros, baixa aversao ao risco e outros tracos culturais que geralmente sao
percebidos como barreiras a inovacao. Além daspercepcdes individuais dos funcionarios
sobre barreiras e facilitadores a inovacdo na organizacdo e em seu trabalrefelafimas
atividades e os resultados inovadores da organizagéo.

Os autoreslestacanas ligacdes e os fluxos de conhecimentapotaentro como fora
da organizacgassimcomoas caracteristicague moldam o processo de inovacadorma
como as organizagdes buscam informagdes externas, cooperam com outras e difundem suas
préprias ideias inovadoradutro pontdmportantesdo as préprias inovacg@smplementacao
real de mudancas nos servicos ou em outras partes das operacdes da orgBlozhgéioal.
(2009) mencionam que lgumas organizacbes podem ser mais propensas a melhorias
incrementais em seus processos orgenmmais, enquanto outras buscam desenvolver novos
tipos de servigcgsdistinguindo dois estagiosnovacdocom base eninvencdo, onde as
organizacdes desenvolvem novos processos para fornecer servicos, e icovad@seem
difusdo, na qual elas readotamvacdes para a prestacao de senjigdesenvolvideam outras

areas.

Quanto aos resultados,irovacdo bensucedida estda associada a alguma forma de
melhoria de desempenho, seja em termos de maior qualidade nas atividades da organizacao,
aumento de efiéncia ou ambg®u em umanaior satisfacédo tanto dos funcionarios quanto dos
usuarios Como resultados sociais, uma maiooesdo social, igualdade, reducdo da
criminalidade, reducdo da pobreza, melhor educacdo da populacdo, melhoria da&aude,
exemplosmportantes, pois representam objetivos centrais dos servigos publicos. Além disso,

a inovacado bersucedida pode trazer outros beneficios intangiveis, como melhorar a imagem
da organizacdo dos servigos que prestapm o fortaleamento desua legitimidad e da

confianga dos usuarios ou outras partes interessadas.

Por fim, Bloch et al. (2009ronsideren uma série de fatores externos ou condicdes
estruturais que influenciam o processo inovador e 0s resultados de uma orgao@aQgmor
exemplo,necessiddes e demandas de fornecedores e especialmente usuarios, a estrutura geral
de organizacdes do setor publico ou estruturas de incentivo sob as quais a organiza¢ao opera €

desenvolvimentos de politicas e prioridades.
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No estudaleBloch (2011) apresentdaa estrutura conceitualde pesquisgue inclui
definicbes de conceitashave, como inovacdes e atividades de inovacdo, os elementos
adicionais da estrutura conceituah dorma demediaqg e a metodologia usada em questdes
relacionadas a pesiga. A estrutura conceitual inclui medidas de inovacgdes, insumos para o
processo de inovagdo e uma série de indicadores que buscam medir como as organizagdes dc
setor publico inovanMedidas de impacto também sdo examinadas, embora se mostrem mais

dificeisde medir.

Dentreas definicdesle conceitoschaveabordadasio modelo deBloch (2011) estéo:
(i) o conceito déenovacagoperacionalizadtanto por meio de uma definicdo geral de inovacao
quanto pela distincdo de quatro tipos individuais de inovacpesduto, processo,
organizacional e comunicagdo) novidade inovadordgrnecem um meio para distinguir entre
organizacdes que introduziram inovacdes que sao 'adotivas' daquelas que sdo mais 'inventivas'
(iii) atividades de inovacaocpmpreendem gsrincipais insumos do processo de inovacéo, mas
também fornecem informacdes sobre quais tipos de atividades estédo sendo realizadas e tambénr

quais tipos de trabalho ou tecnologia séo terceirizados ou adquiridos.

Em harmonia com aecessidade de analisar a inovacao no setor pubkcdries et al.
(2016) desenvolveram uen estruturaempirica de mtecedentes e dfes importantes da
inovacdo do setor publicd?or meio de umaevisdo sistematicae literatura os aitores
investigaram181 artigos e livrossobreinovagdo nesse setor. A partir dessa revi$éio,
apresentadom modelo heuristico, que relaciona os fatores influentes e antecedentes, tipos e

caracteristicas, bem como os resultados da inovacao no setoo grdiforme Figura3.
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Figura 3
Modelo heuristico de inovagdo no sepaiblico

ANTECEDENTES AMBIENTAIS

Pressoes ambientais (por exemplo, atencao da
midia/demandas publicas)

* Participacao em redes

Aspectos regulatorios
Agéncias/organizagoes/estados compativeis que
adotam a mesma inovacao

+ Concorréncia com outras organizagoes

NTEENTES ORGANIZACIONAIS RESULTADOS DA INOVACAO DO
. DISPGnIbIllFlﬂde de recursos SETOR PUBLICO
+ Estilos de lideranca -
+ Grau de aversao ao risco/espaco para aprender TIPOS DE INOVACAO « Eficacia

+ Incentivos/recompensas + Inovacao de processo o Maior eficacia
« Conflitos . SR
« Estruturas organizacionais o Inovacao de processos o Eficacia diminuida
CARACTERISTICAS DA INOVAGAQ administrativos S LUCICUET L
« Facilidade no uso da inovagao @ Inovacéo de processos =+ Envolvimento de parceiros
+ Vantagem relativa tecnologicos privados
* Compa-tl_bllldade » Inovacao de produto ou servigo + Envolvimento dos cidadaos
» Testabilidade : )
* Inovagao em governancga isfaca
ANTECEDENTES INDIVIDUAIS : M ¢ * Aumento da satisfagso do
+ Inovacao conceitual cliente

* Autonomia do funcionario

+ Posicao organizacional

+ Conhecimentos e habilidades relacionadas
ao trabalho

+ Criatividade

» Aspectos demograficos

« Comprometimento/satisfagao com o
trabalho

* Perspectiva e normas compartilhadas

* Aceitacao da inovacao

Fonte:Elaborac pelo autor, adaptado dee Vries etal. (2016)

De Vries et al. (2016pnalisaram os antecedentes que foidemtificados como
influentes no processo de inovagé@dependendo do seu nivel e do contexto especffante
ser caracterizado comam facilitador ou uma barreiraNo framework proposto, esses
antecedentes foram categorizagosquatro categorias prirEiis em quatro niveigi) nivel
ambiental que abrange ocontexto externo (por exemplo, mandatos politicd$) nivel
organizacionalque abrangeaspectos que incluem as caracteristicas estruturais e culturais de
uma organizacdo (por exempldisponibiidade derecursosna organizgao; (iii) nivel de
inovacag que abordatributos intrinsecos de uma inovagao (por exemplo, complexidade da
inovacao) e nivel individualou dofuncionariq que abrangearacteristicas de individuos que

inovam (por exemplo,mepoderamento)

Quanto ao tipo de inovacabe Vries et al. (2016argumentam quea definicdo de
inovacdo no setor publico costuma ser bastante angglago necessarientender o
comportamento inovador das organizacées funcdo de suasaracteristicasOs autores
classificam em quatro tipos de inovac@oocesso, que se subdivide em administrativo e

tecnoldgico; produto ou servigo; governanga e conceitual.
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O tipo de imvacao degrocessdem como foco a melhoria da qualidad@aeficiéncia
dos processos internos ou extern@s. autores propdem uma subdivis&a: inovag@o de
processo administrativo, que consistem na criagcdo de uma nova forma organizacional, novos
métodosde trabalho e técnicas de gerenciamento; emewacaode processo tecnoldgicgue
criamou uilizam novas tecnologias, introduzidas numa organizacéo para ofertar servicos para
usuarios e cidadaaoda o tipo de inovacéo geoduto ou servico consistem cr@gacdo de novos
servicos oyprodutos publicagO tipo de inovacade governanceonsiste n desenvolvimento
de novas formas e processos arardamproblemas sociais especificos. E por fortjpo de
inovagaoconceitua baseiase naintrodugdo denovosconceitos, estruturas de referéncia ou
novos paradigmas, que ajudam a reformular a natureza dos problemas especificos, bem com as

possiveis solucdes.

Quanto aos resultadata inovacao no setor publicDe Vries et al. (2016)efinem
como o0s resultados substantivos da implementagdo de uma inovagdo que podem ser
intencionais, ndo intencionais, positivos e negativos. Os principais tipos de resultados
encontrados na pesquisdo: aumento ou diminuicdo da eficacia, aumento da eficiéncia,
envolvimento de parceiros privados, aumento da satisfacdo do cliente, envolvimento dos

cidadaos e outros (seguranca, justica)

Assim, considerando a inovagdo como um processo social congieutifacetado,
bem como aanalise de conteudo realizada sobsepaoposi¢cdes dos modelos escolhidos,
seguem nalabela 7as categorias consideradadevantespara a andlise da inovacdo no
contexto do setor publico que serdo objeto de estuda gesquisa, tais comdefinicbes
chavede inovacap proveniente dos estdos propostofRogers (2003, p. 12), Moore et al.
(1997)e dos tipos de inovacdaroposbts porBloch e Bugge (2013) e De Vries et al. (2016)
antecedenteso processo denovacgaoprovenientes al modelo deDe Vrieset al. (2016) e
variaveis oriundas dos estudosTded, Bessant e Pavitt (1997), Bloch (2011), Halvorsen et al.
(2005), Koch e Hauknes (2005pgolla e Lill (2013) determinanteoarreiras e facilitadorgs
provenientes dos modelos Béoch (2011) e Dé/ries et al. (2016)resultados da inovacao,
também relacionados nos dois modedmgeriores e por fim, consequénciasla inovacao,

propostas poDliveira e Santos Junior (2017)
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Sistematizacéo das categorias, descriea@riaveis do modelo de andlise da inovagédo do setor publico

Categoria Descricao da categoria Variavel Referéncia
Esta é uma definicdo muit
geral, mas coloca um foc
particular nos critérios par
guando uma mudanca o Rogers (2003, p. 12)
o o Descontinuidade com o _
significativa o suficiente par: combinada corr
o . _ i passado
Definigbes ser considerada uma inovacé } Moore et al. (1997)
) o Mudancga incremental
chavede isso ndo é em termos Bloch (2011) Bloch e
Pioneiro
inovagao novidade em comparagéo ca Bugge (2013) e De
. Introduz inovagbes de .
outras organizagbes, mas Vrieset al.(2016)
. outros
mudancas  precisam s
significativas em termos d
operacgdes gerais d
organizagéo.
Distinguir os tipos de inovaca
énecessario para compreenc .
) 1 Inovagéo de processo
0 comportamento inovadc n )
) 0 administrativos
das organizagbes porque el .
_ o _ 0 tecnolégicos Bloch e Bugge (2013
Tipos de tém caracteristicas diferentes . .
. . . i . . 1 Inovacéo de produto ou e De Vries et al
inovagdo a adocdo de inovagBes nac )
o servico (20186).
afetada de forma idéntica, pi
1 Inovacdo em governanca
exemplo, pelos antecedent
. Inovacao conceitual
organizacionais (Walker
2006).
1 Indutores orientados a
Os antecedentes da inovag
problemas
sdo comumentehamados de .
1 Na&ao orienddos a problemas
indutores, raz8es arivers da ” ) )
_ ) 9 Impulsopolitico Tidd, Bessant e Pavil
inovacdo e podem  se o
) 1 Fatores tecnoldgicos (1997y Koch e
caracterizados com )
o _ 1 Imposigéo legal Hauknes (2005).
Antecedentes influéncias que Sac
. ~ . 1 Pressdes ambientais. Halvorsen et al.
da inovacéo mobilizadas para  gere
 Participacdo em redese  (2005) Bloch (2011)

inovacdo (Tidd, Bessant

Pavitt, 1997), oeomo fatores
chave que condicionam

processo de inovacgéo (Bloc
2011).

Agolla e Lill (2013)e
De Vries et al. (2016)

relacdes inter
organizacionais.

Aspectos regulatorios
OrganizacBes compativeis

que adotam a mesma
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=

=A =4 =4 =4 =4 -4 -2

inovacgao.

Concorréncia com outras
organizagoes.
Disponibilidade de recurso:
(tempo, dinheiro, TIC)
Estilos de lideranca

Grau de aversao ao risco /
espaco para aprendizagen
Conflitos de incentivos /
recompensas.

Estruturas organizacionais
Facilidade no uso da
inovagao

Vantagem relativa
Compatibilidade
Possibilidade de testes
Custo

Confiabilidade
Flexibilidade

Autonomia do servidor
(capacitagéo)

Posicéo organizacional
(estabilidade, mobilidade)
Conhecimento e habilidade
relacionadas ao trabalho
(profissionalismo)
Criatividade (assumir
riscos, resolver problemas)
Aspectos demogréficos
(idade, género)
Compromisso / satisfacéo
com o trabalho
Perspectiva compartilhada
normas

Aceitacdo danovacdo

Determinantes do processo !

Determinantes inovacdao foram abordados

da inovacgéo

nesh pesquisacomo barreiras

a inovacao e facilitadores ¢

==

Resisténcia a inovacédo
LimitagBes de recursos
humanos (RH)

LimitagBes materiais,

Bloch (2011) e De
Vries et al. (2016)




44

inovacdo, coproducdo d
inovacdo e capacidade
inovagdo. Barreiras a inovagé
e facilitadores da inovagéo si
definidos como variaveit
individuais e organizacionai
T que incidem negativament
sobre a inovacab e variaveis
individuais e organizacionai
) que se aplican
positivamente sobre
inovacao (Isidro-Filho,
2016a).

=

tecnoldgicas e de
infraestrutura

Conflitos deinteresse
Fragmentacéo de dados e
sistemas

Fragmentagéo de rotinas e
processos

LimitacBes orcamentaria e
financeira

Limitac&@o de prazo
Fatores politicosfalta de
flexibilidade nas leis e
regulamentodalta de
incentivos para que a
organizacgéao seja inodara
efalta de financiamento
orcamentario.
Organizacéo e cultura:
Risco de fracassofalta de
cooperacao dentro da sua
organizagao.

Outras condi¢des internas:
Tempo inadequado alocad:
ainovacao ¢alta de
incentivos para os
funcionérios inovarem.
Condigbes externas: Regre
contratuais dificultam a
colaboracdo com
fornecedoredalta de
capacidade dos principais
fornecedores em fornecer
solucdes inovadoras e
resisténcia dos usuarios as

mudancas.
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1 Melhoria na entrega e/ou
qualidade dos servicos

1 Melhoria da gestéo
organizacional

1 Melhoria da imagem e das
relacdes institucionais

1 Melhoria do clima

organizacional

Eficacia

Resultados da Maior eficacia

Diminui¢cdo da eficcia De Vries et al. (2016)

inovagao _ o
Maior eficiéncia

= =4 =4 -4 =2

Parceiros privados
envolvidos

Cidadaos envolvidos

=

Aumento da satisfacéo do
cliente

9 Outros (seguranga, justica,
etc.)

1 Nenhum resultado
mencionado

1 Desejaveis (funcional) ou

indesejaveis (disfuncional)
Consequéncias Oliveira e Santos
] Diretas ou indiretas )
da inovacéo Junior (2017)
Antecipaveis (manifesta) ol

ndo antecipaveis (latente)

Fonte: Elaborada pelo auto

2.3. INOVACAO EM SERVICOS

SegundoFerreira et al. (2015)a inovagcdo como objeto do interesse académico se
desenvolveu e ganhou volume nas ultimas décadas, principalmente, no contexto da industria de
bens tangiveis e com base na realidade empirica desse setor econémico. O estudo da inovacac
na industria de berigtangiveis, ou seja, no setor de servigos, se caracteriza por uma situacéo
bem diferente, pois pressupde que as empresas de servicos também inovam e que, para
compreender esse fendbmeno, estudos tém tentado desenvolver modelos tedricos proprios que
permitam analisar o processo de inovacdo em servigos, sem 0 Vviés das teorias de inovagao

dominantes concebidas sobre uma base empirica eminentemente industrial. Para os autores, &
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literatura de inovacdo em servicos é esparsa, nao discute suas razfes e ngudesesen

compreendida em termos de teoria da inovagao desenvolvida para o setor de manufatura.

ParaDjellal et al. (2013) nos niveis micro e macroecondémicos, as discussdes sobre
inovacdo em servicos ha muito ja foram impactadas pela introducdo deteawalsgias,
principalmente com a introducdo de Tl em praticamente todas as industrias de servi¢o, nas
tltimas quatro décadas, e as mudancgas na organizacao de negocios associadas ao uso dess
tecnologias. Os autores destacam que administracao publisauéoia pioneira de sistemas de
tecnologia usados para processar grandes volumes de informacGes sobre, por exemplo,
aposentadorias e beneficios da seguridade social. Tais sistemas aceleram o processamento d
casos e ajudam a reduzir custos ao padroniztefas e alcancarem economias de escala.

Na revisédo d®ijellal et al. (2013)deficiéncias na literatura de inovag¢do em servicos e
novos caminhos de pesquisa e acdo podem ser explorados, tendo como direcionador as quatrc
diferentes perspectivas teésca d o s Afestudos de i nova-«o €
demarcacdo, inversao e integracdo. A perspectiva de assimilacdo analisa a inovagcdao em
industrias de servico como sendo essencialmente a mesma que a inovag¢ao nas industrias de
fabricacdo, com inovacéo dervico sendo bastante parecida com a inovacdo de bens, como
foco nas relacdes com sistemas tecnoldgicos. A perspectiva de demarcacédo objetiva identificar
a atividade de inovacao em que a assimilagcéo ou o olhar tecnolégico ndo percebe. A perspectiva
de inversdoGallouj e Djellal (2010bgabordan industrias de servigos como fontes de inovacéo
em toda a economia, e muitas vezes, essa perspectiva enfatiza o papel ativo de certos servicos
de negdcios intensivos de conhecimeribg I em inglés,knowledge intensive business
service$ nas inovacdes dautros setores. Por fim, a perspectiva integradora busca fornecer a
mesma estrutura analitica tanto para bens quanto para produtos de servicos, para industrias de

manufatura e servigos e para ambas as formas de inovagéo tecnoldgicas e ndo tecnologicas.

Com relacdo aos indicadores e pesquisas em inovagao em servigos, a ideia de inovagéo
associada a perspectiva de assimilacao é representada nos indicadores de inovacao sugerido:
pela GECD, através do Manual de Oslo, em sua versao mais r€da@ED, 2005)O manual
inclui definicdes sobre inovacdo organizacional e de marketing, assim como inovacgbes de
produto e processo. Segunellal et al. (2013) o0 prefixo tecnoldgico foi retirado de suas
definicbes de inovacdo de produto e processo, embora os ezetepkes tipos de inovacéo
sejam principalmente baseados em tecnologia, e aqueles que ndo envolvem inovacdo em

tecnologia como tal ainda parecem altamente orientados em torno da tecnologia.
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O Manual de Oslo admif®ECD, 2005 ue a inovacéo de produt@ecesso pode ser
dificil de ser distinguida de atividades de servico, mas ha pouca atencao ao fato das inovacdes
ad hoce customizadas serem dominantes em alguns servicos, especialment&iisiitass
como servicos de engenharia e consultoria. Nessdgop é preciso verificar como o0s
respondentes de pesquisa sobre inovacdo classificam esses produtos de servico. Para isso
Djellal et al. (2013) sugerem a seguinte pergunta: Tais produtos S&o Vvistos como
significativamente diferentes ou como produtoslhmedos, ou sdo simplesmente mais

exemplos da mesma classe ampla do produto?

Em um vislumbre de inovagdo em servi¢cos, merece especial atencdo a abordagem de
ciclo reverso (Barras, 1986; 1990; Gallouj, 1998), por se tratar de uma articulacdo especifica
dosfi mo d e li mso vdaageragdes dé novas contas de TICs. Tal atencéo se justifica, pois
representa a primeira tentativa de construir uma teoria da inovacao nas industrias de servico,
com ideias extensamente citadas na literatura e confirmadas em ewpissbsequentes,
envolvendo ndo apenas servigcos de mercado, mas também servicos jpiiicopalmente

servicos locais do governo.

A abordagem de Barras (1996), ndo € uma teoria geral da inovacdo nos setores de
servi¢co, uma vez que nao considera todopms de inovacdes nessas industrias. Tatde
um relato da difusdo da nova TIC de industrias de manufatura a servico, indo além da difuséo,
considerando os processos de aprendizado associados subsequented\ abssdagem
tradicional de ciclo deroduto é caracterizada por um periodo em que a inovacao de produto é
o principal foco até que um desenho dominante esteja estabilizado, até que a concorréncia se

afasta de fornecer o melhor tipo de produto para fornecer o produto de forma mais eficiente.

Nesse contextdDjellal et al. (2013)afirmam que o ciclo de inovagdo de servico é
distinto. Suas duas primeiras fases envolvem principalmente inovacao de processo incremental
e radical, e sua fase final € dominada pela inovagédo de produto. Isso peetElo como
um processo de aprendizado, em que a organizacdo de servico se apresenta para entende
melhor a funcionalidade potencial das novas tecnologias que estdo sendo utilizadas,-tornando
se capaz de domiflds e elaborar seus aplicativos espegffi proprios, inclusive novos

produtos de servico e métodos de entrega.

Em relacdo aos indicadores e pesquisas, grande parte delas € empirica e enfatiza a
perspectiva tedrica da demarcacédo, por meio de abordagem qualitativa. A Ultima versao do

Manual de O® (OECD, 2005)inclui inovacdes de marketing e organizacionais, além de
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inovacgdes de produto e processo.idm/acdes sucessivas em comunidades (CIS) abgeam

para mais industrias de servi¢o e certas formas de inovacdo ndo tecnoldgicas, mas ainda ha
progresso a ser feito, em especial nas areas de inovacao de produtos ndo tecnolédgicos, inovacac
de processos nao tecnoldgicos, inovagdib hoc e customizadas, inovacdo em pacotes
complexos de bens e servi¢os (também conhecidos como novos conceitos darnayas:

por exemplo, atacado, hospitalidade), inovagdo social; e inovacdo do usuario pelos
consumidore¢Gault, 2012)

Djellal et al. (2013)afirmam que as CIS e a maioria das pesquisas sobre inovacéo
concentraranse basicamente no setor privadaneesforgos para criar indicadores de inovagao
customizados aos servicos e que levassem em conta a inovacdo nao tecnoldgica. Esforcos
similares estdo sendo feitos para cobrir 0s servicos publicos, criando desafios na identificacédo
da entidade adequada par#lise, a saber, que nivel de governo ou de organizacao de servico
publico, e como lidar com grandes diferencas entre paises com relacdo a organizacdo de

servigos publicos e suas fronteiras.

Ainda no que se refere a indicadores, subsetores de serviiim®gtais como o setor
de saude (Djellal e Gallouj, 2005; Windrum e Koch, 2008), desenvolveram indicadores
especificos, os quais se distinguem de indicadores desenvolvidos para todos 0s servigcos
publicos. Como exemplo de iniciativas nacionais para nagidiovacado nos servi¢cos publicos,
uma das primeiras € o indice de inovacdo do governo coreano, introduzido em 2005. Além
disso, o projeto de pesquisa Medicdo de Inovacdo no Setor Publico nos Paises Nordicos
(Mepin), criado pela Comissédo Europeia, tambantdu uma pesquigaloto sobre inovacao

nos servi¢os publicos em varios paises do norte da Europa.

SegundoResende Junior e Guimaraes (20liBpvacdo € um tema transversal em
pesquisas na area de administracdo e seu conceito € plural e multifdeata@&CD (2005)
inovacéo pode ser definida como a introdugdao de um bem ou servigo novo ou significativamente
melhorado em suas caracteristicas ou usos previstos, podendo ser de quatro tipos: de produto
(bens e servigos), de processo (métodos de produdé distribuicéo), organizacional (praticas

de negécios) e de marketing (design, embalagem, promocéo, disponibilizacdo, precificacdo).

A literaturada inovacdo em servigos considera qiiep r o dlaiseragd € tido como
algo intangivel e naturalmentestavel, existindo uma caracteristica de interatividade, ou seja,

h& a necessidade garticipacdo conjunta do prestador e do consumidor, as quais indicam que
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o fendmeno da inovagdo em servicos requer abordagem especifica, diferente daquela utilizada
(Resende Junior & Guimaraes, 2012)

Segundo os autores, a maioria das pesquisas realizadas no Brasil se deu por meio de
estudos realizados em uma uUnica organizacdo do setor privado, 0 que sinaliza a necessidade de
que pesquisas brasileiras privilegiem estu@m grupos de organizacfes, tanto empresas
quanto organiza¢fes publicas, de modo a ampliar a capacidade de generaliza¢do dos resultados
Tambémse percebeadificuldadede mensuracada inovacd@m servicos, cCom a proposicao
pelos autores, dentoeitras propostas de agendas de pesquisas, 0 desenvolvimento de escala de
orientacdo para inovacdo, dada a constatacdo da lacuna de mensuracao das atividades e do
resultados deste construto.

2.4. INOVACAO EM COMPRAS PUBLICAS

De acordo conHaim Faridian (2015)os sistemas de compras publicas evoluiram e
ainda estdo evoluindo para os sistemas publicos de compras eletrénicas, com variacfes e
distincdes na era da globalizagcdo e complexidade digitalizada. As variagcdes sdo marcadas por
praticas diferentes nos edts dos Estados Unidos e governos em todo o mundo, da Asia a
América e Europa 0s graus de variacdo também sdo imensos, pois as capacidades

institucionais de diferentes governos, estados e localidades variam amplamente.

Segunddjellal et al. (2013)o papel de servigos publicos na inovacao de outros atores
econdbmicos pode ser visto de sob a perspectiva de impulsionadores de inovagdo em outras
atividades, papel desempenhado por consumidores e usuarios dessas inovacdes. NOS servicos
publicos, o consumoademanda também podem ser usados para guiar trajetdrias tecnolégicas,
como acontece nas compras publicas. A pesquisa Innobarometro E20bpe@n, 2010b)
indica que mais da metade das organiza¢gBes de servi¢co publico consideram que as compras

publicas catribuiram para solu¢des de servigco inovadoras.

Nessa mesma linh&laim Faridian (2015afirma que instituicdes governamentais tém
desempenhado um papel central na difuséo de inovagdes e praticas, assim como as organizagde
privadas e n&governamentaism todo o mundo, pois muitas instituicdes nos setores publico,
privado e sem fins lucrativos estdo envolvidas na difusdo da inovacdo de compras eletronicas.
Em geral, a difusdo ocorre de trés formas: estruturalmente, leis, regulamentos, regras e
diretrizesf or mam o pil ar fAregul at - r i o-Gequisdos ldgai$, u s « o
mandatos legislativos, ordens organizacionais e diretrizes de lideranca ou gerenciais. Uma vez

implantada, a ideia ou pratica gera seu préprio processo de difusdmvdedo, que envolve
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os valores normativos do que é aceitavel e recompensado, e do que ndo € aceitavel e sancionadc

esse é o pilar "normativo” do institucionalismo que difunde e carrega inovagéo.

Vaidya & Campbell (2016jazem uma abordagem multidiskiar para abordar as
compras publicas eletrbnicas. Apontam que 0sS governos aspiram usar 0s contratos publicos
como alavanca da reforma econémica, tecnoldgica ou social. No estudo, apontam evidéncias
de crescente interesse na modernizagcdo dos contratidsopiib que representa proporcdes
significativas do gasto total dos paises. Segundo definicdo dada por esses autores, compras
publicas eletrénicas (ou compras eletronicas) sdo o uso da tecnologia da informacédo e
comunicacao (especialmente a Internet) pgavernos na condugéo de seus relacionamentos
de compras com fornecedores para a aquisi¢ao de bens, obras e servigcos de consultoria exigidos

pelo setor publico.

Caloghirou, Protogerou e Panagiotopoulos (2@b@ydam o interesse de formuladores
de polticas publicas e estudiosos académicos em compras publicas para inovacdo como um
importante instrumento de politica do lado da demanda que estimula a inovacao. Os autores
procuram oferecer evidéncias empiricas sobre compras publicas como uma ferranaenta par
promover a inovacao, pois as existentes ndo sao suficientes para fornecer uma imagem
conclusiva do papel das compras publicas na promocao da inovag¢do no campo das tecnologias
de informagao e comunicagao (TICs).

SegundoTimmermans e Zabaldurriagagoitia (2013) buscar solu¢cbes de compras
mais inovadoras pode gerar beneficios para o setor publico e privado, bem como para a
sociedade em geral. Tais beneficios incluem a modernizacdo do setor publico, a melhoria dos
servicos publicos, a comaptividade das empresas em mercados futuros, o estimulo ao
empreendedorismo intensivo em conhecimento e o enfrentamento dos atuais desafios da

sociedade.

Jacob Edler (2010aborda a politica de inovagdo baseada na demanda, que pode ser
definida como untonjunto de medidas que visam aumentar a procura de inovacéo, melhorar
as condicoes para a adocdo de inovacdes ou melhorar a articulagdo da demanda, de modo &
fomentar a criacdo e difusdo da inovacdo. As compras publicas para inovagdo sdo um
importante insumento de politica de inovacdo do lado da demanda que ocorre quando uma
organizacao publica apresenta uma necessidade dentro de um periodo de tempo razoavel por
meio de um novo produto, que pode ser um bem ou um servico ou uma combinacéo dos dois

(JakobEdler & Georghiou, 2007)A atividade relacionada a inovacdo ocorre quando um
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comprador publico tenta estimular a inovacao exigindo produtos que ainda ndo existem, ou
selecionando produtos com caracteristicas inovad@esrghiou, Edler, Uyarra, & Yeow,
2014)

3. METODO

Quanto aos fins de investigac&esta pesquisa é&onsideradaedricaempirica, de
naturezaexploratoriadescritiva a partir da analisdocumentak de entrevisecom agentes
publicos qudiveram experiéncias praticas cas fendmenos inovativasa area de compras
publicasrelacionadas a atuac@la Secretaria de Gestdo (Seges) do Ministério da Economia
Devido acomplexidade dos fendmenos estudo teve carater descritivo com abordagem
qualtativa e de natureza exploratoriRichardson, 1999)ral abordagem tem conubjetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a confirmacéo de intuigdesitoas inovacdesa
regulamentagados processos de compras governamentaisuso deéecnologias de sistemas
desoftwarerealizadas pel6rgaodo ME (Gil, 2002) Ademais.a pesquistambém é descritav
porque visa descrever as caracteristicas, comportasnentpercepcées do fendmeno
(Richardson, 1999)

Os procedimentos metodolégicos desse estudo envolveram revisdo de literatura,
pesquisa documental, realizacdo de entrevistas smmwidores coordenadoreg diretores
ligadosa ministériose empresas publicasla Administracdo Publica federantrevista com
gestoa publica da Secretariale Estado d€lanejament@® Gestdo déinas Geraisi MG,
entrevista com a coordenaegeralde auditoria das areas de logistica ControladorigGeral
da Unido(CGU), e entrgista comsecretarios de logistica do Tribunal de Contas da Unido
(TCU). De um modo geral, o recorte do estudo é transversaue os dadaso coletados em
um ponto no tempo, com bam® uma amostra selecionada para desctewarpopulacéo nesse

determhado moment¢Richardson, 1999)

Em relacdo a abordagem, trg&@ de pesquisa eminentemente qualitativa, que €
apresentada como uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social de

maneira a aprofundar a compreensao do objeto est(dadi@mrdson, 1999)

Nesse contexto, o pesquisador qualitativo deve abordar dois pontos: i) vivéncia pratica:
a necessidade de aproximacdo como fendmeno, de modo que as habilidades e conhecimento sc
adquirem significado através da pratica vivida; ii) capacidade de reflex@sémsibilidade
de trazer o pensamento tedrico para dentro das emocdes, das percepcdes. Asssa,uornar
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pesquisador qualitativo € um processo complexo, que envolve habilidades e conhecimentos,
bem como exige oportunidades para refletir, ter expaagnaprender, e se desenvolver
(Johnson, 2006; Feldman & Orlikowski, 201Lpgo, durante a pesquisa, vivenciar o projeto

foi essencial para compreender profundamente as percepcoasteesstados, contudo, por

vezes, foi necessario se aproximar diseanciar do fendbmeno para dedisara reflexao.

Tal abordagenpossibilitou a analise da percepcao de um grupo de indiviel gos
contextos das compras publicas no Governo Federal, permitindo a identificacdo da como
inovacdo € percebidaguanto aos tips, antecedentes, determinantes, resultados e
consequénciagCom isso, foi possivel realizar um levantamento de informagfes que ndo sédo
encontradas em normativos ou em outros documentos analisados na pesquisa, mas que Sac

importantes para o entendimentofdnémeno de inovacaws compras publicas

Dessa forma, o trabalhimi conduzido em trés etapas: a investigacdo documental e
revisdo da literatura; o desenvolvimento, o daatealizado através da construcdo do roteiro
semiestruturadpara realizacdo dentrevistas, validacatranscricao e registro dados e, por
fim, a andlise dos dados obtidos com a aplicacao dos instrumentos desenvolvidos a partir da
analise de contelde levantamento de dadgscundariosOs quesitogoram previamente
enviados para servidores publicmenconhecimento as iniciativasio ME quanto aprocesso
de compragjovernamentais e das ferramentas tecnolégicas quealvem para validacao

semantica e cultural.

Além disso, visando a robustez da pesajeisiinamicidade na apresentacdo dos dados,
foram utilizados softwassde andlise qualitativalRaMuTeq gravacéo e transcricdo de dados

T Microsoft Teams

3.1. Caracterizagdo da amostra

A selecdo da amostra contemplou atores ligadosoatexto das comprgsiblicas
federais escolhidos por amostragem intencional ndo probabili@aaiva, 2002)otalizando
11 pessoas ouvidas no processo de pesqumaforme Tabel&8. Os entrevistados foram
selecionados entre gestores de compras, ocupantgtes de confiangca ou né®,que o
acesso por parte do pesquisador foi facilitg@o conveniénciaAssim, ao proporcionar
multiplas fontes de informacdes, busemiobter maior compreensao das perspectivas dos

atores.
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Tabela8

Grupos, locais e caracterizacdo da amostra

Grupos Local Caracterizacdo da Amostra

L o 3 diretores
o o Ministério da Economiaiinistério da Defesa o
Administracéo direta ) ) CoordenadoiGeralde Auditoria
e ControladoriaGeral da Uniéo i o
das Areas de Logistica

o o Policia FederalEmpresa Brasileira de Chefe de licitagBes
Administracéo indireta . ) o
Servigos Hospitalares Comprador publico

Secretaria de Estado de Planejamento e
) Gestdo de Minas GerdidMG e Secretaria de Chefe de licitagBes
Secretaria de Estado ) ~ _
Planejamento, Governanca e Gesta&stado Assessorde planejamento

do Rio Grande do Sul

Poder Judiciario Supremo Tribunal Federal Assessochefe

Ex-secretariale Controle Externc
) ) _ de Aquisi¢des Logisticas
Tribunal de Contas Tribunal de Contas da Uniéo .
Secretarade Controle Externo de

Aquisicdes Logisticas

Fonte: Elaborada pelo auto

3.2. Caracterizacao doLo6cusda Pesquisa

3.2.1.Secretaria de Gestao do Ministério da Economia

A Secretaria désestdo, instituida pelo Decreto n° 9. 58 de abril de 2019, tem
competéncia para formular politicas e diretrizes para a gestdo publica compreeadidos
organizacae no funcionamento da administracédo publica federapactuacdo de resultados
de 6rgas e entidades da administracdo publica federabaperfeicoamento e a inovacao da
gestdo dos Orgdos e das entidades da administracéo publica federalidade que propde,
coordena e apoia a implementacdo de planos, programas, projetos e acOgicestdae
inovacdo, modernizacdo e aperfeicoamento da gestdo publica, promove a gestdo do
conhecimento e a cooperacdo em gestédo publica, coordena, gerencia e presta apoio técnico &
projetos especiais de modernizacéo da gestéo publica relacionados adezaasestratégicas

de governo.

A secretaria ® 6rgdo central dSistema de Organizacdo e Inovagdo Institucional do
Governo Federal (Siorge do $stema Itegrado de Servicos Gerais (Sisgntre outras
atribuicdes, compete aefes a proposicdo de politicas, planejamento, coordenacdao,
supervisionamento e orientacdo normativa de atividades, de gestdo dos recursos de logistica

sustentavel e de gestdo de convénios, contratos de repasse, colaboracdo e fomento, termos d
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execucdo descentizada e termos de parceriE compostapelas seguintes unidades
Departamento de Modelos Organizacion@espartamento de Normas e Sistemas de Logjstica

Departamento de Transferéncias da Urientral de Compra&conomia, 2021)

Coordenad pelo Ministério da Economiaregulamentacdo dzova Lei de Licitacdes
(Lei n° 14.133/2021yvem sendorealizada pelaSecretariaque anunciou um escopo de
aproximadamente sessenta norrgas necessitam de regulamentacdo. Desde emb&as
funcionalidade do Compras.gov.br, o sistema de compras publicas do governo,fiataral
promovidastais comaoa contratacao direta por inexigibilidade, além de dispensa de licitacéo,

de forma eletronicao ambito da nova I¢Economia, 2021)

3.2.2.Central de Compras

A Central de Compras, unidade integrante da Secretaria de Gestdo, 6rgao central do
Sisg do Ministério da Economia, é responsavel pdiEsenvolvimento, proposicdo e
implementacdo de modelos, mecanismos, processqgeoeedimentos para aquisicao,
contratacapalienacao e gestéo centralizadas de bens e servicos de uso em comum pelos 6rgaos
e pelas entidades do Poder Executivo Federal, conforme o Decreto n® 9.745

Implementada de fato em 201 Central de Comprasasceu com dliferencial de
pensar novagstratégias para agregar demandas, ndo estando pautado apiéggcande
centralizacdo do procedimento das contratac&struturouse uma equipe comamplo
conhecimento em compras que intggraom outros orgdos que identificgproblemas, analisa
mercads, identificasolucdes e condicdes necessarias para implemerdagsdnovacdesm

compras publicas.

A Central lidera iniciativas que proporcionam maior economia, racionalizagéo e
eficiénciados recursos publicos. Compra Direta de Passagens Aéreas, TaXii@oxarifado
Virtual Nacional, Servico Centralizado de Limpeza, contratacdo de servicos de apoio
administrativo, recepgcao secretariado, motoristas, acessibilidade, computacdo em nuvem,
banco de dados e aquisicaodisktope notebookséo alguns exempadas contratacdes que
foram realizadadesde a sua criacao

A centralizacdo de compras e servicos pelo governo federal gerou uma economia de
mais de R$ 839 milhdes aos cofres publicos em 2021. Este valor resulta de inicatieasrédl
de Comprasa comlucdo decompras publicas de forma centralizadie iniciativas do Centro

de Servicos Compartilhados (CSC), como o TaxiGov e o Almoxarifado Virtual Nacional
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(Economia, 2021)Em relagdo aos servicos compartilhados, destasamnTaxiGov, com
alcance entodas as capitado Brasi| e a implantacdo do Almoxarifado Virtual Nacional em

todos os 6rgaos da Administracdo Publica federal direta.

O Taxigovfoi implementado entres anos d2016e 2017 O projeto trouxeso servidor
publico apossibilidade de pedir um veiculo para atender a sua necessidade de maididade
meio de um aplicativaComo consequéncisgduziu custos com a compéocacao de carros,
despesas comatorista, contratos de manutencaabastecimento, assim como posgdu o
leildo de 137 veiculos que deixaram de ser utilizados aétainistracdo, gerando uma

arrecadacdo de Ri$9 milhao.

Ja oAlmoxarifado Virtual surgiu na mesma logica do Taxigdvo invés decomprar
material de expediente, armazenaodem almoxafados, perdendo material, carga, gastando
dinheiro, mobilizando pessoal que faz inventaoigrojeto viabiliou umaprateleira virtual

comitensde almoxarifad@ue podem ser solicitados sob demandasgeiovidores publicos.

N&o obstante a Secretaria @estdo do Ministério da Economia seloous principal
deda pesqusa, é necessaraaracterizar, de modo complementaentral de Comprasnde
as principais acdes de inovacdo em compras pubiorasn implementadasom alcance

nacional, e sob a atencao das agfieBscalizacao dos 6rgaos de controle interno e externo.

Por fim, asim como a amostra, I6cus da pesquisa foi pensado para proporcionar
multiplas fontes de informac6es e uma maior compreensao das perapeains atoregue
utilizam as solucbesmormativas e tecnolégicggomovidas pela Secretaria de Gestdam

como dos atores qumopdem acdes de melhopar meio de fiscalizaca® controle.

3.3. Procedimentos de coleta de dados

A primeira etapa da pesqujsaefereseacoleta, leitura interpretacdo de livros e artigos
cientificos Consistiu na revisdo de literatueafim de identificarprincipais conceitos e
caracteristicas de inovacaopdelos que analisainovacdono setor publicpinovacdo em
compras publicas e inovacdo em compras eletromicas indicadores de inovacao no setor

publico conforme apresentado no referencial tedrico.

A investigagdo documental foi realizada em documentos, tais comonas
regulamentadoras de licitacdo e comtsabases de dados do Governo Federal relativas as
compras governamentais, dados dos processos de compra obtidos atr@cFspdasnet
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relatérios de gestédo e dos 6rgdos de controle, liggm@epartamento de Normas e Sistemas
delLogisticae Central de Qopras davVIE.

Quanto aos critéeriode selecédo utilizadosa busca do referencial teoriéoram
observados os seguintes ponties modo aefletir o tema de pesquisg ser artigo cientifico;
i) ser publicado em periddicos avaliados por pares; iii) seeatieao objetivo da pesquisa;
iv) discutir inovacdo ou inovacdo em compras publicgs descrever pesquisas tedricas
empiricas; e, vi) ser publicado em periddicos cientificamente relevantes (minimo B2 ou fator
de impacto equivalente). Foi realizada auleitdos titulos e resumos dos artigos para selecéo
conforme critérios de inclusdo e excluséo, caso néo fosse possivel selecionar o artigo por essa
leitura, foi realizada a leitura completa do artigo. Apds essa etapa res3@ramigos

pertinentes a desissao.

A andlise documental eevisdo de literatura bam@am a construcdo do roteirde
entrevistasemiestruturadgApéndice A) O roteiro proporciorou o levantamento dos dados
sobre a percepcédo dos gestores e servidtaregiministracdo publiadireta e indireta, assim
como de outros poderesda esfera estadyanvolvidos com o processo de compéblicae
gue utilizam a inovacao nos seus processasatialho. Este instrumento de coleta foi validado
por juizes especialistas em inovagdem compras publicaatravés do métodde Validacéo
para Instrumentos de Pesquisa Qualita{vali-Qual)) e validacdo semantica, pois se fez
necessdaria uma avaliacdas questfes a serem aplicadas nos ambitos tedrico, pratico e quanto

a clareza de linguagem.

Posteriormentea partir da reviséo de literatura e analise documental, levarsaram
parametros e dados para elaboracao dos indicadores de inovacao nasgaovepnasentais,
com oobjetivo de identificar os resultadoda ado¢cédo de inovacbes no processo de compras
publicas no A&mbito do Governo brasileiRara a constru¢éo doteiro, foram utilizades as
categorias de rdllise definicbeschave de inovacap tipos de inovacdo antecedentes

determinantesresultado® mnsequénciagda inovacao

A etapa empirica, por sua vez, ioigise emdezembro de 2021A Tabela9 apresenta
um panorama das coletas de dados, totalizando 18 horas e 40 mileutodrevistas

semiestruturadasodos de formaemota
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Tabela9

Panorama da coleta de dados

Data Duracao Grupos Caracterizacdo da Amostra
03/12/2021 1h13m8s Administracao direta Diretora
Administracéo e
03/12/2021 50m22s o Comprador publico
indireta
Administragéo o
09/12/2021 57m20s o Chefe de licitagbes
indireta
11/12/2021 1h3m7s Administracdo direta Diretora
13/12/2021 1h20m8s Secretaria de Estadc Assessora de planejamento
14/12/2021 1h23m45s  PoderJudiciario Assessoirchefe

) Secretara de Controle Externo de Aquisi¢des
15/12/2021 1h8mA49s  Tribunal de Contas o
Logisticas

. ) CoordenadoGeral deAuditoria das Areas de
15/12/2021 54m22s Administracdo direta

Logistica
17/12/2021 1h8m2l1ls Administracdo direta Diretor de Governanca
20/01/2022 1h8m29s Secretaria de Estad« Chefe de licitacdes

) Ex-secretario de Controle Externo de Aquisicoe:
27/01/2022 1h9m25s Tribunal de Contas )
Logisticas

Fonte: Elaborada pelo auto

3.4. Procedimentos de analise de dados

A revisdo dditeraturapossibilitou a fundamentacao tedrica do roteiro de entrevista,
bem comalascategorias analiticagilizadas:definicbeschavede inovacaptipos de inovacao
antecedenteda inovacgapdeterminantsda inovacéapresultado® cmnsequénciada inovacap
conformeTabelal0. Contudo, as dimensdes foram refinadas através da pesquisa empirica.
Desde a primeira etapa, utilizee a analise de conteddardin, 2011)que possibilibuextrair
relacbes emé as categorias definidas a partir da revisdo de literatura, identificar padroes
associados a cada categoria e acrescentar categorias complementares a partir dos dado:
coletados.Segundo a autora, a técnica ca&racteriza por um conjunto de instrumentos
metodologicos e se aplicam a discursos extremamente diversifieadapiea transformacao
dos dados coletadate seu estado bruto em resultados de pesquisa, ewaltilizacdo de
determinados procedimentos para sistematizar, categorizar e tornar pasaiaelalise por

parte do pesquisaddde modo complementar, foi utilizada analise bibliométrica
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Tabela10

Roteiro das entrevistas conforme categoria analitica investigada

Categoriaanalitica Perguntas constantes d®oteiro de Entrevistas

1. Qual é a sua percepcao sobre a introducdo de novas ideias ou novas
Definigbeschavede no processo de compras publicas?
inovacgao 2. Como vocé percebe o comportamento do Ministério da Economia em re

a introducao diovagdes em compras publicas?

3. Quais as inovacdes que influenciaram seu processo de trabalho, dir
indiretamente? (e.g. novos processos de trabalho, métodos de ¢
tecnologias, demandas sociais, novos concefiokicdes especificas c
meios de divulgacdo que influenciam comportamentos).

Tipos de inovacao

4. Quais problemas foram resolvidos com a adog¢éo de inovag¢des em cc
publicas? Como isso se deu e por quais razes?

5. Emrelag&o aincorporacéo de inovagdes em compras publicas pelo Min
da Economia, como vocé percebe a influéncia de diferentes demar
pressdesriginadas de fatores ambientai@®g. disponibilidade de recurso

Antecedentes da estilos de lideranca, aversédo iacos, recompensas, conflitos e estrut
inovagao organizacional).

6. Na sua visdo, como caracteristicas ou atribot@e de inovagfes el
compras publicas foram percebidas pelo Ministério da Economia par.
pudessem ser adotadas? (e.g. facilidade de uso, vantzweparativa,
compatibilidade, confiabilidade, custo, dentre outras).

7. Quais as caracteristicas individuais dos empreendedores publicos ¢
vocé percebe como relevantes na adocao de inovacdes em compras p!

8. Na conducgédo da agenda de compras publicas pelo ME, quais as ba

Determinantes da . ~ . N oA .
podem ser percebidas na adoc¢do de inovaces? (e.g. resisténcias, lim

inovagao : ~ i ~

¢ conflitos ou fragmentacdes de informacdes).
Resultados da 9. Quais resultados concretos forgmarcebidos na adocdo de inovacgbes
inovagao compras publicas pelo ME? (e.g. Positivos e negativos, intencionais oL
Consequéncias da 10. Qual é a sua percepcao sobre as consequéncias da inovagédo em
inovagao publicas (positivas e negativas)?

Fonte: Elaboradagio autor.

Para a pesquisatilizou-se da técnica de analise categorial, a partir da triangulagéo da
andlise documentalevisdo de literatura dos principais conceitos e tipos de inovagéo no setor
publico, bem como os elementos dos modelos de inovacdo no setor publico doBéutbres
et al. (2009), Bloch (2011) e De Vries et al. (20185colhidos por melhor aderéncia a

fenbmeno investigado

Uma vez que roteiro de entrevista foi desenhadecidiuse realizar um julgamento
de especialistas para estimar a validadesdu conteidoe conferir maior consisténcia
metodoldgica para a pesquipar meio dgproposicaaeTorlig et al. (2022)ntituladaProposta
de Validagéo para Instrumentos de Pesquisa QualitativaQ¥alli), baseadaas experiéncia
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do método de Coeficiente de Validacdo de Conteudo (CE)ernandezNieto (2002)e de
Validacao de Instrumento de Coleta de Dados para Pesquisas Qualitativas ¢CTBQy &

Resende Junior (2019\pesar de valido para o refinamemto instrumento de pesquisa,

método CVCpode nao se apsentaro mais adequado para pesquisaditizas. Conforme

Flick (2018) ndo existe um método certo para usar na pesquisa qualitativa, mas € necessario
gue a pesquisa seja planejadbaseada em defini¢ches, tais como metas e padrdes claros e

objetivos, assim como na transparéncia do julganemtvaliacdo do processo.

Dessa forma, para realizar a validacadrgstrumento de coleta de dado por pamel
de especialistasjtilizou-se o Vali-Quali. A propostaabrange duas dimensfes (Conteudo e
Semantica) e quatro subdimensdes: (Alinhamento com Objetivo, Aderéncia ao Construto,

Clareza e Expectancia Qualitativa), conforme Tab#&la

Tabelall

Dimensdes, subdimensdes e diretrizes paralidacédo do instrumento de coleta de dados

Dimenséo Subdimensao Diretriz

Alinhamento com o(s) objetivo(s) O item é alinhado com o(s) objetivo(s)?
Conteudo
Aderéncia ao(s) construto(s) O item é aderente ao(s) construtafskestigado(s)?

Clareza O item é claro?
Semantica
Expecténcia qualitativa O item é capaextrair uma resposta qualitativa?

Fonte: Elaboradpor Torlig et al. (2022)

ConformeTorlig et al. (2022) adotouse o critériode utilizar no minimo trégiizes
especialistas no assunto de compras publ&ssm, entre outubro e novembro de 2021, os
roteiros de entrevistas foram encaminhados para cinco juizes: um Doutor em Administracao
pela Universidade de Brasilia (UnB); duasutbrandas do Programa de Ramduacédo em
Administracdo (PPGA/UnB); uma doutoranda do Programa de-GRaguacdo em
Administracdo (PPGA/UnB); um Doutorando em Ciéncias Juridmdicas pela Universidade
de Lisboa.Juntamente com os roteirosydm encamihadosos formulariosde validagéo de
instrumento de coleta de dados para pesquisas qualifatisasdo ogeedbackslos juizes,
com espacos para justificativas e observacées em cada item, além de outras sugestdes, conform
ApéndiceB. Foram estipulados graus de aceitacédo entre 0 a 1a08@s respectivos valores
qualitativos (inexistente, baixo, médio, alto), a finsdbsidiar a avaliacdo dos itemsnforme
Tabelal2.
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Dimensdes, atributos e valores qualitativos
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. 1 2 3 4
Atributos . . s
(Inexistente) (Baixo) (Médio) (Alto)
Alinhamento . . .
- . ~ O item O item O item
com o objetivo O item néo
oA apresenta apresenta  apresenta alto
(Consisténcia apresenta . o
i baixo grau de médio grau de grau de
com o problema alinhamento . . .
. - alinhamento  alinhamento  alinhamento
de pesquisa e 0: com o objetivo - - -
e . com o objetivo com oobjetivo com o objetivo
objetivos da pesquisa. . . .
DIMENSAO estabelecidos) da pesquisa. dapesquisa. da pesquisa.
DE
’ Aderéncia ao . . .
CONTEUDO . ~ O item O item O item
construto O item nédo
oA apresenta apresenta  apresenta alto
(Consisténcia apresenta grat . L
. . baixo grau de meédio grau de grau de
com o0s de aderéncia R . .
. aderénciaao aderénciaao aderéncia ao
paradigmas e o¢ ao construto
. . construto construto construto
construtos investigado. . : . . . .
o investigado. investigado. investigado.
analiticos)
Clareza (frases
curtas e simples
avaliacdo de
uma Unica acdo . O item .
, ¢ . ~ O item O item
observavel, O item nédo apresenta
.. apresenta L apresenta alto
explicita e clara;  apresenta . médiograu de
. baixo grau de grau de clarez:
evitar clareza em sel clareza em
~ . clareza em sel em todo seu
expressoes conteudo. i todo seu ,
. conteldo. X contetdo.
ambiguas, contetdo.
DIMENSAO ex<;es§|vamente
SEMANTICA ~tecnicas, ou
negativas)
O item ndo O item tem O item tem O item tem
Expectancia tem valor baixo valor médio valor alto valor
qualitativa esperado que i esperado que i esperado que i esperado que i
(Estimulo a resposta resposta resposta resposta
interpretacado e apresente apresente apresente apresente

discussdo dos caracteristicas caracteristicas
resultados) exploratorio exploratério
qualitativas. qualitativas.

caracteristicas caracteristicas
exploratorio exploratorio
qualitativas. qualitativa.

Fonte: Elaborada pdrorlig et al. (2022)

Para determinar a validadasidimensodes depntelidoe de semanticdoi realizado o

calculodas médias das notas da&esa respeito de cadpergunta do roteirpara todos
atributes dasdimensdesnencionadasCom base na média dadaatributq calculousea média
geralpara cadaem do roteiro.
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Torlig et al. (2022»sugerenos seguintes critérios deeitacdo, alteracdo e exclusédo
conforme a média geral de cada itelienor que 30%: Exclusdo; 40% a 50%: Ajuste
obrigatorio; 60 a 90%: Ajuste facultad®100%: Aceite total. Assim, em cada subdimensao
apresentanrse a média das notas dos juizes, utilizamd critérios deceitacdo, alteracdo e
exclusdo das perguntas do roteiro, confordeéndice C Nesse sentido, conforme
demonstrado na TabelE8, observase quea médiadassubdimen8esalinhamento com os
objetivos, aderéncia aos construtatareza esxpectancia qualitativapresentaram valores de
validacdo consideradd®ns(acima de @5), podendese afirmar a adequacao geral do roteiro
de entrevista.

Tabela 13.
Dimensdes, subdimensdes e diretrizes para a validagétsttamento de coleta de dados

Alinhamento a A
Aderéncia ao(s) Expectancia .

Perguntas com o(s) Clareza o Média geral

- construto(s) qualitativa

objetivo(s)

P1 100.00% 100.00% 87.50% 87.50% 93.75%
P2 100.00% 100.00% 93.75% 93.75% 96.88%
P3 93.75% 93.75% 81.25% 75.00% 85.94%
P4 93.75% 93.75% 87.50% 87.50% 90.63%
P5 93.75% 93.75% 81.25% 81.25% 87.50%
P6 93.75% 93.75% 62.50% 87.50% 84.38%
P7 93.75% 93.75% 75.00% 81.25% 85.94%
P8 100.00% 100.00% 100.00% 93.75% 98.44%
P9 100.00% 100.00% 93.75% 81.25% 93.75%
P10 93.75% 87.50% 93.75% 87.50% 90.63%

Fonte: Elaboradagio autor.
Conforme demonstrado n@péndice C os indices de aceitacdo dquatro itensdo

roteiro, das subdimensodesalinhamento com o0s objetivos e aderérais construtgsforam
considerados excelestéindice de 100% aceite totgl, porémnas subdimensdedarezae
expectancia qualitativboram consideradosaraajustegindice entre 60% e 90%)Ds demais

seis itendoram considerados satisfatoriesn todas as subdimensd@wdice até 90%) pelos
critérios estabelecido®s dados das avaliagdes foram compilagmsApéndiceD para um
panorama de validacAa partirdos feedbacks qualitativos dos juizes e do processo autocritico
da pesquisa0 registro dos ajustes realizadbem como as observacdes do pesquisador e a
fundamentacadeodrica foramdevidamente registradoso Apéndice D, uma vez que é
fundamental gustificativa demanutencéo, alteracaa exclusdaetodos os itens, contribuindo

para a transparéncia e confiabilidaideestudo.

Acerca do método usaghara validacado roteirq pela experiéncia empirica considera

sequeo métodoVali-Quali é adequado para pesquisas qualitati@efato de colocar a prova
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o instrumento, auxitiu na qualidade da elaboracdasdherguntasoem como no refinamento
das ideiagtravés da reflexdo baseada nos comentdosguizescercadtensinapropriads ou

alguma sugestao de pesquéshicional

Assim, ao submeter os itens dos roteiros a profissionais experientes na telmatica
compragublicasesperase um processo de autorreflexdo do pesquisador através dos feedbacks.
As sugestfes quanto a pertinén@a gergntasno contexto e objetivos propostos, auxdiar
no refinamento das ideias. Um espaco aberto para a critica qualitativa dos avaliadores
contribuu na identificacdo dmelhorias naguestdeproposta® naadequacado instrumento
como um todoAlém dis®, conformemencionaTorlig et al. (2022)a pratica pode contribuir
no desenvolvimento de redes colaborativas de pesquisa, hajaavegpeoximado de

pesquisadores de diferentes universidades ou centros.

As entrevistas foram gravasle transcriis, com apoio dblicrosoft Teamstotalizando
302péaginas. Compreend® que no proprio processo de transcricao foi realizadaampliée
(Bardin, 2011)de modo que foi possivpércebeas combinacdes de falas, contraposicdes de
opinides, econsideracdes relevantes para o fendbmeno. Além dissiapdoi extremamente
rica para a obtencado desightsque subsidiaranes proxinos passos da pesquiddo caso
especificadaanalisedascomunicagdes, séo exigidos mecanismos apropriados para ancontr
em dados obtidos por me@tasentrevistas, mensagens e documentos em geral, informacdes
gueevidenciemexpliguem owuxiliemna identificacdo ds fendbmenos investigados. Por esses
motivos, apos atranscicdo, os textos foram revisados, devidamente corrigidegustados,

devido ao grande numero de palavras ndo capturadas corretporemigio da gravacao

Na sequéncia, os daddas entrevistasanscribsforamanalisadogom a utilizagdo do
softwarelRaMuTeq Sendo assim, na fase dear&lise foramformuladososobjetivos para
fundamentacé&o da interpretacao final. Em segpiolameio ddRaMuTeq foi realizada dase
queBardin (2011xhama dexploracao do materiajue consistiu na identificagao dasdades
de registro na efetivacdo de procedimentos de codificagima definicdo deategorias
Posteriormente, ocorreu o tratamento dos resultados dando o devido destaque para as
informacdes analisadas, fazergas inferéncias intuitivas e analise critica e reflefapa
foi a mais longa e complexamomento em qu®s dados brutoforam trangormados em

representagdes do conteudo preseaseemtrevistagcorpus).

Ao final, na etapa de tratamento dos resultados obtidos e interprgiacdoeio da

inferéncia e interpretagdo logica dos conteddos encontrados nos trex®sitos,foram
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trabahados os dadate formacategorizad, avaliandeseseussignificados e confrontando com
as categorias e variavetentificadas no referenciaedrico deinovagdoemcompragublicas

Para a andlise dos dados da pesquisa foram usadas, estatisticas textuais classicas,
classificacdo hierarquica descendente, pesquisa de especificidade de grupos de variaveis,
andlise de similitude e nuvem de palavras, todos construidos com o IRaMuTemnddil@
corpus textualUtilizou-se a ferramenta de analise por frequéncia de palavras, com o critério de
no minimo % palavras (incluinddormas associadgsconforme Tabeld4. Observase que as
20 primeiras palavrasbordam temaselacionados a processagsultados e problemasn
tornodo temainovacag bem como quem sao asores principais. O outro grupo de palavras
referese anecessidades para inovagineiosparaalcancala.

Tabelal1l4

Palavras e formas similares mdrequentes encontradas nas entrevistas transcritas

Conta- Conta- Conta- Conta-
Palavras Palavras Palavras Palavras
gem gem gem gem
gente 821 trazer 102 parte 72 entrar 55
Tribunalde
achar 314 precisar 100 ponto 71 Contasda 53
Uniéo
inovacao 312 ficar 98 importante 69 inovar 53
processo 240 forma 95 ano 68 mercado 52
compra 226 dizer 92 area 65 Secretatlade 51
Gestéo
falar 203 projeto 88 usar 65 lei 51
pessoa 200 contratacao 85 tempo 64 entender 51
conseguir 192 préprio 83 licitacdo 63 dia 51
orgao 182 sistema 82 estado 63 agenda 51
questdo 173 melhor 81 gestor 62 servico 49
sé 166 acabar 81 mundo 61 meio 49
dar 158 Centralde 79 modelo 61 Orgaos_de 47
Compras Controle
novo 154 vir 77 existir 60 Cc,)m.p ras 47
Publicas
exemplo 151 pessoal 77 governo 59 trabalhar 46
querer 150 administragdo 77 chegar 59 tentar 46
M|n|ster|o_ 136 estrutura 76 sair 57 solugéo 46
daEconomia
coisa 132 diferente 76 mudar 57 gestdo 46
resultado 127 colocar 76 acontecer 57 falta 46
mesmo 125 bom 76 perceber 56 pegar 45
problema 114 mudanca 75 pensar 56 informacéo 45
vez 109 ideia 75 maior 56
grande 106 olhar 73 central 56
publico 105 comecar 73 relacéo 55

Fonte: Elaboradagio autor.
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Com a importacaoaicorpus para olRaMuTeqverificou-se que software reconheceu
oslltextosdas entrevistaseclassificotns emb5.894ocorréncias (segmentos de textos) e em
3.143formas, encontro@.407hapax (palavras com Unica frequéncia) e em nigil@alavras
notextodocorpus. O primed processamento ao quetorpudextual foi submetidalenomina
se estatisticas textuadassicas. Nessa primeira analise estatistica descritiva etHege
diagrama de Zipf, ilustracdo grafica da distribuicdo de frequéncias que representam o
comportamertt das frequéncias de todas as palavras presentaspus(Figurad). O eixo
frequences (y) demonstra quantas vezes uma palavra e suas formas associadas (derivadas
aparecem, enquanto no eixo rangs (x) mostra a quantidadmalavras

Figura 4

Diagrama de Zipf de frequéncia das palavras (corpus textual)

500
I

log(frequences)
50
|

logirangs)

Fonte:softwarelRaMuTeq

Assim, na Figura} (corpus) observae que uma Unica palavra foi citada com uma
frequéncia superior a 800 vezes. Em consulta a planilha gerada no software IRaMuTeq foi
verificado que se trata da palavra d6égente
software Outras 2palavras (achar/inovagcédo) e suas respectivas formas associadas foram
repetidas com uma frequéncia superior a 300 vezes. Também, observando o eixo x da Figura
4, se infere que cerca de 1.500 formas apareceram nas entrevistas apenas uma vez,
aproximadamenteutras 1.200 formas foram repetidas 2 vezes e que em torno de 1000 formas
foram citadas 3 vezes no corpus. Assim, no diagrama de Zipf olsgeruee existem muitas

formas de palavras que repetem pouco e pouquissimas que se repetem com muita frequéncia.
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Terdéncia também verificada nas andlises efetuadd3ad®eo et al. (2018¢ Santos et al.
(2018).

O segundo processamento realizado IRaMuTeq é denominado de Nuvem de
Palavrasuma representacao grafida agrupamento e organizacao das palavragiegéo da
frequéncia que aparecem oarpus o resultado pode ser visualizado na Fiduraératase de
uma analise lexical simplesn quenesse processamento foram usadas apena® dsrias
ativas com mais frequénciasentrevistas realizada8s palavasinovacao, processo, 0rgao,
comprae pessoase destacam na Figubapor serenbastante utilizada$No corpusa palavra
gentecompde frases e conceitos que traduzem o sentimento deimpsagdoem compras
envolve iniciativas individuas, processo® atorescentraisno tema, como o Ministério da

Economia, a Central de Compras, bem como 6rgéos de controle.

Figura 5

Nuvem de palavras do corpus textual
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Fonte:softwarelRaMuTeq

Outra forma utilizada para analisar os dados foi por meio da analise de similitude que
representa através de indicadores estatisticos as ligacdes existentes entre as patavras em
corpus.A analise de similituddoi construida com a407 formas ativas mai$requentes
encontradasas entrevistagFigura 6). Para uma analise orientada ao tema inovaséie,

palavra encontradas no corpu®ram desconsideragano processamento do software,
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permitindoa observgédo c conexidade existente entrepdavras presentesas entrevistas
como temanovacaoAs palavragoram desconsideradésam gente, achar, falar, s, querer,
coisae vir. Também foi atribuido o limite daté 35 coocorrénciagle palavragparaque o

software executseo processamento.

Com a mudanca,gocebesea centralidadeda inovagémo discursalos entrevistados
a formacao de catorze comunidades de paldveas,comesuasonexdeslestacadas por meio
do tamanho da fontaja espessura das linhas que ligam as palavdas poligono a qual
pertencem.Na Figura 6 verificam-se as principais coocorréncias entre as palavras e a
conexidade entre 0s termos presengesentrevistas do corpuspalavranovagaoconectase
praticamate com todos os subgrupos. Conforme a arvore de coocorréncia os resultados
indicaram, que entre os pares de associacdo as relacfes sdo mais fortes entre as palavras
inovacdoi compra comprai processpinovagaoi pessoainovacaoi conseguirinovacaol
falar,inovacadd acharinovacad querer.einovacad novao

Figura 6

Andlise de Similitude entre as palavras do corpus

Fonte:softwarelRaMuTeq










































































































































































































































