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Resumo

A presente pesquisa apresentou um modelo de gestao de riscos a partir dos padroes
NBR ISO 31000:2018 e NBR ISO 31010:2021 para o Centro de Coordenacao de Operagoes
Mével do programa PROTEGER de protegao a sociedade brasileira - importante projeto
em desenvolvimento pelo Exército Brasileiro. O modelo de processos em questao propos
auxiliar a instituicao no gerenciamento dos riscos envolvidos no referido projeto a partir
de um framework constituido de etapas e subetapas que favorecesse a aplicagao pratica de
técnicas e ferramentas de gerenciamento de riscos. Assim, foram revisadas na literatura,
por meio da aplicacao do enfoque meta-analitico em indices bibliométricos na garantia da
qualidade do material bibliografico pesquisado, procedimentos orientados as atividades
citadas, determinando 17 (dezessete) riscos - 3 (trés) preliminares, 11 (onze) verificados
e 3 (trés) operacionais. Para isso, foram trabalhados principios, processos de gestao de
riscos, técnicas e ferramentas importantes na andalise e na avaliacdo dos riscos. Dentre
essas técnicas, foram utilizadas brainstorming, entrevistas semiestruturadas, listas de ver-
ificagdo, técnica Delphi, Modo de Falha e Andlise de Efeito (FMEA), matriz de anélise
de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas (SWOT) e grafico de Pareto. Depois de
aplicada a matriz de riscos como parte da avaliacido, as incertezas foram identificadas,
classificadas, categorizadas e priorizadas - nessa ultima atividade, a matriz de gravidade,
urgéncia e tendéncia (GUT) foi preponderante. Gerada a tdbua dos riscos priorizados, o
Plano de Ac¢des no controle e tratamento dos riscos determinou condutas importantes na
atitude a essas incertezas. O acompanhamento dessas acoes se deu por meio do Plano de
Comunicagoes dos Riscos e do monitoramento continuo, ambos com o intuito de acompan-
har a conducao do processo de gestao de riscos aplicado. Metodologicamente, a natureza
aplicada da pesquisa previu, como técnica de pesquisa, a coleta dos dados, obtendo, a
partir da fonte desses dados, importantes informagoes. Com isso, o método de pesquisa
estabeleceu a abordagem quali-quantitativa, com forte apelo qualitativo. O carater explo-
ratério e descritivo da pesquisa se deveu em face de se tratar de um tema incipiente para a
proposta do projeto em analise e pela descrigao de particularidades como funcionalidades,
principios e requisitos que formam o citado projeto. A transversalidade da atual pesquisa

se verificou com o estudo de corte transversal do tema estudado, promovendo, assim, uma

vii



"imagem” dos atributos necessarios. O estudo teve a participagao de 7 (sete) militares,
que, em face de experiéncias profissionais em gestao de projetos, de riscos e em doutrinas
e operacgoes, além do conhecimento tedrico sobre os assuntos, compuseram o grupo de

colaboradores da pesquisa.

Palavras-chave: gerenciamento de riscos, gestao de projetos, modelo de gestao de riscos,

Centro de Coordenacao de Operagoes Movel.
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Abstract

This research presented a risk management model based on the standards NBR ISO
31000:2018 and NBR ISO 31010:2021 for the Coordination Center of mobile operations
of the program protect of protection to Brazilian Society - an important project inde-
velopment by the Brazilian Army. The process model in question proposed to assist the
institution in managing the risks involved in this project from a framework consisting
of steps and sub-steps that favored the practical application of risk management tech-
niques and tools. Thus,were reviewed in the literature, through the application of the
meta-analytical approach in bibliometric indexes to guarantee the quality of the biblio-
graphic material researched, procedures oriented to the activities described, determining
17 (seventeen) risks - 3 (three) preliminary, 11 (eleven) verified and 3 (three) opera-
tional. For this, principles, risk management processes, techniques and important tools
were worked on in the analysis and assessment of risks. Among these techniques, brain-
storming, semi-structured interviews, visualization lists, Delphi technique, failure mode
and effect analysis (FMEA), strengths, weaknesses, opportunities and threats analysis
matrix (SWOT) and Pareto chart were used. After applying the risk matrix as part of
the assessment, uncertainties were identified,classified, categorized and prioritized - in
this last activity, the severity,urgency and trend Matrix (GUT) was predominant. Gen-
erated the prioritized risks table, the plan of actions in the control and treatment of risks
determined important conducts in the attitude to these uncertainties. The monitoring
of these actions took place through the risk communications plan and continuous mon-
itoring, both in order to monitor the conduct of the applied risk management process.
Methodologically, the applied nature of the research predicted, as a research technique,
the collection of data, obtaining, from the source of these data, important information.
Thus, the research method established the qualitative-quantitative approach, with strong
qualitative appeal. The explanatory and descriptive character of the research was due
to the fact that it is an incipient theme for the proposal of the project under analysis,
and the description of particularities such as functions, principles and requirements that
form the aforementioned project. The transversality of the current research was verified

with the cross-sectional study of the studied theme, thus promoting an "image” of the
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necessary attributes. The study had the participation of 7 (seven) military personnel,
who, in the face of professional experiences in Project Management, Risk Management
and in doctrines and operations, in addition to theoretical knowledge about the subjects,

composed the group of research collaborators.

Keywords: risk management, project management, risk management model, Mobile Op-

erations Coordination Center.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Consideracoes introdutorias

O Exército Brasileiro possui importante obrigacao constitucional de protecao a soci-
edade brasileira contra eventos hostis e nao hostis, além de outras incumbéncias insti-
tucionais [1]. Para isso, o emprego de tropas militares é importante mecanismo nessa
relevante atribuicao, garantindo os poderes constitucionais, a lei e a ordem, assim como
promovendo a manutencao do desenvolvimento nacional e assegurando a defesa civil nas
acoes de efetivacao e auxilio aquela obrigacdo. A instituicao se vale, para isso, de um
arcabougo hierarquizado e linear denominado Organizacao Bésica [2] [3].

No entanto, o desafio percebido se da nas a¢gdes em meio urbano, conglomerado por
vezes, em que as operagoes de combate e/ou dissuasao se demonstram cautelosas e in-
certas, haja vista a instabilidade gerada pela presenca de populagao civil. Diante desse
cenario, identificar o opositor — ou o evento adverso — requer capacidades e habilidades
particulares que afastem efeitos colaterais impréprios decorrentes de agoes mal emprega-
das ou malfadadas, acarretando dificuldades a sociedade. Soma-se a isso a necessidade
de modernizacao e adaptacao a tecnologia existente, em particular a moével, demandando
operacoes militares revestidas de carater atual e moderno nas agoes, com equipamentos e
servigos apropriados a realidade vigente [4] [5].

Neste contexto, o Exército, por meio do Estado-Maior do Exército (EME), érgao de
direcao geral responsavel pela elaboracao da politica militar terrestre, planejamento es-
tratégico e orientagao do preparo e emprego da tropa, entendeu, por meio do programa
estratégico de protegao a sociedade (PROTEGER) !, instituir o projeto "Centro de Co-
ordenacao de Operagoes Mével (CCOp Mv)", importante indutor de capacidades opera-

10 programa PROTEGER, como um dos sete programas estratégicos instituidos pelo Exército, visa,
quando demandadas pelo governo federal, ampliar a capacidade de coordenacao e participagdo nas ope-
ragoes de protecao da sociedade pela Forga Terrestre.



cionais em ambiente movel - o Exército possui os centros de coordenacao de operacoes na
modalidade fixa, e a abrangéncia mével, particular ao CCOp Myv, trata-se de atividade
inovadora. Assim, nessa compreensao, o projeto CCOp Mv se revestiu da atengao cabida
desta pequisa no auxilio ao Exército para que aquele possa concluir-se sem intercorréncias.

De forma a contribuir no desenvolvimento do projeto CCOp My, o interesse deste
pesquisador por meio da presente dissertacao se consistiu a partir de uma selecao reali-
zada pelo Exército com a Universidade de Brasilia (UnB) para que, em nivel de mestrado
profissional, pesquisadores apresentassem propostas de solucao ao citado projeto em de-
terminadas linhas de pesquisa.

Assim, associado por parte deste pesquisador a crescente intengao de aperfeicoamentos
académico e profissional na linha de pesquisa "gestao de riscos", o trabalho vigente tencio-
nou, complementarmente ao gerenciamento de riscos empreendido pelo Exército por meio
de normativos e padroes proprios a instituicao, apresentar um modelo de gestao de riscos
a um caso concreto para a organizacao, projeto CCOp Mv, auxiliando-a no controle mais
efetivo e melhor amparado de incertezas no decurso do citado projeto.

Faz-se proveitoso registrar que, em face de a atual pesquisa concentrar todo o trabalho
em torno de riscos, core do que foi estudado, os vocabulos utilizados para aludirem ao
vocabulo "risco'foram: incertezas, eventos incertos, ameagas e adversidades (estes ultimos,
nao no sentido literal, mas em sentido conotativo). Tratou-se de um recurso importante

para nao tornar repetitiva a palavra em meio ao trabalho.

1.2 Formulacao do problema

1.2.1 Qual o problema de pesquisa?

Gerenciamento tedrico-pratico de riscos a partir de uma investigagdo empirica do pro-
jeto Centro de Coordenagao de Operagoes Mével (CCOp Mv) do Exército Brasileiro, de

forma a auxiliar a instituicdo na consecucao do referido projeto.

1.2.2 Qual o pressuposto de pesquisa?

Um modelo de processos de gestao de risco elaborado a partir da metodologia contida
nas normas ABNT NBR ISO 31000:2018 e ABNT NBR ISO 31010:2021, que, por meio
das técnicas e ferramentas abordadas por esses padroes, proponha auxiliar o Exército no

tratamento de riscos do projeto CCOp Myv.



1.2.3 Qual a pergunta de pesquisa?

E possivel a elaboracdo de um modelo de gestao de riscos que possa contribuir efeti-
vamente com o Exército no gerenciamento de riscos do projeto CCOp Mv para que este

alcance o resultado desejado?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Propor, a um caso concreto, um modelo de gestao de riscos a partir dos padroes NBR
ISO 31000:2018 e NBR ISO 31010:2021 ao projeto Centro de Coordenacao de Operacoes
Mével (CCOp Mv) do Exército Brasileiro.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Listar na literatura os principais conceitos e teorias a respeito de gestao de riscos,
fazendo uso do enfoque meta-analitico bibliométrico na garantia da qualidade do

material bibliografico pesquisado.
2. Determinar os riscos envolvidos no projeto CCOp Myv.

3. Sistematizar a metodologia constante nas normas NBR ISO 31000:2018 e NBR ISO
31010:2021 a partir de técnicas e ferramentas desses padroes no auxilio a gestao de

riscos do projeto CCOp Mv.

4. Apresentar, como auxilio ao Exército, um modelo de gestao de riscos para o projeto
CCOp Myv.

Importante destacar que as técnicas e ferramentas trabalhadas, mencionadas no ter-
ceiro objetivo especifico, quais sejam, processo de gestao de riscos, técnicas brainstorming,
Delphi e Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), grafico de Pareto, além das matrizes
strenghts, weakness, opportunities e threats (SWOT), de riscos e de gravidade, urgéncia e
tendéncia (GUT), foram contundentes nas respostas entregues, como podera ser observado

no capitulo adiante que trata dos resultados e discussoes.

1.4 Justificativa

Por meio de um grupo de politicas publicas, o Estado busca garantir a sua populacao

um conjunto de meios de convivéncia e permanéncia ordeiras e pacificas. No tocante a



defesa e integridade nacionais, as Forgas Armadas (FFAA) atuam de forma compassada
entre os 6rgaos de seguranga publica, desempenhando importante papel. Nesse sentido, o
Exército, como componente integrador da Forca Terrestre, emprega recursos e mecanismos
de protecao a sociedade por meio de programas estratégicos — o programa PROTEGER,
dentre os sete programas estratégicos do Exército, incumbe-se, reforca-se, de promover a
defesa e a seguranca da sociedade brasileira [6].

Ocorre que, em face do dinamismo dos sistemas envolvidos, necessidades de vanguarda
surgem dentro do escopo operacional das atividades de defesa e segurancas nacional e
internacional. Nessa compreensao, o Exército constatou modernizar-se para poder acom-
panhar esta evolugdo, perseguindo um aumento de efetividade nessas operagoes. Dessa
forma, o projeto CCOp Mv surge com o intuito de ampliar a capacidade funcional das
operagoes de defesa e protegdao, por meio, particularmente, de tecnologia mével [5].

Entrementes a isso, a pesquisa se justifica pela importancia para o Exército e para a
sociedade brasileira de um mecanismo eficiente no auxilio ao cumprimento institucional
de manutencao da paz e da seguranca, oferecendo capacidade atual e moderna no combate
a eventos adversos que comprometam a seguranca da sociedade por meio da ampliacao de
recursos e funcionalidades de Tecnologia da Informagao e Comunicacoes (TIC) e tecnologia
movel, refletido no CCOp Mv.

Desse modo, gerenciar riscos que possam comprometer o éxito do CCOp Mv corro-
bora o fator justificador da atual pesquisa. Administrar as incertezas que possam advir,
colaborando para que os tomadores de decisao e gestores conduzam-se sob alto grau de
confianga e seguranca no desenvolvimento do referido projeto é importante motivacao
técnica.

Ademais, no tangente a academia, favorece-se pelo interesse que a pesquisa poderd
suscitar em estudantes e pesquisadores, enrobustecendo a academia de um material de
gerenciamento de riscos estabelecido em forma de framework (modelo) pratico, determi-
nado em técnicas experimentadas no tema de estudo, ambicionando ser acompanhado em
relagdo ao mesmo assunto dentro do Exército, ou, ainda, em outros 6rgaos — publicos ou

privados.

1.5 Contextualizacao e Motivacoes

1.5.1 Descricao do contexto

A Constituicdo Federal estabelece a defesa da Pétria como destinagao precipua das
Forcas Armadas, exigindo, do Exército, por meio da estratégia de defesa nacional, desafios

constantes e atuais no enfrentamento da missao destinada [1].



Decurso natural é o atual cenario, que, ndo obstante, exige esforcos no sentido de
continuo aperfeicoamento em suas estruturas administrativa e operacional. Um ambiente
tecnologico e moderno em termos de defesa nacional tem se apresentado como instigacao a
organizacao na busca de ferramentas que aumentem a capacidade operacional de combate
nessas operagoes [2].

Ainda que sistemas, pessoal, material e doutrinas tenham se atualizado no Exército,
outros aspectos ganharam relevante papel: tecnologias avancadas de voz transmitidas,
dados e imagens trafegados, entre outros, principalmente no espectro maével, emergem
como fatores condicionantes de necessidade para o cumprimento do objetivo constitucional
retromencionado.

Dessa feita, para efeito de intercorréncias nos mais diversos graus de sensibilidade,
como desastres ambientais ou calamidades naturais (citando apenas alguns), as operagoes
de protecao da sociedade tém exigido maior amplitude e alcance das agdes e empregos
militares. De modo semelhante, operagoes conjuntas com outras agéncias governamen-
tais com o uso de recursos madveis, na obtencao de respostas em tempo real, sdo uma
necessidade atual [2].

Vale lembrar que o Exército possui centros de coordenacao de operacoes em modali-
dade fixa, sem uso de tecnologia moével. Sao instrumentos de operagoes militares espalha-
dos no territorio nacional e empregados em situacgoes diversas, como as acima menciona-
das [3]. Ocorre que a necessidade de modernizagao para acompanhamento das demandas
surgidas se vislumbra a partir do emprego da tecnologia moével, lacuna enxergada como
importante nesse mister.

Assim, a necessidade de ampliagdo de funcionalidades de TIC — meios, processos e
servigos — para proporcionar o melhoramento dos meios de protecao a populacao se veri-
ficou ressaltada. A substancialidade de informagoes oportunas, precisas e relevantes aos
tomadores de decisao — civis ou militares, nacionais ou multinacionais — no enfrentamento
de situacoes hostis e nao hostis, assim como para apoio a grandes eventos, diante de uma
realidade atual e moderna em que hé forte exigéncia de tecnologia progressiva e evolutiva,
configura-se estratégica [3].

Desse modo, o projeto CCOp Mv planeja possibilitar, além do alargamento das fun-
cionalidades antes reportado, a integracao dos sistemas de comunicacao de organizacoes
e agéncias civis e militares, governamentais e nao governamentais, atuando como valiosa
ferramenta no firmamento das informagoes trafegadas e trabalhadas entre esses 6rgaos
[4].

Portanto, a presente pesquisa propoe auxiliar no gerenciamento de riscos do projeto
CCOp Mv formas de identificar, analisar, priorizar e tratar incertezas que irrompam

ameagas ao referido projeto [7].



Para isso, o trabalho centrou esforgos no Quartel-General do Exército (QGEx), mais
precisamente no Estado-Maior do Exército (EME); no Escritério de Projetos do Exército
(EPEx), érgao de coordenagao executiva do EME no concernente ao portfélio estratégico
do Exército, constituindo-se como o escritorio de projetos de mais alto nivel da Forga, con-
dutor dos programas e projetos estratégicos da organizacao; e no Comando de Operagoes
Terrestres (COTER), 6rgao de dire¢ao operacional incumbido da orientagao e coordenagao

do preparo e emprego tatico operacionais nos diversos niveis.

1.5.2 Motivacoes

Relevante motivacao se verifica por este pesquisador ao contribuir para que o pro-
jeto CCOp Myv se efetive e, concluido, o mecanismo entregue maior poder de resposta -
equipamentos, softwares, sistemas taticos, estratégicos e criticos -, aumente a consciéncia
situacional das operagoes e potencialize o apoio a decisdo no enfrentamento de eventos ad-
versos, entregando, assim, maior objetividade operacional militar na defesa da populagao
brasileira.

Nao menos importante, outra motivacao estimulante é contribuir para que o CCOp
Mv possa chegar a seu termo revestido da capacidade tecnoldgica almejada no papel de
defesa da sociedade brasileira, cooperando indiretamente, agora como cidadao brasileiro
e consciente do cargo que ocupa, com o povo brasileiro como agente publico, componente

da coletividade.

1.6 Estrutura do trabalho

O Capitulo 1 faz a apresentagdo do trabalho. Apresenta a introducdo; pontua o
problema, pressuposto e pergunta de pesquisas; enumera os objetivos - geral e especificos;
registra a justificativa encontrada para a pesquisa; descreve o contexto e informa a moti-
vacao da pesquisa; por fim, como assim se demonstra, traz a estruturacao do trabalho.

O Capitulo 2 informa o cabedal tedrico trabalhado, apontando o arcabougo concei-
tual em gestao de projetos e de riscos adotado pelo Exército - documentagao normativa
propria da instituicdo - e os padroes de gestao e de avaliacao de riscos instruidos em
normativos como NBR 31000:2018 e NBR 31010:2021. Neste tltimo elemento, inclusive,
houve desenvolvimento importante em ferramentas e técnicas expressas nesse padrao, tais
como: brainstorming, matriz strenghts, weakness, opportunities e threats (SWOT), lista
de verificagdo, técnicas Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) e Delphi, entre outras.

Por seu turno, o Capitulo 3 exibe o desenvolvimento da pesquisa no campo metodo-
logico. Descreve a técnica e o método de pesquisa, este sob os aspectos de procedimentos

técnicos (bibliometria, pesquisa documental e estudo de caso - neste caso, o projeto CCOp
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Mv é comunicado com informagoes esclarecedoras como missao, funcionalidades, requisi-
tos, entre outras), de objetivos (exploratoria e descritiva), da natureza e da temporalidade.
Relata também as técnicas e ferramentas empregadas por meio da metodologia abordada,
trazendo conceitos e defini¢des sobre esses meios para conhecimento do leitor.

Na sequéncia, o Capitulo 4 traz a apresentacao do modelo de gestao de riscos proposto
ao projeto CCOp Myv, discorrendo sobre as etapas e subetapas trabalhadas, obedecendo-
se a um modelo padrao no uso de técnicas e ferramentas de anélise e avaliagdo de riscos.
Por meio de fluxogramas e figuras sdo explicitados o modelo e o caminho sugerido para o
gerenciamento de riscos do supracitado projeto.

O Capitulo 5, em outro aspecto, alude aos resultados e discussoes correspondentes,
exibindo os efeitos obtidos. Por intermédio da citacdo de eminentes autores no tema, sdo
demonstrados em graficos, matrizes e tabelas dados dedutidos do trabalho realizado. O
capitulo consolida o modelo como proposta de auxilio ao Exército no gerenciamento de
riscos do projeto CCOp Mv.

Aproximando-se do fim, o Capitulo 6 enfatiza o atingimento dos objetivos geral e
especificos assinalados pela presente dissertagdo, noticiando considera¢ées importantes
sobre como se posicionou a pesquisa: um trabalho académico com respostas a um caso
concreto para o Exército Brasileiro, apresentando-o como um protétipo padronizado em
etapas e subetapas para temas relacionados a gerenciamento de riscos. Ademais, regis-
tra informagoes relevantes sobre trabalhos futuros a partir do presente estudo, como o
aproveitamento de utilizacdo de mais ferramentas e técnicas preconizadas na norma NBR
ISO 31010:2021, por exemplo. Por final, o capitulo traz as referéncias exploradas e os
apéndices, formularios e questionarios utilizados nas diversas etapas e subetapas com os

participantes da pesquisa.



Capitulo 2

Referencial Teorico

2.1 Documentos de gerenciamento de projetos e de

riscos do Exército Brasileiro

O Exército, na elaboracao de desenvolvimento de projetos, faz uso de normativos e
documentacao préprios, e o projeto CCOp Mv vem sendo desenvolvido com atencao a
esse processo. Os documentos em uso pelo Exército, importante grafar, acompanham
métodos de gestao de riscos baseados em padroes diversos que recomendam a aplicacao
de técnicas e ferramentas de forma esparsa, sem acompanhar uma sequéncia de passos -
etapas e subetapas. Esta secao tem a finalidade de apresentar esses normativos em uso
pelo Exército, mencionando seus objetivos e particularidades.

As Normas para Elaboracao, Gerenciamento e Acompanhamento de Projetos no Exér-
cito Brasileiro (NEGAPEB) se destacam como o principal documento para o Exército —
entenda-se 6rgaos subordinados — na lida de gestdao de projetos. E o principal guia desse
tema na instituicao e fundamenta as praticas respectivas no PMBOK®. A Figura 2.1 traz

a imagem da norma [8] [9].



Figura 2.1: Normas para elaboracao, gerenciamento e acompanhamento de projetos no
Exército Brasileiro - NEGAPEB
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Fonte:imagem extraida da norma

Adentrando-se na gestao de riscos, vé-se o Manual Técnico de Gestao de Riscos do
Exército Brasileiro. O documento define os critérios técnicos na aplicagdo pratica da
gestao de riscos no ambito da organizacao a partir dos diversos programas e projetos
existentes [10].

A Politica de Gestao de Riscos do Exército, por sua vez, trata de principios, objetivos e
diretrizes gerais para a gestao de riscos, além dos controles internos de gestao relacionados
aos planos estratégicos, programas, projetos e processos, de acordo com as normas internas
do Exército [11].

As formas de execucao das agOes, principios, objetivos, competéncias, responsabili-
dades e orientagdes gerais contidas no documento acima referenciado sao definidas na
Diretriz Reguladora da Politica de Gestao de Riscos do Exército Brasileiro. Busca ali-
nhar as condutas daquele documento expressas por meio do planejamento estratégico do
Exército, programas e projetos, dai surgir o Programa Estratégico de Defesa da Sociedade
Brasileira (PROTEGER) e, por conseguinte, o projeto CCOp Mv [12].

Por fim, nao se deve olvidar a origem legal do projeto CCOp Mv. Este teve inicio
a partir do contido em legislacdo infraconstitucional - Lei Complementar n® 97, de 9
de junho de 1999, §5, item III do Art 15° (incluido pela Lei n° 117, de 2004) —, que
determina as Forgas Armadas (FFAA), quando empregadas na Garantia da Lei e da

Ordem (GLO), mediante ato formal exarado por autoridade competente, a assun¢ao do



controle operacional dos 6rgaos de seguranca publica necessarios ao desenvolvimento das
agoes de salvaguarda dessas garantias [13].

E, conquanto haja tais documentos em aplicacao pelo Exército, no tocante a geren-
ciamento de riscos do projeto CCOp Mv, a pesquisa corrente propds um modelo pa-
dronizado de gestao de riscos a instituicdo para complementar o gerenciamento existente,
fundamentando-se teoricamente - nao metodologicamente - em padroes existentes em nor-
mas internacionais. Isto se deu em face de uma oportunidade de auxilio importante em
gestao de riscos ao projeto em referéncia. O modelo ora proposto pautou-se em um padrao
de etapas e subetapas no trato de incertezas surgidas no projeto CCOp Mv.

E, em razao dessa necessidade, a pesquisa em andlise se destinou a uma investigacao
empirica de casos concernentes ao projeto CCOp Mv, dedicando-se a uma observacao
quali-quantitativa de um acontecimento particular em um contexto estudado, atendendo
as necessidades da pesquisa. As técnicas e ferramentas aplicadas a partir dos métodos
adotados pelos padroes NBR ISO 31000 e NBR ISO 31010, e os resultados obtidos, estao

discorridos no Capitulo 5 deste trabalho.

2.2 Gerenciamento de riscos

2.2.1 Gestao de riscos

Silva (2015) vem ensinar que o gerenciamento correto dos riscos de todo projeto vai
intervir diretamente na execugao esperada dos prazos, no controle devido dos custos e
na qualidade dos servicos oferecidos. Isto é, um gerenciamento de riscos exato influencia
propriamente no alcance dos objetivos estratégicos organizacionais. Ainda segundo o
autor, tal gerenciamento, eficiente em sua aplicabilidade, traz vantagens importantes,

conforme se observa na Tabela 2.1 a seguir [14].
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Tabela 2.1: Vantagens de uma gestao de riscos eficiente

Item | Vantagens na Adocao da Gestao de Riscos
1 | Aumento na probabilidade de atingir os objetivos
2 | Adocao de uma postura de gestao proativa
3 | Identificacao e tratamento dos riscos por toda a organizacgao
4 | Melhora na identificacao de oportunidades e ameacas
5 | Atendimento as normas internacionais e requisitos legais e regulatérios pertinentes
6 | Melhora no reporte das informagoes financeiras
7 | Melhora na governanga
8 | Melhora na confianca das partes interessadas
9 | Estabelecimento de uma base confiavel para o planejamento e tomada de decisao
10 | Melhora nos controles
11 | Alocacao e utilizacao de forma mais eficaz quanto aos recursos para o tratamento de riscos
12 | Melhora na eficacia e eficiéncia operacional
13 | Melhora no desempenho em satde e seguranca, bem como na prote¢ao do meio ambiente
14 | Melhora na prevencao de perdas e na gestao de incidentes
15 | Minimizagao das perdas
16 | Melhora na aprendizagem organizacional
17 | Aumento da resiliéncia da organizagao

Fonte: [14]

Com essa compreensao, estabelecer um gerenciamento de riscos corretamente pensado
em qualquer empreitada é fundamental na busca de beneficios que impactem diretamente
os destinatarios dos servicos e os produtos entregues. Mais ainda, o propésito de uma
gestao de riscos bem delineada é criar e proteger valor.

A administragao publica (BRASIL, 2017), nessa linha, pugna por uma gestao de ris-
cos apropriada no aprimoramento do desempenho, estimulando a inovagao, apoiando o
alcance de objetivos e auxiliando sobremodo os esforcos de atuagao na entrega de respostas
oferecidas & sociedade [15].

Rosa & Toledo (2015) ensinam que gerenciamento de riscos em qualquer projeto cons-
titui atencao devida a todo gestor. Um projeto se reveste de incertezas que podem
comprometé-lo, e, se ndo houver a atencao devida, toda atividade referente a esses projetos
pode resultar em solugoes e/ou produtos sem a resposta esperada. Identificar, analisar,
avaliar e tratar o risco ¢, portanto, essencial no atingimento dos objetivos organizacionais
de toda instituicdo que se digne a gerenciar projetos [16]. De Almeida et. al. (2013),

corroborando o entendimento anterior, asseveram que as atividades de qualquer organi-
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zagao, no alcance de seus objetivos, sofrem a acao de eventos falsos que podem limitar ou
até mesmo impedir o atingimento de seus objetivos [17].

Salles Jr. et. al. (2010) apud Bertao et. al. (2014), nesse feitio, vém ensinar sobre a
importancia da matriz de riscos no trabalho de gestao de incertezas. Ensinam os autores
que tal gestao possui maior obtencao de sucesso quando acompanhado da analise do grau
do risco que a matriz estabelece. Por meio da multiplicagdo dos valores de escalas na
estimativa da probabilidade e do impacto dos riscos — conjugagao dessas duas dimensoes
-, tem-se uma imagem grafica de como se dispéem os eventos incertos e como podem ser
trabalhados.

Em adaptacao para o estudo atual, a matriz de riscos constante da Figura 2.2 apresenta
a configuracao de gestao de incertezas a partir das respectivas avaliagoes da criticidade
dos riscos [18]. Ademais, por meio da compreensao sobre a categorizagao dos riscos,
bem como a respectiva classificacdo, a matriz determina as condutas apropriadas para
cada condigdo, além da definicao dos graus de riscos respectivos. Essas informacoes serdao
fundamentais na aplicagao do Plano de Resposta aos Riscos, documento que seré tratado

mais adiante.

Figura 2.2: Matriz de riscos (probabilidades versus impactos)

Critico
1,00 D, 60 0,80 DO
Significante - o 0 6 0. 80
E 0.80
Contido
% 0.60 [ D, 6O
E Insignificante 0 .08 - - =3
0.40
A(’EEWI 0.0 0,08 C 0
Infrequente Improvavel Ocasional | Provavel | Frequente
MATRIZ 0.20 0,40 0,60 0.80 1,00
DE RISCOS
PROBABILIDADE
Condutas de Risco
Risco Critico Condutas de emergéncia.
Risco Significativo Condutas de wrgéncia.
Risco Contido Condutas de comtrole.
Risco Insignificante Condutas de
monitoramento.
Risco Aceitavel Condutas de
acompanhamento. Fonte.

adaptado de Bertao et. al. (2014)

Os autores registram, ainda, que a matriz de riscos exerce importante papel no controle
dos riscos ao se determinar as criticidades deles a partir das experiéncias, histéricos e graus
de aceitacao das incertezas. Com isso, sao realizados ajustes de probabilidades e impactos

e estabelecidas as agoes de risco de acordo com os seguintes [18]:
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1. Risco aceitavel, classificacao baixissima, grau de risco entre 0,01 e 0,09, requerendo

agoes de acompanhamento;

2. Risco insignificante, classificacao baixa, grau de risco entre 0,10 e 0,19, requerendo

acoes de monitoramento;

3. Risco contido, classificagdo média, grau de risco entre 0,20 e 0,39, requerendo

agoes de controle;

4. Risco significativo, classificacao alta, grau de risco entre 0,40 e 0,59, requerendo

acoes de urgéncia; e

5. Risco critico, classificacao altissima, grau de risco entre 0,60 e 1,00, requerendo

acoes de emergéncia.

Aspectos considerados por Silva (2015), por exemplo, como execugao esperada dos
prazos, controle devido dos custos e qualidade dos servicos oferecidos vém ao encontro
da necessidade enxergada pela presente pesquisa [14]. Acompanhando o entendimento de
Rosa & Toledo (2015), esta se cerca da atengao necessaria que o projeto CCOp Mv exige
ao propor uma gestao de riscos bem delineada ao referido projeto na criacao e protecao
de valor [16].

2.2.2 Gestao de Riscos sob a égide da norma ABNT NBR ISO
31000:2018

A norma NBR ISO 31000:2018 define riscos como o efeito da incerteza nos objetivos
estratégicos organizacionais. A norma ainda registra sobre riscos incluirem impactos de
qualquer uma das formas de incerteza nesses objetivos. E a incerteza, se nao considerada,
pode acarretar consequéncias positivas ou negativas — ou ambas. O risco é usualmente
representado em termos de fontes de risco, eventos possiveis, seus efeitos e perspectivas.
E a comecar por um evento, este pode ter variadas causas com multiplos resultados que
podem nao ser evidentes ou mensuraveis no inicio, acumulando-se ao longo do tempo [19].

A International Organization for Standardization (ISO), organiza¢do que promove a
normalizagao de produtos e servicos utilizando-se de normas e padroes, ao publicar a NBR
I[SO 31000 ela descreve nove principios, conforme se vé na Figura 2.3, com orientagoes
acerca de uma gestao de riscos eficaz e eficiente, participando o valor correto da gestao e
esclarecendo seu intento e objetivo. Oito desses principios orbitam em torno daquele que
se depreende como o principal a se considerar quando se trata de gerenciar riscos efetiva-
mente, assinalado, inclusive, por Rosa & Toledo (2015), qual seja: criagdo e protecao de
valor [16] [19].

13



Figura 2.3: Principios da Gestao de Riscos, segundo a ABNT NBR ISO 31000:2018

Melhoria

continua Integrada

Fatores
humanos e Estruturada e

culturais Ll

Melhor

Informagdo Personalizada
disponivel

Fonte: imagem extraida de [19]

Os principios da Figura 2.3 podem ser melhor compreendidos conforme a descri¢ao
abaixo [19].

1. Integrada: a gestao de riscos integra todas as atividades organizacionais.

2. Estruturada e abrangente: resultados consistentes e comparaveis sao obtidos a

partir de uma abordagem estruturada e abrangente em gestao de riscos.

3. Personalizada: a personalizacao da estrutura e do processo de gestao de riscos da
organizacao ¢ proporcional aos respectivos contextos interno e externo, e relacionam-

se aos seus objetivos.

4. Inclusiva: uma gestao de riscos consciente e melhor fundamentada implica a parti-
cipacao adequada e conveniente das partes interessadas. Faz com que conhecimen-

tos, pontos de vista e percepcoes de todos os envolvidos sejam considerados.

5. Dinadmica: mudancgas sao esperadas em gestao de riscos. Eventos incertos podem
surgir, modificar-se ou deixar de existir & medida que os contextos organizacionais
mudam. A gestao de riscos efetiva precisa antecipar-se, identificar, reconhecer e

responder a tais mudancas de forma apropriada e tempestiva.

6. Melhor informagao disponivel: informacoes em gestao de riscos tém de ser
calcadas em conhecimentos historicos e atuais, considerando também as expectativas

futuras. A consistente gestdo de riscos claramente considera quaisquer limitagoes
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e incertezas associadas a esses conhecimentos. A informacao deve ser oportuna,

transparente e desimpedida para as partes interessadas envolvidas.

7. Fatores humanos e culturais: em diferentes fases e etapas, aspectos comporta-
mentais e culturais influenciam significativamente em todas as expressoes da gestao

de riscos em cada nivel e estagio.

8. Melhoria continua: por se tratar de uma tarefa dinamica, a gestao de riscos é

aprimorada continuamente por meio do aprendizado e das experiéncias.

Esses principios constituem importante base em gerenciamento de riscos, convindo ser
considerados ao se estabelecer a estrutura e o processo de gestao de incertezas de qualquer
instituicao, e assim o foi na pesquisa atual. Desde uma configuracao integrada, em que se
teve uma compreensao de todas as atividades organizacionais envolvidas, passando pela
customizagao da estrutura e do processo de gestao de riscos do projeto CCOp Mv com a
atencao aos contextos interno e externo que envolvem o referido projeto, a gestao de riscos
proposta no modelo de gestao de riscos, objeto da pesquisa, atentou-se a esses principios.

Mais que os principios observados no paragrafo anterior, o trabalho presente mirou ou-
tros ainda, como a alta disponibilidade de informacoes fundamentadas em conhecimentos
histéricos, atuais e expectativas futuras, a estruturacao e abrangéncia por meio de uma
abordagem ordenada e abrangente em gestao de riscos, e, também, a inclusividade ao
se enxergar uma gestao de riscos consciente e melhor fundamentada com a participagao
adequada e conveniente das partes interessadas, convocando-as para discussao por meio
de formularios e questionérios, além de reunides e inquirigoes.

A norma registra, além do mais, que a utilizacao desses principios favorece toda orga-
nizagdo a gerenciar os efeitos da incerteza em seus objetivos estratégicos e institucionais.
Estabelece como estagio seguinte aos principios anteriores a estrutura de gestao de riscos
com o propésito de apoiar a organizacao na integracao da gestao de riscos em atividades
significativas, além das suas fungoes [19].

O guia registra a eficacia da gestao de riscos pendendo diretamente da sua integragao
na governanca e de todas as atividades da organizagdao - considerando-se, também, a
tomada de decisdo. Isso vai exigir compreensao relevante das partes interessadas, em
particular dos patrocinadores.

Em seguida aos principios, a norma NBR ISO 31000 determina uma estrutura de gestao
de riscos, fundamentando a pesquisa neste tema a partir de elementos importantes, como
0s quais: integragao, concepcao, implementagao, avaliagao e melhoria da gestao de riscos
por meio da organizacdo. A Figura 2.4 ilustra os componentes da estrutura de gestao de

riscos [19)].
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Figura 2.4: Estrutura de gestao de riscos, segundo a norma ISO/IEC 31000:2018

Integragao

Lideranca e
comprometimento

Avaliagdo Implementagio

Fonte:imagem extraida de [19]

Tais elementos podem ser abaixo esclarecidos [19].

Integracao: em gestao de riscos, a integragao apoia-se em uma compreensao das
estruturas e do contexto organizacional. O risco é gerenciado em todas as partes da
estrutura da organizacao e a integragao permeia todos na organizacao, transferindo

a eles a responsabilidade por gerenciar riscos.

Concepcao: qualquer organizagao, concebendo uma estrutura para gerenciamento
de riscos, deve examinar e entender seus contextos externo e interno - fatores soci-
ais, culturais, politicos, juridicos, regulatérios, financeiros, tecnologicos, econémicos,
relacionamentos, percepgoes, valores, necessidades e expectativas das partes interes-

sadas.

Implementagao: uma estrutura de gestao de riscos corretamente implementada
requer o engajamento e a conscientizagao das partes interessadas, facilitando que as
organizagoes tratem explicitamente o evento incerto na esfera da tomada de decisao,
além de se certificar de que toda incerteza nova ou posterior possa ser considerada

a medida que surja.

Avaliagao: a estrutura de gestao de riscos deve prover condigoes de avaliar a respec-
tiva eficacia a partir de métricas, assim como apreciar periodicamente o respectivo

desempenho em relagdo ao seu propoésito e planos de implementagao.

Melhoria: a estrutura de gestao de risco precisa sofrer melhoramento continuo de
adequacao, suficiéncia e eficacia da estrutura, sempre com o propésito de contribui-

¢do no aprimoramento da gestao de riscos da organizacao.
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Do mesmo modo que os principios de gestao de riscos comentados nos paragrafos
anteriores, os elementos da estrutura de gestao de riscos constantes da Figura 2.4 antece-
dente orbitam em torno do importante componente "Lideranca e comprometimento'. Este
elemento, trazendo para a pesquisa vigente, perpassa pela Alta Direcao do Exército, em
especial o Estado-Maior do Exército, Assessoria e Governanca de Gestao de Riscos e pelos
6rgaos de supervisao, que, quando interpelados, afirmaram a gestao de riscos integrada em
todas as atividades da organizacdo, permitindo a pesquisa também implementar, avaliar
e melhorar continuamente os processos da estrutura de adversidades do projeto CCOp
Myv, adotando uma atitude proativa de gestao de riscos no modelo proposto. [19].

A NBR ISO 31000 também apresenta um grupo de op¢oes gerais que deve ser consi-
derado ao gerenciar riscos. Trata-se do processo de gestao de riscos, que compreende a
aplicagao sistematica de politicas, meios e praticas para as seguintes atividades: comuni-
cacao e consulta, escopo, contexto e critério, avaliacao e tratamento de riscos, monitora-
mento e analise critica, registro e relato de riscos. O referido processo pode ser melhor

compreendido a partir da Figura 2.5 [19].

Figura 2.5: Processo de gestao de riscos, segundo a norma ISO/IEC 31000:2018

Processo de gestéo de riscos
Escopo, contexto

e critério

Processo de
avaliacdo de riscos

Identificacdo
de riscos
Aval [¢]
de riscos

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Comunicagdo e consulta
Monitoramento e andlise critica

Fonte: imagem extraida de [19]

A recomendacao da norma é no sentido de o processo de gestao de riscos integrar a
gestao e a tomada de decisao, fazendo parte da estrutura, das operagoes e dos processos
da organizacao. Além disso, o processo de gestao de riscos deve ser empregado em niveis
estratégico, operacional, de programas ou de projetos [19].

A aplicagdo deve possuir um formato personalizado, adaptando-se aos contextos in-
terno e externo da organizacao. Isso se deve em razao de o processo de gestao de riscos -

embora pareca frequentemente sequencial, em termos praticos ele é iterativo - se adequar

17



as reais necessidades da instituicao, possibilitando maior alcance dos objetivos desejados
[19].

Este formato foi tratado exaustivamente no modelo proposto. As etapas e subetapas
do framework abarcaram os elementos verificados nesse formato, trabalhando os estagios
do processo de gestao de riscos recomendados pela norma. Com isso, demonstrado mais
detidamente em capitulo seguinte deste trabalho, circunstancias de andlise, avaliacao,
priorizagdo, tratamento, comunicacao e monitoramento dos riscos do projeto CCOp Mv
foram especificadas em estégios e subestdgios com procedimentos (emprego de técnicas e

ferramentas) e respostas (resultados) adequados ao gerenciamento desses riscos.

2.2.3 Analise e Avaliacao de Riscos sob a égide da norma ABNT
NBR ISO 31010:2021

De forma semelhante, a International Organization for Standardization (ISO) publicou
a norma NBR ISO 31010:2021 em complemento a norma NBR ISO 31000:2018, menci-
onada antes. Aquela norma consiste em importante documento no estabelecimento de
praticas de avaliacao de riscos nas organizacoes, oferecendo orientacoes na escolha e uti-
lizacao de técnicas para o processo de avaliacao de incertezas. Essas técnicas sao empre-
gadas no auxilio a tomada de decisoes diante de eventos de risco, fornecendo informacoes
particulares acerca deles, como parte do processo para a gestao de risco [20].

A norma assinala que riscos podem se originar de muitas fontes, podendo conter in-
constancias ou incertezas associadas a um grupo de fatores que inclui comportamento
humano e estruturas organizacionais - até mesmo influéncias sociais -, sendo dificil pre-
ver eventos determinados que possam gerar riscos. Como decorréncia, nem sempre é
possivel enquadrar o risco facilmente como um conjunto de eventos com as respectivas
consequéncias e probabilidades [20].

Pontes Silva et al. (2016) apud Brasil (2019) ressaltam que o desempenho e éxito do
emprego do padrao NBR ISO 31010:2021 em qualquer organizagao sujeitam-se a eficacia
da sustentacao da respectiva gestao organizacional. Essa sustentagao se estabelece como
base para as diretrizes e principios das ferramentas [21]. O mesmo autor apresenta a
norma NBR ISO 31010:2021 como um guia de apoio na viabilizagdo de orientagdes sobre
escolha e aplicacao de técnicas ordenadas no processo de avaliagao de riscos, confirmando-
a como um padrao de argumentagoes nessa avaliacdo. A norma entrega quarenta e uma
ferramentas/técnicas diferentes para identificagdo, andlise e avaliagdo de riscos [20]. Para

essas técnicas, o padrao indica os seguintes aspectos [21]:

1. Visao geral: compreensao generalizada do risco como uma colaboracao em decisoes

com graus de incerteza, incluindo decisoes sobre e como tratar os riscos;
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2. Identificacao dos riscos: permite que a incerteza seja incisivamente considerada,
com as respectivas fontes e efeitos, benéficas ou ndo, pertinentes ao assunto (depen-

dendo do escopo e contexto do que se estd avaliando);

3. Determinacao de fontes, causas e fatores de risco: fontes de risco podem
prever eventos, decisdes, condutas e processos propicios ou nao. Episddios e con-
sequéncias podem ter multiplas causas ou cadeias causais. Os fatores de risco, por
seu turno, influenciam o status e desenvolvimento da exposi¢ao a riscos, exigindo,

assim, em muitas situagoes, mais atencao do que as fontes de riscos individuais;

4. Investigacao da eficacia dos controles existentes: a eficicia geral dos controles
organizacionais afeta diretamente o risco. Em razao disso, distinguir os controles
que modificam a probabilidade e as consequéncias — ou ambas — e aqueles controles
que alteram a forma como o 6nus do risco é compartilhado deve ser objeto de

preocupacao constante no processo de avaliacao de riscos;

5. Entendimento de consequéncias e probabilidades: o risco pode ser vincu-
lado a quaisquer tipos diferentes de consequéncias, afetando a diferentes objetivos.
Os variados tipos de resultados a serem analisados necessitam ser identificados no

planejamento da avaliagao;

6. Analise de interacoes e dependéncias: ha variadas interacoes e dependéncias
entre riscos. Isso se deve em razao do surgimento de alguns riscos que podem tornar
a ocorréncia de outros mais ou menos provaveis, e esses vinculos causais podem criar
cascatas ou loops. A criagdo de um padrao causal para absorver as dependéncias

entre os riscos possui importante utilidade; e

7. Compreensao das medidas de risco: ha situagdes em que é valido entregar uma

medida de risco como uma agregacao da extensao de possiveis consequéncias e da

probabilidade delas.

Acompanhando o recomendado pela norma ISO 31010:2021, bem como o orientado
por Pontes Silva et al. (2016) apud Brasil (2019), a pesquisa corrente trouxe por meio
do modelo de gestao de riscos proposto 7 (sete) das 41 (quarenta e uma) ferramentas
apresentadas pela norma, todas fortemente aplicaveis. Essas técnicas foram selecionadas,
do total existente, em face de serem compreendidas como necessarias e suficientes no
gerenciamento de riscos do projeto CCOp Mv, para o caso concreto visualizado. Além

dessas, o estudo empregou outras técnicas que auxiliaram sobremodo na analise, como as
matrizes de risco, SWOT e GUT [20] [21].
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Capitulo 3

Metodologia da Pesquisa

3.1 Descricao da pesquisa

Os métodos adotados para gerenciar riscos do projeto CCOp Mv entregaram técnicas e
ferramentas que estabeleceram um modo de pesquisa e trabalho na obtencao do resultado
que se pretendeu: um modelo de gestao de riscos para auxilio ao Exército no trabalho de
desenvolvimento do projeto CCOp Mv [19] [20].

Para isso, o aproveitamento dessas técnicas e ferramentas resultou em dados e informa-
¢oOes que se traduziram nas incertezas verificadas do referido projeto, todas classificadas,
categorizadas, avaliadas, priorizadas e tratadas. Dessa forma, para atingir o propdsito fir-
mado foi adotada a metodologia abaixo, graficamente demonstrada no fluxo metodologico
da Figura 3.1.

Assim, como a figura explicita, a metodologia iniciou a atividade com a compreen-
sao aplicada da natureza da pesquisa. Por conseguinte, a técnica de pesquisa
abordada previu a coleta dos dados, trazendo a fonte deles (documental, bibliogréfica,
material, entrevistas etc.) e a forma de extragdo desses dados. A essa técnica adotou-
se o método de pesquisa quanto aos seguintes: abordagem, procedimentos técnicos,
objetivos e temporalidade.

Na analise da pesquisa tem-se a técnica de analise e avaliagdo empregada,
normas padronizadas de gestao e avaliacao de riscos, focada acentuadamente no objeto
de analise da pesquisa, riscos possiveis do projeto CCOp Mv. Essas etapas foram per-
seguidas, tendo em consideragoes o problema, pressuposto e pergunta de pesquisas no
centro da metodologia. Isso com o objetivo final de focar na resposta de pesquisa: um
modelo de gestao de riscos que auxilie efetivamente o Exército Brasileiro no gerenciamento
de riscos do projeto CCOp Mv.

Vale dizer, ainda, que a corrente pesquisa, no arcabouco metodolégico explorado,

trouxe como objeto inovador o uso dos principios, técnicas e ferramentas dos padroes
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NBR ISO 31000 e NBR ISO 31010 especificados em um modelo padrao de gestao de
riscos no desenvolvimento de projetos (controle mais efetivo dos riscos). As subsegoes

seguintes demonstram como o processo metodolégico se deu e os efeitos surgidos.

Figura 3.1: Fluxograma metodologico da pesquisa

e PROBLEMA DE PESQUISA -\
Riscos advindos do desenvolvimento do projeto
CCOp Mv pelo Exército que possam limitar ou
impedir o referido projeto de se concluir.
e
PRESSUPOSTO DE PESQUISA PERGUNTA DE PESQUISA
Um modelo GR a partir dos Como auxiliar o Exército
padroes ISO 31000 e 31010 como Brasileiro no gerenciamento
instrumento de identificacao, efetivo de riscos do projeto
analise, avaliacao e tratamento de CCOp Mv para que este alcance
\ riscos do projeto CCOp Mv. o éxito desejado? /

1 1

RESPOSTA DE PESQUISA
Modelo de Gestao de Riscos
ao projeto CCOp Mv. /

Fonte: prépria do autor

3.2 Técnica de pesquisa

3.2.1 Coleta de dados

Acerca dos dados coletados no desenvolvimento da pesquisa, assim como o perfil dos
participantes e envolvidos na pesquisa, tiveram-se os seguintes: os dados coletados acerca
do projeto CCOp Mv, necessarios para a pesquisa, estavam contidos em documentos,
em conhecimento de atores importantes do citado projeto, em atos normativos legais e
infralegais, bem como em material técnico. Sobre isso, as respostas obtidas nos formularios
e questiondrios aplicados aos participantes do estudo, 7 (sete) militares, bem como os
dados anotados em entrevistas e inquiri¢oes a eles, reforcaram sobremaneira a pesquisa
neste primeiro estagio.

Além do aplicado acima, houve profunda investigacao bibliografica em formato de tra-

balhos cientificos, teses, dissertagoes, monografias, material, livros, projetos apresentados
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em seminarios e congressos, publicacoes em variados canais etc. que dissessem respeito
a gestao de riscos, enrobustecendo a base de informacgoes tedricas sobre o tema a ser
trabalhado para o projeto CCOp Mv.

Com relacao a estes, no que concerne a bibliografia adotada, foi explorada exausti-
vamente as plataformas Google Scholar e Web of Science, extraindo, a partir do portal
da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES,) fundamen-
tal material de estudo - demonstrada na subsec¢ao "Quanto aos procedimentos técnicos -
Bibliometria'a frente, que trata da técnica bibliométrica utilizada.

A respeito dos dados acerca do projeto CCOp Mv e aspectos que o cercam, como
riscos, ambiente, funcionalidades, requisitos etc., a fonte de maior parte deles foram os
6rgaos com os quais a pesquisa demandou esforcos: Estado-Maior do Exército, 6rgao de
direcao geral do Exército em politicas estratégicas; Escritério de Projetos do Exército,
orgao executivo do Exército responsavel por gerir programas e projetos estratégicos para
a instituicao; e Comando de Operagoes Terrestres, 6rgao de direcao operacional.

Os dados foram coletados, como informado em capitulo anterior, por meio das técnicas
e ferramentas selecionadas para o problema de pesquisa, meios mais adequados para a
obtencao das informagdes desejadas. Assim, ferramentas e técnicas como brainstorming,
técnica Delphi, entrevistas semiestruturadas e listas de verificacdo foram importantes
mecanismos de alcance de dados e informacoes relevantes que permitiram a pesquisa o
prosseguimento na avaliacao e tratamento dos riscos do projeto CCOp Myv.

E, alusivo a estes, ao se avaliar e tratar as adversidades, as ferramentas matriz de
riscos, matriz SWOT, técnica FMEA e grafico de Pareto entregaram uma arquitetura de
gestao com resultados contundentes no prosseguimento da atividade de gestao dos riscos
do CCOp Mv.

No atinente ao perfil dos participantes da pesquisa - grupo de 7 (sete) militares -, estes
foram selecionados em razao da contribuigao técnica (gestao e riscos) e institucional para
a pesquisa. Os perfis sdo os a seguir apresentados:

- equipe de gerenciamento do projeto CCOp Myv: 2 (dois) coronéis com for-
magao stricto sensu (mestrado e doutorado), especialistas e certificados em gestao de

programas e projetos e com larga experiéncia profissional nesse tema;

- equipe de concepcao dos centros de coordenacao de operacgoes do Exército:
1 (um) coronel com formagao stricto sensu (doutorado), conhecedor profundo do emprego
dos centros de coordenacgao e operacoes do Exército, além de vasta pratica profissional
militar;

- equipe de gestao de riscos do Estado-Maior do Exército: 1 (uma) major

com preparo em stricto sensu (mestrado) em gestao de riscos, assim como 1 (um) tenente
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com formacao e especializagao em gerenciamento de riscos. Ambos com 6timas praticas
na area;

- equipe de especialistas em riscos e projetos: 2 (dois) tenentes com formagoes
e especializagoes diversas em gestao de riscos e projetos, conhecedores técnicos do tema e

com consideraveis experiéncias profissionais.

3.3 Método de pesquisa

3.3.1 Quanto aos procedimentos técnicos - Bibliometria

Por possuir naturezas bibliografica e documental, a pesquisa nao se qualifica a in-
vestigar os entendimentos, impressoes e experiéncias dos atores participantes do estudo.
Preocupa-se, sim, em apresentar um modelo de gestao de riscos para um projeto em
desenvolvimento pelo Exército, trabalhando as incertezas provenientes, estabelecido e
sustentado por pesquisas bibliométricas sobre o tema, além de investigacdo documental
em normas de projetos e documentagao doutrindria e de riscos do Exército, isso com a
intencao de avistar riscos possiveis ao projeto CCOp Myv.

Ko6che (2006) apud Botelho & Cruz (2013) explicita, de forma clara, a expressao
objetiva da pesquisa bibliografica: “(...) conhecer e analisar as principais contribuigoes
tedricas existentes sobre um determinado tema ou problema, tornando-se instrumento
indispenséavel a qualquer tipo de pesquisa”. Fachin (2001) apud Botelho e Cruz (2013),
por sua vez, destaca a relevancia da pesquisa bibliogréfica, ao asseverar: “(...) é a base
para as demais pesquisas e pode-se dizer que é uma constante na vida de quem se propoe
a estudar” [22].

Pizzani et. al. (2012) ensinam que a pesquisa bibliografica compreende-se como fonte
de informagdes acerca de relevantes temas que norteiam o trabalho cientifico. A tal revisao
é denominado levantamento bibliografico ou revisao bibliografica. E esta pode ocorrer a
partir de diversas fontes, como, por exemplos, livros, periddicos, artigos de jornais, sites
da rede mundial de computadores, entre outras [23].

Dos Santos (2001) vem ensinar que o conhecimento cientifico gera pesquisa cientifica,
estabelecendo-se esta como uma intencao pratica intelectual com o objetivo de respon-
der as atividades humanas, compreendendo e transformando a realidade que nos rodeia.
Significa, ainda segundo o autor, empenho na investigagao, descoberta e conhecimento
de algum fendémeno. Esfor¢o em conhecer as produgoes cientificas em area especifica do
saber, estimulando o aprendizado, o desenvolvimento, os avancos e as novas conquistas

nessas diferentes areas [24].
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A pesquisa bibliografica para todo trabalho cientifico é tao importante que Wazlawick
(2014) vai afirmar que este nao pode prescindir daquele. Segundo o autor, a pesquisa
bibliografica é um comecgo substancial e antecipado em producgoes cientificas. Mas, ainda
segundo Wazlawick (2014), a consulta bibliografica nao produz em si conhecimento novo,
apenas dota o pesquisador de informagoes que ainda nao possuia [25].

E, para isso, Wazlawick (2014) ensina como proceder a uma pesquisa bibliografica de
forma sistematica e produtiva. O autor lista alguns passos que organizam a pesquisa,
trazendo resultados apropriados ao que se busca. Etapas como listagem dos titulos de
periddicos e eventos concernentes ao tema, obtencao de todos os artigos publicados nos
anos recentes em veiculos de pesquisa, selecao de titulos que tenham relacdo com o tema
de pesquisa, leitura do abstract desses artigos, entre outras sugestoes [25].

Nesse sentido, embasado teoricamente nas colaboragoes anteriores dos autores citados,
ao se conhecer e analisar as principais contribuigoes tedricas existentes sobre gerencia-
mento de riscos a partir de fontes importantes de informagoes acerca do tema em pes-
quisa - investigando e descobrindo aspectos do fendomeno que se estuda - e observando-se
os passos alertados por Wazlawick (2014), esta dissertacao se utilizou dos indices bibli-
ométricos ressaltados no enfoque meta-analitico. Analisados por meio do emprego da
Teoria do Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC), técnica explorada por Mari-
ano & Santos (2017), o enfoque meta-analitico, conforme esses autores, objetiva entregar
uma técnica objetiva ao se escolher determinada literatura no amparo ao estudo que se
pretende realizar [25] [26].

Assim, a presente pesquisa observou todas as etapas da teoria previstas, como se vera
mais adiante nas subsecoes seguintes, e abordou os elementos considerados necessarios a
formatacao do objetivo geral a perseguir - nessa disposicao, enfatize-se a orientacao de
Mariano & Rocha (2017) sobre a utilizagdo das opgoes que melhor atendam ao objetivo
da pesquisa. No atinente as bases de dados utilizadas, esta dissertagao concentrou-se na
plataforma Google Scholar, tendo, na base Web of Science, um complemento a pesquisa,

com os dados respectivos demonstrados a seguir [26].

Teoria do Enfoque Meta-Analitico Consolidado - TEMAC

Na busca do que deve se explorar, todo trabalho precisa se concentrar no estudo
dirigido do objetivo que pretende alcancar. Dessa forma, trabalhos existentes na literatura
associados ao objeto de estudo precisam ser verificados com a parcimonia necessaria para
nao haver dispéndio de energia e esforgo em material pouco valorado para a pesquisa [26].

Desse modo, Mariano & Santos (2017) projetaram um método que propoe apresentar
um modelo compacto e eficiente na obtencao sistematica de embasamento tedrico, con-

sistindo em uma forma delimitadora de agregacao de conhecimentos incisivos ao tema
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pesquisado [26]. Este método é conhecido como Teoria do Enfoque Meta-Analitico Con-
solidado (TEMAC).

O método TEMAC tem como propédsito reunir as contribuigdes de utilizagdo do en-
foque meta-analitico (EMA), abordagem que analisa atributos relevantes em avaliagoes
de trabalhos cientificos, entre os quais, acerto, valor, robustez, serventia, prazo e custos .
Assim, o TEMAC tenciona garantir uma proposta de abordagem unificada que garanta
caracteristicas importantes de qualidade na avaliagdo de de artigos cientificos [26].

Para o presente trabalho, foi aplicado o modelo Teoria do Enfoque Meta-Analitico
Consolidado (TEMAC) para o tema bibliografico do referencial adotado. Assim, como se

percebe na Figura 3.2, o modelo se reveste de trés fases [26].

Figura 3.2: Uso do método TEMAC - Fases

Bases variadas de dados
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i i i (preparagao da pesquisa)
D g Dados inter-relacionados
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Fonte: adaptado de Mariano & Rocha (2017)

1. Preparacao da Pesquisa: defini¢ao da(s) base(s) de dados bibliograficas selecio-
nada(s), resumindo-se, reforga-se, no caso da atual pesquisa, as bases Google Scholar
e Web of Science, acessada pela conta de pesquisador fornecida pela UnB no portal
da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). No con-
cernente aquela base primeira, por apresentar, entre outras vantagens: gratuidade
de acesso; estimulo de competicao entre varios publicadores; contetido robusto; sele-
¢ao dos descritores, strings ou palavras-chave pesquisadas; demarcagao do periodo
considerado (espago temporal); e declaragdo dos temas do conhecimento buscados.
No caso desta outra plataforma, por oferecer melhor cobertura de indexacao dos
trabalhos.

2. Dados inter-relacionados: nas iniimeras opgoes oferecidas para apresentacao e
inter-relagao dos dados, apresentadas por Mariano & Rocha (2017), a pesquisa pre-
sente fez uso dos seguintes: (i) progresso do tema ano a ano; (ii) regularidade de

palavras-chave; (iii) paises que publicaram em maior quantidade; e (iv) autores com
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mais publicagoes. Realce-se que a pesquisa atentou-se, segundo orienta Mariano &

Rocha (2017), aos principios e leis bibliométricos [26].

3. Detalhamento, integracao e validagao: nesta etapa tem-se a pesquisa bibliomé-
trica consolidada, com a consequente validacao do estudo fundamentado nas etapas
antecedentes. Trata-se da escolha daqueles autores/pesquisadores mais expressi-
vos para a pesquisa empreendida, assim como também da previsao das abordagens

adotadas com relacao ao tema pesquisado.

O método TEMAC, conforme ainda Mariano & Rocha (2017) e ja reportado, versa
sobre o enfoque meta-analitico, fazendo uso das revisoes qualitativa, integrativa e sis-
tematica, e podendo, em exames mais intensos, utilizar a revisao meta-analitica como
andlise final [26]. E, em face da peculiaridade da pesquisa, desenvolvimento do projeto
CCOp Mv, assunto particular e de aspecto militar, por meio de revisdes qualitativas
sobre o tema "Gerenciamento de Riscos", o método TEMAC adotado concentrou-se na
perspectiva ontologica do tema.

A pesquisa verificada ao material bibliogréafico estudado trouxe resultados importantes,
identificando ediges (publicagoes) pertinentes. O resultado obtido permitiu a configura-
¢ao teodrica desejada para o desenvolvimento da pesquisa. Nas subsecoes seguintes serao

apresentados os resultados alcancados por meio da aplicacao do TEMAC.

Método TEMAC sob a perspectiva ontolégica - Preparacao da pesquisa

Filho et. al. (2008) ensinam que a ontologia, no conceito informacional (ciéncia
da informagao), denota uma representagao formalizada e evidente de um conjunto de
valores, seus enquadramentos e inter-relagoes em um especifico dominio. Ainda segundo
os autores, a ontologia se estabelece como ciéncia investigativa acerca das propriedades
daquela esfera pesquisada, podendo, ainda, definir o préprio dominio [27].

Nesse entendimento, a pesquisa bibliométrica empreendida se deteve no dominio "ge-
renciamento de riscos', trazendo, neste universo, termos de pesquisa, periodo de tempo
considerado e as bases de dados exploradas, traduzindo-se em um grupo de conceitos
inter-relacionados a partir do dominio em atencao.

A string de busca utilizada trabalhou o termo, como informado, "gerenciamento de
riscos". O periodo de tempo considerado foi de vinte anos completados, demarcado pelo
espaco de 2002 a 2021. As bases de dados exploradas foram, repise-se, a Google Scholar,
plataforma com indexacao livre a partir de publicacoes realizadas em periddicos on-line
multilingues, e Web of Science, esta tltima, em particular, na frequéncia de palavras-chave

de artigos e no indice bibliométrico de cocitagoes.
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A ferramenta utilizada para extracdo dos dados bibliométricos da pesquisa foi a Publish
or Perish, programa gratuito que resgata e analisa citagoes académicas. Como principais
vantagens, além da plataforma livre, a ferramenta faz uso de base de dados on-line na
obtencao de citagoes brutas, analisando-as e calculando, em seguida, uma cadeia de mé-
tricas de citagoes. Os resultados podem ser copiados e/ou salvos em um arquivo de texto
para futura referéncia ou analise posterior.

O resultado da pesquisa trouxe, inicialmente, 930 (novecentas e trinta) edigoes, e,
com o filtro aplicado aos publicadores no intuito de deixar a pesquisa bibliométrica mais
cientifica, conforme ensinam Mariano & Rocha (2017), a elas foram eliminadas as pu-
blicagoes com retorno "books.google.com"'. Com isso, o arquivo resultante apresentou o
quantitativo de 918 (novecentos e dezoito) trabalhos. Ainda, com o fim de refinar ainda
mais a pesquisa para se obter resultados mais incisivos, foram filtradas aquelas edi¢oes
com nenhuma citagdo. Foram excluidas a partir disso 601 (seiscentas e uma) publicacoes,
gerando um arquivo final de 316 (trezentas e dezesseis) ocorréncias.

No concernente a pesquisa empreendida na plataforma Web of Science, houve-se a
apuragao de 1.038 (mil e trinta e oito) ocorréncias, considerando, também, o intersticio
de 20 (vinte) anos, compreendido entre 2002 e 2021.

As respostas seguem descritas nas fases seguintes do método TEMAC, abaixo [26].

Método TEMAC sob a perspectiva ontolégica - Dados inter-relacionados

Depois de estabelecidos os parametros de preparagao da pesquisa, temos, neste estagio,
o desenvolvimento da apresentacao e inter-relagao dos dados. Com o intuito de analise do
progresso do tema ano a ano, da regularidade das palavras-chave essenciais, bem como do
reconhecimento dos paises e autores com mais publicacoes na area, a presente dissertacao

buscou normalizar a importancia do que encontrou conforme a realidade existente.

Progresso do tema ano a ano

Para confirmar a representatividade do tema, o método investiga a evolucao ano a ano
acerca do assunto explorado, qual seja, quantidade de citagoes dos artigos alcangados. O
periodo em anélise foi a faixa de tempo compreendida entre 2002 e 2021 - 20 (vinte) anos.
Assim, temos para a parcela de citagoes até 2021 o total de 316 (trezentos e dezesseis)
episodios, com o resultado médio de 5,2 citagoes entre os anos 2004 e 2008, inclusive;
21 citagoes entre 2009 e 2017, inclusive; 31,5 citagdoes nos anos 2018 e 2019, inclusive;

uma descendéncia verificada em 2020, ja em razao da pandemia enfrentada da covid-19
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1 com 24 citacoes; por fim, em 2021, uma queda abrupta de citacoes para 4 ocorréncias,
confirmando-se o declinio de publica¢oes em face da referida pandemia. A Figura 3.3,

graficamente, mostra tal retrato.

Figura 3.3: Citacoes anuais em quantidade
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Fonte: prépria do autor

Regularidade de palavras-chave

Com a verificagao do tema ano a ano, a dissertacao empreendeu a analise das palavras-
chave mais destacadas daqueles periddicos trazidos pela busca do tema "Gerenciamento
de Riscos"na plataforma Web of Science. A partir disso, tem-se a imagem da Figura 3.4,

trazendo em forma figurativa de nuvem a frequéncia de tais palavras.

Figura 3.4: Palavras-chave em formato figurativo de nuvem

cpape =
jour kw

management e model

Fonte: prépria do autor

1O mundo foi acometido, em dezembro de 2019 e vem sofrendo consequéncias até o momento desta pes-
quisa, pela pandemia da covid-19, doenca provocada pela influéncia do virus SARS-CoV-2, que acarretou
severas restrigoes a diversos segmentos, entre os quais o académico.
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As palavras-chave, ao analisa-las, apresentam uma compreensao inicial acerca do tema
em pesquisa, antes ainda do folheio dos artigos selecionados. Vé-se aquelas palavras-
chave mais regulares, como 'riscos’, "gerenciamento', "modelo", "analise', "avaliacao'e
"incertezas'guardando associagdo a gestao de riscos, tema principal e assunto central do

atual trabalho, destacando-se nas frequéncias de apari¢ao, conforme se observa na Tabela

3.1

Tabela 3.1: Regularidade de palavras-chave

PALAVRAS-CHAVE MAIS REGULARES EM
PESQUISAS ACERCA DE GESTAO DE RISCOS
Palavras-chave Regularidade
Risk 1342

Management 334
Assessment 210
Analysis 157
Uncertainty 105

Fonte: prépria do autor

Paises que publicaram em maior quantidade

Fazendo uso da ferramenta Web of Science novamente, agora acerca daqueles locais
que mais publicaram sobre o assunto "Gestao de Riscos", tem-se, na Figura 3.5, a de-
monstragao grafica em mosaico que apresenta tais paises e o quantitativo respectivo de

publicagoes.
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Figura 3.5: Paises que mais promoveram publicac¢oes
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Fonte: prépria do autor

Os Estados Unidos sobressaem-se na lideranca de edicoes, traduzindo-se em 23.60%
do total publicado. A Republica Popular da China vem logo no encal¢o com participagao
em 21.19% nas publicagdes. No ranking, o Brasil figura na 19% posicao, equivalendo a

0,57% de participagao, como se percebe na Tabela 3.2 demonstrada.

Tabela 3.2: Ranking de paises que mais publicaram, em percentagem

PAISES QUE MAIS PROMOVERAM PUBLICAC OES
EM QUANTITATIVO E PERCENTAGEM
Posigao | Paises Publicacdes | Percentagem
5 EUA 245 23,60%

z China 220 21,19%

3 Inglaterra 120 11,56%
4° Alemanha 89 8,57%

o Canada 66 6,35%
19° Brasil 06 0,57%

Fonte: prépria do autor



Autores com mais publicagoes

Em seguida ao estagio acima, realizou-se a analise daqueles autores com mais publica-

¢oes a respeito do tema estudado. Na Figura 3.6 se observa, igualmente a representagao

acima, a demonstracao grafica em mosaico.

Figura 3.6: Autores que mais publicaram
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Fonte: prépria do autor

5
Bostrom A

Quando se analisa a percentagem obtida de tais edi¢gdes promovidas pelos respectivos

autores, vé-se a Tabela 3.3 que os relaciona, em termos percentuais, a partir das seguintes

contribuig¢oes sobre o tema.

31



Tabela 3.3: Autores que mais publicaram, em percentagem

AUTORES QUE MAIS PUBLICARAM EM
QUANTITATIVO E PERCENTAGEM
Autores Edicoes Percentagem
publicadas
Ren O. 13 1,25%
Aven T. 12 1,15%
Huang C. F. 12 1,15%
Sjoberg L. 9 0,86%
Dawson IGJ 8 0,77%
Lemyre L. 7 0,67%

Fonte: prépria do autor

Método TEMAC sob a perspectiva ontolégica - Detalhamento, integracao e

validacao

Como terceira fase do método, este estagio, em seguida as analises acima aplicadas para
compreensao da abordagem bibliométrica adotada e identificagdo dos autores e publica-
¢Oes importantes para o propésito da pesquisa, explanou a cocitagao, indice bibliométrico
que, ainda conforme Mariano & Rocha (2017), consiste na identificagdo das relagoes entre
autores, referéncias e paises na literatura, seja por colaboragao ou citagao [26].

Ainda segundo os autores, a cocitagao certifica-se daqueles artigos regularmente cita-
dos juntos, podendo sugerir, inclusive, uma semelhanca entre esses, com uma alta pers-
pectiva de os mesmos autores tratarem de uma mesma abordagem - perspectivas similares
de frentes de pesquisa realizadas [26].

A partir disso, foi elaborada a rede de cocitagoes contida na Figura 3.7 logo abaixo,
indicando as citagoes mais ocorridas, construidas com auxilio do software VoS Viewer
1.6.15.

32



Figura 3.7: Analise de artigos por cocitagoes
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Da Figura 3.7 observa-se a presenca de clusters marcados por cores, relacionando
pesquisas executadas sobre o tema em atencao. Observa-se, também, um satisfatorio
grau de associagao entre esses estudos. Extrairam-se dessa andlise os nicleos de pesquisa

identificados por meio de cores, como se vé abaixo.

1. Vermelho: gerenciamento de riscos no setor financeiro.
2. Amarelo: gerenciamento de riscos no setor de investimentos.
3. Azul: gerenciamento de riscos nos setores econémico e cientifico.

4. Verde: gerenciamento de riscos no setores de manufaturamento e de produgao.

Infere-se, do obtido a partir da andlise bibliométrica aplicada pelo indice de cocita-
cao, aqueles trabalhos mais destacados para a pesquisa corrente, estudos relacionados
a concepc¢ao de indexacao semantica. Ressaltam-se estudos de gerenciamento de riscos
mais praticados em &reas financeiras e investimentos, trazendo boas contribui¢oes, no

concernente a gestao de incertezas, para a presente dissertagao
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3.3.2 Quanto aos procedimentos técnicos - Documental

Ao referir-se a pesquisa documental, cita-se novamente Wazlawick (2014), que vai
afirmar a técnica como uma analise de documentos ou dados ainda nao sistematizados e/ou
publicados. Trata-se de relatoérios, arquivos, bancos de dados, correspondéncias, normas,
publicagoes etc. Isto é, Wazlawick (2014) declara que a pesquisa documental pretende
encontrar informacgoes e padroes em documentos sem serem tratados sistematicamente
[25].

Este trabalho se dedicou a obtencao de informagoes documentais em material e docu-
mentos que dissessem respeito ao assunto estudado - projeto CCOp Mv. Assim, pesquisas
em documentos que aludissem ao referido projeto - relatérios, arquivos e normas, todos

nao sistematizados - foram aplicadas, denotando o carater documental empreendido.

3.3.3 Quanto aos objetivos - Exploratoéria

O aspecto exploratorio da pesquisa possui o objetivo de entregar um modelo suficiente
no gerenciamento sistematico de riscos a algo particular. Andrade (2003) apud Etges
(2015) vem ensinar que o carater exploratério da pesquisa ocorre em face da procura
por mais informagoes sobre um assunto incipiente ou ainda nao consolidado [28]. E o
CCOp My, por ser inicial na configuracao movel para o Exército, consolida-se como tema

exploratério no presente trabalho.

3.3.4 Quanto aos objetivos - Descritiva

No referente a caracteristica descritiva, Sanna & Meneses (2015) vém afirmar que as
pesquisas descritivas se atém a descricao de fatos, determinando regularidades de ocor-
réncias, oferecendo sustentacao de conhecimento para a sugestao de hipoteses que possam
direcionar formatos de pesquisa mais aprofundados [29].

O trabalho presente se ateve a descri¢ao dos aspectos que formam o CCOp Mv, com a
descricao de particularidades como funcionalidades, principios e requisitos, contribuindo
no suporte de conhecimento para oferecimento de pressupostos no direcionamento da

configuracao da pesquisa.

3.3.5 Quanto a natureza

A pesquisa, no referente a sua natureza, é aplicada. Boaventura (2009) apud Etges
(2015) nos comunica que o aspecto da pesquisa aplicada resulta em conhecimentos va-

liosos e importantes na solucao de problemas reais. Ainda conforme o autor, a postura
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da natureza aplicada da pesquisa tem como finalidade formar conhecimentos para uma
aplicacao real, atual, presente [28].

Assim, consoante Boaventura (2009) apud Etges (2015), tem-se um trabalho que se
justifica pela sugestao de um modelo de gestao de riscos a uma aplicacao concreta. Ao se
apresentar ao Exército um modelo de gestao de riscos para auxilio ao desenvolvimento do
projeto CCOp Mv, o trabalho presente intenta coibir riscos possiveis ao referido projeto
que possam limita-lo ou impedi-lo de se concluir, ou seja, uma proposta surgida a partir

da necessidade de solugao para um problema verdadeiro, aplicado a um caso concreto [28].

3.3.6 Quanto a abordagem

No relacionado a abordagem, a pesquisa é quali-quantitativa, com maior énfase na
primeira - qualitativa. No atinente aquele componente, temos as analises do estudo nas
respostas dos participantes nas entrevistas (brainstormings, técnica Delphi) e inquiri¢oes
realizadas; quanto ao segundo elemento, quantitativo, por meio das respostas obtidas no
emprego de formuldrios e questionérios apresentados .

Matias-Pereira (2016), no sentido qualitativo da pesquisa, vem afirmar que a compre-
ensao dos fendmenos e a definicdo de significados sdo fundamentos basicos no processo
da pesquisa qualitativa. O aspecto qualitativo se deve em face do que se produz com
as informagoes coletadas, uma vez que se procura nao somente mensurar um tema, mas
detalhé-lo a partir de impressoes, observagdes e opinides dos respondentes [30].

O aspecto qualitativo, agora afirmam Tranfield et. al. (2003) apud Etges (2015), da-
se quando se pretende destacar eventos de riscos habituais em um ambiente particular —
como o é o meio militar [28]. Assim, impressoes de especialistas e integrantes importantes
no desenvolvimento do projeto CCOp Mv, obtidas pelas entrevistas, forneceram cabedal
qualitativo na resposta a esses eventos.

Quanto ao formato quantitativo, ainda que em participacdo menor, tal formato se
configurou a partir do emprego de técnicas e ferramentas - FMEA, matriz SWOT, matriz
GUT e grafico de Pareto - consubstanciado em questionarios e formularios apresentados
aos componentes da pesquisa, cujos resultados obtidos caracterizaram o sentido quanti-

tativo.

3.3.7 Quanto a temporalidade

No concernente a temporalidade, o trabalho se coloca como transversal, pois se traba-
lhou um estudo de corte transversal. Zangirolami-Raimundo et. al. (2018) vém dizer que
o estudo de corte é, talvez, o estudo observacional mais frequentemente utilizado. Prosse-

guem os autores afirmando que esse assunto tem como particularidade a observacao das
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variaveis — sejam casos, individuos ou outros tipos de dados — realizada em um tnico
momento, situagdo em que o pesquisador registra uma “fotografia” dos fatos (variaveis)
de interesse e ndo o “filme” de sua evolugao [31].

Considerando o aventado, a transversalidade da atual pesquisa acontece porque a ela
foram aplicados questionarios envolvendo a participacao de militares com entendimento
necessario em centros de coordenacao de operagoes fixos — em atividade — e em gestao
de projetos e de riscos, promovendo, assim, uma “imagem” dos atributos necesséarios do
projeto CCOp Mv. Com esse "retrato", o estudo de corte transversal se confirmou por
meio da observacao concentrada de variaveis importantes do CCOp Mv que auxiliaram

na identificagdo de riscos do citado projeto.

3.3.8 Quanto aos procedimentos técnicos - Estudo de caso

Ao se fazer uso do estudo de caso em um trabalho cientifico, o pesquisador precisa
ter em mente de que o método é analisado, estudado por diversos pesquisadores com
defini¢oes distintas em sua classificacao, embora contenha significados comuns - Ventura
(2007) assim o afirma. Este autor vem registrar também que alguns desses estudiosos
veem o estudo de caso como desenho exploratério, mapeamento correlato ao descritivo e
explicativo [32].

Em outro prisma, Lenz (2011) vem asseverar que o estudo de caso é um organizador
dos dados, considerando a unidade como um todo. Mesmo valida a teoria, a totalidade
de qualquer objeto exige uma construcao mental, pois ha relevante importancia do objeto
de estudo da pesquisa no contexto investigado [33].

Coadunando ao ensinado por Ventura (2007), a pesquisa em atengdao se destinou a
uma investigagdo empirica de casos concernentes ao objeto de estudo, projeto CCOp Mv,
mapeando a correlacao existente do desenho descritivo - projeto em desenvolvimento -
com o real existente.

Na linha de argumentagao de Lenz (2011), a dissertagao se dedicou a observacao quali-
quantitativa de um acontecimento particular em um contexto estudado, projeto CCOp

Mv, conforme apresentado nas segoes abaixo [32] [33].

Centro de Coordenacdo de Operagées Mével (CCOp Mv) - Consideragoes

importantes

A pesquisa nesta sec¢ao trata de apresentar o CCOp Mv a partir de sua origem, pro-
grama PROTEGER, como pode ser visualizada na Figura 3.8, e por meio dos aspectos
técnicos que o cercam, entre os quais: cooperagao interagéncias (agéncias governamen-

tais se colaborando), garantia da lei e da ordem (mandamento constitucional), apoio a
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defesa civil (situagoes de desastres e calamidades naturais, como a enchente recentemente
ocorrida em Petrépolis, em fevereiro de 2022, e a epidemia de covid-19 provocada pelo
virus SARS-CoV-2, atualmente enfrentada), combate ao terrorismo (ameagas interna e

externa), interoperabilidade (comunicacao eficiente entre sistemas distintos) [4].

Figura 3.8: Programa Estratégico do Exército de protecao a sociedade (PROTEGER)
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| EDAORDEM

PROTECAO DA
SOCIEDADE

APOID A COMBATE AD
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DEFESAQUIMICA,
BIOLOGICA, RADIOLOGICA
INTEROPERABILIDADE E NUCLEAR

Fonte: apresentacao do programa PROTEGER

A Figura 3.9, por sua vez, traz alguns dos empregos do citado programa, destacando-se
as seguintes agoes protetivas: protecdo de estruturas estratégicas terrestres (infraestru-
turas criticas) em situagoes de crise; apoio a defesa civil em caso de calamidades e/ou
desastres naturais ou antropogénicas, inclusive em areas contaminadas por agentes quimi-
cos, biolégicos, bactericidas, radiologicos e nucleares; coordenacgao da seguranca e atuacao
em grandes eventos; realizacdo de operagoes de GLO e Garantia de Votagdo e Apuracao
(GVA) em pleitos eleitorais; agoes de enfrentamento ao terrorismo, quando demandadas
pelo governo federal, greve de Forgas auxiliares (Forcas de Seguranca estaduais, distrital

e locais), entre outras operagoes subsididrias [6] [34].
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Figura 3.9: Emprego do programa PROTEGER de protecao a sociedade
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Fonte: apresentacao do programa PROTEGER

Reforcado nessa compreensao, o CCOp Mv apresenta-se como importante ferramenta
na ampliacdo das capacidades e funcionalidades tecnoldgicas dos centros de coordenagao
de operacoes ja existentes, dentro de um viés mével, oferecendo habilidades e competéncias
mais modernas e atuais. Consistindo em um projeto para apoio operacional com recursos
de Comando e Controle (C2) a um Grande Comando Operacional ? em situagoes de
guerra e nao guerra, o CCOp Mv tenciona possibilitar auxilio em sistemas, equipamentos,
softwares e acesso a sistemas taticos, estratégicos e criticos e se destinard a expandir a
capacidade operacional da tropa as diversas situacoes de eventos que exijam protecao a
sociedade, entregando respostas rapidas e integradas. Trata-se de projeto inédito no que
tange ao espectro de atuacao — tecnologia maével [3] [5].

Melo (2020) vem asseverar que o CCOp Mv tem como finalidade o aumento da ca-
pacidade militar terrestre de C2, entregando novas tecnologias, sistemas e processos na
perspectiva da manutenc¢ao tempestiva da consciéncia situacional nos variados escaloes de
comando, fundamentado em uma capacidade 6tima de transmissao de dados, voz e ima-
gens em tempo real e desenvolvido para integrar o Sistema de Coordenagao de Operagoes
Terrestres (SISCOT), cujo 6rgao central ¢ o Comando de Operagoes Terrestres (COTER).
[35] [2].

2Denominacdo genérica de qualquer comando do Exército privativo de oficial-general.
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Possui, como um dos objetivos estratégicos, a ampliacao da capacidade do Exército
na coordenacao de operagoes de guerra e nao guerra, com forte apelo na colaboragao do
cumprimento da missao constitucional atribuida a Forga, colaborando na consecucao de
um ou mais objetivos estratégicos do Exército [1] [2].

Concernente a sua concep¢ao militar (operacional), o CCOp Mv tem como previsao
constituir-se de um conjunto coordenado de operagoes (cinco viaturas 5 ton) e nés de
acesso (oito viaturas 2 e 1/2 ton). Compreendera um centro de Comando e Controle (C2)
configurado para apoio e atuacao em operagoes ofensivas e defensivas, além da cooperacao
e coordenacao entre agéncias (interagéncias). Com isso, proporcionard também apoio a
sistemas, equipamentos, softwares e acesso a sistemas taticos, estratégicos e criticos [7].

O CCOp My, por fim, na proposta de aumentar as funcionalidades de TIC na defesa
da sociedade, insere-se como elemento indutor de alta comunicacao, servigos adequados de
inteligéncia, manobras facilitadas, potencializacao de acoes de logistica, estabelecendo-se

como altamente decisivo na protegao a sociedade [5].

Centro de Coordenagao de Operagoes Mével (CCOp Mv) - Missao

O CCOp Mv possui a incumbéncia de entregar funcionalidades de TIC necessarias
e essenciais ao desenvolvimento de C2 em operacoes do Exército no enfrentamento de
situacgoes hostis ou nao. Além disso, pretende proporcionar efetivo apoio a decisao do
escaldo considerado por intermédio de um conjunto de meios, processos e servigos [5].

O CCOp Myv dispoe-se a acessar, processar e disseminar um ininterrupto fluxo de
informagoes baseado no conceito de flexibilidade, contribuindo para a obtencao da su-
perioridade de informacao e para a formacao da consciéncia situacional. Dessa forma,
habilitar-se-4 a entregar informagdes oportunas, precisas e relevantes aos tomadores de
decisdo — civis ou militares, nacionais ou multinacionais [7].

O escopo de atuacao do CCOp Mv se visualiza em todo o espectro de eventos, segundo
o nivel de engajamento. Desde a prevencao de ameacas a solugao de conflitos armados,
passando ou nao pelo gerenciamento de crises, como se vé nas agoes de GLO e GVA,
prevencao e combate ao terrorismo, acoes subsididrias, entre outras, o CCOp Mv deve

estar apto a atuar em quaisquer situagoes, conforme se vé na Figura 3.10.
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Figura 3.10: Escopo de atuagao do CCOp Mv
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Fonte: adaptado da apresentacao do programa PROTEGER do Exército Brasileiro

Ainda, o CCOp Mv se habilitard a atuar em um ambiente de condigoes e circunstancias
que afetem o espaco onde atuam as forcas militares, caracterizado pelas dimensoes fisica,

humana e informacional. Permeara todos os sistemas de TIC, sejam eles permanentes ou

desdobrados 3.

Centro de Coordenagao de Operagoes Movel (CCOp Mv) - Funcionalidades

A funcionalidade primaria do CCOp Myv é prover as ligacoes exigidas de comunicagao
e sistemas de TIC para atividades de C2 dos Grandes Comandos. Para tanto, deve manter
infraestruturas fisica e logica e oferecer servicos cujas funcionalidades atendam, no refe-
rente as comunicacgoes, a determinadas necessidades operacionais, tais como: provimento
do Sistema Automatizado para o Apoio a Decisao (SAD), provisao da infraestrutura -
material, recursos de TIC - que atenda as necessidades de C2 da operacao tatica, com
caracteristicas de mobilidade, modularidade e resiliéncia, estabelecimento de enlaces de
comunicagao dos diversos escaldes, garantia da conectividade nos dominios fisico e in-
formacional, estabelecimento da infraestrutura integrada de comunicacoes que permita
disponibilizar as informagoes aos diferentes niveis de decisao,independentemente do lugar
em que se encontra, com nivel de prote¢ao adequado, entre outras funcionalidades [5].

A Figura 3.11 ilustra os caracteristicas basicas do CCOp Mv, trazendo, como principais
objetivos: melhor adequagao das capacidades do Exército e das reservas mobilizaveis em
decorréncia do aumento continuado de demandas de protecao da populagao brasileira e

maior escalabilidade no apoio a eventos desfavoraveis, citados acima [7].

3Dispersos no terreno (territério)
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Além disso, veem-se duas linhas de frente nas agoes do CCOp Mv: situagoes de guerra,
em que o Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas (EMCFA), representado pela Mari-
nha do Brasil, Exército Brasileiro e Forca Aérea Brasileira, atua por meio de comunicagoes
via satélite, rddios UHF/HF/VHF, nés de acesso, redes de comunicagao de dados e in-
fraestrutura de TIC no combate ao evento adverso; e situagoes de nao guerra, em que o
Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas (EMCFA) atua, nos moldes do primeiro, s6

que em cooperagao aos orgaos de seguranga publicos [5].

Figura 3.11: Projeto Centro de Coordenacao de Operagoes Mével — CCOp Mv
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Fonte: apresentacao do programa PROTEGER

No concernente aos principios a serem observados, o CCOp Mv devera atender a im-
portantes principios elencados em documento normativo de concepcao do projeto, listados
a seguir: simplicidade, seguranca, flexibilidade, confiabilidade, continuidade, rapidez, am-

plitude e integragao [5].
Centro de Coordenagao de Operagoes Movel (CCOp Myv) - Capacidades Ope-
rativas

No tangente as capacidades operativas, o CCOp Mv devera prover necessidade de
suporte ao desenvolvimento de capacidades importantes, como: protecao integrada, atri-

buigoes subsididrias, emprego em apoio a politica externa em tempo de paz, a¢oes sob a
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égide de organismos internacionais, planejamento e conducao, sistemas de comunicacoes,
consciéncia situacional, gestao do conhecimento e informacional, digitalizacdo do espago
de batalha, modelagem, simulacao e prevencao, apoio logistico para as tropas desdobra-
das, infraestrutura da area de operacoes, gestdo e coordenacao logistica, interoperabili-
dades conjunta, combinada e interagéncia, protecao pessoal, seguranca das informacoes
e comunicacoes, guerra eletronica, operagoes de apoio a informacgao, comunicagao social,
inteligéncia e protecao cibernética [5].

Explorado por meio de autossincronizagao, devera atender ao Comando a frente dessas
operacoes. Importante: nao objetiva uma computacao ou comunicagoes centradas em
rede, mas no trafego da informacao, na natureza e caracteristica das entidades envolvidas,
assim como na forma como elas interagem entre si. Alcancar tais capacidades operativas
ensejara as condigoes indispensaveis para a interoperabilidade desejada das entidades
atuantes, e destas com as organizagdes ou agéncias no aprimoramento do processo de C2.

Em dltima andlise, auxiliard no aperfeicoamento e redugao do ciclo decisério [5].

Centro de Coordenagao de Operagoes Mével (CCOp Mv) - Requisitos

O CCOp Myv deve atender a determinados requisitos que norteardo o desenvolvimento
das fases e etapas respectivas. Trata-se de especificidades, marcas ou habilidades ne-
cessarias na condugdo do processo de concepgao. Os requisitos estao divididos em: (i)
operacionais, aqueles com caracteristicas, condi¢oes e/ou capacidades que devam ser
satisfeitas ou contidas no material, restritas aos aspectos operacionais; (ii) técnicos, os
que constituem os atributos verificdveis dos sistemas e materiais de emprego militar; (iii)
e requisitos logisticos e industriais, aqueles que orientam os contratos de obtencao de
equipamentos e sistemas integrados.

Dessa feita, de acordo com o conhecido nos paragrafos anteriores sobre o CCOp Mv,
motivador do projeto em curso para a sua consecucao pelo Exército, a pesquisa presente
analisou um caso especial — estudo de caso do projeto CCOp Mv — e, a partir dele,
sugeriu-se ao projeto um modelo de gestao de riscos com resultados praticos a partir das

etapas e subetapas aplicadas do referido modelo, formando-se, assim, o carater indutivo

do trabalho.

3.4 Técnicas e ferramentas a partir da ABNT NBR
ISO 31010:2021

Como argumentado na secao "2.2.3 Analise e Avaliagdao de Riscos sob a égide da norma
ABNT NBR ISO 31010:2021"deste trabalho, a ISO 31010 apresenta 41 (quarenta e uma)
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ferramentas para gerenciamento de riscos nos trés estagios previstos - identificagao, analise

e avaliacao de riscos. A Tabela 3.4 apresenta essas ferramentas, as trés fases do processo

de gerenciamento dos riscos [identificacdo dos riscos, andlise dos riscos (consequéncia,

probabilidade e nivel de risco) e avaliagao dos riscos], e, também, como cada ferramenta

é utilizada em cada etapa, destacada pelos codigos: "A - Aplicada", "FA - Fortemente

Aplicada’e "NA - Nao Aplicada'[20].

Tabela 3.4: Técnicas e ferramentas de avaliacao de riscos,
segundo a NBR ISO 31010

NR| Ferramentas | Identificacaol Consequéncia Probabilidade Nivel Avaliacao

e Técnicas do Risco do do
Risco Risco

1 | ALARP, NA NA NA NA FA
ALARA e
SFAIRP

2 | Analise Baye- | NA NA FA NA NA
siana

3 | Redes Bayesi- | NA NA FA NA FA
anas

4 | Anélise Bow | A FA A A A
Tie

5 | Brainstorming | FA A NA NA NA

6 | Analise de | A FA NA NA NA
Impacto nos
Negdcios

7 | Mapeamento | A A NA NA NA
Causal

8 | Anélise A FA FA A A
de Causa-
Consequéncia

9 | Listas de veri- | NA FA FA FA FA
ficacao, clas-
sificacao e ta-
xonomias

10 | Abordagem FA NA NA NA NA
Cindinica
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Tabela 3.4 — Continuagao da tabela

NR| Ferramentas | Identificacao Consequéncial Probabilidade Nivel Avaliacao

e Técnicas do Risco do do
Risco Risco

11 | Mariz de Pro- | NA A A FA A
babilidade /
Consequéncia

12 | Analise de | NA FA NA NA FA
Custo /
Beneficio

13 | Analise de | NA NA FA NA NA
Impacto
Cruzado

14 | Analise de | NA FA FA A A
Arvore de
Decisoes

15 | Técnica FA NA NA NA NA
Delphi

16 | Anélise de | NA FA A A A
Arvore de
Eventos

17 | Analise de | FA FA FA FA FA
Modos e
Efeitos de
Falha

18 | Anélise FA FA FA FA FA
de Modos,
Efeitos e
Criticidade
de Falha

19 | Analise de | A NA FA A A
Arvore de
Falhas

20 | Diagramas F- | A FA FA A FA
N

44

Continua na proxima pagina



Tabela 3.4 — Continuagao da tabela

NR| Ferramentas | Identificacao Consequéncial Probabilidade Nivel Avaliacao

e Técnicas do Risco do do
Risco Risco

21 | Teoria dos Jo- | A FA NA NA FA
gos

22 | Estudos de | FA A NA NA NA
Perigo e Ope-
racionalidade
- (HAZOP)

23 | Analise de | FA FA NA NA FA
Perigos e
Pontos  Cri-
ticos de
Controle -
(HACCP)

24 | Analise da | FA FA FA FA A
Confiabili-
dade Humana

25 | Ishikawa FA A NA NA NA
(espinha  de
peixe)

26 | Analise de | A FA A A NA
Camadas
de Protecao
(LOPA)

27 | Analise Mar- | A A FA NA NA
kov

28 | Simulacao NA A A A FA
Monte Carlo

29 | Analise por | A NA NA NA FA
Multicritérios
(AMC)

30 | Técnica  de | FA A A NA NA
Grupo Nomi-
nal

45

Continua na prozima paginag



Tabela 3.4 — Continuagao da tabela

NR| Ferramentas | Identificacao Consequéncial Probabilidade Nivel Avaliacao
e Técnicas do Risco do do
Risco Risco
31 | Gréfico de | NA A A A FA
Pareto
32 | Anélise de | A FA A
Impacto
de Priva-
cidade/Av
aliagao de
Impacto  de
Protecao
de Dados
(PIA/DPIA)
33 | Manutencao | A A A A FA
Centrada em
Confiabili-
dade
34 | Indices  de | NA FA FA A FA
Risco
35 | Curvas S NA A A FA FA
36 | Analises de | FA FA A A A
Cenarios
37 | Entrevistas FA NA NA NA NA
Estruturadas
ou Semiestru-
turadas
38 | O que Se?|FA FA A A A
Estruturada
(SWIFT)
39 | Pesquisas FA NA NA NA NA
40 | Processo de | FA FA FA FA FA

Avaliacao
de Risco

Toxicolégico
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Tabela 3.4 — Continuagao da tabela

NR| Ferramentas | Identificacao Consequéncial Probabilidade Nivel Avaliacao
e Técnicas do Risco do do
Risco Risco
41 | Valor em | NA A A FA FA

Risco (VaR)

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 31010:2021

Fim da tabela

Diante das opgoes referidas na Tabela 3.4 vista acima, no processo de avaliacao de

riscos do projeto CCOp Mv, das 41 (quarenta e uma) ferramentas e técnicas acima apre-

sentadas foram trabalhadas 7 (sete) delas, conforme relacionadas na Tabela 3.5 a seguir,

todas fortemente aplicaveis. O emprego desse grupo se deu em razao de serem, mediante

avaliacao deste pesquisador, as mais condizentes com o problema apresentado.

Tabela 3.5: Técnicas e ferramentas de avaliagdo de ris-
cos extraidas da NBR ISO 31010 e aplicadas ao projeto

CCOp Mv
NR| Ferramentas | Identificacaol Consequéncia Probabilidade Nivel Avaliacao
e Técnicas do Risco do do
Risco Risco
1 | Brainstorming | FA A NA NA NA
2 | Listas de veri- | NA FA FA FA FA
ficacao, clas-
sificacao e ta-
xonomias
3 | Técnica FA NA NA NA NA
Delphi
5 | Analise de | FA FA FA FA FA
Modos e
Efeitos de
Falha
6 | Andlise por | A NA NA NA FA
Multicritérios
(AMC)
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Tabela 3.5 — Continuagao da tabela

NR| Ferramentas | Identificacao Consequéncial Probabilidade Nivel Avaliacao

e Técnicas do Risco do do
Risco Risco

7 | Gréfico de | NA A A A FA
Pareto

8 | Entrevistas FA NA NA NA NA
Estruturadas
ou Semiestru-
turadas

9 | Pesquisas FA NA NA NA NA

Fim da tabela

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 31010:2021
LEGENDAS
1. A: Aplicavel
2. NA: Nao Aplicavel
3. FA: Fortemente Aplicéel

As ferramentas e técnicas utilizadas de acordo com as trés fases do processo de gerencia-

mento dos riscos sao as abaixo elencadas.

1. Identificagao dos riscos: foram utilizadas as ferramentas brainstorming, técnica

Delphi, entrevistas semiestruturadas e pesquisas - documental e bibliografica.

2. Analise dos riscos: aplicaram-se as ferramentas listas de verificacao e analise de
modos e efeitos de falhas (FMEA). Essas duas ferramentas absorveram, dentro da

etapa, as subetapas consequéncia, probabilidade e nivel de riscos.

3. Avaliacao dos riscos: foi empregada a ferramenta grafico de Pareto.

As subsecoes abaixo tratarao detidamente das técnicas e ferramentas abordadas.

Técnicas e Ferramentas Empregadas

A obtencao da posicao de partes interessadas e de especialistas acerca de riscos e incer-
tezas ao projeto CCOp Myv é fator crucial na abordagem pretendida ao propor um modelo

de gestao de riscos. Dessa forma, o guia PMBOK® (2017), quando trata de orientar as
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acoes necessarias durante o ciclo de vida do projeto, particulariza, como passo funda-
mental no referido ciclo, a identificagdo dos riscos. A norma vai registrar: “Identificar os
Riscos € o processo de identificacio dos riscos individuais do projeto, bem como fontes de
risco geral do projeto, e de documentar suas caracteristicas. O principal beneficio deste
processo € a documentagdo de cada risco de projeto existente e as fontes gerais de riscos
do projeto. Também reune informagoes para que a equipe do projeto possa responder de
forma apropriada aos riscos identificados.” [9)].

Nessa compreensao, e adotando metodologias top down e bottom up conforme a aplica-
¢ao de determinadas ferramentas, como apresentado na norma NBR ISO 31010 no incen-
tivo e identificacdo abarcada de riscos, foram observados no CCOp Mv eventos incertos,
por intermédio das opinides dos participantes da pesquisa, procedendo-se a identificacao
deles.

Os instrumentos utilizados e apresentados nas subsec¢oes posteriores foram aplicados
a um grupo de especialistas dividido em trés turmas: (i) equipe de projeto do CCOp
Mv no Escritério de Projetos do Exército (EPEx); (ii) equipe de riscos do EME; e (iii)
equipe de concepcao dos centros de coordenacao de operacoes do Exército do Comando
de Operagoes Terrestres (COTER), totalizando a participagao de 7 (sete) militares.

Desse modo, aos participantes e envolvidos, foram-lhe encaminhados por correio ele-
tronico * artefatos com perguntas e questdes selecionadas para o tema atinente aquele
documento. As respostas respectivas foram remetidas pelo mesmo canal. Ressalte-se
que, excetuando-se os formularios de perguntas no emprego da técnica Delphi, em que os
respondentes nao puderam se identificar por se tratar de respostas anonimas, ocorrendo
a aplicagcdo presencial, para as demais ferramentas e técnicas todo o processo ocorreu
eletronicamente.

As respostas obtidas dos participantes e envolvidos na pesquisa foram primordiais
e puderam ser verificadas de forma individual, seja por pesquisas ou por entrevistas,
ou, ainda, por técnicas de grupo — brainstorming e entrevistas. As compreensoes desses
participantes incluiram, muitas vezes, informacoes apresentadas, ideias acerca da proposta
ou, ainda, pontos de vista sobre o tema.

Adiante serdo apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas no levantamento de
conceitos das partes interessadas e especialistas na identificagao de riscos do projeto CCOp
Myv. Vale dizer que todos os participantes preencheram e assinaram um Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), que os declarou voluntarios a colaboragao
na presente pesquisa. Os resultados obtidos a partir da aplicacao dessas técnicas e ferra-

mentas serao visualizados no Capitulo 5 — Resultados e Discussoes, adiante.

4Dados e informacdes obtidos dos participantes da pesquisa seguiram pelo canal eletrénico em razio
de o Exército adotar o afastamento social entre os integrantes da Forga em face da pandemia vigente da
covid-19.
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Brainstorming

Brainstorming é um processo bastante 1til na identificacao de riscos porque incentiva
e encoraja individuos a desenvolverem ideias associadas a determinados temas. Consiste
em um grupo de especialistas externos a pesquisa, sabatinando-se, tendo um facilitador na
conducao da reunidao. Mais, trata-se de uma técnica bastante praticada em identificacdo
de riscos.

Silva et. al. (2012) ensina sobre a “banalizagdo” do termo brainstorming, descarac-
terizado em seu significado e traduzindo-se, muitas vezes, em qualquer tipo de discussao
em grupo. E nao é isso. Uma reuniao eficaz de brainstorming, conforme os autores, exige
um empenho consciente no sentido de que os pensamentos de todos os envolvidos estejam
alinhados ao topico em discussao, estimulando a criatividade de cada participante. Dessa
forma, qualquer andlise ou censura as ideias apresentadas é realizada isoladamente [14].

Mais, Ciarlini (2014) declara que a técnica tenciona gerar ideias continuas, indepen-
dentemente de quantos envolvidos haja na atividade. Fundamentada na proposta de se
ter fatos, conceber ideias e buscar solugoes em um espaco de tempo determinado, a autora
prossegue afirmando que quaisquer ideias surgidas se consideram legitimas, ou seja, ainda
que parecam simpldrias ou inertes, todas as ideias podem ser aproveitadas [36].

A reunido de brainstorming extrai posicoes dos participantes acerca do tema em de-
batimento, requerendo, assim, menos necessidade de dados ou informagoes externos do
que outras técnicas. Fundamental que os debatedores tenham entre si o conhecimento, a
préatica e uma diversidade de conceitos importantes para o problema em questao [20].

Desse modo, foi proposto aos integrantes da equipe de gerenciamento do projeto CCOp
Mv um formuldrio (Apéndice B) com questdes abertas para recebimento de ideias dos
temas - este pesquisador atuou no papel de facilitador. As perguntas constantes do
formulario objetivaram extrair dos participantes a compreensao do problema (de que
forma o problema de pesquisa se apresentou), bem como obter dos respondentes os eventos
incertos do projeto CCOp Mv entendidos por eles. As respostas foram agrupadas por
tipo, interesse e fungdo e serviram para iniciar a andlise dos dados obtidos nas técnicas

seguintes.

Técnica Delphi

A técnica Delphi é uma estratégia na busca do consenso a partir de um grupo de
especialistas. E um método de coleta e confrontacio de julgamentos sobre um determinado
tema por intermédio da aplicagao de questiondrios. Ainda conforme Silva et. al. (2012), a
técnica tem como caracteristica importante a manifestacao individual das opinides desses

especialistas, de maneira emancipada, com o objetivo de, anonimamente, conhecer as
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posicoes dos participantes até que um consenso seja alcancado. Permite conhecer as
opinides dos membros envolvidos no gerenciamento dos riscos de um determinado projeto,
por exemplo [14].

A norma NBR ISO 31010 afirma a técnica Delphi como fortemente utilizada na identi-
ficacao de riscos, com a finalidade de se obter concordancia sobre probabilidades e efeitos
de eventos futuros. Geralmente adotada em nivel estratégico ou tatico, pode ser aplicada
em qualquer fase do estudo [20].

Com a técnica, os participantes, de forma incégnita, responderam a um formulario
(Apéndice C) com questoes, e a esses questionamentos foram observados graus de opiniao
variando da seguinte forma: 1- discordo totalmente; 2- discordo razoavelmente; 3- indi-
ferente; 4- concordo razoavelmente; 5- discordo totalmente. A intencdo de provocar os
participantes — equipe de gerenciamento do projeto CCOp Mv e especialistas — permitiu
que estes apresentassem as percepcoes dos riscos ao referido projeto e como eles veem o
processo de controle desses riscos.

Sobre a pesquisa vigente, um painel de especialistas do projeto CCOp Mv foi con-
sultado, conforme predito acima, para que, por meio do formulario a eles apresentado,
esses erperts opinassem sobre a compreensao que tinham acerca dos riscos ao citado pro-
jeto, bem como apresentassem informagoes a respeito. Com as respostas, foram formados
conceitos, julgamentos, apreciagoes e opinides confiaveis do CCOp Myv, considerando o
efetivo conhecimento dos envolvidos no tema. Com isso, buscou-se a confrontacao de
julgamentos verificados e o entendimento deles nos controles de riscos para que, com isso,
a pesquisa obtivesse os pontos de vista e informacoes iniciais sobre eventos incertos do
referido projeto. O painel seguiu o formato apresentado por Schmidt (1997) apud Chaves
et. al. (2012), conforme se vé na Figura 3.12 [37]:

Figura 3.12: Esquema de aplicagdo da técnica Delphi em cinco estagios

- Determinar Ordenar, -
Identificar riscos a clagsificar e Analisar Apresentar
requisitos I partir dos "|  priorizar " resultados ™| resultados
requisitos riscos

Fonte: adaptado de Chaves et. al. (2012)

Desse modo, identificados os requisitos do CCOp Myv, foi possivel, por meio das roda-
das aplicadas, conhecer os riscos a partir deles. Esse primeiro contato auxiliou a pesquisa
na intencao de classificagao e categorizagao dos riscos, com a etapa consequente de prio-
rizacao. Em sequéncia, os resultados foram analisados e apresentados na etapa do Plano

de Resposta aos Riscos, a ser conhecida mais adiante. Portanto, informacoes importantes
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como o conhecimento dos participantes sobre existéncia de riscos, impactos destes e pro-

babilidade de ocorréncia conduziram a pesquisa na pretensao de gerenciamento dos riscos

do projeto CCOp Mv.

Entrevistas Semiestruturadas

Entrevistas estruturadas e semiestruturadas consistem em um conjunto de perguntas
previamente preparado, sendo que a semiestruturada possui a peculiaridade de permitir
mais liberdade, facilitando explorar os problemas existentes pelos entrevistados. As per-
guntas devem ser subjetivas sempre que possivel, simples e em linguagem adequada ao
entrevistado. Importante que cada pergunta contemple apenas um assunto [20].

Entrevistas semiestruturadas sao um proveitoso meio de obtencao de informagoes e
opinides de individuos em um deliberado grupo. Essa ferramenta permite obter infor-
macoes detalhadas dos respondentes sem que estes sejam influenciados pelas opinides de
outros membros do grupo [20]. Nesse aspecto, Diniz et. al. (2009) assinalam que as
entrevistas outorgam buscar as motivagoes e particularidades de determinado processo ou
projeto, regularmente nio explicadas da forma devida pela analise documental [38].

O emprego de entrevistas semiestruturadas - no caso particular deste trabalho — foi
util e muito flexivel, pois a técnica pode ser utilizada nos diferentes niveis da organizacao.
E, por intermédio de perguntas subjetivas, foram obtidas respostas relevantes dos entre-
vistados, bem como respectivas posi¢oes sobre o projeto CCOp Mv. A eles foi apresentado
um questiondrio (Apéndice D) elaborado com o intuito de explorar detalhes e informa-
¢oes atrelados ao citado projeto, que contribuiram sobremaneira nas etapas seguintes do
trabalho.

Pesquisa Documental

Pesquisas possuem a compreensao de uso em toda situacdo em que haja consideragao
em uma ampla consulta as partes interessadas [20]. Citando Wazlawick (2014) novamente,
este autor ensina que a pesquisa documental possui ampla investigacao em documentos
nao tratados sistematicamente, objetivando obter informagoes incisivas sobre o tema em
estudo — no caso, projeto CCOp Mv [25].

Nesse sentido, a pesquisa presente se concentrou em documentos (padrdes, normas,
portarias etc.) que dissessem respeito ao projeto CCOp My, abarcando todo material

documental com informagoes importantes ao citado projeto.
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Listas de Verificagao, Classificacao e Taxonomias

Listas de verificacao sao ferramentas muito apropriadas no processo de identificacao
e avaliagdo de riscos. De varios modos. Facilitam na percepcao do contexto estudado,
na identificacao de riscos e no ajuntamento deles para varias finalidades no decorrer da
andlise.

Uma lista de verificagao pode se fundamentar na experiéncia de fracassos e sucessos
anteriores, mas, mais usualmente, em tipologias e taxonomias de risco, com potencial
para categorizar ou classificar riscos baseado em atributos comuns [20].

O padrao PMBOK® (2017) registra as listas de verificagdo como uma lista contendo
itens, agoes ou pontos a serem observados. A norma afirma as listas de verificacdo como
uma ferramenta baseada em informagoes historicas e em outras fontes de informagoes.
Registra ainda que esse recurso é capaz de, eficazmente, elencar riscos individuais de
projetos acontecidos anteriormente, considerados relevantes para qualquer projeto [9].

A norma NBR ISO 31010, por seu turno, assenta que as listas de verificagdo, nas
formas puras, sao modos de classificacdo decorrentes sincronicamente dos métodos top
down; enquanto que as taxonomias sao esquemas de classificacao resultantes de bottom
up em sua forma empirica ou teérica. As formas hibridas também séo possiveis [20].

Rovai (2005) ensina que as listas de verificagao possuem como vantagens a simplicidade
e rapidez na identificacdo dos riscos. A desvantagem, segundo o autor, é a impossibilidade
de se construir uma lista completa dos riscos, limitando, assim, o usuario as categorias da
lista [39)].

Corroborando o entendimento anterior, registrado particularmente pela norma NBR
ISO 31010 e por Rovai (2005), a lista de verificagdo (Apéndice E) apresentada aos partici-
pantes permitiu estabelecer, em ordem bottom up, uma taxonomia resultante do empirismo
verificado nos respondentes sobre o projeto CCOp Mv [20] [39].

De forma simples e célere, os envolvidos apontaram forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas ao referido projeto, e, com as respostas, foi empregada a matriz SWOT para res-
saltar aspectos necessarios de informagoes, em particular as ameagas, para prosseguimento

na gestao de riscos do projeto, como se vera mais a frente.

Anélise de modos e efeitos de falha (FMEA)

A norma NBR ISO 31010 explicita como a ferramenta Andlise de Modos e Efeitos
de Falha (FMEA) se comporta. O padrao registra que hardware, sistema, processo ou
procedimento sao subdivididos em elementos, e para esses elementos sao consideradas as

maneiras pelas quais podem falhar com as causas e efeitos decorrentes.
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A norma vai informar, ainda, que cada elemento deve possuir: fun¢ao; falha possivel de
ocorrer (modo de falha); mecanismos que podem produzir esses modos de falha; natureza
das consequéncias (se a falha aconteceu); aspecto da falha (se inofensiva ou prejudicial);
detecgao da falha (como e quando); disposi¢oes imanentes para compensagao da falha [20)]
e o Ntumero de Prioridade do Risco (NPR) ® [20].

Oliveira et. al. (2020), em artigo abordando o uso do método de andlise dos modos
de falha, seus efeitos e criticidade em analise de risco a uma barragem hidrica no estado
do Ceara, especificou uma aplicacao pratica da FMEA com inicio da decomposi¢ao do
sistema em andlise em subsistemas, componentes ou elementos. Em seguida, prosseguem
os autores, cada elemento teve a funcao acertada para que fosse realizada a identificacao
das principais formas potenciais de falha dos subsistemas e dos efeitos consequentes. Por
conseguinte, eles comunicaram sobre a determinagao das possiveis causas para os modos
de falha apresentados, especificando as formas de controle pensadas para cada situagao
[40].

Palmeira (2016), no tema, traz importante colabora¢do na determinagao do NPR,
fundamental na andlise do risco pela ferramenta FMEA. O autor assevera como as va-
ridveis "gravidade'(adaptado), "ocorréncia'e "detec¢ao'possuem importante papel nesse
processo. Nessa compreensao, as tabelas 3.6 e 3.7, com os critérios adaptados a realidade
da pesquisa, vao informar os valores determinados de gravidade e ocorréncia para o

calculo do NPR a respeito dos riscos do projeto CCOp Mv [41].

®Nimero de prioridade do risco (NPR) é um método de indice que determina a priorizagio dos riscos
a partir dos seguintes fatores: consequéncia da falha, probabilidade de falha e capacidade de deteccao do
problema. Este ultimo, por sinal, define a prioridade mais alta quando se é de dificil detecgao [20].
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Tabela 3.6: Escala de gravidade dos efeitos de falhas do projeto CCOp Mv

CLASSES DE GRAVIDADE DOS EFEITOS DE FALHAS
DO PROJETO CCOp MV

PONTUACAO| GRAVIDADE CRITERIO
01 MUITO Mal se percebe a falha ocorrendo no desenvolvimento do
BAIXA projeto CCOp Mv.
02 BAIXA Ligeira perda de performance com leve descontentamento da

equipe de gerenciamento do projeto CCOp M.

i Perda significativa de performance no desenvolvimento do
03 MEDIA projeto CCOp Mv despertando a atengdo da equipe de
gerenciamento do projeto.

04 ALTA Desenvolvimento do projeto CCOp My é afetado e gera
preocupacdo da equipe de gerenciamento do projeto.
05 MUITO Desenvolvimento do projeto CCOp My é afetado severamente,
AILTA afetando sua conclusido.

Fonte: adaptado de Palmeira (2016)

Tabela 3.7: Escala de ocorréncia dos efeitos de falhas do projeto CCOp Mv

CLASSES DE OCORRENCIA DOS EFEITOS
DE FALHAS DO PROJETO CCOp MV

PONTUACAO| OCORRENCIA CRITERIO
01 MUITO Ocorre muito improvavelmente.
BAIXA
02 BAIXA Ocorre algumas vezes.
i Ocorre eventualmente.
03 MEDIA
04 ALTA Ocorre frequentemente.
05 MUITO Ocorre muito frequentemente.
ALTA

Fonte: adaptado de Palmeira (2016)

No aspecto de deteccao da falha, a atual pesquisa acompanha a argumentacao de
Oliveira et. al. (2020), pois os valores estipulados pelos autores coaduna com o resultado

desejado no projeto CCOp Mv. Assim, a Tabela 3.8 traz os valores correspondentes [40].
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Tabela 3.8: Escala de deteccao dos efeitos de falhas do projeto CCOp Mv

INDICE DE DETECCAO DOS EFEITOS DE FALHAS
DO PROJETO CCOp MV
DESCRICOES
Quase | Muito | Alto | Moderadamente | Moderado | Baixo | Muite | Remoto | Muite Quase
certo | Alto alto baixo remoto | impossivel
indices 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: adaptado de Oliveira et. al. (2020)

Nessa compreensao, ao utilizar a técnica FMEA ao projeto CCOp Mv, o raciocinio
apresentado por Oliveira et. al. (2020) se ajustou a atual pesquisa quando se subdividiram
algumas etapas do projeto em elementos, e, em seguida, foram determinadas as respectivas
fungoes a esses elementos com o intuito de identificar os principais modos potenciais
de falha dos subsistemas e os efeitos decorrentes. A Figura 3.13 traz a forma como se

desenvolveu o raciocinio [40].

Figura 3.13: Fluxograma de Aplicacao da Técnica FMEA aos Riscos do Projeto CCOp

Myv
/ —-[ELEMENTOS DE FALHA] \

T
[ CAUSAS] [ FALHAS]
v v

[GRAVIDADE] [OCORRENCIA] [ DETECCAO ]

| |

L J
RISCO = G.0.D.

1 |
\ [ACGES DE MELHORIA] /

Fonte: prépria do autor

Da Figura 3.13 supra percebe-se que a técnica FMEA concentrou-se nos elementos
de falha, estendo-se nas respectivas funcoes desta - efeitos, causas e falhas. A partir
disso verificou-se, nos dominios estudados, valores importantes nos enfoques de gravidade,
ocorréncia e deteccao. Obteve-se a criticidade dos riscos com a fatoracao desses aspec-
tos, obtendo-se o NPR, fundamental para, priorizadas, as incertezas do projeto CCOp

Myv pudessem ser trabalhadas por meio de a¢des de melhoria - condutas de tratamento
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desses riscos, um processo que se retroalimenta para um gerenciamento mais efetivamente
possivel.
As respostas do uso da ferramenta FMEA, na avaliagao dos riscos do projeto CCOp

Mv, serao osbervados no Capitulo 5 - Resultados e Discussoes.

Grafico de Pareto

No prosseguimento, a norma NBR ISO 31010 apresenta o grafico de Pareto como im-
portante ferramenta na avaliacdo de riscos. A técnica faz uso do principio de Pareto —
conhecido como regra 80/20 —, de forma que 80% (oitenta por cento) dos problemas sao
atingidos por 20% (vinte por cento) das causas correspondentes; ou, ainda, que preten-
dendo realizar 20% (vinte por cento) do trabalho pode-se obter 80% (oitenta por cento)
do beneficio [20].

Oliveira (2020) ensina que o Grafico de Pareto tem como maior facilidade a acelerada e
facil observacao dos motivos mais usuais de um problema, possibilitando a sua priorizacao.
Pelo principio de Pareto, prossegue o autor, as causas de mais presenca no problema devem
ser anuladas inicialmente. Por tal simplicidade e eficiéncia, a ferramenta é uma das mais
préticas na busca de problemas [42].

A confeccao de um grafico de Pareto com as causas a serem trabalhadas contempla
os seguintes estagios [20]: identificacao e listagem dos problemas; identificagdo da causa
de cada problema; agrupamento de problemas por causa; ajuntamento das pontuacoes
de cada grupo; e desenho de um grafico de colunas, inicialmente com aquelas causas
mostradas com as pontuagoes mais altas.

A norma NBR ISO 31010 registra ainda que o principio de Pareto nao reputa a sig-
nificAncia, mas se utiliza do problema. Explicando: problemas de elevada consequéncia
podem nao estar relacionados as causas mais usuais de problemas de baixas consequéncias.
Pareto é uma abordagem bottom up, podendo entregar resultados quantitativos [20].

Oliveira (2020) interpreta o diagrama de Pareto da seguinte forma: a coluna reflete
a causa de um problema especifico. Essas colunas sao dispostas de maneira que a pri-
meira (& esquerda) se constitui como as causas de maior frequéncia — razoes principais do
problema; e as causas de menor regularidade - menor importancia - sao arranjadas em
ordem decrescente (a direita) [42]. A Figura 3.14 apresenta um exemplo de um gréfico de

Pareto.
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Figura 3.14: Exemplo de um grafico de Pareto
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Oliveira (2020) ensina ainda que a maior utilidade do grafico de Pareto reside no fato
de a ferramenta permitir visualizar, rapida e facilmente, as causas mais comuns de um
problema, auxiliando a priorizacao. O autor afirma que o grafico é uma das ferramentas
mais eficientes para encontrar problemas [42].

Como houve forte apelo na atual pesquisa em priorizar os riscos do projeto CCOp
Mv, o grafico de Pareto foi importante técnica nessa intencao. O registrado pela norma
NBR ISO 31010 e por Oliveira (2020) vai ao encontro da pesquisa empreendida, pois a
aplicacao do grafico de Pareto facilitou e acelerou a observacao das causas regulares do
problema de pesquisa, condicionando a priorizagao dos riscos do projeto CCOp Mv [42].

O grafico de Pareto empregado na pesquisa corrente foi construido a partir de uma
lista de verificagdo (Apéndice G) com perguntas sobre a observa¢ao dos riscos, causas,
probabilidades e impactos ao projeto CCOp Mv. Os respondentes trouxeram informacoes
que possibilitaram o prosseguimento da avaliacao de riscos com o uso da ferramenta,

conforme se vera no Capitulo 5 - Resultados e Discussoes.
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Capitulo 4

Modelo de Gestao de Riscos ao
projeto CCOp MV

4.1 Consideracoes importantes

Gestao de riscos, da forma dissertada por Assi (2012), tem seu emprego conforme a
necessidade estabelecida pela organizagao - variagdo de gerenciamento de riscos definida
em razao dessa necessidade. Segundo o autor, integrar alguns conceitos de administracao
e gerenciamento de riscos em uma unica estrutura é o objetivo a ser buscado [43].

De Almeida et. al. (2013) ensinam sobre a dimensdo da importancia em gestao de
projetos, alertando sobre a preocupacao dos gestores em desenvolver um planejamento
estruturado de atividades, criteriosamente acompanhado para se verificar o sucesso dese-
jado [17]. Nessa compreensao, como foi expressado em se¢des e capitulos anteriores, para
o projeto CCOp Mv tornou-se imperioso considerar a probabilidade de riscos durante o
prosseguimento de sua execucao — nao ha projeto sem a influéncia de incertezas. Assim,
o controle proativo de riscos foi fundamental no objetivo de auxilio ao referido projeto.

Com esse raciocinio, sintetizado na pretensao desta pesquisa, a proposta ora presente
destinou-se a sugestionar um modelo de gestao de riscos padrao que pudesse complementar
as atividades de controle de riscos ja implementadas pelo Exército na condugao do projeto
CCOp Mv. Vale dizer, esses documentos em uso pela instituigdo, citados no Capitulo 2
- Referencial Tedrico, secdo "Documentos de gerenciamento de projetos e de riscos do
Exército Brasileiro", expressam-se em métodos de gestao de riscos fundamentados em
normas variadas, dispersas, desacompanhadas de uma sequéncia de etapas.

Assim, conquanto a aplicacao pratica dessa documentacao pelo Exército no que tange a
riscos, o modelo de gestao de riscos proposto visou complementar o gerenciamento de riscos
existente com uma base tedrica, nao metodologica, que completasse um espago existente

em gerenciamento de riscos ainda faltante para aplicabilidade: um padrao estruturado
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em etapas e subetapas com compreensao ordenada de técnicas e ferramentas no cuidado
de riscos.

As etapas e subetapas estabelecidas no documento configuraram uma estratégia par-
ticular na andlise, avaliagdo, priorizagdo e tratamento de riscos do projeto CCOp Myv.
Por se tratar de uma proposta inovadora na lida de gestao de riscos, o referido modelo
tenciona se apresentar para os envolvidos no desenvolvimento do projeto CCOp Mv como
importante ferramenta nessa atividade.

As Figuras 4.1 e 4.2 mostram as etapas e subetapas determinadas para o gerenciamento
de riscos do supracitado projeto, sendo na primeira figura a apresentacao padrao das fases;
na segunda, a forma metodologica abordada acerca do modelo para que, aplicando-se os
estagios e subestagios correspondentes, alcancassem-se os objetivos geral e especificos

determinados na pesquisa corrente.
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Figura 4.1: Modelo de Gestao de Riscos ao projeto CCOp Mv
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Figura 4.2: Fluxo metodolégico das etapas e subetapas do modelo de gestao de riscos ao
projeto CCOp Mv
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Dessa forma, na identificacao de possiveis riscos ao projeto CCOp Mv, a pesquisa pre-
sente concentrou-se em formas padronizadas para essa atividade, pautando-se nos padroes
NBR ISO 31000 e NBR ISO 31010 retromencionados. A partir de orientacdes contidas
nas ferramentas de trabalho recomendadas, a pesquisa atual obteve pontos de vista das
partes interessadas e especialistas do projeto CCOp Mv que auxiliaram na identificagao e
avaliacao de possiveis incertezas, resultando em dados e informagoes pertinentes ao objeto
de estudo [20].

Assim, os métodos e instrumentos utilizados, apresentados nas subsegoes posteriores,
discorrendo sobre as etapas e subetapas que compuseram o modelo proposto de gestao
de riscos para o projeto CCOp Mv, e as condutas respectivas a elas, foram aplicados em
formato de formularios e questionarios as equipes de gerenciamento do projeto CCOp Mv
e a especialistas do Exército nessas areas, que os aprovaram.

Com isso, as respostas obtidas a partir da implementagao das técnicas e ferramentas
decorrentes do citado modelo estao registradas no Capitulo 5 - Discussoes e Respostas',

com os desdobramentos necessarios para o desenvolvimento dessas respostas.
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4.2 Etapa 1 — Contextualizacao

4.2.1 Compreensao do problema

Na primeira etapa do modelo, as subetapas correspondentes de compreensao e identi-
ficagdo do problema favoreceram a demarcagao do problema de pesquisa. A investigagao
nessas subetapas deu-se por intermédio de entrevistas, inquiricoes e emprego da técnica
brainstorming (Apéndice B), em que os participantes responderam a um formuldrio com
questoes especificas. Empregou-se, também, uma pesquisa em normativos do Exército —
pesquisa documental. As respostas da primeira parte do formulario foram consideraveis
para a assimilagdo correta do problema, e, associado as informagoes conseguidas por meio
da pesquisa documental em normas, portarias e outros documentos pertinentes ao tema
em estudo, foi possivel compreender com efeito o problema de pesquisa, qual seja, geren-
ciamento tedrico-pratico de riscos a partir de uma investigacao empirica do
projeto CCOp Mv em desenvolvimento pelo Exército Brasileiro, de forma a

apoiar a instituicao na efetiva conclusao do supracitado projeto.

4.2.2 Identificacao do problema

Compreendido o problema, teve-se como passo seguinte destacar o objeto de estudo
para que houvesse a identificacdo correta do problema. Por meio de uma andalise minu-
ciosa do ambiente gerado a partir da compreensao da questao, conforme versado acima,
distinguiu-se o tema em analise de outros que poderiam confundi-lo. Dessa forma, as res-
postas ao formulario apresentado no emprego da Técnica Delphi (Apéndice C) forneceram
a percepcao correta do problema de pesquisa, conforme o seguinte: riscos surgidos a
partir do desenvolvimento do projeto CCOp Mv com possibilidade de restrin-
gir ou impedir a sua conclusao.

Esta etapa, assim como as subetapas correspondentes, proporcionou a contextualiza-
¢ao correta do problema, delimitando, como se esperava, o problema de pesquisa. Desse
modo, a continuidade do gerenciamento dos riscos prosseguiu calcada na defini¢cdo impor-

tante do problema a ser trabalhado.

4.3 Etapa 2 — Planejamento

4.3.1 Ambiente de pesquisa

Na segunda etapa do modelo de gestao de riscos, buscou-se entender o ambiente de
pesquisa e de que modo se verificou o problema de pesquisa apurado pelo ambiente exa-

minado. Nesse sentido, a documentacao do programa PROTEGER e do projeto CCOp
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Myv foi fundamental. A partir desses documentos foi possivel compreender os objetivos
institucionais na formulacao do projeto.

Melo (2020), nesse intuito, vem afirmar o enquadramento do CCOp Mv na esfera
institucional do Exército. O CCOp Myv estd sendo desenvolvido com o objetivo de entregar
prestacdo de apoio tecnolégico mével aos Grandes Comandos ! dentro dos escaloes de
Divisao de Exército e comandos superiores, com recursos de tecnologia modernos e atuais,
dotando o Exército de alta operacionalidade em centros de coordenagao [35].

Desse modo, o ambiente de pesquisa se centrou em um problema demarcado e especi-
fico, qual seja, o projeto CCOp Myv se finalizar sem embaraco. A partir disso, exerceu-se
uma investigacao empirica sobre o tema, criando o ambiente investigativo que gerasse
a resposta desejada. Assim, o ambiente de pesquisa se firmou em principios de
gestao de riscos e padroes no objetivo de permitir que o CCOp Mv se conclua
dentro da expectativa desejada. Posto dessa forma, as etapas e subetapas seguintes

ao modelo foram configuradas.

4.3.2 Compreensao dos riscos

Na subetapa de compreensao dos riscos, a partir do ambiente de pesquisa delineado,
buscou-se entender corretamente quais incertezas orbitam no projeto CCOp Mv. Nesta
fase, tratando-se de um processo interativo, investigativo e dinamico, foram verificados
os tipos possiveis de riscos ao projeto CCOp Mv. Eventos incertos identificados nas
entrevistas e investigacoes iniciais, assim como aqueles provaveis de ocorrer
no decorrer do ciclo de vida do referido projeto, foram compreendidos como
incertezas ao desenvolvimento do projeto CCOp Myv.

Desse modo, foram avaliados todos os aspectos que sugeriram incertezas ao citado
projeto, isto é, fontes potenciais de riscos verificadas em pesquisas de documentos e na
apresentacao de formuldrios e questiondrios - brainstorming (Apéndice B), técnica Delphi
(Apéndice C) e entrevista semiestruturada (Apéndice D) — apresentados aos participantes
da pesquisa.

Importante assinalar, a compreensao dos riscos referentes ao projeto CCOp Mv nao sdao
propriamente os riscos identificados. Temos, nesta subetapa, a compreensao de como eles
poderiam acontecer, confirmando-se ou ndao. Nao por isso, obteve-se aqui a investigagao
em fontes potenciais de ameagas, e, em etapa posterior, "Etapa 3 — Gestao de Riscos',
vista mais a frente, os dados de riscos obtidos foram refinados, culminando na lista de

riscos identificados constante na Figura 5.1 dessa etapa.

!Grandes Comandos sdo organizacoes militares comandadas por oficiais-generais.
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4.3.3 Modelo de Gestao de Riscos

Citando novamente Assi (2012) quando este informa a gestao de riscos como um pro-
duto customizado, declarando que o significado de gerenciamento de riscos comuta de
interesses variados (individuo a individuo e organizagao a organizacao), ndo permitindo
que o conceito deixe a sua originalidade e perca o entendimento normal, a pesquisa, entao,
buscou a integragao de conceitos de administracao e gestao de riscos em um tnico arca-
bougo. A partir de uma determinada realidade, procurou-se singularizar o gerenciamento
de riscos trabalhado conforme o objeto deste estudo - gerenciamento de riscos do projeto
CCOp Mv [43].

A intencdo da presente pesquisa, assim, aludiu ao raciocinio de Assi (2012) quando se
concebeu o modelo a partir de uma sistematica de praticas estabelecidas e ordenadas em
etapas e subetapas, fazendo uso de técnicas/ferramentas em gerenciamento de riscos [43].
Ademais, o modelo, por meio da pesquisa documental, associou tais praticas a sistematica
de gestao de riscos e projetos conduzida pela instituicao, atuando de forma customizada
a0 projeto em curso.

Dessa feita, o modelo de gestao de riscos ao projeto CCOp Myv foi apresentado
dentro do planejamento de estagios previstos do referido projeto, estratificado em etapas e
subetapas, configurando-se como proposta tedrico-pratica de gestao de riscos. Por possuir
natureza modular, o padrao, conforme necessidade enxergada pela organizacao que o
aplicar, pode optar por utilizar a metodologia até a - ou a partir da - etapa/subetapa que
assegure o atingimento dos objetivos.

Tratou-se de importante fase no processo de gestao de riscos do projeto CCOp Mv, pois
foi neste momento que as principais partes interessadas compreenderam como se propos o
trabalho de gerenciamento das adversidades ao supracitado projeto. Desse entendimento,
com o envolvimento essencial de atores importantes no ponto central da proposta, o

modelo sugerido prosseguiu no seu propoésito com as etapas e subetapas seguintes.

4.4 Etapa 3 — Gestao de Riscos

A Etapa 3, Gestao de Riscos, é considerada o cerne do modelo, condensando, deste
modo, a maior parte do esfor¢o deste trabalho e envolvendo bastante empenho na im-
plementacao das técnicas e ferramentas adotadas. Suas subetapas foram pensadas com o

intuito de entregar importantes respostas no trato de riscos ao projeto CCOp Mv.
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4.4.1 Identificacao dos Riscos

A primeira subetapa, Identificacao de Riscos, avancga na identificacao de incertezas do
projeto CCOp Mv. Por meio de minuciosa pesquisa documental, foram obtidos os riscos
preliminares, constantes de documentos do Exército, mais detidamente do Plano de Ge-
renciamento de Riscos da 1* Tranche do Programa Protegao da Sociedade(PROTEGER),
documentagao disponivel e acessada no EPEx [44].

Em complemento a esses riscos precedentes, foi realizada uma investigagao de incerte-
zas circundantes ao referido projeto. Associado a isso, foram aplicados aos participantes
da pesquisa formularios, empregando-se as técnicas brainstorming (Apéndice B) e Delphi
(Apéndice C), além do emprego de questiondrios por meio de entrevista semiestruturada
(Apéndice D). Com isso, foram obtidos dados distintos de riscos do projeto CCOp Mv
para o prosseguimento do trabalho.

Para a pesquisa em curso, conhecer dos envolvidos direta e indiretamente do projeto
CCOp My as respectivas compreensoes sobre riscos e controles fez com que os estudos con-
vergissem diretamente na abordagem adotada no modelo proposto, com peculiar atengao
a etapa de gestao de riscos, conforme se observa ao longo da pesquisa.

Podemos citar, como acerto nesta empreitada, por exemplo, os riscos preliminares
obtidos do projeto CCOp Mv a partir da investigacdo em documentos como - citando-o
mais uma vez - o Plano de Gerenciamento de Riscos da 1* Tranche do Programa de Pro-
tegao da Sociedade (PROTEGER), assim elencados: redugao dos recursos previstos
para a tranche, resposta de colaboradores e interferéncia das partes interessa-
das. Tais riscos, associados a outros identificados por meio da pesquisa, compuseram a
Figura 5.1, que os elencou. Por conseguinte, as adversidades verificadas figuraram, como

priorizadas, na tabua de riscos observada na Tabela 5.3,

4.4.2 Analise dos Riscos

Na subetapa posterior tem-se a andlise dos riscos. Com os riscos elencados, classifi-
cados e categorizados, para a analise o modelo fez uso das técnicas e ferramentas FMEA
(Anexo H) e matriz de riscos. Importantes recursos que favoreceram o estudo sobre os
riscos identificados, culminando em respostas importantes nas andlises continuadas das

etapas e subetapas seguintes.

4.4.3 Avaliacao dos riscos

Na avaliagao dos riscos, o padrao empregou a ferramenta de Pareto (Apéndice G),

recurso grafico que possibilitou a disposi¢ao dos riscos do projeto CCOp Mv, configurados
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na regra 80/20 de Pareto, para posterior tratamento. Essa atividade foi possivel com a
aplicagao da lista de verificagdo (Anexo E) contendo perguntas proprias aos respondentes.

Assim, critérios de significincia como riscos, probabilidades, causas, ocorréncias e im-
pactos dos riscos do CCOp Mv foram abordados no supracitado grafico em razao da
objetividade da andlise. Com essas informacdes, o diagrama proporcionou uma visuali-
zacao rapida e simples das causas mais frequentes dos problemas identificados no CCOp

My, auxiliando sobremodo na avaliacao dos riscos.

4.4.4 Priorizagao de riscos ao projeto CCOp Mv

Bonanomi et. al. (2010) trazem ensinamento importante quando declaram a impor-
tancia de identificar, analisar e avaliar riscos de qualquer projeto, pretendendo-se, com
isso, verificar e controlar seu poder destrutivo para os objetivos do projeto. Assim, pros-
seguem os autores, dentre os variados tipos de incertezas e a tentativa de destaca-las,
anotando quais delas merecem mais ou menos atencao, tem-se a subetapa de priorizacao
de riscos, focando na assertividade daqueles eventos incertos que demandam concentracao
necessaria por parte da equipe de gerenciamento de riscos no investimento de tempo e
esforgo certos para o sucesso do projeto [45].

O modelo propoe a priorizagao dos riscos fazendo uso da matriz GUT - gravidade,
urgéncia e tendéncia - por significar, segundo Relim et. al. (2020), uma consideravel
ferramenta para elencar riscos que se pretenda gerenciar. Com uma classificagdo em
uma escala graduada de 1 a 5, segundo ainda o autor, de acordo com as caracteristicas
(gravidade, urgéncia e tendéncia) que os identificam, a pontuagao dos riscos calculada
vai estabelecer como se postard o objeto de andlise em termos de prioridade [46]. Os
resultados decorrentes serao visualizados no Capitulo 5 - Resultados e Discussoes desta

dissertacao.

4.5 Etapa 4 — Plano de Resposta aos Riscos

As fases pretéritas do modelo de gestao de riscos em estudo definiram estagios im-
portantes no processo de gerenciamento de incertezas: identificacdo, andlise, avaliagdo e
priorizagao. A etapa atual sustenta o tratamento dos riscos priorizados para a impossibi-
lidade de qualquer eventualidade que impugne o projeto, dificultando o seu progresso. A
partir disso, tem-se o emprego de técnicas para tratamento dos riscos, estabelecendo-se
como passos na sele¢do e implementagao de medidas (controles) para atuagao contra essas

adversidades.
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Aduzindo a norma NBR ISO 31000 novamente, os estagios previram a identificacao
das opgoes de tratamento, analise e avaliagao dessas opgoes, elaborando e implementando
um plano de agao de corregoes [19)].

O modelo de gestao de riscos debatido indica um plano de acao de tratamento dos
riscos. O formato do documento sera apresentado no Capitulo 5 - Resultados e Discussoes,

adiante.

4.6 Etapa 5 — Comunicacao e Monitoramento dos

Riscos

Nesta etapa, o modelo de gestao de riscos se ateve seguinte forma adotada para co-
municac¢ao e monitoramento dos riscos do projeto CCOp Mv: um plano de comunicacoes
com estagios que apresentassem (comunicassem) informagoes a respeito do processo para
o fim de conhecimento - canais de comunicacao. No tangente ao monitoramento, este se
concentrou na proposta de continuidade da execugao das etapas e subetapas do modelo
de gestao de riscos proposto, fazendo uso de reunices de acompanhamento e relatérios de
supervisao.

Esses procedimentos apresentam aspectos importantes na supervisao da execugao das
agoes de tratamento dos riscos do projeto CCOp Mv, impelindo a equipe de gerenciamento
do referido projeto e especialistas a manterem a concentragao correta nos riscos tratados,

de forma a contribuir na evolucao do cuidado a essas ameagas.
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Capitulo 5

Resultados e Discussoes

5.1 Analise dos riscos do projeto CCOp Mv

A partir desta se¢ao, os resultados referentes a proposta do modelo de gestao de riscos
ao projeto CCOp Mv sao apresentados. Vale reforcar, os dados trabalhados foram obtidos
por meio da utilizacao de formulédrios e questionarios apresentados aos participantes da
pesquisa, conforme mencionado em se¢oes anteriores, e, a partir da tabulagao desses dados,
foram empregadas as técnicas e ferramentas dos padrées NBR ISO 31000 e NBR ISO
31010 com as etapas desenvolvidas metodologicamente, conforme se observa na Figura 3.1

apresentada no Capitulo 3 - Metodologia da Pesquisa, secao "3.1 Descrigao da Pesquisa'.

Identificagao dos riscos

Depois de empregadas as etapas de Contextualizacao e Planejamento do modelo verifi-
cado no capitulo anterior, tem-se a identificacao dos riscos do projeto CCOp Mv, conforme
se constata na Figura 5.1 com o reconhecimento de 3 (trés) riscos preliminares, 11 (onze)
riscos verificados e 3 (trés) riscos operacionais, totalizando 17 (dezessete) riscos traba-
lhados. A figura elenca os riscos identificados ressaltados pelo fator de risco (causa e

vulnerabilidade) e pela respectiva severidade (probabilidade e impacto).

69



Figura 5.1: Riscos identificados do projeto CCOp Mv
RISCOS IDENTIFICADOS DO PROJETO CCOp Mv

Cad Descrigan Fator de Risco Severidade

Causs Vulnerabilidades Probabilidade | Impacto
RP1 |Redugio de recursos previsios. Infraestrutura |Escassez de recurss (material, infraestrutura, pessoal). Provivel Critico
RF? | Respostis neficientes/insuficienies de colaboradores Pesmal  |Pessoal pour  engajpdo por  motivos  diverms|  Frequente Contido

(sobrecarza no trabatho, desinteresse etc. ).

RP3 |Interferéncia das Partes Interessadas. Palitica  |Controle descentrado de agies Provivel Moderado
RV1 |Contingenciamento oramentirio para o projeto CCOp My, | Ecomdmica | Dotagio or@amentiria insuficiente {ndo garntia). Ocasional Significativo
RV2 | Suplantagio orgamentiria com custos ndo gerenciados. Financeira  |Previsio e contrale inadequados de recursos financeiros. | Improvavel Significativo

RV3 |Desconsideracio de ferramentas e tecnologia necessirias| Tecnolégico |Abordagem inadequada de cendrios ecnoldgicos ao| Improvivel Significativo

no desenvolvimento do projeto CCOp My, projeta.
RV4 | Capacitagao insuficiente de pessal em gestio de projetos. Pesmal Planejamenio nadequado de capacitagio de pessoal. Ocasional Significativo
RVS | Altarotatividade de pesspal. Pesmal Movimentagao de pessoal em mzao da cameira. Provivel Critico
RVG |Desengajamenio de pessoal esratégico no projeto. Palitica  |Alterages de fungies na estrumra de pesmal no|  Ocasional Critico
Exército.
RV7 | Dificuldades econdmicas enfrentadas no pais. Econimica |Conjuntura econdmica (inflagio). Infrequente Aceitivel
RVE |Extensio do cronograma do projeio (atraso na execugio). Processo | Descontrale na execugao do cronograma. Provivel Significativo
RVS | Agravamento da onda epidemioldgica. Palitica | Conjunura epidemiolagica Provivel Aceitivel
RVID | Inexecugio do pmjein CCOp My (abortamento da missio). Palitica Politica inadequada de motivagdo de auioridades. Infrequente Critico
RVl | Pmcessos de trabalho ndo mapeados. Processo | Gestio de processos ineficiente. Provavel Moderado
ROl |Consideragio insuficiente de militares qualificados em| Operacional |Planejamenio nadequado de pessoal qualificado. Infrequente | Significativo
gestio de risos e projetos pam o CCOp My,
RO? | Desconsideragan do escopo previsto (mudangas) do projein| Operacional |Planejamenio inadequado de mudangas. Infrequente Significativo
CO0p M.
RO3 | Sistemas obsolens ou insuficientes em gestio de projetos e| Operacional |Previsio inadequada de infraestrutura pam o projeto|  Provivel Significativo
deriscos CC0p Mw.

LEGENDA: RP: riscos preliminares / RV: riscos verificados (tanto em pesquisas — documental e hibliogrifica — quanto em obtengio de respostas aos questiondrios e formulirios) /
RO: riscos operacionais.

Fonte: prépria do autor

Depreende-se da Figura 5.1 que as origens (causas) dos riscos se distribuem com certa
uniformidade. No entanto, fontes politicas, pessoais e operacionais, com 4 (quatro) ocor-
réncias para a primeira e 3 (trés) eventos para as duas tltimas, como serdo confirmadas
no paragrafo seguinte, sobressaem-se das demais, verificando-se, assim, um predominio
de riscos de génese interna. Este evento corrobora o ensinado por Santos et. al. (2011)
apud Fernandes (2019) quando estes autores registram que as organizagoes publicas devem

atentar-se na busca de solugoes internas na melhoria de seus trabalhos [47].

Classificacao dos riscos

Passo seguinte a identificacao dos riscos a partir da analise inferida da figura acima,

tem-se a seguinte classificacao (fundamentada nas causas que os originaram, tendo como
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balizamento as opinides dos participantes da pesquisa): econdmico (RV1, RV7); politico
(RP3, RV6, RV9, RV10); pessoal (RP2, RV4, RV5); financeiro (RV2); processo (RVS,
RV11); operacional (RO1, RO2, RO3); tecnolégico (RV6); e infraestrutura (RP1).

Essa ordenacao tem a finalidade de organizar os riscos conforme um determinado
enquadramento, de forma a auxiliar na escolha daqueles eventos incertos que passarao por
uma analise mais aprofundada, corroborado, portanto, naqueles de maior incidéncia e de
cunho interno - politico (RP3, RV6, RV9, RV10), pessoal (RP2, RV4, RV5) e operacional
(RO1, RO2, RO3).

Ressalte-se que as opinides do gerente e do coordenador do projeto CCOp Mv foram
preponderantemente consideradas neste estagio, pois se tratou de atores que conhecem
atentamente o citado projeto, com autoridade para validagao da classificacao apresentada.

Os resultados sao os abaixo verificados no grafico constante da Figura 5.2.

Figura 5.2: Classificacao dos riscos do projeto CCOp Mv
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Fonte: prépria do autor

Categorizacao dos riscos

Segundo Bertao et. al. (2014), na andlise dos riscos, a categorizacao destes em razao
de fatores determinados vai assistir no monitoramento e controle meticuloso dos riscos
identificados. Mais, segundo os autores, a categoria dos riscos auxilia na construcao de
uma Estrutura Analitica de Riscos (EAR), que permite, visualmente, a organiza¢ao dessas
incertezas - confirmando-se a frente na EAR da Figura 5.4 [18].

Prosseguindo, a partir da classificagao acima, os riscos do projeto CCOp Mv foram
categorizados considerando critérios como custo, qualidade, escopo e tempo, preconizados

no padrao PMBOK®. Em particular ao projeto CCOp Mv, tal categorizacao se valeu
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também dos impactos gerados por demandarem maior atencdo - como se observa na
Figura 5.1 dos riscos identificados. Do mesmo modo, a categorizacao apresentada foi

igualmente validada pelo gerente e coordenador do referido projeto [9].

1. Categoria aceitavel de riscos: riscos com impactos leves, carecendo acompanha-

mento com agoes monitoradas para controle de possiveis danos, evitando-os.

2. Categoria moderada de riscos: riscos com impactos consideraveis, carecendo

atencao mediata com acoes monitoradas de possiveis danos.

3. Categoria contida de riscos: riscos com impactos suportaveis, carecendo atengao

controlada com agoes de gerenciamento de danos.

4. Categoria significante de riscos: riscos com impactos importantes, carecendo

atencao imediata e agdes de urgéncia para se evitar danos criticos.

5. Categoria critica de riscos: riscos com impactos severos, carecendo atencao total

e agoes de emergéncia para se evitar danos criticos.

Desse modo, os riscos do projeto CCOp Mv, verificada na Figura 5.3 adiante, conforme

os graus de impacto desses eventos, sdo ajustados de acordo com os seguintes: critico (RP1,
RV5, RV6, RV10), significante (RV1, RV2, RV3, RV4, RV8, RO1, RO2, RO3), contido
(RP2), moderado (RP3, RV11) e aceitavel (RV7, RV9).

Figura 5.3: Categorizacao dos riscos do projeto CCOp Mv a partir dos impactos
9

8

== Risc0s
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0
Critico Significante Contido Moderado Aceitavel

Fonte: prépria do autor
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A anélise da Figura 5.3 deixa evidente como o impacto afeta 12 (doze) dos 17 (dezes-
sete) riscos existentes, sendo, essas incertezas, depois de avaliada a criticidade e conside-
rando a probabilidade de ocorréncia, analisadas na matriz de riscos mais adiante. Esses 12
(doze) riscos com exigéncia de atengao mais centrada sao: 8 (oito) riscos significantes,
incertezas importantes, ensejando atencao total e agdes urgentes para impedir perdas
criticas; e 4 (quatro) eventos incertos encaixados como riscos criticos, incertezas severas,
importando atencao total e acoes emergenciais também para se evitar prejuizos ao pro-
jeto CCOp Mv. Esses eventos incertos sao apresentados na EAR capitulada na subsecao

seguinte.

Estruturacao dos riscos - EAR

Valendo-se novamente de Bertao et. al. (2014), a pesquisa instaura a estrutura ana-
litica de riscos (EAR) constante da Figura 5.4. Destaque-se que a estrutura seguiu a
categorizacao acima, determinada pelos impactos dos riscos do projeto CCOp Mv, fator
importante no gerenciamento desses riscos. Como de fato deixa claro os autores antes ci-
tados, a estrutura auxilia na visualizagdo das categorias de risco para as tarefas seguintes
de avaliacao e priorizagdo dos riscos, com o consequente tratamento a eles, como se vé,

por exemplo, na relacao dos 4 (quatro) riscos criticos e dos 8 (oito) significantes [18].

Figura 5.4: Estrutura Analitica de Riscos do projeto CCOp Mv

RISCOS DO

~ PROJETO CCOp Mv

| | | |

( 1 Critico J 2 Significante { 3 Contido J L 4 Moderado ] L5Aceitével ‘

-

2,1 RV1

1.2 RV5 2,2 RVa

1.3 RV6 2.3 RV3 - 2.7 RO2

1.4 RP10 2.4 RV4- 2.8 RO3

Fonte: prépria do autor

Assim, em andlise verificada acima, relevante atencao se tem nos riscos observados

nas categorias critica (RP1, RV3, RV6, RP10) e significante (RV1, RV2, RV3, RV4, RV,
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RO1, RO2, RO3), por concentrarem a maior parte das incertezas listadas em grau de
impacto desses riscos ao projeto CCOp Mv. Na secao adiante, avaliacao dos riscos, a
criticidade serd avaliada a partir do impacto correlacionado a probabilidade de ocorréncia

desses eventos incertos.

5.2 Avaliacao dos riscos do projeto CCOp Mv

Com os riscos do projeto CCOp Mv identificados, classificados, categorizados e es-
truturados, as respostas obtidas por meio da lista de verificacdo (Apéndice E) aplicadas
aos participantes, resultando na composicdo da matriz SWOT - acronimo das palavras
forga (strenghts), fraquezas (weakness), oportunidades (opportunities) e ameagas (threats)
-, propiciaram uma visao transparente e objetiva sobre as forcas e fraquezas no ambiente
interno (microambiente), assim como as oportunidades e ameacas no ambiente externo
(macroambiente) de gerenciamento de riscos do projeto CCOp Myv.

Citando Silva et. al. (2011), a matriz SWOT empregada permitiu melhor andlise do
ambiente contextualizado do CCOp Mv, pois permitiu compreender valores necessarios
e expressivos no prosseguimento da pesquisa, possibilitando uma visao transparente e
objetiva sobre quais as forcas e fraquezas no microambiente interno, oportunidades e
ameagas no macroambiente externo de gerenciamento de riscos do CCOp Mv geraram a
adequada atengao da pesquisa [48].

Importante contribuigdo se tem também em Da Silva et. al. (2018), que, em outro
argumento, registram a matriz SWOT como uma ferramenta de gestao estratégica com
potencial de analise dos ambientes interno e externo na questao de forcas e fraquezas de
um determinado projeto, auxiliando na diminui¢ao do impacto de ameacas e na potenci-
alizacdo das oportunidades [49].

Desse modo, acompanhando os raciocinios apresentados pelos autores acima, em par-
ticular no de Da Silva et. al. (2018), a andlise depreendida das forgas e fraquezas do
projeto CCOp Mv gerou estratégias importantes no prosseguimento das etapas do mo-
delo de gestao de riscos proposto, em particular na avaliagao dos riscos, de forma que a
atencao maior se deu aqueles riscos que demonstraram ameacas ao projeto.

Portanto, em especifico, os riscos categorizados como criticos (RP1, RV5, RV6, RV10)
estao bem definidos quando analisamos a Figura 5.5, que traz as forcas (strenghts), fra-
quezas (weakness), oportunidades (opportunities) e ameagas (threats) do projeto CCOp
Myv [49]
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Figura 5.5: Matriz SWOT do projeto CCOp Mv

Forcas
(strenghts)

- concep cao pelo Exército.

Fraquezas
(weaknesses)

. _ - pessoal pouco qualificado.
- expertise em operagoes.

- importincia do CCOp My
- momento politico.

- escassez de recursos.
- tecnologia incipiente.

SWOT

Oportunidades Ameacgas

(opportunities) (threats)
- contribuigao para a boa - perda orgamentaria.
imagem do Exército. - perda de influéncia
- fortalecimento no apoio a politica.
defesa e & seguranga da - commmicagio deficiente.
sociedade. - alta rotatividade do
- atualizacao tecnologica. pessoal envolvido no projeto.

Macroambiente (externo) |Microambiente (interno)

Fonte: prépria do autor
Na andlise da matriz SWO'T assinalada na Figura 5.5, percebem-se os seguintes:

Microambiente interno

- Forgas (strenghts): (i) concepgao pelo Exército, ou seja, a organizagao instituiu
o CCOp Myv. Criando-o, todo e qualquer dado e/ou informagao necessérios serd melhor e
mais rapidamente trabalhado; (ii) ezpertise em operagoes, denotando a experiéncia militar
e pratica na condugao do projeto; (iii) importancia do CCOp Mv, que vem atender ao
anseio de modernizagdo nas operagoes de defesa da sociedade brasileira, em especial no
tocante a infraestrutura mével; e (iv) momento politico vigente, situagdo que favorece
apoio [politico] ao projeto CCOp Myv.

- Fraquezas (weakness): (i) pessoal pouco qualificado ou desatualizado em gestao
de riscos, implicando perda de qualidade no desenvolvimento do projeto CCOp Myv; (ii)
escassez de recursos: contingenciamento or¢amentéario que inviabilize o projeto; e (iii)
tecnologia incipiente: recursos de tecnologia da informagao e comunicagoes, assim como

tecnologia critica de infraestrutura, pouco disponiveis.
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Macroambiente externo

- Oportunidades (opportunties): (i) contribuigao para a boa imagem do Exército,
consolidando a forga da instituicio no seu papel constitucional; (ii) fortalecimento no
apoio a defesa e a seguranca da sociedade, firmando-se como importante ator no combate
a eventos adversos que exijam o pronto emprego de agoes militares; e (iii) atualizagao
tecnolodgica, dotando o Exército de cabedal tecnologico importante no espectro movel.

- Ameagas (threats): (i) perda orcamentéria, consequéncia possivel da redugao orga-
mentdria ao projeto CCOp Mv; (ii) perda de influéncia politica, aspecto externo a equipe
de gerenciamento do projeto, com o possivel deslocamento de autoridades patrocinadoras
que sustentam o projeto para outros cargos e fungoes; (iii) comunicagao deficiente, falhas
nos canais de conversacao entre as equipes do projeto; e (iv) alta rotatividade do pes-
soal envolvido no projeto, equipe de gerenciamento e especialistas, decorréncia natural da
peculiaridade da carreira militar, movimentando os profissionais efetivos, assim como do
desfazimento do vinculo contratual do pessoal temporario em razao de motivos diversos -
expiragdo do periodo contratual, rescisdo unilateral do contrato etc.

Dessa forma, a pesquisa se ateve ao cuidado daqueles riscos associados as ameacas,
considerando também todos os demais que dissessem respeito a fraquezas, forcas e opor-

tunidades.

5.2.1 Severidade dos riscos do projeto CCOp Myv

Na continuagdo da avaliagdo, Torres (2002) apud Rovai (2005) traz um importante
aspecto no gerenciamento de riscos: o processo de analise e avaliagao de riscos, conforme o
autor, tenciona avaliar a estimativa de severidade desses riscos para que, assim, estabeleca-
se uma lista prioritaria deles. Sem este, continua, o examinador podera empregar esforcos
em incertezas sem ou com pouco valor, afastando-se de avaliar aqueles riscos significativos
e importantes [39].

Em anuéncia ao aludido pelo autor citado, o estudo estendeu-se na tarefa de avalia-
¢ao da criticidade dos riscos do projeto CCOp Myv, estimando-os a partir das respectivas
ameacas, sem, contudo, descurar-se das demais incertezas. E isso se deveu em razao,
corroborando mais uma vez o autor referente, de a pesquisa instituir uma escala priori-
taria dos riscos, destinando esforgos corretos no trato daquelas incertezas expressivas no
gerenciamento de riscos, apropriando-se o trabalho de envidar o cuidado certo para que
esses eventos mais criticos nao fossem negligenciados [39].

Para isso, a severidade determinada a partir da fatoracao da probabilidade e do im-
pacto permitira, por intermédio de valores estabelecidos, especificar o grau critico dos

riscos do projeto CCOp Mv, servindo como importante informacao na avaliacao contida
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na matriz de riscos da Figura 5.8 adiante. Para isso, as tabelas a seguir informam os
valores respectivos de probabilidade de ocorréncia e impacto dos riscos.
Assim, acerca dos valores estipulados para a probabilidade de ocorréncia do risco, a

Figura 5.6 vai defini-los.

Figura 5.6: Escala de probabilidade de ocorréncia de riscos para o projeto CCOp Mv

ESCALA DE PROBABILIDADE DE RISCOS AO PROJETO CCOp Mv
Escala L
— Descrigoes
Probabilidades Valores
Praticamente certo. Ooorréncia comum em projetos semelhantes.
Frequente 1,00 Acontecera em algum momento.
- Provavel. Podera ocorrer, pois se trata de acontecimento muito
Provavel 0,8 . . .
provavel em projetos do mesmo tipo.
Ocasional 0.6 Possivel. Em algum Momento podera ocormrer, pois costuma
acontecer alguma vez em projetos da mesma natureza.
- Improvavel. Normalmente ndo ocore em projetos como o do
Improvavel 0,4 CCOp Mv, embora possa acontecer.
Raro. Nio hi referéncia de ooorréncia em projetos similares, ou,
Infrequente 0.2 - . - L
se hd, acontece em circunstindas extraordindrias.

Fonte: adaptado de Stoner (2013) apud Bertao et. al. (2014)

Qualquer que seja o risco, Bertao et. al. (2014) vao afirmar, este podera ter impacto
em um ou mais objetivos do projeto — podendo sé-lo em todos. Os autores registram
ainda que, para uma andlise ajustada, o impacto deve ser listado individualmente em
cada um dos resultados [18]. Nesse entendimento, a Figura 5.7 seguinte apresenta os
valores definidos para os impactos de riscos ao projeto CCOp Mv com as respectivas

descrigdes dos graus.
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Figura 5.7: Escala de impacto de riscos para o projeto CCOp Mv

ESCALA DE IMPACTO DERISCOS
Escala _ _

Impactos Valores Agesde orrego

Critico 1,00 {Muito alto, deve ser traiado e acompanhado.
Significativo 08  |Alto, deve ser tratado.

Contido 06  |Moderado, afeta em certo grau e deve ser acompanhado.
Insignificante 04  |Baixo, deve ser monitorado

Aceitavel 02  |[Muito baixo, pode ser desprezado.

Fonte: adaptado de Stoner (2013) apud Bertao et. al. (2014)

Dessa forma, por meio da descricao do risco, elegeu-se o valor mais ajustado para os
dois parametros em analise para o calculo do grau de risco — probabilidade versus impacto,
consentidos nas figuras 5.6 e 5.7. Vale destacar que foi buscada, na definicao de valores, a

experiéncia dos implicados (participantes da pesquisa) conforme o histérico em projetos

similares, procedimento que auxiliou na continuidade estrita das acoes.

O trabalho pensado nesse sentido gerou a Tabela 5.1, adiante, que determinou a cri-

ticidade dos riscos a partir do raciocinio empreendido, especificando severidade critica

aqueles considerados como ameacas, verificados na matriz SWOT.
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Tabela 5.1: Criticidade dos Riscos Identificados do projeto CCOp Mv

CRITICIDADE DOS RISCOS A0 PROJETO CCOp M\r{
Cad Descrigdo Severidade do Risco Criticidade do Risco
Probabilidade Impacto Calculo Valor
RP1 |Reducio de recursos previstos. Frequente Ciitico 10x10 10
RP2 | Respostas meficientes/msuficientes de colaboradores, Infrequente Contido 02x06 0,12
RP3 |Interferéncia das Partes Interessadas, Improvavel Moderado 04x04 0,16
RV1 |Contingenciamento orgamentdrio pam o projeto. Ocasional Significativo 06x0,8 048
RV2 |Suplantacdo orcamentaria com custos ndo gerenclados. Improvavel Significativo 04x08 0,32
RV3 |Desconsideracdo no pmieto da tecnologia necessdria pam o CCOp My cumpiir sua finalidade. Improvavel Significativo 04x08 0,32
RV4 |Capacitacdo insuficiente de pessoal em gestdo de projetos. Provavel Significativo 0,8k 08 0,64
RVS |Alta rotatividade de pessoal. Provavel Critico 0fx10 0,80
RV6 |Desengajamento de pessoal estratégico no pojeto. Ocasional Critico 0Ax10 0,60
RV7 |Dificuldades econdmicas enfrentadas no pais. Improvavel Aceitdvel 04x02 0,08
RV8 |Extensio do cronograma do pmjeto (atmso na execucao). Frequente Significativo 01x08 0,80
RV9 |Agmvamento daonda epidemioldpica. Ocasional Aceitavel 06x0.2 0,12
RV10 |Inexecucdo do projeto CCOp My (abortamento da misséo). Provavel Critico 0Ax10 0,80
RV11 |Processos de trabalho ndo mapearos. Infrequente Moderado 02x04 0,08
RO1 |Consideragéo ineficente de militares qualificados em gestdo de riscos e projetos para o CCOp|  Infrequente Significativo 02x08 0,16
Mv.
RO2 | Desconsidermcdn do escopo previsto (mudangas) do projeto CCOp Mv. Infrequente Significativo 02x08 0,16
RO3 |Sistema tecnoldgico obsoleto ou ineficiente em gestdo de proojetos e de dscos. Improvével Significativo 04x08 0,32

LEGENDA: RP: riscos preliminares / RV: riscos verificados (tanto em pesquisas — documental e hibliogrfica — quanto em obtengéo de respostas aos questiondrose formuldfos) /
RO: riscos operacionais.

Fonte: prépria do autor

Ainda sobre a criticidade do risco, questao importante na continuidade da pesquisa
como se verd a frente, trazendo Torres apud Rovai (2005), este vai declarar que a matriz
de riscos é determinada por meio de dois aspectos bésicos: o impacto (consequéncia
da agdo do risco) e a probabilidade (possibilidade concreta de ocorréncia do risco) [39)].
Dessa forma, a definicdo de ambos os critérios a partir dos riscos identificados possuiu
importante valor para a pesquisa, pois se buscou a severidade do risco por meio do produto
entre a probabilidade e o impacto, como preposto, especificando-se a criticidade devida
das incertezas, auxiliando sobremodo na priorizagao das adversidades.

Esses valores foram afirmados a equipe de gerenciamento de projetos e pesquisa em
documentos de riscos por meio das respostas obtidas dos formularios e questionarios,
confirmados também no Plano de Gerenciamento de Riscos da 1* Tranche do Programa
Protecao da Sociedade (PROTEGER) [44].

Com isso, a partir da teoria acima apresentada, aplicaram-se os cédlculos dos riscos
por meio da criticidade obtida anteriormente, e os valores obtidos foram conferidos na

matriz de riscos expressa na Figura 5.8, preenchida com os riscos do projeto CCOp Mv
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identificados pelo codigo respectivo. Assim, com base nessas informagoes e em face dos

resultados obtidos, a matriz de riscos é a seguir apresentada.

Figura 5.8: Matriz de riscos (probabilidades versus impactos)

Critico
1,00
Significativo
0,80
Contido
0,60
Moderado
0,40
Aceitavel
0,20

IMPACTO

Infrequente
MATRIZ 0,20

DE RISCOS

Condutas de Risco

Risco Critico F Condutas de emergéncia.

Risco Significativo Condutas de urgéncia.

Risco Contido Condutas de controle.

Risco Moderado Condutas de
monitoramento.

Risco Aceitavel Condutas de
acompanhamento.

Fonte: adaptado de Bertao et. al. (2014)

A anélise da matriz referente a Figura 5.8 revela aspectos interessantes. Assente
nela enxerga-se como se distribuiram os riscos do projeto CCOp Mv. Por intermédio da
criticidade do risco (probabilidade vs impacto), tém-se os cendrios abaixo:

- Risco critico, cujo grau de risco é altissimo, gerando ag¢des emergenciais: RP1,
RV4, RV5, RV6, RV8, RV10 1;

- Risco significativo, com o grau de risco alto, necessitando de ag¢oes urgentes no
trato a eles: RV1;

- Risco Contido, determinando um grau de risco médio e ac¢oes controladas a eles:
RV2, RV3, RO3;

- Risco moderado, estabelecendo grau de risco baixo e agoes monitoradas: RP2,
RP3, RV9, RO1, RO2; e

- Risco aceitavel, cujo grau de risco ¢ baixissimo, exigindo agoes acompanhadas:
RV7, RV11.

Da analise acima tem-se no grupo de riscos criticos a maior parte das adversidades do
projeto CCOp Mv - 6 (seis) eventos incertos -, exigindo, com a defini¢do do Plano de Agao

de Resposta a essas incertezas a ser estudado em capitulo seguinte, maior confluéncia de

10s riscos podem ser verificados a partir da Figura 5.1, que contém todos eles identificados e codifi-
cados.
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acoes no tratamento a eles. Por certo, a pesquisa nao se esquivou do tratamento devido
aos demais riscos.

No prosseguimento, a avaliacao dos riscos do projeto CCOp Mv teve o emprego da
técnica FMEA. Oliveira et. al. (2020) ensinam que a FMEA determina uma andlise de
criticidade a partir da importancia de cada modo de falha aos riscos categorizados. Em
atencao aos autores, a pesquisa fez-se acompanhar desse entendimento ao perceber que
a continuidade da avaliacdo dos riscos do CCOp Mv harmoniza-se com as condicoes de
modos de falha do referido projeto, estabelecendo uma priorizacao prévia dos riscos e as
agoes de tratamento decorrentes [40].

Assim, por meio de um formuldrio (Apéndice H) apresentado aos participantes, as
respostas obtidas sugeriram a configuracao da Figura 5.9 adiante com dados e informa-
¢oes relevantes, permitindo, por meio de valores determinados para gravidade, ocorréncia
e deteccao, conhecer o NPR dos riscos identificados do projeto CCOp Mv agrupado pe-
las dimensoes instituidas. Com isso, foi possivel apresentar as ac¢oes recomendadas de

tratamento - trabalhadas na se¢do "Plano de A¢do de Respostas aos Riscos'.
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Figura 5.9: Técnica FMEA ao projeto CCOp Mv

TECNICA FMEA AD PROJETO CCOp My
ELEMENTOS DE FALHA FALHAS NPE’
= = = Riscos Condutas
Kome Fungan Falhais) poten cial (is)* | Causa(s) potencial(iz) | Efeito(s) potencial(is) | G*| 0°| I | Valor®| ghearvades | recomendadas®™
dafs) falha (s dafs) falhais)’
Comjunto de ciroumstancias | Pessoal ndo qualificado | Planejamento Desenvolvimeanto do Agies de
DIMENSAD | operaci onais em om gestao deprojetos, | inadequado de pessoal, | CCOp My 4 2| M4 ROL R":?- maonitorEmento e
OPERACIONAL | desenvolvimento projetos | mudangas no esoopo, mudangas, sistema | prejudicado. RO, RVL| acompanhamento.
sistemas obeoletos ineficiantes.,
Ambiente da Partes interessadas, Plansjamento Desanvolvimeanto do . Agies de
DIMENSAO | desenvolvimento do custos ndo plangjados. | inadequado das P projeto CCOp My 5{3|4| a0 |PP2RVL | ememenciae
AMBIENTAL | projeto CCOp My, Intersssadas, custos | limitado. BVI MONilOrMento.
eSS,
Fatores sociooulturais Saida de pessoal Atrasos, decisies Desenvolvimanto do RVE, RVB Agdes de
DIMENSAD | {comportamentos & (comportamental e politicas, agravamento | projete CCOp My 5 4 B0 |gyg R‘-’HIJ SMETEandia,
HUMANA interesses), politicos, peoliticn], prazos sanitario. impossibilitado. ' wpdncia e
sanitarios e econdmicos. | superados, apidemias. monitorameanto
Situagbes econdmica, de | Inflag3o, reteng3o de Aprayamento da Desanvolvimeanto do ? Agies de
DIMENSAD | pessoal @ de processos. TECUTEDS, PICesSOs A0 | eoonomia, projeto CCOp My 5 9| a9 RPrl_. R'"i- emergania,
SITUACIONAL peridos. transferéncia de impassibilitado. BV5 BVY, | urpéncia e controle.
pessoal.
SAD Intepra; 3o dos sistemas de | Sistemas inoperantes Instabilidade afou Desenvolvimanto do P2 RV Agies de
DIMENS TIC e sincronizagio das indispmibilidade dos | CCOp My sl3la| = ' monitoramento e
TECNOLOGICA| forramentas tecnologicas. sistemas, prejudicade comirole,
LEGENDA NUMERICA::

1- Falhais) potencial{is) dos el ementos: condigio de falhals) a0 screm exocutadas a5 atvidades
2- Causa(s) potencial(is) dafs) Ealha (s): situsgies que podem ter casado a(z) falhalz);

3- Efdtofs) potencialiis) dafs) falhais); consequinaadols) grisodiods) de falha;

4- NPR: imero de priondade do nsco, praduto da sevendade, ocoméneia ¢ detoogio.

&, b, T-Gravidad e OcorrinciaDetecelio: respectivaments, imporiancia do eventual efeite, c&0 ocomaim) als) falhals); probabihidade de determinada falha acontecer, meios pelos quak

s¢ permitiram detectar quands a falha ocome.

Valor: Gx O x [0

4- Riscos observados: apresentagio dos nscos identificados do projeto CCOp My, conforme codizo constante na Tabela 6.1 Riscos 1dentificades do projeto CCOp My,

1 Condutas Recomendadas: condutas de energéncia, wreincia, controle, monitoramento ¢ acompanhamento dos nscos,

Fonte: prépria do autor

A técnica FMEA atendeu a seguinte formatacao para a avaliacao dos riscos do projeto

CCOp Myv:

- Elementos de falha: determinados pela descri¢ao e respectiva funcao, os elementos

de falha foram definidos em dimensoes - ambiental, operacional, humana, situacional e tec-

nolégica. As fungoes consequentes disseram respeito a circunstancias, fatores, condicoes,

ambientes e cenarios que influiram fraca ou fortemente nas falhas;

- Falhas: descricao das falhas propriamente ditas, causas e efeitos resultantes;

- NPR: ntmero de prioridade do risco a partir da fatoracao entre gravidade, ocorréncia

e deteccao;

- Riscos observados: riscos do projeto CCOp Mv identificados e descritos por meio

da codificacdo marcada a eles;
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- Condutas recomendadas: condutas de risco previstas na matriz de riscos, im-
plementadas no Plano de Acao de Resposta aos Riscos, e classificadas em: emergéncia,
urgéncia, controle, monitoramento e acompanhamento.

Portanto, da Figura 5.9 os riscos do projeto CCOp Myv, doravante a tabulacao dos

dados referentes a eles, podem ser compreendidos pelas avaliagoes abaixo :

Avaliagao 1:

Tiveram-se duas dimensoes que apresentaram maior grau de atencao: dimensoes situ-
acional e humana com valores 90 (noventa) e 80 (oitenta), respectivamente, e os seguintes
riscos a elas associados:

- dimensao situacional (NPR 90): RP1, RV4, RV5 e RV11; e

- dimensao humana (NPR 80): RV6, RV8 e RV9.

Nesta primeira avaliacdo a pesquisa teve, no uso da técnica FMEA, riscos que impu-
seram maior atencao em razao do NPR a eles notados - como ficou evidente na matriz de
riscos da Figura 5.8. Esses eventos incertos demandaram ac¢des importantes de respostas.

Portanto, como vem sendo observado nas se¢oes e subsecoes anteriores, riscos envol-
vendo recursos financeiros, alta alternéncia de pessoal, partes interessadas nao engajadas,

epidemias, prazos estourados, entre outros, requereram maior concentragao.

Avaliagao 2:

Na segunda avaliacao, outras duas dimensoes apresentaram valores que impuseram
cautela: dimensoes ambiental e tecnolégica, cujos valores 45 (quarenta e cinco) e 24
(vinte e quatro), respectivamente, determinaram alerta no gerenciamento de riscos do
projeto CCOp Mv. As incertezas a elas associadas sdo:

- dimensao ambiental (NPR 60): RP3, RV1 e RV2; e

- dimensao tecnoldgica (NPR 48): RP2, RV3, RV7 e RV10.

De forma semelhante a primeira avaliacao, os riscos catalogados em razao do NPR
a eles calculado a partir da FMEA demandaram respostas importantes. A matriz de
riscos da Figura 5.8 apresenta-os distribuidos de acordo com o grau de importancia.
Assim, eventos incertos como orcamento prejudicado, tecnologia incipiente, pessoal pouco

qualificado, interrupg¢ao do projeto, entre outros, obtiveram atencao importante.

Avaliagao 3:

Na terceira e tltima avaliagao houve uma dimensao que apresentou riscos classificados
com baixo ou baixissimo grau de risco, sem, no entanto, o atual trabalho descuidar-se

deles. A dimensao operacional, com o valor 24 (vinte e quatro) trouxe como incertezas:
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- dimensao operacional (NPR 16): RO1, RO2 e RO3.

De modo equivalente as outras avaliagoes, a matriz de riscos da Figura 5.8 apresentou-
os distribuidos de acordo com o calculo obtido da importancia e a FMEA assim o fez.
Desse jeito, riscos como militares nao qualificados totalmente para o CCOp My, des-
consideragdo quanto ao tempo de deslocamento para atuagdo do CCOp Mv, bem como
sistemas obsoletos para as operagoes do CCOp Mv enquadraram-se nesta dimensao.

Na sequéncia, a avaliagdo dos riscos foi complementada com o uso do grafico de Pareto
(Apéndice G), recurso grafico que proporcionou uma visualizagdo réapida e simples das
causas mais frequentes dos problemas identificados no projeto CCOp Myv, auxiliando na
fase seguinte de priorizagao dos riscos a esses problemas. Tal fato pode ser observado no

grafico registrado na Figura 5.10.

Figura 5.10: Anélise por Pareto das causas mais comuns de problemas no projeto CCOp
Mv

Analise das causas de problemas no desenvolvimento do projeto CCOp My
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Fonte: prépria do autor

Na anéalise do diagrama de Pareto na Figura 5.10, verifica-se que a maior parte das
causas de problemas no desenvolvimento do projeto CCOp Mv, todos de origem interna,
calcadas nas respostas obtidas dos colaboradores da pesquisa, esta relacionada a pessoal
e custos.

Nas respostas obtidas dos participantes da pesquisa por meio de formulario (Apéndice
G), obtiveram-se 7 (sete) respostas relacionadas a alta rotatividade de pessoal e 5 (cinco)
referentes a excesso de custos. Infere-se, assim, que esses dois itens corresponderam a
33% (trinta e trés por cento) das causas e responderam por praticamente 71% (setenta e

um por cento) das consequéncias. Dessa forma, eliminando-se inicialmente as causas mais
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relevantes — pessoal e custos —, tem-se uma reducao relevante na quantidade de problemas
no decurso do projeto CCOp Myv.

De fato, como se notou na analise de criticidade desenvolvida na técnica FMEA acima
aplicada, verificada na Figura 5.9 correspondente, destacou-se na Avaliagao 1 da figura a
dimensao humana com NPR 80 (oitenta). Consiste, como se vé, de causas marcadamente
importantes para uma atencao centrada pela equipe de gestao de riscos do projeto CCOp
Myv.

Com essas informagoes, a pesquisa aplicou-se, na se¢ao seguinte, a tarefa de priorizagao
dos riscos do projeto CCOp Mv, estabelecendo a base de tratamento dos eventos incertos

a partir do Plano de Ag¢ao a ser conhecido na secao de resposta aos riscos.

Determinando a priorizacao dos riscos

Citando novamente Relim et. al. (2020), em que este denota os riscos por meio de uma
escala que define a pontuacao para esses eventos incertos, situando-os em uma priorizagao
de atengao, aplicou-se a matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia), técnica importante
no objetivo de prioridade de elementos - no caso, riscos do projeto CCOp Mv [46].

Ao se abordar a matriz GUT para priorizacao, o trabalho em estudo tem, na Figura
5.11 abaixo, a metodologia de gestao de riscos resumida para a situagao até o emprego da
ferramenta. A metodologia encampou, grosso modo, trés passos: (i) andlise dos riscos e a
categorizagao correspondente; (ii) avaliagdo dos riscos e a identificagdo dos graus de risco;

e (3) priorizacao dos riscos a partir da matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT).
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Figura 5.11: Fluxograma de priorizacao dos riscos do projeto CCOp Mv a partir da matriz

GUT
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Fonte: prépria do autor

compreensao do fluxograma é percebida a partir das defini¢oes adiante, conforme

0s seguintes passos:

1.

Analise dos riscos: aos eventos incertos do projeto CCOp Myv, as ferramentas
aplicadas a um universo particular de envolvidos no projeto permitiram categorizar

esses eventos em: critico, significativo, contido, moderado e aceitavel.

Avaliagcao dos riscos: com os riscos categorizados, a atividade seguinte previu
avalid-los por meio de técnicas e ferramentas importantes. Com isso, obtiveram-se
os graus de risco, constante da matriz de riscos, especificados em: altissimo, alto,
médio, baixo e baixissimo. Esses graus de risco foram preponderantes na priorizagao

dos eventos incertos do CCOp Mv.

Priorizacao dos riscos: a partir dos riscos avaliados, e com a identificacdo dos
graus de risco, a matriz GUT auxiliou na priorizagdo respectiva, elencando, por
grau de atencgdo, aqueles eventos incertos que exigiram maior alerta. Com isso, na
consolidagao dessas incertezas, gerou-se a tabua de riscos categorizados, estabele-

cidos e priorizados constante da Tabela 5.3, demonstrada em secao posterior, para

86



assisténcia no emprego das agoes previstas no Plano de A¢ao de Resposta aos Riscos

convencionado na Figura 5.14 a frente.

Segundo Santos (2019), a matriz GUT foi concebida por Charles H. Kepner e Ben-
jamin B. Tregoe na década de 1980 com o objetivo de apoio na resolucao de questoes
complexas das industrias americana e japonesa. Conforme o autor, a matriz assenta-se
como ferramenta de qualidade utilizada na priorizacao de tomada de decisoes - em razao
disso também ¢é chamada de matriz de prioridades [50].

Faveri & Silva (2016) apud Santos (2019) assinalam, ainda, que a referida ferramenta
auxilia na tomada de decisoes em consonancia ao tema de gestao de riscos, pois, informam
os autores, as variaveis apegadas de gravidade, urgéncia e tendéncia possuem carater
significativo e importante na qualificagdo de problemas associados a esse tema [50].

Para a preparagao da citada matriz, aspecto necessario foi a definicao correta das
varidveis "gravidade', "urgéncia'e "tendéncia'. Nesse sentido, Periard (2011) apud Santos
(2019) vai dizer de acordo com o a seguir (adaptado). [50].

- Gravidade: representa o impacto do risco a analisar, caso de fato ocorra. Seus
efeitos sdo analisados a médio e longo prazos, caso o risco em evidéncia nao seja sanado;

- Urgéncia: evidencia o tempo existente na resolucao do risco. Em grau inversamente
proporcional, quanto maior a urgéncia, menor serd o intervalo disponivel para reparar o
problema. A essa variavel, cabe o seguinte questionamento: "O tratamento deste risco
deve ser imediato ou pode aguardar?";

- Tendéncia: revela o potencial de aumento do problema a partir da concretizacao
do risco. Importante variavel, esta vai avaliar a tendéncia de crescimento, de reducao ou
de auséncia do problema originado pelo risco. Aconselha-se a seguinte pergunta: “Se nao
tratar este risco neste momento, o problema originado vai agravar a situagao aos poucos
ou ela sera bruscamente afetada?”.

Definidas as varidveis, Periard (2011) apud Santos (2019) ensina sobre trés passos na

construcao da matriz GUT, descritos a seguir (adaptado) [50].

Passo 1:

Enumerar todos os riscos em observacao. Avalid-los conforme os fatores acima - gra-
vidade, urgéncia e tendéncia - do modo como definidos.
Passo 2:

Atribuir um grau para cada risco, nota estabelecida em atencgao a escala constante da

Figura 5.12 posterior, em ordem crescente de valores 1 (um) a 5 (cinco).
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Figura 5.12: Critérios importantes de avaliagdo - matriz GUT

MATRIZ GUT

Graus GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
(caso nada seja providenciado)

5 Bastante grave Bastante urgente Rapidamente o risco projetara
(acao imediata) problemas.
4 Muito grave Muito urgente Em pouco tempo o risco resultara em
(acao rapida) problemas.
3 Grave Urgente Em algum momento o risco promowerd

(acao com presteza) |problemas.

2 Pouco grave Pouco urgente Em longo prazo o risco trara
(acao necessaria) problemas.

1 MNao grave MNao urgente O risco nao se sucedera em problemas.|
(acao breve)

Fonte: adaptado de Periard (2011) apud Vielka (2019)

Depois da atribui¢ao do grau a cada risco, observando-se os aspectos citados, Periard
(2011) apud Santos (2019) ensina ainda que esses graus devem ser multiplicados e o valor
gerado resultara na prioridade concernente aquele evento incerto. Por meio de uma ordem
decrescente de valores, estabelece-se a prioridade respectiva [50].

O valor subsequente é calculado do seguinte modo: (G) x (U) x (T). O produto
dessa fatoragao é um valor maximo de 125 (cento e vinte e cinco), ou seja, a matriz GUT

determina como vetor maximo de prioridade 125 (cento e vinte e cinco) pontos. [50].

Passo 3:

Definir, dos valores obtidos a partir da fatoragao das variaveis, a ordem de priorizacao
dos riscos, caracterizando a atencao primaria naqueles eventos incertos verificados como
0s mais graves e com maior tendéncia de causar problemas.

Assim, por meio do uso das ferramentas branstorming e entrevistas, a Tabela 5.2 foi

formulada, fazendo-se uso da matriz GUT aos riscos do projeto CCOp Mv.
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Tabela 5.2: Matriz GUT - riscos do projeto CCOp MV

MATRIZ GUT APLICADA
AOS RISCOS DO PROJETO CCOp Mv

RISCO | Gravidade
RP1 5
RP2
RP3
RV1
RV2
RV3
RV4
RV5
RVEG
RV7
RVS
RV

RV10
RV11
RO1
RO2
RO3

Tendéncia | GxUxT
4 100
12
18
80
48
36
G0
125
45
8
60
5
100
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Fonte: prépria do autor

A tabela acima, como se pode verificar, tem, para cada risco do projeto CCOp Mv,
uma graduagao estabelecida em graus de 1 (um) a 5 (cinco) para as varidveis "gravidade',
'urgéncia'e "tendéncia'. O preenchimento da tabela seguiu as observacgoes contidas na
Tabela 5.12, determinando, como ja estudado, os critérios de avaliacao da matriz GUT. A
partir da defini¢cao dos graus, o resultado do produto ponderou a analise da problematica
de cada risco, resultando na priorizagao estabelecida na referida matriz.

Ainda sobre a avaliacao da matriz, a variavel "gravidade'foi graduada considerando-se
o grau de risco da matriz de riscos contido na Figura 5.8, pois a presente pesquisa dispos
as incertezas na matriz de riscos conforme a criticidade respectiva a cada risco. Com
isso, obteve-se a gravidade concernente a eles de acordo com as agoes a serem tomadas
- discutidas mais a frente, na se¢do "Plano de Ac¢ao de Resposta aos Riscos". As outras
variaveis, essas foram mensuradas e validadas pelos participantes da atual pesquisa por
meio de entrevistas e inquiri¢oes.

Em citagdo a Periard (2011) apud Santos (2019) novamente, este autor vai declarar
que a matriz GUT disponibiliza os resultados listados por uma ordem de prioridade,
permitindo visualizar os riscos a serem trabalhados inicialmente. Para o gestor e decisor
do projeto CCOp Myv, trata-se de valiosa informacgao, fundamental na resolugao efetiva
do cuidado aos riscos do referido projeto. Mais, segundo Napoledao (2017) apud Santos
(2019), com a priorizacao conferida ao grupo de riscos é possivel enxergar a eficiéncia na
resolucao do problema, destinando-se recursos corretos para se impedir - ou minimizar -

os efeitos de danos [50].

89



Do extraido da avaliagdo dos riscos do projeto CCOp Mv pela matriz GUT, tem-se a

tabua de riscos decorrente a partir da Tabela 5.3 seguinte.

Tabela 5.3: Tabua de riscos do projeto CCOp MV, conforme a prioridade estabelecida

TABUA DE RISCOS
DO PROJETO CCOp Mv
RISCO GxUxT Prioridade
RVS 125 1
RP1 100 2
RV10 100 3
RV1 a0 4
RVA4 60 5
RVS &0 6
RV2 48 7
RVEG 45 ]
RV3 36 9
RO3 36 10
RO2 3z 11
RP3 18 12
RO1 18 13
RP2 12 14
RV7 a8 15
RV9 6 16
RV11 2 17

Fonte: prépria do autor

Da escala prioritaria de riscos do projeto CCOp Mv obtida pela aplicacao da matriz
GUT, vé-se se confirmar, por meio das ferramentas e técnicas de avaliacdo de riscos
empregadas nas segoes e subsegdes anteriores, os eventos incertos configurados como os
mais visados - afirmados, inclusive, pela matriz SWO'T ao identificar as possiveis ameagas
ao CCOp Mv.

Analisando-se os cinco primeiros riscos elencados na Tabela 5.3, tém-se:

- RV5: criticidade de risco: 0,80; grau de risco: altissimo; agoes emergenciais;

RP1: criticidade de risco: 1,00; grau de risco: altissimo; a¢des emergenciais;

RV10: criticidade de risco: 0,80; grau de risco: altissimo; acoes emergenciais;

- RV1: criticidade de risco: 0,48; grau de risco: alto; agdes urgentes.

Com os riscos do projeto CCOp Mv estabelecidos na ordem de priorizacao registrada na
Tabela 5.3 anterior, a secao a seguir, "Tratamento dos riscos do projeto CCOp MV", trard
as formas de tratamento desses eventos considerando iniciar com aqueles que demandaram

maior aten¢ao e cuidado.
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5.3 Tratamento dos riscos do projeto CCOp Mv

5.3.1 Plano de Acao de Resposta

Na estratégia de tratamento de riscos do projeto CCOp Mv, evoca-se a norma NBR
ISO 31000 novamente para adogiao da abordagem prevista nesse padrao em Neves (2013),
quando este autor vai apontar como a norma especifica o tratamento de eventos incertos
ao declarar que o normativo busca harmonizar os processos de gestao de riscos - etapas e
subetapas abrangidas pelo modelo proposto - com uma abordagem simples e técnica.

A Figura 5.13 a seguir traz de forma didatica tal afirmacgao, com a sinalizacao da etapa

de tratamento de riscos, objeto desta segao, em destaque [51].

Figura 5.13: Gestao de riscos conforme a ABNT NBR ISO 31000:2018
GERENCIAMENTO DE RISCOS - ABNT ISO 31000:2018

ETAPAS DEFINICOES
Estabelecimento do | Definicdo de objetivos, pardmetros internos e externos e estabelecimento
contexto do escopo e os critérios de riscos para o processo de gestao de riscos.

Avaliacao de riscos | Processo global de identificacao, andlise e a avaliacao de riscos.

Tratamento de riscos | Selecdo de uma ou mais opcoes para modificacao dos riscos e
implantacao dessas opgoes.

Monitoramento e | Verificacao e/ou acompanhamento regulares.
analise critica

Fonte: adaptado da NBR ISO 31000

O padrao NBR ISO 31000 registra que o objetivo de todo plano de tratamento de ris-
cos perpassa pela descricao do modo como as opgoes de tratamento serao implementadas
e pela perspectiva de acompanhamento da estratégia. O plano de tratamento deve identi-
ficar corretamente a ordem de implementacao, além de permitir aos envolvidos completa
compreensao das agoes estabelecidas, com facil acesso e consulta [19].

A norma registra, ainda, que o plano de tratamento de riscos deve incluir [19]:

- justificativa para a selecao das opgoes de tratamento com os beneficios esperados;

- defini¢do dos responsaveis pela aprovacao e implementagao do plano;

- defini¢do dos responsabilizaveis pela execucao das agoes previstas;

- definicdo das ac¢bdes propostas;

- defini¢do dos recursos requeridos, se os houver;

- definicdo das formas de desempenho;

- definicao das restri¢oes, se as houver;

- definigao das formas de retorno (feedback) dos atuantes no processo; e
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- definicao do momento de implementacao das agoes de tratamento, bem como do das
respectivas conclusoes.

A literatura discorre sobre variados termos na ac¢ao de tratamento dos riscos, mas, para
a pesquisa vigente, as agoes estabelecidas sao as apresentadas pela norma NBR ISO 31000,
que, conforme Venturini (2020) vai trazer, sao previstas por meio de quatro abordagens
(adaptadas), da menor para a maior gravidade: aceitar, mitigar, transferir ou excluir.
Ainda segunda a autora, a abordagem adotada deve se ater ao potencial lesivo e o custo
para tratamento do risco [20] [52].

No atinente a definicao dessas agoes, abaixo sao exibidas as respectivas conceituagoes,
conforme Brasil (2019) (adaptadas) [21].

Aceitacao:

A abordagem de aceitagao do risco é dependente do contexto e muitas vezes associada
a propensao ao risco - disposi¢ao de a organizacao aceitar a atitude de risco, assumindo os
resultados decorrentes. Importante questao traz Aglan & Lam (2015) apud Brasil (2019)
quando informam que dispor-se a aceitar um risco nao quer dizer que este deva ser descon-
siderado. O evento incerto, prosseguem os autores, deve manter-se em acompanhamento
para certificacdo de que a aceitacdo nao se traduza em aumento das consequéncias. Se
estas excederem ao ponto de causarem danos lesivos, as organizac¢oes precisam considerar
as demais abordagens - mitigar, transferir ou excluir [21].

Assim, aceitando-se o risco, o gestor do projeto CCOp Mv compreende ter como
atividade incertezas que exigem atitudes de menor expressao no controle desses riscos,
pois se tem um evento com uma criticidade (probabilidade versus impacto) aceitavel e
um grau de risco baixissimo, como se vé na matriz de riscos representada na Figura
5.8. Nesses episodios de aceitacao de riscos, vé-se a criticidade respectiva diminuta, nao
exigindo do gestor maiores esfor¢os na redugao de sua probabilidade, contudo, deve-se ter

a atencao correta no acompanhamento do impacto correspondente.

Mitigacao:

Ainda segundo Aqlan & Lam (2015) apud Brasil (2019), a abordagem de mitigagao
busca reduzir ativamente o risco a um grau aceitavel, trazendo-o para um nivel adequado.
Concentra-se tanto na reducgao da probabilidade de um evento de risco ocorrer quanto nas
consequeéncias.

Chopra & Sodhi (2014) apud Brasil (2019) declaram que a opgao da estratégia de miti-
gacao de determinado risco depende de sua classe e, também, dos recursos da organizacao

que devem aferir acuradamente as outras abordagens antes de selecionar uma estratégia
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de mitigacdo. Dessa forma, afirmam as autoras, abordagens de mitigagao de riscos devem
ser empregadas com muita parcimonia [21].
Desse modo, mitigar os riscos do projeto CCOp Mv significa diminuir a probabilidade

de eventos indesejados ocorrerem, e/ou reduzir o impacto trazido por esses riscos.

Transferéncia:

Transferir o risco significa, grosso modo, atribuir a outrem a responsabilidade do risco.
Brasil (2019) assevera que riscos passiveis de serem transferidos sao aqueles vinculados a
interrupgoes de pequena probabilidade e de alto impacto [21].

No concernente ao projeto CCOp Mv, transferir o risco se trata de entregar a um
terceiro a responsabilidade de seu controle. No caso do CCOp Mv, nem todos os riscos
podem ser transferidos, como é o caso, particularmente, daqueles que possam causar danos

a imagem do Exército.

Eliminacao:

Em concordancia com Matta et. al. (2015), que declaram, de forma objetiva e incisiva,
a eliminacao de deliberado evento incerto consistir em alterar o plano de gerenciamento
de riscos com o objetivo de repelir totalmente a ameaga. A acdo de excluir/eliminar
o evento indesejado pode ser importante decisao. Pode ocorrer, também, conforme os
autores, isoladamente dos objetivos da organizacao sob risco para se evitar mal maior a
organizagao [53].

A atual pesquisa propoe o plano de acdo de tratamento de riscos do projeto CCOp
Mv com a formatagdo mostrada na Figura 5.14. Vale ressaltar que, de acordo com o
documento, trata-se de um conjunto de medidas adotado para a gestao de riscos do projeto
CCOp Mv com o objetivo de reduzir a probabilidade de as incertezas produzirem prejuizos
ao supracitado projeto. Desse modo, o referente plano resultou, depois de concebido,
debatido e validado pelas equipes de gerenciamento do CCOp Mv, nas agoes estabelecidas
no documento.

Assim, o Plano de Acao de Resposta aos Riscos do projeto CCOp Mv da Figura
5.14 consiste na determinacgao de condutas visando trabalhar as ameagas e possibilitar as
oportunidades do projeto CCOp Mv. O artefato abordou a técnica TW3H ( What, Who,
Where, When, Which, Whose, Why, How, How Many, How Much), que, de acordo com
Valentim & Maés-Basnuevo (2015), possui diversas nuances a depender do ambiente de
aplicacao que auxiliam a compreensao estratégica para as agoes adotadas [54].

Fazendo uso de alguns desses recursos, em razao da customizacao do plano ao objetivo
da pesquisa, o artefato trabalhou uma variante da técnica - 6W 1H - com os termos
What, What Way, Who, When, Why e How. Para cada agao (How) na resposta ao
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risco (What) - aceitar, mitigar, transferir ou eliminar - um setor /segao/divisao, definido
como ator (Who) no processo a partir do encargo assumido ( What Way), encarrega-se da
implantagao, atentando-se ao momento acertado (When).

Como ficou delineado no modelo de gestao de riscos, por meio das etapas e subetapas
existentes, as agoes devem ser executadas depois dos estagios de andlise e avaliagao de
risco em razao de possiveis variabilidades da probabilidade e dos impactos.

Percebe-se, assim, como se vé na matriz de riscos constante da Figura 5.8 anterior,
que dos 8 (oito) primeiros eventos incertos do Plano de Agao, por exemplo, 6 (seis) estao
no grau maior de risco, confirmando-se, desse modo, as andlises e avaliacoes realizadas.

Por fim, caso haja custos na implementacao das acoes, estas devem ser comunicadas
ao gestores e tomadores de decisdo para verificar a viabilidade ou nao de implementacao

dessas agoes.
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Figura 5.14: Plano de Ac¢ao de Resposta aos Riscos do Projeto CCOp Mv

PLANO DE AQ‘-\O DE RESPOSTA AOS RISCOS DO PROJETO CCOp Mv
HOwW? ‘WHAT WAY?
WHAT? (falhas) WHO? WHEN?
Causa(s) Efeitofs) (agdo de resposta) (descrigio agdo resposta)
(risco) Tipo(s) da Falha da Falha (ator(es)) (momento)
RVS Rotatividade de pessoal Transferéncia de pessoal Projeto CCOp My ELIMINAR Previsio e manutengio do pessoal na equipe de Autoridade P-1/P
impossibilitado projetos. Patrocinadora
RP1 Recursos insuficientes Escassez de recursos Projeto CCOp Mv ELIMINAR Deslocar recursos de outras fontes pam o projeto Eq. Gestdo Pmjetos P
impossibilitado CCOpMv.
RV10 Politica motivacional de | Planejamento inadequadodas | Projeto CCOp Mv ELIMINAR Apresentar resultados e respostas em periodos Eq. Gestdo Pmjetos P
pessoal Partes Interessadas prejudicado regulares para ndo abortamento do projeto CCOp Mv.
RV1 Perda or; ari Planej ) inadequado de Projeto CCOp Mv MITIGAR Pmvisio de planejamento adequado de gerenciamento | Eq. Gestéo Projetos / P-1
gerenciamento dos custos limitado de custos do pmjeto CCOp Mv. Fq Gestéo Riscos
RV4 Capacitacio de pessoal Planejamento inadequado Projeto CCOp Mv ELIMINAR Pmvisio de planejamento regular de capacitagdo de Eq. Gestdo Pmjetos P
capacitagdo impossibilitado pessoal em gestio de projetos.
RVE Atraso de cronog| Planej yinadequadodo | Projeto CCOp Mv ELIMINAR Pmvisio de planejamento adequado de tempo do Eq. Gestio Pmjetos P
tempo prejudicado projeto CCOp My,
RV2 Custos ] Planej ) inadequado de Projeto CCOp My MITIGAR Pmvisdo de planejamento adequado de gerenciamento | Eq. Gestéo Projetos / P-1/P
gerenciamento dos custos limitado de custos do pmojeto CCOp Mv. Eq Gestan Riscos
RVE Desengaj vde Planej 0 inadequadodas | Projeto CCOp My ELIMINAR Manutencin de pessoal estmtégico ao pmjeto CCOp Autoridade P
pessoal Partes Interessadas impossibilitado Mv nas equipes de gerenciamento de projetos. Patrocinadora
RV3 Sistemas tecnologicos Abordagem inadequada da Projetn CCOp My TRANSFERIR | Contmtagio de fomecedores de tecnologia necessaria | Eq. Gestdo Projetos / P-1
incondizentes infraestrutura prejudicado a0 desenvolvimento do projeto CCOp Mv. Eq Gestio Riscos
RO3 Sistemas incipientes de Abordagem inadequada de Projeto CCOp Mv ACEITAR Previsio adequada de sistemas (infraestrutura) para Eq. Gestdo Pmjetos P-1
gestio de pmjetos tecnologia prejudicado desenvolvimento do projeto CCOp M.
RO2 Mudangas no escopo Planejamento inadequado das | Projeto CCOp Mv MITIGAR Povisio de planejamento adequado de mudancasdo | Eq. Gestio Pmjetos P
mudangas prejudicado projeto CCOp Mv.
RP3 feréncianegativa das |  Planej 0 inadequadodas | Projeto CCOp Mv MITIGAR Contmle centralizado das agies no desenvolvimento do| Eq. Gestio Pmjetos P
Partes Interessadas Partes Interessadas limitado projeto CCOp My,
RO1 Pessoal pouco Planejamento inadequadodas | Projeto CCOp Mv ACEITAR Previsio de designacdo de pessoal qualificado em Eq. Gestdn Projetos / P-1/P
qualificado Partes Interessadas prejudicado gestdo de projetos e de riscos ao projeto CCOp Mv. Eq Gestio Riscos
RP2 Colaboradores com Planejamento inadequadodas | Projeto CCOp Mv MITIGAR Maior envolvimento de pessoal nas atividades de Eq. Gestdo Pmjetos P
respostas insuficientes Partes Interessadas prejudicado desenvolvimento do projeto CCOp Mv.
RV7 Agravamento da Inflagio Projeto CCOp Mv ACEITAR Previsio de receitas reservadas para contingéncias Eq Gestio Riscos P-1/P
economia prejudicado econdmicas.
RV Agravamento sanitdrio Epidemias Projeto CCOp Mv ELIMINAR Povisio de mudancas no cronograma, custos e pessoal | Eq Gestio Riscos P-1/P
impossibilitado para suspensiies no curso do desenvolvimento.
RVIL Gestin de processos Planejamento inadequado de Projeto CCOp My ACEITAR Pmvisio de planejamento adequado de mudancas do Eq. Gestio Pmjetos P/P+1
PrOCEssDS prejudicado projetn CCOp Mv.
LEGENDA:

P-1: antes do inicio do projeto CCOp Mv.
P: durante o curso do projeto CCOp Mv.
P+1: depois de concluido o projeto CCOp Mv.

Fonte: prépria do autor

Para fim didatico, e ndo causar maior extensao ao trabalho, a pesquisa corrente tratara
a seguir daqueles riscos de maior gravidade, estabelecidos como prioritarios a partir de
calculos anteriores e estabelecidos na tabua de riscos verificada na Tabela 5.3, compondo,
na matriz de risco verificada na Figura 5.8, o grupo com o grau de risco altissimo. Assim,

neste grupo tém-se:

RV5 - Alta rotatividade de pessoal

Figurando, inclusive, na matriz SWOT da Figura 5.5 como forte ameaca, trata-se de
um evento incerto com bastante atencao por parte dos entrevistados. Assim, para anélise
do tratamento, verificam-se os seguintes:

- tipo de falha: rotatividade de pessoal,;
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causa da falha: transferéncia (movimentagao) de pessoal;

efeito da falha: impossibilidade de conclusao do projeto CCOp Myv;
acao de resposta: ELIMINAR;

descricao da agao de resposta: previsao de designacao de pessoal nas equipes de

gerenciamento e de riscos do projeto CCOp Mv com permanéncia definida até a conclusao
do projeto, afirmando ao pessoal de carreira a inamovibilidade durante esse periodo; ao
pessoal temporario a garantia do nao desfazimento contratual trabalhista no referido
prazo, considerando que estes estejam com prazo de permanéncia no Exército dentro
do maximo previsto em legislagdo - oito anos. Procedimento a ser adotado antes do
planejamento de desenvolvimento do projeto de pessoal nas equipes de gerenciamento
de projetos, de risco e técnica (operacionalidade). Caso haja excepcionalidade, convocar
profissionais reservas também previstos em planejamento antecedente;

- ator: autoridade patrocinadora, representada pelo chefe do Escritério de Projetos
do Exército; e

- momento: planejamento anterior e durante o curso do projeto (P-1 + P) 2.

RP1 - Redugao de recursos previstos

A perda de recursos (material, infraestrutura, pessoal) possuiu forte apelo pelos en-
trevistados. Ainda que nao apresentado diretamente como parte do evento indesejado, a
auséncia de recursos econdmicos também pode ser enquadrada aqui. Surge, como apu-
rado na matriz SWOT da Figura 5.5, na forma de preocupante ameaca. Para analise do
tratamento tém-se os seguintes:

- tipo de falha: recursos insuficientes;

causa da falha: escassez de recursos;

efeito da falha: impossibilidade de conclusao do projeto CCOp Myv;
acao de resposta: ELIMINAR,;

descricao da acao de resposta: previsao preliminar de fontes que possam a elas

recorrer em caso de concretizagdo da ameaca. Deslocamento de recursos dessas fontes
para o projeto CCOp Mv se se confirmar a referida ameaga;
- ator: equipe de gestao do projeto CCOp Mv;

- momento: durante o curso de desenvolvimento do projeto (P).

RV10 - Inexecucgao do projeto CCOp Mv (abortamento da missao)

A decisao de interrupg¢ao de prosseguimento do projeto CCOp Mv é evento possivel,

dependente da autoridade a frente do referido projeto - desde a Autoridade Patrocina-

2P-1: antes do inicio do desenvolvimento do projeto CCOp Mv; P: durante o desenvolvimento do
projeto CCOp Mv; P+1: depois de concluido o projeto CCOp Mv
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dora ao coordenador. Revela-se também na matriz SWOT da Figura 5.5 como ameaca
importante quando se ha perda de influéncia politica que possa acarretar decisdes graves.
Na anélise do tratamento veem-se os seguintes:

- tipo de falha: politica motivacional de pessoal;

causa da falha: planejamento inadequado das Partes Interessadas;

efeito da falha: prejuizo a conclusao do projeto CCOp Mv;
acao de resposta: ELIMINAR;

descricao da agao de resposta: apresentagdo de resultados e respostas em perio-

dos regulares para motivagao do tomador de decisao do projeto CCOp Mv, em especifico a
Autoridade Patrocinadora, incentivando-o a manter o citado projeto até o término, além
de estimular que outras autoridades assim o fagam,;

- ator: equipe de gestao do projeto CCOp Mv;

- momento: durante o curso de desenvolvimento do projeto (P).

RV1 - Contingenciamento or¢camentario para o projeto CCOp Mv

Variados programas e/ou projetos em outras atividades podem ter como ameagas o
previsto no Plano de Agoes em andlise (RP1 - Redugao de recursos previstos). Dessa
forma, pode ser entendido para esses programas e projetos a mesma necessidade de deslo-
camento de recursos de outras fontes para eliminar a ameaca. E uma dessas fontes pode
ser o CCOp Myv, desfalcando o or¢camento previsto para o referido projeto. Com isso,
como uma ameagca relevante, este risco se estabeleceu como de grau alto e as questoes de
tratamento a ele sdo as adiante:

- tipo de falha: perda orcamentaria;

- causa da falha: planejamento inadequado de gerenciamento dos custos;

- efeito da falha: limitagao a conclusao do projeto CCOp Mv;

- acao de resposta: MITIGAR;

- descri¢ao da agao de resposta: promover, caso haja decisdo superior (politica) na
retirada de recursos do projeto para sustentacao de outro, a garantia de manutencao dos
recursos do projeto CCOp Mv pela Autoridade Patrocinadora - ainda que esta necessite
escalar a questdo - ou emprego de recursos mantidos em fundos de reserva (excepcionali-
dade);

- atores: Autoridade Patrocinadora, equipes de gestao de riscos e de gestao do projeto
CCOp Mv;

- momento: antes do desenvolvimento do projeto (P-1), no planejamento prévio.
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RV4 - Capacitagao de pessoal

Capacitar pessoal em desenvolvimento de projetos é fator importante no garantia de
qualidade das respostas e seguranca técnica para a continuidade das atividades respec-
tivas. No aspecto do projeto CCOp My, trata-se um evento causador de valor agregado
para as fases decorrentes. Desse modo, preparar o pessoal que compoe as equipes do
projeto CCOp Myv e de riscos é fator regular e constante para nao haver descontinuidade
e/ou perda severa de qualidade em razao de pessoal nao atualizado nesses temas. Com
isso, este risco se estabeleceu como de grau altissimo e as questoes de tratamento a ele

sao os abaixo:

tipo de falha: capacitacao de pessoal;

causa da falha: planejamento inadequado de capacitagao;

efeito da falha: impossibilidade de conclusao do projeto CCOp Myv;
acao de resposta: ELIMINAR,;

descricao da acao de resposta: provisao de planejamento regular de capacitagao

de pessoal em gestao de projetos e de riscos, permitindo alta disponibilidade do pessoal
no desenvolvimento das atividades contidas nas etapas e subetapas de gerenciamento de
projetos e de riscos;

- ator: equipe de gestao do projeto CCOp Mv;

- momento: durante o curso do desenvolvimento do projeto (P).

RVS8 - Atraso do cronograma

Evento indesejado, cronograma atrasado se configura como questao necessaria no de-
senvolvimento do projeto CCOp Mv. Na matriz de riscos registrada na Figura 5.8 do
projeto apresenta-se como uma ameaca marcante. A analise do tratamento sugerido no

Plano de Ac¢ao da Figura 5.8 apresenta os seguintes:

tipo de falha: atraso de cronograma;

causa da falha: planejamento inadequado do tempo;
efeito da falha: prejuizo a conclusao do projeto CCOp Mv;
acao de resposta: ELIMINAR;

descricao da acao de resposta: previsao de planejamento adequado de tempo

das etapas de desenvolvimento do projeto CCOp Mv, promovendo atencdo e compro-

metimento dos envolvidos nos periodos estipulados para as fases e estagios, mantidos e

acompanhados por reunides regulares (mensais ou bimestrais) de controle (checkpoint);
- ator: equipe de gestao do projeto CCOp Mv;

- momento: durante o curso do desenvolvimento do projeto (P).
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Paras os demais onze riscos ajustados no Plano de Acoes, as atividades estao bem
delineadas na proposta demarcada da Figura 5.14.

Assim, a atitude correta na aplicabilidade das ac¢oes definidas no supracitado plano
para tratamento dos 17 (dezessete) riscos do projeto CCOp Mv, dentro do periodo deter-
minado, associado ao gerenciamento de riscos ja existente, provera meios indispensaveis

na condugao desejada do citado projeto.

5.4 Comunicacao e monitoramento dos riscos do pro-
jeto CCOp Myv

5.4.1 Comunicacao dos riscos

Na etapa final do modelo proposto pela pesquisa como complemento a atividade de
gestao de riscos ao projeto CCOp Mv, a comunicagdo dos riscos - entenda-se monitora-
mento, comunicacao e analise critica das acoes de tratamento dos riscos - possui papel
tao relevante quanto todo o processo de gestao dos riscos.

Nesta etapa, os critérios estabelecidos em gestao de risco sao avaliados, assim como o
plano de resposta aos riscos. Da mesma forma, a definicao de responsabilidades e ac¢oes
de monitoramento e andlise critica é apresentada aqui. O resultado deve ser um relatorio
de monitoramento da gestao de riscos do projeto CCOp Mv com os os registros dos
resultados, propiciando ao tomador de decisoes e gestor o amparo necessario na conduc¢ao
do citado projeto.

Dessa forma, a etapa de comunicacao dos riscos do projeto CCOp My, conforme se
observa na Figura 5.15, envolve um planejamento prévio, antes de o projeto iniciar. No
decurso do desenvolvimento, reunides devem ser realizadas com o intuito de se verificar: (i)
mudanga ou nao do escopo do projeto; (ii) prazos estipulados - se mantidos ou modificados;
(iii) organizagao estrutural da equipe - alteracoes ou nao; (iv) andlise das respostas aos
riscos; (v) formas de comunicagao na equipe - gerente do projeto e demais participantes;
(vi) revisao das entregas e responsabilidades.

Conclui-se com a definicao de relatérios, estabelecendo-se um encarregado pelo preen-
chimento dentro da equipe do projeto CCOp Mv, assim como definindo-se a frequéncia de
elaboracao e época de divulgacao para as partes interessadas. O referido plano se verifica

na Figura 5.15 adiante.

99



Figura 5.15: Plano de Comunicagoes dos Riscos do Projeto CCOp Mv

PLANEJAMENTODAS COMUNICAQﬁES DOSRISCOS DO PROTETO CCOp My

LEGENDA NUMERICA:

1 TTEM: umerecio o fem;

2 DATA: dat a e ce comuicgiy

3 RECQUENCLA: e e e g s e, e s privciae emndl, el el Deener e e, v o v e e
- PAUTA/Bscope:manutenco oo d scopo o et

5+ PAUTABraos ez etplados - manidos o mocfcads

§ PAUTAYPestal:mudencsna gz sl G eipe - e, e ou subiaces G e,
T-PAUTARespstas aos Hscs: ande s esoss s it

- PAUTAYFormas e comunicaco: e etbeleicos par comunia a equipe

- PAUTA Entregas v s entegse reponsbcces

10-RELATORIOS GERADOS: il eselcentos o ncmesato o reineny
{1-PARTICCPANTES: oo os e nvolvids o prto CCOp My, excendo-e  Autridde Perocinadon

Fonte: prépria do autor

Nao menos importante, vale acentuar que, como ultimo estagio do Modelo de Gestao
de Riscos, o Plano de Acao de respostas aos riscos e o Plano de Comunicagoes devem estar
com fécil acesso para consulta e acompanhamento por parte das Partes Interessadas. Para
isso, estima-se como canal mais condizente e apropriado o site institucional do EPEXx,
6rgao, como assinalado em secdo anterior, responsavel pela conducdo de programas e
projetos estratégicos do Exército. Também deve ter, como alternativa, permissao de
acesso na cloud dos arquivos de gestao de projetos da respectiva organizacao.

Sugere-se, também, o estabelecimento de um espago - pasta - apropriado para acesso
ao citado plano de tratamento de riscos, bem como para o modelo de gestao de riscos
proposto e, também, para relatérios e documentos que se facam oportunos pelas equipes

de gerenciamento de projetos e de riscos do projeto CCOp Myv.
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5.4.2 Monitoramento dos riscos

Sobre monitoramento de riscos, Silva (2015) registra que o gerenciamento desses ris-
cos altera-se com o tempo, e as respostas a eles, eficazes antes, podem nao sé-las mais.
Segundo ainda o autor, essas mudancas podem ser proporcionadas pelo recebimento de
novos integrantes na equipe, por modificagoes na estrutura organizacional ou nos obje-
tivos institucionais, e/ou, também, por adigdo de novos processos [14]. A esse aspecto,
o projeto CCOp Mv atina-se adequadamente, ainda mais no que tange a mudancas na
equipe, ameaga potencializada em face da alta rotatividade de pessoal, identificada como
um dos principais riscos ao sucesso do referido projeto.

Diante desse cendrio, a equipe de gerenciamento do projeto CCOp Mv necessita cons-
tantemente verificar se a gestao de riscos implementada ao CCOp Mv permanece capaz
e garantida, e isso pode ser garantido de duas formas, segundo ainda Silva (2015): ati-
vidades continuas ou avaliagoes independentes. Geralmente, prossegue o referido autor,
quanto maior a cobertura e proveito do monitoramento continuo, menor a necessidade de
avaliacoes independentes [14].

Dessa forma, para o projeto CCOp Myv, propoe-se o monitoramento continuo como
assimilado as atividades rotineiras de desenvolvimento do citado projeto. Recomendado
como quase em tempo real, o monitoramento continuo respondera dinamicamente a mu-
dancas que ocorram. Para o projeto CCOp Mv, objeto de estudo, torna-se mais com-
petente esse monitoramento porque o acompanhamento torna-se regular, constante, dife-
rindo das avaliagbes, que, geralmente, ocorrem depois da confirmacao de algum episddio
que as avocam. Com isso, as atividades tencionadas de monitoramento continuo para o

CCOp My sao as seguir.

Atividades de monitoramento continuo dos riscos do projeto CCOp Mv

Devem ser reguladas pelo gerente do projeto CCOp Mv, em particular aquele(s) inte-
grante(s) que possua(m) intenso conhecimento de gestao de projetos e de riscos. Esse(s)
integrante(s), concentrando-se nas incongruéncias ou outras implicagbes importantes,
deve(m) suscitar pontos para determinagdo de necessidades de adogdo de providéncias
corretivas. Se sim, deve ser gerado um relatério que informe qual(is) foram a(s) acao(des),
quem a(s) implementard, quando deverd(ao) ocorrer e quais os resultados esperados.

Trazendo novamente Silva (2015), este declara a importancia do monitoramento conti-
nuo quando se tem consideravel fonte de informagoes sobre deficiéncias na gestao de riscos
do projeto CCOp Mv a partir do monitoramento continuo. Sao avaliagoes relevantes para

manutencao do processo sem intercorréncias que possam afetar a conclusao do projeto
[14].
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No monitoramento continuo, as informagdes geradas devem ser comunicadas pelos ca-
nais regulares de atuagdo aos encarregados superiores imediatos - e-mails corporativos,
sistemas eletronicos de documentagao etc. Canais optativos de comunicagdo também po-
dem ser considerados, desde que haja o devido registro formal da ocorréncia que provocou
o fato.

Ainda, as atestacoes de deficiéncias no gerenciamento de riscos do projeto CCOp Mv
devem ser noticiadas nao apenas ao responsavel pela atribuicao ou atividade em tela, mas,
também, a um nivel de chefia acima desse responsavel, que, como degrau superior, tera a

incumbéncia de fornecer o apoio adequado necessario na adocao de agoes corretivas.
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Capitulo 6

Conclusoes

6.1 Consideracoes importantes

A dissertacao presente teve por objetivo apresentar uma sistematica de gerenciamento
de riscos consubstanciada na proposicao de um modelo de gestao de riscos para auxilio
ao Exército na conducgao da administragao e controle de riscos do projeto CCOp Mv.

Na perseguicao do objetivo geral, "Propor, a um caso concreto, um modelo de Gestao
de Riscos a partir dos padroes ABNT NBR ISO 31000:2018 e ABNT NBR ISO 31010:2021
ao projeto Centro de Coordenagiao de Operagoes Mével (CCOp Mv) do Exército Brasi-
leiro.", foram apontados quatro objetivos especificos, estruturados a partir de estudos
bibliograficos, documentais e emprego de técnicas e ferramentas de gestao e avaliagao de
riscos.

Desse modo, considerando esses objetivos, o primeiro, 'Listar na literatura os principais
conceitos e teorias a respeito de gestao de riscos, fazendo uso do enfoque meta-analitico
bibliométrico na garantia da qualidade do material bibliografico pesquisado.", abordou
autores e pesquisadores em gestao de riscos com profundidade no tema.

Explorando artigos cientificos, produgdes académicas - monografias, dissertacoes e te-
ses - e material técnico com uma selecdo apropriada em razao da técnica TEMAC, os
trabalhos pesquisados entregaram valioso cabedal tedérico para permitir modelar a pro-
posta contida nesta dissertacdo, concentrando-se os estudos em um material cientifico
prolifico acerca do tema.

Sobre o segundo objetivo especifico, "Determinar os riscos envolvidos no projeto CCOp
Mv", este foi apoiado na defini¢ao de 17 (dezessete) riscos do projeto CCOp Mv, conforme
se vé na Figura 5.1 - 3 (trés) riscos preliminares,11 (onze) riscos verificados e 3 (trés) riscos
operacionais. Por meio da descri¢do desses riscos, a dissertagdo trabalhou o fator (cau-

sas e vulnerabilidades) e severidade das incertezas (probabilidade vs impacto), variaveis
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importantes na definicdo posterior da criticidade desses eventos incertos, como se viu na
figura.

No tocante ao terceiro objetivo especifico, "Sistematizar a metodologia constante nas
normas NBR ISO 31000:2018 e NBR ISO 31010:2021 a partir de técnicas e ferramentas
desses padroes no auxilio a gestdo de riscos do projeto CCOp Mv.", o trabalho atual
tratou de adentrar no tema de gestao de riscos do projeto CCOp Myv, trazendo respostas
por meio do emprego dessas técnicas e ferramentas.

Assim, depois de identificados, os riscos foram classificados e categorizados para que
se demonstrassem ajustados para as etapas seguintes, evitando-se qualquer redundancia
de analise ou avaliacdo, ou, ainda, retrabalho na gestdo dessas incertezas. Dessa forma,
foi possivel prosseguir na priorizacao deles, de forma a se estabelecer uma tabua de riscos,
compreendida na Tabela 5.3. Esse artificio auxiliou na atuacao centrada naqueles eventos
incertos de maior exposicao de danos, evitando-se dispéndio de esforgos em riscos de
menor potencial ofensivo - aqueles nao invalidam estes, contudo, para que o modelo de
gestao de riscos fosse o mais efetivo possivel, a atencao foi direcionada diligentemente.

Com a compreensao da forma como a pesquisa em tela distribuiu os riscos, o trata-
mento deles se deu com a apresentacao do Plano de Resposta aos Riscos. Este artefato,
consistindo na especificacdo de condutas como aceitagao, mitigacao, transferéncia ou eli-
minacao das incertezas, afirmou as falhas que originaram os riscos, quem deve atuar, o
que deve ser feito e o momento devido para isso.

Depois de balizadas as agoes, a dissertacao apontou o Plano de Comunicagoes dos
Riscos, interessante artefato que prevé reunioes de acompanhamento das a¢oes assumidas
no tratamento dos riscos. Com relatérios finais que informam, entre outros, mudanca
ou nao do escopo do projeto; prazos estipulados; manutencao ou nao da composicao da
equipe; analise das respostas aos riscos; formas de comunicacao e revisao das entregas,
atores envolvidos no gerenciamento de riscos do projeto CCOp Mv, especificados também
no documento na coluna "Participantes', podem monitorar continuamente todas as ati-
vidades empregadas, respondendo dinamicamente a mudancas que surjam,certificando-se
de que o projeto se concluiu com o resultado aguardado.

O quarto e tltimo objetivo especifico, "Apresentar, como auxilio ao Exército, um mo-
delo de gestao de riscos ao projeto CCOp Mv.", trouxe a proposicao do modelo de Gestao
de Riscos ao CCOp Myv, que, com as etapas e subetapas estabelecidas, direcionaram a
conduta de gestdao de riscos ao citado projeto. As condutas acima informadas se con-
firmaram nesse documento, que, de modo padronizado, entregou estagios e subestagios
correlacionados no tratamento dos riscos do supracitado projeto.

Ressalte-se que a sistematica implementada neste trabalho, com todas as etapas e

subetapas do modelo de gestao de riscos proposto, podem ser imediatamente implemen-
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tadas, independentemente das fases e subfases existentes, haja vista se tratar de uma
proposta padronizada, possibilitando a execucao a partir da necessidade identificada no
documento. Ademais, tem-se como proveito a aplicacado dos mesmos procedimentos aqui
adotados em outros processos de gestao de riscos, tanto em institui¢goes publicas quanto
nas privadas, ajustadas, neste tltimo, as necessidades da organizacao.

Assim, em vista do apresentado na atual pesquisa, acredita-se na possibilidade de
que a dissertagao ora apresentada coadunou-se com a proposta estabelecida. Ademais, os

objetivos, geral e especificos, da mesma forma, foram atingidos.

6.2 Trabalhos futuros

Como proposta para trabalhos futuros, recomenda-se a utilizacdo do modelo de gestao
de riscos proposto em todas as organizacoes que trabalhem processos de gestao de ris-
cos em projetos, tanto para instituicdes publicas quanto para as privadas - devidamente
adaptado, reforca-se, a realidade de cada organizacao. Por 6bvio, cada processo, produto
ou resposta podera dispor de uma atuacao que dependa da viabilidade financeira para
implementar ou manter a intervencao.

Propoe-se, no concernente ao gerenciamento de riscos na institui¢ao (Exército) em
trabalhos futuros, que o mapeamento das fontes (origens), causas e efeitos dos riscos ocorra
mais minuciosamente. Nesta pesquisa, impossibilitado em razao de medidas sanitarias
necessarias e, mais especificamente, por motivos de restricao de circulacao, a empreitada
se verificou menos alargada. Em projetos futuros, ainda que a restricao de pessoas em
locais seja necessaria e compreensivel, o acesso, por meio desses trabalhos, deve ser mais
abertamente franqueado para que os resultados sejam mais acurados.

Como proposta futura para o modelo proposto (melhoria), sugere-se uma pesquisa
mais contundente em gerenciamento de risco com o condao de empregar boa parte das
41 (quarenta e uma) técnicas e ferramentas dispostas na norma NBR ISO 31010:2021,
haja vista suas importancia e aplicabilidade verificadas no emprego de parte delas neste
trabalho. Nesse sentido, ainda que a pesquisa vigente tenha, em razao de sua peculiari-
dade, empregado 7 (sete) delas, um estudo mais aprofundado em outro caso particular
de gerenciamento de riscos, aplicando mais ferramentas e técnicas, possui forte condicao
de entregar resultados mais consistentes, vislumbrando-se uma conjugacao de respostas
importantes por meio do uso dessas ferramentas e técnicas.

Propoe-se, igualmente, uma investigacao bibliografica mais alargada por meio do mé-
todo TEMAC com exploragao de mais bases de dados - sugere-se, nesse aspecto, explorar
ao menos trés bases bibliogréficas e investigacao de mais elementos (opgoes). Dessa forma,

fazendo uso de bases bibliograficas distintas e uma maior granularidade das op¢oes, estas
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pesquisas, por intermédio dos indicadores bibliométricos aplicados, terao maior alcance de
metadados sobre o(s) tema(s) explorado(s), com um foco combinado em estudos empiricos
e bibliograficos e com a possibilidade de realizacao de um trabalho ainda mais incisivo no

que se busca investigar.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
O vigente instrumento intenciona obter o consentimento do sr(a) como colaborador(a) da pesquisa
intitulada “Modelo de gestdo de riscos do projeto Centro de Coordenacdo de Operaces Movel:
uma proposta para o Exército Brasileiro.”, com o objetivo de contribuir para o alcance de dados
para a elaboracdo do referido trabalho. O estudo tem como objetivo geral elaborar e propor ao
Exército um modelo de gestdo de riscos a partir dos padrées ABNT ISO\IEC 31000:2018 e ABNT
ISOMIEC 31010:2021 ao projeto Centro de Coordenacdo de OperacBes Moével (CCOp Mv),
revisando na literatura conceitos e teorias a respeito de gestdo de riscos, fazendo uso do enfoque
meta-analitico bibliométrico na garantia da qualidade do material bibliografico pesquisado,
estudando e sistematizando os métodos constantes dessas normas a partir de técnicas e ferramentas
como brainstorming, técnica Delphi, FMEA, matriz SWOT, matriz de riscos , matriz GUT e grafico
de Pareto, e anunciando, ao final, como auxilio ao Exército na gestdo de riscos do projeto CCOp
Mv, um modelo de gestdo de riscos linear, composto de etapas e subetapas. Ao propor-se a presente
pesquisa, pretende-se contribuir na pressuposicdo do aprimoramento do projeto CCOp Mv em
funcionalidades de tecnologia da informacdo e comunicacgdes (TIC) a partir do auxilio de gestdo de
riscos oferecido ao referido projeto. Destaque-se que os dados obtidos serdo confidenciais,
resguardando-se 0 nome dos participantes em todo momento, garantindo-se o sigilo da pesquisa e
0s preceitos éticos da atividade militar. Certo da colaboracdo do sr(a), agradeco antecipadamente a

disponibilidade em participar do citado estudo.

Eu, , consinto em

participar desta pesquisa, respeitadas as decorrentes proposicées contidas neste termo.

Brasilia, DF, de de 2021.
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APENDICE B

PERIODO FOLHAS N°
i SET aNOV /2021 06 1/2021
UnB QUESTIONARIO TECNICA DE OBTENCAO DE PONTOS DE VISTA E

IDENTIFICACAO DE RISCOS AO PROJETO CCOp Mv
BRAINSTORMING

OBJETIVO: compreensdo do problema e identificacdo de riscos do projeto CCOp Mv..

PARTICIPANTES: Equipe do projeto CCOp Mv e especialistas.

1 CONSIDERACOES

A atual pesquisa, produto do curso de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado) na Universidade de
Brasilia (UnB), tenciona colaborar nos trabalhos de desenvolvimento do projeto CCOp My,
aprimorando o gerenciamento de riscos em prosseguimento pela equipe responsavel.

A participacdo do(a) sr(a) nesta atividade — contatado(a) em razdo de possuir papel, funcdo ou
responsabilidade relevante no projeto CCOp Mv ou em gestdo de riscos no Exército — possui
importante conddo de obter e fortalecer dados sobre eventos incertos ao referido projeto,
contribuindo na formulacdo de um modelo linear de gestdo de riscos a ele, de forma a pressupor
aumento de qualidade aos controles de risco existentes.

Obrigado pela contribuicéo.

2 IDENTIFICACAO

2.1 Nome completo:

2.2 Posto/graduacao:

2.3 Funcdo:

2.4 Papel no projeto CCOp Mv:

2.5 Papel em gestdo de riscos no Exército (qualquer funcdo que trabalhe riscos dentro da estrutura

do 6rgdo):

3 INFORMACOES ADICIONAIS

3.1 Experiéncia em riscos (descricao / tempo):

3.2 Conhecimento do projeto CCOp Mv (descri¢do):

4 PERGUNTAS
4.1 O que o sr(a) conhece sobre o projeto CCOp Mv do PEEX Proteger?

4.2 O(A) sr(a) tem entendimento do(s) problema(s) identificado(s) para que se concebesse o

projeto CCOp My a partir do PEE Proteger? Se sim, elenque-o(s), por favor.



(Continuacdo do Questionario N° 1/2021 — BraiNStOrMUNG .......ueusssueeeeeerieisieeeieeiisisiisisisisssssreeersirrersreeeaeaiiaiaiansnnns p. 2/3)

4.3 O(A) sr(a) tem conhecimento a qual(is) necessidade(s) o projeto CCOp Mv vai atender? Se

sim, elenque-os, por favor.

4.4 Quais os pontos favoraveis e desfavoraveis do projeto CCOp Mv que o(a) sr(a) identifica?

Elenque-os, por favor.

4.5 Acerca do projeto CCOp MV, quais as vulnerabilidades enxergadas pelo(a) sr(a)? Liste
quaisquer que Ihe venham a mente.
Obs.: vulnerabilidade, grosso modo, compreenda como aquelas fraquezas exploradas por ameagas

que possam comprometer o sucesso do projeto CCOp M.

4.6 Acerca do projeto CCOp MV, quais as ameagas enxergadas pelo(a) sr(a)? Liste quaisquer que
Ihe venham a mente.
Obs.: ameaca, de forma semelhante, qualquer coisa que possa explorar uma vulnerabilidade,

intencional ou acidentalmente, e comprometer o projeto CCOp Mv.

4.7 Acerca do projeto CCOp MV, quais 0s riscos inerentes que o(a) sr(a) visualiza? Liste
quaisquer que Ihe venham a mente.

Obs.: como risco inerente, entenda todo aquele que represente 0 negdcio, processo ou atividade
do projeto CCOp My, independentemente dos controles adotados.

4.8 Acerca do projeto CCOp MV, quais os riscos residuais que o(a) sr(a) visualiza? Liste
quaisquer que Ihe venham a mente.
Obs.: como risco residual, considere qualquer que permaneca mesmo depois dos controles de

risco adotados.

4.9 Acerca do projeto CCOp MV, quais 0s riscos econémicos que o(a) sr(a) visualiza? Liste

quaisquer que Ihe venham a mente.

4.10 Acerca do projeto CCOp MV, quais os riscos politicos que o(a) sr(a) visualiza? Liste

quaisquer que Ihe venham a mente.

4.11 Acerca do projeto CCOp MV, quais os riscos tecnoldgicos que o(a) sr(a) visualiza? Liste

quaisquer que Ihe venham a mente.

4.12 Acerca do projeto CCOp MV, quais os riscos de infraestrutura que o(a) sr(a) visualiza?

Liste quaisquer que Ihe venham a mente.



(Continuacdo do Questionario N° 1/2021 — BraiNStOrMUNG .......ueusssueeeeeerieisieeeieeiisisiisisisisssssreeersirrersreeeaeaiiaiaiansnnns p. 3/3)

4.13 Acerca do projeto CCOp MV, quais os riscos de pessoal (recursos humanos) que o(a) sr(a)

visualiza? Liste quaisquer que lhe venham & mente.

4.14 Sobre como compreende o problema existente para a concepcdo do CCOp MYV, assim
comoenxerga outros eventos incertos ligados ao referido projeto, que ndo os da forma como
classificados acima, entendendo como possiveis de serem apontados, por favor, fique a vontade
para fazé-lo abaixo.

Obs.: quaisquer consideracdes serdo extremamente bem-vindas.
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APENDICE C

PERIODO FOLHAS No°

N . SET aNOV /2021 02 2/2021
OnB FORMULARIO TECNICA DE OBTENGAO DE PONTOS DE VISTA E

IDENTIFICACAO DE RISCOS AO PROJETO CCOp Mv
TECNICA DELPHI

OBJETIVOS: compreensdo e conhecimento do controle de riscos, assim como coleta e
confrontacdo de julgamentos sobre o projeto CCOp Mv.

PARTICIPANTES: Equipe do projeto CCOp Mv e especialistas.

Obs.: deixar os formularios no EPEx, EME, COTER para respostas dos envolvidos.
PARTICIPACAO ANONIMA

1 CONSIDERACOES

A atual pesquisa, produto do curso de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado) na Universidade de
Brasilia (UnB), tenciona colaborar nos trabalhos de desenvolvimento do projeto CCOp My,
aprimorando o gerenciamento de riscos em prosseguimento pela equipe responsavel.

A participacdo do(a) sr(a) nesta atividade — contatado(a) em razdo de possuir papel, funcéo ou
responsabilidade relevante no projeto CCOp Mv ou em gestdo de riscos no Exército — possui
importante conddo de obter e fortalecer dados sobre eventos incertos ao referido projeto,
contribuindo na formulacdo de um modelo linear de gestdo de riscos a ele, de forma a pressupor
aumento de qualidade aos controles de risco existentes.

Obrigado pela contribuicéo.

2 INFORMACOES ADICIONAIS
2.1 Experiéncia em riscos (descrigéo / tempo):

2.2 Conhecimento do projeto CCOp Mv (descri¢do):

3 QUESTOES

TECNICA DELPHI

Graus de opiniéo
1- discordo totalmente; 2- discordo razoavelmente; 3- indiferente;
4- concordo razoavelmente; 5- concordo totalmente

Questodes 1 2 3 4 5
No projeto CCOp Mv néo ha riscos a serem considerados.

No projeto CCOp My, 0s riscos ndo causam impactos relevantes
no projeto.

No projeto CCOp My, 0s riscos ndo possuem probabilidade de
ocorréncia, ou, ainda, a probabilidade é muito baixa.

No projeto CCOp My, os requisitos operacionais (absolutos e
desejados), técnicos (absolutos e desejados), logisticos e industriais
possuem eventos incertos que devem ser trabalhados.



(Continuacdo do Formulario N° 2/2021 — Técnica Delphi ......coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e eiee s e e e s s s iess s ssssieisseeeseeerees p. 2/2)

No projeto CCOp Mv ha riscos verificados, sdo relevantes e
impactantes no projeto, e estdo sendo conduzidos pelos controles
de riscos.

No projeto CCOp Mv, ha medidas de prevencao aos riscos.
No projeto CCOp Mv, hd medidas de corregédo aos riscos.

No projeto CCOp Mv, os controles de riscos podem ser
melhorados.

Ainda que conduzidos com expectativa desejada, o projeto CCOp
Mv necessita de aprimoramento em seus controles de riscos.

Com um controle de riscos complementar aos processos existentes,
a expectativa de o projeto CCOp Mv alcancar o objetivo proposto
é alta.

4 Acerca da presente atividade de coleta e julgamentos de riscos do projeto CCOp Mv, caso
entenda possivel, utilize o0 espago abaixo para apontamentos que o(a) sr(a) julgar necessarios.

Obs.: quaisquer informacdes serdo fundamentalmente bem-vindas.
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APENDICE F

PERIODO FOLHAS Ne
) SET aNOV /2021 05 3/2021
UnB FORMULARIO TECNICA DE IDENTIFICACAO DE RISCOS

AO PROJETO CCOp Mv
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

OBJETIVO: obtencéo de informacdes detalhadas sobre riscos ao projeto CCOp Mv.

PARTICIPANTES: Equipe do projeto CCOp Mv e especialistas.

1 CONSIDERACOES

A atual pesquisa, produto do curso de pds-graduacao stricto sensu (mestrado) na Universidade de
Brasilia (UnB), tenciona colaborar nos trabalhos de desenvolvimento do projeto CCOp My,
aprimorando o gerenciamento de riscos em prosseguimento pela equipe responsavel.

A participacdo do(a) sr(a) nesta atividade — contatado(a) em razdo de possuir papel, funcdo ou
responsabilidade relevante no projeto CCOp Mv ou em gestdo de riscos no Exército — possui
importante conddo de obter e fortalecer dados sobre eventos incertos ao referido projeto,
contribuindo na formulacdo de um modelo linear de gestdo de riscos a ele, de forma a pressupor
aumento de qualidade aos controles de risco existentes.

Obrigado pela contribuicéo.

2 IDENTIFICACAO

2.1 Nome completo:

2.2 Posto/graduacéo:

2.3 Fungéo:

2.4 Papel no projeto CCOp Mv:

2.5 Papel em gestdo de riscos no Exeército (qualquer fungdo que trabalhe riscos dentro da estrutura

do 6rgdo):

3 INFORMACOES ADICIONAIS

3.1 Experiéncia em riscos (descricao / tempo):

3.2 Conhecimento do projeto CCOp Mv (descri¢do):

4 PERGUNTAS
4.1 Qual o conhecimento do(a) sr(a) sobre o projeto CCOp Mv?

4.2 Qual o conhecimento do(a) sr(a) sobre a legislacéo (incluidas normas legais e infralegais) que

abarca o projeto CCOp Mv?



(Continuacdo do Formulario N° 3/2021 — Entrevista SemIieStrutUradal .........ueeeeeeeiiiiiieeieieiiiiiiisisisisiissnseseenees p. 2/3)

4.3 Qual o conhecimento do(a) sr(a) sobre a agenda do projeto CCOp Mv?

4.4 Qual o conhecimento do(a) sr(a) sobre gestao de riscos?

4.5 Qual(is) o(s) risco(s) o(a) sra(a) visualiza a partir das 1% e 2* Tranches do Programa
PROTEGER?, que estabeleceram como incertezas preliminares: reducdo dos recursos previstos
para a tranche, resposta de colaboradores e interferéncia das partes interessadas? Apresente,

por favor, quaisquer que Ihe venham a mente.

1- Planos de Gerenciamento de riscos das 12 e 22 Tranches do Programa de Protecdo da Sociedade (PROTEGER).

4.6 Qual(is) a(s) ameaca(s) o(a) sra(a) visualiza a partir das 1* e 2* Tranches do Programa
PROTEGER?, que estabeleceram como incertezas preliminares: reducdo dos recursos previstos
para a tranche, resposta de colaboradores e interferéncia das partes interessadas? Apresente,
por favor, quaisquer que Ihe venham a mente.

Obs.: ameaca, compreenda como qualquer coisa que possa explorar uma vulnerabilidade,

intencional ou acidentalmente, e comprometer o projeto CCOp Muv.

4.7 Qual(is) a(s) vulnerabilidades(s) o(a) sra(a) visualiza a partir das 1% e 2* Tranches do Programa
PROTEGER?, que estabeleceram como incertezas preliminares: reducdo dos recursos previstos
para a tranche, resposta de colaboradores e interferéncia das partes interessadas? Apresente,
por favor, quaisquer que Ihe venham a mente.

Obs.: vulnerabilidade, fraquezas exploradas por ameagas que possam comprometer o sucesso do
projeto CCOp Mv.

4.8 Considerando as fontes de risco obtidas ainda por intermédio das 1?* e 2* Tranches do
Programa PROTEGER?, quais sejam, itens do escopo, entregas, estimativa do cronograma,
estimativa de custo, recursos do orgamento, documentagéo, contratos, partes interessadas e
restricbes e premissas, quais riscos ao projeto CCOp Mv o(a) sr(a) consegue perceber? Liste

quaisquer que Ihe venham a mente.

1- Planos de Gerenciamento de riscos das 1% e 22 Tranches do Programa de Protecdo da Sociedade (PROTEGER).

4.9 Qual(is) o(s) impacto(s) o(a) sr(a) consegue enxergar a partir das fontes de risco acima

estabelecidas?

4.10 4.9 Qual(is) o(s) impacto(s) o(a) sr(a) consegue enxergar a partir dos riscos preliminares
acima estabelecidas?



(Continuacdo do Formulario N° 3/2021 — Entrevista SemIieStrutUradal .........ueeeeeeeiiiiiieeieieiiiiiiisisisisiissnseseenees p. 3/3)

4.11 Acerca da atividade de identificacdo de riscos do projeto CCOp My, caso entenda possivel,
utilize, por favor, o espaco abaixo para apontamentos que o(a) sr(a) julgar necessarios.

Obs.: quaisquer informagdes serdo fundamentalmente bem-vindas.
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APENDICE E

PERIODO FOLHAS No°

== } SET aNOV /2021 02 4/2021
UnB QUESTIONARIO TECNICA DE ANALISE DE RISCOS

AO PROJETO CCOp Mv
LISTADE VERIFICACAO

OBJETIVO: analisar os riscos do projeto CCOp MV a partir da compreensdo das forgas,
fraguezas, ameacas e oportunidades.

PARTICIPANTES: Equipe do projeto CCOp Mv e especialistas.

1 CONSIDERACOES

A atual pesquisa, produto do curso de pds-graduacao stricto sensu (mestrado) na Universidade de
Brasilia (UnB), tenciona colaborar nos trabalhos de desenvolvimento do projeto CCOp My,
aprimorando o gerenciamento de riscos em prosseguimento pela equipe responsavel.

A participacdo do(a) sr(a) nesta atividade — contatado(a) em razdo de possuir papel, funcdo ou
responsabilidade relevante no projeto CCOp Mv ou em gestdo de riscos no Exeército — possui
importante conddo de obter e fortalecer dados sobre eventos incertos ao referido projeto,
contribuindo na formulacdo de um modelo linear de gestdo de riscos a ele, de forma a pressupor
aumento de qualidade aos controles de risco existentes.

Obrigado pela contribuicéo.

2 IDENTIFICACAO

2.1 Nome completo:

2.2 Posto/graduacao:

2.3 Fungéo:

2.4 Papel no projeto CCOp Mv:

2.5 Papel em gestdo de riscos no Exeército (qualquer fungdo que trabalhe riscos dentro da estrutura

do 6rgao):

3 INFORMACOES ADICIONAIS

3.1 Experiéncia em riscos (descri¢ao / tempo):

3.2 Conhecimento do projeto CCOp Mv (descri¢do):

4 PERGUNTAS
4.1 Na compreensao do sr(a), qual a(s) principal(is) forca(s) do projeto CCOp Mv? Quais riscos

podem comprometer essa(s) forca(s)?



(Continuacdo do Questionario N° 4/2021 — Lista de VerifiCaCa0......cccceiiueriiiiiiiiiiiiieeeieiiisisiiiiieeeeeennns p. 2/2)

4.2 Na compreensdo do sr(a), qual a(s) principais fraqueza(s) do projeto CCOp Mv? Quais riscos
podem potencializar essa(s) fraqueza(s)?

4.3 Na compreensdo do sr(a), qual a(s) principal(is) ameaca(s) ao projeto CCOp Mv? Quais riscos

podem configurar-se como ameaca(s)?

4.4 Na compreensdo do sr(a), qual a(s) principal(is) oportunidade(s) do projeto CCOp Mv? Quais

riscos podem criar oportunidade(s)?
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APENDICE G

PERIODO FOLHAS No°

= } SET aNOV /2021 03 6/2021
UnB QUESTIONARIO TECNICA DE AVALIACAO DE RISCOS

AO PROJETO CCOp Mv
GRAFICO DE PARETO

OBJETIVO: observacdo dos riscos do projeto CCOp Mv e respectivas causas, probabilidades e
impactos.

PARTICIPANTES: Equipe do projeto CCOp Mv e especialistas.

1 CONSIDERACOES

A atual pesquisa, produto do curso de pds-graduacao stricto sensu (mestrado) na Universidade de
Brasilia (UnB), tenciona colaborar nos trabalhos de desenvolvimento do projeto CCOp My,
aprimorando o gerenciamento de riscos em prosseguimento pela equipe responsavel.

A participacdo do(a) sr(a) nesta atividade — contatado(a) em razéo de possuir papel, funcdo ou
responsabilidade relevante no projeto CCOp Mv ou em gestdo de riscos no Exército — possui
importante conddo de obter e fortalecer dados sobre eventos incertos ao referido projeto,
contribuindo na formulacdo de um modelo linear de gestdo de riscos a ele, de forma a pressupor
aumento de qualidade aos controles de risco existentes.

Obrigado pela contribuicéo.

2 IDENTIFICACAO

2.1 Nome completo:

2.2 Posto/graduacéo:

2.3 Fungéo:

2.4 Papel no projeto CCOp Mv:

2.5 Papel em gestdo de riscos no Exeército (qualquer fungdo que trabalhe riscos dentro da estrutura

do 6rgdo):

3 INFORMACOES ADICIONAIS

3.1 Experiéncia em riscos (descri¢do / tempo):
3.2 Conhecimento do projeto CCOp Mv (descri¢do):
4 PERGUNTAS

4.1 Na compreensdo do(a) sr(a), quais os principais riscos e problemas decorrentes observados

no projeto CCOp Mv?



(Continuacdo do Questionario N° 6/2021 — Grafico de Paret0.......ccccuuueieiiiiiiiiiiieiiiiiiisisiisiiseeeeeeeeees p. 2/2)

4.2 Na compreensdo do(a) sr(a), qual a(s) causa(s) dos problemas identificados?

4.3 Na compreensdo do(a) sr(a), quais as probabilidades de ocorréncia de riscos ao projeto
CCOp Mv a partir de alguma periodicidade (diario, semanal, mensal, reunides realizadas, entregas

etc.)? Liste os riscos desde a ocorréncia, os que Ihe vém a lembranca, por favor.

4.4 Na compreensdo do(a) sr(a), quais os impactos decorrentes da ocorréncia de riscos ao projeto
CCOp Mv a partir dos eventos que o sr(a) conhece? Liste esses riscos - os que lhe vém a

lembranca — e os respectivos impactos, por favor.

4.5 Acerca da presente atividade de identificacdo dos riscos do projeto CCOp Mv e respectivas
causas, probabilidades e impactos, caso entenda possivel, utilize o espaco abaixo, por favor,
para apontamentos que o(a) sr(a) julgar necessarios.

Obs.: quaisquer informagdes serdo muito bem-vindas.
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APENDICE H

PERIODO FOLHAS NO
= FORMULARIO SET aNOV / 2021 05 7/2021
unB ANALISE DE RISCOS AO PROJETO CCOp Mv
TECNICA FMEA

OBJETIVOS: compreender possiveis situacdes de falhas no projeto CCOp Mv.

PARTICIPANTES: Equipe do projeto CCOp Mv

1 CONSIDERACOES

A atual pesquisa, produto do curso de pés-graduacdo stricto sensu (mestrado) na Universidade de
Brasilia (UnB), tenciona colaborar nos trabalhos de desenvolvimento do projeto CCOp My,
aprimorando o gerenciamento de riscos em prosseguimento pela equipe responsavel.

A participacdo do(a) sr(a) nesta atividade — contatado(a) em razdo de possuir papel, funcdo ou
responsabilidade relevante no projeto CCOp Mv ou em gestdo de riscos no Exército — possui
importante conddo de obter e fortalecer dados sobre eventos incertos ao referido projeto,
contribuindo na formulacdo de um modelo linear de gestdo de riscos a ele, de forma a pressupor
aumento de qualidade aos controles de risco existentes.

Obrigado pela contribuicéo.

2 INFORMAGCOES ADICIONAIS
2.1 Experiéncia em riscos (descricdo / tempo):

2.2 Conhecimento do projeto CCOp Mv (descricao):



TECNICA FMEA AO PROJETO CCOp Mv

ELEMENTOS FALHAS DOS ELEMENTOS NPR*
Nome Funcéo Falha(s) Causa(s) Efeito(s) G®| 0% | D’ | Valor® Riscos . Acles "
potencial (is)* potencial(is) potencial(is) observados recomendadas
da(s) falha (s)? da(s) falha(s)®
Dimenssio Conjur]to d_e circunstancias Agogs de
Operacional operacionais Qe atuacdo monitoramento e
das forgas militares. controle.
Dimenssio Ambiente de Ac0Oes de emergéncia
Ambiental desenvolvimento do € monitoramento.
projeto CCOp Mv.
Fatores socioculturais Acdes de
Dimensao (comportamentos e emergéncia,
Humana interesses), politicos e urgéncia, controle,
econdmicos. monitoramento
Conjunturas econdmica e AcOes de
Dimensao sanitaria, assim como acompanhamento,
Situacional situaces cronolégicas e urgéncia e
técnicas. monitoramento.
. . Integragdo dos sistemas de Acoes de
Dimenséo ; izacio d :
Tecnoldgica TI~C e sincronizacéo das monitoramento e
acoes. controle.

LEGENDA NUMERICA::

1- Falha(s) potencial(is) dos elementos: condicéo de falha(s) ao serem executadas as atividades;

2- Causa(s) potencial(is) da(s) falha (s): situacfes que podem ter causado a(s) falha(s);

3- Efeito(s) potencial(is) da(s) falha(s): consequéncia do(s) episodio(s) de falha;

4- NPR: niimero de prioridade do risco, produto da severidade, ocorréncia e deteccao.

5, 6, 7- Gravidade/Ocorréncia/Deteccéo: respectivamente, importancia do eventual efeito, caso ocorra(m) a(s) falha(s); probabilidade de determinada falha acontecer; meios pelos quais
se permitiram detectar quando a falha ocorreu.

Valor: Gx O xD.



9- Riscos observados: apresentacdo dos riscos identificados do projeto CCOp Mv, conforme cédigo constante na Tabela 6.1: Riscos identificados do projeto CCOp Mv.

10- Agdes Recomendadas: acdes de emergéncia, urgéncia, controle, monitoramento e acompanhamento dos riscos.
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