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RESUMO

As politicas de abertura dos dados de governo tém sido implantadas no mundo, alterando a
forma da prestacdo de informacdes ao publico. Esses dados tornaram-se acessiveis e sao
disponibilizados na internet para serem lidos por maquinas, em grande quantidade e de forma
gratuita. A implantac¢do de grandes portais de dados abertos busca a participagao da sociedade
na prestacdo de contas, confianga nos dados de governo e adaptagdo e reorientacao de
politicas publicas, tornando a visdo do administrador publico voltada para o sucesso de
implantacao e difusdo desse tipo de inovacao. Atualmente o maior publicador de conjuntos de
dados na Politica de Dados Abertos brasileira ¢ o Portal de Dados Abertos do Banco Central
do Brasil (Bacen). Assim, com base na Teoria da Difusdao de Inovagdes, o objetivo geral do
presente estudo ¢ identificar as condicionantes processuais do sucesso da difusao do Portal de
Dados Abertos do Bacen, no ambito das Instituicdes Financeiras do Sistema Financeiro
Nacional. No que tange os procedimentos metodologicos, os métodos de pesquisa sdo a
analise de contetdo e a andlise qualitativa comparativa, especificamente a técnica Fuzzy-set
Qualitative Comparative Analysis (fSQCA). Trata-se de um estudo empirico que aplica
variaveis explicativas da difusdo da inovagdo em servigos publicos no Brasil, utilizando-se
dos modelos de difusdo da inovagdo (Arisawa; Moreira, 2019; Safarov, 2019; Khurshid et.al,
2019; Moore, 2021) para adaptar em um modelo proprio, um conjunto de varidveis
exploraveis para a identificagdo do sucesso do processo de difusdo de inovagdo voltado a
Politica de Dados Abertos, com base na Teoria de Rogers (2003). Ao final da pesquisa, os
resultados evidenciaram que a disponibilidade ¢ o uso dos dados do portal podem ser
utilizados como métrica do sucesso de sua difusdo e, a partir das caracteristicas dos adotantes,
foi possivel concluir que ha sucesso na difusdo do Portal de Dados Abertos do Bacen.
Concluiu-se, adicionalmente, que ha sete varidveis recorrentes em configuragdes
organizacionais de sucesso na difusdo do Portal: Sobra Organizacional; Alinhamento entre
Alta Administracdo; Geréncias e Lideres; Comunicacdo Inter e Intraorganizacional;
Aprendizagem/Conhecimento Organizacional; Adaptagdo/Reinvencdo; Complexidade e
Politica e Estratégia. Verificou-se, por fim, que a auséncia de flexibilidade e descentralizacao
das decisdes nas organizagdes ndo impacta significativamente o sucesso da difusdo, desde que
esteja presente a Sobra Organizacional, ou seja, recursos além dos minimos necessarios para
garantir o funcionamento das institui¢des.

Palavras-chave: dados abertos; teoria da difusdo de inovagdes; analise de conteudo; fSQCA;
Banco Central do Brasil; Portal de Dados Abertos do Bacen.



ABSTRACT

Policies for Opening Government Data (OGD) have been implemented around the world,
changing the way in which information is provided to the public. These data have become
accessible and are available on the internet to be read by machines, in large quantities and free
of charge. The implementation of Big Open Data Portals seeks the participation of society in
accountability, trust in government data, adaptation and reorientation of public policies,
making the public administrator's vision focused on the successful implementation and
dissemination of this type of innovation. Currently the best performing dataset publisher in
the Brazilian Open Data Policy is the Open Data Portal of the Central Bank of Brazil (Bacen).
Thus, based on the Theory of Diffusion of Innovations, the general objective of the present
study is to identify as procedural conditions of the success of the diffusion of the Open Data
Plan of Bacen, within the scope of Financial Institutions of the National Financial System.
Regarding the methodological procedures, the research methods are content analysis and
comparative qualitative analysis, specifically the Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis
(fsQCA) technique. This is an empirical study that applies explanatory variables for the
diffusion of innovation in public services in Brazil, using innovation diffusion models
(Arisawa; Moreira, 2019; Safarov, 2019; Khurshid et.al, 2019; Moore, 2019; 2021) to adapt a
set of exploitable variables to a model of their own to identify the success of the innovation
diffusion process focused on the Open Data Policy, based on Rogers' Theory (2003). At
concluding part of the research, the results showed that the availability and use of data from
the portal can be used as a metric of the success of its dissemination and, based on the
characteristics of the adopters, it was possible to conclude that there is success in the
dissemination of the Bacen’s Open Data Portal. Additionally, it concludes that there are seven
recurring variables in successful organizational configurations in the dissemination of the
Portal - Organizational slack Resources; Alignment between Senior Management;
Managements and Leaders; Inter and Intra-organizational Communication; Organizational
Learning/Knowledge; Adaptation/Reinvention; Complexity and Policy and Strategy, and the
lack of flexibility and decentralization of decisions in organizations does not significantly
impact the success of spread, as long as the Organizational Slack Resources is present, that is,
resources beyond the minimum necessary to guarantee the functioning of the Institutions.

Keywords: Open data; Theory of Diffusion of Innovations; Content Analysis; fSQCA; Open
Data Portal of Bacen.
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1 INTRODUCAO

O aumento da producdo de dados abertos e acessiveis, na atualidade, tem alicer¢ado a
postura proativa dos cidadaos na formacdao de politicas publicas, no engajamento e nas
responsabilidades civicas (WEERAKKODY et al., 2017). Dados do governo tém sido
demandados pela sociedade de forma crescente tanto em niveis locais quanto em nivel global
e tém sido disponibilizados em grandes plataformas de dados que usam tecnologias — como
sistemas de informagdes geograficas, redes sociais, aplicativos de voz e plataformas de midia
social — para viabilizar a publicagdo de dados na internet legiveis por maquina, em grande
quantidade e de forma gratuita. (KHURSHID et al., 2019).

O termo governo aberto, que foi, por muito tempo, entendido como o proprio conceito
de transparéncia governamental, tem sido extrapolado diante da implementacdo de leis de
acesso a informacdo, em um cenario no qual a abertura de dados e as informagdes
governamentais ganharam projecdo internacional (PINHO; SILVA, 2019). O uso de
computadores para processar e disponibilizar informagdes governamentais de forma
estruturada e padronizada propicia, em maior escala, a transparéncia publica, a participagao, a
cocriagdo e a colaboracdo entre sociedade e governo (PINHO; SILVA, 2019).

A partir da diretiva do presidente Obama em 2009, abrir dados ganhou apreco pelas
democracias no mundo. O entdo presidente dos Estados Unidos ressaltou as iniciativas do
governo federal dos EUA para transparéncia, participagdo e colabora¢do e mencionou a
influéncia da Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), que
descreve a abertura de dados do governo como resposta a novos ideais, demandas e
necessidades (ROY, 2016).

No Canada, por exemplo, muitos institutos de pesquisa defendem a divulgagao aberta
dos dados das pesquisas que financiam com foco em produtividade, competitividade estatal e
qualidade de vida da populacio (CHAUVETTE et al., 2019). No Reino Unido, destacam os
autores (2019), o Conselho de Pesquisa Economica e Social disponibiliza um arquivo de
dados qualitativos para reutilizacdo em ciéncias sociais desde 1994. Da mesma forma, os
Estados Unidos e a Australia também possuem inimeras fontes disponiveis.

O Brasil € um dos 78 paises membros do Open Government Partnership, uma parceria
dos lideres governamentais e defensores da sociedade civil, criada em 2011, com o intuito de
promover uma governanga responsavel, que facilite a adesdao e o compromisso politico com
planos de ag¢do de divulgagdo de dados abertos (OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP,

2020). Da mesma forma, dados da Open Data Barometer (ODB), uma organizagao vinculada
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a World Wide Web Foundation, posiciona o Brasil em 14° lugar na medida global de como os
governos estao publicando e usando dados abertos e o impacto real dessas agdes nos negocios,
na politica e sociedade civil dos programas implementados por esses paises (WORLD WIDE
WEB FOUNDATION, 2020).

A politica de dados abertos do Poder Executivo federal brasileiro foi instituida pelo
Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, e conta hoje com 10.748 conjuntos de dados
disponiveis no Portal Brasileiro de Dados Abertos (BRASIL, 2022). Desses, a maior parte —
3.615 (33,6%) — ¢ disponibilizada pelo Banco Central do Brasil (Bacen) (IBIDEM), por meio
do seu plano de dados.

O maior representante em conjunto de dados disponibilizados na politica de dados
abertos do Executivo federal (BRASIL, 2022) pauta a divulgacdo das bases de dados em
formato aberto a partir do seu departamento de comunicagdo, que busca ainda a divulgacdo
dirigida a publicos especificos (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020a).

A implementacdo do Plano de Dados Abertos (PDA), eleva o Bacen a condigdo de
“intermediario” — players de negdcios, comunidades cientificas, agéncias publicas e
desenvolvedores —, responsavel pela expansdo e uso dos dados abertos (KASSEN, 2018).

Nesse sentido, os direcionamentos normativos emitidos pelo Bacen indicam que as
institui¢cdes do Sistema Financeiro Nacional (SFN) devem participar ativamente de seu plano
de dados abertos, mantendo, inclusive, bases de referéncias de sua propriedade atualizadas
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019a, 2019b) e mostrando-se tanto como publico
especializado no fornecimento de informagdes quanto publico de consumo dos referidos
dados.

O Plano de Dados Abertos do Bacen altera os métodos e padrdes de producao e de
distribuicdo de informacgdes sobre moeda, crédito, capitais e cambio do Sistema Financeiro
Nacional, caracterizando-se como uma inovag¢dao em disseminacdo na sociedade — uma
inovagdo de processo, como assim descreve o Manual de Oslo (OCDE, 2005) —, com destaque
as institui¢des financeiras que passam a participar diretamente do plano, contribuindo para a
sua formacao e desenvolvimento.

A taxonomia das fun¢des das burocracias de inovagdo propostas por Karo e Kattel
(2015) traz, na difusao de novas tecnologias, a fun¢do propiciada pela administragdo publica
para garantir beneficios de avangos tecnoldgicos e inovagdes. Nesse sentido, Isidro-Filho
(2017, p. 174) relata que “as organizagdes publicas inovadoras buscam gerar impactos diretos

e indiretos em seu ambiente interno e externo, preconizando a percepc¢ao de valor por parte de
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seus stakeholders”, descrevendo ainda que os esforcos de inovagdo no setor publico resultam,
de maneira mais frequente, em melhorias incrementais em processos.

O Bacen definiu, para os agentes financeiros do SFN, a possibilidade de divulgar
dados proprios e contribuir para a formagdo do Portal de Dados Abertos. Essas mesmas
instituicdes sdo consumidoras dos dados que o Bacen pretende disseminar, fomentando,
assim, a sua politica e tendo nelas pessoas selecionadas como responsaveis pela divulgagdo e
manutengdo dos dados. Como artefato facilitador da difusdao, ¢ comum o uso de agentes de
mudanga, que Rogers (2003, p. 224) define como individuos, normalmente selecionados pelo
inovador, que “buscam garantir a ado¢do de novas ideias” por terem proximidade ou
homofilia com a inovagdo ¢ com os membros da sociedade em que se pretende realizar a
difusao.

Entretanto, a difusdo de uma inovagdo ¢ um elemento complexo, pois, apesar da
existéncia de possiveis vantagens em relacdo a pratica anterior, muitas inovagdes demoram
anos desde o seu surgimento até o momento em que sao amplamente adotadas em um tecido
social. Isso porque trata-se de um processo social e ndo eminentemente técnico (ROGERS,
2003). Nesse sentido, a Teoria de Difusdo da Inovacao (Diffusion of Innovations), de Rogers
(2003), “permite examinar as percepgoes dos cidaddos, enquanto identifica os fatores que
influenciam suas decisdes de aceitacio em relagdo ao wuso de dados abertos”
(WEERAKKODY et al., 2017, p. 287), investigando, de forma aprofundada, a difusao.

De acordo com Rogers (2003), observam-se, durante esse processo de difusdo, cinco
categorias de adotantes ao longo do tempo: inovadores, adotantes iniciais, maioria inicial,
maioria tardia e retardatarios. Na releitura de Moore (2021), para adog¢do de novas

tecnologias, fica claro que, a cada novo grupo de adotantes, ha uma “falha”, um hiato, que
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simboliza a dissociacdo entre eles, ou seja, a dificuldade que um grupo tem de aceitar a
tecnologia caso seja apresentada do mesmo modo para o grupo imediatamente a esquerda

(Figura 1):

Figura 1 — Atravessando o abismo

Fonte: Moore (2021).

A difusdo da inovagdo sob uma perspectiva individual se difere, contudo, da
organizacional. Nesse sentido, Arisawa e Moreira (2019) distinguem a iniciagdo,
desenvolvimento e implementagdao da sustentabilidade — rotinizacdo e institucionalizagdao —,
com base em Greenhalgh, Robert, Macfarlane et al. (2004), Greenhalgh, Barton-Sweeney e
Macfarlane (2013), Alberti e Bertucci (2006) e Greenhalgh, Barton-Sweeney e Macfarlane
(2013). Arisawa e Moreira (2019) demonstram ainda as dimensoes e varidveis explicativas da
difusdo da inovagdo em servigos publicos € mostram, como registro de lacuna, a aplicagdo das
varidveis explicativas da difusdo a casos reais de servigos publicos.

Da mesma forma, ao estudar a implementagdo da politica de dados abertos na
Holanda, Reino Unido e Suécia, Safarov (2019) identifica 5 (cinco) elementos que
contribuem para a avaliagcdo institucional da implementacdo dos modelos desses paises, a
saber: politica e estratégia; fundamentos legislativos; arranjos organizacionais; habilidades
relevantes e apoio educacional; e apoio e consciéncia publica.

Nesse contexto, este estudo tem a intengdo de responder a seguinte questdao: quais os
elementos catalizadores do processo de difusdo contribuem para o estagio atual do Portal de
Dados Abertos do Bacen nas diferentes institui¢cdes financeiras participantes?

Assim, considerando os contextos nacional e internacional que envolvem a difusdo de
dados publicos abertos e o panorama de pesquisas ja existentes sobre o tema, o objetivo geral

do presente estudo ¢ identificar as condicionantes processuais do sucesso da difusdo do Portal
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de Dados Abertos do Bacen, no ambito das Institui¢des Financeiras do Sistema Financeiro
Nacional.

Para alcance dos objetivos acima estabelecidos, elaboraram-se os seguintes objetivos
especificos:

- Identificar os fatores que explicam a difusdo da inovacdo de dados abertos no ambito
do Sistema Financeiro Nacional,;

- Descrever as caracteristicas dos adotantes individuais no processo de difusdao de
dados abertos do SFN, situando-os na “curva em S’ de Rogers (2003);

- Verificar a influéncia dos elementos identificados que catalisam a difusdo dos dados
abertos do Sistema Financeiro Nacional.

Para a execucdo da pesquisa, sera utilizada a analise de conteudo, de Bardin (1977),
como técnica qualitativa para o aprofundamento das caracteristicas das categorias de
adotantes da inovacdo nas institui¢des participantes do plano e o método Fuzzy-set Qualitative
Comparative Analysis (fsQCA), de Ragin (2009), para identificacdo dos elementos
institucionais de sucesso de implementagao do Plano de Dados Abertos do Bacen. Tém-se,
como publico-foco do estudo, as instituigdes financeiras participantes do Plano de Dados
Abertos, por meio da visdo dos especialistas responsaveis pela disponibilidade e manutencao
dos dados em cada uma.

O foco do trabalho restringe-se a avaliar o processo de difusdo do Plano de Dados
Abertos do Bacen nas Instituigdes Financeiras do Sistema Financeiro Nacional participantes
do Portal, explorando elementos da Teoria da Difusdo de Inovagdes, considerando a inovagao
advinda da alteragdo processual de disponibilizacdo dos dados, que passaram a se dar em
formato aberto.

Pela caracteristica empirica do projeto e do objeto em estudo ndo se propde uma
analise definitiva acerca da Politica de Dados Abertos, nem da teoria em uso. O foco se deu
na colaboragdo relevante para outras Instituicdes que pretendem submeter-se a essa mudanga
processual, passando a disponibilizar dados no ambito da Politica Brasileira de Dados
Abertos, além de subsidios tedricos e empiricos sobre os elementos que catalisam o processo
de difusdo de inovagdes para outros pesquisadores no tema.

Entdo, o presente estudo colabora para a ampliagdo de oportunidades de
desenvolvimento nas instituigdes publicas que se interessem em abrir seus dados, por meio da
identificacdo das diversas configuracdes das varidveis institucionais de sucesso durante a
implementa¢do do processo e da observagdo e analise das fases na curva da difusdo dessa

forma de consumo dos dados das repartigdes pelos publicos-alvo.



19

O trabalho estd estruturado em cinco sessdes, sendo a primeira esta parte de
introducdo. Na segunda parte explorou-se o fundamento teérico da pesquisa, seguida da
terceira etapa que foi a metodologia utilizada para o desenvolvimento. A analise dos dados

ficou na quarta etapa e na quinta e ultima as conclusdes extraidas do trabalho.

2 FUNDAMENTO TEORICO

O fundamento tedrico sera apresentado nesta pesquisa em trés etapas. A primeira
pretende situar a politica de dados abertos, trazendo experiéncias no mundo, conceitos e
implementagdes. A segunda tem como objetivo abordar os dados abertos como inovagdo e a
teoria da difusdo da inovagdo como parte preparatoria do estudo de dados abertos como
inovagdo em processo. A terceira etapa visa, por meio do estudo de difusdo de inovagdes em
organizagdes de servigos, aproximar a teoria ao caso do Banco Central e seu plano de dados

abertos.

2.1 Dados abertos

Em seus estudos para identificacdo de mecanismos para ampliar a transparéncia em
portais de dados abertos no Brasil, Klein et al. (2018, p. 692) definem dados abertos
governamentais (DAG) como “aqueles disponibilizados de modo gratuito por entes
governamentais e que podem ser livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos por
qualquer pessoa”, destacando que, para atender as demandas da sociedade, os portais tém de
observar a premissa de que, uma vez disponiveis, detectaveis, acessiveis e gratuitos, diversas
partes interessadas desenvolverdo solugdes de usos e subsidios inovadores para politicas a
partir dos dados.

Nesse contexto, o big open data (BOD), compreendido como o “subconjunto de big
data, de dados disponiveis gratuitamente, com caracteristicas como volume, velocidade
variedade de dados e fontes e confianga” (KHURSHID et al., 2019, p. 149), e o big open
linked data (BOLD), sua variacdo com dados conectaveis, mostram-se bastante tuteis ao
disponibilizar informagdes publicas que podem viabilizar a formulagdo de estudos e apoio as
decisdes, além de gerar feedback ao governo sobre o sucesso de politicas, unindo interesses
comerciais, empresariais, dos cidadaos e de governos (JANSSEN et al., 2017).

Experiéncias virtuais que envolvem cidadaos na solugdo de problemas governamentais
fornecem espago relevante para explorar dinamicas sociais e politicas (JANSSEN; HELBIG,
2018). Na mesma linha, Janssen et al. (2017) relatam que dados ndo devem ser somente

publicados, mas devem também ser capazes de melhorar o governo. Afirmam ainda que tais
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informacdes sdo importantes para a formulagdo de politicas em sua modelagem, compreensao
e implicagdes, servindo de apoio para decisdes publicas.

A iniciativa de dados abertos contribui para transparéncia da relagdo cidadao e
governo (BALBINO et al., 2020). Muitas intervengdes com uso de dados abertos pelas esferas
de governo tém sido exploradas por agéncias governamentais de todo o mundo, para alcangar
beneficios politicos, sociais, economicos, culturais e institucionais (ALTAYAR, 2018).

Para Chatfield e Reddick (2018), a politica de dados abertos governamentais pode ser
vista como uma inovacdo politica impulsionada por departamentos ou agéncias que
influenciam proativamente, disponibilizando um conjunto grande de dados de forma
sistematica. Para Janssen et al. (2017), a disponibilizagdo de big open linked data (BOLD —
dados abertos conectdveis), a Internet das Coisas (IoT — objetos conectaveis entre si e com
interface com humanos) e a “dataficacdo” da sociedade viabilizam novas maneiras de
melhorar a sociedade e a relacdo entre governos e cidaddos. Para Jurisch et al. (2015), os
governos precisam compreender claramente os fatores que influenciam as intengdes dos
usuarios, pois o sucesso do governo aberto depende do consumo do publico em explorar o
conjunto de dados abertos disponiveis.

Assim, no setor publico, dados abertos t€m sido associados a trés principais atividades:
monitorar agdes governamentais para promover a transparéncia e prestagdo de contas,
deliberar e discutir alternativas de politicas e participar e colaborar na concepgao,
implementagdo e avaliagdo de servigos governamentais (GASCO-HERNANDEZ et al.,
2018).

A intencdo ¢ que, ao elevar o nivel de supervisdo e transparéncia publicando seus
conjuntos de dados brutos, os 6rgdos publicos permitam, além da participa¢do dos politicos
eleitos e dos formuladores profissionais de diretrizes publicas, o engajamento do cidaddo na
formulagdo de politicas por meio de niveis elevados de contetdo de informagdes extraidas de
dados abertos (WEERAKKODY et al., 2017).

Desde a Diretiva de Governo Aberto dos Estados Unidos em 2009, abrir os dados
como politica governamental e tornar a participagdo do cidaddo foco de resultados tornaram-
se uma constante em nagoes desenvolvidas e em desenvolvimento (CHATFIELD; REDDICK,
2018), a exemplo do Open Government Partnership (OGP), langado em 2011, que conta com
79 nagdes, incluindo o Brasil, que se comprometem a colaborar e conhecer os beneficios
potenciais das politicas de governo aberto.

O grupo de ativistas que, em 2009, passou a se definir como Grupo de Trabalho de

Governo Aberto estabeleceu principios para o uso de dados publicos (THORSBY et al.,
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2017), definindo que ndo seria necessaria a compra de dados ou de softwares dedicados a sua
leitura. Tornou-os, assim, acessiveis a qualquer interessado, aumentando, portanto, a
participacao e colaboragdo com topicos das politicas relacionados aos dados.

Na visao de Mcnutt et al. (2016), o ecossistema de tecnologia civica, ou seja, aquela
voltada para servigos e engajamento com a patria, inclui, além de dados abertos, inovacdes de
tecnologia de informagio e comunicagio (TIC). E esse conjunto que agrega em si o potencial
para refazer comunidades e organizagoes locais de governos em qualquer lugar do mundo.

O desenvolvimento tecnologico corrobora para o cenario de fontes abertas de dados. A
indexagdo, formato legivel por maquina e estrutura legal que permita o reaproveitamento dos
dados sdo primordiais para o sucesso da tecnologia, que prevé a reutilizagao, redistribuigdo e
participacdo universal (THORSBY et al., 2017) e cria um ambiente favoravel a abertura de
dados e participagdo social, fato que tem sido ratificado nas democracias globais.

Ao proporcionar ao setor publico o monitoramento de agdes do governo promovendo
transparéncia e prestacdo de contas, possibilidade de deliberar e discutir alternativas politicas,
colaborar desde a concepgdo, implementacao e avaliagdo de servigos traduz-se em potencial
viavel de sustentagdo de crescimento econdmico a partir de sua utilizagio (GASCO-
HERNANDEZ et al., 2018)

As plataformas utilizam, em geral, como front-end os portais Open Government Data
(OGD) (CHATFIELD; REDDICK, 2018), mas as evolucdes do tema dados abertos
ultrapassam a linha da disponibiliza¢do e acesso em portais.

A participagdo cidadd, no contexto de governo aberto € composta por espacos,
ferramentas, tecnologias de informagao e comunicagdo, organizados, na maioria das vezes, de
forma institucional, por intermédio de entidades coletivas que representam a sociedade civil,
destacam Sanchez e Marchiori (2017). Os autores (2017) enfatizam ainda que a
sistematizagdo continuada pode contribuir para as politicas de inclusdo, na elaboragdo e
acompanhamento de politicas publicas de interesse dos cidaddos, em que pesem os desafios e
barreiras relacionadas ao acesso e disponibilizacao assimétrica de informacgoes, falta de
conhecimento e dificuldades de uso das ferramentas.

A medida que existam mais pessoas com habilidades de contribuir para a inovagao
tecnologica usufruindo do codigo aberto e disseminando habilidades de desenvolvimento, a
participacao ampliada e até o protagonismo em decisdes e atividades do governo viabilizarao
mais inovagdes e a melhoria da governanga estatal (FAGUNDES, 2019).

Como outras possiblidades em voga, Weerakkody et al. (2017) salientam a

possibilidade de o publico em geral poder usar dados para analisar tendéncias de uma area
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politica ao longo dos anos, ou comparar diferentes partes do governo realizando seu trabalho,
destacando que os usos de tecnologias adjacentes pelo publico-consumidor podem trazer
outros beneficios a sociedade.

Ainda de forma mais abrangente, Al Mudawi et al. (2019), por sua vez, destacam que
muitos paises em desenvolvimento trabalham em melhorias de integragdo e fornecimento de
servigos eficazes ao cidadao a partir do governo eletronico, utilizando-se da computacdo em
nuvem. Liang et al. (2017) conectam dados abertos a visao de mecanismos de adogdo da
nuvem pelo governo eletronico. De forma ordinéria, a ampliacdo da transparéncia mediante
uso dos portais de dados abertos governamentais propicia a accountability, aponta estudo
proposto por Klein et al. (2018), usando a Accountability Theory em portais brasileiros.

Contudo, no desenvolvimento dos portais, as organiza¢des publicas precisam
considerar elementos que auxiliem na sua expansdo (DE JUANA-ESPINOSA; LUJAN-
MORA, 2019). Os autores (2019) destacam a vanguarda na politica de dados abertos na
Europa pela Austria, Finlandia, Reino Unido e Franga, e ainda a evolugdo, a partir de 2016, da
Grécia, Luxemburgo e Estonia em conjuntos de dados e colaboradores, o que resultou em
portais de maior qualidade. Relatam ainda que o contexto geopolitico ¢ fator crucial das
politicas governamentais abertas. Tais politicas sdo diretamente influenciadas por fatores
culturais, geograficos ou regulatérios vinculados (IBIDEM). Assim, para implementag¢dao da
politica de dados abertos, deve-se ter clareza da contribui¢do dos dados para tomada de
decisdo das diferentes partes interessadas.

Dentre outros desafios, Khurshid et al. (2019) destacam: a construcdo de hardwares e
softwares; custos de privacidade e protecdo de dados; gestdo dos dados; dados de baixa
qualidade e relutancia de funcionarios do governo em liberar conhecimento, além da
necessaria promoc¢do do interesse publico. Essa visdo é compartilhada com Machado et al.
(2018), que visualizam a governanga, a infraestrutura tecnologica aliadas a legislacao
adequada e a pressdo social como fatores de impacto no sucesso da abertura de dados.

Na visao de Gasco-Hernandez et al. (2018), o uso de dados ainda ¢ incipiente e, de
maneira geral, ha envolvimento limitado de pessoas, poucos profissionais e a participacao
direta dos cidadaos ¢ praticamente inexistente, tornando claro que hé evidéncias de limitada
transformagao a partir de dados abertos governamentais. Esses autores (2018) destacam ainda
que os usuarios nao possuem habilidades necessarias para avaliar a qualidade, as facilidades
de uso e a consciéncia do que se pode fazer com os dados, ou seja, dificultadores envolvendo
habilidades técnicas sdo uma barreira significativa para o uso de dados abertos e, embora o

treinamento de usuarios seja um componente critico para o uso, os desafios se amoldam ou
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nas limitagdes de se treinar um volume grande de pessoas, ou ainda, considerando que sao
politicas em expansdo, no nimero e na variedade de usuérios, dada a complexidade em se
identificar quem sdo e o que desejam 0S nOVOS USuarios.

Ao estudar o consumo de portais de dados abertos da China, Tang et al. (2018)
destacam que os estudos tém se dedicado mais ao aprofundamento de andlises sobre a
inicia¢do de usos dos dados abertos € menos em sua manuten¢do de usos, e que a dificuldade
de transacdo, conveniéncia, desatualizacdo de dados, falta de respostas em interagdes e
imprecisdes de contetidos impactam negativamente o uso desses portais. Corrobora esse
entendimento o posicionamento de Albano e Carneiro (2015), em vez que eles avaliam que as
barreiras estruturais dos governos sao fatores negativos na experiéncia de usudrios de dados, o
que dificulta inclusive o direcionamento do que explorar.

Na esteira de resultados almejado pela politica, Mergel et al. (2018) buscam extrapolar
a transparéncia do setor publico como o principal ganho, destacando o suporte de dados
abertos para o favorecimento da cultura de inovagdo externa e interna nas organizagdes
adotantes.

De toda forma, esses fatores denotam a importancia da cooperagao entre o setor nao
governamental, desenvolvedores independentes e apoio de midia, cuja participacdo ativa ¢
fator fundamental para o progresso geral do fendmeno de dados abertos governamentais em
maior grau, como um movimento colaborativo em vez de um instrumento puramente de
inovacdes do setor publico (KASSEN, 2018).

Os estudos de Choi e Song (2020) mostram que compromisso, pertencimento a
comunidade e confianga no governo sao fatores relevantes ao incentivo de cidaddos para se
envolver na participacdo no governo eletronico. Habilidades de manuseio e a comunicagado
social podem ser adquiridos de formas compartilhadas, gerando mais interesses em facilitar a
comunicagdo e o desejo dos cidaddos de se inserir em mais canais de participacgdo, incluindo
plataformas on-line e aplicativos moveis.

Com a agenda de aumentar o engajamento, permitindo ao cidaddo acompanhar as
atividades do governo e a responsabilizacdo dos funciondrios publicos no Paquistao, Khurshid
et al. (2019, p. 149) destacam que o aumento significativo desse tipo de tecnologia na ultima
década tem pressionado 6rgaos publicos a liberar dados, aumentando o retorno econdémico em
fundos publicos e receitas de tributagdo, removendo desafios gerenciais, aumentando a
produtividade, melhorando a qualidade de vida e a capacitagdo para participagdo interativa

entre publico e governo (KHURSHID et al., 2019).
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Estudos de Weerakkody et al. (2017) sdo complementados com experiéncias de paises
como o Reino Unido e os EUA, que adotaram etapas proativas para melhorar a
disponibilidade e facilidade de uso de dados, apesar de ainda persistirem problemas relativos
aos custos de implantacdo e motivagao para utilizagdo dos dados.

Outros dois exemplos funcionais de paises que se utilizam da tecnologia podem ser
observados na Argentina e Coréia do Sul. Em relacdo a Argentina, Rojas et al. (2018) relata
que a prefeitura de Buenos Aires utiliza, em conjunto com o Transplant Institute, a publicagao
de informagdes sobre a disponibilidade de orgaos e tecidos em portal dados abertos,
propiciando uma experiéncia integrada com a populagdo, com dados dispostos em mapas,
graficos e bancos de dados do governo para promover transparéncia, colaboragdo e
participacao cidada e reutilizagdo de formagdo da cidade. Na Coréia do Sul, embora o uso
ativo dos dados abertos disponibilizados pelo governo seja limitado em razdo da baixa
qualidade dos dados e da auséncia de vinculagdo entre eles, hoje é possivel observa-los,
isoladamente, em areas como cidades inteligentes, veiculos autonomos e inteligéncia artificial
(KIM, 2018).

Na busca de identificar fatores determinantes de influéncia para que as agéncias
governamentais publiquem dados abertos, Yang e Wu (2016) apresentaram estudo com as
intencdes e comportamentos, bem como as condigdes facilitadoras e impactantes na
divulgacao de dados.

Ao explorar os beneficios de dados abertos para a o setor financeiro, Baskurt et al.
(2019) caracterizam a disponibilidade e a adequagao de dados abertos como fatores relevantes
para o sucesso da politica embora recursos financeiros e econdmicos sejam altamente
dependentes de contextos legais e politicos.

Da mesma forma, ao estudar a implementagdo da politica de dados abertos na
Holanda, Reino Unido e Suécia, Safarov (2019) identifica cinco elementos que contribuem
para a avaliacdo institucional da implementacdo dos modelos desses paises: politica e
estratégia; fundamentos legislativos; arranjos organizacionais; habilidades relevantes e apoio

educacional e apoio e consciéncia publica (Quadro 1).

Quadro 1 — Elementos institucionais

Elemento Institucional Descricio \

Politica e estratégia Diretrizes claras, incluindo uma politica clara de regulamentagdo de
privacidade restricdes de direitos autorais e de autorizacao.
Fundamentos legislativos A existéncia de um quadro legislativo robusto (protecdo de dados

pessoais, regulamento de armazenamento e diretiva de dados) ¢
necessaria para alcancgar o potencial total do OGD.
Arranjos organizacionais Organizagdes tém papel dominante na moldagem e implementagdo dos
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dados abertos. A falta de lideranga e apoio politico sdo fatores de
insucesso na implementagao.
Habilidades relevantes e suporte Usudrios dos dados e funciondrios das organizacdes responsaveis pelos

educacional dados precisam de habilidades de preparacdo, analise, limpeza,
generalizagdo e anonimizacdo dos dados.
Apoio publico e conscientizacio A adesdo de terceiros ¢ central na estratégia de dados abertos. Em que

pese a estratégia ser de iniciativa do orgdo publico, as relagdes entre
agéncias governamentais, cidaddos, setor privado e governo
determinam o sucesso da politica de dados abertos.

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Safarov (2019).

2.1.1 Dados abertos no Brasil

No Brasil, a politica brasileira de dados abertos tem como instrumento de base o
Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, que “institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal” (BRASIL, 2016). E possivel ainda identificar a politica em um contexto
mais amplo, no qual se destacam a Politica de Governo Aberto (Decreto n° 10.160, de 9 de
dezembro de 2019), a Estratégia de Governanga Digital e a Estratégia Brasileira para
Transformacao Digital (Decreto n® 9.319, de 21 de margo de 2018) (BRASIL, 2020).

O Banco Central, que possui a marca de maior nimero de conjunto de dados abertos
disponiveis no Brasil (BRASIL, 2020) ¢ o o6rgdo do governo federal responsavel pela
formulacao, a execugdo, o acompanhamento e o controle das politicas monetaria, cambial, de
crédito e de relagdes financeiras com o exterior; a organizacdo, disciplina e fiscalizagdo do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) e do Sistema de Consorcio; a gestdo do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB) e dos servicos do meio circulante (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2020b).

O Plano de Dados do Banco Central tem como foco central a transparéncia, prevendo
a governanga necessaria para alcancar resultados, definir responsaveis pela atualizacao dos
dados, indicar canais de comunicac¢do e interacdo com a sociedade, determinar padroes para
catalogar e publicar dados, além de demandar as instituicdes financeiras a divulgacdo de
varios de seus conjuntos de informacdes em formato aberto (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2020a).

Do ponto de vista institucional, o plano estabelece normas, diretrizes e procedimentos
para que as institui¢des financeiras do Sistema Financeiro Nacional participem do seu plano
de dados abertos, a exemplo da Carta Circular n® 3.980, de 22/10/2019, Circular n°® 3.958, de
28/11/2019 e Instrugao Normativa BCB n.° 54, de 7 de dezembro de 2020, fomentando a
composicao do portal (IBIDEM).

Contudo, identificar elementos pessoais e institucionais que contribuem para a

divulgagdo e consumo de dados das instituigdes financeiras participantes pode fornecer
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fatores-chave de sucesso da difusdo dessa nova forma de apresentagdo dos dados, via Portal
de Dados Abertos do Banco Central. Nesse sentido, a Teoria da Difusdo de Inovagdes
(ROGERS, 2003) pode auxiliar na explicagao das condi¢des e formas da disseminacao de

uma nova tecnologia.

2.2 Dados abertos como inovacdo de processo e a Teoria da Difusdo da Inovacio
(DOI)

Estudo acerca dos antecedentes da inovagdo em servigos publicos define a inovacao
como um “processo pelo qual novas ideias, objetos e praticas sdo criados, desenvolvidos ou
reinventados, sendo novas para a unidade de adogao” (WALKER, 2008, p. 592). Em esséncia,
dados abertos governamentais diferem da forma tradicional de divulga¢do de informagdes de
governo porque guardam principios e caracteristicas peculiares.

Tauberer (2014) apresenta oito principios dos dados de governo aberto propostos por
um grupo de trabalho de 30 (trinta) especialistas no tema, reunidos por Carl Malamud, em
2007, na Califérnia, Estados Unidos, e que passaram a ser referéncia para experiéncias na

divulgagdo de dados abertos pelos governos, incluindo-se o Portal Brasileiro de Dados

Abertos:
1. os dados devem ser completos — sem limitagdes de privacidade, seguranca ou
privilégios;
2. primarios — conforme existente na fonte e com melhor nivel possivel de
granularidade;

3. oportunos — tdo disponiveis quanto o valor da rapidez da disponibilidade exigir;

4. acessiveis — para maior gama de usuarios ¢ finalidades;

5. processaveis por maquina — estruturados ao ponto de permitir processamento
automatizado;

6. ndo discriminatérios — disponiveis sem cadastro ou restri¢des;

7. ndo proprietarios — sem controle exclusivo de uma entidade;

8. livres de licenga — sem direitos autorais, patentes e marcas. (BRASIL, 2020).

Ressalte-se que, além dos dados proprios, o Plano de Dados Abertos do Bacen (2020-
2021), a partir de maio de 2020, passou a demandar normativamente que as instituigdes
financeiras e demais institui¢des autorizadas divulguem conjuntos de informagdes em formato
aberto, mantidas nos ambientes das proprias instituigdes e catalogados no Portal de Dados
Abertos do Bacen.

Essas alteracdes normativas e dos procedimentos para divulgacdo de dados sdo a
“implementa¢do de um método para a produgdo e entrega de servicos e produtos novos ou
significativamente melhorados em relacdo aos processos existentes numa organizacao”

(ISIDRO-FILHO, 2017, p. 5) caracterizando-se como uma inovag¢ao de processo.
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Contudo, adotar a inova¢do e difundi-la ndo s3o processos que ocorrem
simultanecamente em um sistema social (CHATFIELD; REDDICK, 2018). A teoria da difusao
da inovagao (Diffusion of Innovation), de Rogers (2003), auxilia na explicagao de como uma
inovagao se difunde em uma populagdo especifica.

Rogers (2003) sinaliza que os fatores mais importantes em relacdo a adogdo de uma
inovag¢do guardam relagdo com a sua compatibilidade com valores, crencas e experiéncias
individuais no sistema social, as quais sdo fortemente impactadas pelos agentes de mudangas
e pela forma como os adotantes em potencial os percebem. O postulado da DOI, portanto, esta
na variagao da velocidade dos individuos em adotar a inovagao. (MCNUTT et al., 2016).

A inovacgao no sistema de interesses difere de sua difusdo no mesmo sistema. “Difusdo
¢ o processo pelo qual uma inovagdo ¢ comunicada através de certos canais ao longo do
tempo entre os membros de um sistema social” (ROGERS, 2003, p. 28). A comunicagdo ¢ a
convergéncia, a criagdo e compartilhamento de informagdes para um entendimento ou
discordancia sobre um assunto. Dela decorre uma mudanca social. Essa mudanga social
quando abrangente, ¢ a difusdo proposta pelo autor.

De maneira geral, h4d uma tendéncia de a comunicacao ser eficaz quando ocorre entre
os pares mais semelhantes aos agentes de mudanca e, ndo raro, por ndo haver tal similitude
em um momento inicial, os individuos que poderiam ser beneficiados de maneira mais
abrangente, desde o surgimento da inovagdo, sdo os menos provaveis de aceita-la nesse
periodo (ROGERS, 2003).

Assim, por mais vantajosa que uma inovagdo possa parecer aos seus potenciais
adotantes, seguindo a DOI, raramente ela se difunde tdo rapido pelo tecido social; ao
contrario, se difunde em um ritmo lento. Fatores como outras inovagdes em mesmo sentido
surgirem no tecido social ou a representatividade dos agentes de mudanga naquele tecido ou,
ainda, a massa de interesses na tecnologia legada, tais como os fabricantes da tecnologia
antiga, pontos de venda, profissionais envolvidos ou até mesmo a cultura do potencial
beneficiado impactam na escolha da inovagdo (ROGERS, 2003).

Ha, portanto, uma série de etapas para se decidir adotar uma inovagdo ou ndo, ao
ponto em que varias experiéncias de ado¢do da inovagdo assumem massa critica suficiente
para sua adocao posterior ser mais facil (MCNUTT et al., 2016). De outra forma, muitas
inovagdes nesse caminho se perdem e nao voltam a ser adotadas (MOORE, 2021).

Rogers (2003) destaca na DOI quatro elementos principais no processo de difusdo da

inovacdo: inovagdo, comunicacao adequada, tempo e membros do sistema social:
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I. Inovacdo

“Inovacao ¢ uma ideia, pratica ou objeto que € percebido como novo por um individuo
ou outra unidade de adogdo” (IBIDEM, p. 31). Assim, ndo precisam Ser novos
conhecimentos; tem relagdo com a atitude em relagdo a novidade — “conhecimento, persuasao
ou decisdo de adotar” (IBIDEM, p. 32).

O autor destaca ainda que, em alguns casos, nem sempre a difusdo e a adogdo de
inovagoes sdo desejaveis, pois algumas sao prejudiciais, antiecondmicas ou conflitantes entre
os membros do tecido social. Da mesma forma, as que sdo iminentemente filos6ficas sdo de
mais dificil difusdo em razdo de ndo serem facilmente rastreadas ou observaveis. Ainda de
acordo com o estudioso, a percep¢do das inovacdes pelos individuos ajuda a explicar as suas
diferentes taxas e velocidade de adogao:

a) Vantagem relativa: se relaciona com a percep¢ao de quao melhor é uma inovagao

em relacdo aquela que a substitui;

b) Compatibilidade: percep¢do da consisténcia da inovagdo ante os valores

existentes, as experiéncias e necessidades dos potenciais adotantes;

c) Complexidade: percepcao da dificuldade em se adaptar e utilizar a inovagao;

d) Testabilidade ou experimentabilidade: a percepgao sobre os testes da inovagao;

e) Observabilidade: percepcdo de quanto aquela inovacdo utilizada ¢é visivel para

outros membros do tecido social.

Outro aspecto destacado na DOI se refere ao fato de a adocao da inovagdo nao ser uma
tarefa passiva, ou seja, ao adotar a inovagao, o tecido social pode realizar mudangas na versao

principal, sendo uma das condigdes da difusdao, em muitos casos (ROGERS, 2003).

II. Canal de comunicagao

A difusdo da inovagdo ocorre por meio de canais de comunicacdo, que passa de um
interlocutor, detentor do conhecimento sobre a inovagdo, até o receptor, que passa a entendé-
la e, sO a partir da sua aceitacdo, serd um novo interlocutor da nova ideia (ROGERS, 2003).

A comunica¢do homofila — de homofilia: semelhanga dos individuos em atributos
(crengas, educagdo, etc.) — torna mais provavel que se crie a ponte de comunicacao
(ROGERS, 2003). Assim, na difusdo de inovagdes, a comunicacdo passa a ser uma situacao
relevante, justamente pelo fato do meio no qual surge: em regra, se tem individuos heter6filos
— com pouca ou nenhuma semelhanca de atributos. O cenario ideal ¢ aquele no qual houvesse
individuos homofilos nos demais atributos e heterofilos exclusivamente em razdao da

inovagdo; contudo, nem sempre isso € possivel (ROGERS, 2003). Esse aspecto sinaliza o
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porqué de, ndo raramente, os individuos que seriam mais beneficiados com a inovagdo

deixarem de recebé-la como solucao adotavel em seu contexto.

III. Tempo

O processo de decisdo da inovagdo, de acordo com Rogers (2003), ¢ formado por
cinco etapas: conhecimento — quando o individuo tem contato com a inovagdo e compreende
como funciona; persuasdo — quando se forma um possivel convencimento sobre a inovagao;
decisdo — o processo de tomar medidas para implementar ou rejeitar a inovagao;
implementa¢ao —quando a inovagao ¢ colocada em uso — e confirmagdo — quando a decisdo ¢
reforcada para saber do sucesso da implementagao.

Esse processo pode ser ainda observado na sociedade inovadora em cinco categorias,
propostas pelo autor: inovadores, adotantes iniciais ou primeiros adeptos, maioria inicial,
maioria tardia e retardatarios (ROGERS, 2003). Essas categorias guardam a relagdo de como

o sistema social adota a inovagdo em uma sequéncia ao longo do tempo:

Figura 2 — Categorias na sociedade

MAIORIA
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Fonte: adaptado de Rogers (2003). Disponivel em: https://www.xtree.com.vc/en/o-desafio-da-curva-de-inovacao/. Acesso
em: 16 mai 2021.

Como visto, o que importa € a percep¢do e reagdo da inovagdo e ndo se a ideia €

realmente nova do ponto de vista de quando foi usada ou descoberta pela primeira vez
(OLIVEIRA; SANTOS JUNIOR, 2016).
As categorias relatadas por Rogers (2003) sdo tipos ideais, observados em abstragdes
empiricas que podem ser sintetizadas em suas caracteristicas e valores da seguinte forma:
a) Inovadores: sdo aventureiros, com interesse em novas ideias. Normalmente se
sentem a vontade em ambientes de incertezas. S3o, em geral, pequenos grupos,
coesos, ainda que distantes geograficamente. Possuem boa capacidade financeira

para absorver impactos das perdas. Tém pouco reconhecimento dos demais pares
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da sociedade, dado o seu estilo, mas sdo responsaveis por lanc¢ar ideias no sistema
social atuando como “porteiro das inovagdes”. Segundo Moore (2021), os
inovadores buscam tecnologia com agressividade, porque ¢ um interesse central na
vida deles, independentemente de qual fungdo executa, pois ¢ um prazer explorar
as propriedades do novo utilitario.

b) Primeiros usudrios (adeptos) — adotantes iniciais: sdo usuarios discretos ¢ bem
sucedidos de novas ideias. Tém o reconhecimento social e normalmente sdo fonte
de consulta sobre inovac¢oes. Adicionam massa critica ao processo de inovagao,
diminuindo a incerteza sobre o processo. Os primeiros adeptos para Moore (2021)
sd0 os visionarios, que apoiam a nova tecnologia no inicio do ciclo de vida e,
apesar de nlao serem tecndlogos, conseguem relacionar beneficios em potencial
com suas preocupacdes ¢, confiando na sua intuicdo ¢ visdo, apostam suas
decisdes de adocdo e compra de uma nova tecnologia.

¢) Maioria inicial: sdo relevantes atores na expansdo da inovagdo. Adota a inovac¢ao
antes até chegar ao membro médio. Moore (2021) enxerga na maioria inicial a
travessia do abismo, pois esse publico ¢ movido pelo senso de praticidade.
Sabem que grande parte das inovagdes sdo modas passageiras e aguardam os
publicos anteriores testarem-na de forma abundante antes de sua adesao.

d) Maioria tardia: logo ap6s o membro médio, pode adotar a inovagdo por pressoes
econdmicas (pois, em regra, tém menos que as categorias anteriores) ou de pares.
Geralmente aguardam uma normativa de amparo ou, ainda, que seja bastante
seguro para adotar.

e) Retardatarios: Sem lideran¢a para a inovacdo, desconfiam dos agentes de
mudanga. E o processo de decisdo mais longo e valorizam o passado.
Normalmente sdo tradicionais no tecido social. Sua situagdo econdmica os torna
extremamente cautelosos e resistentes.

Outro aspecto destacado em Rogers (2003) ¢ a necessidade de uma defini¢ao para as
consequéncias da ado¢do de inovagdes, as quais, na visdo do autor, tém recebido pouca
atencdo dos pesquisadores. Referem-se ao fato de como as mudangas ocorrem para um
individuo ou sistema social € a como o resultado da aprovagao ou rejeicdo de uma inovagao
deve ser medido, ou seja, a aferi¢ao das consequéncias e responsabilidades sobre as inovagoes
por parte de quem as introduz e a identificacdo de suas vantagens e desvantagens

(OLIVEIRA; SANTOS JUNIOR, 2016).
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Além das etapas e categorias, destaca-se ainda a taxa de adogdo, que consiste na
“velocidade relativa com a qual uma inovagdo ¢ adotada por membros de um sistema social”
(ROGERS, 2003, p. 37), medida pelo percentual de individuos que adotam a inovagdo no
sistema, € que pode ter como base uma comunidade, organiza¢do ou estrutura. Assim, destaca
o autor, o numero de individuos que adotam a nova ideia, se plotado em um grafico de
frequéncia cumulativa, resulta em uma curva em formato de S (Figura 3), na qual quanto

maior a vantagem relativa, compatibilidade e adaptabilidade mais répida a taxa de adogao.

Figura 3 — Curvaem S
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Fonte: adaptado de Rogers (2003). Elaborado pelo autor.

IV. Sistema social

Para Rogers (2003), o sistema social ¢ o conjunto de unidades que cooperam para
resolver um problema comum, em que o compartilhamento une o sistema. Nele se destacam
os lideres de opinido — individuos capazes de influenciar atitudes e comportamento de outros
individuos — e as redes de comunica¢do — individuos conectados por fluxos padronizados de
informacao e formagao.

Nesse aspecto, importa diferenciar o agente de mudanca do lider de opinido

(ROGERS, 2003). Os primeiros sdo normalmente os técnicos que conhecem a inovagdo. Sao
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em regra, heterofilos ao sistema. Para que a inovagao ocorra de fato, ¢ necessario que haja o
lider de opinido, homofilo ao sistema e difusor, de fato, da inovacgao.

Quanto aos tipos de decisdo de inovagao, Rogers (2003) destaca as realizadas por
membros individuais ou pelo sistema social como um todo. Pode ainda ser uma decisao de
inovacao opcional, feitas por um ou mais individuos, independentemente da coletividade; ou
de autoridade, que geralmente apresenta taxa mais rapida de adocdo pelo carater coletivo-
coercitivo (ROGERS, 2003).

Ja as consequéncias da inovacdo podem ser desejaveis ou indesejaveis; diretas ou
indiretas, de acordo com a posicdo do adotante da inovagdo; antecipadas ou imediatas, de
acordo com a visao de quem as adota (ROGERS, 2003).

Para inovacdes que envolvem alta tecnologia, na leitura de Moore (2021), ha um
incremento de lacunas entre as categorias da inovacdo de Rogers (2003). Moore (2021)
destaca que, no salto entre os inovadores e os primeiros adeptos — também conhecidos como
visionarios —, a tecnologia tem que se mostrar estratégica, algo que tem um valor intrinseco e
apelo para as pessoas ndo tecnoldgicas, uma utilizagcdo grandiosa ou convincente.

Para atravessar o abismo mais complexo, existente entre os visiondrios € a maioria
inicial, Moore (2021, p. 40) relata que o primeiro grande publico da curva, “quer adquirir uma
melhoria na produtividade em relagdo as operacdes existentes. Ele busca minimizar a
descontinuidade com os velhos habitos. Quer uma evolu¢ao, ndo uma revolucao”. Assim,
relata o autor, demonstra ser um publico mais conservador ante aquele imediatamente a sua
esquerda na curva, que deseja uma tecnologia para melhorar negécios, sem a necessidade de
corrigir erros imprevistos e que de preferéncia seja integrado de modo adequado a tecnologia

atualmente disponivel.
2.2.1 A difusio de inovagdes em estudos empiricos no Brasil

Apds a definicdo do tema de pesquisa e do conhecimento da Teoria da Difusdo de
Inovagoes, foi realizado levantamento das informagdes de estudos realizados no Brasil acerca
da difusdo de inovagdes para verificar a aderéncia da teoria aos estudos dos dados abertos. A
busca foi realizada por meio das plataformas Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL®) e Google Académico utilizando os descritores “difusdo”, “inova¢do” e “dados
abertos”, com filtros de ano a partir de 2010. Contudo, o descritor “dados abertos” foi
suprimido da pesquisa por ndo retornar dados suficientes para categorizagao sobre estudos
realizados no pais. Posteriormente, foram realizados novos filtros, de forma a buscar

periodicos que estivessem na avaliagdo qualis entre A2 e B2 — ndo ha registros de periodicos
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Al no Brasil. No total, foram encontrados 42 trabalhos, dos quais foram buscados os que
estivessem mais alinhados a tematica de difusdo de inovagoes, restando 27 trabalhos ao final,

assim distribuidos (Quadro 2):

Quadro 2 — Estudos sobre difusao de inovagdes no Brasil

S| = & | | | | O | ®| & o E.E
Qualis Periédico =Sl 3| 3|33 333323258
20 1
1
1
1
1
B 1 | Administragdo Publica e Gestao Social 1
B 1 | Administra¢do: Ensino e Pesquisa 1
B 1 |Revista Brasileira de Inovagao 1 9
B 1 |Revista Brasileira de Marketing 1
B 1 |Revista de Administracdo da UFSM 1
B 1 |Revista de Administra¢do e Inovagao 1] 1| 2
B2 | Gestio & Planejamento — G&P 1
READ. Revista Eletronica de
B2 L ~ 1
Administra¢io
B 2 | Revista de Administra¢do FACES Journal | 1 1 1 1
B2 | Revista Gestdo & Tecnologia 1 11
B2 | Revista Ibero-Americana de Estratégia 1
Revista Pensamento Contemporaneo em
B2 . - 1 1
Administragdo
B2 | Teoria e Pratica em Administracdo 1
Total 20 2| 2| 2| 3| 4| 2| 3| 1| 5| 1| 27

Fonte: elaborado pelo autor.

O tema ¢é objeto de publicagdes recorrentes, com distribuicdo homogénea na maior
parte dos anos, nos ultimos 10 anos. Entre os periodos de destaque, tem-se o ano de 2019 com
5 publicagdes, e o ano de 2018 com 1 publicagdo. O ano de 2020 ainda estd em curso;
contudo, tem-se o registro de 1 publicagdo sobre o tema.

Sobre a distribui¢do por qualis, a maior incidéncia estd nas notas B2 (9 artigos — 41%
do total), em que a Revista de Administracdo FACES Journal, da FUMEC, em Belo
Horizonte/MG, tem 4 publicacdes (36% dos artigos B2 e 15% do total da amostra). Nos
periddicos B1 (7 artigos — 33% do total), a Revista de Administracio e Inovagdo tem
protagonismo no numero de publica¢des, com 4 publicagdes (44% dos artigos B1 e 15% do
total da amostra). Os periodicos A2 sdao 7 (26% do total de publicagdes) e a Brazilian

Business Review tem 3 delas (43% dos artigos A2 e 11% do total).
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Quanto a tematica dos trabalhos, ha mais recorréncia em inovagdes na educagao;
contudo, hé estudos sobre analise comportamental; agricultura, e-business; ramo hospitalar;
pesquisa profissional; servigos publicos; industria de automdveis, biotecnologia e construgao
civil, demonstrando grande variedade de tematicas que buscam entender o processo de

difusdo de inovagoes. O Quadro 3, a seguir, busca sintetizar os temas e areas trabalhados:

Quadro 3 — Tematica: estudos sobre difusdo no Brasil

Area Divisao Total
Comportamental Geral 1
Consumo 2
Agricultura - 1
E-business - 2
Educacio - 6
Hospitais - 1
Pesquisa profissional - 1
Processos Comportamento 1
Organizacionais 1
Gestao 3
Servicos Publicos 1
Financeiros 1
Saude 2
Indistria Automoveis 2
Biotecnologia 1
Construgdo Civil 1
Total 27

Fonte: elaborado pelo autor.

A nuvem decorrida das palavras-chave dos artigos ratifica esse entendimento (Figura

2), mostrando a diversidade de temas ligados a difusdo de inovagao:
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Figura 4 — Nuvem de palavras dos artigos brasileiros de difusao de inovagdes
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Fonte: elaborado pelo autor usando o WordCloud (Android).
No que se refere a abordagem, os estudos revisados foram predominantemente

qualitativos. Em numeros, foram encontrados 15 estudos qualitativos, 9 quantitativos e 3 que

realizaram dupla abordagem (Grafico 1).
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Grafico 1 — Quantidade de artigos brasileiros sobre difusdo de inovagdes divididos quanto & abordagem

Metodologia de Estudo

Qualitativa Quantitativa Ambas
Fonte: elaborado pelo autor.

A coleta de informacdes nos estudos selecionados foi realizada por meio de
entrevistas, questiondrios, dados de simulagdo computacional, em estudos de casos e revisdes
bibliograficas. O Quadro 4, abaixo, contém um resumo das principais informagdes

relacionadas aos métodos empregados nos artigos selecionados:

Quadro 4 — Resumo dos principais métodos empregados nos artigos sobre difusdo de inovagdes no Brasil

Tino de Estudo de caso 4
A ll:i)ca jo Revisao Bibliografica 2
e Outros 9
Qualitativa | 15 Entrevistas 11
. Quest. Survey 1
Tipo de Colet
pedE Simulagdo Computacional 1
Revisao Bibliografica 2
Tino de Estudo de caso 1
A lll?ca jo Revisdo Bibliografica 1
Quantitativa| 9 pheag Outros 13
. Quest. Survey 7
Tipo de Colet
E Revisdo Bibliografica 1
Tipo de Estudo de caso 1
Ambas Aplicagao
(Qualit. e 3 e gnutros' i
. trevista
antit. Tipo de Colet
Qu ) e Quest. Survey 2

Fonte: elaborado pelo autor.
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2.3 O estudo de difusdo de inovacoes em organizagdes de servicos

A visdo da difusdo da inovagdo em organizagdes passa por uma abordagem derivada
da proposta de Rogers (2003), e reserva peculiaridades. Greenhalgh et al. (2004), explorando
a difusdo de inovagdes, resumem, em uma revisao de literatura, as formas de disseminagdo e
sustentacdo de inovagdes, voltadas a prestacdo de servicos de saude. Greenhalgh e
colaboradores (2004) elegem quatro dimensdes: propagagdo passiva, disseminagao,
implementagdo e sustentabilidade. Nesse contexto, a difusdo seria a propagacao passiva; a
disseminagdo, os esforcos ativos e planejados para persuadir os grupos-alvo a adotar uma
inovacdo; a implementagao, os esforgos ativos e planejados para integrar uma inovagao dentro
de uma organizacdo e a sustentabilidade da inovacdo, a etapa que vai desde as rotinas até
atingir a obsolescéncia.

Em seu modelo, Greenhalgh et al. (2004) avangcam sobre o tema inovagao, incluindo
caracteristicas como compatibilidade, complexidade, experimentagdo, observabilidade,
reinvengao, limites difusos, riscos, tarefas e conhecimento e suporte:

a) Compatibilidade — as inovag¢des devem ser compativeis com valores, normas e

necessidades, sendo, assim, adotadas mais rapidamente;

b) Complexidade — as inovagdes mais simples sao mais adotadas;

c) Experimenta¢do — as inovagdes que os usuarios experimentam em menor escala sdo
mais facilmente adotadas;

d) Observabilidade — quando os beneficios da inovacdo sdo tangiveis, elas sdo mais
adotadas;

e) Reinvengdo — os usuarios podem adaptar a inovagdo a seu uso;

f) Limites difusos — um nucleo da estratégia da inovagdo deve ter a periferia suave e
apta a aceitar a inovagao;

g) Risco — se ndo ¢ pessoalmente arriscado utilizar a inovacao;

h) Tarefa — se a inovacgao ¢ relevante ao desempenho;

1) Conhecimento e suporte — se os usudrios t€m as competéncias necessarias para a
inovagdo ou o suporte para tal sdo fatores que contribuem para a adogdo mais
rapida da inovagdo, na perspectiva de servicos.

Os aspectos psicologicos gerais da sociedade em que a inovagdo ¢ abordada sao

relevantes; no entanto, os aspectos especificos de contexto, no qual os individuos estdo
motivados e capazes de utilizar a inovagdo sdo mais importantes (GREENHALGH et al.,

2004). A inovacao, segundo os autores (2004), carece de significado para quem a adota, e sua
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realizacdo em organizagdes raramente ¢ independente. Adotar a inovagdo ¢ um processo com
preocupacdes tanto operacionais, de uso, quanto com usuarios da inovagdo e necessita de
medigdes sobre a evolugao de sua assimilacao.

O termo que melhor define o sucesso para a “maioria inicial” de Moore (2021) ¢
praticidade. Para o autor, a maioria inicial busca melhoria na produtividade sem romper lagos
com os velhos habitos. Assim, a inovagdo para esse publico precisa ser capaz de funcionar
corretamente ¢ ser integrada de modo adequado a base anterior sem ocasionar

descontinuidade.
2.3.1 Difusao e disseminacao

Ao explicitarem aspectos dos estudos de difusdo de inovagdo de Rogers (2003),
Greenhalgh et al. (2004) enfatizam a estrutura e qualidade da rede de individuos das
inovacdes, bem como aspectos de homofilia e de lideranca de opinido nessa rede. Contudo,
chamam a atengdo para as organizagdes que valorizam o rebelde organizacional, dando aos
inovadores autonomia em relacdo as regras e processos internos com foco em solugdes
criativas; o lider transformacional; o sistema de monitoramento flexivel para a utilizacao dos
inovadores e o facilitador da rede, que ¢ a figura que viabiliza a conexdo de lagos,
robustecendo a estrutura de inovagao.

O programa de divulgagdo formal deve levar em conta as necessidades e perspectivas
dos potenciais adotantes (foco em custos e beneficios), considerar aspectos demograficos,
culturais e estruturais dos grupos de adotantes, ter contetdo apropriado ao publico e utilizar
canais adequados para a comunicagdo, além de ter marcos e etapas claras e definidas, com
métricas de avaliacdo de desempenho (GREENHALGH et al., 2004).

Aspectos de estrutura do sistema revelam que a organizagdo ndo necessariamente
precisa ter uma composi¢do voltada para a inovagdo para ter uma assimilagdo melhor
(IBIDEM). Os autores (2004) destacam que diferentes contextos e diferentes culturas
precisam ser avaliados e que ndo ha evidéncias empiricas de que intervengdes para mudar a
estrutura de uma organizagdo a tornem mais inovadora.

No processo de disseminagdo de inovagdes, interessa a organizacao estar voltada para
a percep¢ao do ajustamento da inovagdo aos seus valores, normas, processos € estratégias, € a
alocacao de apoiadores ¢ estrategicamente um diferencial de sucesso (GREENHALGH et al.,
2004). A percepcao da mudanca necessaria apoia o surgimento e assimilagdo de uma

inovacdo. Os autores (2004) sinalizam que antever cendrios pos-implementacdo auxilia no
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processo de difusdo da mesma forma que tempo e recursos bem dimensionados. A capacidade
de avaliar a inovacgao ¢ igualmente relevante.

As redes integrativas, que “conectam organizagdes provedoras por meio de
gerenciamento comum e estruturas de governanga e valores e objetivos compartilhados
explicitos” (GREENHALGH et al., 2004, p. 609), pode ajudar a disseminar inovagdes entre
as organizagdes membros, uma vez que as redes interorganizacionais passam a promover uma
inovagdo quando o tema ¢ identificado como uma nova “norma” entre as partes.

Iniciativas colaborativas nem sempre sdo eficazes, € seus custos, ndo raramente, sao
altos, o que nem sempre torna sua ado¢do pelas institui¢cdes interessante. Contudo, a maior
complexidade da implementagdo de uma inovac¢do em particular demanda a relevancia da

rede interorganizacional para o sucesso da implementagdo (GREENHALGH et al., 2004).
2.3.2 Dimensdes e variaveis explicativas da difusao da inovacdo em servicos publicos

A inovagdo, na condicdo de tematica na administracdo publica, tem o viés de
modernizagdo da maquina do Estado, de eficiéncia administrativa e, no Brasil, esta orientada
aos principios da nova gestdo publica, voltada para a reducdo de gastos e conducdo da
prestacao satisfatoria de servigos (ARISAWA; MOREIRA, 2019).

A politica de dados abertos denota a necessaria difusdo para a participagdo cidada,
viabilizando, como visto, o fomento a novas politicas e os aspectos de accountability.

Em seus estudos sobre inovagdo, Arisawa e Moreira (2019) mapeiam dimensdes €
variaveis explicativas da difusdo da inovag¢do em servigos publicos (ANEXO A), dividindo-as
em duas dimensdes:

I. Caracteristicas da organizagao:

a) sobra organizacional, que s3o recursos além dos minimos para manter a
operagao;

b) flexibilidade e descentralizacdo, que, na estrutura organizacional, reforcam o
sucesso da implementacdo e aumentam a probabilidade de criar e manter rotinas;

c) alinhamento entre alta administracdo, geréncias e lideres, na defesa do
compromisso continuado da inovacdo e implementacdo das rotinas;

d) comunica¢do inter e intraorganizacional, que, influenciada pelas redes sociais
internas e externas a organizagao, podem ser horizontais ou verticais, a depender do
nivel de transmissao das informagoes;

e) capacidade de assumir riscos, pois as inovacgdes trazem em si um grau de

incerteza;
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f) aprendizagem/conhecimento organizacional, fundamental para melhoria dos
servigos publicos.

II. Caracteristicas da inovacgao:

a) adaptagao/reinvengdo, que guarda relacdo com a capacidade de a inovagao se
adaptar a contextos locais;

b) complexidade, que corresponde ao grau de dificuldade para compreender a
inovagao por parte dos adotantes;
¢) vantagem relativa, que compara o status anterior ao posterior a adocao da
inovagao;
d) compatibilidade da inovagao aos contextos de seus adotantes.

Tais dimensdes e variaveis sao trazidas como elementos de composi¢ao das inovagoes
em servicos publicos, e devem ser suficientes para direcionar o grau da difusdo da inovagdo
na organizacdo. Contudo, o estudo apresenta como lacuna tedrica “aplicar as variaveis
explicativas da difusdo da inovagdo a casos reais de servigos publicos para testar sua
manifestagdo e capacidade de representagdo da realidade em distintos contextos
organizacionais” (ARISAWA; MOREIRA, 2019, p. 999).

Adicionalmente, o estudo de Safarov (2019) apresenta elementos da avaliacdo de
implementag¢do institucional de dados abertos. Ao buscar identificar elementos proprios para a
difusdo de tais dados, Safarov (2019) destaca que:

e a dimensdo politica e estratégica ¢ relevante ao passo em que uma politica clara e

eficaz, promovida pelo governo central, estimula as agéncias governamentais a
abrirem seus dados;

e os fundamentos legislativos para dados abertos sdao importantes instrumentos de
regulacdo; leis de prote¢do de dados robustas, codigos de transparéncia e de regras
de reutiliza¢dao dos dados sdo preponderantes para a seguranca juridica da politica;

e 0s arranjos organizacionais sdao estruturas complementares que influenciam na
oferta de apoio institucional aos cidadaos e agéncias na organizagao e divulgacgao
dos dados;

e as habilidades relevantes e suporte educacional guardam relagdo com o papel das
habilidades e da alfabetizacao digital do publico a ser fornecedor de capacitacdo e
capacitado nas iniciativas de dados abertos; e, por fim,

e 0 apoio publico e a conscientizacdao sdo fatores do sucesso da politica que, apos o

apoio “top down”, deve ter iniciativas locais e comunitdrias de incentivo de
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consumo dos dados abertos, seja em fontes primarias ou nas desdobradas em

politicas de uso dos dados abertos.

Entdo, por meio da complementaridade entre as visdoes de Arisawa e Moreira (2019) e
Safarov (2019), propde-se a intersec¢cao de conteudos entre as variaveis até entao explicitadas
(Figura 5), de forma a se buscar um estudo mais sedimentado sobre a difusdo de inovagdes,

tornando possivel sua aplicagdo ao caso concreto do Plano de Dados Abertos do Bacen.

Figura 5 — Esquema de difusdo de inovagdes do PDA do Bacen
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Considerando-se ainda que o objeto de estudo ¢ a difusdo da inovagdo, € possivel
ainda contribuir para os estudos da difusdo sob a perspectiva da definicdo de uma métrica de
efetividade dessas variaveis para a consideragdo em um caso concreto.

Assim, para a métrica de efetividade da difusdo do PDA, no caso das organizagdes do
Sistema Financeiro Nacional participantes ativas no plano, serdo observados os elementos dos
estudos de Khurshid et al. (2019) em paralelo com a visao de Moore (2021), identificando-se,
como fatores de sucesso, o aumento de uso € o alcance de uso sustentado.

O estudo de Khurshid et al. (2019), citando Maccani et al. (2015), utilizou a difusdo de
dados abertos como inovacdo a partir de um plano de adocdo, seguido por uma
implementagdo-piloto, venda e aumento de uso, alcangando, por fim, o uso sustentado. Moore
(2021), em seu trabalho sobre difusdo de tecnologias, sinaliza que o sucesso da difusdo ocorre

apos a travessia do “abismo”, ou seja, a partir da ado¢do de uma maioria inicial.
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3 METODOLOGIA
3.1 Procedimentos para o embasamento tedrico

A pesquisa teve inicio com a intencao de se estudar o tema dados abertos, por trazer,
em seu bojo, uma perspectiva sobre a propriedade dos dados e possibilidades de uso para a
retroalimentagdo de politicas. Escolheu-se, como objeto de estudo, o Plano de Dados Abertos
do Banco Central.

Para sedimentar o conhecimento sobre o tema, foi realizada uma busca de artigos na
plataforma Google Académico por meio dos descritores “dados abertos”, “open data”, “open
government” e “open government data”. Dos resultados obtidos, foram selecionados os
principais textos de periddicos com qualificagdo qualis Al e A2 e definidos, a partir desse
€scopo, 0s autores para embasar essa parte da pesquisa.

Dentre os artigos selecionados nessa fase de revisdo da bibliografia sobre dados
abertos, o de Khurshid et al. (2019) utilizou a Teoria da Difusdo da Inovagdo, de Rogers
(2003), para analisar padrdes de difusdo de inovacao de politica de grandes dados abertos, big
open data, em nivel de governo e 6rgdos publicos do Paquistdo. A forma de utilizacdo da
teoria pelos autores despertou o interesse de se descobrir se 0 mesmo poderia ser aplicado ao
caso do Banco Central, que ¢, na atualidade, o maior publicador de dados abertos no Brasil.
Assim, a partir dessa leitura, foi selecionada a Teoria da Difusdo de Inovacdes, de Rogers
(2003), como alicerce de analise.

Em seguida, novas pesquisas foram realizadas nas plataformas Google Académico e
Spell (de periddicos) com os descritores “difusdo”, “inovagdo” e “dados abertos”. Como
resultado, foram identificadas diversas publicagdes em ambito nacional, constantes da Tabela
2 (ver segdo 2.2.1 para mais detalhes), com destaque ao texto das autoras Arisawa e Moreira
(2019, p. 999), que trouxe a lacuna teodrica de “aplicar as variaveis explicativas da difusdo da
inovacdo a casos reais de servicos publicos para testar sua manifestacdo e capacidade de
representacao da realidade em distintos contextos organizacionais”.

Em continuidade ao aprofundamento dos estudos, outra rodada de pesquisas sobre
dados abertos foi realizada na base CAPES, com os descritores “difusdo”, “inovagao” e
“dados abertos”, “big open data’; “open data”, dentre outros termos correlatos, por meio da
qual se identificou o estudo de Safarov (2019), com elementos da avaliagao de implementagao

institucional de dados abertos na Holanda, Suécia e Reino Unido, estando, portanto, também

integrado a pesquisa, por validar os elementos abordados até entdo no ambito do estudo de
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difusdo da inovacao e delinear a percepcao institucional relativa ao tema especifico de dados

abertos.

3.2 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa apresenta duas propostas que se complementam ao final do estudo. A
primeira etapa tem o conddo de pesquisar em qual fase da “curva S” de Rogers se situa a
politica de dados abertos do Banco Central, a partir da percep¢ao de colaboradores das
institui¢des financeiras participantes do plano. Essa fase se caracteriza por ser analitica, com
uso de deducgdes ¢ inferéncias sobre o nivel de sucesso da difusdo do Portal de Dados Abertos
do Bacen. Para aprofundar os fundamentos, foi elaborada uma pesquisa qualitativa,
utilizando-se dos beneficios da andlise de contetido, “um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeigoamento, que se aplicam a discursos
(conteudos e continentes) extremamente diversificados” (BARDIN, 1977, p. 9) buscando o
desvendar critico por meio do método empirico.

A andlise de contetido tem ganhado destaque e legitimidade por seu rigor cientifico e
profundidade em pesquisas, despertando interesse crescente no campo da produgao cientifica
em Administragido (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p. 732). Como método de
investigacdo, pode-se considera-la como um tUnico instrumento, marcado, porém, por uma
grande variedade de formas e adaptavel a um amplo campo de aplicagdo.

Trata-se de uma técnica para ler e interpretar o contetido de toda classe de material
oriundo de comunicacdo verbal ou ndo-verbal, que, em sua vertente qualitativa, parte de uma
série de pressupostos, 0s quais, no exame de um texto, servem de suporte para captar seu
sentido simbolico, sempre manifesto e com um significado que poderd ser enfocado em
funcao de diferentes perspectivas (MORAES, 1999, p. 2).

A segunda etapa do trabalho, acerca da visdo da inovag¢ao institucional propiciada pelo
Banco Central ao abrir seus dados e estipular a participagdo das institui¢des financeiras sob
sua regulacdo, tem uma finalidade descritiva por comparacdes. A intengdo foi estabelecer
correlacdes e definir a natureza dessas conexdes, interpretando-as, buscando a base para
explicar o fendmeno que descreve (VERGARA, 2006). Utiliza, portanto, meios documentais,
bibliograficos e pesquisa de campo em buscas empiricas para a identificacdo do fendmeno ou
de elementos para explicé-lo.

Em 20 de dezembro de 2021, o Portal de Dados Abertos do Bacen disponibilizava 484
conjuntos de dados das diversas instituigdes participantes do Sistema Financeiro Nacional

(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021a), entre bancos e cooperativas de crédito, que
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contribuem com dados para o portal, despertando o interesse pela interpretagdo de quais
variaveis influenciam a plena difusdo dos dados abertos.

O estudo dessas variaveis se desenvolveu em carater qualitativo e quantitativo, com
foco em um caso dedicado e com a finalidade de identificar, nessas variaveis explicativas,
quais influenciam o sucesso da difusdo dos dados abertos. Para isso, buscou-se ndo so6 realizar
comparagdes entre os achados nos diversos publicos da pesquisa, mas também “ter um
método discursivo e estar preocupado com um relato parcial ou completo de algum evento ou
unidade” (KING et al., 1994, p. 6), complementando, assim, as andlises do estudo.

A partir da Teoria da Difusdo de Inovagdes, o estudo foi realizado por meio da
comparagdo das institui¢des financeiras, das complexidades e implicacdes teoricas dos
achados, mudando o paradigma metodoldgico de se pensar os fendmenos como resultantes de
um conglomerado de variaveis independentes, tratando-os como processo de condigdes
relacionadas ao seu contexto (SANDES-FREITAS; BIZZARRO-NETO, 2015). Para isso,
optou-se pela utilizagdo do método fSQCA, de Charles Ragin.

O método fsQCA - Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis ¢ uma variagdo do
QCA, op¢ao metodologica que pode ser adotada isolada ou complementarmente a outras
metodologias, ¢ que se amolda a situagdes de poucos casos em que ha dificuldade em se
aplicar métodos estatisticos convencionais (ARIZA; GANDINI, 2012). Segundo Sandes-
Freitas e Bizzarro-Neto (2015, p.105), “este método tem em vista comparar um nimero
pequeno ou intermedidrio de casos, a partir de uma andlise de configuracdes de condigdes
dadas pela teoria”. Ragin (2009) destaca que o QCA ¢ capaz de analisar causalidade, ou seja,
um resultado pode ser oriundo de diferentes combinagdes de causas.

O fsQCA, enquanto variacdo do QCA, ¢, da mesma forma, baseado na l6gica binaria
da algebra Booleana (RAGIN, 2009) e se aplica a casos; contudo, permite tratamento das
variaveis a partir de combinacdo entre as condi¢des estabelecidas, viabilizando a extracao de
analise concreta dos casos escolhidos.

O fsQCA tem sido utilizado amplamente para estudos de ciéncias sociais, pois
estabelece correlagdo racional entre conjuntos, podendo definir graus de pertencimento de
uma variavel a determinado conjunto, permitindo ao pesquisador calibrar a participagdo em
um intervalo entre 0 (sem filiacao) e 1 (filiagdo total) (RAGIN, 2009), a partir da relagdo com
a teoria.

Um aspecto tnico dessa metodologia ¢ a sua capacidade de demonstrar e explicar
casos contrarios, isto €, casos em que uma variavel pode, dentro do mesmo conjunto de dados,

se relacionar com outra negativamente e, ao final, ao se contabilizarem todos os casos do
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conjunto de dados, a relagdo geral entre as duas variaveis ser positiva (GLIGOR; BOZKURT,
2020). Assim, ainda que inconsistentes ou estatisticamente insignificantes as variaveis de um
estudo, o fSQCA pode explicar com sucesso a associacao entre elas.

O fsQCA difere das abordagens baseadas em regressdo, pois procura descobrir as
condi¢cdes que levam a um resultado especifico e ndo o efeito liquido das varidveis
independentes nas variaveis dependentes (GLIGOR; BOSZKURT, 2020). Pode, portanto,
oferecer uma perspectiva mais abrangente entre as variaveis, identificando as condig¢des
combinatorias sob as quais uma relagdo negativa ou positiva pode existir. Na realidade,
diferentes combinagdes de condigdes causais podem levar ao mesmo resultado.

O método de andlise fSQCA, quando aplicado a estudos de casos que focam a
qualidade causal da solugdo e de seus termos apresentados, permite avaliar o alcance das
teorias no caso em analise, viabilizando refinar a teoria e as hipoteses acerca do fendomeno
(SANDES-FREITAS; BIZZARRO-NETO, 2015). Sandes-Freitas e Bizzarro-Neto (2025)
destacam ainda que fenomenos complexos apresentam distintas combinagdes entre as
condig¢des, que podem resultar no mesmo outcome, os quais devem ser analisados para clarear
os limites da generalizac¢do das inferéncias causais estabelecidas pelos modelos de analise.

A Figura 6, abaixo, contempla todas as etapas acima descritas, ordenadas de forma

logica, a fim de possibilitar uma visdo geral da realizagdo deste estudo:

Figura 6 — Desenho de pesquisa
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3.3 Definicido do locus e publico da pesquisa

Ao abordar uma visao geral de experiéncias nacionais de implementagao de dados de
governo aberto, Safarov (2019) identifica, no apoio publico, um dos principais elementos de
sucesso. O autor destaca ainda que, muito embora as iniciativas de dados abertos sejam de
responsabilidade das institui¢cdes publicas, as agéncias governamentais, os cidadios e o setor
privado determinam como os dados serao usados e explorados na obtengao dos beneficios da
implementagao desse tipo de politica.

No universo de usos de dados abertos, Ruijer et al., 2020 destacam que o aspecto
organizacional, os usuarios e¢ os resultados obtidos pelos usos sdo preponderantes para
melhorar as plataformas e reforcar ou transformar as estruturas organizacionais e
institucionais.

Por outro lado, ao citar o World Economic Outlook (WEQO), relatorio semestral do FMI
publicado em setembro de 1999, e o relatorio anual do Banco Mundial de 1999, Freitas e
Prates (2020) destacam que as crises no sistema financeiro mundial estdo atreladas a falta ou
insuficiéncia de transparéncia das informagdes, destacadamente acerca da situagdo
macroecondmica e problemas institucionais financeiros domésticos.

Complementarmente, Weerakkody et al. (2017), em seu estudo sobre preditores que
influenciam o uso de dados abertos, destaca que a complexidade de uso de portais com dados
brutos impacta na variavel tempo de disseminacao.

Nesse sentido, para definicdo do locus da pesquisa e do universo de participantes,
além da afinidade com os dados do setor financeiro e a intengdo de usos do portal, observou-
se um lapso temporal de 6 meses desde o inicio da publicacao no portal de dados, de forma a
explorar a0 maximo o desenvolvimento das varidveis propostas para o estudo. Essa pesquisa
teve como elementos de base de explora¢do 96 instituicdes financeiras que participavam de
forma ativa do PDA do Bacen, em dezembro de 2020, quando da decisao pelo estudo, em que
pese o Portal estar em franca expansdo e, quando da finalizacdo da pesquisa, elas ja
representarem 484 instituigdes. As mantenedoras de dados do Portal de Dados Abertos do
Bacen que se enquadram nos referidos critérios totalizaram 41 institui¢des financeiras das 96
participantes (APENDICE B), pois algumas instituicdes iniciaram sua participagdo
recentemente e, especificamente, 41 institui¢des t€ém ao menos 6 (seis) meses com publicagdao
no PDA Bacen. Entdo, o quantitativo de 41 (quarenta e uma) organizagdes ¢ 0 universo
delimitado para a presente pesquisa, cujo numero total de respondentes foi de 26 (vinte e seis)

institui¢des, conforme Figura 7. Os respondentes dos questionarios foram os empregados



responsaveis pelos dados abertos junto ao Bacen ou empregados das ouvidorias e do SAC e,

ainda, gerentes de agéncia ou ponto de atendimento.

Figura 7 — Locus da pesquisa
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UM ESTUDO A LUZ DA DIFUSAO DE INOVACOES

Fonte: https://dados gov br/dataset , acesse em: 02/03/2022

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 Meios de pesquisa e instrumentos de coleta de dados

Para explora¢do do problema de pesquisa, foram realizadas anélise em documentos e

relatorios das organizacdes em estudo, bem como realizada pesquisa de campo.
3.4.1 Instrumentos de coleta de dados

Para coleta dos dados do estudo, foi estruturado um questionario de apoio
(APENDICE A), que buscou identificar variaveis da difusdo da inovagio, além dos principais
desafios, beneficios e oportunidades, contendo 39 (trinta e nove) perguntas. Destas, 33 (trinta
e trés) foram padronizadas em escala de concordancia do tipo Likert de 7 pontos e 6 (seis)
foram perguntas abertas.

A pesquisa com base no questionario com perguntas e respostas padronizadas em
niveis de concordancia do tipo Likert de 7 pontos, seguiu o entendimento de Dalmoro e Vieira
(2013). De acordo com Dalmoro e Vieira (2013), na varia¢ao de escalas de sete a 100 pontos,
ndo ocorre incremento na confiabilidade do instrumento e, ainda, testes demonstram que a
confiabilidade méxima ¢ obtida com escalas de sete pontos.

Como vantagens, Dalmoro e Vieira (2013) destacam que a escala de 7 pontos esta no

limite da habilidade humana de distingdo, permite melhor discriminacdo, aufere ganho de
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consisténcia interna e confiabilidade e se ajusta bem a estatisticas multivariadas. Como
desvantagem, destacam que exige uma grande quantidade de casos respondentes para as
inferéncias.

A escala das perguntas foi disposta entre discordancia e concordancia total, da
seguinte forma: a) Discordo Totalmente; b) Discordo Muito; ¢) Discordo Pouco; d) Nao
Concordo nem Discordo; e) Concordo Pouco; f) Concordo Muito e g) Concordo Totalmente.

Para as questdes abertas, o posicionamento de Chagas (2000) foi norteador e
identificou que as perguntas abertas estimulam a cooperagdo do entrevistado, cobrem pontos
que as questdes fechadas ndo cobrem, permitem interpretar e analisar as perguntas com
respostas fechadas, a partir de comentarios, esclarecimentos e explicagdes. Como
desvantagens, tem a andlise mais demorada e onerosa e estd suscetivel a interpretacdo
subjetiva do decodificador, abrindo espago para a parcialidade e vieses.

De acordo com as caracteristicas proprias de cada instrumento (vantagens e
desvantagens), foi selecionado um modo de analise. Assim, os resultados da pesquisa com a
escala Likert serviram de base para o estudo utilizando-se do método fsQCA, que tem como
vantagem poder ser utilizado a partir de um numero pequeno ou intermediario de casos. J4 as
respostas as perguntas abertas foram analisadas em conformidade com a teoria proposta pela
Andlise de Contetdo, buscando-se profundidade acerca da tematica e ratificagdo do rigor

cientifico.

3.4.1.1 Circunstiancia da investigacao

Para avaliar a perspectiva institucional da implementagdo do Plano de Dados Abertos
do Bacen, o questionario tomou por base instrumento anterior elaborado por Arisawa e
Moreira (2019), no estudo das varidveis que impactam a difusdo da inovagdo nos servigos
publicos, sendo complementado com as dimensdes propostas por Safarov (2019), especificas
sobre dados abertos.

As perguntas, a partir do estudo de Safarov (2019), foram propostas com base nas
varidveis Politica e Estratégia e Fundamentos Legislativos, por ndo serem, de alguma forma,
contempladas nas demais varidveis propostas por Arisawa e Moreira (2019), buscando avaliar
a sua efetividade e abrangéncia. A Figura 8, a seguir, evidencia a relacdo entre as variaveis do

estudo:
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Figura 8 — Relacdo entre as variaveis

Sobra organizacional » .
v Politica e Estratégia

Flexibilidade e descentralizagdo na organizacdo ™

Alinhamento entre a alta administracdo, N Fundamentos Legislativos
geréncias intermedidrias e lideres envolvidos| ¥

Comunicagdo inter e intraorganizacionalem redes| <« . o
Arranjos Organizacionais

Capacidade de assumir riscos| «——

Habilidades relevantes e suporte
Aprendizagem/Conhecimento organizacional| 4——— educacional
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Adaptagdo/reinvencdo -«
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. Apoio Publico e Conscientizagdo
Complexidade| «——
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Vantagem relativa

Variaveis Explicativas da Difusdao de
Inovagdes (Arisawa e Moreira, 2019)

compatibilidade| &~

Fonte: elaborado pelo autor com base em Arisawa e Moreira (2019) e Safarov (2019).

O estudo utilizou ainda para verificagdo dos itens de sucesso de difusdo, objetos
pesquisados nos estudos de Khurshid et al. (2019). O instrumento de pesquisa ficou

estruturado de acordo com o Quadro 5, a seguir:

Quadro 5 — Composigdo do questionario Likert (7 pontos) e o Modelo de Analise

Variavel em analise Exploracio
Vari4vel Sobra Organizacional As perguntas foram elaboradas no sentido de identificar
) i informagdes das organizacdes participantes da pesquisa sobre
(Arisawa e Moreira, 2019) disponibilidade de recursos e or¢amento nas organizacdes para a

participagdo no Plano de Dados do Bacen, bem como para
estimular o consumo de informagdes qualificadas do portal.

As questdes buscam identificar se a estrutura da organizagdo
entrevistada permite a descentralizagdo de decisdes e autonomia e,
se existentes essas condi¢des, o quanto contribuem para o sucesso
(Arisawa e Moreira, 2019) da difusdo do Portal de Dados Abertos na instituicdo. Da mesma
forma, busca identificar a percep¢do dessas condi¢des, se
observaveis no Bacen.

Flexibilidade e Descentralizagdo na
Organizacdo

Questoes Likert (7 pontos)

Alinhamento entre a Alta Nesse item, as perguntas buscam avaliar o papel dos gerentes e
Administragdo, Geréncias lideres na implementagéo da experiéncia, bem como o papel da alta
Intermediarias e Lideres administragdo para o sucesso da implementacdo da participagdo da

Envolvidos empresa nos dados abertos do Bacen, bem como a influéncia dos

(e Mot 2019 lideres e gestores do Bacen no sucesso da difusao.

Capacidade de Assumir Riscos Os questionamentos desse quesito visam identificar se a gestdo dos
) ) riscos do projeto estd adequada e se a instituigdo assume algum
(Arisawa e Moreira, 2019) tipo de risco ao participar do Portal de Dados Abertos.
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Variavel em analise Exploracao
Comunicacdo Inter e O questionario aborda o quanto o compartilhamento de
Intraorganizacional em Redes experiéncias e as informagdes dentro da organizacdo, entre as
i ) organizagdes participantes e o Bacen, pode influenciar o sucesso de
(Arisawa e Moreira, 2019) difusio do PDA, considerando ainda os instrumentos e

mecanismos de dessa influéncia.

Aprendizagem/Conhecimento As questdes avaliam o nivel de necessidade de capacitagdo e de

Organizacional disseminagdo de conhecimento para o sucesso da difusdo de dados

(Arisawa ¢ Moreira, 2019) at.)ertos., beN:m como as melhores formas e contetdos dessa
disseminacdo.

Adaptacdo/Reinvengao As perguntas avaliam o quanto o projeto de dados abertos do

Bacen é modificavel e adaptavel durante a fase de implementagao,

(Arisawa e Moreira, 2019) de parte a parte

Complexidade Busca questionar o quanto a assimilagdo do Plano de Dados
Abertos do Bacen ¢ facil para os participantes das diversas
instituicdes, qual o nivel de compreensao do plano e a simplicidade
para seu uso e retiso.

(Arisawa e Moreira, 2019)

As questdes buscam identificar se o Plano de Dados Abertos do
Bacen permitiu substituir rotinas e atividades anteriores, bem como
(Arisawa e Moreira, 2019) se ha vantagem nessa substitui¢cdo. Ou ainda, o quanto o uso dessa
inovagdo ¢ percebido como estimulante para os usuarios de
maneira geral.

Dado que dados abertos se apoiam nos valores de transparéncia e
accountability, as questdes buscam saber o quanto esses valores
(Arisawa e Moreira, 2019) sd0 compativeis com os valores e a cultura da organizagdo
entrevistada e, na percep¢do dela, o quanto se amoldam aos valores
atuais do Bacen.

As questoes buscam identificar o quanto a politica de dados abertos
brasileira ¢ apoiada pelos governantes e orgdos da administragao,
(Safarov, 2019) incluindo-se diretrizes e normatizagdes claras sobre a divulgacdo e
usos dos dados abertos. Foram elaboradas com base nos contetidos
explorados nas variaveis por Safarov (2019).

As perguntas buscam extrair o quanto ha um quadro legislativo
robusto para a implementagdo de dados abertos no Brasil,
(Safarov, 2019) incluindo-se a prote¢do de dados pessoais e diretiva de dados. Da
mesma forma, foram elaboradas com base nos contetdos
explorados nas variaveis por Safarov (2019).

Vantagem Relativa

Compeatibilidade

Politica e Estratégia

Fundamentos Legislativos

Fonte: elaborado pelo autor.

As questoes abertas foram propostas em alinhamento a Teoria de Difusdo de
Inovagdes, na busca de captar a varidvel de sucesso para a comparagao no estudo do fsQCA -
Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis, nos moldes:

a) Questdes abertas — Sucesso da Difusao (Khurshid, 2019)

Para complementacdo da coleta dos dados, o aprofundamento se deu na coleta da
percepc¢ao dos principais envolvidos no Plano de Dados Abertos do Banco Central acerca do
processo de difusdo do PDA, da relagdao da institui¢do com o plano, da avaliagdo acerca da
transparéncia ativa da politica de dados abertos, de maneira geral e no caso do Bacen, e do

nivel de difusdo e usos do portal, destacando as condicionantes do sucesso da politica.
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b) Questdes abertas — Estagio da Curva S, de Rogers.

A percepcdo dos responsaveis pelos dados abertos das instituigdes financeiras
participantes se deu também na coleta de informacdes dedicadas ao perfilamento dessas
instituicdes as caracteristicas dos individuos destacados por Rogers (2003) e foram acrescidos
da releitura trazida por Moore (2021) a teoria, usando, para tanto, a visao dos entrevistados,

de forma a delinear o estagio de difusdo da politica de dados abertos do Banco Central.

3.4.1.2 Validacao do instrumento

A validagdo do instrumento de pesquisa foi realizada por convite a especialistas nos
assuntos abordados na pesquisa, ou seja, analise de professores ou pesquisadores que fizeram
parte de publicacdes, orientagdes, ou estudos cientificos nos temas do presente estudo,
conforme demonstrado a seguir, com informagdes colhidas da Plataforma Lattes:

a) Ana Paula Bernardi da Silva

A pesquisadora atua na area de Governanca e Gestdo Publica em Tempos de
Transformacao Digital e na area de Educacdo e Mentoria. Suas tematicas de interesse sao: (1)
governanga de TIC e corporativa (direcionamento, avaliagdo e monitoramento de estratégias
organizacionais) para otimizar recursos e gerar valor (quais e quando as tecnologias podem
criar valor para as organizacdes?); (2) desenvolvimento de capacidades dindmicas e
capacidades digitais (capacidades necessarias para implementar a transformacao digital); (3)
governanga de cidades inteligentes e sustentaveis (como as TICs podem ser utilizadas para a
melhoria dos processos resguardando os requisitos de sustentabilidade?). Concluiu seu
doutoramento em Engenharia de Sistemas Eletronicos e de Automag¢ado (UnB) em 2015, onde
desenvolveu um sistema inteligente e automatizado para a area da satde. Na linha de
Governanca e Inovagao, atua investigando como o uso das TICs e seus sistemas viabilizam a
geracao de valor, principalmente o valor publico. Tem certifica¢do na area de Governanga de
TIC pela ISACA. Ministra aulas no mestrado de Governanga de TI, Governanca na
Administragdo Publica e Privada, Gestdo e Governanca e Gestdo na Transformagdo Digital.
No momento, participa de projetos de pesquisas vinculados a Administragao Publica federal,
nos quais desenvolve metodologias, processos e pilotos envolvendo TICs e seus profissionais,
para aprimorar processos de governanga e interacdo com ecossistemas de inovacgao (SILVA,

2021).
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b) Caio César de Medeiros da Costa

Professor adjunto do Departamento de Administracdo da Universidade de Brasilia
(FACE/ADM - UnB) e docente permanente do Programa de Poés-Graduacdo em
Administragdo da UnB (PPGA — UnB), onde orienta trabalhos em nivel de mestrado
profissional e atua como coordenador adjunto do mestrado profissional em Administracao
Publica. Doutor em Administragdo Publica e Governo pela Escola de Administragdo de
Empresas de Sao Paulo — Fundagdo Getulio Vargas (EAESP — FGV), realizou o estagio
doutoral na Harvard Kennedy School — Harvard University (USA). Atualmente, ¢ vice-
presidente da Sociedade Brasileira de Administragio Publica (SBAP). E lider do Nucleo de
Estudos em Licitagdes e Contratos Administrativos, grupo de pesquisa certificado pelo CNPq.
Integra o grupo de pesquisa Administracdo Publica e Gestao Social (APGS/UFV), o Centro
de Estudos em Politica e Economia do Setor Publico (CEPESP/FGV) e integrou o Center for
International Development (CID) na Harvard Kennedy School. E editor cientifico da revista
Administragdo Publica e Gestdo Social (APGS) e avaliador dos principais periddicos de
administracao publica do Brasil, bem como dos principais eventos do campo. Foi eleito pela
Revista de Administracdo Publica (RAP) como um dos seus dez melhores avaliadores nos
anos de 2017 e 2019 e premiado como jovem pesquisador destaque pela ANPAD em 2018.
Coordenou e coordena pesquisas financiadas por agéncias de fomento (FAP-DF) e pela
ENAP. Atualmente, as pesquisas realizadas versam sobre o desempenho das organizagdes
publicas. Em especial, no setor de compras publicas, a concentracdo da andlise se da na
avaliacdo de mecanismos utilizados para a qualificacdo das compras publicas no Brasil. Atua
principalmente nos seguintes temas: desempenho das organizagdes publicas, avaliagdo de
politicas publicas, controle no setor publico e compras publicas (COSTA, 2021).

c) Paulo Henrique de Souza Bermejo

Possui mestrado em Engenharia de Producdo (4rea de concentracdo em Inteligéncia
Aplicada) e doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, ambos pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), pds-doutorado em Inovagao pela Bentley University em
Massachusetts/EUA e certificacdo executiva em Tecnologia e Inovagdo pelo Massachusetts
Institute of Technology (MiT). E professor associado da Universidade de Brasilia e
coordenador do Nucleo de P&D para Exceléncia e Transformagdo do Setor Publico
(NEXT/UnB). Atua como docente permanente e orientador no Programa de Pos-Graduagdo
em Administragdo (mestrado e doutorado) da Universidade Federal de Brasilia (UnB).
Professor colaborador do doutorado profissional em Modelagem Computacional de Sistemas

da Universidade Federal do Tocantins (UFT). Possui mais de 25 anos de experiéncia
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profissional, exercendo fungdes nas areas de gestdo, engenharia, tecnologia e de inovagdo em
empresas publicas e privadas. Seus principais interesses de pesquisa sdo eficiéncia, tecnologia
e inovagdo. E autor/coautor de 7 livros, 24 capitulos e 100 trabalhos publicados em revistas
cientificas e eventos especializados. Antes de iniciar como docente da UnB, Paulo Bermejo
atuou como assessor de estratégia e inovagdo na Secretaria Executiva do Ministério da
Educacao entre junho de 2015 e maio de 2016 e como docente da Universidade Federal de
Lavras (2006-2016), onde acumulou a fungdo de pré-reitor adjunto de pos-graduagao (2009-
2011). Foi bolsista de produtividade/pesquisador mineiro (FAPEMIG, 2013-2015) e de
desenvolvimento tecnologico e cientifico do CNPq, categoria DTC-A (2016-2017)
(BERMEJO, 2022).
d) Elisangela Dourado Arisawa

Mestre em Administragao Publica (2018) e bacharel em Biblioteconomia (2002) pela
Universidade de Brasilia (UnB). Completou o Ensino Médio pelo Colégio UniCeub (1996),
Brasilia/DF. E servidora publica, ocupante do cargo de analista no Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), atualmente lotada na Assessoria do
Gabinete da Presidéncia. Autora, junto com sua colaboradora, de um dos modelos adotados na
presente pesquisa (Arisawa e Moreira, 2019), que foi publicado na Revista Cadernos.
EBAPE, cujo estrato Qualis Capes ¢ A2 e, também, profissional certificada em Compliance

Anticorrupcao (CPC-A) (ARISAWA, 2021).

3.4.1.3 Pré-Teste

Apos a validacao do instrumento, foi realizada a etapa de pré-teste do formulério. Para
Ono et al. (2015, p. 68), o pré-teste “¢ recomendado para pesquisas nas dreas sociais,
humanas, médicas e de satde publica, dentre outras, para todos os instrumentos de avaliacdo”,
possibilitando a correcdo de problemas de compreensdo das questdes, a fim de que o
questionario faga sentido para um leigo no assunto.

Assim, o pré-teste foi operacionalizado com dois empregados da Caixa Econdmica
Federal que trabalham com extracdo e divulga¢do de dados ao Bacen e operacdes de crédito
imobiliario, respectivamente. As caracteristicas dos participantes selecionados para a
realizagdo do pré-teste sdo semelhantes aquelas encontradas no publico que representa a
amostra final da pesquisa realizada.

O questiondrio foi considerado inteligivel por ambos os respondentes. Um dos
posicionamentos, contudo, foi o de que “algumas coisas nao sao tao simples de entender para

um publico fora do meio, a depender do perfil do entrevistado”. Ao ser respondido ao
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participante que a aplicagdo se daria em bancos, ele sugeriu alteragcdes de texto em campos
que poderiam causar duvidas e o questionario foi ajustado.

Nessa fase, portanto, foram realizados ajustes de escrita e de detalhamento de
conteudo das perguntas validadas anteriormente pelos especialistas. Sperling et al. (2020)
refere-se a tais acdes como complemento de contetidos e andlise de entendimento do

instrumento.

3.5 Coleta de dados

Na sequéncia da aplicagdo do estudo, foi criado, por meio da ferramenta Google
Forms, o questiondrio, com as perguntas abertas e fechadas'. Em seguida, foi iniciado o
periodo de divulga¢do do questiondrio e coleta das respostas, entre 13/08/2021 e 13/11/2021.

A divulgagdo do questionario se deu por e-mail (APENDICE B) encaminhado ao
endereco obtido no Portal de Dados Abertos do Bacen, na pagina dedicada ao conjunto de
dados da dados.

Adicionalmente, foram acionadas as ouvidorias das referidas instituigdes, em seus canais

instituicdo pesquisada, sendo direcionado ao responsavel pelos

proprios. Foram também realizadas pesquisas diretamente nas instituigdes, com o gerente
responsavel pela unidade de atendimento. As respostas foram registradas no questionario
eletronico.

Ao discutir o emprego de questionarios do tipo e-surveys no contexto da pesquisa
cientifica, Vasconcellos-Guedes e Guedes (2007, p. 14) apresentam dimensdes, vantagens €

desvantagens desse tipo de aplicacdo, de acordo com o Quadro 6, a seguir:
Quadro 6 — Dimensao, vantagens e limitagdes do uso de e-surveys

Limitacoes \

eBaixo controle amostral, devido a falta de
conhecimento do respondente;

eRespondentes precisam possuir grau de
educagdo e familiaridade com informatica
que permitam responder um questionario
eletrénico;

eIncerteza quanto a assertividade da lista de
enderecos;

eRisco de a pesquisa enviada por e-mail ser
considerada lixo eletronico.

Dimensao Vantagens

Populacio e E fato inconteste que a popularizagio dos

amostra computadores e o crescimento da quantidade
de computadores conectados a Internet
continuara ocorrendo nos proximos anos,
contribuindo para diminuir o viés da
amostra.

Tempo e
custo da
pesquisa

eMenor tempo de realizagdo: questionario
chega mais rapido, recebe respostas em
menor tempo e recebe confirmagdo quase
instantanea de recebimento, agilizando a
inclusdo de novos nomes na amostra;

! As perguntas podem ser visualizadas em
https://docs.google.com/forms/d/1iIbRtYs1 ECkBuql28NcDuxUo04n6QvbUky3mM9bC_JDO/edit#responses.

eTaxa de resposta tende a ser menor que a
dos meios tradicionais;

eAumento da dificuldade de
participantes;

(O custo e 0 tempo para compensar 0s e-

recrutar



https://docs.google.com/forms/d/1iIbRtYs1ECkBuqI28NcDuxUo4n6QvbUky3mM9bC_JD0/edit#responses

Dimensao

Desenho do

Vantagens
eBaixo custo de aplicagdo: ndo utiliza papel;
atinge grande numero de respondentes,

inclusive aqueles geograficamente
distantes;
eTabulacdo dos resultados facilitada:

resultados transferidos para banco de
dados, reduzindo erro e custo de digitacao,
além de tornar a analise dos resultados
praticamente imediata.

Possibilidade de utilizar novos estimulos,

Limitacoes
mails incorretos.

Dificuldade de incluir incentivos especificos
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questionario como cores, sons, imagens, animagdo e para envio da resposta; o0s incentivos
diversas formas de apresentacao visual a um | utilizados pelo correio ndo sdo diretamente
menor custo. aplicaveis.
Aplicacio e Automatizagdo de etapas operacionais para | eRespondentes podem  considerar a
do enviar  questionarios, como colocar | mensagem de e-mail como invasdo de
questionario = contetido dos envelopes; privacidade;
ePossibilidade de facilitar a entrada de | eAumento da dificuldade de recrutar
dados e validar as respostas de acordo com | participantes, devido ao excesso de
critério determinado. pesquisas e utilizagdo de questionarios

longos que criam barreiras
pesquisas;
eDesvio entre a resposta e os valores reais
do respondente;
oeN3ao garantia de anonimato na pesquisa por
e-mail.
Fonte: adaptado de Vasconcellos-Guedes e Guedes (2007, p. 14).

para futuras

Ao realizar a aplicagcdo do questiondrio da pesquisa, alguns dos beneficios e limitagdes
do tipo de instrumento destacados por Vasconcellos-Guedes e Guedes (2007, p. 14) foram
observados ao final do prazo de 3 meses da coleta de dados.

Em que pese a facilidade de desenho, aplicacdo e o baixo custo da escolha pela e-
survey, foram obtidas com sucesso respostas de 26 questionarios dos 41 definidos na amostra,
considerando os esfor¢os de envio e reenvio de e-mails de solicitacdo aos responsaveis das
instituicdes e as respectivas ouvidorias, além das tentativas presenciais de coleta.

Contudo, o numero de casos coletados foi adequado as metodologias aplicadas nessa
pesquisa, em que se reitera que tanto a Analise de Conteudo (BARDIN, 1977) quanto a
fsSQCA (RAGIN, 2009) permitem a identificagdo das complexidades dos casos, ainda que
observadas em um numero pequeno, desde que estejam presentes as condigdes necessarias €

suficientes para a geracdo de resultados.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a preparacao do estdgio de analise dos dados, os questiondrios registrados no
Google Forms foram baixados em formato .csv para organizagdo e tabula¢do das respostas.

Somente de posse desse arquivo, as analises puderam ser operacionalizadas.
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4.1 Em busca do outcome Sucesso

A primeira etapa da analise dos resultados usou o método qualitativo em busca da
identificacdo dos elementos que iriam compor, neste estudo, a varidvel Sucesso da Difusao do
Portal de Dados Abertos do Bacen.

O método ¢ usual quando o objetivo € entender um fendmeno especifico com mais
profundidade. Segundo Braga e Tuzzo (2017, p. 54), a pesquisa qualitativa “¢ analitica,
explicativa, ou seja, ela é regida pelos dados que gerardo conclusdes e reflexdes, baseados na
complexidade da sociedade onde a pesquisa foi gerada”. No presente estudo, a decodificagao
baseou-se nas técnicas de Analise de Conteido (BARDIN, 1977) com suporte do sofiware
[ramuteq.

O Iramuteq (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires), desenvolvido por Pierre Ratinaud (2009), nas palavras de Camargo e Justo

(2013, p. 513) ¢ descrito como:

um programa informatico gratuito, que se ancora no sofiware R e permite diferentes
formas de andlises estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas de individuos
por palavras. Desenvolvido inicialmente em lingua francesa, este programa comegou
a ser utilizado no Brasil em 2013. O dicionario experimental em lingua portuguesa
encontra-se em fase de aprimoramento, embora ja seja bastante adequado. O
IRAMUTEQ possibilita os seguintes tipos de analises: estatisticas textuais classicas;
pesquisa de especificidades de grupos; classificagdo hierarquica descendente;
analises de similitude e nuvem de palavras. Pelo seu rigor estatistico, pelas
diferentes possibilidades de analise, interface simples e compreensivel, e, sobretudo
por seu acesso gratuito, 0o IRAMUTEQ pode trazer muitas contribui¢des aos estudos
em ciéncias humanas e sociais, que t€m o contetido simbodlico proveniente dos
materiais textuais como uma fonte importante de dados de pesquisa.

A Andlise de Conteudo, como descreve Bardin (1977, p. 15) ¢ um conjunto de
técnicas que usando de instrumentos metodologicos que “se aplicam a “discursos” (contetidos
e continentes) extremamente diversificados”, possibilitam o alcance de uma hermenéutica
controlada, baseada na dedugdo, ou seja, inferéncias colhidas na oscilacdo entre o rigor da
objetividade e riqueza da subjetividade.

Enquanto método, a Andlise de Conteido (BARDIN, 1977) segue trés etapas
principais:

a) a pré-andlise: fase da organizacdo de material, em que se realiza a leitura

“flutuante”, formulacdo de hipoteses acerca do objetivo, dimensdo e
direcionamento da analise;

b) aexploragdo do material: aplicacao sistematica das decisdes tomadas;
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c) o tratamento de resultados e a interpretacdo: os resultados iniciais sdo tratados de

forma a torna-los significativos.

Essas etapas podem ser aplicadas em um conjunto de técnicas distintas: analise
categorial, de avaliacdo, da enunciagdo, proposicional do discurso, da expressdo e das
relacdes. Dentre essas, o presente estudo focou a sua aplicacdo na analise categorial, que
“funciona por operagdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analogicos” (BARDIN, 1977, p. 201). A técnica consegue ser eficaz em sua

aplicacdo a discursos diretos e de simples interpretagao.
4.1.1 A pré-analise e a operacionalizacao do software Iramuteq

O procedimento inicial dessa fase foi a “leitura flutuante” das respostas obtidas no
questionario retirado do Google Forms, no formato .csv, destacadamente das respostas
abertas, a partir da utilizacdo do arquivo no software Excel.

Apds esse primeiro contato com o texto, o passo seguinte foi a transformacdo do
arquivo para leitura no software Iramuteq. Os procedimentos dessa pesquisa, de preparagdo e
execucdo do processamento no software, seguiram os passos do manual do aplicativo
Iramuteq, compilado e organizado por Salviati (2017).

Nesse estagio, para a preparagao do corpus textual, as respostas foram compiladas por
respondente, extraindo-se as perguntas realizadas, mantendo-se um texto unico por
respondente, sendo ainda, configurado o texto para que o software realizasse a leitura dos

dados, seguindo o manual (Figura 9).
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A seguir, ap6s importagcdo do corpus textual no formato .txt para a aplicacao Iramuteq
version 0.7 alpha 2, as analises com o apoio da ferramenta foram iniciadas.

Utilizando-se para o corpus textual “Estatisticas textuais; Classificagdo Hierarquica
Descendente; Analises de similitude; Nuvem de palavras" (SALVIATI, 2017, p. 29) foram
realizadas duas rodadas de andlises: a primeira foi realizada com as configuracdes padrao do
software, e a segunda, retirando-se os advérbios das andlises, uma vez que, sem a presenca
destes, apresentaram-se resultados com a logica mais apurada.

O corpus da andlise textual TEXTO PARA IRAMUTEQ.txt, utilizado para a busca
da composi¢do da variavel Sucesso da Difusdo do Portal de Dados Abertos do Bacen, a partir
da coleta de respostas abertas ao questionario de pesquisa foi submetido a Classificagao
Hierarquica Descendente (CHD).

Essa analise (CHD) “classifica os segmentos de texto em funcdo dos seus respectivos
vocabularios, e o conjunto deles ¢ repartido com base na frequéncia das formas reduzidas”
(CAMARGQO; JUSTO, 2013, p. 513). A pesquisa do corpus demonstrou a constituicdo de 26
textos, segregados em 80 segmentos de textos, com aproveitamento de 76,25% (61
segmentos). Nestes, foram observadas 2.714 ocorréncias, sendo 868 palavras distintas e 464

com uma Unica ocorréncia. O contetido analisado foi categorizado em 6 classes (Quadro 7):

Quadro 7 — Classes da Analise CHD

Classe N° Segmentos de % da CHD Palavras com chi?
Texto
1 12/61 19,67% Busca, conseguir € uso
2 11/61 18,03% Partir e acreditar
3 10/61 16,39% -
4 8/61 13,11% Entender
5 11/61 18,03% Conta
6 9/61 14,75% Banking, open, financeiro, ultimo, ano

e aculturamento
Fonte: elaborada pelo autor a partir do uso do Iramuteq (2014).



O dendrograma gerado a partir da anélise obteve a seguinte forma:

Figura 10 — Dendrograma
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Fonte: Iramuteq (2014).
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A Andlise Fatorial Confirmatoria a seguir (Figura 11) traz a distribuigdo das palavras-

chave nas classes encontradas pelo Iramuteq (2014):

Figura 11 — Analise Fatorial Confirmatoria — Classes

" i
|
conseguir :
1
busca :
i
o conceito
us I
acessar :
conhecer !
1 pix
1
i a0 o ! J—
informacdes :
- conhecimento :
respansével open aculturamento
! ) anp
interessado 1t
2 i ' o banking
g = | abert necessidade Ultimo
= B aberto utilizar
- .
s ) _ considerar
H financeiro
E exemplo
* ansparéngcia | 299%F Segun'fnca
- P prestacao |
acreditar =¥
- - maior a !
=-:’;-;?Tnma roo, Iﬁncwedade susssss
gem?coggﬂ];c? gerar
administracdo . usudrio
precisar H buscar
momento
7 :
divulgar H
certo |
paﬁw i
assunto ;
|
“ 1
1
1
|
T i T : ; .
A 0 f 5 : T

facteur 1 -30.75 %%

Variables actives - coordonnées - 30 points par classes - facteurs 1/ 2 - La position des points n'est peut étre pas exacte

Fonte: Iramuteq (2014).



60

Jé& as andlises de similitude (Figura 12) e nuvens de palavras (Figura 13) apresentaram

a seguinte representacao grafica:

Figura 12 — Analise de similitude
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Figura 13 — Nuvem de palavras

Utimo  EMpress

.'E necessidads ='D-EIF-EIITID-EI
¥ divuigacio administracéo o
legal © Utilj conceito E
'm E usLario aches maiormeliner buscar @
emp 5 “naDpDSSNEI agente ]
wasio § & 2 ove »conhecimento g o=
arantir = . d t @ tecnologico
assunto = “Zﬂ EICFE Itar Ut'“%%;n irepemenie
soesswr politica o falta cidedio
publicar grgao o = W g ypy inicistiva

pCIE-ItI'n-:lEE.rtU o E mesmeo  disponivel

It tema

Pt hisca |._ a O EtECfﬂCIfl}?leEi ma

considerar efarnid ::II*.-uI-gsr
SUCESSD 5|5tEmEI |='| IE"!E['I':G

corsequi| 1) f.::rmr;u:,i,::es”,'f‘f,|nr::rtal‘-mrar

moments

necessano
meressascbacen @St informacdosn s
especifico 7522 conta @bertg®em Freeeses

e fINANCEIO A 5aaegedsa s

s ptgravaliar gemands

inovacoes EDCIEdadE A

banco 3
formato prestacio ENtender EDHHEEEL'E:'[!':“ﬂD

cazo dever instituictes
disponibilizar S£guranca

responsavel gicionar
populscio

responsabilizacao
PCTRD W T

Fonte: Iramuteq (2014).

4.1.2 Explorac¢ao do material

Nessa etapa, foram pormenorizadas as informagdes obtidas a partir das ferramentas do
software Iramuteq, por meio do qual se explorou o corpus textual:
a) Por célculo de frequéncia de palavras, utilizando-se de estatisticas;
b) Por classes hierarquicas de frequéncia, ao utilizar-se da Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD) e andlise fatorial confirmatoéria das classes;
c) Andlise de similitude e nuvem de palavras, para que se observassem os vocabulos
em suas frequéncias e as conexdes mais proximas entre os termos.
Os materiais colhidos foram confrontados com a revisao bibliografica realizada
durante a constru¢do da pesquisa. Adicionalmente, foram consultados documentos do Banco

Central, além da navegagdo no proprio Portal de Dados Abertos do Bacen, a fim de identificar
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os elementos que podem compor a varidvel de sucesso de difusdo do portal entre as
instituicdes financeiras do Sistema Financeiro Nacional participantes, publico-alvo da

presente pesquisa.
4.1.3 Tratamento e interpretacio de resultados

O primeiro passo para o tratamento dos dados foi a verificagdo das imagens da analise
de similitude e nuvem de palavras. Os termos “dado”, “estar” e “publico” surgiram como trés
grandes clusters de terminologias na analise de similitude. J4 na nuvem de palavras, esses
mesmos vocabulos aparecem junto com outros “informacdo”, “transparéncia”’ e
“conhecimento”.

Apesar de estarem alinhados ao conceito de dados abertos, os vocdbulos nio sio
suficientes, isoladamente ou em suas ramificacdes, nem passiveis de extracdo de elementos
que corroborem para a variavel Sucesso da Difusdo.

A abordagem das categorias hierarquicas descendentes (CHD), que dividiu o corpus
em 6 classes distintas, resultou em um dendrograma que, ao ser confrontado com a base

teorica, foi reconfigurado para a seguinte forma:

Figura 14 — Dendograma CHD — Resultados identificados
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Fonte: Iramuteq (2014), adaptado pelo autor.

A classe 1 foi renomeada, passando a se chamar Disponibilidade, que guarda relacao

com acessar e conseguir informagdes. Refere-se ao sucesso da busca, a sua execucdo; o uso
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do portal, de maneira aberta e disponivel. Quando da andlise dos segmentos de textos dessa
classe, obtiveram-se frases sobre o portal do tipo “a principio todo tipo de publico consegue
acessar e fazer uso das informacgdes disponiveis” (entrevistado 8), e “quem estd em busca de
informacao e consegue ler arquivos” (entrevistado 22) ou ainda “quanto mais informacgdes
uteis visualizar, mais tera uso” (entrevistado 18).

Em seu estudo acerca da identificagdo de mecanismos para ampliagdo da
transparéncia, Klein et al. (2018) destaca que a qualidade da informacgao ¢ determinante para o
uso, destacando que os governos devem se esforgar para além da divulgagdao, na
discriminacdo dos usos dos dados. Chatfield e Reddick (2018) destacam, além da
disponibilidade, a necessidade de ser possivel a reutilizacdo dos dados capturados.

A classe 2 passou a ser denominada Confianga, pois, nos segmentos de textos
extraidos, identificaram-se frases do tipo “pode gerar questionamentos da sociedade para com
os agentes publicos e uma priorizacdo de assuntos e suas respectivas a¢des a partir da
interpretagdo dos dados” (entrevistado 5), “acredito que o sucesso esteja diretamente ligado a
sua utilizacdo e geracdo de novas informacgdes a partir dai que gerem valor para seu usudrio
ou dependendo do propodsito para toda a sociedade” (entrevistado 11) e ainda “ao dar
publicidade aos dados, os entes publicos passam a ter certo cuidado na prestagdo de contas;
entretanto, o grande impacto positivo vira da certeza que a sociedade estd acompanhando e
analisando essas informacgdes” (entrevistado 11). Sobre a confiangca no dado publico, cabe
destaque ao trabalho de Choi e Song (2020), que identificaram ser significativo para a e-
participacdo do cidaddo a confianca nas informagdes do governo, aliadas ainda ao
compromisso e participacao do cidaddo com a comunidade. Da mesma forma, Khurshid et al.
(2019) mostram que o governo, na qualidade de impulsionador de novas politicas publicas e
no sucesso da difusdo de dados abertos, deve se concentrar na implementagdo eficaz das
informagoes a serem disponibilizadas ao publico.

A classe 3 passou a se chamar Contetido e a classe 4 foi denominada Habilidade. Na
classe Contetdo, em que pese nenhum vocabulo ter formado significancia estatistica de qui-
quadrado, os termos responsavel, conhecimento, necessario, especifico, conhecer e portal nos
remetem a inferir sobre aspectos ligados ao conteudo do portal. J4 na classe Habilidade, a
palavra entender se destaca e a seguir surge o vocabulo informagao. Nessas classes, observou-
se segmentos relatando que “as informagdes sao muito especificas, acredito ser mais util para
pesquisas” (entrevistado 22). Outro menciona: “o portal tem dados especificos do setor”
(entrevistado 18) e outro “acredito que seja necessario um pouco de conhecimento técnico

para acessar os dados, o que limita bastante a sua utilizagdo pelo cidaddo comum”
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(entrevistado 11). Sobre a caracteristica do publico um outro respondente relata que se alinha
ao “publico que tenha acesso a informacao e educagdo para poder entender”.

Yang ¢ Wu (2016) destacam que a utilidade percebida, a influéncia externa e a cultura
organizacional sdao fatores que, junto com a inten¢do € o comportamento da institui¢ao,
influenciam positivamente a politica de dados abertos. Ja o trabalho de Thorsby et al. (2017),
que avaliou a abertura de dados em cidades americanas, relata que, de maneira geral, os
portais precisam melhorar os recursos de analise e o direcionamento de conteudo para os
usuarios com facilitadores de conteudo, graficos e analises, a fim de ajudar os cidaddos a
compreendé-los.

Diante dos fragmentos coletados nessas classes, a analise do dendrograma sugere uma
nova nomenclatura a essa conjun¢do. Estudo de Baskurt et al. (2019) sugere que o grande
foco das instituicdes que operam dados abertos tem sido o especialista de dados. Contudo, hé
necessidade de se adotar uma perspectiva de reutilizagdo e adequacdo desses dados para
atividades downstream.

As intengdes dos usudrios devem ser buscadas pelos governos na estratégia de dados
abertos (JURISCH et. al., 2015). Neste estudo, o termo que melhor se adequa a conjung¢do
habilidade e contetdo ¢é suitability, uma vez que o termo guarda relacdo com a forma de
adequacdo dos usos de dados abertos, ou seja, a habilidade e o conteido precisam estar
alinhados para que a disponibilidade dos dados encontre os identificadores, a semantica, a
documentacdo e formatos acessiveis aos diversos tipos de publico (BASKURT et. al., 2019),
viabilizando implementagdo em rotinas, analises acerca do sistema financeiro,
macroeconomia, empresas, endividamentos, volatilidade de taxas e pregos, supervisdao
prudencial dentre outros usos pessoais ou institucionais.

A classe 5 passou a ser Accountability. A palavra conta, nesse segmento, ¢ alinhada a
prestacdo de contas. Os textos “a prestagdo de contas publica ganha um aliado com o marco
legal da politica de dados abertos™ (entrevistado 1) e “maior capacidade de cobranca da
administracdo publica, inclusive de suas contas” (entrevistado 3) exemplificam bem o
contexto dessa classe. Klein et al. (2018) descrevem em seu estudo a accountability como o
processo em que outros individuos julgam e administram as decisdes e acdes tomadas por
outros individuos. Esse processo amplia a transparéncia e o controle social e sdo positivos a
sociedade democratica.

No dendrograma, a Accountability e a Confianga aparecem em subclasses pareadas.
Khurshid et al. (2019, p. 149) destacam que “um beneficio notavel do big open data é

aumentar a confianca do publico no governo, permitindo que os cidadaos fiquem de olho nas
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atividades do governo e na responsabilidade dos funciondrios publicos". Accountability e
confianga, portanto, emergem como valores decorrentes da implementagdo da politica de
dados abertos.

A classe 6 foi renomeada para Aplicagdes Praticas. Nela, os termos “open banking”,
“financeiro”, “ultimo”, “ano” e “aculturamento” se destacam. Os segmentos textuais “levando
uma melhor experiéncia aos seus clientes. Sim, visto todos os avangos que se teve nos ultimos
anos, pix, open banking e etc.” (entrevistado 15), “com o pix e open banking, o Bacen tem
proposto agdes inovadoras com propdsito de melhorar as condigdes do sistema financeiro”
(entrevistado 1), “considerando que ¢ voltado para os bancos e que isso acaba impactando o
usuario final, como no caso do open banking, por exemplo, e isso possa gerar inovagdes em
outros setores por consequéncia” (entrevistado 5) ou ainda “open banking, esses sim estdo
sendo amplamente utilizados ¢ promovidos” (entrevistado 26 ) demonstram que aplicagdes
praticas de dados abertos sdo mais utilizadas pelo publico em geral. Por outro lado, o
aculturamento surge como uma necessidade para o uso: “necessidade de promocdo e
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aculturamento junto ao cidadao” (entrevistado 26) e “aculturamento ¢ um fator critico de
sucesso de iniciativa com dados abertos” (entrevistado 26).

O sucesso da difusdo da inovagdo em servigos publicos ¢ tratado em uma perspectiva
organizacional por Arisawa e Moreira (2019), que destacam a assimilacdo da inovagdo como
um fator de sucesso. As autoras (2019) segregam a parte inicial do processo — iniciacao,
desenvolvimento e implementacdo — da sustentabilidade, que se daria a partir da rotinizagdo e
institucionalizagao.

Da mesma forma, Greenhalgh et al. (2004), em seu framework conceitual de
determinantes da difusdo da inovagdo, destacam a assimilagdo complexa e ndo linear e a
implementa¢do desenvolvida pelo time da linha de frente, alinhados a estratégia
organizacional, como ultimos passos para as principais consequéncias da difusdo que
retroalimentam o processo.

Ante o cotejamento dos principais conceitos observados nas analises das classes
extraidas da Classificagdo Hierarquica Descendente, coube ainda a verificacdo da Andlise
Fatorial Confirmatdria dessa etapa (Figura 8). Nela, ¢ possivel identificar que os vocébulos
aparecem embaralhados entre classes, sendo possivel visualizar de forma mais isolada os
textos vinculados a “aplicagdes praticas” e “disponibilidade”; os demais encontram-se

emaranhados entre si.
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Nas classes extraidas da andlise, observa-se, portanto, de maneira condensada, o
seguinte arranjo dos vocébulos norteadores de conceitos: Aplicacdes Praticas, Valores
Emergentes, Suitability e Disponibilidade.

E possivel depreender que as variaveis Aplicagdes Praticas e Disponibilidade sdo
procedimentais, ¢ as demais sdo decorréncias delas, ou seja, Valores Emergentes (Confianga e
Accountability) e Suitability (Habilidade e Conteudo) guardam relagdo com as formas de
disponibilidade e aplicagdes praticas de dados abertos.

Considerando que a variavel de sucesso da difusdo esta ligada a aplicacao pratica em
rotinas das organizagdes (ARISAWA; MOREIRA, 2019; GREENHALGH et al., 2004), para
a sequéncia das analises, o estudo tomou como determinante uma variavel unica, de cunho
finalistico, decorrente da unido dos conceitos de Aplicagdes Praticas e Disponibilidade,
denominada Disponibilidade e Uso. O termo disponibilidade estd abrangido em um conceito
amplo de conectividade, de acesso facilitado. Tang et al. (2018) destaca que o uso de portais
do governo ¢ influenciado pela percepgdo psicologica e caracteristicas do usudrio, pelo
direcionamento governamental, mas também pelos servicos disponiveis dos portais
governamentais. Coaduna-se a esse entendimento a visdo de Moore (2021), que destaca que a
maioria inicial comega a fazer uso da inovagdo movida pelo senso de praticidade.

Nos fragmentos de textos colhidos nos questionarios da pesquisa, € possivel observar
destaques a Disponibilidade e Uso do portal: “pela experiéncia de estar em uma instituigao
que ja usa esses dados, o sucesso ¢ certo para que a carteira de crédito seja saudavel”
(entrevistado 9) e “a troca de informacdes com o Bacen € rotina e o portal auxilia nas buscas”
(entrevistado 18), ratificando a varidvel para verificagdo do sucesso da difusdao do Portal de
Dados do Bacen.

Em outra andlise acerca da varidvel Disponibilidade e Uso, foram pesquisados os
conjuntos de dados mais populares no Portal de Dados Abertos do Bacen, por meio dos quais
se identificou que a lista desses dados apresenta: informacdes de dados cadastrais de
aposentados, servidores contemplados MPV792/2017, STR — Giro — Evolu¢do Diaria — Em
desativacdo, Tarifas Bancarias — por Segmento e por Instituicdo, Tarifas Bancarias — por
Segmento e por Servigos, e Tarifas Bancarias — valores minimos, maximos, conforme

demonstrado a seguir (Figura 15):
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Modificado em

SFN - GOLDMAN SACHS DO BRASIL BM S.A

Conjunto que lista todas as informagdes desta instituicao do Sistema Financeiro Nacional (SFN)
que Foram...

[ smaL e ssom |
SFN - CC CECRES

Conjunto que lista todas as informagdes desta instituicao do Sistema Financeiro Nacional (SFN)
que foram...

I3 = ED
SFN - CCLA CIRCUITO CAMPOS VERTENTES

Conjunto que lista todas as informagbes desta instituicdo do Sistema Financeiro Nacional (SFN)
que Foram...

Resenhas do Mercado Aberto
Lista os relatdrios da Resenha de Mercado Aberto jé publicados pelo Banco Central do Brasil.

[ssma] sson |

SFN - TREVISO CCS.A.

Conjunto que lista todas as informagoes desta instituigao do Sistema Financeiro Nacional (SFN)
que foram...

SFN - STATE STREET BR S.A. BCO COMER

Conjunto que lista todas as informacgdes desta instituicdo do Sistema Financeiro Nacional (SFN)
que foram...

LI ED

CEM _ MAVAAL/AL | EACINGS  BeO AT TIDN

Fonte: Banco Central do Brasil (2021a).

e B TF 2 %X M * =

Popular

Dados cadastrais de aposentados

Contempla os dados cadastrais individualizados de aposentados RJU vinculados ao BCB, como
nome, CPF, portaria e..

Servidores contemplados MPV792/2017

Servidores contemplados pela Medida Proviséria 792 de 26 de Julho de 2017 (PDV, Licenca
Incentivada e Redugdo de...

STR - Giro - Evolugdo Didria - EM DESATIVAGAO

Esta estatistica apresenta o somatorio das transferéncias de fundos liquidadas em cada data no
Banco Central do...

Tarifas Bancarias - por Segmento e por Instituigdo

Esta API disponibiliza as informacGes mais recentes sobre as tarifas cobradas por instituicdes
financeiras, por...

3 = E

Tarifas Bancérias - por Segmento e por Servigos

Esta API disponibiliza informagdes mais recentes sobre as tarifas cobradas por instituigdes
financeiras, por Segmento..

Tarifas Bancérias - valores minimos, maximos e ...

Esta API disponibiliza as informagdes mais recentes sobre as tarifas cobradas por instituigdes
financeiras, valores...

Da consulta, ¢ possivel deduzir que o consumo dos referidos dados ¢ realizado por

institui¢cdes financeiras ou pessoas a elas vinculadas, haja vista:

a) Os dois primeiros pacotes de dados trazerem informagdes de aposentados e
servidores contemplados em programa de desligamento voluntario, publico-alvo
conhecido de acdes de oferta de empréstimos e consignados;

b) O pacote STR — Giro demonstra estatisticas acerca das transferéncias de fundos
liquidadas em cada data no Banco Central do Brasil pelos participantes no Sistema
de Transferéncias de Reservas (STR), informagao bastante técnica de institui¢des
financeiras, sinalizando o consumo por institui¢des, em detrimento do publico
generalizado.

c) Os demais conjuntos de dados sdo relativos a tarifas. A consulta ao pacote de
dados de tarifas pode ser de interesse individual, pois a informagdo serve para
cotacdo entre instituicdes. Contudo, ao se observar que as consultas de tarifas se
dao por diversos recortes, sinaliza também que a informacdao pode estar sendo
consumida para benchmarking entre instituigoes.

Em continuidade as etapas do estudo, a varidvel de sucesso serd aplicada aos

questionarios colhidos a fim de identificar instituicdes do Sistema Financeiro Nacional que

estdo em fase adiantada no processo de difusao da inovagao.
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4.1.3.1 Identificacdo dos casos de sucesso

Para identificacdo dos casos de sucesso, foi realizada investigagdo nos 26 casos, a
partir dos corpus textuais, buscando identificar situagdes que se caracterizavam por
Disponibilidade e Uso do portal, ou seja, instituigdes financeiras que, além da busca e
fornecimento dos dados para o portal, também sinalizem de alguma forma que fazem o uso
dos dados em rotinas na institui¢ao.

Nessa fase, a busca se da para a identificacdao do estagio da curva S de Rogers (2003),
adaptada no estudo de Moore (2021) acerca de inovagdes que envolvem alta tecnologia.
Recapitulando a visdo do autor, existem 5 categorias de usudrios. Apds realizada as analises
dos corpus textuais (ANEXO B) e seguindo as caracteristicas de cada grupo, obteve-se a

seguinte configuragdo, distribuida entre as instituigdes pesquisadas (Quadro 8):

Quadro 8 — Caracteristicas dos usuarios e distribui¢do das institui¢des financeiras

Categoria de usuarios Caracteristicas Instituicao financeira

Inovadores Novas ideias; ambiente de incertezas; pequeno = -
grupo; pouco reconhecimento; boa capacidade
financeira; absorve perdas; prazer em explorar

Primeiros usuarios Discretos; bem  sucedidos em  ideias; IF 1,IF 2, IF 3,1F 4, IF 5, IF
reconhecimento social; massa critica; fonte de @7, IF 10, IF 11,
consultas sobre inovagdes; ndo tecnélogos; IF 12, IF13, IF 14, IF 15, IF
administram bem ciclos de vida de tecnologias; 17, IF 20, IF 22,
intuitivos. IF 24, IF 25, IF 26.

Maioria inicial Adota inovagdo antes da média; praticidade. IF 8, IF 9, IF 18.

Disponibilidade e Uso Rotinizagdo — Arisawa e Moreira (2019) e
Greenhalgh et al. (2004)

Pressionado pela economia da inovagao; aguarda

Maioria tardia

Disponibilidade e Uso norma de amparo; bastante seguro.
Retardatarios Sem liderancga para inovar; desconfiado; valoriza  IF 6, IF 16, IF 19, IF 21, IF
o passado; tradicional. 23.

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Rogers (2003) e Moore (2021).

Apoés a identificagdo da variavel de sucesso e a distribuicdo das institui¢des, por
afinidades de suas caracteristicas ante a teoria, a proxima etapa do estudo foi a aplicacdo do
método fSQCA, a fim de identificar, nas varidveis, quais influenciam mais diretamente o

sucesso da difusao da inovagao.
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4.2 A analise qualitativa e comparativa

ApOs a definigdo da varidvel de sucesso, a analise fSQCA no presente estudo objetiva
avaliar como combinagdes distintas podem viabilizar um mesmo resultado. Zhao e Fan
(2021), ao analisar os fatores-chaves e configuracdes do desempenho de governo aberto,
buscaram aplicar a metodologia Fuzzy por ter um tamanho pequeno de casos em sua amostra,
mas uma complexidade observada em um processo ndo linear. A situagao ¢ correlata ao
presente estudo, em que o fSQCA se mostra bastante adequado para lidar com interagdo entre
muitos fatores (IBIDEM).

Para suporte da metodologia, foi utilizado o software fsQCA 3.0 (RAGIN; DAVEY,
2016) e o manual disponibilizado por Charles Ragin (RAGIN, 2018), seguindo-se, assim, o

passo a passo de sua execucao.

Figura 16 — fSQCA - Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis - Ilustragdo metodologia

FsQCA - Ragin,2009

O fsQCA prevé a equifinalidade, ou sejg,
Entidade 1 mais de uma composigdo de varidveis
f‘VAR. 1 podem levar ao sucesso.

&
'VAR. 11

Baseado na teoria de conjuntos e légica
VAR, 2 booleana, os conjuntos (fuzzy) s@o
T el VAR. 10% comparados entre si para identificar quais
variaveis explicam o sucesso.

.‘—.\6060 ’71}6, No exemplo, é dado que as entidades 1,2 e
<® "O@, 3 foram identificadas como detentoras do
VAR. 3 % VAR. 67 < oufcome sucesso e a entidade 4 ndo detém
o oufcome sucesso.

Nesse caso, as varidveis sGo conjugadas com seus
pesos (calioragem) e formam uma equagdo que
2% . _cxpresen’r_o’i? solucdes: uma parcimoniosd, uma
Entidade 43VAR. 7 intermedidria e um a complexa, apresentando em
£ vag. 10 cadauma as voridvels que explicam esse sucesso,
I Al por presenga, ou auséncia.

O modelo prevé ainda um grau de cobertura e
consisténcia tedrica

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Ragin (2009)
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4.2.1 Preparacio do arquivo de dados

A preparacdo dos dados para essa etapa seguiu a descricdo do manual (RAGIN, 2018)
e envolveu a recuperacdo do arquivo do Google Forms, do qual foram coletadas as 26

respostas dos participantes ao questionario:

Quadro 9 — Distribui¢@o das questdes por variavel

I. Sobra Organizacional le2 I1. Flexibilidade e Descentralizacio 3e4

II1. Alinhamento entre Alta 5e6 IV. Riscos e Capacidade de Assumir | 7,8¢9

Administracio, Geréncias

Intermediarias e Lideres

Envolvidos

V. Comunicacao Inter e 10, 11,12, = VI. Aprendizagem/Conhecimento 17,18 ¢

Intraorganizacional em redes — 13, 14, 15 | Organizacional 19

Apoio Publico e Conscientizagao elé6

VII. Adaptac¢ido/Reinvencio 20 e 21 VIII. Complexidade 22e23

IX. Vantagem Relativa 24 ¢ 25 X. Compatibilidade 26 e27

XI. Politica e Estratégia 28,29,30 | XII. Fundamentos legislativos 32e33
e 3l

Fonte: elaborado pelo autor.

Para a utilizagdo das 12 variaveis, foram somadas as notas obtidas de cada pergunta
relativa a varidvel em questdo e, a seguir, calculada a média simples. Foram também
calculados os valores minimos e maximo atribuidos em nota a cada variavel, além de

distribuidas as notas maximas encontradas (max) em ranges de 0,33, 0,67 e 1:

Quadro 10 — Compilag@o de dados para fsSQCA - Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis
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6,0 4,0 5,0 4,7 4,7 5.3 5,0 5,0 4,0 5,0 4,8 6,0
2,5 3,5 5,5 4,0 3,1 33 3,5 5,0 4,0 2,0 2,5 5,0
2,5 4,0 4,0 4,7 4,0 3,7 4,0 4,0 4,0 4,0 33 5,0
3,0 2,0 2,0 5,7 4,1 5,3 7,0 2,0 4,5 6,0 5,3 5,5
7,0 7,0 6,5 6,3 3,6 53 6,5 6,0 3,5 5,5 4,8 4,5
4,5 4,5 4,5 4,7 4,6 4,3 4,5 4,5 4,5 5,5 4,5 3,5
3,0 4,5 4,0 4,0 4,0 5,7 4,5 4,5 6,0 5,0 5,3 5,5
1,0 3,5 1,0 2,0 2,9 2,0 4,0 2,0 3,0 2,0 4,0 3,5
3,5 4,5 4,0 4,3 43 5,7 5,0 4,5 6,0 5,5 5,8 5,5
3,0 3,5 4,0 4,0 4,6 4,3 6,0 5,0 5,5 4,0 4,3 4,0
1,0 2,5 2,0 3,7 3,0 1,7 4,5 4,0 3,5 3,0 2,8 2,0
6,5 6,5 6,0 6,0 6,1 6,0 6,5 4,0 5,5 6,0 6,3 6,0
1,0 3,0 2,0 3,7 3,1 3,0 4,5 4,0 4,0 3,0 2,8 4,0
5,0 2,0 2,0 3,7 3,6 4,3 5,5 4,5 5,0 5,0 33 3,5
4,0 4,0 4,0 5,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
1,0 1,0 1,0 1,0 1,1 1,3 2,0 1,0 1,0 1,5 1,3 1,5
2,0 2,0 1,0 1,7 1,9 1,7 4,5 7,0 3,5 1,5 1,8 3,5
4,5 4,5 5,0 5,0 33 3,7 6,5 4,0 5,0 6,5 4,0 4,5

Media 34 3,6 34 4,1 3,6 3,7 4,9 4,3 4,1 4,1 3,8 4,2
Min 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Max 7,0 7,0 6,5 7,0 6,1 6,0 7,0 7,0 7,0 7,0 6,3 6,5

0,33 23 23 21 23 20 20 23 23 23 23 21 21
0,67 47 47 44 47 41 40 47 47 47 47 42 44
1 70 70 65 70 61 60 70 70 70 70 63 65

Range

Fonte: elaborado pelo autor.

Utilizando-se da distribui¢do obtida na analise da variavel de sucesso Disponibilidade
e Uso, as notas das IF foram distribuidas:

Nota atribuida = 0, para as institui¢cdes financeiras identificadas como retardatarias (IF
6, IF 16, IF 19, IF 21, IF 23)

Nota atribuida = 0,33, para as institui¢des identificadas como primeiros usuarios (IF 1,
IF 2, 1F 3, IF 4, IF 5, IF 7, IF 10, IF 11, IF 12, IF13, IF 14, IF 15, IF 17, IF 20, IF 22, IF 24, IF
25, 1F 26)

Nota atribuida = 0,67, para as instituicdes identificadas como maioria inicial —

Disponibilidade e Uso (IF 8, IF 9, IF 18).
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4.2.2 Utilizando o fsQCA 3.0 e analisando conjuntos difusos

Com a finalidade de aplicagdo do método, foi utilizado o software de mesmo nome: o
fSQCA versao 3.0, de Ragin e Davey (2016). A intengdo foi colher resultados a partir da
analise logica e combinagdo de causas utilizando-se de tabela-verdade para a minimizagao, ou
seja, para apresentar de forma abreviada as combinagdes de condi¢des que produzem um
resultado procurado (RAGIN, 2009). A féormula encontrada, portanto, deve representar a

generalizagdo para o conjunto de casos analisados.
4.2.3 Explorando o arquivo e calibrando dados

O primeiro passo para a utilizagdo do software fSQCA 3.0 (Figura 17) foi a carga dos
resultados obtidos a partir do arquivo preparado anteriormente, com a definicdo da escala

obtida para as 12 variaveis em analise além da variavel de sucesso.

Fi%ura 17 — Tela inicial do software fsQCA 3.0.

Fie

Fonte: Ragin e Davey (2016).

Uma vez realizada a carga, o préximo passo se deu com a calibragem. A calibragem ¢
uma etapa essencial do processo fsSQCA, transformando dados originarios em um conjunto
fuzzy, o que permite que as variaveis estejam em melhor adesdo entre a realidade dos casos e
o conhecimento anterior ou cenarios teéricos desenvolvidos por estudiosos (ZHAO; FAN,
2021). Esses intervalos de filiagdo sdo distribuidos em conjuntos fuzzy de 0 a 1 (RAGIN,
2009), em que a menor adesdo se aproxima do 0 e o limite maximo de filiacdo recebe a nota

1, conforme definido pelo pesquisador.
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Para a realizagdo dessa etapa, foi utilizada a funcdo calibrate do software. Os
conjuntos de variaveis foram distribuidos segundo a logica fuzzy. A distribui¢do foi realizada
em 4 estagios (1, 0,67, 0,33 e 0 para indicar “totalmente dentro”, “mais dentro do que fora”,
“mais fora do que dentro” e “totalmente fora”, respectivamente). Segundo Ragin (2009, p. 31)
essa calibragem “¢ util em casos que ha informagdes sobre os casos, mas a evidéncia nao ¢
sistematica ou comparavel caso a caso”, se mostrando adequada ao presente estudo.

A mesma logica foi utilizada para a varidvel Sucesso da Difusdo, utilizando-se da
distribuicdo observada na curva de difusdo de Rogers (2003) e Moore (2021), além da
distribuicdo da variavel de sucesso Disponibilidade e Uso.

Assim, os retardatarios receberam nota 0, por ndo terem sido movidos pela inovagao;
os inovadores e os primeiros adeptos receberam nota 0,33, por serem participantes da
inovagdo, apoiadores e visionarios dos beneficios do portal, mas que ainda nao fizeram uso
em rotinas na institui¢do, ou seja, ndo “cruzaram o abismo”; a maioria inicial recebeu nota
0,67, por estarem se utilizando dos dados do portal em rotinas na institui¢do, mostrando-se,
além de apoiadores, usuarios praticos dos dados do portal; a nota 1, por fim, estaria vinculada
a maioria tardia, que seria o ultimo estdgio da curva em S de Rogers (2003), sendo
caracterizados por ambiente bastante seguro para o uso, com normas ¢ pressao econdmica

para o uso (Figura 18).

Figura 18 — Processo de calibragem

C/Users/ROBERTO/Documents/mestrado,Projeta Final/FSQCA/DA_frqea 151221.csv

2 2

Fonte: Ragin e Davey (2016).
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4.2.4 Analises dos conjuntos fuzzy e tabela-verdade

A préxima etapa, portanto, foi a submissdo dos conjuntos de varidveis calibradas a
analise da tabela-verdade. Nessa etapa, foram selecionados casos de combinagdes relevantes e
irrelevantes, com base em sua frequéncia e consisténcia.

No caso, utilizando-se da funcdo Delete and Code do fSQCA 3.0, foram selecionados
os padroes do sistema (RAGIN, 2016), ou seja, frequéncia de casos minimo em 1 e
consisténcia maior que 0,8. Posteriormente, foi selecionada a andlise padrdo de edicao da

tabela-verdade.

Figura 19 — Execugao tabela-verdade — Selecdo de Prime Implicants

Ci/Users/ROBERTO/Documents/mestrado/Projeta Final FSOCA/bd_fsqca_171221_quartil Cosv -9

Fonte: fSQCA 3.0. Ragin e Davey (2016).

Apds o inicio da execugdo, a janela de implicantes principais (prime implicants) foi
apresentada para que fossem escolhidos um ou varios com base no conhecimento teérico e
substantivo (RAGIN, 2016). A busca da minimiza¢do para uma expressdo consistente,
valendo-se da logica booleana, direciona a escolha de um menor nimero de implicantes, pois
“combinagdes mais complicadas de implicantes primos, consistindo na presenga e auséncia de
condi¢des, torna a extragdo mais dificil” (DUSA, 2007, p. 584). No caso em tela, optou-se
pela escolha apenas da primeira opgao.

A seguir, na tela de selecao de quais condigdes causais podem impactar a variavel de

sucesso, foi escolhido para todas a presenca ou auséncia, de forma que o software encontrasse
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a solucdo que analisasse todas as condigdes, ou seja, a presenga ou auséncia das variaveis

definem o resultado em formulas consistentes.

4.2.5 Tratamento e interpretacio dos resultados

A tabela-verdade analisada pelo fsSQCA 3.0 a partir dos dados resultou em 3 solugdes,
conforme configuragdes do software, classificadas em solucdo complexa, solugdo
parcimoniosa e solug¢ao intermedidria. Ressalte-se que, neste estudo, as solugdes complexa e

intermedidria apresentaram a mesma configuragao:

Figura 20 — Analises tabela-verdade

e e e e Rk ok ok ok

*TRUTH TABLE ANALYSIS*
e e e e Rk ok ok ok

File: C:/Users/ROBERTO/Documents/mestrado/Projeto Final/FSQCA/bd_fsgeca 171221 guartil C.csv
Model: Vsuce = ;m, VilexC, %, VriscC, VcomuC, VapreC, VadptC, VeplxC, VvantC, VcptbC, VpoltC, mg)

Algorithm: Quine-McCluskey

—-— COMPLEX SOLUTION —-—-—

frequency cutoff: 1

consistency cutoff: 0.841122
raw unique

coverage coverage consistency

Vsobrc*~VilexC*ValadC*~VriscC*VecomuC*VapreC*VadptC*VeplxC*VvantC*~VeptbC*VpoltC*~V1egsC 0.226415 0.0716981 0.841122
Vsobro*~VElexC*ValadC*VriscC*VocomuC*VapreC*VadptC*VeplxC* ~VvantC*VeptbC*VpoltC*VilegsC 0.278245 0.124528 0.844107
solution coverage: 0.350943

solution consistency: 0.871875

——— INTERMEDIATE SOLUTION ——-

frequency cutoff: 1
consistency cutoff: 0.841122
Assumptions:
zam unigue
coverage coverage consistency

Vsobrco*~VElexC*ValadC*~VriscC*Vecomul*VapreC*VadptC*VeplxC*VvantC*~VeptbC*VpoltC*~V1egsC 0.226415 0.0716981 0.841122
VsobrC*~VflexC*ValadC*VriscC*VcomuC*VapreC*VadptC*VeplxC*~VvantC*VepthC*VpoltC*VlegsC 0.279245 0.124528 0.844107
solution coverage: 0.350943

solution consistency: 0.871875

Fonte: FsQCA 3.0. Ragin e Davey (2016)

A solucao complexa elimina casos que nao considera alinhados aos fatos; geralmente
oferecem pouca ou nenhuma simplificacdo e sdo bastante intrincadas (RAGIN, 2009). As
solugdes intermedidrias sdo escolhidas normalmente por serem mais interpretdveis, e as
parcimoniosas, destaca Ragin (2009), podem ser simples e pouco realistas devido a
combinagdes realizadas contra fatos. A representacdo final das expressdes colhidas pode ser

assim interpretada (Quadro 11):
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Quadro 11 — Representacao das equagdes das solugdes Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis - fsSQCA aplicadas
COMPLEXA E INTERMEDIARIA PARCIMONIOSA
Variavel Expressao 1 Expressao 2 Expressdo Unica
Presenca Auséncia Presenga Auséncia Presenca Auséncia

sobra_org
flexib_descen
alinh_alta_med_lid
riscos_assumir

comunic_interorg
aprend_conhec
adapt_reinv
complexid
vant_relativ
compatibilid
polit_estrat
fund_legisl

Raw Coverage 0,226 0,279 0,489
Unique Coverage 0,072 0,125 0,487
Consistency 0,841 0,844 0,825
Solution Coverage 0,351 0,487
Solution Consistence 0,872 0,826

Fonte: fSQCA 3.0. Ragin ¢ Davey (2016)

A analise dos resultados nos remete a uma introdugdo sobre consisténcia e cobertura,
previamente ao aprofundamento nas variaveis. A consisténcia guarda relagdo com a teoria que
embasa a analise. No caso em tela, nas solucdes complexa e intermediaria ¢ de 87,2% na
solucao geral. Nas equagdes 1 e 2 dessas solucdes, a consisténcia encontrada ¢ de 84,1% e
84,4%, respectivamente. J4 na solu¢do parcimoniosa ¢ de 83% na solugdo geral e 82,5% na
expressdo. Ragin (2009) considera vélidas consisténcias proximas a 1, pois sdo equiparadas
ao nivel de significancia de 0,05 no alfa de Cronbach, sendo que o programa fsSQCA (RAGIN;
DAVEY, 2016) utiliza como padrao consisténcias superiores a 80%.

O método fsQCA trabalha a equifinalidade e complexidade causal, ou seja, um
resultado ¢ alcancado a partir de mais de uma combinagdo de condi¢des. A cobertura nos
demonstra o niimero de casos que uma determinada combinagao ¢ capaz de atingir (RAGIN,
2009). Contudo, cabe destacar que argumentos tedricos complexos, como no caso do Portal
do Banco Central, envolvem a intersec¢ao de muitos conjuntos com consisténcia teorica, mas
com nivel de cobertura ndo to elevados (BETARELLI JUNIOR; FERREIRA, 2018).

A cobertura geral das solugdes complexa e intermediaria ¢ de 35,1%, enquanto nas
equagoes ¢ de 22,6% na 1 e 27,9% na 2. Ja na solugdo parcimoniosa ¢ de 48,7% na geral e

48,9% na expressao.
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Outro aspecto colhido do estudo de Ragin (2009) refere-se a ldgica booleana e a sua
expressdo, que busca demonstrar que a presenca de uma varidvel pode ser combinada com a
presenca ou auséncia de outra variavel, ndo havendo uma multiplicagdo aritmética nessa

aplicagdo.

4.2.5.1 Solug¢io complexa

A solugdo complexa (e a intermediaria) da anélise dos questionarios remete a seguinte

expressao (Quadro 12):

Quadro 12 — Solugdo complexa

Expressio Raw Unique Consistency
Coverage Coverage
VsobrC*~VflexC*ValadC* 0.226415 0.0716981 0.841122

~VriscC*VeomuC*VapreC*
VadptC*VceplxC*VvantC*
~VeptbC*VpoltC*~VlegsC

VsobrC*~VflexC*ValadC* 0.279245 0.124528 0.844107
VriscC*VeomuC*VapreC*
VadptC*VceplxC*~VvantC*

VeptbhC*VpoltC*VlegsC
Solution Coverage: 0.350943
Solution Consistence: 0.871875

Fonte: fsQCA 3.0. Ragin e Davey (2016).

A solugdo complexa apresentou as seguintes variaveis, de maneira recorrente entre as
duas equacoes:

a) Sobra Organizacional;

b) Alinhamento entre Alta Administracdo, Geréncias e Lideres;

c) Comunicagdo Inter e Intraorganizacional;

d) Aprendizagem/Conhecimento Organizacional;

e) Adaptacao/Reinvengao;

f) Complexidade;

g) Politica e estratégia.

As varidveis Risco e Capacidade de Assumir; Vantagem Relativa; Compatibilidade e
Fundamentos Legislativos oscilaram entre presenca e auséncia nas duas equacdes. A variavel
Flexibilidade e Descentralizacdo esteve ausente em todas as combinagoes.

A equagdo fsQCA complexa (RAGIN, 2018) traz a maior completude de solucdes
para um mesmo resultado. A sua equifinalidade, no entanto, para o caso em tela, traz sete

variaveis de impacto para o sucesso da difusdo da inovagdo de maneira recorrente e, ainda,
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quatro outras com impacto direto ou ndo no sucesso € apenas uma ndo impactante para o
sucesso da difusdo.

As praticas observadas em trés paises que adotam a politica de dados abertos
(SAFAROV, 2019) envolvem dimensdes que foram despontadas na equagdo complexa do
presente estudo. A clareza da politica e da estratégia de divulgacdo dos dados sdo fatores
proeminentes para a iniciativa (IBIDEM); mais importante que ampliar a gama de dados
disponiveis € robustecer as estratégias de informagdo, abrindo informagdes relevantes,
alinhadas a expectativa dos diversos tipos de usudrios.

A primeira maioria de usuarios (MOORE, 2021) na curva de ado¢do de uma inovacao
tem foco em produtividade, quer melhorias que tragam o minimo de impacto nos processos
atuais, entendem que muitas inovagdes sdo passageiras e que somente o melhor substrato lhe
servird de auxilio para adaptacdo de processos. Assim, a adaptacdo/reinvencao da tecnologia,
bem como a sua complexidade em cada estagio, auxilia na explicacdo da taxa de adogao da
inovacao (ROGERS, 2003), que se refere a velocidade relativa com a qual uma inovagao ¢
adotada pelos membros do sistema social.

As estratégias de dados abertos, de maneira geral, se baseiam no fortalecimento do
arcabougo legal de transparéncia publica e nas iniciativas anticorrup¢do para promover a
cultura da abertura em detrimento a de sigilo (ALTAYAR, 2018), com foco no aumento da
transparéncia, no acesso facilitado a dados do governo e nas melhorias nos servigos
governamentais. Porém, conhecer os beneficios almejados com a implementagdo ndo ¢
suficiente para o desdobramento da politica (GASCO-HERNANDEZ et al., 2018).

As variaveis institucionais destacadas na equacdo apontam, no ambiente institucional,
o encargo da promocdo de contetidos alinhados a habilidade e conhecimento dos usudrios
(GASCO-HERNANDEZ et al., 2018), tornando-os favoraveis ao uso e retroalimenta¢do. A
aprendizagem/conhecimento organizacional, comunicacdo inter e intraorganizacional;
alinhamento entre a alta administracdo e as demais liderancas da organizacdo e a sobra
organizacional (ARISAWA; MOREIRA, 2009) sao fatores que surgiram de forma recorrente
nas equagdes de sucesso da difusdo de dados abertos do Bacen e demonstram que a
dissemina¢do depende fortemente de como cada um dos participantes do Plano de Dados
Abertos se estrutura e viabiliza a implementagao da politica.

Na formula complexa, somente a varidvel Flexibilidade e Descentralizagdao de
decisdes demonstrou-se ausente em ambos os cenarios. Sao 7 varidveis que se apresentam de
maneira direta e outras 4 de maneira indireta que ratificam estudos anteriores de varidveis

explicativas do sucesso da difusdo de inovagdes em servigos publicos (ARISAWA;
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MOREIRA, 2019) e da implementagio da politica de dados abertos (SAFAROV, 2019). E
possivel afirmar, portanto, que tanto as caracteristicas organizacionais quanto aspectos da
inovagdo impactam o sucesso da difusdao do Portal de Dados Abertos do Bacen.

Diante da gama de variaveis das equacdes complexas apresentadas, passa-se a analise
da solu¢do parcimoniosa no intuito de observar uma expressao mais simplificada (RAGIN,
2018), mas que pode resgatar de maneira mais direcionada os impactos da difusdo do portal,
facilitando a descri¢do dos elementos institucionais que catalisam o processo de difusao do

Plano de Dados Abertos do Bacen.

4.2.5.2 Solugao parcimoniosa

A solucdo parcimoniosa da andlise dos questiondrios remete a seguinte expressao

(Quadro 13):

Quadro 13 — Solugdo parcimoniosa

Expressao Raw Unique Consistency
Coverage Coverage

VsobrC*~VflexC | 0.486792 0.486792 0.82516

Solution 0.486792

Coverage:

Solution 0.82516

Consistence:

Fonte: fsQCA 3.0. Ragin e Davey (2016).

A solugdo parcimoniosa € aquela que pode ser expressa com “menor niimero possivel
de condi¢des dentro de todo o conjunto de condi¢gdes” (SARIDAKIS et al., 2016, p. 1064) e,
por simplificar excessivamente a expressdo, pode, por vezes se tornar irrealista. Contudo, para
0 caso em questdo, sinalizou duas varidveis que chamam a atencdo: Sobra Organizacional,
combinada com a auséncia de Flexibilidade e Descentralizagao.

O modelo parcimonioso de solucdo da equacdo fSQCA trouxe a solugdo mais
simplificada da equacao da difusao do Plano de Dados Abertos do Bacen. Essa solucdo, que ¢
mais generalista, apresentou 82,5% de consisténcia tedrica com representatividade de 48,7%
dos casos.

A sobra organizacional, para Greenhalgh (2004, p. 605), sdo “recursos organizacionais
além dos minimos para manter operacdes”’, destacando-se que, para estar com nivel de
prontiddo para a inovagao, a organizagdo deve dedicar tempo e recursos de maneira continua a
fim de alcangar uma assimilagdo mais eficaz.

A variavel, portanto, esta relacionada a fatores organizacionais e guarda relacdo com a

capacidade de patrocinar inovagdes, arcar com custos, experimentar. Mais do que isso, se
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apresenta como disponibilidade de recursos, ndo apenas financeiros, que podem ser
transformados em algo tangivel a organizagdo, ou seja, que podem viabilizar um ambiente
propicio a inovacao (JANSSEN et al., 2017).

Na relagdo disponibilidade de recursos e inovacdes, Walker (2008) destaca que
organizagdes maiores s30 mais propensas a inovar do que as menores por motivos
relacionados ao contingente de pessoal, que é, de maneira geral, maior e especializado, do
mesmo modo como tende a ocorrer com a departamentalizagao.

Entendimento correlato ¢ extraido da obra de Rogers (2003) sobre difusdo da
inovagdo. O autor menciona um estudo sobre os diretores de departamentos publicos
municipais saude em Michigan, Ohio ¢ Ontario (Canadd), destacando que os departamentos
de satde mais inovadores foram caracterizados por mais recursos financeiros, tiveram
diretores mais comprometidos e tinham maior porte.

Ao passo que se registram avancos nas tecnologias da informagdo e na
disponibilizagdo de dados abertos, a relacdo entre recursos disponiveis e politica de abertura
de dados carece de compreensao (BALBINO et al., 2020) no sentido de se identificar o
equilibrio dessa relagao.

No caso de dados abertos, o impacto do conhecimento dos usudrios no nivel da
institucionalizagdo ¢ alto, demandando capital humano e apoio a transparéncia por parte do
governo como antecedentes nas medidas de recursos a serem disponibilizados (DE JUANA-
ESPINOSA; LUJAN-MORA, 2019). A capacidade de transformar dados em informacao,
informacgdo em decisdo e decisdo em ac¢do envolve o equilibrio previamente estabelecido no
contexto social e técnico (GONZALES-ZAPATA; HEEKS, 2015). Uma vez que os usuarios
podem nao ter habilidades técnicas, ndo conseguir identificar usos potenciais ou ainda, nao ter
estrutura bésica para a utilizagio dos dados (GASCO-HERNANDEZ et al., 2018), o arranjo
sustentavel de recursos para a continuidade da politica se mostra como um dos desafios a
serem superados no movimento de publicagcdo de dados.

As necessidades de interoperabilidade, padronizagdo de normatizagdo, de dados, de
seguranc¢a e de disponibilidade para os dados abertos (MACHADO et al., 2018) sdo fatores
que, por si, demonstram a necessidade de alocagdo prévia de recursos estruturais para a
tecnologia.

Ademais, a falta de orgamentos especificos para publicar dados sdo uma barreira
(ALBANO; CRAVEIRO, 2015), pois ha um grau de incerteza sobre a efetividade do retorno
dos recursos aplicados na estratégia. Nesse sentido, Kassen (2018) destaca que a experiéncia

de dados abertos envolve a participagdo, muitas vezes gratuita, de entusiastas qualificados e
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cidaddos experientes, aptos a contribuir com seu tempo, conhecimento e experiéncia para a
criacdo ou cocriacdo de produtos baseados em dados abertos, pois a escassez de recursos das
institui¢des publicas ¢ uma realidade na implementagao dessas politicas.

A utilizacao dos dados para a criagao de aplicativos e a criacdo de sites de servicos
(MERGEL et al., 2018) podem ser subterfiigios para justificar o dispéndio de recursos na
implementag¢do da tecnologia.

A presenca da varidvel Sobra Organizacional no presente estudo fica evidenciada no
Plano de Dados Abertos do Bacen (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021a), que destaca o
direcionamento de recursos para a criagdo do Portal de Dados Abertos, a realizagdo de
concurso de aplicativos, a participagdo em eventos de divulgagdo do setor e semindrios
proprios com o intuito de cumprir o objetivo do plano.

Por parte das instituigdes, ¢ possivel observar que, além de recursos disponiveis para a
publicagdo de dados no Portal do Bacen, ha utilizacdo de recursos dedicados a implementacao
dos dados do portal em rotinas internas, relatorios de informagdes institucionais e analise de
concorréncia.

Um outro aspecto relevante ¢ o de que a sobra organizacional ¢ reconhecida “como um
fator indutor e que, isoladamente, ndo afeta o processo de avaliagdo da inovacdo; suas
influéncias s@o muitas vezes interligadas, tais como recursos € vontade politica” (ARISAWA;
MOREIRA, 2019. p. 995). Essa percepgao deixa clara a condi¢do dessa variavel na versdao
mais simplificada da equagdo do sucesso da difusdo da inovag¢do como indutora do processo
de difusdo, mas ndo como unica responsavel pelo sucesso.

Outro aspecto analisado na equacao fsSQCA de sucesso do Portal de Dados Abertos do
Bacen, foi que a varidvel Sobra Organizacional veio comutada com a auséncia da variavel
Flexibilidade e Descentralizagao.

A estrutura bancéria € historicamente marcada por ritos burocraticos, e deles decorrem
a centralizagdo hierdrquica das decisdes. Assim, ao resultar na auséncia da variavel
Flexibilidade e Descentralizagdo para aplicagdo nas instituigdes financeiras, o uso de dados
abertos converge para um diagnostico atual de estruturas. O relatorio do Financial Stability
Board (2019) sobre o uso de tecnologias descentralizadas para servigos financeiros destaca
que a tecnologia financeira (fintechs) tem buscado dar novas dimensdes ao mercado
financeiro (mercado de pagamentos de varejo e atacado, infraestrutura, gestdo de
investimentos, seguros, dentre outros) e que big data, inteligéncia artificial e servicos em
nuvem buscam facilitar a descentralizacdo da tomada de riscos e decisdes, que sdo a retdrica

do mercado financeiro atual.



82

Outro aspecto, abordado por Liang et al. (2017), refere-se ao fato de a decisdo de
implantacdo de tecnologias de e-governo ser, de maneira geral, alinhada a alta administragao.
Dessa forma, os niveis de decisdo tornam-se influenciados pela decisdo centralizada, nao
exatamente por caracteristica da tecnologia aplicada ou seus usos, mas em razao da decisao do
conteudo de composi¢do ser definido por um ou por poucos, ou, ainda, por 6rgaos colegiados.

Em sintese, ao analisar a solucdo parcimoniosa, ¢ possivel depreender que a
dissemina¢do dos dados abertos tem como base de sucesso a estruturacao de orcamento ¢
recursos, de investimento para a tecnologia e seus usos.

Quando Yang e Wu (2016) argumentam que a percepcdo de beneficios € aspecto
relevante no sucesso da disseminacdo de dados abertos, relatam que os agentes envolvidos
aportam recursos €scassos como orgamento, tempo € equipe para coletar e processar
informacgdes para compartilhamento. Relatam ainda, que o motivo econdmico costuma atuar
como um determinante significativo para os pesquisadores para publicar conjuntos de dados
de pesquisa, sugerindo inclusive beneficios financeiros cruzados entre as instituigdes. Essa
percepgao foi ratificada na pesquisa de dados abertos do Bacen. Quanto mais incentivos e
estruturacdo de or¢amento para os projetos que envolvam os dados abertos, mais o uso sera
estimulado e apropriado.

Esse aspecto, na pesquisa, se alinhou a outro da estrutura organizacional bancaria.
Bancos, em regra, tém estrutura hierdrquica centralizada de decisdes. Nas escolas de
negocios, ¢ comum a analise de estudos de casos de bancos para estudo de estruturas
tradicionais burocraticas. Nesse sentido, destaca-se a estruturacdo do proprio Sistema

Financeiro Nacional:

O SFN ¢ organizado por agentes normativos, supervisores e operadores. Os Orgaos
normativos determinam regras gerais para o bom funcionamento do sistema. As
entidades supervisoras trabalham para que os integrantes do sistema financeiro
sigam as regras definidas pelos 6rgaos normativos. Os operadores sdo as instituigdes
que ofertam servigcos financeiros, no papel de intermediarios. (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2021).

A auséncia da variavel Flexibilidade e Descentralizacdo, no sucesso da difusdo de
dados abertos, portanto, se alinha ao proprio modelo estrutural das organizacdes e do Sistema
Financeiro Nacional, marcado por centralizacdo e estrutura normativa e hierarquizada de

decisoes.

5 CONCLUSOES

O presente estudo permitiu identificar as condicionantes processuais da difusdo do

Portal de Dados Abertos do Bacen, no ambito das Instituigdes Financeiras do Sistema
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Financeiro Nacional, identificando como elemento constituidor do sucesso do processo da
difusdo do Portal de dados Abertos do Bacen a varidvel Disponibilidade e Uso a partir da
analise de conteudo (BARDIN, 1977) e a presenca da variavel Sobra Organizacional e
auséncia da descentralizacao e flexibilidade de decisdes como explicativas do sucesso, a partir
da aplicacdo do FsQCA.

A variavel Disponibilidade e Uso se alinha ao perfil pragmatico dos usuarios da
maioria inicial, delineado por Moore (2021) em sua obra sobre o mercado de tecnologia, na
perspectiva da difusao de inovagdes, de Rogers (2003). Essa variavel se mostrou alinhada a
Teoria da Difusdo da Inovacdo e as discussoes dominantes acerca dos dados abertos
governamentais.

A politica impulsionada a partir de 2009, com foco no aumento da governanga
publica, traz em si elementos que direcionam para transparéncia e accountability, mas precisa
demonstrar a sua utilidade a partir das aplicagdes praticas (Safarov, 2019; Mergel et al., 2019;
Gasco-Hernandez et al., 2018; Rojas et al., 2018), pois, tdo importante quanto a
disponibilidade dos dados, ¢ garantir a sua utilizacao.

Nesse sentido, o estudo complementou a visao de que a confianga nos dados ¢ a
accountability surgem em conjunto com a suitability dos dados, tragando elementos a serem
observados para a abertura de dados no Sistema Financeiro Nacional. A suitability se
relaciona, portanto, a forma como o contetido disponibilizado ¢ absorvido pelas habilidades
instaladas (Yang; Wu, 2016; Thorsby et al., 2017; Baskurt et al., 2019; Jurisch et al., 2015),
sendo uma preocupagdo emergente na politica de dados abertos.

Uma vez identificada a varidvel de sucesso, a proxima etapa do estudo cuidou de
segregar o estagio em que cada instituicdo observada estava em relacdo a curva de
distribuicdo da inovacdo de Rogers no processo de difusdo, em que ha identificacdo dos
inovadores, primeiros usudrios, maiorias inicial e tardia e os retardatarios (MOORE, 2021;
ROGERS, 2003). A intenc¢do foi separar os adotantes dos dados do portal — por praticidade,
rotinas ou por outras motivacdes — dos que desconfiam da tecnologia, dos aventureiros, ou,
ainda, dos meros apoiadores da iniciativa.

A partir dessas caracteristicas, foram, entdo, identificadas 3 das 26 instituigdes
participantes como efetivamente utilizadoras dos dados abertos. As demais foram distribuidas
entre apoiadores da iniciativa (18 institui¢des) e desconfiadas ou tradicionais demais para
aceitar a inovagao (5 institui¢cdes). Os dados empiricos da pesquisa demonstraram que ha

sucesso na difusdo do Portal de Dados Abertos do Bacen e, em que pese ndo ser objeto do
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presente estudo o nivel de abrangéncia desse sucesso, a busca posterior foi a identificacio e
descricao das varidveis que o explicam.

Por intermédio de questionario que se embasou em estudos acerca da difusdao de
inovagdes no servigo publico (Arisawa; Moreira, 2019) e de sucesso na implementagdo de
dados abertos (Safarov, 2019), foi aplicado o método fsSQCA para a identificacdo e posterior
descrigao das variaveis de sucesso da difusdo do Portal de Dados Abertos do Bacen.

O método, valendo-se da logica booleana, permitiu comparar configuracdes de
conjuntos teodricos de variaveis explicativas, que aplicadas em 26 institui¢gdes, identificou, a
partir de uma solugdo parcimoniosa, a sobra organizacional como a varidvel presente mais
relevante para o sucesso da difusdo de dados abertos e, além disso, registrou a auséncia da
flexibilidade e descentraliza¢ao das decisOes como variavel necessaria a disseminagao.

Os achados, a partir da solugdo parcimoniosa da equagao e da analise de conteudo do
sucesso do processo de difusdo remetem a conclusdo de que a politica de dados abertos no
Sistema Financeiro Nacional serd impulsionada em seu processo de difusdo sempre que a
iniciativa contar com instituicdes que disponham de recursos além dos necessarios para
garantir seu funcionamento, com recursos direcionados ao projeto — Sobra Organizacional,
ainda que ndo haja descentralizacao e flexibilidade de decisdes.

Essa compreensao se amolda, de maneira geral, a estrutura bancaria brasileira,
marcada por centralizagdo de decisdes, estrutura hierarquizada e burocratica, e que, em regra,
conta com o superdvit de suas operagdes e estruturas para se manter em funcionamento,
criando o ambiente favoravel a disseminacao desses dados.

Acerca da sobra organizacional, observou-se, no estudo, que a discussdo sobre
recursos para a politica de dados abertos paira sobre a capacidade de tangibilizar valor a
instituicdo. H4 autores (Janssen et al.,2017) que defendem que a politica cria um ambiente
propicio a inovacdo. Outros, destacam que o capital humano ¢ um recurso a ser preparado
previamente para entendimento das necessidades dos usuarios de dados abertos, foco da
politica (De Juana-Espinosa e Lujdn-Mora, 2019; Gonzalez-Zapata e Heeks, 2015). E uma
perspectiva vai além e destaca a incapacidade dos usuarios em identificar usos potenciais, ou
de prover estrutura basica, humana ou fisica, para a utilizacdo dos dados (Gascé-Herndndez et
al., 2018).

A andlise da solucdo parcimoniosa demonstra que independentemente da vertente
adotada sobre recursos disponiveis eles sdo necessarios ao processo de difusdo desse tipo de

inovacao.
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Outrossim, a varidvel de sucesso, na pesquisa, sinaliza a disponibilidade e o uso dos
dados abertos como fatores de difusdo, motivados pela confianca dos dados, accountability e
suitability dos dados, ou seja, conteidos e habilidades convergentes entre si. Esses
motivadores podem ser alcancados de outras formas pelas institui¢des, independentemente da
implantacdo de uma politica de dados abertos. Assim, implantar a abertura de dados
demonstra-se um processo complexo, que demandara recursos da organizacdo, ndo como
variavel exclusiva de explicagdao do sucesso, mas como variavel precedente as outras.

O estudo contemplou ainda a analise da solugao complexa extraida do método fSQCA
com auxilio do Software fSQCA 3.0 (RAGIN; DAVEY, 2016). A solu¢do complexa oferece
pouca simplificacdo e, no caso analisado, apesar do elevado numero de variaveis recorrentes
(Sobra Organizacional; Alinhamento entre Alta Administracdo, Geréncias e Lideres;
Comunicacdo Inter e Intraorganizacional; Aprendizagem/Conhecimento Organizacional;
Adaptagao/Reinvencdo; Complexidade e Politica e Estratégia), as equacdes apresentaram
consisténcia ante a teoria, ratificando que explicam o sucesso do processo de difusdo,
contudo, baixa cobertura, motivo pelo qual se considerou prejudicada uma eventual
generalizacdo dos resultados, sendo, por isso, preterida relativamente a parcimoniosa.

O estudo contribui com uma pesquisa empirica sobre dados abertos e analise das
variaveis explicativas do sucesso da difusdo de inovagdes em servigos publicos. Dedicada ao
Portal de Dados Abertos do Banco Central, que atualmente conta com o maior conjunto de
dados abertos disponibilizados no ambito da Politica Brasileira de Dados Abertos, utilizou-se
da difusdo de inovagdes para explorar essas variaveis.

Utilizando-se dos modelos de Arisawa e Moreira (2019), Safarov (2019), Khurshid
et.al (2019) e Moore (2021) a presente pesquisa propds um conjunto de variadveis exploraveis
para a identificagdo do sucesso do processo de difusdo de inovagdo voltado a Politica de
Dados Abertos, com base na Teoria de Rogers (2003).

Evidenciou-se, na variavel Disponibilidade e Uso, uma métrica para o sucesso da
difusdo do Portal de Dados Abertos, que pode ser extrapolada para outras experiéncias de
portais com a mesma finalidade, podendo ainda ser observados como motivadores para a
implementa¢do da confianca nos dados do 6rgdo, a accountability e a suitability, entendida

como a adequacao dos dados disponibilizados aos seus diversos usos.
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Quadro 14 — Resumo das analises

Analise de Conteudo | Variavel de Sucesso —  Casos de Sucesso — Maioria Inicial - IF &, IF
(Bardin, 1977) Disponibilidade e Uso do Portal 9, IF 18.
FsQCA Solu¢ao Parcimoniosa - Solu¢do Complexa —
(Ragin,2009) Sobra Organizacional comutada Recorréncia das variaveis:
com a auséncia de Flexibilidade e - Sobra Organizacional;
Descentralizacao. - Alinhamento entre Alta Administragio,
Explorada nesse estudo como Geréncias e Lideres;
varidveis explicativas do sucesso. - Comunicagdo Inter ¢ Intraorganizacional;
Aprendizagem/Conhecimento
Organizacional,
Adaptacdo/Reinvengdo;
Complexidade;

- Politica e estratégia.
Comutadas com a auséncia de Flexibilidade e
Descentralizagao.
Identificadas nesse estudo, mas lacunas
teoricas para estudos futuros.

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir da aplicacdo do método Fuzzy set QCA, como evidenciado no Quadro resumo
14, analisou-se o contexto de aplicacdo de variaveis que explicam o sucesso da difusdo dos
dados abertos do Bacen, evidenciando na solu¢do parcimoniosa dessa aplicagdo a sobra
organizacional como precedente do sucesso da aplicagdo de dados abertos no Sistema
Financeiro Nacional e identificando que a flexibilidade e descentraliza¢do de decisdes ndo sao
direcionadoras para o sucesso. Esses achados contribuem para os avangos acerca dos dados
governamentais € apresentam variaveis que podem ser utilizadas nas métricas de avaliacdes

sobre as implementacdes de dados abertos.

5.1 Limitacodes do estudo

Uma limitacdo do estudo estd ligada ao seu universo. A pesquisa teve como foco
apenas um dentre os 110 (cento e dez) portais de dados abertos da Politica Nacional de Dados
Abertos do Brasil (CGU, 2021). Outra limitagdo estd no objeto pesquisado: o universo de 26
instituicdes das 484 que publicam dados no Portal de Dados Abertos do Bacen, quando da
finalizagdo do presente estudo. Em que pesem as metodologias utilizadas nos trabalhos se
mostrarem eficazes ante o pequeno numero de casos e buscarem generalizagdes teodricas

acerca de um objeto estudado, pesquisas quantitativas podem aferir a aplicagdo das variaveis
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identificadas no presente estudo e garantir a base para tirar conclusdes gerais acerca do
sucesso da difusdo.

A segunda limitacdo se deu na incipiente exploracao das varidveis resultantes da
solucdo complexa da analise fSQCA — Sobra Organizacional; Alinhamento entre Alta
Administragdo, Geréncias e Lideres; Comunicagdo Inter e Intraorganizacional;
Aprendizagem/Conhecimento Organizacional, Adaptacdo/Reinvengdo; Complexidade e
Politica e Estratégia —, que se mostraram como variaveis explicativas do sucesso da difusao de
dados abertos, mas que, dada a baixa cobertura na metodologia aplicada, considerou-se
prudente ndo explorar uma generalizagao.

Nesse caso, novas pesquisas poderdo utilizar-se dessa lacuna para o aprofundamento
dessas variaveis, seja de forma a checar a sua confirmag¢do no rol das varidveis de sucesso,

seja a fim de garantir a sua generalizagdo para os estudos de dados abertos.

5.2 Sugestio de implementac¢do no 6rgao

A exploragdo das variaveis explicativas do sucesso na difusdao do Portal de Dados
Abertos do Bacen viabilizou a identificacdo da varidvel Disponibilidade e Uso como outcome
desejado. Nesse sentido, ao analisar o Portal de Dados Abertos do Bacen, identifica-se um
menu especifico sobre a disponibiliza¢do dos dados, trazendo contagem acerca dos conjuntos
trabalhados no portal. Contudo, a tnica menc¢do ao uso dos dados estd no menu Mais
Populares.

Por ter sido identificada como uma métrica importante para o sucesso da difusao dos
dados, sugere-se que sejam disponibilizados relatorios pormenorizados de usos dos dados,
indicando, se possivel, além dos mais utilizados, o tipo de usuério de consumo — se pessoa
fisica ou juridica, a localidade que consumiu o dado, a finalidade do consumo — pesquisa
académica, pessoal, institucional — e, ainda, as experiéncias de retiso do dado, por meio de
pesquisa com os usudrios que os implementaram. Como o estudo demonstrou, a busca pela
confianca nos dados, accountability das instituigdes e suitability dos dados sdo fundamentais
para as métricas do sucesso da difusao.

Uma segunda sugestdo ¢ a utilizagdo de indicadores criados a partir das varidveis
Sobra Organizacional; Alinhamento entre Alta Administragdo, Geréncias e Lideres;
Comunicacdo Inter e Intraorganizacional; Aprendizagem/Conhecimento Organizacional;
Adaptacdo/ Reinvengao; Complexidade e Politica e Estratégia nas avaliagdes institucionais de

sucesso de implementac¢do do portal, com a finalidade de mensurar o alcance do sucesso.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario de pesquisa

Senhor entrevistado,

Esta pesquisa tem por objetivo descrever as variaveis que impulsionam o processo de difusao
do Plano de Dados Abertos do BACEN nas Instituigdes Financeiras do Sistema Financeiro Nacional,
além de identificar as caracteristicas do publico adotante, com base na Teoria de Difusdo da Inovagéo
de Rogers (2003).

E composta por duas partes. A primeira é a identificacio pessoal para caracterizagio do
entrevistado, mas com o compromisso de manuten¢do do anonimato, considerando que os dados serdo
utilizados exclusivamente para fins cientificos.

A segunda parte ¢ um questionario dividido em duas etapas:

e Pesquisa Likert com 44 (quarenta e quatro) perguntas de 7 pontos, em que deve ser
selecionada somente uma resposta para marcagao;

e Questionario com 6 (seis) abertas, que deve ser respondido com o maximo de informagodes que
se tenha para contribuir.

Desde ja agradeco a colaboracdo e empenho e comprometo-me a compartilhar o resultado

final do estudo, tdo logo seja finalizado.

Parte 1 — Identificacao Pessoal
Nome:
Cargo:
Tipo de Empresa:
Tipo de Fungdo (Gerencial ou técnica):

Trabalha no Bacen ou ndo:

Parte 2 — Marque x na op¢ao que melhor representa a sua percepc¢io sobre a afirmativa

Nao
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Muito Pouco nem Pouco Muito

Discordo
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L Questdes-sintese — Sucesso da Difusdo

1. Vocé considera que as politicas de dados abertos podem influenciar
positivamente a prestacdo de contas dos Orgdos da administragdo publica?
Justifique.

2. A transparéncia promovida pelo Portal de Dados Abertos do BACEN permite
responsabilizar agentes publicos por suas agdes? Justifique sua resposta.

3.  Em sua opinido, qual o perfil do publico usa as informagdes do Plano de Dados
do Bacen: Pessoas com a vida pautada em tecnologia; pessoas que apenas
apoiam o conceito ¢ usam quando conseguem; ou todo tipo de publico consegue
acessar e fazer uso das

4. Como estd ocorrendo o processo de difusdo do Portal de Dados Abertos do
BACEN em sua organizacdo? Explique.

5. A que fatores vocé atribui o sucesso ou insucesso da disseminagdo do Plano de
Dados Abertos do BACEN? Justifique.

6. Vocé considera o BACEN uma referéncia em inovacdo no setor publico?

Justifique sua resposta.

II. Sobra organizacional

1. Ha na organizacdo da qual faco parte recursos financeiros disponiveis, dedicados
a composic¢do de equipe e atuag@o no projeto de Dados Abertos do BACEN.

2. Tenho conhecimento de recursos financeiros disponiveis para fomentar a
participacdo de empregados/equipes das organizagdes participantes do Plano de
Dados Abertos do BACEN, por parte do proprio BACEN ou da organizagdo da
qual fago parte.

I11. Flexibilidade e descentralizac¢do

3. Na sua percepgdo, a equipe responsavel pelo Plano de Dados Abertos tem
flexibilidade e autonomia elevada sobre os dados do projeto permitindo ser um
diferencial para a integracdo das demais Instituigdes com o Plano.

4. Na organizagdo da qual fago parte, os responsaveis pelo Plano de Dados Abertos
tem grau de autonomia que lhes permite definir as informagdes a serem utilizadas

e disseminadas do Plano.



IVv.

VL
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Alinhamento entre alta administrag@o, geréncias intermediarias e lideres envolvidos

Eu percebo que no BACEN, o papel desempenhado pelos gestores e a alta
administracdo se destacam na disseminacao do Plano de Dados Abertos.

Na instituicdo da qual faco parte, o papel desempenhado pelos gestores e a alta
administracdo tem sido fundamental para o sucesso da implementagdo e

disseminagdo do Plano de Dados Abertos.

Riscos e capacidade de assumir

O BACEN assume riscos relevantes ao disponibilizar Dados Abertos.

Os riscos envolvidos no Plano de Dados Abertos do BACEN sdo fatores que
impactam atualmente o sucesso do projeto.

A organizacdo da qual fago parte, assume seus riscos em participar do Plano de
Dados Abertos do BACEN e os monitora, com gerenciamento diferenciado, no

ambito da politica de gestdo de riscos da organizacao..

Comunicagdo inter e intraorganizacional em redes — Apoio Publico e Conscientizagao

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A organizac¢ao da qual fago parte promoveu o Plano de Dados do BACEN no
interior da organizagao.

O BACEN coordena as principais acdes e fluxos de comunicacdo para difusdo do
seu Portal de Dados Abertos.

Outra fonte de informagao, que ndo o proprio BACEN ou a organizacdo da qual
fago parte, foi responsavel pela dissemina¢do do Plano de Dados Abertos do
BACEN.

Ha mecanismos entre as Instituices ¢ 0 BACEN que facilitam o feedback ¢ a
troca de informacdes acerca do Plano de Dados Abertos.

Atualmente, o apoio publico ¢ fator relevante para o fortalecimento e difusdo do
Plano de Dados abertos do BACEN.

Ha agdes de conscientizagdao do publico acerca da relevancia do Portal de Dados
Abertos do BACEN.

Ha agdes conjuntas do BACEN com entidades da sociedade civil, ativistas,
doadores de financiamento, académicos e profissionais de Tecnologia da

Informacao para divulgagdo do seu Portal de Dados Abertos.



VIL

VIIIL.

IX.

XI.

17.

18.
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Informagoes colhidas no Plano de Dados Abertos do BACEN tem sido utilizadas
em atividades e projetos da instituicdo da qual faco parte.
Existe uma rede interorganizacional de pessoas envolvidas nas melhorias e

desenvolvimentos do Plano de Dados Abertos do BACEN.

Aprendizagem/conhecimento organizacional

19.

A facilidade de entendimento, capacitagdo e acesso dos dados abertos do BACEN

permite a sua utilizagdo por diversos tipos de publicos.

Adaptagdo/reinvengao

20.

O Plano de Dados do Bacen passou por modificagdes ¢ adaptacdes ao longo de

seu processo de implementagao.

21. Para continuar atendendo ou passar a atender as expectativas das organizacdes e
atores, o Plano de Dados do Bacen precisa passar continuamente por adaptagoes e
modificagoes.
Complexidade

22.

23.

Na organizagdo da qual fago parte, os servidores e colaboradores que tem contato
com o Plano de Dados do BACEN no contexto organizacional tiveram
dificuldades em compreendé-lo e/ou utiliza-lo.

Avalio que outros atores interessados no uso do Plano de Dados do BACEN tém

dificuldades em compreendé-lo e/ou utiliza-lo.

Vantagem relativa

24. Informagdes colhidas no Plano de Dados Abertos do BACEN permitiram

25.

substituir algumas rotinas na organizacdo da qual fago parte.
Informagdes que anteriormente eram requeridas pelo publico junto as Instituicdes
participantes ou BACEN, hoje sdo disponibilizadas para uso de forma simples no

Portal de Dados Abertos do BACEN.

Compatibilidade.
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26. A cultura e os valores da minha organizagdo sdo facilitadores para o uso do Plano
de Dados Abertos do BACEN.
27. O Plano de Dados Abertos do BACEN ¢ capaz de responder as demandas da

organizacdo da qual fago parte e da sociedade.

XII. Politica e estratégia

28. Elementos politicos e Institucionais envolvidos no projeto influenciam
positivamente na difusdo do Portal de Dados Abertos do BACEN.

29. Conhego claramente a estratégia do BACEN de difusdo do seu Plano de Dados
Abertos.

30. Em vez de aumentar continuamente a quantidade de informagdes divulgada, o
BACEN implementa estratégias de abertura de informagdes relevantes.

31. O BACEN, para divulgacdo dos dados abertos considera a diversidade e as

expectativas de usuarios na garantia de uma comunicacao eficaz..

XIIL Fundamentos legislativos

32. E clara a politica de protegio dos direitos autorais e da prote¢io de dados
pessoais no Portal de Dados Abertos do BACEN.
33. E reconhecido o tratamento dos dados de concorréncia e de cumprimento as leis

de responsabilidade no Portal de Dados Abertos do BACEN.
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APENDICE B — Lista de mantenedores e fontes da pesquisa de campo

Mantenedor

sudig@caixa.gov.br

Data de
Criagao

28/02/2020

Fonte

CAIXA ECON. FEDERAL

regulatory-compliance@nubank.com.br

03/03/2020

NU PAGAMENTOS S.A.

contato@caruanafinanceira.com.br

25/03/2020

CARUANA SCFI

especialistasgepec@brb.com.br

25/03/2020

BRB BANCO DE BRASILIA

homologacao@original.com.br

25/03/2020

BANCO ORIGINAL

N[ | |W|IN =

splecfin@morganstanley.com

25/03/2020

BCO MORGAN STANLEY S.A.

controles.internos@omni.com.br

31/03/2020

OMNI S.A. CRED. FIN.
INVESTIMENTO

risco@bnymellon.com.br

31/03/2020

BNY MELLON BCO S.A.

fabiana.fonseca@bradesco.com.br

11/04/2020

BANCO BRADESCARD S.A.

13/04/2020

BCO BRADESCO S.A.

10

dadosabertos@c6bank.com

29/04/2020

BANCO C6 S.A.

11

controlesinternos@crediare.com.br

30/04/2020

CREDIARE S.A. CFI

12

gestao_de dados_analytics@banrisul.com.br

01/06/2020

BCO DO ESTADO DO RGS S.A.

13

ri@santander.com.br

01/06/2020

BCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

14

riscos_mercado@sicredi.com.br

01/06/2020

SICREDI SERRANA RS

01/06/2020

CCLA DO NORTE RS E OESTE
SC

01/06/2020

CC POUP E INV DO PLANALTO
CENT

01/06/2020

CCPI SUL RIOGRANDENSE

01/06/2020

CCPI SUL DO EST DE SC -
SICRED

01/06/2020

CCPI OURO VERDE DO MATO
GROSSO

01/06/2020

CCPI INT DE ESTADOS DO RIO
GRA

01/06/2020

CCPI DO SUDOESTE MT/PA

01/06/2020

CCLA REGIAO CENTRO DO RGS

01/06/2020

CCLA ENCOSTA SUPERIOR DO
NE RS

01/06/2020

CCLA ASSOC. DA GRNADE
G.VARGAS

01/06/2020

CCLA AGROEMPRESARIAL —
SICREDI

01/06/2020

CC POUP INV VANGUARDA
CATARATA

01/06/2020

CC POUP INV PROGRESSO
PR/SP

01/06/2020

CC POUP INV PARANAPANEMA
PR/SP

01/06/2020

CCCPOUPINV SUL E SUDESTE

01/06/2020

BCO COOPERATIVO SICREDI
S.A.

01/06/2020

CC POUP INV NOSSA TERRA —
SICR

01/06/2020

CC POUP INV INTEGRACAO

01/06/2020

CC POUP INV DO NORTE DO
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PARANA

01/06/2020

CC POUP INV DA REG DAS
FLORES

01/06/2020

CC POUP E INV VALE DO
PIQUIRI

01/06/2020

CC POUP E INV TERRA DOS
PINHEI

01/06/2020

CC POUP E INV DO SUL DE MT

01/06/2020

CC L. ADM. NORTE E
NORDESTE SC

01/06/2020

CC CENTRO LESTE - SICREDI
CENT

15 | sidnei.junior@bancoalfa.com.br 01/06/2020 | BCO ALFA DE INVESTI
16 | gs-regcapital-brazil@gs.com 10/06/2020 (B}I\O/ILSD XIAN SACHS DO BRASIL
17 | atendimento.regulamentar@safra.com.br 11/06/2020 | BCO SAFRA S.A.
18 | antonio.santos@rendimento.com.br 19/06/2020 | BCO RENDIMENTO S.A.
19 | dadosabertos@banese.com.br 23/06/2020 | BCO EST. DE SERGIPE
23/06/2020 | CREDIT SUISSE S.A. CTVM
CREDIT SUISSE HEDGING-
23/06/2020
20 | list.dadosabertos@credit-suisse.com GRIFFO C
23/06/2020 | BCO INV CREDIT SUIS
23/06/2020 | BCO CREDIT SUISSE B
21 | controle.interno@gmfinancial.com 25/06/2020 | BCO GM S.A.
22 |riscos_mercado@sicredi.com.br 25/06/2020 S(C)C POUP E INV DOS ESTADOS
. BANK OF AMERICA MERRILL
23 | bofabrazil@bofa.com 26/06/2020 LYNCH
24 | gilberto.gomes@bs2.com 26/06/2020 | BCO BS2 S.A.
25 | dasfn@rabobank.com 29/06/2020 gﬁgio RABOBANK INTERNAT
26 | eduardo.ferrarese@midway.com.br 29/06/2020 | MIDWAY S.A. SCFI
. BCO SUMITOMO MITSUI
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APENDICE C - Estudo da teoria de difusdo das inovacdes

O estudo da Teoria de Difusdo de Inovacdes ¢ amplamente utilizado na literatura. Nesse

sentido, foi elaborado um quadro de identificacdo de seus usos nos ultimos 10 (dez) anos no Brasil.

Identifica-se a aplicagdo em diversas areas de conhecimento, desde a apreciacdo comportamental, em

psicologia; passando por tecnologia e servigos; redes sociais; indistria automobilistica; engenharia

civil, dentre outros, conforme apresentado a seguir:

2010

AUTORES

Padua Junior et. al. (2010)

ELEMENTO

Objetivo

DESCRICAO

Analisar como a introdugdo de novos atributos,
geralmente considerados complexos, afeta a adogdo
de produtos de alta tecnologia pelos consumidores.
Avaliar as relagdes existentes entre as
caracteristicas  pessoais e as influéncias
interpessoais dos consumidores, mediadas pela
dificuldade da decisdo, na adogdo de inovagdes
tecnoldgicas em aparelhos de telefone celular,
consoante o paradigma de difusdo de inovagdes
entre consumidores de Gatignon e Robertson
(1991).

Método

A primeira etapa foi qualitativa, com entrevistas em
profundidade com consumidores e profissionais da
area de telefonia movel. A segunda etapa foi uma
pesquisa quantitativa com 303 estudantes
universitarios, com idades entre 17 e 25 anos e que
possuiam telefone celular.

Achados

Os resultados indicam que as variaveis
independentes analisadas tiveram muita influéncia
na adogdo de celulares da nova geragdo. A variavel
moderadora dificuldade da decisdo demonstrou
uma influéncia ndo muito forte na adogao dessas
inovagoes.

Teoria

Paradigma de difus@o de inovagdes entre
consumidores, de Gatignon e Robertson (1991) e
Difusao de Inovagdes, de Rogers.

2010

Ramos, Pimenta e Rodrigues (2010)

Objetivo

Analisar as percepgdes dos consumidores quanto a
adogdo de novas tecnologias de servigos bancarios
baseados na mobilidade — o mobile banking

Método

Quantitativo do tipo exploratorio com 96 adotantes
ou potenciais adotantes do mobile banking
escolhidos de forma ndo-probabilistica por
conveniéncia.

A analise estatistica ocorreu em trés etapas: analise
descritiva, teste de variancia e correlagdo.

Achados

Constatou-se que os ndo adotantes tém uma visao
mais negativa dos atributos da inovagdo (vantagem
relativa, observabilidade, compatibilidade e
complexibilidade). Confirmou-se que as
caracteristicas tipicas de inovatividade influenciam
a percepcao acerca dos servicos de mobile banking
na maior parte das variaveis.
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Teoria

Teoria de Difusdo de Inovagdes (TDI) proposta por
Rogers.

2011

Farias et al. (2011)

Objetivo

Descrever a percepgao de profissionais de satide a
respeito do prontuario eletronico do paciente na
gestdo de hospitais e o impacto dessa tecnologia no
trabalho.

Método

Pesquisa em questionario contendo respostas
padronizadas em escala de concordancia do tipo
Likert. Foram realizadas analises estatisticas
descritivas e inferenciais.

Achados

Foram apresentados trés achados: a) a tecnologia
analisada € percebida como um mecanismo que
contribui com a gestdo e a assisténcia hospitalar
mediante mecanismos de controle; b) os
respondentes com maior dominio de informatica
concordam mais do que aqueles com menor
dominio a respeito do impacto desse prontudrio no
respectivo desempenho; ¢) hé diferencas
estatisticamente significativas nas médias de
percepcao do papel desse prontuario no
desempenho quando considerado o tempo de
servigo e o hospital (ou o pais) onde o participante
da pesquisa trabalha.

Teoria

Remote Patient Management (RPM)

Difusdo de Inovagdes, de Rogers.

2011

Kimura, Kayo e Perera (2011)

Objetivo

Estudo da dindmica de propagacdo de informagdes
ou inovagdes, visando identificar como ideias,
tecnologias ou produtos se difundem entre
individuos dentro de uma rede social,
desenvolvendo um modelo computacional.

Meétodo

Simulagdo computacional de comportamento

A partir da modelagem do comportamento dos
agentes, ¢ possivel identificar como a interagdo
afeta a dindmica de difusdo de informagao dentro
de uma rede social formada por agentes simulados.

Achados

Os resultados do modelo sugerem grande
dependéncia da propagacao de tecnologias as
condi¢des iniciais da populagao, refletidas pela
distribuicdo da propensdo inicial dos individuos em
aceitarem uma nova ideia ou um novo produto.

Quando ha aversdo da populacdo a inovagao,
esforgos devem ser focados em formadores de
opinido, que induzirdo outras pessoas a romperem
barreiras para a adogdo da ideia ou produto.
Adicionalmente, devem ser privilegiadas
estratégias de divulgagdo que facam as pessoas
atribuirem peso maior, no seu processo decisorio, a
determinados estimulos que recebem.
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A distribuigdo inicial da propensdo dos individuos
para a adog@o de tecnologia ¢ fator fundamental na
difusdo de inovagdes. Quando a propensao média
da populagdo ¢é negativa, denotando averséo, os
resultados das simulagdes mostram um
comportamento pouco uniforme da difusio da
tecnologia, evidenciando a relevancia do
convencimento de agentes para que se tornem
usuarios. Assim, nesta situagdo, o processo de
adog¢@o ndo ¢é natural para a maioria das pessoas ¢
devem-se proporcionar incentivos para que
pioneiros decidam incorporar as inovagdes.

Teoria

Teoria comportamental de Skinner.

Teoria de difuséo de inovagdes, de Rogers.

Difusgo do uso de produtos boca-a-boca, de
Goldenberg, Libai e Muller (2001).

Analise de Redes, de Moreno.

2012

Lima et al. (2012)

Objetivo

Identificar estimulos e barreiras a adogdo da TV
por assinatura em alta definicdo (HD).

Método

Aplicacdo de data mining e arvore de decisdo.
Quinze potenciais usudrios foram entrevistados.
Em seguida, um survey foi conduzido em amostra
de 348 assinantes de TV paga que ndo contratavam
pacotes HD.

Achados

Disponibilidade de conteildo em HD, recursos
percebidos, renda familiar e a percepgéo de
facilidade de uso da tecnologia tém impacto
significativo na inteng@o de adogdo de um servigo
por assinatura de HDTV.

Teoria

Difusdo de Inovagdes, de Rogers.

Difusgo de Inovagdes em Tormatzky e Klein
(1982)

2012

Machado, Bellini e Leite (2012)

Objetivo

Investigar o processo de adogdo de inovagdo
tecnologica em educacéo a distancia (EaD) por
meio de um modelo de fatores relacionados ao
comportamento de professores em um ambiente
virtual de aprendizagem.

Meétodo

Estatistica descritiva, analise de regressdo multipla
e analise fatorial exploratdria e confirmatoria.

Achados

Resultados indicam que quatro construtos IDT
parecem explicar variagdes em atitude e intengdo
de adogdo da tecnologia por professores: avango
relativo e compatibilidade com estilo de trabalho
(que convergiram para um Unico agrupamento),
visibilidade e demonstrabilidade de resultado. Isso
significa que as variagdes em atitude e inten¢do sdo
explicadas pela maneira como os professores
percebem que a ferramenta (Moodle) é util e
compativel com o estilo de trabalho, como a
ferramenta esta sendo utilizada e como os
resultados sdo vistos por outras pessoas.

Teoria

Teoria da Difusdo da Inovagéo, de Rogers.

Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM)
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2013

Teixeira e Calia (2013)

Objetivo

Entender como ocorre a inovagéo, o
desenvolvimento e a difusdo de produtos
mitigadores da polui¢do no segmento de veiculos
elétricos e hibridos para transporte individual ou
coletivo.

Método

Estudo de caso multiplo com cinco empresas
brasileiras montadoras e revendedoras de veiculos.

Achados

Como resposta ao estudo, verificou-se que o
mercado para veiculos elétricos e hibridos, tanto na
forma coletiva como na forma individual, no
Brasil, ainda € pequeno, embora esteja em fase de
expansao.

Teoria

Difusdo de inovagdes, de Rogers.

2013

Cherman e Rocha-Pinto (2013)

Objetivo

Replicar o trabalho de Scarbrough e Swan (2001;
2003) por meio do modelo de modas e modismos
de gestdo empresarial (ABRAHAMSON, 1991;
1996) no contexto brasileiro, mediante a revisdo de
artigos publicados em periddicos nacionais e no
Encontro da Associagdo Nacional de Pos-
Graduag@o e Pesquisa em Administragao
[EnANPAD] de 2001 a 2012.

Método

Revisao de Literatura.

Aplicacdo do modelo de Scarbrough e Swan (2001;
2003).

Achados

A Gestao do Conhecimento no Brasil ndo se
originou das modas dos sistemas integrados de
informagdo; o fendmeno parece também estar
ligado a area de estudos organizacionais e
estratégia. Encontram-se presentes as
caracteristicas do modelo de moda de gestdo
relacionadas a difusdo dos conceitos de GC entre os
grupos de interesse e suas tentativas de apropriagdo
e legitimag@o do discurso por cada grupo.

Teoria

Teoria da Difusdo da Inovagdo, de Rogers.

2014

Malvezzi, Zambalde e Rezende (2014)

Objetivo

Compreender as estratégias e praticas de marketing
desenvolvidas por universidades brasileiras para a
promogao e comercializagdo de registros de
patentes, visando a inovagdo.

Método

A pesquisa ¢ exploratoria com abordagem
qualitativa fundamentada em referencial tedrico,
documental, entrevistas e estudo multicaso.

Achados

As principais praticas de marketing identificadas
foram: inventario e classificacdo de patentes,
agentes de inovacdo, comunicacgdo integrada de
marketing, vitrine tecnologica, resumo executivo
de patentes, promogao de eventos e visitas
institucionais. Conclui-se ainda, no contexto do
marketing na gestdo da inovagdo na universidade,
que o maior desafio € conseguir trabalhar a
inovagao radical e a incremental de forma diferente
e simultaneamente, pois ambas s30 necessarias para
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico a curto
e longo prazo

Teoria

Marketing
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2014

Sobrinho (2014)

Objetivo

Identificar quais elementos influenciam o processo
de difusdo da tecnologia de blocos estruturais em
Jodo Pessoa.

Método

Pesquisa caracterizada como estudo multicaso,
apresenta abordagem qualitativa e exploratdria. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas.

Achados

Elementos influenciadores do processo de difuséo,
com base no modelo proposto por Hall,
influenciam a adogéo do tijolo estrutural. Embora
ndo existam politicas publicas especificas de
incentivo a difusdo do bloco estrutural, a difusdo
deste sofreu influéncia do programa Minha Casa,
Minha Vida.

Teoria

Difusdo de inovagdes, de Rogers.

2014

Furlanetto e Santos (2014)

Objetivo

Avaliar o processo de difusdo da tecnologia de
producdo da mamona como fonte para a obtencdo
de biodiesel no Estado da Paraiba, aqui considerada
como uma inovagao sustentavel.

Método

Pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva, com
entrevistas realizadas com os pesquisadores da
Embrapa Algodao e os produtores rurais do
municipio de Pocinhos, na Paraiba.

Achados

Identificou-se que o processo de produgéo da
mamona foi fortemente apoiado pelas agdes dos
pesquisadores da Embrapa, por meio do repasse de
tecnologias e assisténcia técnica, mas que ainda
carece de incentivos governamentais ¢ de uma
politica de regulacdo mais clara, o que tem
dificultado sua difusdo entre os produtores da
regido.

Teoria

Difusdo de Inovagdo, de Rogers.

Difusdo de Inovagdes — Contribuigoes de Hall

2015

Leal e Albertin (2015)

Objetivo

Testar estatisticamente a adequagao de um modelo
de escala multiitens com intuito de avaliar os
fatores que determinam o uso de inovagao
tecnoldgica na Educacdo a Distancia, na percepg¢ao
dos docentes dos cursos de Administragdo e
Ciéncias Contabeis.

Meétodo

Pesquisa Literatura

Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC)

Achados

Os indices de ajustes do modelo foram adequados,
os resultados comprovaram a validade convergente
e discriminante e todos os construtos evidenciaram
consisténcia e confiabilidade. Assim, o modelo de
medicao tornou-se apropriado, ou seja, os itens
medem adequadamente os construtos propostos
para avaliar os fatores que determinam o uso de
inovagéo tecnoldgica na Educacdo a Distancia.

Teoria

Teoria de difusdo de inovagdes, de Rogers.

Ampliagdo da Teoria de Difusdo de Inovagdes —
Moore e Benbasat.

2015

Santos e Gongalves (2015)

Objetivo

Analisar o processo de difusdo de inovagdes em
produtos entre os integrantes de uma cadeia de
suprimentos da industria automobilistica.
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Método

Estudo de caso aprofundado envolvendo uma
montadora e sete outras empresas de sua rede de
fornecedores, descrevendo e esclarecendo de que
forma se da o fenomeno da difusdo de inovagdes
entre os atores integrantes da cadeia de suprimentos
analisada e quais sdo os aspectos relacionais e
estruturais que influenciam esse processo.

Achados

A construggo de canais de comunicagdo efetivos
para a ocorréncia de fluxos de difusdo dependera da
articulagdo entre os fatores intra e
interorganizacionais, que determinardo a abertura
dos demais integrantes em participar das praticas
estabelecidas pela montadora para tal fim, as quais
concentram os fluxos de difusao identificados, dada
a posicao central desta na cadeia.

Apurou-se que esses canais, contudo, permanecem
restritos ao alcance do grupo formado pelos
fornecedores de primeiro nivel, que demonstram
possuir contextos organizacionais mais favoraveis a
inovacdo e niveis mais elevados de integracdo com
a montadora. Isso os coloca em um posicionamento
privilegiado enquanto principais agentes do
processo de introdugdo e disseminagdo de novas
tecnologias no sistema.

Teoria

Difusdo de Inovagdes, de Rogers.

2015

Lopes, Kniess e Ramos (2015)

Objetivo

Compreender o processo de adog@o,
implementag@o e utilizagdo de uma inovagéo do
tipo organizacional, no caso o BSC, em uma
cooperativa agroindustrial usando a Teoria da
Difusédo de Inovagdo (TDI).

Método

Pesquisa qualitativa e a estratégia de estudo de caso
tnico. Os dados foram coletados principalmente
por meio de entrevistas semiestruturadas em
profundidade com os principais atores envolvidos
no processo e por meio de documentos da empresa.

Achados

Os atributos de inovagdo: vantagem relativa,
facilidade de uso e compatibilidade foram os
principais influenciadores de adogéo do BSC.
Assim, a TDI pode ser utilizada para auxiliar no
processo de decisdo do BSC.

Teoria

Teoria de Difusdo de Inovagdo, de Rogers.

2015

Santos, Gongalves e Afonso (2015)

Objetivo

Proposta de um framework tedrico-metodologico
para a compreensao do processo de difusdo de
inovagdes entre os integrantes de uma cadeia de
suprimentos.

Método

Saturagdo tedrica

Achados

O processo de difusdo de inovagdes requer uma
gestdo cuidadosa: a falta de informagdes suficientes
sobre uma inovagdo em particular pode levar a um
mal-entendido de seus reais beneficios, resultando
na adog¢@o de inovagdes tecnicamente ineficientes e
gastos desnecessarios de recursos (HALL, 2005;
TIDD et al., 2005).
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Compreender o processo de difusdo, segundo Hall
(2005), ¢ a chave para entender o quio inovador
atividades conscientemente conduzidas pelas
organizagdes tém o aspecto economico e resultados
sociais.

Teoria

Teoria de Difusdo de Inovagdes (TDI), proposta
por Rogers.

Coleman, Katz e Herbert's (1957) e Walker's
(1969)

Coleman et al. (1957), com foco em redes de
difusdo.

Teece (1980) buscou determinar se esse tipo de
inovagdo seguiria os mesmos padroes de difusdo de
inovagdes tecnoldgicas.

Ghoshal e Bartlett (1988) estudaram os atributos
organizacionais que contribuem para o
desenvolvimento e difusdo de processos de
inovacdo nas subsidiarias de empresas
multinacionais.

Rosegger (1991) analisou o impacto da competicdo
e da cooperagdo na disseminagdo de tecnologias na
industria automotiva, estabelecendo uma
comparagao entre montadoras americanas e
japonesas.

Xin Gan e Clemes (2007) investigaram uma cadeia
de abastecimento téxtil em uma provincia chinesa.

Skipper, Hanna e Cegielski (2009) revelaram que a
adogdo da contingéncia planos de empresas
inseridas em cadeias produtivas dependem de
fatores internos, como a percepgdo das vantagens
da inovagdo por potenciais adotantes,
descentralizagdo e apoio a alta administragao.

2016

Pitassi et al. (2016)

Objetivo

Analisar o processo de implantacdo da cirurgia
assistida por robética no Sistema Unico de Saude
(SUS) por meio de um estudo de caso realizado no
Instituto Nacional de Cancer (INCA).

Meétodo

Estudo tedrico empirico com abordagem
qualitativa, cujos dados foram coletados por meio
de observagao participante, documentos internos e
entrevistas semiestruturadas.
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Achados

As evidéncias obtidas indicam a relevancia do caso
INCA para a incorporagdo definitiva da cirurgia
robotica no SUS. Por um lado, relatos da area
clinica ndo deixaram duvidas dos beneficios da
tecnologia para a qualidade de vida dos pacientes.
Por outro, colheram-se indicios da falta de um
consenso mais amplo sobre a relagéo custo-
efetividade da robdtica em hospitais ptblicos de
paises com o perfil social, econémico e
demografico brasileiro. Também ha indicios de que
o processo de adogao pelo SUS de tecnologias
médicas de ponta ndo é uma decisdo com critérios
claramente definidos. Assim sendo, a inclusido dos
procedimentos na tabela de remuneragao revelou-se
o grande desafio no processo de difusdo da cirurgia
robdtica no SUS.

Teoria

Difusgo de Inovagdes, de Rogers.

2016

Pina et al. (2016)

Objetivo

Investigar as percepgdes de professores
universitarios acerca do m-learning, identificando o
que pode favorecer e o que pode inibir a sua
adogdo.

Método

12 entrevistas semiestruturadas

Analise categorial por meio do software Atlas.ti

Analise de Contetido

Achados

Os resultados apontam que, apesar de os
professores em geral conhecerem a defini¢do de m-
learning, parece que ele ainda néo é percebido
como uma inovag@o bem conhecida por eles, o que
pode dificultar sua adogdo no cotidiano de suas
atividades docentes.

Teoria

Difusao de Inovagdes, de Rogers.

2017

Souza e Batista (2017)

Objetivo

Examinar a influéncia dos antecedentes
estratégicos e dos elementos que constituem o
modelo de negdcios em sua proposta de valor e
estimar a relag@o entre a proposta de valor e o
desempenho dos e-business.

Meétodo

Aplicagdo do modelo tedrico-conceitual proposto
em uma amostra de 252 observagdes, por meio da
modelagem de equagdes estruturais.

Achados

Influéncia parcial dos antecedentes estratégicos na
proposta de valor, por meio dos construtos
posicionamento da gestdo, prontidao
organizacional, vantagem relativa e pressao dos
stakeholders. O modelo de negécios influencia a
proposta de valor, por meio dos construtos
segmentagdo de mercado, relacionamento com o
cliente, capacidades, parcerias e modelo de
receitas. Este, por sua vez, influencia positivamente
o desempenho das empresas de e-business.

Teoria

Framework Tecnoldgico, Organizacional e
Ambiental (TOA), decorrente da Teoria de Difusdo
de Inovagoes (TDI), para os Antecedentes
Estratégicos (IFINEDO, 2011), o Modelo de
Negocios (OSTERWALDER; PIGNEUR; 2010;
SOUZA; BATISTA, 2014) e a literatura sobre
desempenho empresarial (RAMANUJAN;
VENKATRAMAN, 1987).
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2017

Almeida e Carvalho (2017)

Objetivo

Propor um framework teérico para o estudo da
difusdo de TIC em servigos gerenciais e
assistenciais de saude e verificar empiricamente sua
aplicabilidade no estudo da adogao de tecnologia
nessa area.

Método

Qualitativo descritivo

Aplicagdo do framework em entrevistas
semiestruturadas

Achados

Foram encontrados drivers individuais e
organizacionais. A partir da analise reflexiva e
interpretativa, os grupos de fatores foram
organizados sobre o processo decisorio da difusdo
de inovagdes, propondo o framework tedrico

Os drivers mais citados ainda tém uma forte
ligagdo com aqueles propostos por Rogers (1983) e
com a utilidade percebida (DAVIS, 1989,
VENKATESH; DAVIS, 2000). Muitos estudos
ainda testam, modificam e confirmam as
conclusdes desses autores. Holden e Karsh (2010)
notaram a importancia da teoria na geragdo de
beneficios para o0 TAM.

A consolidagdo dos drivers que influenciam na
difusdo e adog@o de tecnologias em servigos de
gestdo e assisténcia na area da saude torna possivel
ver que alguns deles, como a pressdo externa do
governo, o interesse da comunidade na tecnologia,
a politica governamental e as caracteristicas
socioecondmicas ndo fazem parte do ambiente
interno de adogdo da organizag@o, mas compdem
seu ambiente macro, superando o nivel da empresa.

Teoria

Difusgo de Inovagdes, de Rogers.

Teoria da A¢ao Racional (Theory of Reasoned
Action - TRA), de Fishbein e Ajzen (1975).

Teoria do Comportamento Planejado (7heory of
Planned Behavior - TPB), de Ajzen (1985, 1991).

Em 1986, Davis apresentou o Modelo de Aceitagdo
de Tecnologia (Technology Acceptance Model -
TAM).

Drivers de adogdo de tecnologia em satde:
Ghodeswar e Vaidyanathan (2006).

Ward et al. (2007)

Kijsanayotin, Pannarunothai e Speedie (2009)
Holden e Karsh (2010)

Hung et al. (2010)

Alkraiji, Jackson e Murray (2011)

Emani et al. (2012)

Ketikidis, Dimitrovski e Bath (2012)

Kim e Park (2012)

Lin, Lin e Roan (2012)

Vasileiou, Barnett ¢ Young (2012)
Cresswell e Sheikh (2013)

Marsan e Paré (2013)

Hung, Tsai e Chuang (2014)

Lai, Lin e Tseng (2014)
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2017

Pereira et al. (2017)

Objetivo

Entender os efeitos da identificagdo com o time
(IDT) e dos atributos das inovag¢des (ROGERS,
2003) sobre a atitude e intengdo de adogao do
consumidor com relag@o aos Programas Socio-
Torcedor promovidos por clubes de futebol
brasileiros.

Método

Equacgdes Estruturais. Entrevista com 346
consumidores.

Achados

A identificagdo com o time, vantagem relativa e
valor sdo fatores que exercem forte influéncia na
atitude e na intencdo de adogdo do Programa Socio-
Torcedor pelo consumidor.

Teoria

Difusdo da inovagdo, de Rogers.

Teoria da Identidade (STRYKER, 1968, 1980;
STRYKER; BURKE, 2000).

2018

Martins et al. (2018)

Objetivo

Verificar a aceitacdo de e-books por meio do efeito
das variaveis Expectativa de Performance,
Expectativa de Esforco, Influéncia Social,
Condigodes Facilitadoras, Habito, Custo-Beneficio e
Motivagdo Hedonica, moderadas por Idade, Género
e Experiéncia sobre a intengdo de uso e o
comportamento de uso dessa tecnologia.

Método

Modelagem de equagdes estruturais, minimos
quadrados generalizados e os erros-padrao foram
obtidos via reamostragem (Jackknife)

Teoria

Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2, de Venkatesh, Thong e Xu (2012)

8 diferentes modelos ou teorias:
Theory of Reasoned Action (TRA), de Fishbein e
Ajzen (1975).

Technology Acceptance Model (TAM), proposto
por Davis (1989).

Motivational Model (MM), de Davis (1989).

Theory of Planned Behavior (TPB), de Ajzen
(1985).

Combined TAM and TPB (C-TAM-TPB), de
Taylor e Todd (1995).

Model of PC Utilization (MPCU), de Thompson,
Higgins e Howell (1991).

Teoria da Difusdo de Inovagdes (Innovation
Diffusion Theory - IDT), de Rogers (1995).

Social Cognitive Theory (SCT), de Miller e
Dollard (1941).

Aceitagdo de tecnologias e/ou comportamento
humano, mediante uma discussdo de conceitos e
empregos em estudos na area da psicologia do
comportamento humano, motivagao, aceitacao e
difusdo de tecnologias.

Achados

o Habito, a Expectativa de Esforgo e as Condigdes
Facilitadoras sdo importantes para a adogao de e-
books e que a Idade, o Género e a Experiéncia sdo
moderadores cruciais dessas relagdes.




118

2019

Freitag et al. (2019)

Objetivo

Verificar a posi¢do da pesquisa em Contabilidade
Gerencial, no Brasil, em relagdo a barreira de
difusdo na percepcdo de pesquisadores e
profissionais da contabilidade.

Método

Trata-se de uma survey com abordagem
quantitativa. Coletaram-se dados por meio de
questionario eletronico enviado a pesquisadores e
profissionais dos Conselhos Regionais de
Contabilidade (CRC), considerando a
acessibilidade. Para analise dos dados, utilizou-se o
software SPSS, estatistica descritiva e analise
fatorial confirmatoria.

Achados

Verificou-se que a pesquisa estd demasiadamente
isolada da pratica. E é unanime, para ambos os
grupos, a percepcao da necessidade de que as
pesquisas se apropriem das problematizagdes
advindas da pratica. Nenhuma fase (Descoberta,
Tradugdo, Disseminagdo, Mudanga) ¢ totalmente
responsavel pela imposicdo de barreiras entre a
teoria e a pratica. Entretanto, a fase da traducéo
possui o maior potencial para aumentar o gap entre
pesquisa académica em Contabilidade Gerencial e
Pratica. Contribui para o debate a respeito da
relevancia da pesquisa académica em contabilidade
gerencial e a pratica em Contabilidade Gerencial,
fornecendo evidéncias em relagdo a natureza,
extensdo e difusdo da percepgdo dos pesquisadores
e profissionais da contabilidade, representados por
membros do CRC.

Teoria

Difusdo da Inovagdo, de Rogers.
Aplicacdo a contabilidade gerencial, de Tucker e
Schaltegger.

2019

Petry et. al. (2019)

Objetivo

Investigar a inovagdo e a difuséo de tecnologias no
contexto da agricultura em areas de varzea no
interior do Estado do Amazonas.

Método

Pesquisa qualitativa, foram feitas entrevistas
semiestruturadas.

Achados

Os resultados sugerem que o ambiente competitivo
do lado da oferta, bem como a influéncia das
industrias de agronegdcio, assisténcia técnica,
agenda politica de desenvolvimento, projetos
universitarios e pratica de campo podem favorecer
a difusdo de tecnologias.

Teoria

Difusdo de inovagdes, de Rogers.

2019

Alano, Souza e Hernandez (2019)

Objetivo

Analisar como as teorias de inovagdo podem ser
aplicadas para identificar os determinantes do
comportamento do professor na adogdo de
tecnologias, métodos e praticas de ensino,
buscando identificar novas variaveis e construtos
para o desenvolvimento ¢ ampliagdo de modelos
tedricos.

Método

Revisdo bibliografica
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Achados

Essas teorias e modelos podem ser usados para se
prever a adogao de novas tecnologias como uma
plataforma de educagdo a distancia, métodos e
praticas de ensino como as metodologias ativas de
ensino e temas transversais como a
sustentabilidade.

Teoria

Teoria do Comportamento Planejado

Teoria da Difusdo da Inovagado

Modelo de Aceitagdo da Tecnologia

Teoria do Comportamento Planejado Decomposto

2019

Kurtz et al. (2019)

Objetivo

Investigar os efeitos da resisténcia ao m-learning
sobre a atitude e inten¢do de adog@o dessa inovagio
de ensino na Educagdo Superior, sob o ponto de
vista de professores universitarios.

Método

Equagoes Estruturais. Entrevista com 512
professores do Ensino Superior publico e/ou
privado.

Achados

A resisténcia dos professores ao m-learning ¢
antecedente da atitude geral de adogdo ao m-
learning e os professores percebem que seu
desempenho profissional pode melhorar com o uso
do m-learning.

Teoria

Teoria da difusdo de inovagdes, de Rogers (2003)

Teoria da ag8o racionalizada (TRA), de Fishbein e
Ajzen (1975)

Teoria comportamento planejado (TPB), de Ajzen
(1991)

Teorias que estudam especificamente as inovagdes
tecnologicas.

Modelo de aceitagdo da tecnologia (TAM)
(DAVIS, 1989; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW,
1989)

Teoria unificada de aceitagdo e uso da tecnologia
(UTAUT) (VENKATESH; MORRIS; DAVIS et
al., 2003)

Modelo de aceitagdo do Mobile Learning (MLAM)
(AKOUR, 2010).

2019

Arisawa e Moreira (2019)

Objetivo

Mapeia dimensoes e varidveis explicativas da
difusdo da inovagdo em servigos publicos e testa
sua aplicac@o ao caso do Prémio Enap. Por meio de
revisdo de literatura, compde-se um modelo tedrico
conceitual explicativo da difusao da inovacao
aplicavel a servigos publicos para posterior teste
empirico. Esse modelo tem 10 variaveis,
distribuidas em 2 dimensdes: 1) Caracteristicas da
organizagdo — composta por a) sobra
organizacional, b) flexibilidade e descentralizagdo,
c) alinhamento entre alta administragdo, geréncias e
lideres, d) comunicagdo inter e intraorganizacional,
e) capacidade de assumir riscos ¢ f)
aprendizagem/conhecimento organizacional e 2)
Caracteristicas da inovagdo — composta por a)
adaptagdo/reinvengdo, b) complexidade, ¢)
vantagem relativa e d) compatibilidade.
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Método

Entrevistas semiestruturadas com esses
especialistas e seus relatos, junto a documentos
associados ao Prémio Enap, foram submetidos a
analise de conteudo com categorias definidas a
priori.

Achados

Os resultados apontam que as 10 variaveis das 2
dimensdes foram reconhecidas e tipificadas pelos
especialistas, confirmando a aplicabilidade das
dimensdes teoricas ao objeto dos servigos publicos.
No entanto, algumas das variaveis, a exemplo da
“capacidade de assumir riscos”, t€ém manifestagado
diversa da apresentada na teoria original.

Teoria

Difusdo de Inovagdes

2020

Neves e Arruda Filho (2020)

Objetivo

Estudo de caso de inovagio tecnoldgica com o uso
do Judiciario Eletrénico. Processo social — EJP,
ocorrido no 8° Tribunal Regional do Trabalho, na
8* Vara da Justica, em Belém, capital do estado do
Para (PA).

Método

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e
exploratoria, realizando entrevistas com usudrios e
atores que mantém o processo de inovagao.

Achados

Reflexdo, avaliagdo e descri¢do do caminho de
aceitacdo, adogdo e difusdo do Processo Judicial
Eletronico, seguindo as etapas desenvolvidas pela
teoria de Roger sobre o processo de difuséo e
adogdo da inovagao.

O estudo identificou que os usuarios sdo fiéis ao
EJP e ndo apresentam intengdo de substitui-lo, por
exemplo, pela ferramenta que estava instalada antes
do uso do EJP.

Além disso, o estudo revela a percepgdo da
importancia e superioridade da plataforma,
agregando mais valor ao processo inovador, mesmo
observando que houve dificuldades no inicio da
adocdo.

A pesquisa mostrou que os usuarios perceberam
uma reducdo da jornada de trabalho, o que
contribuiu para que cada individuo se tornasse um
potencial ator no processo de adogdo e difusdo da
inovagdo proposta na Justi¢a do Trabalho de
Belém.

Teoria

Difusdo de inovagao, de Rogers

Ferramenta geral de avaliagdo de percepgdo, de
Moore e Benbasat (1991)
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ANEXO A — Dimensdes e variaveis explicativas da difusdao — Arisawa e Moreira (2019)

@»
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Caracteristicas da organizagao

Variaveis

Defini¢oes

Autores

Sobra organizacional | Os recursos de uma organizagdo, além dos | Damanpour (1991);
requisitos minimos para manter as operagdes | Greenhalgh, Robert,
(DAMANPOUR, 1991). Macfarlane et al.
(2004); Walker
(2006); De Vries,
Bekkers e Tummers
(2016).
Flexibilidade e | O cardter adaptavel e flexivel da estrutura | Rogers (1983); Van
descentralizacdo na | organizacional, assim como a capacidade de a | de Ven, Polley e
organizacao estrutura e dos processos organizacionais | Garud (2008);
abracarem decisdes descentralizadas, reforca o | Greenhalgh, Robert,
sucesso da implementagdo e aumenta a | Macfarlane et al.
probabilidade de rotinizagdo (GREENHALGH; | (2004).
ROBERT; MACFARLANE et al., 2004).
Alinhamento  entre | O apoio da alta administragdo, a atuacdo dos | Greenhalgh, Robert,
alta  administragdo, | defensores da inovacdo no processo de | Macfarlane et al.
geréncias implementa¢do e o compromisso continuo | (2004); Damanpour e
intermediarias e | intensificam o processo de implementagdo e | Schneider (2008);

lideres envolvidos

rotinizagdo. O alinhamento entre a alta

Walker, Damanpour ¢

administracdo, as geréncias intermedidrias e os | Devece (2010).
lideres envolvidos influenciam o processo de
rotinizagao (GREENHALGH; ROBERT;
MACFARLANE et al, 2004). Em pesquisa,
Borins (2001) concluiu que a inovagdo no setor
publico ndo é precipuamente originaria da esfera
politica, mas dos servidores técnicos da linha
operacional dos 6rgdos.
Comunicacdo inter e | A difusdo da inovacdo ¢ influenciada pelas redes | Rogers (1983);
intraorganizacional sociais no interior da organizacdo e entre | Valente (1996);
em redes organiza¢des. Redes horizontais, por exemplo, | Greenhalgh, Robert,
privilegiam a comunicagdo entre pares, ao passo | Macfarlane et al
que redes verticais favorecem a transmissdo entre | (2004).
diferentes niveis (GREENHALGH, ROBERT,
MACFARLANE et al., 2004).
Capacidade de | A capacidade de assumir riscos vai determinar a | Greenhalgh, Robert,
assumir riscos possibilidade de a inovacdo ser assimilada, haja | Macfarlane et al.
vista que, por mais segura que parega, ha sempre | (2004); Brown (2010);
um grau de incerteza nas inovagdes | Brown e Osborne
(GREENHALGH; ROBERT; MACFARLANE et | (2013).
al., 2004).
Aprendizagem/ A aprendizagem, que envolve o Aambito | Hartley e Benington
conhecimento organizacional e o ambito interorganizacional, ¢ | (2006); Hartley e
organizacional considerada fundamental para a melhoria dos | Rashman (2007);
servicos publicos (RASHMAN; WITHERS; | Rashman, Withers e
HARTLEY, 2009). Greenhalgh, Robert, | Hartley (2009);
Macfarlane et al. (2004) mencionam a capacidade | Hartley (2016).

de absorver novos conhecimentos como uma
capacidade sistematicamente organizacional.
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Caracteristicas da inovagao

Adaptacao/ Capacidade de a inovagdo sofrer adaptacdes a | Rogers (1983);
reinvencao contextos locais (GREENHALGH; ROBERT; | Greenhalgh, Robert,
MACFARLANE et al., 2004). Macfarlane et al.

(2004).

Complexidade Corresponde ao grau de dificuldade que os | Rogers (1983);
potenciais adotantes apresentam para | Greenhalgh, Robert,
compreender a inovagdo (ROGERS, 1983). Macfarlane et al

(2004); De Vries,
Bekkers e Tummers
(2016).

Vantagem relativa Indicador que resulta da avaliagdo da inovagdo | Rogers (1983);
comparativamente ao que antes vigorava e¢ foi | Greenhalgh, Robert,
substituido. A vantagem pode ser organizacional, | Macfarlane et al.
econdmica e/ou social, por exemplo, e indica a | (2004); De Vries,
superioridade da inovacdo (ROGERS, 1983). Bekkers e Tummers

(2016).

Compatibilidade Segundo Rogers (1983, p. 15), trata-se do “grau | Rogers (1983);
pelo qual uma inovagdo ¢é percebida como | Greenhalgh, Robert,
consistente em relagdo aos valores existentes, | Macfarlane et al.
experiéncias passadas e necessidades dos | (2004); De Vries,

potenciais adotantes”.

Bekkers e Tummers
(2016).
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ANEXO B — Variavel sucesso aplicada

*x%x *]F 1 *entrevistado 1

Sim, uma vez que visa unificar, além do formato de dados, o entendimento do que se
deve constar enquanto dado, em cada interface. Portanto, uma vez que todos devem se
adequar a medida, visando a transparéncia e acesso aos dados e informacdes por qualquer
interessado, a prestaciao de contas publica ganha um aliado com o marco legal da politica de
dados abertos. Parcialmente. Entendo que o dado e a informagao visam dar acesso a como a
gestao dos agentes publicos estdo sendo direcionadas, conduzidas, porém, por si s6, muitas
vezes, ndo garante que houve conduta indevida do agente; no entanto, pode ensejar abertura
de processo administrativo para investigar e punir, caso identificado ilicito. Nao ¢ fim, mas ¢
meio da sociedade em monitorar e apontar possiveis irregularidades. Pessoas com a vida
pautada em tecnologia. Pois, diferentemente do Portal da Transparéncia, onde os dados estdo
consolidados em forma de informacao ao publico geral, esses estdo organizados de forma que
haja necessidade de conhecer a tecnologia que orquestra a solugdo. Nao estou envolvido
em nenhuma discussiao sobre o tema, nem acompanhei qualquer acao no sentido de utilizar
este retorno em proveito da IF. Creio que o insucesso, do meu ponto de vista, se da pela
complexidade ¢ pouca aderéncia ao usuario comum. Sim. Principalmente nos ultimos
anos, com o pix e open banking, o Bacen tem proposto acdes inovadoras com o proposito de

melhorar as condi¢Oes aos usuarios do sistema financeiro.

PU: Visionarios. Apoiadores. Beneficio x preocupagao.

*akx *[F 2 *entrevistado 2

Sim, acredito que possa dar mais transparéncia aos gastos e agdes da administracdo
publica. Acredito que sim, pois pode subsidiar eventual apuracio de responsabilidade do
gestor publico. Acredito que qualquer tipo de publico que busque se informar sobre o
assunto. Acredito que ainda esteja incipiente, nao ha uma estratégia divulgada aos
empregados até o momento. Desconhecimento da sociedade sobre os beneficios possiveis.
Sim, acredito que o Bacen busque com frequéncia tecnologias e inovagdes para melhoria do

servigo bancario a sociedade.

PU: Visionarios. Apoiadores. Beneficio x preocupacao.
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*adck *[F 3 *entrevistado 3

Sim. Toda politica de dados abertos estimula o acesso e, consequentemente, a maior
capacidade de cobranca da administragdo publica, inclusive de suas contas. Sim. Como os
dados estio acessiveis, possiveis desvios serdo mais facilmente observaveis e sofrer
dentincia, com consequente responsabilizacdo. Todo o publico. Dada a natureza dos dados
disponibilizados. Nunca fui informado internamente sobre o Portal. A falta de politica de
estado de compartilhamento. Entendo que estamos num momento em que informacao
parece nao € exatamente a coisa mais importante a ser compartilhada. Nao. Mas entendo
que o papel do Bacen, em todos os aspectos, é bastante conservador, por natureza, logo a
inovacao deve vir bem dosada, o que dificulta sua disseminagdo na velocidade que ocorre em

outras empresas/setores publicos.

PU: Visionarios. Apoiadores. Beneficio x preocupacao. Massa critica.

*adck *[F 4 *entrevistado 4

Sim. Se hd uma proposta de divulgar dados da empresa, em uma transparéncia
ativa, isso facilitard a prestagdo de contas, pela sociedade e pelos 6rgdos de controle. Nao
consigo responder. Eu nao sei como é, mas deveria ser para todo tipo de publico para que
possam fazer uso das informagoes disponiveis. Ndo estd. Nao consigo opinar. Sim. O PIX foi
uma grande inovacdo e eles tém sido, sempre, atentos em buscar formas de garantir a

seguranga do sistema financeiro. O Sisbajud é um outro bom exemplo disso.

PU: Visionarios. Apoiadores. Beneficio x preocupagdo. Massa critica.

*akx *]F S *entrevistado_5

Sim, pois fica disponivel para revisio e acompanhamento de instituicdes sociais
interessadas e ao publico em geral, podendo levar a inovacdes em identificacdes de padroes
por meio de modelagem dos dados. Acredito que para responsabilizacdo precisaria estar
especificado em lei, mas de forma geral, pode gerar questionamentos da sociedade para
com os agentes publicos e uma priorizacao de assuntos e suas respectivas agdes a partir da
interpretagdo dos dados publicados. Em tese os dados estio disponiveis ao publico em
geral, porém para leitura de formato JSON exige um certo conhecimento em estrutura e
leitura de dados. Sendo assim, entendo que seja direcionado mais a instituicdes, sejam

académicas, publicas ou particulares, em que ha pessoas dedicadas e com conhecimento
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necessario ao processamento. A partir disso, pode se transformar os dados em relatérios
mais amigiveis para o publico em geral. E uma iniciativa ainda pontual. Ndo ha muita
demanda de leitura e uso desses dados no momento, apenas envio devido a sua
obrigatoriedade. Acredito que ainda ¢ uma iniciativa em desenvolvimento e que deva
levar um tempo para ser de fato operacionalizada e amplamente utilizada. Talvez se o
proprio Bacen fizer apontamentos partindo destes dados deva gerar maior relevancia.
Acredito que sim de certa forma, mas considerando que ¢ voltado para os bancos e que isso
acaba impactando o usuario final, como no caso do open banking, por exemplo, e isso possa
gerar inovagdes em outros setores por consequéncia. Entendo que sua imagem ¢ mais de

regulacdo e garantia da seguranga do sistema financeiro do que com relagdo a inovagao.

PU: Visiondrios. Apoiadores. Beneficio x preocupagdo. Massa critica. Visionarios.

Reconhecimento Social.

*asck *[F 6 *entrevistado 6

Nao, acredito que tem que ser transparente. Nao. Todo tipo de publico. Porém,
precisa ter uma certa seguranga pra isso. Esta sendo divulgado, tendo videos, explicacoes
sobre o assunto. Transparéncia. Nao, precisa melhorar. Um exemplo, a nota de 200 que nao

vingou.

RET: Sem lideranca inovadora. Valoriza o passado. Tradicionais.

wdkxk *]F 7 *entrevistado 7

Sim, tudo mais transparente fica mas facil e acessivel as informacdes. Sim desde de
que tenha informagdes pertinentes de quem ¢é o responsavel por tal informacio. Piblico
que tenha acesso a informacao e educac¢io para poder entender o que esta acontecendo. Nao,
esta ocorrendo pouca divulgacao e explicagdo do que esta acontecendo. Sim, por ter um banco

de dados, uma area, tecnologia boa

PU: Apoiadores. Visionarios.

*akx *]F_8 *entrevistado 8

Sim, pois pode contribuir para a democratizacdo do acesso a informacio na

sociedade. sim, uma vez que para a administragdo publica ¢ obrigacao legal, conforme a Lei
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de Acesso a Informagao — LAIL A principio, todo tipo de publico consegue acessar e fazer
uso das informacoes disponiveis. No entanto, ha de se ter conhecimentos técnicos basicos
de tratamento de dados. Hoje, sdo divulgados no relatéorio de administracio da
instituicao e, conforme Resolucio BACEN N° 54, Art. 23, as informacées do relatorio
Pilar III sdo publicadas. Desconhecimento da plataforma e das possibilidades de
comunicagdo que possam abranger. Sim. Pela possibilidade de observar toda industria pode

induzir a implantagao das melhores praticas como padrdes para as demais instituigdes.

Mai.in.: Adota inovagao antes do médio. Praticidade.

*adck *[F 9 *entrevistado 9

Sim. Pois com o acesso a esses dados pode ser vidvel cobrar uma justificativa do que
ndo estiver em acordo com a boa conduta. Sim. Esse acesso ¢ a Unica prova das agdes feitas
pelos agentes publicos. Quem usa esses dados principalmente sdo os Bancos e Financeiras.
Precisam para a liberagdo de créditos. A minha institui¢do j& usa o Bacen em todas as
operagoes, entdo para nds serd bem tranquilo essa transi¢ao. Pela experiéncia de estar em uma
instituicdo que ja usa esses dados, o sucesso é certo para que a carteira de crédito seja

saudavel. Nao. Pois ainda ¢ uma instituicdo com pouco conhecimento e abertura para todos.

Mai.in.: Adota inovagao antes do médio. Praticidade.

Ak *[F 10 *entrevistado 10

Sim. Porque além de mostrar transparéncia pela instituicdo dos dados fornecidos,
serve também, para acompanhamento de sua investidura ou de seu uso. Nao
necessariamente, porém, serve para se resguardar e preservar se diante de possiveis
suspeicao e/ ou prestacao de contas. Serve de forma geral, mais os que mais utilizam seriam
aquele publico com maior potencial econdmico e financeiro com finalidades definidas
voltadas para o mercado financeiro. Atua da forma mais transparente possivel para servir de
ferramentas de consulta ¢ acompanhamento in loco. Nao sei bem definir essa resposta.
Referéncia ndo. Mas acredito que se avanga aos poucos em passos curtos podendo acelerar

mais.

PU: Apoiadores. Beneficio x preocupagdo. Visionarios.
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*akx *]F 11 *entrevistado 11

Acredito que, ao dar publicidade aos dados, os entes publicos passam a ter certo
cuidado na prestagdo de contas. Entretanto, o grande impacto positivo vird da certeza que a
sociedade esta acompanhando e analisando essas informacdes, no sentido de fiscalizacao
e cobranca. Sem entrar no mérito juridico, acredito que seja possivel, desde que essas
informagdes permitiram chegar ao agente responsavel. A julgar pelos formatos
disponibilizados no portal, acredito que seja necessario um pouco de conhecimento técnico
para acessar os dados, o que limita bastante sua utiliza¢do pelo cidaddo comum. Nao
percebi nenhum movimento de difusdo deste portal na organizacdo. Acredito que o sucesso
esteja diretamente ligado a sua utilizagdo e geragcdo de novas informagdes a partir dai, que
gerem valor para seu usuario ou, dependendo do propodsito, para toda a sociedade. Vejo o
Bacen mais na figura cldssica do regulador do SFN. Suas inovac¢des vao ao encontro deste
fim. O portal ¢ uma inovacao positiva por disponibilizar os dados a populacio, mas nio

entendo o Bacen com referéncia.

PU: Apoiadores. Nao sdo tecnélogos.

kAol *[F 12 *entrevistado 12

Sim! E importante para que se tenha transparéncia e abra espago para
questionamentos. Sim! Através da divulgacio de dados, permite que todos possam ter acesso
a informacdes, e caso seja necessario, cobrar e responsabilizar devidamente os agentes
publicos. Acredito que todo tipo de publico que tenha conhecimento da sua existéncia
possa utilizar. Nao vi nenhum informativo a respeito! Baixa divulgacio. Sim! Utilizar da

tecnologia para gerar informagao ja demonstra que estdo a frente de varios outros 6rgaos!

PU: Apoiadores.

*akx *]F_13 *entrevistado 13

Sim, por proporcionar maior transparéncia no processo. Acredito que ndo, ainda falta
aperfeicoamento das politicas. Um publico misto entre acesso a tecnologia e apoiadores
do conceito, teriam outras vertentes para distribuir o piblico. Como se beneficiar com esse
plano de dados. Esta bem quente o assunto, por se tratar de instituicdo financeira os
colaboradores tem de estar bem informados sobre o assunto. Insucesso por que o publico

informado e com total ciéncia ainda ¢ muito timido, faz se necessario um método para
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deixar claro e levar a informacao para o maximo de pessoas possiveis. Muita coisa ja foi
inovada mas ainda tem um longo caminho a ser percorrido

PU: Apoiadores.

*xkx *]F 14 *entrevistado 14

Sim! Teriamos mais transparéncia nos processos. Sim! Pois aprimora a qualidade
dos dados governamentais Pessoas com algum interesse, independente de ser tecnolégica.
A pessoa/cliente precisa autorizar a disponibilizagdao. Pouca procura até o momento. Uma
sociedade cada vez mais tecnologica. Onde o acesso rapido a informagdo ¢ de suma

importancia Sim! Nosso sistema financeiro ¢ um dos melhores do mundo.

PU: Apoiadores.

*akx *]F 15 *entrevistado 15

Sim, uma vez que esses dados, juntamente com dados de outras instituigdes, podem
gerar uma base rica para terceiros. Sim. Pessoas que trabalham com dados, de forma geral,
como um analista de dados ou até mesmo um cientista. Esta dentro de demandas legais,
dentro do prazo de acordo com o cronograma estabelecido pelo Bacen. Principal fator ¢
que as instituicdes financeiras possam se abastecer, cada vez mais de dados, para melhorar
a sua tomada de decisdo, levando uma melhor experiéncia aos seus clientes. Sim, visto todos

0s avangos que se teve nos ultimos anos, pix, open banking e etc.

PU: Visionarios. Apoiadores. Massa critica.

*xkx *]F_16 *entrevistado 16

Sim. Uma firma mais aberta e clara para todos. Nao sei informar com precisdao. Mais
conhecimento técnico. Conhecimento mais direcionado. Mais dificil saber. Nao teve
divulgacio interna sobre o tema. Falta de Divulgacio nos principais 6rgaos interessados.

N3ao sabe informar.

RET: Sem lideran¢a inovadora.

*akx *]F_17 *entrevistado 17



129

Sim. Os dados do portal podem ser usados para ter mais transparéncia. Sim. E
uma fonte rica de informacdes, apesar de ndo conhecer esse uso. Pessoas interessadas e
com conhecimento técnico de dados. Atende a regulamentacdo do Bacen. A demanda da
sociedade que esta cada vez mais tecnologica Sim. Busca inovar sempre como o piX, open

banking e esse portal.

PU: Visionarios. Apoiadores.

*xkx *]F 18 *entrevistado 18

Sim, desde que os dados sejam de informagdes que promovam transparéncia. Nao. O
portal tem dados especificos do setor ¢ a responsabilizacio tem rito proprio. Publico que
conhece tecnologia e tem interesse. Nao temos agdes especificas, mas a troca de
informacoes com o Bacen é rotina e o portal auxilia nas buscas. Quanto mais
informacgodes uteis visualizar mais tera uso. Nao acho que ¢ o papel. Fintechs sao

inovadoras.

Mai. Inic: Adota inovagao antes do médio. Rotina.

Aok *[F 19 *entrevistado 19
Sim. Por ser agdo que promove mais transparéncia. Nao consegue avaliar. Pessoas
que conhecam e que saibam trabalhar com dados. Nao conhece acdes sobre isso. Soube

do pix. Falta de divulgacdo. Sim. O pix e uma iniciativa interessante.

Ret: Sem lideranga inovadora.

kadek *[F 20 *entrevistado 20

Sim, pois haverd maior transparéncia com este novo modelo e interseccio do
mesmo junto as demais dreas, compatibilizando assim as informacdes, sendo mais
abrangente. Acredito que ndo, visto serem dados nao sigilosos nio amparados pela Lei de
acesso a informacao, previamente identificados e classificados por seus responsaveis. Todo
tipo de publico que obtiver acesso as informagdes, uma vez que os dados abertos sdo
catalogados, onde cada conjunto e composto por um ou mais recursos, facilitando a busca e
entendimento de seus contetidos. Acesso pelo enderego eletronico

https:dadosabertos.bacen.gov.br, realizando a busca direta mediante filtro do assunto, obtendo
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assim o conjunto de dados extraido do conteudo desejado. A simplificacdo, condensacgao e
inclusdo de diversos indicadores, tais como crédito, financas publicas, setor externo e
atividade econdomica, inclusdo financeira, dentre outros, constituem a garantia de
sucesso do Plano de Dados Abertos. Falta de conhecimento da populacido ou entidades
publicas e privadas, falta de publicacdo e divulgacio, excesso de burocracia e
desinteresse podem ser fatores de insumo para o pleito do mesmo. Sim, dentre as
determinantes fungdes do Bacen, gerir as contas publicas e a politica econdmica, garantindo
assim a estabilidade, o poder de compra da moeda no setor financeiro sdo essenciais para o

crescimento de uma nagao.

PU: Reconhecimento Social. Visionarios. Apoiadores. Nao tecnologos.

*akx *]F 21 *entrevistado 21

Nao conheco a politica, mas quanto mais informacido para populacio melhor.
Nado. Entendo que devem ser informagdes do oOrgdo ndo das pessoas. Pessoas com
conhecimento de tecnologia e que conhecem as informacdes do site. Nao tivemos ac¢oes
especificas. Falta de divulgacdo e falta de conhecimento do publico. Nao. Apesar de agdes

novas como o pix.

Ret: Sem lideranga inovadora. Tradicionais.

kadek *[F 22 *entrevistado 22

Nao diretamente. Mas ¢ uma forma de colher mais informacgdes do sistema como um
todo e pode ajudar a conhecer mais sobre o 6rgao. Nao vejo isso ser possivel. Quem esta em
busca de informacao e consegue ler arquivos. A navegaciao no portal nio ¢ tao simples,
mas precisa saber encontrar. Atendeu a regulamentacio. Usamos de forma residual. As
informacoes sio muito especificas. Acredito ser mais 1til para pesquisas. A utilidade da
informagao. Se for Util para o banco sera utilizado. No ambito da sua atuagdo talvez. Busca

estar atualizado.

PU: Visionarios. Apoiadores. Nao tecnélogos.

*akx *]F 23 *entrevistado 23
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Sim, acredito que qualquer politica de abertura de dados tem impactos positivos e
negativos, vai de como cada setor/empresa aplica a politica na pratica. Nao sei avaliar ndo sei

avaliar ndo sei avaliar ndo sei avaliar ndo sei avaliar.

IF 23: Sem lideranca inovadora.

*akxk *[F 24 *entrevistado 24

Nao tenho conhecimento das referidas politicas. Apesar de nao conhecer as
informagodes contidas no referido portal, acredito que a transparéncia com dados corretos
pode ajudar, sim, numa possivel responsabilizagdo dos agentes publicos. Acredito que todo
publico que consegue acessar as referidas informacdes pode fazer um bom uso delas, mas as
pessoas mais conectadas a tecnologia podem ser mais beneficiadas com essas
informagdes. Nao tenho conhecimento. Nao tenho conhecimento. Considero, principalmente
pelo fato de ser uma autarquia conceituada e responsavel pelo controle/fiscalizacdo das
institui¢des financeiras do pais.

PU: Visionarios. Apoiadores. Nao tecnologos.

kadok *[F 25 *entrevistado 25

Sim. A utilizacdo de dados abertos dos 6rgdos pode influenciar positivamente essa
prestagdo de contas. Ndo identifico essa finalidade para esse trabalho. Pessoas que apoiam o
conceito e que conhecem do portal. Nao tem acdo de divulgacdo. As informacdes nem
sempre interessam ao povo. Razoavelmente sim. E um 6rgio do governo, mas que busca

trazer algumas inovagdes sim, tipo o pix.

PU: Apoiadores.

*adok *[F 26 *entrevistado 26

Assim como no sistema financeiro, onde o modelo de dados abertos propicia maior
transparéncia ao consumidor de servigos financeiros, os dados abertos da administragao
publica proporcionam transparéncia. Tal transparéncia da a sociedade instrumentos para
fiscalizacdo das contas publicas. Entretanto, para que atinja o valor esperado e influencie
positivamente, hd que se considerar a necessidade de promocio e aculturamento junto ao
cidaddo. De nada adiante entregar a ferramenta se a sociedade nio estiver aculturada sobre

a importancia da participacao do cidadao na construgdo desta transparéncia. Nao sei afirmar
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em detalhes. Na minha opinido, pessoas que apenas apoiam o conceito de Dados Abertos
tendem a consumir estas informag¢des. Em menor grau, pessoas com a vida pautada em
tecnologia.

Entendo que nao ha um aculturamento suficiente para além dos interessados no
tema por necessidades profissionais ou académicas especificas. Nao é uma pauta da
organizacdo. Apenas os dados do open banking, estes sim, estio sendo amplamente
utilizados e promovidos.

Contudo, parte dos dados do Portal de Dados Abertos, no que diz respeito aos servigos
financeiros sdo os mesmos disponibilizados na fase de open data do open banking. 1.ogo,
estes dados sdo amplamente utilizados para fins de andlises concorrenciais.
Aculturamento da sociedade ¢ fator critico de sucesso de iniciativas com Dados Abertos. Sim.
Mais do que isso, considerando a atuacdo dos ultimos anos, um catalisador de mudancas
que impactam diretamente as mudangas de mercado em prol de beneficios ao cidadao, como

inclusdo financeira.

PU: Discretos. Bem sucedidos em novas ideias. Fonte de Consulta. Massa Critica.

Apoiadores. Nao sdo tecndlogos.
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