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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo é analisar a influéncia do Policiamento Orientado pela
Inteligéncia — POI no desempenho da PRF na apreensdo de drogas. As hipdteses apresentadas
foram de que o POI da PRF potencializa os resultados na apreenséo de drogas e faz com que as
apreensdes ocorram com menor frequéncia, contudo essas apreensdes s&o em maior volume; e
ainda, que as apreensbes de drogas realizadas com a participagdo da Inteligéncia séo
significativamente maiores que as realizadas sem essa participacdo, mesmo que se leve em
consideracao influéncias econémicas. O método utilizado foi o quantitativo de comparacao de
médias, onde se utilizou a média das apreensfes com e sem a participacdo do servigo de
Inteligéncia, além de testes econométricos. Percebeu-se com o estudo que a estratégia de
Policiamento Orientado pela Inteligéncia tem influéncia significativa nas apreensdes de drogas

pela PRF.

Palavras-chave: Policiamento Orientado pela Inteligéncia; Policia Rodoviaria Federal;

Apreensdo de Drogas; Estratégia Institucional; Comparacao de Médias; Econometria.
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ABSTRACT

The objective of this dissertation is to analyze the influence of Intelligence-Led Policing - ILP
on the performance of the PRF in drug seizures. The hypotheses presented were that the ILP in
PRF enhances the results in drug seizures and causes seizures to occur less frequently, however,
these seizures are in greater volume; and further, that drug seizures carried out with the
participation of Intelligence are significantly higher than those carried out without this
participation, even if economic influences are taken into account. The method used was the
quantitative comparison of averages, where the average of the seizures with and without the
participation of the Intelligence service was used, in addition to econometric tests. It was
noticed with the study that the Intelligence Led Policing strategy has a significant influence on

drug seizures by the PRF.

Keywords: Intelligence-Led Policing; Federal Highway Police; Drug Apprehension;

Institutional Strategy; Comparison of Means; Econometrics.



“Por mais brilhante que a estratégia seja, vocé
deve olhar para os resultados.”

Winston Churchill



1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao

O presente trabalho tem como temaética a estratégia em organizacgdes publicas, com foco
em desempenho organizacional. O diagndstico desse desempenho busca incentivar melhores
decisdes, embasar a estratégia e a operacionalizacdo da organizacao. Ele almeja nortear as acoes
e 0S comportamentos organizacionais de forma correta (ROHM et al., 2013), alinhando os
servidores, garantindo a responsabilidade, incrementando a tomada de decisGes e servindo
como base para a distribuicéo de recursos (NIVEN, 2014).

A Policia Rodoviaria Federal (PRF) tem se destacado nos ultimos anos no combate ao
crime, especialmente na apreensao de drogas. Diante disso, pretende-se estudar a relagdo desse
desempenho com a nova estratégia de policiamento que vem sendo adotada pela PRF: o
Policiamento Orientado pela Inteligéncia - POI (traducdo do termo em inglés Intelligence-Led
Policing — ILP — RATCLIFFE, 2016).

A sociedade aspira conhecer medidas de desempenho confiaveis das organiza¢Ges
policiais para garantir que a policia esteja gerando resultados com os recursos recebidos (PINC,
2009). Além disso, conhecer o desempenho das policias é necessario para satisfazer as
exigéncias de prestacdo de contas externas e para o estabelecimento de responsabilizacéo dentro
das organizacdes (DURANTE e BORGES, 2011). O desempenho de organizacbes policiais
deve ser mensurado de acordo com os objetivos e atribui¢fes de cada policia que sera avaliada,
conforme as atividades que séo realizadas e em consonancia com a dimensdo que se deseja
medir.

Levando-se em consideracdo 0s objetivos e atribuicbes da PRF, o Policiamento
Orientado pela Inteligéncia tem-se mostrado uma estratégia eficaz na melhoria do desempenho

dessa instituicdo no enfrentamento ao crime. O POI consiste em uma estratégia de policiamento



(CARTER, 2012; RATCLIFFE, 2016) baseada em informacfes coletadas da &rea da
inteligéncia, identificando de maneira mais eficaz a origem do crime e empregando esse
conhecimento em a¢Oes mais eficientes de prevencdo e combate a este. Trata-se de uma nova
estratégia de policiamento que coloca no centro de suas decisfes o tratamento da informac&o e
da inteligéncia (RIBAUX et al., 2010).

Esse policiamento é a andlise aplicada da inteligéncia criminal como uma ferramenta de
tomada de decisdes, com o objetivo de facilitar a reducdo do crime, elaborada de uma base de
evidéncias (RATCLIFFE, 2003). O conceito desse policiamento gira em torno da anélise e
gestdo de problemas e riscos, ao invés de respostas reativas para crimes individuais
(MAGUIRE; JOHN, 2006). Essa estratégia sugere uma reforma na policia, uma abordagem
mais analitica do policiamento e esta preocupada em reduzir o crime (BULLOCK, 2013).

Acredita-se que a eficicia desse policiamento, especialmente no que concerne a
apreensao de drogas, tem intrinseca relagdo com a utilizacéo eficaz do servico de inteligéncia.
Essa estratégia de policiamento € uma inovacdao no modo de agir dos agentes de seguranca
publica, uma alternativa a tradicional forma reativa de policiamento (RATCLIFFE, 2008).
Como alicerce do referido policiamento, a utilizacdo de fato da atividade da inteligéncia tem-
se mostrado estratégia de grande valia nas médos dos gestores publicos. Portanto, o presente
trabalho visa relaciona-la com o melhor resultado nas aces de apreensdes de drogas pelos
agentes da PRF.

O POl visa sair do atual método reativo de agir para um estilo de combate ao crime mais
proativo (INNES, FIELDING e COPE, 2005; INNES e SHEPTYCKI, 2004). Nesse modelo, a
Atividade de Inteligéncia vai guiar as operagdes e ndo o contrario, como regularmente ocorre
(RATCLIFFE, 2016). Por mais que seja demonstrado que o POI foi adotado por inimeras
organizac@es policiais na teoria, a literatura mostra que a sua implementacdo na préatica esta

longe de ser simples (BURCHER e WHELAN, 2019).



A PRF iniciou a implantagdo do POl em meados de 2020, com base em diretrizes
emanadas do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP). O intuito dessa diretriz foi
trazer maior eficicia ao trabalho da policia, especialmente no combate ao crime, a fim de
proporcionar melhor resposta aos anseios sociais na seguranca publica. O POI esta na agenda
de transformacdes estratégicas do Plano Estratégico da PRF 2020-2028 (Figura 1). No eixo de
atuacdo Enfrentamento da criminalidade dessa agenda, a PRF visa um modelo de policiamento

baseado em conhecimento e inteligéncia, resultando maior eficacia em suas acoes.
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Figura 1: Mapa Estratégico 2020-2028 (Versao I1)
Fonte: Adaptado de PRF (2020)

Ainda sobre o Plano Estratégico da PRF 2020-2028, um de seus objetivos estratégicos
finalisticos consiste em aperfeicoar as estratégias e os procedimentos para o enfrentamento a
criminalidade. E ainda, dentre suas entregas institucionais esta o aprimoramento tecnologico da
inteligéncia e do conhecimento em seguranca publica. Portanto, o POI conta com pelo menos

dois anos de experiéncia na pratica desse policiamento na PRF, em todo o territério nacional,



e, apesar de ser recente, ja apresenta resultados expressivos no combate ao crime. Logo, a
presente pesquisa visa agregar conhecimento as aspiragdes concretas e relevantes estabelecidas
pela PRF e pelo MJSP.

1.2. Pergunta de Pesquisa

Diante deste cenério, propbe-se como problema da presente pesquisa: Qual a relacao
entre o POI e o desempenho da PRF na apreenséo de drogas?

1.3. Objetivo Geral

Com escopo nesse problema, tem-se como objetivo geral da dissertagdo: analisar a
influéncia do Policiamento Orientado pela Inteligéncia no desempenho da PRF na apreenséo
de drogas.

1.4. Objetivos Especificos

Diante desse objetivo geral, enumeram-se 0s seguintes objetivos especificos:

| — Comparar as médias dos resultados das apreensbes de drogas com e sem a
participacdo da Inteligéncia;

Il — Verificar a influéncia do POI nos resultados da PRF nas apreensdes de drogas;

Il — Verificar as influéncias econémicas que também possam afetar esses resultados.

1.5. Justificativas

Diversos estudos publicados ressaltam os obstaculos que aparentemente limitam a real
implantacdo dos principios do POI. Percebe-se a escassez de estudos que abordem a
implantacdo do POI na pratica das institui¢fes. Por exemplo, Carter (2016) observou que o POI
ainda recebe pouca atencdo dos pesquisadores em relagéo aos outros modelos de policiamento,
como a policia comunitaria.

Assim, por se tratar de tema recente e de suma relevancia na atual gestdo da PRF,
coadunando-se com seu Plano Estratégico 2020-2028, justifica-se o aprofundamento no assunto

para subsidiar os gestores com um estudo sobre a relagdo do policiamento orientado pela



inteligéncia com o desempenho da PRF na apreensdo de drogas. Além disso, esse trabalho visa
contribuir com a pouca literatura existente sobre esse policiamento na pratica, especialmente
na PRF, ampliando a compreenséo tedrica do POI.

Burcher e Whelan (2019) ressaltam que € extremamente necessario que se observe de
forma mais profunda a implantagdo do POI na prética das organizacdes. Portanto, a presente
pesquisa pretende contribuir com essa lacuna, ou seja, a escassez de trabalhos que analisem a
implantacdo dessa estratégia de policiamento nas institui¢des policiais e a sua aplicacdo prética.

Além disso, Carter (2016) dispbe da necessidade de pesquisas futuras para se ter mais
clareza quanto a influéncia do POI no combate ao crime. Contudo, indaga que se deve ficar
claro se o policiamento da organizacdo estd sendo conduzido pela Inteligéncia, e, se essas
praticas coadunam com a teoria do POl (CARTER & CARTER, 2009a; RATCLIFFE, 2008).

Por fim, Telep et al (2018) demonstram o interesse em avaliar o impacto da estratégia
do POI com a proatividade do policial e o acionamento pela Inteligéncia. E ainda, sugerem que
a pesquisa seja replicada a outros pesquisadores gque estejam interessados em analisar o impacto
na atividade fim. Portanto, busca-se contribuir também com essa lacuna, avaliando a relagédo do
POl com o desempenho da PRF no combate ao crime, a partir da oOtica dos resultados

apresentados na apreensédo de drogas com o auxilio do trabalho da Inteligéncia.



2. REFERENCIAL TEORICO

Para a presente pesquisa realizou-se a leitura dos principais artigos cientificos que
tratam das varidveis que se pretende explorar, dentre elas 0 desempenho nas organizacGes
publicas, especialmente nas instituicdes policiais. E ainda, realizou-se um estudo aprofundado
no conceito e aplicacdo do Policiamento Orientado pela Inteligéncia, com escopo nos trabalhos
académicos dos Ultimos dez anos. Nos subitens que seguem, apresenta-se 0 extrato dos artigos
pesquisados para cada uma das varidveis de interesse do presente estudo, e, ao final, apresenta-

se 0 constructo e algumas hipdteses a fim de serem testadas no decorrer do trabalho.

2.1. Desempenho nas Organizacdes Publicas

As instituicbes publicas almejam alcancar um resultado desejado, com escopo nos
anseios sociais e o respaldo das diretrizes legais que as regem. E para medir esse resultado e
apresenta-lo a sociedade, diversos sdo 0s mecanismos empregados. Para Rohm et al. (2013),
esse desempenho € medido pelos indicadores de progresso em direcdo a um resultado desejavel.
Essa medida avalia e comunica esse desempenho, tendo como base 0 que se € esperado
(NIVEN, 2006). Com o diagnostico do desempenho, visa-se incentivar melhores decisoes,
implementar a estratégia e operacionalizacdo da organizacdo. E nortear as agbes e
comportamentos organizacionais de forma correta (ROHM et al., 2013), alinhando os
funcionarios, garantindo a responsabilidade, incrementando a tomada de decisdes e servindo
como base para a distribuicdo de recursos (NIVEN, 2014).

O desempenho tornou-se relevante para diversas organizagées publicas. Ele vai além do
foco em sistemas de desempenho orientados para producéo e resultados trazidos pela nova

gestdo publica, porque a competitividade surgiu de forma mais explicita. Com base nessa nova



gestdo, as medicOes de desempenho surgem como uma reinvengéo do governo (OSBORNE e
GAEBLER, 1993) e uma forma de melhorar a sua eficiéncia e eficacia (HOOD, 1995). Por
isso, essas medicdes tém sido consideradas o principal pilar das reformas da gestéo publica nos
ultimos tempos (ALMQUIST et al, 2013).

As medicbes do desempenho podem, além de informar a tomada de decisdo em torno
da melhoria dos servigos, tornar-se um componente cada vez mais necessario da
responsabilidade das organizacbes para uma série de stakeholders (EBRAHIM e RANGAN,
2014; MOXHAM, 2014). Néao deve ser diferente na Policia Rodoviaria Federal, 6rgdo
integrante da seguranca publica, alvo cotidiano dos anseios sociais por um bom servigo.

De acordo com Lotta (2002), a gestdo do desempenho é fundamental para a obtencéao
de resultados e ampliacdo da produtividade nas organizacGes. Trata-se de uma ferramenta de
transformacdo no @mbito funcional, uma vez que possibilita a identificagdo de falhas e o
desenvolvimento de politicas profissionais para mitiga-las, além de comparar resultados
obtidos e esperados (LOTTA, 2002), reconhecendo ainda mecanismos de acompanhamento
para identificar desvios e garantir a execucdo (BRANDAO e GUIMARAES, 2001). Ela visa
permitir um diagnéstico organizacional, demonstrando a visualizacdo dos eixos a serem
corrigidos em busca de um melhor resultado.

A eficacia dos setores privados também ¢é impactada pelo incremento do desempenho
do setor publico, exercendo, portanto, um papel vital no desenvolvimento da economia. As
reformas administrativas trouxeram mudangas tais que, medir o impacto e aprender com a
implementacdo anterior, torna-se importante perante os agentes econdmicos, buscando-se mais
eficacia na implantacdo dessas reformas. Portanto, as ferramentas de medicdo de desempenho
sdo adotadas para atender as necessidades organizacionais de legitimidade institucional, social
e politica (TUCKER e PARKER, 2015). A resposta aos problemas organizacionais, em vista

disso, ndo devem ser respondidas de forma autdbnoma, a organizagdo nao determina seus



comportamentos por conta propria. Em vez disso, as estratégias tendem a ser padronizadas em
procedimentos reconhecidos, institucionalizados no ambiente sdcio-organizacional
(SCHRIEWER, 2009).

A medicdo de desempenho consiste no processo de quantificacdo da acdo, onde a
medicdo seria 0 processo de quantificacdo e a acdo estaria relacionada com o desempenho
(POISTER et al., 2014). Para Melnyk et al. (2014), o sistema de medicdo de desempenho
envolve os processos que delimitam as metas e a sua coleta, anélise e a interpretacdo desses
dados de desempenho. Essa medicéo facilita o controle e o ajuste eficazes, mostrando o cenario
atual de desempenho e comparando-o com o desempenho almejado (MELNYK et al, 2014). O
escopo esta em identificar o que pode e/ou deve ser medido e qual o resultado pratico essa
medic&o implicara para demonstrar o desempenho da instituicéo.

Outra preocupacdo diz respeito a implantacdo das ferramentas de medicdo de
desempenho, que ndo devem ser forcadas no sentido top-down. Elas necessitam ser aceitas
também nos niveis de base das organizacdes. O alcance de uma alta legitimidade por parte de
atores internos pode influenciar positivamente a implementacdo e o uso dessas ferramentas
(MOLL e HOQUE, 2011). Por isso, as propostas de ferramentas necessitam ser avaliadas e
corroboradas por todos os servidores a que dizem respeito.

Para a medicdo do desempenho torna-se imprescindivel a nomeacdo dos indicadores.
Os indicadores de desempenho podem ser definidos em quatro tipos: insumos, pProcessos,
produtos e resultados (MINASSIANS, 2015). Conforme o autor, os indicadores de insumos
abrangem os recursos empregados pelos 6rgdos publicos para sustentar 0s seus programas,
atividades e servigos. J& os de produto, espelham a quantidade de produtos ou servigos
efetivamente fornecidos ou concluidos. Os de resultado envolvem a qualidade dos beneficios,
das atividades e o impacto dos servicos para 0s destinatarios ou a comunidade em geral. Por

fim, 0s processos sdo 0s meios usados para fornecer servicos.



Apos elencados as principais publicagfes relativas ao desempenho nas organizagoes
publicas em geral, importante destacar o cenario desse desempenho nas organizagoes policiais,
uma vez que a presente pesquisa tem como escopo uma institui¢éo policial, qual seja, a Policia
Rodoviaria Federal. Assim sendo, realizou-se também um levantamento das principais
publicacGes que dizem respeito ao desempenho nessas organizagdes. Esse fenbmeno tem sido
estudado por diversos pesquisadores ao redor do mundo, principalmente ao longo da ultima
década, onde foram empregadas diferentes metodologias e abordagens (DOS SANTOS e DE

OLIVEIRA GOMES, 2021).

2.2. Desempenho nas Organizagdes Policiais

Analisar o desempenho nas organizagdes policiais permite conciliar os objetivos do seu
trabalho com os meios implementados e os resultados obtidos (LELANDAIS, 2007). A
sociedade aspira conhecer medidas de desempenho confidveis dessas organizacGes para
garantir que a policia esteja trazendo os resultados com os recursos recebidos (PINC, 2009).
Conhecer esse desempenho é necessario para satisfazer as exigéncias de prestacdo de contas
externas e para a responsabilizacdo dentro das organizacfes (DURANTE e BORGES, 2011).

Pesquisadores e gestores dotados de informac6es sobre o desempenho das organizac6es
policiais, com indicadores definidos, com métodos cientificos os embasando, ajudam o Estado
a aprimorar a gestdo da seguranca publica, uma vez que ndo ha a possibilidade de gerenciar
aquilo que ndo é medido (FERREIRA e RIGUEIRA, 2013). Com o0 aumento da criminalidade
e o relevante papel das organizacGes policiais na seguranca publica, é de suma importancia a
obtencgéo de informagdes que possam embasar a avaliagdo do seu desempenho (CARMONA e

GRONLUND, 2003). Nesse cenario, ha um crescente uso de medidas de indicadores de
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desempenho, que se tornou cada vez mais comum no ambito da policia e das demais
organizacOes de seguranca publica (ROCHE, 2008).

Ha discordancia quanto a forma ou natureza do que deve ser medido, o significado de
diferentes indicadores e como eles séo utilizados para prover a melhoria do desempenho
(TIWANA; BASS; FARREL, 2015). Essa auséncia de consenso reflete na avaliacdo de
desempenho da instituicdo, tornando-a ambigua e complexa (VOLLARD, 2003). A natureza
do trabalho das policias tem a consequéncia de que, enquanto as suas medic¢des de desempenho
podem coincidir com outras organizacGes, elas também variam significativamente por conta
das diferentes questdes metodoldgicas e substantivas na sua forma de atuar (TIWANA; BASS;
FARREL, 2015).

As instituigdes policiais costumam utilizar vetores de insumo, como, por exemplo,
veiculos, armas e edificios para produzir um vetor de resultados, como a detec¢do do crime,
manutencdo da lei e ordem, entre outros (DRAKE e SIMPER, 2005). Ainda segundo esses
autores, o problema seria que 0s produtos estdo sob o controle dessas instituicdes, enquanto 0s
resultados sdo objetivos desejaveis pela sociedade, que podem ser influenciados pelos fatores
gue ndo estdo sob controle da policia. Portanto, a definicdo da eficiéncia da policia é um grande
desafio e, geralmente, existe sobreposicdo entre os produtos e os resultados dos servicos
policiais (DAVIS, 2012).

Observa-se que, diante de tal complexidade, ndo existe uma Unica teoria sobre o
desempenho policial, mas, sim, diversas maneiras de estuda-lo. A natureza multidimensional
do trabalho policial exige, naturalmente, uma abordagem multidimensional da medicéo do seu
desempenho (MASLOV, 2014). Assim, o caminho para realizar pesquisas sobre o fenémeno é
identificar conjuntos de variaveis especificas, aplicadas as atividades realizadas pelas policias,
levando-se em conta as suas atribuicdes e peculiaridades (DOOREN, 2005), conforme a

dimensdo do desempenho que se pretenda estudar (MASLOV, 2014). N&o ha uma Gnica medida
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de desempenho que possa avaliar todas as dimensdes do trabalho policial concomitantemente,
tampouco existe uma medida perfeita que possa avaliar uma Unica dimensdo desse trabalho
(GALLAGHER et al, 2001). E ainda, em razao da discricionariedade inerente a funcgéo policial,
monitorar o trabalho cotidiano dos policiais € um desafio para todas as organizacGes de
seguranca publica (CANO e DUARTE, 2014).

De acordo com Shane (2010), a funcéo de aplicacdo da lei, que é fazer com que as leis
sejam cumpridas, geralmente € a principal preocupacao dos gestores de organizacdes policiais,
de modo que as dimensdes do desempenho como, por exemplo, a qualidade ou a eficiéncia,
ficam ignoradas. Por essa razdo, a adocéo de medidas que reflitam as multiplas dimens@es do
desempenho policial promove uma abordagem equilibrada (SHANE, 2013). Segundo o autor,
esse método € suscetivel de satisfazer varios stakeholders, como a prépria policia, os cidaddos
e 0s governantes, o que é fundamental para criar um ambiente harmonioso, podendo reduzir o
estresse e introduzir mais racionalidade na organizacao policial, contribuindo para a melhoria
do seu desempenho.

Uma questdo primordial para a avaliacdo do desempenho de organizaces policiais é o
estabelecimento das dimensBes em torno das quais ele pode ser medido, avaliado e comparado
(MAILARD e SAVAGE, 2012). Essas dimensdes da policia sdo complexas e assumem diversas
formas, por um lado, porque ndo ha consenso sobre o que constitui desempenho, e por outro,
ndo se sabe como deve ser medido (MAGUIRE, 2004). Isso pode ocorrer por conta das
diferengas nas expectativas e prioridades sociais e politicas sobre o que a policia deve alcancar,
assim como por causa dos varios mitos associados ao papel e a funcdo da policia (SHANE,
2010). Por isso, ha que se deixar claro a sua missdo, 0s seus objetivos estratégicos, a sua meta
perante a sociedade.

Quando se fala em medigédo de desempenho para fins de gestdo organizacional, uma das

principais questdes é se essa medida deve focar nos resultados do policiamento, como a redugéo
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do crime e 0 aumento da segurancga; ou nos esforgos policiais para produzir esses resultados;
ou ainda nos investimentos realizados na policia. Ultimamente, tem-se aconselhado as
organizacgdes publicas a dar énfase no uso de medidas de resultados, em vez de atividades ou
produtos, a fim de melhorar sua accountability e desempenho (MOORE e BRAGA, 2003). Os
autores explicam as razdes, pois os resultados sdo medidas diretas do valor que a policia busca
produzir. A menos que se possa ver o valor, ndo se pode ter certeza de que os esfor¢os da policia
valem a pena. Nesse sentido, os resultados estdo mais proximos de uma verdadeira eficiéncia
para o policiamento. Além disso, a medicdo dos resultados também permite que se teste as
teorias operacionais existentes para descobrir “o que funciona” no policiamento. Excluindo-se
as medidas de resultados, seria muito dificil orientar as organizacfes policiais em direcdo a
criacdo confiavel de valor pablico.

Os pesquisadores Moore e Braga (2003) propdem dimensdes que podem e devem ser
usadas por pesquisadores, gestores e cidaddos para avaliar as organizacfes policiais. Para a
andlise do presente estudo frisa-se a dimensao denominada “uso de recursos de forma eficiente
e razoavel”. Diversas pesquisas abordaram essa dimensdo e tiveram objetivos e resultados
muito diversificados. Kumar e Kumar (2013), por exemplo, constataram que a introducdo de
dispositivos de comunicacao e o aumento das despesas de treinamento ajudaram a melhorar a
produtividade dos departamentos da policia da india. VVuorensyria (2018) observou a queda de
produtividade da policia ao longo das reformas gerenciais realizadas na Finlandia.

Merolaet al. (2016) estudaram o uso de tecnologia de computagdo mdvel para vigilancia
e fiscalizacdo. Eles constataram que os aplicativos basicos da computagdo movel podem ter
pouco ou nenhum impacto direto e mensuravel na capacidade dos policiais de reduzir a
criminalidade em campo, necessitando de maior treinamento e énfase nos usos estratégicos da

tecnologia para solucdo de problemas e prevencéo de crimes.
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Portanto, percebe-se que o desempenho em organizagdes policiais tem vasta producéo
académica, porém ainda requer aprofundamento e delineamento, tendo em vista a
complexidade e a diversidade dos servigos prestados por essas organizagdes. Esses fatores
tornam dificil o estabelecimento de metodologia Unica para que seja realizada a avaliacdo do
seu desempenho. Assim sendo, entende-se que o desempenho nas organizac@es de policia deve
ser medido de acordo com os objetivos e atribuicdes de cada policia que sera analisada, levando-
se em consideracéo as atividades que sao realizadas e de acordo com a dimenséo que se deseja
medir. Para a presente pesquisa elegeu-se a dimensdo dos resultados, como norte para a

demonstracdo das hipéteses apresentadas.

2.3. Policiamento Orientado pela Inteligéncia - POI

Tendo em vista o explicitado sobre 0 desempenho nas organizagdes pubicas, com énfase
nas institui¢oes policiais, almeja-se, nesse topico, relaciona-lo com o conceito do POI. Contudo,
antes de se adentrar no Policiamento Orientado pela Inteligéncia, € importante observar que,
por muito tempo, os agentes de seguranca publica tomaram decisfes baseados em intuicdo e
experiéncia, ou seja, um modelo reativo de policiamento. Entretanto, o desenvolvimento
tecnoldgico e o aumento da complexidade das acBes passaram a exigir decisbes mais
inteligentes, fundamentadas em estudos, pesquisas, comprovacdes cientificas.

Nas Ultimas décadas, as sociedades ocidentais tornaram-se cada vez mais orientadas
para o risco, a digitaliza¢do tornou os dados e informagdes amplamente disponiveis a um custo
barato (RATCLIFFE, 2005) e as organizagdes publicas tém sido cada vez mais pressionadas
para um uso mais eficiente dos recursos (GIBBS; MCGARRELL; SULLIVAN, 2015). Essas
mudangas, juntamente com a atividade criminosa cada vez mais sofisticada e as ameacgas e 0s

desafios a seguranca, influenciaram o debate sobre a natureza do policiamento (DEN HENGST
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e MORS, 2012; GIBBS et al, 2015). Consequentemente, a aplicacdo da lei esta passando por
uma mudanca fundamental na prética: de uma estratégia reativa e responsiva tradicional para
uma estratégia mais proativa e preventiva (CARTER e PHILLIPS, 2013). Essa disrupgéo esta
incorporada no paradigma de policiamento do POl (SCHAIBLE e SHEFFIELD, 2012).

A abordagem para cuidar da criminalidade, tradicionalmente, se pautou por trés eixos:
dissuasdo (sancOes penais agravadas), inabilitagdo (encarceramento de infratores) e
envergadura da forga policial. Essa politica demonstrou diversos efeitos colaterais, como a
superlotacdo e deterioracdo dos presidios, o crescimento da violéncia institucional, a
ineficiéncia do processo penal e a autonomizacéo das forgas policiais (CEPIK; BORBA, 2011).
Neste sentido, novas estratégias de policiamento precisam ser testadas, uma vez que o arcaico
modelo de policiamento vem se mostrando incapaz de fazer frente ao fendmeno da
criminalidade e da violéncia.

O POI é considerado uma estratégia de policiamento (CARTER, 2012; RATCLIFFE,
2016). Por esse motivo, a perspectiva da gestdo estratégica é escolhida para estudar os fatores
organizacionais que influenciam o POI. No campo da gestdo estratégica, ressalte-se a visdo
baseada em recursos (RBV) como fundamento tedrico para a identificacéo e categorizacéo dos
fatores organizacionais. A RBV tem sido frequentemente usada por organizaces publicas
(ROSENBERG; HANSEN; FERLIE, 2016). A RBV considera 0s recursos e capacidades
internos de uma organizacdo como 0s principais determinantes da criacdo de valor
organizacional, enquanto outros paradigmas de gestdo estratégica (como o paradigma das
Forcas Competitivas de Porter) enfocam o posicionamento em um ambiente de mercado
competitivo para geracdo de lucro (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).

Para Barney (1991), os recursos da organizagdo incluem recursos, capacidades,
habilidades, processos organizacionais, atributos da instituicdo, informagdo, conhecimento

controlados por ela. Esse controle é o responsavel por conceber e implementar estratégias que
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melhoram a eficiéncia e efetividade da organizacdo. O autor divide 0s recursos em trés: capital
fisico, que inclui as tecnologias fisicas, como equipamentos; capital humano, que inclui
treinamento, experiéncia, julgamento, inteligéncia, relacionamentos e insights de todos os que
compdem a firma; e, capital organizacional, que inclui a estrutura formal com seu
planejamento, controle e coordenacdo de sistemas formal, bem como, o relacionamento
informal entre os individuos dentro da firma e destes com o ambiente.

Como parte fundamental do trabalho policial, a anélise estratégica do crime foi
introduzida no final do século XX. Inspirado por métodos cientificos estritos, como visto na
medicina ou estudos de gestdo (SHERMAN, 1998), os novos padrdes de policiamento
enfocaram a criminalidade potencial e suspeitos especificos para prevenir a ocorréncia de
crimes. A andlise de crime substituiu 0 modelo policial de "brigada de incéndio", caracterizado
por um foco em respostas rapidas e reativas a crimes, visibilidade no espaco publico e
patrulhamento aleatdrio em areas de responsabilidade (RATCLIFFE, 2016).

Inimeras séo as razdes pelas quais o interesse no Policiamento baseado em Inteligéncia
cresceu nos Ultimos anos. Um fator central no desejo de explorar novas abordagens para o
combate ao crime decorre da auséncia de comprovacao da eficacia dos modelos tradicionais. A
escassez de evidéncias de que uma abordagem reativa e investigativa tenha qualquer impacto
sobre o nivel de crime levou a uma exploracdo consideravel de modelos alternativos de
policiamento (WEISBURD; ECK, 2004). As restri¢des financeiras impostas as instituicdes
policiais, durante os rapidos aumentos no crime registrados nas décadas de 1970 e 1980,
acrescentou um impeto adicional a busca por modelos alternativos (RATCLIFFE, 2002).

Com as demandas da policia superando em muito 0s recursos disponiveis, 0s gestores
de seguranca publica buscaram novos métodos de policiamento para reduzir o crime, em vez
de aumentar o pessoal e os recursos. Novas tecnologias aumentaram o volume de informagoes

e a capacidade de recuperacdo de informacéo e servicos de analise disponiveis para gestores de
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policia. Esses desenvolvimentos ajudaram a estimular o interesse em abordagens analiticas para
a identificacdo e definicdo de problemas comumente conhecidos (SKOGAN, 1996). E nesse
contexto que as lentes se viram ao servico de inteligéncia como fator estratégico de gestéo.

Diante disso, vale ressaltar algumas consideracgdes sobre o servigo de Inteligéncia, assim
como o conceito de informacdo. Segundo Fuentes (2006, p. 3), a “informagdo ¢é o principal
elemento do conhecimento que permite a tomada racional de decisdes”. Conforme Ratcliffe
(2016), as informag0es retratam dados inseridos em um contexto e com significado, conferindo-
Ihes maior relevancia e propoésito. Por conseguinte, a inteligéncia, representa dados,
informagdes e conhecimentos que foram avaliados, analisados e difundidos com a finalidade
de proporcionar uma agdo orientada. De acordo com Carter (2009a), a inteligéncia é o resultado
de um processo analitico, onde a informacdo recolhida de diversas fontes foi avaliada com o
objetivo de fornecer orientacfes confiaveis e significativas aos decisores.

Relativamente ao ciclo de producdo de inteligéncia, este consiste no resultado de
modificacdes que foram surgindo ao longo dos tempos, consequéncia das diferentes
necessidades de informacdo vivenciadas. Atualmente este ciclo contempla cinco fases: a fase
do planejamento e direcdo, a fase da pesquisa, a fase de processamento, a da analise e producao
e por ultimo a fase da difusdo (FERNANDES, 2014). Porém, alguns autores acrescentam ainda
a fase de avaliacdo que se reflete num feedback que é dado pelos consumidores aos produtores

de inteligéncia. Segundo Fuentes (2006, p. 6):

“O Ciclo de Inteligéncia é o processo pelo qual as lacunas de inteligéncia sio identificadas, 0s
dados/informacdes relevantes sdo atribuidos e coletados e depois convertidos em inteligéncia finalizada
para disseminacao aos consumidores nos niveis tatico, operacional e estratégico. Esses consumidores, no
devido tempo, usam essa inteligéncia para tomar decisbes mais bem informados. Os consumidores
incluem formuladores de politicas, gestores, investigadores, analistas ou agentes - qualquer pessoa com

o direito de saber e a necessidade de conhecer a inteligéncia.”
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Os servicos de inteligéncia existem para prestar assessoria aos gestores, para que estes
tomem decisdes fundamentadas. Esses servigos consistem em organizagdes governamentais
especializadas na geracdo de conhecimento sobre temas, individuos e organizagoes, relevantes
para a tomada de decisbes nas &reas de politica externa, politica de defesa nacional e
manutencdo de ordem publica (CEPIK, 2009).

O papel central da Inteligéncia é antecipar os riscos e melhorar a seguranca publica.
Além de antecipar os riscos futuros para a seguranga publica, assume o papel de influenciar os
tomadores de deciséo nas agOes de combate ao crime (RATCLIFFE, 2010). A inteligéncia
direcionada a anéalise criminal de qualidade ndo deve apenas incorporar as informacdes de
vigilancia, obtidas junto a criminosos e informantes, que s&o 0 meio mais comum de atuagao
da policia. E preciso também integrar os dados produzidos pela policia, os dados
socioeconémicos e demais dados de outras instituicGes publicas relacionados de algum modo a
questdo da seguranca (RATCLIFFE; GUIDETTI, 2008).

A Inteligéncia € um conceito multifacetado que carece de uma definicao uniforme. Para
apreender o conceito de inteligéncia, existe o framework DIKI (RATCLIFFE, 2016), onde
dados, informacdes, conhecimento e inteligéncia sdo diferenciados e colocados em ordem
hierarquica. Os dados consistem em fatos objetivos e discretos sobre os eventos (DAVENPORT
e PRUSAK, 1998). Torna-se informacdo quando um significado é adicionado a ela. O
conhecimento € mais amplo, profundo e rico do que dados ou informaces, ele fornece
informagBes com um contexto, significado e interpretacdo especificos. Devido a sua
complexidade, o conhecimento € mais intangivel do que dados e informacdes, o que dificulta
sua transferéncia (RATCLIFFE, 2016). Onde os produtos do conhecimento criam insight e

compreensdo, os produtos de inteligéncia devem gerar acéo. Para isso, 0 conhecimento precisa
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ser estruturado em um produto de inteligéncia. A inteligéncia € definida como o produto do
acumulo de dados, informages e conhecimento.

Desse modo, a Inteligéncia se refere ao produto da informacdo que foi retirada de seu
estado bruto, processada, refinada e analisada para uso pelos formuladores de politicas ou
agéncia de implementacdo (HMIC, 2002. Conforme Kleiven (2005), a inteligéncia pode ser
tatica (para operacdes especificas) ou estratégica (para fins de planejamento de longo prazo). A
coleta de dados robusta é necesséria para as agéncias de inteligéncia criminal como base para
posterior exploracao e analise de dados. A andlise de inteligéncia criminal é um processo que
comeca com a coleta de informacgdes brutas que devem se concentrar na identificacdo e
compreensdo de ameacas criminosas, que surgem dentro de uma localidade (CARTER &
CARTER, 2009a).

Logo, a analise pode ser definida como uma abordagem cientifica para a resolucédo de
problemas que se baseia no raciocinio dedutivo e indutivo para definir requisitos e prever
ameacas (RATCLIFFE, 2008). O foco das organizac@es policiais € a analise de dados criminais,
onde o problema geralmente esta relacionado ao crime, como o tréfico de drogas. Além disso,
apos a coleta da informacdo bruta, ela é submetida a um exame sistematico a fim de identificar
fatos significativos e derivar conclusées (RAMSEY, 2007). Esses fatos e conclusdes sdo muito
importantes para os tomadores de decisfes estratégicas e operacionais, pois eles determinam a
proxima causa de acdo ou a resposta & ameaca detectada.

A analise de inteligéncia, portanto, olha para questdes realistas que emanam do
ambiente criminal, onde os analistas interagem com os coletores de informagdes criminais,
atribuindo-lhes tarefas e repassando-as enquanto tentam estabelecer as tendéncias
(RATCLIFFE, 2003). Esse autor explora o processo de reducdo do crime através do POI, onde

a inteligéncia obtida no ambiente criminal é analisada e disponibilizada para os tomadores de
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decisdo para sua orientacdo estratégica. O POI, portanto, depende em grande parte do valor da
inteligéncia que leva aos resultados desejados de prevengéo ou reducdo do crime.

Observados o0s conceitos de informacdo e servigco de Inteligéncia, adentra-se no
principal conceito dessa pesquisa: o Policiamento Orientado pela Inteligéncia. O POI é uma
estrutura conceitual para conduzir a estratégia de policiamento. Ndo é uma tatica da mesma
forma que o patrulhamento de saturacdo, é uma estratégia de redugdo do crime, diferenciada da
prevencdo situacional do crime. E um modelo de gestdo (JOHN; MAGUIRE, 2003) e um
processo de organizacdo de informacGes que permite que as agéncias policiais entendam melhor
seus problemas de crime e avaliem os recursos disponiveis para poder decidir sobre uma
aplicacdo tatica ou estratégica de prevencdo mais bem projetada para controlé-lo.

Ademais, consiste em uma estratégia de policiamento baseada em informacdes
coletadas da &rea da inteligéncia, identificando de maneira mais eficaz a origem do crime e
empregando esse conhecimento em ac¢des mais eficientes de prevencdo e combate a este. Trata-
se de uma nova estratégia de policiamento que coloca no centro de suas decisfes o tratamento
da informacéo e da inteligéncia (RIBAUX et al., 2010).

O Policiamento baseado em Inteligéncia consiste em uma analise aplicada de
inteligéncia criminal como uma ferramenta de tomada de decisdes, com o objetivo de facilitar
a reducdo do crime, elaborada de uma base de evidéncias (RATCLIFFE, 2003). O conceito
desse policiamento gira em torno da analise e gestdo de problemas e riscos, ao invés de
respostas reativas para crimes individuais (MAGUIRE; JOHN, 2006). Essa estratégia sugere
uma reforma na policia, uma abordagem mais analitica do policiamento e esta preocupada em
reduzir o crime (BULLOCK, 2013).

A chave para o processo do POI é a coleta e andlise sistematica de informacdes e dados
relevantes para a prevencdo, reducdo e combate ao crime, traduzidos em relatorios de

inteligéncia. Com base nesses relatdrios, decisdes sdo tomadas, tendo como alvo os crimes e
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criminosos que causam maior impacto nos indices criminais, direcionando os recursos humanos
e materiais para os locais e pessoas prioritarios (CARTER; CARTER, 2009a).

Em contraste com o policiamento orientado para o problema, que tem um forte foco na
inteligéncia tatica, o POI se preocupa tanto com a inteligéncia tatica quanto com a estratégica.
A inteligéncia tatica pode ser definida como um "produto de inteligéncia que apoia as unidades
da linha de frente na tomada de a¢des especificas para o caso para atingir a conformidade ou 0s
objetivos de fiscalizag&o™ (Innes e Sheptycki 2004, p. 7). Um exemplo seria a informacao sobre
a localizagdo especifica de um local de fabricacdo de medicamentos. Ao contrario da
inteligéncia tatica, onde uma definicdo foi amplamente aceita (Coyne e Bell, 2011), uma
definicdo compartilnada de inteligéncia estratégica permanece indefinida (INNES e
SHEPTYCKI, 2004). Ela pode ser definida como uma tentativa de fornecer insight e
compreensdo e fazer uma contribuicdo para amplas estratégias, politicas e recursos
(RATCLIFFE, 2016).

O POI é visto como uma estrutura muito mais ampla que cobre a gama de atividades de
policiamento, incluindo tarefas como reducdo de acidentes de transito (RATCLIFFE, 2016).
Carter e Carter (2009a) conceituam o POI como a coleta e analise de informacdes relacionadas
ao crime e as condi¢des que contribuem para o crime, resultando em um produto de inteligéncia
acionavel, destinado a auxiliar a aplicacdo da lei no desenvolvimento de respostas taticas a
ameacas e/ou planejamento estratégico relacionado a ameacas emergentes ou em mudanca. Ele
tem como objetivo prevenir ou mitigar atos de criminalidade complexa.

Os produtos de inteligéncia como produtos de acdo ou conhecimento acionavel
(RATCLIFFE, 2016), onde os produtos do conhecimento podem gerar compreensdo, a
inteligéncia gera acdo. Ele se diferencia do suporte a casos de investigacéo e contas estatisticas,
pois o analista precisa fazer recomendacGes. Em suma, os produtos de inteligéncia sdo

caracterizados por serem processados, interpretados e orientados para o futuro.
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O Policiamento baseado em Inteligéncia é uma abordagem de combate ao crime que é
guiada por uma coleta e analise de inteligéncia eficazes. Envolve anélise de dados e inteligéncia
criminal que "sdo essenciais para uma estrutura objetiva de tomada de deciséo que facilite o
crime e a reducdo de problemas, interrupcdo e prevencdo por meio de gestdo estratégica e
estratégias eficazes de fiscalizacdo que visam infratores prolificos e graves" (RATCLIFFE,
2008, p.89).

Ratcliffe (2003) afirma ainda que o POI utiliza a inteligéncia criminal com o objetivo
de facilitar a reducdo e prevencao do crime por meio de estratégias eficazes de policiamento e
parcerias externas. Menciona ainda que este modelo auxilia na reducgéo, erradicacdo e
prevencdo de crimes por meio de gestdo, implementacdo e execucdo estratégica e tatica
(RATCLIFFE, 2016). O conceito de POl é aplicado de forma diferente dependendo da
singularidade dos desafios enfrentados pelas instituicdes (BUDHRAM, 2015). Fuentes (2006),

define este modelo como sendo:

“uma filosofia colaborativa que come¢a com informagdo, recolhida em todos os niveis da
organizacéo, que é analisada para criar informagBes Uteis e uma percep¢do melhorada do ambiente
operacional. Isto ird assistir a lideranca em fazer as melhores escolhas possiveis em relacdo a estratégias

de controlo do crime, alocagdo de recursos e operagoes taticas” (Fuentes, 2006, p. 3).

Existem ainda diversas outras defini¢des exibidas por autores que se dedicam a esta
tematica. Segundo Martins (2013), o POI caracteriza-se pela pratica de duas funcoes
fundamentais, sdo elas a capacidade de antecipacdo do risco e a influéncia na agdo. Para
conseguir antecipar o risco faz-se necessario conseguir realizar um policiamento de prevencéo
de forma proativa. Ou seja, para que seja possivel ter influéncia na acdo € necessario que a
informacdo permita influenciar o pensamento do decisor. Para que tal fato se verifique é

essencial que haja a aplicacéo de recursos cada vez mais eficazes e eficientes na producao dessa
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informacdo. O POI privilegia a anélise dos padrbes dos crimes e dos padrdes de atuacdo dos
criminosos ou delinquentes, concentrando-se na identificacdo de potenciais ofensores,
correlagOes destes, modus operandis e horarios de atuacdo (GUINOTE, 2013).

Embora haja alguma ambiguidade na defini¢do do POl (CARTER, 2016), o conceito
geralmente se concentra na analise e uso de inteligéncia criminal para orientar sistematicamente
os esforgos para reduzir e prevenir o crime (CARTER, 2013). Essa inteligéncia combina
idealmente informagdes sobre criminosos (ou seja, inteligéncia criminal) com informac6es
sobre crimes e eventos criminais (ou seja, analise de crime) para gerar inteligéncia de crime
que pode direcionar objetivamente as decisdes dos recursos policiais. Embora originalmente
focado principalmente em lidar com criminosos cronicos, Ratcliffe (2016) observa que o
trabalho recente do POl ampliou o escopo para incluir pontos criticos do crime, vitimas
recorrentes, infratores prolificos e grupos criminosos. Embora a inteligéncia seja comumente
usada por agéncias de aplicacdo da lei para resolver casos especificos ou tratar problemas em
nivel de ameacas criminosas ou terroristas, o POI torna a inteligéncia um fator determinante
para a alocacdo de recursos em todo o 6rgédo de seguranca (CARTER, 2009a).

Diante dos conceitos apresentados, torna-se importante destacar também a origem dessa
estratégia de policiamento. O POI pode ser rastreado até a Europa, e particularmente o Reino
Unido, na década de 1980, devido aos crimes emergentes do momento (RATCLIFFE, 2003).
A Unidade Nacional de Inteligéncia sobre Drogas do Reino Unido foi formada para lidar com
a inseguranca representada pelo trafico de drogas (CARTER e CARTER, 2009). Mais tarde,
em 1992, este servigo foi expandido e renomeado como Servigco Nacional de Inteligéncia
Criminal (NCIS), e adotou um Modelo de Inteligéncia Nacional (NIM), como uma estratégia
que pode coordenar os esforgos de inteligéncia no combate ao crime em uma abordagem

holistica (CARTER e CARTER, 2009). Além disso, o NIM visa fornecer escopo ao
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policiamento operacional e obter um impacto desproporcionalmente maior dos recursos
disponiveis (OSCE, 2017).

O NIM € um modelo estabelecido dentro do dominio de policiamento que o0s gerentes
usam para: definir a direcdo estratégica; tomar decisGes prioritérias e relevantes de recursos;
alocar recursos de forma razoavel; formular planos taticos e atribuir tarefas e coordenar a
atividade resultante; bem como gerenciar os riscos associados. Portanto, o NIM é uma
abordagem orientada para os resultados do POI, onde o problema que esta sendo investigado é
avaliado em termos de quais recursos sdo necessarios, como sdo alocados, procedimentos de
responsabilizacdo, atribuicdo de tarefas e os resultados esperados. O processo € bem
coordenado e gerenciado para a obtencdo de melhores resultados (OSCE, 2017).

J& nos Estados Unidos, o impeto para o uso pleno do POI foi testemunhado ap6s 0s
ataques terroristas de 11 de setembro e a consequente constatacdo de que as falhas de
inteligéncia contribuiram para o sucesso do ataque em solo norte-americano. Na Africa, essa
estratégia de policiamento estd sendo usada por uma ampla gama de razdes, como
contraterrorismo e crimes organizados transnacionais, bem como na luta contra a corrupgao
(BUDHRAM, 2015). O Quénia adotou o POI especialmente para lidar com as crescentes
ameacas representadas por crimes graves ou organizados, como terrorismo e trafico de drogas.

Algumas caracteristicas do POl sdo apresentadas por Ratcliffe (2008), que o
diferenciam do policiamento tradicional. Primeiro, o pessoal da instituicdo deve ser treinado
para compreender a funcdo e os papéis da inteligéncia e do compartilhamento de informagdes.
Em segundo lugar, deve haver canais de comunicagéo regulares entre as fontes de informacéo
(outras institui¢Oes, a comunidade, empresas etc.), os produtores de informagdes (analistas) e
os consumidores de inteligéncia. Terceiro, 0s processos de inteligéncia devem ser informados
por prioridades estratégicas. Carter e Carter (2009a) apoiam essa ideia quando postulam que a

policia deve desenvolver requisitos de coleta para refinar o fluxo de informagfes que entra no
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processo analitico. Por fim, as informagdes devem ser compartilhadas. Essa disseminacéo de
produtos de inteligéncia fornece as evidéncias sobre as quais as decisdes sdo tomadas.

De forma a conseguir explicar o funcionamento deste modelo de policiamento, Ratcliffe
(2003), criou um modelo no qual estabelece uma relagdo entre as informagGes, os gestores
policiais e o ambiente, denominado “three-i model of intelligence-led policing” ou “modelo

3i”, conforme Figura 2.

Ambiente
Criminoso
Interpreta g?ay \lmpa cto
Influéncia
Analistas
ﬂ

Criminais

Figura 2: Modelo 3i - interpreta, influencia e impacta.
Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Ratcliffe (2003)

Assim como existem varias definicdes para o POI, também ha uma série de estruturas
para a sua implementacdo. O modelo 3-i discutido por Ratcliffe (2003) oferece uma maneira
proeminente de entender como o POI funciona como uma filosofia organizacional. O modelo
recebe 0 nome com foco na interpretacdo, influéncia e impacto. Analistas criminais e servidores
da linha de frente interpretam o ambiente criminoso para aprender o maximo possivel sobre os
problemas. Em seguida, eles usam a inteligéncia desenvolvida a partir das informacdes
coletadas para influenciar os tomadores de decisdo em toda a organizacdo. O ideal é que a
inteligéncia deve ser acionavel e permita que os tomadores de decisdo impactem o ambiente
criminoso por meio do uso de abordagens baseadas em evidéncias, para reduzir e prevenir o
crime. Este ciclo de interpretacdo, influéncia e impacto deve ocorrer regularmente em toda a

organizacéo para que o POI seja institucionalizado.
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Para que o POI seja passivel de ser aplicado, Ratcliffe (2008) define alguns padrfes
estruturais e culturais como referéncia:

- Existéncia de Estrutura de Comando e apoio constantemente informada;

- Integracdo do crime e da andlise criminal. Deve haver uma estrutura nos diferentes
niveis da organizagdo, responsavel pela produgdo de informagdes que auxiliem a tomada de
deciséo;

- Formacao;

- Estrutura de gestao baseada nos produtos de informagéo;

- O POI deve ser visto como o “cora¢ao” da organizagdo, ou seja, ser desenvolvido por
toda a organizacao;

- Foco nos Infratores, identificacdo de alvos prioritarios;

- Recolhimento de dados suficientemente completo, que suporte produtos de qualidade
que influenciem a tomada de decis&o;

- Uso adequado de acGes de prevencao e fiscalizacéo;

- Realizacdo de uma investigacao proativa; e,

- Reunides de nivel tatico e estratégico (RATCLLIFE, 2008, p. 235).

Estes padrbes retratam os critérios definidos por Ratcllife (2008) para a aplicacdo do
POI, porém, embora as circunstancias nacionais variem, o sucesso da implementacdo deste
policiamento depende, segundo o autor (2008), de um regramento especifico para o POI que
esteja de acordo com: o direito da protecdo de dados dos cidad&os; organizacGes baseadas nesta
filosofia; tecnologia que facilite a partilha de informacéo através da interoperabilidade dos
sistemas; conhecimento e habilidade pelos trabalhadores; e, uma cultura colaborativa de

partilha de informagdes para apoiar a tomada de decisGes nas operagdes.
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Embora o POI seja distinto em seu foco na inteligéncia, ele compartilha ideias comuns
de outras inovacdes recentes do policiamento. Ratcliffe (2016), por exemplo, observa a natureza
complementar do policiamento baseado em inteligéncia e do policiamento orientado para o
problema. A inteligéncia pode ser usada como uma ferramenta em todas as etapas do processo
de solucdo de problemas (Eck e Spelman, 1987). Tanto a anélise do crime quanto a anélise de
inteligéncia sdo usadas para ajudar a identificar e analisar problemas cronicos e essas
informacdes orientam respostas personalizadas para tratar das condigdes subjacentes associadas
a cada problema.

N&o obstante o foco da coleta de informacgOes seja frequentemente sobre infratores
crénicos e grupos criminosos, os principios do POl também podem ser aplicados ao
policiamento de pontos criticos ou outras intervencdes locais (BRAGA et al., 2014). Groff et
al. (2015), por exemplo, conduziram um teste de pontos criticos de multitratamento, em que
uma intervencao incluiu oficiais da equipe tatica que trabalharam com analistas de inteligéncia
para identificar e focar a atencdo em criminosos de alta taxa, que operam em areas geogréaficas
pequenas e com alto indice de criminalidade. Essa estratégia foi associada a uma reducédo de
42% nos crimes violentos nos pontos quentes focados em inteligéncia em relacdo aos locais de
controle. Portanto, ha evidéncias de que o POI pode funcionar bem em conjunto com outras
abordagens baseadas em evidéncias.

Esta revisdo literaria também buscou identificar nos trabalhos académicos os fatores
organizacionais que possibilitam o POI. Para isso, consultou-se um campo de pesquisa
relacionado, o da gestdo do conhecimento. Dada a importancia do conhecimento para a criagdo
de inteligéncia, este campo é hipotetizado para fornecer uma base util (SEBA; ROWLEY;
LAMBERT, 2012). Assim, assumiu-se uma perspectiva da RBV sobre a gestdo do

conhecimento para encontrar os fatores organizacionais que afetam o POI.
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As pesquisas sobre gestdo do conhecimento em organizagOes policiais ainda sdo
escassas, apesar de uma tendéncia global para o policiamento proativo, baseado em inteligéncia,
e da necessidade resultante de uma gestéo efetiva do conhecimento (RATCLIFFE, 2016). Uma
revisdo dos estudos sobre gestdo do conhecimento na perspectiva da RBV em organizagoes
publicas e privadas mostra que os facilitadores da gestdo do conhecimento podem ser agrupados
em quatro categorias: estrutura, cultura, tecnologia e pessoas (PEE & KANKANHALLI, 2016).
Para cada categoria, foram identificados os facilitadores organizacionais que serviram de ponto
de partida para a identificacdo dos fatores organizacionais que influenciam o funcionamento do
POI.

Para a gestdo do conhecimento, a infraestrutura de tecnologia da informacdo e
comunicacdo compreende um capacitador chave para armazenamento, compartilhamento,
aplicacéo e criagdo de conhecimento (PEE & KANKANHALLI, 2016). A ligacdo de dados e
sistemas de comunicacdo integra fluxos de informacdo e conhecimento previamente
fragmentados (GOLD ET AL., 2001). Para uma organizacdo policial, a infraestrutura de
tecnologia da informacdo se tornou a base da maioria dos processos e sistemas policiais
(DARROCH e MAZEROLLE, 2013). Uma infraestrutura de tecnologia desenvolvida de forma
insuficiente pode resultar em uma divisdo digital (SHEPTYCKI, 2004). A vinculacdo de
sistemas de dados, portanto, é considerada um habilitador importante.

Os elementos estruturais sdo importantes porque podem afetar o fluxo de conhecimento
dentro de uma organizagdo. Centralizacdo, formalizagcdo e integragdo s&o vistas como
dimensGes-chave para a estrutura organizacional (CHEN e HUANG, 2007). Centraliza¢do
refere-se ao nivel hierarquico que tem autoridade para a tomada de decisdo e controle em uma
organizacdo (CHEN e HUANG, 2007). Em geral, as organizacOes policiais sdo consideradas
centralizadas com uma estrutura hierarquica vertical. Cope (2004) constatou que o papel dos

analistas muitas vezes nao é claro, pois eles ndo se enquadram naturalmente nas estruturas
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hier&rquicas tradicionais de uma organizacéo policial. A centralizacdo, portanto, poderia afetar
tanto positiva quanto negativamente o POI.

A formalizacgéo se refere ao grau em que as decisOes e relagdes de trabalho dentro da
organizacdo sdo governadas por regras, politicas padrdo e procedimentos (PERTUSA-
ORTEGA; ZARAGOZA-SAEZ; CLAVER-CORTES, 2010). A formalizagdo é considerada
por alguns autores como um obstaculo ao fluxo de conhecimento (LEE e CHOI, 2003). Por
outro lado, a formalizacdo pode melhorar a coordenagé@o e a cooperacdo e pode melhorar a
transferéncia de conhecimento por meio de regras, pois reduz a ambiguidade (CORDON-
POZO; GARCIA-MORALES; ARAGON-CORREA, 2006). Carter (2012) afirma que o POI
requer politicas formais para orientar praticas mais especificas - como a coleta e manutencédo
de informacdes legais, bem como o compartilhamento dessas informagdes por meio dos canais
apropriados. Parece que a formalizacdo pode facilitar e dificultar a gestdo do conhecimento.

Integracdo refere-se a extensdo em que varias subdivisbes de uma organizacdo
trabalham inter-relacionadas (GERMAIN, 1996). Estruturas de trabalho integrativas facilitam
0 compartilhamento e combinagdo de conhecimento por meio da interacdo social (PERTUSA-
ORTEGA et al, 2010). No contexto do POI, a integracdo também surge como um aspecto
importante do compartilhamento e criacdo de inteligéncia. Sheptycki (2004) constatou que as
agéncias regionais de policia tendem a operar isoladas em sua prépria estrutura vertical,
dificultando o compartilhamento de inteligéncia entre as agéncias. Além disso, dentro das
unidades, a integracdo entre a divisdo analitica e as divisbes operacionais é considerada
importante para integrar a inteligéncia no processo de tomada de decisdo. Por outro lado,
menciona-se que os analistas podem ser desvalorizados quando integrados em equipes
operacionais (COPE, 2004).

A cultura organizacional é central e o fator mais importante na capacidade de uma

organizacédo de gerenciar seu conhecimento de forma eficaz (LEE e CHOI, 2003). S&o quatro
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os fatores de cultura: colaboracédo, confianga, esquemas de incentivos e gestdo e lideranga. A
colaboracéo entre os individuos € essencial para criar e compartilhar conhecimento, pois ajuda
a desenvolver o entendimento compartilhado (LEE e CHOI, 2003). Em organizagdes policiais,
a colaboracdo entre analistas e tomadores de decisdo permite o compartilhamento de
experiéncia e conhecimento, o que provavelmente levard a uma melhor inteligéncia (DEN
HENGST e TER MORS, 2012). Além disso, a colaboragdo entre a instituicdo e os parceiros
externos pode aumentar a qualidade do policiamento e da inteligéncia, visto que estes parceiros
fornecem informacdes diferentes e podem tomar diferentes medidas para reduzir a
criminalidade (OSBORNE, 2006).

O segundo aspecto da cultura que geralmente permite a gestdo do conhecimento é a
confianga. A confianca entre os funcionarios aumenta sua disposi¢do para compartilhar
conhecimento (LEE e CHOI, 2003). Nas organizac¢Ges policiais, a confianca é um aspecto
peculiar: a informacdo de que se trata muitas vezes é valiosa e 0 vazamento de informacéo pode
ser prejudicial. A confianca é, portanto, de importancia crucial. As recompensas podem ajudar
a promover o compartilhamento e a geracdo de conhecimento (SEBA et al, 2012). No entanto,
se incentivos perversos sdo impostos, 0 acumulo de informacdes pode ser o resultado, o que
dificultaria o POl (GOLD et al, 2001). Portanto, os esquemas de incentivos sdo um fator
importante a se considerar a implementacao do POI.

O apoio a gestdo e a lideranga sdo fatores importantes para possibilitar a gestdo do
conhecimento. Os servidores podem aprender diretamente com os lideres e os lideres também
sdo importantes para articular uma viséo clara (SEBA; ROWLEY; DELBRIDGE, 2012). Para
0 POlI, a lideranca também é considerada importante. O comprometimento dos gestores com a
adocgdo do POI é considerado um fator importante para o desenvolvimento do POI (CARTER,
2016). Além disso, o POI ¢ considerado uma abordagem de cima para baixo (RATCLIFFE,

2016): os gestores estratégicos devem tomar decisdes estratégicas com base na inteligéncia, que
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se traduzem em decisdes taticas e operacionais. Dessa forma, os gerentes tém um papel crucial
em colocar a inteligéncia em agéo e dar o exemplo.

Varios estudos descobriram que as habilidades de trabalho sdo um capacitador
importante para a gestdo do conhecimento (PEE e KANKANHALLI, 2016). Elas consistem
em um conhecimento profundo e especializado de um determinado dominio e amplo
conhecimento sobre o contexto desse dominio. No contexto do POI, acredita-se que as
habilidades analiticas permitem o POI. Habilidades analiticas, ou a falta delas, sdéo em muitos
estudos consideradas uma grande barreira para o sucesso do POl (CARTER, 2016; CARTER
e CARTER, 2009; CARTER e PHILLIPS, 2013; COPE, 2004; DARROCH e MAZEROLLE,
2013; GIBBS et al, 2015; RATCLIFFE, 2005; SHEPTYCKI, 2004).

A fim de melhorar as habilidades e o conhecimento das pessoas na organizagdo, 0S
programas de treinamento e aprendizado s&o considerados um facilitador importante no campo
da gestdo do conhecimento. Nos estudos sobre a implementacdo do POI, o treinamento também
apareceu como um fator que influencia o sucesso da implementacdo do POl (CARTER e
PHILLIPS, 2013; CHERMAK; CARTER; CARTER; MCGARRELL; DREW, 2013).

Apds a analise dos fatores organizacionais que podem influenciar na implementacéo do
POI, importante destacar as principais vantagens dessa estratégia de policiamento. Ela oferece
a promessa de uma base mais objetiva para decidir as prioridades e a alocacdo de recursos, e
muitos no policiamento estdo comegando a ver os beneficios de usar uma abordagem orientada
para a analise para a tomada de decisdes. Tornou-se uma forca significativa no policiamento
moderno (RATCLIFFE, 2016). De acordo com esse autor, 0 POl comegou como uma tatica
operacional e estratégica baseada em informag6es focadas fortemente em infratores ativos e
prolificos. Entdo passou a ser visto como um modelo de negdcio.

N&o se trata de policia liderada por inteligéncia, mas sim de policiamento liderado por

inteligéncia. O POI fornece um mecanismo objetivo para formular prioridades estratégicas de
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policiamento. Ele busca usar a inteligéncia do crime para mais do que apenas casos individuais.
Esse policiamento usa inteligéncia criminal para planejamento estratégico e alocacdo de
recursos, de modo que a agéo investigativa seja usada para atingir 0s criminosos certos e prever
areas emergentes de criminalidade.

Ratcliffe (2016) e outros (DARROCH e MAZEROLLE, 2013; SANDERS et al. 2015)
sugeriram que incorporar os principios do POI nas agéncias de aplicacdo da lei pode ser
desafiador por uma série de razbes. Isso inclui um conceito equivocado de que o POI se
relaciona apenas com atividades secretas, em vez de um processo gerencial para priorizar a
alocacdo de recursos, uma preocupacao de que o policiamento proativo aumentara as liberdades
civis, as restrigdes de recursos e uma cultura policial conservadora (RATCLIFFE, 2016). No
entanto, 0 aumento na popularidade do POI é provavelmente atribuivel a varios fatores, o
principal deles € a disrupcdo como uma intervencdo estratégica dentro do modelo proativo de
policiamento (INNES e SHEPTYCKI, 2004). Embora essa disrup¢ao ndo seja necessariamente
uma estratégia nova - na verdade, ela tem sido uma abordagem central para as agéncias de
inteligéncia de seguranca ha algum tempo - tem havido uma mudanca crescente em seu uso
pelas agéncias de aplicacdo da lei (INNES e SHEPTYCKI 2004).

A disrupcdo refere-se a uma estratégia empregada pelas agéncias de seguranca publica
e de seguranca, por meio da qual eles tomam varios cursos de acdo em relacdo as redes
criminosas em um esforco para tornar mais dificil para eles continuar com suas atividades
ilegais (INNES e SHEPTYCKI, 2004). Isso pode incluir a remogédo de atores de uma rede,
como a prisao de individuos-chave (INNES e SHEPTYCKI 2004; MORSELLI e PETIT, 2007),
intervencado financeira como direcionamento de riqueza inexplicada ou congelamento de fundos
(MURRAY, 2013) e disrup¢do nos suprimentos, como 0 monitoramento de precursores

quimicos necessarios para a fabricacdo de drogas ilicitas (MCKETIN et al, 2011).
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Assim como uma maior presenca policial em &reas conhecidas, por exemplo, como
focos de distribuicdo de drogas ilicitas, pode interromper a criminalidade naquela area sem o
envolvimento do sistema de justica criminal mais amplo, como os tribunais. No entanto, a
pesquisa criminoldgica mostrou que tais estratégias correm o risco de simplesmente "deslocar"
0 crime para outro lugar (LAZZATI e MENICHINI, 2016). Outra capacidade da disrupc¢ao
relatada é que pode permitir que as agéncias de aplicagdo da lei visem os infratores por crimes
que ndo sejam sua "principal” criminalidade (INNES e SHEPTYCKI, 2004), como cobrar de
um traficante de drogas por infracGes de transito repetidas, com o objetivo de interromper a
atividade relacionada com o consumo de drogas. Por fim, essa disrup¢do é vista como uma
forma de causar problemas as redes criminosas sem a necessidade de direcionar toda a rede,
uma tarefa muitas vezes muito dificil (DECARY-HETU e DUPONT, 2012). Ao visar
individuos importantes dentro de grupos criminosos, acredita-se que diferentes tipos de
disrupcéo podem ocorrer, desde o aumento da dificuldade no fluxo de informagdes e recursos
até a fragmentacdo total de tais grupos.

Ao realizar uma analise de inteligéncia avancada, o POl oferece a promessa de
objetividade por tras da tomada de decisdes e uso eficiente de recursos, combinado com um
foco mais amplo na previsdo e prevencao do crime na sociedade. Um documento da OSCE
(2016), elenca como beneficios da aplicacdo deste modelo de policiamento: a sua
adaptabilidade as ameacas transnacionais, permite uma tomada de decisdo devidamente
informada, proporciona a interoperabilidade e cooperagdo entre unidades, estados e
organizacg0es, proporciona a partilha de informacdes e aquisicao de informagdes sobre riscos e
ameagcas, apresenta uma priorizagdo baseada em evidéncias de tarefas e alocacdo de recursos.
Na mesma linha de pensamento, Moleirinho (2015) afirma que a utilizagdo do POI permite
administrar de forma mais eficiente 0s parcos recursos e meios. Esse mesmo autor (2015) refere

como pontos fortes deste modelo: permitir balancear os recursos, focando em crimes mais



33

perigosos e reincidentes; direcionar para outras estruturas algumas atividades rotineiras; por
meio de estruturas de apoio, influenciar e suportar a tomada de deciséo; a utilizacdo de melhores
praticas de comando e controle; economizar custos; um melhor conhecimento da populacéo,
bem como a maior taxa de sucesso na redugéo, prevencéo e irradicagdo criminal.

Segundo Ratcliffe (2016), este modelo auxilia na reducdo, prevencao e erradicacdo de
crimes e danos. A utilizacdo de técnicas como o mapeamento do crime permite ao decisor
identificar focos criminais, determinar &reas mais sensiveis permitindo-o direcionar o
policiamento. De acordo com Almeida (2009, p. 25) “a inteligéncia policial favorece a predig¢ao
de perigos e o afastamento de incivilidades socialmente alarmantes e facilita a gestdo de
incidentes na via publica.”

Contudo, esse novo modelo de policiamento também possui 0s seus desafios, conforme
veremos nas proximas linhas. Constatou-se que a pesquisa sobre a implementacdo do POI e
seus efeitos sobre o crime e as atividades dos policiais foram, em geral, limitados (HEATON,
2009). Carter et al. (2014), por exemplo, sugerem que mais agéncias estdo aplicando uma
estrutura baseada em inteligéncia, mas reconhecem que a pesquisa sobre a implementacéo do
modelo é limitada. Isso € evidente em um relatério do Bureau of Justice Assistance (2012) sobre
estudos de caso de POI, que sugeriu beneficios de sucesso e controle do crime, mas néo relatou
nenhuma analise de resultado rigorosa. Como resultado, ha lacunas em nossa compreensdo da
eficécia e eficiéncia dos esfor¢os liderados por inteligéncia e até que ponto eles levam a uma
inteligéncia mais acionavel.

Diversas sdo as implicagdes para o futuro da policia quando se utiliza dessa estratégia
de policiamento (JAMES, 2003). Para a implantacdo de um policiamento baseado em
inteligéncia ha que se ter um olhar também para a cultura e a estrutura da instituicdo. E ainda,
refletir sobre a utilizacdo das estatisticas criminais como fonte de informacéo para a tomada de

decisbes (AZEVEDO; RICCIO; RUEDIGER, 2011).
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O impulso para o POI deve ser moderado por expectativas realistas. Uma reviséo da
literatura indica que a capacidade da policia de impactar o nivel de crime na sociedade é
limitada, embora haja indicios de que alguns ganhos na reducdo do incremento podem ser
obtidos (HEATON, 2000). Isso pode soar como uma reviravolta, mas uma analise da ampla
faixa de possiveis causas do crime sugere que ha um nimero muito restrito de fatores causais
que estdo dentro do poder de influéncia da policia. No entanto, existem mais mecanismos
causais, pois o crime na sociedade pode ser influenciado pela policia por meio da colaboragdo
com agéncias paralelas.

Importante ressaltar ainda que ha alguns estudos que demonstram que essa estratégia de
policiamento ndo traz tanta eficiéncia quanto aparenta (SHEPTYCKI, 2004). S&o necessarios
mais trabalhos para que os formuladores de politicas tenham plena confianca na eficécia dos
sistemas de inteligéncia policial e para que os criminologistas fagam uso de seus produtos na
fabricacdo de teorias sobre o crime no contexto contemporéneo. E ainda, a legislacdo e
regramentos das instituices podem ser um empecilho para a implantacdo do policiamento
baseado em inteligéncia (CARTER; CARTER, 2009b).

Muitas organizacGes policiais adotaram o POI, mas lutam com a implementacéo,
resultando em desperdicio de recursos, oportunidades perdidas e acBes de policiamento
ineficazes (GOTTSCHALK; SOMMERSETH GUDMUNDSEN, 2010). Varios autores
(CARTER e CARTER, 2009; RATCLIFFE e GUIDETTI, 2008) reconheceram que uma ampla
gama de fatores organizacionais deve ser considerada para que o POI seja bem-sucedido. Ele
requer mudancgas na estrutura organizacional, gestdo policial e operagdes diarias (CARTER e
PHILLIPS, 2013).

Compartilhar informacbes e conhecimento é central para o trabalho de POI
(RATCLIFFE, 2016), mas como Hestehave (2016) identifica, estruturas organizacionais, como

estrutura hierdrquica, tomada de decisdo de cima para baixo e diferencas culturais entre
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entidades que tornam o compartilhamento horizontal de conhecimento dificil, desafiam o
compartilhamento de conhecimento. A gestao politica externa também é identificada como um
desafio, com as demandas de uma forga policial mais visivel em conflito com o desejo de
andlises complexas de crime, ou seja, o crime organizado e o crime financeiro.

Outro desafio identificado e repetido é o entendimento geral entre os agentes de que o
trabalho de um investigador habilidoso néo pode ser ensinado em sala de aula, mas apenas na
pratica. Alega-se que o bom investigador é alguém com uma habilidade especial para detectar
coisas, um grande "nariz policial* (HESTEHAVE, 2016). Torna-se um chogue entre a estrutura
educacional tradicional, onde o aprendizado e o treinamento entre pares sdo uma importante
fonte de conhecimento, e o0 aprendizado académico necessario para fazer analises de dados.

Segundo Ratcliffe (2005, p. 2) “a dificuldade com os modelos atuais de policiamento
orientado pelas informagdes é que, com a exce¢do do modelo implementado no Reino Unido,
poucos sdo documentados”. E ainda, um modelo que requer investimento a nivel tecnoldgico e
embora com um conceito popular entre 0s gestores, o que se verifica € uma descontinuidade
entre as intencdes e a pratica. (FERNANDES, 2014).

Apresentados os principais desafios do POI, é importante também destacar alguns
resultados dessa implantacdo em algumas organizacdes policiais. Evidéncias do sucesso da
policia em se envolver com parcerias para a reducdo do crime ainda é um pouco elusivo, e 0
POI também evoluiu de ser uma ferramenta analitica para um modelo de neg6cios completo
para policiamento (MAGUIRE; JOHN, 2006). No entanto, os principios centrais do
Policiamento baseado em Inteligéncia tornam a analise de inteligéncia fundamental para a
organizacdo, planejamento e tomada de decisdo, e esses principios foram articulados
claramente, por exemplo, no UK National Intelligence Model (NIM) (RATCLIFFE, 2005).

Desde a implementacdo desse policiamento no Reino Unido, seu uso se espalhou para uma série
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de outros paises, incluindo o Canadd (DEUKMEDJIAN, 2006), a Nova Zelandia
(RATCLIFFE, 2005), a Australia (RATCLIFFE, 2003) e os EUA (IACP, 2002).

Em importantes estudos, o POI é visto atualmente como umas das contribui¢cBes mais
positivas para o combate ao crime (RATCLIFFE, 2002). A Policia Estadual de Nova Jersey —
Estados Unidos reorientou seu policiamento para a inteligéncia e apresentou resultados dignos
de nota (RATCLIFFE; GUIDETTI, 2008). Alguns experimentos em policiamento baseado em
inteligéncia, inclusive nos Estados Unidos, sugerem que essa estratégia pode ser relativamente
eficaz em alguns aspectos significativos no combate ao crime (HEATON, 2000).

Ainda no benchmarking, a policia canadense obteve sucesso em seus resultados com a
implantacdo da estratégia de policiamento e inteligéncia (SANDERS; WESTON; SCHOTT,
2015). Assim como, estudo na Policia Militar de Minas Gerais concluiu que o policiamento
orientado pela inteligéncia potencializou a execucdo dos servicos de prevencéo e combate ao

crime naquele estado (ANDRADE, 2019).

2.4. Estado da arte

Dando continuidade ao referencial tedrico, nesse topico destacam-se os estudos mais
recentes encontrados sobre 0s assuntos dessa pesquisa, mais especificamente nos ltimos cinco
anos. Com relacdo ao desempenho, tem-se que no &mbito do setor publico ele tem atraido a
atencdo crescente de estudiosos (GROSSI ET AL, 2016), assim como tem sido utilizado por
diferentes stakeholders, tais como politicos (VAN HELDEN ET AL, 2016), érgdos de
supervisao, pela gestdo de instituicGes especificas e seus departamentos (GROSSI ET AL,
2016), pela sociedade, pelos meios de comunicacao e servidores de forma individual.

A medicdo do desempenho seria um input na gestéo, e seu formato pode ser conduzido

para identificar onde fazer as melhorias (SCHWARTZ e DEBER, 2016). Analisar o
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desempenho de organizacgdes policiais é examinar os indicadores, os procedimentos internos,
0s instrumentos e 0s processos de prestacdo de contas internos e externos, por meio dos quais
o desempenho é definido, avaliado e monitorado (MAILLARD e SAVAGE, 2018).

Com relagdo ao Policiamento Orientado pela Inteligéncia, conforme visto nos topicos
anteriores, surgiu diante de um cendario em que o policiamento reativo ndo apresentou resposta
satisfatoria aos anseios sociais. Diante deste cenario, os gestores das policias se veem obrigados
a langcar méo de novas estratégias de policiamento, estratégias estas que precisam ser eficientes
para obterem melhores resultados com os recursos disponiveis (ANDRADE, 2019). O foco nos
recursos disponiveis internamente é especialmente adequado para organizagdes publicas, uma
vez que a competicdo de mercado é amplamente ausente (PEE e KANKANHALLLI, 2016).

O POI se baseia principalmente em informacgdes que sdo fornecidas pelo servigo de
Inteligéncia ap0s o seu tratamento. Elas tém como finalidade o auxilio do gestor na tomada de

decisdo, mas para que atinjam a sua finalidade, tém de ser submetidas a um processo de analise.

“As informagdes devem ser usadas de maneira a ajudar os tomadores de decisdo policiais a
entender as questdes de seguranga publica em seu territério; selecionar prioridades de aplicagdo; e
desenvolver estratégias de solugdo de problemas. A inteligéncia também deve ajudar os comandantes a
selecionar as abordagens de solucdo de problemas mais promissoras, a fim de garantir um uso eficiente

de recursos limitados da aplicagdo da lei” (DELPEUCH e ROSS, 2016, p 19).

A partir do conceito de informacgdes, tem-se que a inteligéncia criminal consiste em:

“Informacdes analisadas que combinam dados da andlise do crime de padrdes e pontos criticos
do crime e inteligéncia criminal extraida do comportamento dos criminosos. Aqui, o termo inteligéncia
criminal é usado para refletir a compreensdo de que uma boa inteligéncia provém ndo apenas do
conhecimento sobre os infratores (inteligéncia criminal), mas também sobre eventos de crime (analise de

crime)” (RATCLIFFE 2016, p. 65).
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Consequentemente, o POl é considerado um modelo de negdcios que coloca a
inteligéncia criminal na vanguarda das decisdes gerenciais relativas a prevencéo e controle do

crime (Guidette e Martinelli, 2009; Ratcliffe, 2016). Entende-se ainda que:

“O policiamento baseado em inteligéncia enfatiza a analise e a inteligéncia como essenciais para
uma estrutura objetiva de tomada de decisdo que prioriza 0s pontos criticos do crime, vitimas recorrentes,
infratores prolificos e grupos criminosos. Facilita o crime e a reducdo de danos, interrupcao e prevencao

por meio de gerenciamento estratégico e tatico, implantagio e fiscalizagdo” (RATCLIFFE 2016, p. 66).

Existem varios desafios para a implementacdo do POI, mas em um contexto
dinamarqués, Hestehave (2016) conduziu um trabalho completo na implementacéo do trabalho
policial liderado pela inteligéncia, onde identifica uma lacuna entre o nivel de politica e o nivel

pratico:

“O pensamento tedrico é tradicionalmente visto como um obstaculo para a a¢do, e a cultura é
parcialmente dominada pela recompensa de um pensamento mecanico-intuitivo, onde solucGes réapidas,
conhecimento baseado na experiéncia e decisdes baseadas em sentimentos viscerais estdo em oposi¢do
as discussOes académicas, onde as coisas estdo desnecessariamente complicadas” (HESTEHAVE, 2016,

p. 174-175).

Assim sendo, a Policia Rodoviaria Federal esta buscando reorientar o seu policiamento
com a implantacdo do POI desde o inicio de 2020. Sugere-se que a partir da ado¢do dessa
estratégia, os resultados apresentados pela PRF no combate ao crime foram potencializados,
fato observado, por exemplo, na repercussdo do incremento nas apreensdes de drogas,
amplamente difundida na imprensa nacional (PRF, 2020). A fim de delimitacdo de amostra para

0 presente estudo, em relacdo aos resultados da PRF no combate ao crime, optou-se pelas
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ocorréncias de maior relevancia e constancia na instituicdo, quais sejam, as apreensdes de
drogas.

2.5. Constructos

Com o intuito de sintetizar o acima exposto, para a presente dissertacdo, traz-se 0s
seguintes constructos de desempenho organizacional e POI. A medic¢éo do desempenho tem a
sua importéancia, na medida em que possibilita ao gestor tomar melhores decis6es, implementar
com mais seguranca a estratégia da instituicao e planejar opera¢cdes com mais eficacia. A PRF
é um 6rgdo integrante do sistema de seguranca publica, portanto alvo dos anseios sociais por
um bom servico prestado. A gestdo do desempenho permite a identificacdo dos erros e a
possibilidade de ajustes, e a comparacdo dos resultados esperados com o0s obtidos. O escopo da
dissertacdo € identificar qual o resultado essa medi¢do implicara para demonstrar o desempenho
da instituicéo.

O diagnéstico do desempenho das a¢des da PRF, com indicadores definidos, embasados
por métodos cientificos, auxiliam o Governo a incrementar a gestdo da seguranca publica, pois
ndo ha como gerenciar aquilo que ndo é medido. A natureza multidimensional desse trabalho
exige uma abordagem complexa da medicdo do seu desempenho. Uma das opcOes seria
identificar um conjunto de variaveis especificas, aplicadas as atividades realizadas pelas
policias, conforme a dimensdo do desempenho que se pretende estudar.

E de suma importancia para a avaliacdo do desempenho da PRF estabelecer-se as
dimensGes em torno das quais ele pode ser medido, avaliado e comparado. A medicdo de
desempenho proposta para a presente dissertacdo tem énfase no uso de medidas de resultados.
Optou-se por este escopo, pois os resultados sdo medidas diretas do valor publico que a policia
busca produzir. Entende-se que a apresentacdo desse valor facilita o reconhecimento de que os

esforgos da instituicdo estdo gerando frutos, de que os resultados estdo mais préximos de uma
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verdadeira eficiéncia para o policiamento. Essa medicdo de resultados permite ainda que se
avalie as teorias operacionais implantadas para descobrir a sua eficacia.

Portanto, dentro dessa gestao estratégica, ressalta-se para a pesquisa a visdo baseada em
recursos do Barney (1991), onde a estratégia implementada visa melhorar a eficiéncia e a
eficdcia da organizacdo. Como capital fisico do Policiamento orientado pela Inteligéncia
sugere-se 0s equipamentos utilizados pela PRF no combate ao crime, como cameras de
monitoramento, por exemplo. Como capital humano, destaca-se principalmente os analistas de
Inteligéncia. E, por fim, como capital organizacional, a propria estratégia da gestdo do
policiamento orientado pela atividade de Inteligéncia.

O POI é uma estratégia de policiamento baseada em informacdes de Inteligéncia,
identificando de maneira mais eficaz a origem do crime e empregando esse conhecimento em
acbes mais eficazes ao seu enfrentamento. E uma estratégia de policiamento que coloca no
centro de suas decisdes o tratamento da informagé&o e da Inteligéncia.

N&o obstante a Inteligéncia ser utilizada normalmente pelos 6rgaos para resolver casos
especificos ou tratar problemas em nivel de ameacas criminosas ou terroristas, o POI torna a
inteligéncia um fator determinante para a alocacdo de recursos em toda a instituicdo de
seguranca publica. Vale ressaltar algumas caracteristicas importantes do POI: treinamento dos
servidores para a importancia da atividade de Inteligéncia; canais de comunicacdo eficazes
entre os servidores; priorizagdo da atividade de inteligéncia pela instituigéo.

Com relagéo ao funcionamento do POI, ressalta-se, para a presente pesquisa, 0 modelo
proposto por Ratcliffe (2003), denominado Modelo 3-i: interpretacdo, influéncia e impacto. Os
analistas de Inteligéncia devem interpretar o ambiente criminoso, influenciando nas decisfes
dos gestores, que tomardo suas medidas a fim de impactar de forma eficaz o crime.

A presente pesquisa tem como escopo a atividade da PRF no combate ao crime,

especificamente no trabalho de combate ao trafico de drogas. Esse enfrentamento se da, de
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forma resumida, com os flagrantes dados pelos policiais no transporte de drogas em veiculos
que circulam nas rodovias e estradas federais. A abordagem a esses veiculos se d& de duas
maneiras. A primeira ocorre quando a equipe de policiais, de forma aleatoria, da o flagrante do
transporte de drogas ilicitas. A segunda maneira ocorre quando a equipe, a partir de informacGes
da Inteligéncia, € acionada, e, consequentemente, ocasiona a apreensdo de drogas.

Essas apreensdes sdo medidas para efeito de registro e prestacdo de contas em
quilogramas, em sua maioria (maconha, cocaina, crack etc.), e, em alguns casos, como
comprimidos ilicitos (ecstasy, Isd etc.), em unidades. O que se vislumbra comprovar € que essa
segunda maneira de flagrante, ou seja, quando ha a participacdo da Inteligéncia, hd uma maior
eficacia na apreensdo de drogas. Ou seja, os flagrantes realizados com o auxilio da Inteligéncia
apreendem maior quantidade significativa de drogas do que aqueles flagrantes realizados de
forma aleatéria. Além disso, pretende-se comprovar também que essas apreensfes com a
participacdo da Inteligéncia, apesar de ocorrerem em menor frequéncia que as ocorréncias de
forma aleatdria, a média da quantidade de apreensdes € maior quando a Inteligéncia esta
atuando.

2.6. Hipdteses

Assim sendo, apresenta-se como hipoteses para a presente pesquisa:

1- O Policiamento Orientado pela Inteligéncia da PRF potencializa os resultados na
apreensao de drogas;

2- O Policiamento Orientado pela Inteligéncia da PRF faz com que as apreensdes
ocorram com menor frequéncia, contudo essas apreensdes sao em maior volume;

3- As apreensbes de drogas realizadas com a participacdo da Inteligéncia séo
significativamente maiores que as realizadas sem essa participa¢éo, mesmo que se leve em

consideracéo influéncias econdmicas.
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Visto isso, diante dos objetivos tracados para a presente pesquisa, e ainda, das hipdteses
apresentadas, adentra-se na apresentacdo do método de pesquisa, onde serdo descritos 0s
caminhos a serem percorridos para se alcancar os objetivos da dissertacdo, assim como, a

comprovacao de suas hipoteses.
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3. METODO

A Policia Rodoviaria Federal tem como missdo promover a seguranca publica,
protegendo vidas, garantindo a mobilidade nas rodovias federais e nas areas de interesse da
Unido. Dentre as suas entregas institucionais estdo: a prevencéo e combate qualificado ao crime
e as organizagbes criminosas; e, 0 aprimoramento tecnologico de Inteligéncia e do
conhecimento em seguranca publica. Para isso, conta com um efetivo policial de cerca de
12.000 servidores, distribuidos entre as 27 unidades da Federacdo. Incluidos nesse efetivo,
encontram-se cerca de 600 servidores lotados no servico de Inteligéncia.

No que tange ao combate ao crime, a PRF atua em diversas frentes, contudo, tendo em
vista 0 escopo da presente pesquisa, destaca-se a dinamica do trabalho por ocasido das
apreensOes de drogas. As equipes ordinarias (policiais nas rodovias) trabalham, geralmente,
compostas por trés servidores, geralmente em escalas de 24h, nas unidades operacionais
espalhadas por todo o Brasil. E quando esses servidores séo acionados, a partir de informacoes
dos agentes de Inteligéncia, eles devem atender a solicitacdo e abordar os veiculos suspeitos.
Em caso de flagrante, essa equipe ficara responsavel por todos os tramites, desde o registro do
Boletim de Ocorréncias Policiais até 0 encaminhamento da apreenséo e do infrator a Autoridade
Judiciaria.

Com relagdo ao registro no Boletim de Ocorréncias Policiais (BOP), o policial
responsavel, a partir de janeiro de 2020, passou a ser obrigado a informar se o flagrante se deu
com a participacéo do servico de Inteligéncia ou se foi um flagrante oriundo de uma abordagem
aleatdria, ou seja, sem o apoio da Inteligéncia. H4& um campo especifico no BOP para fazer
constar essa informacao. Nos anos anteriores, o registro da participacdo ou ndo da Inteligéncia
ndo era obrigatério, e ficava a critério do policial fazer constar na narrativa do Boletim. Esse

fato dificultava o levantamento dessa informac&o, pois ndo havia campo especifico para isso e,
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portanto, afetava a confiabilidade desses dados. Portanto, essa informacgdo nos BOPs permite
que se possa analisar estatisticamente o desempenho da PRF nas apreensdes de drogas, com e
sem a participacao da Inteligéncia.

Diante desse cendrio, a presente pesquisa utilizou o método hipotético-dedutivo
(MARCONI e LAKATOS, 2003), pois, a partir das lacunas apresentadas e das hipdteses
formuladas, utilizando-se o processo de inferéncia dedutiva, testou-se a predi¢do da ocorréncia
da relacéo entre a implantacdo do POI (participacdo da Inteligéncia) e o desempenho da PRF
na apreensdo de drogas. E para isso, utilizou-se o método estatistico, obtendo-se modelos
simples a partir do conjunto de dados complexos coletados de modo secundario dos BOPs e
verificou-se se esses modelos se relacionam entre si. O método estatistico seria reduzir os
fendmenos socioldgicos a varidveis quantitativas, permitindo demonstrar a ocorréncia da
relagcdo entre os fendmenos, obtendo-se generalizagbes sobre seu significado (MARCONI e
LAKATQOS, 2003). Ainda de acordo com as autoras, trata-se de um método de experimentacao
e prova, uma vez que consiste em um método de anélise.

Portanto, o presente estudo teve o viés quantitativo, uma vez que foi feito por meio de
coleta de dados secundarios de forma quantificada e o tratamento desses dados foi realizado
por técnicas estatisticas (RICHARDSON, 1985). De acordo com esse autor, o método
guantitativo se da, pois se busca garantir resultados precisos, evitando-se distor¢des nas analises
e interpretagdes, permitindo uma margem de segurancga quanto as inferéncias.

Assim sendo, propds-se como indicador de insumos (MINASSIANS, 2015) a aplicagédo
da expertise da atividade de Inteligéncia no combate ao crime. J& como indicador de produto,
optou-se pela andlise da apreenséo de drogas como um dos servicos prestados a sociedade no
combate ao crime. Como indicador de processo, tem-se a propria implantacdo do POI na

dindmica do policiamento. E, por fim, como indicador de resultado, o incremento na quantidade
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de drogas apreendidas, demonstrando a qualidade do servico e entrega do trabalho da policia
para a comunidade.

Para a andlise estatistica torna-se importante definir ainda as varidveis, que sdo
caracteristicas mensuraveis de um fendmeno, podendo ter diferentes valores ou apresentadas
em um conjunto de categorias (RICHARDSON, 1985). Levando-se em conta a classificacdo
de Marconi e Lakatos (2003), escolheu-se dois tipos de variaveis que nortearam a presente
pesquisa: a variavel independente, que é determinante para certo resultado, que influencia outra
variavel; e a variavel dependente, que é afetada pela variavel independente. Logo, para a
pesquisa, tomou-se como variavel independente principal: a participa¢do ou ndo do servigo de
inteligéncia, além de diversas outras variaveis independentes complementares, conforme
descreve-se a posteriori. E como varidvel dependente, a quantidade (quilos e unidades) de
drogas apreendidas.

Portanto, com o intuito de testar a relagéo entre o POI e o desempenho da PRF na
apreensdo de drogas, realizou-se, primeiramente, uma analise estatistica do tipo comparacgéo de
médias prevendo uma das variaveis em funcdo das outras (FIELD, 2009). Como sugere esse
autor, a comparacao de médias é uma forma de prever algum resultado tendo como base uma
ou mais variaveis previsoras. Assim sendo, analisou-se por meio dessa comparacao a influéncia
da variavel dependente (apreensdo de drogas) em relacdo as demais variaveis independentes.
Assumiu-se que a quantidade de drogas apreendidas iria variar de acordo com o0s niveis das
variaveis independentes.

Field (2009) classifica, ainda, as variacdes quanto a sua fonte, separadas em sistematica
e ndo-sistematica. Segundo o autor (2009), a variacdo ndo-sistematica ocorre quando as
diferengas no desempenho sdo criadas por fatores desconhecidos, e a variagcdo sistematica,
quando essas diferencas ocorrem por fatores conhecidos. Para o presente estudo, a manipulagdo

experimental especifica é a participagdo da inteligéncia.
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Portanto, o teste t € o teste recomendado para identificar as mencionadas variagdes
sistematicas (FIELD, 2009). Tanto o teste t independente como o dependente sdo testes
paramétricos, baseados na distribuicdo normal, em que se assume que os dados sdo de
populacbes normalmente distribuidas e sdo medidos, pelo menos, em um nivel intervalar
(FIELD, 2009). Dessa forma, analisou-se por meio da comparacdo de médias a influéncia da
variavel dependente (apreensdo de drogas) em relagdo as demais varidveis independentes.

Por fim, como um dos objetivos da presente pesquisa € a analise de politicas publicas,
optou-se pela Econometria por ser uma ferramenta fundamental para avaliar e implementar
politicas de governo. Trata-se de técnicas estatisticas para estimar relagdes econdmicas, testar
teorias, avaliar e implementar politicas de governo e de negécios (WOOLDRIDGE, 2018). O
modelo econométrico utilizado foi o de regressdo linear multipla, por ser mais receptiva a
hipotese do coeteris paribus, pois se permite controlar os efeitos por uma série de outros fatores

(efeitos fisicos aninhados).
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4. DESCRICAO DOS DADOS

Para a presente dissertacdo fez-se a extracdo de dados referentes as apreensdes de drogas
constantes em todos os Boletins de Ocorréncias Policiais — BOPs da PRF, nos anos de 2020 e
2021. Portanto, ap6s o inicio da implanta¢do do POI na PRF. Como j& mencionado, o0 ano de
2020, foi o0 ano de inicio da implantacdo da ferramenta que torna obrigatério que o policial
registre a informac&o nos BOPs se o flagrante teve ou ndo a participacéo da Inteligéncia. Para
fins de viabilidade da pesquisa e delimitacdo das amostras, optou-se pelas ocorréncias criminais
de maior relevancia e volume na instituicdo, ou seja, as apreensdes de drogas.

Os dados estdo disponiveis a todos 0s servidores da PRF nos sistemas internos desta
instituicdo, conforme a necessidade do pesquisador. Ndo ha& necessidade de autorizacdo da
instituicdo, desde que se guarde o devido sigilo com relacdo a informagdes classificadas como

sensiveis. Para a presente pesquisa, adotou-se as seguintes variaveis, conforme detalhadas na

Tabela 1.
Nome Descrigéo Fonte Unidade Medida
Boletim de
Numero do Boletim de | Ocorréncias
Num_QOcorrencia NUmero
Ocorréncia Policial Policiais da
PRF

Quantidade de droga | Boletim de
apreendida pela PRF | Ocorréncias

Qtde_Apreensao kilograma/unidade
por boletim de | Policiais da

ocorréncia PRF

Tipo de droga | Boletim de
Tipo_Apreensao Nome
apreendida Ocorréncias
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Policiais da
PRF
Boletim de
Participacdo da
Ocorréncias
Status_Participacao_Inteligencia | Inteligéncia na 0-N&1-Sim
Policiais da
apreenséo
PRF
Boletim de
Unidade Federativa do | Ocorréncias
UF_Ocorrencia Sigla da UF
boletim de ocorréncia Policiais da
PRF
Boletim de
Ocorréncias
Hora Hora da ocorréncia hh/mm
Policiais da
PRF
Boletim de
Dia, més e ano da | Ocorréncias
Data dd/mm/aa
ocorréncia Policiais da
PRF
Atlas da
Taxa de homicidio por
Tx_homicidio violéncia unidade
100mil habitantes
IPEA 2021
SIGEPE
Efetivo_prf Efetivo da PRF unidade
Servidor
Portaria
Investimento da PRF
Invest_prf Orcamentaria | milhGes de reais

em cada estado

da PRF
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Unidades_prf

Unidades operacionais

da PRF

SIGER PRF

unidade

Fronteira

Se 0 estado possui

fronteira internacional

IBGE

0 (Sim) 1 (N&o)

Saida_mar

Se 0 estado possui saida

para o mar

IBGE

0 (Sim) 1 (N&o)

Tamanho_estado

Medida do tamanho do

estado

IBGE

m2

Homens_pop

Percentual da
populacdo do género

masculino

IBGE

Percentual

Pessoas_emp

Proporc¢éo de pessoas de
14 anos ou mais
ocupadas em trabalhos

formais

IBGE

Percentual

Renda_pop

Rendimento médio real
habitual das pessoas de
14 anos ou mais

trabalhos formais

IBGE

reais

Tabela 1: Descricdo das variaveis
Fonte: Elaborada pelo autor.

Primeiramente, analisou-se a existéncia de relacionamento entre as variaveis

mencionadas. Uma correlagdo € uma medida do relacionamento linear entre variaveis. E para

expressar estatisticamente esses relacionamentos, utilizou-se as medidas covariancia e o

coeficiente de correlacdo. Calcular a covariancia é uma maneira de avaliar se duas variaveis

estdo relacionadas entre si. Uma covariancia positiva indica que quando uma variavel se desvia

da média, a outra variavel se desvia na mesma direcao. Por outro lado, uma covariancia negativa
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indica que, enquanto uma variavel se desvia da media, a outra se desvia da média na direcéo
oposta. J& o coeficiente de correlagdo é a covariancia padronizada, ou seja, supera-se 0
problema da dependéncia da escala de mensuragéo.

Para a andlise descritiva das correla¢fes entre as varidveis optou-se pelo coeficiente de
correlacdo de Pearson, uma vez que se estd utilizando dados paramétricos. A fim de
padronizarmos a escala de mensuracdo, dividiu-se os dados coletados em duas planilhas: a
primeira, denominada “Banco de dados 1 — Unidades”, com os tipos de drogas que sao
mensuradas em unidades, especificamente anfetamina e ecstasy; e a segunda, denominada
“Banco de dados 2 — Quilos”, com as drogas que sdo mensuradas em quilos: cocaina, maconha
e crack. Sendo que as demais variaveis foram mantidas nos dois conjuntos de dados. Assim

sendo, calculou-se as correlacdes entre as varidveis, conforme as tabelas abaixo:

Estatisticas descritivas
Desvio
Média padrio M

Qtde_Apreensao 116,4884701 1738584615 2560
Tipo_Apreensao 1,08 273 2560
Status_Participacao_Intel A1 311 2560
igencia

UF_Ocorrencia 1472 7,604 2560
Ano_Ocorrencia 202060 488 2560
Tx_homicidio 28,1598 10,2440 2560
Efetivo_prf 411 54 193,028 2560
Invest_prf 8,061 36217 2560
Tamanho_estado 3707472682 4005176769 2560
Unidades_prf 1370 8,257 2560
Fronteira B 462 25660
Saida_mar 40 489 2560
Homens_pop 49 047 7202 2560
FPessoas_emp 49 578 12 3266 25660
Renda_pop 252878 342 1B 2560

Tabela 2: Estatistica descritiva - Banco de dados 1 — Unidades
Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de analise estatistica.




(Correlages
Status_Partici
Qide_Aprzen | Tipo_Apreens | pacao_intelig | UF_Ocortenci | Ano_Oconienc Tamanhe_est Pessoas_sm
san Eencia a ia Tx_homicidio | Efetivo_prf | Invest_prf Unidades_prf | Fronteira_| Saida_mar | Homens_pop Renda_pop
Qide_Apreensao Correlagdo de Pearson 053 -038 062 053 018 -016 o 003
Sig. xiremidades) 008 058 14 Be1
N 2560 2560 2560 2560
Tipa_Apraensao Carelagdo de Pearson 1 121 390 213
Sig. (2 extremidades) 00 000 000
N 2560 2560 2560 2560
Status_Pariqpacac el Comelagao de Pearson 150 7 128 027
fgencia Sig. (2 extremidades) oo a0 1m
N 2560 2560 2560
UF_Ocarencia Corelagdo de Pearson 1 240 036
8ig. (2 extremidades) 000 D54
N 2560 2560 2560
Cormelagdo de Pearson D4 038
Si0. (2 extremidades) 021 058
N 2560 2560
To_homicidia Carelagéo de Pearson 167
5ig. (2 extremidades) 0
N
Efetivo_prf Comelagdo de Pearson
§ig. (2 extremidades)
N
Invest_prt Comelazio de Pearson Fif)
000
2560
Tamanho_estado Correlagdo de Pearson 085
S5ig. (2 extremidades) 000
N 2560
Cormelagdo de Pearson 219 227
Sig. (2 extremidades) 00D 000
N 2560 2560
Fronteira Carelagao dz Pearson BE E
5ig. (2 extremidades)
N
‘Saida_mar Camelagdo de Pearson -
8ig. (2 extremidades)
N i0
Haomans_pop Carelagdo de Pearson 1
Si0. (2 extremidades)
N 2560
Pessoas_emp Comelagao de Fearson 123 1
5ig. (2 extremidades) 000
N 2560 2560
Renda_pop Camelagdo de Pearson 014 450
§ig. (2 extremidades) 493 aoa
N 2560 2560 2560 2560

* Acomelagdo ¢ signifiativa no nfvel .01 (2 extremidades).

conrelagdo & significativa o nive

05 (2 sdremidadss).

Tabela 3: Correlages - Banco de dados 1 — Unidades
Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de analise estatistica.

Estatisticas descritivas

Media

Desvio
padrio

Qtde_Apreensao

Status_Paricipacao_intel

igencia
LF_OQcorrencia
Tx_homicidio
Efetivo_prf
Invest_prf
Tamanho_gestado
Unidades_prf
Fronteira
Saida_mar
Homens_pop
Pessoas_emp
Renda_pop

145,4028504
35

15,91
21,5819
553,33
11,281
264957560,5
20,76
A4

A1
46,991
62,604
2764,86

871,0970243
ATT

6,702
§,33374
217,828

4,0334
239897549 6
9,648

406

452

6859
10,5806
466,926

11871
11871

11871
11871
11871
11871
11871
11871
11871
11871
11871
11871
11871

Tabela 4: Estatistica descritiva - Banco de dados 2 - Quilos
Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de analise estatistica.
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Correlagies
Status_Partci

Qtde_Apresn | pacao_intelig | UF_Ocorrenci Tamanho_est Pessoas_em
sao encia a Tx_homicidio | Efetivo_pif | Invest_pif ado Unidades_prf | Fronteira_| Saida_mar_| Homens_pop 3 Renda_pop
Qtde_Apreensao Correlagao de Pearson 1 128 -020 - 067 044 063 028 069 069 062 049 040 ~005
Sig. (2 extremidades) 000 027 000 000 000 002 000 000 000 000 000 503
N 1971 11971 11971 11971 11971 1971 11971 171 | 197 11971 11971 1971 1971
Status_Parficipacao_Intel  Correlago de Pearson 128 1 068 047 108 103 045 130 - 038 - 091 074 087 - 053
lgencia Sig. (2 extremidades) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 11971 11971 11971 11971 11971 11971 11971 1971 | 1197 11971 11871 11971 11971
UF_Ocorentia Correlagao de Pearson -020 065 1 - 48T 269 363 -382 234 - 190 -463 -278 572 125
Sig. (2 extremidades) 027 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 11971 11971 1971 11971 11971 11971 11971 1971 | 1197 11971 11971 11871 1971
Tx_homicidio Correlagdo de Pearson ~067 047 48T 1 i 538 183 ~501 230 012 A4 722 T
Sig. (2 extremidades) 000 000 000 000 000 000 000 000 198 000 000 000
N 11971 11971 11971 11971 11971 11971 11971 1971 | 4197 11971 11971 1971 1971
Efetivo_pit Correlagho de Pearson 044 108 269 a4t 1 839 o7 883 ~a7 -352 ~383 576 7
Sig. (2 extremidades) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 11971 11971 11871 11971 11971 11971 11971 1971 | 1197 11871 11871 1871 11971
Invest_prf Correlagaa de Pearson 063 103 363 - 53¢ 039 1 023 883 I ~3a2 ~298 687 188
Sig. (2 extremidades) 000 000 000 000 000 012 000 000 000 000 000 000
N 11971 11971 11971 11971 11971 1971 11971 1971 | 1197 11971 11971 1871 1971
Tamanho_estado CorrelagAo de Pearson 028 04 -362 KEE 071 023 1 64 084 267 318 T 278
Sig. (2 extremidades) 002 000 000 000 000 o2 000 000 000 000 000 000
N 11971 11971 11971 11971 11971 11971 11971 1971 | 11971 11971 11971 11971 11971
Unidades_prt Correlagho de Pearson 068 RED) 234 ~501 883 EE EED T -3 73 182 608 o7t
Sig. (2 sxtremidades) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 1971 11971 1971 11971 11971 11971 11971 1971 | 1197 11971 11971 11971 1971
Fronteira Correlagao de Pearson ~.069 ~038 190 238 ~0a7 314 084 377 1 078 526 374 o7d
Sig. (2 extremidades) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 11971 11971 11971 11971 11971 11971 11971 1971 | 4197 11971 11971 1971 1971
Saida_mar CorrelagAo de Pearson 067 -8t 463 H 357 342 267 T3 078 1 586 ~281 122
Sig. (2 extremidades) 000 000 000 195 000 000 000 000 000 000 000 000
N 11971 11971 11971 11971 11971 11971 11971 1971 | 1197 11971 11871 11971 11971
Homens_pon Correlagaa de Pearson 049 - 074 -278 141 -363 -298 319 -182 526 586 1 -204 - 346
Sig. (2 extremidades) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 11971 11971 1971 11971 11971 11971 11971 1971 | 1197 11971 11971 11871 1971
Pessoas_emp Correlagdo de Pearson 040 08T 572 727 576 682 34T 608 e ~281 204 1 309
Sig. (2 extremidades) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 1971 11971 11971 11971 11971 11971 11971 1971 | 4197 11971 11971 1971 1971
Renda_pop Correlagho de Pearson ~005 053 128 324 7 185 -278 o7 074 22 - 346 389 1

Sig. (2 sxtremidades) 593 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 11871 11971 11971 11971 11971 11971 11871 11971 | 11971 11871 11871 11871 11971

A cormelago é significativa no nivel 0,01 (2 exremidades)

* Acorrelagao ¢ significativa no nivel 0,08 (2 extremidades).

Tabela 5: Correlages - Banco de dados 2 - Quilos

Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de andlise estatistica.

Analisando-se as tabelas acima (2, 3, 4 e 5) percebe-se que a maioria das correlagdes

apresentou significancia estatistica a 1% (como esta indicado pelos dois asteriscos depois do

coeficiente de Correlacdo de Pearson). Essa informacdo indica, ja nesse primeiro momento, que

existe uma probabilidade de menos de 1% que essas correlacGes tenham ocorrido por acaso

nessa amostra. 1sso significa que a probabilidade dessas correlagcdes serem ao acaso é muito

baixa, proximo a zero, ou seja, ha um relacionamento genuino entre elas. Contudo, ressalte-se

que o coeficiente de correlagcdo ndo da indicacao da relacdo de causalidade, pois ainda tem que

ser medido a influéncia das variaveis entre si e a alteracdo de uma variavel na outra.
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5. RESULTADOS

Tendo em vista as estatisticas descritivas e as correlagcdes apresentadas nos testes do
coeficiente de correlagdo de Pearson no item anterior, apresenta-se nas proximas linhas os
resultados dos testes realizados por este pesquisador, no intuito de confirmar as hipéteses
formuladas. Para a presente pesquisa, adotou-se dois tipos de varidveis: as varidveis
independentes, que sdo determinantes para certo resultado, as que influenciam outra variavel,
e uma variavel dependente, que é aquela afetada pelas variaveis independentes. Logo, tem-se
como variaveis independentes: tipo de apreensdo; status da participacdo da Inteligéncia;
unidade federativa da ocorréncia; data da ocorréncia; taxa de homicidio; efetivo da PRF;
investimento da PRF; tamanho da unidade federativa da ocorréncia; quantidade de unidades
operacionais da PRF; localizacdo da unidade federativa da ocorréncia (se esta na fronteira ou
tem saida para o mar); populacdo de homens; populacdo empregada; renda média da populacao;
e, como varidvel dependente: a quantidade de drogas apreendidas.

Portanto, a fim de se comprovar a hipétese de que o Policiamento Orientado pela
Inteligéncia da PRF potencializa os resultados na apreensdo de drogas, realizou-se a
comparacao de médias, prevendo uma das variaveis (status da participacdo da Inteligéncia) em
funcdo da outra (apreensao de drogas) (FIELD, 2009), com o intuito de testar a relagdo entre o
POI e o desempenho da PRF na apreensdo de drogas. Assume-se que a quantidade de drogas
apreendidas ira variar de acordo com os niveis da variavel independente, onde estabeleceu-se
o0 valor 0 quando a apreensédo nao se deu com a participacédo da Inteligéncia e o valor 1, quando
essa participacao ocorreu.

Tendo em vista que os dados foram coletados de ocorréncias registradas por equipes

aleatdrias das Unidades Operacionais, durante os anos de 2020 e 2021, o método utilizado foi
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o delineamento independente (FIELD, 2009), ou seja, manipulou-se a variavel independente
especifica usando equipes de policiais aleatérias e diferentes.

Como se viu na explicacdo do método, Field (2009) classifica as variagdes quanto a sua
fonte, separadas em sistematica e ndo-sistemética. Segundo o autor (2009), a variacdo néo-
sistematica ocorre quando as diferencas no desempenho séo criadas por fatores desconhecidos,
e a variacdo sistematica quando essas diferencas ocorrem por fatores conhecidos. Para o
presente estudo, a manipulacdo experimental especifica é a participacéo da inteligéncia.

Diante disso, o teste t é o teste recomendado para identificar as mencionadas variacoes
sistematicas (FIELD, 2009). Tanto o teste t independente como o dependente sdo testes
paramétricos, baseados na distribuicdo normal, em que se assume que os dados sdo de
populacbes normalmente distribuidas e sdo medidos, pelo menos, em um nivel intervalar
(FIELD, 2009). Dessa forma, analisou-se, por meio da comparacdo de médias, a influéncia da
variavel dependente (apreensdo de drogas) em relagdo a varidvel independente (POI).

Inicialmente, tentou-se manter a variacdo ndo-sistematica no menor nivel possivel,
buscando uma medida mais exata da manipulacdo experimental (FIELD, 2009), no caso, a
participacdo da Inteligéncia. De acordo com o autor (2009), a aleatorizacdo € uma importante
ferramenta para cumprir esse papel, uma vez que ela elimina a maior parte das variaces
sistematicas, permitindo-se ter uma visdo mais exata da influéncia da variavel independente.

Assim sendo, apresenta-se a andalise dos dados com graficos, visando auxiliar no
entendimento do que se passa e o tipo de resultado que se espera obter. Segundo Field (2009),
uma 6tima maneira de analisar esses dados é o diagrama de barra de erros, visto que é exibido
ndo somente a média, como também o intervalo de 95% de confianca para a media de cada
condicdo experimental. Além disso, também é possivel verificar os limites entre os quais

espera-se que o valor real da média se encontre (FIELD, 2009).
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Para gerar o diagrama de barra de erros, necessita-se de uma variavel codificadora, que
no presente caso sera a varidvel independente (utilizou-se os codigos: 0 para a ndo participacdo
da Inteligéncia e 1 para a participacdo da Inteligéncia), e outra varidvel, que serd a dependente
(apreensdo de drogas). Como j& mencionado, tem-se duas bases de dados (Base de dados 1 -
unidades e Base de dados 2 - quilos). Apo6s a insercéo das variaveis no software de estatistica,
para a obtencdo do diagrama de barra de erros das duas bases de dados, foram gerados 0s

graficos das figuras 3 e 4.
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Figura 3: Grafico Diagrama de Barra de Erros — Base de dados 2 - Quilos
Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de andlise estatistica.



56

300,00000=

250,00000-

200,00000

1450,00000

100,00000—

95% Cl Qtde_Apreensao

50,00000

00000

T T
0 1

Status_Participacao_Inteligencia

Figura 4: Grafico Diagrama de Barra de Erros — Base de dados 1 - Unidades
Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de analise estatistica.

No meio de cada uma das barras encontra-se a média de cada grupo, e a barra vertical
mostra o intervalo de confianca em volta de cada média, portanto, observou-se dois cenarios.
Na base de dados onde constam as apreensdes de drogas medidas por quilo (maconha, cocaina
e crack), Figura 3, as médias da populacdo ndo se sobrepuseram. Isso indica que € provavel que
essas amostras sejam de populacdes diferentes, ou seja, a manipulacdo experimental
(participacdo da Inteligéncia) teve sucesso. Essa constatacdo ndo ocorreu quando a base de
dados utilizada foi a de apreensdes de drogas medidas por unidade (anfetamina e ecstasy), na
Figura 4. Esse resultado pode indicar que, no caso das apreensdes de drogas mensuradas por
unidade, a manipulacdo experimental ndo teve sucesso. Ressalte-se, contudo, que a média de
apreensdes com Inteligéncia permaneceu maior que a média de apreensdes sem a participacdo
da Inteligéncia.

Posteriormente, a fim de se comprovar a hipétese de que o POI faz com que as

apreensdes ocorram com menor frequéncia, apesar de essas apreensfes serem em maior
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volume, gerou-se também o gréfico de barra de erros onde se analisa a frequéncia mensal com
que as ocorréncias ocorreram. Para o teste de frequéncia, os dois bancos de dados foram
juntados, uma vez que nesse caso a variavel € a quantidade de ocorréncias e ndo a quantidade
de drogas apreendidas, portanto ndo ha influéncia da unidade de medida. Os resultados séo

apresentados no gréfico da Figura 5.
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Figura 5: Grafico Diagrama de Barra de Erros — Base mensal
Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de analise estatistica.

Como se observa no grafico da Figura 5, as ocorréncias de apreensdo de drogas
acontecem com mais frequéncia quando ndo ha a participacdo da Inteligéncia, diferente de
guando se esta analisando a quantidade de drogas apreendidas. E outro resultado interessante
gue se observa no grafico é que independentemente do més, os resultados para o numero de

ocorréncias sem a participacdo da Inteligéncia sdo sempre maiores.
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Tendo em vista essa analise inicial, a fim de se comprovar a hipétese apresentada de
que houve variagéo significativa quando utilizado o experimento da participacdo da Inteligéncia
nas apreensdes de drogas pela PRF, utilizou-se um segundo teste indicado para o cenério da
presente pesquisa, o teste t para amostras independentes (FIELD, 2009). Segundo o autor
(2009), ele é usado quando existem duas condigdes experimentais. No estudo, foi utilizado para
avaliar a participacdo com e sem a Inteligéncia, com diferentes participantes designados para
cada condicdo (equipes aleatdrias de PRFs nas unidades operacionais do pais).

O teste t independente assume que o0s dados séo de popula¢Ges normalmente distribuidas
(equipes de PRFs aleatdrias) e sdo medidos, pelo menos, em um nivel intervalar (ocorréncias
nos anos de 2020 e 2021). H& também uma homogeneidade de variéncias e os escores sdo
independentes, uma vez que eles vém de diferentes equipes de policiais rodoviarios federais.

Portanto, ao utilizar os dados levantados, obtém-se dois grupos, ou seja, as apreensdes
realizadas com a participacdo da Inteligéncia e aquelas realizadas sem a sua participacéo.
Assim, para gerar o teste t independente no software de estatistica, colocou-se a VD (variavel
dependente) no campo relacionado e a VI (variavel independente) no seu respectivo local,
informando ao sistema os dois grupos a serem analisados, ou seja, Grupo 0 (sem a participacao
da Inteligéncia) e Grupo 1 (com a participacdo da Inteligéncia). Dessa forma, ao gerar a analise,
chegou-se ao seguinte resultado, conforme descrito nas proximas linhas. Vale ressaltar que 0s
dados foram analisados da mesma forma que na analise do diagrama de barra de erros, ou seja,

por tipo de mensuragéo.

Estatisticas de grupo
Status_Participacaco_Intel ] Desvio Erro padréo
iqencia I Media padl'an da media
Otde_Apreensac 0 7783 | B7,3425137 | 4468455420 506505207
1 4188 | 3019042135 | 1327566656 | 2051412508

Tabela 6: Estatisticas de grupo - Base de dados 2 — Quilos

Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de analise estatistica.
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Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de variagdes teste t para Igualdade de Médias
. 95% Intervalo de confianga da
.SIQ. 2 ) B diferenga
extremidades Diferenca Ermo padrao
F Sig t df ) média de diferenga Inferior Superior
Otde_Apreensao  Variagdes iguais 385,616 000 -14,168 11969 ,000 | -234,5616998 16,55623851 | -267,0146128 | -202,1087868
assumidas
VariagGes iguais ndo -11,101 | 4703,654 ,000 | -234,5616998 2113016991 [ -275,9867314 | -193,1366682
assumidas
Tabela 7: Teste de amostras independentes — Base de dados 2 — Quilos
Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de analise estatistica.
Estatisticas de grupo
Status_Participacao_Intel o Desvio Erro padrao
igencia M Media padrio da media
Qtde_Apreensao 0 2283 | 108,9074889 1811,274402 37,90803681
1 297 | 178,8700700 G946 4367364 56 86587221

Tabela 8: Estatisticas de grupo — Base de dados 1 — Unidades
Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de andlise estatistica.

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de variagies teste tpara lgualdade de Médias
95% Intervalo de confianca da
Sig. (2 . . diferenga
extremidades Diferenga Erro padrao
F Sig t df ) média de diferenga Inferior Superior
Ofde_Apreensao  Variagdes iguais 869 351 - 633 2558 527 | -70,06258117 | 1106302269 | -286,9964868 | 1468713245

assumidas
Variages iguais ndo -1,0256 | 562372 306 | -70,06258117 68,34286120 | -204,3010312 6417586888
assumidas

Tabela 9: Teste de amostras independentes — Base de dados 1 — Unidades
Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de anélise estatistica.

As tabelas 6 e 8 fornecem um resumo estatistico para as condi¢cdes experimentais da

participacdo da Inteligéncia nas apreensdes de drogas, conforme compilacdo da Tabela 10:

Tabela Grupos Participantes Média Desvio Erro
Padréao Padréo

6 0 7783 67,34 446,84 5,06

1 4188 301,90 1327,56 20,51

8 0 2283 108,90 1811,27 37,90

1 277 178,97 946,43 56,86

Tabela 10: Compilacédo das tabelas 6 e 8
Fonte: Elaborada pelo autor.
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J& as tabelas 7 e 9 contém a estatistica do teste principal (compilacdo na Tabela 11).
Nota-se que em todas elas hd duas linhas denominadas Varidncias iguais assumidas e
Variéncias iguais ndo assumidas. Ressalta-se que, em testes paramétricos, supfe-se que as
variancias em grupos-experimentais sdo aproximadamente iguais. Conforme observa-se nos
resultados dos testes de Levene, também se observou dois resultados diferentes. Quanto as
apreensdes de drogas medidas em quilos, eles foram significativos (p < 0,05). Fato que ndo
ocorreu quanto as drogas medidas em unidades. Assim sendo, conclui-se que, para as
apreensdes de drogas medidas em quilos a hipo6tese nula esté incorreta e que as variancias séo

significativamente diferentes, violando-se a suposi¢do de homogeneidade das variancias.

Tabela Teste de Levene Significancia Teste t
7 ,000 ,000
9 ,351 ,306

Tabela 11: Compilacéo das tabelas 7 e 9
Fonte: Elaborada pelo autor.

Diante disso, deve-se analisar as linhas das Variancias lguais ndo-assumidas (Equal
Variances Not Assumed), quando o resultado foi significativo (p < 0,05) e as linhas das
Variancias Assumidas (Equal Variances Assumed) quando o resultado néo foi significativo no
teste de Levene. Portanto, quando o valor da significancia de t foi menor que 0,05 (Tabela 7),
indica que houve diferenca significativa entre as medias das duas amostras. Com isso, pelo
experimento, pode-se inferir que houve variacéo significativa quando utilizado o experimento
da participagéo da Inteligéncia no trabalho do policial na apreensao de drogas mensuradas por
quilo.

Contudo, quando se analisa os resultados na tabela 9, percebe-se que para as drogas

mensuradas em unidade, ndo houve variacdo significativa quando o experimento do POI foi
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utilizado. Isso pode ser explicado pela alta varidncia dessas apreensdes e a quantidade
significativamente menor de ocorréncias em relacdo as drogas mensuradas por quilo. Ressalte-
se que mesmo para as apreensdes de drogas medidas por unidade, a média das apreensfes com
Inteligéncia permaneceram maiores.

Assim sendo, os testes descritos acima foram repetidos utilizando-se no lugar da
variavel quantidade de apreensdo de drogas, a variavel niumero de ocorréncias, a fim de se ter
mais uma informac&o sobre a frequéncia das ocorréncias de flagrante de apreensdes de drogas
nos anos de 2020 e 2021, conforme as tabelas 12 e 13. E como se percebe os resultados também
sdo positivos quanto a variacdo significativa, quando utilizado o experimento da participacao

da Inteligéncia no trabalho do policial na apreensao de drogas.

Estatisticas de grupo
Desvio Erro padrao
status M Média padriao da média
gtde.ocorrencias 0 24 414 42 74,332 16173
1 24 186,04 62,023 12,660

Tabela 12: Estatisticas de grupo — Base de Dados — NuUmero de Ocorréncias
Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de analise estatistica.

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de variagies teste t para lgualdade de Médias

95% Intervalo de confianga da

Sig. (2 diferenga

extremidades Diferenga Erro padrdo

F Sig. t df ) média de diferenga Inferiar Superiar

gtde.ocomrencias  Variagdes iguais 1,036 314 11,810 46 .oo0g 233,375 19,781 193,598 273,152
assumidas
Variagdes iguais ndo 11,810 44,571 ,nog 233,375 19,761 103,563 273,187
assumidas

Tabela 13: Teste de amostras independentes — Base de Dados — NUmero de Ocorréncias
Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de analise estatistica.

Ap0s os resultados apresentados, a fim de se cumprir o terceiro objetivo que é verificar
as influéncias socioeconémicas que também possam afetar esses resultados, vislumbrou-se a
realizacdo de testes de regressdo de dados em painel com efeitos fixos aninhados, a fim de

estimar os efeitos das demais variaveis independentes perante a variavel dependente (apreenséao
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de drogas). E, para isso, utilizou-se 0 modelo econométrico, conforme descreve-se na equacao
1:
y=o+ BInteligéncia+yControles+OEF+ ¢

Equacédo 1: Modelo Econométrico
Fonte: Elaborada pelo autor

Onde:

y é a variavel dependente definida em termos de quilos de maconha, cocaina e crack e
em unidades de comprimidos de ecstasy e metanfetamina apreendidos;

o € a constante do modelo;

Inteligéncia é a variavel de interesse definida dicotomicamente como sendo igual a um
guando a apreensao foi feita com o auxilio da inteligéncia e zero caso contrario;

Controles é um vetor de variaveis de controles divididas em trés grupos: i) variaveis
operacionais da PRF (investimento e quantidade de bases), ii) varidveis geograficas dos estados
onde a apreensao foi feita (tamanho do estado, se de fronteira ou ndo e se costeiro ou ndo); e
iii) variaveis socioeconémicas (populacdo masculina, populacdo empregada e renda do estado);

EF é um vetor de variaveis dummies para efeitos fixos de ano, tipo de droga e estado de
apreensao;

€ € o termo de erro aleatorio.

Os modelos sdo aninhados de modo que em cada um deles foi adicionado um novo vetor

de variaveis de controle para efeitos de robustez dos achados.

Apreensdes de Drogas em Quilos — Cocaina, Maconha e Crack

Quilos Apreendidos

@ @ ©) 4 ®) (6) Q]

Status_Participacao_lInteligencia ~ 234.562™" 233.138"™" 247.086™"  269.926™"  222.132""  242521™"  243.632™"
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(16.556) (16.605) (16.546) (16.861) (16.730) (16.757) (16.794)
In(Invest_prf) 90.473™ 207.300™  190.785™"
(31.949) (33.279) (39.768)
Unidades_prf 0.992 -5.575™" -4.493™
(1.587) (1.749) (2.258)
In (Tamanho_estado) 17.348™ 15.879""
(4.976) (5.466)
Fronteira -80.077""  -93.476™
(17.425) (27.692)
Saida_mar 159.691™"  145.850™"
(17.030) (24.871)
Tx_homicidio -2.915™
(1.370)
Homens_pop -4.431
(23.933)
Pessoas_emp -3.158™
(1.522)
In(Renda_pop) 71.298
(75.584)
Dummy de Ano Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Dummy de Droga Néo Nao Sim Sim Néo Néo Néo
Dummy de Estado Né&o Nao Né&o Sim Néo Néo Néo
Observations 11,971 11,971 11,971 11,971 11,971 11,971 11,971
R? 0.016 0.017 0.029 0.049 0.020 0.032 0.032
Adjusted R? 0.016 0.016 0.028 0.047 0.020 0.031 0.031
863.920 (df = 863.911 (df = 858.710 (df = 850.417 (df = 862.456 (df = 857.511 (df = 857.409 (df =
Residual Std. Error
11969) 11968) 11966) 11940) 11966) 11963) 11959)

200.720" (df 100.987" (df 87.958™ (df 20.642" (df 61.262" (df

F Statistic

=1;11969) =2;11968) =4;11966) = 30; 11940)

= 4; 11966)

=7, 11963)

55.616™ (df 36.022" (df

=11; 11959)

Note:

Tabela 14: Resultados Efeitos Fisicos Aninhados — Base de Dados 2 - Quilos

"p<0.1; "p<0.05; ""p<0.01
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Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de anélise estatistica.

Na Tabela 14 (Base de dados 2 — Quilos), utilizou-se sete modelos, onde foram
estimados os impactos da inteligéncia sobre a apreensdo de maconha, cocaina e crack. O efeito
fixo € uma técnica de painel (muitas variaveis e mais de um ano) utilizada para isolar as
correlagcdes entre as varidveis. No primeiro modelo dessa tabela foi colocado apenas a
quantidade apreendida em funcdo da variavel de interesse (apreensdo ser feita pelo uso da
Inteligéncia ou ndo). Viu-se, entdo, que as apreensdes feitas com Inteligéncia resultam em
média em 234,56kg a mais de drogas apreendidas do que as feitas sem a Inteligéncia (Modelo
1).

No segundo modelo foi empregado o efeito fixo de ano. Esse efeito retira as
sazonalidades, ou seja, se algo aconteceu em um ano especifico que fez com que as apreensdes
fossem maiores nele. J& no Modelo 3, além de considerar alguma sazonalidade anual, também
se considerou o tipo de droga. E o resultado se manteve. Ou seja, ndo importa qual das trés
drogas foram apreendidas, o resultado é semelhante. No quarto modelo, foram utilizados os
efeitos anteriores (ano e droga) e acrescentado ainda uma dummy de estado da federacdo. E os
resultados se mantiveram.

No Modelo 5, mantida apenas a dummy de ano, entraram também os controles
operacionais. Observa-se que os efeitos da inteligéncia ainda se mantém com 1% de
significancia. No Modelo 6 (ainda mantida a dummy de ano e os controles operacionais), foram
inseridos os controles geogréaficos. O efeito da inteligéncia sobre as apreensdes se mantém mais
uma vez.

Por fim, no Modelo 7, além das dummies de ano, dos controles operacionais e
geograficos, inseriram-se também os controles socioeconémicos. Neste modelo mais completo,

0 uso da inteligéncia na operagdo esta associado, em média, a 243,63 kg a mais de droga
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apreendida por boletim registrado. Vale notar também o papel do investimento realizado pela
PRF no estado, um aumento de 1% do investimento esta associado, em media, a 190,78kg a
mais de droga apreendida. Dos resultados do Modelo 7, também se observa que estados
costeiros registram em média apreensfes maiores. Os demais coeficientes, apesar da

significancia, apresentaram valores relativamente pequenos.

Apreensdes de Drogas em Comprimidos - Anfetaminas e Ecstasy

In (Comprimidos Apreendidos)

(6Y) &3] (©) 4 ®) (6) )

Status_Participacao_Inteligencia ~ 0.357™" 0.358™" 0.470™ 0.443™ 0.364™" 0.386™" 0.405™"
(0.096) (0.096) (0.096) (0.098) (0.097) (0.098) (0.097)

In(Invest_prf) 0.123 0.422"™ 0.461™
(0.118) (0.152) (0.180)

Unidades_prf -0.004 -0.015™ 0.002
(0.007) (0.007) (0.009)
In (Tamanho_estado) -0.008 -0.054™"
(0.016) (0.021)

Fronteira 0.155™ 0.352""
(0.069) (0.132)

Saida_mar 0.207™" 0.133
(0.071) (0.112)

Tx_homicidio 0.003
(0.005)

Homens_pop 0.210™
(0.095)

Pessoas_emp -0.010™
(0.004)

In(Renda_pop) -0.184

(0.334)
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Dummy de Ano Néao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Dummy de Droga Né&o Néo Sim Sim Né&o Né&o Néao
Dummy de Estado Né&o Néo Néo Sim Né&o Né&o Néao
Observations 2,561 2,561 2,561 2,561 2,561 2,561 2,561
R? 0.005 0.006 0.028 0.050 0.006 0.012 0.021
Adjusted R? 0.005 0.005 0.027 0.040 0.005 0.010 0.017

1.512 (df = 1512 df=  1.495 (df = 1485 (df= 1512 (df= 1508 (df= 1.503 (df =
Residual Std. Error

2550) 2558) 2557) 2533) 2556) 2553) 2549)
13.8117 (df = 7.265™ (df = 24.941™ (df = 4.900™ (df = 3.953" (df = 4532 (df = 4.921"" (df =
F Statistic
1; 2550) 2; 2558) 3; 2557) 27; 2533) 4; 2556) 7; 2553) 11; 2549)
Note: "p<0.1; "p<0.05; ""p<0.01

Tabela 15: Resultados Efeitos Fisicos Aninhados — Base de Dados 1- Unidades
Fonte: Elaborada pelo autor por meio de software de analise estatistica.

Na Tabela 15, quando se utilizou como variavel dependente a quantidade de unidades
apreendidas (Base de dados 1 —unidades), os resultados nao foram satisfatorios, provavelmente,
porque essa variavel tem uma variancia muito alta. Para a solucdo desse problema foi utilizada
a forma logaritmica na varidvel dependente. A apresentacdo dos modelos segue o padrdo das
analises anteriores, os resultados se mantiveram satisfatorios para este tipo de apreensédo
também. Por exemplo, no Modelo 1, o uso da Inteligéncia esta associado a apreensdes 35%
maiores que sem a Inteligéncia. Nos Modelos 6 e 7, além do impacto da inteligéncia, observa-
se também que o investimento da PRF é outro fator fundamental em apreens6es maiores. Visto
iSs0, no proximo capitulo, passa-se a discutir os resultados apresentados e como eles se

adequam as hipdteses levantadas.
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6. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Do exposto no capitulo anterior, passa-se a discutir os resultados diante dos objetivos
propostos, assim como das hipdteses levantadas por este pesquisador. O primeiro objetivo
especifico proposto foi o de comparar as médias dos resultados das apreensdes de drogas com
e sem a participacdo da Inteligéncia. E para cumprir esse objetivo, sugeriu-se a hipotese de que
o0 Policiamento Orientado pela Inteligéncia da PRF potencializa os resultados na apreenséo de
drogas.

Para isso, fez-se necessario demonstrar se ha correlacdo entre as variaveis. E, ao se
analisar as tabelas 3 e 5, percebeu-se que as correlagfes apresentaram um resultado de menos
de 1% para os coeficientes de correlagdo (como esta indicado pelos dois asteriscos depois do
coeficiente de Correlacdo de Pearson). Conclui-se, com isso, que existe uma probabilidade de
menos de 1% de que essas correlagdes tenham ocorrido por acaso nessa amostra. Isso significa
que a probabilidade dessas correlagdes serem ao acaso é muito baixa, préximo a zero, ou seja,
ha um relacionamento genuino entre elas. Contudo, ressalte-se que o coeficiente de correlacdo
ndo da indicacdo da relacdo de causalidade, pois ainda tem que ser medido a influéncia das
variaveis entre si e a alteracdo de uma variavel na outra.

Assim sendo, comprovando-se que ha uma relacdo genuina entre as variaveis, realizou-
se a analise da comparacdo das medias, prevendo uma das variaveis (status da participacéo da
Inteligéncia) em funcdo da outra (apreensédo de drogas), com o intuito de testar a relagéo entre
0 POI e o desempenho da PRF na apreenséo de drogas. Essa analise também permitiu atingir-
se 0 segundo objetivo da dissertagéo, que é a verificacao da influéncia do POI nos resultados
da PRF nas apreenses de drogas.

Diante dos resultados dos gréaficos apresentados nos diagramas de barra de erros Figuras

3 e 4, chegou-se a conclusdo de que a média da maioria das apreensdes de drogas pela PRF,
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nos anos de 2020 e 2021, foi significativamente maior quando se teve a participacdo da
Inteligéncia. E, buscando-se dar robustez quanto a influéncia da Inteligéncia na apreensdo de
drogas, utilizou-se o teste t independente, conforme observou-se nas tabelas 7 e 9. O resultado
também foi positivo, corroborando com a hipoGtese apresentada de que houve variagao
significativa quando utilizado o experimento da participagdo da Inteligéncia nas apreensdes de
drogas pela PRF.

Portanto, conforme exposto, ficam comprovadas as hip6teses de que o POI potencializa
as apreensdes de drogas da PRF e de que as apreensdes sdo significativamente maiores quando
da utilizacdo da Inteligéncia. Assim como, demonstrou-se que os dois primeiros objetivos
foram atingidos, qual seja, a comparacdo das médias dos resultados das apreensbes e a
verificacdo da influéncia do POI nessas apreensoes.

Assim, passa-se a analisar a hipdtese de que o POl faz com que as apreensfes ocorram
com menor frequéncia, contudo essas apreensdes sao em maior volume. E, para esta hipotese,
gerou-se o grafico de diagrama de barra de erros (Figura 5) tendo como variavel dependente:
quantidade de ocorréncias de apreensdo de drogas.

Como se observou, as ocorréncias de apreensdo de drogas aconteceram com mais
frequéncia quando ndo houve a participacdo da Inteligéncia, diferente de quando se analisa a
guantidade de drogas apreendidas. E um outro resultado interessante que se observou nos
graficos é que independente do més e do ano, os resultados para as ocorréncias sem a
participacdo da Inteligéncia foram sempre maiores.

Portanto, juntando-se esse resultado de frequéncia com o apresentado anteriormente,
com relacdo as quantidades de drogas apreendidas, conclui-se que apesar das ocorréncias de
flagrantes com a participacdo da Inteligéncia ocorrerem com menor frequéncia, a quantidade
média dessas drogas apreendidas por ocorréncia é significativamente superior. O que leva a

conclusédo de que ha uma maior eficacia nesse tipo de policiamento. Essa constatacéo corrobora
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com a hipotese levantada de que o POI faz com que as apreensfes ocorram com menor
frequéncia, contudo essas apreensdes sdo em maior volume.

E, por fim, a Gltima anélise realizada foi para cumprir o terceiro objetivo que é verificar
as influéncias econémicas que também possam afetar esses resultados além de estimar um valor
exato do impacto do POI na apreenséo de drogas. E, para isso, realizou-se uma analise de painel
com efeitos fisicos aninhados a fim de estimar os efeitos das demais varidveis independentes
perante a variavel dependente (quantidade de drogas apreendidas). Assim sendo, utilizou-se o
modelo econométrico, conforme verificou-se nas tabelas 14 e 15.

Conforme viu-se nas tabelas geradas, em todos os modelos, onde foram testadas
diversas variaveis, a média de apreensao de drogas sempre se mostrou superior quando houve
a participacdo da Inteligéncia. Fato esse que corrobora com as demais conclusdes ja vivenciadas
nos demais testes. Contudo, cabe ressaltar algumas peculiaridades observadas na analise
econométrica.

As relacdes foram positivas em sua maioria, contudo quando se analisou a relacéo da
apreensdo de drogas com o numero de bases da PRF no estado, essa relacdo foi negativa.
Conforme o numero de bases aumenta, ha menos apreensao de drogas. O aumento de uma base,
estd associada a diminuicdo de aproximadamente 5kg em média na apreensdo de maconha,
cocaina e crack. Uma teoria que pode ser levantada desse resultado é que quanto mais ostensiva
for a policia, ou seja, quanto maior for presenca de postos de fiscalizacdo na rodovia, hd menos
ocorréncia de tréafico de drogas.

E ainda, curiosamente, estados mais violentos em termos de homicidios, também
apresentaram uma relagcdo negativa com as apreensfes de maconha, cocaina e crack. Nesse
caso, uma teoria seria de que estados com altas taxas de homicidio acabam direcionando as

estratégias de seguranga para outros crimes, tais como, trafico de armas, individuos com
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mandado de prisdo em aberto etc. Todavia, tais achados competem a uma agenda de pesquisa
mais ampla do que a aqui proposta.

Assim sendo, ficou demonstrada a comprovacdo das hipoOteses aventadas e o
cumprimento dos objetivos propostos, corroborando com o conceito de POI apresentado, ou
seja, ele consiste em uma estratégia de policiamento baseada em informagdes coletadas da area
da inteligéncia, identificando de maneira mais eficaz a origem do crime e empregando esse
conhecimento em acGes mais eficientes para esse combate (CARTER, 2012; RATCLIFFE,

2016). Portanto, passa-se a conclusdo da presente dissertacao.
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7. CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, demostrou-se para o periodo estudado que o modelo do
Policiamento Orientado pela Inteligéncia consiste em um modelo eficaz de combate ao crime,
pelo menos nos flagrantes de apreensdo de drogas. Por conseguinte, uma substituicdo do
método de policiamento implantado na PRF, de abordagens por amostragens e/ou aleatdrias
por esse modelo mais assertivo, trata-se de decisdo acertada e com fundamento. O POI é um
policiamento baseado em analises estatisticas e de conhecimentos produzidos com a assessoria
da atividade de Inteligéncia, sempre com o escopo de otimizar o uso de recursos e atingir maior
eficacia em suas acoes.

Contudo, € importante destacar que a implantacdo de uma tética de policiamento
orientada pela Inteligéncia ndo altera as caracteristicas basilares da PRF, baseada no
policiamento ostensivo, com a utilizacdo de viaturas e equipamentos operacionais em que 0
policial, com a expertise que lhe é peculiar, realiza atividades preventivas e repressivas
alinhadas ao plano operacional.

Portanto, o objetivo primordial da presente dissertacdo foi analisar a influéncia do
Policiamento Orientado pela Inteligéncia no desempenho da PRF na apreensdo de drogas. E,
pelo exposto, comprovou-se que ha uma relacdo positiva entre essas varidveis, ou seja, quando
ha a participagdo da Inteligéncia no policiamento da PRF, significa maior eficacia na apreensdo
de drogas. Assim, as apreensdes de drogas realizadas com o auxilio da atividade de Inteligéncia
sdo, em media, mais eficazes do que quando ndo ha essa participacao.

Assim sendo, comprovou-se que as médias das apreensbes de drogas séao
significativamente maiores quando ha a participacdo da Inteligéncia. E, demonstrou-se também
gue essa influéncia do POl nos resultados existe, conforme o0s resumos estatisticos

apresentados. Por fim, apresentou-se dados positivos e relevantes, mesmo quando outras
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variaveis foram acrescentadas na andlise estatistica, conforme apresentado pelos testes
econométricos.

Com relagdo as hipdteses, essas restaram comprovadas, uma vez que se Comprovou que
0 POI potencializa os resultados nas apreensdes de drogas na PRF. Assim como, essa estratégia
de policiamento faz com que as apreensdes ocorram com menor frequéncia, contudo essas
apreensdes sdo em maior volume, ou seja, com maior eficicia. Por fim, como observado
anteriormente, as apreensdes de drogas, realizadas com a participacdo da Inteligéncia nessa
instituicdo policial, sdo significativamente maiores que as realizadas sem essa participagéo,
mesmo que se leve em consideracao influéncias econdmicas.

Sendo assim, o resultado da presente dissertacéo, por se tratar de tema recente e de suma
relevancia na atual gestdo da PRF, coadunando-se com seu Plano Estratégico 2020-2028, visa
subsidiar os gestores com um estudo sobre essa relagdo do policiamento orientado pela
inteligéncia com o desempenho da PRF na apreensdo de drogas. Além disso, esse trabalho
busca contribuir com a pouca literatura existente sobre esse policiamento na prética,
especialmente na PRF, ampliando a compreensdo tedrica do POI.

Essa dissertacdo buscou ainda analisar, de forma pratica, os resultados do POI na PRF,
visando ocupar a lacuna que Burcher e Whelan (2019) ressaltam, de que é extremamente
necessario que se observe de forma mais profunda a implantacdo do POI na préatica das
organizagOes. Portanto, a presente pesquisa busca contribuir com essa lacuna, ou seja, a
escassez de trabalhos que analisem a implantacdo dessa estratégia de policiamento nas
instituicdes policiais e a sua aplicagdo pratica.

Assim sendo, para futuras pesquisas, sugere-se a analise para 0s demais crimes, além da
apreensdo de drogas, visando dar mais robustez a conclusdo da influéncia do POI no combate
ao crime. E ainda, aprofundar-se nas instrugdes normativas da institui¢cdo, assim como em seus

manuais operacionais, para trazer mais clareza se o policiamento da organizagéo continua sendo
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conduzido pela Inteligéncia, se essas praticas coadunam com a teoria do POI e qual o grau de

maturagdo da implantacdo dessa estratégia de policiamento na PRF.
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