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RESUMO

Esta dissertacdo analisa as praticas informacionais em contextos digitais, abordando de forma
mais detalhada as praticas envolvidas na leitura da informacdo digital. O objetivo geral é
investigar qual o impacto do design da informagdo nas praticas informacionais da leitura
digital em um segmento do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios. A abordagem
adotada é, predominantemente, qualitativa com caracteristica descritiva, a partir da
realizacdo de entrevistas e amostragem intencional ndo probabilistica. Desse modo, foi
realizada revisdo de literatura em trabalhos e obras relacionados as praticas informacionais,
a leitura da informacao digital e ao design da informacgao. Entrevistas semiestruturadas com
18 participantes também foram realizadas no intuito de observar a implicagao dos diferentes
contextos nas praticas informacionais dos entrevistados, bem como as reagdes e experiéncias
dos participantes diante de duas diferentes representacdes de um mesmo conteldo, que
tratou sobre tema relacionado a saude e bem-estar. Fatores como a velocidade e o volume de
informacgdes sdo abordados como parte do cenario contemporaneo que contempla telas para
acesso a informacdo, tanto para relagdes e tarefas pessoais da vida cotidiana como para
relacdes de trabalho. Nessas circunstancias, a leitura mais superficial e fragmentada foi uma
pratica identificada de forma recorrente, na bibliografia examinada. Os resultados das
entrevistas, assim como a literatura investigada, também indicam que a informacdo
representada a partir do uso de técnicas do design da informacdo, especialmente com a
utilizacdo de elementos visuais, contribui para o estimulo da leitura e para a atracdo da
atencao do leitor da informagao no meio digital.

Palavras-chave: Praticas informacionais. Leitura. Informagao digital. Design da informacao.
Saude e bem-estar.



ABSTRACT

This master dissertation analyzes informational practices in digital contexts, approaching in
more detail the practices involved in reading digital information. The general objective is to
investigate the impact of information design on informational practices of digital reading in a
segment of the Court of Justice of the Federal District and Territories. The approach adopted
is predominantly qualitative with a descriptive characteristic, based on interviews and non-
probabilistic intentional sampling. Thus, a literature review was conducted on bibliographic
materials related to informational practices, reading digital information and information
design. Semi-structured interviews with eighteen participants were also conducted in order
to observe the implication of different contexts in the informational practices of the
interviewees, as well as the reactions and experiences of the participants in the face of two
different representations of the same content, which dealt with a topic related to health and
wellness. Factors such as the speed and volume of information are addressed as part of the
contemporary scenario that includes screens for accessing information, both for relationships
and personal tasks of everyday life and for work relationships. In these circumstances, the
most superficial and fragmented reading was a practice identified in a recurrent way, in the
bibliography examined. The results of the interviews, as well as the literature investigated,
also indicate that the information represented through the use of information design
techniques, especially with the use of visual elements, contributes to the stimulation of
reading and to the attraction of the reader's attention of information in the digital
environment.

Keywords: Informational practices. Reading. Digital information. Information design. Health
and wellness.
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1 INTRODUCAO

Os ambientes digitais ocupam um espaco cada vez maior nos contextos informacionais
da sociedade, seja por meio das possibilidades que a internet introduziu, como redes sociais,
sites e aplicativos, seja por meio da leitura digital de livros (e-books) e textos eletronicos em
smartphones, tablets e computadores pessoais. A afirmagdo de Capurro (2007), sobre a
importancia da caracteristica digital da informacgdo no contexto social, torna-se cada vez mais
relevante quando o autor alega que “é lugar comum considerar-se a informa¢dao como
condicao basica para o desenvolvimento econdmico juntamente com o capital, o trabalho e a
matéria-prima, mas o que torna a informacao especialmente significativa na atualidade é a
sua natureza digital” (CAPURRO, 2007, p. 2).

Em meio a um cenario onde a producdo da informacdo vem sendo realizada, quase
que integralmente, em meio digital, € comum encontrar com frequéncia conceitos para
expressdes que associam o termo digital a informacdo. No glossério do Projeto InterPARES 2,
por exemplo, é possivel encontrar a presenca da palavra “digital” 151 vezes, nUmero que
reflete a intensa transformacdo dos meios informacionais contemporaneos. Nesse contexto,
no qual as relagbes acontecem cada vez mais mediadas por artefatos digitais, a informacao
clara, estruturada e objetiva torna-se imprescindivel para a melhor fluéncia entre os diversos
atores envolvidos em um processo comunicacional - organizacdes, colaboradores, individuos
e sociedade.

E importante ressaltar que este estudo teve inicio em um momento inesperado para a
salde mundial: o surto pandémico da COVID-19. Os sintomas iniciais da doenc¢a como tosse
seca, febre alta e dispneia evoluiram para um quadro respiratério grave e, em janeiro de 2020,
o surto foi declarado pela Organizacdao Mundial de Saude. Marques, Silveira e Pimenta (2020)
escreveram sobre os desafios dessa pandemia para a histéria da saude e do tempo presente
e descrevem o que aconteceu a partir desse momento como a alteracdo da vida em,
praticamente, todo o planeta. O ritmo urbano se transformou, ruas e lugares de encontro
publico se esvaziaram, aulas e diversas atividades foram suspensas, o comércio fechou as

portas e pessoas se viram sem trabalho do dia para a noite. Ao refletir sobre “como essa

10 Projeto InterPARES (International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems) busca
desenvolver o conhecimento essencial para a preservagao a longo prazo de documentos auténticos criados
e/ou mantidos em formato digital e fornecer as bases para padrdes, politicas, estratégias e planos de agdo
capazes de assegurar a longevidade de tais materiais e a habilidade de seus usuarios em confiar sua
autenticidade.
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experiéncia coloca em evidéncia e potencializa habitos, crencas e rituais de uma sociedade, e
quais sdo esgarcados a medida que a doenga e as mudangas que provoca se estendem no
tempo” (MARQUES, SILVEIRA e PIMENTA, 2020, p. 234), pode-se imaginar iniumeros
desdobramentos para os fendmenos que envolvem a Ciéncia da Informacao.

O contexto da pandemia, acelerou transformacdes nas relacdes sociais, o que foi
observado também nas relagbes de trabalho. Tal fato, obrigou organizagdes publicas e
privadas a adotarem o trabalho remoto como principal modalidade, quando possivel. Diante
disso, a informacdao em telas de computadores e celulares tornou-se, entdo, a principal ou,
por um periodo, a Unica forma de estabelecer relagdes, tanto pessoais quanto profissionais.
Somado aisso, o volume de informacodes recebido por qualquer pessoa nos tempos modernos,
independentemente de estar inserida em um ambiente organizacional, cresce de forma

rapida, conforme destaca Araujo (2018):

A chamada ‘explosdo da informacdo’ do pds-segunda guerra ndo pode ser
comparada, em volume e intensidade, com a revolugdo causada pela
expansdo dos computadores pessoais, da internet e dos smartphones no
final do século XX e inicio do século XXI. Novas unidades de medida de
informacdo (megabyte, gigabyte, terabyte, petabyte, exabyte, zettabyte,
yottabyte) sdo criadas para expressar o crescente e exponencial aumento na
produgdao mundial, num fenémeno também conhecido por big data
(ARAUJO, 2018, p. 6).

Ao analisar este panorama de excesso de informacdo, Han (2016) atribui a
comunicacao digital a caracteristica de um virus contagioso, pois se produz imediatamente no
plano emocional e afetivo. “N3do pressupde uma leitura, porque esta sé é passivel de uma
aceleracdo limitada. Uma informacdo ou um conteudo, ainda que de pouca significacdo, pode
difundir-se rapidamente na rede, como uma epidemia ou pandemia” (HAN, 2016, p. 69). O
escritor chama de fadiga da informacdo uma doenca psiquica causada pelo excesso de
informacao, que conduz a atrofia do pensamento a partir de “uma paralisia crescente da
capacidade analitica, perturbacdes da atencdo, ansiedade geral ou incapacidade de assumir
responsabilidades” (HAN, 2016, p. 74).

Em linha com as inquietacbes do filésofo Han, Wurman (1991) utiliza o termo
ansiedade de informacado para expressar o resultado da distancia cada vez maior entre o que
compreendemos e o que achamos que deveriamos compreender. O autor explica que hd um
buraco negro entre dados e conhecimento, que ocorre quando a informacdao ndo nos diz o

gue queremos ou precisamos saber. Nessa mesma direcao, o fisico espanhol Alfons Cornella
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criou, em 1996, o termo infoxicacdo para expressar os perigos de ndo sabermos lidar com a
quantidade massiva de dados que recebemos ao mesmo tempo.

Os termos utilizados pelos autores refletem uma estreita relacdo entre o excesso de
informacdo e questbes relacionadas a saude e bem-estar do usudrio da informagdo. A
comparag¢ao da velocidade da transmissao da informagao a um virus contagioso ou a uma
pandemia, bem como os vocabulos fadiga, ansiedade e intoxicacdo associados a palavra
informacdo, retratam as dificuldades enfrentadas pelos individuos na atualidade, quando
expostos a um crescente volume informacional. Em ambientes organizacionais a demanda
pela rapidez em assimilar informacdes e manter um nivel de desempenho crescente pode ser
ainda maior.

A mudancga do meio fisico para o meio digital despertou alteragdes comportamentais
do usuario da informacdo e diversos outros fenbmenos informacionais e sociais. O excesso de
dados e informacgdes, por exemplo, suscita ao mesmo tempo dificuldades e facilidades para o
leitor. O volume de informacdes pode proporcionar economia de tempo na resolucdo de
problemas e, por outro lado, pode gerar falta de tempo e dificuldade de atenc¢do para lidar
com acumulo de informagdes.

Em contextos organizacionais, como no caso dessa pesquisa realizada no Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territérios (TIDFT), percebe-se uma crescente preocupagdo em
apresentar a informacdo de maneira mais estruturada e funcional. No entanto, ainda é
necessario um esfor¢co maior na aproximacao da informacao as reais necessidades do usuario
com relacdo as novas tecnologias e formas de interacdo com a informacdo. Nesse sentido, o
design da informacao é abordado neste trabalho como um facilitador no processo da leitura
digital, especialmente em circunstancias de elevado volume informacional.

Diante do exposto, observa-se um propdsito comum entre os conhecimentos das areas
da Ciéncia da Informacdo e Design da Informacdo, bem como do TIDFT: contribuir para a
aproximacdo entre o usuario e a informacdo a partir da sua representacdo. Fato é que as
circunstancias atuais motivam um olhar concomitante para a informacao e para o usudrio com
o objetivo de facilitar a sua compreensao na leitura da informacao digital.

Com esse entendimento, o conceito de praticas informacionais é abordado neste
trabalho a partir das praticas de leitura da informacao digital, considerando as transformacdes

contemporaneas e as novas possibilidades dos meios digitais.
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Desse modo, a presente pesquisa busca entender como o usuario esta lidando com a
leitura da informacdo digital em meio as rdpidas transformagdes e excesso de estimulos
digitais, bem como explorar elementos no design da informacdo que proporcione a facilitacao
da leitura e a consequente apropriagao da informagdo pelo usudrio de forma eficiente. Ao
responder o que fazemos com a sobrecarga cognitiva que nos chega por diferentes

dispositivos, na forma de multiplos gigabytes de informagao, Wolf (2019) explica:

Em primeiro lugar, simplificamos. Em segundo lugar, processamos a
informacao o mais rapidamente possivel; mais precisamente, lemos mais em
espasmos menores. Em terceiro lugar, triamos. Entramos furtivamente num
insidioso toma 138 da ca entre nossa necessidade de conhecer e nossa
necessidade de poupar e ganhar tempo. As vezes, terceirizamos nossa
inteligéncia para os varejos de informacdes, que oferecem destilacdes mais
rapidas, simples e digeriveis, que nos poupam de pensar por nés mesmos
(WOLF, 2019, p. 93).

Com essa abordagem, a pergunta que serd explorada no presente trabalho é: qual o
impacto do design na leitura da informacdo digital sobre saide e bem-estar no Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT)?

Segundo Creswell (2021), um problema de pesquisa é uma pergunta ou preocupagao

I”

gue tem origem, dentre outros fatores, em problemas da “vida real” encontrados no ambiente
de trabalho, em casa ou na comunidade. A problematica apresentada reflete, portanto,
percepcoes e inquietacbes da propria autora ao observar os fendbmenos que circundam a
leitura da informacao digital, sobretudo quando relacionada ao tema saude e bem-estar em
contextos organizacionais digitais.

Nesse sentido, a pesquisa parte de uma revisdo de literatura em trabalhos e obras
relacionados as praticas informacionais, a leitura da informac¢do digital e ao design da
informacdo. Paralelamente, um levantamento documental foi realizado no TIDFT, instituicao
objeto deste estudo de caso. De forma a complementar e enriquecer o estudo, foram também
realizadas entrevistas semiestruturadas com 18 participantes no intuito de observar a
implicacdo dos diferentes contextos nas praticas informacionais dos entrevistados, bem como

as reacoes e experiéncias dos participantes diante de duas diferentes representa¢des de um

mesmo conteuldo, que tratou sobre tema relacionado a saude e bem-estar.



19

1.1 Objetivos

No intuito de responder o problema de pesquisa, foram definidos os seguintes
objetivos geral e especificos:

Objetivo geral: Investigar qual o impacto do design nas praticas informacionais na
leitura digital sobre informag¢des de saude e bem-estar, no Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios (TJDFT).

Objetivos especificos:

1) Conhecer o perfil da instituicdo e dos servidores como usudrios da informagao do

TIDFT.

2) Averiguar como é tratado o tema saude e bem-estar no TIDFT.

3) Caracterizar o design da informacdo sobre saude e bem-estar compartilhada para os
servidores do TIDFT.

4) Identificar a experiéncia de leitura sobre saude e bem-estar dos servidores como

usudrio da informacao do TIJDFT.

1.2 Justificativa

A midia digital contribui para uma mudanca transformadora na leitura. Liu (2005) lista
uma série de vantagens da leitura da informagao em meio digital com relagdo ao ambiente
impresso, como: interatividade, ndo linearidade, velocidade no acesso a informacdo e a
fluéncia entre texto e imagens, dudio e video.

Por outro lado, quando olhamos para o usuario, sao observadas mudancas de
comportamentos relacionadas a qualidade da leitura. Wolf (2019) utiliza a expressao “olhar
calmo” para expressar preocupacdes em relacao ao leitor do século XXI. A autora observa um
novo comportamento: um leitor com um olhar inquieto, com uma mente que atende a
diversos estimulos, como um beija-flor atraido pelos néctares e cuja capacidade de atencao
esta sendo prejudicada de forma sutil, com consequéncias imprevisiveis.

A pesquisadora reflete sobre a possibilidade de que a habilidade de percepcao esteja
efetivamente caindo devido ao excesso de informacdes e considera o vicio na estimulacdo
sensorial intensificado. Wolf (2019) acrescenta que este fendbmeno é impulsionado por
ambientes contemporaneos que nos impdem estimulos sensoriais exagerados ndo apenas
durante o dia, mas, também, frequentemente a noite, que estd cada vez mais encurtada

devido a atencdo direcionada aos dispositivos digitais.
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Este encurtamento da noite, mencionado por Wolf (2019), remete a questdes
relacionadas ao sono, frequentemente associadas, entre outros fatores, ao consumo
exagerado de informacdes em meios digitais. Crary (2014) afirma que pesquisas recentes
mostram o crescimento exponencial do nimero de pessoas que acordam uma ou mais vezes
durante a noite para consultar mensagens ou acessar seus dados. Um comportamento
chamado de sleep mode, que evidencia de que forma a presencga constante de estimulos tende
a impedir o desligamento do individuo.

A relagdo entre informacao digital e questdes pertinentes ao sono motivou a escolha
do tema apresentado aos participantes que responderam aos instrumentos de coleta de
dados deste estudo. Corroborando com essa relacdo, Mdarquez (2018) explica que,
ultimamente, fala-se em um novo tipo de "insénia tecnoldgica" que associa o uso prolongado
do telefone celular (e outros dispositivos tecnolégicos, como computadores e tablets) a casos
de insonia, gerando um duplo vicio: tecnoldgico e farmacolégico. Marquez afirma ainda que,
a luz artificial emitida por dispositivos méveis pode alterar a producdo de melatonina —
hormonio que auxilia a regular o ritmo circadiano e a adormecer.

Ainda sobre o comportamento de leitura em telas, Liu (2005), estudioso da informacao
digital, explica que mais tempo é gasto na navegacao e digitalizacao, localizacao de palavras-
chave, leitura Unica, leitura ndo linear e leitura mais seletiva, enquanto menos tempo é gasto
em leitura em profundidade e concentrada.

Nessa direcdo, Wolf (2019) menciona estudos que relatam mudancas na maneira como
os leitores captam a sequéncia dos detalhes de um enredo e, possivelmente, da estrutura
l6gica de um argumento. Existem diferencas cognitivas e afetivas entre a leitura de textos
impressos e na tela. Ou seja, a autora destaca a interferéncia de questdes internas e eternas
ao usudrio da informacdo. Os estudos citados por Maryanne Wolf revelaram, por exemplo,
gue o sequenciamento da informacdo e a lembranca dos detalhes foram prejudicados na
leitura em tela.

As adaptacdes do leitor aos meios que fornecem informacao e conteudo sdo frutos da
evolucdo tecnoldgica constante. A transicdo da leitura para um formato digital, os novos
comportamentos dos leitores e os diferentes contextos em que o usudrio estd imerso ao
interagir com uma informacdo demandam adaptacdes, também, na forma como a informacao
é disponibilizada ao usuario. As pesquisas de Liu (2005) e Wolf (2019) apontam para mudancas

no comportamento do usudrio da informacdo que, possivelmente, requeiram adaptacoes na
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representacdo da informacao para este novo perfil de leitor. Adaptacdes essas que podem ser
exploradas a partir do design da informacao.

Quanto a proeminéncia do tema “leitura da informacdo digital”, uma pesquisa
realizada no banco de dados “Proquest”, mostrou tendéncia de crescimento no numero de
publicacdes sobre o assunto nos ultimos dez anos (Gréfico 1) para artigos e periédicos que
utilizaram os termos “digital reading” no titulo ou resumo, publicados em oito diferentes

bases de dados?.

Grafico 1 - N.° de artigos publicados com "digital reading" no titulo ou resumo

1070 1116

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do site www.proquest.com

Diante do exposto, a importancia desta pesquisa para a Ciéncia da Informacao reside
na exploracao de atributos do design da informacdo que combinados ao estudo das praticas
informacionais possam contribuir para a aproximacao entre leitor e informacao, a partir da
analise do contexto interno e externo ao usuario aliada ao planejamento e organizagao na
representacdo da informacdo. De maneira complementar, este trabalho apresenta
contribuicGes para a Comunicacdo e Mediacdo da informacdo na medida em que investiga
caminhos para diminuir o esforco cognitivo do leitor no processo de apropriacdo da

informacdo e para facilitar a sua compreensdo a partir do design da informa¢do. Em uma

2 Termos de busca utilizados nas bases de dados pesquisadas: Research library; Research library: science &
technology; research library: business; Research libray: social sciences; Materials science collection; Research
libray: literature & language, Computer science database; Research libray: history; Research library: the arts.
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esfera mais particularizada e voltada para o objeto de estudo desta pesquisa, as iniciativas
relacionadas a Comunica¢dao e Mediagdo da informag¢do, bem como ao Design da Informagao
trardo subsidios que possam contribuir para possiveis melhorias na representacdo da
informacdo sobre saude e bem-estar em contextos organizacionais, fato que pode afetar
positivamente a conscientizacdo sobre salde e qualidade de vida dos leitores dessa tematica
no ambito do TIDFT.

Por fim, destaca-se que a decisdao de realizar o estudo de caso no TIDFT se deu pelas
observacdes da prépria pesquisadora, que atua como servidora do Orgéo. A possibilidade de
encontrar oportunidades de melhorias para a representacao das informacgGes sobre saude e
bem-estar aliada a facilidade de acesso aos dados e a populacdo do TIDFT foram

determinantes na escolha dessa instituicao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este tépico aborda uma revisdo dos principais temas que ofertam fundamentacao
tedrica para esse estudo. Assim, pode-se afirmar que a pesquisa esta apoiada em trés pilares
conceituais: praticas informacionais, leitura da informagao digital e design da informacao.
Considerando que os contextos das praticas informacionais interferem na leitura da
informacdo, bem como o design da informacdo deve considerar o contexto do leitor, verifica-
se que os trés pilares estdo interligados e perpassam entre si ao longo dos textos. Ademais, a
natureza digital da informacdo se desdobra em toda a literatura apresentada.

Neste sentido, a revisdo de literatura foi estruturada a partir de pesquisas realizadas
no Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e na Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (UnB). Foram consultadas também
bases de dados da Ciéncia da Informagdo, como Base de dados referencial de artigos de
periddicos em Ciéncia da Informacgdo (BRAPCI), Information Science and Technology Abstracts
(ISTA) e Library and Information Science Abstracts (LISA). As referéncias bibliograficas dos
trabalhos consultados serviram, igualmente, como fonte de pesquisa. Além disso, alguns livros

também foram adquiridos na Livraria Cultura e no site da Amazon.

2.1 O usuario e os contextos informacionais

Para introduzir este capitulo, é oportuno recorrer de forma sucinta aos paradigmas
identificados na evolucdo da Ciéncia da Informacdo no intuito de compreender a influéncia
dos diferentes aspectos que formaram o objeto de estudo desta Ciéncia no contexto e no
perfil do usudrio da informacdo. Os trés paradigmas sdo inter-relacionados e complementares.
No que concerne ao paradigma fisico, estabelecido entre 1945 e a década de 1970, Capurro
(2003) explica que o modelo foi construido a partir da teoria matematica de Shannon e
Weaver, que observava a informagdo como algo, um objeto fisico, que um emissor transmite
a um receptor. O conceito de informacdo nesse paradigma aproxima-se de um sentido
estritamente técnico, onde o significado semantico ndo é considerado.

Cabe observar que para o paradigma fisico, a comunicacdo e mediacdo da informacao
se limitam a transmissdo, ou seja, a entrega da informacdo. Para Capurro (2007, p. 18) “[...]
no campo da Ciéncia da Informacado, o que esse paradigma exclui é nada menos que o papel
ativo do sujeito cognoscente”. Com uma abordagem orientada para o design da informacao,

Frascara (2011) corrobora com a posicao de Capurro (2007) e acrescenta que as pessoas nao
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sdo dispositivos elétricos e que a terminologia de Claude Shannon, basilar para este
paradigma, ignora diferengas nos estilos cognitivos como culturas, expectativas, sentimentos,
intengdes, sistemas de valores e niveis de inteligéncia.

O paradigma cognitivo, estabelecido a partir dos anos de 1980, traz a desconstrugao
do fisicismo informacional ao partir da premissa que a busca de informacdo tem sua origem
na necessidade do usudrio. Necessidade que surge quando o conhecimento ao alcance do
usuario ndao é suficiente para resolver um problema. Nessa perspectiva, Araujo (2018)
acrescenta que “algo é informacional na medida em que altera as estruturas de conhecimento
do sujeito que se relaciona com dados ou documentos” (ARAUJO, 2018, p. 77).

Ao final do século XX surge o paradigma social que é mencionado por Araujo (2018)
como uma resposta a critica ao modelo cognitivo, que via o usudrio como um ser isolado da
realidade e apenas numa dimensao cognitiva. Segundo o autor, no paradigma social, busca-
se reinserir o usuario nos seus contextos concretos de vida e atuacgao.

Os paradigmas fisico, cognitivo e social da Ciéncia da Informacdo sdo orientadores para
este trabalho e estdo representados também a partir do estudo do design da informacao
guando sdo abordados aspectos relacionados a qualidade da transmissdo e do meio em que
a informacdo é processada, quando busca diminuir o esforco cognitivo do usuario e a
facilitacao da leitura, bem como quando analisa o contexto em que o usuario esta inserido no
momento em que acessa e |é a informacao.

O estudo de usudrios é um campo do conhecimento que atrai um interesse crescente
na histdria da Ciéncia da Informacdo e segue em evolucdo constante, tendo em vista a
necessidade de adapta¢do do campo as transformacgdes sociais, inovagdes tecnoldgicas e ao
préprio desenvolvimento das ciéncias que estudam fatores humanos. Araujo C. (2017) narra
que o campo de estudos sobre usuarios da informacgao surgiu na década de 1930 sendo
desenvolvido desde entdo a partir de uma extensa tradicdo de estudos. De uma abordagem
tradicional na década de 1970, caracterizada pela objetividade da informac¢do, mecanicismo e
passividade do usuario, os estudos passaram a seguir, a partir de 1980, uma abordagem
alternativa, também conhecida como abordagem cognitiva ou estudos de comportamento
informacional, que considerava como os individuos lidavam interiormente com a informacao
ou a falta dela.

Arautjo C. (2017) explica essa transicdo de uma abordagem tradicional para uma

abordagem alternativa a partir de um olhar para o usuario de uma perspectiva quase que o
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destituindo da condicdo de sujeito. O usudrio que era visto como um “processador de dados”
ou um portador de demandas, passa a ter um olhar que observa as etapas existentes e os
fatores intervenientes entre a manifestacdo da necessidade de informacdo e o uso. Entre
outros fatores intervenientes dessa segunda abordagem, Aradjo C. (2017) lista as
caracteristicas emocionais, cognitivas, fisioldgicas, o ambiente de trabalho e o ambiente
cultural. Desse modo, sob o paradigma da visdao alternativa foram desenvolvidos alguns
modelos, dentre eles o comportamento informacional, concebido por Thomas Wilson, em

1981, definido como:

Todo comportamento humano relacionado as fontes e canais de informacgao,
incluindo a busca ativa e passiva de informacdo e o uso da informacao. Isso
inclui a comunicacao pessoal e presencial, assim como a recepgdo passiva de
informacdo, como a que é transmitida ao publico quando este assiste aos
comerciais da televisdo sem qualquer intencdo especifica em relacdo a
informacdo fornecida (WILSON, 2000, p. 49).

A experiéncia de Wilson em busca de informag¢des em um contexto pratico o levou a
desenvolver um modelo de comportamento de busca de informagdao estimulado pelas
necessidades fisioldgicas, cognitivas e efetivas do individuo (Wilson, 2000), percebendo que o
contexto de qualquer uma dessas necessidades pode ser a prépria pessoa, incluindo
demandas da vida profissional ou pessoal, ou os ambientes dentro da qual essa vida ou
trabalho ocorre. Para o pesquisador, os principais elementos que d3o origem ao
comportamento de busca de informacgdes incluem a situacdo dentro da qual uma necessidade
de informacdo surge, as barreiras que podem existir para iniciar ou completar um
comportamento de busca por informagdes e o proprio comportamento de busca de
informacoes.

A partir do modelo de Wilson (2000), diversos outros surgiram abordando novas
etapas e direcionamentos, porém, de acordo com Araujo C. (2017), reproduziram um
esquema tedrico similar e “o usuario continua sendo compreendido numa légica mecanicista
[...]. Ou, entdo, é apenas um ser “cognoscente”, que acumula dados sobre a realidade
externa” (Araujo C., 2017, p. 228).

O modelo de Brenda Dervin, também orientado para o usudrio, apresenta uma
abordagem construtivista sense making, ou construcdo de sentido, e considera que “o
caminho do conhecimento é uma estrada por onde o sujeito segue, encontrando

constantemente lacunas, necessitando construir pontes para ultrapassa-las” (Pinto e Araujo,
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2019, p. 5). Em seu modelo, Dervin (2000) descreve a situagdo, em tempo e espagco, Como o
contexto no qual surge o problema informacional; a lacuna seria a distancia entre a situagao
contextual e a situacdo desejada; e o resultado, representa a consequéncia do processo de
sense-making.

Na mesma direcdo, Choo (2003) também considerou aspectos individuais e
situacionais, além da dinamicidade da informacgao e apresentou um modelo que ressalta trés
propriedades da busca e do uso da informacdo. Quais sejam: a) o uso da informacao a partir
do significado que o individuo lhe impde, a luz de suas estruturas emocionais e cognitivas; b)
o uso da informacgdo situacional, no qual o individuo faz parte de um meio, profissional ou
social, que afeta, diretamente, suas escolhas para o uso da informacdo; e c) o uso da
informagdao como um componente dinamico, que interage com os elementos cognitivos,
emocionais e situacionais do ambiente, que impulsionam o processo de busca da informacao,
modificando a percepc¢ao do individuo em relagao ao papel de informacao e os critérios pelos
guais a informacao é julgada sob um dado assunto.

Courtright (2007) comenta, no entanto, que a pesquisa centrada no usudrio, enfrenta
o desafio de conceituar as influéncias contextuais, devido a complexidade do contexto e do
ator, ja que os atores estdo incorporados em circunstancias complexas, multiplas, sobrepostas
e dinamicas, nas quais incluem a sociedade, a cultura, as regras institucionais, recursos,
mudancas tecnoldgicas e relacbes de poder. Estudar o comportamento do usuario na
atualidade pressupde, entdo, o estudo de tudo o que envolve o seu contexto social. Nesse
sentido, o entendimento descrito por Nhacuongue (2020) de que o paradigma social da
Ciéncia da Informacao reflete-se nos estudos sobre o comportamento informacional, reac¢des,
emocdes e cognicdes, bem como na democratizacdo de acesso a informacdo torna-se
fundamental para a completude da compreensao do comportamento do usuario.

Nesse horizonte de inseparabilidade entre o usudrio, a informacdo e os contextos que
os cercam, a Teoria ator-rede, desenvolvida por Bruno Latour, mostra a possiblidade de
diversos agregados interagirem no processo informacional a todo instante. Essa interacdo é
composta de fontes de incerteza que envolvem a natureza dos grupos, das acGes, dos objetos
e dos fatos. Fontes de incerteza que geram relagdes mutaveis. Nhacuongue (2020) explica que
sao nessas relagdes mutaveis entre agentes atuantes nos processos informacionais que se

fundem o objeto da informacao e o paradigma social do campo, a partir de controvérsias que
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envolvem o volume de informacdes, a complexidade tecnoldgica, as formas de representacao,
a linguagem, a cognicao, o comportamento, a mediacao, entre outros fatores.

A teoria ator-rede revela a complexidade e a imprevisibilidade da comunicacdao
humana de tal modo que se torna impossivel distinguir com precisdo o que determinou o
resultado. O que Nhacuongue (2020) descreve como uma concatenacdo de mediadores que a
todo instante produzem resultados inesperados. Ao analisar os fundamentos do design da
informacdo, por exemplo, pode-se visualizar essa concatenacdo de mediadores citada na
Teoria ator-rede quando, por exemplo, Frascara (2011) observa a motivagao do leitor e seu
repertoério individual como aspectos atuantes no processo informacional. O autor descreve
diversos fatores que influenciam a usabilidade da informacdo: “clareza expositiva e coeréncia
interna”, “a motivacdo do leitor, seus conhecimentos que |he permitem compreender a
informacdo em questdo, as aces pelas quais o leitor obtém a informacdo, e as acdes que
eventualmente devem seguir de acordo com as informag¢des obtidas” (FRASCARA, 2011, p.
23).

Esse entendimento é corroborado por Almeida Junior (2007) que entende a mediacao
da informacdo como um processo que vai até a transformacdo do conhecimento do sujeito.
O que nao se refere, porém, apenas ao sujeito estritamente em sua estrutura individual, mas
tendo como dependente e co-construtor também o coletivo (aspectos histéricos, sociais,
interacdo com outros sujeitos). Almeida Junior (2009) relaciona o uso da informacdo ao
conceito de apropriacdo da informacdo, que pressupde uma interferéncia, uma a¢ao que
transforma o usuario em ser ativo na mediacdo da informacdo. Para o autor, isso ocorre
porque em ultima instancia é o usuario quem determina a existéncia ou ndo da informacao, a
partir da sua relagdo com o suporte.

Nessa direcdo, e retomando a abordagem dos modelos de comportamento
informacional, Araujo, C. (2017) destaca que apesar de existirem alguns tracos que apontam
para uma certa consideragdo aos contextos concretos que permeiam os fenémenos
informacionais, eles ndo fazem parte da prdpria constituicdo dos sujeitos, mas sim como algo
externo e assim, a dimensdo humana dos usuarios continua sendo desconsiderada nos

modelos de comportamento informacional.
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2.1.1 Préticas informacionais na era da transformacao digital

Associado a abordagem social, o conceito de praticas informacionais surge, entao,
como um elemento central de uma nova proposta de pesquisa no campo de estudos de
usudrios que direciona o enfoque para a completude dos contextos. Alguns autores
consideram a abordagem das praticas informacionais como um contraponto ao conceito do

comportamento informacional que, segundo Pinto e Araujo (2020):

Ainda é reducionista ao focar em atitudes individuais como se ndao fossem
produto de relacdes humanas e sociais, negligenciando fatores da interacao
dos individuos em sociedade, se relacionando em determinados contextos
histdrico-sociais, envolvendo conflitos decorrentes das posicGes sociais
ocupadas pelos individuos (PINTO e ARAUJO, 2020, p. 06).

Para Pinto (2012), as praticas informacionais sdo necessidades, a¢cdes de busca, uso,
producao e disseminacgdo de informag¢des num tempo e espaco determinados ndao somente
pelas ideias dos sujeitos, mas pela historicidade, a posicao de classe e os conflitos existentes.
Nessa linha, Araujo, C. (2017) retoma a ideia de praxis para abordar o conceito de pratica
informacional na qual todo modo de agir, o agente, sua acdo e o produto dessa acdo sdo
termos interligados e dependentes uns dos outros. Araujo, E. (2017) destaca que o enfoque
no contexto social implica em considerar tanto as formas como o contexto intervenientes nas
acdes do individuo, mas também como as ac¢bes do individuo sdo passiveis de alterar o
contexto num ciclo continuo. O usuario, inclusive, passa a ser mais bem referenciado no
estudo das praticas informacionais como sujeito informacional, um individuo que, de acordo
com Araujo, E. (2017), ndo apenas usa, mas também produz e dissemina a informagcdo em um
contexto sociocultural.

Essa indicacdo do usudrio como sujeito da informacdo é ilustrada por Castells (2000)
ao explicar que os usudrios aprenderam a tecnologia fazendo e isso resultou na reconfiguracado
das redes e na descoberta de novas aplicacdes. Castells (2000) argumenta que as novas
tecnologias da informacdo ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas
processos a serem desenvolvidos. Dessa forma, para o autor, usuarios e criadores podem
tornar-se a mesma coisa e, assim, usudrios podem assumir o controle da tecnologia. Por outro
lado, o autor demonstra que nem todas as classes sociais atuam com esse protagonismo ja
que “as elites aprendem fazendo e com isso modificam as aplicacdes da tecnologia, enquanto
a maior parte das pessoas aprende usando e, assim, permanecem dentro dos limites do

pacote de tecnologia” (CASTELLS, 2000, p. 55).
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Sob uma perspectiva de inseparabilidade, Savolainen (1995) propde no modelo ELIS
(everyday life information seeking) uma complementaridade entre a dimensdo formal
(relacionadas as atividades laborais) e as rotinas diarias da vida. Nesse modelo (ELIS), o
estudioso do campo de usuarios abre caminho para uma compreensao mais completa dos
sujeitos e, segundo analise de Araujo C. (2017), mais condizente com o que as pessoas
efetivamente s3o. E importante destacar que o modelo definido por Savolainen (1995)
encontrou estreita identificacdo com a realidade trazida pela pandemia do COVID-19, ja que
diversas atividades sociais, profissionais e de entretenimento passaram a ser realizadas no
mesmo territério fisico e com a utilizacdo do mesmo meio: as tecnologias digitais. Notou-se,
entdo, de forma mais ostensiva, a mistura dos diferentes papéis dos sujeitos da informacao
no decorrer da pandemia, especialmente com relacdo aos fatores situacionais envolvendo os
problemas da vida cotidiana.

Nesse contexto, a complementariedade representada no modelo na figura 1 busca ver

tanto o carater ativo dos sujeitos como também as determinacdes que incidem sobre eles.

Figura 1 - Modelo ELIS (Every Day Information Seeking)
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Ao referenciar o modelo de Savolainen, Goulart (2018) esclarece que o modelo ELIS
prevé o uso de conceitos de (1) modo de vida e (2) dominio da vida para, posteriormente,
avaliar questdGes relativas a busca de informacdo. O (1) modo de vida corresponde a "ordem
das coisas", com base nas escolhas pessoais dos individuos, realizadas no cotidiano. Dessa
forma, o conceito de "coisas" refere-se as atividades corriqueiras e "ordem" equivale a escala
de preferéncia atribuida a tais atividades.

Com relacdo ao (2) dominio da vida, Goulart (2018) prossegue explicando que tal
conceito diz respeito a preparagao para a solugao de problemas cotidianos, de forma que as
coisas sigam ordenadas, sendo esse o contexto no qual a busca de informagao assume um
papel de destaque. Nessas circunstancias, Savolainen (1995) define quatro tipos de dominio
de vida: (a) cognitivo-otimista, caracterizado pela confianga em resultados positivos para a
resolucao de problemas; (b) cognitivo-pessimista, em que a possibilidade de um problema nao
ser resolvido é admitida; (c) afetivo-defensivo, baseado em visGes otimistas a respeito da
possibilidade de resolucdo do problema, e (d) afetivo-pessimista, em que o sujeito descré nas
suas habilidades para resolver algum problema e ndo confia em suas possibilidades para
melhorar a situacdo na qual se encontra, evitando, portanto, envidar esforcos nesse sentido.

Dessa forma, Savolainen (1995) relaciona o dominio de vida com o comportamento de
resolucao de problemas, considerando também a busca de informacgao para o cotidiano, em
trés diferentes estdgios: (1) avaliacdo da importancia do problema; (2) selecdo de fontes e (3)
canais de informacgdo e orientagado a busca de informagdes praticas. Os projetos de vida, as
situacdes problemadticas do cotidiano e os fatores situacionais como, por exemplo, a falta de
tempo, também exercem influéncia sobre o contexto descrito. Ademais, o0 modelo trabalha
com valores e atitudes; capital material; capital social; capital cultural e cognitivo e situacdo
de vida atual, o que significa que todo um conjunto de fatores impactam, ao mesmo tempo,
o modo de vida e o dominio de vida (SAVOLAINEN, 1995).

Ao referenciar o principio do minimo esforco, Savolainen (1995) afirma que as pessoas
tendem a procurar as informacGes por meios mais acessiveis e destaca uma tendéncia do
individuo a priorizar fontes humanas, o que se justificaria pelo facil acesso e pela possibilidade
de retorno imediato. Sobre este ponto, o estudioso destaca o impacto da internet nas praticas
informacionais ELIS ao fornecer fontes de informacgbes facilmente acessiveis. Savolainen
(1995) ressalta, no entanto, que as fontes de informacdo origindrias da internet serdo

complementares, e ndo substitutas, dos canais tradicionais.
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2.1.2 O contexto informacional digital

Quando se trata de praticas informacionais e design da informagdo, torna-se
fundamental a andlise do contexto em que estdo inseridos os sujeitos que compdem o
processo informacional. Com a presenca da tecnologia na rotina didria dos individuos, de
modo extensivo as suas praticas sociais, guiadas a partir das suas relacdes com a informacao
e com a comunicagao, o ambiente social das organiza¢Oes se mostra cada vez mais dinamico,
sob uma interconexao de estruturas fisicas, virtuais e hibridas. De acordo com Pacheco, Santos
e Wahrhaftig (2020), estima-se que nesta terceira década do século 21, o volume de dados
possa dobrar a cada 24 horas com a computacdo quantica, cognitiva e com a internet das
coisas (loT).

Nesse cendrio, olhar para as necessidades do usudrio da informacgdo tornou-se tdo
importante quanto olhar para a prépria informacdo. Sem o receptor, a informacado perde sua
finalidade. Davenport (1998), pondera que nosso fascinio pela tecnologia nos fez esquecer o
objetivo principal da informacdo: informar. Informar algo a alguém. O autor reflete sobre a
importancia do interesse dos usuarios para a relevancia dos computadores, ja que, por
exemplo, se os funciondrios de uma empresa ndo compartilham a informacao que possuem,
esta perde o valor. Davenport (1998) ressalta, entdo, o papel fundamental das pessoas na
atmosfera informacional.

Ao observar o usudrio da informacdo em contextos organizacionais na era digital,
percebe-se uma mudanga significativa na atmosfera informacional que o envolve. Entendida
por alguns estudiosos como as mudancas que a tecnologia digital causa ou influencia em todos
os aspectos da vida humana (PACHECO, SANTOS E WAHRHAFTIG, 2020), a transformacao
digital demandou intensas adaptacdes em contextos e relagdes organizacionais. O trabalho
remoto, que passou a fazer parte da realidade de grande parte das organizacdes e foi
reforcado durante a pandemia do COVID-19, evidenciou a influéncia da transformacdo do
contexto no comportamento do usuario da informagdo em ambientes organizacionais. As
informacdes circulam entre os colaboradores da organizacdo mediadas em sua totalidade por
uma tela de computador, tablet ou celular. A era digital trouxe uma diversidade de recipientes
para a informacgdo, mas é o uso e a valorizacdao do conteudo pelo usudrio que confere valor ao

conteudo.
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Assim, a informacdo em telas passa a fazer parte de todo o tempo de trabalho daquele
que atua na modalidade de teletrabalho (Figura 2), caracterizando o usuario da informacao
organizacional como um receptor e autor de grande volume e diversidade de informacdes
digitais. Cunha (2015, p. 36) reforga essa descricdo de contexto e explica que o ambiente
informacional, na perspectiva da Ciéncia da Informagao, “se expande com a inclusdao das
organizagdes, entendidas na oética da gestdo da informagdo e do conhecimento como
organizacdes que aprendem, ambiente de aprendizagem organizacional, onde a informacao e

o conhecimento se destacam”.

Figura 2 — Fontes de informacgdes pessoais
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Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p. 120)

Para além do contexto organizacional, as praticas informacionais surgem como uma
nova vertente no campo dos estudos de usudrios em busca de uma potencializacdo de
conhecimentos voltados para o contexto interacional e social. Savolainen (2007) expande a

pesquisa de informacao e inclui no foco a busca, o uso e o compartilhamento de informacdes,
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transcendendo para ambientes fora do local de trabalho, fora das organizagdes, na
preocupac¢do com a busca e o uso da informagdo na vida cotidiana de modo contextual.
Ainda sobre a atmosfera organizacional, uma abordagem mais recente localiza o
usudrio da informacdo atual na chamada 42 revolugao industrial, caracterizada, além do alto
volume de dados e informacdes, pela transformacao digital, hiper conectividade e por seus
efeitos exponenciais. Para Ottonicar, Valentim e Mosconi (2018), este cenario requer dos
profissionais contemporaneos a competéncia de letramento informacional. Os autores
relacionam esta competéncia as capacidades e comportamentos desenvolvidos ao longo da
vida dos individuos. Assim, esclarecem que letramento é também relacional e depende do
contexto estudado e descrito em um complexo ambiente informacional, é a capacidade de
pensamento critico e julgamento equilibrado. Nessa mesma linha, Pacheco, Santos e
Wahrhaftig (2020) ressaltam que, com o tempo, as expressdoes letramento digital e
competéncia digital mudaram de um foco exclusivamente operacional e técnico do uso da
tecnologia digital para perspectivas orientadas ao conhecimento, ou seja, cognitivas, criticas
e responsaveis. Os autores reforcam, ainda, a importancia da formacdao das competéncias
digitais para as interagdes ndao somente entre individuos, mas também com os artefatos
digitais:
Na sociedade digital, a abstragao dos fluxos de informagdo e conhecimento
é percebida como redes de interagGes interpessoais e interagentes, e ndo
exclusivamente por individuos. Nesta visdo, organiza¢des sao entendidas
como redes de interagdes, gerenciadas pela comunicagdo, com anadlise
sistémica sobre objeto abrangente, que vai para além do individuo. S3o
enfatizadas tanto as interagGes entre pessoas, como delas com artefatos e

com agentes ndo humanos de conhecimento (Pacheco, Santos e Wahrhaftig
2020, p. 108).

Em consonancia com Pacheco, Santos e Wahrhaftig (2020), e observando o contexto
contemporaneo por um angulo mais ampliado, Castells (2000) descreve cinco pontos que
caracterizam os paradigmas da tecnologia da informacdo. O primeiro deles diz respeito ao fato
de que a informacdo é a matéria-prima desse novo paradigma. O segundo ponto refere-se a
penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, ja que “a informacdo é uma parte integral
de toda atividade humana, todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva sao
diretamente moldados pelo novo meio tecnolégico” (CASTELLS, 2000, p. 78). O terceiro
aspecto é definido pela légica de redes em qualquer sistema de relacdes, que, gracas a

tecnologia da informacdo, pode agora ser implementada materialmente em todos os tipos de
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processos e organizacdes. Ja a quarta caracteristica do paradigma da tecnologia é a
flexibilidade e sua capacidade de reconfiguragao, considerando que as organiza¢des podem
ser modificadas pela reorganizacdo de seus componentes. O quinto e ultimo tdpico considera
a convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado, onde tudo é
integrado a um sistema de informacao.

Todas essas mudangas provocadas pela disrupgdo digital alteram contextos e
comportamentos e percebe-se uma continuidade e abrangéncia cada vez maior nas mudancas
individuais e organizacionais para muito além dos meios tecnolégicos, o que corrobora com a
nogao de transformacao digital como “um fen6meno que, embora seja viabilizado por
tecnologia, ndo é de natureza exclusivamente tecnolégica” (Pacheco, Santos e Wahrhaftig
(2020, p. 99). Avaliar e redefinir processos de trabalhos e estruturas organizacionais também
trard outras transformacdes para o ambiente informacional no qual cada usudrio estd

inserido.

2.2 A Leitura na era da transformacao digital

Neste tdpico, estao descritos conceitos e reflexdes sobre o ato de ler e questdes sobre
a mudanc¢a de comportamento do leitor provocada pela migracao da informag¢do do meio
fisico para o meio digital. A importancia da observacdo dos fenOmenos que surgem a partir
das novas formas de leitura é associada, também, as caracteristicas das midias digitais. Desse
modo, sdo expostas neste item questdes cognitivas e intrinsecas ao usuario da informacgao

relacionadas ao processo de leitura e aos novos comportamentos do leitor em meios digitais.

2.2.1 O processo de leitura

A leitura é um dos atos que proporciona conexdo do usudrio a informacdo. “Como
parte do processo leitor, a apropriacao da informagao por meio da leitura implica a producao
de novos conhecimentos e a criacdo de novas relagdes” (ALVES, 2017). Assim, a leitura torna-
se essencial para a existéncia da informacdo. Além disso, Wolf (2019) acrescenta que o que
lemos, como lemos e por que lemos afetam o modo como pensamos. No entanto, para a
autora, a qualidade da nossa leitura ndo é somente um indice da qualidade de nosso
pensamento, é o melhor meio que conhecemos para abrir novos caminhos na evolugao
cerebral de nossa espécie. Nessa linha, Silveira (2011) complementa que os fatores que levam

ao desenvolvimento de um comportamento informacional eficiente colaboram também para
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a abordagem do comportamento leitor, ja que a leitura constitui uma das praticas que melhor
contribui para moldar o cérebro para a profundidade de raciocinio.

Ao investigar o processo de leitura no cérebro, Silveira (2011) destaca que o leitor
competente é aquele que adquire progressivamente a capacidade de descodificar a
mensagem (processo intimamente relacionado com as areas destinadas a leitura), de
interpretar o seu conteudo (processo que se relaciona com a maturagao cognitivo-
racional/emotiva desenvolvida no cértex frontal) e de compreendé-la (processo através do
qual todo o cérebro entra em funcionamento ja que através da compreensdo o homem
confere sentido ao que leu, percebe-se da utilidade do ato e cria). Assim, de acordo com Wolf
(2019), para desenvolver capacidades totalmente desconhecidas e que vdo além de suas
funcdes originais, como ler e lidar com nimeros, o cérebro cria novos caminhos e conexdes,
realocando componentes de suas estruturas mais antigas para as novas fungoes.

A complexidade do processo de leitura requer do cérebro a alocacdo de formas
diferentes de atencdo a cada um dos numerosos passos. Wolf (2019) descreve uma pequena
parte daquilo que acontece quando lemos uma palavra ao comparar o processo de leitura a

um espetdculo em uma enorme tenda de circo:

Como por obediéncia a uma ordem, uma enorme imagem de uma palavra
gue ainda ndo conseguimos decifrar corretamente é iluminada através da
aba maior da parte superior da lona, bem abaixo do nivel de nossos olhos.
Temos que mudar nossa atengdo rapidamente para seguir os feixes
repentinamente iluminados de vdérios refletores que acabam de ser ligados
pela caixa e controle pré-frontal. [...]. Os primeiros refletores, que funcionam
como um sistema atencional de orientacdo, tém trés tarefas, todas de
execucdo rdpida. Em primeiro lugar, ajudam-nos a desligar do que nos
ocupava. (WOLF, 2019, p. 33)

A complexidade da leitura também foi estudada pelo linguista francés Jouve (2002)
gue apresentou cinco processos envolvidos simultaneamente no ato de ler. O processo
neurofisioldgico significa que a leitura é algo que acontece dentro do nosso corpo, dentro do
nosso cérebro. Nosso olho enxerga os simbolos na tela ou no papel e os envia para nosso
cérebro, que os reconhece e decodifica. Por isso o processo de leitura implica no
conhecimento prévio de alguns signos, que sdo comparados pelo cérebro. J& o processo
afetivo pressupde aproximar afetivamente o leitor do enredo. As emocdes sdo a base do
principio de identificacdo e por isso despertam admiracao, piedade, riso ou simpatia na leitura

literaria. Wolf (2019) explica que mesmo quando fica determinado o sentido exato num dado
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contexto, as palavras contém e ativam momentaneamente repositdrios inteiros de sentidos
associados, memdrias e sentimentos. No processo simbdlico, Jouve (2002, p. 2019) mostra
gue “o sentido que se tira da leitura vai se instalar imediatamente no contexto cultural onde
cada leitor evolui”. Em linha com o conceito de praticas informacionais, o autor entende que
o texto também ndo estd isolado do contexto social em que foi escrito e, dessa forma,
interpretamos o texto a partir do meio em que vivemos.

Os processos argumentativo e cognitivo se fundem na percepcdo da leitura. Jouve
(2002) analisa que ao mesmo tempo que ha um esfor¢o para compreender o que foi lido, ha
momentos em que o leitor argumenta e discute com o texto. Para Jouve (2092), quando
lemos, somos influenciados por essa intencdo, e passamos a questiond-la e critica-la,
concordando ou ndo com os pontos de vista do autor. E como se toda vez que |&ssemos,
estivéssemos participando de um debate com o autor. Wolf (2019, p. 76) compara o
pensamento critico do cérebro leitor aos processos do método cientifico e acrescenta que o
pensamento critico “sintetiza o contelddo do texto com nosso conhecimento de fundo,
analogias, deducdes, indugdes e inferéncias, e entdo usa essa sintese para avaliar as
pressuposicdes, interpretacoes e conclusdes subjacentes do autor”.

Sob um outro ponto de vista, Santaella (1998) apresenta uma classificacdo baseada em
modelos de leitores descrevendo uma sequéncia histérica no aparecimento de trés tipos de
leitores. A autora utiliza tipos de habilidades sensoriais, perceptivas e cognitivas envolvidas
no ato de ler e separa os leitores em trés categorias:

1) Leitor contemplativo, meditativo da era pré-industrial, do livro e da imagem
expositiva. Este leitor nasce no renascimento e perdura até meados do século XIX;

2) Leitor do mundo em movimento, dindmico, mundo hibrido, de misturas signicas.
Esse leitor nasce com a explosdao do jornal e com o universo reprodutivo da fotografia e
cinema, atravessa a era industrial, mas mantém suas caracteristicas basicas quando se da o
advento da revolugao eletronica, era do apogeu da televisao;

3) Leitor que emerge nos novos espacos incorpéreos da virtualidade.

Para Santaella (1998), o aparecimento de um tipo de leitor ndo significa o
desaparecimento do anterior e “ndo parece haver nada mais cumulativo do que as conquistas
da cultura humana. O que existe, assim, &€ uma convivéncia e reciprocidade entre os trés tipos

de leitores (p. 02). ” Com esse contexto histérico de mudancas de comportamentos e perfis
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do leitor, de acordo com as transformacdes contextuais, a transicdo da leitura para o meio

digital abre caminhos para novas formas de encontrar e se conectar com a informacao.

2.2.2 Aleitura da informacdo digital

A transicao do canal que media a informacgdo, é uma realidade que chegou de forma
repentina, transformou comportamentos, e possibilitou diferentes formas de acesso a
informacgdo. Ha que se avaliar nessa migragao do fisico para o digital, aspectos relacionados
ao comportamento de leitura do usuario, pois de acordo com Baptista (2011), sdo alteradas,

também, as formas de se ler e aprender um texto:

A |dgica da leitura linear tipica do livro convive com a légica associativa do
hipertexto. Nesse aspecto, hd que se considerar também a comodidade fisica
(ou ergonomia), e a propria fisiologia da leitura diante de uma pagina
impressa em contraste com a tela do computador. Questiona-se também,
nesse cenario, a natureza abundante e dispersa dos conteldos postos na
rede, em contraste com o foco mais especifico e direcionado do conteudo de
um livro. (Baptista, 2011, p. 45)

Nessa mesma linha, Wolf (2019) explica que nos ultimos dez anos, mudamos o quanto
lemos, como lemos, o que lemos e por que lemos, numa cadeia digital que conecta links entre
si. A autora sugere, ainda, que é fécil fazer uma confusdo sobre nossos habitos de leitura
nestes anos de transicdo, pois apesar do dillvio crescente de palavras que nos sentimos
obrigados a consumir, é raro que essa leitura seja continua, constante e concentrada.

A ideia de confusdao com relagao aos novos habitos de leitura também é retratada de
outra forma por Cull (2011) ao pontuar que o ato de ler esta presente todos os dias em muitos
aspectos de nossas vidas e, por isso, torna-se facil esquecer como a leitura continua a ser
crucial para a forma¢dao e a comunicacdo do conhecimento humano e essencial para o
funcionamento da sociedade moderna. Essa caracteristica discreta e cotidiana da leitura
caminha lado a lado com a sua relevancia, pois de acordo com Cull (2011), uma mudanca
aparentemente pequena, muito provavelmente, traga profundas ramificacées. Ou seja, o
texto digital online representa uma revolucdo na aprendizagem humana e na comunicagao
que estamos apenas comegando a entender.

Ao descrever um breve histérico das mudangas no comportamento de leitura, Liu
(2012) destaca que a crescente mecanizacdo da impressao facilitou a mudanca da leitura

intensiva para a leitura extensiva.
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Por volta de 1750, houve uma mudanca dramatica na maneira como as
pessoas leem os documentos. Antes dessa época, as pessoas liam
intensamente. Eles tinham apenas alguns livros para ler e os liam
indefinidamente. No inicio de 1800, no entanto, as pessoas comegaram a ler
coisas extensivamente. Eles liam todo tipo de material, especialmente
periddicos e jornais, e iam de um item para outro (LIU, 2012, p. 86).

Com o advento da internet, o autor complementa que ocorreu outra mudanga radical
na forma como as pessoas leem: navegar ou escanear tornou-se principal padrdo de leitura
atual. Padrdo esse caracterizado pelo ato de se mover pelas superficies, deslizando,
apressando-se de um site para o outro, sem permitir que as palavras ressoem internamente.

Santaella (1998) descreve o leitor virtual como um leitor

gue navega numa tela, programando leituras, num universo de signos
evanescentes, mas eternamente disponiveis, contanto que nao se perca a
rota que leva a eles. [...] Trata-se de um leitor implodido cuja subjetividade
se mescla na hipersubjetividade de infinitos textos num grande
caleidoscopico tridimensional onde cada novo né e nexo pode conter uma
outra grande rede numa outra dimensdo (SANTAELLA, 1998, p. 3).

Para Silveira (2011), essa nova pratica leitora, fragmentada e virtual, reflete as atuais
tendéncias e exigéncias de velocidade e agilidade de raciocinio e a¢do, impostas pelos
contextos informais, laborais e até educativos da sociedade da informacao. Liu (2012) reforca
gue a leitura online tende a encorajar a leitura descontinua, o leitor gasta mais tempo em
navegacao e varredura, localizacdo de palavras-chave, leitura unica, leitura ndo linear e leitura
mais seletiva, enquanto menos tempo é gasto em leitura profunda e concentrada. Apesar
disso, o autor aponta que as pessoas hoje passam mais tempo lendo do que no passado,
quando acessavam a informagdo somente no meio impresso.

O fator tempo é um importante indicador neste processo de mutacdo do
comportamento de leitura. Baptista (2011) observa que o acesso rapido e eficiente a
informacao, aparentemente, dispensaria aquilo que se entende como habito de leitura, algo
gue demanda formacao, tempo, escolhas, reflexdo, senso critico e sobretudo disponibilidade,
ndo so6 de tempo, mas também intelectual e cognitiva. Em um contexto de pressa por
respostas e pressdo por desempenho e produtividade, a economia de tempo na busca e
compreensao da informacdo é um diferencial.

Como resposta a um cendrio que fomenta a leitura fragmentada, com pouca
profundidade, e ambientes que incitam a diminuicdo do intervalo entre o estimulo e a acdo,

Silveira (2011) sugere a animacdo da leitura como um contra ciclo, com o intuito de
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incrementar a necessidade de questionar e explorar, aumentando assim o espaco entre o

estimulo e a agdo e esclarece:

A partir do momento em que a necessidade e a curiosidade de ler estejam
despertas, entdo o mediador poderd avancar para a leitura da obra,
recorrendo a animacao da leitura. A esta cabe assegurar o interesse sobre o
lido e manter a atencdo e a vontade sobre o que se vai ler (SILVEIRA, 2011,
p. 307).

A animacdo considerada pela autora remete ao papel do design da informag¢ao como
meio que promove o planejamento e organizacdo da informagdao também a partir de
principios estéticos que consideram a harmonia do conteddo como o objetivo de tornar a
experiéncia de leitura mais satisfatéria e funcional para o leitor. Frascara (2011) ressalta a
facilitacdo da leitura como um dos objetivos do design. De acordo com o autor, o design da
informacao, deve garantir a efetividade das comunicagdes a partir da facilitacdo de processos
de percepcao, leitura, compreensao, memorizagao e uso da informacao apresentada.

Silveira (2011) também reforga a importancia da presenca de estimulos que, do ponto
de vista cerebral, o uso do ambiente digital reclama, devendo a introducdo das tecnologias
nos programas de mediacao da leitura ser encarada essencialmente como um veiculo de
aproximacdo a uma pratica que lhes é distante.

A mudanca comportamental da leitura ocasionada pela migracdo do meio analégico
para o digital e pela intensidade de estimulos informacionais é apenas uma das
transformacdes observadas desde a difusdo da internet. No entanto, é na leitura — de textos
e do mundo — que reside a finalidade maior de midias, registros e suportes (Baptista, 2011).
Ou seja, ndo ha finalidade nos meios digitais sem o acesso a informagao, pois “o livro nao lido
torna-se tdo inutil quanto a informacdo ndo acessada” (Baptista, 2011). O que nos leva a
confiar que as adaptacdes, tanto do usuario quanto dos meios que compartilham a
informacdo, ocorrerdo de forma a atender mutuamente as necessidades dos atores
envolvidos no processo de leitura da informacao digital.

Nesse sentido, com o propdsito de otimizar o processo de aquisicdo de informacdo, o
design surge como transformador da informacdo para adequa-la a diferentes contextos e
necessidades do leitor. Para Jacko (2012) o design visual é uma forma de alfabetizacdo.
Ademais também deve ser destacado o papel social do design da informacgao na leitura, pois

tornar a informacdo clara e verdadeira para todos, proporciona igualdade de oportunidades.
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2.2.3 Caracteristicas das midias digitais

Um olhar técnico para os meios digitais possibilita entender peculiaridades que
interferem na leitura e nas praticas informacionais dos usudrios quando se deparam com
informacdes digitais. Pontos como proporg¢ao da tela, polaridade da imagem, posi¢ao do texto
e aspectos tipograficos sdo delineados para propiciar uma experiéncia de leitura mais
agradavel. Souto (2007), aprofunda em questdes relacionadas as caracteristicas do display, do
usudrio e da interface. Para a autora, as particularidades do display (telas de smartphones,
tablets, notebooks, televisores) sdo o que mais destacam as diferencas entre o papel e a tela,
devendo ser cuidadosamente consideradas na criagdo de uma interface: “As caracteristicas
do display dizem respeito as caracteristicas intrinsecas da tela. Ai se incluem a orientacao, o
angulo visual, a proporgao, a polaridade da imagem, e sua qualidade, e ainda, dinamica da
tela” (SOUTO, 2007, p. 2).

Com relagdo a orientagdo da leitura envolvendo aspectos da ergonomia, por exemplo,
que trata da relacdo entre a posicao do texto e a do leitor, Souto (2007) chama atencdo para
o fato de que enquanto o papel estd disponivel para manipulagdo, a tela possui uma
orientacdo relativamente fixa e vertical.

Essas ponderagdes corroboram com os resultados de estudos realizados por Koper,
Mayr e Buchner (2016) nos quais foram conduzidos testes para verificar se ainda hd diferencas
entre a leitura na tela do computador e no papel, mesmo apds os recentes desenvolvimentos
na tecnologia de display. O estudo relatou que a velocidade e a performance da leitura foram
iguais, porém ainda havia uma forte preferéncia pela leitura no papel. As razbes mais
frequentemente mencionadas para a preferéncia da leitura no papel se relacionavam com
uma experiéncia de menor fadiga e exaustdo ocular, bem como maior conforto na posicdo da
leitura, considerando a mobilidade e flexibilidade do papel e possibilidades de fazer anotagdes
e a sensacdo de segurar algo nas maos. Requisitos que, segundo os pesquisadores, poderiam

ser atendidos pelo uso de tablets.

2.3 Design da informacgao na era da transformagdo digital

A transformacdo digital exige constantes adaptacbes de processos e pessoas,
especialmente no aspecto comunicacional. Dessa forma, este tépico aborda a comunicacao

em um sentido amplo ao mesmo tempo em que a relaciona com as transformacdes culturais
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e avancos tecnoldgicos. Este item trata, ainda, da drea de conhecimento do design da
informagdao como um mediador relevante no contexto da informacao digital, especialmente

com relagdo as informacdes que abordam o tema saude e bem-estar.

2.3.1 Comunicac¢do, mediagdo e design da informacgao

A mediacado da informacdo também é tratada neste item e se encontra com o design
da informacao, especialmente em pontos que ressaltam o papel social da mediagao da
informacdo ao promover o acesso e a compreensdo da informacdo a partir de um design
eficiente.

A comunicacdo é uma dinamica estrutural para a evolugcdao e desenvolvimento das
sociedades. Definida por Franca e Ferrari (2011) como um processo que se da a medida que
as pessoas constroem, compartilham, discutem e trocam significados, a comunica¢dao humana
sofre transformacbes em uma cadéncia coordenada com o desenvolvimento social e
tecnoldgico.

Sobre a relevancia da transmissdao da informacdo para a organizacdo de um corpo
social, Ruben (1993) considera a comunicag¢ao necessdria para o surgimento e adaptagao de
sistemas vivos e para a formagao e manutengdo de relagdes entre suas partes componentes,
entre um sistema e seu ambiente, e entre sistemas. Assim, o autor define a comunicacao
humana como um processo pelo qual os individuos em relacionamentos, grupos, organizagoes
e sociedades recebem, criam e transmitem mensagens para se relacionarem com seu
ambiente e uns com os outros.

Castells (2016) evidencia o poder da comunicacdo ao destacar sua relacdo com a
cultura. O autor explica que a cultura é mediada e determinada pela comunicagao e, por isso,
as proéprias culturas, sistemas de crencas e cddigos historicamente produzidos, sdo
transformados pelo novo sistema tecnoldgico. Ao descrever a relacdo entre comunicacgao,
cultura e tecnologia, Castells (2016) acrescenta que o surgimento de um novo sistema
eletrénico de comunicacdo, caracterizado pelo seu alcance global, integracdo de todos os
meios de comunicacdo e interatividade potencial, estd mudando e mudard para sempre nossa
cultura. O que é corroborado por Le Coadic (1996) ao retratar as tecnologias como reflexo da
necessidade de aperfeicoamento da multiplicacdo, memorizagdao e comunica¢do a distancia

da informacdo cada vez mais crescente, dada a sua explosdo pelo progresso técnico e social
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da linguagem e do raciocinio légico que se traduziram fundamentalmente na transicdo da
oralidade a escrita.

A importancia da comunicacdo para a Ciéncia da Informacdo é explicitada, dentre
outras consideragdes sobre a drea, a partir das reflexdes de Wersig e Nevelling (1975) quando
afirmam que “transmitir o conhecimento para aqueles que dele necessitam é uma
responsabilidade social, e que essa responsabilidade social parece ser o verdadeiro

I”

fundamento da CI”. Semelhante reflexdo é feita por Redig (2004) sobre a importancia social
do design da Informacgao ao afirmar que ele estd intimamente ligado a democracia, uma vez
que ndo se pode falar em democracia sem informacdo clara e verdadeira. Nesse sentido, a
mediacdo da informacdo contribui para o papel social da Ciéncia da Informacdo na medida em
que facilita a conexao do usuario a informacgdo. Ruben (1993) corrobora com essa percepc¢ao
ao defender que a mediacdo expande ou melhora as habilidades individuais naturais para
criar, transmitir, receber e processar mensagens, seja pelo meio tecnolégico, seja
interpessoalmente por intermédio de humanos.

Ao descrever um breve panorama evolutivo sobre a mediag¢ao da informacao, Araujo
(2018) conclui que a ideia de mediacdo passou a ser entendida ndo como algo coadjuvante,
mas, sim como algo que interfere em seu préprio objeto. O autor percebe uma transi¢cdao do
conceito de mediagdo, passando da ideia de transmissdao unilinear, defendida pela Teoria
Matematica de Comunicac¢do, para um processo que sofre intervencdo de diferentes agentes
técnicos, sociais e culturais.

Santaella (1983) acrescenta que o mundo social da comunicacdo é mediado tanto pela
lingua como por uma rede intricada e plural de linguagem, que envolve imagens, graficos,
sinais, setas, numeros, luzes, objetos, sons musicais, gestos, expressoes, cheiro e tato, o olhar,
o sentir, o apalpar, entre outras formas de leitura, interpretacao e significacao.

Nesse sentido, o design se manifesta como um suporte nos diferentes meios,
oferecendo, por exemplo, elementos visuais e tipograficos na apresentacdo da informacao.
Conforme Ruben (1993) esclarece, a mediacdo visual pode envolver formas de texto,
ilustracoes e outros simbolos e ocorre a partir de ambientes como sistemas formais ou
informais de informacdo, midias antigas ou contemporaneas, midias para comunicacao de
massas, comunicacdo organizacional ou interpessoal e a partir de interfaces tecnoldgicas ou

humanas.
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Desse modo, o design da informacdo pode contribuir para este novo cendrio de
explosdo informacional muito além da entrega de informagdes planejadas e organizadas com
clareza, objetividade e harmonia para o leitor. Cooperar para o que Wolf (2019) chama de
‘paciéncia cognitiva’ e auxiliar na real apropriacao da informacgao pode ser um papel conjunto
do Design e da Ciéncia da Informacdo. Além disso, fazer com que a informacao relevante ou,
no caso deste estudo, que agregue conhecimentos sobre saude e bem-estar, encontre
usuarios que estdo mergulhados ou perdidos em meio a estimulantes digitais se traduz como

mais um papel de dreas do conhecimento que exploram o fen6meno da informacao.

2.3.2 Origens, conceitos e fundamentos do Design da informacao

O objetivo deste tépico é apresentar as origens e o0s principais marcos que
contribuiram para o surgimento do Design da informagado como disciplina. Fatos relevantes ao
longo da histéria sdo elencados com o intuito de ressaltar a evolugdo da comunicacdo humana
e a relevancia do design neste processo. Nessa linha, o design da informacgdo destaca-se como
um tema presente na evolucdo da humanidade de diferentes maneiras ao longo das
civilizagdes e na comunicacdo entre culturas e geragdes. Ao descrever um breve histérico das
origens deste campo de estudo, com marcos antigos e recentes, Coates e Ellison (2014)
destacam que o design da informagao ndo é uma inveng¢ao contemporanea e acompanha a

comunica¢ao humana ha muito tempo:

Pinturas em cavernas muito antes das primeiras versdes da escrita se
originaram na Mesopotamia, por volta de 3000 aC, as imagens foram usadas
como forma de comunicacdo por milhares de anos. [...] Pouco se sabe por
gue os primeiros humanos criaram essas imagens, mas elas podem ser
interpretadas como um meio de registrar e educar as comunidades, bem
como uma forma de autoexpressdo (COATES E ELLISON, 2014, p. 13).

Outro importante marco na histéria da humanidade relacionado a evolu¢do da
comunicac¢ado é a invencado do alfabeto, por volta do ano 700 a.C. Castells (2016) relata que a
partir dessa tecnologia conceitual foi possivel o preenchimento da lacuna entre o discurso oral
e o escrito, possibilitando a separacdo do que é falado de quem fala e o surgimento do
discurso conceitual. O autor explica, porém, que a nova ordem alfabética distanciou a
comunicacdo escrita do sistema audiovisual de simbolos e percepg¢des, elementos
importantes para a expressdo humana. Castells (2016) prossegue analisando que as

transformacdes tecnoldgicas contemporaneas permitiram, pela primeira vez na histéria, a
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integragdo das modalidades escrita, oral e audiovisual da comunicagdo. Fato relevante para o
desenvolvimento de ferramentas e tecnologias que favorecem o design da informacao.

O avanco tecnolégico, na visdo de Quintdo e Triska (2014), levou o conceito de Design
para além de objetos materiais, ocupando também as interfaces grafico-digitais, a partir das
guais o usudrio acessa o ciberespaco. Os autores citam o mapa das linhas de metr6 de Londres,
projetado pelo desenhista Harry C. Beck e, concluido em 1933, e a criagdao do método Isotype,
desenvolvido em 1930, pelo fildsofo e economista austriaco Otto Neurath, como dois marcos

importantes para a origem do design de informacao.

O Isotype, acrOnimo para International System of Typographic Picture
Education — ou Sistema Internacional de Educac¢do pela Imagem Tipografica
— era um método para montagem, configuracdo e disseminacdo da
informacdo estatistica utilizando meios pictdricos que, na época de sua
criacdo, ajudou a explicar e ilustrar questdes sociais e econémicas ao publico
leigo. (QUINTAO E TRISKA, 2014, p. 108)

Por outro lado, Dervin (2000) avalia que antes do avanco das novas tecnologias de
comunicacao, o design da informacao ndo apontava como uma necessidade urgente ja que a
comunicacdo acontecia de forma eficaz por meios naturais. Para Dervin (2000),
historicamente, a informac¢do foi conceituada como uma descricao natural da realidade
natural e o design da informacdo surge como uma nova pratica para atuar em circunstancias
onde forcas ndo naturais estdo em acdo no processo de comunicacdo da informacao.
Depreende-se, portanto, que, ao contrario de outros autores, Dervin (2000) ndo considera em
sua analise os fatos historicos relacionados ao Design, como, por exemplo, as pinturas
encontradas em cavernas.

Ainda assim, ao descrever fatos histéricos relacionados as tentativas de organizar a
informacdo e melhorar a comunicagao, Jorente (2014) relata que na década de 1940 Ladislav
Sutnar fundou o Design de Informacdo como uma disciplina, baseado na prevaléncia da
funcionalidade sobre a estética, com o objetivo de controlar e organizar a informacdo para
comunica-la com eficacia. Desde da origem da expressao design, no século XVIII, passando
pelo surgimento da tecnologia de impressao a partir de uma tipografia documental, no século
XV e pela invencdo da tabela periédica, em 1829, Jorente (2014) narra uma sucessdao de
acontecimentos que revelam a disposicdo em comunicar e expressar a informacdo de maneira

estruturada, funcional e clara.



45

Segundo Pettersson (2002), as primeiras definicdes do design da informacdo surgiram
na década de 1960. Para expressar os seus significados e objetivos hd uma variedade de
conceitos e, na maior parte deles, observa-se a presenca das palavras planejamento e
organizagao em suas composicdes. Para Frascara (2011), por exemplo, o design da informacgao
é desenvolvido em duas etapas: organizacdo da informacdo e planejamento da sua
apresentacdo. Além desses atributos, Jacko (2012) acrescenta que qualquer forma de design
eficaz é resultado de um cuidado com a usabilidade combinada com o conhecimento dos
principios basicos de design de harmonia, equilibrio e simplicidade. A autora afirma que o
design da informacao é uma parte da cognicdo externa, ou seja, o uso do mundo externo para
realizar algum processo cognitivo. O quadro 1 apresenta uma selecdo de conceitos existentes

na literatura sobre a area.

Quadro 1 - Conceitos para o Design da informacdo

Autores Conceitos

E uma tensdo permanente entre muitas prioridades, de um lado, a
And Darras (2016, p. 147) traducdo da riqueza de informacdes a serem tornadas visiveis e, de
outro, os vieses semidticos e estéticos induzidos por essa tradugao.
E a arte e a ciéncia de preparar a informag3o para que o ser humano

Horn (1999, p. 15-16) possa utilizé-la com eficiéncia e eficicia. No entanto, o design da
informagado esta passando por uma variedade de tensdées.
MOK (1996, p.108) E o arranjo de modelos de organizagdo para fornecer contexto e

significado para a informagao.
A arte e a ciéncia de integrar escrita e design para que as pessoas
Schriver (2012) possam usar o contetdo de maneiras que atendam a seus objetivos
pessoais.
Fonte: Adaptado de Pettersson (2016)

Para o presente estudo, sera adotado o conceito estabelecido por um grupo
internacional de professores de Design da informac¢ao, denominado International Institute for
Information Design (IlID), para o qual “design da informacdo é a definicdo, planejamento e
modelagem de conteldos da mensagem e dos ambientes nos quais ela é apresentada, com a
intencdo de satisfazer as necessidades de informacdo dos destinatarios” (PETTERSSON, 2016,
p. 13). Ampliar a cognicdo, facilitar a compreensdo e propiciar um ambiente de leitura que
estimule a apropriacdo da informacao envolvem pesquisas e estudos que permeiam o Design
e a Ciéncia da informacdo sob diferentes aspectos que se unem no propdsito de levar a

informacao de forma clara para o usuario.
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Nesse sentido, ao reconhecer que a terminologia de Claude e Shannon ignora as
diferencgas dos estilos cognitivos, Frascara (2011) afirma que as mensagens que produzimos
n3o sdo recebidas, mas sim interpretadas por pessoas. E nessa interpretacdo que Frascara
(2011) alega que o design da informagdao atua para diminuir a separagdo entre o que é
informado e o que é percebido por cada individuo considerando as diferentes culturas,
expectativas, sentimentos, intenc¢des, sistemas de valores e niveis de inteligéncia.

Nessa mesma linha e com um foco ainda mais intenso nas diferencas e construcao de
sentido individuais, quando aborda o design da informagdo, Dervin (2000) o percebe como
uma ferramenta para ajudar as pessoas a fazer e desfazer suas préprias informacgdes, seu
préprio sentido. E o que Frascara (2011) também defende quando afirma que o design deve

convidar o publico a pensar por si.

2.3.3 Principios do Design da Informacdo

Este topico abordara os principios do Design da informacdo de forma abrangente e
examinara mais detalhadamente aqueles mais estudados e comentados por alguns autores.
Os principios do design sdo apresentados por diversos autores a partir de diferentes
perspectivas. No entanto, os aspectos relacionados a clareza, énfase, simplicidade e
organizacdo de dados e informacdes permeiam a maioria das abordagens. E o que reforgam
Gianella e Souza (2015) ao afirmar que do ponto de vista da producdo, o processo do design
da informacdo ocorre a partir da organizacdo da informacdo e da codificacdo e implementacao
de sua apresentacgao visual. Nessa linha, Pettersson (2016) ressalta que os principios do design
sdo a base, a origem e as fontes centrais que proporcionam o desenvolvimento de diretrizes
eficientes para o design de mensagens verbais e visuais.

Os principios do design da informacdo norteiam a pratica e estdo implicitos em
elementos de forma como, por exemplo, os pontuados por Frascara (2011, p. 22) ao explicar
gue “a forma como a largura da coluna, o nimero de palavras por linha, as variagdes
tipograficas e mudancas de linha ajudam ou ndo a compreensao eficiente dos textos”. O autor
justifica que distinguir e codificar visualmente diferentes tipos de informacdo, ajuda o leitor
na escolha da sua estratégia de leitura e o comunica sobre o tipo de texto a ser confrontado.

Pettersson (2016) prop&e 16 principios para o design da informacdo organizados em

guatro grupos, conforme representacdo da figura 3. S3o eles:
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e Principios funcionais: definicdo do problema, provisao de estrutura, provisao
de clareza, provisao de simplicidade, provisdo de énfase, provisao de unidade.

e Principios administrativos: acesso a informacao, custos de informacao, ética da
informacdo, qualidade da seguranca.

e Principios estéticos: harmonia, proporcdo estética.

e Principios cognitivos: facilidade de atencao, facilidade de percepcao, facilidade

de processamento, facilidade de meméria.

Figura 3 - Principios do Design da Informacao

Acesso a Custos da Etica da

Harmonia

Proporgao
estética

Definicdo de

informacao

Facilitagdo da
percepgao

Facilitacdo do

informacao
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atencgao

informacgao

Garantia de
qualidade

Facilitacdo da

problemas processamento memoria

Provisao de

Unidade
estrutura

Clareza Simplicidade

Fonte: Adaptado de Pettersson (2016)

Percebe-se uma estreita relacdo entre os principios apresentados pelo autor. Os
principios de provisdo de estrutura, clareza, simplicidade e énfase, por exemplo, contribuem
para os principios cognitivos, uma vez que impactam na facilitacdo da atengdo, da percepcao,
do processamento e da memdria. De outra maneira, os principios estéticos também reforgam
a efetividade dos principios funcionais. Essa relagdo entre os principios é observada por Jacko
(2012) ao afirmar que a falta de equilibrio em uma pagina faz com que todos os elementos
sejam vistos como dispersos e o conteldo é perdido. Nessa direcdo, ao tratar dos principios
universais de comunicagao e organizagao visual, Jacko (2012) discorre sobre a relagdo dos
principios de harmonia, equilibrio e simplicidade. Em sua narrativa, o autor também menciona

o principio da unidade apresentado por Rune Pettersson:
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Os principios de harmonia, equilibrio e simplicidade estdo relacionados,
embora sejam distintos em significado e aplicacdo. Harmonia é o
agrupamento de partes relacionadas, de modo que todos os elementos se
combinem logicamente para formar um todo unificado. [...] isso é obtido
guando todos os elementos de design funcionam em unidade. As transi¢ées
de um lugar para outro sado faceis e as técnicas usadas para alcancar essa
harmonia ndo sdo percebidas pelo usuario. A harmonia visual atinge o
mesmo objetivo que a harmonia musical, na qual as notas se combinam para
criar um acorde (JACKO, 2012, p. 320).

Os principios listados por Pettersson (2016) estdo alinhados com as concep¢des de
Frascara (2011) quando o autor afirma que “o design da informacdo visa garantir a eficacia
das comunicagdes, facilitando os processos de percepgao, leitura, compreensao,
memorizacdo e utilizacdo das informacdes apresentadas” (FRASCARA, 2011, p. 9). Para o
autor, o design da informacao deve ser centrado no usuario e pautado pela ética, pois ela se
baseia no reconhecimento do “outro” como diferente e respeitavel em sua diferenca.

Ao abordar o aspecto cognitivo, Meirelles (2013) também corrobora com as defini¢des
apresentadas por Pettersson (2016) e ressalta que exibi¢des visuais de informac¢des podem
fortalecer e complementar nossas habilidades mentais. Meirelles (2013) examina as
visualizagcdes em relagdo aos principios cognitivos subjacentes, o que para a autora pode
resultar em transmissdo de significado, aumento de memdria, facilitacdo de pesquisas e
descobertas, apoio a inferéncia perceptiva, melhoria do reconhecimento e manipulacao de
dados.

Agrupado por Pettersson (2016) no grupo dos principios funcionais, o principio da
clareza envolve questdes sobre a legibilidade de texto e imagens. Ao realizar estudos sobre o
texto na tela, Souto (2007) chama atencdo para uma questdo que parece ébvia: a forma e o
tamanho das letras. A autora esclarece que “ha diversos aspectos que podem influenciar a
legibilidade da letra na tela, tais como o contraste na luminosidade, as caracteristicas da
forma, o uso de caixa alta e baixa, itdlicos, negrito, e ainda, a taxa de altura versus largura”
(SOUTO, 2007, p. 5). Ja o principio da simplicidade, também agrupado por Petterson (2012)
entre os principios funcionais que auxiliam no planejamento da informacdo de forma clara e
adequada aos receptores, preconiza que estabelecer simplicidade em textos, ilustracdes e
forma grafica, é um dos mais importantes principios do design da informacdo. De acordo com
Petterson (2012, p. 14), “a simplificacdo é um conceito atraente e mais rapidamente
compreendido do que o design da informacdo, pois traz a mente ndo apenas uma acao

(simplificar), mas também um resultado desejavel (simplicidade). Maeda (2010), ao escrever
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sobre as leis da simplicidade, recomenda que reduzir é a primeira das regras e explica que “a
maneira mais simples de alcancgar a simplicidade é por meio de uma redugdo conscienciosa”
(MAEDA, 2010, p. 10). O autor reforca ainda que a simplicidade significa suprimir o ébvio e
acrescentar aquilo que é significativo. Nessa mesma vertente de destacar o que é essencial,
relevante e significativo, Han (2016) reforca que, em ultima instancia, a capacidade analitica
consiste em distinguir o essencial do ndo essencial, porém o autor alerta que o diluvio de

informacdo limita a nossa capacidade de reducdo ao essencial.
2.3.4 0 Design da informacdo contemporaneo em ambientes digitais

Ao destacar o contexto de excesso de dados e valorizagdao do tempo e da informacao,
Gianella e Souza (2015) apontam para a ampliacdo das possibilidades de atuacdo do design da
informacado. E um campo do conhecimento que, neste cendrio, torna-se um caminho decisivo
para controlar a chamada explosdo da (ndo) informacdo e contribuir para o que Wurman
(1991) chama de mundo compreensivel. Padua (2019) também ressalta o impacto do
surgimento dos computadores no desenvolvimento de novos recursos como as solucdes
tipograficas que utilizam estruturas tecnolégicas digitais, a exemplo das fontes pixeladas.
Meirelles (2013) chama atencdo para o fato de que, tradicionalmente, infograficos e design
de sistemas significavam exibi¢Oes visuais estaticas, porém com os avancgos e acessibilidade
de tecnologia, atualmente esta em expansdo a pratica de exibi¢des visuais dindmicas para
informacgdes. Souto e Camara (2011) reforcam que as novas midias tém mudado como os
usuarios interagem e percebem os produtos e permitem uma grande integracdo e
sobreposicdo de conhecimentos, o que contribui para novas formas de interacdo entre os
usuarios e os objetos.

Ao abordar o que pesquisadores tém escrito sobre as carateristicas da nova midia,
Souto e Camara (2011) apontam caracteristicas como digital, interativa, hipertextual,
dispersiva, virtual, networked e simulada. Os autores destacam a automacgdao, como um dos
principios das novas midias, ja que “o computador passa a ser também o autor do produto
ndo so pelo seu uso como ferramenta de producdo, mas também pelo fato de que ele pode
ser utilizado para fazer parte da concepc¢do/criacdo do produto” (SOUTO E CAMARA, 2011, p.
04).

Outro ponto que merece destague quando se fala da informacdo nas midias

contemporaneas se refere as questdes de engajamento dos usuarios. Souto e Camara (2011)
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citam um modelo dividido em trés atributos: attractors, sustainers e relaters, de Ernest
Edmonds. Esses se complementam com o objetivo de fazer o publico perceber o sistema,
manter o publico engajado e, por ultimo, fazer com que a audiéncia retorne em ocasides

futuras para checar aquele trabalho ou informacao.

o Informacgdo e infogrdfico

O infografico é uma representagao visual familiar para a maioria dos leitores na
atualidade e é apenas uma das possiveis opcoes que compdem a grande disciplina do Design
da informacdo. O termo infografia, segundo Pettersson (2016), foi inicialmente usado
principalmente para graficos de informacao jornalistica e televisiva, mas desde entdo tem sido
aplicado em uma perspectiva mais ampla para a apresentacdo de todos os tipos de mensagens
verbais e visuais em diferentes midias. O autor argumenta que dados sdo colecdes de fatos
gue podem consistir em nimeros, imagens ou palavras.

Para Meirelles (2013), de forma sucinta, infograficos representam exibi¢des visuais nas
quais graficos, ilustracdes, simbolos, mapas ou diagramas se unem a linguagem verbal para
comunicar informagdes que nao seriam compreendidas de outra forma ou, nas palavras de
Lima (2015), para “auxiliar o leitor a compreender algo que, comunicado de outra maneira,
poderia ser complexo demais” (LIMA, 2015, p. 111). Nesse sentido, o autor reforca o grande
valor da utilizacao da infografia na assimilagdo de fatos e explicagdes complexos que precisam

ser comunicados e contextualizados.

2.3.5 0 Design da informacdo sobre saude e bem-estar

O tema saude e bem-estar integra esta pesquisa por duas razdes. A primeira delas,
abordada na introducdo do trabalho, se relaciona com questdes de saude envolvendo o
excesso de estimulos e volume informacionais. A segunda razdo estd associada ao conteudo
gue compdem o instrumento de coleta de dados, o qual expde informacgbes sobre o sono,
apresentadas com dois diferentes designs. A representacdo da informacdo sobre o sono
considera ainda um contexto organizacional, no qual os dados foram coletados.

Isto posto, Lopez (2004) ressalta que estudos relacionados a qualidade da informacao
em saude na internet vém sendo realizados, desde a década de 90, e utilizam, dentre outras,

as categorias design, interatividade e conteddo como indicadores de qualidade da informacao.
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E o que mostra uma pesquisa realizada por Eysenbach e Kéhler (2002), um dos primeiros
estudos concretizado em um laboratério de usabilidade para investigar a recuperagdo de
informacgdes sobre saude. Os resultados indicaram que os critérios mais frequentemente
usados para andlise da qualidade de informagdes em saude na internet foram os de acuracia,
completeza, legibilidade, design, informacbes do provedor da pagina e as referéncias
bibliograficas. Aspectos como fonte, design profissional, abordagem cientifica ou oficial,
linguagem e facilidade de uso foram apontados pelos participantes de grupos focais do estudo
como relevantes na avaliagao da credibilidade de um site.

Nessa direcdao, é apropriado elencar os resultados de uma pesquisa documental na
qual foram revisados critérios publicados em documentos tradicionais e eletrénicos para
avaliar a informacgdes relacionadas a drea de salde. A pesquisa avaliou bases de dados do
Medline e Lexis-Nexis e os mecanismos de busca na web como Yahoo, Excite, Altavista,
Webcrawler, HotBot, Infoseek, Magellan e Lycos. De acordo com Lopes (2006), dos 165
critérios extraidos desses documentos, cerca de 132 foram agrupados em 12 categorias
especificas, nas quais conteldo, o design e a estética das paginas web relacionadas a
informacgdes sobre saude foram os critérios mais frequentemente citados.

Um outro estudo realizado por Martin et al. (2019), envolvendo a comparagdo de
informacgdes sobre literatura médica representada por infografico e por formato somente
textual, os resultados sugeriram que para os profissionais de saude os infograficos podem
desempenhar um papel importante no resumo da literatura médica, uma vez que os
profissionais preferiram infograficos a resumos somente em formato de texto. A amostra para
o estudo considerou 112 profissionais de uma emergéncia médica para os quais, segundo os
autores do estudo, os infograficos exigiam menor esforco mental para revisar e, como
resultado, poderiam estar mais inclinados a revisar infograficos do que resumos textuais na
busca por conhecimentos de novas literatura.

Sob uma outra perspectiva, a relacdo do design da informacdao com a empatia foi
abordada por POTTER, REAY e THORNHILL (2017) em um estudo sobre a comunicacdo da
informacdo em saude. Os autores chamam atencdo para o fato de que o design é sobre
pessoas e, por isso, a necessidade de projetar a informacgao visual de acordo com o publico-
alvo. Dessa forma ilustram, a partir da comunicacdo de uma informacado sobre saude (Figura
4), a importancia da empatia para os usudrios e do design para o outro. Neste caso, alunos de

um curso de graduacdo em design reconheceram como projetar para diferentes publicos
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exigia uma mentalidade de ndo projetar para si mesmo, mas para os outros, desenvolvendo

solugdes de comunicacdo eficazes para temas relacionados a saude.

Figura 4 - Redesenho de informacao sobre salide em estudo realizado com estudantes de
Design

Do you have a cold or flu?

DO YOU HAVE A COLD OR FLU?
%1 Antibiotics will not help fight these illnesses [A

‘J

s TR LR

/ because they are caused by viruses AUCKLAND {
- rasils ~ IF YOU ARE EXPERIENCING ‘sa
REGULAR SYMPTOMS OF A
Useful . . COLDAND FLU...
°
seful - ’ B .
2 \ x THE MOST EFFECTIVE THING
treatments - & | @ E YOU CAN DO TO RECOVER, IS
2 / RESTAND DRINK PLENTY OF
; for colds — - s y FLUIDS.
include rest . - 4 ‘—J
_ = . —
and drinking i 2 Keeping up with KEEPING UP WITH VACCINATIONS
plenty of 1 . our vacclnatiohe. 1S A GOOD WAY TO STAY HEALTHY. %\
. L] H
fluids J is a useful way to
R et : stay healthy THE MORE ANTIBIOTICS ARE

USED, THE MORE BACTERIA
BECOME RESISTANT TO THOSE I
ANTIBIOTICS.

BY 2050, DEATHS CAUSED

More than 5 0%

i s T
of antibiotics are g misuse in NZ: E 6 COMMON THAN DEATHS
taken for conditions ¢ [+ M- Mo Zestundess o #3y CAUSED BY CANCER.
s/ | | ’ take more J
for which they are E1l | | antibiotics than
—— people in other PLEASE ONLY SEEK
not useful countries

ANTIBIOTIC TREATMENT

WITH THE CONFIRMATION )

OF A BACTERIAL INFECTION )

BY YOUR HEALTHCARE + i‘
PROFESSIONAL AUCKEAND

QRRIRRELALRBUULLUHS

!

It doesn't make sense to take antibiotics for colds and

ilinesses that get better on their own

Fonte: POTTER, REAY e THORNHILL (2017)
Nota-se, perante os estudos apresentados, o relevante papel do design da informacao
na representacao de informacgdes relacionadas a saude e bem-estar, especialmente, quanto a

facilidade de compreensao e usabilidade das informacdes.
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3 METODOLOGIA
3.1 Caracterizagao da Pesquisa

Para entender e avaliar as técnicas de pesquisa, Creswell (2007) ensina que é
necessario conhecer trés elementos de uma estrutura metodoldgica. O primeiro deles seriam
as alegacdes de conhecimento ou a perspectiva tedrica, o que no caso da presente pesquisa
¢ caracterizada a partir de uma concep¢ao pragmatica. Estudos pragmaticos, segundo
Creswell, sdo centrados no problema e orientados para a pratica no mundo real, considerando
o problema mais importante que o método. Dessa forma, este estudo esta alinhado a
abordagem pragmatica, pois busca identificar alteracdes no comportamento de leitura e nas
praticas informacionais do usudrio e explorar solucdes no design da informacdo com o intuito
de adaptar ou promover melhorias na representacao e organizacao da informacdo que sejam
adequadas aos novos comportamentos e contextos contemporaneos. Tal contexto se encaixa
ao pragmatismo ao voltar-se para a construcao social que, segundo Araujo C. (2017), toma os
individuos como ponto de partida das investigacdes, priorizando os atores.

Um enfoque complementar relacionado a perspectiva tedrica que merece destaque

Ill

para este trabalho refere-se a abordagem praxioldgica, a qual “reposiciona o pesquisador, que
passa a ter como objeto de estudo o sistema de relagdes objetivas e também o processo de
interiorizacdo desse sistema sob a forma de disposicdes para a acdo” (ARAUJO, 2017, p 220).
Essa é uma ideia central para o conceito de “praticas” que estd presente na expressdo praticas
informacionais e, conforme andlise de Araudjo C. (2017), o raciocinio que conduz a ideia de
“praxis” realiza uma critica tanto ao subjetivismo quanto ao objetivismo no entendimento da

acao humana. O pesquisador expressa com clareza a complexidade do paradoxo existente no

estudo das praticas informacionais:

Estudar as praticas informacionais constitui-se num movimento constante de
capturar as disposicGes sociais, coletivas e também as elaboragdes e
perspectivas individuais de como se relacionar com a informagdo, num
permanente tensionamento entre as duas dimensdes, percebendo como
uma constitui a outra e vice-versa (ARAUJO, 2017, p 221).

O segundo elemento de uma estrutura metodoldgica, de acordo com Creswell (2007),
sdo as estratégias de investigacdo. Por tratar-se de uma pesquisa que realizard um
levantamento de dados relacionados a um grupo de pessoas que trabalham na mesma
organizacao e, dessa forma, atuam no mesmo ambiente digital, a estratégia de investigacdo

serd o estudo de caso. Creswell (2007) explica que no estudo de caso o pesquisador explora
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em profundidade um programa, um fato, uma atividade, um processo ou uma ou mais
pessoas. No que diz respeito ao tipo de analise, sera utilizado o método indutivo, ja que a
analise serd iniciada em particularidades e levada para temas gerais.

O terceiro e ultimo elemento definido por Creswell (2007) sdao os métodos. A
abordagem metodoldgica utilizada na pesquisa é predominantemente qualitativa, pois
apresenta “uma abordagem voltada para a exploragdo e para o entendimento do significado
que individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano” (CRESWELL, 2021).

Sobre a evolugdo das técnicas de estudos de comportamento do usuario ao longo do
tempo, também é importante destacar o que Thomas Wilson observa ao estudar o
comportamento informacional: “a mudanca de uma abordagem centrada no sistema para
uma abordagem centrada no usuario foi acompanhada de uma mudanca de métodos
quantitativos para métodos qualitativos” (WILSON, 2000, p. 51). E o que Araujo C. (2017)
também destaca ao explicar que o questiondrio foi a técnica de coleta de dados utilizada pela
maioria dos estudos de usudrios realizados na abordagem tradicional e que, nessa
perspectiva, “o usuario é quase que completamente destituido da condi¢cdo de sujeito,
assemelhando-se a um processador de dados” (ARAUJO, 2017, p. 224).

Por outro lado, a técnica de entrevista pode proporcionar uma maior aproximacao de
fatores ligados a atributos da pessoa, de seu papel social e dos ambientes. Nesse ponto,
Cunha, Amaral e Dantas (2015) destacam como vantagens da técnica de entrevista para o
estudo de usudrios da informacgao questdes como facilidade de criacao de oportunidades para
aprofundamento de temas, esclarecimento de possiveis perguntas ou terminologias ndo
compreendidas pelo entrevistado, a possibilidade de o entrevistado expressar-se livremente
para detalhamento de temas pouco explorados e ampliacdo da confiabilidade dos dados e
flexibilidade do tempo de duracdo. Creswell (2007) também destaca a caracteristica
emergente e ndo pré-configurada da pesquisa qualitativa e ressalta que o processo pode
mudar a medida que as portas se abrem ou se fecham para a coleta de dados.

Desse modo, o quadro 2, apresenta de forma sucinta as técnicas e instrumentos de

coleta e andlise de dados para os respectivos objetivos desta pesquisa.



Quadro 2 - Método, técnicas e instrumentos de coleta e analise

o . TECNICA/INSTRUMENTO | TECNICAS DE
OBIJETIVOS ESPECIFICOS METODO DE COLETA ANALISE

Objetivo 1: Conhecer o
perfil da instituicdo e dos
servidores como
usudrios da informacao
do TJDFT.

Objetivo 2: Averiguar
como é tratado o tema
saude e bem-estar no
TJDFT.

Objetivo 3: Caracterizar
o design da informacao
sobre saude e bem-estar
compartilhada para os
servidores do TJDFT.

Objetivo 4: Identificar a
experiéncia de leitura
sobre saude e bem-estar
dos servidores como
usuario da informacado
do TIDFT.

Fonte: Elaborado pela autora

3.2 Populagdo e Amostra

Levantamento de

dados e
documentos/
Entrevista

Levantamento
documental na
organizacao

Levantamento
documental na
organizacao

Entrevista

semiestruturada

Pesquisa documental
Roteiro de Entrevista

Pesquisa documental
Roteiro de entrevista

Pesquisa documental na
Internet e intranet da
Organizagao em estudo

Roteiro de entrevista
semiestruturada

Categorizagao
e Andlise de
conteudo

Revisao de
literatura e
analise
documental

Categorizagao
e analise de
conteudo

Andlise de
conteudo,
descritiva e
interpretativa
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Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 171) esclarecem que a popula¢do de uma pesquisa

“é o agregado de todos os casos que se enquadram em um conjunto de especificacoes

previamente estabelecidas”. Para este estudo de caso, a populacao é definida pelo nimero

de servidores que atuam no TJDFT, representado pelo total de 6.967 pessoas, distribuidas

entre areas de apoio direto e apoio indireto.

Jd o estudo da amostra de uma populacdo, fornece uma descricdo quantitativa ou

numérica de tendéncias, atitudes ou opinides de uma populacdo (Creswell, 2007). Dessa
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forma, com o objetivo de levantar a descricdo do perfil do usuario da informacdo e a coleta
de opinides e experiéncias na interagdo desse usuario com a informacao digital, bem como de
mapear as praticas de leitura da informacdo sobre saude e bem-estar, foram realizadas
entrevistas com 18 servidores, além de levantamento documental na instituicdo.

Optou-se por selecionar para as entrevistas 10 servidores da drea de apoio direto e 10
servidores da area de apoio indireto. Para representar os servidores do apoio direto, foram
selecionados aqueles que atuam nos juizados, os quais compdem as Unidades Judicidrias de
primeiro grau. Apds contatar 30 servidores dessa drea de atuagao, apenas 8 confirmaram a
participacdo na pesquisa. Ja para representar os servidores das areas de apoio indireto, foram
entrevistados 10 servidores da Escola Judiciaria, apds contato inicial. Essa amostra permitiu a
representacdo de dois universos com diferencgas e contrastes no contexto organizacional: drea
finalistica e drea de suporte administrativo. A diversidade da natureza do trabalho desses dois
setores da Organizacgao se reflete em diferentes contextos, formas e meios de comunicacgdo e
processos de trabalho.

Assim, considerando o objetivo do estudo e do exiguo tempo habil para analise
minuciosa dos multiplos contextos existentes da organizacdo, optou-se pela amostra nao
probabilistica intencional. Cunha, Amaral e Dantas (2015) esclarecem que a sele¢dao dos
elementos da populagdo que compdem uma amostra ndo probabilistica depende, de alguma
maneira, do julgamento do pesquisador ou entrevistador. Nessa linha, Creswell (2007, p. 189)
acrescenta que a ideia por tras da pesquisa qualitativa é “selecionar propositalmente
participantes ou locais (ou documentos ou materiais graficos) mais indicados para ajudar o
pesquisador a entender o problema e a questdao da pesquisa”. Por tratar-se de um estudo
sobre as praticas informacionais na leitura e da relacdo do usudario com diferentes tipos de
design da informacdo digital, é necessario considerar também os contextos sociais e
organizacionais nos quais estdo inseridos os participantes da pesquisa ao realizar a leitura.
Ademais, a natureza digital da informacao permite mobilidade ao usudrio no momento da
leitura, o que amplia as possibilidades e diversidade de praticas informacionais, bem como de
contextos que compdem o ambiente informacional do servidor na leitura da informacao
compartilhada pela organizacgao.

A amostra foi dividida em dois grupos para que parte dos participantes respondesse as
perguntas da entrevista a partir da leitura da informacdo representada exclusivamente por

textos e outra parte respondesse as perguntas pautada pela leitura do infografico. Os
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participantes da pesquisa, que incluiram servidores lotados nas unidades judicidrias de 12 grau

e na Escola judicidria, estao distribuidos na estrutura organizacional, conforme tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo da populacdo e amostra na estrutura organizacional do TIDFT

Estrutura organizacional TIDFT  Populagao Amostra Leitores do I..eitore,s.do
total texto infografico
Areas de apoio direto 4.973 8 4 4
Unidades judicidrias de 12 grau 2.755 8 4 4
Unidades judicidrias de 22 grau 925 - - -
Unidades ndo judiciarias de 12 grau 1.116 - - -
Unidades ndo judiciarias de 22 grau 177 - - -
Areas de apoio indireto 1.994 10 5 5
Escola judicidria 50 10 5 5
Tecnologia da informacao 301 - - -
Unidades administrativas 1.643 - - -
TOTAIS 6.967 18 9 9

Fonte: Elaborado pela autora

Assim, foram entrevistados oito servidores que atuam em juizados especiais para
representar a amostra das Unidades judiciarias de 12 grau. De acordo com consulta realizada
na intranet do Orgdo, verificou-se que a estrutura organizacional do TIDFT apresenta 44
Juizados especiais, atuantes nas dareas civel, criminal, de violéncia doméstica e de fazenda
publica, formados por um quadro total de 441 servidores. Os Juizados Especiais foram criados
como instrumento de democratizacdo da justica e existem para atender aos anseios dos
cidadaos, especialmente os mais carentes, que buscam a solucao de seus conflitos por meio
de uma prestacdo de tutela simples, rapida, econdmica e segura.

A Escola Judiciaria foi escolhida para representar a amostra de servidores que atuam
em areas de apoio indireto, que dao suporte a drea fim do TIDFT. A unidade, que conta com
a colaboracdo de 50 servidores, tem por missdo contribuir para a efetividade da justica por
meio de uma educacdo corporativa de exceléncia, disponibilizando aos magistrados e
servidores espacos inovadores de aprendizagem que inspirem o auto e pleno
desenvolvimento. A escolha da unidade também se deu pela proximidade e facil acesso da

pesquisadora aos integrantes dessa area de atuacao.
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3.3 Estudo de Caso: caracteristicas da Organizacao

Por tratar-se de um estudo de caso que aborda as praticas informacionais, é necessario
descrever o contexto institucional no qual os usudrios ou sujeitos informacionais, objeto desse
estudo, estdo inseridos. Dessa forma, (1) conhecer o perfil da instituicdo e o perfil dos
servidores como usuarios da informagao do TIDFT foi o primeiro objetivo especifico
estabelecido no projeto desta pesquisa.

Diferentes elementos constituintes desse contexto podem interferir na articulacdo das
praticas informacionais e comunicacionais “como relacionamento, socializagdo, lideranca,
poder, estruturas, processos, aprendizagem, inteligéncia, motivacao, satisfacdo, tomada de
decisdo” (COSTA E RAMALHO, 2019, p. 134). Nesse sentido, Cunha, Amaral e Dantas (2015)
ressaltam que existindo ou ndo uma unidade responsavel pelo servico de informagdo na
estrutura organizacional de cada instituicdo, de alguma forma, as pessoas que nela trabalham,
precisam se informar. Os autores chamam atencao, entdo, para o fato de que a diversidade e
a individualidade ampliam a complexidade da relagdo entre individuo/grupo e a informacéo.

Neste ponto, cabe retomar os impactos da pandemia do COVID-19 abordados na
introducdo deste trabalho. Observou-se que durante o periodo de realizacdo da pesquisa
documental e coleta de dados na Instituicao em estudo, especialmente ao longo do ano 2021,
ocorreram importantes transformacdes relacionadas ao contexto digital que trouxeram
impactos direto para o ambiente informacional da organizacdo e, por isso, foram descritas
neste tépico. Tais transformacgdes retratam o que Marques, Silveira e Pimenta (2020, p. 241)
traduzem ao afirmar que epidemias mudam o mundo: “a pandemia de COVID-19 n3o traz
apenas repercussoes de ordem biomédica e epidemioldgica, mas de efeitos e transformacdes
sociais, econémicos, politicos, culturais e histéricos”.

Desse modo, pode-se constatar mudancgas relacionadas ao contexto digital que
caracterizam o ano de 2021 como um ano disruptivo para a instituicdo que integra o estudo
de caso desta pesquisa. Tais transformacdes contextuais conduziram esta pesquisa por alguns
caminhos diferentes daqueles programados na proposta inicial e trouxeram elementos que

enriqueceram o estudo.



59

3.3.1 Perfil institucional e perfil dos servidores do TIDFT

Org3o integrante do Poder Judicidrio Federal, o TIDFT, ambiente informacional objeto
de estudo dessa pesquisa, foi instituido em 1960. A identidade estratégica do Tribunal de
Justica em estudo, descrita no quadro 3, é formada por missao, visao e valores que buscam a

garantia dos direitos do cidadao, bem como a transformacao e pacificacao da sociedade.

Quadro 3 - Identidade estratégica do TIDFT
Garantir os direitos do cidad3do e a paz social por meio da solucdo célere,
transparente e ética dos conflitos.
Ser modelo de exceléncia na prestacdo jurisdicional, para transformar e
pacificar a sociedade.
Etica; integridade; acolhimento; governanca; inovacdo; efetividade;
Valores comunicacao; fortalecimento da imagem do Judicidrio; equidade; inclusao da

diversidade; sustentabilidade; transparéncia.

Fonte: adaptado da intranet do TIDFT

Por ser uma organizacao publica juridica, sua atuacdo requer aspectos formais, de
controle processual e uma hierarquia funcional rigida. Por outro lado, observa-se o TIDFT
como uma organizagdo atenta as transformagdes sociais e que busca inovar para se adaptar

as novas tecnologias e aprimorar constantemente seus processos de trabalho.

Diversas iniciativas ratificam o direcionamento da Organizacdo voltado a inovacdo e
uma atuacdo atenta as transformacdes digitais. A titulo de exemplo e em consonancia com o
contexto de transformacao digital abordado nesta pesquisa, é oportuno citar a ampliacdo do
projeto Juizo 100% digital, iniciativa que facilita o acesso a justica, promove celeridade,
seguranca e economia processual utilizando a tecnologia a servico da justica. Conforme
divulgacdo, em setembro de 2021, no espaco da intranet do TIDFT (Figura 5), o projeto dé ao

cidadao a possibilidade de ter acesso a justica sem comparecer fisicamente aos féruns.
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Figura 5 - Divulgacdo de Projeto digital na intranet do TIDFT

TJDFT amplia adogao do Juizo 100% Digital e facilita
acesso a Justica

por ACS — publicado 29/09/2021, Utima modificag&o 29/09/202 A0 0

0 Juizo 100% Digital agora alcanga todas as unidades

judiciais de natureza civel e criminal do 1° e do 2° Grau, m,l :
inelusive os Tribunais do Juri e as Turmas Recursais, (§

conforme Portaria Conjunta 99/2021, publicada nesta

quarta-feira, 29/9

A Portaria autc inda, no dmbit

a realizacéo ssbes plendri:

audiéncias de

natureza do ato exigir. Além disso, possibilita o

cumprimento de de citagdo de forma

eletrénica ainda que a enderegos ndo

pertencentes ao DF.

Inicialment:

COM exceg igita
possibilidade de o cidaddo ter acesso a Justiga sem
precisar comparecer fisicamente aos féruns. Isso porgue

nessa modalidade todos os at: processuais sdo

do sistema do Processo Judicial eletrénico —

PJe, em qualquer momento do trdmite proces imento pa m pela modalidade é prestado

durante o horario do expediente forense, das 12h as 19h, por intermédio do Balcdo Virtual
Fonte: intranet TIDFT

O perfil dos servidores também integra a andlise do ambiente informacional em
estudo. Costa e Ramalho (2019) consideram o individuo o elemento mais importante de uma
organizacdao, como um complexo sistema social e destacam as caracteristicas de
personalidade, as expectativas, objetivos pessoais e histdrias particulares como
determinantes no comportamento frente a informac¢dao. Nesse sentido, a descricdo das
caracteristicas gerais daqueles que sao identificados como sujeitos da informagao no contexto
organizacional em estudo sera feita a seguir.

Os quadros do TIDFT sao formados por aproximadamente 369 magistrados, 6.967
servidores e 1.026 estagiadrios, dados que apresentam uma dinamicidade frequente, em
funcao da rotatividade natural de grandes organiza¢des. O universo desta pesquisa se limitou,
entdo, apenas ao contexto dos servidores do Orgdo e ndo incluiu magistrados e estagiarios.
Essa limitacdo possibilitou a uniformizacdo do estudo para uma classe representativa de
colaboradores do Orgdo que estdo presentes em todas as unidades e dreas organizacionais do
TJDFT. De outro modo, magistrados e estagiarios atuam em atividades muito particulares.
Dessa forma, o grafico 2 ilustra a distribuicdo quantitativa dos servidores entre areas de apoio
direto, com 71,4% dos servidores e responsaveis pela execucao das atividades finalisticas do
Orgio, e areas de apoio indireto, representados por 28,6% dos servidores do Orgdo, que

prestam suporte tecnoldgico, de capacitacdo e administrativo a toda Instituicdo.
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Grafico 2 - Distribuicdo quantitativa de servidores por drea de atuagao

Unidades ndo judicidrias ‘
de 2° graw: 177

Unidades judiciarias
de 2° grau: 925

Areas de apoio
indireto
28.6%

scola Judiciaria: 50 idades ndo judiciarias

1% grau: 1.116

Tecnologia da

Informagao: 301
idades judiciarias

Unidades
Administrativas: 1.643

Areas de apoio
direto
71.4%

O Areas de atuagado dos entrevistados
@ Detalhamento areas de apoio indiredo
® Detalhamento areas de apoio direto

Fonte: Elabora pela autora

O quadro de servidores é formado por técnicos e analistas e, apesar da ndo exigéncia
de graduacgdo para o cargo de técnico, em torno de 94% dos servidores possuem nivel superior
completo e, destes, 68% possuem algum tipo de especializacdo lato sensu. A instituicdo conta
ainda com 167 mestres e 38 doutores entre os servidores, em sua maioria nas areas de direito
e psicologia. Esses numeros refletem um quadro com alto nivel de intelectual e amplo acesso
a informacao.

Em consulta ao observatério de dados do TIDFT, a partir da intranet institucional,
verificou-se que abrangéncia geografica do Orgdo envolve todo o Distrito Federal,
compreendendo 21 circunscricdes judiciarias, e seus servidores, quando atuavam
presencialmente, distribuidos entre 40 unidades prediais. No ano de 2021, periodo em que
foi realizado este estudo, quase que a totalidade dos servidores trabalhavam integralmente
na modalidade de teletrabalho, desde margo de 2020. Esta foi uma medida preventiva para a
reducdo dos riscos de contaminacao da pandemia instalada na ocasido, causada pela COVID-
19 e que exigiu uma rapida adaptacao de todos os atores do TIDFT, inclusive no que se refere

as praticas informacionais. Dessa forma, o teletrabalho extraordindrio foi adotado por toda a
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Organizagao, a partir de 20 de margo de 2020, e regulamentado por meio de normativos

internos.

3.3.2 Mudangas do contexto institucional durante a pesquisa

Durante a realizacdo deste estudo ocorreu uma importante mudanca na instituicao
relacionada a transformacao digital: a ampliacdo do modelo de trabalho remoto (Figura 6). A
modalidade de teletrabalho, ja adotada parcialmente pelo TIDFT desde 2015 e ampliada de
forma extraordinaria ao longo da pandemia do COVID-19, passou a ser adotada de forma
permanente e permitida com maior flexibilidade, possibilitando inclusive a adogdo pela
totalidade dos servidores de unidades com perfil de atividades compativeis com o trabalho

remoto integral, bem como a op¢do de escolha entre o trabalho presencial e hibrido.

Figura 6 - Divulgacdo do novo teletrabalho no TIDFT

Naoticias = 2021 > setembro > Vem ai o novo Teletrabalho do TIDFT

Vem ai o novo Teletrabalho do TUDFT

por ACS — publicado 27/09/2021, Uima modificagio 27/09/2021 &A1 Q0

Considerande a necessidade de atualizagdo das formas de trabalho para dar continuidade as entregas do Poder
Judicigrio, com seguranca e eficiéncia, a Administragio do TJDFT compés um grupo de trabalho com a participagio
do Gabinete da Presid&ncia, do Comité de Governanga e Gestdo de Pessoas, da Secretaria Especial da Presidéncia e
da Secretaria de Gestdo de Pessoas para revisar sua Politica de Teletrabalho

Atenta aos noves tempos e a entrega da prestacdo jurisdicional com a mesma qualidade que levou o TIDFT a ser
reconhecido com o selo Diamante, pela exceléncia dos seus servigos, o novo modelo de teletrabalho sera
compartilhado em evento virtual previsto para o dia 08/10, pelo Teams.

Durante o encontro, que contard com a participagdo do Presidente do TJDFT,
Desembargador Romeu Gonzaga MNeiva, do Juiz Assistente da Presidéncia,
Dr. Jayder Ramos, da Juiza Presidente do CGGR Dra Caroline Santos Lima e
da Secretaria de Gestdo de Pessoas, Luciana Varella, entre outros, também
sera apresentado o Sistema de Teletrabalho, desenvolvide pela ASIS, no
qual deverdo ser langadas as informagdes do Plano de Trabalho para fins de
acompanhamento gerencial

Ficou curioso para saber mais sobre os novos rumos do trabalho

=
= = —_— ! |
organizacional na nossa Casa? Ento, salve a data e ndo perca esse evento. “_ ,(

O que: Apresentagdo do novo modelo de teletrabalho do TIDFT

Salve a data

Quando: 08 de outubro, as 15h

Onde: Canal Teams (aguarde o convite)

Fonte: Intranet do TIDFT

A Escola de Formacao Judiciaria do TIDFT, seguindo o movimento de migracdo do meio
fisico para o meio digital, langcou, também durante o periodo desse estudo, uma pesquisa para
consultar os servidores e magistrados do Orgdo sobre quais eram as expectativas para uma
Escola de formacao digital. A pesquisa foi divulgada no canal de comunicacao do Tribunal pelo
chat da plataforma Teams (Figura 7), por e-mail e pela intranet. Nesta consulta, além de

levantar o que os colaboradores da organizacdo esperam de uma escola digital, foram
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guestionados pontos relacionados a comunicacdo e aos impedimentos para a participacdo nas
solugdes educacionais ofertadas pela Escola de formacado que, desde o inicio da pandemia, ja

realizava quase que a totalidade dos eventos na modalidade a distancia.

Figura 7 - Divulgac¢do de pesquisa no chat da plataforma Teams do TIDFT

O que voce espera de uma

Escola Digital?

A Escola de Formacdo Judiciaria esta com pesquisa aberta para
saber sobre as suas preferéncias de capacitacdo no ambiente
digital. Elz esta empenhada em trazer as melhores e mais
inovadoras solugdes educacionais para o TJDFT. Responda 3
pesquisa até o dia 21/11, pela intranet.

Audiodescri¢do: Arte de divulgagio da pesquisa: O que vocé

Fonte: Intranet do TIDFT

A migracdo de processos de trabalho e projetos para o meio digital exige uma
concentracdo de esforco maior na organizacdo e comunicacdo da informacdo. O
gerenciamento da informacdo, a padronizacdo da linguagem jornalistica e a integracdo de
novas ferramentas de comunicacdo compete a Assessoria de Comunicacdo Social (ACS),
unidade subordinada ao Gabinete da Presidéncia do TIDFT. Esta também entre as atribui¢des
da ACS alimentar e manter atualizados os canais de comunicacdo oficiais do TIDFT e fomentar

o conhecimento interno acerca do funcionamento da Casa.
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Outra importante atuac¢do da drea de comunicacdo do TIDFT que também se relaciona
com o objeto de estudo desse trabalho envolve a oferta de servigos relacionados a produgdes
de design e publicidade. Para tornar a solicitacdo de servigos de comunicacdo mais organizada
e transparente, a ACS passou a receber as demandas dos setores por meio da Central de
Servicos do TIDFT, na intranet. A partir de uma tela intuitiva ilustrada pela figura 8, servicos
como campanhas de comunicag¢do, diagramacao, projeto grafico, identidade visual, videos
institucionais, entre outros, podem ser solicitados por diferentes dreas internas do TIDFT para
a comunicagdo institucional voltada para o publico interno e/ou externo. O servigo possibilita
que o design da informacdo de conteudos elaborados por diferentes areas seja trabalhado
visualmente a partir da atuacdo de servidores especializados em praticas de design e

diagramacdo de conteudo.

Figura 8 - Tela para solicitacdo de trabalhos de comunicacdo no TIDFT

Portollo ACS

SERVICOS OEERECIDOS NA CENTRAL

Fonte: intranet TIDFT

Quanto a importancia dada pela instituicdo a mediacdo e comunicagao da informacao,
verificou-se que o TIDFT demonstra interesse em questdes relacionadas a representacao,
compreensao e simplificacdo da informacao, tanto com foco em seus colaboradores quanto
para os cidaddos. Destaca-se, sobre este ponto, que ao longo desta pesquisa, mais
especificamente em setembro de 2021, a ACS apresentou uma nova estrutura para a pagina
da intranet do Orgdo que passou a contar com uma visualizacdo mais simples e moderna

(Figura 9).
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Figura 9 - Mudanca da intranet do TIDFT (antes e depois)

Intranet até setembro de 2021 Intranet apds setembro de 2021

Yammer, a rede social da nossa gente

Inovacao
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EIVIN]] ’ gl
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Fonte: Intranet do TIDFT

Nessa mesma direcdo, dois outros feitos relacionados a representacdo da informacao
foram observados: o projeto “TIDFT+simples” e a oferta de capacitacdao em Legal Design e
Visual Law (Direito visual).

O “TIDFT+simples” é uma iniciativa institucional, coordenada pela ACS em conjunto
com o laboratério de inovacdao e a Escola de Formacao Judicidria da instituicdao, que une
linguagem simples e direito visual para ampliar o acesso da sociedade a Justica por meio de
comunica¢des mais claras, acessiveis e inclusivas. A iniciativa foi regulamentada pela portaria
conjunta do TIDFT n2 91, de 01 de setembro de 2021. O normativo define a linguagem simples
como uma técnica de comunicagdo adotada para transmitir informacdes de forma simples e
objetiva, com o intuito de facilitar a compreensdo das comunicac¢des, principalmente escritas,
sem prejuizo das regras da lingua portuguesa. Além disso, estao entre os objetivos do projeto:
(1) favorecer a producdo de comunicacbes claras e objetivas, tanto interna quanto
externamente e (2) garantir que o publico tenha acesso facil, entenda e use as informacoes
prestadas pelo TIDFT. Como parte das iniciativas do “TJIDFT+simples” estdo a divulgagao de
orientacdes, como o Guia rapido de como escrever em linguagem simples (Figura 10), e a
disponibilizacdo de um glossario de icones, ilustrado parcialmente pela figura 11, com o intuito
de padronizar a criagdo dos documentos, bem como a criacdo de uma comunidade digital para

o compartilhamento de experiéncias.



Figura 10 - Guia rapido: como escrever em linguagem simples
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Fonte: intranet do TIDFT
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Figura 11 - Glossario de icones TIDFT
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Fonte: intranet do TIDFT

Em consonancia com a primeira iniciativa, ocorreu a oferta de solu¢des educacionais
pela Escola de Formacdo Judiciaria do Orgdo com o objetivo de capacitar os servidores em

tematicas que abordaram aspectos tedricos e praticos do Legal Design e sua area de Visual
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Law aplicados a realidade do Poder Judicidrio. O design da informacdo foi trabalhado nessas
solugdes educacionais, realizadas ao longo do ano de 2021, com o objetivo de tornar a
informacdo juridica mais clara e possibilitar a melhor compreensao de pessoas que ndo atuam
na area.

Como servidora do TIDFT e pesquisadora de temas relacionados ao design da
informacdo, a autora desta pesquisa participou da capacitagdo com o intuito de agregar
percepgoes para este trabalho, além de buscar conhecimentos para sua pratica profissional.
Desta forma, ao longo do curso sobre Legal Design e Visual Law (Direito visual), que ocorreu
no més de setembro de 2021, identificou-se um completo alinhamento entre este estudo e o
posicionamento que a instituicdo vislumbra para a sua comunicacdo institucional. Percebe-se
uma postura voltada para a simplificacdo e melhor compreensdo da informacdo. Este
direcionamento pode ser visualizado a partir da figura 12, que retrata a comparacdo entre
dois diferentes designs da informacdo de um mesmo normativo. A comparagdo da
representacdo da informacdo contida no documento antes e depois da aplicagdo de técnicas
do design da informacgdo fez parte do material desenvolvido durante a mencionada agao

educacional.

Figura 12 - Antes e depois da reconfiguracdao de uma mesma informacgao

Antes Depois

Purtaris Conjunta 62 de 26/08/2020

Fonte: Adaptado pela autora. Material desenvolvido no curso Legal Design e Visual law

Nota-se, portanto, que o TIDFT estd em um processo de inclusdo do design na

comunicac¢ado da informacao, tanto institucional quanto juridica, a partir da transformacao de



68

documentos relacionados a sua atuagdo (contratos, peticGes, livros, normativos) para melhor
atender as necessidades dos sujeitos informacionais que compdem a sua atmosfera de
informacoes.

Além das iniciativas voltadas para a representa¢do e comunicagao das informagdes
institucionais, que revelam uma atenc¢ao com a experiéncia do usuario, é importante destacar,
ainda, que o TIDFT conta com um laboratério de inovagdo em sua estrutura, nomeado
Laboratério Aurora. Implantado em julho de 2020, o laboratdrio é definido pela instituicao
como um espac¢o ludico de interagdo, experimentacdo e criagdo conjunta de solugdes
inovadoras, com foco no usudrio. As premissas estabelecidas para a atuagado do laboratdrio
de inovacdo sdo empatia (compreender os problemas e desenvolver solucdes a partir da
perspectiva do publico), acessibilidade (garantir a ampla participacdo de todos e todas nas
acdes e projetos do Aurora) e linguagem simples (comunicar de forma clara, objetiva e
acessivel).

Como parte das iniciativas do laboratdrio de inovacdo do TIDFT relacionadas ao design
da informacao, destaca-se o langamento de um desafio para a simplificagdo de documentos
juridicos. A partir desta iniciativa, divulgada na intranet do Orgo (Figura 13) e na plataforma
de trabalho remoto Teams, os servidores e magistrados foram convidados a contribuir de
forma colaborativa para a elaboracdo de documentos mais simples e que facilitem a

compreensao da populacdo em geral.

Figura 13 - Divulgacdo: desafio para simplificacdo de mandados criminais

inguagem simples na area criminal? E pra desafiar!

A

' E=3 e

i o g s, mandados
Jn 7 i X ol e N L] L] L]

1- Como participar do desafio “Como os mandados criminais podem ser C rI I I I I n a I‘S

+simples™? i

: i

3- Qualquer pessoa pode participar?

4 - Existe algum modelo de mandado a ser usado como referéncia?

Fonte: Intranet TIDFT
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A atuacdo inovadora e o esforco voltado para a comunicacdo e simplificacdo da
linguagem também foram retratados na comemorag¢do do dia internacional da linguagem
simples, em 13 de outubro de 2021, quando foi divulgado na intranet do TIDFT (Figura 14) o
langamento de histérias em quadrinhos com o objetivo de ressaltar situagdes rotineiras que

podem facilitar a comunicacdo com a sociedade e a compreensao das informacdes.

Figura 14 - Divulgacdo: Histérias em quadrinhos para simplificacdo da linguagem

-I_JDFT ‘ Intranet Péginas Er—

Pégina Inicial > Institucional > Comunica » Neticias > 2021 > Outubro > TJDFT +Simples lanca histéria em quadrinhos no Dia Internacional da Linguagem Simples

CoMUNICA TJDFT + Simples langa histéria em quadrinhos no Dia
s Sermans Internacional da Linguagem Simples

Artigos
Clipping

Direito Faci

8? | g

Noticias internet

Marca do TIDFT
Redes Sociais
TJDFT+Simples

Noticias

ver em linguagem sim 3
roluntéria do Laboratério de Inovag&o Aurcra por meio do formulério

Revele seu Talento

TJDFT + Simples

Fonte: Intranet do TIDFT

Diante do exposto, pode-se ter uma visao geral da Organizacao, especialmente no que
se refere a comunicacdo e mediacdo da informacao organizacional. Observa-se uma dedicacao
de esforcos com o intuito de adequar a informacao aos novos contextos digitais e as diferentes
praticas informacionais dos usuarios, sejam eles internos ou externos ao Orgdo. Percebe-se,
ainda, que apesar do excesso de formalidade, ritos e regras, atributos comuns as organizacoes
juridicas, o TIDFT demonstra, em suas recentes iniciativas, empenho para inovar e implantar
melhorias em seus processos de trabalho recorrendo ao uso das novas tecnologias e
metodologias inovadoras em sua comunicacdo com o objetivo de se adaptar as

transformacdes oriundas da era digital.
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3.3.3 O tema saude e bem-estar no TIDFT

A informacdo sobre saude e bem-estar foi selecionada como ponto central desta
pesquisa para ser avaliada quanto a sua representacdo e design ao ser compartilhada em
ambientes organizacionais. Por esse motivo, averiguar como é tratado o tema saude e bem-
estar no TIDFT compdem os objetivos especificos deste trabalho. Além da relevancia do tema,
foi considerado o fato da temadtica, para este estudo de caso, ndo estar diretamente
relacionada as demandas de trabalho do leitor, que acessa a informacdo em um contexto
organizacional. Por esse motivo, capturar a ateng¢dao para uma informagao pode envolver
questées como esfor¢co cognitivo, tempo disponivel para a leitura e a usabilidade da
informacdo. Nessa perspectiva, a seguir serd descrito como o tema é abordado no ambito do
TIDFT.

O tema saude e bem-estar é apresentado aos servidores do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territérios regularmente. Compdem a estrutura organizacional da
Instituicdo uma area dedicada ao assunto, a Coordenadoria de Planejamento e Promocao da
Saude (COPLAS) que, em parceria com a ACS, compartilha informacdes e dicas de saude e
bem-estar para os servidores a partir de diferentes canais digitais de comunica¢do como, por
exemplo, intranet, e-mail, plataforma de trabalho remoto e redes sociais.

A importancia dada a temadtica salde e bem-estar no contexto organizacional fica
visivel nas competéncias da unidade COPLAS que, conforme informacdo publicada na intranet
do érgao, é responsavel dentre outras atividades, por: |) coordenar, orientar e monitorar as
atividades de assisténcia multidisciplinar de saude; Il) elaborar politicas e estratégias de
gestdo e planejamento em saude; Ill) coordenar as a¢des e programas de qualidade de vida
no trabalho; IV) articular a implementacdo da Politica de Atencdo Integral a Saude de
Magistrados e Servidores do Poder Judicidrio nas unidades do TIDFT; V) consolidar
informacdes sobres as acdes de promocdo de saude e qualidade de vida no trabalho; VI) zelar
pela construcdo e manutencao de ambiente de trabalho seguro e saudavel no dambito do
TJDFT; e VII) coordenar a execucdo de acoes de prevencado das doengas mais prevalentes entre
os magistrados e servidores do TJDFT.

Em pesquisa ao site da Instituicdo, observou-se uma grande variedade de informacdes
e programas de incentivo a iniciativas voltadas a prevencdo de problemas de saude e busca

pela qualidade de vida. Os temas abordados sao diversificados, abrangentes e envolvem
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guestdes atuais e relevantes tratadas em diferentes formatos. Alcoolismo, saide mental,
higiene do sono, dicas gerais sobre saude fisica e emocional sdo alguns dos temas encontrados
nas paginas da intranet e internet do TIDFT. Essas informagdes sao direcionadas a todos os
colaboradores da instituicdo e, por isso, observa-se uma linguagem simples e de facil
entendimento. A titulo de exemplo, vale ressaltar a iniciativa voltada para a oferta de gindstica
laboral para os servidores e magistrados do Orgdo. Uma pratica consolidada ha anos no

ambiente presencial e que em agosto de 2021 foi adaptada para o contexto digital (Figura 15).

Figura 15 - Divulgacdo de ginastica laboral na intranet

TIDFT

INTRANET

/ Im 12021/

ulho / Vem ai gindstica laboral on-line!

oral on-line!

O Pro-Vida vai iniciar aulas on-line de ginastica
laboral a partir do dia 19/07, segunda-feira. Serao
disponibilizados dois horérios, 15h30 e 16h30, de

segunda a sexta-feira. A atividade seré G'NASTICA LABORAL
ministrada por um estagiario de Educacao Fisica : -
com duracho de 10 minutos. ON-LINE diariamente

Para participar, no horario escolhido, vocé devera (N & partir do dia 19/7,

entrar na INTRANET do Tribunal, clicar em "SAUDE" :(® em 2 horarios: 15h30 e 16h30
{parte inferior da pagina), depois clicar em "PRO-
VIDA", e selecionar a opgdo ) “INSCRICOES
ABERTAS® La vocé encontrara o link para os dois
horarios de aula!

Se preferir, copie e guarde o link do horério ‘.
escolhido para clicar no horario da aula:

Gandstica

Aulas de 22 3 6° feira, das 15h30 as 15h45: Pro-Vida @ 10T

Q https//teams.microsoft.comvl/meetup-

Fonte: intranet do TIDFT

Outra iniciativa coordenada pela COPLAS, criada no contexto digital, no ano de 2021,
foi nomeada como “Projete-se! ” (Figura 16). Divulgado pelos canais de comunicagdao da
instituicdo (e-mail, plataforma Teams e intranet), o programa abordou temas de saude fisica,
vinculos sociais e afetivos, planejamento financeiro, equilibrio emocional (autoconhecimento
e resiliéncia), plenitude (neurociéncia, meditacdo e espiritualidade), realizacdo profissional e
projeto de vida. A partir da plataforma de trabalho remoto Teams foram realizados encontros
semanais com o objetivo de oferecer ferramentas para melhoria de questdes emocionais,

fisicas, profissionais e pessoais dos magistrados e servidores do TIDFT.
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Figura 16 - Divulgacdo de programa sobre salde mental e emocional

8 ENCONTROS SEMANAIS

as sextas-feiras, das 16h as 17h15

Serao abordados temas de saiide fisica, vinculos sociais e
afetivos, planejamento financeiro, equilibrio emocional
(autoconhecimento e resiliéncia), plenitude (neurociéncia, meditagao
e espiritualidade), realizacao profissional e projeto de vida.

Para garantir sua vaga on-line, clique aqui e
inscreva-se até 25 de agosto.

Fonte: Intranet do TIDFT
o Entrevista com a Coordenadora do planejamento e promogao da saude do TIDFT

Com o objetivo de apresentar a idealizagdo da pesquisa para representantes da
organizacao, bem como proceder um diagnéstico inicial mais detalhado sobre a abordagem
da tematica saude e bem-estar no Tribunal de Justica em estudo, foi realizada uma entrevista
com a gestora da area responsdvel pelo planejamento e promog¢do da saude na instituicdo
(COPLAS). Ressalta-se que o fato de a autora da pesquisa atuar como servidora do Orgio
oportunizou um facil acesso a gestores e servidores da instituicdo durante o desenvolvimento
do trabalho. Assim, em 30 de junho de 2021, foram coletadas, junto a Coordenadora da
COPLAS, as informacdes a seguir.

A gestora relatou que em 2018, a partir da andlise do plano de acdo da Secretaria de
Saude, verificou-se que a comunicagdao era um ponto de atengao que necessitava de
melhorias. Nesse sentido, foi incluido no Plano de a¢do da unidade um objetivo voltado ao
aprimoramento da comunicagdo, junto a Assessoria de Comunicagao Social (ACS). Esclareceu
também que a producdo do conteudo é realizada pela respectiva drea da saude que atua
diretamente com o tema abordado, porém os textos sao organizados e revisados pela ACS

com o objetivo de incluir um viés jornalistico. Foi ressaltado que, com o inicio da pandemia,



73

identificou-se a necessidade de reformulacdo de todos os programas que, até entdo, eram
presenciais. Houve, entdao, uma atuag¢ao na melhoria tanto das a¢Ges inerentes a Secretaria
de Saude, como atendimento médico e odontoldgico, quanto nos programas que atuavam na
medicina preventiva ou na promocao de saude.

Em janeiro de 2021, segundo a Coordenadora, iniciou-se um plano de agdo, junto a
ACS, com a publicacdo de uma matéria mensal com tematicas relacionadas a saude. Além de
abordar um tema sobre saude, a matéria também divulga servicos ou agdes do programa
relacionados ao tema. Em janeiro, por exemplo, a divulga¢do tratou sobre o tema saude
mental, que remetia ao janeiro branco. Ja em fevereiro, uma matéria sobre doencas ésseo-
musculares foi divulgada em conjunto com questdes da ginastica laboral.

Outra agdo que insere a organizagdo em contextos digitais atuais, refere-se a producao
de podcasts mensais com a intencdo de vincular questdes de saude e bem-estar ao trabalho

no TJDFT, intitulado “viva bem, trabalhe melhor” (Figura 17).

Figura 17 - Tela do podcast do TIDFT no aplicativo Spotify

TJDFT Podcast

TIDFT Viva bem,

pedeast trabalhe melhor

Satide mental
na pandemia

Elizangela Roque

rabalhe melhor #10 Satide mental na
TJDFT Podcast

Fonte: Aplicativo Spotify
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A gestora destacou ainda a utilizacdo do calendario nacional de saude para a
divulgacdo de datas importantes. No més de junho, por exemplo, foi realizada a campanha do
junho vermelho e laranja que falava sobre a doacdo de sangue e medula éssea. Paralela a
essas iniciativas, existe a publicagdo semanal das pilulas de saude, com temdticas pertinentes
e associadas ao calenddrio, bem como a divulgacao, pela Assessoria de Comunicagao Social
(ACS), de matérias associadas as atividades que estdao em andamento, como a “satdde além da
balanca”, “integrando o ser”, “gestdo da ansiedade”, entre outras.

Além da intranet, as matérias e informagdes também sao compartilhadas por e-mail
com o objetivo de ampliar o alcance e atingir o publico da area finalistica da instituicdo, ja que
em momento anterior foi identificado que este publico ndo acessa a area da intranet com
frequéncia. O Numero de participagdes nas iniciativas da Secretaria de Saude é um dos
indicadores que compdem o Relatdrio de ac¢des, o relatério do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e o relatério do indice de gestao e governanca do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A Coordenadora da COPLAS acrescentou que a intera¢do dos servidores é pequena e,
muitas vezes, o mesmo publico participa das diferentes a¢Ges. Tal fato justifica um estudo
para ampliar o alcance e a participacdo do publico. A gestora, no entanto, relatou ter
observado um aumento da diversificagdo do publico nas a¢des realizadas no contexto da
pandemia devido a mudan¢a do modelo presencial para o modelo a distancia.

Por fim, a entrevistada ressaltou que hd uma preocupac¢do com o envelhecimento da
forca de trabalho da instituicio e uma previsdao de aumento de afastamentos devido
problemas de saude ligados a questdo mental e emocional oriundos das circunstancias da
pandemia e que o Org3o busca agir preventivamente nessas questdes.

Nos meses seguintes a entrevista com a Coordenadora da COPLAS, deu-se
continuidade a observacdo e pesquisa documental sobre questdes relacionadas a saude e
bem-estar no ambito do TIDFT. Dentre as iniciativas levantadas, ressalta-se a realizacdo do
Festival de Saude Total — Fest 2021, que abordou pilares conceituais de salde integral, como
saude mental, fisica e espiritual. A divulgacdo do evento foi realizada na intranet, na

plataforma Teams e no e-mail institucional (Figura 18).
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Figura 18 - Divulgacdo: Festival de Saude realizado no TIDFT

Internet TUDFT | Webmail | Ouvidoria Mapa do Site

TIDFT | Intranet Plgines. ¥ busea Q

P4gina Inicial = Institucional = Comunica = Noticias = 2021 = Outubro = FEST 2021: “Salide Integral. Estou bem! Estou saudével?'

comunIcA FEST 2021: “Saude Integral. Estou bem! Estou saudavel?"
A Semana por ACS — publicade 22/10/2021, Ultima modificagdo 22/10/2021 ﬂ] 0 Q 0
Artigos 0 Festival de Saude Total realizado sempre em

outubro em comemoragéo ao Dia do Servidor
Clipping Publico, 28/10, iré acontecer de 8 a 12 de
novembro. Com o tema “Saude Integral. Estou

Direito Facil bem! Estou saudavel?”, o evento traz diversas
acbes com os pilares conceituais de saade
Discursos integral: satide ocupacional, financeira, fisica e
nutricional, espiritual e de relacionamentos no
Entrevistas

ambiente de trabalho. Confira a programagao

completa!
Noticias internet

A abertura oficial sera dia 8/11, as 16h30, com

Marca do TJDFT a presenga da alta administragéo do Tribunal.
Em seguida, 17h, acontecera o webinar “Como
Redes Sociais vocé esta se sentindo hoje?”, ministrado por
Rossandro Klinjey, escritor, psicélogo clinico e
TJDFT+Simples mestre em sallde coletiva. As inscrigbes para a
palestra de abertura comegam nesta sexta-feira,
Noticias 22/10, e v3o até dia 4/11. Garanta sua vaga!
0 webinar de encerramento do Festival também 2. PRO-VIDA g :

estd com inscrigbes abertas a partir de hoje até
10/11. A palestra sera com o psicanalista,

Fonte: Intranet do TIDFT

No espaco virtual da Organizacdo voltado para dicas de saude, denominado Pilulas de
Saude, houve a publicacdo de temas sobre questdes atuais da tecnologia e problemas de
saude. A associacdo do aumento do uso de tecnologias ao aumento de problemas oculares foi

um dos temas tratados na intranet e internet do TIDFT (Figura 19).

Ill

Figura 19 - Informacao publicada no canal “pilulas de saude” do TIDFT: tecnologia e
problemas oculares
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Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos

o Paginas = buscar
Territérios

INSTITUCIONAL CONSULTAS SERVICOS INFORMACOES PUBLICAGOES ESTATISTICA

na Inicial > Infor

- Aumento do uso de tecnologias tem causado problemas oculares

INFORMAGOES Aumento do uso de tecnologias tem causado
CIDADANIA problemas oculares

CONCURS0S

= por Pro-Vida — publicado 4 meses atras
ICOES

Quanto tempo vocé costumava passar em frente ao computador, televisde ou mesmo usando
o celular? Bastante, ndo & mesmo?! Com a quarentena, as pessoas tém usado cada vez mais
essas tecnologias. Todo dia tem algo diferente: live nas midias sociais, trabalho home office, maratona de filmes e séries...

Mas o que ninguém pensa & como essas telas podem impactar negativamente na satide ocular, 0 oftalmologista Gustavo
Serra, do Visdo Hospital de Olhos, alerta que, ao se concentrar para ver algo nesses aparelhos, o individuo acaba piscando
bem menos do que o necesséario para manter os olhos hidratados. "A pessoa pisca dez vezes menos do que o normal
fazendo com que a lagrima tenha alteracdes fisiologicas e, consequentemente, evaporando com mals facilidade. E, assim,
o olho fica mais ressecado”, explica 0 médico.

LEILOES E DEPGSITOS PUBLICOS

MANDAD

UDICIAIS

NOTAS, LAUDOS E PARECERES

PERDIDOS E ACHADOS E o olho ressecado da aquela vontade incontrolavel de cocar, o que pede causar diversos problemas, inclusive,
contaminacgdo pelo coronavirus. “Esfregar a mao nos olhos ou mesmo coca-los pode gerar o ceratocone. Esse ato
enfraquece e afina a cornea, aumentando a curvatura dela e deixando-a em formato de cone, E isso provoca aumento
progressivo do grau e piora rapida da visdo, podendo levar 4 cegueira, caso a doenga ndo seja diagnosticada e tratada

precocemente”, destaca o Or. Gustavo.

PERITOS

PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES

ANJOS DO AMANHA Outro fator, também trazido pela pandemia, que contribui para esse ressecamento & o uso da mascara. ‘A mascara abafa a

Fonte: www.tjdft.jus.br

Observou-se, ainda, uma segunda publicacdo sobre a tematica em estudo nesta
pesquisa. Em comemorac¢do ao dia do sono, em 18/03/2022, verificou-se a divulgacdo na
intranet e internet do TIDFT, de conteldo informativo abordando a importancia do sono. Com
a analise voltada ao design da informacao, verifica-se que o texto informativo (Figura 20) foi
representado em formato textual, mantendo a configuracdo da publicacdo realizada em 2018
(Figura 23), que compdem esta pesquisa em andlise comparativa acerca do design da

informacao.

Figura 20 - Informacdo sobre o sono representada por texto

Semanado Um estudo 3 fir trouuma doentrea
irregularidade das rotinas de sono em criangas a partir dos seis meses de idade com o surgimento
ol de experiénci no inicio da pr éncia. mais prec 12e Banosde
idade.
Sono de qualidade, E: grupo de ém foi capaz i afalta d em criangas de 3
mente s, anos & meio com sintomas de Transtomna Berderiine [ Transtorno de Personalidade Limitrofe) aos 10
mundo feliz.f .
e 1lanos de idade.
§ - Assim que uma crianca nesce a quelidade do sono j& deveria ser prioridade. A natureza particular
(nttps: tjdft.jus.br/ proj ipro-vida/dicas-oi
" . = e o da sona infantil, muita mais longo que o adulta, faz com que isso acabe passando batido. 03 efeitas
- a -

30 5t ttidos frent
feliz/ @@images/cTaBBEIT-T30-4305-a3de-dac3TTS4ISH.png) Yao sersenudosiapara afrEnts

Dia Mundial do Sono 2022: Sono de Qualidade,
Mente S&, Mundo Feliz

2 Fator de riseo para apneia do sono

A apneia do sono & um disturbio do sono cuja principal caracteristica sao as alteragdes respiratorias

enguanto a pessoa dorme. Pode haver periodos de respirag3o pouco profunda  até micro paradas

respiratorias.

por Pro-Vida — publicads ha 18 dias

Entre oz fatores e risco para a apneia sst3n 3 obesidade, amigdalas, ingua & (vuls grandes, grands
encia di icas com o

Sonoe de qualidade e mente s&: a importéncia de dormir bem
para a saide mental

E impossivel falar de saide mental sem falar de sono. Os dois estae intimamente ligados em uma
relaco bilateral & em efeito bola de neve.

Isso quer dizer gue tanto o sono influencia na manutengae da sadde mental guanto o estado da
salide mental € fator chave para a qualidade do sono- Quando um deles comega a falhar, o outro
impreterivelmente também teré problemas.

Talvez 130 58/ 0 tempo que cura f0ds 55 feridss. Mas talvez 0 tempo do Son0 que proporcions
553 forms de convalescencs mocionsl, para que, quands voitsnmos no dis seguints, nos

6553mos lidar com essas memorias * explica uma das maiores autoridades sabre o
sono no mundo, o professor de neurociéncia e psicologia Matthew Walker.

Parte disso & graas a0 sono REM, conhecido por ser a fase do sono em gue Sonhamos mais intensa
e vivamente: Durante a sua ocorréncia, o cérebro trabalha para processar informagdes emocionais,
especialmente s memarias positivas- Por outralado, pouco sono REM favorece a consolidagao
das memorias negativas, o que por sua vez abre caminha para os sintomas de enfermidades
mentais

Como com o passar da noite o sono REM vai ficando mais longo e estavel, & imperativo que vocé
.

‘tenhauma quantidade de horas de sono (https: m.
per iantas-horas-d dormir) adequada. A 1tal agradece.

4 maneiras que o sono influencia a salide mental

Se vocé aindano se convencey daimportancia do tema do Dia Mundial do Sono de 2022,
separamos alguns(dos muitos) dados comprovados que mostram porque vocE deveriafazer isso

1 mentalé bem cedo

Fonte: Intranet TIDFT

sexo biologica masculin também é fator de risco, assim como a presenca de distirbios
psiquitricos.

Sim, a saide mental afetada pode facilitar a apericao da apneia Go sone, assim como o uso de
algumas medicagdes psicotropicas usadas no seu tratamento-

Reforcanda a bilateralidade oo sono-salide mental, também sabemos que a apneia pode prejudicar
asaide emocional devido a0 quanto ela diminui a qualidade do sono.

3. Destresse diminui o sono profundo

Um grupo de pesquisatores na Suica testou Um grupo de pEssoas & encontrou svidéncias de que
estresse ¢ capaz de reduzir a quantidsde de sono profundo, também conhecido coma sono de
ondas lentas

0 sane profundo ¢ ctapa d i permite o
melhor funcionamento de diversas funcdes do corpo, da musculatura so sistema imunologico

Também ocorrem nessa fase a reparagao e a reconstrugao de tecidos, 0ssos e musculos. Forisso
ele & especialmente importante para atletas antes e depois de uma competicao.

0 estresse deixa vocé sem tudo isso.
4. Hiperexcitacio mental ansioss dificuita o inicio do sona

A hiperexcitacao mental € caracteristica clssica de pacientes com ansiedade, que nao conseguem
“Hiesacelerar” os pensamentos, bastante intrusivos, seja como um repasse do qus aconteceu no dis
ou com a agenda do diz sequinte

Essa mente acelerada & um dos fatores chave da dificuldade para dormir e ainda aumentaa
frequéncia dos despertares noturnos
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Perante o exposto, constata-se uma atuacdo do TIDFT com relacdo as iniciativas que
incentivam os servidores a buscar qualidade de vida por meio da saude e bem-estar. Também
fica evidente a importancia dada pelainstituicdo na comunicacdo de informacdes relacionadas
ao tema, a partir da diversificacdo de a¢gbes que associam informac¢do e agdo com o objetivo
de alcancar publicos com diferentes perfis. A maneira como aconteceu a transicdo do meio
fisico para o meio digital também demonstrou um alinhamento entre as dreas de salde e
comunicacdo do TIDFT, o que tornou possivel a conexao entre acdes de salde e bem-estar e

a informacgado no novo contexto digital.

3.4 Descrigao dos Pré-testes

Com a finalidade de validar a escolha do instrumento de coleta e verificar a clareza das

questdes elaboradas, foram realizados trés pré-testes (Quadro 4).

Quadro 4 - Caracteristicas dos pré-testes realizados

Pré- Participantes Contexto / temética Instrumento de
testes coleta

2 alunos da pds Design da informacao sobre
0 Roteiro de entrevista
graduacgdo e 1 professora o tema sorvete
Design da Informacgdo sobre Questionario
o tema sono (forms - Microsoft)
Design de Informagdo sobre

o tema sono

2° 10 servidores do TIDFT

3@ 2 servidores do TIDFT Roteiro de entrevista

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a realizacdo de pré-testes, Creswell (2007) ensina que discutir os planos para a
realizacdao de um teste-piloto, é importante para estabelecer a validade de conteddo de um
instrumento e para melhorar questdes, formato e escalas.

Importante destacar que a ideia inicial da pesquisa ja abordava o estudo do design da
informacado. Apds a aplicacdo do primeiro pré-teste houve um maior amadurecimento quanto
aos objetivos do estudo, que foi direcionado para a aplicacdo de um questiondrio
considerando um universo que incluia 6.995 servidores e uma amostra estimada de 263
participantes. Esta decisdo motivou, entdo, a realizacdo de um segundo pré-teste envolvendo
a aplicacdao de um formulario de perguntas virtual para 10 servidores do TJDFT.

Contudo, apds a realizacdo do segundo pré-teste e consideracdes dos examinadores,
na ocasidao da apresentacdo do Relatério intermediario para a Banca examinadora, em

30/07/2021, constatou-se que a pesquisa teria melhor resultado a partir da utilizacdo de
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métodos qualitativos, com a realizacdo de entrevistas. Ressalta-se que apesar da alteracdo do
instrumento de coleta ao longo do processo de pesquisa, grande parte das questdes
elaboradas para o questiondrio do segundo pré-teste foram ajustadas e utilizadas na

elaboracgao do roteiro de entrevistas do terceiro pré-teste.

3.4.1 Primeiro Pré-teste

Com o objetivo de avaliar a reagdo, o interesse e a interagdo de usudrios com o
conteudo, foram apresentados, para trés individuos diferentes, dois formatos de documentos
que tratavam de um conteudo que foi identificado de forma aleatéria: a diferenga entre gelato
e sorvete. O pré-teste foi realizado no dia 07 de outubro de 2020, como atividade da disciplina
Pesquisa orientada em Ciéncia da Informacdo, com o auxilio da ferramenta Teams a partir de
chamada de video com os participantes e compartilhamento de tela. Importante observar que
os entrevistados se encontravam em local silencioso, em suas respectivas estruturas de home
office e concentrados para as atividades da aula da disciplina de pesquisa orientada.

Entre os participantes do primeiro pré-teste, dois deles eram estudantes, sendo uma
estudante de mestrado e um estudante de doutorado, e o terceiro participante, professora
do Programa de Pds-graduacdo da Ciéncia da Informacdo. Os documentos foram
apresentados de forma aleatdria para cada entrevistado, ou seja, ndo houve uma justificativa
para apresentacdo de cada tipo de design da informacdo para determinado entrevistado nem
mesmo uma divisdo por quantidade de entrevistados. Apenas considerou-se que os dois
documentos deveriam ser apresentados. Desta forma, o documento representado pela figura
21, apresentava textos com uma fonte de propor¢cdao maior e design mais atraente, além de

imagens de sorvetes ao longo do conteldo, foi apresentado para dois participantes.

Figura 21 - Conteudo compartilhado no primeiro pré-teste (textos e imagens)

== <
'0 Gelato é mantido e servido
 em temperaturas mais altas
| que o sorvete e é isto que cria
a diferenca de textura e
cremosidade entre o Gelato e o

».
sorvete. A sensagiio de p
suavidade com que o céu da ”
boca absorve o frio bem menos &5
b R

agressivo que no sorvete deixa
um arrasto do sabor que é
naturalmente mais intenso.

O verdadeiro Gelato nio 0 Gelato contém em A quantidade de agticar
contém aromatizantes, média 50 4 60% utilizada no Gelato
conservantes ou corantes menos gordura que o também é inferior em
¢ artificiais. O sorvete sim. sorvete. Além de ser comparagio ao sorvete.
~ mais saudavel, a . _" O teor de aglcar
quantidade reduzida . no Gelato é
de gordura ;

5 rigorosamente
do Gelato permite balanceado com a,ﬁgua..
quo voco sinta, ) para atuarem como
melhor o verdadeiro N ?0

sabor dos
ingredientes.
L

Fonte: Elaborado pela autora
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J4 o documento retratado na figura 22, que apresentava exatamente o mesmo texto,
porém com fontes menores e ndo exibia qualquer tipo de imagens, foi apresentado para um

participante.

Figura 22 - Conteudo compartilhado no primeiro pré-teste (somente textual)

Fonte: elaborado pela autora

Cada individuo teve 5 minutos para observar e realizar a leitura do documento e em
seguida responder a trés perguntas em formato de entrevista, seguindo o seguinte roteiro:

1) 12 pergunta (Anterior a apresentacdo do documento): Vocé teria interesse em
informacdes sobre sorvete? De zero a 10, qual seria o seu interesse?

2) Apds a primeira pergunta, o documento foi disponibilizado por meio do
compartilhamento de tela e o participante teve 5 minutos para a leitura ou observacao
do conteudo.

3) 22 pergunta (Apds a leitura): Vocé gostaria de continuar esta leitura?

4) 32 pergunta: Vocé concorda em receber e-mails sobre este conteudo, futuramente?

5) Ao final, em grupo, cada participante foi perguntado sobre o que havia absorvido do
conteudo e relatou para os demais.

Destaca-se que a importancia deste primeiro pré-teste ndo se concentra
necessariamente nos resultados dos dados coletados, disponiveis, mas sim nas
contribui¢Ges para o amadurecimento da pesquisa. A realizagdo do teste piloto deixou
claro em momento posterior que a tematica da informacdo apresentada no
instrumento de coleta representaria um importante direcionamento para o estudo e
demandaria um maior aprofundamento em sua definicdo. Pode-se perceber, ainda,

gue a ideia de incluir e realizar comparacdes envolvendo o design da informacdo se
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manteve desde o inicio do projeto de pesquisa e foi aprimorada com a evolucdo do

trabalho.

3.4.2 Segundo Pré-teste

O segundo pré-teste foi realizado em 24 de marco de 2021, como resultado de um
maior aprofundamento na revisdo de literatura e como parte das atividades da disciplina
“Fundamentos em Design, Informacgdo e Interagdo” cursada no departamento de Design da
Universidade de Brasilia. Para esta etapa, a informacao sobre saude e bem-estar foi definida
como tema central do estudo.

Um questiondrio que contou com a participa¢do de dez servidores publicos do Tribunal
de Justica do Distrito Federal e Territérios — TIDFT foi aplicado com o intuito de verificar as
diferentes reacdes e experiéncias de uso na leitura da informacao digital sobre salide e bem-
estar em ambientes organizacionais. O teste-piloto comparou uma representacao em formato
textual e um infografico sobre um mesmo tema: o ciclo do sono. Os participantes receberam
o link, enviado por e-mail, para acesso ao questionario elaborado na ferramenta forms da
Microsoft. Todos foram convidados a realizar a leitura do arquivo que continha a informacao
sobre o ciclo do sono, para responder ao instrumento. A representacdo da informacdo em
formato textual (Figura 23), disponivel no site do TIDFT para acesso publico, foi enviada para

um grupo de cinco pessoas.



Figura 23 - Informacao sobre o ciclo do sono publicada pelo TIDFT

Como funciona uma boa noite de sono?

por Pré-Vida — publicado 2 anos afrds

Um processo de sone nermal & caracterizade pela

reducio do nivel de consciéncia, da atividade motara e

do do i que as pessoas passem,

anmrlmadamanla um terco da vida dormindo, mas a razan pela qual dormimos nio &
de bons

hamtos de sono na pnevenqaa de doencas, na rulaumq:ao ﬁslca mental & na
consolidagio da meméria e cognigio, tendo em vista os efeitos que noites mal
dormidas podem trazer.

Ciclo sono-vigilia
Para compreendar um sono normal, & importante saber que o 3to de dormir faz parte
do ritma bialégico de cada individuo e que ohedece a um ritmo circadiano, isto £,
renova-se a cada 24 horas e ao qual chamames ciclo sono-vigilia.

O ciclo sono-vigilia & regulado pela quantidade de luz a0 qual somos expostos a0
lonpo do dia. por i de um A auséncia de luz
tem um papel muito importante na secrecdo da melatonina. Assim, durante a noite. a
glindula pineal. localizada no cérebro, percebe 3 informagio de que n3o ha mais luz e

=s5im inicia a libersgio de malatonina, que & capaz de nduzir o inicio do sono.

F'cw isso £ importante que préxime 30 mementa de dormic nag se esteja exposts 3 luz,

deta inibe a dem agui um grande
pmhlema o mundo contemporineo: a luz arificial. Aexpusw lumingsa presente no
= em telas de tablets & interfers

diretamante no ciclo bioligico porque boqueia 3 secrecSo de melatoning, impedindo 3
indugSo sproprisda do seno. Isso posterga o hordrico de ir pars 3 cama & raduz o
tempo total de sono.

Como & um seno normal?

O song inicia a partir do momento em que, ao fecharem-se os olhos, ocome a
Iemiﬁcagan no padrae da atividade elétrica cerebral Este lnberlraID & chamado de
Isténcia do sono. A laténcia do sono em mdl\rldnu normal € de cerca de 10 a 30
minutos. Suspeita-se de quadros de insonia, por exemplo, quando a laténcia
para inicio do sonc medida pela polissonografia € maior do que 20 minutos. O
s0no normal & um processe ative. no qual se ohserva um padro cichco de atividade
cerebral que s2 repete a cada B0 a 120 minutes e envolve duas grandes fases que se
alternam durante a noite: Rapid Eye Movement (REM) e no-REM. Apds & horas de
s0n0, por exemplo, um individuo experimenta carca de 5 a 6 ciclos de sono.

Aptis o inicio do s0n, 3 atividade cerebral vai se lentiicando. A transicdo entre a
vigilia € 0 sano acorme no estagio 1 da fase ndo-REM. A medida em que ocore
lentificacio das andas cerebrais, 0 5010 vai se aprofundando at afingir o estigio 3 da
fase nao-REM. Este estdgio & conhecide come sono profundo. ou sono de ondas
lentas. caracterizade por uma baixa atvidede cerebral. ledugau do metabolismo
corporal, da DIP_’LSED arterial, r maotor & li do do
crescimento (GH)

Fonte: www.tjdft.jus.br

A segunda informacdo (Figura

Apds o sono de ondas lentas. costuma iniciar-se a fase REM. Gomo o préprio nome
diz. & 3 fase que envolue os movimentos ripidos dos olhos. Apesar da movimentacdo
ocular, 8553 fase & caracterizada por atonia de teda musculatura corporal & intensa
astividade cersbral_ E durante o sono REM em que pradominam o5 sanhos, 3
consolidagio da memdri de curto prazo & aprendizado. A ingestio de bebida _

aleadlica & alquns e
Podem mibir 6 sone REM, duminuindo 3 quandads da sons.

Tempo de Sono

Mem todo individuc precisa da mesma quantidade de sono, ou sejs, cada pessoa &
cada fase da vida do ser humano possuem caracteristicas proprias. A duragio
das fases mais profundas do sono muda ao longe da vida e isto afeta o tempo fotal de
S0M0 a0 comparar criancas, adulos e idosos. O estdnio 3 da fase n&o-REM
comesponde 3 cerca de 10 a 20% do tempo total de sono & diminui gradativaments
com o enwelhecimento. A fase REM chega a durar 50% do tempo total de sono de um
recém-nascido e decresce para proxime de 20% 3o redor dos 5 anos de idade,
permanecends relativaments estival com o passar do tempo.

Em média. um recem -nascido. costuma dermir 18 horas por dia e nao tem ciclo sono-
vigilia bem Uma crianga pi lar requer de 10 a 12 horas d= sono,
um adolescente. 8 horas. & um adulto. de 7 a 3 horas. diminuinde conforme o
envelhecimento. Isto, no entanto, n&o & uma regra, pois as necessidades de sono
wvariam conforme a genética. Desta forma, existem individuos considerades “grandes
dormidores”, classificades pela Medicina do Sono como adullns que necessitam :IE
mais de © horas de sono por Noits; & outros, pag L ou
seja, adulios gue necessitam de menos de & horas de sono par noite: para sentirem-se
renovados. Ha também a p por horarios, o8 “matutinos”, cuja
maior pico de atividade cognitiva & pela manhs . por esta razio, preferem dormir
c.edo = acordar cedo. J& oz de sono oposts

m dormir e acordar em hordrios mais tardios. Sobram ainda a maioria, o5
|nd|FerEnlEs 05 quais necessitsm apenas de um hordrc regular para o inicio =
ténmine do sono.

Consideragio Final

Uma boa noite de sono ocorre 30 sdormecer facilmente, em hordrio regular.
respeitando o préprio rekgio biclégico, sam acordar mais cedo do que o necessério &
a sensaco de revigoracSo pala manh3. Dormir bem & the importants quanto ter uma
alimentacic equilibrada & praticar atindade fisica. Ao sujeite saudavsl, cabe 2
conscientizag3e de que uma boa noite de sono deve ser primardial no seu dia-a-dia,
Ipois & uma das formas de obter qualidade de vida, tende a salide sempre em primeiro
ugar.

Fonte site do Hospital Albert Einstein

apresentada ao segundo grupo, também composto por cinco pessoas.

Figura 24 - O ciclo do sono (infografico)

81

24) foi representada por meio de um infografico e
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> _
/% CICLODOSONO (V) orae st s 0

4 a 6 ciclos por noite = cada ciclo: 90 a 120 min

Estagio 2: Relaxamento Estagio 4: Muito profundo
Respiracao ritimica/rasa
Atividade muscular limitada
Regeneracéo tecidual
Regulagdo do sistema imune

» Estagio fundamental para
chegar ao estagio profundo

« Diminuicéo da frequéncia
cardiaca, pressao arterial e

temperatura corporal « Aumento do Testosterona e
GH (hormdnio do crescimento)

01
Estagio 1: Sono leve Estagio 3: Sono profundo Estagio 5: Sono REM
+ Ideal ser iniciado até as 23h » Inicio das respostas hormonais * REM: Rapid m.<.mm Movement
« Evitar exposicao a luz (tablets importantes * Ondas cerebrais aceleram

e Musculos relaxam
* Aumenta frequéncia cardiaca e

e smartphones)
« Contracdes musculares

Baixa atividade cerebral

Reduc¢édo do metabolismo corporal % ;
* Aumento da Melatonina « Relaxamento motor pressao arterial

« Inicio da conversao da Liberagdo do horménio do « Respiracao rapida e curta
serotonina em melatonina crescimento (GH) * Sonhos e Zmao.:Nmomo
Controle da Saciedade

Fonte: Adaptado de Nassau (2019)

Buscou-se neste infografico, atender aos principios do design da informacao definidos

por Pettersson (2016). Ao representar a informacdo de forma clara, simples e organizada de
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modo a exigir menor esforco cognitivo do leitor, objetivou-se alcancar o que dispdem os
principios cognitivos quanto a facilidade de atencdo, percep¢ao, processamento e memaria
da informacdo. A simplicidade foi explorada no infogréfico tanto a partir do recurso visual,
como a partir da busca por um texto conciso, limitando-se as caracteristicas de cada estagio
do sono. Jacko (2012) destaca que os principios de harmonia, equilibrio e simplicidade estao
relacionados, embora sejam distintos em significado e aplicagado.

Recursos visuais, como cores e formas, juntamente com recursos tipograficos, como
uso do negrito, contribuiram para a aplicagdao do principio da énfase ao destacar cada estagio
do sono e possibilitar que o leitor recuperasse as informacgdes dos estagios de forma facil e
rapida. Ainda sobre os elementos visuais, as cores utilizadas buscaram atender ao principio
estético indicado por Pettersson. A utilizacdo de diferentes tons de azul foi baseada na
psicologia das cores, estudada por Heller (2013). O efeito calmante e a associa¢do da cor a
contextos que remetem ao sono, como por exemplo dormitérios, sdo alguns dos significados
gue a autora relaciona a cor azul.

Os dados coletados se relacionam ao interesse e estimulo da leitura das informagdes
apresentadas, a facilidade de compreensdo da informacdo, a possibilidade de mudanca de
comportamento a partir da leitura e a avaliacdo da forma de apresentacdo da informacdo. O
tempo médio de resposta para os questionarios que incluiram consulta prévia a informacao
representada em texto foi de 9:05 (9 minutos e 05 segundos). J4 para o grupo que respondeu
o instrumento apds a leitura do infografico, o tempo médio de resposta foi de 4:18 (4 minutos
e 18 segundos).

Dentre os participantes que participaram do pré-teste, 7 sdo do sexo feminino e 3 do
sexo masculino, com uma faixa etaria média de 44 anos. Cinquenta por cento ocupam cargos
de gestao na organizacao. Quanto ao perfil dos usuarios que responderam ao instrumento,
todos exercem suas atividades profissionais pela modalidade de teletrabalho e todos utilizam
com frequéncia o computador, e ndo tablets ou celulares, para a execugao de suas atividades.

Quanto ao acesso a intranet do 6rgao, local onde as informacdes sobre saide e bem-
estar sdo divulgadas, 60% dos individuos pesquisados informaram que acessam diariamente.
Por outro lado, dentre os 10 participantes, apenas 1 informou que |é com frequéncia as
informacdes sobre salde e bem-estar disponibilizadas no canal de comunicagdo mencionado.
Ou seja, os usuarios acessam o canal de comunica¢do, mas ndo sao atraidos por informacdes

sobre saude e bem-estar. Sobre este ponto, é oportuno destacar que as informacdes que
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abordam dicas de saude no site do TIDFT sdo apresentadas em formato exclusivamente
textual, seguindo o mesmo padrao de design da informagao demonstrado na figura 23.
A seguir estdo descritas melhorias realizadas no processo de coleta e na versao final

do questionario, identificadas apds aplicagdo do pré-teste:

®* |nclusdo de identificacdo inicial sobre o tipo de representacdo da informacdo foi
disponibilizada: textual ou esquematica (infografico);

= |nser¢do do link para acesso as informacdes dentro do préprio instrumento de coleta
(opgdo);

= Aprimoramento da comunicagao visual encaminhada aos participantes com o objetivo de
criar uma experiéncia mais satisfatéria para os respondentes;

= Aperfeicoamento do texto que introduz e explica os objetivos e contexto da pesquisa,
incluindo uma explicagao relacionada a leitura do texto ou infografico sobre o ciclo do
sono, que compdem o questiondrio;

= Redesenho do infografico com o objetivo de melhorar a interpretacdo na leitura da
informacao;

= Ajuste no “zoom” do arquivo;

= Padronizar as opgoes de escala de resposta do questiondrio e incluir orientagdes prévias

ao inserir grupo de perguntas com escala e op¢des de resposta diferentes.

o Andlise dos resultados do segundo Pré-teste (Questiondrio)
Para avaliar o interesse dos participantes com relacdo ao conteldo apresentado, bem
como a percep¢ao de compreensdo e o design da informacao, foram elaboradas trés questdes
com opgdes de respostas, em escala visual de 1 a 5, as quais obtiveram os indices médios

apresentados na tabela 2, como resultado:

Tabela 2 - indices de avaliagdo da representacdo da informag3o (Pré-teste)

Representac¢ao da Informacgao
Pergunta do questionario

Texto Infografico
Qual o seu grau de interesse pelas informacgées 4.2 4
’
apresentadas no arquivo?
Como vocé avalia o seu nivel de compreensdo das 46 4.4
’ ’

informacdes apresentadas no arquivo?
Qual a sua avaliagdo sobre a apresentacdo do conteudo,
considerando aspectos como a organizacao, legibilidade e 3,4
estética das informacdes apresentadas?
Fonte: Elaborado pela autora

4,4
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Observou-se que tanto o interesse pelas informacdes quanto o nivel de compreensao
do conteddo mantiveram médias muito préximas entre as duas representagdes, com uma
pequena diferenca positiva para a representacdo em formato exclusivamente textual. A
avaliacdo sobre a apresentac¢do do conteldo, no entanto, revelou uma preferéncia de 1 ponto
superior para a informacao apresentada em forma de infografico. O item considerou aspectos
como a organizacgao, legibilidade e estética das informacgdes.

Com relacdo ao item “as informacGes apresentadas despertaram o meu interesse em
aprofundar a leitura sobre os beneficios e ciclo do sono”, os dois grupos apresentaram reagdes
andlogas, em termos numéricos, ou seja, tanto para o grupo que leu o texto quanto para o
grupo que leu o infografico, 60% dos participantes de cada grupo concordaram parcialmente
que as informagdes apresentadas despertaram algum tipo de interesse, 20% concordaram
totalmente e outros 20% discordaram totalmente.

Considerando que os dados ndo retrataram diferenca no nivel de interesse, a partir das
distintas representacbes da informacdo, outros fatores devem ser observados. Frascara
(2011) cita a motivacao do leitor como um dos fatores adicionais importantes, além da clareza
e coeréncia interna da informacdo para a usabilidade. Pode-se inferir, portanto, que a
existéncia de um interesse prévio sobre a informacao, neste caso relacionada ao ciclo do sono,
seja um motivador da leitura, para a maioria dos participantes (80%).

Os dados qualitativos também trouxeram relatos que apontam para o interesse e a
relevancia do conteudo. No entanto, criticas objetivas a informacado representada somente
por texto, mais especificamente quanto a sua extensao, foram registradas. Nas palavras de

um participante:

“A informacgdo apresentada é de interesse de todo mundo, pois permeia a
vida de todos. No entanto, a maneira como ela foi apresentada, com textos
longos e com paragrafos extensos, faz com que o contelddo seja menos
apropriado pelo leitor”.

A apresentacdo de textos longos, citada no comentdrio, remete ao principio da
simplicidade. De acordo com Pettersson (2016), estabelecer simplicidade em texto,
ilustracoes e forma gréfica é, provavelmente, um dos mais importantes principios do design
da informacdo. O autor afirma que simplicidade em uma mensagem resultard em uma
percepc¢do, processamento e memdria mais facil e eficiente dessa mensagem. “Frases
complexas e longas requerem maior capacidade cognitiva para serem processadas

mentalmente do que frases curtas e simples” (PETTERSSON, 2016, p 65).
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Além de extenso, o texto foi considerado pouco atrativo e de leitura cansativa, o que
originou menc¢ado ao infografico como uma solugdo referenciada por participantes da pesquisa,

dentre aqueles que receberam a informacao representada apenas em texto:

“Com o devido respeito, o préprio texto da sono. E longo, ndo traz nenhum
conforto visual para o leitor. Restringe-se ao texto, sendo que poderia utilizar
imagens, infograficos e uma linguagem dialdgica para deixa-lo mais leve e
direto”.

“Acho que a informacdo poderia ter sido apresentada, também, de forma
mais visual, ndo apenas textual. Fica um pouco cansativo ter apenas texto”.

O conforto visual também é associado a legibilidade da informacdo, aspecto
trabalhado pelo principio da clareza, conforme explica Pettersson (2016): “Uma mensagem
tem boa legibilidade se for facil de ler e se o leitor puder ver e distinguir facilmente todas as
diferentes partes da mensagem” (PETTERSSON, 2016, p 65).

Para a informacdo representada na figura 23, observa-se, ainda, a auséncia de um dos
objetivos, previstos na I1SO 92413, como indicador de usabilidade: a satisfacdo. Percebe-se
pelas respostas qualitativas a presenca de desconforto na leitura e a auséncia de atitudes
positivas. O trecho do comentario de um dos participantes “poderia utilizar imagens,
infograficos e uma linguagem dialdgica” corrobora com as indicagdes de uso das informacgdes
visuais, abordadas por Marsh (1983), em alguns guias que indicam quando informacdes visuais
devem ser priorizadas para facilitar a compreensao do usuario final. O autor citou situagdes
como “quando a mensagem é complexa”, “quando as mensagens sao longas ou “quando o
ambiente é barulhento”.

Os diferentes tipos de representacdo da informacdao também nado indicaram
interferéncias relevantes com relacdo ao item que mencionou a possibilidade de mudanca
comportamental ou de atitudes relacionadas ao sono, a partir da leitura das informacgdes
apresentadas. Ou seja, os dados ndo revelaram influéncia do tipo de representacdo da
informacdo no uso da informacdo. Neste ponto, cabe resgatar o que Wolf (2019) coloca sobre
o fato de a atencdo estar recortada em intervalos mais curtos, o que interfere no
desenvolvimento de pensamentos mais profundos e, possivelmente, na apropriagdo e uso

efetivo da informacao.

3 A1SO 9241-11 define usabilidade e explica como identificar a informacg3o necessaria a ser considerada na
especificagdo ou avaliagdo de usabilidade de um computador em termos de medidas de desempenho e
satisfacdo do usudrio
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O uso da informac3o pode ser observado como um indicativo de eficicia®. Frascara
(2011) salienta que a gestdo da informac¢do nao termina com a interpretacao e que no design
da informacdo, geralmente, as pessoas ndo devem apenas entender as mensagens: elas
também devem agir. Nesse sentido, sobre a possibilidade de alteracdo dos habitos
relacionados ao sono, apds a leitura das informacgodes, os dois grupos tiveram, igualmente, 60%
de respostas no item “concordo parcialmente”. Para este item, é importante recordar que
Frascara (2011) aborda o repertério individual e o perfil de cada usudrio como grandes
influenciadores na intengdo de mudanca de habitos ou comportamento.

A maior disparidade entre as respostas dos dois grupos que participaram do estudo
ocorreu no item que abordou a interferéncia da forma de apresentacdo da informacdo na
facilidade de leitura e estimulo do interesse do leitor. Sessenta por cento dos respondentes
do grupo que leu a informacdo representada na figura 5, concordou totalmente com esta
relagdo. Para os outros 40% do grupo, ou seja, dois participantes, um deles discordou
totalmente e outro parcialmente da afirmacdo que relaciona a forma de apresentacdo e a
facilidade de leitura. J4 para o grupo que acessou o infografico (figura 6), 4 participantes (80%)
concordaram totalmente ou parcialmente com a afirmacdo e 1 participante discordou
parcialmente.

Os dados quantitativos sdo refor¢cados pelos dados qualitativos quando se verifica
relatos para a informacdo representada por meio de infografico (figura 6) relacionados
diretamente com a facilidade da leitura como, por exemplo: “Contelddo muito bem
organizado, de facil leitura e entendimento” ou “[...] conteddo bem detalhado e de facil
compreensao [...]".

Com relacdo a memorizacao e retencdo da informacdo apresentada, a pergunta “ Em
que estagio ocorre o inicio do sono profundo, caracterizado pela baixa atividade cerebral,
relaxamento motor e liberacdo do hormonio do crescimento (GH)” obteve igual indice de
acertos nos dois grupos, 60% dos participantes de cada grupo responderam corretamente.

Dessa forma, os resultados ndo apontaram o uso do infografico ou do texto como um
diferencial na retencdo da informacdo. Entretanto, cabe destacar o tempo utilizado para
finalizacdo do preenchimento das respostas dos dois grupos (Grafico 3). O grupo que leu a

informacdo representada somente por textos (Figura 22) utilizou, em média, 9 minutos e 5

4 Eficacia: Acuracia e completude com as quais usudrios alcancam objetivos especificos.
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segundos. Jd o grupo que analisou a informacdo representada por infografico (Figura 23)
finalizou o preenchimento do questiondrio em um periodo de tempo médio de 4 minutos e

18 segundos.

Grafico 3 - Tempo médio gasto para resposta ao questionario

9:05 min

4:18 min

B Infografico M Texto

Fonte: Elaborado pela autora

Considerando a abordagem de eficiéncia, apresentada na ISO 9241, que a define como
“recursos gastos em relacdo a acuracia e abrangéncia com as quais usuarios atingem
objetivos”, os resultados relacionados ao tempo de resposta, aferido durante a pesquisa,
apontam para a maior eficiéncia na leitura da informacao representada pelo infografico. Os
dois grupos obtiveram o mesmo percentual de acertos na questdo que aferiu a retencdo da
informacdo. No entanto, o tempo médio gasto pelo grupo que teve acesso a informacao visual
para preenchimento de todo o instrumento foi 53% menor do que o tempo médio gasto pelo
grupo que acessou a informacao textual.

Diante dos dados e tendo em vista que todos os participantes concluiram o
preenchimento total do questiondrio, com igual nimero de acertos para a questdo que
avaliou a reten¢do e compreensao de parte da informacao, os resultados sugerem uma maior
eficiéncia da informacao representada por meio de um infografico.

Ademais, os dados qualitativos demonstraram a preferéncia dos participantes pela
representacdo visual devido, principalmente, a facilidade da leitura. Esta predilecdo corrobora

III

com estudos que apontam, segundo Liu (2005), para um “novo normal” onde ler digitalmente
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é “ler por cima”. Wolf (2019) complementa e aponta a leitura superficial como um processo
que envolve simplificar, processar a informac¢do o mais rapido possivel e selecionar. O que
significa ler mais em espasmos menores com o intuito de aliviar a sobrecarga cognitiva

ocasionada por multiplos dispositivos.

3.4.3 Terceiro Pré-teste

O terceiro pré-teste foi aplicado com o objetivo de avaliar o roteiro de entrevista e
validar semanticamente os itens, bem como ratificar as percep¢des sobre o novo design
desenvolvido para infografico (Figura 25). As entrevistas foram realizadas com dois
participantes, abordados, inicialmente, pelo chat da plataforma Teams e que, em seguida,
receberam por e-mail orientagdes gerais sobre a entrevista. A primeira entrevista foi realizada
em 4 de outubro de 2021 por meio de video chamada na plataforma Teams. Durante a
entrevista, apds as perguntas iniciais, foi disponibilizado pelo chat um arquivo com
informacdes relacionadas ao sono. O design da informacado apresentado nesta etapa passou
por melhorias, apds o questiondrio aplicado no segundo pré-teste, com o objetivo de melhor
retratar as informagdes contidas no texto de origem. As melhorias envolveram a
reconfiguracdo do documento com o objetivo de incluir maior niumero de informacgdes
contidas no texto original, bem como o agrupamento e sequenciamento das informag¢des em
blocos, de forma a facilitar a compreensao do leitor.

A segunda entrevista foi realizada em 6 de outubro de 2021 e a participante foi
orientada a proceder a leitura de documento representado em formato de texto, o mesmo

documento utilizado no segundo pré-teste (Figura 22).

Figura 25 - Infografico redesenhado para terceiro pré-teste
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O SONO

Por que ele é tdo importante?

=2 Bons habit
ons habitos
3 3 % I:. de sono favorecem:

Memédria ‘
Passamos um terg:o Concentragéo .
da vida dormindo Aprendizado motor

Um sono normal passa pela redugao Pmdu‘;?o 'ntE|ECtu_a_l
dos niveis de consciéncia, da Aprendizado cognitivo

atividade motora e do metabelismo. Restauracao fisica e mental

Inicio do ciclo: sono-vigilia

A glandula pineal, localizada no cérebro, percebe a
informagdo de que ndo hd mais luz e inicia a liberagdo
de melatonina, horménio que induz o inicio do sono.

Por isso € importante que vocé ndo se exponha a luz
préximo ao momento de dormir, pois ela inibe a
producgdo de melatonina.

E o que acontece depois?

Estagio 3 - sono profundo Estagio 5 - sono REM
Baixa atividade cerebral; Movimento rapido dos olhos
Redugao do metabolismo e da Relaxamento muscular; Intensa

Estagio 1-sono leve pressao arterial; Relaxamento atividade cerebral; Sonhos;
Transicao entre a vigilia e o motor e liberagao do hormonio Consolidacao da memoria de

sono. Os olhos se fecham. do crescimento (GH) curto prazo e aprendizado.

Estagio 2 - relaxamento Estagio 4 - sono muito
Lentificacao das ondas profundo

cerebrais.

Tempo de sono necessdrio

Recém-nascido Fase pré-escolar Adolescente Adulto

18 horas 12 horas 9 horas 8 horas

Em uma boa noite de sono, vocé adormece facilmente, em horario regular, respeitando o proprio
relogio biolégico, nao acorda mais cedo do que o necessario e sente-se revigorado pela manha.

Fonte: Elaborado pela autora
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4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Apds a realizacdo dos pré-testes, a metodologia eleita para a coleta de dados consistiu
na realiza¢do de entrevistas semiestruturadas. Para Cunha, Amaral e Dantas (2015), a escolha
desse método permite ao entrevistador a formulacdo de novos questionamentos e o
detalhamento de temas considerados importantes a partir de um roteiro estabelecido e de

cada resposta obtida:

A entrevista semiestruturada requer a existéncia de um roteiro previamente
preparado, que serve para orientar o desenrolar da aplicacdo dessa técnica.
Procura garantir que os entrevistados respondam as mesmas questdes sem
a exigéncia de uma ordem rigida, possibilitando que o seu desenrolar va se
adaptando ao entrevistado (CUNHA, AMARAL E DANTAS, 2015, p. 221).

As entrevistas foram realizadas entre os meses de outubro e novembro de 2021, apds
a aprovacdo, em setembro do mesmo ano, do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia.

Sobre os cuidados preliminares para a entrevista, Cunha, Amaral e Dantas (2015, p.
215) orientam que para a condugdo de uma entrevista, o entrevistador deve contatar o
entrevistado previamente, apresentar-se verbalmente e marcar local, data e hora da
entrevista, bem como expor os objetivos, a natureza da entrevista e o tempo médio de
duracdo. Quanto as orienta¢des dos autores, foram necessarias adaptacdes para o modelo
on-line, considerando que os servidores do TIDFT estavam trabalhando na modalidade de
teletrabalho no periodo de realizacdao da pesquisa. Dessa forma, o planejamento preliminar e
a execucado das entrevistas seguiram o seguinte roteiro:

1) A autora da pesquisa fez uma primeira abordagem enviando mensagens pelo chat
da plataforma Teams para os servidores da Escola de Formacdo Judicidria e de Juizados
Especiais, areas selecionadas para o estudo. No teor da mensagem a pesquisadora fez uma
breve apresentacdo e consultou se o servidor teria interesse em participar da entrevista
indicando possibilidades de datas e horarios para a realizacdo. Nesse contato foi informado
também o tempo estimado para a duracao da entrevista.

2) Ap6s o recebimento de resposta afirmativa, a pesquisadora acordou data e horario
com os entrevistados, ainda pelo chat da plataforma Teams, e enviou por e-mail (Apéndice B)
informacdes mais detalhadas sobre o procedimento da entrevista, bem como confirmacao da
data, horario e local da realizacdo, ao mesmo tempo que agendou no calenddrio do

entrevistado o link para o encontro na plataforma Teams. Para ciéncia dos participantes,
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também foi anexado ao e-mail o termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice C)
garantindo o sigilo das informagdes.

3) Em data e hordrio agendados, o entrevistado acessou o link para entrevista. A
pesquisadora iniciou as entrevistas esclarecendo de forma breve o teor da pesquisa e parte
da metodologia antes do inicio das perguntas. Todas as entrevistas foram gravadas com
permissao dos entrevistados.

4) Apds a conclusdo das entrevistas, a pesquisadora realizou a transcricdo dos dados
da entrevista para fichas em documentos do word e, em seguida para uma planilha em excel,
na qual foram realizadas analises dos dados com o auxilio do recurso de tabelas dinamicas.

Os entrevistados dos juizados especiais foram selecionados aleatoriamente. A
pesquisadora levantou a lista dos servidores lotados na area de atuacdo que representa o
apoio direto da instituicdo e realizou um contato inicial pelo chat do Teams para averiguar a
possibilidade de participacdo dos possiveis entrevistados. Ao todo, 30 servidores foram
contatados pelo chat e, desses, 8 concordaram em participar da entrevista. Apds o aceite para
participacdo, o servidor ou servidora recebeu um e-mail com maiores detalhes sobre a
entrevista incluindo data, horario e link com agendamento na plataforma Teams.

Os entrevistados da Escola de Formacgdo Judicidria também foram selecionados
aleatoriamente. A pesquisadora entrou em contato com um total de 12 servidores para
alcancar o niumero inicialmente proposto de 10 participantes para as entrevistas. Ressalta-se
gue a relagdo mais préoxima da pesquisadora com os servidores dessa area facilitou o acesso
e abordagem aos possiveis participantes, bem como a marcacdo das entrevistas.

No periodo de coleta dos dados, ja foi possivel observar uma diferenca relacionada as
praticas informacionais entre os servidores da area meio e os servidores da area fim. Notou-
se que os servidores da area de apoio indireto utilizam a ferramenta Teams com muita
frequéncia, todos os dias da semana, para a realizacdo de suas atividades no trabalho. Em
contrapartida, os participantes lotados na unidade judicidria acessam a plataforma Teams de
forma mais esporadica, pois utilizam outras ferramentas para comunicacdo e execucao de
suas atividades. Dessa forma, a pesquisadora encontrou dificuldades para iniciar o primeiro

contato e estabelecer uma comunicagao com este segundo grupo de servidores.
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4.1 LimitagOes da pesquisa

Por se tratar de um estudo que envolve a analise comparativa de contextos,
percepcdes e reagdes dos participantes diante de informagdes representadas com diferentes
designs no momento das entrevistas, a realizacdo dos encontros no formato a distancia afetou
a profundidade e a qualidade da coleta dos dados e demandou diferentes adaptagbes no
momento das entrevistas, bem como impediu a visita da pesquisadora ao contexto
organizacional presencial dos entrevistados.

Quanto a comunicacdo, foram frequentes as interrup¢des ou falhas na transmissdo das
chamadas em video por motivos de baixa qualidade da internet de determinados
participantes, bem como pela diversidade de locais e dispositivos tecnoldgicos utilizados na
entrevista. Para alguns entrevistados, especialmente, aqueles que trabalham na Escola
Judicidria, notou-se uma inquietac¢do ao longo do encontro e desvio da aten¢ao motivado pelo
recebimento de mensagens relacionadas as atividades do trabalho, durante a entrevista.

Encontrar pessoas disponiveis para participar das entrevistas foi a principal dificuldade
atribuida ao formato a distancia, especialmente com relacdo a populacdo da area finalistica
do TIDFT, que para esta pesquisa incluiu os servidores dos juizados especiais. Observou-se que
a plataforma de trabalho remoto Teams nao é utilizada de forma constante por esses
servidores. Este fato levou a um atraso dos agendamentos das entrevistas e impossibilitou o
alcance da amostra prevista inicialmente, que incluia 20 participantes ao total. Dentre as 30
pessoas lotadas em juizados especiais que foram abordadas pelo chat da plataforma Teams,
20 delas nao retornaram respostas, oito confirmaram participacdao na entrevista e duas
pessoas justificaram a impossibilidade de participacdo, por motivos de manutencdo do

computador e falta de tempo.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sobre o processo de andlise dos dados, Creswell (2007) ensina que este procedimento
envolve a preparacdo dos dados e a conducdo de diferentes analises, a representacao desses
dados e a interpretacao do seu significado de forma ampla. De forma mais concisa, (p. 194)
“consiste em extrair sentido dos dados de texto e imagem”. Nessa linha, Bardin (2011) instrui
que a analise de conteudo é a descrigcdo objetiva e sistematica do teor das mensagens e tem
como objetivo “a manipulacdo de mensagens (conteldo e expressdo desse conteudo) para
evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que n3do a da
mensagem” (BARDIN, 2011, p. 52). Assim, a preparac¢do e organizacao dos dados para analise
envolveu a transcricdo das entrevistas e a leitura de todo o material para classificacdo e
categorizagao dos dados.

As entrevistas forneceram subsidios para andlise dos objetivos propostos: (1) conhecer
o perfil da instituicdo e dos servidores como usuarios da informacao do TIDFT, (3) caracterizar
o design da informacdo sobre saude e bem-estar compartilhada para os servidores do TIDFT
e (4) identificar a experiéncia de leitura sobre saude e bem-estar dos servidores como usuario
da informacdo do TIDFT.

Com a intencdo de conhecer o perfil dos servidores como usudrios da informacdo do
TIDFT, preliminarmente as entrevistas foram levantados dados relacionados ao perfil
demografico dos participantes. Em sequéncia, o roteiro da entrevista previa perguntas
relacionadas ao perfil dos participantes como usuarios da informagdo, conforme dados
apresentados a seguir:

a) Perfil demogrdfico

Sobre o perfil profissional dos servidores entrevistados, identifica-se uma
concentracdo na area de formacgdo dos participantes voltada para as ciéncias juridicas, fato
justificado pela natureza do trabalho realizado por um Tribunal de Justica. Dentre os
entrevistados, observa-se essa predominancia na darea finalistica. J4 na Escola Judiciaria,
representante da drea de apoio indireto, nota-se uma maior diversidade das areas de
formacdo dos servidores. A discriminacdo das dareas de formacdo e quantidades de

participantes estao detalhadas na tabela 3.
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Tabela 3 - Area de formac3o dos participantes

Area de atuagdo / Area de formagido N2 de Participantes

Area de apoio indireto - escola judiciaria 10

Ciéncias bioldgicas

Direito

Engenharia quimica

Letras

Psicologia

Tecnologia em comércio exterior
Tecnologia processamento de dados
Dado nao informado

Unidades judiciarias - juizados especiais

Direito
Dado nao informado
Total

Fonte: Elaborado pela autora
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A média de idade dos participantes entrevistados foi calculada em 40,6 anos e a média
do tempo de atuagdo na organizagao 12,3 anos. Constata-se uma diferenga de quatro anos a
mais tanto na média de idade como na média do tempo na Organizacdo para os participantes
lotados na Escola Judicidria. Além disso, uma diferen¢a de 30 anos separa o participante mais

jovem, lotado em juizados especiais, do participante mais antigo, atuante na Escola judiciaria.

Tabela 4 - Média de idade e de tempo na organiza¢ao por area de atuagao

; . N2 de Médiade Média de tempo Menor Maior
Area de atuacao . . . o . .
Participantes idade na organizagao idade idade
Escola judicidria 10 42 14 33 60
Juizados especiais 8 38 10 30 51

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados de idade e tempo de Casa, apresentados na tabela 4, demonstram uma
diversidade geracional, fator importante no contexto de usabilidade das novas tecnologias e
de adaptacdo aos movimentos da transformacdo digital. Silveira (2014) remete ao termo
“imigrantes digitais” para identificar todos os individuos que nasceram num ambiente sem
acesso e uso massificado do computador, internet e todas as suas derivacdes, e que, por essa
razao tiveram que se adaptar a um ambiente, instrumentos, técnicas e processos distintos do
gue estiveram na base da sua educacdo e desenvolvimento. Com um olhar nas circunstancias

individuais, a autora conclui que as expressoes “nativos e imigrantes digitais” servem apenas
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para fazer uma distincdo de contextos educativos com naturais consequéncias na forma como
cada um se relaciona com o meio.

Nessa perspectiva e em consonancia com a diversidade geracional observada nos
dados levantados, verificou-se em pesquisa na intranet da Organiza¢ao que o TJDFT iniciou,
em 2022, a promocao de iniciativas que incentivam a troca de experiéncias entre pessoas das
diferentes gerac¢Oes. A divulgacdo de informagdes sobre detalhamento das diretrizes que
incentivam um envelhecimento ativo e a valorizacdo das geracdes em suas diferentes fases

foi compartilhada tanto na intranet (Figura 26) como na plataforma Teams.

Figura 26 - Divulgacdo de politica de incentivo a atuagdo de diferentes geragdes

TJDFT institui politica de envelhecimento ativo e valoriza
atuacao das dlferentes gera@oes

> de vanguarda no que se refere
o importante para
promover ag m a troca de experiéncias
entre pessoas de diferentes geragées que compGem seu
CJ:d o de pessoal. Por meio da &¥Resolugdo

o TJDFT instituiu sua polmca de ges(ao
intergeracional. A med

Porque a UNIAO de conhecimentos
constrol INFINITOS resultados

TIDFT

;"x': a de trabalho como “valioso capital
”promover a Saude ocupacmnal

dade e condigdo de

Fonte: Intranet do TIDFT

Os dados das entrevistas trouxeram uma informacdo pontual envolvendo o fator
geracional associado as necessidades e preferéncias da representacdo da informacdo. Quando
perguntado se a forma como a informacdo foi apresentada facilitou a leitura e estimulou o

interesse sobre o tema, um dos participantes respondeu:

“A forma para mim é quase indiferente. Talvez para o meu filho ele gostaria
de grdfico e desenho. Para minha realidade, compreensdo e até idade, eu
acho que é o suficiente”.
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Apesar do teor da resposta do participante aparecer de forma pontual e isolada no
conjunto dos resultados, o relato expressa uma possivel relacdo entre a idade do leitor e as
preferéncias relacionadas ao design da informacao.

Com relagdo a posigao em cargos de gestdao, 39% dos entrevistados ocupam alguma
funcdo de gestdo (Gréfico 4), seja como titular ou substituto. Servidores em posicdo de gestao
tendem a acessar maior numero de informagdes e sdo mais demandados para a gestao da
informacgdo entre as equipes. Quanto as praticas informacionais, no entanto, os relatos das
entrevistas ndo aprsentaram diferencas significativas para aqueles participantes que ocupam

cargos de gestao.

Grafico 4 - Percentual de participantes em cargos de gestao

G r Titular

Gestor Substitut
28%

Nao ocupa cargo de
gestao
61%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

b) Perfil dos participantes como usudrio da informagdo

A primeira parte da entrevista foi formada por perguntas sobre as praticas
informacionais dos participantes no cotidiano do trabalho. A varidvel drea de atuagao foi
analisada neste primeiro momento para avaliar possiveis interferéncias do contexto
organizacional nas praticas informacionais dos participantes lotados nas duas diferentes areas
da Organizagao. O quadro 5 apresenta um resumo comparativo sobre praticas observadas ao

longo das entrevistas.
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Quadro 5 - Comparativo das Praticas informacionais por area de atuacao

Servidores da Escola Servidores dos Juizados
Judiciaria (drea meio) Especiais (area fim)
Computador, notebook,

celular e tablet,
eventualmente

Dispositivo utilizado para
acessar a intranet

Computador, notebook e tablet,
eventualmente

Aplicativos, sistemas ou sites Teams, SEl, sistemas de .

L ~ o PJE, WhatsApp, sistemas
utilizados para execucdo do capacitacdo, ferramentas da uridicos
trabalho Microsoft J

Utilizagdo do Teams para o TV, Utilizado com pouca frequéncia.
L Utilizagdo didria para o . o

trabalho e comunicagdo entre a N3o é visto como uma

. trabalho .
equipe ferramenta de trabalho ativa
Tempo de tela para o trabalho Média de 7 horas Média de 6h30min
Ndo ha uma frequéncia de
Frequéncia de acesso a intranet | Todos acessam diariamente | acessos regular, na maioria das
e motivacdo do acesso para a execucdo do trabalho | vezes para consultas de dado
funcionais pessoais

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto ao uso do dispositivo para acesso a intranet, espaco onde acontecem as
divulgaces e principais comunicacdes do TIDFT, incluindo as informacdes sobre saide e bem-
estar, o gradfico 5 demonstra que os participantes das duas areas utilizam,

predominantemente, computadores e notebooks.

Grafico 5 - Dispositivo utilizado para acessar a intranet da Organizacao

5
4 4 4
1
— 0
AREA DE APOIO INDIRETO - ESCOLA  UNIDADES JUDICIARIAS - JUIZADOS
JUDICIARIAS ESPECIAIS

B Computador (desktop) ® Notebook m Celular

Fonte: Elaborado pela autora

Quando perguntado quais aplicativos, sistemas ou sites sao utilizados para execucao
do trabalho no TIDFT, percebe-se que 100% dos participantes da Escola judiciaria utilizam, em
algum trecho da resposta, a palavra “teams” para responder a pergunta. Por outro lado, entre

os participantes dos Juizados especiais, 25% mencionaram o nome da plataforma.
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Grafico 6 - N.° de participantes que mencionaram a palavra "Teams"

UNIDADES JUDICIARIAS - JUIZADOS ESPECIAIS

AREA DE APOIO INDIRETO - ESCOLA
JUDICIARIAS

B N2 de participantes que mencionaram a palavra "teams" B N2 de Participantes

Fonte: Elaborado pela autora

Os trechos das respostas para esta pergunta mostram que a mengdo a palavra teams
ocorre 17 vezes nos discursos dos participantes da Escola Judicidria, enquanto para os
participantes dos Juizados sao registradas quatro ocorréncias do termo. Os trechos dos relatos

gue indicam a utilizacdo da plataforma teams estdo transcritos no quadro 6.

Quadro 6 - Trechos de respostas relacionados a utilizagao da plataforma teams
A gente tem usado muito o teams. Usamos muito o EAD da Escola por conta das trilhas, o teams para
informar sobre a execugdo do trabalho.

Utilizo as ferramentas da intranet e as ferramentas do office web (teams, Outlook, Word, Excel, etc.).

Basicamente o teams. O WhatsApp ndo, ndo uso ndo. E o teams mesmo.

Eu uso o SICAP, o teams, Wordpress, a propria intranet a pagina da Escola eu uso bastante.

Eu uso o teams, o pacote Office todo, o asanna e alguns sistemas do tribunal como DJE para publicagdes, o
SEI.

Utilizo o ASANA todos os dias. O teams o tempo inteiro e o Outlook, dentro das ferramentas da Microsoft.
O teams e o Sistema de Capacitagdo.

O teams, o google. Entro também na intranet para pegar algo para fazer a pesquisa no google. O SEI. Uma
coisa que é importante falar é que eu ndo entrava no teams até comegar o contato com a Gestora atual. Eu
ignorava o teams completamente. Porque onde eu trabalhava antes a gente nao tinha comunicagao
nenhuma, ninguém se comunicava por la. Eu ndo sabia direito como mexer, estou aprendendo ainda. Eu
trabalhava na drea fim e nds nos comunicadvamos pelo WhatsApp. La ndo tinha comunicagdo pelo teams e os

sistemas também sdo diferentes. La a gente s6 utilizava o PJE.
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A maioria dos compromissos de trabalho a gente faz pelo teams ou pelo zoom. A maioria pelo teams.
Teams, google Chrome que é mais facil e mais rapido. Subsidiariamente o explores porque alguns produtos
s6 rodam Ia. Office 365 na parte de e-mails. A dificuldade de acessar o SICAP contrasta demais com o teams

e o SEIl. Eu acumulo para olhar no SICAP tudo de uma vez.

UNIDADES JUDICIARIAS - JUIZADOS ESPECIAIS

O teams né, de vez em quando para uma reunido de trabalho ou precisa fazer uma audiéncia que o
secretdrio ndo esta.

Eu utilizo o PJE, o teams, o WhatsApp, o OneDrive vinculado ao teams. Na verdade, eu utilizo as ferramentas
da Microsoft 365, o teams, o OneDrive, e-mail. Utilizo o google para buscar as vezes legislagao, e utilizo o
site do TJ a parte de jurisprudéncia.

Fonte: Elaborado pela autora

Aos trechos registrados no quadro 7, soma-se o comentdrio de um participante lotado
em Juizado especial, em momento posterior a pergunta supracitada, porém ainda durante a
entrevista, no qual reitera as praticas relacionadas ao uso da plataforma Teams nas Unidades
Judiciarias, com as seguintes palavras: “[...] por mais que o tribunal insista e estimule para
usarmos mais o teams para comunicagdo interna, comunica¢d@o de equipes, infelizmente o
WhatsApp assumiu como carro chefe”. Os dados sugerem uma diferenca na relacdo dos
participantes das duas unidades analisadas com a plataforma de trabalho remoto Teams, que
se tornou a ferramenta oficial de comunicacdo da Organizacao.

Importante ressaltar que a ferramenta Teams da Microsoft esta integrada a outras
ferramentas como Outlook, Word, Excel e a prépria intranet do TIDFT. O canal COMUNICA foi
criado dentro do chat da plataforma Teams e exibe links com titulos de noticias que levam o
usuario direto para as informacdes divulgadas na intranet. Dessa forma, as diferentes praticas
na utilizacdo da plataforma de trabalho remoto Teams podem afetar o acesso a divulgacdo da
informacao.

Quanto a frequéncia no acesso aos canais de comunicacao do TJIDFT, apds a adogdo do
teletrabalho integral, 78% dos participantes consideram que com a mudanga para a
modalidade de trabalho remoto, permanecem mais tempo em contato com os canais de
comunicacdo da Organizacdo. Em termos percentuais, as duas d&reas investigadas

compartilharam esta percepc¢ao de forma semelhante, conforme demonstrado no grafico 7.
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Grafico 7 - A mudanga para o teletrabalho fez com que vocé ficasse mais tempo em contato
com os canais de comunicacdo do tribunal?

B N2 total de participantes
B SIM, consideram que ficam mais tempo em contato com os canais de comunicagao do Tribunal

® NAO consideram que ficam mais tempo em contato com os canais de comunica¢do do Tribunal

10

AREA DE APOIO INDIRETO -

ESCOLA JUDICIARIAS .
UNIDADES JUDICIARIAS -

JUIZADOS ESPECIAIS

Fonte: Elaborado pela autora.

Os participantes atribuiram o maior tempo em contato com os canais de comunicacao
do TIDFT, apds a migracdo para o teletrabalho integral, principalmente ao fato de ndo existir
mais o contato presencial com os colegas de trabalho e ao aumento do nimero de canais de

comunicacao. Nas palavras de participantes lotados na Escola judiciaria:

“A gente fica um pouco mais em contato com a tela porque a gente ndo tem
mais aquele atendimento presencial que tinha para algum colega que ia na
sala ou ligava pelo telefone”.

“Eu consulto mais e eu levo mais tempo porque na nossa sala a gente dava
um grito e perguntava e agora vocé trabalha sozinha entdo eu acredito que
aumentou o tempo de busca de qualquer informagdo”.

Participantes que atuam nos Juizados ratificaram as percep¢des sobre o aumento do
tempo de acesso aos canais de comunicacdo e apontam o WhatsApp business como um dos

canais de maior acesso quando o trabalho envolve o atendimento ao publico:

“Acaba que é uma busca individual. Quando estava no presencial um
comentava com o outro e jd resumia e a gente acaba que tem que ir por conta
propria e gasta um pouquinho de tempo a mais. Além de gastar mais tempo,
aumentou o numero de canais de comunica¢Go. WhatsApp business.
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“Aumentou a quantidade de canais que eu utilizo porque eu néo ficava com
a tela do WhatsApp aberta. A gente ndo tinha WhatsApp do gabinete, por
exemplo. Hoje eu tenho duas telas de computador e uma fica por conta do
WhatsApp do gabinete, porque eu que fago o atendimento do WhatsApp e ai
acaba que vocé fica bem mais conectado. O resto é a mesma coisa porque a
gente jd usava sO sistema. O que mudou de fato do presencial para o
teletrabalho foi mais a execugcdo da audiéncia. Que a audiéncia era
presencial, era gravada num sistema de microfone, tipo um aparelho de som
que tinha que era ligada no computador que ja transformava aquilo ali num
arquivo de som, mas era s6 som e ai eu saia da sala, fazia identifica¢do das
partes presencialmente, conferia documento. Hoje, eu fago tudo isso on line.
E muito mais rdpido, muito menos trabalho. A gente ndo teve dificuldade”.

“[...] O balcdo virtual, foram criados outros canais e que nos sobrecarregam
muito mesmo. Hoje a acessibilidade é muito maior. A pessoa néio entende, se
ela recebe um mandado ela nGo compreende, entdo ela liga para esclarecer
duvida. E ela tem ligado ou no ramal diretamente ou no WhatsApp business.
Entdo hoje a gente se ocupa muito mais do que antes com os canais de
comunicag¢do”.

As questdes seguintes da entrevista foram elaboradas no intuito de adicionar subsidios

para a consecucdo do objetivo especifico n.° 4, que consiste em identificar a experiéncia de

leitura sobre saude e bem-estar dos servidores como usudrio da informacdo do TIDFT. Nesse

sentido, ao direcionar a entrevista para a busca por informacdes sobre salde e bem-estar na

intranet, dos 18 participantes, 12 responderam que ndo acessam a intranet do TIDFT com a

intencao de buscar informacgdes sobre salde e bem-estar. Cinco participantes informaram que

acessam raramente a intranet em busca dessa tematica e 1 participante afirmou que acessa a

intranet com essa motivagcao de busca. O grafico 8 mostra que a distribuicdo das respostas

entre as areas de atuacdo ndo apresentou diferencas relevantes quando analisadas

separadamente.

Grafico 8 - Percentual de participantes que afirmaram ndo acessar a intranet do TIDFT com a
intencao de buscar informacgdes sobre salde e bem-estar
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H N2 de participantes

B N3o acesso

AREA DE APOIO INDIRETO  UNIDADES JUDICIARIAS -
- ESCOLA JUDICIARIAS JUIZADOS ESPECIAIS

Fonte: Elaborado pela autora

Entre as justificativas relatadas pelos participantes para o fato de ndo acessarem a
intranet com a intencdo de buscar informacgdes sobre saude e bem-estar (Quadro 7) estdo o
excesso de trabalho (trechos com destaque em amarelo), expressado principalmente pelos
participantes das Unidades judicidrias, e o foco da atencdo direcionado para as atividades
profissionais (destaque em verde), ocorréncia verificada nos discursos dos participantes das

duas areas de atuacdo.

Quadro 7 - Motivos para ndo acessar informagdes sobre saide e bem-estar na intranet

AREA DE APOIO INDIRETO - ESCOLA JUDICIARIAS ‘
N3do muito. Acho que tem muita coisa interessante de salde acontecendo.
. Mas, sei que se

investe nisso, mas ndo busco tanto no tribunal. Tenho que deixar claro que tive pouco contato com a nova
intranet, pois estava de licenga maternidade. [...]. Mas, mesmo quando estava em teletrabalho no periodo
de 1 ano nao percebi que tenha tantas informagdes sobre saide e bem-estar.

N3o, dificilmente. Eu leio as noticias do PRO-SAUDE no e-mail somente. E quando chega mensagem no e-
mail dizendo sobre um curso de alongamento eu leio,

especificamente sobre saude: Eu s6 pesquiso Escola, sistemas e pessoas, s30 0s trés que eu uso.

N3o, mas deveria porque tem muita informacgao.

N3o. [...]. Eu até vi que tem laboral no TJ, eu falei poxa vou comegar a fazer. Mas, vi de relance porque
estava procurando outra coisa. Entdo, assim, a resposta é n3o.

N3o. Eu nunca fiz isso. Por exemplo, a gente vai ter esse evento do festsaude e ai sim eu entrei |a no Plone,
na pagina do curso, mas foi a primeira vez que eu fiz com essa finalidade de saber o perfil dos palestrantes, o
tema que seria abordado. Mas, eu ndo tenho esse habito de olhar.




104

N&o. N&o acesso. Eu entro para uma coisa determinada. Se tiver um banner bem grande eu posso até

UNIDADES JUDICIARIAS - JUIZADOS ESPECIAIS ‘

N3o. Eu vejo, as vezes, que tem alguma informacdo. E porque na dindmica do teletrabalho é to intensa,
pelo menos no meu caso, é tdo intensa a sua tarefa diaria que raramente a gente tem tempo para acessar o
e-mail institucional mesmo. Vocé tem que se policiar para abrir o e-mail institucional porque vocé esta tao
acelerado que ndo tem tempo.

Muito pouco. O servidor de 12 instancia ele estd mais ocupado com o processo. O que é ruim. Ndo ha uma
conscientizagdo individual para ver o que eu posso ver de contetdo para melhorar meu rendimento e a
minha vida profissional e pessoal. Entdo, praticamente zero de acesso a esse tipo de contelido, mesmo
ciente de que ele poderia nos ajudar.

N3o. Inclusive eu vejo muitas noticias interessantes até. Mas, eu acredito que é pela falta de tempo mesmo.

. E ai eu acabo ndo
acessando a intranet para ver outros artigos como saude, clima organizacional, sei |3, varios outros assuntos.
Eu deveria entrar mesmo para navegar nessas outras esferas. Mas, assim, eu t6 sempre ligada no e-mail.
Entro no e-mail 3 ou 4 vezes ao dia. Eu percebo que tem muitos colegas que esquecem que tem o e-mail
funcional.

N&o. Eu acho que eu passo to batido para ir direto para o que eu vou fazer que eu nem vejo.

Fonte: Elaborado pela autora

Por outro lado, 78% dos participantes responderam que buscam informagdes sobre
salde e bem-estar em fontes externas ao ambiente informacional do TJDFT, como redes
sociais e sites da internet. Conforme representado no gréafico 9, entre os 8 entrevistados
lotados nas Unidades judicidrias, 7 deles confirmaram este comportamento. Da mesma forma,
dos 10 participantes que atuam na Escola judiciaria, 7 afirmaram buscar informacbes sobre

saude e bem-estar em outras fontes informacionais.

Grafico 9 - Vocé busca informacgdes sobre saude e bem-estar em fontes externas ao
ambiente informacional do TIDFT?

B Sim M Raramente M Nao

UNIDADES JUDICIARIAS - JUIZADOS
ESPECIAIS

AREA DE APOIO INDIRETO - ESCOLA
JUDICIARIA

Fonte: Elaborado pela autora
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O percentual aferido nas entrevistas sugere interesse por parte dos participantes em
informacgdes que abordem a temdtica saude e bem-estar. No entanto, os relatos indicam que
a falta de tempo justificada pelo excesso de trabalho e o foco de atencdo voltado as
informacgdes diretamente relacionadas ao trabalho ndo propiciam a leitura das informacgdes
sobre salde e bem-estar compartilhadas na intranet da Organizacdo. Dessa forma, a
propor¢do dos principais meios de comunica¢do citados pelos participantes ao longo das
entrevistas, como fonte de informacdes nas quais buscam esse tipo de informacdo, estdo

representadas visualmente no grafico 10:

Grafico 10 - Fontes externas ao ambiente informacional do TIDFT mencionadas como fonte
de informacgbes sobre saude e bem-estar

internet
youtube

Outros (facebook,
podcast, jornal)

google .
instagram

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando a existéncia de interesse pelo tema e a busca em fontes externas, foi
perguntado aos participantes o que impediria a leitura das informacdes relacionadas a saude
e bem-estar divulgadas pela intranet do TIDFT. Ao longo dos relatos da entrevista, registrados
no quadro 8, a falta de tempo e o excesso de trabalho (destacadas em amarelo) foram as
principais justificativas apresentada pelos participantes que atuam nas Unidades judiciarias.
J4 para os participantes lotados na drea de apoio indireto, a confiabilidade ou o nao
reconhecimento da intranet como um canal para este tema, bem como a falta de interesse ou
de conhecimento, todas destacadas em verde, foram as razdes mais frequentemente
apresentadas. O design da informacdo (destacado em azul) também foi apontado por 3

participantes da drea de apoio indireto como um dificultador para a leitura do tema.
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Quadro 8 - Barreiras para leitura de informacdes sobre salde e bem-estar na intranet?

AREA DE APOIO INDIRETO - ESCOLA JUDICIARIA

_ Ndo seria um lugar para ver o que o tribunal fala sobre estresse. Eu

procuro no google. O google é uma ferramenta que vai trazer muito mais informagao pra mim do que no
tribunal.

. A ndo ser renovagao de carteira de plano de saude,

essas coisas que vocé pode ser pega de surpresa.

Eu acho que é um pouco de falta de interesse aliado com - -
. Eu

ndo confio 100% no que eu pesquiso. Até porque eu acho que certas coisas elas sdo pessoais. Por mais que
vocé procure, vocé tem aquele contexto geral, muitas vezes o seu bem-estar estd relacionado ao que vocé
vive no seu cotidiano. [...].

[...] geralmente quando eu estou na pagina do Tribunal, quando estou acessando alguma coisa ligada ao
tribunal eu estou com um volume de trabalho muito grande, entdo meu foco ndo fica ali. Geralmente, eu
vou resolver as prioridades do trabalho. [...]. Como o tempo que eu tenho é fora do expediente, entdo eu
busco outros canais. Mas, s6 por isso. Eu acho que é a falta de tempo quando eu estou no horario de
trabalho.

[...] se aiintranet ou o e-mail manda uma informacado de satde eu vou |la clico e vejo o que é. Eu ndo vou
atrds daquela informacgdo na intranet, por exemplo. Quando eu recebo um e-mail ou o card do teams eu
vou I3 e vejo o que tem |3. Eu sou aquela que abre o COMUNICA. Mas, nao vou atras sobre alguma coisa
sobre estresse, por exemplo. Nem na intranet nem. Atribuo isso a falta de tempo e

Néo reconheco a intranet como um canal de informagdo sobre sso, Eu no abro a intranet buscando esse

tipo de informagao. [...]. Se eu tenho um tempo livre de descanso, ndo sera o lugar que eu vou buscar, ndo
reconheco a intranet como uma local para buscar essas informagdes.

0 excesso de informagdes. Ell associo/muito a intranet como uma ferramenta de trabalhd. segundo, as

vezes por estar como o olhar treinado, eu bato o olho em informacgdes relacionadas ao meu trabalho,
orcamento, por exemplo. Por isso, o e-mail tem um impacto maior. Ela me chama mais atengao no e-mail.
No Instagram por ter a questdo visual também.

O que impede é a falta de tempo mesmo. Se é um texto muito grande as vezes ndo da tempo, eu consigo
ler as vezes metade do texto, talvez depois eu volte ou ndo a ler. Mas, sendo informagdes mais compactas
ficam mais simplificadas, como se fossem umas pilulas de saude ai fica mais facil de ler porque é mais
rapida a leitura. [...]. O que facilita hoje é chegar pelo COMUNICA, dar um clique s6 e acessar e acho
também que o tribunal passa informagdes bem cientificas, com muita fundamentacdo. Mas, sdo
informacdes confidveis, acho que isso facilita também. [...].

Se for um texto mais direto, conciso, pequeno, que tiver as informagGes necessarias, eu leio. Se for um
texto muito grande, explicando muita coisa, dificulta. Gosto de ler, mas coisas menores e mais diretas.
Ainda mais porque a gente esta trabalhando. Eu entro na intranet no horario de trabalho e ndo adianta ser
um texto enorme porque ndo vou parar para ler agora porque estou trabalhando. Entdo ser for muito
enrolado ou muito grande dificulta.

Uma delas é o tempo porque eu ndo costumo acessar a intranet fora do expediente, entdo raramente eu
vou ter tempo para ler porque geralmente sdo artigos grandes, médio ou grande. Entdo eu utilizo o tempo
para outras coisas até porque ficar ligado na tela o dia inteiro cansa muito. Os meus momentos de
descanso sao fora de tela. [...]

UNIDADES JUDICIARIAS - JUIZADOS ESPECIAIS
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A falta de tempo mesmo. Quando ligo o computador do tribunal eu ja vou direto para o trabalho. Eu
trabalho com coisas urgente, tudo urgente.
. Eu sé ligo o computador do tribunal para fins de trabalho.

A questdo é que estamos sobrecarregados mesmo. Por exemplo, vocé falou em canais de acesso. E-mail,
eu recebo informagdes institucionais, requisi¢des de processos, de procedimento, eu recebo no meu e-mail
institucional pessoal, recebo no e-mail da vara, recebo no malote digital, os réus monitorados a gente
recebe comunicagdo, [...]. Entdo, é pura falta de tempo mesmo, sobrecarga de informacgao e sobrecarga de
maneira geral. Tudo ao mesmo tempo e para ontem.

Acho que falta de tempo mesmo. Acaba que é um assunto que a gente julga ser diferente e em horario de
trabalho e momentos que estou no site eu busco outras informagGes ou relacionadas a atividade ou algo
relacionado a minha vida funcional, ndo sobre esse assunto. Falta de tempo mesmo.

E mais falta de tempo porque quando eu n3o estou no horério do expediente eu evito qualquer coisa
ligada ao TJ para ndo entrar no trabalho. Porque a gente acaba, vocé I1é um negdcio e daqui a pouco vocé
qguer mexer no processo. Eu ndo gosto disso, eu acabo olhando a caixa, acabo olhando o processo. Entdo,
eu tento evitar de mexer na intranet fora do expediente de trabalho porque eu acredito que isso seja
trabalho e eu acho que a gente tem que desligar. Durante o trabalho é mais corrido, mas quando tem uma
noticia que me interessa, que me despertou a atencdo de alguma forma, eu leio.

_. Vocé estd falando agora, eu vejo coisa na pagina do Tribunal, as

vezes coisa relacionada a julgados, de vez em quando tem noticias que ndo sao diretamente ligadas ao
tema juridico, entdo eu acabo vendo, mas na intranet mesmo eu nem sabia. Eu sei que tem questdo de
clima organizacional, tem coisas desse tipo. Isso ai eu sei que existe.

Falta deiinteresse, honestamente & falta delinteresse. Porque como eu acabo nem entrando é falta de

interesse. Eu acabo n3o entrando para ver. Até porque n3o sei quando que realmente vai me atender. E
algo bastante especifico por exemplo fibromialgia o TJ ndo seria a fonte que eu buscaria.

Essas pesquisas que eu fago geralmente é a

noite. Busco essa informagdo quando estou precisando. Outros tipos de informagdo no periodo de trabalho
eu ndo vejo.

Talvez uma questao mais de costume, de habito. Eu ndo tinha o habito com a intranet. Eu lia mais as

noticias especificas ao concurso. O que me chama sdo os e-mails. Esporadicamente eu vejo e-mails que me
chamam atencdo e eu leio.

Fonte: Elaborado pela autora

A segunda parte das entrevistas foi direcionada a investigacdo de aspectos
relacionados ao design da informacdo. Dessa forma, com o intuito de verificar se havia uma
disposicdo prévia dos participantes acerca do conteddo que seria apresentado, em seguida,
para andlise do design da informacao, foi questionado sobre o grau de interesse pela leitura
de um conteddo que abordasse o tema “sono”. Esse questionamento se faz pertinente
porque, de acordo com Frascara (2011), a motivacdo do leitor e seu repertdrio individual sdao

aspectos atuantes no processo informacional. Ao total, dos 18 participantes, 15, ou seja 83%,
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afirmaram ter interesse ou muito interesse sobre o tema, justificando questdes pessoais como
insonia ou dificuldades para dormir. Outros 3 participantes informaram ter pouco interesse
sobre o tema. Dos 18 participantes, 9 receberam o conteldo representado em formato textual
(Figura 22) e os outros 9 participantes em forma de infografico (Figura 24). Os tipos de
representacdo da informacdo foram encaminhados de forma aleatdria para cada participante,
intercalados de acordo com a ordem das entrevistas, ora formato textual, ora formato de
infografico. Importante ressaltar que os 3 participantes que afirmaram previamente ter pouco
interesse sobre o tema sono receberam, aleatoriamente, o contelddo em forma de infografico.

Apos a leitura do conteldo, 14 dos 18 participantes, ou seja 78%, disseram que as
informacdes apresentadas despertaram o interesse em aprofundar a leitura sobre o sono.
Dentre os 4 participantes que afirmaram ndo haver interesse no aprofundamento da leitura,
3 receberam o conteddo em formato textual e declararam em pergunta anterior a exibicdo do
conteudo haver interesse (texto destacado em amarelo) ou muito interesse no tema,

conforme relatos descritos no quadro 9.

Quadro 9 - Interesse de participantes que receberam o contelido em formato textual

Qual o seu grau de interesse pelo tema | As informagGes despertaram o seu interesse

0 SONO? (antes da leitura) em aprofundar a leitura sobre o sono?
(apos a leitura)

Eu tenho muito interesse porque eu
EJO5 | tenho insOnia. Eu tenho bastante
interesse.

Tenho muito interesse porque meu sono
sempre foi irregular e piorou um pouco.
s , para o meu problema.
UJ04  Ontem, por exemplo, trabalhei até 1 hora . - .
, . ., Esclareceu, sugeriu e definiu o suficiente e o
e até desligar e relaxar ja deu 2:30 da L.
~ necessario.

manha.
Sim, teria interesse. De médio para
muito. Eu vejo como isso interfere em Eu
produtividade e no bem-estar e eu acho  li porque precisava ler. Naturalmente eu ndo
que até a longo prazo mesmo, questdo | leria tudo dessa forma.
de saude e imunidade, eu acho que
interfere bastante.
Fonte: Elaborado pela autora

uJo7

Por outro lado, dois participantes que receberam o contetddo no formato de infografico
e disseram ter pouco interesse no tema antes da leitura, (destaque em verde) responderam,
posteriormente a leitura, que as informacdes teriam despertado interesse (destaque em
amarelo), conforme trechos transcritos no quadro 10. Os dados sugerem uma possivel

interferéncia do design da informagao no estimulo ou na falta de interesse desses
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participantes referenciados nos quadros 9 e 10, considerando a alteracdo do interesse no
conteudo ou a inteng¢ao de aprofundamento do tema, apds a realizagdo das respectivas

leituras.

Quadro 10 - Interesse de participantes que receberam o contelido em Infografico

Qual o seu grau de interesse pelo As informagdes despertaram o seu interesse em
tema o SONO? (antes da leitura) aprofundar a leitura sobre o sono. (apds a leitura)
Talvez.... E eu vi alguma coisa sobre pressio
Acho que pouco interessado. Tenho T s o
EJO1 . - ) arterial e isso me interessa. Entdo talvez eu
algum interesse, mas ndo muito.

_. Por eu ja entender a

importancia. Eu estudava para
ulJoe concurso e o sono sempre foi muito Sim, despertaram.
importante para essa parte de estudo
também.
Fonte: Elaborado pela autora.

procure sobre isso.

Em conformidade com a analise dos conteudos dos trechos acima, a representacdo da
informacdo sobre o sono em forma de infografico (Figura 24) também foi avaliada
positivamente como facilitador e estimulante da leitura quando perguntado aos participantes
se a forma como a informacado foi apresentada facilitou a leitura e estimulou seu interesse
pelo tema. Cem por cento dos participantes que receberam o conteldo nessa configuracao
(Figura 24), independente da area de atuacdo dentro da organizacdo, expressaram satisfacao
com o design da informacdo, conforme trechos das entrevistas registrados no quadro 11.
Termos como cativante, organizacao, instigam, concisa, clara, fluida, orgénica, didatico e
intuitivo apareceram durante as entrevistas e qualificaram o design da informacao

representado pelo infografico.

Quadro 11 - Respostas a pergunta: “A forma como a informacdo foi apresentada facilitou a
leitura e estimulou seu interesse pelo tema? ” para participantes leitores do infografico

Area de apoio indireto - escola judiciarias

A apresentagdo é bem chamativa e é uma leitura facil. Vocé pega por tépicos, vocé pode passar o
olho e vocé consegue concentrar as informagdes. Como se fosse um bloquinho por assunto. Eu
agrupo as informagdes e facilita muito a leitura. Por serem frases pequenas favorece muito.

E bastante aprazivel. Foi assim cativante ler. E as ondas do sono né?
Eu achei interessante, eu gostei. Gostei da forma de apresentagdo e da organizagao.

Facilitou. Eu achei bem esquematizada. Ao mesmo tempo é clean. Vocé consegue as informagées
de maneira que elas ndo sejam confusas e de maneira que elas instigam vocé continuar lendo. Ela
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desperta o interesse de vocé continuar lendo. Foi colocada de maneira concisa, clara de maneira
gue dé vontade do leitor continuar lendo.

Foi muito diferente, muito legal.

Unidades judiciarias - juizados especiais
Ah sim, muito melhor de ler com as informac¢Ges mais resumidas, na forma de infografico. Eu prefiro.

Bastante. O design ficou muito bom mesmo. Da forma como ficou ilustrado chama bem atencdo
mesmo. Dessa forma é possivel fazer a leitura durante o trabalho.

Eu achei bem interessante. Foi feita de uma forma bem fluida e organica. Eu me senti interessado
pelo texto na forma que a midia foi colocada, eu gostei, foi rapido.

Sim, achei muito bem apresentado. Muito didatico e muito intuitivo. Fica muito facil a compreenséo,
gostei bastante.

Fonte: Elaborado pela autora.

No entanto, para os participantes que receberam a informacao representada somente
em textos, os relatos foram caracterizados por sugestdes ou ressalvas quanto a satisfacdo na
leitura da informa¢do. Da mesma forma que ocorreu com o grupo anterior, também nao
foram identificadas diferencas nas consideracdes dos participantes quanto a area de atuacao.
No quadro 12, os trechos destacados em verde ressaltam as sugestdes de melhoria de seis,
dos nove participantes, sobre o design da informacao textual. Os trechos com realce em
amarelo retratam observacdes positivas de trés participantes e os trechos destacados em azul
retratam as consideracdes de dois participantes voltadas exclusivamente para o interesse no

conteudo, sem avaliar o design da informacao.

Quadro 12 - Respostas a pergunta: “A forma como a informagao foi apresentada facilitou a
leitura e estimulou seu interesse pelo tema? ” para participantes leitores do design textual

Area de apoio indireto - escola judiciarias

Achei interessante, mas podia ser um formato usando mais design, mais atrativo. Teve até umas

tiririnhas que postaram esses dias no COMUNICA que eu achei até mais interessante.
tivesse feito assim em forma de tirinhas. Estd legal, . Mas,

achei bom que o texto esta curto, entdo foi de facil leitura, rapida leitura.

. Por exemplo, numeros

Porque ai eu fico com aquilo na cabega e terminou o
expediente eu posso voltar |a e ver com calma.

Eu acho que se o veiculo for a intranet, alguma coisa do tribunal, _

Porque geralmente a pessoa esta no olho do furacdo e se é um negdcio longo, embora ela tenha
interesse ela pensa “Ah eu tenho interesse, esse texto é longo, entdo ndo vou parar para ler”.

Nao influenciou, ndo foi o que me interessou. Eu figuei interessada realmente pelo conteudo. O que
estimulou foi o conteudo.



111

Unidades judiciarias - juizados especiais
Dificultou. Esta bem dificil ler tudo. Os pardgrafos grandes, muitas informagGes, muitos nimeros.

Eu acho que olhando pela formatacao talvez, pelo nimero de palavras no mesmo paragrafo, € um
texto que a gente vé que parece que tem um carater mais didatico. Parece meio como se fosse uma

reportagem de uma revista ou um pedaco de um livro. _

Mas, no geral foi bem tranquilo. Achei bem objetivo, bem divididas as explicagbes, o qué é o sono
normal, como é que sdo os ciclos, o que é um sono bom. Entdo eu acho no geral ta bom.

N3o acho que seja a forma. E o préprio tema, o contetido. A forma para mim é quase indiferente.
Talvez para o meu filho ele gostaria de grafico e desenho. Para minha realidade, compreensao e até
idade, eu acho que é o suficiente.

Quando a gente busca alguma informagdo, muitas vezes a gente ndo quer tanto aprofundamento,
a gente quer que va direto ao ponto.

Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que quanto as percepcbes e preferéncias relacionadas ao design da
informacdo, ndo ha diferencas entre o significado do conteddo das mensagens dos
participantes das duas diferentes dreas de atuacdo do TJDFT. Quando perguntados mais
diretamente sobre os aspectos de organizacdo, legibilidade e estética das informacgdes,
diferentes percepcoes foram manifestadas para os trés critérios. Para o item organizacao, os
participantes dos dois grupos emitiram discursos positivos utilizando expressées como “muito

n

bom”, “gostei” ou “estava organizado” para os dois tipos de designs da informacdo
apresentados. Porém, quanto a legibilidade e estética das informacgles, o grupo de
participantes que fez a leitura da informacdo representada apenas em texto relatou
insatisfacdo quanto a praticidade, tamanho da fonte e extensao do texto, conforme trechos
dos comentdrios a seguir:

e “Eu acho que estad organizado, mas ndo estd agraddavel. Letras pequenas, o texto
comprido demais. Quem nao tiver interesse, vai sé passar o olho. Se a pessoa nao tiver
interessada no assunto ndo sera algo que vai convidar para ler”.

e “Achei os paragrafos sdo longos, ndo é atrativo. Mas, esta bem escrito, estd numa
ordem legal. S6 ndo é esteticamente atrativo e nem pratico”.

e “Isso estd bom, a organizagao esta boa. O que é mais dificil eu vi pelo celular, ndo é
igual ler no computador. As vezes a gente ndo pensa no formato que a pessoa esta

vendo o conteldo. [...] quando a gente vai olhar algo pelo celular, a gente busca algo

um pouquinho menos extenso”.
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Em contrapartida, o grupo que leu a informacdo a partir do infografico, expressou

contentamento com a leitura, considerando a legibilidade e a estética, além do aspecto da

organizacao da informacao, em falas como:

“Deixa eu ver se eu volto |13. Gostei da apresentacdo, gostei do tamanho das fontes, da
cor”.

“De maneira geral, eu achei que ficou muito bem agrupado para as informacoes,
divididas em bloco facilita muito e os icones também. A leitura foi muito agradavel.
Frases curtas, na ordem direta, acho que tudo isso facilita. Palavras usuais”.

“Eu gostei, muito bem feito, me chamou ateng¢do, mesmo sendo uma leitura répida,
foi interessante, me fez querer olhar mais e ndo me cansou em nenhum momento. Os

graficos para me lembrar do terceiro estagio foi simples porque da forma que foi

colocado os estagios ele bota na sua mente a diferenca de cada um”.

A Ultima pergunta da entrevista questionou aos participantes sobre o que mais havia

chamado a atenc¢do positivamente na informacdo apresentada. Para expressar o conteldo dos

discursos proferidos em resposta a este questionamento, optou-se pelo uso do recurso de

nuvem de palavras. Ao utilizar essa técnica em sua pesquisa, Goulart (2018) explica que a

nuvem de palavras consiste numa disposicdo espacial do texto, em que as palavras mais

usadas sao destacadas em tamanho, de modo a ocuparem mais projecdo no desenho da

representacdo. Assim, a nuvem de palavras permite uma hierarquia visual das palavras com

maior ocorréncia. O texto completo das respostas transcritas foi, entdo, agrupado conforme

o design da informacdo encaminhado ao participante e inserido no site Wordclouds apds

eliminacdo de termos genéricos como “que”, “acho”, “para”, etc. A figuras 27 representa a

nuvem de palavras para as respostas dos participantes que realizaram a leitura em formato

somente textual.
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Figura 27 - Nuvem de palavras dos participantes que leram o texto
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Fonte: gerado pelo site Wordclouds a partir de respostas as entrevistas

O destaque para o termo “conteddo” indica um direcionamento das respostas para a
gualidade das informacbes sobre o sono fornecidas no documento. Depreende-se dos
comentarios que o fato do design da informagdao ndo aparecer como um ponto positivo
transfere a avaliacdo do leitor somente para atencdo no contelddo. Essa inferéncia é
fundamentada pelo fato de que 100% dos participantes que acessaram a informagao textual
fizeram comentarios sobre o conteldo e ndo sobre o design da informacgdo, tendo como
exemplo os seguintes trechos: (1) “o positivo é que trouxe elementos que demonstraram o
porqué, elementos que a pessoa pensa que realmente precisa dormir bem. O embasamento
do texto foi bom” e (2) “achei o conteddo muito rico, da dicas. Ndo é um texto que s explica.
Tem contato com a vida real. Acaba mostrando na pratica o que eu posso fazer no dia a dia
para modificar o meu habito”.

Jd a nuvem de palavras elaborada a partir das respostas dos participantes que

receberam o infografico durante a entrevista, esta representada pela figura 28.
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Figura 28 - Nuvem de palavras dos participantes que leram o Infografico
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Fonte: gerado pelo site Wordclouds a partir de respostas as entrevistas

Percebe-se que as palavras sono e habitos, relacionadas diretamente ao contetdo do
documento em infografico, aparecem em destaque na nuvem de palavras representada pela
figura 28. No entanto, ao analisar os trechos dos discursos que traziam as palavras sono e
habitos verifica-se que os termos estdo, predominantemente, associados a forma, ou seja, ao
design da informacdo. Pode-se perceber a diferenca na énfase das declaragdes, transcritas no
quadro 13, comparando os discursos dos participantes envolvendo as palavras “conteddo” e
“sono”, destacadas, respectivamente, nas figuras 27 e 28. Os trechos que abordam o conteldo
e a caracterizacao do teor da informacdo foram realcados em amarelo e os trechos que fazem

mencado ao formato e ao design da informacao estdo destacados em verde.

Quadro 13 - Trechos de discursos envolvendo as palavras “contetdo” e “sono”

" _ O mesmo conteudo das informagdes, apesar
Trechos com a palavra “conteudo

: de eu ja conhecer, sei que é aquilo alimesmo
(destacada na nuvem de palavras da figura . . . ,
gue os médicos dizem e os sites de saude




26 formada por respostas dos leitores da
informacdo em formato textual)

Trechos com a palavra “sono”
(destacada na nuvem de palavras da figura
27 formada por respostas dos leitores da

informacdo em formato de infografico)

Fonte: Elaborado pela autora

115

falam. Foi uma informacdo que levou

solugdes, trouxe solugdes [...].

Achei o contelddo muito rico, da dicas. Ndo é
um texto que s6 explica. Tem contato com a
vida real.

O conteldo e o meu interesse com relagdo a
questdo do sono.

E um alerta, um chamado ao cuidado com a
saude. O conteudo.

O conteudo em si propriamente, sobre o
sono.

Eu gostei da escolha das cores, 0 sono tem a

ver com tranquilidade e o azul levou a
tranquilidade.

Tem muita informag¢do médica que -
. Se fosse ler um texto
sobre producdo de

REM,

hormonio,

Achei muito explicativo a parte de baixo.

a parte do tempo
necessario para o .

Destacaria a parte da especificagdo das
etapas do .

Mas, eu acho que os resultados que a gente
teria por ter bons habitos de sono sdo as
coisas que mais me chamaram a atengao.

Em sequéncia, pode-se verificar a frequéncia recorrente do adjetivo “interessante”

seguido de termos como bons, forma, informacdes, gostei, chamativa e atencdo. Sao

observadas associacOes dessas palavras, de forma dominante, a qualificacdo da representacao

da informacgdao como, por exemplo, “Destacaria a parte da especificacdo das etapas do sono.

A parte como foi colocada achei interessante. E as dicas do sono de forma sucinta a questado

da luz, da melatonina, achei interessante” ou “Essa chamada é bem interessante, ela pode ser

mais chamativa”.
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Encerradas as perguntas do roteiro da entrevista, a pesquisadora informou que faria o
compartilhamento da tela para que o participante pudesse conhecer o documento
disponibilizado ao outro grupo de participantes, ou seja, aqueles que realizaram a leitura das
informagdes sobre o sono a partir de diferente representagdo (somente textual ou
infografico). Ao compartilhar a tela, a pesquisadora ndo proferiu nenhuma pergunta e
observou o0s comentdrios espontaneos dos participantes. Dos 18 participantes, 17
pronunciaram algum comentario de forma voluntdria. Nota-se que nos dois grupos, a maior
parte dos comentarios foram, naturalmente, direcionados a preferéncia para a representagao
da informacdo com elementos visuais, em infogrdfico. Ou seja, quando trocados os
documentos, os participantes que receberam inicialmente as informagdes somente em texto,
ao visualizarem o infografico, fizeram comentdrios positivos voltados para o infografico. Da
mesma forma, os participantes que receberam as informacdes representadas pelo infografico,
ratificaram suas preferéncias ao visualizarem a representa¢do da informacdo em formato
inteiramente textual. As declaracbes dos participantes foram agrupadas em categorias

conforme caracteristicas ou principios do design da informacgdo (Grafico 11).

Grafico 11 - N.° de comentdrios por categorias do design da informacao

Atratividade, estética e estimulo do
interesse pela informacdo

| I
~N

Elogio ou comentario genérico

Compreensdo e apreensao da
informacdo facilitada

Simplicidade da informacgao e tempo de
leitura

w

N&o proferiu comentarios

Fonte: Elaborado pela autora

As falas espontaneas dos participantes ratificaram a preferéncia pelo design da
informacdo com elementos visuais ressaltando aspectos como a simplicidade da informacdo
associada ao menor tempo de leitura, a atratividade relacionada ao estimulo do interesse pela

informacao, assim como a facilidade de compreensao e apreensao da informac¢do. No quadro
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14, estdo os registros da maior parte das declaracdes dos participantes. As referéncias ao tipo
de representagao da informacgdo a qual os participantes se referem, foram inseridas ao longo
dos comentarios, entre parénteses, pela pesquisadora, de acordo com o contexto das falas no
momento da entrevista.

Quadro 14 - Comentarios voluntarios dos participantes apds visualizacdo da informacao
representada em outro design

Categorias . - . .
g Consideragoes dos participantes

(caracteristicas do design da informacgao)

A apresentac¢do da forma como vocé passou foi
bem superior. Muito mais complicado assim
(texto).

Ah, bem legal! Bem legal! O Tribunal estd bem
preocupado com isso né? Tanto que estou
participando de um grupo sobre linguagem mais
simples sobre mandados. Que busca
exatamente isso. Informacdes mais acessiveis,
mais rapidas e mais simples. (infografico)

Simplicidade da informagao e tempo de
leitura

‘Balancou a cabeca negativamente vdrias vezes'.
Cara, ndo ativou a leitura. Ndo mesmo (texto). A
outra (infografico) é uma leitura dindmica e ao
mesmo tempo informativa. Vocé consegue
captar muita informacdo de uma maneira
rapida. Vocé bate o olho e vocé consegue ver e
ao mesmo tempo que vocé comeca a ler vocé
comeca a ter vontade de ler mais.
Ah, bem melhor! Era isso ai que eu esperava
(infografico). Até porque a gente vé muita coisa
de Instagram, dessas redes sociais e tudo é mais
ou menos assim. Até em jornal e revista. Isso ai
seria uma atualizacdo bem boa, fica mais grafico.
Assim é bem mais atrativo ja. Esse dai quando eu
falei topicos é mais ou menos isso, eu acho bem
mais interessante. Interessante. Eu
pessoalmente acho assim melhor, mesmo nao
tendo lido. Porque vocé trabalha ndo sé com a
Atratividade, estética e estimulo do memoria da leitura, mas a memoria visual
interesse pela informagao mesmo e ela faz com estimule e faca a gente

lembrar aquilo. (infografico)

Como eu te falei, essa informacgdo (textual) ndo
atrai muito. A informagdo é muito boa, mas é um
artigo grande para ler. Ndo atrai muito. Vocé sé
fica com sono sé de olhar o titulo.

Para o servidor é mais interessante assim
(infografico). Até para chamar atengdo dele. Se
vocé quer chamar atencdo do servidor e coloca
um textdo, o servidor ndo vai parar para ler um
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textdo. Assim (infografico) eu acho mais

interessante.

Ta lindo! (infografico)

Ah, vocé judiou de mim. Fantastico. Olha a

questdo da luz. Olha ai como facilita (ciclo do

sono). Muito! D4 para memorizar muito mais.

Vocé pode me enviar esse dai também

(infografico)? Vou enviar até para minha mae.

Ficou bem melhor. Para o texto informativo fica
Compreensdo e apreensao da informagdao  bem melhor porque a gente capta a informagéo

facilitada de uma forma mais facil. Ndo tem que fazer
aquela leitura muito detalhada, os desenhos
ajudam.

Adorei! Gostei mais desse (infografico)! Muito
mais interessante. Alguns paragrafos tive que ler
duas ou trés vezes no texto.

Fonte: Elaborado pela autora

Outros elogios e comentdrios mais genéricos também foram registrados acerca da
informacdo em infografico como, por exemplo, (1) “Deveria passar para o PROVIDA (TJDFT)
para eles publicarem de novo” e (2) “Ficou muito bom. E sobre isso que eu estava falando.
Esse é o tipo de coisa que eu pararia para ver na intranet”.

Por fim, ao longo das entrevistas notou-se a limitacdo do tempo como uma das
guestdes centrais para o acesso e leitura das informacdes de saude e bem-estar
compartilhadas pelo TIDFT. Desse modo, a partir das grava¢des das entrevistas, foi registrado
o tempo gasto por cada participante para leitura do respectivo documento e calculada a média
de tempo de leitura por tipo de documento. Notou-se que o tempo médio utilizado para
leitura pelos participantes que receberam a informacado representada somente em formato
textual foi 57% maior que o tempo utilizado pelos participantes que receberam a informacao

representada em infografico, conforme representado pelo grafico 12.

Grafico 12 - Tempo médio utilizado pelos participantes para leitura
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Fonte: Elaborado pela autora
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O resultado corrobora com os dados apurados na ocasido da realizacdo do segundo
pré-teste, oportunidade em que foi mensurado o tempo de preenchimento de questiondrio
que envolvia a leitura de informacdes semelhantes ao contelddo disponibilizado nas
entrevistas. Conforme, analise dos dados coletados no pré-teste em questdo, o tempo médio
gasto pelo grupo que teve acesso a informacdo visual para preenchimento de todo o
instrumento de coleta foi 53% menor do que o tempo médio gasto pelo grupo que acessou a
informacao textual.

O fator tempo pode ser associado a diferentes principios do design da informacao,
definidos por Petterson (2002), que promovem e facilitam a compreensao, especialmente, os
principios funcionais que envolvem, por exemplo, a simplicidade, a clareza e a provisdo de
estrutura da informacao e os principios cognitivos, que trabalham a facilitacdo da percepcao,
atencdo, processamento e memodria. Nesse sentido, diante do contexto organizacional
estudado e dos relatos coletados durante as entrevistas, infere-se que a percepgao prévia do
tempo gasto pelo usudrio da informacdo para realizacdo de uma leitura pode ser

determinante entre a decisdo de disponibilizar ou ndo a atengado para uma informacao.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O levantamento de informacgdes e as investigacdes realizadas ao longo de toda a
pesquisa forneceu subsidios para a organizacdo de ideias, confirmag¢des conceituais e
conclusdes acerca da interferéncia do design nas praticas informacionais da leitura digital
sobre informacgdes de saude e bem-estar, a partir do estudo de caso realizado no Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territdrios (TJDFT).

Considerando a importancia dos contextos no estudo das praticas informacionais, esta
pesquisa buscou atender aos seguintes objetivos especificos tracados: (1) conhecer o perfil da
instituicdo e dos servidores como usudrios da informacdo do TIDFT; (2) averiguar como é
tratado o tema saude e bem-estar no TIDFT; (3) caracterizar o design da informacdo sobre
saude e bem-estar compartilhada para os servidores do TIDFT e (4) Identificar a experiéncia
de leitura sobre salde e bem-estar dos servidores como usudrio da informac¢do do TIDFT.
Desse modo, a seguir, sdo apresentados os resultados encontrados para cada um desses
objetivos.

O perfil institucional e a abordagem dada ao tema saude e bem-estar foram delineados
a partir de pesquisa documental na intranet da Organizagao, por meio da qual observou-se
uma instituicdo com perfil inovador e atuante em iniciativas que a inserem no contexto da
transformacdo digital. Nesse sentido, a énfase da pesquisa na comunicacdo e informacao
digital encontrou um estreito alinhamento com as a¢des do TIDFT. A constante adaptacao de
seus processos de trabalho ao modelo digital nutriu de forma diversificada as possibilidades
de anadlises durante a pesquisa.

Da mesma forma, o perfil dos servidores como usudrios da informacdao do TIDFT foi
tracado a partir de levantamento de dados e complementado com a realiza¢dao de entrevistas.
Por tratar-se de uma Organizacao com elevado numero de colaboradores, buscou-se avaliar
o contexto de unidades que representam as duas grandes areas do TIDFT: apoio direto e apoio
indireto. A principal diferenca relacionada as praticas informacionais observada entre as duas
areas analisadas consistiu na frequéncia de acesso a intranet e de uso da plataforma de
trabalho remoto Teams, que se firmou como espaco digital oficial da comunicacdo
organizacional. Apesar da importancia dos canais para a comunicacdo organizacional,
verificou-se que os participantes da amostra lotados nos juizados especiais ndo os acessam

com uma frequéncia regular.
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Por tratar-se de um estudo que aborda praticas informacionais relacionadas a leitura
da informagdo digital, o processo de leitura foi investigado com énfase nas principais
alteragdes de comportamento sucedidas ao longo da transicdo do meio fisico para o meio
digital. De acordo com a literatura pesquisada, verificou-se que a informacao digital tende a
ser lida de forma mais superficial e fragmentada, fato motivado pelo excesso de estimulos e
possibilidades informacionais disponiveis a partir de links e outras sugestdes de leitura que o
ambiente digital dispde. Ademais, no contexto organizacional estudado, os participantes se
deparam ainda com grande volume de informagdes relacionadas ao teor de suas atividades
laborais.

Desse modo, quanto a experiéncia de leitura sobre as informacgdes de saude e bem-
estar compartilhadas pelo TIDFT, apesar de observada a oferta de diferentes iniciativas
relacionadas ao tema, percebe-se que ndo ha disponibilidade de tempo para a leitura
profunda e concentrada dessas informacgdes. A diversidade e a contemporaneidade dos canais
de comunicacdo que abordam conteldos relacionados a salude e bem-estar no contexto
informacional do TIDFT ficaram evidentes no levantamento de informagGes realizado na
intranet do Orgdo, bem como em entrevista com a Gest3o responsavel a época.

N3o obstante o compartilhamento frequente de informagdes sobre o tema saude e
bem-estar na intranet, os dados oriundos das entrevistas indicam pouco acesso a essas
informacdes tanto por parte dos participantes da drea de apoio direto, representados por
servidores dos Juizados especiais, como dos participantes da area de apoio indireto,
representados por servidores da Escola de formacdo judiciaria. Os dados sugerem que a falta
de acesso ou falta de interesse dos participantes em buscar informacgdes sobre salde e bem-
estar na intranet se justifica pela limitacdo do tempo e pelas circunstancias do trabalho que
preenchem todo o periodo em que os usuarios estdo em contato com a tela, bem como pelo
foco da atencdo dos usudrios estar, prioritariamente, voltado para a leitura de informacdes
conexas com a execucdo de suas atividades laborais. Em menor propor¢do, o nao
reconhecimento da intranet do Org3o como um espaco legitimo para o tratamento de
informacbes sobre o tema e a confiabilidade das informacdes também foram fatores
identificados como causa para esse comportamento.

Com um olhar mais pormenorizado e voltado para as caracteristicas do design da
informacao, as andlises dos dados das entrevistas, bem como do levantamento documental,

sugerem que ha oportunidades de melhoria na representacao dos contelidos compartilhados.
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Tais melhorias, de acordo com relatos proferidos durante as entrevistas, poderiam estimular
a leitura dos conteldos informativos sobre saude e bem-estar na intranet do TIDFT.
Constatou-se que o design da informacdo compartilhada sobre o tema é estruturado,
predominantemente, de forma textual. No entanto, a preferéncia pela informagao sobre
salde e bem-estar representada a partir de um design projetado de forma mais dinamica e
visual foi observada nos dois diferentes contextos organizacionais analisados, para os
diferentes perfis de usudrios que compuseram a amostra avaliada. Apesar de diferentes
praticas e contextos informacionais observados na organizagdo em estudo, notou-se um
alinhamento entre os participantes quanto ao interesse pela leitura de informagdes nao
relacionadas ao trabalho, quando representadas com elementos visuais.

Nesse sentido, os principios do design da informacdo se mostram como um
direcionador para a representacdo da informacdo que aborda a saude e bem-estar em um
contexto organizacional, de forma a torna-la mais atrativa e ao mesmo tempo de mais facil
compreensao, exigindo menor esforco cognitivo do leitor.

Finalmente, é possivel concluir que, o principal impacto do design nas praticas
informacionais na leitura digital sobre informacoes de saude e bem-estar, no TIDFT, esta
relacionado ao tempo de leitura. Esta conclusdao se fundamenta nos inumeros relatos das
entrevistas que apontam a limitagdo do tempo como um dificultador para o acesso e leitura
dessas informacdes. Por outro lado, os dados relacionados ao tempo médio de leitura
mensurado por cada grupo mostraram que o tempo gasto para realizar a leitura das
informacdes sobre saude e bem-estar podem ser afetados de acordo com o design da
informacao aplicado.

Além do fator tempo, a satisfacdo e a preferéncia do usudrio pela informacao
organizada e desenhada a partir de principios do design que utilizam elementos visuais,
ficaram evidentes nesta pesquisa. Os dados das entrevistas sugerem que a informacdo sobre
salde e bem-estar, no contexto organizacional analisado, pode ser mais frequentemente
acessada e lida por um numero maior de servidores, se formatadas a partir do uso de

elementos visuais e aplicados os principios do design da informacao.
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6.1 SugestoOes para pesquisas futuras

A natureza contemporanea dos estudos relacionados a transi¢ao da informac¢dao do
meio fisico para o meio digital desperta diferentes possibilidades de aprofundamento sobre
as questdes tratadas na presente pesquisa. Da mesma forma, o Design da informagao
desponta como uma area do conhecimento com igual potencial para futuros estudos.

Assim, sugere-se um estudo sobre a retencao da informagdo digital a partir de
diferentes designs da informacdo envolvendo as areas da psicologia cognitiva e pedagogia
para um aprofundamento mais completo.

Uma outra abordagem possivel, inclui pesquisas sobre a questdo geracional e seus
impactos para o letramento digital, analisando a interferéncia do design da informacdo para
as diferentes gerac¢des. Considerando, ainda, que o fator tempo foi apresentado como um
resultado significativo para esta pesquisa, recomenda-se a realizacdo de estudos que abordem
a influéncia do tempo demandado na leitura da informacdo para aspectos relacionados ao
comportamento informacional.

Por fim, sugere-se a continuidade de estudos que abordem os novos comportamentos

da leitura na tela e as tendéncias de representacdo da informacdo para o meio digital.
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Apéndice A — Questionario aplicado no Pré-teste
Ol3a! Antes de responder as perguntas, por favor, consulte o arquivo anexado ao e-mail.

O presente questiondrio tem o intuito de fornecer informacdes para o desenvolvimento de
dissertacdo de mestrado para o curso de Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia
(UnB), cujo titulo é "Interacdo entre o usuario e o design de informacdes digitais sobre saude
e bem-estar em ambientes organizacionais".

Sua participacdo consistira apenas na resposta deste formulario. Seus dados sdo confidenciais
e nenhuma informacdo pessoal sera divulgada. Obrigada pela participacao!

A - Dados demograficos

A primeira parte do questionario inclui perguntas sobre o perfil e caracteristicas dos
respondentes.

1. ldade:

2. Sexo:
o Feminino

o Masculino

3. Nivel de escolaridade:

Superior

o

o Pds-Graduagao (Lato sensu) —incompleto
o Pds-Graduagao (Lato sensu) - completo
o Mestrado - incompleto

o Mestrado - completo

o Doutorado - incompleto
o Doutorado - completo
o Outro

4. Ocupa cargo de gestao no TIDFT?
o Sim
o Nao

5. Modalidade de trabalho atual
o Presencial

o Teletrabalho

o Modelo Hibrido

B - Perfil de usuario da informagdo
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6. Qual dispositivo vocé utiliza para acessar o conteldo publicado na intranet do TIDFT,
com maior frequéncia?

o Celular
o Computador
o Tablet
o Na&o acesso, ou acesso raramente, a intranet do TIDFT
7. Quantas horas por dia, em média, vocé fica em contato com telas de celular,
computador ou tablet para realizar seu trabalho no TIDFT?
o Até 2 horas
o Entre3 e4 horas
o Entre5e 6 horas
o Entre 7 e 8 horas
o Entre9e 10 horas
o Acima de 11 horas
8. Acesso diariamente a intranet do TIDFT para obter informagdes e consultar noticias
relacionadas ao Tribunal.
o 1-Discordo totalmente
o 2 - Discordo parcialmente
o 3 -Indiferente, posi¢ao nula
o 4 - Concordo parcialmente
o 5-Concordo totalmente

9. Leio com frequéncia as informacgdes sobre salde e bem-estar publicadas na intranet
do TIDFT ou recebidas pelo e-mail institucional do TIDFT.

o 1-Discordo totalmente

o 2 - Discordo parcialmente

o 3 -Indiferente, posicdo nula
o 4 - Concordo parcialmente

o 5-Concordo totalmente

C — Interagao, Organizag¢ao e Design da Informagdo

10. Qual o seu grau de interesse pelas informacdes apresentadas no arquivo?

WW W W W
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11. Como vocé avalia o seu nivel de compreensdo das informacdes apresentadas no
arquivo?

WW W W W

12. As informacdes apresentadas despertaram o meu interesse em aprofundar a leituras
sobre os beneficios e ciclo do sono.

o 1-Discordo totalmente
o 2 - Discordo parcialmente
o 3 -Indiferente, posicao nula
o 4 - Concordo parcialmente
o 5-Concordo totalmente
13. Acredito que, de alguma forma, a leitura desse conteddo influenciard meu
comportamento e atitudes relacionadas ao sono?
o 1 - Discordo totalmente
o 2 - Discordo parcialmente
o 3 -Indiferente, posi¢ao nula
o 4 - Concordo parcialmente
o 5-Concordo totalmente
14. A forma como a informagao foi apresentada facilitou a leitura e estimulou meu
interesse pelo tema.
o 1-Discordo totalmente
o 2 - Discordo parcialmente
o 3 -Indiferente, posi¢ao nula
o 4 - Concordo parcialmente
o 5-Concordo totalmente
15. Sem retornar ao conteldo para consulta, responda a seguinte pergunta: 'Em que

estdgio ocorre o inicio do sono profundo, caracterizado pela baixa atividade cerebral,
relaxamento motor e liberacdo do horménio do crescimento (GH)?

o Estagiol
o Estagio2
o Estagio 3
o Estagio4
o Estagio5

o N&o me lembro de ler esta informacao.
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16. Qual a sua avaliagdo sobre a apresentacdo do conteudo, considerando aspectos como
a organizacao, legibilidade e estética das informacdes apresentadas?

WW W W W

17. Deixe a sua opinido sobre a forma como as informacdes foram apresentadas
considerando aspectos como organizacdo, legibilidade, estética e facilidade de
compreensao das informagoes.
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Apéndice B — E-mail enviado aos entrevistados

SUA EXPERIENCIA DE USO DA INFORMAGCAO
DIGITAL E MUITO IMPORTANTE PARA ESTA
PESQUISA! OBRIGADA PELA PARTICIPACAO!

@ Design da informagéo nas
prdticas informacionais

da leitura digital

Estudo de caso no TJDFT
Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia da Informacdo

Universidade de Brasilia - UnB

0la nome do participante,

Vocé participara da pesquisa de mestrado intitulada “Design da informagdo nas praticas informacionais da
leitura digital: estudo de caso no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios”. Uma das técnicas de
coleta de dados para o estudo € a entrevista para a qual vocé esta sendo convidado.

Durante a entrevista sera compartilhado um conteldo que fara parte do contexto desse trabalho e sera
enviado para vocé pelo chat da video chamada.

Para otimizar o tempo da entrevista, gostaria que vocé respondesse a este e-mail confirmando a
veracidade dos dados abaixo ou retificando, caso necesséario.

IDADE ESCOLARIDADE EGESTOR? MODALIDADE DE PAIS/ESTADO LOTAGAO

TRABALHO ATUAL DE RESIDENCIA

O tempo de duracdo estimado para a entrevista é de 20 min.

LOCAL DA ENTREVISTA: Plataforma teams (acesso pelo calendario)
DATA E HORARIO: 08/NOV (segunda-feira), as 11h

Por fim, esclareco que seus dados ou comentarios ao longo da entrevista serdo tratados de forma
agrupada e apenas a pesquisadora terd acesso a identificacdo das suas respostas. O termo de
Consentimento anexado a este e-mail esclarece e garante o sigilo das informacgdes. Para expressar
ciéncia ao termo, basta escrever “ciente”, quando responder este e-mail.

Desde ja agradeco sua participa¢do e contribui¢do para esta pesquisa!

Fernanda R Bertoldo

Mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacgéo
Universidade de Brasilia — UnB
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Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estad sendo convidado a participar da pesquisa “Prdticas informacionais na leitura da informagéo
digital sobre saude e bem-estar: estudo de caso no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios”, de
responsabilidade de Fernanda Rodrigues Bertoldo, estudante de mestrado da Universidade de Brasilia. O objetivo
desta pesquisa é investigar qual o impacto do design nas prdticas informacionais na leitura digital sobre satde e
bem-estar no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. Assim, gostaria de consulta-lo/a sobre seu

interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a finalizagdo da pesquisa, e
Ihe asseguro que o seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omissdo total
de informagdes que permitam identificd-lo/a. Os dados provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como
questiondrios, entrevistas, arquivos de gravagdo ou filmagem, ficardo sob a guarda do/da pesquisador/a

responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados serd realizada por meio de entrevista. E para este procedimento que vocé estd sendo

convidado a participar. Sua participagdo na pesquisa ndo implica em nenhum risco.

Sua participa¢do é voluntadria e livre de qualquer remuneragao ou beneficio. Vocé é livre para recusar-
se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo a qualquer momento. A recusa em

participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer duvida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do telefone 61

99607-8010 ou pelo e-mail fernanda.bertoldo@aluno.unb.br.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos participantes por meio

de Relatdrio de pesquisa, podendo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais
(CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. As informages com relacdo a assinatura do TCLE ou aos direitos do
participante da pesquisa podem ser obtidas por meio do e-mail do CEP/CHS: cep chs@unb.br ou pelo telefone:
(61) 3107 1592.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficarda com o/a pesquisador/a responsavel pela

pesquisa e a outra com voceé.

Assinatura do/da participante Assinatura do/da pesquisador/a

Brasilia, ___ de outubro de 2021


mailto:fernanda.bertoldo@aluno.unb.br
mailto:cep_chs@unb.br
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Apéndice D — Roteiro de entrevista semiestruturada

A - DADOS DEMOGRAFICOS

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Idade

Sexo

Nivel de escolaridade

Ocupa cargo de gestdo?
Modalidade de trabalho atual
Lotacao

B - PERFIL COMO USUARIO DA INFORMACAO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Qual dispositivo vocé utiliza para acessar o conteudo publicado na intranet do TIDFT,
com maior frequéncia?

Quais aplicativos, plataformas, sistemas ou sites sdo utilizados para execucdo do seu
trabalho no TIJDFT?

Quantas horas por dia, em média, vocé fica em contato com telas de celular,
computador ou tablet para realizar seu trabalho no TIDFT?

Com que frequéncia vocé acessa a intranet do TJDFT? Para consultar que tipo de
informacgdes?

A mudancga para o teletrabalho influenciou a frequéncia e periodo de tempo gasto na
sua busca por informacgdes divulgadas pela organizagao nos canais oficiais disponiveis
(intranet, teams, e-mails)?

Vocé acessa a intranet do TIDFT com a intengao de buscar informacgdes sobre saude e
bem-estar?

Vocé busca informac¢des sobre saude e bem-estar em fontes externas ao ambiente
informacional do TIDFT (Google, redes sociais, especialistas, livros)?

O que impede a sua leitura sobre informacgdes de salde e bem-estar divulgadas pelo
TIDFT?

Qual o seu grau de interesse pelo tema SONO?

C - INTERACAO, ORGANIZACAO E DESIGN DA INFORMACAO

Para a segunda parte da entrevista sera disponibilizado, pelo chat da plataforma

teams, o arquivo com informacGes sobre o SONO e serd solicitado ao entrevistado que
realize a leitura do conteddo. O entrevistado sera orientado a desligar a cdamera e o
microfone no momento da leitura, caso queira. Ao finalizar a leitura, a entrevista terd

continuidade seguindo as questdes abaixo.
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10) Como vocé avalia o seu nivel de compreensdo das informacgGes apresentadas no
arquivo?

11) As informacdes apresentadas despertaram o seu interesse em aprofundar a leitura
sobre o sono.

12) Vocé acredita que, de alguma forma, a leitura desse conteudo influenciara seu
comportamento e atitudes relacionadas ao sono?

13) A forma como a informacgao foi apresentada facilitou a leitura e estimulou seu
interesse pelo tema?

14) Qual a sua avaliagdo sobre a apresentacao do conteudo, considerando aspectos como
a organizacao, legibilidade e estética das informacdes apresentadas?

15) Qual a sua principal critica ou sugestdo para a informacdo apresentada?

16) O que mais chamou a sua atenc¢do positivamente na informac¢ao apresentada?
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ANEXO | — Aprovagdo do Projeto de Pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais da UnB

‘ DETALHAR PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Praticas informacionais n3 leitura ds informagdo digital sobre salde & bem-estzr astuda de caso mo Tribunal d2 Justizs do Distito Faderal e Teritdrioz
Pesquisador Responsavel: FERMANDA RODRIGUES BERTOLOO
Area Tematica:
Versdo: 2

CAAE: 42370720.5.0000.5540
Submetido em: 17/08/2021
Instituigio Proponente: Faculdade de Ciéncia da Informagio

Situagdo da Versio do Projeto: Aprovada
Localizagio atual da Versio do Projeto: Pesquisador Responsaval
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

Comprovanie de Recepedo: m PE_COMFPROWVANTE_RECEPCAOC_1673817

s Pesquisador L e .. s e Exclusiva do .

N Responsavel ® Chd - Ok B Centro Coord. ¥ ¢
FERMANDA

M1 RODRIGUES 2 200082021 DEMV2021 Matificacdo Aceita Sim el
BERTOLDO
FERMANDA

PO RODRIGUES 2 17082021 10/02021 Aprovado WES] o e & o+

BERTOLDO

Apreciagao | Data/Hora Tipo Tramite Versio Perfil Origem Destino Informagoes.
0810202 Insfituto de Ciéncias Humanas & | Institute de Ciéncias Humanas e
M1 03-45-20 Aceitagdo do PP 2 Coordenador Sociais da Universidade de Sociais da Universidade de
e Brasilia - UnB Brasilia - UnB
Sou0e/2021 Insfituto de Ciéncias Humanas e | Segue Termo de Aceite
N1 - Motificacdo enviads | 2 Pesquisador PESQUISADOR Sociais da Universidade de institucional assinado pelo
s Brasilia - UnB Wer mais ==
100aIz021 Insfituto de Ciéncias Humanas &
PO 10:31:04 Parecer liberado 2 Ceoordenador Sociais da Universidade de PESQUISADOR
o Brasilia - UnB
Insfituto de Ciéncias Humanas & | Institute de Ciéncias Humanas e
0802021 Parecar do Membro do o - " S . .
PO e N - 2 Sociais da Unwersidade da Saociais da Universidade da
15:53:48 colegiado emitido CEP Bracliz - LInA Rraciiz - LInR
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