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Resumo

Esta tese propde um Modelo de Avaliacdo de Programa de Inclusao Digital e Social, deno-
minado MAPIDS, segundo abordagem educacional e participante, com suporte das Tecnologias
de Informac¢dao e Comunicacdo (TICs). Tal modelo pressupde a avaliagdo por gestores e agen-
tes; a formagdo em avaliacdo; a defini¢do colaborativa das variaveis e indicadores (de insumos,
processos, resultados e impactos) e das andlises descritivas, normativas e explicativas, com um
portal na internet para integrar as redes sociais de avaliagdo. A avalia¢do das habilidades de uso
das TICs € sugerida por um Indicador de Alfabetizacdao Digital e Social (IADS), com quatro
dimensodes: uso pessoal e lazer; uso autdbnomo; uso social colaborativo; e uso inovador sus-
tentavel. A pesquisa aplicada ao Projeto Casa Brasil utilizou métodos empiricos e qualitativos
para analisar as potencialidades do modelo. Resultados preliminares sugerem a viabilidade e
utilidade do MAPIDS como uma abordagem prética de avaliagdo em rede.

Palavras-chave: Avaliagdo de programas sociais; Avaliacdo participante; Avaliagcdo em
rede; Inclusdo digital; Alfabetizagdo digital e social.



Abstract

This thesis proposes an evaluation model for social and digital inclusion programs, called MA-
PIDS, based on an educational and participant approach, with support of Information and Com-
munication Technologies (ICTs). The model proposes the evaluation by managers and agents;
training in evaluation; collaborative definition of variables and indicators (of inputs, processes,
results and impacts) and descriptive, normative and explicative analyses; and the creation of an
internet portal in order to integrate the evaluation social networks. The ICTs usage evaluation
is suggested by a Social and Digital Literacy Indicator (IADS), with four dimensions: for en-
tertainment and personal use; for autonomous and professional use; for social and collaborative
use; and for innovative and sustainable use of ICTs. The research used empiric and qualitative
methods applied in the Project Casa Brasil to analyse the potential of the model. Preliminary
results suggest the feasibility and usefulness of MAPIDS as a practical approach for networked
evaluation.

Keywords: social programs evaluation; participant evaluation; networked evaluation; digi-
tal inclusion; social digital literacy.
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1 Introducao

As transformagdes politicas, culturais e econdmicas da sociedade dependem do conheci-
mento e das informagdes geradas e aperfeicoadas pelas redes sociais com o suporte das Tecno-
logias de Informacdo e Comunicagdo (TICs). Esses processos de transformacao ultrapassam as
esferas das relagdes sociais e das técnicas de produgdo, afetando a cultura, o poder e as bases de
espaco e tempo da sociedade. A informacdo, em sua dindmica de fluxo em redes, representa o
principal ingrediente dessa organizacgdo e estruturagdo social (Castells, 1999). A ampliacdo do
acesso e do uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo é fundamental para promover o
desenvolvimento dos individuos e da economia (Porcaro, 2006). A extensao na qual as politicas
e programas em TICs podem melhorar a vida das pessoas, promover o desenvolvimento e redu-
zir as desigualdades sociais depende da disponibilidade de acesso e do valor do uso dos recursos

€ servicos existentes.

As experiéncias de diversos paises demonstram que contexto, finalidade e organizacao so-
cial s@o decisivos para promover o acesso € uso significativo as TICs, seja em paises desenvol-
vidos ou em desenvolvimento (Warschauer, 2003). As nagdes priorizam os investimentos no
segmento computacional, no desenvolvimento humano e social e nos instrumentos de planeja-
mento, forma¢do, monitoramento e avaliacdo dos resultados obtidos e desejados para a socie-
dade (Mendonca, 2007). Nos ultimos anos, o governo brasileiro tem financiado programas e
projetos nacionais de inclusdo digital e social para promover o acesso as TICs e o desenvolvi-

mento educacional, econOmico, cultural e social.

O crescimento do acesso as TICs no Brasil pode ser observado pelas estatisticas de cresci-
mento do acesso a internet. Com a marca de 40 milhdes em 2007, o Brasil se tornou o sexto
maior usuario mundial de internet. Em margo de 2008, eram 23 milhdes de internautas resi-
denciais o que representou um crescimento de 40% em relagcdo ao ano anterior (Dias, 2008).
Quanto a distribui¢do do local de acesso a internet, segundo dados da Pesquisa sobre o uso
das TICs no Brasil 2007, 49% dos usudrios de internet estdo localizados em centros publicos
de acesso pago; 40% estao localizados em casas; 15% estao localizados na escola e 6% estao

localizados em centros publicos de acesso gratuito (CGL.br, 2008). Existem 152 iniciativas de
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inclusao digital nas esferas de governo federal, estadual e municipal e do terceiro setor, e 17.872
projetos de inclusdo digital no pais. Dos programas e projetos do governo federal, o Prolnfo
tem 4.278 pontos de inclusdo digital (PIDs) e o Governo Eletronico Servigco de Atendimento
ao Cidaddao — GESAC tem 3.680 PIDs, segundo o Mapa de Inclusao Digital do Brasil (IBICT,
2009). O Projeto Casa Brasil tem 76 PIDs em funcionamento. Esses dados evidenciam a ne-
cessidade de se ampliar os servigos publicos de acesso gratuito a internet e os programas ou

projetos de inclusdo digital.

Em consequéncia da extensdo territorial e das caréncias sociais e educacionais do nosso
pafs, os programas sociais sio complexos e necessitam de grandes financiamentos. E inevitavel,
igualmente, que sejam de dificil acompanhamento e avaliagdo. Dessa forma, como certificar-
se de que os investimentos realizados em programas sociais cumprem o0s seus objetivos? Nos
desafios da gestdo publica brasileira, observamos a necessidade do desenvolvimento e uso de
métodos, técnicas e ferramentas que permitam acompanhar, de maneira efetiva, a implantagcao
das politicas publicas e planos de governo e a necessidade de definicdo de metas e indicadores

de monitoramento e avalia¢do (Scarpa & Melgaco, 2006).

Outra quest@o a ser considerada € de que os resultados e impactos de um programa nem
sempre podem ser mensurados a curto prazo. O impacto do uso das TICs para promover o
desenvolvimento social somente podera ser compreendido, acompanhado e mensurado com
modelos que levem especialmente em conta as mudangas e transformagdes sociais decorrentes
do acesso as tecnologias, aos recursos informacionais, aos conteidos e processos de gestao,
tais como de formacao e de capital humano, de gestdo do acesso a infra-estrutura, da gestdao
da rede social e de outros recursos complementares (Warschauer, 2003). A avaliagdo tradici-
onal, realizada por especialistas externos, muitas vezes nao € possivel, seja por razdes de alto
custo ou pela falta de cultura em avaliacdo de programas. No setor publico brasileiro, trata-se
de grandes investimentos em longo prazo. Isso implica a necessidade de reducdo dos custos
da avaliacdo por conta dos or¢camentos reduzidos ou por conta das disputas politicas sobre os

recursos existentes.

As politicas publicas na drea social, especialmente em espagos de vulnerabilidade social,
necessitam de modelos descentralizados de gestao (Fleury, 2005). Em contextos de desen-
volvimento sustentdvel, no campo ou nas cidades, os processos de planejamento e de agdo
participativa das comunidades locais sdo necessarios e devem conciliar a eficdcia dos proce-
dimentos, envolvimento dos atores, transformac¢do das acdes e geracdo de conhecimento para
promover as mudangas pretendidas (Dionne, 2007). Nessa nova estruturagdo, a participagao

e colaboracdo dos diferentes atores deve ser organizada para que se promovam e estabelecam
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didlogos responsaveis entre o poder publico, gestores, organizagcdes sociais e os cidaddaos. O
resgate de cidadania pode ser promovido pela ampliacdo da capacidade real de participagdo
comunitaria nas discussoes, deliberacdes e no acompanhamento das politicas sociais publicas —

principalmente nas situacdes focadas ou dirigidas ao combate a pobreza (Carneiro, 2006).

Um modelo descentralizado de gestdo pode ser estruturado com base nas informacdes de
avaliacdo que sdo consideradas como um sistema de suporte a tomada de decisdes politicas,
estratégicas e operacionais. Nesse sistema, os dados e a divulgacdo ampla dos resultados da
avaliagdo para os agentes gestores e a comunidade podem contribuir para promover o controle
social na implementaciao e manutencdo dos programas. O modelo de avaliacdo deverd também

incluir a participag@o dos diferentes atores do cendrio social.

A contribui¢do positiva de um modelo de avaliacdo para o bem-estar da coletividade podera
ocorrer se ele for capaz de focar em necessidades relevantes, planejamento efetivo, monitora-
mento cuidadoso, acuidade e parcimOnia na avaliacdo da qualidade e valor do programa que esta
sendo avaliado — além do aprimoramento de praticas para a deteccao de efeitos ndo esperados

(Posavac & Carey, 2003).

O sucesso da avaliacdo depende do conhecimento do problema e da defini¢do de indica-
dores que sejam capazes de representar, no caso brasileiro, a diversidade cultural e os estdgios
variados de desenvolvimento do programa com suas particularidades locais (Aun & Angelo,
2007). As competéncias potenciais, riquezas locais, valores e identidades culturais, bem como
a criacdo e o fortalecimento das redes sociais, necessitam ser considerados. O potencial das
redes de equipamentos e servicos reside no valor de uso coletivo e dirigido a uma necessidade
social que somente pode ser satisfeito coletivamente (Lojkine, 1999). A andlise do contexto
deve ser realizada para identificar necessidades relevantes e o valor dos resultados e efeitos do

programa.

Esta tese propde, como objetivo geral, um Modelo de Avaliacdo de Programa de Inclusdo
Digital e Social, denominado MAPIDS , segundo uma abordagem educacional e participante,

com o uso das TICS.

No MAPIDS, a apreensdo da realidade e o desenvolvimento da capacidade de andlise
critica para a tomada de decisdes poderao ocorrer se os gestores e participantes do programa de
intervencao social se apropriarem dos procedimentos metodolégicos de sua avaliagdo. Trata-se
de envolver os gestores e participantes na avaliacdo do programa para construir uma versao mo-
dificada da abordagem participante e da avaliacdo responsiva apresentada de forma resumida

por Fitzpatrick, Sanders e Worthen (Fitzpatrick, Sanders, & Worthen, 2004)).
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Um dos aspectos importantes do MAPIDS € promover processos meta-cognitivos, direcio-
nados para os individuos, 0s grupos e os contextos sociais e culturais de maneira a promover a
reflex@o critica sobre o programa alvo da avaliacdo (Hoftstede, 1984). A avaliacdo € orientada
tanto para a fungdo de investigacdo e conhecimento da realidade, quanto para promover um
maior conhecimento e compreensao do programa a ser avaliado, uma visao critica do mesmo, e

a melhoria dos seus resultados durante e apds a sua implementacdo (Tiana, 2002).

Os principios politicos e metodoldgicos da abordagem participante sdo ampliados no MA-
PIDS pelo acesso, suporte e uso intensivo das TICs, com métodos e técnicas de mensura¢ao
quantitativa. Enfatiza-se, por um lado, a experiéncia e vivéncia dos gestores e participantes no
desenvolvimento e na defini¢do dos critérios e padrdes de julgamento de programas de inclusao
digital e social. Por outro lado, sdo proporcionados o treinamento e o instrumental das meto-
dologias empiricas resultando no levantamento permanente de dados descritivos do programa

sejam qualitativos ou quantitativos.

A abordagem proposta tem por pressuposto o envolvimento dos participantes nas defini¢des
dos critérios e padrdes que servirdo de base para o julgamento de valor do programa. O com-
partilhamento de conhecimentos e informagdes de avaliacao é fomentado para todos os agentes
e populagdo envolvida. Dessa forma, a elaboracdo de novos conhecimentos com a participagcdo
e a vivéncia dos grupos estudados € uma postura que coloca a aprendizagem e transferéncia da
tecnologia de avaliagdo como uma das bases para o sucesso da implementacao e manutengao

de um programa de inclusao digital e social.

A inclusao digital € iniciada com a propria equipe, considerando as vivéncias dos parti-
cipantes para a definicdo dos objetivos, critérios e padroes de julgamento de valor. Assim, a
inclusdo digital j4 comeca a ocorrer para a equipe de gestores e participantes a partir de um
conjunto de metodologias de avaliacdo que sdo introduzidas com o uso das TICs. O comparti-
lhamento da concepgao, da definicao de critérios e julgamentos de valor com todos os gestores e

participantes visa promover o desenvolvimento da autonomia e da colaboragdo dos individuos.

O aspecto educacional do MAPIDS € evidenciado nos processos de formagdo previstos
para os participantes. Os objetivos, métodos, instrumentos e modelos de avaliagdo poderao
ser esclarecidos ou até mesmo construidos coletivamente durante os processos de formacao de
maneira a considerar os conhecimentos e experiéncias acumulados pela equipe. A apropriagao
dos procedimentos metodolégicos de avaliacdo do programa, com o suporte das TICs, podera
contribuir para uma maior racionalidade na anélise critica e tomada de decisdes. A colaboragdo
¢ adotada para que os gestores possam contribuir e se sentirem co-responsaveis pelos processos

avaliativos. As TICs podem apoiar a formagdo na modalidade a distancia de maneira que o de-
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senvolvimento de competéncias em avaliacdo possa ocorrer durante o processo de implantacao
do programa. Dessa maneira, os objetivos, modelos, procedimentos e instrumentos de avaliacdo
poderao ser pactuados a partir de principios e valores €ticos que subsidiardo os processos de co-

leta, andlise e divulgacdo dos resultados da avaliacao.

Trata-se de um modelo de avaliacdo de programas de inclusdo digital e social onde os
métodos e procedimentos de avaliagdo sdo apropriados para que se desenvolva uma tomada de
consciéncia sobre os processos de transformacao social idealizados para o programa. As TICs
assumem um papel estratégico para melhorar a eficiéncia e eficicia dos processos de avaliagdo,
assim como para promover o envolvimento, criticidade e autonomia dos agentes e gestores. Os
processos dialégicos, participativos e reflexivos, sistematizados pelos processos de avaliagdo e
de alfabetizagdo digital e social, poderdo contribuir para apoiar a tomada de decisdes balizadas

no ambito do programa.

Considerando o exposto, como objetivos especificos, a tese propoe:

um modelo de indicadores de avaliagdo para representar insumos, processos, resultados e

impactos para programas de inclusao digital e social;

* um indicador de Alfabetizacdo Digital e Social, chamado de IADS, para representar o

grau de alfabetizacdo digital e social das pessoas envolvidas com o programa;
* curso de formagdo em Avaliacdo de Projetos Sociais;
* curso de Gestao e Elaboracdo de Projetos Sociais;

* pactuagdo das andlises descritivas, normativas e explicativas para subsidiar os julgamen-

tos de valor e as decisOes politicas sobre o programa;

* cria¢ao de um portal na internet para sistematizar as informagdes e o fluxo de comunicagao,

a coleta e a divulgacdo dos dados de avaliagdo;

* defini¢do de um instrumento de avalia¢ao de habilidades de uso TICS para apoiar as acoes

de formacao e de alfabetizacao digital e social.

A tese relata uma pesquisa aplicada na drea de avaliacdo de programas sociais (Cozby,
2006) para analisar o mérito do MAPIDS na avaliacdo de programas de inclusao digital e so-
cial. A analise do mérito considerou critérios de aplicabilidade pratica, de descoberta de conhe-
cimento, de valor, de utilidade e de aplicagdo social. Julgar o mérito dos modelos de avaliagao

requer descricoes especificas das questdes que tais modelos devem enfrentar e as questdes que
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realizam de maneira competente. O ponto central € especificar praticas vidveis para que possam
ser aplicadas para construir conhecimentos sobre o valor dos programas sociais e que possam

ajudar nas questdes sociais para os quais foram propostos (Shadish & Leviton, 2006).

A pesquisa utilizou métodos e técnicas da andlise documental e descritiva, da pesquisa qua-
litativa, do survey, da observacao sistemdtica e da andlise estatistica e quantitativa na aplica¢ao

do MAPIDS para a avaliacao do Projeto Casa Brasil.

O Projeto Casa Brasil € um projeto piloto de inclusdo digital e social do governo federal
que foi iniciado em 2005 para instalagao de 90 Unidades Casa Brasil distribuidas no territério
nacional em areas de vulnerabilidade social. O projeto foi concebido como um projeto piloto
para avaliar o potencial desse tipo de equipamento publico para promover desenvolvimento
social. Uma Unidade Casa Brasil é configurada por médulos de atendimento comunitdrio os
quais incluem: um telecentro, uma sala de leitura, um auditério, um laboratério multimidia,
uma oficina de radio comunitéria, um laboratério de montagem e configuracao de computadores

e/ou um laboratdrio de divulgagdo da ciéncia.

A configuracdo modular e a complexidade do Projeto Casa Brasil justificou a sua esco-
lha para um estudo de aplicagc@o na avaliagdo de programas sociais de inclusdo digital. Essa
aplicagdo fundamentou e orientou a realizacdo de um curso de formagdo a distancia sobre
Avaliacdo de Programas Sociais para os gestores € os Técnicos em Instrucdo Continuada do
Projeto Casa Brasil; a realizagdo de uma oficina de gestdo para a elaboragdo de projetos soci-
ais comunitdrios; a criagdo de um portal na internet para coleta e divulgacdo ampla dos dados
da avaliacdo; o desenvolvimento e a aplicacdo de um instrumento de avaliacdo de habilidades
de inclusdo digital e social para os gestores e cidadaos atendidos pelo programa. As andlises
dos resultados parciais subsidiaram as consideracdes sobre as potencialidades e limitacdes do
MAPIDS e sobre sua contribui¢do para a drea de avaliacdo de programas sociais de inclusao

digital.

Este documento apresenta os fundamentos e métodos do MAPIDS e relata o estudo de sua

aplicag@o no Projeto Casa Brasil. Os capitulos foram organizados como segue:

Captulo 2 — Apresenta-se o referencial tedrico com os fundamentos da avaliacdo de pro-
gramas sociais bem como sua relagao com as dimensoes tedricas das politicas publicas na drea

social e das tecnologias de informacao e comunicacao.

Capitulo 3 — Discute-se a proposta educacional e orientada ao participante do MAPIDS,
com seus procedimentos metodoldgicos voltados para os individuos, a unidade de estudo e o

contexto social e cultural.
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Capitulo 4 — A aplicacdo do MAPIDS ao Projeto Casa Brasil € descrita seguindo as etapas

sugeridas pelo modelo apresentado conceitualmente no capitulo anterior.

Capitulo 5 — Os resultados parciais e de feedback sdo apresentados neste capitulo com
uma sintese dos aspectos considerados relevantes nas andlises realizadas com a aplicagdo do

MAPIDS na avalia¢do do Projeto Casa Brasil.

Capitulo 6 — As recomendacoes para o Projeto Casa Brasil sdo apresentadas neste capitulo

segundo um roteiro de anélise definido.

Capitulo 7 — Neste ultimo capitulo, de Consideragdes Finais, sdo analisados os aspectos
positivos e negativos do MAPIDS tomando por base a experiéncia de sua aplicagdao ao Pro-
jeto Casa Brasil. Evidencia-se a contribui¢do da proposta formulada e as perspectivas de seu

aperfeicoamento.



21

2 A questao social da avaliacao de
programas de inclusao digital

As transformagdes sociais e técnicas proporcionadas pelas TICs criam novas bases de
configuracdo fisica e de tempo onde as relagdes sociais ocorrem por meio de fluxos de in-
formacdo e de comunicagdo. A territorialidade material, segundo Milton Santos, é o meio
técnico-cientifico informacional disponibilizado (M. Santos M. e Silveria, 2008). As dinamicas
das redes sociais informacionais, proporcionadas pelos equipamentos e servigos publicos de
acesso as TICs, assumem os territorios material e imaterial como seus elementos constituti-
vos. As redes desenvolvidas para ativagdo das dinamicas imateriais nesses territorios permitem
fluxos e processos de interacdo social para a cooperacdo politica e produtiva. Essas relacdes
podem ser representadas a partir de andlises categéricas dessas interagdes em rede (P. C. Souza,
2005).

A possibilidade de integracdo de servicos de interacdo, cooperagao politica e constru¢ao
de relacOes em redes sociais informacionais € sugerida nas andlises académicas e das politicas
publicas identificadas pelos programas e projetos de inclusdo digital. A avaliagdo dos equipa-
mentos e servicos publicos disponibilizados aos cidaddos € acdo estratégica e politica que po-
derd contribuir para o didlogo qualificado, participagdo comunitdria e controle social segundo
os novos modelos de descentralizagdo politica e administrativa com o suporte das TICs e das

redes sociais e informacionais.

Os modelos de inclusdo digital tém um papel central nas questdes sociais para promover
o bem estar, a geracdo de renda e o desenvolvimento sustentdvel a partir da possibilidade de
criacdo de didlogos permanentes entre organizagdes sociais € o governo em suas esferas (federal,
estadual e municipal) e féruns nacionais, conselhos gestores, de planejamento participativo em

acOes pro-ativas para a convergéncia de agdes de desenvolvimento (Scarpa & Melgaco, 2006).

A tarefa € complexa e necessita de modelos estruturados de tomada de decisdes de maneira

negociada e coletiva:



2 A questdo social da avaliagcdo de programas de inclusdo digital 22

...descentralizar a estrutura administrativa do Estado e redistribuir competén-
cias e poder decisério constituem tarefas complexas, que s6 podem ter éxito se
conduzidas com racionalidade e de forma negociada, isto €, se orientadas no
sentido de um modelo que seja, a0 mesmo tempo, estdvel nos aspectos que se
quer ou se pretende preservar e dindmico, no sentido de permitir adequagdes
e aperfeicoamentos posteriores nos arranjos organizacionais e administrativos
estabelecidos (Carneiro, 2006, p.44).

O argumento em defesa dessa idéia postula que os individuos organizados coletivamente
por relacdes dialégicas em rede e com acesso as TICs desencadeiam a crise dos padrdes de
comunica¢ao unidirecional e também a crise da ocupagdo do espaco territorial urbano. As cate-
gorias de andlise e conceituagdo das redes sociais sdo compostas de enlaces, circuitos e fluxos
informacionais que podem revelar potencialidades para o surgimento de um novo sujeito cole-
tivo caracterizado pelo uso intensivo das TICs e pelas relagdes dialégicas e dinamicas dos fluxos
de informagdo e comunicacdo em redes de cooperagao social, cultural, politica e produtiva (P.
Souza, 2005). Propde-se que a representacdo da opinido coletiva dos agentes seja feita como
uma varidvel empirica de natureza qualitativa e quantitativa, com a possibilidade de representar
ao mesmo tempo a dimensao do sujeito individual e do sujeito coletivo, tendo como fundamento

a teoria da representacdo social e do discurso do sujeito coletivo (Lefreve, 2000).

A introducdo das TICs nos processos de avaliacdo € analisada a luz das mudancas sociais
almejadas pelos programas publicos e pelas redes sociais informacionais. O desafio da avaliagcdo
nesse modelo € de reconhecer o valor dessas informagdes para consolidar entendimentos, apoiar
acOes necessdrias e ampliar o comprometimento e aperfeicoamento dos individuos, grupos,
programas, institui¢des e sistemas enquanto permite a formulagdo de juizos e recomendacdes

que geram acoes, politicas, conhecimento e transformagdes (Firme, 2003).

E necessario que a complexidade da avaliacdo de programas sociais seja tratada segundo
uma abordagem educacional e formativa seguindo orientacdes metodoldgicas multidimensio-
nais e adaptativas aos diversos contextos sociais e culturais. Essa abordagem deve utilizar os
principios da avaliacdo orientada ao participante, da avaliacdo interna e da avaliacao diagnéstica
e de contexto, com o suporte e uso das TICs. Além disso, o conceito de inclusdo digital e so-
cial € definido por quatro dimensdes de construtos de uso das TICs: Uso pessoal e lazer; Uso
autdbnomo; Uso social e Uso inovador e sustentavel para apoiar os processos de formagado e de

alfabetizacdo digital e social dos agentes.
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2.1 Avaliacao de Programas Sociais

A avaliagdo de programas sociais pode ser entendida como uma érea de conhecimento e
de pratica a servigo dos especialistas e gestores de programas sociais como também dos in-
dividuos em geral. A avaliacdo pode ser concebida como parte do processo de aprendizagem
social e do desenvolvimento da autonomia politica dos cidadaos, construida por uma rede de
relagdes compartilhadas de informacdes e conhecimentos sobre o programa, de maneira estru-
turada e qualificada. A avaliacdo oferece ferramentas essenciais desde a simples mensuragao
a negociagdo de juizos de valor, critérios, procedimentos e resultados para a constru¢do de

relacdes transformadoras em favor dos objetivos dos programas (Firme, 2003).

Quando a avaliacao é concebida na perspectiva dos gestores e participantes, ela promove o
envolvimento coletivo dos individuos no acompanhamento dos objetivos e resultados alcancados
pelo programa. Como resultado, a autonomia social pode ser desenvolvida favorecendo o con-
trole social e a gestdo participativa dos programas publicos. O avaliador é considerado um
educador que ajuda os individuos de uma comunidade a reconhecerem suas necessidades e

interesses para decidirem sobre as alternativas e caminhos de ac¢oes (Cronbach, 1980).

Essa abordagem de avaliacdo pode ser conduzida para minimizar os problemas da avaliagao
de programas publicos que sdo reforcados pela falta de definicao de objetivos claros e men-
surdveis; dificuldade metodoldgica e de delineamentos adequados; caréncia de literatura, de
recursos e financiamentos (Mourao, 2004). Essas dificuldades restringem préticas avaliativas

confidveis e que possam contribuir para a melhoria dos programas.

A avaliacdo de programas sociais € portanto uma atividade complexa que € aqui abordada
considerando os aspectos educacionais, culturais, metodologicos e de contexto quando no seu

planejamento e aplicagdo.
Aspectos Educacionais

Os programas de inclusao digital e social guardam certa similaridade com modelos de
avaliagcdo de capacita¢do na medida em que as mudancas almejadas necessitam de estratégias
abrangentes, com diferentes niveis de analise. O papel da avaliacio da capacitacdo seria o de
coletar dados relativos aos diferentes niveis e compara-los com aqueles que seriam esperados
(Borges-Andrade, 2002). O apoio organizacional (Abbad & Sallorenzo, 2001) com a andlise
da transferéncia horizontal e vertical de conhecimentos e préticas organizacionais € necessario
para ocorrer a aprendizagem (Kozlowski, Brown, Weissbein, Cannon-Bowers, & Salas, 2000).
A transferéncia horizontal ocorre entre diferentes contextos de mesmo nivel como foco dos pro-

gramas tradicionais de capacitacdo. A transferéncia vertical, por sua vez, atravessa diferentes
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niveis, preocupando-se com a associagao entre os resultados de nivel individual e os de maior

nivel no sistema (Singelis, Triandis, Bhawuk, & Gelfand, 1995).

Supde-se que os resultados de aprendizagem do nivel individual agreguem e emerjam para
o nivel superior, porém a natureza especifica dessa associacdo nio € bem articulada nos mo-
delos tedricos de avaliacdo e de andlise de impacto e efetividade organizacional (Abbad &
Sallorenzo, 2001). A transferéncia vertical, como processo emergente aditivo, pressupde que a
soma de contribui¢des individuais produz impactos de maior nivel. Porém, em sistemas mais
complexos, a qualidade pode ser entendida como uma combinac¢@o de contribui¢des entre os
individuos e entre niveis diferentes. Nesse modelo complexo, as influéncias contextuais sao
consideradas na aprendizagem de CHAs (Conhecimento, Habilidades e Atitudes). Os modelos
de capacitagdo ndo sdo isolados de seu contexto organizacional e social e, portanto, a avaliacdo
da sua efetividade deve ser sensivel a multiplos niveis e associa¢Oes de contexto. A abordagem

multinivel busca tratar dessas caréncias de transferéncia entre niveis (Kozlowski et al., 2000).
Aspectos culturais

A cultura € transmitida por padrdes educacionais, ou por difusdo cultural, de midia de
massa ou de comunicagdo que emerge em interacoes adaptativas, transmitidas através do tempo
e das geracdes; nao € fechada, nem inerte; € aberta a outras culturas e se enriquece, partilhando
experiéncias comuns. A cultura requer interagdo; as pessoas necessitam compartilhar uma lin-
guagem e residir no mesmo periodo de tempo. Nao se exclui aqui a possibilidade de pessoas
de diferentes periodos historicos e continentes compartilharem elementos importantes da cul-
tura subjetiva, especialmente com as facilidades proporcionadas pelas TICs. As similaridades

ecoldgicas podem ser criadas em espagos e tempos distintos.

Cultura é definida como a parte humana do ambiente que tem elementos objetivos (ferra-
mentas e aplicacdes) e subjetivos (categorias, associacdes, crengas, atitudes, normas, regras,
valores). O que funciona em uma cultura ndo necessariamente funciona em outro contexto cul-
tural sendo quase todo fendmeno constituido de aspectos especificos da cultura como aspectos
universais. Os métodos devem ser adaptados as peculiaridades de cada cultura separando-se
processos de conteudos: processos sao similares entre grupos culturais enquanto os conteudos

sdo freqlientemente diferentes (Triandis, 1994).

No contexto brasileiro, as diferencas culturais em qualquer pratica gerencial, de lideranca
ou modelo educacional devem ser consideradas (Torres & Dessen, 2003). O estudo transcul-
tural contribui no desenvolvimento de construtos tedricos, na associagdo de politicas organi-
zacionais, nos procedimentos ou comportamentos especificos, de acordo com as andlises de

valores, normas e comportamentos. Os programas nacionais de inclusdo digital devem ser
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sensiveis a identificacao de padrdes e normas de comportamentos e sua relagcdo com fatores de

contingéncia, politicos e de cultura.
Aspectos metodologicos

As avaliacOes podem ser classificadas como sendo dos tipos descritiva, normativa e de
causa e efeito. As avaliagOes descritivas subsidiam as avaliacdes normativas que, por sua vez,

subsidiam as investigacdes de causa e efeito.

As andlises descritivas detalham as condi¢Oes especificas de implementacao do programa,
examinando: sua origem e historia, objetivos estabelecidos, contexto de operacdo, recursos
alocados, desempenho alcangado, identificacdo de problemas potenciais e as areas onde o pro-

grama pode ser ampliado, modificado ou aprimorado.

As andlises normativas referem-se a verificacdo dos resultados observados em comparagao
com o desempenho esperado, conforme descrito em lei especifica ou instrumento préprio de

planejamento que estabeleca os objetivos e metas a serem alcancados.

As andlises de causa e efeito preocupam-se em constatar em que medida os resultados
observados podem ser atribuidos ao programa e, até mesmo, identificar os resultados ndo es-
perados, estabelecendo relacdes de causa e efeito, passiveis de serem comprovadas com uma

determinada margem de seguranga (Mourdo, 2004).

A avaliacdo de programas deve considerar as diversidades de métodos, usos e concepgdes,
numa perspectiva pluralista e qualitativa (Tiana, 2002). Os aspectos metodoldgicos devem con-
siderar uma abordagem multidimensional de processos que podem ser apropriados pelos agen-

tes gestores do programa e adaptados para os diversos contextos sociais e culturais.
Aspectos de contexto

A avaliacdo dos resultados e impactos dos programas sociais depende dos contextos cultu-
rais e politicos. As andlises de contexto subsidiam as anélises de adequacdo dos insumos, de
desempenho de gestdo e de resultados e impactos do programa. Essas andlises sdo consideradas
nas interpretacoes de eficdcia, no que diz respeito as metas graduais estabelecidas; de eficiéncia
dos processos e de uso dos recursos; e de efetividade social das acdes, a partir das mudancgas

identificadas nos contextos sociais e comunitarios (Januzzi, 2001).

A abordagem de contexto deve ser considerada nos processos de avaliacao desde o mo-
mento do levantamento e diagndstico das necessidades e demandas locais, em modelos par-
ticipativos e colaborativos com os agentes. As redes sociais informacionais devem ser con-

sideradas e representadas nesses modelos. O Platd Informacional de Souza (P. Souza, 2005)
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permite representar processos de interacdo em rede a partir de indicadores, que podem repre-
sentar a abrangéncia, a dinamicidade e a diretividade politica do sujeito coletivo, em redes de
cooperacao produtiva e politica. Um Platé Informacional pode ser configurado a partir de um
conjunto de indicadores que agregam, simultaneamente, tanto as redes de equipamentos coleti-
VOs € servigos que operam a territorialidade material de Milton Santos (M. Santos M. e Silveria,

2008), quanto as redes desenvolvidas para manutencao das dindmicas imateriais desse territorio.

Essas andlises sao aplicaveis para as interpretagOes de efetividade das acdes e programas
de inclusdo digital e social. As anélises e diagndsticos de vulnerabilidades sociais em mape-
amentos de contexto territorial podem servir de base informacional para as interpretagdes de
efetividade social dos programas (M. Souza P.C. e Brandao, 2008). As mudangas observa-
das nas dindmicas de uso dos equipamentos técnico-cientifico informacionais disponibilizados
configura-se como possibilidade de tratamento de contexto nas avaliacdes de programas de in-

clusdo digital e social.

2.2 Avaliacao orientada ao participante

A avaliacdo orientada ao participante enfatiza a experiéncia e o envolvimento dos partici-
pantes no processo de avaliagdo. A avaliag@o considera os diferentes valores e necessidades dos
individuos e grupos para procurar equilibrar a diversidade de julgamentos e critérios. O julga-

mento de valor depende das perspectivas dos grupos ou individuos que estdo sendo avaliados.

A avaliacdo nessa abordagem cumpre uma fun¢do educativa importante pois colabora para
que os envolvidos no programa estejam bem informados e utilizem relatos descritivos do con-
texto para melhor compreensao de sua realidade. Em geral, a avaliacdo participante depende de
raciocinio indutivo sobre o que esta sendo avaliado; utilizam uma multiplicidade de dados para
representacdes subjetivas e objetivas, qualitativas e quantitativas; ndo seguem um plano padrao

e se desenvolve a medida que os participantes ganham experiéncia na atividade.

O resultado mais importante da avaliac@o orientada ao participante € um entendimento rico
sobre as influéncias contextuais, variagdes de processos € historias de vida que relatam rea-
lidades multiplas na medida em que as pessoas véem as coisas € as interpretam de maneiras
diferentes. As perspectivas sdo aceitas como corretas e a tarefa central do avaliador € de cap-
turar essas realidades e representd-las sem sacrificar a complexidade do programa. Alguns
métodos da abordagem orientada ao participante sdo: avaliacdo responsiva, avaliacdo natu-
ralistica, avaliagdo participatdria, avaliacdo focada no uso e avaliagdo focada no empoderamento

(Stake, 1975) (Fitzpatrick et al., 2004).
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Os avaliadores consideram as necessidades, valores e perspectivas das pessoas interessa-
das no programa para fazer os julgamentos de valor, a partir de fontes de dados variadas e de
multiplas realidades. O framework de Stake (Stake’s Countenance Framework) tenta descrever
e julgar o valor do que estd sendo avaliado a partir do nivel de congruéncia entre os resulta-
dos pretendidos e os obtidos analisando as relagdes entre os antecedentes (entradas, recursos
e condigdes existentes), as transagdes (atividades e processos) e os resultados pretendidos e

obtidos.

O modelo de avaliacdo iluminativo foca mais na descri¢do e interpretagdo do programa
como um todo do que nos julgamentos de valor e na manipulagdo e controle de fatores que po-
dem levar a um impacto bem sucedido do programa. O avaliador naturalistico avalia o programa
durante o seu curso assumindo o papel de aprendiz enquanto os stakeholders assumem o papel

de professores. O programa € descrito segundo as diferentes perspectivas dos stakeholders.

As avaliacOes responsivas incorporam as preocupagdes dos stakeholders nos planos de
avaliacdo, por meio da interagdo continua e dos planos de comunicacdo com os stakeholders,
para melhorar o entendimento sobre o objeto da avaliacdo (Fitzpatrick et al., 2004). A avalia¢ao
responsiva sacrifica a precisao da medida com a expectativa de aumentar a utilidade dos resulta-
dos para as pessoas envolvidas com o programa. Estabelece-se relagdes de comunicacdo menos
formal para uma comunicac¢ao natural e de confianca, onde os julgamentos das pessoas ocorrem

naturalmente a partir de sua experiéncia, observacao e reacio (Stake, 1975).

2.3 Avaliacao Interna e Externa

A atividade de avalia¢do de programas sociais pode ser classificada em funcao do tipo de
agente que a realiza e para qual audiéncia € prevista. Os avaliadores podem ser internos ou
externos a organizacgao e essa decis@o tem implicacdes que nem sempre sao consideradas nessa
escolha. Podemos considerar quatro tipos de arranjos de avaliadores (internos ou externos) e
de audiéncias (internas ou externas): a) avaliador interno para audiéncias internas; b) avaliador
interno para audiéncias externas; c¢) avaliador externo para audiéncias internas e d) avaliador
externo para audiéncias externas. A avaliacdo interna é normalmente configurada para a me-
lhoria de processos organizacionais e os avaliadores sdo geralmente gestores da organizagdo.
Por outro lado, as avaliagdes para audi€ncias externas sdo realizadas em geral por avaliadores

externos (Tyler, 2005).

A escolha sobre essa questdo tem impactos positivos e negativos em um conjunto de fa-

tores tais como de custo, disponibilidade, conhecimento do programa, contexto, coleta de
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informacdes, flexibilidade, conhecimento especializado, objetividade, financiamento publico,
aceitagdo, uso, disseminagdo dos resultados, questdes éticas e investimento organizacional. De
maneira geral, as avaliagdes internas sao recomendadas por serem de menor custo, de maior
disponibilidade, de maior conhecimento do programa e contexto com facilidade de uso e baixo
investimento organizacional. As avaliagOes externas sao mais aceitas por sua objetividade e

aceitacdo para financiamento publico e pela comunidade (Tyler, 2005).

As avaliagOes internas apresentam maior probabilidade de influéncia e viéses por estarem
proximas ou envolvidas no programa. Se o avaliador interno ndo tiver suficiente poder de de-
cisdo, autonomia e protecdo para realizar sua missao, a avaliacao serd dificultada ou mesmo invi-
bilizada.Os avaliadores externos sao menos suscetiveis a essas influéncias por terem maior auto-
nomia administrativa e financeira (Fitzpatrick et al., 2004). Como aspecto positivo, a avaliagdo
interna elimina as friccdes proprias da avaliacdo externa, colocando as pessoas numa posi¢ao
menos defensiva e potencialmente mais colaborativas do que quando sdo avaliados por estra-
nhos (Cohen & Franco, 1993).

As decisodes sobre a realizacdo de avaliagdes internas e externas devem ser consideradas a
luz de um planejamento criterioso, com cronograma e or¢amento de avaliacdes sistematicas em
ambas as abordagens, como atividades complementares, para que juntas possam minimizar as

dificuldades e complexidade da avaliacdo de programas sociais.

Essas atividades, muitas vezes inviabilizadas por seus instrumentos complexos e orcamen-
tos limitados, sdo hoje facilitadas pelos recursos das TICs. Existe uma possibilidade a ser
explorada com o uso das TICs na avaliagdo de programas sociais o que implica a necessidade

de melhor compreensao de suas potencialidades, limites e desafios.

2.4 Exclusao Digital, Cidadania Digital e Inclusao Digital e
Social

A expressido exclusio digital' tem sido usada para descrever as diferencas socioecondmicas
de determinados grupos em relacdo as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC), com
base em parametros tais como faixa salarial, raca, etnia, género, idade, localidade geografica,
escolaridade, etc. Trata-se de questdao que afeta ndo somente os paises pobres ou em desen-
volvimento. Segundo dados da Unido Européia, em pesquisa com 25 paises (EU, 2005), 85%
dos estudantes entre 16 e 24 anos tém acesso freqiiente a Internet, enquanto esse indice é de

apenas 13% para pessoas com mais de 55 anos. O acesso a Internet € em média de 47% para

1 “Digital Divide”, na literatura internacional
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os europeus, sendo a média de 82% a maior taxa, na Suécia, seguida por 76% na Dinamarca e

70% na Finlandia. A menor taxa de acesso ocorre na Grécia, com 20%.

No Brasil, segundo dados da Pesquisa sobre o uso das TICs no Brasil 2007, 24% dos do-
micilios possuem computadores e somente 17% desses domicilios estdo conectados a Internet.
O maior indice de acesso domiciliar a internet ocorre na regido Sudeste (22%), onde o percen-
tual de moradias com computador € de 30%, seguido da regido sul com 21%, onde o percentual
de moradia com computador é de 23%. No Nordeste, 11% das moradias possuem computa-
dores, e apenas 7% delas tém acesso a internet. No Norte, esses indices sdo de 13% e 5%,
respectivamente (CGIL.br, 2008). Os dados evidenciam as disparidades regionais das politicas

de acesso as TICs e a Internet no Brasil.

A disponibilidade de acesso a Internet é um aspecto fundamental da exclusao digital, porém
nao € o unico. O acesso depende também das habilidades de uso das TICs, da qualidade do
conteudo digital, da conexao, dos servigos auxiliares de outros fatores que afetam o uso efetivo
das TICs (Compaine, 2001; FGV/CPS, 2003; Warschauer, 2003). O conceito tem sido ampliado
para incorporar, além do aspecto do acesso, as questdes da aquisi¢ao de habilidades de uso das
TICs, de criacao de oportunidades econdmicas, de trabalho e de participa¢do democrética, ou de
cidadania digital (Mossberger, Tolbert, & Stansbury, 2003). Além disso, a expressao também
estd associada as redes sociais € a teoria critica da tecnologia para a inclusio social (Warschauer,
2003). A questdo da infra-estrutura de acesso tem sido focada, tendo como pressuposto que o
problema € de financiamento. Porém, em uma outra perspectiva, as habilidades em Tecnologia
da Informacao (TI) e a infra-estrutura de acesso sdo como “bens publicos”, na medida em que

sdo capazes de promover o crescimento econOmico € a governanga democrética.

A cidadania digital considera o conceito de inclusao digital ampliado para promover também
a insercao social e a participacdo democréatica. As TICs oferecem um conjunto de ferramentas
sem precedentes para promover cidadania em uma relacdo de custo/beneficio nunca antes ob-
tida. Seus elementos incluem: (1) acesso amplo a Internet no que diz respeito a oportunidade,
seguranca e empoderamento; (2) aprendizado democratico e em rede, o qual estd relacionado
a questao da incorporacdo das TICs na educacdo e a preparacdo de pessoas competentes para
promover o uso e o aperfeicoamento permanente; (3) desenvolvimento competitivo e inclusivo
de oportunidades de trabalho, geracao de renda e mercado; (4) desenvolvimento social em rede,
que inclui agdes de desenvolvimento para comunidades carentes e excluidas; e (5) insercao da

relacdo TIC e pobreza na politica de desenvolvimento nacional (Proenza, 2002).

No contexto brasileiro, a expressdo inclusdo digital tem sido adotada para representar as

acoes de infra-estrutura de conectividade com a andlise limitada do perfil de acesso dos usudrios
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as TICs. A construcdo de indicadores que possam representar e avaliar o fendmeno da inclusao
digital ainda tem como limite a auséncia de modelos de medidas vinculadas ao acesso e aos ele-
mentos indicadores da competéncia de uso informacional (Aun & Angelo, 2007). E necessério
legitimar o esforco de definicdo desses indicadores com a aplicacao dos modelos em programas
de inclusdo digital de maneira a revelar sua aplicabilidade e validade no monitoramento e na

avaliagdo das politicas publicas de inclusdo digital.

Essa questao nos remete aos conceitos de alfabetismo e alfabetismo funcional. Nao é apenas
uma questdo de saber se as pessoas sabem ou ndo ler e escrever, mas o que elas sdo capazes
ou nio de fazer com essas habilidades. E necessdrio saber o uso efetivo da leitura e escrita. A
pessoa alfabetizada funcional € capaz de utilizar a leitura e escrita para realizar demandas de
seu contexto e aplicar essas habilidades para a aprendizagem ao longo da vida. Os indices de
analfabetismo funcional foram divulgados pelo IBGE a partir de 1990 com base no niimero de
séries escolares concluidas. Pelo critério adotado, sdo analfabetas funcionais as pessoas com

menos de quatro anos de escolaridade (Montenegro, 2001).

O uso das TICs requer também o desenvolvimento de habilidades cognitivas para aplicagao
na resolucdo de problemas e no desenvolvimento pessoal, profissional e social. A expressao
inclusdo digital e social € usada para representar nao somente a infra-estrutura de conectividade
e acesso as TICs como também o seu uso competente € autdbnomo proporcionados em alguns

programas publicos de inclusdo digital e social.
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3 Modelo de Avaliacao de Programa de
Inclusao Digital e Social - MAPIDS

Um Modelo de Avaliacdo de Programa de Inclusao Digital e Social, denominado MAPIDS,
€ proposto segundo uma abordagem ampliada da avaliacdo orientada ao participante. Nesse
modelo, os principios politicos e metodolégicos sdo adaptados aos métodos tradicionais de
mensuracdo quantitativa aplicados as andlises multidimensionais e qualitativas. Procurou-se
adequar os métodos cientificos da avaliacdo para contextos e situacdes de interven¢do comu-
nitaria em redes sociais informacionais, com o uso e suporte das TICs. Os gestores e agentes do
programa, em geral nao especialistas, participam da avaliagdo do programa como agentes avali-
adores ndo especialistas, formando uma rede de avaliacdo com o suporte das TICs e da internet.

Os procedimentos, indicadores e instrumentos do MAPIDS sao apresentados neste capitulo.

3.1 Procedimentos gerais de avaliacao de programas sociais

A avaliag¢do de um projeto ou programa social incluem as etapas de:

* Defini¢ao do objeto da avaliacdo — para explicitacdo clara dos objetivos do projeto ou

programa a ser investigado e avaliado;

* Defini¢cao do modelo de avaliacdo — para determinar o escopo da avaliacdo a partir da

definicdo dos indicadores a serem considerados na avaliagao;

* Defini¢ao dos critérios de avaliacdo — descricdo objetiva e operacional das dimensdes de
cada indicador do modelo, com as respectivas normas e padrdes de referéncia de critérios

para serem considerados na analise dos processos e resultados do programa ou projeto;

* Coleta de dados — determina os métodos de coleta de informagdes, instrumentos e medi-

das com o planejamento e prepacdo da equipe de coleta de dados;
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e Analise de dados — determina métodos, ferramentas e técnicas de analise dos dados e a

producdo de relatdrios técnicos de avaliagdo;

* Julgamento de valor — realiza andlise e julgamento de valor a partir da comparacao dos
critérios ou normas de referéncia pré-estabelecidas com os dados quantitativos e qualita-

tivos obtidos, segundo o modelo de avaliacdo definido e

* Comunicacdo de resultados da avaliacdo — define procedimentos de comunicacdo dos
resultados da avaliacdo para as diversas audiéncias internas e externas para fomentar

articulacao em rede das pessoas e agentes de avaliacdo.

No MAPIDS, essas etapas devem ser iniciadas por uma formacdo em avaliacao de progra-
mas sociais. A participacdo dos agentes e gestores € incentivada para que sejam estabelecidas
as bases conceituais da avaliacdo e do programa e para promover didlogos qualificados e de

tomada de decisdes sobre a avaliac@o e sobre as acdes de gestao.

Durante a formacdo é possivel desenvolver, de maneira colaborativa e participativa com
os gestores e interessados, os fundamentos éticos da avaliacdo, os objetivos de avaliacdo do
programa, os indicadores e varidveis do modelo e as questdes de investigacdo e andlise. Essas
atividades sdo conduzidas a partir de um framework de indicadores, métodos e instrumentos

que sdo apresentados a seguir.

3.2 Modelo de indicadores do MAPIDS

Os indicadores do MAPIDS sdo propostos para representar recursos, processos, resulta-
dos e impactos e apoiar as andlises de eficdcia, eficiéncia e efetividade social. A avaliacdo
deve permitir conhecer a realidade e estabelecer relagdes para descoberta de conhecimentos
e inferéncias sobre o futuro. As analises classificadas em descritiva, normativa e explicativa

procuram identificar e compreender as particularidades da implantagdo de um programa.

Nas anélises descritivas identificam-se as caracteristicas proprias de cada unidade de es-
tudo, observando-se os levantamentos e diagndsticos locais, as caracteristicas de contexto, da
rede social e de parceiros. Nas andlises normativas identificam-se caracteristicas comuns e
padrdes de desempenho e similaridades nos processos de implantacao. Nas andlises explicati-
vas investigam-se relacdes que favorecam a compreensdo dos fatores criticos e de sucesso na

implantacdo das unidads de estudo, em contextos diversificados do programa.

Os métodos estatisticos diferem para cada tipo de anélise e por essa razdo podem ser consi-

derados como etapas de andlise distintas. As relacdes entre as andlises descritivas, normativas e
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explicativas sdo representadas a partir de indicadores de avaliacao dos trés niveis do modelo: in-
dividuo, unidade e contexto, conforme representado na Figura 3.1. O modelo de andlise abrange

a interpretacdo dos resultados das a¢des do programa nos trés niveis do modelo.

m Analise Explicativa

Analise Normativa

Contexto social

Analise Descritiva

Q
. (2]
Contexto social =
Contexto social & S
ontexto socia = )
o = 3 Unidade
1] © ")
= o ; =
= o Unidade o
© K} =z
3 Unidade 0
0 2 Individuo
= Individuo
Individuo

Figura 3.1: Niveis de andlise versus Tipos de andlise (Branddo & Troccoli, 2006).

No nivel de contexto social sdo observados os fatores politicos ou de cultura e as mudancas
observadas no ambiente externo tais como nivel de escolarizagdo, pobreza, renda, fatores am-
bientais, de violéncia e seguranca, e de qualidade de vida em seu sentido amplo, representados

por indicadores de contexto e de vulnerabilidades sociais.

No nivel da unidade sdo observados os insumos e resultados em funcio dos processos in-
ternos e de gestdo nas unidades do estudo. Observa-se ainda as redes sociais, os conteidos e

processos de formacao, de comunicacdo e de monitoramento e avaliagdo.

No nivel do individuo sdao observadas as capacidades individuais e dominios de interesse;
motivacao, percepcOes, metas e aspiragdes, comportamentos € desempenhos observados nas
tarefas, oportunidades de emprego e renda, satisfacdo, bem-estar e mudancgas atitudinais dos

gestores, técnicos e beneficidrios dos programas.

O modelo MAPIDS agrupa os indicadores em quatro conjuntos: indicadores de insumos,

indicadores de processos, indicadores de resultados e indicadores de impactos na inclusao so-
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cial, os quais representam os fluxos de operacdo de um programa social.

Os insumos subsidiam as agdes e processos de gestdo, que, por sua vez, geram resultados
para as pessoas diretamente beneficiadas pelo programa e que geram impactos nas comunidades

locais e populagao alvo, localizadas em espagos territoriais de vulnerabilidade social(Figura 3.2)
(Brandao & Troéccoli, 2006).

Os indicadores de insumos, de processos e de resultados, em seus respectivos niveis de
andlise, podem ser correlacionados para apoiar a tomada de decisdes a partir de medidas e

critérios de adequacao, de eficiéncia e de efetividade social definidos com as equipes.

Inclusao
Insumos Processos Resultados Social
IF GA RA DC
IT GF RH
DU
IH GS RO
10 GC RP DI

Figura 3.2: Indicadores de Avaliacdo do MAPIDS (Brandao & Tréccoli, 2006).

Os indicadores subsidiam as andlises de relacionamento, de dependéncia e de explicagao
durante e ap6s a implementagao. Os indicadores sao também utilizados para subsidiar a elaboracao
dos instrumentos e a defini¢do das audiéncias para coleta de dados e para a comunicacao dos

resultados da avalicagdo.

Nessa proposta, as agcdes de avaliacio sdo apoiadas pelas TICs onde os participantes neces-
sitam usar os recursos informacionais disponibilizados em rede para dinamizar e compartilhar
as informacdes de avaliacdo entre os agentes. Um processo educacional de alfabetizacao digital
e social € iniciado para os participantes via os recursos disponibilizados na rede. Os partici-
pantes aprendem sobre o programa, sobre a sua avaliacdo e sobre o uso das TICs durante a
formacdo. Uma rede de avaliacdo € criada e estimulada para o debate e discussdo critica sobre

0 programa.

A rede de avaliacdo formada pode apoiar as acoes locais de acompanhamento e avaliagdo
quando se tratarem de espagos territoriais de maior abrangéncia. A capilaridade da rede formada

nesse processo amplia a abrangéncia das acdes de acompanhamento e avaliagdo dos programas
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com o suporte das TICs. Um instrumento para avaliar as habilidades de uso das TICs é proposto
para identificar o nivel de alfabetizacao digital e social dos participantes conforme apresentado

a seguir. A explicitacdo do significado de cada indicador € apresentada na Tabela 3.1.

3.3 Indicador de Alfabeticao digital e social

As habilidades de uso das TICs sdo definidas por um Indicador de Alfabetizacao Digital
e Social - IADS, definido por quatro dimensdes de construtos comportamentais que represen-
tam padrdes de uso das TICS na vida cotidiana e tem sua defini¢do inspirada nos conceitos de
inclusdo digital, alfabetismo digital, alfabetismo funcional, alfabetismo informacional e com-

peténcia informacional (Aun & Moura, 2007; Aun & Angelo, 2007).

Um instrumento de avaliacdo de habilidades de inclusao digital e social € proposto para sub-
sidiar os processos de medida do grau de alfabetizacdo digital e social dos individuos, gestores
e participantes do programa. As quatro dimensodes do indicador s@o definidas operacionalmente
como comportamentos de uso das TICs para finalidades de uso pessoal e lazer; uso autbnomo
e em contextos do trabalho; uso social e aprendizagem colaborativa; e para uso inovador em

contextos comunitérios. Essas descricdes sdo listadas a seguir:

1. Uso pessoal e lazer: para representar as habilidades de uso pessoal das TICs em sua

aplicacdo cotidiana e para o lazer;

2. Uso autdonomo: para representar as habilidades de uso das TICs no trabalho, de maneira
autdbnoma, para a resolugcdo de problemas, geracdo e producdo de informacdes e conheci-

mentos;

3. Uso social colaborativo: para representar as competéncias de uso das TICs para o rela-
cionamento em redes sociais, comunidades virtuais, aprendizagem social, participacado e
colaboracdo em processos de constru¢do e produgdo colaborativa para o beneficio social

e institucional;

4. Uso inovador sustentdvel: para representar as competéncias de uso criativo e inovador
das TICs na solucdo de problemas comunitérios preservando-se os valores, identidades,

cultura e recursos ambientais.

Essas quatro dimensdes de comportamentos representam graus diversificados de apropriacao
e uso das TICs pelas pessoas. Representam padrdes de comportamento das pessoas quando

manipulam as TICs nos diversos contextos do cotidiano. Esses padrdes sao importantes para



3.4 Definicdo geral dos indicadores do modelo 36

analisar a adequacgdo da infra-estrutura técnico-informacional disponibilizada para os gestores

e participantes do programa.

As defini¢des operacionais sao descritas no MAPIDS pelo indicador de Resultados de Habi-
lidades (RH) apresentado na Tabela 3.1 e descrito na Tabela 3.11. Um instrumento de avalia¢ao

das habilidades de uso das TICs, segundo o indicador IADS, € apresentado no Apéndice 2.

3.4 Definicao geral dos indicadores do modelo

O MAPIDS ¢€ definido por um conjunto de quinze indicadores representados na Figura 3.2
cujas descrigdes gerais sdo apresentadas na Tabela 3.1. Na primeira coluna estdo os grupos de
indicadores constitutivos do modelo. Na segunda coluna encontram-se as siglas dos indicadores
listados na terceira coluna. Na quarta e ultima coluna estdo as defini¢des gerais de cada indi-
cador de avaliacdo.Essas definicdes sdo as bases conceituais para as defini¢cdes das varidveis

componentes dos indicadores.

O grupo de recursos ou insumos sdo definidos pelos indicadores de Infra-estrutura Fisica
(IF), Infra-estrutura Tecnoldgica (IT), Infra-estrutura Humana e social (IH) e Infra-estrutura
Orcamentéria (IO). Os processos de gestdo sdo definidos pelos indicadores de Gestao Admi-
nistrativa (GA), Gestdo Financeira e de sustentabilidade (GF), Gestao Social (GS) e Gestao de
Conhecimentos (GC). Os resultados sdo definidos pelos indicadores de Acessibilidade (RA),
Habilidades (RH), Oportunidades econdmicas e sociais (RO) e de Participacdo democratica
(RP). Os impactos de inclusdo social representam as realizacdes e mudangas observadas no

individuo (DI), na unidade (DU) e no contexto social e entorno (DC).

Esses indicadores agrupados sao utilizados para as andlises de adequagao dos insumos, de
eficiéncia e eficacia dos processos e de efetividade social do programa. As relagdOes entre os
indicadores nas andlises descritivas, normativas e explicativas exploram a descoberta de co-
nhecimentos sobre fatores criticos e de sucesso do programa e para a andlise de impactos no
contexto territorial de abrangéncia do programa. Esses indicadores sdo definidos com suas

dimensoes e respectivas varidveis no final deste capitulo.
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Tabela 3.1: Descricao geral dos indicadores do modelo (Brandao & Tréccoli, 2006)

Grupo ‘ ID ‘ Indicador

Descricao Geral

Recursos ou Insumos

or¢amentdria

IF | Infra-estrutura fisica | Instalagdes fisicas adequadas segundo padrdes aprovados e ade-
quados para as atividades previstas
IT | Infra-estrutura tecno- | Infra-estrutura tecnolégica instalada segundo padrdes definidos
16gica pelo projeto
IH | Infra-estrutura huma- | Pessoal necessario para o funcionamento pleno da unidade e par-
na e social ceiros institucionais envolvidos
I0 | Infra-estrutura Orcamento e cronograma financeiro de desembolso aprovado e

destinado para o projeto

Gestao ou processos

cratica e cidada

GA | Gestdo Administra- | Gestdo da infra-estrutura fisica, tecnoldgica e de gestdo de
tiva projetos sociais, atendimento comunitario, acompanhamento e
avaliacao
GF | Gestdao Financeira e | Gestdo contabil, prestagdo de contas e articulacdo de parceiros
de sustentabilidade para sustentabilidade dos projetos
GS | Gestdo social, parti- | Gestdo de relacionamentos, Conselho Gestor, atendimento ao ci-
cipativa e de cidada- | daddo e identificacdo de necessidades e problemas comunitarios;
nia institucionalizagdo, representatividade e gestdo participativa
GC | Gestao de conheci- | Gestdo da capacitagdo de agentes e da comunidade para o uso,
mento tecnolégico, | criagdo, producdo, difusdo, organizacdo e sistematiza¢do dos
cientifico, cultural e | contetddos gerados.Disponibilizagdo de informagdes no portal
social para controle social
Resultados
RA | Acessibilidade Infra-estrutura de inclusdo, universalizagc@o e acessibilidade di-
gital garantida.
RH | Habilidades para in- | Habilidades de inclusdo digital desenvolvidas para uso critico e
clusdo digital e social | criativo das TICs na solu¢@o de problemas locais e comunitdrios
e para a criacdo e producdo de bens sociais e culturais
RO | Oportunidades Melhoria de qualidade de vida,oportunidade e geracdo de em-
econdmicas e sociais | prego e renda
RP | Participacdo demo- | Participacdo, representatividade social e cidadania promovidas,

rede social consolidada e autogestdao de empreendimentos soci-
ais

Inclusao Social

Individuo

DC | Desenvolvimento so- | Inclusdo digital, de renda, de satide, de educacdo, de seguranca,
cial de contexto de qualidade de vida e de sustentabilidade ambiental e social
promovidas
DU | Desenvolvimento so- | Conteidos produzidos, comunidade atendida, projetos e eventos
cial da Unidade realizados
DI | Desenvolvimento do | Satisfacdo, qualidade de vida, oportunidades e expectativas evi-

denciadas
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3.5 Formacao em Avaliacao de Programas Sociais

Uma acdo de formacao em avaliag@o para os agentes gestores € proposta para sensibilizagao
e articulagdo dos interessados no programa. Os objetivos do programa a ser avaliado podem ser
definidos e esclarecidos. Os fundamentos e principios éticos da avaliacdo de programas sociais

podem ser pactuados e o modelo de avaliagdo do programa pode ser construido.

Os avaliadores assumem diversos papéis no processo de avaliagdo do programa entretanto
uma das atividades importantes consiste no encorajamento a formulacdo e desenvolvimento de
julgamentos criticos. A avaliacdo, nesta proposta orientada ao participante, estd interessada em
promover mudancas decorrentes de processos de aprendizagem social; nao se limita ao relato
ou comunicacdo dos resultados da avaliagdo. E construida para incentivar o didlogo qualifi-
cado entre os diversos agentes do programa e instaurar processos democraticos e dialogicos de

tomada de decisao com base nos planos e relatérios de avaliagdo.

O programa de formacao em avaliagdo deve abranger a aquisi¢do de conhecimentos e ha-
bilidades especificas para as tarefas de avaliacdo dirigidas a toda a equipe de gestores e agen-
tes do programa. As acdes de formacdo devem contemplar a aprendizagem dos fundamentos
conceituais, filoséficos e metodolégicos da avaliacdo. As atividades de construc¢do e uso dos
planos e instrumentos de coleta de dados para as diversas audiéncias sdo também definidas
como subsidios para as avaliagdes do projeto. Essas atividades sdo desenvolvidas tendo como
referéncia o MAPIDS e as definicdes gerais de seus indicadores apresentadas no final deste

capitulo.

3.6 Formacao em Gestao e Elaboracao de Projetos Sociais

O modelo de gestao sugerido € orientado a projetos (PMI, 2005) (Kisil, n.d.). Os projetos
sociais subsidiam e alimentam bases de dados integradas ao sistema de avaliagdo. Os recur-
sos e as demandas locais sdo articulados em projetos sociais que sao construidos de maneira
colaborativa e participativa com a comunidade. Um roteiro de elaboracdo de projetos sociais
¢ definido e utilizado para sistematizar o planejamento e a elaboragcdo de projetos sociais co-
munitarios (Apéndice 5). O acompanhamento e a avalia¢do de resultados e impactos das ag¢des
de intervencdo social para o desenvolvimento local sdo realizadas e mapeadas por projetos.
Sugere-se a realizacdo de oficinas ou cursos para a elaboragdo e gestao participativa de projetos

sociais comunitarios.
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3.7 Portal da Rede de Avaliacao

A metodologia de avaliacdo utiliza mecanismos de coleta das opinides dos diferentes ato-
res, segundo abordagens de andlise e tabulagdao de dados qualitativos, para construir o julga-
mento de valor do sujeito coletivo, representado pelo conjunto dos diversos atores e audiéncias
e das suas respectivas representagdes a partir dos resultados das pesquisas, para direcionar o

aperfeicoamento das acoes e de tomada de decisdes.

A definicdo de diversas audi€ncias nos delineamentos das amostras visam ampliar as representagcoes
dos sujeitos e promover maior transparéncia das acdes publicas pelo didlogo, divulgacio dos
resultados e impactos, e pela formagao de uma rede de avaliagdo com os agentes e gestores

comunitarios.

O desafio reside também no ambito das a¢des de comunicacdo para que sejam adotados
mecanismos efetivos de compartilhaneto de informagdes e de coleta de dados e divulgacao dos
resultados da avaliacdo para subsidiar as interpretacdes e as andlises pelos diversos agentes,

favorecendo o exercicio da gestdo participativa e do controle social.

Um portal na internet € proposto para coleta e divulgacdo de dados de avaliagdo. Essa
estratégia tem por motivacao fomentar a rede de avaliacdo, a cultura de avaliacdo, a formacgado
critica e ética entre os gestores, agentes e avaliadores. Além disso, oportuniza para os agentes
a percep¢ao da relevancia do papel do avaliador, favorecendo a discussdo, a colaboragio e o

acesso em rede as informacdes e instrumentos de avaliacao.

Os planos de avaliacdo podem ser construidos coletivamente com o apoio das tecnologias
colaborativas tais como féruns e Wiki do ambiente Moodle. Dessa forma, estabelece-se um
ambiente favordvel a aprendizagem e alfabetizacdo digital de maneira transversal a avaliacdo
do programa, promovendo a inser¢do dos atores nas linguagens e ferramentas do mundo digital

e do processo de alfabetizacdo digital e social.

3.8 Fluxos de comunicacao do MAPIDS

Os didlogos da rede de avaliagdo podem ser sistematizados pelos fluxos qualificados de
informagao sobre o projeto ou programa. O portal facilita a comunicagao entre as audi€ncias
internas e externas, a partir dos fluxos informacionais de coleta e sistematizacdo dos dados
de avaliacdo. As informacdes podem ser coletadas via portal reduzindo os custos e o tempo
de coleta. Os relatérios podem ser disponibilizados para as audiéncias de maneira dinamica e

interativa. Os resultados podem ser amplamente compartilhados e disponibilizados de maneira
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a contribuir para a transparéncia e o controle social do programa.

A rede de avaliacdo é fomentada e dinamizada por meio das estratégias de comunicagao
para sensibilizacdo e formacdo dos agentes. A coleta de dados e publicagdo dos resultados
sdo integrados no portal, por meio de estratégias e campanhas de orientacdo, sensibilizagdo e
divulgacdo dos resultados obtidos. Essa dindmica fomenta os espacgos dialégicos que apdiam a

tomada de decisao em fluxos de informacgao de avaliacdo de maneira permanente.

Os féruns virtuais sobre os resultados alcancados podem ser sistematizados para os diversos
agentes da rede e da comunidade via portal de avaliacdo. As a¢gdes podem ser direcionadas para
o aperfeicoamento permanente, exercicio participativo e controle social. Ao mesmo tempo em
que se valorizam as vozes dos diversos atores, ampliam-se as representacdes, experiéncias e
expressoes de cultura do universo investigado. A criticidade sobre a efetividade do programa
¢ promovida por estimulos aos processos meta-cognitivos de avaliagdo bem como a partir da
sistematizacao da comunicac¢@o das informacdes de avaliacdo. Esse processo pode ser realizado

com os recursos dos ambientes virtuais de aprendizagem tais como o ambiente Moodle.

3.9 Fluxo de procedimentos do MAPIDS

Os procedimentos de avaliacdo do MAPIDS seguem as etapas de:

* Formacdo em avaliacdo de programas sociais para os gestores e agentes de maneira a

promover a pactuacdo dos objetivos do programa e de sua avaliacdo;

* Defini¢do colaborativa das varidveis e indicadores do modelo de avaliacio durante a

formacao;
* Pactuacgdo dos critérios e descricao operacional de cada indicador do modelo;
 Elaborag¢do dos instrumentos e de um portal para coleta de dados;
* Planejamento, preparagdo da equipe e coleta de dados;
» Realizacdo de levantamentos diagndsticos de contexto e elaboracdo de projetos sociais;
* Pactuagdo dos critérios de anélise e producao de relatérios de andlise descritiva;

 Julgamento de valor, a partir dos critérios pactuados, normas pré-estabelecidas, dados

quantitativos e qualitativos, segundo os indicadores definidos previamente;
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* Comunicag¢ao dos resultados descritivos da avalia¢ao para as diversas audi€ncias, internas

e externas, via portal para fomentar a rede de avaliagdo;

* Rede de avaliagdo fomentada por foéruns e listas de discussdo sobre os resultados da

avaliacdo; identificacdo de questdes para investigacao e inferéncias e

* Recomendagdes como resultado das analises, com o apoio de avaliadores especialistas e

colaboradores da rede.

Os procedimentos podem ser adaptados as necessidades das audi€ncias, tipos de avaliacdo e
veiculo de comunicacdo. Deve ser fomentada a utiliza¢ao do portal como veiculo de comunicagao
para possibilitar andlises e cruzamentos dos dados do programa de maneira interativa e dindmica.

A transparéncia do programa € fomentada pelo acesso irrestrito aos resultados de avaliacao.

3.10 Descricao dos Indicadores do MAPIDS

Os indicadores do MAPIDS apresentados na Tabela 3.1 sdo descritos a seguir como um
referencial de defini¢do de cada componente dos indicadores. Os programas de inclusdo digital
e social podem utilizar esse referencial para promover as andlises e adaptacdes do modelo de

indicadores as caracteristicas especificas dos programas.

3.10.1 Infra-estrutura Fisica (IF)

O indicador de Infra-estrutura Fisica é considerado segundo as condigdes de localizagdo da
unidade de pesquisa, as condi¢des de seguranca, da ambiéncia interna e da universalizacdo do
acesso inclusive para portador de necessidades especiais. A localizagdo tem como fundamento
o principio da acessibilidade para Portadores de Necessidades Especiais (PNEs), usudrios de
transporte coletivo, moradores de regidoes urbanas e rurais com altos indices de vulnerabilidade

social, violéncia e pobreza (Tabela 3.2).

3.10.2 Infra-estrutura Tecnolégica (IT)

O indicador de Infra-estrutura Tecnoldgica tem como dimensdes as condi¢des de uso dos
equipamentos e do acesso a internet, software instalado e 1gmecanismos de seguranca e pri-

vacidade das informagdes armazenadas para os cidadaos. Abrange aspectos de configuragdo,
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Tabela 3.2: Dimensdes do indicador de Infra-estrutura Fisica (IF)

Dimensoes Descricao geral

Localizacdo alta concentracdo de pessoas; area de vulnerabilidade social,
Seguranca nivel de seguranca do local: policiamento; ocorréncia policial;
Instalacdes Fisicas espago fisico destinado para o projeto; ambiéncia interna; moédulos

instalados; mobilidrio adequado para o projeto; distribui¢ao espacial;
instalacdes elétricas; instalacdes hidrdulicas;

Acessibilidade fisica | localiza¢do de fécil acesso; espacgo fisico adaptado para portador de
universal necessidade especial (PNE); rampas e circulag¢@o instaladas seguindo
padrdes técnicos e acesso por PNE.

Identidade visual padrdes de identidade visual segundo normas definidas.

largura e velocidade da conexdo; ferramentas de software, dispositivos especificos para am-
pliar o acesso por pessoas portadoras de necessidades especiais; e de atendimento comunitdrio
(Tabela 3.3).

Tabela 3.3: Dimensodes do indicador de Infra-estrutura Tecnoldgica (IT)

Dimensoes Descricao geral
Hardware equipamentos com configuracdo compativel para o tipo de uso;
Conectividade infra-estrutura de rede e acesso a internet com qualidade compativel

com a necessidade e a demanda

Software ferramentas de software instaladas e disponiveis para o uso autdbnomo
e para a producgdo e criacdo de informagdo, conhecimentos e de bens
culturais e sociais

Acessibilidade equipamentos, ferramentas e software adaptados para uso por portador
de necessidades especiais (PNEs)

Seguranca equipamentos e sistemas de identidade e certificacdo digital para garan-
tir a autenticidade, seguranca e privacidade

Bases de informagdo | bases de informagdo, bancos de dados, midias, registros e portais

3.10.3 Infra-estrutura Humana e Social(IH)

O indicador de Infra-estrutura Humana e Social abrange as dimensoes de perfil socioe-
conOdmico e de habilidades das pessoas envolvidas, dos parceiros e da rede social, bem como o
nivel de institucionalizagdo politica do programa definido pelos instrumentos formais e conse-

lIhos instituidos (Tabela 3.4).
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Tabela 3.4: Dimensoes do indicador de Infra-estrutura Humana e Social (IH)

Dimensoes

Descricao geral

Perfil social

Perfil socioecondmico dos gestores, bolsistas e usudrios; interesse €
motivacao

Habilidades

Escolaridade; conhecimentos e habilidades de inclusdo digital e social;
habilidades de gestdo; lideranca e articulacdo comunitéria; experiéncia
com projetos sociais;

Rede social e de par-
ceiros

Tipos de parceiros; dreas de atuacdo; abrangéncia das parcerias e das
redes sociais; fluxos de informacgdo da rede;

Institucionalizagao

Documentos formais e regulatérios; representatividade institucional,
conselhos deliberativos, gestores e executivos; perfil institucional da
rede de parceiros

3.10.4 Infra-estrutura Orcamentaria (10)

O indicador de Infra-estrutura Or¢camentéria diz respeito as condi¢des em que cada unidade

elabora o plano orcamentdrio com as respectivas fontes de captacdo e de parceiros (Tabela 3.5).

Tabela 3.5: Dimensdes do indicador de Infra-estrutura Orcamentaria (10)

Dimensoes

Descricao geral

Convénios e contra-
tos

Instrumentos, convénios e parcerias de fomento

Orcamentdrio

Or¢amento elaborado e aprovado; recurso financeiro alocado

3.10.5 Gestao Administrativa (GA)

As dimensdes de abrangéncia da Gestdo Administrativa representam a gestdo da infra-
estrutura fisica e material, tecnoldgica, financeira, humana, de relacionamentos, de projetos

sociais, de prestacdo de contas, dos servicos de apoio e de atendimento comunitério, de acom-

panhamento e avaliacdo (Tabela 3.6).




3.10 Descrigdo dos Indicadores do MAPIDS 44

Tabela 3.6: Dimensoes do indicador de Gestao Administrativa (GA)

Dimensoes Descricao geral

Recursos fisicos e | (1) Instalagcdes em funcionamento normal; (2) Instalagdes limpas; (3)
materiais Mobilidrio em boas condigdes; (4) Material de consumo fornecido; (5)
Controle patrimonial e do almoxarifado; (6) Servicos de vigilancia

Recursos tecnoldgi- | (1) Assisténcia e manutencdo técnica regular e satisfatéria; (2) Infra-
cos estrutura de cabeamento e conexdo de boa qualidade; (3) Equipamentos
atualizados e em quantidade suficiente; (4) Ferramentas de software e
ambientes disponibilizados (5) Bases de dados e de informacdes (6)
Suporte técnico (7) Manutencao da rede e de equipamentos (8) Periodo
de disponibilidade para uso

Pessoas (1) Acdes voltadas para a qualidade e motivacao; (2) Avaliagdo perma-
nente dos gestores e bolsistas; (3) Recursos humanos para atendimento
comunitdrio; (4) Recursos humanos para atendimento a PNEs;

Informacao e registro | (1) Manuais de servigos elaborados; (2) documentos normativos; (3)
registro de contratos e servicos firmados; (4) memoria de fluxos; (6)
relatorios (4) modelos de contratos e documentos

Projetos sociais (1) Planos definidos; (2) Metas definidas; (3) Projetos realizados; (4)
Projetos concluidos; (5) Avaliagdes dos projetos; (6) Projetos em anda-
mento; (7) Projetos novos

3.10.6 Gestao Financeira e de Sustentabilidade (GF)

As dimensdes de abrangéncia da Gestdo Financeira e de Sustentabilidade representam a
contabilidade e fluxo financeiro com a identifica¢do das redes de parceiros e de cadeias produ-

tivas para o desenvolvimento local (Tabela 3.7).

Tabela 3.7: Dimensoes do indicador de Gestao Financeira e de Sustentabilidade (GF)

Dimensoes Descricao geral

Contabilidade (1) Contabilidade organizada; (2) Planos financeiros e de or¢camento
elaborados; (3) Fluxo financeiro e de desembolso; (3) Prestacio de con-
tas

Sustentabilidade (1) Rede de parceiros; Tipos de parceiros; (2) Cadeias produtivas para

financeira desenvolvimento econdmico local e sustentdvel; (3) Orcamento apro-
vado e executado
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3.10.7 Gestao Social, Participativa e de Cidadania (GS)

As dimensoes de abrangéncia da Gestdo Social, Participativa e de Cidadania representam as
redes sociais em comunidades reais e virtuais, as redes de informac¢do e comunicacao, avaliagao,
controle social pela participacao da comunidade nos conselhos deliberativos e o planejamento

e gestdo participativa de projetos sociais.

Tabela 3.8: Dimensdes do indicador de Gestdao Social, Participativa e de Cidadania (GS)

Dimensoes Descricao geral

Audiéncias (1) Espagos puiblicos de manifestacdo, opinides, debates e diagndsticos
propositivos

Projetos sociais (1)Planos e projetos participativos; (2) Abrangéncia social; (3)

Abrangéncia temdtica dos projetos sociais

Redes de informa- | (1) Redes de informacdo e comunicagdo criadas; (2) Rede social e co-

¢do, comunicacao munidades virtuais; (3) Informagdes publicadas no portal

Participacdo, repre- | (1) Articulacdo e levantamento de demandas locais; (2) Instalagdo de
sentatividade instancias deliberativas, executivas e conselhos comunitarios;
Avaliacdo (1)Avaliagdo continuada (2)Avaliagao participativa; (3) Planos e instru-

mentos definidos; (4) Indicadores levantados; (5) Dados coletados; (6)
Relatérios publicados

3.10.8 Gestao de Conhecimento Tecnoldgico, cientifico, cultural e social
(GCO)

As dimensdes de abrangéncia da Gestao de Conhecimento Tecnoldgico, Cientifico, Cultural
e Social representam as acoes de producdo de materiais, de acdes de capacitacdo e de gestao de
conteddos, dos projetos sociais temdticos e da gestao das bases de informagdes e conhecimentos

para apoio as ac¢des do programa (Tabela 3.9).
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Tabela 3.9: Dimensdes do indicador de Gestdo de Conhecimento Tecnoldgico, Cientifico,

Cultural e Social (GC)
Dimensoes Descricao geral
Capacitacio (1) Materiais disponibilizados; (2) Abrangéncia temdtica das
capacitacOes; (3) bolsistas e multiplicadores; (4) Capacitagcdo para a
comunidade; (4) Servicos de atendimento/tutoria
Portal (1) Facilidade de acesso a informagdo; (2) Servigos disponibilizados;

(3) Privacidade e seguranca; (4) Interagdo e troca de conhecimentos

Bases de informacgao
e conhecimentos

(1) Informagdo e conhecimentos sistematizados e disponiveis para
os participantes da rede (2) Relatérios produzidos e organizados (3)
Abrangéncia temética do conhecimento produzido e sistematizado

3.10.9 Resultados de Acessibilidade (RA)

As dimensodes de abrangéncia do indicador de Resultados de Acessibilidade (RA) cor-

responde as condicdes de acessibilidade fisica, tecnoldgica, de seguranca dos servicos e da

universalizag@o do acesso a informagdes (Tabela 3.10).

Tabela 3.10: Dimensoes do indicador de Resultados de Acessibilidade (RA)

Dimensoes

Descricao geral

Acessibilidade fisica

(1) Acessibilidade fisica para portador de necessidades especiais; (2)
Instalagdes fisicas e sanitarias segundo especificagdes e normas de aces-
sibilidade; (3) Transporte coletivo e publico de fécil acesso

Acessibilidade
tecnoldgica

(1) Infra-estrutura tecnolégica adequada e disponivel; (2) Acesso livre e
gratuito ao computador garantidos ao cidadao; (3) Acesso a Internet dis-
ponibilizado; (4) Ferramentas e software livre instalados e disponiveis
para o uso, producdo e criacdo de informagao, conhecimento e de bens
culturais e sociais; (5) Ferramentas e software instalados de acordo com
padrdes e normas de acessibilidade e de usabilidade

Acessibilidade
e seguranca de
Servigos

(1) Servigos, portais, informagdes para o cidaddo, servicos de e-gov
segundo padrdes e normas de acessibilidade, usabilidade e seguranca;
(2) Servicos de acesso universal a informagdes e acervos de bibliote-
cas digitais; (3) Servigo gratuito para armazenamento de informacdes e
identidade tnica, de maneira segura e com privacidade disponibilizados
para o cidadao

Universalizacdo do
conhecimento

(1) Atividades realizadas para a integracdo social das minorias,
segmentos excluidos e protadores de necessidades especiais; (2)
Universaliza¢do do conhecimento e saberes locais, das ciéncias e artes
com a valoriza¢do das identidades culturais e da diversidade
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3.10.10 Resultados de Habilidades para Inclusao Digital e Social (RH)

As dimensdes de abrangéncia do indicador de Resultados de Habilidades para Inclusdao
Digital e Social (RH) corresponde as habilidades de uso das TICs para uso aplicado ou instru-
mental, uso autdbnomo na resolug¢ao de problemas e no trabalho, uso social e colaborativo, uso

inovador e sustentdvel (Tabela 3.11).

Tabela 3.11: Dimensdes do indicador de Resultados de Habilidades para Inclusao Digital e

Social (RH)
Dimensoes Descricao geral
1. Uso aplicado (1) Uso das TICs e do software livre para uso pessoal e lazer; (2) Uso

de informacdes e servigos de e-gov;(3) Acesso e pesquisa na internet e
em acervos de bibliotecas digitais; (4) Aplicacao das TICs na resolucdo
de problemas do cotidiano para beneficio pessoal; (5) Uso de correio
eletrdnico para comunicacao e interacao

2. Uso autdbnomo (1) Uso auténomo das informagdes e dos servigos na resolucdo de
problemas; (2) Uso auténomo das TICs e do software livre; (3) Uso
auténomo das TICs para a produgdo e publicacdo de informagdes e co-
nhecimentos

3. Uso social (1) Participacdo em redes sociais, comunidades de praticas e de aprendi-
zagem virtual (2) Participacdo ativa em redes de producao colaborativa;
(3) Institucionalizacdo de rotinas e servicos com o uso das TICs para
melhorias de processos e beneficios da rede social

4. Uso inovador e | (1) Identificacdo de novos problemas e de solugdes colaborativas com
sustentdvel o uso das TICs; (2) Uso das TICs na solucdo de problemas para o ga-
nho social e comunitario, preservando valores, identidades culturais e
recursos ambientais

3.10.11 Resultados de Oportunidades Economicas e Sociais (RO)

As dimensdes de abrangéncia do indicador de Resultados de Oportunidades Economicas e
Sociais (RO) correspondem as condi¢des de trabalho, renda ou beneficio pessoal gerado pelo

programa (Tabela 3.12).
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Tabela 3.12: Dimensoes do indicador de Resultados de Oportunidades Economicas e
Sociais(RO)

Dimensoes Descricao geral

Trabalho, renda ou
beneficio pessoal

(1) Trabalho/renda oportunizados ou gerado; (2) Oferta/demanda am-
pliadas; (3) Mudanca e/ou beneficio pessoal identificado qualitativa-
mente

Desenvolvimento lo- | (1) Mudangas ocorridas na drea de abrangéncia da unidade; (2)
cal Mudangas sociais, de comportamento, melhoria da qualidade de vida
e de recursos ambientais; (3) Gerag@o de renda por meio da produgao e
comercializag@o de bens ou servigos; (4) Geracdo e recuperacio de em-
preendimentos econdmicos soliddrios e autogestiondrios (cooperativas,
associacgdes, empresas recuperadas ou geradas pelos trabalhadores)

Relacionamentos (1) Agdes em rede de cooperagdo e de parcerias na solucio de proble-
mas e ganhos sociais; (2) Identificacdo de cadeias de relacionamentos

produtivos de bens ou servi¢os; (3)Convénios e parcerias estabelecidas

3.10.12 Resultados de Participacao Democratica e Cidada (RP)

As dimensdes de abrangéncia do indicador de Resultados de Participacao Democrdtica e
Cidada (RP) corresponde ao acesso e uso aos servi¢os de e-gov, de servigos de atendimento
ao cidaddo, de acesso as informacgdes e a legislacdo vigente sobre direitos e cidadania, de
participacdo e representatividade em conselhos, associacdes, cooperativas, organizagdes sociais

comunitarias e empreendimentos sociais soliddrios e autogestionarios (Tabela 3.13).

Tabela 3.13: Dimensdes do indicador de Resultados de Participacdo Democratica e Cidada
(RP)

Dimensoes
Cidadania

Descricao geral

(1) Uso dos servicos e sistemas de e-gov (2) Acesso a legislacdo vi-
gente: estatudo do Idoso, Cédigo de Defesa do Consumidor, Estatuto
da Crianca e do Adolescente, Constituicdo Federal; Garantia de direitos
e de servigos de atendimento ao cidadao

(1) Acdes representativas pelos conselhos comunitarios; (2)
Participa¢do em conselhos comunitarios, féruns, congressos, atividades
voluntdrias em parceria com o governo, instituicdes e representacdes
sociais, ONGs e outras

Participagdo e repre-
sentatividade social

Autogestao de
empreendimentos
econdmicos e sociais

(1) A¢des em rede de cooperacdo e de parcerias em empreendimentos
econdmicos autogestiondrios e solidarios
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3.10.13 Desenvolvimento Social de Contexto (DC)

As dimensoes de abrangéncia do indicador de Desenvolvimento Social de Contexto (DC)
corresponde as mudangas observadas nas dimensdes da geracdo de renda, da satide, da educagao,
da seguranca, da qualidade de vida e sustentabilidade ambiental e social na regiao de entorno
das unidades instaladas (Tabela 3.14).

Tabela 3.14: Dimensdes do indicador de Desenvolvimento Social de Contexto (DC)

Dimensoes Descricao geral

Educacao (1) Indices de analfabetismo, escolaridade, evasdo e reprovacio; (2)
midias comunitarias; (3) bibliotecas; (4) correios; (5) escolas

Sadde (1) Indices de efetividade na atencdo primaria e integracio com o Pro-
grama Satde na Familia; (2) posto de saude; (3) agentes de saude e
assitentes sociais; (4) saneamento basico

Infra-estrutura (1) Acesso publico e seguranga; (2) infra-estrutura vidria; (3) infra-

urbana/rural estrutura de comunicacdo e acesso a internet; (4) Acessibilidade para
PNEs

Emprego e Renda (1) Empreendimentos econdmicos soliddrios; (2) Redes de cadeias pro-

dutivas; (3) agricultura familiar;

Cultura e Lazer (1) Prrogramas e atividades culturais e desportivas (2) Co-presenga (sa-
las de cinema, salas de teatro, auditérios, espagos de arte, clubes, pragas,
parques, zooldégico, comércio local)

Qualidade de vida e | (1) coleta seletiva, reciclagem, preservacdo do meio ambiente
meio ambiente

Representatividade (1) sindicatos, associa¢des, ONGs, associacdes de moradores
politica

3.10.14 Desenvolvimento Social da Unidade (DU)

As dimensdes de abrangéncia do indicador de Desenvolvimento Social da Unidade (DU)
corresponde aos conteidos gerados, comunidade atendida, projetos, atividades e servigos dis-

ponibilizados, rede social articulada no ambito da unidade (Tabela 3.15).

Tabela 3.15: Dimensoes do indicador de Desenvolvimento Social da Unidade (DU)

Dimensoes Descricao geral

Contetidos (1) Portal e contetidos gerados e sistematizados
Rede social (1) Comunidade atendidade (2) Parceiros
Projetos sociais (1) Projetos realizados (2) Abrangéncia tematica
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3.10.15 Desenvolvimento Social do Individuo (DI)

As dimensodes de abrangéncia do indicador de Desenvolvimento Social do individuo (DI)
corresponde as mudancas e contribui¢des observadas nos individuos diretamente atendidos pelo
programa no que diz respeito a qualidade de vida, satisfacao e bem-estar conforme descrito na
Tabela 3.16.

Tabela 3.16: Dimensodes do indicador de Desenvolvimento Social do Individuo (DI)

Dimensoes Descricao geral

Satisfacdo (1) Direitos e servicos bdsicos de atendimento ao cidadao; (2)
Satisfacdo com os resultados e mudangas observadas

Qualidade de vida ou | (1) Expectativas atendidas, mudangas observadas
bem-estar

Mudangas socio- | (1) Oportunidades e expectativas evidenciadas
econdmicas

3.11 Consideracoes para aplicacao do MAPIDS em outros
contextos de programas sociais

A possibilidade de ampliar o alcance dos beneficios proporcionados pelas TICs para o
enfrentamento das desigualdades sociais torna a abordagem educacional e orientada ao partici-
pante recomendavel para a aplicacdo do MAPIDS em outros contextos de programas sociais.
A implantagcdo de programas na area de saude, desenvolvimento sustentavel e de preservacao
dos recursos ambientais sdo exemplos de possibilidade de aplicagdo. Em geral, esses progra-
mas sao caracterizados pela sua forte interagdo e participacdo da comunidade ou das pessoas
de uma organizagao. Os problemas identificados envolvem mudangas atitudinais e culturais o
que significa que seus resultados nem sempre podem ser observados ou quantificados no prazo
desejado. Nesses programas, os modelos tradicionais exigiriam a mobilizagdo de grandes inves-
timentos e de pessoas especialistas que nem sempre estdo disponiveis nas dreas de abrangéncia

dos programas.

O MAPIDS apresenta em seu processo metodoldgico a possibilidade de alinhar os pro-
cessos educacionais de alfabetizacdo digital e do uso dos recursos informacionais para gerar
mudangas atitudinais no cotidiano das pessoas e das organizagdes. Os processos de implantacao
dos programas podem ser elaborados com a integracao e o suporte das TICs e das redes sociais

informacionais. A aprendizagem € focada no desenvolvimento das pessoas. As rotinas e tarefas



3.11 Consideragéoes para aplica¢do do MAPIDS em outros contextos de programas sociais 51

do processo organizacional ou do cotidiano das pessoas sdo otimizadas e potencializadas pelo
uso das ferramentas informacionais. O conteudo conceitual e metodoldgico da avaliacdo € tra-
tado para qualificar os processos e as pessoas e promover a capacidade de julgamento critico
sobre as agdes e resultados obtidos. Potencializam-se as redes sociais no contexto do programa
para articular o enfrentamento dos problemas encontrados e para o redirecionamento das acoes

durante a sua execucao.
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4 Aplicacao do MAPIDS no Projeto
Casa Brasil

Neste capitulo apresentamos uma descri¢ao da aplicacdo dos principios e procedimentos
metodoldgicos propostos pelo MAPIDS ao Projeto Casa Brasil. O objetivo é evidenciar a sua
aplicacdo pratica em um caso real e analisar a possibilidade de replicacio do modelo e dos
procedimentos em outros contextos e estudos na drea de avaliacdo de programas sociais de

inclusdo social e digital.

O Projeto Casa Brasil foi escolhido por ser uma acdo governamental de ambito federal, com
uma configuragdo complexa de equipamento publico para projetos de inclusao digital em con-
textos comunitarios. Inicialmente previsto para instalacdo de 90 unidades em todo o territorio
nacional, em 4reas de baixo desenvolvimento humano, o Projeto é de abrangéncia nacional e
teve sua execucdo iniciada ha cerca de trés anos estando atualmente com 76 unidades instaladas.

O capitulo € dedicado ao relato e andlise dessa experiéncia.

4.1 Descricao Geral do Projeto Casa Brasil

O Projeto Casa Brasil é uma acdo do Governo Federal que tem por objetivo o desenvol-
vimento social a partir da apropriacdo e uso autdbnomo das TICs e da inclusdo digital. O Pro-
jeto tem como objetivo promover a geragao de trabalho e renda, a amplia¢ao da cidadania, a
popularizacao da ciéncia e da arte, o acesso e a produ¢do de informac¢do e conhecimentos. De-
veré criar e consolidar as redes sociais e parcerias para o desenvolvimento sustentavel local nas

regides de abrangéncia das unidades instaladas (Brandao et al., 2005).

O Projeto Casa Brasil ndo leva somente computadores e conectividade para uma localidade.
O Projeto permite que a comunidade transforme a unidade em um espago publico, onde os
cidadaos tém a liberdade de se organizar e decidir, via conselho gestor, os rumos das atividades
que sdo programadas e desenvolvidas segundo suas necessidades, vocagdes e valores locais,

na perspectiva do desenvolvimento sustentdvel. Cada Unidade do Projeto Casa Brasil, como
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espaco comunitdrio de uso gratuito e acesso irrestrito, € proposto para promover a cidadania, a
insercdo tecnoldgica, a divulgagdo da ciéncia, da cultura e da arte, por meio da articulagdo de
vdrias tematicas e acdes que incluem comunica¢do comunitdria, governo eletronico, economia
soliddria, software livre, cultura local, direitos humanos, conhecimento livre, alfabetizacdo e

leitura, entre outros.

As Unidades Casa Brasil sdo caracterizadas por possuirem estrutura modular com telecen-
tro, sala de leitura, auditorio, estidio multimidia, oficina de radio comunitaria, laboratorio de

montagem e configuracdo de computadores e/ou laboratorio de divulgacdo da ciéncia.

Os objetivos declarados do Projeto sao:

 formar e qualificar o cidaddo para a apropriacdo competente e ética das tecnologias e do
conhecimento, de maneira a valorizar as identidades, a diversidade, os potenciais locais
e regionais, o meio ambiente e as redes sociais, de maneira a promover oportunidades de

trabalho e renda para o desenvolvimento social sustentdvel;

e criar solugdes para os problemas do cotidiano das pessoas e da comunidade com o uso

das Tecnologias de Informacao e Comunicagao;

* estimular a organizacdo e mobiliza¢cdo autdbnoma da comunidade local, integrando-a com
outras organizacdes locais, comunidades e parceiros institucionais para promover o de-

senvolvimento social sustentavel;

 proporcionar um espago para manifestagdo e expressao artistica e cultural, estimulando o

lazer, a cultura e o convivio social.

O sucesso do Projeto Casa Brasil depende da criacdo de infra-estrutura, conectividade
em areas remotas, capacitacao para todo o territdrio nacional, suporte técnico e gestao efica-
zes, articulacao comunitéria para o desenvolvimento sustentavel local e avaliagdes sistematicas
(Brandao & Tréccoli, 2006). O Projeto foi concebido para a instalagdo de 90 Unidades Casa
Brasil em todo territério nacional (CNPq, 2005b, 2005a). A selecdo das unidades foi reali-
zada por chamada publica para compor uma amostra estratificada nacional representativa de
um recorte sécio-econdmico da populacdo em dreas de vulnerabilidade social, com grande

concentracao de pobreza e exclusio social.

Cada unidade Casa Brasil € composta de seis ou sete modulos, num espago minimo de

300 m? a saber:
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um telecentro com 20 microcomputadores para uso livre pela comunidade, capacitagcdo e

oficinas especializadas;
e um auditério para atender um publico minimo de 50 pessoas;
e uma sala de leitura aberta a comunidade;

* um laboratério multimidia para a criagdo de contetudos, capacitagdo e difusao da produgdo

e bens culturais;
* uma oficina de rddio comunitéria para a producao e difusdo de comunica¢do comunitdria;
e um laboratério de divulgacdo da ciéncia e, alternativamente,

* um laboratério de montagem, reciclagem e configuracdo de computadores.

As Unidades contam, cada uma, com um parceiro estratégico que deve abrigar e garantir
o funcionamento da Casa por um periodo minimo de trés anos. A participacdo e gestao pela

comunidade é garantida por um Conselho Gestor composto por cidadaos da comunidade.

Um projeto dessa natureza demanda um modelo de avaliacdo abrangente que considere a
diversidade de contextos e indicadores estratégicos para o conhecimento plural da realidade na-
cional e para a tomada de decisdes sobre os rumos do projeto e sobre as politicas publicas de
inclusdo digital. Além disso, as estratégias de avaliacdo devem promover a aprendizagem com-
partilhada e o empoderamento local, por meio da apropriacdo comunitdria do espago publico e

das acdes de gestdao comunitdria.

Portanto, a avaliagdo € proposta fundamentada e justificada para apoiar a reflexdo critica
e permanente das acdes estratégicas de ambito nacional e para promover o desenvolvimento
local por meio da articulacdo comunitaria e de autogestao como preconizadas pelo Projeto Casa

Brasil (Branddo & Régo, 2007).

4.1.1 Estrutura Organizacional

A gestdo estratégica do Projeto foi instituida por Decreto Presidencial em 10/03/05, a partir
da criagdo, no ambito da Casa Civil da Presidéncia da Repiublica, do Comité Gestor e do Comité

Executivo do Projeto Casa Brasil.

O Comité Gestor € responsavel pelo estabelecimento das diretrizes gerais de gestdo e do
acompanhamento da implementacdo e desempenho do Projeto. O Comité Gestor inclui em sua

composi¢do representantes dos 6rgaos da Casa Civil da Presidéncia da Republica, da Secretaria
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de Comunicagao de Governo e Gestao Estratégica da Presidéncia da Republica, do Ministério
da Educacao, do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, do Ministério das Comunicacdes, do Mi-

nistério da Cultura e do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

O Comité Executivo coordena e monitora a implementacao das deliberagdes e diretri-
zes fixadas pelo Comité Gestor. Ambos contam com uma Secretaria-Executiva, exercida no
ambito do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo, para fornecer o apoio técnico e
administrativo necessario as atribui¢des desses Comités. O Comité Executivo inclui em sua
composi¢do um representante do Ministério de Ciéncia e Tecnologia que o coordena, represen-
tantes da Casa Civil da Presidéncia da Republica, da Secretaria de Comunicaciao de Governo e
Gestdo Estratégica da Presidéncia da Republica, do Ministério da Educacdo, do Ministério das
Comunicagdes, do Ministério da Cultura, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
do Servigo Federal de Processamento de Dados, da Caixa Econdmica Federal, do Banco do Bra-
sil S.A., da Centrais Elétricas S.A., da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacdo e da Petrobrés - Petréleo Brasileiro S.A. A estrutura

organizacional do Projeto Casa Brasil € apresentada na Figura 4.1.

Comité
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Comité
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Escritério
Regional
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Escritdrio

Escritoério
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CB CB CB CB

Figura 4.1: Estrutura Organizacional do Casa Brasil (Brandio et al., 2005)
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4.1.2 Coordenacao Nacional

A Coordenagdo Nacional do Projeto Casa Brasil € responsavel pela operacionalizagdo das
acoes de implantacdo, gestao da infra-estrutura tecnoldgica e de pessoas, capacitacdo de gesto-
res e técnicos, comunicagdo e divulgacao interna e externa, acompanhamento e avaliacao das
acoes, dos resultados e impactos do projeto segundo as diretrizes e deliberagdes determinadas

pelos Comité Gestor e Executivo do Projeto Casa Brasil.

Essa coordenagdo conta com uma equipe central de 11 pessoas com as seguintes funcoes:
um Coordenador Geral, trés Coordenadores de Capacitacdo os quais exercem as funcoes de
coordenacdo das dreas de gestdo, de capacitacdo e de avaliagcdo, cinco Técnicos de Capacitacdo
e dois Técnicos Especialistas em Software. A Coordenac¢do Nacional conta também com 20
Técnicos de Instru¢do Continuada e 20 Técnicos de Informatica, distribuidos geograficamente
em escritdrios regionais, que apdiam as a¢des de acompanhamento e avaliacdo da implantacdo
das 90 Unidades Casa Brasil.

4.1.3 Coordenacao Local

A Coordenagdo Local foca no planejamento, elaboragdo e na gestao participativa dos pro-
jetos sociais comunitdrios articulados com o Conselho Gestor local. A Coordenacao local € res-
ponsdvel pela instalacdo dos médulos e laboratérios, capacitagido dos bolsistas e dos técnicos,
atendimento e articulacdo comunitéria, articulacdo com parceiros, articulacio com Conselho
Gestor e com liderancas locais para promover a gestao e avaliacdo participativa das agdes, pro-
cessos, resultados e impactos, prestacao de contas e aperfeicoamento para o desenvolvimento
local sustentdvel. A realidade local é considerada para promocgao e resgate de valores e identi-

dades culturais, artisticas, vocacionais € de sustentabilidade.

As estratégias de gestdo estabelecem redes de mobilizacdo e articulagdo para desenvolvi-
mento da autonomia individual e coletiva, participacio e gestdo comunitaria, uso intensivo de
tecnologias de informacgdo e comunicagdo e do software livre, redes de produgdo de conteudos,
comunidades de pratica, redes de dissemina¢@o de conhecimento e cultura, com praticas avali-

ativas participativas e de controle social.

As solucdes de tecnologia seguem a filosofia de software livre que dao suporte aos servigos
de atendimento comunitédrio e a¢des de capacitacdo, avaliagao e divulgacao de resultados de

forma publica e transparente via portal na internet.
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4.1.4 Estrutura de Gestao

A gestdo e a avaliagdo sdo integradas para apoiar as acoes de instalacdo e funcionamento
das Unidades Casa Brasil, segundo os principios do atendimento inclusivo da populacdo com
a gestao participativa e o controle social. As a¢des de gestao compreendem aspectos relativos
a instalacdo fisica das Unidades Casa Brasil; gerenciamento do atendimento da comunidade;
capacitacdo de gestores e técnicos; comunicagdo e articulacdo da rede social para a gestdo
participativa e constitui¢do do Conselho Gestor; acompanhamento e avaliagdo continuada dos
processos para fins de feedback e da avaliacdo de resultados e impactos. Esses processos sao

organizados segundo uma estrutura de gestdo apresentada na Figura 4.2.

Infra-estrutura

Capacitagao

Comunicacao

Gestao

Avaliagao

Figura 4.2: Estrutura de Gestdao Casa Brasil(Brandao et al., 2005)

A gestio da infra-estrutura trata das questdes de adequacao fisica, de instalagdo dos equi-
pamentos, infra-estrutura tecnoldgica, de redes de comunicagdo e materiais necessarios para
o funcionamento das unidades e atendimento comunitdrio. A capacitacao trata da produgao de
materiais pedagdgicos e desenvolvimento de projetos de formacdo dos agentes gestores e comu-
nidade. A comunicagao sistematiza o registro, compartilhamento e divulgacao de informacdes e
experiéncias pelos agentes, parceiros e comunidade promovendo a valorizacio das identidades
e das redes sociais, bem como da articulacdo dos bolsistas, colaboradores e Conselho Gestor
para a gestdo compartilhada e a realizagao dos projetos sociais. A gestao da produgdo e compar-
tilhamento de conhecimentos € realizada com o suporte de sistemas informacionais tais como
Sistema de Gestao, Portal Casa Brasil, como também de ferramentas livres e gratuitas, como o

Moodle, para a producao colaborativa.
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4.1.5 Gerenciamento de Projetos Sociais

A gestdo Casa Brasil adota normas e padroes de gerenciamento de projetos, segundo praticas
amplamente aplicadas e inovadoras. Um projeto é definido como um esfor¢co temporario em-
preendido para criar produtos, servicos ou resultados exclusivos. Uma outra caracteristica de
projetos € da elaboragdo progressiva que significa o desenvolvimento em etapas, ndo devendo
ser confundido com aumento do escopo do projeto. Um modelo para gerenciamento de projetos
sociais € definido e consiste da aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
as atividades dos projetos sociais a fim de atender os seus requisitos, por meio da integracao
dos processos de: iniciagdo, planejamento, execucdo, monitoramento/controle e encerramento
de projetos (PMI, 2005).

Os processos de gestdo envolvem atividades e produtos especificos e inclui a identificacao
das necessidades e demandas locais; o estabelecimento de objetivos claros e alcancaveis; o
balanceamento das demandas conflitantes quanto aos requisitos de qualidade, escopo, tempo
e custo; adaptacdo das especificacdes, dos planos e da abordagem as diferentes preocupacoes
e expectativas dos diversos atores interessados; a defini¢cao prévia dos indicadores de monito-
ramento e avaliacdo dos resultados e impactos. O modelo define as informac¢des bésicas para
iniciar, planejar, executar, monitorar e encerrar projetos sociais no Sistema de Gestao Casa

Brasil (SGCB), bem como as funcionalidades e servicos basicos de atendimento a comunidade.

As potencialidades e demandas locais subsidiam o planejamento e a elaboracao de Projetos
Sociais nas Casas que sao concebidos de forma articulada com agentes da comunidade local e
com outras Casas Brasil. A realidade local € considerada a partir das demandas e potenciais
locais. A estrutura de gestdo apdia as acdes de planejamento, gestdao e avaliacdo dos projetos,
articulados com os Conselhos Gestores e integrando diversos recursos e mdédulos. Os projetos
sociais subsidiam as bases de dados de sistemas informacionais tais como o Sistema de Gestao

Casa Brasil (SGCB) e o Sistema de Avaliacao.

4.2 Abordagem participante da avaliacao do Casa Brasil

O Modelo MAPIDS foi aplicado ao Projeto Casa Brasil para analisar os resultados parciais.
A abordagem educacional e participante da avaliacdo foi iniciada com a formacao da equipe da
Coordenacao Nacional em junho de 2006 e a realizagdo de um Curso de Avalia¢do de Projetos

Sociais - Médulo de Planejamento, na modalidade a distancia.

O curso teve por objetivo geral oportunizar para os gestores do projeto a percepcao da re-
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levancia do seu papel como avaliador para o sucesso do projeto criando um espacgo de colaboracao
para a defini¢do dos indicadores e planos de avaliagdo para o Projeto Casa Brasil. Durante a
capacitacdo os participantes realizaram atividades relacionadas a aprendizagem formal dos fun-
damentos da avaliagdo de programas, bem como construiram coletivamente a defini¢do das di-
mensoes e varidveis componentes dos indicadores do modelo, nos niveis do contexto social, dos
individuos e da Unidade, como também dos indicadores de cada um dos médulos componentes

da Casa Brasil.

A formacao foi desenvolvida com o uso da ferramenta Moodle, num curso de extensao a
distancia em Avaliacdo de Programas Sociais Casa Brasil — Modulo de Planejamento, de 36
horas, promovido como curso de extensao pela UnB. O processo envolveu discussdes em férum
e a construcao colaborativa das varidveis componentes dos indicadores do modelo, com o uso
da ferramenta Wiki (Brandao et al., 2005).

O curso foi elaborado para atender aos agentes gestores do Projeto Casa Brasil e aos re-
presentantes indicados pelas Institui¢cdes Parceiras para acompanhar e avaliar as agdes reali-
zadas nas Unidades de sua abrangéncia e responsabilidade. A equipe capacitada envolveu os
membros da Coordenagao Nacional, os 20 Técnicos de Instrucao Continuada e 20 Técnicos de
Informatica. Do total de 57 alunos efetivamente matriculados, 25 (43,8%) concluiram o curso
e alcancaram média para aprovacido. A evasdo foi maior para os os Técnicos de Informatica
que ingressaram no curso uma semana apos o ingresso no Projeto Casa Brasil o que gerou certa

dificuldade para acompanhar o curso. O ingresso no curso foi livre e ndo obrigatdrio.

De forma geral, os contetdos utilizados no curso foram bem avaliados pela maioria dos
alunos. Essa avaliacdo positiva pode indicar que € possivel apresentar conteidos complexos
e densos em cursos de curta durac@o para publicos nao-especialista, desde que se utilize es-

tratégias de ensino/aprendizagem adequadas ao perfil do sujeito da aprendizagem.

Durante o curso, observou-se que havia percepcdes distintas sobre os objetivos do projeto
que puderam ser evidenciadas e pactuadas por uma constru¢do e compreensao comum hos

féruns do curso e na consolidacio final, conforme pode ser observado no Apéndice 1.

A abordagem pedagdgica mostrou-se satisfatoria a partir dos resultados de avaliagdo do
curso documentados em relatdrio, especialmente porque os elementos conceituais do modelo de
avaliagdo e dos aspectos éticos puderam ser desenvolvidos junto com uma reflexdo e constru¢@o
coletiva dos objetivos e varidveis do modelo de avaliagdo do Projeto Casa Brasil. Essa ex-
periéncia evidenciou também uma baixa participacdo dos alunos nos féruns, especialmente
dos Técnicos de Instrucdo Continuada. Esse padrao de comportamento para os Técnicos de

Instru¢do Continuada pode comprometer a mobilizacido e o compartilhamento de conhecimen-
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tos para a construcao e producdo coletiva pelo projeto. Portanto, os métodos devem incentivar

€ promover essa pratica colaborativa.

4.2.1 Definicao colaborativa dos objetivos do projeto

Os objetivos declarados nos documentos oficiais do Projeto Casa Brasil (CNPq, 2005b)
(CNPq, 2005a) e pelos stakeholders, os quais foram levantados e definidos para se estabelecer
as bases da avaliacao do Projeto. Esses objetivos, denominados de objetivos conceituais, foram

redefinidos e traduzidos em objetivos operacionais.

Os objetivos conceituais sdo, em geral, coerentes com o projeto, porém ndo necessariamente
atendem aos requisitos necessarios para os propositos da avaliacdo. Os objetivos operacionais,
por outro lado, devem ser passiveis de observacdao e medida, por meio de comportamentos
explicitos, resultados ou dados, que podem ser traduzidos em julgamentos de valor consistentes

e validos.

Os objetivos operacionais, portanto, sao descritos por seus elementos e informagdes cons-
titutivos e sua inten¢do € refletir uma traducdo operacional dos objetivos conceituais. Os ob-
jetivos conceituais e operacionais sdo divididos em: objetivos de implementacdo, referentes
a infra-estrutura necessdria para inicio e funcionamento do projeto; objetivos intermediarios,
definidos em funcao dos processos necessarios para alcangar mudancas e inclusao social; obje-
tivos de resultados, definidos em fun¢do dos produtos, resultados e mudancas desejadas a partir
da interven¢do do projeto ou médulo; e objetivos de inclusdo social, referentes as mudancgas

esperadas para o desenvolvimento sustentavel local e regional.

Os objetivos conceituais e operacionais de avaliacdo do Projeto Casa Brasil foram levan-
tados e definidos de maneira colaborativa durante o programa de capacitacdo a distancia em
Avaliacao de Projetos Sociais Casa Brasil — Mddulo de Planejamento. A avaliagdo final do
curso confirmou a efetividade da estratégia de constru¢do colaborativa (MCT/SECIS — ITI,
2006b). O Apéndice 1 apresenta a consolidacao dessas defini¢cdes de objetivos conceituais e

operacionais do Projeto Casa Brasil.

4.2.2 Definicao de variaveis do modelo de avaliacao Casa Brasil

O modelo MAPIDS foi consolidado para o Projeto Casa Brasil a partir da defini¢do das
varidveis componentes dos indicadores do modelo e de suas escalas e critérios de avaliagdo
(Apéndice 4). Essas defini¢des foram construidas a partir da compreensao do grupo sobre os

conceitos de eficiéncia, eficicia e efetividade social almejadas (Januzzi, 2001). Esse debate
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nao poderia ficar restrito aos especialistas ou a equipe de avaliagdo. Ao contrério, deve ser
amplamente debatido para que o projeto possa ser verdadeiramente apropriado pelos seus atores
a partir de uma compreensao critica sobre os seus indicadores. Um aspecto importante desse
método € que as pessoas sdo valorizadas e sdo estimuladas a contribuirem com o processo de

avaliacdo favorecendo o seu engajamento no projeto.

Portanto, durante o Curso de Avaliacao de Projetos Sociais, as defini¢des de cada indicador
do Modelo MAPIDS foram compartilhadas e debatidas em féorum. A partir do entendimento do
grupo sobre cada modulo Casa Brasil, sobre os objetivos pactuados e sobre o modelo geral de
indicadores MAPIDS, as defini¢des das varidveis dos indicadores foram consolidadas em um
banco de dados. Essas varidveis foram utilizadas na elaboracdo dos questionarios e instrumentos
de levantamento de dados, como também foram utilizadas para a defini¢do do plano de coleta
junto as audiéncias e para a defini¢do de medidas de efetividade, desempenho e de eficicia do

Projeto.

4.2.3 Abordagem participante de intervencao no contexto: Elaboracao
de Projetos Sociais

Uma oficina de Elaboracdo de Projetos Sociais Casa Brasil foi proposta com o uso da pla-
taforma Moodle e realizada como piloto na Unidade de Itapoa, Distrito Federal, em junho de
2008. A oficina teve por objetivo sensibilizar e preparar as pessoas para elaborar, de forma
colaborativa e participativa, projetos sociais comunitdrios para a Casa Brasil, que considerasse
a realidade e o contexto local, visando ao desenvolvimento social sustentavel no ambito da co-
munidade e do seu entorno. Essa abordagem procura estimular o desenvolvimento de projetos
comunitarios segundo as necessidades locais e associados aos indicadores sociais de vulnerabi-
lidae do contexto conforme previsto no modelo de avaliagao. Um roteiro foi definido para apoiar
as dinamicas de produgdo colaborativa durante a oficina semi-presencial (Apéndice 5). Um am-
biente virtual Moodle foi preparado para apoiar as dinamicas de trabalho e de comunicacao dos
grupos durante a realiza¢io da oficina. Esse ambiente foi utilizado para orientar a elaboragdo

de projetos e fomentar a colabora¢do em rede no ambiente virtual.

A oficina levou em conta a experiéncia dos alunos como fator motivador para o desenvolvi-
mento das atividades e levantamento dos problemas. Os participantes foram confrontados com
a reflexao sobre o seu papel e responsabilidade sobre as questdes locais. A partir dos conceitos
foram incentivados debates e a participagdo dos grupos sobre as acOes alternativas de mudanca
da realidade. Os participantes foram convidados a elaborar projetos visando promover acoes

para modificar a realidade local.
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Os métodos e as estratégias de gestdo passo-a-passo para a elaboracao participativa dos
projetos foram apresentados e negociados com 0s grupos que se organizaram e distribuiram
papéis e tarefas entre seus integrantes para a elaboracdo dos projetos durante a oficina. Ao
final, os projetos foram avaliados pelo grupo para uma percepc¢do critica sobre os trabalhos

desenvolvidos e para estabelecer critérios de prioridade nas a¢cdes identificadas.

Na experiéncia piloto de Itapoa, participaram do curso 34 pessoas da comunidade. Elas
produziram cinco projetos sociais nas temdticas de Educacgdo, Satde, Minha Cidade, Profis-
sionalizacdo e Cultura. Essa experiéncia se mostrou efetiva e serd reproduzida nas demais
unidades. Os projetos foram submetidos a outras fontes de fomento e dois projetos estdo sendo
realizados com o apoio da comunidade. O Conselho Gestor da Unidade foi criado e constituido
apos a oficina ter sido realizada. Os vinculos da rede social foram fortalecidos, o que permitiu

melhor interacdo para a realizagdo das acdes de intervencao local comunitaria.

4.3 Plano de Coleta de dados

Uma vez realizado o treinamento dos principais gestores e participantes do Projeto Casa
Brasil, a equipe de avaliagc@o foi conduzida para os passos seguintes de instrumentacao e pla-
nejamento da coleta de dados em campo e através da internet. Evidentemente que alguma
estruturacdo da coleta de dados j4 tinha sido iniciada nas fases preparatorias ja descritas. Nas
secdes seguintes sdo descritas as fontes de coleta de dados, a amostra investigada. E importante
assinalar que os procedimentos descritos a seguir foram planejados com a expectativa de serem
seguidos durante a implementacdo do projeto. A questdo temporal e dificuldades naturais de
campo, no entanto, nem sempre permitem que todas as etapas ou mesmo tipo de dados, sejam
coletados e analisados nos primeiros meses ou anos de um projeto complexo como o Projeto
Casa Brasil. Até o momento da redagdo deste trabalho, apenas parte do que foi planejado foi co-
letado e analisado. A avaliagcdo guiada pelo MAPIDS continua sendo realizada e implementada

enquanto o Projeto existir.

4.3.1 Fontes de coleta de dados

Como primeiro passo nessa nova etapa de avaliagdo com o MAPIDS, as fontes de informa-
coes, métodos e procedimentos de coleta foram definidos para cada indicador e planejados de
acordo com as audiéncias envolvidas, informacdes a serem coletadas, tipos e niveis de andlise
do modelo de avalia¢do. As fontes de informacdes incluem os individuos direta e indiretamente

ligados ao Projeto, seja no ambito nacional seja no ambito local. A decis@o sobre as fontes
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de dados é importante para poder representar todos os indicadores. E importante ndo haver
distor¢ao da realidade na coleta e decidir sobre o método mais adequado em funcdo do tamanho
da amostra, facilidade de aplicacdo e adequagao do método ao indicador do MAPIDS. Os dados
representados na Tabela 4.1 listam as fontes de coleta de dados das audiéncias previstas no plano

de coleta de avaliacao do Projeto.

4.3.2 Delineamentos da amostra

Foram definidas como amostras para o inicio da coleta de dados os bolsistas da coordenagao
nacional e das unidades. Uma amostra aleatéria simples foi planejada para o grupo de bene-
ficiarios diretos, com estratos aleatorios por faixa (até 10 anos, 10-15, 16-24, 25-44, 45-64,
65-74, 74 anos ou mais) € com amostra de segmento de minoria de portador de necessidades
especiais. A amostra foi constituida de maneira proporcional ao nimero de pessoas do cadastro
da unidade, num fator de proporcionalidade de 50. E previsto também o estudo das unidades
de agregacdo definidas pela area de abrangéncia da unidade Casa Brasil, com entrevistas semi-
estruturas para a prefeitura local, escolas do bairro, ONGs ou associagdes locais, comércio local,
pessoas do bairro e membros da familia que podem subsidiar as andlises de efeitos e impactos

do Projeto no contexto social.

4.3.3 Meétodos de coleta de dados

A informacgdo coletada, o método e o instrumento deveriam ser capazes de representar 0s
construtos do modelo. A qualidade técnica, relevancia, utilidade, além da clareza e precisdao
quanto a representacdo do construto, dependem do plano de coleta. Aspectos éticos e legais
da coleta, custos, viabilidade dos procedimentos de coleta no ambiente, prazos, validade e fi-
dedignidade para os objetivos da avaliagdo deveriam ser considerados. O plano de coleta e de
elaboracdo dos instrumentos deveriam ser preferencialmente discutidos com os stakeholders
para que a avaliacao nao fosse comprometida. O plano de coleta definiu e relacionou as fontes,
a amostra, os indicadores e os métodos escolhidos para se construir a base dos procedimentos

de levantamento de dados que permitiria a validacdo dos construtos do modelo (Tabela 4.2).
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Tabela 4.1: Fontes de dados de avaliacao

Coordenacao Nacional Sigla
1. Coordenador Executivo CE
2. Coordenador Nacional CN
3. Membros do Comité Gestor MCG
4. Membros do Comité Executivo MCE
5. Parceiros institucionais PI
6. Coordenadores de Capacitacio CO
7. Técnicos de Capacitagdo TC
8. Técnicos Especialistas em Software TS
9. Técnico de Instrugdo Continuada TIC
10. Técnicos de Informatica TEC
Coordenacao Local Sigla
1. Coordenador da Casa Brasil CC
2. Técnico Estiidio Multimidia ™
3. Técnico de Laboratério de Informética ou de TL
Ciéncias
4. Coordenador de Telecentro CT
5. Monitor de Telecentro MT
6. Técnico Unidade e da Sala de Leitura TU
7. Voluntérios e estagidrios VE
8. Conselho Gestor da Unidade CG
9. Parceiros PA
Usuarios da Unidade US
1. Criangas (até 10 anos) Ul
2. Jovens (de 10 a 15 anos; de 16 a 24 anos U2
3. Adultos (de 15 a 44; de 45 a 64 anos) U3
4. Idosos (acima de 74 anos) U4
5. Portador de necessidades especiais U5
Contexto local Sigla
1. Prefeitura e governo local PR
2. Delegacia DP
3. Escolas ES
4. ONGs ou associagdes locais oG
5. Comércio CcO
6. Bairro BA
7. Familia FA
8. Documentos e registros DO
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4.3.4 Procedimentos de coleta de dados

Os procedimentos de coleta de dados utilizaram instrumentos de pesquisa e andlise docu-

mental para representar:

* aexpressao e a descricao da realidade pelos agentes envolvidos;

 a andlise critica de suas proprias agdes, processos e relagdes para fins de tomada de

consciéncia sobre os limites e possibilidades do grupo;

* aconstrugao coletiva e criativa de conhecimentos para propor e promover acoes de mudancas

necessarias na realidade; e

areflexdo da ag¢do para monitoramento, controre social e auto-gestao da unidade em foco.

As técnicas de coleta e apresentacdo de dados sdo acessiveis para pessoas nao especialistas
e sua atividade principal consiste do levantamento e da andlise de reacdes dos sujeitos frente ao
Projeto. A abordagem garante o sigilo aos informantes e o controle sobre o uso das informacdes
reconhecendo a necessidade de prudéncia no uso da informac¢ao com uma negociacao periddica
de suas relacdes com os agentes. Um dos critérios de sucesso é o nimero de pessoas que
colaboram e que participam da avaliacao (Branddao & Régo, 2007). As andlises das opinides
coletadas pelos sujeitos sdo sistematizadas por graficos de freqiiéncia disponibilizados para
acesso publico, de maneira interativa, no portal do Projeto Casa Brasil, pelo link Avaliacdao

(acesso www.casabrasil.gov.br).

4.3.5 Analise Documental

As andlises documentais foram propostas com a finalidade de complementar as informagdes
obtidas ou de desvelar aspectos novos de um problema. Buscou-se identificar informagdes fac-
tuais a partir de questdes de interesse e problemas que foram explorados por outros métodos.
As andlises envolveram os documentos oficiais e registros realizados no ambiente virtual, re-
latdrios, portal do projeto, atas do Comité Gestor e do Comité Executivo; documentos institucio-
nais da Secretaria Executiva e Coordenacdo Nacional; relatérios de capacitagdo, de implementagao
e de avaliacdo; registros de gestdo no ambiente DotProject; registros de interagcdes nos ambi-
entes Moodle Casa Brasil, Moodle Gestao, Moodle Cursos € Moodle TEC; analise de midias
e documentos normativos; produtos de capacitacao e software utilizados e servi¢os disponibi-
lizados. Os relatdrios produzidos estao publicados no portal do Projeto Casa Brasil, pelo link

Avaliacado (acesso www.casabrasil.gov.br).
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4.3.6 Entrevistas Individuais e em Grupo

As entrevistas individuais e em grupo de natureza semi-estruturada, livre e participante
foram propostas para serem utilizadas para promover a reflexdo, debate, analise de depoimentos
e observacdo das relacdes dial6gicas durante o processo de coleta de dados. As entrevistas
sdo caracterizadas por um roteiro bdsico fundamentado nas questdes relevantes referentes as

dimensdes do modelo e as questdes gerais orientadoras de anélise.

Nas entrevistas, abre-se espaco para se propor temas e questoes de acordo com as necessida-
des e interesses locais, promovendo situacoes ou tarefas que favorecam o didlogo, a discussao,
a busca e a andlise critica sobre o funcionamento real do projeto. A acdo seguinte a avaliacdo
participante € estimular a iniciativa do grupo na reformulacdo e reconducdo do projeto e das

agcOes em curso.

A entrevista € usada para o aprofundamento de pontos levantados pelas outras técnicas e
demais aspectos subjetivos constantes da realidade social do projeto, para que sejam sinaliza-
dos e compartilhados entre os atores. Trata-se de uma estratégia de aproximacgao da realidade
objeto de andlise, buscando-se também compreender as crengas, valores e desejos dos atores
sociais envolvidos. Assim, a entrevista permite a contextualizacdo, bem como a interpretacao
da dinamica dos grupos entrevistados, esclarecendo aspectos que de certa forma permaneciam

obscurecidos ou que ndo foram ditos.

4.3.7 Questionarios estruturados

Os questionarios estruturados foram propostos para as amostras de abrangéncia nacional
de grande quantidade de pessoas tais como dos bolsistas e usudrios. Os questiondrios foram e
continuam sendo aplicados conforme delineamento amostral da Tabela 4.2. Alguns dos instru-
mentos jé aplicados e que foram utilizados nas anélises estdo apresentados nos Apéndices 2 e 3.
Os instrumentos, apds validagao conceitual e empirica serdo também disponibilizados no portal
do Projeto no portal do Projeto Casa Brasil, pelo link Avaliagao (acesso www.casabrasil.gov.br).

Os instrumentos planejados sdo:

Roteiro de Entrevista para o Coordenador Nacional (EO1)

Roteiro de Entrevista para o Coordenador Executivo (E02)

Roteiro de Analise documental para o Comité Gestor (DO1)

Roteiro de Andlise documental para o Comité Executivo (D02)
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* Roteiro de Andlise documental para o Parceiro Institucional (D03)
* Roteiro de Relatério da Capacitagdo, Gestao e Avaliacdo (RO1)
* Roteiro de Relatério Técnico de Capacitagao (R02)

* Roteiro de Relatério Técnico Especialistas em Software (R03)
* Questiondrio para o Técnico de Instru¢ao Continuada (QO1)

* Questiondrio para os Técnicos de Informatica (Q02)

* Questiondrio para os Coordenadores da Casa (Q03)

* Questiondrio para os Bolsistas da Casa (Q04)

* Questionario para o Usuério - Jovem ou Adulto (Q05)

* Questiondrio para Membro do Conselho Gestor (Q06)

* Roteiro de Entrevista para Parceiros Institucionais Locais (E03)
* Roteiro de Entrevista para Prefeitura e Governo Local (E04)

* Roteiro de Entrevista para Delegacia Local (E0S)

* Roteiro de Entrevista para Escolas Locais (E06)

* Roteiro de Entrevista para ONGs ou Associag¢des Locais (E07)
* Roteiro de Entrevista para pessoas do comércio local (E08)

* Roteiro de Entrevista para pessoas moradoras do bairro (E09)

* Roteiro de Entrevista para pessoas da familia de usuério (E10)

4.4 Plano de coleta de dados

As entrevistas estdo planejadas para serem aplicadas ao Coordenador Nacional, Coorde-
nador Executivo, representantes do governo local, de parceiros, de delegacias, de escolas, de
ONGs, do comércio local, de pessoas do bairro e da familia do usudrio da Casa Brasil. Os
questiondrios estdo previstos para os usudrios e bolsistas na unidade procurando-se atender aos

estratos definidos e aos critérios de proporcionalidade do cadastro. Para a amostra de portador
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de necessidades especiais, a abordagem aleatdria ou de conveniéncia pode ser adotada, depen-
dendo do tamanho do cadastro da unidade. O plano de coleta da Tabela 4.2 sintetiza as relagdes

de fontes, métodos, tamanho da amostra e os indicadores do modelo.

4.5 Questoes gerais orientadoras para as analises

A abordagem de investigacdo e andlise qualitativa busca desenvolver propostas de redireci-
onamento das acdes em curso para superar os problemas identificados pelas equipes. Busca-se
promover a consciéncia critica e o direcionamento das agdes de acordo com os valores e com-
promissos assumidos, quer seja de ambito da Coordenacdo Nacional como também no ambito
da Coordenagdo Local. A partir dos dados coletados e sistematizados, investiga-se relacdes
entre varidveis do modelo que explorem fatores criticos e de sucesso para diagndstico sobre a
adequacdo dos recursos, meios e processos para as andlises de eficiéncia, eficicia e efetividade

social do Projeto.

Um conjunto de questdes gerais orientadoras das andlises incluem perguntas que exploram

a compreensao do Projeto nos seguintes aspectos:

* Quais acOes estao sendo implementadas no ambito do Projeto e da Unidade Casa Brasil?

* As acoOes implementadas estdo gerando resultados relevantes para a populagcdo a que se

destina?

Quais fatores criticos e facilitadores estao influenciando o sucesso do Projeto Casa Brasil

e das unidades em foco?

* Quais acdes podem ser empreendidas para superar os problemas e questdes identificadas?

Essas questdes fundamentam o problema de investigagdo para saber se o MAPIDS, pro-
posto para avaliar o Projeto Casa Brasil, atende as demandas de investigacdo sobre os resulta-
dos de desenvolvimento social e, ainda, descobrir em que medida esses resultados expressam a
ampliacdo da cidadania, a promocgdo da geragdo de trabalho e renda, a popularizagdo da ciéncia
e da arte, o acesso e a produgdo de informagdo, conhecimentos e cultura para contribuir com a

reducgdo das desigualdades sociais.

Portanto, essas questdes podem ser abordadas pela selecdo adequada de métodos e técnicas
de coleta de informagdes, bem como da mediacdo e das interagdes dos atores envolvidos, apoia-

dos por metodologias e instrumentos elaborados e aplicados de maneira planejada, sistematica e



69

4.5 Questoes gerais orientadoras para as andlises

Opojoll Ok 9 AUOJ ¢ dlualajal ensowy — Y

1a

na

od

dd

od

HY

\4:!

2D

R R X)X )| XX

N

49

vD

Ol

HI

LI

AR A AR e R R R R e R R R R A R R e R R R R A R R e

IR A AR e R R A R e R R A R A R R e R R R R A e R e

AR A AR e R R A R R e R R R R R R R e R R R R A R R e

AR A AR R A R e R R A R A R R e R R R R A e R e

M| | | | x| | X

Al

01

60

80

LO

90

S0

0

m S

O
(=]

S0

o
o

o8

0

o

€0

~ 3

0

<0

OpPOIRIN

—

=
(32

0s

-

0c

=
N

(3e]

10

10

v

vd

vd

0D

DNO

sq

q4d

dd

£

[}
Q

NS

Q
Q

OdL

OIL

SL

Q
O

HOIN

g0

ND

HILNOd

BI)SOWY X OPOJIIA X 9JUO, :BJI[0D 9P OUB[] T’ B[OqR],




4.6 Andlise Politica e Estratégica 70

permamente. Destaca-se especialmente a necessidade da contribuicao e participagdo critica dos
atores envolvidos para se promover, como conseqiiéncia, o alcance dos resultados almejados de

desenvolvimento local.

Nesse contexto, a avaliacdo é comprendida como um servigo de informagdo a comuni-
dade onde o pluralismo de valores, cultura, interesses sdo reconhecidos e representados na
formulacdo e investigacdo do tema. O valor béasico da avaliacdo € uma coletividade de ci-
dadaos informados e criticos. Nesse contexto, o avaliador atua como um mediador da troca
de informacdes entre grupos ou individuos que desejam conhecimentos reciprocos. Portanto,
a avaliacdo do projeto levanta questdes de ordem politica, estratégica e operacional. Essas
questdes subsidiam o levantamento de dados e as andlises, segundo os procedimentos e métodos

descritos.

4.6 Analise Politica e Estratégica

A anélise politica e estratégica do Projeto trata das questdes afetas as articulacdes e fomento
entre os parceiros institucionais e a esfera publica de ambito federal, do estado ou municipio e

de ambito local. As questdes orientadoras gerais formuladas sao:
1. Os prazos foram cumpridos para implementagao inicial do Projeto?
2. O or¢amento foi suficente para a implementacao e operacionalizacdo do Projeto?

3. As parcerias institucionais foram efetivas e cumpriram os papéis que lhe foram atribuidos?

4. A estrutura e os mecanismos governamentais de gestao (estratégica, tatica, operacional e

participativa) do Projeto foram adequados?

5. Os documentos normativos e regimentais definidos para orientag@o das a¢oes de coordenagdo

e gestdao do Projeto foram adequados?

6. As deliberacOes tomadas para a implementacdo e operacionalizacdo do Projeto foram
realizadas de maneira satisfatéria e no tempo adequado para o desenvolvimento de suas

acoes?

7. Foram realizadas acdes de avaliacdo inicial e de avaliagdes temporais visando analisar o
impacto do Projeto na insercdo da comunidade local na universalizagdo do acesso e uso

da tecnologia da informacgao?
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8. Foram realizadas acdes de avaliacdo visando analisar o impacto do Projeto na redugdo da

miséria e na autonomia coletiva dos segmentos excluidos?

4.7 Analise Executiva

A anélise executiva do projeto trata das questdes afetas as acdes executivas e de articulagdes
institucionais da esfera publica de ambito federal, do estado ou municipio e de &mbito local. As

questdes orientadoras gerais formuladas sao:

1. O processo de selecdo e contratagdo dos parceiros cumpriu os principios e objetivos esta-

belecidos no documento de definicao do Projeto e no edital de selecao das propostas?

2. A adequacdo das instalacOes fisicas foram realizadas segundo os requisitos definidos pelo

edital do Projeto e de sele¢do das propostas?

3. A entrega dos equipamentos e mobilidrio ocorreu de forma a atender os requisitos de

edital?

4. A selecdo e contratagdo dos bolsistas foi realizada de acordo com os requisitos especifi-

cados no Projeto e no edital?

5. As capacitagdes realizadas cumpriram os principios e finalidades preconizados pelo Pro-
jeto do ponto de vista técnico, da formacdo cidada, da gestdo participativa, da gestao de

conhecimentos e do atendimento inclusivo?

6. Foram produzidos e publicados contetdos para apoiar a gestao técnica, social e de conhe-

cimentos da Rede Casa Brasil?

7. A implementacdo das unidades e seus mddulos ocorreu de acordo com o previsto no

edital?

8. Foram realizadas acOes de fomento para articulagdes sociais, atendimento inclusivo do
cidaddo, gestdo participativa e cidada, identificacdo de parceiros, de necessidades, de

sustentabilidade social e potencialidades comunitérias?

9. Foram implantados sistemas de gestdo e coleta de informagdes precisas sobre o Projeto

para a avaliacdo dos resultados e impactos como boa pratica de gestao?
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4.8 Analise Operacional

A anélise operacional do Projeto trata das questdes afetas as agcdes executivas e de articu-

lacdes institucionais comunitdrias de ambito local. As questdes orientadoras gerais formuladas

Sa0:

10.

11.

12.

. A gestdo orcamentdria e financeira é satisfatéria para a implementagdo e operaciona-

lizacao da Unidade?
As parcerias foram efetivas e cumpriram os papéis que lhe foram atribuidos?

A estrutura e os mecanismos de gestdo participativa da Unidade sdo satisfatérios?

. Os documentos normativos e regimentais definidos para orientacdo das acOes de coor-

denacdo e gestdo da unidade sdo adequados e suficientes?

. As deliberagdes tomadas para a implementacao e operacionaliza¢iao da unidade sao reali-

zadas de maneira satisfatria e no tempo adequado para o desenvolvimento dos projetos

e acoes sociais previstas?

A selecdo e a contratacdo dos bolsistas foram realizadas de acordo com os requisitos

especificados no Projeto e no edital?

A adequacio da instalagao fisica foi realizada segundo os requisitos definidos pelo edital?

. A entrega dos equipamentos e mobilidrios ocorreu de forma a atender os requisitos de

edital?

As capacitagdes realizadas cumpriram os principios e finalidades preconizados pelo Pro-
jeto do ponto de vista técnico, da formacdo cidada, da gestao participativa e da gestao de

conhecimentos?

Foram produzidos e publicados contetidos para apoiar a gestao técnica, social e de conhe-

cimentos da Unidade e da rede Casa Brasil?

A implementa¢do da unidade e de seus mddulos ocorreu de acordo com o previsto no

plano de implemnta¢ao da Unidade e de acordo com o edital?

Foram realizadas acdes de fomento para articulagdes sociais, atendimento inclusivo do
cidaddo, gestdo participativa e cidada, identificacdo de parceiros, de necessidades, de

sustentabilidade social e potencialidades comunitérias?
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13. Foram implantados sistemas de gestdo e coleta de informacdes precisas sobre o Projeto

para a avaliacdo do impacto e como boa prética de gestao?

4.9 Portal de Avaliacao do Casa Brasil

O portal de Avaliagao do Casa Brasil, no endereco www.casabrasil.gov.br, link Avaliagao,

integra as fungdes de:

Informacao sobre os principios e métodos de avaliagao;

* Comunicagdo sobre os resultados parciais de avaliagdo do projeto;

Coleta de dados de avaliagao do projeto para os varios atores; e

 Didlogo estruturado para promover a participacdo democrética e a cidadania.

Essas funcdes sdo disponibilizadas no portal da avaliacdo do Projeto Casa Brasil (Figura
4.3). A proposta € criar um espaco de didlogo qualificado entre os cidadaos atendidos pelo
Projeto, bem como de criar mecanismos de transparéncia das acdes para promover o controle

social.

4.10 Analises descritivas, normativas e explicativas

As analises procuraram identificar a eficacia e efetividade social do Projeto para construir
conhecimentos e inferéncias sobre as mudancgas e contribui¢des observadas, bem como tecer
recomendacgdes para revisoes e reformulacdes do Projeto segundo as questdes gerais orientado-

ras formuladas anteriormente.

As andlises descritivas sao disponibilizadas para as audiéncias via portal Casa Brasil, no
link Avaliagdo, como relatorios analiticos para download ou documento web, com a representa-

cdo grafica das varidveis e indicadores do modelo de avaliagao .
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Figura 4.3: O Portal de Avalia¢do do Casa Brasil

A selecdo de varidveis e indicadores para apresentagdo grafica € feita de maneira seletiva e

dindmica por um sistema de informag¢des para consulta publica via portal (Figuras 4.4, 4.5, 4.6

ed.7).

Os resultados da pesquisa sdo representados por graficos de barra, classificados em ordem

decrescente de freqiiéncia, como exemplificado na Figura 4.8. Dessa forma, os dados sao dis-

ponibilizados para a andlise critica de todos os atores, de maneira ampliada pela internet.

As andlises normativas podem ser utilizadas, por exemplo, para estabelecer critérios de

segmentacdo da amostra por estratos. O objetivo pode ser de aprofundar questdes identificadas

nas andlises descritivas ou para investigacdo de um subestrato da amostra.
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.‘ Questionario 03 - Coordenador

N\

Como funciona?

Este programa é um software de apoio 4 analise dos resultados de questionario do Projeto Casa Brasil aplicado aos
Coordenadores de unidades.Dentro do ambiente & possivel gerar graficos de acordo com temas de interesse previamente
escolhidos.

Como funciona:

. Selecione da lista um dos temas de interesse;

. Depois, marque um ou mais itens desejados com o mouse;

. Aperte a seta em dirego ao quadro direito;

. Caso deseje, escolha novos itens, repetindo os passos 2 e 3;

. Clique em gerar graficos e aguarde a visualizagdo das informagdes.

[LE AN

Area

Amostra: 40 questionarios aplicados

Figura 4.4: Portal de Avaliacdo - Selecdo de area de interesse

Como funciona:

1. Selecione dalista um dos temas de interesse;

2. Depois, marque um ou mais itens desejados com o mouse;

3. Aperte a seta em diregdo ao quadro direito;

4. Casodeseje, escolha novos itens, repetindo os passos 2 e 3;

5. Clique em gerar graficos e aguarde a visualizagdo das informagdes.

Area
3 Mddulos instalados

ftem

Escolha um ou mais itens para gerar o grafico.
Os itens & direita sd0 os itens selecionados para a geracdo do grafico.

1=
el
2
| |

Figura 4.5: Portal de Avaliacdo - Lista de itens disponiveis para gerar o grafico
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' .‘ Uuestionario U3 - Loordenador

Como funciona?

Este programa & um software de apoio 4 andalise dos resultados de questionario do Projeto Casa Brasil aplicado aos
Coordenadores de unidades Dentro do ambiente & possivel gerar graficos de acordo com temas de interesse previaments
escolhidos.

Como funciona:

. Selecione da lista um dos temas de interesse;

. Depois, marque um ou mais itens desejados com o mouse;

. Aperte a seta em diregdo ao quadro direito;

. Caso deseje, escolha novos itens, repetindo 0s passos 2 e 3,

. Clique em gerar graficos e aguarde a visualizagdo das informacdes.

N od= L) b =

Area
3 Mddulos instalados

ftem

Escolha um ou mais itens para gerar o grafico.
Ositens a direita sdo os itens selecionados para a geragdo do grafico.

01 - O Auditdrio esta pronto para uso publico
| 03- A Sala de Leitura esta pronta para uso publico

(05 -0 Laboratorio de montagem e reciclagem de computa

&

& T

Figura 4.6: Portal de Avaliagdo - Itens selecionados
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3 Mddulos instalados

ftem

Escolha um ou mais itens para gerar o grafico.
Os itens a direita sdo os itens selecionados para a geracdo do grafico.
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03 - A Sala de Leitura esta pronta para uso publico
0 | 02- O Telecentro esta pronto para uso plblico
04 - O Lahoratdrio Multimidia esta pronto para uso publico
kA | 05- 0 Laboratsrio de montagem e reciclagem de computad
06 - A Oficina de Radio esta pronta para uso pablico
€2 |07 - O Lahoratério de divulgagdo da ciéncia estd pronto parg

Escala

Vocé selecionou mais de um item para montar o grafico.
Agoravocé deve escolher um valor da escala para gerar o grafico.

Figura 4.7: Portal de Avaliagdo - Selecao do valor da escala
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7 - A Oficina de Radio esta pronta para uso publico

Figura 4.8: Apresentacao grafica da pesquisa de opinido para 40 coordenadores das Casas —
junho 2007



78

S Resultados Parciais ou de feedback

Neste capitulo apresentamos uma sintese dos principais resultados obtidos até o momento
da elaboragdo desta tese. Inicialmente, estdo descritos os resultados obtidos com as opinides
dos 40 coordenadores das Unidades em funcionamento em junho de 2007, de maneira a se esta-
belecer referéncias uteis sobre o desenvolvimento do Projeto, segundo o modelo de indicadores
do MAPIDS.

5.1 Analise de Adequacao de Recursos ou Insumos

As andlises de adequacdo dos recursos ou insumos do Projeto buscou investigar a opiniao
dos coordenadores acerca das condi¢des de adequagdo da infra-estrutura fisica, material, hu-
mana e orcamentdria destinada ao projeto. A partir dos resultados das opinides dos coorde-
nadores, identificou-se os indicadores que apresentaram médias baixas, ou de insufici€ncia, na

andlise de adequacao.

5.1.1 Infra-estrutura Fisica (IF)

Os resultados revelaram que as Unidades, de maneira geral, estdo adequadas para as ati-
vidades previstas pelo Projeto. Os equipamentos estdo instalados para promover e atender aos
padrdes de acessibilidade universal, existindo melhorias a serem empreendidas quanto ao as-

pecto de acessibilidade aos Portadores de Necessidades Especiais.

As Unidades estdo instaladas em areas de vulnerabilidade, existindo certa auséncia ou ino-
perancia dos servigos de seguranga publica para garantir o acesso com seguranca e tranqiiilidade
as imediagdes das Unidades. Observa-se baixo envolvimento da comunidade e do poder publico

local para enfrentamento dessa questdo de acessibilidade dos usuarios.
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5.1.2 Infra-estrutura Tecnolégica (IT)

As Unidades Casa Brasil sdo como ponto de referéncia na comunidade para acesso gratuito
aos servigos e cursos, especialmente pela presenca de Telecentros e das salas de leitura, com

atividades permanentes durante o periodo regular.

Os demais médulos encontram-se em implementagao nao concluida, com precariedade nos
servigos de conexao e acesso a Internet, o que € critico para a efetivacdo adequada dos servigos
basicos de atendimento comunitério e de compartilhamento de conhecimentos. A instalagdo dos
softwares de gestao e de apoio aos bolsistas e usudrios da Casa € precdria, havendo dificuldades

de atendimento ao publico em hordrios para atender as pessoas trabalhadoras.

5.1.3 Infra-estrutura Humana (IH)

Os recursos humanos selecionados e mobilizados nas Unidades demonstram motivacao
para o trabalho e foram contratados por entrevistas e andlise de curriculo em cerca de 90%
da amostra. Os bolsistas selecionados para as Casas apresentam-se com formac¢ao adequada as

necessidades do Projeto.

A formalizac¢do dos contratos dos bolsistas junto ao CNPq foi efetivada com certa dificul-
dade para 48% da amostra e para 53% ocorre informalidade na vinculagdo de voluntérios e

estagiarios.

5.1.4 Infra-estrutura Orcamentaria (10)

O plano or¢amentdario € garantido pelo proponente para 62% das Unidades, havendo des-
conhecimento e falta de acompanhamento do plano orcamentério e de aplicacdo por parte do
Conselho Gestor das Unidades. Praticamente nao ha previsao or¢amentdria para o Projeto por
parte do poder publico local, sendo um problema a questao do equilibrio financeiro ou apoio por
parcerias locais. O cooperativismo como estratégia de sustentabilidade € fomentado em apenas

7,5% da amostra.

5.2 Analise da Eficiéncia da Gestao

A eficiéncia considera os resultados da opinido dos coordenadores sobre o desempenho de
gestao, sistematizados pelos indicadores de Gestdao Administrativa (GA), Gestao Financeira e

de Sustentabilidade (GF), Gestao Social (GS) e Gestao de Conhecimento (GC).



5.2 Andlise da Eficiéncia da Gestdo 80

5.2.1 Gestao Administrativa (GA)

A infra-estrutura fisica ¢ mantida de maneira adequada quanto as condi¢des de limpeza,
iluminacdo e funcionamento para o atendimento comunitario e para a realizacdo das atividades
previstas. As Unidades e bolsistas receberam orientacdes para instalacdo dos equipamentos e
mobilidrios. De forma geral, as avaliagdes sdo sistemadticas e regulares para os bolsistas e para
as atividades realizadas segundo 70% dos coordenadores. Existem modelos de planejamento de

projetos (75%) e de relatérios de prestacao de contas (67%).

Observa-se a falta de orientacdo sobre contratos e parcerias € de modelos e instrumentos
de formalizacdo dessas relacdes, o que provavelmente justifica a dificuldade das Unidades de
estabelecerem acodes de fomento e apoio. Observa-se ainda dificuldades para cerca de 50% da
amostra em executar acoes formais de acompanhamento e de prestacdo de contas. Para 45% da
amostra, foi realizado um plano de acdes de implantacdo e atendimento comunitario e, para a
maioria (mais de 70%) evidencia-se a caréncia de manuais, normas de funcionamento da Casa

e de atendimento comunitario inclusivo.

A gestdo participativa com o Conselho Gestor ocorre em 20% das Unidades, ainda que o
atendimento comunitario seja realizado por projetos negociados com a comunidade para 50%
da amostra. Existem modelos para avaliacao dos projetos (42%) e os relatdrios das atividades e
de prestacdo de contas sdo elaborados e apresentados para a comunidade local para apenas 25%
da amostra. Os servi¢os de manuten¢ao dos equipamentos atendem a apenas 10% das Unidades,

evidenciando-se esses aspectos como questdes criticas a serem superadas pela gestao.

5.2.2 Gestao Financeira e de sustentabilidade (GF)

Os recursos sao garantidos pelo proponente para 62% das unidades com planejamento de
acoes de captacdo (57%) e contabilidade organizada periodicamente em planilha (52%). O Con-
selho Gestor acompanha os gastos e lancamento contabil para apenas 10% da amostra e pra-
ticamente nao h4 evidéncia significativa de solug¢do de sustentabilidade por meio de parcerias,
cooperativismo ou de economia soliddria. Esses dados evidenciam problemas nas dimensoes

de controle social e na sustentabilidade financeira do projeto.

5.2.3 Gestao Social (GS)

A gestdo social apresenta-se como uma dimensao estratégica e potencial para o Projeto.

Para a maioria das Casas (90%), a comunidade manifesta suas expectativas, interesses e neces-
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sidades, enquanto as liderancas locais procuram contato com a coordenagao e a gestdao da Casa
para 80% da amostra. Além disso, observa-se que a rede social atinge principalmente os in-
dividuos e intitui¢des de outras comunidades e bairros (82%), moradores, associacdes e clubes
(70%), escolas (67%), ONGs (65%), universidades ou centros de pesquisa (55%), governo local
ou prefeituras (10%), bibliotecas (35%), organizagdes religiosas (35%), empresarios (30%) e
orgao de cooperacdo internacional (10%). Esses dados confirmam o potencial de articulagao

social do Projeto e a necessidade de melhorar a articulagdo com as bibliotecas.

Além disso, as metodologias e sistemdticas de consulta popular e de gestdo participativa
precisam ser aperfeicoadas, pois atingem apenas 55% das Unidades pesquisadas, ainda que 67%
da amostra afirmam que os projetos e acdes sociais sdo elaborados de maneira participativa. Para
60% dos entrevistados, as responsabilidades e o papel do Conselho Gestor foram esclarecidos.
Entretanto, evidencia-se a necessidade de ampliar as a¢des de comunicagdo e informagdo sobre
Conselho Gestor uma vez que 57% afirmaram ndo terem constituido o Conselho Gestor e para
apenas 32% da amostra, o Conselho Gestor se retine de maneira freqiiente. Os obstaculos sdao
maiores quando se trata de regimento interno e estatuto de funcionamento, que praticamente

estao abaixo de 20% da amostra.

5.2.4 Gestao de Conhecimentos (GC)

A capacitagdo, o portal e as bases de informac¢ao e conhecimentos definem a dimensao con-
ceitual deste indicador. Quanto ao portal, 80% dos coordenadores manifestaram a opinido de
que as informagdes sdo uteis e confidveis e que as noticias e informacdes sdo atuais, esclare-
cedoras, facilmente localizadas e estdo disponiveis na maior parte do tempo sem estar fora do
ar (75%). Os coordenadores entendem que o portal oferece servigo para troca de experiéncias
(77%) e serve para a construgdo coletiva do conhecimento (70%). Os problemas de funciona-

mento das paginas do portal sdo pequenos na opinido de 25% dos entrevistados.

Entretanto, servigos de informagao, ajuda e orientacao do portal foram apontados por 65%
da amostra como ficeis de utilizar; com servigo para produgdo, apresentacdo e publicacdo de
conteddos (62%) e com privacidade dos dados preservada para 57% da amostra. Os servigos de
e-gov estao disponiveis somente para 35% das Casas enquanto os servicos de acesso a bibliote-

cas virtuais estdo disponiveis para 27% da amostra.

Quanto as acdes de capacitacio, a Casa promove cursos gratuitos de informatica e software
livre para 90% da amostra. Os bolsistas sdo capacitados (90%) e preparados para atendimento
inclusivo da populacdo (85%), como também para atender adequadamente as atividades que

desenvolvem e as necessidades da Casa (62%). Além disso, os cursos realizados sdo avalia-
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dos sistematicamente a cada oferta (72%), sendo oferecidos cursos de acesso a informagdes e
servicos de governo eletronico para 72% da amostra. As capacitacdes para os coordenadores
(55%) e para acesso e pesquisa as informacoes e servicos em bibliotecas virtuais (52%) ocorrem

e atendem as necessidades da Casa e da comunidade para 50% dos entrevistados.

Os aspectos criticos evidenciados referem-se aos cursos de formagao de tutores (7%), de
auto-gestao e sustentabilidade de projetos sociais (12%), de gestdo e avaliagdo de projetos so-
ciais (15%), de produgao de materiais pedagogicos (20%), de elaboracdo de projetos sociais
(22%) e de comunicagdo eletronica e produgdo colaborativa (27%). O ambiente virtual de
capacitacdo a distancia é mais adequado para a capacitacao dos bolsistas (47%) do que para a
comunidade (25%). Esses dados apontam a necessidade de ampliar as acdes de formacao para

essas tematicas.

As tematicas de atuagdo das casas s@o informdtica e cidadania digital (85%), cultura lo-
cal e producgdo local (67%), direitos humanos (65%), reciclagem de computadores (62%),
educacdo popular, educacdo ambiental e comunidades virtuais (60%), producdo em software
livre (52%), alfabetizacdo e letramento (50%), empreendedorismo social e economia solidéria
(40%), eqiiidade de género; governo eletronico e cidadania (37%), protagonismo social e vo-
luntariado (35%), producao multimidia (30%), popularizacio da ciéncia (25%) e producdo de
midias de radio (15%).

5.3 Analise da Eficacia dos Resultados

A eficacia € considerada em relacdo aos objetivos formulados e as metas estabelecidas.
Além disso, a andlise considera a opinido dos 40 coordenadores de Casas em funcionamento
em junho de 2007 em relagcdo ao nivel de satisfacdo geral em relacdo ao Projeto Casa Brasil.
O resultado evidenciou a taxa de 20% para pessoas muito satisfeitas e 62,5% para pessoas

satisfeitas totalizando o nivel de aceitagdo positiva de 82,5% dos coordenadores.

5.3.1 Resultado de Acessibilidade (RA)

Em relagdo a acessibilidade fisica e tecnoldgica, verifica-se o nivel de satisfagdao dos co-
ordenadores em relacdo a quantidade de pessoas atendidas. A pesquisa identificou 22,5% de
coordenadores muito satisfeitos e 67,5% satisfeitos, totalizando um indice de aceitagao de 90%.
A insatisfagdo com a qualidade da conexdo a internet € verificada para uma parcela significativa

de 37,5% e 22,5% de coordenadores satisfeitos e muito insatisfeitos, respectivamente.
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5.3.2 Resultado de Habilidades (RH)

Os resultados de habilidades desenvolvidas para os cidaddos atendidos pelo Projeto podem
ser verificados e acompanhados pela medida de alfabetizacdo digital social dos cidadaos. Um
questiondrio de avaliacao das habilidades de apropriacdo e uso autdbnomo das TICs no cotidiano
foi construido e aplicado para 61 bolsistas das Unidades em funcionamento em novembro de
2007 (Apéndice 2). Os resultados evidenciaram que as habilidades de inclusao digital social
apresentam-se pouco desenvolvidas para os bolsistas das Casas. O uso mais frequente para os
bolsistas refere-se as habilidades menos complexas, de uso pessoal e de uso autbnomo, como

podemos observar nas Figuras 5.1,5.2, 5.3 e 5.4.

O questiondrio foi elaborado tendo por base o trabalho de Santos (D. B. Santos, 2007),
segundo uma concepg¢do de desenvolvimento de habilidades e competéncias no uso das TICs.
A validag@o conceitual dos itens ocorreu com um grupo de doze especialistas, professores da

area de computacao, e seis coordenadores e gestores do Projeto Casa Brasil.

O questiondrio foi aplicado como pré-teste para uma turma de 22 alunos de graduacao do
servigo social. As anélises psicométricas de validacdo da escala serdo realizadas com amostras
mais representativas dos sujeitos, nos diversos dominios, dreas de formacao e atuacao profssio-

nal, bem como, para os jovens e adultos atendidos pelo Projeto.
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Uso aplicado

Procura na Internet

Correio eletrdnico para enviar anexos

Correio eletrénico para comunicacdo pessoal
Ferramentas de busca seletiva por palavras chave
Escrita de textos no computador

Armazenamento de fotos no computador

Correio eletronico para comunicagdo com colegas
Declaracdo de renda no computador

Bases de referéncias de bibliotecas e acervos virtuais
Noticias na internet

Elaboragdo de material de apresentacao e palestras
Geréncia de projetos, trabalhos e servigos
Bate-papo na Internet com amigos

Nav egar na Internet para distragdo

Organizagdo de contas com planilhas eletronicas
Pesquisa de reputagdo da fonte da informacéao

Ouvir musicas

Il

Localizacdo de enderegos ou telefones pela Internet

Elaboragdo de orcamentos com planilhas eletrénicas

Programas para transferéncia de arquivos via Internet

Selecao de primeiras referéncias em pesquisas via Internet

Organizagdo de compromissos com ferramentas eletronicas

Assinatura digital

Portal do governo (impostos, multas e tributos)

Operagdes bancarias pela Internet

Filmes no computador

Portal www.redegov erno.gov .br

Compras pela Internet

Servigos on-line da Previdéncia Social

Ligacdes telefonicas pela Internet

Programas de radio no computador

Uso o computador para jogar

Acompanhamento de gastos publicos pela Internet

Shopping virtual dos Correios

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

B Sempre B Varias vezes [0 Poucas vezes [JNunca

Figura 5.1: Indicador de Habilidades de apropriagdo e uso das TICS — Uso pessoal e lazer
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Uso autbnomo

Uso do computador no trabalho

Organizagao de arquivos em pastas

Busca na Internet para aprendizado

Facil localizagdo do que necessita no computador
Proteg&o contra virus e programas intrusos

Instalacdo de programas

Recursos de compactacéo de arquivos

Backups de arquivos

Instalagdo de programas — software livre

Configuracéo para acesso a internet

Configuragdo para acesso a internet com software livre
Resolugdo de problemas de configuragdo no computador

L

Instalacé@o de sistema operacional - uso basico

Instalagcdo de sistema operacional livre - uso basico

5

Atualizagcdo de blogs ou paginas na Internet

Resolucéo de problemas de configuragdes de rede
Grav acgéo e edicdo de musicas no computador

Montagem de computador com componentes usados

Elaboragdo de modelos para textos

Montagem de computador com componentes nov os
Criagéo de blogs ou paginas para a Internet

Colaboragdo como usuario em comunidades de software livre

Utilizagcao da Internet para divulgar produtos e servigos

Grav agéo e edicdo de videos no computador

Produgéo de conteudos de texto para a Internet
Recuperagéo de arquivos danificados ou corrompidos

Producédo de imagens para a Internet

Desenvolvimento de programas para computador

Desenvolvedor em comunidades de software livre

Producao de audio para a Internet

o
ES

20% 40% 60% 80% 100%

H Sempre M Varias vezes [0 Poucas vezes [JNunca

Figura 5.2: Indicador de Habilidades de apropriagdo e uso das TICS — Uso autdbnomo
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Uso social

Uso de chats, féruns ou listas de discussdes para informagao

Contribuicdo com conhecimentos e experiéncia em comunidades na Internet
Rotinas de trabalho organizadas com o computador

Uso de chats, féruns ou listas de discussdes para saber opinido dos outros
dnsulta a comunidades virtuais para resolv er problemas do cotidiano ou trabalho
Atividades educacionais ou de aprendizagem pela Internet

Uso de chats, féruns, listas de discussdes para manifestagdo da opinido
Divulgacéao de projetos sociais da comunidade na Internet

Elaboragao de plano estratégico usando computador e Internet

Promocéo da gestao participativa dos projetos sociais comunitarios na internet
Trabalhos em equipe pela Internet

Divulgagdo de resultados de projetos sociais via Internet

Participagdo em grupos na internet sobre problemas da comunidade

il

Av aliagcdo de forma sistematica os projetos sociais de maneira participativa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Sempre B Virias vezes [ Poucas vezes [ Nunca

Figura 5.3: Indicador de Habilidades de apropriagdo e uso das TICS — Uso social

Uso inovador e sustentavel

Promocéo de atividades educacionais para a comunidade, com o computador
Promocao de atividades de cultura/lazer com a comunidade, com o computador
Participagdo em debates sobre o uso de tecnologias para qualidade de vida
Compartilhamento de conteddos e midias produzidas em portal na Internet

Elaboragao de projetos e agdes de maneira participativa com a comunidade

il

Registro e levantamento dos problemas da comunidade em meios digitais

Divulgacédo de resultados dos projetos sociais em diversas midias

Promocéo de parcerias e fomento, via Internet, em projetos nas areas sociais

Elaboragéo de conteudos e midias digitais com ferramentas colaborativas

Promocéo da colaboragéo entre atores do processo produtivo via Internet

Registro sistematico digital dos projetos desenvolvidos na comunidade

Uso da Internet para comercializar produtos e servigos da regido [l

0% 20% 40% ©60% 80% 100%

B Sempre M Varias vezes [ Poucas vezes [JNunca

Figura 5.4: Indicador de Habilidades de apropriacdo e uso das TICS — Uso inovador e
sustentavel
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5.3.3 Resultado de Oportunidades Economicas e Sociais (RO)

Para os 40 coordenadores, a comunidade local € incentivada a participar e a tomar decisdes,
bem como a promover a¢des de valorizacdo dos individuos e potenciais locais (82%). As opor-
tunidades para capacitagdo para o trabalho ocorrem para 70% da amostra. Além disso, para
65% dos entrevistados, a Casa promove o uso das TICs para melhoria da qualidade de vida das
pessoas da comunidade e incentiva a gestdo de empreendimentos econdmicos € sociais, com a
valorizacdo dos recursos ambientais (62%), redes de relacionamentos para cooperacio e par-
cerias (57%) e parcerias para gerar oportunidades de emprego ou renda (55%). A comunidade
local é articulada (40%) e mobilizada com outras comunidades (47%), entretanto ha 42% da
amostra promovendo acdes de valorizacdo das cadeias de producao e comercializagdo de bens

e servicos e de identificacdo de empreendimentos sociais locais.

5.3.4 Resultado de Participacao Democratica ou Cidada (RP)

Os projetos e agdes sociais sdo elaborados de maneira participativa para 67% da amostra
dos coordenadores entrevistados. Os coordenadores concordam que os parceiros colaboram na
execucao e gestdo de projetos sociais (62%), na elaboracdo e planejamento de projetos sociais
(60%), no acompanhamento e avaliacdo dos projetos sociais (55%) e que os projetos e acoes
sociais sdo propostos pela comunidade para 50% dos coordenadores. Esses dados evidenciam
que a gestdo participativa de projetos sociais necessita de maior aceitacao por parte dos coorde-

nadores das Casas.

5.4 Analise da Efetividade Social

A efetividade social de um programa pode ser observada pelos indicadores de efeitos na
sociedade em termos de justi¢a social, engajamento politico, sustentabilidade e bem-estar (Bel-
len, 2006) (Januzzi, 2001) (Gadrey & Jany-Catrice, 2006). Os indicadores devem ser definidos
em funcdo das temadticas de intervencdo do Projeto e devem ser utilizados tanto para o levanta-
mento de diagndstico do contexto como para avaliagao dos efeitos e impactos do programa para

os individuos, unidade e contexto.

5.4.1 Desenvolvimento dos individuos (DI)

Os resultados de bem-estar social para os individuos podem ser verificados nesta pesquisa,

de maneira preliminar, pelo nivel de satisfacdo dos coordenadores em relagdo a quantidade de
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pessoas atendidas. Para 90% dos coordenadores da amostra, a opinido é de que eles estao sa-
tisfeitos (62,5%) ou muito satisfeitos (22,5%) com os resultados obtidos em relacao ao nimero
de pessoas atendidas pelo Projeto. Em relagdo a quantidade de pessoas capacitadas, 15% dos
coordenadores estdo muito satisfeitos e 67,5% estao satisfeitos, o que significa um julgamento
positivo sobre os resultados das acdes de capacitacdo para a comunidade. A diversidade do
publico atendido foi também positiva na opinido dos coordenadores sendo 35% de coordenado-
res muito satisfeitos e 60% de coordenadores satisfeitos. A pesquisa revelou também que 55%
dos coordenadores ndo estdo satisfeitos com a sua fluéncia no uso das TICs para oportunizar
o desenvolvimento sustentdvel local. Esses dados evidenciam a necessidade de diversificar as

acoes para promover o desenvolvimento de competéncias para o desenvolvimento sustentavel.

5.4.2 Desenvolvimento da Unidade (DU)

Os resultados de inclusdo social da Unidade podem ser verificados preliminarmente nesta
pesquisa pelo nivel de satisfacdo dos coordenadores em relagdo a: qualidade dos servigos ofe-
recidos, sendo 27,5% dos coordenadores muito satisfeitos e 60% dos coordenadores satisfeitos;
qualidade dos cursos oferecidos, sendo 17,5% de coordenadores muito satisfeitos e 67,5% sa-
tisfeitos; quantidade de computadores disponibilizados, sendo 15% de coordenadores muito
satisfeitos e 52,5% satisfeitos; quantidade de projetos realizados, sendo 15% de coordenadores
muito satisfeitos e 55% satisfeitos; rede social criada, sendo 10% de muito satisfeitos e 57,5%
de satisfeitos; e engajamento dos parceiros, sendo 10% muito satisfeitos e 32,5% de satisfeitos.
Entretanto, a avaliacdo do acesso a internet apresentou uma taxa de 72,5% de coordenadores

insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

5.4.3 Desenvolvimento social no contexto (DC)

O desenvolvimento social de contexto poderd ser investigado com a articulacao de projetos
sociais especificos que visam promover mudancas nos indicadores acordados previamente com
a comunidade. Nessa perspectiva, podemos avaliar o envolvimento da comunidade para 17,5%
de coordenadores muito satisfeitos e 40% de coordenadore satisfeitos; com 42,5% de coorde-
nadores satisfeitos e muito satisfeitos (5%) com as parcerias estabelecidas e com a diversidade
das tematicas tratadas para 15% de coordenadores muito satisfeitos e 65% de coordenadores

satisfeitos.
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6 Recomendacoes sobre o Projeto Casa
Brasil

O Projeto Casa Brasil, ao longo de seus trés anos de implantacdo, tem sido referenciado
como um modelo de relativo sucesso, na medida em que suas Casas t€m sido reconhecidas pela
comunidade como um equipamento publico de referéncia para acesso, uso e formagao em TICs,
como um espago aberto a participacao e articulacdo comunitdria, com agdes de valorizacdo das
identidades e culturas, para promover o desenvolvimento social e melhorar a qualidade de vida

das pessoas.

Ainda que os resultados levantandos até o momento representem uma visdo parcial da
implantacdo do Projeto em seu aspecto temporal, quantitativo e por representar somente a
opinido de alguns dos atores, as andlises consolidam um retrato preliminar da realidade que
se apresenta positivamente para o direcionamento de uma politica publica de inclusdo digital

que possibilite a redugdo das desigualdades sociais tal como preconizado pelos seus objetivos.

Quanto aos aspectos politicos e estratégicos, observamos que:

a) Quanto a selecao e implementacao das unidades:

O Projeto Casa Brasil selecionou 90 propostas de parceiros estratégicos pelo Edital CNPq
de junho de 2005 (CNPq, 2005b), de uma demanda social de 187 propostas submetidas
(MCT/SECIS - ITI, 2006a). Dessas 90 unidades selecionadas, 35 (39%) sao de parcerias
com ONGs ou AssociagOes, 43 (48%) sao de parcerias com Prefeituras do Estado ou Mu-
nicipio e 12 (13%) sao com Universidades ou Centros de Formacdo Tecnoldgica. Até o
momento, 76 unidades encontram-se inauguradas e em funcionamento, representando um

indice de 84% do total.

b) Quanto aos prazos estabelecidos inicialmente pelo projeto:

O que se observa é um distanciamento dos prazos estabelecidos daqueles executados. Esse
fato € frequente em diversos projetos sociais, principalmente no caso em que se articulam

varias esferas e dreas de governo. Entretanto, cabe observar que ndo ha razio para se con-
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d)

figurar como uma boa pratica a inobservancia de prazos em projetos sociais dessa natureza
e envergadura do Casa Brasil. Ao contrdrio, € necessdrio maior rigor no planejamento e
na articulagdo efetiva entre os parceiros para se garantir a execu¢do das acdes dentro dos

cronogramas estabelecidos.

Sugere-se maior empenho nas acdes de formalizacido de parcerias, assim como maior regu-
laridade nas acdes de acompanhamento dessas parcerias institucionais, com a previsdo de
reunides regulares e sistemdticas com os Comités Gestor e Executivo para fortalecimento

das relacdes institucionais e cumprimento da agenda de trabalho do projeto.

Quanto ao orcamento para a implementacao e operacionalizacao do projeto:

O orcamento de implantacdo do Projeto foi alocado normalmente no ano de 2005, porém
em funcdo de atrasos na realizagdo das licitacdes e compras, o or¢amento nao foi executado
e também nao foi previsto para 2006. A execucdo do projeto foi realizada com provimento
de recursos de outras acdes de inclusdo digital, no ambito do MCT e Ministério da Cultura,
com os programas CVT e Pontos de Cultura. Os recursos destinados para compra dos equi-
pamentos e mobilidrio do projeto foram realizados em 2006, por meio de licitacdo publica e
pregdo eletronico, o que viabilizou a implantacdo parcial das unidades, com os mddulos tele-
centro e sala de leitura. As unidades iniciaram o seu funcionamento parcial com os modulos
de telecentro, sala de leitura, auditério, laboratério de divulgagdo da ciéncia e/ou laboratério

de reciclagem de computadores.

As dificuldades or¢amentérias t€m sido frequentes na medida em que o projeto ainda nao foi
consolidado e se encontra em fase de sua institucionaliza¢do. Entretanto, o que se verifica
¢ que ha um entendimento do Governo de que a temética da inclusdo digital é estratégica e,
por essa razdo, o orcamento tem crescido nos ultimos anos. Porém, no debate e na disputa,
o governo evidencia duvidas sobre a escolha do modelo de inclusdo digital e social que se

quer eleger como estratégico.

O Projeto Casa Brasil, nesse aspecto, tem um estrada longa a percorrer, pois necessita
aperfeicoar o discurso e transforma-lo em dados objetivos que comprovem a eficcia e a

efetividade social preconizadas pelos seus idealizadores e implementadores.

Quanto as parcerias institucionais e os papéis que lhe foram atribuidos:

A constatacdo de que ocorre baixa frequéncia e alta rotatividade dos representantes das
institui¢des parceiras nas reunioes do Comité Gestor e Executivo evidencia a falta de efetivi-
dade no cumprimento de papéis e responsabilidades entre esses atores. Além disso, o que se
verifica é que as reunides ndo ocorrem de maneira regular e sistemédtica para que as agendas

de trabalho entre esses atores possam ser previamente articuladas.



6 Recomendagdes sobre o Projeto Casa Brasil 91

e)

g)

h)

Quanto a estrutura e aos mecanismos governamentais de gestao (estratégica, tatica,

operacional e participativa):

A experiéncia de implementacdo do Projeto evidencia a precariedade de funcionamento da
estrutura de gestdo no ambito da Coordenagdo Nacional do projeto. Ha necessidade de se
criar uma estrutura institucional executiva para dar conta das relacdes de eficiéncia e eficicia
do projeto. Essa questdo tem sido tratada no ambito da institucionalizacdo do Projeto Casa
Brasil como Programa a partir do ano de 2009. Além disso, ha um entendimento maior,
pela experiéncia vivida, sobre as questdes criticas de gestdo no ambito da Coordenacao
Nacional. Um aspecto que tem sido recorrente para reforco dos problemas de gestdo diz
respeito as ferramentas e ambientes de suporte. Sugere-se a ado¢do de solugdes de infra-
estrutura tecnoldgica que facilitem o controle e a gestdo das unidades e que possam integrar
um banco de dados global do projeto, previsto pelo Sistema de Gestdao Casa Brasil e que

ainda ndo se tornou operante.

Quanto aos documentos normativos e regimentais definidos para orientacao das acoes

de coordenacao e gestao do projeto:

Os documentos normativos e regimentais do Projeto necessitam de revisao pois estdo sendo

observados como insuficientes para as demandas das Casas e do Projeto.

Quanto as deliberacoes tomadas para a implementacao e operacionalizacao do projeto:

As deliberacdes estdo sendo tomadas por demanda, sem planejamento efetivo no ambito da
Coordenacao Nacional. Sugere-se a consolidacdo dos projetos prioritarios em ambiente e
ferramenta compartilhada para que todos possam registrar o seu desenvolvimento e acom-

panhar as etapas sendo realizadas.

Foram realizadas acoes de avaliacao inicial e de avaliacoes temporais visando analisar
o impacto do projeto na insercao da comunidade local na universalizacao do acesso e

uso da tecnologia da informacao:

As acdes de avaliacdo inicial e de avaliagdes sistematicas estao sendo construidas junto com
aimplementag¢do do projeto. Sugere-se a ampla divulgacdo da metodologia e a sensibilizacao
dos atores, em programas de formacao em avaliagcdo, para que se promova uma agao coor-
denada de coleta de dados para todos os atores e bolsistas. Deve-se promover didlogos
qualificados e estruturados de avaliacdo permanente dos resultados alcancados pelo projeto
no ambito das unidades e no ambito da Coordenacdo Nacional, para servirem de subsidios

para as decisoes estratégicas e executivas.
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i) Quanto as acoes de avaliacdo visando analisar o impacto do projeto na reducao da

miséria e na autonomia coletiva dos segmentos excluidos:

As avaliacdes de impacto somente podem ser verificadas com delineamentos proprios em
temadticas e indicadores especificos. Sugere-se a implementagdo de projetos especificos, com
o delineamento e controle de seus indicadores, tais como de gravidez na adolescéncia, para

o mapeamento de sua evolugdo e de suas relacdes de impacto em ambito local e nacional.

O modelo de avaliacdo considera que a apropriacdo da cultura de inclusao digital e social
ocorre de maneira gradual e, dessa forma, permite a andlise individualizada das unidades
e do seu conjunto, com a avaliagdo do seu processo de desenvolvimento. O Indicador de
Alfabetizacdo Digital e Social (IADS) € sugerido como estratégia de avaliacao de resultados

e impactos no ambito do individuo e de um coletivo.

j) Quanto as acoes de publicacao dos resultados obtidos, quer seja de fatores de sucesso e
criticos, de maneira a ampliar a visibilidade e transparéncia do projeto para controle

social:

Considerando os objetivos de implementacao e de gestao do Apéndice 1, em uma verificacao
e andlise das a¢des realizadas, identificamos que as agdes parcialmente realizadas estao foca-
das em: vinculos formais de contratos e parceiros; problemas de articulacio local com par-
ceiros e com Conselho Gestor; falta de cultura de planejamento e avaliacdo; dificuldade de
comunicacdo efetiva com os agentes gestores e comunidade; dificuldade de sistematizacao
das informagdes relevantes para todos os atores. Sugere-se a sistematizacao das redes so-
ciais pelos meios de comunicagio eletronica e portal do projeto como forma de melhorar a

efetividade das relacdes de comunicacao e de didlogos entre os atores.

Finalmente, pode-se considerar que o Projeto Casa Brasil podera evoluir com suas metodo-
logias e conteudos para uma agenda permanente de investigacao exploratdria e explicativa das
experiéncias e resultados alcancados, a partir de uma abordagem sistematica e de pesquisa em
avaliacdo de programas sociais, com o suporte das tecnologias de informacdo e comunicagado e

de um indicador de alfabetismo digital social.

Nesse sentido, redes sociais de avaliacdo poderdo ser criadas para possibilitar o acompa-
nhamento e a avaliacdo dos programas de inclusdo digital e social, de maneira descentralizada,
com a colaboracao de gestores, especialistas, académicos e agentes dispersos geograficamente.
Os modelos, indicadores e instrumentos poderdo consolidar uma base digital de informacdes e
servigos de avaliagdo dos programas sociais que poderdo ser aperfeicoados por seus agentes e

colaboradores.
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7  Consideracoes finais

O trabalho propds um modelo de avaliagao de Programas de inclusao digital e social, de-
nominado MAPIDS, capaz de apoiar a descentraliza¢ao politica-administrativa dos programas
sociais com transparéncia, controle social e gestio participativa. Para tanto, o modelo também
¢ composto de um conjunto de instrumentos e procedimentos para a constru¢iao e desenvol-
vimento da avaliacdo pelos proprios gestores e participantes do programa.Trata-se de um mo-
delo de avaliacdo que procura, na sua implementacao, promover a participacao dos agentes no
processo de desenvolvimento da avaliacdo, incentivando e colaborando decisivamente para o
sucesso do programa que estd sendo avaliado. Além da reducado significativa nos custos, o MA-
PIDS permite desenvolver uma visao sistemética e participativa da avaliacdo de programas de

inclusdo social e digital.

A abordagem adota programas de formacdo em avaliacdo para os agentes e gestores. As
estratégias colaborativas para a defini¢cdo dos objetivos e indicadores do programa a ser avali-
ado sdo utilizadas a partir de um modelo referencial de indicadores do MAPIDS. A abordagem
participante proposta promove processos meta-cognitivos para a reflexdo critica e permanente
das acoes realizadas no ambito do programa. O uso intensivo das tecnologias de informacao e
comunicacao apoiam os processos de compartilhamento e troca de informacdes, julgamentos e
conhecimentos sobre o programa. O modelo adota as andlises sobre fatores criticos e de sucesso
para os individuos, 0s grupos e 0s contextos sociais e culturais, segundo as perspectivas diver-
sificadas de intencionalidades, contextos e realidades, promovendo a aprendizagem social e o
conhecimento da realidade de maneira a redirecionar as agdes para a efetividade social. Um por-
tal de avaliacdo do programa € concebido para apoiar as atividades de compartilhamento, coleta
e divulgacado das informagdes sobre o programa. Os agentes e avaliadores necessitam apropriar
adequadamente as ferramentas e as tecnologias de informacao e comunicagao direcionadas e
disponibilizadas para as atividades de avaliagdo. A avaliagdo dos Programas de inclusdo digital

e social comecga com a alfabetizacao digital de seus proprios gestores e avaliadores.

Para apoiar as atividades de avaliacao do programa de inclusao digital e social um instru-

mento de medida e avaliagdo das habilidades de uso das TICs pelos cidadaos foi proposto. Para
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essa finalidade, um indicador de alfabetizacao digital e social, denominado IADS, foi definido
conceitualmente e um instrumento proposto para medir o nivel de alfabetizacdo digital e social

dos gestores, participantes e cidadaos atendidos pelo programa.

A avaliacdo € construida e fomentada pelas relagdes dialdgicas entre os participantes siste-
matizadas pelo portal de avaliacdo e com o uso das TICs. Uma rede de avaliacdo é fomentada
e assim constituida para promover a troca e o compartilhamento de informacdes qualificadas
sobre o programa. A rede de avaliacdo poderd promover maior capilaridade para o sistema
de avaliacdo que podera atender de maneira mais efetiva 0 acompanhamento e a avaliagdo dos

programas nacionais de inclusao digital.

O modelo proposto teve sua aplicacdo no Projeto Casa Brasil, com seus resultados parciais
verificados pelas andlises de adequagdo dos insumos, da eficiéncia de processos, de eficicia de
resultados e de efetividade social do projeto. Indicadores empiricos sugeridos pelo MAPIDS
foram obtidos em uma pesquisa de opinido com uma amostra de 40 coordenadores das Unidades
que estavam em funcionamento em junho de 2007. Indicativos concretos da validade conceitual
e empirica da alfabetizacdo digital e respectivos instrumentos de medida foram também obtidos

com uma amostra de 61 bolsistas das unidades em funcionamento em novembro de 2007.

Do ponto de vista metodoldgico, os desafios observados pelos procedimentos propostos
com o MAPIDS consistiram (a) na promog¢ao da aprendizagem da avaliacdo para os agentes e
gestores a0 mesmo tempo em que ocorreu a implementagdo do programa; (b) formacao ética de
avaliadores nao-especialistas; (c) formacgdo reflexiva e meta-cognitiva em busca de autonomia
e criticidade; (d) alfabetizacdo digital dos gestores e participantes da avaliacdo do programa;
(e) incorporagao das TICs nos processos de avaliagcdo, criando e promovendo novas solugdes e
tecnologias em avaliacao; (f) criacdo de elementos facilitadores para a constitui¢do de uma rede
de avaliagdo de projetos de inclusao digital, de maneira a ampliar o alcance das a¢des territoriais

de acompanhamento e avaliacao.

A complexidade e dimensdo nacional do problema trazem o desafio de se considerar critérios
que respeitem as diversidades de contextos sociais, culturais e de desenvolvimento das unidades
instaladas. O delineamento permitiu explorar anélises de universos diversificados de cultura,
com a investigacdo de suas relagdes com resultados e impactos. As experiéncias inovadoras
de solucdo de problemas poderdo ser compartilhadas e reproduzidas, favorecidas pelo suporte
das tecnologias e redes sociais e pela sistematizacdo e publicagdo no portal dos diagndsticos

realizados pelos agentes.

Na base do MAPIDS esta a proposta de que os modelos de inclusdo digital e social precisam

ser construidos por uma agenda de discussOes e entendimentos comuns entre especialistas e
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académicos, gestores publicos, organizacdes sociais e a sociedade civil. O objetivo € definir e
operacionalizar indicadores que possam apoiar a tomada de decisdes politicas balizadas para

expansdo dos programas sociais com o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao.

s

E necessario criar modelos que se aproximem da realidade e cultura do pais. O desafio
do desenvolvimento tecnoldgico e informacional deve ser visto como uma oportunidade de
descoberta de solucdes inovadoras para contribuir com a reducdo das desigualdades sociais,
promocgao do desenvolvimento das pessoas e garantia dos direitos dos cidaddos que se encon-
tram em espacos de vulnerabilidade social. A avaliagdo, compreendida como uma édrea da
ciéncia que pode servir aos interesses dos cidaddos, necessita ser ampliada no seu campo de
atuacdo para além dos limites dos especialistas com a aquisicdo de métodos e processos em

novas linguagens proporcionadas pelas redes informacionais e tecnoldgicas.

Entretanto, ao integrar especialistas, gestores e sociedade civil no processo de avaliacdo de
um programa de inclusdo digital e social, 0o MAPIDS também termina por desencadear novas
situacOes e desafios. O envolvimento excessivo dos gestores e participantes do programa tem
seus aspectos positivos que demonstram a plausibilidade do modelo proposto, mas também tem
seus aspectos negativos; principalmente no que diz respeito ao surgimento de manifestacoes e
vieses corporativos. Nenhum grupo de gestores e participantes estd imune ao desejo natural que

suas atividades e esforcos sejam bem sucedidos.

Portanto, a avaliagdo serd inevitavelmente construida a partir de um ponto de partida com
excesso de expectativas positivas e conciliatdrias, caso ndo apresente alternativas para outros
julgamentos criticos. Para contrapor essas tendéncias naturais das pessoas, recomenda-se que
o MAPIDS incorpore julgamentos isentos das pressoes de quem, além da responsabilidade de
fazer o programa funcionar, também tem interesses financeiros, politicos e profissionais ligados
ao seu sucesso. Em outras palavras, quem avalia o avaliador? Os dados parciais obtidos no
Projeto Casa Brasil e relatados sumariamente nesta tese podem ser vistos como suscetiveis a
andlises e interpretacoes a partir de diferentes perspectivas. Em geral, os resultados apresenta-
ram visOes positivas que refletem a evidente vitdria de se conseguir implantar e funcionar um
programa da complexidade e abrangéncia do Programa Casa Brasil. Por um lado, o copo tem

mesmo que ser visto como “meio cheio”.

Por outro lado, um copo meio cheio tem obviamente sua contrapartida de algo “meio vazio”.
A quem cabe fazer o contraste entre as duas metades? E possivel e desejavel, por exemplo,
confrontar o que foi alcancado com o que foi proposto no inicio da idealizac¢do e planejamento
de um programa social como o Programa Casa Brasil. Contrastar o inicio de cada agdo e etapa

com suas inevitdveis falhas e insufici€ncias finais também faz parte da grande missdo de um



7 Consideragoes finais 96

sistema de avaliacao.

Dessa forma, talvez o maior desafio enfrentado pelo MAPIDS seja a incorporacdo de
evidéncias de perspectivas divergentes e criticas que possam apoiar andlises uteis a todo tipo
de questionamento sobre a validade de um programa de inclusdo social e digital. As pers-
pectivas dos diversos atores segundo métodos sistematicos podem subsidiar julgamentos mais
proximos da realidade para avaliac@o. O critério de “sucesso’” de uma intervencao social sempre
passa por um julgamento politico. A questao estd na qualidade das informac¢des que fundamen-
tam o espaco politico. Se ndo ha qualidade, esse espaco passa a ser dominado por quem tem
maior poder ou interesses inconfessos. Cabe ao modelo de avaliacdo contribuir para que esse

julgamento politico seja o mais informado, equilibrado e livre possivel.

Avaliacdes bem-sucedidas permitem que os julgamentos politicos sejam feitos dentro dos
limites da inteligéncia, bom senso e racionalidade desejados por qualquer comunidade. Logo,
€ necessario contribuir para as politicas publicas na area social com modelos de avaliacao de
programas ou projetos que subsidiem de maneira efetiva a tomada de decisdes em modelos

descentralizados e participativos para monitoramento e avaliacao.

A andlise do mérito do MAPIDS considerou também o critério de aplicabilidade prética,
quando sua concepg¢ao e desenvolvimento pdde ser verificada de maneira concomitante a im-
plementacdo e avaliacdo de um projeto complexo de abrangéncia nacional, tal como o Projeto
Casa Brasil. Vale ressaltar o potencial do MAPIDS para agregagdo e constru¢ao colaborativa
de conhecimentos, com julgamentos criticos e pactuagdo dos critérios e valores, minimizando
os viéses dos julgamentos pessoais. A utilidade do modelo pode também ser observada pela
representatividade dos indicadores e as possibilidades de adaptagdo as realidades de outros pro-
gramas nacionais de inclusdo digital e social. A possibilidade de tornar os resultados das pesqui-
sas de opinidao prontamente disponiveis num portal na internet, permite avancar no conceito de
transparéncia dos programas socais e de empoderamento comunitario pelas relacdes dialdgicas,
participativas e de controle social promovidas. As redes sociais empoderadas e fortalecidas po-
derdo reivindicar os seus direitos de maneira mais efetiva para gerar as agdes transformadoras
de desenvolvimento local. A avaliacdo em rede, tal como concebida pelo MAPIDS, podera
ampliar o alcance das a¢des de acompanhamento e avaliacdo dos projetos de inclusdo digital
e social, possibilitando a expansdo das acdes para territorios de maior vulnerabilidade social.
Essas contribui¢des poderdo ser verificadas no futuro com os estudos e aplicacio do MAPIDS

em outros contextos de projetos e programas sociais.
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Apéndice 1 — Objetivos de avaliacao do Casa Brasil

Objetivos de Implementacao da Coordenacao Nacional
(Fase de instalagdo das condigdes iniciais de execucdo do projeto)

Conceitual

Operacional

1. Instalar Comité Gestor do Projeto
Casa Brasil para definir as diretrizes
gerais de gestdo e de aplicacdo de
recursos destinados ao projeto

1. Publicar em DOU a Composi¢ao do Comité Gestor

2. Nomear membros do Comité Gestor com representantes dos seguintes orgaos
do governo federal: Casa Civil da Presidéncia da Republica que o coordena,
Secretaria de Comunica¢do de Governo e Gestdo Estratégica da Presidéncia da
Republica, Ministério da Educagdo, Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Mi-
nistério das Comuicagdes, Ministério da Cultura e Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao.

3. Estabelecer critérios de escolha das entidades e localidades das unidades
4. Aprovar o plano de trabalho anual do Projeto

5. Acompanhar e monitorar a implementacdo das unidades do Projeto Casa
Brasil

6. Avaliar os resultados da implementa¢do do Projeto Casa Brasil

2. Instalar Comité Executivo do
Projeto Casa Brasil para coordenar as
acdes de ministérios, secretarias,
empresas estatais, e demais 6rgios do
Governo Federal para a consecugao
dos objetivos de implementacio do
Projeto Casa Brasil, com eficicia e
visibilidade aos programas de inclusao
social do Governo Federal

7. Publicar em DOU a Composicdo do Comité Executivo

8. Nomear membros do Comité Executivo com representantes do Ministério de
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, que o coordena e responsavel pelo repasse
dos recursos, Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo, responsével pela
Secretaria Executiva, Casa Civil da Presidéncia da Republica, Secretaria de
Comunica¢do de Governo e Gestdo Estratégica da Presidéncia da Republica,
Ministério da Educac@o, Ministério das Comunicagdes, Ministério da Cultura e
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Servico Federal de Proces-
samento de Dados, Caixa Econ6mica Federal, Banco do Brasil S.A., Centrais
Elétricas S.A., Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, Petréleo Brasileiro
S.A..

9. Elaborar e publicar o edital de selecdo das Unidades

10. Constituir comissdo de selecdo para realizar a avaliacdo das propostas
quanto a admissdo e julgamento.

11. Analisar as propostas classificadas, apés visita aos locais por equipe técnica

12. Julgar e selecionar as propostas segundo os critérios definidos no edital e
publicar as unidades e parceiros selecionados

13. Coordenar acdes entre os agentes institucionais e 6rgdos do governo para
promover maior eficdcia e visibilidade ao projeto

14. Coordenar a implementa¢do das unidades por meio da sua Secretaria-
Executiva

15. Acompanhar e monitorar o desempenho das unidades locais

16. Gerir o Portal Casa Brasil
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Objetivos de Implementacao da Coordenacao Nacional (cont.)
(Fase de instalagdo das condigdes iniciais de execucdo do projeto)

Conceitual

Operacional

3. Instalar Secretaria Executiva no ITI
para apoiar a execucdo do Projeto Casa
Brasil segundo as deliberacdes do
Comité Gestor e Comité Executivo

17. Formalizar os convénios com as entidades parceiras selecionadas

18. Formalizar os convénios com ministérios e estatais nos casos em que esteja
configurada a interveniéncia de diversos 6rgaos.

19. Estabelecer interacdo com o Programa Brasileiro de Inclusdo Digital

20. Coordenar as a¢des entre ministérios e estatais nos projetos de abrangéncia
nacional e que estejam vinculados ao Projeto Casa Brasil

21. Realizar a formalizag¢@o dos contratos e convénios firmados no ambito do
projeto.

22. Disciplinar os convénios/parcerias realizados entre entidades locais gestoras
e terceiros

23. Adquirir materiais e equipamentos para as unidades e mdédulos

24. Implementar a logistica de patrimdmio e distribui¢do dos equipamentos
para as unidades

4. Instalar Coordenac¢do Nacional do
Projeto Casa Brasil para apoiar a
Secretaria-Executiva na coordenacao
geral e no planejamento,
implementagdo, acompanhamento e
avaliacdo do projeto.

25. Elaborar Projeto de Pesquisa Casa Brasil

26. Formalizar Projeto de Pesquisa Casa Brasil no CNPq

27. Contratar bolsistas da Coordenagdo Nacional

28. Elaborar e aprovar o Plano de Implementacao do Projeto Casa Brasil
29. Elaborar e aprovar plano de execu¢do orcamentdria anual do Projeto

30. Definir sistemdtica de andlise técnica das propostas submetidas ao Edital
segundo os critérios definidos

31. Providenciar a contrata¢@o e convénio com os parceiros selecionados
32. Coordenar a implementagdo das unidades Casa Brasil

33. Propor ag¢des de capacitagdo

34. Operacionalizar o Portal Casa Brasil

35. Contratar os coordenadores e bolsistas das unidades

36. Capacitar os bolsistas da coordenacgdo nacional para apoiar a implementagao
das unidades

37. Acompanhar as acdes de implementacdo das unidades.
38. Acompanhar e avaliar bolsistas
39. Encaminhar relatérios de avaliagdo junto ao CNPq

40. Acompanhar e monitorar o desempenho das unidades na fase de

implementacao




Apéndice I — Objetivos de avalia¢do do Casa Brasil 103

Objetivos de Implementacao da Coordenacao Nacional (cont.)
(Fase de instalagdo das condigdes iniciais de execucdo do projeto)

Conceitual

Operacional

5. Implementar as 90 Unidades Casa
Brasil

41. Adequar as instalacdes fisicas das unidades e médulos segundo padrdes e
normas de adequagdo fisica, visual e de acessibilidade do Projeto Casa Brasil.

42. Instalar infra-estrutura elétrica e de cabeamento.

43. Instalar a infra-estrutura material e tecnoldgica nas unidades e médulos
44. Disponibilizar mobilidrio em condi¢des adequadas de uso para os médulos
45. Instalar equipamentos conforme lay-out aprovado

46. Disponibilizar equipamentos, ferramentas e materiais necessrios para os
mdbdulos: de montagem e manutengdo de microcomputadores, sala de leitura,
laboratdrio de ciéncias, oficina de radio, auditdrio, laboratério multimidia e te-
lecentro.

47. Selecionar os bolsistas das unidades conforme diretrizes definidas pelo pro-
jeto

48. Formalizar a contratacio dos bolsistas das unidades junto ao CNPq

49. Elaborar plano financeiro, or¢camentdrio de implementac@o das unidades e
modulos

50. Elaborar normas de funcionamento dos médulos

51. Gerar contetidos para capacitacio dos bolsistas para atendimento inclusivo
nos médulos

52. Elaborar e publicar manuais, conteidos e servi¢os de atendimento inclusivo
a populag@o no portal Casa Brasil

53. Capacitar os bolsistas das unidades para gestdo do espaco publico e atendi-
mento inclusivo

54. Instalar e testar software livre e portal de servigos de gestdo dos médulos

55. Disponibilizar acesso gratuito a Internet em velocidade compativel com o
uso nos diferentes médulos

56. Instalar e disponibilizar ferramentas livres e servigos gratuitos para apoio
ao acesso, producio e criaciio de informacdes e conhecimentos.

57. Disponibilizar acesso aos programas e servigos de e-gov de atendimento ao
cidadio.

58. Disponibilizar servicos de seguranca, certificacio e identidade digital.

59. Estabelecer diretrizes, enfoques didaticos e cientificos de atendimento nos
modulos.

60. Implantar nicleo de apoio pedagdgico para auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem.

61. Constituir os Conselhos Gestores

62. Realizar com o Conselho Gestor levantamento de demandas das comunida-
des por projetos e atividades comunitérias

63. Avaliar os resultados de implementacdo das unidades
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Objetivos Intermediarios da Coordenacao Nacional
(Fase de execucdo do projeto pela Coordenagdo Nacional)

Conceitual

Operacional

1. Acompanhar e avaliar sistematicamente a
implantac@o do projeto pelo Comité Gestor do
Projeto estabelecendo diretrizes gerais de
gestdo e aplicacdo dos recursos destinados ao
projeto

1. Aprovar o plano de trabalho anual do Projeto

2. Acompanhar e monitorar o desempenho das unidades e do Projeto
Casa Brasil

3. Avaliar periodicamente os resultados do Projeto Casa Brasil

2. Coordenar as a¢des dos ministérios,
secretarias e autaquias, empresas estatais e
demais 6rgdos do governo federal para a gestao
executiva do Projeto, com eficdcia e
visibilidade aos programas de inclusao social
do Goveno Federal

4. Coordenar agdes entre agentes institucionais e érgdos do governo
para execucdo e operacionallizagdo do projeto

5. Coordenar o funcionamento das unidades por meio da sua Secretaria-
Executiva

6. Acompanhar e monitorar o desempenho das unidades locais
7. Elaborar plano de trabalho e orcamento anual do Projeto
8. Elaborar cronograma de desembolso do projeto

9. Acompanhar a previsdo e a alocacdo de recursos financeiros para o
Projeto pelo governo federal

10. Gerir o Portal Casa Brasil

11. Avaliar periodicamente os resultados obtidos

3. Coordenar o funcionamento das unidades
pela Secretaria-Executiva

12. Gerir os convénios com as entidades parceiras, ministérios e estatais
13. Interagir com o Programa Brasileiro de Inclusdo Digital

14. Coordenar as acdes entre ministérios e estatais nos projetos de
abrangéncia nacional e que estejam vinculados ao Projeto Casa Brasil

15. Formalizar contratos e convénios firmados no dmbito do projeto.

16. Acompanhar convénios/parcerias realizados entre entidades locais
gestoras e terceiros

17. Gerenciar compras de materiais e equipamentos para as unidades e
modulos

18. Implementar a logistica de patrimdmio e distribuicdo dos equipa-
mentos e materiais para as unidades

4. Coordenar agdes de planejamento,
execug¢do, acompanhamento e avaliacdo do
projeto e das unidades individualmente

19. Elaborar plano anual de a¢des do Projeto Casa Brasil
20. Elaborar plano anual de execuc¢do orcamentdria

21. Administrar a execu¢do orcamentdria, controlando e prestando
conta dos recursos aplicados no projeto

22. Coordenar e gerenciar a infra-estrutura de tecnologia e de rede
para a inclusdo digital e para o funcionamento das unidades

23. Coordenar e gerenciar o funcionamento administrativo e de atendi-
mento comunitdrio nas unidades

24. Coordenar e gerenciar as a¢des de capacitagdo dos agentes envol-
vidos na implantagdo e funcionamento das unidades

25. Coordenar agoes de articulagdo social, participativa e de cidadania

26. Coordenar a¢des de comunicacao, divulgacdo de informacdes e de
conhecimentos, via Portal Casa Brasil

27. Avaliar processos, resultados e impactos do projeto
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Objetivos Intermediarios da Coordenacao Local
(Fase de execucido do projeto pela Unidade)

Conceitual

Operacional

5. Coordenar e gerenciar a
infra-estrutura de tecnologia e de rede
para a inclusdo digital e o
funcionamento das unidades

1. Coordenar a rede de informagdes, comunicacio e de suporte técnico para
apoio a gestdo da infra-estrutura de rede tecnoldgica e de servicos para a
coordenacgdo nacional e para as unidades.

2. Instalar a infra-estrutura de hardware, software e de comunicacio e acessi-
bilidade digital para o funcionamento dos médulos e servigos das unidades.

3. Manter e gerenciar listas de discussdes, chamada de servigcos e suporte em
ambiente de comunicagdo e colaborag@o entre os bolsistas técnicos das unidades
e coordenagdo nacional

4. Manter um banco de dados do processo de implantacdo do Projeto Casa
Brasil e de suas unidades locais, que pode ser geo-referenciado e contribuir
para o Observatdrio de Inclusdo Digital.

5. Manter ferramentas de gerenciamento e suporte remoto das atividades das
equipes de capacitagdo continuada

6. Desenvolver e manter o sistema operacional de gestdo das unidades,
modulos e espagos multimidia.

7. Desenvolver, implantar e manter de Portal de servicos Casa Brasil

8. Incentivar a pesquisa e o desenvolvimento de software livres, em parceria
com institui¢des e universidades, para promover a acessibilidade digital para
portadores de necessidades especiais.

9. Gerenciar recursos e servicos de infra-estrutura tecnoldgica para atendimento
comunitario

6. Coordenar e gerenciar o
funcionamento administrativo, de
planejamento e execugdo dos projetos
sociais para atendimento comunitario
nas unidades

10. Coordenar a rede de informagdes, comunicagdo e de apoio aos coordenado-
res , gestores comunitdrios e parceiros.

11. Coordenar o planejamento e a gestdo de projetos sociais para atendi-
mento comunitdrio segundo os principios norteadores do Projeto Casa Brasil
de participa¢ao democrdtica, cidada e auto-gestiondria

12. Coordenar a gestdo de recursos humanos para o bom funcionamento da
unidade e atendimento inclusivo e comunitario.

13. Coordenar a gestdo do patrimonio publico de bens e equipamentos destina-
dos ao projeto

14. Coordenar e controlar a prestacao de contas e a entrega de relatérios

15. Administrar e gerir os recursos material, tecnoldgico e orcamentario das
unidades

16. Promover a auto-gestdo e a sustentabilidade das unidades
17. Promover a gestdo social, participativa e a cidadania

18. Promover a gestdo de conhecimentos cientifico, tecnolégico, cultural e so-
cial

19. Promover redes de capacitacio de bolsitas e de atendimento comunitério

20. Avaliar as agdes, o funcionamento da unidade e os projetos sociais para fins
de feedback
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Objetivos Intermediarios da Coordenacio Local (cont.)
(Fase de execucido do projeto pela Unidade)

Conceitual

Operacional

7. Coordenar e gerenciar as agdes de
capacita¢io dos agentes envolvidos na
implantagdo e funcionamento das
unidades

21. Coordenar a rede de informagdes, comunicac¢do e de apoio aos gestores
comunitdrios e multiplicadores na produgdo de materiais pedagégicos, planeja-
mento e oferta de cursos de capacitagio

22. Desenvolver conteddos para inclusdo digital social cidada e em teméticas
para apoiar as agdes e projetos de atendimento comunitario, para os diferentes
modulos e em diferentes niveis (bdsico, intermedidrio e avancado).

23. Capacitar gestores, parceiros, técnicos e bolsistas da unidade em tematicas
de software livre, aprendizagem autonoma e critica e demais temdticas es-
pecificas aos diferentes mddulos para promover a producdo e criacdo de
contetdos e de conhecimentos de cunho educativo, social e cultural

24. Definir documento orientador pedagdgico para auxiliar multiplicadores e
bolsistas nos processos de producio de conteddos, oferta e tutoria para o ensino-
aprendizagem

25. Planejar e realizar agdes de capacitacdo para inclusdo digital autbnoma
e cidada da populagdo local/regional a partir das demandas locais e teméticas
relevantes para os objetivos de inclusdo digial e desenvolvimento social sus-
tentdvel

26. Processar informacdes sobre as acdes de capacitacao enviadas pelas equipes
de capacitac@o continuada local

27. Avaliar processos e resultados das acdes de capacitacio

8. Fomentar a gestdo de projetos
sociais de atendimento comunitario nas
unidades de maneira democratica,
cidada e auto-gestiondria

28. Instituir conselho administrativo, com os parceiros e conselho gestor para
planejar, articular e realizar projetos sociais comunitarios

29. Elaborar projetos que integre os diversos mddulos nas temdticas e pro-
blemas de interesse da comunidade e que valorize as identidades culturais, os
potenciais e riquezas da regiao

30. Articular a rede social para viabilizar a sustentabilidade econdmica e auto-
gestondria do projeto a partir das vocacdes e potenciais locais

31. Gerenciar as parcerias para garantir a sustentabilidade do projeto

32. Articular e garantir a participacdo democrdtica e cidada dos parceiros e
comunidade beneficaria

33. Articular a rede social para viabilizar os recursos fisicos, materiais e hu-
manos para o projeto.

34. Gerenciar o atendimento e servi¢os de acordo com o plano e o ptiblico alvo
definido

35. Realizar o projeto de maneira participativa e auto-gestiondria
36. Promover a integragdo com outros projetos comunitdrios sociais.
37. Produzir relatérios de atividades realizadas pelos projetos.

38. Gerenciar, organizar e divulgar as informacdes e o conhecimento cientifico,
tecnoldgico, cultural e social gerados pelas agdes no ambito de cada projeto na
rede e no portal Casa Brasil

39. Constituir comissao para avalicdo do projeto e de seus resultados

40. Divulgar para a comunidade as atividades planejadas conjuntamente e os

resultados obtidos.
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Objetivos Intermediarios da Coordenacio Local (cont.)
(Fase de execucido do projeto pela Unidade)

Conceitual

Operacional

9. Coordenar acdes de articulagdo,
sustentabilidade social e participagcdo
democritica e cidada

41. Criar, institucionalizar e apoiar a a¢do participativa dos Conselhos Gestores
de cada Unidade Casa Brasil.

42. Promover o desenvolvimento sustentdvel da comunidade local/regional a
partir dos seus Conselhos Gestores, da participacdo comunitdria, de acdes de
capacitacdo, das redes sociais e de colaboragio.

43. Promover a participagdo e representacio politica social e comunitdria da
populagéo atendida por meio de agdes e servigos de e-gov.

44. Promover a¢des de empoderamento local em tecnologias sociais e redes de
colaboracgdo, gerenciamento de projetos sociais, cadeias de produgdo e servicos
de economia soliddria e de desenvolvimento social sustentdvel

45. Criar ambientes de comunidades virtuais e de préticas para a aprendizagem
autonoma, producio e cria¢do de informagdes e contetddos tecnoldgico, cultural,
social e de cidadania.

46. Incentivar parcerias entre unidades Casa Brasil, universidades, CEFETSs e
centros de pesquisas e outras iniciativas de incluséo digital.

10. Avaliar processos, resultados e
impactos do projeto

47. Monitorar e avaliar o desempenho das unidades

48. Avaliar processos, resultados e impactos sociais das Unidades Casa Brasil,
de seu conjunto e de cada um dos médulos componentes.

49. Acompanhar e avaliar bolsistas

50. Elaborar e divulgar relatérios de avaliagdo

Objetivos de Resultados

Conceitual

Operacional

1. Contribuir para a formulagdo de
politicas puiblicas mais eficazes e justas

1. Avaliar processos, resultados e impactos sociais do projeto, de maneira sis-
temadtica e transparente, disponibilizando informacdes no portal Casa Brasil,
para oferecer mecanismos de monitoramento e controle social

2. Promover a convergéncia nacional de
acdes de ministérios e estatais

2. Obter apoio politico e organizacional para garantir a sustentabilidade e
governanga do projeto

3. Democratizar os servigcos de
comunicagdo

3. Disponibilizar acesso ao computador e aos servigos de Internet, de maneira
gratuita, segura, com privacidade e qualidade compativeis com os servicos dis-
ponibilizados ao cidaddo.

4. Reduzir os indices de exclusao digital nas comunidades

4. Promover a divulgagdo e o acesso
aos Programas do Governo Federal,
servigos de e-gov de maneira a
estimular a cidadania ativa

5. Proporcionar a universalizacdo do acesso aos meios, ferramentas, contetidos
e saberes da Sociedade do Conhecimento, dos programas e servigos de e-gov,
de maneira gratuita, inclusiva e segura pelo Portal Casa Brasil

6. Desenvolver a auto-estima individual e coletiva pelo encorajamento a
participacdo livre na elaborag@o das politicas publicas e gestdo comunitaria

7. Promover a participacdo democratica e cidada na solugdo de problemas e na
transformacao social pelo fortalecimento das agdes das organizacdes da socie-
dade civil e a participagdo popular
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Objetivos de Resultados (cont.)

Conceitual

Operacional

5. Promover a emancipagio dos
cidaddos pelo uso critico e inovador
das tecnologias da informagdo e
comunicagao

8. Promover a aprendizagem auténoma e critica das tecnologias e das ferra-
mentas de software livre para acesso, producdo e criagdo de informagdes e co-
nhecimentos, na solug¢do de problemas comunitdrios, com a valorizacdo das
identidades, culturas e meio ambiente

9. Criar, fortalecer e institucionalizar as redes sociais, comunidades de préticas
e de aprendizagem virtual e autdbnoma

6. Oportunizar a criagao e edicio de
conteidos multimidia

10.  Diponibilizar ferramentas livres para a experimentacdo, produgdo,
distribui¢@o e desenvolvimento de midias livres.

11. Realizar oficinas de instalagdo e capacitagdo para uso dos equipamentos e
software de edico, tratamento, producio e transmissdo para radio e video para
a Internet com ferramentas livres

7. Promover a inclusao social, a
melhoria da qualidade de vida e o
desenvolvimento social sustentdvel

12. Formar e qualificar o cidaddo para o trabalho, emprego e renda a partir da
apropriacdo competente e ética das tecnologias e do conhecimento valorizando
as identidades e a diversidade, os potenciais locais/regionais, o meio ambiente
e as redes sociais

13. Criar solugdes para problemas do cotidiano das pessoas e da comunidade
com o uso das TICs

14. Estimular a organiza¢do e mobilizagdo auténoma da comunidade local,
integrando-a com outras organizagdes locais, comunidades e parceiros institu-
cionais para promover o desenvolvimento social e comunitario

15. Proporcionar um espaco para a manifestacdo e expressao artistica cultural

estimulando o lazer, a cultura e o convivio social

Objetivos de Inclusao Social do Casa Brasil

Conceitual

Operacional

Promover a inclusdo digital, a inclusdo social, o desenvol-
vimento da cidadania e o desenvolvimento local e regional
sustentdvel e propiciar o atendimento das necessidades da
comunidade, a formulag@o de politicas publicas, a criagdo
de conhecimentos; a difusdo da cultura local e regional; o
fortalecimento das capacidades das pessoas e das redes co-
munitarias.

Melhorar significativamente os indicadores para a inclusao
social: renda, saude, educagdo, seguranga, qualidade de
vida, sustentabilidade ambiental e social.




109

Apéndice 2 — Questionario de Inclusao Digital do Cidadao

MCT / SECIS / ITI - PROJETO CASA BRASIL
QUESTIONARIO 05
INCLUSAO DIGITAL DO CIDADAO

Jovem ou Adulto

O objetivo desta pesquisa é obter informagdes sobre o nivel de inclusdo digital dos individuos, de uma
amostra de jovens ou adultos, como parte da avaliacao do Projeto Casa Brasil. Sua opiniao é valiosa e contribuira
para a melhoria do projeto. Agradecemos sua colaboragéao.

Instrugoes de preenchimento

Nos quadros a seguir séo listadas sentengas que representam comportamentos de uso do computador e da
Internet. Vocé devera julgar cada sentenga, com base na escala de freqiiéncia fornecida, marcando um X na
coluna que mais se aproxime a sua realidade. Considere a referéncia de tempo do Ultimo més, se necessario.

Exemplo:
Utilizo a Internet

(1) Nunca (2) Poucas vezes (3) Varias vezes (4) Sempre
Vocé devera marcar:
1, caso vocé nunca tenha utilizado a internet;
2, caso vocé tenha utilizado a internet poucas vezes no Gltimo més;
3, caso vocé tenha utilizado a internet varias vezes no ultimo més;
4, caso vocé utilize a internet diariamente no Gltimo més.

. ESCALA
1. Uso aplicado
Poucas Varias
Nunca Vezes Vezes Sempre
1. Uso o computador para jogar (1) (2 (3) (4)
2. Ougo musicas no computador (1) 2 () (4)
3. Assisto filmes no computador (1) (2 3) (4)
4. Ougo programas de radio no computador (1) (2) (3) (4)
5. Navego na Internet para me distrair (1) 2 3) (4)
6. Leio noticias na internet (1) 2 (3) (4)
7. Consulto o portal do governo para obter informagdes sobre | (1) (2) (3) (4)
impostos, multas e tributos
8. Consulto o portal www.redegoverno.gov.br para obter | (1) (2) (3) (4)
informagdes de meu interesse (concursos publicos, FGTS, Diario
Oficial, atendimento ao consumidor e outros)
9. Utilizo assinatura digital para garantir autenticidade dos docu- | (1) (2) (3) (4)
mentos eletrénicos
10. Acompanho gastos publicos do governo pela Internet (1) (2) (3) (4)
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. ESCALA
1. Uso aplicado (cont.)
Poucas Varias
Nunca Vezes Vezes Sempre
11. Utilizo servigos on-line da Previdéncia Social (calculo de | (1) (2) (3) (4)
contribui¢oes, informagdes, agendamentos, aposentadoria e ou-
tros)
12. Utilizo servigcos de shopping virtual dos Correios (1) (2) (3) (4)
13. Fago minha declaragao de renda no computador (1) (2) (3) (4)
14. Procuro na Internet as informagoes que necessito (1) (2) (3) (4)
15. Utilizo bases de referéncias de bibliotecas e acervos virtuais | (1) (2) (3) (4)
para realizar trabalhos escolares e académicos
16. Utilizo ferramentas de busca seletiva por palavras chave para | (1) (2) (3) (4)
pesquisar na Internet
17. Seleciono as primeiras referéncias obtidas nas pesquisas via | (1) (2) (3) (4)
Internet
18. Seleciono as referéncias obtidas nas pesquisas via Internet | (1) (2) (3) (4)
pela reputacédo da fonte da informagao
19. Redijo textos no computador (1) (2) (3) (4)
20. Organizo minhas contas com planilhas eletrénicas (1) (2) (3) (4)
21. Organizo meus compromissos com ferramentas eletronicas | (1) (2) (3) (4)
no computador (agendas, bloco de notas, contatos,...)
22. Elaboro orgamentos com planilhas eletronicas (1) (2) (3) (4)
23. Elaboro material de apresentagao e palestras no computador | (1) (2) (3) (4)
24. Armazeno fotos no computador (1) (2) (3) 4)
25. Fago compras pela Internet (1) (2) (3) (4)
26. Localizo enderecos ou telefones pela Internet (1) (2) (3) (4)
27. Gerencio projetos, trabalhos e servicos com o computadore | (1) (2) (3) (4)
Internet
28. Realizo operacdes bancarias pela Internet (1) (2) (3) (4)
29. Faco ligacdes telefonicas pela Internet (1) (2) (3) (4)
30. Utilizo correio eletrénico para comunicagao pessoal (1) (2) (3) (4)
31. Utilizo correio eletrénico para enviar documentos anexados (1) (2) (3) (4)
32. Encontro meus amigos em salas de bate-papo na Internet (1) (2) (3) (4)
33. Utilizo o correio eletronico para comunicagao com colegas | (1) (2) (3) (4)
da escola ou do trabalho
34. Utilizo programas especificos para transferéncia de grande | (1) (2) (3) (4)
volume de arquivos via Internet
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2. Uso autonomo

ESCALA

Poucas Varias

Vezes

Vezes

Sempre

retérios no computador

35. Organizo meus documentos e arquivos em pastas ou di-

)

@)

(4)

36. Localizo facilmente o que preciso no computador

~

37. Procuro na Internet o que preciso aprender

38. Utilizo o computador no trabalho

intrusos

39. Utilizo o computador com protegao contra virus e programas

/-\/-\AA
NI N
Kol Il Il

arquivos no computador

40. Utilizo recursos de compactacao para reduzir o tamanho dos

dos separadamente

41. Monto computador a partir de componentes novos adquiri-

cartados

42. Monto computador a partir de componentes usados ou des-

43. Instalo sistema operacional no computador para uso basico

44. Configuro o computador para acesso a internet

45. Instalo programas que necessito no computador

46. Fago backup (copias de seguranga) dos meus arquivos

putador

47. Resolvo problemas de configuragéo de programas no com-

,\A,_\AA
= |—= |= <= |<=

dor

48. Recupero arquivos danificados ou corrompidos no computa-

49. Resolvo problemas de configuragdes de rede

50. Desenvolvo programas para computadores

basico

51. Instalo o sistema operacional em software livre para uso

livre

52. Configuro o computador para acesso a internet em software

ente de software livre

53. Instalo programas que necessito no computador em ambi-

software livre

54. Colaboro como usuério de ferramentas em comunidades de

livre

55. Colaboro como desenvolvedor em comunidades de software

56. Elaboro modelos para textos formatados no computador

N

57. Utilizo a Internet para divulgar produtos e servigos

N

58. Produzo contelidos de texto para a Internet

N

59. Produzo conteudos de imagem para a Internet

~

60. Produzo contetdos de audio para a Internet

61. Gravo e edito musicas no computador

N

62. Gravo e edito videos no computador

N

63. Atualizo blogs ou paginas na Internet

~

64. Crio blogs ou paginas para a Internet

AAAAAAAAA
= | — | == === | = |-
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. ESCALA

3. Uso social
Poucas Varias
Nunca Vezes Vezes Sempre
65. Entro em salas de bate-papo (chats), féruns ou listas de | (1) (2) (3) (4)
discussdes sobre temas de meu interesse para me manter infor-
mado
66. Entro em salas de bate-papo (chats), féruns ou listas de | (1) (2) (3) (4)
discussodes para saber a opinido dos outros sobre temas de meu
interesse
67. Realizo atividades educacionais ou de aprendizagem pela | (1) (2) (3) (4)
Internet
68. Entro em salas de bate-papo (chats), foruns, listas de dis- | (1) (2) (3) (4)
cussfes e manifesto minha opiniao sobre temas de meu inte-
resse
69. Contribuo com meus conhecimentos e experiéncia nas co- | (1) (2) (3) (4)
munidades que participo na Internet
70. Consulto comunidades virtuais para resolver problemas do | (1) (2) (3) (4)
meu cotidiano ou do trabalho
71. Realizo trabalhos em equipe pela Internet (1) (2) (3) (4)
72. Minhas rotinas de trabalho estdo organizadas com o compu- | (1) (2) (3) (4)
tador
73. Participo de grupos de trabalho ou listas de discussdes na | (1) (2) (3) (4)
Internet sobre os problemas da comunidade
74. Utilizo o computador e Internet para elaborar plano es- | (1) (2) (3) (4)
tratégico
75. Utilizo o computador e a Internet para promover a gestao | (1) (2) (3) (4)
participativa dos projetos sociais comunitarios
76. Divulgo os projetos sociais da comunidade na Internet (1) (2) (3) (4)
77. Avalio de forma sistematica os projetos sociais de maneira | (1) (2) (3) (4)
participativa com o uso do computador e da Internet
78. Divulgo os resultados de projetos sociais via Internet para | (1) (2) (3) (4)
acompanhamento e controle social
. . ESCALA
4. Uso em tecnologias sociais -
Poucas Varias
Nunca Vezes Vezes Sempre

79. Participo de debates sobre o uso do computador e da Inter-
net para melhorar a qualidade de vida das pessoas da comuni-
dade

(1)

)

3)

(4)

80. Participo do registro e levantamento dos problemas da co-
munidade em meios digitais (documentos, midia impressa, radio,
video, sites, blogs da comunidade)

(1)

(4)

81. Elaboro projetos e agdes de maneira participativa e cola-
borativa, com a comunidade local, com o uso das tecnologias e
Internet




(1) Séries de 1a a 4a - Fundamental
(2) Séries de 5a a 8a - Fundamental
(3) Ensino Médio
(4) Superior

(5) Nenhuma

10. Ha quanto tempo vocé utiliza computadores?

(1)Menosde1ano (2)De1a3anos (3)De3abanos

(4 ) Mais de 5 anos
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. - ESCALA
4. Uso em tecnologias sociais (cont.) -
Poucas Varias
Nunca Vezes Vezes Sempre

82. Participo do registro sistematico em midias digitais dos pro- | (1) (2) (3) (4)
jetos e agdes desenvolvidas na comunidade
83. Elaboro com a comunidade contetudos e midias digitais, em | (1) (2) (3) (4)
temas de interesse da comunidade, com o uso de ferramentas
colaborativas
84. Compartilho os contetudos e midias produzidas em portal na | (1) (2) (3) (4)
Internet
85. Divulgo os resultados e impactos dos projetos sociais em | (1) (2) (3) (4)
midia impressa, de radio, Internet, blogs ou sites
86. Promovo atividades educacionais com o computador e Inter- | (1) (2) (3) (4)
net para a comunidade
87. Promovo atividades culturais e de lazer com o computador e | (1) (2) (3) (4)
Internet com a comunidade
88. Promovo parcerias e fomento, via Internet, em projetos | (1) (2) (3) (4)
nas areas sociais (cultura, salde, meio ambiente, seguranca
publica,...)
89. Utilizo a Internet para comercializar produtos e servigcos da | (1) (2) (3) (4)
regiao
90. Promovo a comunicagao e a colaboragao entre atores do | (1) (2) (3) (4)
processo produtivo via Internet

5. Perfil Social do Cidadao

1. Tenho e-mail (1)SIM (2)NAO

Tenho home-page ou blog pessoal (1)SIM (2)NAO
3. Tenho amigos que conheco apenas pela (1)SIM (2)NAO
Internet

4.  Exerco atividade remunerada? (1)SIM (2)NAO

5. Sexo: (1) Masculino  (2) Feminino

6. Estado Civil: (1) Solteiro (2) Casado (3) Divorciado (4) Outros

7. ldade: _______anos

8. Estuda? (1)SIM (2) NAO

9. Escolaridade
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11. De quais locais vocé tem acesso ao computador?
(1) Residéncia
(2) Trabalho
(3) Escola
(4) Centro de acesso publico pago
(5) Centro de acesso publico gratuito
(6) Casa Brasil
(7) Outros. Especificar: ________________
12.  De quais locais vocé tem acesso a Internet?
1) Residéncia
Trabalho

Escola

Centro de acesso publico gratuito

(1)
(2)
(3)
(4) Centro de acesso publico pago
(5)
(6) Casa Brasil

(7)

Outros. Especificar: _______________

6. Funcao que exerce no Casa Brasil
SIM

'y

Coordenador da Casa

Técnico Estudio Multimidia

Técnico de Laboratério (de Informéatica ou de Ciéncias)
Coordenador de Telecentro

Monitor de Telecentro

Técnico da Unidade ou da Sala de Leitura

Voluntarios ou Estagiarios

Técnico de Instrugao Continuada (TIC)

© ® N o o kw0 Db

Técnico de Informatica (TEC)

Usuario da comunidade

—_
- O

~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~~~ —~
—_— — — — — — — ~— ~— ~— ~—

Outra (Especifique):

7. Identificacao da Casa que atua
Nome da Unidade:

Estado: Municipio:
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8. Sua identificacao (Opcional)
Nome:

Contatos por telefone e e-mail:

Data: Assinatura:

Observacgoes que julgar pertinente (use o verso, se necessario):
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APENDICE 3 — Questionario para o Coordenador da
Unidade

MCT / SECIS / ITI
PROJETO CASA BRASIL

QUESTIONARIO 03 - Coordenador

Este questionario é para ser respondido pelo Coordenador da Casa Brasil

I. Unidade: Local

Prezado(a) Coordenador(a)

Este instrumento é um dos elementos de avaliagdo do Projeto Casa Brasil. Trata-se de levantar
informagbes sobre o processo vivenciado até o momento pela sua Casa e ndo de julgar sobre os resultados
obtidos. Além disso, a analise das informagbes ndo se restringira a esse tnico instrumento. As informagbes
serdo consolidadas para compor um retrato de cada unidade e fornecer subsidios para o aperfeicoamento do
projeto. E importante que vocé responda o questiondrio de maneira franca refletindo as suas experiéncias
objetivas e concretas na coordenagédo da Casa Brasil em que atua. Vocé devera dispor de um tempo aproximado
de cinquenta minutos para respondé-lo. Agradecemos sua colaboragéo!

Coordenagéo Nacional
Junho de 2007.

Orientagcdo de preenchimento
Os quadros deste questionario contem listas de descrigcbes. Vocé devera julgar se cada descricdo
corresponde a sua Casa Brasil. Leve em consideragdo apenas a situagdo vivenciada e atual e ndo
a situagao esperada e futura. Utilize a escala definida para cada quadro, marcando um X na coluna
que mais se aproxime ao seu julgamento. A opgdo “Nédo sei/Nao se aplica” podera ser escolhida
quando o item n&o tiver significado algum para a sua Casa ou quando vocé né&o tiver informagbes
suficientes para julgar o item. Procure responder todos os itens.

Escala
Item uadro 1 - Localizagdo da Casa Brasil _ 5 i
Q ¢ S NAO N~Nao Sei/
4o se aplica
1.  Olocal da Casa é de facil acesso a pé ou por ( ) ( ) ( )
transporte publico
2. As ocorréncias de violéncia na localidade sao ( ) ( ) ( )

frequentes

Ha policiamento diurno no local

Ha policiamento noturno no local

Ha sistema de seguranca eletrdnica na Unidade

Ha vigilancia permanente na Unidade

N OO o bW
e T T T S
_— ~— ~— ~— ~—
_— — ~— ~— ~—
~ o~~~ o~
_— — ~— ~— ~—

A comunidade promove agbes para suprir o
problema de seguranca
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Escala
Item Quadro 2 - Instalagées Fisicas SIM NAO Nio Sei/
Naéo se aplica
8. O espaco fisico da Casa é adequado para o ( ) ( ) ( )
projeto
O espaco fisico da Casa é adequado para PNEs ( ) ( ) ( )
10. As adaptagdes ou reforma das instalagdes foram ( ) ( ) ( )
realizadas sem problemas
11. Existem rampas para PNEs terem acesso a ( ) ( ) ( )
Casa
12. Existem rampas para PNEs terem acesso aos ( ) ( ) ( )
moddulos da Casa
13. Existem banheiros adaptados para PNEs ( ) ( ) ( )
14. A Casa é arejada e ventilada ( ) ( ) ( )
15.  Ailuminagdo é adequada para a finalidade do ( ) ( ) ( )
projeto
16. Arede elétrica é adequada para a demanda do ( ) ( ) ( )
projeto
17. O mobiliario é adequado para as atividades do () ( ) ()
projeto
) Escala
Item Quadro 3 - Médulos instalados S P, NAo . NéoSeir
Nao se aplica
mente
1. O Auditério esta pronto para uso publico C ) )y ) (.
2. O Telecentro esta pronto para uso publico C ) ) ) ( )
3. A Sala de Leitura esta pronta para uso publico C ) ) ) ( )
4. O Laboratério Multimidia esta pronto para uso C )y )y ) ( )
publico
5. O Laboratério de montagem e reciclagem de C ) ) ) ( )
computadores esta pronto para uso publico
A Oficina de Radio esta pronta parausopublico ( ) ( ) ( ) ( )
O Laboratério de divulgagéo da ciéncia esta C ) )y ) ( )
pronto para uso publico
P Escala
Item Quadro 4 - Infra-estrutura Tecnolégica e o
Material SIM NAO Nao Sei/
Nao se aplica
8. O cabeamento de rede foi instalado sem ( ) ( ) ( )
problemas
9. A rede local instalada na unidade esta em ( ) ( ) ( )
operagao normal
10. Os equipamentos foram entregues em condi¢des ( ) ( ) ( )
normais
11. A entrega dos equipamentos foi realizada sem ( ) ( ) ( )
atrasos
12. A velocidade de conexdo a Internet atende a ( ) ( ) ( )

demanda da Unidade
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P Escala
Item Quadro 4 - Infra-estrutura Tecnolégica e o
Material SIM NAO Néo Sei/
Naéo se aplica
13. A sua Casa Brasil tem um portal de informagdes ( ( ) ( )
14. Uma identificagdo Unica para os usudrios da ( ( ) ()
Casa €& oferecida para uso privativo dos
servigcos
15.  Uma area privativa de armazenamento digital de ( ( ) ( )
dados é disponibilizada para os usuarios da
Casa
Escala
Quadro 5 - Infra-estrutura Tecnoldgica e Sim < ,
Item . g ~ Néo Sei/
Material SIM Parcial- NAO ~ ,
mente Néo se aplica
16. Os softwares necessarios para a gestdo e ( ) ( )y ) ( )
funcionamento da Casa Brasil est&o instalados
17. Os softwares necessarios para o funcionamento ( ) «c ) ) ( )
dos moédulos da Casa Brasil estéo instalados
18. Os softwares estdo em funcionamento normal ( ) «c ) ) ( )
19. As ferramentas instaladas seguem algum padrédo ( ) «c ) ) ( )
ou norma de acessibilidade e usabilidade
Escala
Item  Quadro 6 - Selegcdo dos Bolsistas da Casa Sim, - 5 i
¢ SIM  Parcial- NAO , N\a0 Sel
ao se aplica
mente
20. A selecao dos bolsistas atendeu as necessidades ( «C )y ) ()
da Casa
21. Os contratos dos bolsistas pelo CNPq ocorreu ( C )y ) (.
sem problemas
22. Os contratos dos bolsistas junto ao CNPq foram ( «C ) ) ( )
formalizados
Item Escala
Quadro 7 - Sele¢do dos Bolsistas da Casa SIM NAO Nio sei/
Naéo se aplica
23. Existem voluntérios na unidade ( ) ( ) ( )
24. Existem estagiarios na unidade ( ) ( ) ( )
25. Existem contratos formais para voluntarios e () ( ) ( )
estagiarios
26. Os bolsistas demonstram motivagao para o trabalho () ( ) ( )
comunitario
27. Os bolsistas foram selecionados por chamada ( ) ( ) ( )
publica
28. Os bolsistas foram selecionados por indicagao ( ) ( ) ( )
29. Os bolsistas foram selecionados por entrevista ( ) ( ) ( )
30. Os bolsistas foram selecionados por analise de () ( ) ( )

curriculo
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Item

31.

32.

Item

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Quadro 7 - Selecao dos Bolsistas da Casa SIM

Os bolsistas foram selecionados por teste de ( )
aptidao ou de conhecimentos

Os bolsistas foram selecionados de outra forma ()
(Especificar):

Quadro 8 - Conselho Gestor
SIM

O Conselho Gestor nao foi constituido ( )

Houve capacitagdo para a criagcdo do Conselho ( )
Gestor

As responsabilidades e o papel do Conselho Gestor ()
foram esclarecidas

Houve divulgagdo publica na comunidade sobreo ()
processo de criagao do Conselho Gestor

O processo de eleicao do Conselho Gestor foi ()
instalado com a participagdo da comunidade

O processo de eleicao do Conselho Gestor foi ( )
instalado pela equipe de gestdo da unidade

As diretrizes gerais de funcionamento do Conselho ()
Gestor estao publicadas

O Estatuto de funcionamento do Conselho Gestor ( )
da Casa foi elaborado e publicado

O regimento interno do Conselho Gestor da Casa foi ( )
elaborado e publicado

O Conselho Gestor foi constituido antes do ( )
atendimento publico e inauguracao da unidade

O Conselho Gestor foi constituido depois do ()
atendimento publico e inaugurac¢do da unidade

O Conselho Gestor € composto por representantes ( )
de segmentos da comunidade

O Conselho Gestor é composto por representantes ( )
dos parceiros e do proponente

A composicdo do Conselho Gestor é aberta, por ()
manifestacao voluntaria da comunidade

O Conselho Gestor delibera sobre as agbes e ( )
projetos prioritarios da unidade

O Conselho Gestor coordena as ag¢des da unidade ( )

Nao sei/

Néo se aplica

(
(

Nao sei/

)
)

Néo se aplica

(
(

)
)
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Item

49.

50.
51.

Quadro 8 - Conselho Gestor

O Conselho Gestor acompanha os projetos e agbes
desenvolvidas na unidade

O Conselho Gestor se reline de maneira eventual
O Conselho Gestor se reune de maneira frequente

(

Nao sei/
Néo se aplica

)

Item

52.

53.

54.

55.

56.

57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Quadro 9 - Capital Social

Foram realizados diagndsticos para identificacdo de
talentos, associagdes e instituigdes locais parceiras

Foram realizados convites pessoais, além das
chamadas publicas, para a participagdo comunitaria

Foram realizados encontros e debates para
compartilhar visbes e identificar recursos, valores,
necessidades e habilidades locais

As parceriais e relagdes envolvem individuos e
instituicbes de uma mesma comunidade

As parceriais e relagbes envolvem individuos e
instituicbes de outras comunidades

Ocorre apoio de 6rgéao de cooperacgao internacional

Moradores, clubes, associacbes e individuos do
bairro colaboram com a Casa

Empresarios colaboram com a Casa
Organizagoes religiosas colaboram com a Casa
Escolas colaboram com a Casa

Bibliotecas colaboram com a Casa
Universidades ou centros de pesquisa colaboram

com a Casa

Hospitais ou centros de saude colaboram com a
Casa

ONG ou OSCIP colaboram com a Casa

O governo local ou prefeitura colaboram com a
Casa

(

Nao sei/
Néo se aplica

)
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Escala
| 10 - j < .
tem Quadro 10 - Or¢camento da Unidade S Nio Néo Sei/
Nao se aplica
67. O plano orgamentario da Casa € previamente ( ( ) ( )
elaborado
68. O plano orgcamentario é submetido e aprovado pelo ( ( ) ( )
Conselho Gestor
69. O plano orgcamentario € submetido e aprovado pelo ( ( ) ( )
proponente
70. O plano orgamentario € aprovado pelo Coordenador ( ( ) ( )
da Casa e a equipe de gestéo
Escala
Quadro 11 - Gestao de Contratos e i
Item Sim, i 50 Sei
Documentos SIM  Parcial-  NAO a.’ga:e‘ze’ji ca
mente P
71. Os documentos formais e normativos do ( ( ) ( ( )
projeto estdo acessiveis
72. As orientagbes normativas do projeto estdo ( ( ) ( ( )
claras
73. As orientagbes normativas sobre o projeto ( ( ) ( ( )
estdo completas
74. Existem orientacbes sobre contratos e ( () ( ( )
parcerias
75. Existem orientagdes para elaborar relatérios e  ( ( ) ( ( )
prestar contas ao CNPq
76. Existem modelos e instrumentos para ( ( ) ( ( )
contratos, servigos e parcerias da Casa
77. Todos os bolsistas, trabalhadores, estagiarios ( ( ) ( ( )
e voluntarios da Casa estdo com contratos
regularizados
, , Escala
Item Quadro 12- Periodo de Atendimento Regular o
da comunidade na Casa Siv NAO Nao sei/
Néo se aplica
78. no periodo diurno de segunda a sexta-feira ( ) ( ) ( )
79. no periodo do almogo de segunda a sexta-feira ( ) ( ) ( )
80. no periodo noturno de segunda a sexta-feira () ( ) ( )
81. nos sabados, em pelo menos um dos periodos ( ) ( ) ( )
82. nos domingos, em pelo menos um dos periodos ( ) ( ) ( )
83. nos feriados, em pelo menos um dos periodos () ( ) ( )
() ) ()

84.

de maneira eventual, nos fins de semana ou feriado
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Escala

Item Quadro 13 - Instalagdo e Gestdo da Casa Sim, ) 50 Sei

Q ¢ SIM  Parcial- NAO Na.’zas"e‘ze’fica
mente P

85. Vocé recebeu orientagdo sobre os ( ( ) ( ) ( )
procedimentos para a instalagdo da Casa

86. As normas de funcionamento da Casa estao ( ( ) ( ) ( )
elaboradas e publicadas

87. As normas de funcionamento dos mdédulos ( ( ) ( ) ( )
estdo elaboradas e publicadas

88. Os manuais de atendimento comunitario ( ( ) ( ) ( )
inclusivo estdo elaborados e acessiveis

89. Foi realizado um plano das agbes de ( ( ) ( ) ( )
implantagédo e atendimento comunitario na
Casa

90. Vocé recebeu apoio do Técnico de Instrugdo ( ( ) ( ) ( )
Continuada (TIC) para enfrentar os problemas
encontrados

91. Vocé recebeu apoio do Técnico de ( ( ) ( ) ( )
Informatica (TEC) para enfrentar os
problemas de suporte tecnoldgico

92. Os bens e equipamentos publicos recebidos ( ( ) ( ) ( )
pelo projeto estdo devidamente patrimoniados

93. O servico de manutengdo dos equipamentos ( ( ) ( ) ( )
atende as necessidades da unidade

94. As ferramentas para a gestdo dos médulos e  ( ( ) ( ) ( )
recursos estdo em funcionamento normal

95. As ferrramentas para uso pela comunidade ( ( ) ( ) ( )
estdo em funcionamento normal

96. As ferrramentas instaladas para uso sdo ( ( ) ( ) ( )
suficientes para as demandas comunitarias

Escala
Item Quadro 14- Gestdo Administrativa - Néo sei/
SiM NAO Naéo se aplica

97. A gestdo da Casa é realizada de maneira colegiada ( ) ( )
com os parceiros e bolsistas

98. A gestdo da Casa é realizada pelo Conselho Gestor ( ) ( )

99. Existe previsdo e provimento de recursos para ( ) ( )
material de consumo

100. Ocorrem reunides periddicas e sistematicas com os ( ) ( )
bolsistas

101. Os bolsistas sédo avaliados regularmente ( ) ( )

102. Existe servico de limpeza regular das instalagbes ( ) ( )
sanitérias

103. Existe servigco de limpeza regular das instalagdes e ( ) ( )
mobilidrios

104. O atendimento comunitario é realizado por oferta de ( ) ( )

servigos, atividades e cursos
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Escala
I 14- ao Admini. j 5 i
tem Quadro Gestdo Administrativa S Nio Néo sei/
Nao se aplica

105. O atendimento comunitario é realizado por projetos () ( ) ( )
negociados com a comunidade

106. O acompanhamento e a avaliagdo séo realizadosde ( ) ( ) ( )
maneira sistematica

107. Existem modelos de relatérios de prestacdo de ( ) ( ) ( )
contas

108. Existem modelos para planejamento de projetos ( ) ( ) ( )

109. Existem modelos para avaliagdo dos projetos ( ) ( ) ( )

110. Relatdrios de atividades e prestagéo de contas séo ( ) ( ) ( )
elaborados e apresentados para os parceiros e
6rgao de fomento

111. Relatdrios das atividades e de prestacdo de contas ( ) ( ) ( )
sao elaborados e apresentados para a comunidade
local

Escala
Item Quadro 15 - Gestdo Financeira - Néo sei/
Sim NAO Néo se aplica

112. A contabilidade da unidade é organizada e ( ) ( ) ( )
periodicamente atualizada em planilha.

113. Séo estabelecidos valores necessarios para o ( ) ( ) ( )
equilibrio financeiro

114. Ha fluxo financeiro com fundo de reserva ( ) ( ) ( )

115. O fluxo financeiro € negativo () () « )

116. O Conselho Gestor acompanha os langamentos ( ) ( ) ( )
contabeis mensais

117. Os recursos financeiros sao garantidos pelo governo () ( ) ( )
estadual, prefeitura ou municipio

118. Os recursos finaceiros sdo garantidos pelo ( ) ( ) ( )
proponente

119. Os recursos financeiros sao garantidos por meiode ( ) ( ) ( )
parcerias locais

120. O orgamento esta garantido por outros programas ( ) ( ) ( )
de fomento

121. Ha planejamento de agdes de captagdo com vistas () ( ) ( )
ao equilibrio financeiro.

122. A sustentabilidade é fomentada por meio da ( ) ( ) ( )
realizacédo de eventos

123. A comunidade promove acgdes para enfrentar o ( ) ( ) ( )
problema da falta de recursos

124. A sustentabilidade é fomentada por redes de ( ) ( ) ( )
cadeias produtivas da economia solidaria

125. A sustentabilidade é fomentada pelo ( ) ( ) ( )

empreededorismo social
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Escala
I 15 - ao Fi ] 5 i
tem Quadro 15 - Gestdo Financeira S Nio Néo sei/
Nao se aplica
126. A sustentabilidade é fomentada por cooperativismo ( ) ( ) ( )
127. A sustentabilidade é fomentada por outras formas ( ) ( ) ( )
(especifique):
Escala
Item Quadro 16 - Gestdo Social e Participativa S Nio Néo sei/
Nao se aplica
128. A comunidade foi consultada previamente sobre a ( ) ( ) ( )
instalagao da unidade no local
129. A comunidade manifesta suas expectativas, ( ) ( ) ( )
interesses e necessidades
130. A comunidade participou do processo de instalagdo ( ) ( ) ( )
da unidade
131. Existe metodologia de pesquisa, consulta popular ( ) ( ) ( )
para identificagdo de necessidades locais
132. As liderangas locais mantem e buscam contato com () ( ) ( )
a coordenagéo e gestdo da Casa
Escala
Item Quadro 17 - Capacitacao B 5 i
pacttag SIM NAO Rl
Nao se aplica
133. Foram realizadas capacitagbes para os bolsistas da () ( ) ( )
Casa
134. Foram realizadas  capacitacbes para os () ( ) ( )
coordenadores
135. As capacitagdes para os bolsistas atendem as ( ) ( ) ( )
necessidades da Casa
136. As capacitacdes para os coordenadores atendemas () ( ) ( )
necessidades da Casa
137. As capacitagdes atendem as necessidades dos ( ) ( ) ( )
parceiros
138. As capacitagbes atendem as necessidades da ( ) ( ) ( )
comunidade
139. O ambiente virtual de capacitagdo a distancia ¢ ( ) ( ) ( )
adequado para a capacitagéo dos bolsistas
140. O ambiente virtual de capacitagdo a distancia ¢ ( ) ( ) ( )
adequado para a capacitacdo da comunidade
141. Cursos para formagdo de multiplicadores sédo ( ) ( ) ( )
oferecidos
142. Cursos de producdo de materiais pedagdgicos séo () ( ) ( )

oferecidos
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Escala
Item Quadro 17 - Capacitagao _ 5 i
P ¢ S NAO ~Nao sel/.
Nao se aplica

143. Cursos de formagao de tutores sado oferecidos ( ) ( ) ( )

144. Cursos de elaboragdo de projetos sociais sdo ( ) ( ) ( )
oferecidos

145. Cursos de gestdo e avaliagdo de projetos sociais () ( ) ( )
séo oferecidos

146. Os bolsistas sdo capacitados adequadamente para ( ) ( ) ( )
as atividades que desenvolvem

147. Os bolsistas sao preparados para atendimento ( ) ( ) ( )
inclusivo da populagcao

148. A Casa promove cursos gratuitos de informatica e ( ) ( ) ( )
software livre

149. A Casa promove cursos de acesso e pesquisa ( ) ( ) ( )
a informacgdes e servigos de governo eletrbnico

150. A Casa promove cursos de acesso e pesquisa as () ( ) ( )
informagdes e servicos em bibliotecas virtuais

151. A Casa promove cursos de acesso e pesquisa a () ( ) ( )
informacgdes e servicos em museus virtuais

152. A Casa promove cursos de comunicagdo eletrbnica ( ) ( ) ( )
e produgéao colaborativa

153. A Casa promove cursos de auto-gestdio e ( ) ( ) ( )
sustentabilidade de projetos sociais

154. Os cursos realizados séo avaliados () ( ) ( )
sistematicamente a cada oferta

Escala
Item Quadro 18 - Projetos Sociais _ 5 i
] SIM NAO ~Nao sel/_
Nao se aplica

155. Os parceiros colaboram na elaboragédo e ( ) ( ) ( )
planejamento de projetos sociais

156. Os parceiros colaboram na execucdo e gestdo de ( ) ( ) ( )
projetos sociais

157. Os parceiros colaboram no acompanhamento e ( ) ( ) ( )
avaliagdo dos projetos sociais

158. Os projetos e agdes sociais sao propostos pela ( ) ( ) ( )
comunidade

159. Os projetos e agdes sociais sao elaborados de ( ) ( ) ( )
maneira participativa

Item Quadro 19 - Identifique as tematicas de atuacdo da sua Casa Brasil

160. ( ) produgao em software livre

161. () produgéo cultural

162. () producgéo de midias de radio

163. () produgdo multimidia
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Item Quadro 19 - Identifique as temadticas de atuacdo da sua Casa Brasil

164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.

Item

178.

179.
180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

() reciclagem de computadores
( alfabetizacao e letramento

( informatica e cidadania digital
educacao ambiental

popularizagéo da ciéncia
protagonismo social e voluntariado .

educacéo popular

equidade de género

direitos humanos

cultura local

governo eletrdnico e cidadania

comunidades virtuais

e N e R e e e e e

Quadro 20 - Portal Casa Brasil

As informagbes podem ser localizadas facilmente
no portal

As informagdes veiculadas no portal s&o confiaveis

As noticias e informacdes veiculadas no portal sdo
atuais

As informacgdes obtidas no portal sdo
esclarecedoras

Servigos de informacgéo, ajuda e orientagdo
individualizada estao disponiveis no portal para os
usuarios da Casa

Servicos de acesso a bibliotecas virtuais estado
disponiveis no portal para os usuarios da Casa

Servigos de e-gov estdo disponiveis no portal para
0s usuarios da Casa

A privacidade dos dados dos usuarios da Casa é
preservada no acesso ao portal

Ocorre problemas com o funcionamento das
paginas do portal

O portal pode ser acessado na maior parte do
tempo, sem que esteja fora do ar

As informacgdes obtidas no portal sdo Uteis

Os servigos de informacgao, ajuda e orientagdo do
portal sdo faceis de utilizar

Primeiro vou no portal e depois em outros meios
para obter as informagbes que preciso

)
)
)
)
)
)
) empreendedorismo social e economia solidaria
)
)
)
)
)
)

Outra tematica de atuagao da unidade (especifique)

Escala

NAO

Néao sei/

Nao se aplica

()

(

)
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Escala
Item Quadro 20 - Portal Casa Brasil - 5 i
SIM NAO ~Nao sel/_
Nao se aplica

191. Encontrei o que precisava quando utilizei os () ( ) ()
servigos de informacao, ajuda e orientagdo do
portal

192. Estou satisfeito com o atendimento e ajuda que ( ) ( ) ( )
recebi pelo portal

193. O portal oferece servigo para comunicagdo e ( ) ( ) ()
interacdo entre os usuarios da Casa

194. O portal oferece servico para produgdo, ( ) ( ) ( )
apresentacao e publicagdo de conteldos

195. O portal oferece servigo para troca de experiéncias () ( ) ( )

196. O portal oferece servigo para construgao coletiva () ( ) ()

de conhecimentos

Escala
Item Quadro 21 - Oportunidades _ 5 i
p SIM NAO ~Nao sel/_
Nao se aplica

197. A Casa tem parcerias para gerar oportunidades de () () ()
emprego ou renda para a comunidade

198. A Casa cria oportunidades de capacitagdo para o ( ) ( ) ()
trabalho

199. A Casa promove o uso das TICs para melhoria da () ( ) ()
qualidade de vida das pessoas da comunidade

200. A Casa promove acgdes de identificacado de ( ) ( ) ()
empreendimentos sociais locais

201. A Casa promove agdes de valorizagdo dos recursos () ( ) ()
ambientais

202. A Casa promove agdes de valorizagéo dos individuos () ( ) ()
e potenciais locais

203. A Casa promove agdes de valorizagado das cadeias () () ()
de producéo e comercializagdo de bens e servigos

204. A Casa promove agdes para geragao e recuperagdo () ( ) ()
de empreendimentos solidarios

205. A Casa promove agdes em rede de relacionamentos () ( ) ()
para cooperagao e parcerias

206. A comunidade local é articulada e mobilizada () ( ) ()

207. A comunidade local é articulada com outras ( ) ( ) ()

comunidades

208. A comunidade local é incentivada a participar e a () ( ) ()
tomar decisbes

209. A comunidade Ilocal ¢é incentivada a gerir ( ) ( ) ()
empreendimentos econdmicos e sociais
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Item Quadro 22 - Escala
Satisfagao Geral Muito Satisfeito  Insatisfeito Muito N&o sei/
Satisfeito Insatisfeito Néao se
aplica
210. Como vocé se sente () () ( ) () ()
em relagcdo ao Projeto
Casa Brasil?
Item Quadro 23 - Escala
Satisfagdo com os Muito Satisfeito  Insatisfeito Muito Nao sei/
resultados da sua Satisfeito Insatisfeito Néao se
Casa Brasil em aplica
relagéo a...
211. quantidade de pessoas () () () () ()
atendidas
212. quantidade de () () () () ()
computadores
disponibilizados
213. qualidade da conexdo a () () () () ()
Internet
214. quantidade de projetos () () () () ()
realizados
215. qualidade dos servicos () () () () ()
oferecidos
216. quantidade de pessoas () () () () ()
capacitadas
217. qualidade dos cursos () () () () ()
oferecidos
218. diversidade de publico () () () () ()
atendido
219. diversidade das () () () () ()
tematicas tratadas
220. rede social criada () () ( ) () ()
221. parcerias estabelecidas ( ) ( ) () () ()
222. envolvimento da ( ) () () () ()
comunidade
223. engajamento dos () () () () ()
parceiros
Item Quadro 24 - Escala
Satisfacdo com as Muito Satisfeito  Insatisfeito Muito Nao sei/
orientagoes e Satisfeito Insatisfeito Néao se
interagoes aplica
estabelecidas com
224. a Coordenacdo () () () () ()
Nacional
225. o Técnico de Instrugdo () () () () ()
Continuada
226. o Técnico de () () () () ()

Informatica
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Item Quadro 24 - Escala
Satisfagdo com as Muito Satisfeito  Insatisfeito Muito Nio sei/
orientagoes e Satisfeito Insatisfeito Néo se
interacbes aplica

estabelecidas com
227. o parceiro estratégico

(
228. os demais parceiros (
229. os bolsistas locais (

(

—_~ A~~~
~— ~— ~— ~—
~ A~~~
~— ~— ~— ~—

230. a comunidade

(
(
(
(

)
)
)
)

Quadro 25 - Perfil e Experiéncia Pessoal
231. Vocé foi selecionado para o Projeto Casa Brasil por:
) analise de curriculo
) entrevista
) desempenho em teste de conhecimentos

(
(
(
( ) indicagdo do proponente ou parceiro
( ) selegao publica

(

) outra forma

232. Vocé assumiu a fun¢ao de Coordenador da Casa Brasil:
( ) ha menos de 6 meses
( ) entre 6 e 12 meses

( )h@ um ano ou mais

233. Vocé participa ou ja participou de projetos sociais além do Casa Brasil?
() Sim
( ) Nao

234.Voceé participa ou participou de redes virtuais tais como:
) producao e publicagao eletronica
) comunidades virtuais em geral

) comunidade de software livre

(

(

(

( ) lista de discussao
() foruns

( ) chat

( ) outros

235.Vocé fez ou faz algum tipo de trabalho voluntario?
() Sim

( ) Nao
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Quadro 25 - Perfil e Experiéncia Pessoal

236. Vocé tem experiéncia em:
) mobilizag&o social e cultural
) realizagao de eventos
) educagao comunitaria

(

(

(

( ) educacao escolar
( ) negociagao

(

) gestéo

237. Vocé tem habilidades no uso de tecnologias para:

) producao de texto
) producao de imagens
) produgao de sons

) comunicagao em rede

(

(

(

( ) comunicagdo comunitaria
(

( ) producéo de software livre
(

) publicagédo eletronica

Quadro 26 - Vocé esta

satisfeito com a sua .
fluéncia no uso das Muito
tecnologias para ... Satisfeito

Item

238. uso social e em rede ()

239. solucao de problemas ()
comunitarios

240. o desenvolvimento ()
sustentavel local

Item Quadro 27 - Vocé usa as tecnologias para ...

Insatisfeito

Escala

Néao sei/
Nao se
aplica

Muito
Insatisfeito

() () ()
() () ()

130

241. ( ) acesso ainternet e pesquisa

242. () acesso aos servicos de governo eletrénico
243. ( ) acesso a servi¢os bancarios

244, ( ) compras, atendimento e servicos em geral
245. () resolver problemas pessoais

246. () realizar tarefas de maneira rapida

247. () resolver problemas do trabalho

248. () gerenciar projeto



Apéndice 3 - Questionario para o Coordenador da Unidade

131

Item
249,
250.
251.
252.
253.
254,
255.
256.

Quadro 27 - Vocé usa as tecnologias para ...

(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
)
)

comunicagao e correio eletrénico

participar de listas de discussao

colaborar no desenvolvimento de tarefas

colaborar na produgao, publicagao e criagao eletrénica
colaborar no desenvolvimento de software livre
coordenar trabalhos em equipe

gerenciar listas de discussao

gerenciar processos de producéo, publicagdo e criagao eletrénica

Observagées, criticas ou sugestées que julgar pertinente (use o verso, se necessario):
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APENDICE 4 — Indicadores e Variaveis: Escalas e Critérios

AVALIAGAO DO CASA BRASIL

INDICADORES E VARIAVEIS — ESCALAS E CRITERIOS

1.INDICADOR DE INFRA-ESTRUTURA FiSICA (IF)

Dimensao Variaveis Escala Critério ou
(0 — SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 - Bom ; Peso
4 — Muito Bom
01 Localizagéo 4 1
02 Seguranga fisica 4 1
03 Instalagéo Fisica 4 1
04 Acessibilidade fisica e universal 4 1
05 Identidade visual 4 1
Total de pontos 20
2. INDICADOR DE INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA (IT)
Dimenséao Variaveis Escala Critério ou Peso
(0 - SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 - Bom ;
4 — Muito Bom
01 Hardware 4 1
02 Conectividade e rede 4 1
03 Software 4 1
04 Acessibilidade de software e de 4 1
equipamentos
05 Seguranga, identidade e 4 1
assinatura digital
06 Base de informagbes e midias 4 1
Total de pontos 24
3. INDICADOR DE INFRA-ESTRUTURA HUMANA E SOCIAL (IH)
Dimensao Variaveis Escala Critério ou
(0 - SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 - Bom ; Peso
4 — Muito Bom
01 Perfil social dos agentes 4 1
02 Habiidades de alfabetizagéo 4 1
digital social
03 Rede social de parceiros 1
04 Institucionalizagao 1
Total de pontos 16
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4. INDICADOR DE INFRA-ESTRUTURA ORGAMENTARIA (10)

imensao Variadveis Escala Critério ou
(0 - SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 - Bom ; Peso
4 — Muito Bom
01 Contratos e instrumentos 4 1
formais
02 Orgamentario 1
Total de pontos
5. INDICADOR DE GESTAO ADMINISTRATIVA (GA)
Dimensao Variaveis Escala Critério ou
(0 - SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 - Bom ; Peso
4 — Muito Bom
01 Recursos fisicos e materiais 4 1
02 Recursos tecnolodgicos 4 1
03 Pessoas 4 1
04 Informacéo e registro 4 1
05 Projetos sociais 4 1
Total de pontos 20
6. INDICADOR DE GESTAO FINANCEIRA (GF)
Dimensao Variaveis Escala Critério ou
(0 - SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 - Peso
Bom ;
4 — Muito Bom
01 Contabilidade 4 1
02 Sustentabilidade 4 1
Total de pontos 08
7. INDICADOR DE GESTAO SOCIAL (GS)
Dimensao Variaveis Escala Critério ou
(0 - SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 - Peso
Bom ;
4 — Muito Bom
01 Audiéncias 4 1
02 Projetos sociais participativos 4 1
03 Rede de informagéo e 4 1
comunicagao
04 Participagao e 4 1
representatividade
05 Avaliagao participativa 4 1
Total de pontos 20
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8. INDICADOR DE GESTAO DE CONHECIMENTOS (GC)

Dimensao Variadveis Escala Critério ou
(0 - SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 - Bom Peso
4 - Muito Bom
01 Capacitagado dos agentes 4 1
02 Portal de informagdes 4 1
03 Bases de informagdes e 4 1
conhecimentos
Total de pontos 12

9. INDICADOR DE RESULTADOS DE ACESSIBILIDADE (RA)

Dimensao Variaveis Escala Critério ou
(0 — SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 - Bom Peso
4 — Muito Bom
01 Acessibilidade fisica 4 1
02 Acessibilidade tenoldgica 4 1
03 Seguranga de acesso servigos 4 1
04 Universalizagéo 4 1
Total de pontos 16
10. INDICADOR DE RESULTADOS DE HABILIDADES (RH)
Dimenséao Variaveis Escala Critério ou
(0 — SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 - Bom Peso
4 — Mu}to Bom
01 Uso pessoal e lazer 4 1
02 Uso autdbnomo 4 1
03 Uso social colaborativo 4 1
04 Uso inovador sustentavel 4 1
16

11.INDICADOR DE RESULTADOS DE OPORTUNIDADES (RO)

Dimenséao Variaveis Escala Critério ou Peso
(0 - SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 -
Bom ;
4 — Muito Bom
01 Trabalho e renda pessoal 4 1
02 Desenvolvimento local 4 1
03 Rede de relacionamentos 4 1
Total de pontos 12
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12. INDICADOR RESULTADOS DE PARTICIPAGAO DEMOCRATICA (RP)

Dimensao Variaveis Escala Critério ou Peso
(0 - SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 -
Bom ;
4 — Muito Bom
01 Cidadania e e-gov 4 1
02 Participacao e 4 1
representatividade
03 Autogestao e controle social 1
Total de pontos 12 1

13.INDICADOR DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE CONTEXTO (DC)

Dimensao Variaveis Escala Critério ou Peso
(0 - SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 -
Bom ;
4 — Muito Bom
01 Educacional 4 1
02 Saude 4 1
03 Infra-estrutura urbana/rural 4 1
04 Emprego e renda 4 1
05 Cultura e lazer 4 1
06 Qualidade de vida e meio 4 1
ambiente
07 Representatividade politica 4 1
Total de pontos 28
14. INDICADOR DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DA UNIDADE (DU)
Dimensao Variaveis Escala Critério ou Peso
(0 - SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 -
Bom ;
4 — Muito Bom
01 Conteudos 4 1
02 Rede social 4 1
03 Projetos sociais 4 1
Total de pontos 12

15. INDICADOR DE DESENVOLVIMENTO SOC

IAL DO INDIVIDUO (DI)

Dimensao Variaveis Escala Critério ou Peso
(0 - SR; 1 — Ruim; 2 — Regular; 3 -
Bom ;
4 — Muito Bom
01 Satisfagéo 4 1
02 Qualidade de vida ou bem- 4 1
estar
03 Oportunidades 1
Total de pontos 12
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APENDICE 5 - Roteiro para Elaboracgio de Projetos Sociais

Item

Descrigao

Unidade Executora

Identificagdo da unidade executora

2. [Titulo do Projeto Procure um nome criativo e atraente

Descrigdo resumida Descreva a idéia geral do projeto em trés paragrafos: no primeiro
formule o contexto social do problema; no segundo, formule o problema a
ser resolvido e, no terceiro, o publico alvo.

4. |Justificativa Aborde os problemas sociais da area de atuagdo (cidade, bairro,
comunidade); o publico-alvo e a declaracédo de necessidades, vocacgéo e
potencialidades da comunidade local.

5. | Objetivos gerais Explicite os resultados esperados de longo prazo ou objetivos gerais e
impactos.

6. [Objetivos especificos Explicite os resultados esperados de curto prazo ou objetivos especificos.

7. |Agentes envolvidos (publico- Explicite os agentes direta e indiretamente envolvidos com o projeto, os
alvo, parceiros, agentes beneficiarios ou publico-alvo
financiadores, interessados)

8. Acordo de Principios Em que aspecto ha concordancia? Em que aspecto ha discordancia? O

que aflorou nas discussdes do grupo?

9. |Indicadores Relacione os servigos com os indicadores de resultados e de impactos
de resultados e de impactos (ou| do modelo de avaliagéo; considere indicadores para o desenvolvimento
de incluséo social) do individuo, da Unidade e do contexto social.

10. /Antecedentes institucionais Como e quando surgiu a idéia do projeto; quem estava envolvido na fase
inicial; experiéncias anteriores; o que foi realizado e as parcerias
estabelecidas

11. Servigos oferecidos Relacione e descreva os servigos a serem oferecidos para os diversos
publicos a serem atendidos.

12. |Abrangéncia social e geografica| Explicite se os servigos seréo oferecidos para o publico da localidade de

de cada servigo abrangéncia fisica da Unidade (abrangéncia local); para o publico de
mais de uma unidade (abrangéncia em rede) ou se os servigos serao
oferecidos para todas as unidades (abrangéncia nacional).
Explicite também o numero e a localizagao das pessoas que serao
beneficiadas por cada servigo.

13. |Atividades (agbes no tempo e | Para cada objetivo de resultado, relacione um conjunto de atividades a
lespago) e recursos envolvidos | serem desenvolvidas. Para cada atividade, liste os procedimentos e

acoes em detalhe suficiente para identificar todos os processos
envolvidos.

14. Pessoas envolvidas Relacione nomes e fungdes das pessoas envolvidas, bem como as
(coordenador, equipe/grupos de| qualificagdes necessarias. Defina uma estrutura de administragao e de
trabalho, qualificagdes e perfil) | grupos de trabalho.

15. [Métodos (treinamentos, Verifique a viabilidade das agdes com o publico-alvo; estabelecga as
reunides, parcerias,...) estratégias e métodos para envolvimento e validagao das agbes.

16. [Plano de Trabalho (o que, Para cada objetivo, estabelega as atividades e procedimentos (a¢des)
como, onde, quando, quem) envolvidas. Cada grupo de pessoas podera listar e detalhar as atividades

e agoes relacionadas a cada objetivo formulado, produtos e
responsaveis envolvidos. Faga uma reunido para validagdo com todos os
agentes envolvidos.

17. Cronograma de atividades e Defina um cronograma de execug&o com as relagdes de dependéncia
acoes entre as atividades e o tempo envolvido para cada agéo proposta.

18. Fontes de Recursos Explicite as parcerias e as fontes de recursos para a viabilizagdo do

projeto.

19. | Orgamento Explicite um orcamento geral para o projeto e para cada item de custeio.
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