== Universidade de Brasilia

FACULDADE DE COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

Dissertacao de Mestrado

O Uso do Twitter por Jair Bolsonaro durante a Campanha Eleitoral a Presidéncia da

Republica em 2018

William Henrique Franca

Brasilia

2022



== Universidade de Brasilia

FACULDADE DE COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

Dissertacao de Mestrado

O Uso do Twitter por Jair Bolsonaro durante a Campanha Eleitoral a Presidéncia da

Republica em 2018

William Henrique Franca

Trabalho apresentado & Banca Examinadora, como requisito
parcial para a obtencao do titulo de Mestre em Comunicacao.
Linha: Poder e Processos Comunicacionais
Orientador: Prof. Dr. Elton Bruno Pinheiro

Coorientador: Prof. Dr. Fernando Oliveira Paulino

Brasilia

2022



== Universidade de Brasilia

William Henrique Franca

O Uso do Twitter por Jair Bolsonaro durante a Campanha Eleitoral a Presidéncia da

Republica em 2018

Trabalho apresentado & Banca Examinadora, como requisito
parcial para a obtencao do titulo de Mestre em Comunicacao.
Linha: Poder e Processos Comunicacionais
Orientador: Prof. Dr. Elton Bruno Pinheiro

Coorientador: Prof. Dr. Fernando Oliveira Paulino

Aprovado em: 08 / 03 /2022

Banca Examinadora:

Profa. Dra. Liziane Soares Guazina - UnB

Titular

Prof. Dr. Marco André Feldman Schneider - UFF/UFRJ
Titular

Profa. Dra. Carina Luisa Ochi Flexor - UnB
Suplente



AGRADECIMENTOS

A Nubia Franga, que sempre confiou que eu seria o que eu quisesse ser. A Eliane Lacerda,
pela amizade, sinceridade, apoio moral e disponibilidade de sempre. A Carla Cruz, que
garantiu condi¢des para que eu conciliasse a conclusio do mestrado com o trabalho. A
Florence Le Cam, pela gentileza notdvel e indica¢do das primeiras leituras imprescindiveis.
A Cristiane Brum, por indicar leituras e tecer consideracdes francas e isentas no inicio da
pesquisa. Ao Programa de Pos-Graduacdao em Ciéncia da Informag¢do da Escola de
Comunica¢ao da Universidade Federal do Rio de Janeiro - PPGCI-IBICT-UFRJ, cuja
producdo cientifica contribuiu enormemente com o desenvolvimento desta dissertagdo. E a
Luiz Inacio Lula da Silva, que possibilitou a mais um preto pobre da periferia, graduar,
especializar, ascender socialmente e, sem ter tido acesso ao ensino de idiomas antes da fase
adulta, superar (superando) esse obstaculo, fazer mestrado e conquistar vaga no doutorado,
contrariando as expectativas e a discrimina¢@o da ala hipdcrita da Esquerda brasileira.



“Vil matilha de caes, cujo mau halito odeio como o pdantano empestado, e cuja simpatia
estimo tanto quanto o cadaver insepulto e podre que deixa o ar corrompido e irrespirdvel:
sou eu que vos desterro, e aqui vos deixo com vossa inconsisténcia. Que o mais fraco
rumor o coragdo vos deixe inquieto, e que SO com moverem seus penachos vos insuflem
terror os inimigos. Ficai com for¢a para banir todos os vossos defensores, até o dia em
que vossa ignordncia, que so entende quanto venha a sentir, tiver limpado com todos,
menos vos — os inimigos de vos mesmos — alfim vos entregando como fracos escravos a
algum povo que vos conquiste sem fazer esfor¢o. Por vossa causa desprezando Roma dou-

>

lhe as costas. O mundo é muito grande.’

Coriolano — William Shakespeare



RESUMO

A dissertacdo analisa a campanha de Jair Bolsonaro no Twitter, procedendo a uma Analise
de Conteudo. Como apoio teorico, o trabalho utiliza, também, referéncias da Ciéncia da
Informacao, especialmente no que se explicita sobre a proliferagdo de robos em midias
sociais para o impulsionamento de fake news. Populismo online e Teoria do Agendamento
foram igualmente reflexdes que auxiliaram na compreensdao do fenomeno estudado.
Considerado o ano eleitoral de 2018, e destacando o periodo compreendido entre 1 de janeiro
e 28 de outubro de 2018, o estudo se empenhou em compreender como e com quais objetivos
se configurou, no ambito do 7witter, o comportamento politico, mais especificamente o
conteudo antimidia, propagado por Jair Bolsonaro durante a sua campanha eleitoral a
Presidéncia da Republica. Com a finalidade de Identificar os tweets em que o entdo candidato
ataca os profissionais da imprensa, o jornalismo e o que mais ele abarca sob o termo “grande
midia” foram definidas categorias e desenvolvidos indicadores que explicitam os objetivos
(taticas) de campanha naquela rede social, a saber: deslegitimar, descredibilizar e
criminalizar. A proposito dessas taticas, a fim de constatar eventual impacto desse
comportamento — que ainda € praxe para o atual mandatario do Poder Executivo para atrair
a ateng¢do de cidaddos, protagonizando episddios de violéncia contra jornalistas e a imprensa
—, conhecer as estatisticas sobre a violéncia contra jornalistas no Brasil auxilia na
interpretagdo do fenomeno do bolsonarismo. Com a analise, foi possivel constatar que entre
os alvos prediletos de Jair Bolsonaro estavam o jornal Folha de S. Paulo e os veiculos ligados
ao Grupo Globo que, em maior medida, foram alvos de descredibilizacdo e deslegitimagado,
respectivamente. Além disso, contra a imprensa e a midia tradicional como um todo, assim
como contra o jornalismo e jornalistas em geral foi empregada, predominantemente, a tatica
da descredibiliza¢do. Os casos de criminalizagdo sempre que ocorreram estavam associados

as outras taticas.

Palavras-chave: Twitter. Campanha de Jair Bolsonaro a Presidéncia. Ataques a Imprensa e

a Midia.



ABSTRACT

The dissertation analyzes Jair Bolsonaro's Twitter campaign by conducting a Content
Analysis. As theoretical support, the paper also uses references from Information Science,
especially when it comes to the proliferation of robots in social media for boosting fake
news. Online Populism and the Theory of Scheduling were also reflections that helped in the
understanding of the phenomenon studied. Considering the 2018 election year, and
highlighting the period between January 1 and October 28, 2018, the study strived to
understand how and for what purposes political behavior, more specifically anti-media
content, propagated by Jair Bolsonaro during his election campaign for the Presidency of
the Republic was configured within Twitter. In order to identify the tweets in which the then-
candidate attacks the press professionals, journalism, and whatever else he encompasses
under the term "big media", categories were defined and indicators developed to explain the
campaign objectives (tactics) in that social network, namely: to delegitimize, discredit, and
criminalize. Regarding these tactics, in order to verify the eventual impact of this behavior
- which is still the practice of the current president of the Executive Branch to attract the
attention of citizens, leading episodes of violence against journalists and the press -, knowing
the statistics on violence against journalists in Brazil helps in the interpretation of the
phenomenon of Bolsonarism. With the analysis, it was possible to see that among Jair
Bolsonaro's favorite targets were the newspaper Folha de S. Paulo and the vehicles linked
to the Globo Group which, to a greater extent, were targets of discrediting and
delegitimizing, respectively. Furthermore, against the press and the traditional media as a
whole, as well as against journalism and journalists in general, the tactic of discrediting
was predominantly employed. The cases of criminalization whenever they occurred were

associated with the other tactics.

Keywords: Twitter. Jair Bolsonaro's presidential campaign. Attacks on the Press and

Mainstream media.
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1-INTRODUCAO

Os mass media’ tém poder de enunciagio extremamente importante na formagdo da
opinido publica e do comportamento social (BAQUERO, 1995). O advento das midias
sociais? a partir dos anos 2000 viabilizou tais plataformas como meio de produgio e
divulgacao de conteudo de toda ordem, inclusive politico e de opinido sem a necessidade de
se passar pelo crivo dos chamados gatekeeper (ver Item 2.2), especialmente para o publico
cada vez mais atento a existéncia de interesses privados que a mainstream media® também
representa.

Em observancia a essa tendéncia, e claramente explorando a “estrutura de
oportunidade” da internet (ENGESSER et al., 2017), que tem propiciado a ascensdo de
atores populistas como Jair Bolsonaro, este construiu no 7witter um canal de comunicagao
com internautas, potenciais eleitores, nas Elei¢cdes 2018. Tratou-se, acima de tudo, de uma
estratégia de marketing politico, ja que suas manifestacdes naquela midia tiveram inicio
antes mesmo de ser confirmado por algum partido como presidencidvel. Almeida e Sette
(2010) observam que o “marketing politico est4 relacionado com a formagdo de imagem de
longo prazo, ¢ algo mais permanente, acontece quando o politico esta preocupado, por
exemplo, em sintonizar suas agdes administrativas com os desejos da comunidade™. No caso
de Bolsonaro, claramente reforcando o seu carater antipestista e antiestablishment.

Para Almeida e Sette (2010) o “marketing eleitoral ¢ com o curto prazo, isto é,
estratégia e tatica sao montadas de tal forma que o candidato possua o maior namero de
votos possivel no momento da eleigdo e seja eleito.” (ALMEIDA; SETTE, 2010). Para fins
eleitorais, uma das estratégias foi a producdo de contetido antimidia no Twitter,
deslegitimando, descredibilizando ou criminalizando o jornalismo profissional, ao passo que

constituia a sua conta no Twitter como plataforma de “pds-verdade” (BEZERRA;

! Original em inglés. Em portugués, “midia de massa”. Embora controverso, o termo ¢ empregado em
referéncia ao conjunto dos meios de comunicagdo de grande audiéncia ou tiragem: jornais, radio e TV.
(WOLF, 2001)

2 Ao longo deste trabalho, eventualmente, os termos “midias sociais” e “redes sociais online” sdo empregados
como sindénimos, como quando em aten¢do ao aspecto interativo, mas orienta-se mais fortemente pelo aspecto
modal dessas plataformas, isto ¢, as midias como meio, propriamente. Em todo caso, ambas sdo, no contexto
deste trabalho, consideradas novas midias. Além disso, a alternancia entre os termos se justifica pelo fato de
que muitos autores citados ao longo deste trabalho utilizam o termo “rede social” em vez de “midia social”.

3 Grande midia (tradugio livre).
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CAPURRO; SCHNEIDER, 2017; SCHNEIDER, 2019). Como isso ocorreu € o que objetiva
explicitar esta dissertacdo.

Nesse sentido, sendo objeto de analise o uso do Twitter por Jair Bolsonaro no
contexto da campanha eleitoral de 2018, a pergunta de pesquisa que guia a presente
dissertacdo ¢é: como e com quais objetivos se configurou, no dmbito do Twitter, o
comportamento eleitoral, mais especificamente o conteudo antimidia, propagado por Jair
Bolsonaro durante a sua campanha eleitoral a Presidéncia da Republica?

Item decorrente dessa questdo ¢ se (e como) esse conteudo antimidia exerce
influéncia sobre o comportamento dos cidaddos apoiadores/eleitores (e em geral), quando
do contato destes com a imprensa, o que consiste em um objetivo complementar (ver Se¢ao

4) aos objetivos centrais, que estao articulados no Quadro 1.

Quadro 1 - Sintese dos Objetivos da Pesquisa

Esta pesquisa se propds a: | Analisar a forma como a “grande midia”, os jornalistas e
demais atores relacionados ao jornalismo profissional
foram abordados no contetdo das publicagcdes de Jair
Bolsonaro no Twitter, durante o ano de 2018, destacando
o periodo compreendido entre 1 de janeiro e 28 de outubro
de 2018, que corresponde a campanha eleitoral a
Presidéncia da Republica nesse ano.
Com a finalidade de: Identificar e descrever os tweets em que Jair Bolsonaro
menciona a “grande midia”, os profissionais da imprensa e
o jornalismo profissional, categorizando essas publicagdes
conforme as taticas (populistas), a saber: deslegitimar,
descredibilizar e criminalizar.
Para: Catalogar, categorizar e interpretar as publicagdes para
compreender como o0s ataques a “grande midia”,
especialmente ao jornalismo profissional, consistiu em
uma deliberada estratégia de campanha eleitoral.
O que permitiu: Sistematizar o contetido dos tweets publicados por Jair
Bolsonaro durante o periodo analisado, explicitando a sua
estratégia eleitoral e tdticas de ataque contra a grande
midia, jornalistas e o jornalismo profissional e,
consequentemente, contribuir com uma proposta de
metodologia para analise de tweets, considerando aspectos
quantitativos (engajamento) e qualitativos (explicitude).
Fonte: o autor.

As nocgdes de populismo e do chamado populismo digital, assim como a reflexdo

sobre esses temas em um contexto de monetizagdo e mecanizacdo da informagdo
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complementam a pesquisa, explicitando como o potencial da internet ¢ explorado em todos
0s seus recursos para fins politicos, incluindo o uso de robds (ver Se¢do 3).

Estudar esse fendmeno ajuda a compreender a proeminéncia das midias sociais em
relacdo aos meios de comunicagao tradicional nesta Era da Informacao, especialmente no
tocante ao debate publico e ao comportamento eleitoral. Igualmente, ajuda a perceber o
recrudescimento de liderancas de extrema direita, em uma roupagem populista “moderna”,
que tem sido denominado “populismo digital” (CESARINO, 2020; ALMEIDA et al. 2020).

Uma das hipoteses de trabalho desta pesquisa (BRAGA, 2005) ¢ que ao mesmo
tempo em que o candidato combatia politicamente a imprensa nas suas midias sociais e
denunciava uma suposta sabotagem mididtica, a propria cobertura exaustiva da midia
profissional sobre as polémicas relacionadas ao entdo candidato contribuiam para o
crescimento de sua popularidade. Outra hipotese de trabalho € que os ataques de Bolsonaro
a imprensa constituiram, na verdade, uma estratégia de marketing (politico e eleitoral) para
potencializar as midias sociais como veiculo de comunicagdo e ferramenta de campanha, na
medida que o presidenciavel convocava, implicitamente, seus apoiadores para o “front” do
Twitter.

De antemio ¢ importante que se diga que este estudo emprega termos como “grande
midia”, “grande imprensa” e “midia tradicional”, em razao do nosso objeto: o Twitter de Jair
Bolsonaro (e por tras deste, o individuo em si), que os utiliza indiscriminadamente, conforme
seu objetivo em cada manifestacdo que faz no &mbito daquela rede. Outro aspecto importante
¢ que, para fins deste estudo, todos estes termos se relacionam com o0s conceitos de midia
de massa, mass media ou de meios de comunicacao de massa, em seu sentido de meios de
comunicacdo industrializados (WOLF, 2001). Da mesma forma, imprensa profissional se
relaciona a esses conceitos, no contexto deste trabalho.

Outro aspecto é que “rede sociais”, “midias sociais”, “novas plataformas™ estio
compreendidas neste trabalho como Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo ja

incorporadas ao cotidiano (MARTINO, 2014). Além disso, os Projetos de Lei que pretendem
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combater fake news (PLS 246/2018% PL 4975/2019°; PL 3683/2020% PL 632/20207; PL
2922/20208% e PL 2630/2020%), fazem mengio a “redes sociais”, dado o grau de popularidade
desse termo, que dispensa a problematizacao em relagcdo a definicdo sociologica do que se
entende por “rede social”. Além disso, neste trabalho alterna-se o uso dessas expressoes, em
razao de alguns autores citados utilizam “rede social” ou “redes sociais online”. Ressalvadas
essas circunstancias, predominara o uso do termo “midia social”.

A anélise de conteido (BARDIN, 2011; MORAES, 1999) dos tweets publicados
nesse periodo pretende explicitar como os ataques a “grande midia”, especialmente ao
jornalismo profissional, consistiu em uma deliberada estratégia de campanha no ambito do
Twitter. Atenta-se aos aspectos técnicos e taticos da campanha de Jair Bolsonaro a
Presidéncia. Enquanto aspectos técnicos, mencione-se a utilizagdo dos recursos do Twitter e
seus codigos tipicos. Enquanto aspectos taticos, o “uso” do Twitter para a desconstrugdo do
jornalismo pela estratégia de marketing eleitoral populista (CARVALHO, 2020), por meio
da descredibilizacdo, deslegitimacgdo e criminalizagdo.

Com a finalidade de identificar os tweets em que Jair Bolsonaro menciona a “grande
midia”, os profissionais da imprensa ¢ o jornalismo profissional, categorizando essas
publicacdes conforme os objetivos (taticas), a saber: deslegitimar, descredibilizar e
criminalizar, procedeu-se a analise de conteudo para compreender a forma como a “grande
midia” e o jornalismo profissional foram abordados no conteudo das publicagdes de Jair
Bolsonaro no T7witter, durante a campanha eleitoral de 2018, destacando o periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 28 de outubro de 2018.

O percurso tracado para a consecugdo dos objetivos deste estudo passa pela
compreensdo das mudangas na ordem comunicacional, especialmente aquelas datadas a

partir dos anos 1990. Castells (2002), ressalvados os aprovisionamentos de Marshall

4 Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pls-246-2018.
Acesso em: 29 jan. 2022.
> Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-4975-2019.
Acesso em: 29 jan. 2022.
® Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-3683-2020.
Acesso em: 29 jan. 2022.
7 Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-632-2020.
Acesso em: 29 jan. 2022.
8 Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-2922-2020.
Acesso em: 29 jan. 2022.
® Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-2630-2020.
Acesso em: 27 set. 2021.
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McLuhan e Powers (1996), ¢ um dos principais estudiosos que captaram a amplitude dessas
transformagdes, motivo pelo qual se recorre a ele em varios momentos desta discussao.

Dado que as midias sociais constituem, no caso da campanha de Jair Bolsonaro, em
um meio de comunicacdo e de campanha politica, analisar os tweets publicados sob a
perspectiva da Teoria do Agendamento e conceitos como Framing e Priming ajudam a
verificar a procedéncia ou ndo das criticas quanto a uma cobertura incipiente que o entdo
candidato alegava haver em relagdo as suas pautas (agendas). Para tanto, foi com os trabalhos
de Raquel Diaz (2004), Traquina (2001), Ardevol-Abreu (2015) e Brandi (2017),
respectivamente, que este estudo se referenciou.

Neste estudo, ¢ imprescindivel a compreensdo das caracteristicas da plataforma em
que se procede a analise. Tanto em seus aspectos ferramentais quanto no que se refere aos
usos tipicos do Twitter. Dai a pertinéncia do trabalho desenvolvido por Ott (2017), sobre o
que ele chama de “Era do Twitter”. Do mesmo modo, considerando que a plataforma
analisada ¢ meio frequentemente utilizado para a propagacao de desinformagao e fake news
(SANTANA; LIMA, 2017; SCHNEIDER, 2019; BEZERRA; BORGES, 2021) acionar a
bibliografia que referencia o tema, ¢ tarefa indispensavel. Nesse sentido, foi principalmente
em Santana e Lima (2017), Schneider (2019) e Bezerra e Borges (2021) que se buscou o
aporte teorico sobre esses conceitos € os correlatos.

Alinhado ao entendimento de que o uso de métodos quantitativos nao dispensa os
métodos qualitativos de pesquisa em ciéncias sociais aplicadas, e na contramao das analises
que postulam que os dados precedem as fundamentagdes teoricas, este trabalho opta pela
Anadlise de Conteudo, sistematizada por autores como Bardin (2011) e Moraes (1999).

Moraes (1999) explicita esse método qualitativo de analise de dados dentro da
pesquisa em Educagdo. Entretanto, ressalta que, observados os procedimentos essenciais que
a Andlise de Conteudo implica (categorizagdo, descri¢ao e interpretacao), sua aplicabilidade
se estende a uma ampla gama de pesquisas, desde estudos de caso até etnografias. O autor

define a Analise de Contetildo como:

[...] uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o
contetido de toda classe de documentos e textos. Essa analise, conduzindo
a descrigdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a
reinterpretar as mensagens € a atingir uma compreensdo de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum. (MORAES,
1999, p. 2).
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Neste estudo, realizar-se uma Analise de Contetido para verificar como Bolsonaro, a
fim de lidar com a midia tradicional (especialmente a imprensa) e alcancar visibilidade
perante seus possiveis eleitores, utilizou o Twitter como ferramenta de marketing politico e
eleitoral para alinhar a sua “necessidade de acontecimento” (MCCOMBS; SHAW, 1973)
aos anseios de um potencial eleitorado, no ambito daquela midia social. Para tanto, foram
catalogados os tweets publicados em sua conta oficial no Twitter @jairbolsonaro, desde as
primeiras pesquisas de intencao de voto (pré-campanha) até a sua eleicao, compreendendo
o periodo entre 1 de janeiro e 28 de outubro de 2018 (segundo turno).

A catalogac¢do incluiu a descri¢do e a categorizagdo dos tweets, sob palavras-chave,
como “midia”; “imprensa”; “jornalismo”; “jornalista”; dentre outros (ver Quadro 4). Em
seguida, os posts foram alocados sob o prisma do que se chamou de “tatica” — de
deslegitimacdo, de descredibiliza¢do e/ou de criminalizagdo —, conforme o teor da
publicacdo, para interpretd-las. O que se entende sobre cada uma dessas taticas foi
explicitado na Se¢do 5, como uma introdugao a analise.

Basicamente, o desenvolvimento daqueles conceitos (taticas) partiu de uma acepcao

s 11 0 12

dicionarizada das palavras “credibilidade” ', “legitimidade e “legitimar e
“criminalizar™'? | e o que viria a ser o seu anténimo. Em seguida, foi elaborado um quadro-
resumo dessas taticas, categorias e indicadores, para também explicitar os requisitos
necessarios que deveriam incidir sobre uma postagem para que ela pudesse ser relacionada
a uma respectiva tatica.

Saber se o conteudo dos tweets de Jair Bolsonaro influencia o comportamento dos
cidaddaos em contato com a imprensa (ver Se¢do 4) e refletir sobre o aparato regulatorio
brasileiro em um contexto de monetiza¢ao dos dados e de exploragdo do potencial da internet
em campanhas politicas (ver Secdo 3) sdo objetivos associados desta pesquisa. Com

procedimentos metodoldgicos especificos, essas discussdes complementam semanticamente

a analise e o objetivo central desta dissertacao.

19 Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=credibilidade. Acesso em: 27
jan. 2022.

' Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=legitimidade. Acesso em: 27
jan. 2022.

12 Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=legitimar. Acesso em: 27 jan.
2022.

13 Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=criminalizar. Acesso em: 27
jan. 2022.
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A consecucao dos objetivos deste estudo passa também pela compreensdo da Teoria
do Agendamento (DIAZ, 2004) e os conceitos a esta associados, como o Framing
(ARDEVOL-ABREU, 2015) e o Priming (BRANDI, 2017). Por isso é feita a consulta
bibliografica pertinente na Se¢do 2, seguida da prospeccdo da agenda da campanha
bolsonarista em relagdo a agenda da midia (Item 2.4). Isso ap6s uma breve contextualiza¢ao
do progresso tecnologico, focando no desenvolvimento das Tecnologias da Comunicagdo e
Informac3o e seu impacto sobre as redes sociais, em sua acepgio classica'®. Nesse sentido,
a principal referéncia adotada ¢ o socidlogo espanhol Manuel Castells, com a devida
ponderacdo, dado o carater altamente conclusivo das suas proje¢des em relagdo as TICs,
muito embora a maior parte das suas assertivas tenham se confirmado. Ressalte-se,
entretanto, o pioneirismo de Marshall McLuhan (MCLUHAN e POWERS, 1996) que ja
aprovisionava o mesmo cendrio quando do desenvolvimento do conceito de “aldeia global”.

O uso do Twitter por milhdes de usudrios em todo o mundo (ao todo 1,3 bilhdo de
contas, mais de 200 milhdes de usudrios ativos)'® é uma amostra que, embora represente
apenas um aspecto do conjunto das transformagdes aprovisionadas por Castells, exemplifica
como a tecnologia transcendeu as barreiras culturais, geograficas e econdmicas,
especialmente em se tratando da formagdo de redes, da interagdo entre os individuos e das
manifestagdes politicas.

Na segunda Se¢ao ¢ feita uma descri¢do da plataforma e de seus recursos que
viabilizam a interagdo, o uso politico e a formac¢ao de redes. Nessa Secdo, As Midias Sociais,
o Twitter e a Agenda-Setting, discute-se, ainda, a importancia que as novas plataformas
adquiriram para o debate publico e as questdes sobre as quais se concentrava Bolsonaro, na
contramdo ou de maneira alternativa ao que era pautado pela grande midia. Também sao
explicitadas as nog¢des de Agendamento e enquadramento midiatico com que se trabalha,
pois como anteriormente sinalizado, permite problematizar o entendimento de Bolsonaro,
segundo o qual ele era preterido pela imprensa profissional. Ainda na segunda Sec¢do, ¢
caracterizado o Twitter, apresentando suas potencialidades e os motivos pelo qual a

plataforma foi escolhida para o trabalho.

14 Por “redes sociais, em sua acepgao cldssica”, entenda-se a interagdo vis-a-vis dessas redes, antes do advento
das plataformas digitais.

15 Disponivel em: https://www.websiterating.com/pt/research/twitter-statistics/#chapter-1. Acesso em: 27 jan.
2022.
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Compreendendo que as profundas transformacgdes aprovisionadas por Castells
implicam complexas relagdes entre os individuos, a tecnologia, a politica e a sociedade, na
Secao 3 se reflete sobre a mudanca no modelo das campanhas eleitorais, em razao da
proeminéncia das midias sociais no campo da Comunicagdo (MARTINO, 2014), com foco
na comunicagdo politica. Dai a pertinéncia de também se perpassar referéncias da Ciéncia
da Informacao, procedendo, por sua vez, a consulta bibliogréfica pertinente ao tema das fake
news, da pés-verdade e as suas conexdes com os robos digitais € a economia politica da
(des)informagao.

Na Secdo 3, As Midias Sociais e as Campanhas Eleitorais, ¢ que se discute a
importancia que as novas midias vém adquirindo no processo de comunicagdo politica e nas
campanhas eleitorais, apresentando as potencialidades e riscos implicados nisso, bem como
areflexao sobre a estratégica espuria de certos agentes politicos, que se valem das fake news
para influenciar a opinido publica e, consequentemente, o eleitorado. Reflete-se, também,
sobre as possibilidades tecnologicas e juridicas que se apresentam otimistas para o combate
a pratica da desinformacao online.

A iminente mudanga de paradigma social em relagdo a ética da informacao,
exemplificada em sua pior faceta pelo volume de informagdes falsas propagadas, produz
distor¢des, em que pese as muitas proposicdes juridicas'® e tecnologicas (ver itens 3.1 e 3.2)
que tentam repara-las.

Ainda na Secdo 3 ¢ onde, consultando a bibliografia pertinente e apresentando um
panorama da discussdo sobre a regulagdo (LESSIG, 2006; DE FILLIPI; HASSAN, 2016;
GARCIA, 2017; FRAZAO, 2018) da midia e da internet, é sinalizada uma proposta hibrida
para a solugdo da controvérsia sobre o tema da regulacdo das plataformas digitais que,
consequentemente, contribuiria para minimizar as distor¢des de que se falou no comego: o
fendmeno da desinformagao e outras praticas ilicitas, no ambito das midias sociais.

O Item 3.2, conforme indicam as notas ao longo dele, apresenta reflexdes que haviam
integrado o artigo Codigo Lessig Como Ferramenta de Combate as Fake News,
apresentado como trabalho de conclusdo da disciplina “Direito, Internet e Sociedade”,
ministrada pelo Professor Doutor Marcelo Veronese, no Programa de Pds-Graduagdo em

Direito da Universidade de Brasilia.

16 Projetos de Lei no Congresso Nacional. Disponivel em: https:/www6g.senado.leg.br/busca-

congresso/?g=projetost+det+lei&colecao=Projet0s%20e%20Mat%C3%A9rias%20-
%20Proposi%C3%A7%C3%BSes. Acesso em: 29 jan. 2022.

18



Na Secdo 4, 4 Violéncia Contra Jornalistas no Brasil, procede-se a um levantamento
acessorio a andlise empreendida: trata-se de apuracdo, seguindo metodologia propria, de
dados sobre a violéncia contra jornalistas no pais, para fins de eventual correlagdo entre esses
e aqueles que se busca auferir da anélise sobre o corpus da pesquisa, composto pelo conjunto
de tweets publicados por Bolsonaro no periodo destacado.

Como se constata ao longo da Dissertacdo, algumas secdes descrevem a metodologia
empregada em certas partes do trabalho, que, mesmo estando alinhadas ao que se apresentou
no inicio, faz-se necessario a descricdo do procedimento especifico adotado em certo
momento da pesquisa. Isso ocorre com a Se¢ao 4, quando para investigar o possivel impacto
que as taticas de descredibilizacdo, deslegitimagdo e criminaliza¢do do jornalismo pelo
Presidente da Republica tem sobre o comportamento dos seus apoiadores, recorre-se a
analise de uma série de relatorios divulgados pela Federagdo Nacional dos Jornalistas
(FENAJ, 2010; 2011; 2012; 2013; 2014; 2015; 2016; 2017; 2018; 2019; 2020; 2021),
associada a uma pesquisa propria no ambito das Secretarias Estaduais de Seguranga Publica,
que ajudam a compreender como os ataques do Presidente da Republica a imprensa estao
relacionados ao fendmeno, também emergente (FENAJ, 2019; 2020; 2021), de
institucionalizacdo da violéncia contra jornalistas. A metodologia especifica desta Secdo (4)
¢ apresentada no Item 4.1.

Ao longo do trabalho — nas se¢des intermediarias 2, 3, 4 ¢ 5 — ¢ apresentada uma
sintese das discussdes que integram cada uma, a fim de conduzir o leitor a préxima Segao,
norteando-o no percurso tracado das discussdes anteriores as seguintes.

A andlise de contetudo constitui a Secdo 5: O Uso do Twitter na Campanha de Jair
Bolsonaro: Deslegitimar, Descredibilizar e Criminalizar. Busca-se interpretar o contetido
publicado a luz das discussdes anteriormente apresentadas. Em que pese a constatacao de
que as taticas de campanha de Jair Bolsonaro permitem enquadra-lo no rol de politicos
populistas que ascenderam ao poder nesta segunda década dos anos 2000 (Mauricio Macri,
na Argentina; Donald Trump, nos Estados Unidos; Narendra Modi, na India etc.), a
compreensdo sobre o que vem a ser populismo, em que se embasa e suas caracteristicas,
avalia-se que ¢ possivel compreender o fenomeno Bolsonaro também por meio de
perspectivas taticas, como este trabalho propde, fazendo uso do aparato tedrico. Entretanto,

avalia-se que a interpretacao do sucesso da campanha de Jair Bolsonaro por meio das taticas
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e categorias propostas neste estudo, ndo deixam de ser contributivas as reflexdes sobre o
populismo.

A sexta e ultima Secdo traz as Consideracoes Finais, onde se faz uma sintese da
pesquisa, avaliando o resultado da andlise da Secdo 5 e sinalizando possiveis

desdobramentos e trabalhos deste decorrentes.
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2 — AS MIDIAS SOCIAIS, O TWITTER E A AGENDA-SETTING

A partir dos anos 1980, mas, especialmente nos anos 1990, com a expansdo da
internet em nivel mundial, houve um acelerado desenvolvimento das Tecnologias da
Comunicacao e Informacao. Essas transformagdes, ainda em curso, s6 foram possiveis, em
razao das revolugdes que as antecederam: Primeira Revolucao Industrial (século XVIII) e
Segunda Revolugao Industrial (século XIX). (CASTELLS, 2002).

A chamada Primeira Revolu¢do Industrial “apesar de ndo se basear em ciéncia,
apoiava-se em um amplo uso de informagdes, aplicando e desenvolvendo os conhecimentos
preexistentes.” (CASTELLS, 2002, p. 68). Caracterizou-se pelo uso de novas tecnologias,
como a maquina a vapor, a maquina de fiar e o aprimoramento dos processos metalurgicos,
ou seja, teve como base a substituicdo dos processos manuais pelos processos maquinais. Ja
a chamada Segunda Revolucdo, “foi caracterizada pelo papel decisivo da ciéncia ao
promover a inovagao.” (CASTELLS, 2002, p. 68). Desenvolveu-se, neste segundo periodo
histérico, a eletricidade e o motor de combustao, por exemplo; produtos quimicos; e as
primeiras tecnologias de comunicagdo, como o telégrafo e o telefone. (CASTELLS, 2002).

A chamada Revolu¢ao Tecnologica, iniciada nos anos 1970, por sua vez, caracteriza-
se, sobretudo, por seu cardter informacional, de processamento e de comunicagdo. “A
primeira caracteristica do novo paradigma ¢ que a informagdo ¢ sua matéria prima: sdo
tecnologias para agir sobre a informacdo, ndo apenas informagdo para agir sobre a
tecnologia, como foi o caso das revolugdes tecnologicas anteriores.” (CASTELLS, 2002, p.
108).

Em A Sociedade em Rede!”, Manuel Castells (2002) ja observava que “uma
revolugdo tecnologica concentrada nas tecnologias da informagdao comecgou a remodelar a
base material da sociedade em ritmo acelerado” (CASTELLS, 2002). Focado na analise do
que ele denomina Revolugdo Tecnolodgica da Informacao, observa, também, que se esta nao
determina o tipo de sociedade que se tera, tampouco a sociedade escreve o curso do
desenvolvimento de forma determinista.

Contemporaneo ao socidlogo espanhol, Régis Debray ¢ um pensador que, na Franca
dos anos 1980 e 1990, concentrou os seus estudos no desenvolvimento de uma disciplina, a

Midiologia. Frequentemente, no Brasil, sdo feitas interpretagdes sobre esta corrente de

17 Da trilogia “A Era da Informagfo — economia, sociedade e cultura”, de Manuel Castells.
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estudos como sendo “estudo da midia” (MARANHAO; GARROSSINI, 2010). Entretanto,
ao refletir quanto aos usos e o potencial das midias (desde a biblia, o jornal impressoea TV,
até as novas TICs), Debray (1993) se interessa menos pelos meios de comunicacao
propriamente ditos do que pelo processo de fransmitir, no qual os media tém papel menos
relevante. Para o autor, a transmissdo € que se capacita para “remodelar a base material da
sociedade” como se refere Castells (2002).

Debray (1993) contesta a capacidade dos meios de comunicagdo para promover e
fixar comportamentos ou mudangas profundas no ambito da sociedade. Defende que tais
mudancgas ocorrem porque sdo construidas de baixo para cima, ou seja, t€m origem na
propria sociedade e se refletem nos meios de comunicag@o, ndo o contrario, como versam os
comunicologos (DEBRAY, 1993). Segundo o autor, um mito ou um boato, a proposito, tem

capacidade maior de enraizar-se no dominio publico, que uma teoria ou um fato.

Um mito impressiona mais depressa e de maneira mais forte do que um
conceito. Se vocés pretendem sensibilizar as pessoas, em vez de propor-
lhes um teorema, contem-lhes uma histéria. Um teorema refuta-se, ou
levanta obje¢des. Uma histéria, ndo: ndo é “falsificavel”. Um mito é, antes
de tudo, um relato; e o relato cristdo ¢ um mito de boa-f¢, vivaz e portatil.
Nao se trata de uma fabula filosofica ou alegoria poética, mas sim de uma
historia verdadeira e vivenciada cujo herdi, um homem real, se apresenta a
si mesmo como se estivesse assinando sua historia ao fazé-la. (DEBRAY,
1993, p. 138).

Debray (1993) sugere, portanto, a transmissdo de “mitos” para a sociedade, mas ndo
o fez problematizando o papel das novas tecnologias nesse processo. J& as perspectivas que
Castells (2002) apontava desde os anos 1990, ao menos quanto ao ritmo das transformagdes
tecnologicas e o impacto das TICs sobre os relacionamentos sociais, se confirmou. O
advento das midias sociais, a pulverizacdo do que se convencionou chamar de influencers
digitais'® e a internacionalizacdo do apoio as ideias de politicos como Donald Trump sio
exemplos disso.

A crise politica, a pressdo econdmica, a “datafica¢do”!” das coisas e a necessidade

de os governantes enfrentarem essas questdes emergentes (assim como o radio e a TV

18 Influencer digital é o individuo, andnimo ou ndo, que, através das novas midias (YouTube, Twitter etc.)
adquire certa capacidade de influéncia sobre a opinido ptblica, embora estritamente composta por um publico
especifico (seguidores). (CARVALHO, 2018)

19 Dataficagdo: termo que Mayer-Schonberger e Cukier (2013) utilizam para explicar o processo de extragio,
quantificagdo, tabulagdo e utilizagdo das informagdes (dados) dos usuarios das TICs e internet para fins
comerciais ¢ politicos.
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demandaram em outra época) fundamentam as reflexdes de pesquisadores como o

bielorrusso Evgeny Morozov (2018):

As eleicdes brasileiras de 2018 mostraram o alto custo a ser cobrado de
sociedades que, dependentes de plataformas digitais e pouco cientes do
poder que elas exercem, relutam em pensar as redes como agentes
politicos. (MOROZOV, 2018, p. 11)

Morozov, em Big Tech - a ascensdo dos dados e morte da politica defende a
necessidade de se "[...] repensar radicalmente o funcionamento da nossa sociedade — e o
papel que a tecnologia desempenha nela" (MOROZOV, 2018, p. 10). A publicacdo retine
varios textos que refletem sobre dados, privacidade e politica, e faz uma adverténcia sobre o
quao equivocado seria, especialmente por parte dos intelectuais progressistas, se tornarem
tecnofobicos: "Rejeitar a inteligéncia artificial e outras solu¢des que fazem uso intensivo de
dados somente porque a Amazon e a Alibaba recorrem a elas para fins execraveis ¢ atarmos
nossas maos num momento absolutamente crucial." (MOROZOV, 2018, p. 10)

A que momento Morozov se refere? Ao presente! Tempo em que cada vez mais as
relacdes sociais e as manifestacdes politicas tém se intensificado na esfera publica virtual
(MARTINO, 2014; OTT, 2017; ENGESSER, FAWZI ¢ LARSSON, 2017; MITOZO et al.,
2020; ALMEIDA et al., 2020). Este tempo em que as informagdes pessoais, as preferéncias
e o comportamento humano estdo sendo transformados em dados para fins econdmicos
(microtargeting®® e outros). Ao mesmo tempo, também, em que se tem possibilitado a
exploragdo politico-eleitoral dessas informagdes.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD 2019 mostra que
0 acesso a internet ocorre em 86,7% dos domicilios brasileiros urbanos, e que mais da metade
da populagdo rural (55,6%) também tem acesso a internet. Ja a pesquisa TIC Domicilios
2020?! indica que o percentual de residéncias com acesso a internet passou de 71% em 2019
para 83% em 2020. Quanto as areas rurais, subiu de 51% em 2019 para 65% no ano seguinte.

A andlise apresentada na pesquisa do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento

20 Microtargeting é a programacio e envio de publicidade segmentada, isto ¢, exibida para perfis especificos
de usudrios da internet e midias sociais, conforme interpretacdo das atividades online e preferéncias de
consumo que as empresas de big data pressupdem conhecer sobre os publicos. (BEZERRA; BORGES, 2021)
2 Pesquisa TIC Domicilios 2020 (Cetic). Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020_livro_eletronico.pdf. Acesso
em: 28 jan. 2022.
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da Sociedade da Informagio — Cetic?? relaciona esse crescimento ao contexto da pandemia
de Covid-19, que impulsionou o consumo de internet nos domicilios brasileiros.

E principalmente pela proeminéncia das midias sociais, e porque essas novas
plataformas emulam-se como locais de interacdo, comunicagdo e transmissao, que o 7witter
foi destacado para esta pesquisa. Dentre as novas midias da “sociedade informacional”
(CASTELLS, 2002), o Twitter ¢ “[...] uma das redes sociais mais acessadas no Brasil quando
o assunto ¢ politica.” (MITOZO et al., 2020). Além disso, a plataforma ¢ internacionalmente
apontada como a ferramenta que, no minimo, influenciou os debates e os rumos politicos
que tomaram poténcias como os Estados Unidos e o Reino Unido nos tltimos anos (KALIL

e SANTINI, 2020). O Brasil ¢ mais um caso.

2.1 — O Twitter

O Twitter ¢ uma plataforma de microblogging, langada em margco de 2006, nos
Estados Unidos, por Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone e Noah Glass. Treze anos
depois, em 2019, o Brasil contava com 8,28 milhdes de usuarios?’. Levantamento mais
recente sugere que do total de 211 milhdes de usudrios no mundo?*, 14,1 milhdes sdo
brasileiros?’, o que coloca o pais na 4* posi¢do do ranking de paises que mais usam essa rede
social. Atras dos Estados Unidos (1°), Japao (2°) e Reino Unido (3°).

O Twitter possui caracteristicas peculiares. Uma dessas ¢ a limitacdo de caracteres
dos chamados tweets (os conteudos publicaveis na plataforma), que ndo devem ultrapassar
os 280 caracteres?®. Em suas atualizagdes, porém, a rede social passou a possibilitar a
continuagdo de um tweet, através do recurso “Adicionar”. Nesse caso, a exibi¢ao do segundo
post aparece como uma resposta ao proprio contetido. Além disso, € possivel incorporar uma
publicacao propria ou de outro usudrio. A exemplo do que ocorre no Facebook, o blog ¢
utilizado para o compartilhamento de mensagens de texto, /inks para sites de noticias, além

de fotografias e videos.

22 Disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2020/domicilios/. Acesso em: 12 fev. 2022.

23 Disponivel em: https://www.cuponation.com.br/insights/twitter-2019. Acesso em: 28 jan. 2022.

24 Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2021/10/27/twitter-frustra-previsoes-de-
crescimento-de-usuarios.ghtml. Acesso em: 28 jan. 2022.

% Disponivel em: https://etus.com.br/blog/as-maiores-redes-sociais-em-2021/. Acesso em: 28 jan. 2022.

26 Até novembro de 2017 o limite era de 140 caracteres (ALMEIDA et al. 2020, p. 4).
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Uma de suas ferramentas é o Tweet Analytics*’, que permite ver a atividade de um
tweet publicado, fornecendo dados sobre os engajamentos: impressoes, que € o nimero de
vezes que um determinado tweet ¢ visto por outros usuarios; cliques no perfil, que informa
quantas vezes a pagina do autor foi visualizada; detalhe, que informa quantas vezes as
informagdes sobre a postagem foi acessada e o fotal de engajamentos, que demonstra a
quantidade de likes e retweets que a publicacdo recebeu.

Dentre os recursos oferecidos no Twitter esta, ainda, o chamado trending topics ou
“topicos de tendéncia”. Trata-se do recurso que exibe os principais assuntos do momento,
globalmente e em diferentes areas geograficas, geralmente pautados a partir do que acontece
em tempo real. Essas tendéncias de publica¢des inspiram posts e refletem os engajamentos
nos tweets de outros usuarios. O que melhor diferencia o Twitter das demais midias sociais,
entretanto, sdo o estilo e o teor das suas publicagdes. (OTT, 2017).

Brian L. Ott (2017), em A Era do Twitter - Donald J. Trump e a politica de
degradacio?®, que é contemporaneo as eleicdes norte-americanas daquele ano, avalia que o
Twitter treina seus usuarios para serem frios, rudes e incivilizados. Ott afirma que como “um
meio de comunicagdo, o Twitter ¢ definido por trés recursos chaves: simplicidade,
impulsividade e incivilidade™®. (OTT, 2017, p. 60, traducio do autor).

O que Ott (2017) chama de simplicidade tem a ver com a constatacao de que, dentre
as caracteristicas dos tweets de maior repercussao na rede, estdo as mensagens com conteudo
genérico, redacdo na ordem direta, curta e pouco elaborada. O autor argumenta que “por
causa da sua limitagdo de caracteres, o Twitter estruturalmente inviabiliza a comunicagdo de
detalhes e mensagens sofisticadas.”® (OTT, 2017, p. 60, traducio do autor). J4 a incivilidade
e a impulsividade relacionam-se as palavras de baixo caldo e a incitacdo ao ddio, por
exemplo, e ambos 0os comportamentos sdo recorrentes, independentemente dos assuntos
mais comentados na rede, como se pode depreender dos dois exemplos a seguir, em que

erros de ortografia, palavras de baixo caldo e incitamento ao 6dio sao explicitos.

27 Analise do Tweet. (Tradugdo livre)

28 No original, em inglés: “The Age of Twitter - Donald J. Trump and the politics of debasement”. (Tradugdo
do autor)

2 No original, em inglés: “As a mode of communication, Twitter is defined by three key features: simplicity,
impulsivity, and incivility.”.

3 No original, em inglés: “Because of its character limitation, Twitter structurally disallows the
communication of detailed and sophisticated messages.”.
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A Figura 1 representa o aspecto da impulsividade e incitagdo ao 6dio. Em 10 de
novembro de 2020, a noticia da morte de um voluntario para os testes da Coronavac, vacina

desenvolvida pelo Instituto Butantan, em Sao Paulo, circulou nos noticidrios e na internet.

Figura 1: Captura de Tela - Conta de Usuario do Twitter

f Luacio
| @MarlucioCaetano

Algum esquerdista destemido ai?

#BolsonaroTemRazao # BolsonaroAte2026

Traduzir Tweet

9 Léda #GoBolsonaroMundial! WE @Assumpcal - 8h
0i esquerdista que me segue, tudo bem? Abriu uma vaga de voluntario la no
Butanta, e queriamos saber se vocé quer preencher?

#DoriaGenocida

1 Retweetar 2 Gosta

Disponivel: https://twitter.com/MarlucioCaetano/status/1326223193124769798, acesso em 10 de
novembro de 2020.

“Algum esquerdista  destemido ai? #BolsonaroTemRazao
#BolsonaroAté2026” (LUCIO, em tweet publicado em 10 de novembro de
2020)

O1i esquerdista que me segue, tudo bem? Abriu uma vaga de voluntario la
no Butantd e queriamos saber se vocé quer preencher? (LEDA
#GOBOLSONAROMUNDIAL!, em tweet publicado em 10 de novembro
de 2020)

Embora a ocorréncia tenha sido registrada e investigada como suicidio pelo 93° DP
(Jaguaré)”3!, o fato influenciou a decisdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) de suspender a fase 3 dos testes com aquela vacina. A repercussdo chegou aos
trending topics do Twitter. O usudrio, como se nota, sugere que a morte tenha relacdo com
a vacina em estudo e desafia quem apoia a pesquisa, o instituto e o governo do estado de Sao
Paulo a se submeter ao mesmo teste, pressupondo que a morte seja iminente.

Note-se que o usuario declara apoio a Jair Bolsonaro, que € critico as vacinas, ao

governo de Sdo Paulo que a financia e as medidas de conten¢do da pandemia de Covid-19.

3! Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/2020/11/10/evento-adverso-que-interrompeu-fase-
3-da-coronavac-foi-suicidio-de-voluntario. Acesso em: 10 ago. 2021.
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Em sintese, o tweet da Figura 1, acima, que teve origem a partir dos trending topics, sugere
a morte de quem apoia a vacinagdo contra o virus. Ja a Figura 2 representa um outro aspecto
citado por Ott (2017): o da incivilidade, exemplificado pelo uso de palavras de baixo calao

em publicacdes na plataforma.

Figura 2: Captura de Tela - Usuario do Twitter retuita publicagdo de outro usuario, comentado a
publica¢do original

Tweet

Henry Bugalho @ &+

©

Usando de firulas e virtuosismos soltou que é
estudante de medicina sustentando pelos pais e que
come no Madero. Sera em guem votou? Isso € um
homem ou um pavdo. Se previu a bunda ... méh

16 Gasta

Disponivel em: https://twitter.com/search?q=dar-te-

€1%20(from%3 Ahenrybugalho)&src=typed_query, acesso em 10 de novembro de 2020.

“Dar-te-ei o regozijo de rires de minha expressao linguistica arcaista. Vejo-
te no Madero.” (HENRY BUGALHO, em tweet publicado em 10 de
novembro de 2020)

“Puta que PARIU” (DANIZINHA, em tweet publicado em 10 de
novembro de 2020)

Assim como a publicagdo anterior, esta tem origem nos Topicos de Tendéncia. Trata-
se de um retweet de uma publicagdo que, por sua vez, retuitou a publicacdo original. No
primeiro retuite, o usudrio expressa a sua perplexidade em relagdo ao post original que

causou repercussdo na rede, utilizando uma expressao chula.
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Adotando a perspectiva da Ecologia da Midia ou Teoria do Meio (OTT, 2017), o
argumento central de Brian L. Ott (2017) ¢ de que o Twitter (como todo meio de
comunicagdo) possui caracteristicas fisicas, psicoldgicas e sociais distintas, que treinam
nossa mente de maneira particular (OTT, 2017, p. 60).

Ott atenta ao fato de que a sua andlise se d4 no ambito de um estudo de caso, mas
apresenta a constatacdo de estudos que indicam que cerca de 80% do que se publica nesta

rede social, € in6cuo. (STIEGLITZ e DANG-XUAN, 2013, p. 220 apud OTT, 2017, p. 60).

O perigo surge dos outros 20%, quando questdes de importancia social,
cultural e politica sdo filtradas pelas lentes do Twitter, pois o Twitter
infecta o discurso publico como um cancer social. Ele destrdi o dialogo e
a deliberacdo, fomenta a farsa e o fanatismo e contribui para a
insensibilidade e o desprezo. (OTT, 2017, p. 60).

O Twitter ¢é, aparentemente, uma midia social adicta das controvérsias. E comum o
uso do termo “treta” nas redes sociais mais populares no Brasil para referir-se as discussoes
de natureza politica em que se engajam os cidaddos (CARREIRO et al., 2020, p. 67). Na

atualidade, as midias sociais disputam proeminéncia entre si € com a televisao.

Assim como a Era da Tipografia deu lugar a Era da Televisdo, a Era da
Televisao esta constantemente dando lugar a Era do Twitter. Como toda
revolucdo na comunicagao, a ascensdo do Twitter junto com outras midias
sociais, ndo da sinal do desaparecimento das midias anteriores como a
televisdo.*? (OTT, 2017, p. 59, tradugdo do autor).

O potencial das novas midias se equipara ao das midias tradicionais também em outro
aspecto importante, que ¢ a capacidade de Agendamento dos assuntos de interesse publico.
Nota-se que no ambito de plataformas como o Twitter, o agendamento das discussdes pode
ter origem em um fato que se tornou publico a partir de uma noticia publicada nas midias
tradicionais, como no exemplo da Figura 1, ou mesmo em um programa de entretenimento
na TV. Assim como ser original da propria rede, como no exemplo da Figura 2. A diferenca
¢ que nas midias sociais esse Agendamento ¢ efémero, talvez pela caracteristica da propria
internet. Alimentada com conteido de texto, imagem, video e daudio (ou todos

simultaneamente), ha uma pulverizacdo de assuntos nas midias sociais, disputando com

32 No original, em inglés: “Just as the Age of Typography gave way to the Age of Television, the Age of
Television is steadily giving way to the Age of Twitter. As with all communication revolutions, the rise of
Twitter, along with other social media, does not signal the disappearance of older media like television.”.

28



outros tantos a sua “saliéncia” (MCCOMBS; SHAW, 1972 apud TRAQUINA, 2001). No

Twitter, os Trending Topics sdo exemplo dessa “disputa” de relevancia entre os temas.
Outra diferenca importante ¢ a dificuldade de se apontar os individuos responsaveis

pela deteccao do tema que € relevante para a sociedade ou, estritamente, para os usuarios de

determinada plataforma.

2.2 — A Teoria do Agendamento (4genda-Setting)

A Teoria da Agenda-Setting, surgida no inicio dos anos 1970, nos Estados Unidos,
destaca-se, ainda hoje, dentre os estudos de cognitive media effects contemporaneos.
Inicialmente desenvolvida como hipotese, a questdo central do Agendamento ¢ verificar
como os meios de comunicagdo exercem sua influéncia sobre a opinido publica,

selecionando e pautando temas.

Uma “hipdtese”, ao contrario, é um sistema aberto, sempre inacabado,
infenso ao conceito de “erro” caracteristico de uma teoria. Assim, a uma
hipotese ndo se pode jamais agregar um adjetivo que caracterize uma falha:
uma hipdtese ¢ sempre uma experiéncia, um caminho a ser comprovado e
que, se eventualmente nfo “der certo” naquela situagdo especifica, ndo
invalida necessariamente a perspectiva teorica. Pelo contrario, levanta,
automaticamente, o pressuposto alternativo de que uma outra variante, ndo
presumida, cruzou pela hipotese empirica, fazendo com que, na
experiéncia concretizada, ela ndo se confirmasse. (HOHLFELDT, 1997, p.
43)

Falar em Agendamento de temas pelos meios de comunicagdo ¢ falar da selecdo e
manuten¢do de assuntos avaliados pelos gatekeepers dos veiculos tradicionais como sendo
relevantes para o publico consumidor de noticias, componente da audiéncia.

Em sua tese Teoria de La Agenda-Setting — Aplicacion a La Ensefianza
Universitaria, Diaz (2004) afirma que a maior parte das investigagdes sobre Agenda-Setting
tem como objetos os periddicos (jornais) e a TV, e que para analisar o Agendamento de um
tema por um veiculo de midia ¢ necessario realizar-se uma analise de conteudo.

Quanto a figura do gatekeeper, Diaz (2004) menciona o estudo de William DeGeorge
(1981), segundo o qual “a palavra gatekeeper para referir-se as pessoas que individual ou

coletivamente, nos meios de comunicagdo sdo os encarregados de selecionar as noticias que

29



apareceram em seu meio”. (DEGEORGE, 1981, p. 219-220 apud DIAZ, 2004, p. 40,

tradugdo do autor)*

O autor enumerara as fungdes desta figura dizendo que: 1) é a pessoa
encarregada de avaliar que temas s@o jornalisticamente interessantes dos
que ndo sdo; 2) determina o tempo € 0 espago que ocupara, além do
formato, titulo e publicagdo; 3) impde a importancia que ha de se dar a um
tema ou género jornalistico que tem de ser tratado. E uma espécie de
“homem da peneira”, que deixa passar uma informagéo, outra ndo. Que
realga, comunica ou silencia uns temas sobre outros**. (DEGEORGE,
1981, p. 219-220 apud DIAZ, 2004, p. 40, tradugio do autor).

Raquel Diaz (2004) explica que a investigacdo dentro do campo de estudos sobre o
Agendamento engloba basicamente trés elementos, a saber: 1) Agenda Publica, que ¢ a
avaliacdo da relevancia de determinados temas para o publico, entre os quais estdo, por
exemplo, aqueles relacionados a economia e a seguranga publica; 2) Agenda dos Meios, que
trata da mediagdo de um tema em qualquer dos veiculos de comunica¢do; e 3) Agenda
Politica, que consiste no levantamento de pautas a partir das agdes e propostas dos agentes
politicos e instituigdes sociais. Trata-se do acompanhamento das agdes desses setores que
vao, somados as agendas publicas e dos meios, subsidiar os debates em setores diversos da

sociedade, na medida que sao algados pela midia.

[...] a agenda dos meios junto com a agenda publica sdo os principais
objetos de estudo da Teoria do Agenda-Setting. Quanto mais relacdo existe
entre ambas as agendas, maior serda o grau de influéncia cognitiva que
exercem os meios sobre a audiéncia, principalmente®. (DIAZ, 2004, p. 42,
tradugdo do autor)

De acordo com Diaz (2004), pode-se entender que essa dicotomia entre os tipos de

agenda ndo ¢ precisa, tampouco € rigida, uma vez que uma agenda pode e, quase sempre,

3 No original, em espanhol: “la palabra gatekeeper para referirse a las personas que, individual o
colectivamente, en los medios de comunicacion son los encargados de seleccionar las noticias que apareceran
en su medio.”.

34 No original, em espanhol: “El autor enumerara las funciones de esta figura diciendo que: 1) es la persona
encargada de enjuiciar qué temas son periodisticamente interesantes de los que no; 2) determina el tiempo o
espacio, segun el medio, que ocupara un tema ademas del tipo de cuerpo, titular o ubicacion; 3) impondra la
importancia que haya de dar a un item o el género periodistico con el que tiene que ser tratado. Es una especie
de "hombre tamiz" que deja pasar unas informaciones y otras no, que realza, comunica o silencia unos temas
sobre otros.”.

35 No original, em espanhol: “[...] la agenda de los medios junto con la agenda publica son los principales
objetos de estudio de la Teoria de La Agenda-Setting. Cuanta mas relacion exista entre ambas as agendas
mayor sera el grado de influencia cognitiva que ejercen los medios sobre la audiencia, principalmente.”.
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influencia a outra. A agenda publica pode determinar a agenda dos meios, € esta, por sua
vez, também pode determinar a agenda politica. Ou o inverso.

McCombs e Shaw (1972) foram os primeiros a usar o termo Agenda-Setting e, mais
tarde, em uma reflexdo sobre os resultados daquele primeiro incurso no tema, concluiram:
“Parece que os midia tiveram um impacto considerdavel na opinido dos votantes acerca do
que consideravam ser os assuntos principais da campanha.”. (MCCOMBS; SHAW, 1972,
p. 18 apud TRAQUINA, 2001, p. 34; grifo no original)

Outra etapa dos estudos sobre a Teoria do Agenda-Setting apresentado por McCombs
e Weaver (1973), também citados por Traquina (2001), dao conta de que a posi¢ao assumida
pelos autores, nesta tltima ocasido, era de que nem sempre o Agenda-Setting tinha efeitos
sobre todas as pessoas e funcionava com todos os assuntos. Observaram que ¢ em um
contexto especifico e sob a parcela mais interessada em politica que o agendamento de temas
tém maior probabilidade de ser efetivo.

No contexto das Eleigdes 2018, entre os temas que repercutiam nos noticiarios estava
o alto indice de desemprego e informalidade?, a reforma da previdéncia®’ e a contra¢io do
PIB3®. Entretanto, o impacto menos relevante que esses temas da agenda da midia teve no
voto dos eleitores de Bolsonaro pode ser explicado, em parte, pelo que McCombs ¢ Weaver
chamaram de “necessidade de uma orientagdo” (MCCOMBS e SHAW, 1973 apud
TRAQUINA, 2001). Segundo essa vertente dos estudos do Agendamento, os efeitos dos
mass media ¢ funcional em relagdo a parcela da audiéncia que tem “grande necessidade de
obter informagdo sobre um assunto.” (TRAQUINA, 2001, p. 37)

Os ganhos da pesquisa de McCombs e Weaver, em 1973, e das posteriores realizadas
pelo grupo de pesquisadores que estes integravam, revelam que as pessoas com mais

necessidade de informacao se expdem mais aos noticiarios, o que as tornam susceptiveis aos

36

Desemprego no Brasil atinge mais de 12 milhdes no fim de 2018. Disponivel em:
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2019/01/3 1/desemprego-no-brasil-atinge-mais-de-12-milhoes-no-fim-

de-2018.ghtml. Acesso em: 14 mar. 2022.

Brasil fecha 2018 com 12,2 milhdes de desempregados, diz IBGE. Disponivel em:
https://noticias.r7.com/economia/brasil-fecha-2018-com-122-milhoes-de-desempregados-diz-ibge-31012019.
Acesso em: 14 mar. 2022.

37 Reforma da Previdéncia: conhega ponto a ponto o texto que serd enviado para votagdo no plenario da CAmara.
Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/noticia/reforma-da-previdencia-conheca-ponto-a-ponto-o-texto-
que-sera-enviado-para-votacao-no-plenario-da-camara.ghtml. Acesso em: 14 mar. 2022.

Reforma da  Previdéncia ndo  mudaria  aposentadoria em  2019.  Disponivel em:
https://www !.folha.uol.com.br/mercado/2018/10/reforma-da-previdencia-nao-mudaria-aposentadoria-em-
2019.shtml. Acesso em: 14 mar. 2022.

3% PIB brasileiro cresce 1,1% em 2018 e revela preocupagdo lenta; entenda. Disponivel em:
https://economia.ig.com.br/2019-02-28/pib-oficial-2018.html. Acesso em: 14 mar. 2022.
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efeitos do Agendamento. Entende-se como integrantes dessa parcela, os muito interessados
no pleito eleitoral, os indecisos sobre quem votar e o publico em geral, atento as
consequéncias praticas do resultado de uma eleicao nas varias camadas da esfera publica.
Traquina (2001) menciona que para o desenvolvimento dos estudos sobre
Agendamento foi necessario antes, uma oportuna dicotomia entre midia e midia noticiosa.
Citando Molotch e Lester (1974) ¢ que a terminologia do news promotors, news assemblers
e news consumers aparecem em seu texto. Para Traquina, essas ultimas pesquisas
contribuem para “potencializar toda a dinamica e complexidade de que a propria literatura
do Agendamento fornece quanto as relagdes entre a agenda publica, a agenda da politica
governamental e a agenda midiatica [...]". (TRAQUINA, 2001, p. 21). Em seu O Estudo

do Jornalismo no Século XX, Traquina (2001) avalia que:

[...] Quase todos os estudos do agendamento operacionalizam o conceito
de agenda midiatica com a utilizagdo de dados baseados em analises dos
contetdos da producdo do campo jornalistico, as noticias dos jornais e dos
noticiarios televisivos, ou seja, a producdo jornalistica, € ndo no contetido
de toda a programag¢ao midiatica. (TRAQUINA, 2001, p. 20)

Recorrendo a exemplos da politica portuguesa para ilustrar a concorréncia existente

entre os news promotors para influenciarem a agenda publica, Traquina conclui que:

0 campo jornalistico constitui um alvo prioritario da acdo estratégica dos
diversos agentes sociais, em particular, dos profissionais do campo
politico. Um objetivo primordial da luta politica consiste em fazer
concordar as suas necessidades de acontecimento com as dos profissionais
do campo jornalistico. (TRAQUINA, 2001, p. 24)

Para além de estudos mais recentes, que abordam a Teoria do Agendamento como
ferramenta que auxilia na compreensio de um fendmeno (BRANDI, 2017; LOPES, 2014)*°,
investigacdes sobre como a agenda publica ¢ construida na era da comunicagao digital tem
sido realizada com o auxilio da big data. Para Lycarido e Sampaio (2016), “a construcéo da
agenda publica na era da comunicagdo digital se organiza e se reorganiza num fluxo

multidirecional de interacio discursiva” (LYCARIAO; SAMPAIO, 2016, p. 50).

39 Brandi (2017) aborda o tema do Agendamento desde a primeira experiéncia de McCombs e Shaw (1972),
em Chapel Hill (Carolina do Norte - EUA) para demonstrar como a Agenda-setting evoluiu de hipotese a teoria.
Lopes (2014) realiza uma Analise de Conteudo para compreender como as redes sociais transferiram a sua
saliéncia (de temas) para o nivel da midia tradicional, nomeadamente a rede Al Jazeera em inglés, no contexto
do fendmeno que ficou conhecido como Primavera Arabe.

32



Frequentemente, fatores como o posicionamento editorial do veiculo; preferéncias
particulares do editor em razdo de sua formagdo; manuais de estilo das empresas de
comunicacdo; e, algumas vezes, as determinagdes hierdrquicas na organizagao do trabalho
do jornalista influenciam na definicao das pautas, € ndo apenas nisso, no tipo de abordagem

também. E sobre esse aspecto que trata o topico a seguir.

2.3 — O Framing e o Priming

Framing ¢ o estudo que se dedica ao entendimento das escolhas de enfoque (ou
recorte) que os meios de comunicagao fazem sobre os assuntos que abordam em seus
conteudos noticiosos. A tradu¢ao mais objetiva dessa expressao norte-americana, portanto,
é “enquadramento”. (ARDEVOL-ABREU, 2015)

No trabalho de Ardévol-Abreu (2015), o autor explica que muitos pesquisadores,
encabegados por Maxwell McCombs, consideram os estudos sobre framing como sendo uma
extensao natural das pesquisas sobre o Agenda-setting, mas essa aproximag¢ao entre os dois
conceitos feita pelo grupo mencionado tem recebido muitas criticas, de acordo com Ardévol-
Abreu (2015). Segundo o autor, os criticos sustentam que, enquanto o Agenda-setting
relaciona-se a escolha das pautas a serem alcadas pelos meios de comunica¢do de massa, o
framing vai se importar concretamente com a forma como essas pautas sdo apresentadas.

Para fins da pesquisa que fundamenta esta dissertagdo, foram levadas em conta
trabalhos que consideram as duas teorias complementares e autonomas entre si: McCombs
e Shaw (1972); Traquina (2001); Silva e Jeronymo (2017); e Brandi (2017), por exemplo. E
fundamental que se considere a influéncia de varidveis como o interesse comercial do
veiculo de comunicagdo; determinacdes de hierarquia; preferéncias de recorte do produtor
(jornalista); conjuntura politica e social; e espaco e tempo dedicado, para se compreender as
mensagens produzidas e veiculadas pela cultura da midia.

A proposito, sobre como se constroem os enquadramentos, Ardévol-Abreu (2015)
afirma que todo “texto noticioso apresenta omissdes, deliberadas ou ndo, pois € impossivel

abordar um assunto desde todas as suas perspectivas, utilizando todas as fontes possiveis e
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explicando o papel de todos os atores implicados direta e indiretamente no problema”*

(ARDEVOL-ABREU, 2015, p. 430, tradugdo do autor).

Para Daniel Brandi (2017), “[...] um importante conceito amarra as duas esferas de
efeitos anteriormente separadas. A nog¢ao do efeito de sugestionamento (priming) passa a ser
utilizada, para entender a ligagdo entre a “saliéncia” dos assuntos e a expressdo de opinides
sobre figuras especificas.” (BRANDI, 2017, p. 12, grifo meu)

Criado por Iyengar e Kinder (1987) para explicar a cobertura politica, o conceito de
priming indica que “a agenda jornalistica estabelece os critérios de avaliagdo que devem ser
utilizados pelo publico na apreciacdo do desempenho politico de qualquer profissional do

campo politico” (TRAQUINA, 2001 apud BRANDI, 2017).

Contudo, mesmo ao observar a explosdo de transformacdes tecnoldgicas
que modifica 0 modo como as noticias sdo produzidas e consumidas, ¢
possivel afirmar que a teoria da agenda permanece como uma coerente
explicagdo sobre a influéncia da midia sobre a opinido publica. Mesmo
diante de um processo fragmentario de parte das audiéncias, que recorre a
multiplicidade e dispersdo de conteudos noticiosos, ¢ dificil imaginar uma
drastica diminui¢ao do poder de agendamento da grande midia. (BRANDI,
2017, p. 13)

Dentre a grande amostra de estudos empiricos que tém a Teoria do Agendamento
como referéncia central, alguns trabalhos buscam, mais contemporaneamente, verificar a
capacidade de os temas (issues) originarios das midias sociais impactarem a agenda da midia
tradicional ou outras agendas.

Ao avaliar, por exemplo, a cobertura sobre a Primavera Arabe*!, realizada pelo portal
Al Jazeera em inglés*?, Lopes (2014) sugere que ao valer-se de contetido produzido por
usuarios do Twitter e do Facebook, teriam estas midias sociais “agendado” a discussdo no
ambito daquela rede catariana, uma midia tradicional, ressalvado o seu formato online.

Em que pese o fato de a liberdade de imprensa ter sido fortemente sabotada pelos

regimes que estavam sendo contestados, o tema das revoltas populares no chamado Mundo

40 No original, em espanhol: “Todo texto noticioso presenta omisiones, deliberadas o no, pues es imposible
abordar un asunto desde todas sus perspectivas, utilizando todas las fuentes posibles y explicando el papel de
todos los actores implicados directa e indirectamente en el problema.”.

41 Revoltas populares surgidas na Tunisia, no final de 2010, que se estenderam pelo chamado Mundo Arabe.
“O fator desencadeante foi a autoimolagdo de Mohamed Bouazizi, na cidade de Sidi Bouzidi, em protesto
contra a corrupgdo policial.” (LOPES, 2014, p. 10)

4 www.aljazeera.com.
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Arabe emergia ao debate publico internacional (LOPES, 2014). Era a agenda publica
determinando a agenda da midia.

Em certo estdgio dos acontecimentos, jornalistas foram presos ou impedidos de
realizarem a cobertura, e isso foi determinante para que a Al Jazeera desse tratamento
jornalistico ao conteudo produzido por ativistas e cidaddos. Mesmo assim, ¢ mais seguro
afirmar que a agenda publica (nesse caso o descontentamento com 0s regimes autoritarios)
¢ que algou o tema ao nivel das midias sociais e da mainstream media.

O caso estudado por Lopes (2014), porém, ¢ uma clara demonstragdo de como as
novas tecnologias t€ém impactado o fazer jornalistico. Na medida que os usudrios de midias
sociais passam a dispor de ferramentas que permitem a producao de conteudo (smartphones,
tablets, internet), a midia tradicional pode concorrer como canal de distribuigao do que ¢
produzido por “consumidores-produtores” (CASTELLS, 2002), ou, como no caso da Al

Jazeera (2014), até depender dessa producdo para executar sua pauta.

2.4 — A Agenda (Politica) da Campanha de Jair Bolsonaro e a Agenda da Midia

Venicio A. de Lima (2012) nota que “a partir da década de 1980, com a perspectiva
de redemocratizacao do processo politico no Brasil, cresce a importancia da midia, sobretudo
eletronica, como construtora da realidade publica”. (LIMA, 2012, p. 45)

Mais especifico, Traquina cita o estudo de Weaver et al. (1981), que constatou “o
importante papel de Agendamento que o campo jornalistico tem, ndo s6 em relagdo as
questdes a figurar na agenda publica, mas também quanto a agenda dos atributos ou
qualidades da imagem dos candidatos politicos.” (WEAVER et al., 1981 apud TRAQUINA,
2001, p. 40).

A preocupagdo de Bolsonaro (Figura 3) por supostamente ndo virar noticia desde a
pré-campanha até o surgimento das primeiras pesquisas de intencdo de voto faz sentido
quanto ao espago € o tipo de cobertura que os principais veiculos de comunicagao
reservariam para ele. Relaciona-se com a convencao da preeminéncia da TV em relacdo aos
outros meios de comunicagdo de massa (LIMA, 2012), como observado por Gabriela da

Silva Zago em 2011:

Ainda que a internet e o celular estejam cada vez mais presentes na vida
dos individuos, a TV ainda ¢ a fonte mais usada para o consumo noticias
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(78% assistem TV local, 73% acompanham o noticidrio nacional), seguido
de internet (61% acompanha noticias online) (sic), e do radio (54%).
(ZAGO, 2011, p. 59)

A image agenda-setting de Bolsonaro fora explorada com énfase em seu discurso
outsider-messianico®®. Quando divulgadas as manifestagdes do presidenciavel sobre a
agenda publica e as questdes pelas quais os eleitores provavelmente deveriam se interessar
(issues), o enquadramento era no unico sentido possivel: de desconhecimento e auséncia de
ideias para a solucdo dos problemas que afligiam parte do eleitorado, especialmente os

econdmicos, ja que o proprio candidato reconhecia e afirmava essa condigao.

4 Exemplo disso é que além de se apresentar como figura antiestablishment e antipolitico, sugeria,
frequentemente citando passagens biblicas, que havia sido “tocado” por Deus para se candidatar a Presidéncia
da Republica.
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Figura 3: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

e Jair M_ Bolsonare @

Finalmente um jornalista de um jornal de grande
circulag&o coloca Bolsonaro como possivel
presidencidvel.

O GLOBO - MERVAL PEREIRA - TERCEIRA VIA -
JAIR BOLSONARO

*0 surgimento de candidaturas de ‘direita’ como a
do Senador Ronaldo Caiado ..... ou do deputado Jair
Bolsonaro, retiram do PSDB a pecha de ‘direitistas’
que o PT anos tenta pespegar nos tucanos”

CANDIDATOS SEGUNDO MERVAL PEREIRA

Aéclo Barbosa  Boisonaro

10 Retweet 75 Curtida

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/601460163258621952, acesso em 18 de
janeiro de 2022.

“Finalmente um jornalista de um jornal de grande circulagdo coloca
Bolsonaro como possivel presidenciavel.” (JAIR BOLSONARO, em tweet
publicado em 21 de maio de 2015)

Sublinhando que a aprendizagem acerca da imagem dos candidatos ¢ bem
mais facil que a aprendizagem acerca das suas posi¢des sobre as questoes
da campanha eleitoral, os autores defendem a posicao que esta funcdo de
agendamento, a construcdo da imagem dos candidatos (image agenda-
setting), tem provavelmente maior poder persuasivo nas decisdes do
eleitorado do que a funcdo de agendamento quanto as questdes que
merecem atengdo por parte do eleitorado (issue agenda-setting).
(TRAQUINA, 2001, p. 40)
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Em pelo menos duas ocasides, Bolsonaro reconheceu publicamente que ndo dispunha
de conhecimentos suficientes para a condug¢do de uma politica econdmica, no caso de um
eventual governo. Em 7 de fevereiro de 2018, diante de empresarios e investidores no “19°
CEO Conference”, o candidato do Partido Social Liberal (PSL) declarou: “nem sei o que
estou fazendo aqui, ja que eu ndo entendo nada de economia."*

Outro momento foi na série do jornal O Globo** com os presidenciaveis nas Elei¢des
2018. Durante a entrevista, Jair Bolsonaro questionou: "Estou indo para o vestibular ou para
campanha politica?", e admitiu ndo entender de assuntos econdmicos. Também reafirmou
que o economista Paulo Guedes ¢ quem respondera por essa area, pois era o seu “Posto
Ipiranga ™.

E intrigante que a luz dos temas que se podia apurar na agenda da midia brasileira
aquela época (Eleigdes 2018), isto ¢, a recessao econdmica, o alto indice de desemprego, o
caos administrativo nos estados e, sobretudo, o debate em torno da reforma da previdéncia,
tais temas foram pouco abordados pela campanha de Bolsonaro.

Enquanto a agenda da midia pautava questdes econdmicas e politicas (reforma da
previdéncia®’, teto constitucional para as despesas publicas*® etc.), a campanha bolsonarista
forcava uma agenda politica que pautasse temas como seguranga publica, armas, combate a
corrupg¢ao, antipetismo, valorizagdao da familia tradicional, suposta falta de credibilidade da
imprensa etc.

Por outro lado, o priming da cobertura da midia brasileira em relacdo ao candidato
do Partido Social Liberal (PSL) ia ao encontro de outro topico da agenda da campanha
bolsonarista: a associagdo da imagem de Bolsonaro a do entdo presidente norte-americano.

Ott (2017), sobre a eleicao de Donald J. Trump, nos Estados Unidos, observa:

4 Disponivel em https://oglobo.globo.com/brasil/a-investidores-financeiros-bolsonaro-diz-nao-entendo-nada-
de-economia-22375242. Acesso em: 18 mar. 2021.

4 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/exclusivo-nao-entendo-mesmo-de-economia-afirma-jair-
bolsonaro-22908268. Acesso em: 18 fev. 2021.

46 Em referéncia a um famoso comercial de postos de combustivel, em que um personagem pede informagdes
a outro sobre onde encontrar uma série de coisas das quais precisa, ¢ obtém como resposta a todos os
questionamentos: “no Posto Ipiranga”.

47 Reforma da Previdéncia: conheca ponto a ponto o texto que serd enviado para votagdo no plenario da CAmara.
Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/reforma-da-previdencia-conheca-ponto-a-ponto-o-texto-
que-sera-enviado-para-votacao-no-plenario-da-camara.ghtml. Acesso em: 14 mar. 2022.

% Disponivel  em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/12/15/promulgada-emenda-
constitucional-do-teto-de-gastos. Acesso em: 18 mar. 2022.
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[...] Além de ndo ter examinado Trump adequadamente durante a corrida
das primarias, fornecer publicidade gratuita sem precedentes a ele por
meio de sua cobertura obsessiva, normalizar sua candidatura ao adotar
uma mentalidade de "corrida de cavalos" tradicional e fornecer
repetidamente a seus substitutos uma plataforma para perpetuar falsidades
obvias e ultrajantes, a midia de noticias dos EUA tratou consistentemente
o feed de Trump no Twitter, assim como muitos outros, como noticias. [...]
(OTT, 2017, p. 65, grifo meu, tradugdo do autor)*

No Brasil, ocorreu um fendmeno semelhante ao citado acima. Sendo aquela
associacdo entre Trump e Bolsonaro de interesse do marketing deste ultimo, ele a promovia.
Em entrevista ao jornal O Estado de Sao Paulo, em 2 de abril de 2017, Bolsonaro menciona
Trump ao menos sete vezes, como exemplo de como procederia em um eventual governo.
Inclusive em relagdo a imprensa: "Fake news, passa para outro”°, responderia quando
confrontado a fatos que desabonassem o seu governo. Procedimento que realizou
durante a campanha e que continuou a seguir durante sua atuagdo como presidente.

A estratégia revelou-se exitosa na medida em que contestava a credibilidade da
imprensa, que forneceu “publicidade gratuita sem precedentes a ele por meio de sua
cobertura obsessiva” (OTT, 2017, p. 65). Nao apenas o Estaddo, a imprensa brasileira
priorizou aspectos mais associados a pessoa de Bolsonaro — como se vé nos exemplos da
Figura 4, Figura 5, Figura 6 e Figura 7 — em detrimento de andlises pragmaticas sobre a
carreira politica como parlamentar do ex-capitdo do Exército brasileiro.

Ademais, Bolsonaro soube alinhar a sua ‘“necessidade de acontecimento”
(MCCOMBS; SHAW, 1973 apud TRAQUINA, 2001) a maxima popular do “falem bem ou
falem mal, mas falem de mim”, envolvendo-se em polémicas deliberadas, que lhe rendiam
muitos minutos na TV e espago na imprensa. A titulo de exemplo, o conhecido caso®!
envolvendo a deputada Maria do Rosario, do Partido dos Trabalhadores, que lhe rendeu

inquérito e condenacgdo no STF, apos afirmar que a petista ndo merecia ser estuprada. Outro

4 No original, em inglés: “[...] In addition to failing to adequately vet Trump during the primary race, to
providing unprecedented free advertising to him through its obsessive coverage, to normalizing his candidacy
by adopting a traditional “horse race” mentality, and to repeatedly furnishing his surrogates with a platform to
perpetuate obvious and outrageous falsehoods, the U.S. news media consistently treated Trump’s Twitter feed,
as well as many others, as news.”.

0 Disponivel em: https://infograficos.estadao.com.br/politica/bolsonaro-um-fantasma-ronda-o-planalto/,
acesso em 02 de junho de 2021.

5 Em certa ocasido, ao discutir com a parlamentar do PT, Bolsonaro afirmou que nio a estupraria por ela nio
merecer. Processado, acabou condenado a indeniza-la. Disponivel em:
https://g1.globo.com/politica/noticia/stj-mantem-condenacao-de-bolsonaro-por-ofensas-a-maria-do-
rosario.ghtml. Acesso em: 12 fev. 2021.
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caso foi a repercussdo de uma palestra que Bolsonaro proferiu na sede do Clube Hebraica,
no Rio de Janeiro, em 3 de abril de 2017°2. Denunciado pela Procuradoria Geral da Republica
por suposta pratica de injuria racial, a dentncia foi posteriormente rejeitada pelo Supremo
Tribunal Federal. A divulgagdo da integra da palestra no YouTube, permitiu, a quem se
interessasse, verificar que o trecho divulgado nos telejornais era um fragmento do discurso.
Em que pese o fato de o enquadramento/framing (ARDEVOL-ABREU, 2015) midiatico,
sobretudo na TV, ter contribuido para reforcar o estigma de racista (denotaveis na figura do
agora Presidente da Republica), o fato ¢ que Jair Bolsonaro defendia o fim da politica de
reconhecimento das comunidades quilombolas, por considera-las pouco contributivas para
a sociedade, ndo merecendo, segundo ele, a destinacdo de recursos publicos. O desfecho
também foi de arquivamento da denuncia pelo STF.

Somando-se a exaustiva cobertura desses episodios pelos veiculos de comunicagao
tradicionais e a disponibilidade da integra da fala do entdo presidenciavel na internet, a teoria
de Bolsonaro sobre “sabotagem pela imprensa esquerdista™ — uma tatica de deslegitimacgado,
como se vera na Secdo 5 — e de que “a imprensa ndo tem credibilidade”, pois propaga fake
news, pode ter saido fortalecida.

Eleito vereador pelo Rio de Janeiro em 1988, aparentemente, a issue (TRAQUINA,
2001) que deveria ser interesse publico ¢ que Bolsonaro apresentou, no curto periodo em
que exerceu o mandato na capital fluminense, Projeto de Lei que versava sobre a gratuidade
no transporte coletivo para militares. Enquanto membro do Congresso Nacional, destaca-se
o Projeto de Lei 4510/2016, que trata da autorizagdo de uso da fosfoetanolamina para o
tratamento contra o cancer, cuja autoria Bolsonaro compartilha com o filho Eduardo
Bolsonaro e outros parlamentares. Em 2020, porém, o STF considerou a lei inconstitucional,
em razdo de estudos cientificos que ndo comprovaram a eficacia do medicamento. Ja o
Projeto de Emenda a Constituicdo (PEC 135/2019) **que versava sobre o chamado “voto
impresso” também ndo avangou. Em debate sobre o tema no Congresso Nacional, em 2021,

a matéria foi rejeitada. Embora outros exemplos da atuacao malsucedida no Parlamento, ¢

52 “Eu fui num quilombola em Eldorado paulista. Olha, o afrodescendente mais leve 14 pesava sete arrobas.
Nao fazem nada! Eu acho que nem pra procriador ele serve mais. Mais de um bilhdo de reais por ano gastado
com eles.” (JAIR BOLSONARO, em palestra no Clube Hebraica, em 3 de abril de 2017).

53 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/598363-pec-torna-obrigatorio-voto-impresso-em-
eleicoes-no-brasil. Acesso em: 12 fev. 2022.
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inegavel o éxito do projeto de ascensio politica dos trés filhos mais velhos®*. Ironicamente,
um tema que ndo era de interesse publico. A aproximacao entre Jair Bolsonaro e Donald J.
Trump era mais relevante (Figura 4°°; Figura 5°%; Figura 6°’ e Figura 7°%) que o fato de a
campanha bolsonarista promové-lo como um agente outsider’, apesar dos 30 anos®’ de vida

publica, somados o periodo como vereador e deputado federal.

Figura 4: Captura de Tela - Manchete no site do jornal Folha de S. Paulo

ELEICOES 2018

Admirador de Trump,
Bolsonaro tenta se
aproximar da Casa Branca

Candidato pede para emissarios abrirem portas para uma
eventual visita ao presidente dos EUA

Thais Bilenky

shopauto A familia do presidencidvel Jair Bolsonaro (PSL) acionou
emissarios nos Estados Unidos para tentar uma aproximacio com o
presidente americano Donald Trump.

34 Flavio Bolsonaro, senador, atualmente no PL-RJ; Eduardo Bolsonaro, deputado federal, atualmente no PSL-
SP; e Carlos Bolsonaro, vereador, atualmente no Republicanos-R1J.

55 Captura de Tela: Manchete no site do jornal Folha de S. Paulo. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/06/admirador-de-trump-bolsonaro-tenta-se-aproximar-da-casa-
branca.shtml. Acesso em: 07 out. 2021.

% Captura de  Tela: Manchete no  site do  jornal  Extra. Disponivel  em:
https://extra.globo.com/noticias/brasil/jair-bolsonaro-celebra-eleicao-de-donald-trump-nos-cua-em-2018-
sera-brasil-no-mesmo-caminho-20436095.html. Acesso em: 07 out. 2021.

57 Captura de Tela: Manchete no site do jornal Folha de S. Paulo. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/paywall/login.shtml?https://www 1.folha.uol.com.br/poder/2017/10/1925626-
o-trump-serve-de-exemplo-para-mim-diz-bolsonaro-em-visita-aos-eua.shtml. Acesso em: 07 out. 2021.

8 Captura de Tela: Manchete no site do jommal O  Globo. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/politica/bolsonaro-trump-perfis-parecidos-mas-nem-tanto-22789534. Acesso em: 07
out. 2021.

5 Figura “apolitica”, que surge na disputa eleitoral apresentando-se como solugdo para os problemas de
natureza ética do campo politico e capaz de corresponder aos anseios do eleitorado por uma nova forma de
atuar no comando do Estado.

% De 1989 a 1990, vereador pelo Partido Democrata Cristio (PDC), no estado do Rio de Janeiro. De 1990 a
2018, deputado federal pelos partidos PDC (1990), PPR (1994), PPB (1998 ¢ 2002) e PP (2006, 2010 ¢ 2014).
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Figura 5: Captura de Tela - Manchete no site do jornal Extra

ECONOMIA FINANCAS EMPREGO POLICIA FAMOSOS

Noticias Brasil

Jair Bolsonaro celebra eleigao de Donald
Trump nos EUA: 'Em 2018, sera o Brasil no
mesmo caminho'

Leia mais

Viteria de Trump lanca
duwidas sobre planos
do Fad de elevar juros

Os Simpsons’ praviram
3 vitoria de Trump nos
anes 2000

Apos vitoria de Trump
mercados asidticos
despencam

=

Figura 6: Captura de Tela - Manchete no site do jornal Folha de S. Paulo

poder

'0 Trump serve de exemplo para mim/,
diz Bolsonaro em visita aos EUA




Figura 7: Captura de Tela - Manchete no site do jornal O Globo

= Q0GLOBO

= LNCLUSIVO PARAASEINANTLES

Bolsonaro e Trump: perfis parecidos, mas nem
tanto

C.om falas anti-establishment, presidents dos EUA e candidato do Brasil tém desafios distintos

Hennque Gomes Batista, enviado sspecial

17/06/2018 - D30 ] Alvaizado em 17062018 - O7:58

O jornal norte-americano The Washington Post atentou para o fato de que, dentre as
caracteristicas da campanha bolsonarista, acentuavam-se os recorrentes ataques a imprensa

tradicional e a constru¢ao de verdades proprias.

Bolsonaro, de 63 anos, avangou com uma campanha pioneira no Brasil que
ataca a imprensa tradicional enquanto ganha as manchetes com conversa
dura e seu proprio conjunto de fatos alternativos. Sua popularidade, dizem
alguns, reflete a globalizacao dos antiglobalistas e a ascensao de candidatos
ocidentais que buscam explorar as falhas raciais e sociais. (The
Washington Post, 2018)°!

A eleicdo de Bolsonaro sugere a probabilidade de essa agenda politica do candidato

ter se consolidado no ambito da agenda publica através das midias sociais.

2.5 — Sintese

Nesta Sec¢do, tratou-se sobre como as transformacdes tecnoldgicas, sobretudo a
popularizagdo da internet e das TICs impactaram as relagdes sociais, 0 acesso a informagao,

a producao de conteudo e a comunicagao politica. Neste ultimo caso, que midias sociais

! Disponivel em: https://www.washingtonpost.com/world/the_americas/just-like-trump-bolsonaro-leads-
brazils-presidential-race-with-right-wing-populist-pitch/2018/10/04/c4ba3728-c65¢c-11e8-9¢0f-
2ffaf6d422aa story.html. Acesso em: 24 abr. 2021.
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como o Twitter — uma midia social caracterizada pela sintese, impulsividade e por varias
ferramentas que explicam a sua preferéncia pelos politicos em relagao as demais — passaram
a ser as plataformas prediletas de representantes populares, que buscam por meio desses
canais de comunicagdo, se aproximar de seu publico alvo e potencial eleitor, o que demanda
atengdo do Estado para “estancar” distor¢des, como o uso indiscriminado de dados
(dataficacdo) por empresas e politicos, que, em muitos casos, os utilizam para fins de
cooptacgdo da opinido publica.

Também foi abordada a Teoria do Agendamento, o Framing ¢ o Priming, que
explicam os efeitos da cobertura mididtica sobre a opinido publica, quando eventualmente
promove figuras politicas controversas, como Jair Bolsonaro, fornecendo-lhe publicidade
gratuita. Nesse sentido, vimos que desde 1972, quando McCombs e Shaw desenvolveram a
hipétese de Agendamento, os proprios autores reavaliaram o conceito com base em novas
experimentacdes, surgindo conceitos, como o de news assemblers, news promotors, news
consumers, issues € outros termos, que aprimoraram a hipotese que se consagrou teoria,

especialmente associada a discussdes complementares sobre o Framing e o Priming.
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3 — AS MIDIAS SOCIAIS E AS CAMPANHAS ELEITORAIS

Até a eleicdo de Barack Obama, nos Estados Unidos, em 2008, as redes sociais
despertavam pouco interesse por parte dos estrategistas de campanha (MARTINO, 2014),
embora, no Brasil, que aquela altura assistia ao encerramento do Orkut e o crescimento de
plataformas como o Facebook e o Twitter, por exemplo, ja se podia prever a relevancia que
estas novas redes sociais poderiam adquirir em campanhas eleitorais.

O pressuposto de que essas plataformas se constituem em uma nova modalidade da
esfera publica (esfera publica digital e conectada) de Jirgen Habermas (2014) permite
entender por que esse espaco de discussdo e interacdo entre as pessoas também ¢ o local
onde se formam as opinides e se tomam as decisOes. Para Martino, as “redes sociais online
se tornaram um espago preferencial para discussdes politicas”. (MARTINO, 2014)

Luis Mauro S& Martino (2014), ao resumir o estudo feito pelo socidlogo francés
Pierre Mercklé sugere que o potencial das redes estd relacionado ao “capital social” dos
individuos conectados. O estudo realizado por Mercklé, segundo Martino, mostra como as
redes tém um poder exponencial de crescimento, a cada nova conexao estabelecida. O autor

lembra que

quem participa das redes online sdo seres humanos ligados as redes do
mundo desconectado, € as interferéncias entre os dois ambientes, até certo
ponto, sdo inevitaveis. Assim como o mundo real ¢ levado para as redes
sociais digitais, as discussdes online t€m o potencial de gerar atitudes e
acoes no mundo fisico. (MARTINO, 2014, p. 58)

Para explicar como as redes crescem, Martino apresenta a perspectiva de Albert-

Laszl6 Barabasi, segundo a qual:

Quando um grupo consideravel de pessoas esta acessando um determinado
portal, por exemplo, ha uma tendéncia de que seus conhecidos também se
interessem por isso, aumentando de maneira exponencial a audiéncia a
partir de conexdes ramificadas, ndo horizontais. Isso ajuda a explicar, por
exemplo, o crescimento rapido de virais: quanto mais uma informagao ¢
divulgada, maior serd sua divulgagdo, em uma perspectiva circular. Quanto
mais um livro é lido e comentado, mais sera lido e comentado.
(MARTINO, 2014, p. 80)
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A percepcao de Barabasi sugere outra hipdtese de trabalho possivel, segundo a qual
os opositores de Bolsonaro tiveram enorme responsabilidade na promog¢ao do crescimento
de sua estatura politica. Ao retuitar, compartilhar e repercutir cada nova declaragdo polémica
do militar, atribuindo, muitas vezes, relevancia maior do que o episdédio merecia,
viabilizavam a divulgag¢do do “mito” e o crescimento do seu capital politico, seja pela
curiosidade, seja pelo “capital social” de quem compartilhava ou seguia Bolsonaro nas
midias sociais.

O conceito de capital social de que trata Barabasi ¢, aparentemente, uma explicagao
pela perspectiva estritamente humana sobre como as praticas na web podem ampliar as
proporgdes e impactos dessas atividades sobre os comportamentos das pessoas no ambito
offline.

Ja se sabe, entretanto, que o ambiente da internet, desde os sites de busca até as
plataformas interativas como as midias sociais, comporta atividades de humanos e robds,
isto &, bots (SANTANA e LIMA, 2017). Na linguagem da informética, bots sdo softwares
inteligentes que dispensam os atributos classicos dos robos, como a forma fisica, mas que,
assim como na concepg¢ao classica, sao capazes de realizar tarefas que os humanos ou nao
poderiam realizar ou que uma maquina (bot, rob0) realizaria em menor espago de tempo e
despendendo menor esforgo. Na pratica, “[...] mais do que estarem no mesmo mundo virtual,
(bots e humanos) passaram a colaborar, realizar tarefas juntos e auxiliar nas atividades uns
dos outros.” (SANTANA e LIMA, 2017, p. 312, comentério meu).

Essa possibilidade de os bots auxiliarem os humanos em certas atividades contempla
o que Castells (2002) ja tratara em seu A Sociedade em Rede. O autor anunciava que a rede
nao se limitaria ao compartilhamento de dados entre unidades computacionais, por meio de
cabos de fibra dptica e dispositivos méveis, mas representaria, além disso, a conexdo das
pessoas por todo o globo terrestre, tornando menos relevantes aspectos geograficos,
econOmicos e culturais, perante a possibilidade de conexao entre pessoas que compartilham
dos mesmos objetivos e visdes de mundo. Essas conexdes, constituem-se como uma tarefa
que os humanos até sdo capazes de realizar, mas dado o fildo de inovagdes que a web 2.0%

tem viabilizado, os bots podem realizd-las de forma mais célere.

62 «[...] uma nova forma de usar a Internet, baseada em ambientes interativos, participativos e de construgio

coletiva e colaborativa de conteudo.” (LOPES, 2014, p. 9).
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Informacao importante: no Brasil, de acordo com o Mapa do Ecossistema Brasileiro
de Bots 2020%, realizado pelo site Mobile Time®, a quantidade de robos de conversacio
criados (em nimeros acumulados) saltou de 8 mil em 2017 para 101 mil em 2020, segundo
dados oficiais das 97 empresas que declararam produzir bots para diversas finalidades licitas,
como atendimento ao cliente, cobrangas, entre outros.

Dados oficiais sdo importantes para a compreensao das atividades dos bots, mas e
em numeros extraoficiais? E para finalidades ndo declaradas por outras empresas e por
grupos politicos? E a quantidade de outros tipos de bots que nao os de conversagao para fins
comerciais?

Santana e Lima (2017), ao ponderarem acerca do estudo de Wusteman (2004) no
qual se estima que “[...] para cada quatro bots criados para fins licitos, existem cinco criados
para fins de fraudes na rede.” (SANTANA; LIMA, 2017, p. 313), atentam ao fato de que,
sem nenhum controle sobre a internet e o trafego de dados, “as informagdes contidas em
rede t€ém mais chances de serem utilizadas para propdsitos questionaveis”. (2017, p. 313)
Entretanto, a propria natureza da internet e as emergentes iniciativas institucionais que
regulam a web, dificultam uma estimativa mais precisa de quantos sdo e com que finalidade
atuam os robos na “rede” (1999).

Em 2 de abril de 2017, o jornal O Estado de Sao Paulo, publicou Um fantasma
ronda o Planalto®, em que j4 sugeria a tatica de campanha de Jair Bolsonaro em constituir
as suas midias sociais como meio de comunicagdo com 0s seus apoiadores e potenciais
eleitores. Mesmo que a matéria tenha se concentrado nos niimeros de seguidores e
engajamentos obtidos no Facebook pelo entdo parlamentar, o repdrter apresentou dados que
indicavam um crescimento continuo de utilizacdo de outras plataformas, como o Twitter,
por exemplo, saltando de 163.372 seguidores em 5 de abril de 2016 para 402.481 em 27 de
marco de 2017, o que representa um aumento de mais de 40,59% em menos de um ano. “O
kit gay foi uma catapulta na minha carreira politica", reconheceu Bolsonaro, em
entrevista ao jornal O Estado de Sao Paulo, em 2 de abril de 2017.

O que ja se observava em 2017 reforca a probabilidade de que bots tiveram relevante

importancia para o aumento do nimero de seguidores do entdo pré-candidato, seja

% Disponivel em: https:/www.mobiletime.com.br/pesquisas/mapa-do-ecossistema-brasileiro-de-bots-2020/.
Acesso em: 29 jun. 2021.
%4 Site de noticias especializado em comunicagdo mével e Tecnologias da Informagio e Comunicagio.

65 Disponivel em: https:/infograficos.estadao.com.br/politica/bolsonaro-um-fantasma-ronda-o-planalto/.
Acesso em: 02 jun. 2021.
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considerando a perspectiva de Barabési, do “capital social” (MARTINO, 2014) seja
considerando a perspectiva do estudo de Santana e Lima (2017), dos bots.

Quanto a influéncia dos robds sobre o debate publico, a partir do Twitter, Ott (2017)
ironiza: “[...] acho que precisa ser dito em termos inequivocos: as opinides das pessoas no
Twitter sao opinides, ndao noticias! E em muitos casos, gragas a onipresenca dos bots, elas
nem mesmo sdo opinides das pessoas!”. (OTT, 2017, p. 65).

O comportamento da claque bolsonarista online confirma que seus apoiadores sao
adeptos de artificios para promover ideias e inflar resultados. Exemplo disso se tem quando
Bolsonaro faz afirmagdes controversas sobre algum tema e, sendo contestado por
especialistas, seus seguidores no Twitter promovem a hashtag #BolsonaroTemRazao. Como
veremos no Item 3.1, as fake news sdo um desses artificios, € os perfis nao verificaveis, ou
seja, aqueles que nao correspondem a individuos propriamente, sdo outro.

Kalil e Santini (2020) constataram que do total de um milhdo e duzentos mil tweets
publicados para promover a manifestagao de 15 de margo de 2020 em apoio ao governo de
Jair Bolsonaro, mais de 50% desses foram feitas por robds, contas automatizadas ou
semiautomatizadas, chegando as publicacdes com a #BolsonaroDay (manifestacao de 15 de
margo) a alcangar o Trending Topics mundial. Além disso, o Correio Braziliense também
realizou um levantamento® que indica o uso de robds para promover hashtags em apoio ao
presidente, a fim de sustentar a sua popularidade, abalada em razao das acdes de governo e
a conduta do proprio presidente. O referido jornal identificou 13.206 publicagdes
inauténticas em fevereiro de 2021, nimero que saltou para 49.302 publicacdes desse tipo no
més subsequente.

Em junho de 2021, o Twitter suspendeu milhares de contas da plataforma por suspeita
de que, na verdade, sejam bots. Somente Jair Bolsonaro perdeu mais de 10.000 seguidores
com a interveng¢do®’. Embora o impacto ndo seja tio grande dentro do universo de mais de
seis milhdes e novecentos mil seguidores que o presidente detém somente no Twitter, a

medida sinaliza o crescente desconforto das empresas de tecnologia com as insistentes

% Disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2021/04/4916144-robos-entram-em-acao-
para-ajudar-bolsonaro-diante-da-crise-sanitaria-brasileira.html. Acesso em: 14 jun. 2021.

7 Disponivel em: https://www.poder360.com.br/midia/twitter-suspende-milhares-de-contas-robos-bolsonaro-
perde-10-800-inscritos/. Acesso em: 14 jun. 2021.
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criticas de varios setores da sociedade, no Brasil e no mundo. O objetivo da medida de
suspensdo, segundo o Twitter, é “proteger a integridade e a legitimidade de conversas™®®.

No cumprimento do seu dever de informar o que ¢ de interesse publico, como os
atributos intelectuais de um presidenciavel, por exemplo, a pauta Bolsonaro repercutia,
também, nas midias sociais. "Vocés (jornalistas) vao bater tanto em mim que vao fazer
a minha campanha.”, alertou Bolsonaro em matéria publicada no jornal O Estado de
S3o Paulo, em 2 de abril de 2017.% (GODOY, 2017, sem pagina, comentario no
original).

Em Novos e velhos desafios para as democracias em tempos de populismo —
Entrevista com Gianpietro Mazzoleni, Guazina (2019) apresenta a reflexdo do
pesquisador italiano de que a “nova midia social interativa tornou-se uma poderosa e
adicional ferramenta para populistas aproximarem-se da populagdo, difundirem suas
mensagens e ganharem mais apoiadores”. (MAZZOLENI in GUAZINA, 2019, p. 216).

As reflexdes de Mazzoleni corroboram com a inclusdo de politicos como Bolsonaro
no rol de atores populistas, pois, se por um lado esses tentam desacreditar institui¢des,
subjugando a midia profissional, em outros momentos rendem-se a logica midiatica,
proferindo discursos pomposos, quando ndo radicais, a fim de obter cobertura. Ademais, a
constatacdo da proeminéncia das novas midias digitais para a comunicagdo politica ¢
bastante disseminada pela literatura: Martino (2014); Ott (2017); Engesser, Fawzi e
Larsson (2017); Kalil e Santini (2020); Almeida et al. (2020); Mitozo et al. (2020); Flores
(2020), dentre outros. Em certa medida, esses autores trazem exemplos nem tao triviais de
como se da o uso de midias sociais pelo marketing politico.

Cada vez mais, midias sociais como o 7witter vém sendo palco de discussoes de toda
natureza. H4 muito que plataformas como essa disputam com outras midias — especialmente
a TV e os sites de noticias — a preferéncia dos individuos para obter informagdo e se
comunicar. Irénico € que, justamente as midias tradicionais, como a TV, tém sido grandes
aliadas para a popularizagdo do Twitter, emulando-o, muitas vezes, como uma fonte de

informacao.

% Disponivel em: https://www.poder360.com.br/midia/twitter-suspende-milhares-de-contas-robos-bolsonaro-
perde-10-800-inscritos/. Acesso em: 30 jun. 2021.

% Disponivel em: https:/infograficos.estadao.com.br/politica/bolsonaro-um-fantasma-ronda-o-planalto/.
Acesso em: 02 jun. 2021.
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Nesse sentido, marqueteiros e agentes politicos tém usufruido do fildo de recursos
que midias sociais como o Twitter oferecem, dado o custo extremamente baixo para a
producao e divulgacdo de contetidos eleitorais, e ao contingente de potenciais eleitores

atingidos por agdes de marketing politico e eleitoral, através dessas midias.

Quando se trata de eventos interessantes, como uma campanha
presidencial, o publico do Twitter ndo se limita mais aos usudrios do
Twitter; os proprios tweets tornaram-se noticias e, portanto, essencialmente
publicidade gratuita para os candidatos. Pela primeira vez, todos os
candidatos em um grande campo estdo ativos no Twitter e usaram a
plataforma para fornecer comentarios continuos, permitindo-nos
testemunhar o surgimento da negatividade em tempo real.””® (GROSS;
JOHNSON, 2016, p. 748, tradugdo do autor)

Nessas quase trés décadas do desenvolvimento da internet no Brasil, houve
iniciativas dos poderes executivo e legislativo para promover a democratizagdo da web, em
sentido amplo, incluindo nisso a prote¢ao a privacidade e a constituicdo de um ambiente
seguro. Entretanto, além de garantir o acesso democratico a rede e ao uso das TICs, outro
desafio ¢ lidar com a esquizofrenia’! de grupos de interesse, e de parcela dos cidaddos por
esses grupos cooptados, que fazem inadequado uso daquilo que poderia constituir-se em uma
excelente ferramenta para o amadurecimento da democracia que se pressupde haver hoje.

Dutra e Paulino (2021) ao relembrarem fatos histéricos de desinformacgao e noticia
falsa, contribuem para a reflexdo de que, dentre aqueles grupos de interesse, encontram-se,
muitas vezes, agentes publicos. Em vez de zelarem pela correcao dos fatos e das informacdes
prestadas ao publico, escudados pela chamada presuncdo de legitimidade e ocultando
interesses nao raramente politicos, disseminam desinformagdo com propdsitos dolosos. No
contexto de popularizacdo da internet, as fake news sdo uma, dentre outras consequéncias
ruins do uso irresponsavel das redes, quando se subverte a ordem democratica.

Além disso, ha grande resisténcia de setores diversos, como o dos conglomerados
mididticos, em apoiar agdes que visem a regulacdo das comunica¢des no Brasil. Em

Comunicacio, regulacio e cidadania, Luiz Martins da Silva observa que "exemplo claro

79 No original, em inglés: “When it comes to newsworthy events such as a presidential campaign, Twitter’s
audience is no longer limited to Twitter users; tweets themselves have become news and thus, essentially free
advertising for candidates. For the first time, all candidates in a large field are active on Twitter and have used
the platform to provide running commentary, allowing us to witness the emergence of negativity in real time.”.
"I Termo caro a Jestis Martin-Barbero (2009). Em “Dos Meios as Mediagdes”, Martin-Barbero utiliza o termo
em referéncia a algo que causa estranheza em relagdo ao que se esperava como o adequado.
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de resisténcia a mecanismos regulatorios na radiodifusdo foi o combate, primeiramente a
cria¢do; depois, ao funcionamento de um Conselho de comunicagdo (sic)" (SILVA, 2017, p.
53).

O Conselho de Comunicagao Social (CCS), previsto no Artigo 224 do Capitulo V da
Carta Magna’? de 1988, e instituido pela Lei n°® 8.389, de 30 de dezembro de 1991, teve a
sua primeira composicao eleita em junho de 2002 e, a segunda, em dezembro de 2004. Entre
2006 e 2012 (durante seis anos) o Conselho esteve inativo, até a sua 3* composi¢ao em 17
de julho deste ultimo ano de inatividade. Apds outro intervalo de um ano, a 4* composicao
se deu em julho de 2015.

Sempre com mandato de dois anos, apds novo intervalo desde o final do exercicio da
5* composigao (4 de novembro de 2019), a elei¢do da 6* composicao do Conselho ocorreu
em 3 de marco de 2020, mas a posse dos novos membros ainda ndo foi marcada em razao
da pandemia de Covid-1973. Sio treze membros titulares e treze suplentes.

Como reza a Constituicao, o objetivo do Conselho — 6rgdo auxiliar do Congresso
Nacional — ¢ apresentar estudos, analisar propostas e projetos da area de comunicagdo social
(incluidas as TICs e a internet), além de elaborar pareceres em atendimento as solicitagdes
de parlamentares.

Considerando apenas os pareceres (PCS) tramitados nos trabalhos da tultima
composi¢ao (2017-2019), quatro versam sobre regulacao de publicidade e propaganda (PCS
n°3,9,13 e 14 de 2017); quatro versam sobre os contetidos dos meios de comunicacao (PCS
n°4, 6,12 e 17 de 2017); um sobre financiamento estatal de atividades ligadas ao setor da
Comunicagao Social (PCS n° 16 de 2017), dois versam sobre contetidos divulgados por meio
das TICs e a internet (PCS n° 18 de 2017 e n° 2 de 2018), trés sobre crimes contra a honra e
direito de resposta (PCS n° 7, 8 e 11 de 2017), um sobre eleigdes e pesquisas eleitorais (PCS
n° 5 de 2017), dois sobre regionalizagdo e radiodifusdo comunitdria (PCS n° 15 de 2017 e
n° 3 de 2018) e um sobre fake news (PCS n° 1 de 2018).

A seguir, o Quadro 3, apresenta um resumo dos pareceres, com 0s respectivos
contetdos, analisados no ambito da 5* composi¢do do Conselho de Comunicag¢do Social.

Antes, porém, o mesmo procedimento ¢ feito em relacdo a composicao e vigéncia do CCS,

72 Assim como Constituicio de 1988 e Constituicdo Cidadd, Carta Magna ¢ um dos nomes informais da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

3 Segundo informagdo do Senado Federal, obtida por meio da Lei de Acesso a Informagdo (Mensagem n°
21000946613, de 27 de setembro de 2020).
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no Quadro 2.

Quadro 2: Atividade do Conselho de Comunicagao Social do Congresso Nacional (CCS-CN)

Composic¢io Eleicio
05 de junho de 2002
Primeira
22 de dezembro de 2004
Segunda
2006 a 2012
Inatividade
17 de julho de 2012
Terceira
2014
Inatividade
08 de julho de 2015
Quarta
. 13 de julho de 2017
Quinta
2020
Inatividade
03 de margo de 2020
Sexta
2021
Inatividade

Fonte: Elaboracao prépria, a partir das informagdes da Agéncia Senado.



Quadro 3: Pareceres da 5* composi¢do do CCS do Congresso Nacional

Ano PCS (Parecer) Tema Descricao
Analisa os projetos PL 232/2003; PL 2612/2007; PLS 468/2009; PL
2017 Ne3 Publicidade e Propaganda 1311/2011; PEC 47/2012; PLS 459/2012; PL 5533/2013; PL 6042/2013;
PL 6199/2013; PL 5293/2013 e PL 1671/2015.
Analisa o Projeto de Lei do Senado PL 50/2014, que “altera os art. 1° e
Contetido dos Meios de
2017 N° 4 insere dispositivos sobre a Primeira Infancia na Lei 8.069/1990, que dispde
Comunicagao . . .
sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias”.
Analisa o Projeto de Lei 4.375/2004, que “acrescenta paragrafo ao art. 45
. . da Lei 9.504/1997, que estabelece ‘normas para as elei¢des’”; o Projeto de
Eleig¢des e Pesquisas . .
2017 N°s Eleitorai Lei 96/2011, que “Altera o §4° e acrescenta os §§5° e 6° ao art. 33 da Lei
eitorais
9.504/1997, para majorar a multa e ampliar o conceito de pesquisa
fraudulenta, além de estabelecer novas sangdes”.
2017 N6 Contetudo dos Meios de Analisa Projetos de Lei sobre restri¢des a transmissdes radiofonicas e
Comunicagao televisivas ao vivo ou gravadas de audiéncias e julgamentos.
Crimes Contra a Honra e . . . . o . .
2017 Ne7 o Analisa Projetos de Lei sobre crimes contra a honra e sigilo investigatorio.
Direito de Resposta
2017 N° 8 Crimes Contra a Honra e Analisa Projetos de Lei sobre direito de resposta nos meios de
Direito de Resposta comunicagdo social.
2017 N°9 Publicidade e Propaganda Analisa os Projetos de Lei sobre publicidade e propaganda governamental.
Analisa o Projeto de Lei 7.065/2014, que “acrescenta capitulo a Lei
2017 N° 11 Crimes Contra a Honra e 9.096/1995, para dispor sobre o direito de réplica dos partidos politicos de
Direito de Resposta oposi¢do as declaragdes politicas proferidas por o6rgdo do governo e
transmitidas por veiculo de comunicagio social”.
2017 N° 12 Contetdo dos Meios de Analisa 20 Projetos de Lei reunidos sobre o tema “Obrigatoriedade de
Comunicagdo Veiculagdo de Conteudos”™.
Analisa os Projetos de Lei reunidos sob o tema “restri¢des de publicidade
2017 N°13 Publicidade e Propaganda
€ propaganda”.
2017 N° 14 Publicidade e Propaganda Analisa os Projetos de Lei reunidos sob o tema “publicidade e saude”.
2017 N 15 Regionalizagdo e Analisa Projetos de Lei que tratam da Regionalizagdo da Programagdo
Radiodifusdo Comunitaria Cultural, Artistica e Jornalisticas nas Emissoras de Radio e Televisao.
Analisa mecanismos de financiamento estatal para atividades ligadas ao
2017 Ne 16 Financiamento
setor da Comunicagdo Social.
2017 N° 17 Conteudo dos Meios de Analisa os projetos: PL 3979/2000; PL 1878/2003; PL 4549/2008; PLC
Comunicagdo 79/2012 e PL 6373/2013.
Analisa o Projeto de Lei 1070/1995, que “dispde sobre crimes oriundos da
2017 Ne18 TICs e Internet . .
divulgacdo de material pornografico através de computadores™.
Analisa Projetos de Lei em tramitagdo no Congresso Nacional sobre o tema
2018 Nel Fake News
das fake news.
Analisa os Projetos de Lei apensados ao Projeto 5.130/2016 da Camara dos
2018 Ne2 TICs e Internet Deputados, em especial propostas relativas ao bloqueio de aplicagdes na
internet previstas no PL 5.204/2016 da Camara dos Deputados.
Analisa os Projetos de Lei 513/2017 e 55/2016 do Senado Federal, que
) ) propdem alteragdes na Lei 9.612/1998, que “institui o Servigo de
Regionalizagdo e Lo o . . . .
2018 N°3 o o Radiodifusdo Comunitdria e da outras providéncias”, e o Projeto de Lei
Radiodifusdo Comunitaria ) )
410/2017, que propde alteragdes na Lei 9.610/1996, que “altera, atualiza e
consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras providéncias”.
Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados do Senado Federal.
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Um levantamento da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia — ANDI,
publicado em 2007, analisou como era a abordagem da midia brasileira sobre o tema da
regulagdo, entre os anos 2003 e 2005 (ANDI, 2007). A analise de conteudo empregada
apontou dados interessantes, que sugerem que, talvez deliberadamente, o tema da regulacao
social seja filtrado pelas empresas de comunicacdo brasileiras, sobretudo por aquelas que
pertencem a grupos de empresas (as chamadas holdings). A hipdtese dos pesquisadores da
ANDI ¢ que isso acontece, justamente, por essas empresas incorrem nas praticas que um
projeto regulatério de viés democratico deveria combater: os oligopolios, por exemplo.

Nao ¢ novidade o poder de Agenda-Setting (Agendamento) e de framing
(enquadramento) dos meios de comunicagdo. Por isso € pertinente a reflexdo que o estudo
da ANDI traz, no sentido de que os media poderiam viabilizar a retomada da discussao sobre
o tema da regulacao social da midia e da internet, pautando-os como agenda publica. Em vez
disso, constata a pesquisa, o enquadramento do assunto nas abordagens da grande midia se
da sob a perspectiva dos donos das empresas de comunicagdo, contrarios a regulagdo, dentre
outros fatores, porque temem perdas econOmicas.

A publicacdo da ANDI também revelou serem pouco explorados os modelos

regulatorios internacionais, mesmo que

a quase totalidade das democracias mais avangadas apresenta desenhos
regulatdrios para as comunicagdes bastantes mais consolidados do que o
nosso, o que poderia se converter em rica fonte de experiéncias (e pautas)
para as discussoes sobre esse assunto. (CANELA, 2007, p. 9-10 apud
ANDI, 2007, p. 14).

A controvérsia sobre a regulacao social dos veiculos de midia eletronica e da internet
no Brasil, € antiga, e explorada politica e economicamente por empresarios, agentes publicos
e autoridades suficientemente poderosas para fazer lobby contrario as proposigdes de carater
regulatorio. Em meio a isso, € acelerado o ritmo em que a internet e as redes que ela viabiliza
sao aperfeigcoadas, expandidas e distribuidas pelo mundo.

Tanto governo quanto sociedade, porém, ainda ndo conseguem ou ndao podem,
catalisar a revolug¢do que presenciamos nesta Era para fins democraticos. Por essa razao que

9% 66

“aperfeicoamento”, “expansdo” e “distribui¢do” ndo significam, no caso brasileiro, garantia
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de acesso a rede para a totalidade dos cidaddos, com equanimidade’, e nem que essa
distribuicdo seja de uma verdadeira pluralidade de conteudo. Porque pelo que se constata, a
escassez de disposi¢des legais que desestimulem a pratica de crimes cibernéticos ou de
crimes comuns no ciberespaco, € que garanta a seguranga de dados e a autenticidade dos

conteudos que fluem pela rede global da internet no Brasil, ¢ uma realidade.

Figura 8: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

. Jair M. Bolsonaro
@jairbolsonaro

Ninguém vé nenhum desses que me acusar de ser
antidemocratico se posicionar contra o controle da
midia e da Internet, que, quando livres, capturara
sustentar uma democracia e se tornar uma grande
resisténcia ao plano de poder da esquerda e suas
proximas faces.

de abril de 2018 - Twitter para iPhone

2.3K Retweets  11,9K Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/985958606079168513, acesso em 6 de maio
de 2020.

“Ninguém vé€ qualquer um desses que me acusam de ser antidemocratico
se posicionarem contra o controle da midia e internet, que, quando livres,
ajudam a sustentar a democracia e se tornam uma grande resisténcia ao
plano de poder da esquerda e suas varias faces.” (JAIR BOLSONARO, em
tweet publicado em 16 de abril de 2018).

Durante a campanha eleitoral de 2018, por exemplo, Bolsonaro tuitou repetidas vezes
sobre o assunto regulagdo, em tom combativo ao seu principal adversario na disputa pela
Presidéncia da Republica, Fernando Haddad, como se 1€ no post, na Figura 8, acima.

No periodo de 5 de julho (campanha intrapartidaria) a 28 de outubro (segundo turno),
foram 18 tweets sobre o referido tema. Trés vezes mais que o principal adversario. A
campanha bolsonarista, em 2018, explorou o tema do “controle social da midia e da
internet”, especialmente na tentativa de neutralizar os ataques do seu adversario, que o

descrevia como um politico de extrema-direita e de viés autoritério.

4 Substantivo feminino. 1. Constancia, igualdade de temperamento, de 4nimo, em qualquer circunstincia.
(GOOGLE SEARCH, acesso em 22/06/2020) O termo ¢ empregado em sentido amplo, sugerindo além de
“qualidade” da conexdo, equilibrio e igualdade de acesso, independentemente de classe, género, escolaridade
etc.
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Figura 9: Captura de Tela - Conta de Fernando Haddad no Twitter

‘ Fernando Haddad &

Nosso adversario costuma dizer que vamos censurar a
imprensa. Mas nao somos nos que escolhemos um
dedo com qual veiculo falar. Nem somos nos que
trocamos coletiva pelo Facebook ao vivo ...

87K Retweets 25K Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/Haddad Fernando/status/1050343910847987712, acesso em 13
de maio de 2020.

“Nosso adversario costuma dizer que vamos censurar a imprensa. Mas néo
somos nos que escolhemos a dedo com qual veiculo falar. Nem somos nés
que trocamos coletiva por live de Facebook...” (FERNANDO HADDAD,
em tweet publicado em 11 de outubro de 2018).

Atualmente, o tema da regulacdo da internet ¢ mencionado na rotina do governo
Bolsonaro, quando em defesa a uma suposta (e ilimitada) liberdade de expressdo nas midias

sociais. Em um video publicado no Twitter, Bolsonaro declara:

“0, vou vetar aquele artigo 14 que fala triplicar pena pra crimes na internet
de injuria, calunia, difamacao. Internet ¢ territorio livre. Eu quero liberdade
de imprensa. Ninguém mais que eu sou atacado na internet. Ninguém mais
do que eu. Nao é por isso que eu vou querer achar que tem que criminalizar.
Liberdade na internet. Quem quer, quem sempre quis bloquear internet de
voceés, vocés sabem quem foi, né? Aquele cara de nove dedos 14 queria o
controle social da midia.” (JAIR BOLSONARO, em video publicado no
Twitter, em 15 de dezembro de 2019).
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Figura 10: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

@ Jair M. Bolsonaro &

- Sempre defendi uma internet LIVRE. Mesmo sendo
um dos mais atacados nas midias sociais, jamais
defenderei seu controle pelo Estado.

618.6K views

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1206359408172765185, acesso em 10 de
maio de 2020.

“- Sempre defendi uma internet LIVRE. Mesmo sendo um dos mais
atacados nas midias sociais, jamais defenderei seu controle pelo Estado.”
(JAIR BOLSONARO, em tweet publicado em 15 de dezembro de 2019).

O presidente refere-se a Lein°® 13.964, de 24 de dezembro de 2019 (pacote anticrime),
que, entre outras mudancgas na legislacdo penal e processual penal, triplica a pena para os
crimes contra a honra, praticados no ambito da internet. Embora tenha sido sancionada com
veto parcial da Presidéncia da Republica naquele ano, em 2021 o Congresso Nacional
rejeitou doze dos quatorze vetos apresentados. Entre estes estd o mencionado pelo presidente
no tweet acima, isto €, o §2° do Artigo 141 do Decreto-Lei 2.848 de 07 de dezembro de
1940, alterado pela presente Lei, que estabelece: “§ 2°Se o crime é cometido ou divulgado
em quaisquer modalidades das redes sociais da rede mundial de computadores, aplica-se
em triplo a pena.”. As partes rejeitadas pelo Congresso foram promulgadas em 30 de abril
de 20217,

A abordagem de questdes pertinentes as TICs e a internet, pela perspectiva do

Presidente da Republica, contribui mais para a desinformagdo que para um enfrentamento

> Disponivel em: https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2019/lei-13964-24-dezembro-2019-789639-

promulgacaodevetos-162751-pl.html. Acesso em: 27 set. 2021.
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pragmatico da pauta. As declaragdes no tweet acima (Figura 10) sugerem, equivocadamente,
a possibilidade e a pretensdo de se controlar a producdo dos conteudos, interferir
arbitrariamente na midia e na internet, promover a censura, a limita¢ao da liberdade artistica
e de expressao, quando, na verdade, ndo se trata disso.

Dado o potencial de alcance e a celeridade com que repercutem as agdes praticadas
na internet, pode-se entender como um equivoco (FRAZAO, 2018) a defesa de que nio se
deve discutir formas de coibir praticas online ilegais, por exemplo, revisando aquelas que,
fora da rede, ja sdo tipificadas como crime.

O Partido dos Trabalhadores trouxe em seu Plano de Governo’® para o pleito eleitoral
de 2018, novamente’’, a proposta de regulamentagio dos meios de comunicagio. Defendem
os autores do Plano que a proposta objetiva evitar a concentracdo de empresas de midia nas
maos de poucos empresarios, isto €, combater a formacdo de monopolios e oligopolios
midiaticos e a chamada propriedade cruzada, a luz das experiéncias de paises como a
Inglaterra, a Franga e EUA.

O Plano de Governo do entdo candidato a Presidéncia da Republica pelo PT nas
eleigdes 2018, Fernando Haddad, propunha um novo marco regulatério da comunicagao
social eletrénica. Em um trecho, o documento argumenta que a “diferen¢a na condigfo de
exercicio da liberdade de expressao ¢ uma das desigualdades centrais € uma ameaca efetiva
a democracia na sociedade brasileira.” (PLANO DE GOVERNO HADDAD 13, 2018, p.
17).

Especificamente quanto a internet, o Plano de Governo petista reconhecia que o
acesso a internet de qualidade, hoje, esta condicionado a renda dos cidad&os, e que isso “[...]
amplia o fosso, entre pobres e ricos, de acesso a direitos e servigos.” (2018, p. 17). Em outro
trecho, os autores do documento reconhecem que um novo marco regulatério deve “levar
em conta o cendrio de convergéncia efetiva das comunicagdes™ (2018, p. 17).

E evidente, também, que a discussdo em torno da regulagdo social da midia tange
questdes mais amplas e fundamentais, como a democratizagdo do acesso aos contetidos das
empresas de radiodifusdo, a qualidade das transmissdes, a classificacdo indicativa das

produgdes (ja em vigor), e a necessidade de se valorizar as produgdes regionais, por exemplo.

76 Disponivel em: https://pt.org.br/wp-content/uploads/2018/08/plano-de-governo_haddad-13-pdf.pdf. Acesso
em: 12 fev. 2022.

770 Partido dos Trabalhadores discutiu a matéria pela primeira vez na ocasido da Conferéncia Nacional de
Comunicagdo, no final do segundo mandato do Presidente Luiz Inacio da Silva, em 2009.
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A ANDI, no estudo citado, Midias e Politicas Piiblicas de Comunicacio, registra

que:

Ha uma linha diviséria entre censura e regulagdo de conteudo. Entretanto,
a frequente sobreposicdo desses dois conceitos, principalmente no discurso
de atores ligados aos meios de comunicacdo, acaba tendo um efeito
paralisante — hoje constituindo-se (sic) em um dos principais fatores a
impedir que se avance na constru¢do de um sistema regulatorio
democratico mais condizente com o atual cendrio da midia nacional.
(ANDI, 2007, p. 117, comentario meu)

Em que pese o marco regulatorio elaborado no segundo mandato do ex-presidente
Luiz Inacio da Silva, cuja elaboragdo contou com a participagdo de diversos atores:
professores, pesquisadores, representantes dos proprietarios de midias e féruns como o
Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo, que, neste caso apresentou um
Projeto de Lei de Iniciativa Popular, apelidado de Lei da Midia Democratica (GARCIA,
2017), o tema da regulacdo da midia eletronica e da internet sofre muitos embaragos no pais.
Como explicitado anteriormente, o proprio funcionamento do Conselho de Comunicacdo
Social — que tem entre as suas atribui¢des a discussdo de leis especificas para garantir, por
exemplo, a producdo de contetidos regionais na grade das TVs, bem como a
representatividade efetiva de grupos sociais discriminados, como o das mulheres, negros e
indigenas — ¢ irregular.

Enquanto isso, como a Histdria recente demonstra, plataformas como o 7Twitter tém
sido deliberadamente empregadas em estratégias escusas de cooptacao da opinido publica,
de seguidores, de eleitores e de votos, sendo os algoritmos e as fake news os termos-sintese
disso. Veja-se o “Inquérito das Fake News™’®

desde 2019.

, no ambito do Supremo Tribunal Federal,

3.1 — Fake News

Bezerra e Borges (2021) definem desinformag¢do como um “fendmeno que inclui a
formulacao, apresentacao e divulga¢do intencional de toda e qualquer forma de informagdes

falsas, imprecisas ou enganosas, tendo como finalidade algum tipo de ganho pessoal, politico

78 Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5651823. Acesso em: 27 set. 2021.
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ou financeiro (2021, p. 180-181, grifo meu). J& as fake news ou, simplesmente, noticias
falsas, sd@o conteudos supostamente informativos, cujo teor ndo tem respaldo cientifico,
conexao com a realidade dos fatos ou sao propositalmente distorcidos. Em todo caso, a sua
producao ¢ deliberada, assim como, quase sempre, a sua divulgagao.

A expressao foi popularizada a partir de 2017 pelo ex-presidente dos Estados Unidos,
Donald J. Trump. Mais que uma referéncia a pratica da desinformacdo, as fake news
tornaram-se uma estratégia populista de combate a adversarios politicos e de
descredibilizacao da imprensa profissional (ALMEIDA et al., 2020), notadamente quando
esta reporta suspeitas de corrup¢ao, desmandos administrativos ou se antecipa a desfechos
institucionais, avida que esta para manter o prestigio que a “nova politica” tem minado.

A noticia sobre a iminente demissao do primeiro titular do Ministério da Educacao
no governo Bolsonaro, Ricardo Vélez, ¢ exemplo de como se acirra a disputa pela hegemonia
da informagdo: tendo Vera Magalhdes antecipado em seu perfil no Twitter” a alta
probabilidade de exonera¢do do controverso ministro, a jornalista foi acusada pelo
presidente de publicar fake news sobre o governo, quando, na verdade, o que ocorrera foi
um deliberado adiamento. Embora ndo se possa afirmar que o intuito da mudanga tenha sido
descredibilizar a jornalista, o efeito se consumou, ao menos entre os apoiadores do
presidente, em que pese o fato de que nao muito tempo depois, a exoneragao tenha ocorrido.

Especialmente em um cenario de extrema polarizacdo politica, como no caso
brasileiro, e a recorrente contestagdo de conhecimentos cientificos consolidados, que se
convencionou chamar de “pos-verdade”, os casos de desinformagdo tém sido muito
frequentes em todo o mundo.

Assim como as fake news, o termo “pds-verdade” também se associa a pratica de
desinformar. Enquanto no primeiro caso o conteudo € deliberadamente construido, a “pos-
verdade” busca desconstruir o conhecimento fundamentado técnica ou cientificamente.

Em seu CCI/7: Competéncia critica em informacdo (em 7 niveis) como
dispositivo de combate a pés-verdade, Schneider (2019), observa que tanto a “pods-
verdade” quanto as fake news sdao “novas formas altamente tecnologicas de se
deliberadamente produzir e espalhar mentiras, no intuito de favorecer pequenos grupos de
poder as custas da mistificagdo e da opressdo do conjunto das pessoas.” (SCHNEIDER,

2019, p. 76-77).

7 Disponivel em: https://twitter.com/veramagalhaes/status/1106659042062032896. Acesso em: 15 ago. 2021.
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A emergéncia dessas expressdes que se associam ao fendmeno da desinformacao
ocorre no mesmo contexto histérico de exacerbacdo de liderangas do espectro politico de
direita. Some-se a isso a chamada economia da atencdo, associada a pulverizacdo de
conteudos e tantas possibilidades que a internet oferece, que funciona como uma espécie de
“estrutura de oportunidade” (ENGESSER; FAWZI; LARSSON, 2017), nesse cenario, para
o emprego de estratégias de ascensdo e manutencao do poder politico, incluindo o emprego
de robds para impulsionar conteudos que desinformam e criam redes.

Para Ana Frazao (2018), quanto “mais tempo as pessoas passam em determinadas
plataformas, mais intensamente estardo submetidas a publicidade e a coleta de dados, assim
como mais suscetiveis estardo a estratégias que visam influenciar e alterar as suas
preferéncias e visdes de mundo.” (FRAZAO, 2018, p. 642).

O fendmeno esta fortemente atrelado ao que os estudos sobre o tema (MAYER-
SCHONBERGER; CUKIER, 2013; MOROZOV, 2018; BEZERRA; BORGES, 2021;
FRAZAO, 2018) apontam como a nova economia politica da informacio, a Big Data, que
consiste, basicamente, no processo de extragdo, tratamento e comercializacdo de toda
espécie de rastro que os usuarios produzem diariamente com o uso das plataformas digitais
e o0 acesso a internet. A “dataficacdo” das preferéncias dos usuarios € o que sustenta a nova
economia, pois permite a grandes empresas de midia e tecnologia, como o Google e, com
especial atencdo neste estudo, o Twitter, gerar publicidade programatica para um
determinado perfil de usudrio. Quem mais se beneficia desse modelo econdmico sdo as
proprias empresas de midia, outras empresas privadas, como as lojas online, os politicos e
seus marqueteiros, nessa ordem.

No caso do marketing politico, porque conhecer o perfil do usuario ajuda a definir
estratégias adequadas de comunicagdo politica; no caso dos politicos, porque o éxito do
marketing impacta o comportamento do usudrio, atendendo aos seus objetivos; no caso de
outras empresas privadas, porque conhecer preferéncias de consumo e de informagao, torna
mais eficiente a produgdo dos conteudos e de produtos de interesse de determinada claque;
e, no caso das proprias empresas de midia, porque detendo informagdes valiosas como os
dados, tornam-se hegemonicas cultural e economicamente, no contexto da Era da
Informacdo. O problema é que esse novo modelo “[...] comporta, também, uma economia

politica da desinformagdo, que prospera mediante a exploracdo desses mesmos dados
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pessoais para fins de manipulacéo, inclusive do espectro eleitoral.” (BEZERRA; BORGES,
2021, p. 180, grifo no original).

Em outras palavras, a relagdo existente entre essa “nova economia’ e a disseminagao
de fake news ¢ que visualizacdes e engajamentos produzem dados, ¢ dados geram receitas,
que retroalimentam esse sistema.

Bezerra e Borges (2021) mencionam duas pesquisas que melhor explicam isso: a
primeira é a do Indice Geral de Desinformagéo que, em 2019, apontou que sites classificados
pelo IGD como propagadores de desinformagdo obtiveram um lucro estimado em 235
milhdes de dolares (MARTINS, 2020 apud BEZERRA; BORGES, 2021). A segunda
pesquisa, do Massachusetts Institute of Technology — MIT, constata que uma noticia
verdadeira leva seis vezes mais tempo para atingir pessoas nas redes sociais do que as
famigeradas fake news, que possuem uma probabilidade 70% maior de serem
compartilhadas na internet. (EMPOLI, 2020 apud BEZERRA; BORGES, 2021)

Um exemplo pratico, no Brasil, tornou-se publico recentemente e envolve um
jornalista. Alexandre Garcia, de acordo com relatério do Google enviado a CPI da Pandemia,
no Senado Federal, lucrou cerca de 70 mil reais com a monetizacdo da audiéncia e
publicidade de videos publicados em seu canal, classificados pela empresa de midia e
tecnologia como desinformacao sobre o tratamento contra a Covid-19 e o combate a
pandemia. A lista indica a remogao de 385 videos do YouTube com o mesmo teor, sendo 126
videos desse total apenas no canal do jornalista veterano. A remog¢ado foi realizada pela
propria plataforma ou pelos titulares, apds notificagdo pela empresa. Ao todo, os canais que
foram apontados como propagadores de desinformacdo sobre a crise de saude publica

arrecadaram, pelo menos, 230 mil reais até terem os contetidos retirados.

[...] a forca economica dessa industria (da desinformagdo) nao pode ser
mitigada sem que as estratégias de combate que envolvam a pluralidade do
ambiente informacional ¢ a promog¢ao de capacidades e¢ competéncias
midiaticas dos individuos se somem iniciativas de estrangulamento
financeiro que comprometam as praticas desinformacionais operadas em
larga escala. (BEZERRA; BORGES, 2021, p. 181, comentario meu).

Midias sociais como o Twitter, YouTube, entre outras, tem sido plataformas de

elaboracdo e disseminacdo desses conteudos que desinformam, com o claro intuito de atingir

8 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/canais-na-internet-ganharam-dinheiro-com-fake-news-
sobre-covid-informa-google-cpi-25058339. Acesso em: 13 jun. 2021.
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a honra de adversarios politicos, jornalistas e institui¢gdes ou, como no exemplo da pandemia,
legitimar discursos negacionistas e irresponsaveis. Institui¢des como a Fundagao Oswaldo
Cruz — Fiocruz, o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, e até o Supremo
Tribunal Federal (STF) tém sido alvo desse tipo de ataque contra a ciéncia e a justiga.
Paulino e Waisbord (2021) chamam de “critica a institui¢des produtoras de

conhecimento”®!

os ataques de Bolsonaro a organismos cientificos, académicos, midiaticos
e ao poder judicidrio. Analisando o relacionamento do Presidente da Republica pela
perspectiva dos estudos sobre o populismo, avaliam como caracteristica notéria de lideres
com esse Vviés fazer oposi¢do a entidades influentes que pretendam ser autdnomas. Exemplo
disso ¢ a relacdo conflituosa entre Jair Bolsonaro e a Alta Corte brasileira, alvo constante de
fake news endossadas pelo proprio chefe de Estado.

Embora tenha sido objeto de contestagdo no ambito do proprio STF, através da
Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF 572), o chamado “Inquérito
das Fake News” (INQ 4781), que visa investigar, entre outras praticas, as denunciagdes
caluniosas, ameacas e producao de noticias falsas contra o Tribunal e seus ministros, foi

declarado constitucional, por 10 votos a 1, e instaurado com a Portaria 69/2019.

Em seu voto, a ministra Rosa Weber menciona que:

Constatar que desinformacdo divulgada em larga escala passou a
influenciar diretamente as escolhas da sociedade, nos mais variados temas
— e, por conseguinte, o0 rumo que nos, brasileiros, trilharemos na busca dos
objetivos da Reptiblica —, produz um choque de realidade sobre a dimensdo
¢ a complexidade do problema que se tem pela frente. (WEBER, 2020)%

A ministra menciona, ainda, os “desafios do novo século trazidos pelo progresso
tecnologico” (WEBER, 2020) e o esfor¢o despendido pelo Tribunal Superior Eleitoral de
preparar-se para essa realidade, buscando referéncias, por exemplo, junto a Unido Europeia,
por meio de um semindrio internacional sobre o tema. Weber (2020) ressalta que a
preocupacao do proprio TSE, sob sua presidéncia na ocasido daquele seminario, era,
justamente, a possibilidade de cometimento das praticas de desinformacao no pleito eleitoral.

Para Weber (2020), “¢€ oportuno observar que a hipdtese com a qual se trabalhava, antes das

81 “Critica a instituciones productoras de conocimiento” (tradugdo livre).
82 Inteiro Teor de Acordio da ADPF 572. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=755791517. Acesso em: 15 jan. 2021.
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Eleicdes Gerais de 2018, era de utilizacdo da desinformacdo como instrumento de
propaganda eleitoral, tendo como alvo os partidos politicos e seus candidatos™.

Entidades como a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a Organizagao para a
Seguranca ¢ a Cooperagdao na Europa (OSCE), a Organizagdao dos Estados Americanos
(OEA) e a Comissao Africana de Direitos Humanos e dos Povos (CADHP) fizeram, ja em
2017, uma Declaragdo Conjunta Sobre Liberdade de Expressdo e “Noticias Falsas™ (sic),
Desinformacdo e Propaganda®’. Baseada no Pacto Internacional Sobre Direitos Civis e
Politicos®*, o item a da se¢do 2 dessa Declaragio — padrdes sobre desinformagio e
propaganda — sugere que as discussdes que se intensificam, no caso brasileiro, estejam na

contramao do que ¢ recomendado:

As proibigdes gerais de divulgacao de informagdes com base em conceitos
imprecisos e ambiguos, incluindo "noticias falsas" ou "informagdes ndo
objetivas", sdo incompativeis com as normas internacionais sobre
restri¢cdes a liberdade de expressdo, conforme indicado no paragrafo 1 (a),
e deve ser revogado.®

O mesmo documento recomenda — secdo 2, item d — que “[...] os atores estatais
devem se esforcar para divulgar informagdes confidveis e fidedignas, inclusive sobre
~ . , . . , , . . . 29 86
questdes de interesse publico, como economia, satide publica, seguranga e meio ambiente”.
O exercicio da atual Presidéncia da Republica notadamente viola tais
recomendacdes, sobretudo no tocante as autoridades publicas. Como exemplo, durante a
pandemia de Covid-19, Facebook, Twitter e Instagram bloquearam publica¢des do
Presidente em suas plataformas, por considerarem o conteudo potencialmente falso ou

distorcido. Além disso, o inquérito do Supremo Tribunal Federal tem apontado como

responsaveis pela produgdo e disseminagdo de noticias falsas, agentes politicos, cidadaos

8 Disponivel em: http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artID=1056&I1ID=2. Acesso em: 02
jan. 2021.

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0592.htm. Acesso em: 02 jan.
2021.

85 No original, em espanhol: “Las prohibiciones generales de difusién de informacion basadas en conceptos
imprecisos y ambiguos, incluidos "noticias falsas" ("fake news") o "informacion no objetiva", son
incompatibles con los estandares internacionales sobre restricciones a la libertad de expresion, conforme se
indica en el parrafo 1(a), y deberian ser derrogadas.” (tradugdo do autor).

8 No original: “[...] los actores estatales deberian procurar difundir informacién confiable y fidedigna, incluido
en temas de interés publico, como la economia, la salud publica, la seguridad y el medioambiente.” (traducio
do autor).
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comuns e empresarios com proximidade e acesso facilitado ao Palacio do Planalto, sede do
Poder Executivo.

Em se tratando de legislagao, existem ao menos seis Projetos de Lei em discussao no
Congresso Nacional, que versam sobre o tema das fake news: PLS 246/2018%; PL
4975/2019%; PL 3683/2020*’; PL 632/2020°°; PL 2922/2020°' ¢ PL 2630/2020°2. Em
termos de tramitagdo, os dois ultimos sdo os mais avangados e tiveram origem no Senado
Federal. O mais popular, entretanto, ¢ o PL 2630/2020, que ficou conhecido como Lei das
Fake News. O projeto “Institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet”, e seu objetivo & estabelecer “/...] normas relativas a
transparéncia de redes sociais e de servicos de mensagens privadas, sobretudo no tocante
a responsabilidade dos provedores pelo combate a desinformagdo e pelo aumento da
transparéncia na internet, a transparéncia em relag¢do a conteudos patrocinados e a atua¢do
do poder publico, bem como estabelece sangdes para o descumprimento da lei.”. O Projeto
sob comento foi aprovado no Plenario da Casa em abril de 2021 e remetido a Camara dos

Deputados para apreciagao.

3.2 — Cédigo Lessig Como Ferramenta de Combate as Fake News’3

A concepgdo de que lei ¢ codigo (e codigo ¢ lei) na Era da Informacao (LESSIG,
2006) se apresenta como potencial ferramenta para o combate as fake news em midias
sociais, como o Twitter. O que torna isso possivel ¢ o desenvolvimento de softwares e

hardwares emulados por sofiwares inteligentes; as incessantes pesquisas tecnologicas; e a

87 Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pls-246-2018.
Acesso em: 29 jan. 2022.

8 Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-4975-2019.
Acesso em: 29 jan. 2022.

8 Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-3683-2020.
Acesso em: 29 jan. 2022.

% Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-632-2020.
Acesso em: 29 jan. 2022.

! Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-2922-2020.
Acesso em: 29 jan. 2022.

°2 Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-2630-2020.
Acesso em: 27 set. 2021.

93 Estd Se¢do contém parte das reflexdes que integram o artigo homénimo, apresentado como conclusido da
disciplina “Direito, Internet e Sociedade”, realizada no Programa de Pos-graduagio em Direito da Universidade
de Brasilia, cujo resumo expandido foi apresentado na IV Jornada Discente do Programa de Pos-graduagido em
Comunicacdo da propria universidade, em fevereiro de 2021.
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recente aplicabilidade dessas inovagdes ao campo do Direito. Tudo isso também fornece
indicios (a quem ndo tinha evidéncias) de que a questao da regulacdo da internet no Brasil ¢
contingente.

Codigo Lessig ¢ um titulo-sintese para a perspectiva de que a Lex Informatica foi
abordada por Lawrence Lessig sob o termo “cddigo” (LESSIG, 2006; DE FILLIPI;

HASSAN, 2016). Primeiramente, trato das categorias ex-ante’* e ex-post™

para se falar em
tipos de regulagdo. Em seguida, o blockchain®® é destacado como ferramenta auxiliar para
as normas regulatorias. Argumento pela associagdo entre o Direito tradicional e a tecnologia
para a construcdo de solugdes juridicas e tecnologicas (e ambas concomitantemente) para os
problemas sociais advindos do acesso e uso das Tecnologias da Informacao e Comunicagao.

Cada vez mais, plataformas como o 7witter vém conquistando as audiéncias das TVs
e de outras midias tradicionais®’, sobretudo em situagdes de campanha politica e de
“necessidade de informagdo’ (MCCOMBS; WEAVER, 1973 apud TRAQUINA, 2001).

E realidade que as transformagdes por que passam a sociedade tém sido, e muito,
influenciadas pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdao (TICs). No campo do
Direito, por exemplo, com os Processos Judiciais Eletronicos (PJEs), estes, a0 menos em
tese, pretendem dar celeridade aos processos, modernizando procedimentos. Algo que seria
inviavel na Era da Informagao sem o potencial das redes globais da internet.

Até o presente, pululam exemplos bons e questionaveis da aplicabilidade do Codigo
Lessig para um tipo de “regulacdo privada” e, aparentemente, eficaz de diversos tipos.
Exemplos dessa eficacia podem ser observados em praticas de gestdo de direitos autorais
(DRMs); Termos de Uso (click-wrap, tipicos de plataformas como o Twitter); monetizacao
dos engajamentos obtidos em canal no YouTube; o sistema de calculo de score por agéncias
de crédito; a cobranga por meio de telemarketing eletronico; os sistemas Captcha, ou o
blockchain (banco de dados e contrato inteligente), entre outros. Todas sdo, em sentido

amplo ou estrito, formas de regulagdo por codigo, no ciberespago.

% Do latim, "antes do fato". Na discussdo proposta por Lessig (2006) sdo regras conhecidas previamente, que
podem ponderar o comportamento online, por exemplo.

% Do latim, "depois do fato". Na discussdo proposta por Lessig (2006) é a aplicagdo da regra depois de ocorrido
o evento. Pondera o comportamento online apds a situagao.

% “Blockchain é um livro-razdo compartilhado e imutdvel usado para registrar transacgdes, rastrear ativos e
aumentar a confianca [...]”. Disponivel em: https://www.ibm.com/br-pt/topics/what-is-blockchain. Acesso em:
29 jan. 2022. Em outras palavras, ¢ uma tecnologia de banco de dados capaz de aplicar determinadas regras na
plataforma em que esta sendo empregada. (DE FILLIPI; HASSAN, 2016)

%7 Disponivel em: https://etus.com.br/blog/as-maiores-redes-sociais-em-2021/. Acesso em: 29 jan. 2022.
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Mas talvez em consequéncia da origem e desenvolvimento da propria internet, a Rede
Mundial de Computadores (e o Codigo) tenha adquirido, pelo menos para o senso comum,
um carater tdo andrquico quanto capaz de influenciar valores, comportamentos e até mesmo

a lei.

A medida que mais e mais nossas interagdes sdo regidas por software, cada
vez mais contamos com a tecnologia ndo apenas como um auxilio na
tomada de decisOes, mas também como um meio de fazer cumprir as regras
diretamente. O software, portanto, acaba estipulando o que pode ou ndo ser
feito em um ambiente online especifico com mais frequéncia do que a lei
aplicavel e, frequentemente, com muito mais eficacia. (DE FILLIPI;
HASSAN, 2016, tradugdo do autor).”®

Enquanto o Brasil, aparentemente, concentra seus esfor¢os no ambito judicial, outros
paises do mundo t€m desenvolvido tecnologia capaz de identificar conteudos nao confiaveis,
publicados deliberadamente. Veja-se os Estados Unidos, com o Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, que desenvolveu uma técnica capaz de identificar informacdes
desatualizadas no site Wikipedia e reescrevé-las. Quando aprimorada, a ferramenta poderia
ser, pressupde-se, empenhada em agdes de combate as fake news. Além disso, tém surgido
outras tecnologias cujo potencial sugere a possibilidade de aprimoramento para 0 mesmo
fim, como o blockchain.

Ao que tudo indica, “o ambiente digital abre as portas para uma nova forma de
regulacdo — por atores privados — que podem tentar impor seus proprios valores
incorporando-os em um artefato tecnoldgico.” (DE FILLIPI e HASSAN, 2016, sem péagina,
tradugdo do autor)®. Esse é, portanto, um exemplo questionavel de regulacdo por codigo,
pois trata-se de uma regulacdo pensada a partir da ideologia e visao de mundo de um ator
em particular (o criador/moderador da plataforma, por exemplo), como se a bagagem
cultural deste fosse o parametro para dirimir sobre quaisquer condutas dos usuarios em geral,

independentemente do carater global da rede e os aspectos culturais implicados.

%8 No original, em inglés: “As more and more of our interactions are governed by software, we increasingly
rely on technology not only as an aid in decision-making but also as a means to directly enforce rules. Software
thus ends up stipulating what can or cannot be done in a specific online setting more frequently than the
applicable law, and frequently, much more effectively. “ Disponivel em:
https:/firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/7113/5657. Acesso em: 29 nov. 2020.

% No original, em inglés: “the digital environment opens the door to a new form of regulation.”. Disponivel
em: https:/firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/7113/5657. Acesso em: 29 nov. 2020.
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Lessig (1997) aborda o tema da regulagdo a partir de duas categorias: ex-ante, em
que se tem como exemplo, no ambito da internet, os Termos de Uso, cuja concordancia e
adesdo sdo requisitos para um pretendente usuario de uma rede social. E preciso um click-
wrap, para concordar com tais termos e observa-los pelo tempo que permanecer na
plataforma. Midias como o Twitter, a propoésito, trabalham com a légica ex-ante, pois
regulam as praticas e comportamentos dos seus usudrios. A inobservancia dos termos do
Twitter pode implicar em medidas de suspensao ou banimento.

Ja a regulacdo ex-post € o tipo que requer uma avaliagdo posterior ao fato, mas
depende, para a sua validade, de haver previsdo nas normas juridicas tradicionais. Nessa
categoria ha certo protagonismo do agente regulador, ja que decisdes sobre a dosimetria das
penalidades, quando € o caso, sdo tomadas por pessoas (juizas e juizes) e nao por softwares
criados para auxiliar nas tomadas dessas decisdes. Pelo menos por enquanto.

A regulagdo por codigo teria como vantagem o seu cardter extremamente técnico e
impessoal, dispensando a arbitragem da justica, cujos principios da isonomia e
razoabilidade, por exemplo, podem produzir ambiguidades ou fomentar discussdes em torno
da chamada inseguranga juridica.

Dentre as insinuagdes tecnoldgicas de carater regulatorio (em sentido amplo) a mais
promissora para se tratar das questdes do ciberespago, € a tecnologia blockchain.

Para De Fillipi e Hassan (2016), o blockchain ¢ uma nova tecnologia, capaz de mudar
a maneira como se faz Direito. Blockchain trata-se de uma tecnologia de banco de dados
descentralizado e seguro que, quando utilizado, aplica determinadas regras na plataforma em
que esta sendo empregado. Segundo os autores, o blockchain inaugura uma quarta fase da
inovagao tecnologica que estamos vivendo nesta Era da Informagao, no campo do Direito: ¢
a fase da codificacdo do Direito, “[...] que implica uma dependéncia cada vez maior do
cddigo ndo apenas para fazer cumprir as normas juridicas, mas também para elabora-las”
(DE FILLIPI; HASSAN, 2016)'%. Dai o argumento de que essas tecnologias, aprimoradas
e alinhadas ao ordenamento juridico do contexto, projetam-se como uma potencial solucao
para o problema das fake news e ao imbroglio em torno da regulagdo social da internet no
pais, pois seria a0 mesmo tempo “meio” e “fim” para um eventual aprimoramento do

ordenamento juridico brasileiro tradicional.

100 No original, em inglés: “[...] which entails an increasing reliance on code not only to enforce legal
rules, but  also to draft  and elaborate these rules. . Disponivel em:
https:/firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/7113/5657. Acesso em: 29 nov. 2020.
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Naturalmente, essa avaliagdo considera os avangos legislativos, em razdo da
promulgacao do Marco Civil da Internet, em abril de 2014, que ¢ reconhecido como um dos
primeiros movimentos politicos no mundo, na dire¢cdo de garantir direitos digitais no ambito
da web. Um grande resultado da associagdo entre o Direito tradicional, a tecnologia e a
participagdo de entidades como a Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) e o Forum
Nacional pela Democratizacdo das Comunicagdes (FNDC), que ha décadas reivindicam
regulagdo e politicas publicas para as comunicagdes no Brasil. Mencione-se, ainda, a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados (Lei 13.709/2018), a recém promulgada Lei Anti-stalking (Lei
14.132/21), dentre outras iniciativas em curso, como a série de Projetos de Lei mencionados
anteriormente.

A importancia desses debates tem a ver com o direito fundamental a liberdade de
expressao, que ¢ acionado rotineiramente por qualquer individuo que sinta sob ameaga a sua
autonomia de pensamento e poder de externar suas convicg¢des e visdo de mundo. Sob esse
argumento, apoiadores de Jair Bolsonaro, especialmente no ambito das midias sociais,
tentam esquivar-se das sangdes cabiveis quando, em suas falas e praticas nesses ambientes
digitais online, cometem infragdes. Entretanto, muitas infragdes que ocorrem no ciberespaco
ja estdo previstas no Direito tradicional, consolidadas no Cédigo Penal.

Argumento que um grande obstaculo a criagao de medidas para o combate a produgao
e disseminacao de contetidos noticiosos falsos, as fake news, € que nao hé a previsao legal
de que fornecer noticia falsa seja crime. Nem a formacdo de uma jurisprudéncia que
contraste essa pratica ao direito a informagao. Publicar ou compartilhar que medicamentos
ineficazes contra a Covid-19 a previne nao “ofende” a doenga, nem o fabricante daquele
medicamento. Enquanto ndo sobrevier lei que assim defina ou reforme dispositivos legais
que tratam dos crimes contra a saide publica, por exemplo, apenas em contextos
personalisticos e casos concretos as fake news podem ser crimes contra a honra. Nao se trata
de uma defesa da desinformacdo, pelo contrdrio, mas concretamente, mentir, salvo em
declara¢des em documentos publicos ou em juizo, pode até ser imoral, mas nao ¢ ilegal. Nos
casos abstratos ainda ¢ altamente imprecisa a sua tipificacao.

Dada a incipiéncia de disposi¢des legais que possuem um grau de generalidade
adequado para serem aplicadas com eficéacia as praticas no ciberespago, o que se constata ¢

a incompletude de ao menos parte de normas juridicas tradicionais, perante as exigéncias
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das novas tecnologias, e o carater irresponsavel de muitos individuos no ambiente das midias

sociais e plataformas digitais.

E claro que, embora o design de qualquer artefato tecnologico possa ser
cuidadosamente revestido de intengdes politicas, a correlagcdo entre o
design técnico e as implicagdes politicas de uma tecnologia nem sempre &
evidente. Embora uma infraestrutura tecnologica possa ser projetada para
promover ou prevenir certos tipos de comportamento, nem sempre ¢
garantido que tera os efeitos desejados. Na verdade, artefatos tecnologicos
sdo constantemente usados e reutilizados para diferentes propositos,
dependendo das contingé€ncias. As implicagdes de uma determinada
tecnologia ndo podem, portanto, ser totalmente compreendidas sem levar
em conta o contexto social e historico em que a tecnologia opera.” (DE
FILLIPI e HASSAN, 2016, sem pagina).

Nesse sentido, enquanto plataformas como o Twitter, aparentemente, destinam-se ao
entretenimento, lazer, comunica¢do e outros fins, existem usudrios que utilizam seus
recursos para a disseminacdo de 6dio e desinformagdo, tornando urgente a discussdo de
medidas regulatorias que deem conta, mais integralmente, de sanar desvios.

Para Friedman (2001), “quando a mudang¢a tecnoldgica afeta as regras legais, o
sistema juridico pode responder tentando lidar com a nova tecnologia de acordo com as
regras existentes, criando novas regras ou modificando as antigas para se adequar a nova
tecnologia.”!’! (FRIEDMAN, 2001, p.73, tradugio do autor).

Balkin (2008), refletindo sobre O Futuro da Liberdade de Expressiao na Era da
Informaciio'*?, embora tenha como pardmetro para a sua analise a Primeira Emenda da
Constituicdo dos EUA, traz uma contribuicdo importante para a reflexdo sobre o caso
brasileiro: “[...] a ascensdo das redes digitais como tecnologia dominante para a fala em
nossa época transforma a maneira como devemos pensar sobre a Primeira Emenda e os
principios da liberdade de expressio.” (BALKIN, 2008, p. 438, tradugdo do autor)!®>. Em

sua analise, Balkin afirma, ainda, que:

Nesse contexto, as decisdes mais importantes que afetam o futuro da
liberdade de expressdo ndo ocorrerdo no direito constitucional; serdo

101 No original, em inglés: “When technological change affects legal rules, the legal system can respond by
trying to deal with the new technology under existing rules, by creating new rules, or by modifying old ones
to fit the new technology”.

102 No original, em inglés: “The future of free expression in a digital age” (tradugio do autor).

103 No original, em inglés: “The rise of digital networks as a dominant technology for speech in our age
transforms the way we should think about the First Amendment and the principles of freedom of expression.”.
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decisdes sobre design tecnologico, regulamentos legislativos e
administrativos, a formagao de novos modelos de negbcios e as atividades
coletivas dos usuarios finais. Provavelmente, ndo poderiamos ter
alcangado o grau de liberdade de expressdo de que desfrutamos neste pais
sem a elaboragdo judicial dos valores constitucionais no século XX.”
(BALKIN, 2008, p. 427, traducdo do autor)'®.

No Brasil, a chamada Constituicdo Cidada'® de 1988 incluiu o direito a informacdo entre as
garantias fundamentais (inciso XIV do art. 5°) e declarou “livre a expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicagéo, independentemente de censura ou licenga” (inciso IX do art.
5°). Assim como no caso americano, o desenvolvimento das TICs e da internet t€m estimulado

debates sobre a “liberdade da internet”.

3.4 — Sintese

Nesta Se¢do, vimos como as midias sociais adquiriram relevancia nas campanhas
eleitorais a partir de 2010, em razao da crescente constatacao de que essas midias constituem
uma espécie de “praca publica” conectada, onde uma nova modalidade de rede social
conecta pessoas (usudrios), que interagem, debatem e formam opinides. Também foi
apresentado que a proliferagdo de bots — softwares inteligentes que processam informagoes
(dados) para diversas finalidades, inclusive ilicitas — pode ter contribuido de maneira
decisiva para o exponencial crescimento da audiéncia de Jair Bolsonaro nas midias sociais,
como ele proprio reconheceu ao jornal O Estado de Sao Paulo, em 2 de abril de 2017, em
relagdo ao suposto “kit gay”.

No caso das midias sociais, a Secdo demonstrou que o emprego de robds para o
compartilhamento e difusdo de fake news tem fundamentado discussoes sobre a necessidade
de se proceder a algum tipo de regulacdo, mas que esse debate, no Brasil, ¢ frequentemente
sobrestado, em que pese a contribuicdo de diversas entidades autdonomas e especializadas no

tema.

194 No original, em inglés: “In that context, the most important decisions affecting the future of freedom of
speech will not occur in constitutional law; they will be decisions about technological design, legislative and
administrative regulations, the formation of new business models, and the collective activities of end-users”.
We probably could not have achieved the degree of freedom of speech we enjoy in this country without the
judicial elaboration of constitutional values in the twentieth century.”.

195 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 19 mar.
2022.
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Discutiu-se, ainda, a possibilidade de emprego de algum tipo de software inteligente
para o combate as fake news — estratégia adotada desde antes das Elei¢cdes 2018 até o atual
momento do governo —, que tém mais chances de atrair a atengao dos usuarios nas redes, em
razdo da chamada economia da atencdo que a estrutura dessas novas midias e a internet

favorecem.
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4 — A VIOLENCIA CONTRA JORNALISTAS NO BRASIL

O uso do Twitter na campanha de Jair Bolsonaro se dd ndo apenas com o intuito de
criar polémicas e factoides com a finalidade de se obter cobertura jornalistica, mas, como se
vera na Se¢do 5, principalmente para produzir conteudo que visa deslegitimar,
descredibilizar e criminalizar o jornalismo, o profissional de imprensa e a midia tradicional.

A Federacao Nacional dos Jornalistas (FENAJ), por meio dos seus Relatorios da
Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil constata que a causa do
aumento da violéncia contra aqueles profissionais é o “efeito Bolsonaro”. Entretanto, a
andlise dos documentos divulgados, com dados de 2010 e 2021 ndo permitem cravar essa
relacdo tanto em razao da metodologia (que ndo considera dados de Estado) quanto em razao
de inconsisténcias na sua redacgdo, tabulacao e apresentacdo, como sao indicadas em notas
de rodapé ao longo desta Secao.

A fim de entender se a conduta do candidato (e agora mandatario do Poder
Executivo) - que inclui o uso de midias sociais, como o Twitter - estd influenciando o
aumento dos casos de violéncia protagonizados por cidadaos comuns, procedeu-se a uma
investigacao preliminar junto a érgaos estaduais, o que também constitui em uma sugestao
de aprimoramento daquela metodologia utilizada pela FENAJ, que dada a sua importancia,
estatura politica e subsidios t€ém melhores condi¢des de fazé-lo.

Como ja dito, os dados daquela entidade relacionam o aumento das ocorréncias de
agressdo contra profissionais da imprensa a ascensdo de Jair Bolsonaro a Presidéncia da
Republica, abrindo varias hipdteses de trabalho nesse sentido. Por essa razdo, antes de
adentrar a analise do conteudo produzido no Twitter pelo entdo candidato a Presidéncia da
Republica, entendo ser pertinente averiguar os possiveis impactos dos ataques que Bolsonaro
direciona a imprensa e a midia sobre escalada da violéncia contra essa categoria. O que se
pretende ¢ refletir sobre o que explicita aqueles dados (da Federacdo) e propor nova
metodologia, que permita aferir mais precisamente a incidéncia ou nao daquela relacdo: o
discurso antimidia de Jair Bolsonaro (especialmente contra a imprensa) € o aumento da
violéncia contra profissionais da midia de informagao.

Do ponto de vista institucional, atores estatais, como policiais e juizes, valem-se dos
meios legais constituidos em suas investidas contra os profissionais de imprensa (RIOS e

BRONOSKY, 2019). Casos de detencdes e processos judiciais por supostas difamagdes ou
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caltinias revestem tais agdes de aparente correcdo, j4 que a chamada presungdo de
legitimidade ¢ um atributo dos atos administrativos.

Por outro lado, como veremos no Item 4.2, os jornalistas também sao, em ritmo
crescente, vitimas de caliinias, difamagdes e injurias. Essa constatacdo foi possivel a partir
de um levantamento junto as secretarias estaduais de seguranga publica de todo o pais, mais

os casos apurados constantes dos relatorios da FENAJ.

4.1 — Metodologia

O ponto de partida para a discussao sobre a violéncia contra jornalistas no Brasil sdo

8 196 Trata-se de um

os relatérios publicados anualmente pela FENAJ, desde 199
levantamento realizado com informagdes da vitima, recebidas diretamente pela entidade ou
através dos sindicatos regionais, que reportam as ocorréncias recebidas a Federagdo.
Também ¢ realizada pesquisa diretamente em veiculos de comunicagao, além de computar
as noticias de ataques a profissionais da imprensa, que sao divulgados na propria midia. Em

sintese:

Para a execugdo desse trabalho foram examinadas denuncias e informagdes
recebidas e divulgadas, principalmente, pelos sindicatos de jornalistas do
Brasil e pela propria FENAJ. Além de pesquisas feitas em diversos
veiculos de comunicagdo de todo Brasil. (FENAJ, 2010, p. 10)

Neste estudo, trabalhou-se com os dados dos relatérios dos anos de 2010 a 2020.
Primeiro porque o periodo perpassa quatro governos. Segundo porque 2010 foi o primeiro
ano do relatério apés a decisdo do Supremo Tribunal Federal, que extinguiu a
obrigatoriedade de diploma para o exercicio da profissdo de jornalista. Terceiro porque esse
recorte permite a apresentacdo de um panorama de longo prazo do problema da violéncia
contra os profissionais da imprensa no Brasil.

Exceto os casos que envolvem profissionais do radio e de midias digitais, o relatorio
anual da FENAIJ considera “ocorréncia” os casos de jornalistas que sofrem agressdes em

razao da sua atividade profissional ou, simplesmente, no exercicio delas.

196 Disponivel em: https:/fenaj.org.br/relatorios-de-violencia-contra-jornalistas-e-liberdade-de-imprensa-no-
brasil/. Acesso em: 22 ago. 2021.
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Até o ano de 2020, os Relatorios da Violéncia contra Jornalistas ¢ Liberdade de
Imprensa no Brasil, divulgados pela Federacdo, ndo apresentavam uma se¢ao metodologica
especifica. Para se compreender o levantamento e fazer possiveis inferéncias sobre os dados,
os relatdrios explicitam os critérios de andlise sobre as variaveis relatadas: por exemplo
quando o niimero de vitimas excedia ao total de ocorréncias por terem sido agredidos, numa
mesma situag¢do, mais de um profissional.

Outro esclarecimento que os relatorios trazem: radialistas, comunicadores populares
e blogueiros, salvo quando vinculados a veiculos de imprensa, ndo sao incluidos na
contagem geral dos casos de violéncia porque pertencem a uma categoria profissional
especifica.

Por outro lado, nos relatorios consultados (de 2010 a 2020) também sao mencionados
os casos de depredacdes a empresas de comunicagdo ou entidades representativas e os casos
de assassinatos de jornalistas, radialistas, comunicadores populares e outros profissionais de
veiculos de comunicagdo, mesmo sem terem relagdo com o exercicio profissional, apenas
para fins de registro e observacao.

Assim como ocorre na publicacdo tradicional do organismo representativo da
categoria profissional dos jornalistas, a presente pesquisa menciona, para os mesmos fins,
0s casos em que a vitima ¢ jornalista, mesmo quando nao ha relagdo com o exercicio da
profissao.

Os editores dos relatorios da FENAJ ainda esclarecem critérios como o de, nos casos
de descredibilizagdo, assim denominados, ndo serem divididos por estado e regido, pois
consideram atingir a imprensa como um todo. E de fato.

Os levantamentos da FENAJ analisam os numeros apurados a partir de variaveis
como regido, estado, género, tipo de midia e perfil do agressor, sendo que, dentre os
relatorios consultados, apenas o do ano de 2010 considerava, ainda, tipo de agressdo, area
de trabalho e temas abordados por jornalistas alvos de violéncia. J& o levantamento junto
as secretarias estaduais para esta pesquisa analisa os dados apurados a partir das variaveis
como estado, ano e tipo de ocorréncia.

Os crimes contra a honra, o abuso de autoridade, o constrangimento ilegal, a ameaca
e a invasao de dispositivo informatico sao tipificados no Codigo Penal Brasileiro e foram
eleitos categorias para fins de levantamento de dados sobre violéncia contra jornalistas, no

ambito das secretarias de seguranga publica dos 26 estados e o Distrito Federal.
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Os dados foram solicitados com base na Lei de Acesso a Informacgao, por meio dos
Sistemas Eletronicos de Informagao ao Cidadao (e-SIC). Inicialmente, buscou-se conhecer
as ocorréncias registradas entre 1 de janeiro de 2019 e 14 de junho de 2021, cujas vitimas se
declararam jornalistas. A data final desse recorte corresponde ao dia em que o pedido de
informacdo foi enviado as Secretarias; a data inicial corresponde ao inicio do governo de
Jair Bolsonaro, e se justifica pelos relatorios da FENAJ, que associam diretamente o aumento
da violéncia contra os profissionais da imprensa a ascensao do atual Presidente da Republica.

Na primeira etapa do levantamento junto as Secretarias, o objetivo da pesquisa nao
foi mencionado, com a finalidade de se conhecer a disponibilidade dos dados, o formato de
sua disponibilizacdo, o tempo médio para o recebimento da resposta, a eventual negativa de
atendimento ao pedido, além de se avaliar o tempo necessario para analisar os dados obtidos.
Portanto, o tempo e o processo de produgao dos dados influiram diretamente na construgao
do método da propria pesquisa.

A primeira consulta: Solicito dados de registros de ocorréncias policiais (civil e
militar), registradas entre 01/01/2019 até a presente data (14/06/2021) em que a "vitima"
declare como profissao/ocupagdo ser jornalista. Excetuados os nomes e dados pessoais, é
imprescindivel que, além do numero total de casos, sejam informados a data da ocorréncia

e a natureza da ocorréncia: se trata-se de agressdo, furto, perda etc.).

Figura 11: Captura de Tela - Resposta ao Pedido de Informagao I

Registro de Solicitagdo de Informacgao

CONFIRMAMOS O RECEBIMENTO DE SUA SOLICITACAO de ace

Ar ero do
Orgao/Entidade: Se
SIC: Secretaria Est da S
Forma do recebimento da resposta: Corre
Solicitagao:

Prezada(o) senhor(a)

Fonte: e-mail pessoal.
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A primeira definicdo foi sobre que tipo de ocorréncia considerar. As que foram
definidas se justificam pelas razdes apresentadas a seguir. Antes, porém, a segunda consulta:
Considerando apenas as ocorréncias de ameaga, abuso de autoridade, calunia,
denuncia¢do caluniosa, constrangimento ilegal, difamagdo, injuria e invasdo de dispositivo
informatico, filtradas dos dados fornecidos na resposta a primeira solicitagdo,
quais/quantas, de acordo com a declarag¢do da vitima ou historico da ocorréncia se deram
no local de trabalho, durante o trabalho ou, ainda, em razdao do trabalho do jornalista-
vitima? Busca-se conhecer o quantitativo, por rubrica, de ocorréncias com as

caracteristicas especificadas acima.

Figura 12: Captura de Tela - Resposta ao Pedido de Informagdo II

2021.0728.144247-75 Tipa de Manifestacio

Manifestagio

Observagies Documento

021 - 14:42

-14:42 au cadasirada pela unidade - CGE

14:58 eracde de tipo, Orgdo ou dassificacdn

Ola!

Bam dial

Sua manifestagdo foi encaminhada straves do O

2. Caso gueira

2BOTIN2 - 1650 Enviado para Setar Responsdvel,
2BOTIANZ - 165 i par 0710001802

3. Conte para Quvidoria,

1210872021 - 13227 Finnhzada peia owadona

Fonte: e-mail pessoal.

Quando se fala em violéncia contra jornalistas, a difamacao, a injtria, a calinia e a
denunciagdo caluniosa tém relevancia para a analise porque pretendem atingir a honra e a
credibilidade dos individuos, isto €, significam um ataque ao “capital social” do jornalista, e
1sso tem seu impacto, sobretudo, se considerarmos a forte presenca dos chamados
“jornalistas blogueiros” (GUAZINA, 2013) que, em seus tweets ou em outras midias sociais

comentam, divulgam e, ndo raramente, se posicionam.
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O constrangimento ilegal, a ameaga e o abuso de autoridade permitem aprovisionar
um enorme fildo de situa¢des em que, a fim de cercear a liberdade de imprensa, um agente
civil ou publico investe na tentativa de intimidar e criminalizar o trabalho jornalistico.

O crime de invasao de dispositivo informéatico adquire relevancia natural em razao
dos novos modos de produ¢do, circulacdo e acesso aos contetidos. Em se tratando de
jornalismo, os estudios, plataformas de noticias onl/ine e multiplos meios de comunicagao
sequer funcionariam hoje sem a utilizacdo desses dispositivos em alguma fase do trabalho,
entre a apuragdo e a publicacdo de uma noticia.

O fato de as ocorréncias que se deram no local de trabalho, durante o trabalho ou em
razao do trabalho do jornalista serem o indice que mais interessa nesta pesquisa ndo exclui
a constata¢do de que, se considerados os dados gerais'’’, o percentual demonstra, em outra
perspectiva, a projecdo da violéncia no pais envolvendo a categoria profissional em questao,
sugerindo “ganchos” para novos estudos.

Atento aos limites e objetivos deste trabalho, o total de ocorréncias de crimes daquela
natureza contra a categoria em questdao sdo mencionados apenas para fins de conhecimento,

como ja explicitado.

4.2 — A Violéncia contra Jornalistas no Brasil

Os relatéorios da FENAJ assinalam a institucionalizacdo da violéncia contra
jornalistas a partir da Presidéncia da Republica com Jair Bolsonaro. Entretanto, a
institucionalizacdo da violéncia contra jornalistas e a liberdade de expressao no pais pode
ndo ser algo tao recente.

Exemplo foi a decisdo do Tribunal de Justica de Sao Paulo, que indeferiu pedido de
indenizagdo a um profissional que ficou cego apds ser alvejado por bala de borracha
disparada pela policia, durante a cobertura das manifestagdes dos professores daquele estado,
no ano 2000. A decisdo anterior, na primeira instancia, havia estipulado o pagamento de 100

salarios-minimos ao reporter fotografico Alexandro Wagner Oliveira da Silveira.

1970 total de ocorréncias em que a vitima tenha declarado como profissio/ocupagdo “jornalista”, mesmo que

o fato ndo tenha relagdo com o trabalho.
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Nos dias 9 e 10 de junho de 2021, o Supremo Tribunal Federal julgou o Recurso
Extraordindrio 1209429 ! contra a decisdio do TISP, que considerava Alexandre o
responsavel pela lesdo que o deixou cego de um olho, por ter permanecido em situagdo de
extremo conflito entre manifestantes e policiais.

Voto vencido, o Ministro Kassio Nunes Marques argumentou pelo risco de que, a
depender da tese que acompanhasse a decisdo dos votos vencedores, ficasse instituido uma
espécie de “seguro universal” para os casos semelhantes. Entretanto, por maioria, o Tribunal
deu provimento ao recurso, reconheceu a chamada “responsabilidade objetiva do Estado™ e
afastou a responsabilidade exclusiva da vitima. Embora os ministros Marco Aurélio (relator),
Edson Fachin e Luiz Fux (presidente) tenham proposto tese para o acordao, prevaleceu a

formulada por Alexandre de Moraes:

“E objetiva a Responsabilidade Civil do Estado em relagdo a profissional
da imprensa ferido por agentes policiais durante cobertura jornalistica, em
manifestacdes em que haja tumulto ou conflitos entre policiais e
manifestantes. Cabe a excludente da responsabilidade da culpa exclusiva
da vitima, nas hipdteses em que o profissional de imprensa descumprir
ostensiva e clara adverténcia sobre acesso a areas delimitadas, em que haja
grave risco a sua integridade fisica” (MORAES, 2021)!%°,

Seja em razdo das ac¢des do Estado que impactam a categoria, seja pelo
relacionamento entre o governo Bolsonaro e os profissionais da informacao, no contexto de
hoje, pode-se afirmar que ¢ institucional a violéncia contra os profissionais da imprensa,
como também mostram os relatorios da FENAJ.

Em 2010, ano eleitoral, e o ultimo do mandato de Luiz Inacio da Silva, a FENAJ
apurou 40 casos'!'? de violéncia contra jornalistas, sendo que a regiio Nordeste foi onde se
apurou o maior numero de ocorréncias (17 casos), seguida pela regido Sudeste (9 casos),

Centro-Oeste (6 casos), Norte (4 casos) e Sul, com 5 casos registrados.

198 Disponivel em: https://portal.stf jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5695282. Acesso em: 29 set. 2021.
199 Disponivel em: https://redir.stf jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=750934971. Acesso
em: 29 set. 2021.

110 A publicagdo apresenta divergéncia entre no nimero total de casos distribuidos por regidgo (39) e o niimero
total de casos no pais (40). Como essa divergéncia ndo esté justificada no relatorio e, ao tratar das ocorréncias
a partir de outras variaveis (estado e temas abordados que resultaram nas agressoes), leva em conta o total no
pais, infere-se que se trata de falha pontual e de edi¢do. Portanto, no presente estudo também € considerado o
total de 40 casos.
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Em 2011, primeiro ano do governo Dilma Rousseff, foram apurados 62 casos'!!, com
a regido Nordeste novamente liderando o ranking. As regides Sudeste e Norte empataram
em segundo lugar, com 14 ocorréncias cada uma, seguidas pela regidao Centro-Oeste (9
casos) e Sul, com 5 casos registrados.

Foram 81 casos de violéncia contra jornalistas no pais no ano de 2012, quando, mais
uma vez, o Nordeste brasileiro liderou em ntimero de ocorréncias, com 24 casos, seguido
pelaregidao Norte do pais, que teve 17 casos de violéncia contra os profissionais da imprensa.
Em terceiro lugar aparece a regido Sudeste, com 16 casos''?, em quarto lugar a regidio
Centro-Oeste, com 14 e, por ultimo, a regido Sul, com 10 casos apurados.

O ano de 2013 foi marcado pelas chamadas Jornadas de Junho — protestos que se
espalharam pelas ruas de todo o Brasil, caracterizados pela dispersdo de pautas e
reivindicagdes. O episddio foi o que principalmente contribuiu para o aumento de 223,45%
no numero de casos de violéncia, em relagdao ao ano anterior. Do total de 181 ocorréncias,
143 se deram no ambito dos protestos de rua e 38 sem relagdo com os protestos.

O ano de 2013 também marcou uma mudancga de tendéncia dos numeros da violéncia
apurados por regido, pela FENAJ: o Sudeste passou a liderar o ranking, com 101 casos
relatados, seguido pelo Nordeste, com 41 casos, Centro-Oeste (23), Norte (22) e Sul, com 2
Ccasos.

Seguindo a tendéncia do ano anterior, em 2014 — ano eleitoral marcado pelo
acirramento da polarizacao politica no pais (SANTOS JUNIOR, 2016; RIOS; BRONOSKY,
2019) — constatou-se 129 casos de violéncia contra profissionais da imprensa e, novamente,
o Sudeste esteve na ponta da tabela, com 72 casos. Nordeste (24), Sul (16), Norte (10) e
Centro-Oeste (7).

Em 2015, foram relatados 137 casos, dos quais 57 ocorreram no Sudeste, 29 no
Nordeste, 22 no Norte do pais, 18 no Sul e 11 no Centro-Oeste, conforme resumo na Tabela

1, a seguir:

"I Embora logo no inicio da redagdo fala-se em 60 casos, a maioria dos graficos de cada variavel trabalha com
o nimero de 62 casos no total. Considerar-se-ia um erro pontual de edigdo, ndo fosse o fato de que na variavel
tipo de midia a redacdo menciona o total de 24 casos em relacdo a midia impressa, mas o grafico ilustrativo
indica 25. O mesmo ocorre em relagdo a internet: 7 casos indica a redagdo e 8 casos indica o grafico.

12 Apresenta divergéncia quanto aos niimeros da regido Sudeste. Embora o mapa indique 24 ocorréncias na
regido, o texto fala em 16 casos. Como isso nao esta justificado no relatorio e € pouco provavel a coincidéncia
de casos entre Nordeste e Sudeste, levando-se em conta que, historicamente, o nimero de casos entre as duas
regides € bastante discrepante, foi considerado erro de edigao.
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Tabela 1: Numeros da Violéncia contra Jornalistas no Brasil (FENAJ)

Ano Norte | Nordeste Sul Sudeste | Centro-Oeste Total
2010 4 17 3 9 6 40
2011 14 20 5 14 9 62
2012 17 24 10 16 14 81
2013 22 41 2 101 23 181
2014 10 24 16 72 7 129
2015 22 29 18 57 11 137

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da FENAJ.

No ano de 2016 foram relatados 161 casos em todo o pais, mantendo a tendéncia do
Sudeste em liderar o ranking da violéncia contra jornalistas e liberdade de imprensa: foram
71 ocorréncias. O Sul, neste ano, ocupou o segundo lugar, com 30 casos, e o Norte, o terceiro,
com 26 casos registrados, seguido pelo Centro-Oeste (18) e, por tltimo, o Nordeste, com 16
apuragoes, no ano marcado pelo impeachment da presidente Dilma Rousseft.

Ja em 2017, durante o governo de Michel Temer, a Federagao apurou 99 casos, no
total, sendo 34 no Sudeste, 22 no Nordeste, 20 no Centro-Oeste, 18 no Sul e 5 no Norte do
pais.

Embora se constate uma ligeira reducao em relagdo ao ano anterior, € necessario ter
em vista que os dados podem ndo representar a real situacdo do pais, considerando a
metodologia empregada e o fato de que muitos casos sequer sdo reportados aos sindicatos
regionais € a representacao nacional.

O acirramento da disputa eleitoral em 2018 pode ser apontado com seguranga como
um fator influente da mudanga no perfil dos agressores a partir deste ano, tendo em vista que
o perfil populista de Jair Bolsonaro investe, desde a campanha, na constru¢do do
antagonismo do “no6s” (os cidaddos de bem) contra “eles” (a elite midiatica), acusando a
imprensa de ser comunista, esquerdista, aliada da corrup¢ao e defensora do PT.

O antipetismo, como se sabe, € o que denomina a aversdo do eleitorado a tudo o que

se relaciona ao Partido dos Trabalhadores. Se a imprensa, portanto, passa a ser associada
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aquele partido, faz todo sentido que seja combatida com o mesmo afinco (e violéncia) com
que se buscou combater as forgas politicas até entdo ocupantes do poder central.

Sendo assim, pode-se dizer que o marketing politico e eleitoral de Jair Bolsonaro tem
na imprensa ¢ na midia profissionais uma espécie de “bode expiatério” dos males da
corrupcao para o caso de uma eventual reconducao do Partido dos Trabalhadores ao Poder
Executivo.

No ano de 2018, quando o clima eleitoral de polarizacao se intensificou ainda mais,
foram constatadas 135 ocorréncias, com uma mudancga sintomatica no perfil dos agressores:
“as agdes violentas costumam partir de ‘pessoas comuns’, ou seja, ndo de politicos, policiais
e/ou agentes de seguranca — que tradicionalmente eram os atores mais frequentes em relagao
a pratica de violéncia contra profissionais do jornalismo.” (RIOS e BRONOSKY, 2019, p.
57)

Esse significativo crescimento esta relacionado diretamente a elei¢do
presidencial ¢ aos fatos associados a ela, como a Caravana Lula, o
julgamento do recurso do ex-presidente Lula no Tribunal Regional Federal
da 4* Regido e sua prisdo posterior. Das violéncias registradas, 27 casos
foram diretamente relacionados as elei¢des e, 16, ao ex-presidente Lula.
(FENAJ, 2018, p. 7)

O Sudeste registrou 53 casos em 2018, o Sul, 38, o Nordeste, 21, o Centro-Oeste, 15
ocorréncias, € o Norte, 8 casos de violéncia.

Com base nos dados registrados em 2018, Rios e Bronosky (2019) notam que “a
Federagao se esfor¢a em reconhecer a existéncia de uma distingdo entre a violéncia fisica e
a simbdlica.” (2019, p. 55). Entretanto, chama atenc¢do o fato de que no relatério do ano
anterior (2017) ndo consta o registro do caso emblematico envolvendo uma estagidria de
jornalismo no jornal Correio Braziliense. Publicada em 11 de setembro de 2017, a cronica
A estagidria teve repercussio''® negativa e gerou revolta entre mulheres e homens que se
sentiram ofendidos com o carater assedioso daquela publicagdo.

Ao avaliar os desdobramentos da reacdo do publico sobre a publicacdo do Correio
Braziliense, Guazina et al. (2018) constataram que, embora “[...] o tema tenha repercutido
entre as e os jornalistas, especialmente aquelas e aqueles que trabalham em Brasilia,

verificou-se pequeno engajamento nas midias sociais da Federacdo, com apenas 63

3 Disponivel em: https:/claudia.abril.com.br/carreira/jornal-publica-cronica-sobre-estagiaria-gostosa-e-

gera-revolta/. Acesso em: 22 ago. 2021.
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compartilhamentos” (GUAZINA et al., 2018, p. 246) da nota de repudio divulgada pela
entidade.

A ascensao de Jair Bolsonaro a Presidéncia da Republica ¢ apontada pelos relatérios
da FENAJ como sendo o fator que explica o expressivo nimero de 208 casos em 2019, pois
desse total, o presidente foi responsavel por 121, sendo 114 ocorréncias de descredibiliza¢do
do jornalismo (violéncia simboélica) e sete casos de ataques diretos a profissionais da
imprensa. Os outros 94 casos de violéncia foram, de acordo com o relatério, praticados por
outros individuos, distribuidos pelo Sudeste, com 44 ocorréncias, Centro-Oeste (18), Sul
(15), Nordeste (11 casos) e Norte, seis casos relatados.

Em 2020, penultimo ano deste recorte sobre os relatorios da FENAJ, apurou-se 428
casos de violéncia contra jornalistas. “A descredibilizagdo da imprensa, como no ano
anterior, foi a violéncia mais frequente: 152 casos, o que representa 35,51% do total.”
(FENAJ, 2020, p. 4). Ao presidente Jair Bolsonaro sdo atribuidas 175 ocorréncias.

De forma inédita, o Centro-Oeste liderou a escalada da violéncia nesse ultimo ano
do recorte, apresentando 134 casos. O Sudeste aparece em segundo lugar, com 78
ocorréncias, o Sul, com 30, o Nordeste, com 19, e o Norte, com 15 casos, conforme resumo
da Tabela 2.

Ja em 2021, cujo relatorio foi divulgado em janeiros de 2022, o Centro-Oeste
novamente aparece como a regido que mais registrou ocorréncias envolvendo profissionais
de imprensa. Foram 169 casos, sendo que a Jair Bolsonaro sdo atribuidos 147 casos: 18
agressoes verbais e 129 casos de descredibilizacdo.

O sudeste, como no ano anterior, aparece em segundo lugar em niimero de casos,
com 69 registros. O Nordeste em terceiro, com 25, o Sul em quarto lugar, com 18, e o Norte

teve 16 registros ao todo, segundo a entidade.
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Tabela 2: Numeros da Violéncia contra Jornalistas no Brasil (FENAJ)

Ano Norte |Nordeste| Sul |Sudeste| Centro-Oeste Total
2016 26 16 30 71 18 161
2017 5 22 18 34 20 99
2018 8 21 38 53 15 135
2019 6 11 15 44 18 208
2020 15 19 30 78 130 428
2021 16 25 18 69 169 430

Fonte: Elaboracao propria, a partir dos dados da FENAJ.

A FENAJ cumpre o seu papel de denunciar a violéncia que sofrem os profissionais
da imprensa no cumprimento do seu dever de investigar, apurar e noticiar os acontecimentos
que impactam o cotidiano dos cidadaos. Entretanto, como constatou Guazina et al. (2018),
no caso da repercussdo da cronica sobre a estagiaria de jornalismo de um tradicional veiculo
de comunicagao da capital federal, “O engajamento relevante da classe dos jornalistas acerca
do tema assédio nas redacdes de jornal movimentou-a mais de forma endogena, circunscrita
a pequenos grupos, que exogena e de mobilizagao social.” (GUAZINA et al., 2018, p. 247).

Dadas algumas divergéncias constatadas em varios dos relatdrios analisados,
conforme indicam as notas ao longo desta parte da pesquisa, buscou-se proceder a uma
apuracdo seguindo outra metodologia, conforme explicitado anteriormente: o levantamento
junto as secretarias estaduais de seguranca publica dos 26 estados e o Distrito Federal. Foi
possivel constatar que a questdo da violéncia contra profissionais da imprensa tem se tornado
cada vez mais recorrente, naturalizada e crescente, conforme indica o Grafico 1.

O objetivo nao ¢ invalidar o esfor¢co empreendido pela Federacao, mas obter novos
dados sobre a violéncia contra a categoria, especialmente a partir do ano de 2019, quando
Jair Bolsonaro assume a Presidéncia da Republica e a questdo do assédio e da violéncia
contra jornalistas fica mais explicita, em razdo mesmo das declaragdes e ataques publicos do

presidente contra a imprensa.
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Grafico 1: Escalada da Violéncia contra Jornalistas no Brasil
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da FENAJ.

O levantamento realizado junto as secretarias estaduais de seguranca publica
confirma, parcialmente, a tendéncia de aumento nos indices de violéncia contra profissionais
de imprensa. Como explicitado no Item 4.1, foi solicitado as secretarias estaduais e do
Distrito Federal dados sobre o quantitativo de ocorréncias policiais em que a vitima se
declara jornalista. Apenas os estados do Acre, Bahia, Espirito Santo, Maranhdo, Mato
Grosso, Minas Gerais, Roraima e Tocantins ndo disponibilizaram informagdes, sob
diferentes justificativas.

O estado do Acre informou que “o sistema de registros de ocorréncias do estado do
Acre ndo possui (sic) filtros, que permitam a localiza¢do de um registro através da profissdo
da vitima”. O estado do Espirito Santo respondeu que “os recursos ordinarios e disponiveis
atualmente para consulta dos dados das ocorréncias, ndo permitem a extra¢do de
estatisticas exclusivas desse tipo de dados”, e que “ndo existe nenhum campo parametrizado
no boletim de ocorréncia para o registro e/ou extragdo desse tipo de informagdo. Desta
forma, os recursos ordinarios e disponiveis atualmente para consulta dos dados das
ocorréncias, ndo permitem a extragdo de estatisticas exclusivas desse tipo de dados” .

O estado da Bahia, embora tenha respondido, nao foi possivel acessar as informagdes
prestadas, por nao ter fornecido a senha exigida pelo sistema de acompanhamento da

solicitagdo. O estado do Maranhdo negou sob o argumento de haver portaria, lei estadual e
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os “incisos III, VIII do artigo 23 da Lei Federal 12.527/201 1, que dispoe: Informagoes sobre
quaisquer dados contidos em ocorréncias registradas nos sistemas informatizados de
Seguranga Publica tem acesso restrito com o prazo maximo de 15 (quinze) anos”. Ja o
estado do Mato Grosso informou nao possuir tais informagdes, mas fez a ressalva de que
“Ndo podemos afirmar que de fato ndo houveram (sic) vitimas nessa profissdo, pois a
pessoa pode ndo ter identificada a profissdo no momento do registro ou o usuario pode ndo
ter constado, o campo profissdo ndo é um campo de preenchimento obrigatorio”.

O estado de Minas Gerais respondeu que “ndo foi encontrado nenhum registro em
que a vitima tenha sido registrada com a ocupagdo ‘jornalista’, no periodo de 2012 a 2021 ",
ressalvando, ainda, que “Este campo (ocupagdo atual) ndo é parametrizado e ndo é de
preenchimento obrigatorio. Sendo assim, quando registrada a ocupa¢do do envolvido, esta
é feita mediante autodeclaragdo, podendo haver subnotifica¢do dessa informag¢do, uma vez
que ela pode ndo ter sido informada no momento do registro”. O estado de Roraima
informou “a impossibilidade sistémica de encaminhamento a mais de um orgdo (Policia
Militar e Policia Civil) em wuma unica solicitagdo, por este motivo, sugiro o
desmembramento e encaminhamento aos orgdos de interesse, tendo em vista as atribui¢oes
e competéncias de cada orgdo no Estado de Roraima.”. Por ultimo, o estado de Tocantins
respondeu que “a Secretaria ndo dispoe ao presente momento de tais informagoes tal qual
solicitadas, sendo necessario trabalhos adicionais de tratamento e consolidacdo de dados
para obté-las.”.

Tendo em vista o tempo remanescente para a conclusdo desta Se¢do, e que as
respostas obtidas junto as demais unidades da federacdo na segunda demanda permitem
proceder as reflexdes propostas, optou-se por ndo apresentar recurso aos Orgaos
demandados, ciente de que essa tarefa pode ser retomada em pesquisas futuras, inclusive por
outros pesquisadores, a partir das informagdes e da metodologia sugerida neste trabalho.

A Tabela 3, entretanto, apresenta os dados gerais para fins de registro e estimulo a novas
investigacdes. Os campos com trago ( - ) sinalizam que ndo houve ocorréncias nessas

categorias elencadas ou o 6rgdo ndo mencionou a categoria na sua resposta.
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Tabela 3: Numeros da Violéncia contra Jornalistas por Estado da Federagdo (dados gerais)

Crimes Contra a Honra, Ameaca, Constrangimento llegal, Abuso de Autoridade e Invasdo de Dispositivo

Informatico
Estado Abuso de . Constrangi-
. Ameaca Calunia <
Autoridade  |Total Total Total| mentollegal |Total| Total do Periodo
2019| 2020| 2021 2019|2020 2021 2019|2020 2021 2019|2020 2021
Alagoas 0 0 0 0 13 9 2 24 2 0 1 3 0 0 0 0 27
Amapa 1 0 0 1 10 9 23 5 4 1 10 1 0 0 1 35
Amazonas 0 0 0 0 8 L 16 0 3 1 4 0 0 0 0 20
Ceard 0 0 0 0 13 5 2 20 4 1 0 o 0 0 0 0 25
Distrito Federal o i 0 0 1 40 | 44 | 18 (102 | 6 4 3 13 1 2 0 3 119
Goids 0 0 0 0 2 1 3 6 2 0 0 0 0 0 0 8
Mato Grosso do Sul - - - 0 22 | 21 11 54 1 9 1 11 - 1 | - 1 66
Pard 0 0 0 0 30 [ 23 | 10 | 63 5 5 i § b & 1 0 0 1 75
Paraiba - - - 0 10 5 3 18 1 - 1 2 3 1§ - 4 24
Parana 0 0 0 0 26 | 43 14 | 83 5 6 0 11 1 3 0 4 98
Pernambuco 0 0 0 0 i¥ 5 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Piaui 1 0 0 1 21 |20 ] 12 |53 9 6 6 21 2 0 2 a4 79
Rio de Janeiro 0 0 0 0 77 | 41 118 | 8 6 0 14 4 0 0 4 136
Rio Grande do Norte 0 0 0 0 3 8 2 13 0 2 3 5 0 0 i L 1 19
Rondénia 4 0 0 1 3 2 0 5 1 y ! 4 3 0 0 0 0 9
Santa Catarina 0 0 0 0 79 | 106 | 42 | 227 | 19 35 14 | 68 2 i 0 3 298
S&o Paulo 3 0 0 3 |276|333 (153|762 | 67 | 77 | 19 (163 | 1 3 ] 5 933
Sergipe 0 0 1 i 6 5 11 6 22 3 6 1 10 1 1 0 2 35
Denunciagdo 2 o i Invas&o Disp.
) Difamagao Injdria s "
Estado Caluniosa  |Total Total Total| Informatico ([Total| Total do Periodo
2019|2020 2021 2019|2020 2021 2019|2020 2021 2019|2020 2021
Alagoas 2 0 0 2 0 0 2 2 1 3 2 6 0 2 0 2 12
Amapa 0 1 0 58 0 2 7 4 7 2 13 0 1 0 1 22
Amazonas 0 0 0 0 6 3 8 3 6 1 10 0 2 2 4 22
Ceard 0 0 1 1 4 0 9 i 5 0 12 ik 0 0 Al 23
Distrito Federal 3 0 0 1 4 11 3 18 | 49 ( 44 | 25 |118| 3 1 2 6 143
Goids 0 0 0 0 3 0 6 = 3 1 7 0 0 0 0 13
Mato Grosso do Sul 1 - - 1 4 9 3 16 | 9 1 | 1 21 | - 2 - 2 40
Para 0 1 0 1 12 5 4 21| 13 6 3 22 0 5 1 6 50
Paraiba - - - 0 1 2 - 3 4 2 - 6 - 1 - 1 10
Parana 0 1 0 1 10 | 13 1 24 | 20 | 20 5 45 4 1 2 i 77
Pernambuco 0 0 0 0 0 0 1 1 ik 4 0 5 0 0 0 0 6
Piaui - - - 0 14 17 9 40 13 8 11 32 0 3 2 5 77
Rio de Janeiro ] 0 0 1 12 | 12 0 24 | 79 | 38 0 (117 O 0 0 0 142
Rio Grande do Norte 0 0 0 0 2 2 6 2 3 0 5 0 0 0 0 11
Ronddnia 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 | 0 1 0 0 0 0 2
Santa Catarina 0 0 0 0 33 [ 54 | 24 |111| 42 [ 67 | 33 |142| 1 14 4 19 272
Sdo Paulo 3 0 0 3 100 | 122 | 36 | 258 | 288 | 244 | 98 [ 630 | 26 | 129 | 83 | 238 1129
Sergipe 0 1 0 1 9 S ¥ 15 12 6 2 20 0 6 2 8 44

Fonte: Elaboragdo propria.

Os dados apresentados na Tabela 4 sdo referentes aos estados que responderam a

primeira e a segunda solicitacdo. As categorias elencadas para este estudo, cujos nimeros

nao foram mencionados, deve-se a inexisténcia de ocorréncias que tiveram relagdo com o

trabalho da vitima ou por ndo ter sido informado pelo 6rgdo o ano em que o fato ocorreu,

mas apenas o total de ocorréncias. Esses casos estdo sinalizados com trago ( - ).
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Assim como o estado do Parand, o estado do Rio Grande do Norte respondeu a
segunda demanda, informando o local onde o fato ocorreu, sendo que o primeiro forneceu,
ainda, o historico da ocorréncia, isto €, o relato da vitima no boletim de ocorréncia.
Entretanto, como ja mencionado, o tempo necessario para o aprofundamento nesses dados,
bem como a impetragdo de recurso para se obter as informagdes necessarias dos outros
estados ndo ¢ compativel com o prazo de que se dispde para essa tarefa. Além disso, tendo
em vista que o que se objetiva ¢ a experimentagao de outra metodologia, embasada em dados
oficiais dos orgaos de repressdo e combate a violéncia, sinalizo a possibilidade de,
utilizando-se de ferramentas como a LAI, desenvolver pesquisa especifica sobre o tema em

oportunidade futura.

Tabela 4: Numeros da Violéncia contra Jornalistas por Estado (dados especificos)

Abuso de Autoridade Ameaca Caldnia Constrangimento llegal
Estado Total Total Total Total
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Alagoas 0 0 0 0 1 0 0 3 2 0 0 2 0 0 0 0
Distrito Federal 0 0 0 0 = 5 = 8 = = = 6
Parand
Rio Grande do Norte - - - - - - - - - - - -
Rondénia 1 0 0 1 2 2 0 4 1 0 1 2
Denunciagdo Caluniosa Difamagio Injaria Invagdo de Disp. Informético
Estado Total Total Total Total
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Alagoas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 25 3 0 0 0 0
Distrito Federal - - - - - - - 3 - - - 9
Parand
Rio Grande do Norte - - - - - - - 1
Ronddnia - - - - 0 1 0 4

Fonte: Elaboragao propria.

No estado do Alagoas, das trés ocorréncias de caltinia apuradas, duas estdo
relacionadas a atividade profissional do jornalista-vitima. Dos 24 casos de ameaca, uma tem
relacdo com o trabalho do declarante. E dos seis registros de injuria, metade (3) tem relagao
com o trabalho do profissional.

No Distrito Federal, das 102 ocorréncias de ameaga, oito tém relagdo com o trabalho
da vitima. Dos 13 registros de calunia, seis tém relagdo com o trabalho do declarante. Dos
18 registros de difamagao, 3 estdo relacionados ao fato de a vitima ser jornalista. E dos 107
registros por injuria, nove se deram durante o trabalho, no local de trabalho ou em razao do
fato de a vitima ser jornalista.

Em Rondoénia, o Gnico caso de abuso de autoridade apurado deu-se em razdo do
trabalho jornalistico. Dos cinco casos de ameaca, quatro tem a ver com o trabalho da vitima.

Dos trés casos de calunia, dois tém relacdo com o trabalho do profissional. No Rio Grande
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do Norte, das seis ocorréncias de difamagao, pelo menos um caso tem relagdo com o trabalho

do profissional.

Grafico 2: Dados Especificos da Violéncia contra Jornalistas

Fonte: Elaboracao propria, com base nas respostas das Secretarias estaduais.

4.3 — Sintese

Nesta Se¢ao, foi demonstrado que a violéncia contra jornalistas (que consistiu em
uma tatica de campanha), consolidou-se como uma pratica do governo de Jair Bolsonaro,
que, deslegitimando, descredibilizando e criminalizando a grande imprensa ou profissionais
do jornalismo ndo alinhados ao seu projeto de pais, promove a desconfianca em relacdo a
midia, algo que ¢ uma carateristica notdria nos perfis politicos populistas e de extrema
direita.

Nas secoes que compdem esta parte do trabalho, a analise dos relatorios da FENAJ
publicados nos ultimos dez anos permitiu constatar uma certa tendéncia de aumento da
violéncia contra jornalistas. Para fins de reflexdo e critica, foram levantados, seguindo
metodologia propria, dados de ocorréncias entre os anos 2019 e 2021, em que figuram como
vitimas profissionais da imprensa, € em razao do exercicio profissional.

Constatou-se que ndo € possivel, apenas com base nos dados da FENAJ — que
apresentam muitas divergéncias no ambito de mais de um relatorio — afirmar a existéncia de
causa e efeito entre a ascensao de Bolsonaro a Presidéncia da Republica e o aumento da
violéncia contra a categoria, mas sim indicios de que pode haver essa relagdo. A metodologia
empregada pela entidade cumpre mais um papel simbolico do que técnico. Simbdlico em

razao da sua representatividade politica, mas ndo técnico pelas imprecisdes e a manutengao
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de uma metodologia que deixa de considerar dados de governo, ndo obstante a vigéncia de

mecanismos como a Lei de Acesso a Informagdo, que viabiliza levantamentos estatisticos.
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5-0 USO DO TWITTER NA CAMPANHA DE JAIR BOLSONARO:
DESLEGITIMAR, DESCREDIBILIZAR E CRIMINALIZAR

A deslegitimagdo ocorre quando, por exemplo, o agora Presidente da Republica
classifica a grande imprensa como sendo esquerdista, contraria aos interesses do pais e
apoiadora do Partido dos Trabalhadores e da corrup¢ao. Normalmente utilizando expressoes
partitivas, como “a maioria da midia”, “grande parte da imprensa”, “certos jornalistas” etc.,
refere-se a midia como um todo ou a imprensa especificamente, acusando-os de parcialidade
no tratamento das informacdes, comunhao com o socialismo, com a censura — controle social
da midia e da internet — e apoio a governos corruptos, em troca de benesses e em detrimento
da populagao.

A descredibilizacdo, recorrente desde antes das Elei¢des 2018 até o atual momento
do governo, ocorre quando acusa o jornalismo profissional de produzir fake news para tentar
“derrubar o governo”, como vimos no exemplo da jornalista Vera Magalhdes, no Item 3.1.
E comum que se apresente fato alternativo ou classifique o que ¢ divulgado pela imprensa
profissional como “meia verdade” ou mentira absoluta. Igualmente utilizando-se de
expressoes partitivas, frequentemente Bolsonaro recomenda blogs de apoiadores ou de
articulistas alinhados com a sua politica, quando ndo extrapola para perfis humoristicos que
ele avaliza perante seus seguidores como sendo mais sérios que “muitos jornalistas™.

Ja a criminaliza¢do ocorre quando a imprensa ¢ acusada de caluniar e difamar o
governo; tentar denegrir a imagem do Presidente da Republica e sua familia; apoiar a censura
por meio do chamado controle social da midia e da internet; mas, especialmente, sempre que
sdo publicadas noticias com o potencial de afetar a imagem construida durante a campanha,
de politico bem-intencionado e sem histérico de corrupgao.

Essas taticas da campanha e, agora, do governo de Jair Bolsonaro, refletem uma nova
onda populista, que se manifesta em todo o mundo, avivando as discussdes sobre o tema.
Estudos como os de Krdamer (2017); Engesser, Fawzi e Larsson (2017); Waisbord e Amado
(2017); Avritzer (2020); Almeida ef al. (2020) convergem sobre as caracteristicas comuns
dentre as diversas manifestagdes populistas nas midias sociais. Esses trabalhos trazem
analises tedricas da interagdo entre a logica de comunicagdo populista e as chamadas

estruturas de oportunidade.
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Flores (2020), ao analisar as publicacdes de Jair Bolsonaro em seu canal no YouTube,
durante a pandemia de Covid-19, o compara ao ex-presidente dos Estados Unidos, Donald
J. Trump, e confirma que “é comum (lideres como Trump e Bolsonaro) recuarem ou
desmentirem informagdes fornecidas a jornalistas, especialmente frente a uma reagao
publica negativa. Com isso, refor¢am a ideia de um comportamento pouco fiavel da imprensa
e se colocam como fonte da "verdade" sobre os fatos.” (FLORES, 2020, p. 3, comentario
meu).

Em matéria de campanha eleitoral, Carvalho (2020) em seu estudo sobre a conexao
informacional entre as campanhas de Donald Trump (EUA, 2016) e Jair Bolsonaro (Brasil,
2018) ja constatara que o “populismo de direita ¢ a base da similitude discursiva entre os
candidatos”, incluido nisso os ataques de ambos contra a imprensa profissional.

As estruturas de oportunidade sdo o que explica o fato de o populismo nao surgir no
vacuo. Metaforicamente falando, o fato de que ele ndo “floresce e frutifica” sem que haja
um contexto historico que viabilize o seu aparecimento. No contexto atual, a internet ¢ uma
dessas estruturas de oportunidade, sobretudo considerando as midias sociais.

Mais que plataformas de interagdo e compartilhamento, as midias sociais constituem
meios de comunicacdo em sentido amplo, isto ¢, se caracterizam por uma dindmica
diferenciada em termos de fluxos de contetidos, atualizagdo, instantaneidade, abrangéncia e
niveis de participagdo. Possibilitam ir além de simplesmente responder “O que esta
acontecendo?”, como pergunta o Twitter; “No que vocé estd pensando?”, como pergunta o
Facebook; ou incluir mais (+) conteudo, como sugere o Instagram, por exemplo. Dentre
tantas possibilidades: imagens, conteudo audiovisual, textos ou /inks para outras paginas da
internet, os usuarios dispdem, em suma, de uma ferramenta de comunicagao multidirecional
(CASTELLS, 2002). Na medida em que se acessa ou recebe um conteudo, ¢ possivel,
instantaneamente, emitir feedback para o seu produtor. Mais que a instantaneidade do
feedback, outra vantagem ¢ ndo se submeter ao crivo e tratamento dos selecionadores de
noticias, os gatekeepers, da midia tradicional.

Essas caracteristicas explicam o fato de que, cada vez mais, figuras publicas, como
parlamentares e chefes de poderes do Estado utilizam midias sociais como canal de
comunicagao politica, reduzindo expressivamente a necessidade de envio de notas publicas

ou a submissao de releases a imprensa.
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A repercussao das declaragdes proferidas por Jair Bolsonaro, no ambito das suas
midias sociais, ¢ exemplo de éxito da estratégia de politicos e outros agentes publicos em,
por meio dessas midias, formular seu proprio discurso (ALMEIDA et al., 2020) para a
opinido publica. Na medida em que essas plataformas constituem fonte de informagao para
um publico amplo, por vezes incluindo a propria midia, essas tém, entre outras
potencialidades notaveis, a capacidade de promover individuos publicos e anonimos.

Em se tratando de estruturas de oportunidade para o populismo offline (o classico)
podem ser mencionados os movimentos sociais, as demandas populares, as crises politicas
e as crises de representagdo politica ou “crise da democracia” (AVRITZER, 2020), por
exemplo. Ja para se falar em estruturas de oportunidade para o populismo online (o
contemporaneo), mencione-se a propria estrutura das plataformas digitais, em sentido
amplo, ou seja, ndo somente midias sociais ou microbloggins pessoais de figuras publicas —
que propiciam a constituicdo de uma audiéncia direta com o publico alvo — mas também os
sites partidarios e os veiculos de midia alternativos, que supostamente favorecem a
circulacao e o acesso aos conteudos digitais, dentro da logica da internet, que ¢ bastante
alinhada ao que se convencionou chamar de economia da atencio. E dentro dessa logica da
economia da atenc¢do (outra estrutura de oportunidade) que se manifesta o ator populista.

O ator populista e o populismo podem ser de direita ou de esquerda. O que eles t€ém
em comum ¢ o fato de que em ambos os casos, o ator populista se apresenta como defensor
do povo. O povo, no populismo de direita, compreendido como nag¢do; no populismo de
esquerda, ¢ entendido como classe.

O populismo de esquerda tende a eleger como inimigos do povo as elites economicas
e religiosas. Por outro lado, o populismo de direita sugere serem inimigos da nacao
instituicdes como os tribunais (em especial as Supremas Cortes), as ONGs e a midia
tradicional. Veja-se o caso brasileiro em que “Bolsonaro estabeleceu uma rede formidéavel
de ataque aos seus adversarios nas redes sociais, primeiro na qualidade de candidato e depois
como presidente.” (AVRITZER, 2020, p. 150)

Entretanto, h4 uma defini¢do integrativa sobre o que vem a ser populismo. Isso
significa dizer que para o mesmo fendmeno ¢ apresentado mais de uma definicdo. O
populismo pode ser abordado como ideologia (ENGESSER et al., 2016), como estratégia
(MAZZOLENI e BRACCIALE, 2018) ou como estilo (VREESE et al., 2018). Como

ideologia, o populismo ¢ compreendido como ideia, ou seja, ¢ analisado a partir do seu
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conteudo; como estratégia, ¢ entendido como um meio para se atingir um determinado fim:
ascensdo ao poder, manuten¢do no poder, legitimacdo dos atos politicos, cooptacdo da
opinido publica etc.; e, como estilo, ¢ compreendido pela sua forma ou como ele se apresenta.

Neste estudo, considera-se claramente a percepcao de populismo como estratégia.
Embora a discussdo sobre populismo nao seja central, sdo levados em conta os recorrentes
ataques a jornalistas, alvos das taticas de descredibilizacdo; os ataques ao Supremo Tribunal
Federal e seus membros, apontados como “inimigos nagdo™; e a construgdo de antagonismos
entre o Presidente da Republica e todos que contestem a sua visao de mundo ou as medidas
do governo, o que sdo caracteristicas tipicas de uma figura populista.

De maneira recorrente, Jair Bolsonaro acusava a imprensa de sabotagem, por ndo o
noticiar. Desde a pré-campanha, o agora Presidente da Republica disseminava entre seus
apoiadores a sua indisposi¢ao quanto a grande midia, colocando em xeque a isengdo e a
confiabilidade das informagdes jornalisticas profissionais, como serd visto no Item 5.2. A
chamada “grande midia” — os veiculos tradicionais de radiodifusdo e a imprensa de grande
tiragem — que ndo fizesse clara oposicao aos governos do PT, eram entendidos como
esquerdistas e “despatridticos”!'* (SANTOS JUNIOR, 2016).

Os jornalistas que possuem perfis em midias sociais, por exemplo, se eventualmente
comentam apuragdes que fazem para as empresas a que estdo formalmente vinculados ou
marcam posicao sobre determinado tema e ato do governo em seus blogs e microblogs, como
o Twitter, hoje ndo sdo “jornalistas sujos” ou percebidos como “progressistas” (GUAZINA,
2013), sdo taxados de “esquerdistas™, “esquerdopatas”, e quase incriminados pelo fato de

externarem posicionamentos ou, menos que isso, interpretacao dos fatos.

A partir da campanha eleitoral de 2010, as experiéncias individuais dos
jornalistas-blogueiros ganharam contorno mais acentuado de atuagado
coletiva e/ou colaborativa, compartilhando a tendéncia de
fortalecimento da participacdo politica por meio das redes sociais on e
offline. (GUAZINA, 2013, p. 77)

Além dos frequentes casos de descredibiliza¢do, sdao comuns as tentativas de
deslegitimar e criminalizar o jornalismo. Segundo o relatorio da Article 19''°, na primeira

década dos anos 2000 havia um processo para cada jornalista trabalhando para os cinco

114 Sic. Embora a palavra ndo exista na lingua portuguesa, optou-se por manter a expressdo utilizada pelo autor.
15 Fundada em 1987, a Article 19 é uma organizagdo britinica de direitos humanos, focada na liberdade de
expressdo ¢ de informacgdo, que observa casos de desrespeito a esses direitos em todo o mundo.
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maiores grupos de comunicacao no Brasil. (TOGNOLLI, 2011, p. 69 apud MELO; GOMES,
2014, p. 93)
Como mencionado anteriormente, Jair Bolsonaro integra o rol de politicos populistas

)16 e Almeida et

de extrema direita que ascenderam ao poder, fazendo o que Cesarino (2019
al. (2020 apud CESARINO, 2020) referem como “populismo digital”. Viabilizado pela web
2.0, com o surgimento de plataformas do tipo site de redes sociais, recursos de Really Simple
Syndication — RSS (conhecido como feed) etc., a principal potencialidade dessa nova forma
de populismo ¢ a dispensa da necessidade de mediacao entre o ator populista emissor € o

povo — usudrios de midias sociais — para a transmissao de suas mensagens.

5.1 — Metodologia

O periodo compreendido entre 1 de janeiro e 28 de outubro de 2018 (ano eleitoral)
foi o considerado para fins deste estudo. Em que pese o fato de que durante a sondagem do
material a ser analisado constatou-se que a campanha bolsonarista, especialmente no 7Twitter,
comegou bem antes de 2018 (e perdura at¢ o momento), a fim de viabilizar esta pesquisa, o
corpus estabelecido foi coletado a partir de um recorte espago-temporal que se baseia no
calendario oficial das elei¢des, e seguindo este critério: foram eleitas palavras-chave que
permitissem a triagem de contetido da conta de Jair Bolsonaro no Twitter (@jairbolsonaro),
representando a sua relagdo com a midia, a imprensa ou os profissionais do jornalismo,
conforme o Quadro 4.

A coleta dos tweets ocorreu entre dezembro de 2021 e janeiro de 2022, embora desde
2020 se tenha procedido a uma catalogagao sistematica dos conteudos publicados a partir de
outubro de 2014. Isso contribuiu para a tomada de decisdo quanto aqueles posts que integram
o corpus deste estudo. A partir de palavras-chave retornou apenas tweets originais, ou seja,
publicacdes sem anexo (continuagdo). Apenas em um caso excepcional foi catalogado um
tweet de continuacdo, que era imprescindivel para a compreensao do post principal. Também
como excecdo, foi considerada uma postagem em que Bolsonaro ataca a TV estatal

venezuelana.

116 Disponivel em: https://polarjournal.org/2019/04/15/on-jair-bolsonaros-digital-populism/. Acesso em: 5 out.
2021.
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Quadro 4: Palavras-Chave

Palavra-Chave Observacao
midia
imprensa
jornalismo
jornalista
reportagem
reporter
Estadao (1)* (1) Possivel referéncia ao jornal O Estado de Sao Paulo
Folha (2)* (2) Possivel referéncia ao jornal Folha de S. Paulo
radio (3) Possivel referéncia a fake news
radialista (4) Possivel referéncia ao jornal Correio Braziliense
locutor (5) Possivel referéncia a TV Globo
locutora (6) Possivel referéncia ao jornal O Globo ou a TV Globo
apresentador
apresentadora * A ferramenta de busca ndo diferencia maiusculas e
fakenews (3) minusculas.
brasiliense (4)
TV (5)*
Globo (6)*
Veja*
Epoca*
desinformacao
(7) Pesquisa por “frase exata”.
(8) Pesquisa por “frase exata”.
(9) Pesquisa por “frase exata”.
(10) Pesquisa por “frase exata”; possivel referéncia ao
Grande midia (7) jornal O Estado de Sao Paulo.

grande imprensa (8)

O Estado de Sao Paulo (9)

O Estado de SP (10)
Folha de S. Paulo (11)

Folha de Sao Paulo (12)

Folha de SP (13)
fake news (14)

(11) Pesquisa por “frase exata”; correta referéncia ao jornal
Folha de S. Paulo.

(12) Pesquisa por “frase exata™; possivel referéncia ao
jornal Folha de S. Paulo.

(13) Pesquisa por “frase exata”; possivel referéncia ao
jornal Folha de S. Paulo.

(14) Embora pudesse ter sido usado o método de “frase
exata”, optou-se por “qualquer uma dessas palavras”, ja que
permite o mesmo resultado.

* A ferramenta de busca nio diferencia maitsculas e
minuasculas.

Fonte: Elaboragao propria.
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A triagem foi feita por meio do recurso “Busca Avancada”, disponibilizado pela
propria plataforma. Essa fun¢do permite pesquisar por meio de palavras ou sentencgas
completas. Para os fins que se pretendia, optou-se pelo método de busca por “qualquer uma
dessas palavras” e por “frase (sentenca) exata”. Ao todo foram coletados 108 tweets, os quais
foram catalogados com data/més, link, quantidade de retweets, quantidade de likes e breve
descrigao.

A partir disso, as publicagdes foram classificadas conforme a seguir: “ataque a midia”
(em sentido amplo), que ¢ quando se refere a midia em geral, sem especificar o tipo de
veiculo e se ¢ jornalistico ou ndo; “ataque a midia” (em sentido estrito), que é quando se
pode identificar a que tipo de midia se refere; “ataque a imprensa” (em sentido amplo), que
¢ quando se refere a veiculos de imprensa em geral, sem mencionar algum especificamente;
“ataque a veiculos de imprensa” (em sentido estrito), que é quando menciona algum veiculo
nomeadamente; “ataque a jornalistas” (em sentido amplo), que € quando se orienta para toda
a categoria profissional; “ataque a jornalista” (em sentido estrito), que ¢ quando algum
jornalista/articulista é citado diretamente; e “ataque ao jornalismo™ (como instituto), que €
quando o fazer jornalistico — implicando seus codigos, procedimentos e natureza — sao
atacados. Em sequéncia, as publicagdes foram reclassificadas segundo as tticas explicitadas
no inicio desta Se¢do: deslegitimar, descredibilizar ou criminalizar.

Para proceder a andlise, pela perspectiva quantitativa, foram elencados os cinco
tweets com maior engajamento, isto ¢, aquelas publicagdes que obtiveram o maior nlimero
de compartilhamentos (retweets) e mais foram assinalados como “gostei” (/ikes), observada
a ultima classificagdo por tatica, ou seja, destacou-se os cinco fweets com maior engajamento
entre aqueles que visam deslegitimar, cinco entre os que descredibilizam e cinco entre 0s
que pretendem criminalizar. Pela perspectiva qualitativa, ao longo da andlise foram incluidas
outras publicagdes que, embora nao tenham obtido altos indices de engajamento, explicitam
com clareza a tatica sobre a qual se comenta no respectivo subitem da Se¢do analitica. Em
todo caso, a analise foi orientada pelo respectivo Quadro-Resumo das Taticas, Categorias e

Indicadores.
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5.2 — Analise

Em uma de suas pecas de campanha'!’, Jair Bolsonaro revelou ter comecado a se
preparar para as Elei¢oes 2018 ja em 2014. Bolsonaro ¢ uma das figuras mais expoentes da
chamada Rede Antipetista (SANTOS JUNIOR, 2016), fendmeno cujos efeitos politicos
puderam ser notados a partir daquele pleito eleitoral. “A Rede Antipetista ¢ um agrupamento
de acdo nao sistematizada politico-midiatica digital que alcangou dezenas de milhdes de
pessoas com suas mensagens contrarias a candidatura de Dilma Rousseff.” (SANTOS
JUNIOR, 2016, p. 51)

Embora a pesquisa de Santos Junior se desenvolva sobretudo no ambito de outra
midia social, o Facebook, somente permitindo conclusdes sob a perspectiva daquela
plataforma, a técnica da mineragdo de dados empregada no estudo consegue dar conta de
conclusdes no minimo satisfatorias quanto ao que constitui e potencializa a Rede Antipetista.
O trabalho (SANTOS JUNIOR, 2016) mostra, por exemplo, que sdo as ideias do filésofo
autodidata, Olavo de Carvalho, que Jair Messias Bolsonaro reproduz. E uma perspectiva
olavista, por exemplo, que a imprensa brasileira ¢ essencialmente de esquerda, ndo se
constituindo, por isso, em fonte confiavel de informagao.

Santos Junior (2016) constata que os subgrupos heterogéneos que compunham a
Rede Antipetista tinham em comum o objetivo de destituir o Partido dos Trabalhadores do
Poder Executivo e do cenario politico, e que as estratégias empregadas pelos agentes
Antipetistas revelavam que suas taticas estavam estruturadas em trés eixos: antiesquerdismo,
antipartidarismo (antipetismo) e antiestablishment. Os antipetistas da Rede, “demonstram
profunda insatisfagdo com praticamente todas as institui¢des da democracia (com excec¢ao
ao poder repressivo), a partir de um viés antipartidario e antiesquerdista.” (2016). Tudo isso,
“em um ambiente de fluxo cadtico de mensagens, com ldgicas e praticas diametralmente
diferentes [...]” (SANTOS JUNIOR, 2016). Nessa logica, Bolsonaro ¢ integrante do eixo
antiestablishment, sobretudo no que tange aos governos petistas. E preciso contestar, porém,
o fato de Bolsonaro ter sido apresentado ou mais bem classificado como um agente
antiestablishment.

A menos que essa observagao se dé em sentido estrito, o conceito de establishment

define mais que um governo de situacdo, isto ¢, o governo de Dilma Rousseff, do PT. Em

7 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=zbrGspWMHJY. Acesso em: 24 jan. 2022.
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outras palavras, “estabelecimento”, como se traduziria do inglés, denomina mais que
mandatos eletivos e espectros politicos, trata-se da ordem politica, econdmica e social
vigentes, que ndo necessariamente estdo atreladas a um determinado governo. No Brasil, a
pluralidade partidaria, a vigéncia do capitalismo de mercado e a condicdo de pais em
desenvolvimento, por exemplo, independem dos governos do PT.

No contexto das Elei¢des 2018, o que se observa ¢ a manutenc¢ao dos discursos contra
0s governos petistas, contra o espectro politico oposto aquele em que Bolsonaro se enquadra
(direita-liberal para os que integram o seu circulo de apoio; extrema direita do ponto de vista
dos adversarios), além da oposi¢do marcadamente radical contra os meios de comunicagdo
tradicionais, em especial a imprensa. Nao obstante a elei¢do de Jair Bolsonaro, a ordem
econOmica, politica e, com ressalvas, a social, se mantém.

Os ataques de Jair Bolsonaro a jornalistas, a veiculos de imprensa, a midia ou ao
jornalismo em si sdo uma expressdao populista em sua versdo digital. As taticas de
deslegitimacado, descredibilizagdo e criminalizagdo t€m a ver com o que Paulino e Waisbord
(2021) se referem como “critica a instituigdes produtoras de conhecimento™, na qual essas

entidades sdo caracterizadas como “mentirosas ou a servico dos interesses das elites”!'®.

5.2.1 — Deslegitimacao

Em uma primeira abordagem dos tweets de Jair Bolsonaro ¢ possivel constatar a
aplicagdo (talvez inconsciente) do recurso da “simplicidade” de que fala Ott (2017),
considerando a escrita informal e a constru¢do de frases na ordem direta (sujeito, verbo e
complemento). Fica evidente que ndo ha preocupacdo com técnicas de redagdo, pois em
muitos posts, como nas Figuras 13 e 15, s3o comuns os erros ortograficos, que em
plataformas como o Twitter sao menos relevantes, mesmo que isso tenha impacto sobre a
clareza na exposi¢do de ideias. Em termos de conteudo, ¢ apresentado o Quadro 5, que
relaciona as taticas as categorias tematicas e indicadores utilizados para fins de analise.

Exemplo de deslegitimagdo, em Ataque a Veiculos de Imprensa, em sentido estrito,
que se nota, por exemplo, quando menciona diretamente algum veiculo para critica-lo e
associa-lo ao comunismo, ao socialismo, a esquerda, ao PT e outros adversarios (Indicador

16) pode ser observado na Figura 13. No tweet, Bolsonaro acusa o jornal Folha de S. Paulo

118 “mentirosas o al servicio de intereses de las elites” (tradugéo livre).
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de receber dinheiro publico para fazer ativismo politico, isto ¢, sugere que o veiculo ndo tem
legitimidade para informar, j& que possui viés e carece de imparcialidade. Nesse sentido,
Bolsonaro ainda ataca a credibilidade do jornal paulistano, um dos mais antigos, maiores e
possivelmente mais conhecido no pais. O entdo candidato a Presidéncia da Republica afirma
que o jornal Folha de S. Paulo estd “com sua credibilidade no ralo com suas informacgdes
tendenciosas sdo menos sérias que uma revista de piada!”.

Dentre os tweets coletados e que se enquadram no escopo analisado (deslegitimar),
a postagem do dia 24 de outubro de 2018 (Figura 13), as vésperas do segundo turno das
elei¢cdes daquele ano, foi a publicagdo com maior engajamento: um total de 13.900 retweets
(compartilhamentos) e 66.100 likes (assinalamentos como “gostei”). Mais que isso, trata-se
da publicagdo com maior engajamento em todo o ano eleitoral, ressalvando-se o método
aplicado para este levantamento.

Considerando que a questao central do Agendamento ¢ verificar como os meios de
comunicacdo (incluido, no contexto desta pesquisa, o Twitter) exercem sua influéncia sobre
a opinido publica, selecionando e pautando temas, a analise de contetido — técnica que se
utiliza para captar a saliéncia de um determinado tema — permitiu observar que um dos temas
mais recorrentes nos ataques de Jair Bolsonaro a imprensa ¢ a credibilidade (a falta dela) do
jornal Folha de S. Paulo. Claramente, os recorrentes ataques do Presidente da Republica até
os dias atuais visam influir na preferéncia do seu eleitorado, de modo a preterir a leitura do

jornal paulistano.
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Quadro 5: Resumo das Categorias e Indicadores de Deslegitimagao

Téticas Categoria Temdtica Indicadores
1 - Usa expressdes como “parte da midia”, “a grande midia” etc. para critica-la, acusa-la
de ser parcial ou associa-la a0 comunismo, ao socialismo, a esquerda, ao PT e outros
adversarios.
Ataque a Midia Lo Ca IR
que 2 - Acusa a midia de negligéncia, silenciamento ou sabotagem; ou ser contraria a moral,
(em sentido amplo) s 1 R -

a liberdade ou a democracia.

3 - Atribui a midia a responsabilidade pelos males do pais, incluida a corrupgdo, a

violéncia e os problemas econdémicos.

4 - Menciona diretamente algum veiculo para critica-lo e associa-lo ao comunismo, ao

socialismo, ao “sistema” (establishment), a esquerda, ao PT e outros adversarios.

Ataque a Midia 5 - Acusa nominalmente algum veiculo de negligéncia, silenciamento ou sabotagem; ou
(em sentido estrito) ser contraria a moral, a liberdade ou a democracia.

6 - Atribui a determinado veiculo a responsabilidade pelos males do pais, incluida a

corrup¢do, a violéncia e os problemas econdmicos.

7 - Desmente fato divulgado, classificando o conteudo como fake news.

Ataque a Jornalistas 8 - Associa “a maior parte dos jornalistas” a seus adversarios ou a doutrinas, condutas e
(em sentido amplo) valores com os quais ele discorda: comunismo, esquerda, PT etc.

9 - Acusa parcialidade no teor das reportagens e noticias ou apoio a corrup¢ao, a censura.
=1 10 - Superestima profissionais (ou amadores) do jornalismo alinhados a sua visdo de
g mundo, em detrimento da maioria dos profissionais da area.
£ Ataque a Jornalista . . . _ .

) . . 11 - Associa um jornalista a seus adversarios ou a doutrinas, condutas e valores com os
2 (em sentido estrito) . . .

z quais ele discorda: comunismo, esquerda, PT etc.

a

12 - Acusa um jornalista de ser parcial, mentir ou desinformar.

Ataque a Imprensa
(em sentido amplo)

13 - Usa expressdes como “parte da imprensa”, “a maioria da imprensa” etc. para critica-
la, acusa-la de ser parcial ou associa-la ao comunismo, ao socialismo, a esquerda, ao PT

e outros adversarios.
14 - Acusa a imprensa de negligéncia, silenciamento e sabotagem da sua campanha.

15 - Atribui a imprensa a responsabilidade pelos males do pais, incluida a corrupgéo, a
violéncia e os problemas econdmicos.

Ataque a Veiculos de
Imprensa
(em sentido estrito)

16 - Menciona diretamente algum veiculo para critica-lo e associd-lo ao comunismo, ao
socialismo, ao “‘sistema” (establishment), a esquerda, ao PT e outros adversarios.

17 - Acusa nominalmente algum veiculo de negligéncia, silenciamento e sabotagem da
sua campanha.

18 - Atribui a determinado veiculo a responsabilidade pelos males do pais, incluida a
corrupe¢do, a violéncia e os problemas econdmicos.

Ataque ao Jornalismo
(como instituto)

19 - Recomenda perfis ou site amadores como fonte de informagdo confiavel, em
detrimento da imprensa profissional.

20 - Questiona o teor de matérias jornalisticas, acusando parcialidade e viés.

21 - Acusa a imprensa de apoio a censura (controle da midia e da internet).

Fonte: Elaboracdo prépria.
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Figura 13: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro £
@jairboizonaro

A mamata da folha de sao paulo vai acabar, mas nao é
com censura nao! O dinheiro publico que recebem
para fazer ativismo politico vai secar, e mais, com sua
credibilidade no ralo com suas informacoes
tendenciosas sao menos serias que uma revista de
piada!

9:18 AM

(]

Twitter for iPhone

I
=]
[17]
=]
=
=
=N
€
(]
=]
e x]

13.9 mil Retweets  1.829 Twests com comentéric 66,1 mil Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1055070982220726272, acesso em 14 de
janeiro de 2022.

“A mamata da folha de sdo paulo vai acabar, mas ndo é com censura nao!
O dinheiro publico que recebem para fazer ativismo politico vai secar, e
mais, com sua credibilidade no ralo com suas informag¢des tendenciosas
sdo menos sérias que uma revista de piada!” (JAIR BOLSONARO, em
tweet publicado em 24 de outubro de 2018)

O tweet da Figura 14, publicado em 13 de outubro de 2018, poucos dias apds o
primeiro turno, ¢ outro dentre os que obtiveram maior engajamento, considerando as
publicacdes coletadas no periodo estabelecido como recorte para a pesquisa, em que se
observa a tatica de deslegitimar a midia. Bolsonaro retuita a publicagdo de um apoiador, cujo
conteudo apresenta um video com apoiadores da campanha de Haddad, em comicio,
insinuando que vao “ocupar” a casa do entdo candidato do PSL. Na legenda, Bolsonaro
questiona se a midia vai divulgar o que ele constata como ameaga e acusa-a de imputa-lo
como “o maior vildo do universo”. Foram mais de 13.000 retweets e mais de 41.200 likes.

Depreende-se que uma das caracteristicas do populismo digital, comumente
destacado em pesquisas académicas, € o ataque as institui¢des, incluida a midia, em sentido
amplo. Do total de 46 tweets que visam deslegitimar, 12 fazem mengéo genérica a “midia”,
mas se contabilizados todos que mencionam diretamente algum veiculo de comunicagao,
sao 36 com essa finalidade. Os que se empenham em deslegitimar algum jornalista
diretamente somam 4 tweets, € que se referem ao jornalismo como instituto sao 2, sempre

em relacdo ao total classificado com tatica de deslegitimacdo.
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Figura 14: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

@ Jair M. Bolsonaro 3
@jairbolsonaro

Esta ameaca vai ser transmitida pela midia ou s6
quando eu responder como defenderei minha familia e
propriedade, tentando me imputar novamente como o
maior vilao do universo?

‘ Roger Rocha Moreira @ @roxmo - Oct 13, 2018

“0) Bolsonaro, presta atencio, a sua casa vai virar ocupacgio.”
@Hsddad_Fernando concorda com isso? Rede Globo vai mandar noticia schre
“apoiador de Haddad™?

0:43 749K views

6:35 PM - Oct 13, 2018 - Twitter fo

13K Retweets - 1,423 Quote Tweets  41.2K Likes
Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1051224859055968256, acesso em 14 de
janeiro de 2022.

“Esta ameaga vai ser transmitida pela midia ou s6 quando eu responder
como defenderei minha familia e propriedade, tentando me imputar
novamente como o maior vildo do universo?” (JAIR BOLSONARO, em
tweet publicado em 13 de outubro de 2018)

“) Bolsonaro, presta atengio, a sua casa vai virar ocupagdo.”
@Haddad Fernando concorda com isso? Rede Globo vai mandar noticia
sobre “apoiador de Haddad”?” (ROGER ROCHA MOREIRA, em tweet
publicado em 13 de outubro de 2018)

“Parece que a liberdade ndo interessa para parte da imprensa aparelhada, mas apenas
as relagde$ (sic) promiscuas com a esquerda, nocivas a informagao e a democracia” € o que
afirma o tweet do dia 28 de setembro de 2018 (Figura 15), ha exatamente um més do segundo
turno que elegeu Jair Bolsonaro presidente do Brasil. Bolsonaro, em seu Twitter, atua como
uma espécie de gatekeeper (ver Secgdo 2), selecionando e comentando temas que entende (ou
quer que sejam) relevantes para o seu publico. Sempre que aborda o tema da “regulacdo da
midia e da internet”, por exemplo, o faz com vistas a defesa de uma ilimitada liberdade de
expressdo na web. A revelia do que se entende por “controle social da midia” como propunha

o Programa de Governo do seu adversario, Bolsonaro argumenta, para fins de cooptacao do
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debate e influenciar o maior contingente possivel no ambito das midias digitais, que o tema
¢ de interesse do seu adversario, porque este pretende, na realidade, censurar como se faz
em um ditadura.

Nesse plano, Bolsonaro ainda busca vincular como participe da censura a propria
imprensa, por meio da tatica da deslegitimagdo, observada através do Indicador 13: usa
expressoes como “parte da imprensa”, “a maioria da imprensa” etc. para criticd-la, acusa-
la de ser parcial ou associa-la ao comunismo, ao socialismo, a esquerda, ao PT e outros
adversarios.

Outro aspecto que expressa a ocorréncia do fenomeno ¢ o representado pelo
Indicador 14: acusa a imprensa de negligéncia, silenciamento e sabotagem da sua
campanha. Bolsonaro afirma ser “o alvo favorito”, mesmo sendo contrario ao chamado
“controle da midia”, tema relacionado na mesma publicagdo. A Figura 15 exibe um post que
foi retuitado 8.405 vezes e foi curtido por quase quarenta mil usuarios (35.700 likes). Trata-
se da terceira publicacdo com maior engajamento, considerados os tweets do escopo da

deslegitimacdo.

Figura 15: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro £
Ejeirbolsonaro

Diferente do candidato presidiario, sempre me
posicionei contra o controle da midia. Mesmo assim
sou o alvo favorito. Parece que a liberdade nao
interessa para parte da imprensa aparelhada, mas
apenas as relacoe$ promiscuas com a esquerda,
nocivas a informacao e 4 democracia.

12:30 PM - 28 de set de 2018 - Twitter for iPhone

8.405 Retweestz 582 Tweets com comentdric 35,7 mil Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1045697359806648320, acesso em 14 de
janeiro de 2022.

“Diferente do candidato presidiario, sempre me posicionei contra o
controle da midia. Mesmo assim sou o alvo favorito. Parece que a liberdade
ndo interessa para parte da imprensa aparelhada, mas apenas as relagde$
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promiscuas com a esquerda, nocivas a informag&o e a democracia.” (JAIR
BOLSONARO, em tweet publicado em 28 de setembro de 2018)

Em termos de alcance, a Figura 16 apresenta o tweet publicado em 28 de agosto de
2018, que aparece em quarto lugar, com 29.200 /ikes e 8.385 retweets. O ataque ¢ explicito
a TV Globo, e pode ser inferido por meio do Indicador 5: acusa nominalmente algum veiculo
de negligéncia, silenciamento ou sabotagem, ou ser contrdaria a moral, a liberdade ou a
democracia.

Note-se que, embora de forma recorrente Bolsonaro subjugue a midia profissional,
frequentemente tenta aciona-la para obter cobertura, produzindo conteido por meio da

logica do escandalo ou do radicalismo, comportamento tipico de figuras populistas.

Figura 16: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

@ Jair M. Bolsonaro &
@jsirbolsonaro

Um dos livros que ensinam sexo para criangas nas
escolas que a Globo n&o quis mostrar!

8.385 Retweetz  1.511 Tweets com comentdrio 29,2 mil Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1034595243222544385, acesso em 14 de
janeiro de 2022.
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“Um dos livros que ensinam sexo para criangas nas escolas que a Globo
ndo quis mostrar!” (JAIR BOLSONARO, em tweet publicado em 28 de
agosto de 2018)

No tweet da Figura 16, Bolsonaro exibe paginas de livro que supostamente ensina
“sexo para criangas nas escolas” e acusa a TV Globo de omissdo. Assim, pretende
deslegitimar a emissora como aquela que ndo cumpre o seu papel de informar tudo o que ¢
importante para a sociedade. Subliminarmente, associa a emissora ao governo do Partido
dos Trabalhadores, responsavel pela edi¢do, o que se pode inferir por meio do Indicador 4:
menciona diretamente algum veiculo para critica-lo e associa-lo ao comunismo, ao
socialismo, ao “sistema” (establishment), a esquerda, ao PT e outros adversarios.

A Figura 17 € o quinto exemplo de como Jair Bolsonaro, em seu Twitter, se empenha
em deslegitimar a midia tradicional, a imprensa, o profissional do jornalismo ou o jornalismo
como instituto. Publicado em 11 de outubro de 2018, com um engajamento expresso em
5.850 retweets € 29.200 likes, o post do atual Presidente da Republica afirma reconhecer a
importancia da imprensa, quando esta nao faz ativismo politico e ¢ imparcial. Usa expressoes
como “parte da imprensa”, “a maioria da imprensa” etc. para criticda-la, acusd-la de ser

parcial ou associd-la ao comunismo, ao socialismo, a esquerda, ao PT e outros adversarios

(Indicador 13).

Figura 17: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

. Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

Sabemos da importancia da liberdade de imprensa.
Quando cobre os fatos, sem ativismo politico e
parcialidade, a midia cumpre seu papel valoroso de
informar as pessoas. Apesar do claro aparelhamento,
ainda ha uma parte que nao se rendeu ao sistema e
realiza muito bem esta funcao.

2:11 PM - 11 de out de 2018 . Twitter for iPhone

5.850 Retweets 173 Tweets com comentario 29,2 mil Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1050433784150032384, acesso em 14 de
janeiro de 2022.
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“Sabemos da importancia da liberdade de imprensa. Quando cobre os
fatos, sem ativismo politico e parcialidade, a midia cumpre seu papel
valoroso de informar as pessoas. Apesar do claro aparelhamento, ainda ha
uma parte que ndo se rendeu ao sistema e realiza muito bem esta fungo.”
(JAIR BOLSONARO, em tweet publicado em 11 de outubro de 2018)

Foram constatadas 47 publica¢des para fins de deslegitimacgdo, o que representa 43,
51% do total, sendo que dentre esses, 25 tweets tem, ainda, o intuito de descredibilizar (22)
ou criminalizar (4) o veiculo, o profissional de imprensa ou o préprio jornalismo. Os casos
de deslegitima¢do foram mais concentrados no segundo semestre daquele ano (julho-
outubro), com 24 ocorréncias. No primeiro semestre, embora mais longo o periodo de
apurac¢ao (janeiro-junho), foram 21 ocorréncias.

Apesar de ndo ter sido elencada entre as publicagdes com maior engajamento na
primeira etapa da analise, a publicacdo do dia 12 de janeiro de 2018 — que obteve 2.671
assinalamentos como “gostei” e 557 compartilhamentos — explicita com precisdo o Indicador
16 (Quadro 5). Bolsonaro menciona nominalmente a Folha de S. Paulo para criticd-la e
associda-la ao ex-governador de Sdo Paulo, Geraldo Alckmin, do Partido da Social-
Democracia Brasileira — PSDB. Ao afirmar que o jornal paulistano tem como “patrdo” o
entdo adversario, claramente questiona a isencao e, portanto, a legitimidade do veiculo.

A proposito, dentre as 47 postagens deste escopo, em 29,78% o jornal Folha de S.
Paulo, que esta entre os alvos preferidos de Jair Bolsonaro, ¢ mencionado. Sao recorrentes
ataques, sempre buscando a contesta¢ao de fatos, a construcao de verdade alternativa (pos-

verdade), ou a veemente degradacdo, como se vé na Figura 18.
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Figura 18: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro §
Pjarbolsonaro

Sé nao entende quem nao quer! Extraido do FaceBook
do préprio Governador. Parabéns Folha de Sao Paulo
pela forga ao seu patrao.

O 1° DA PESQUISA

E O PRE~CANDIDATO
DOS LEITORES DA FOLHA DE S.PAULO,

o

7
'k -

y

GERALDO ALCKMIN

8:30 AM - 12 de jan de 2018 - Twitter for iPhone

557 Retweets 67 Tweets com comentdrio  2.671 Curtidas
Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/951763349842415616, acesso em 24 de
janeiro de 2022.

“S6 ndo entende quem ndo quer! Extraido do FaceBook do proprio
Governador. Parabéns Folha de Sao Paulo pela forga ao seu patrao.” (JAIR
BOLSONARO, em tweet publicado em 12 de janeiro de 2018)

Pela mesma razdo (Indicador 16) ¢ vélido destacar, também, a publicacdo do dia 18
de janeiro de 2018, em que Bolsonaro compartilha video de discurso do ex-presidente Lula
e afirma que a revista Isto E ¢ o jornal Folha de S. Paulo fazem “jogo combinado” que
favorece ao petista. Além disso, como Bolsonaro afirma que aqueles veiculos tentam
atribuir-lhe os mesmos defeitos do antecessor de Dilma Rousseff, insinuando que a imprensa
¢ parcial e apoia seus adversarios, esse aspecto ¢ outro dado que permite alocar esta
publicacao no rol dos tweets que visam deslegitimar, em razao da incidéncia do Indicador 4:
menciona diretamente algum veiculo para critica-lo e associd-lo ao comunismo, ao
socialismo, ao “sistema’” (establishment), a esquerda, ao PT e outros adversarios. Como se

pode ver na Figura 19, o post teve 1.225 likes e 264 retweets.

108



Figura 19: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Folha e ISTOE tentam por em Bolsonaro os mesmos
defeitos de Lula.

- Nesse jogo combinado Lula agradece.

- Mais um sinal que estamos no caminho certo.

10:21 AM - 18 de jan de 2018 - Twitter for iPhone
264 Retweets 13 Tweets com comentédrio  1.225 Curtidas
Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/953965615944892416, acesso em 24 de
janeiro de 2022.

“_ Folha e ISTOE tentam por em Bolsonaro os mesmos defeitos de Lula.

- Nesse jogo combinado Lula agradece.

- Mais um sinal que estamos no caminho certo.” (JAIR BOLSONARO, em
tweet publicado em 18 de janeiro de 2018)

Organizando por data, /ink de acesso, quantidade de retweets, quantidade de likes,
categoria tematica e tatica, a Tabela 5, a seguir, apresenta a sistematizagdo dos posts

coletados que se enquadram no escopo da deslegitimagdo contra a imprensa ou o jornalismo.

109



OT1

0pdewni3o[sop o OBILZIIGIPAIdSI eisi[ewtof e onbeyy 0Zss 991 9L8TLI99TEEH I TEO TOT/STIIS/OTBUOS[OQITE] A0 TN/ SdNY * 810C/LO/LT
0pdewni3o[sop o 0BILZIIGIPAIdSI ogpejsy oe anbeyy 0Zss 991 9L8TLI99TEEH T CEO TOT/STIIS/OTBUOS[OQITE] A0S TR //SdNY * 810C/LO/LT
O0BSBZI[IqIPAIOSP 3 OBSLWNISA[SA( BUB[ONZOUGA A ], € onbery 8LSE 9 869L61LILTLTY <6 101/SNIeIS/0TeUOS[OqITE] /05" IoRIAl//:SANY wxx 810C/L0/S0
OBSEZI[IqIPAIOSIP 3 OBSLWNISA[SA(T 0qo[H O oe enbery 0vsL 0811 08CESTI86STCITESO0/SMIE)IS/OTBUOS[OGITEL/UO0S IoNIM]//:SANY 810¢/90/L1
ogdewnisa[sa( 04o[DH AL & enbery L8SY 9L01 08SH0STLEBOLLOBEOO/SNYEIS/OTEUOS[OGITE] A0S TN /7 SsANY 810¢/90/¥0
0BSeWNIZA[SP 3 OBSEZI[IqIPAIISA(T 04o[DH AL & enbery 619 C8LI 968%908L 1120005000 [ /SNyeIs/OIEUOS[OqITel A0S TN /7 sdny 810¢/S0/9C
ogdewniSo[sa(t esi[eutof e onbeyy 680L Svee T659885£90STS6S066/STIEIS/0IBUOS[OqITE] /TT0S IORIM]//SURY 810¢/70/6C
0opdewni3o[sap o 0BILZIIGIPAIdSI o[ned 'S ap eyjoq & anbery $889 ce0l 8Y886L8TT6£9LT6C86/STIEIS/OIEUOS[OGITE] A0S ToRIAL /7 SdRY 810¢/70/80
0BRZI[IQIPaIOSIP S OBdSRWITISI eisifeutof & anbeyy G8¢I 6¢CC 8S6ETOCY€96L8STLL6/STIEIS/OTEUOS[OGITE] A0S ToRIAL /7 SARY 8102/€0/€C
0BRZI[IQIPaI0SIP S OBdRWITISI o[ned 'S ap eyjoq g anbery 786¢ LS9 8Y099t 7 LELTCLT06S6/STIeIS/OTEUOS[OqITE] A0S ToRIAL /7 SdnY 810¢/20/10
ogdewniSa[sa( BIPIA & anbery 0LET €Ees 918V I TTYLO6YCI8T1096/SMIEIS/0IBUOS[OGIIE] /WO IoNIM]//-SANY 810¢/20/¥0
ogdewnisa[sa( 04o[D AL & enbery 08 147! LSYTEEELLEIIYEEBI6/STIEIS/OTBUOS[OQITE] WO IORIMY//SUNY 810¢/T0/LT
ogdewnISa[sa( owsI[euiof oe anbejy LLSY el 8107/20/C0
ogdewnIsa[sa( 0qo[D AL & onbery 99¢6¢ S001 * 8102/10/1¢
ogdewniSo[sa(t BIPIAL & onbeyy 996¢ S00T TEPP6S0789TS6L0SS6/STUEIS/OIBUOS[OqITE] /IT0S ORIM]//SURTY * 8102/10/1C
ogdewnIsa[sa( esuoxduy g onbery 43 658 TTITT88ELITHP60SS6/STIRIS/OTRUOS[OQITR] /WO TORIAY//-SANY 810¢/10/1¢C
ogdewniSa[sa( g o1s] g anbery 8¢Cl ¥9¢ 9T¥T68YY6S T9S96ES6/STIeIS/OTRUOS[OQITR] /WO TORIAY//SANY * 8107/10/81
ogdewnisa[sa( o[ned °S ap €Yo, ¢ anbery 8¢Cl ¥9¢ 9TPT68YY6S T9S96ES6/STIeIS/OTRUOS[OGITR] /WO TORIAY//SANY * 8107/10/81
ogdewniSo[sa(y esuoiduwy g onbeyy Icce 696 8TESSLYLOE6LILOES6/STIIS/OTBUOS[OQITE] A0S TN //:SARY 810¢/10/81
ogdewniSo[sa(t o[ned 'S ap eyjoq & anbery L9t 86§ 9T9S THTH861 € £ILTS6/STIEIS/OIBUOS[OqITE] IO ORIM]//SURY 810¢/10/C1
0BRZI[IQIPaIOSIP S 0BRSSO o[ned 'S ap eyjoq & anbery 6881 88¢ ¥86€L80CTS8TTOSTTS6/SMEIS/0IBUOS[OqITE] /IO ORIM]//SURY 810¢/10/11
OSBZI[BUIWLID O IEWIIFI[SOP ‘0BSEZI[IQIPRIOSa(] o[neq 'S ap eyjoq & anbery 8E8¢E 1601 LSTI69TTT88TSIS IS6/SMEIS/0IBUOS[OqITE] IO ORIM]//SURY 810¢/10/11
O0BSEZI[IqIPAI0SAP 3 OBSLWNISA[SA( o[ned °S 3p €Yo, & anbery L8IT SLS 89LY9¥986 1 €1S6YTS6/SMIEIS/0IBUOS[OGITE /W0 IoNIMY//sdNY 810¢/10/80
0E5eWNIZ[SOP o ORSEZI[EUIWLL) BIPIA & anbery 19LL 991 960966CLE88ELIENSE/STIRIS/OTRUOS[OQITRI /WO TORIMY//SANY 810¢/10/80
ogdewnISa[sa( o[ned °S 3p €Yo, & anbery 91€S 1€l €ST608THTEECIYT0S6/SNIEIS/0IBUOS[OGITR /W0 ISPIM]//SdNY * 8102/10/L0
ogdewnisa[sa( 04o[DH AL & enbery 91€s 1€l €ST608THTEECIYT0S6/SNIEIS/0IBUOS[OGITE] /W0 ISNIMY//SdNY * 8102/10/L0
ogdewniSo[sa(y BIPIAL & onbeyy 6vv1 143 8670S0LY ST TH96816/S1IeIS/OIBUOS[OGITE]l A0S TN //:SdnY 810¢/10/¥0
VOILVL VOILVINAL VIIODALVD DI L SINI'T vVivd

oedeWNISI[SI(] P S12oM ] 9p 0F0[ere) S B[oqe L




ITI

‘o1108ueISd O[NJIAA BNIS[SOp anb 12om7 win opeSore)es 10§ “QuUa[eU0IddodXd ‘OPUBNY) 4 4 4

‘eudoad ogdeloqerq :o1uo

"OLIPPUNOAS J92M] WN OPEIOPISUOD 10§ UOWI[BUOIIAIIXD ‘OPUBNQ) 44

"BOIE) BUIN OP SIBUI BAIOSQO S 192M] OWISOUL WIN WIS OPUEBNY) 4

0pdewnI3o[sop o OBILZIIGIPAIdSI o[neq 'S ap eyjoq g anbery 009L1 956¢ TL8S60LT60TELOECSOT/SIIeIS/OTRUOS[OqITE] A0 TR /7 sdNY 8102/01/81
0ESBZI[IqIPaI0SP o OpSeWNISA[Sa( esuoiduw ¢ onbeyy 00ceT (4444 €CISTESYPELTT]9TSOT/SIUE)S/OTBUOSOQITE] /WO IONIAM]//SART * 810C/01/L1T
0ESBZI[IqIPaI0SAP 9 OpSLWNISA[Sa( BIPIAL & onbeyy 00ceT (4444 €CISTESYPELTT]9TSOT/SIUE)S/OTBUOSOQITE /WO IONIM]//SART * 810C/01/L1T
ogdewnISa[sa( BIPIA & anbery 0050¢ 126$ CSE9ETEOIPPBEITESO/SMIE)IS/OTBUOS[OGITEL /0D IONIM]//:SANY 810¢/01/61
ogdewnisa[sa( BIPI & anbery 00T6¢ €686 F8ECE00S THBLECHOSOT/SNYeIS/OTEUOS[OqITE] A0S TN /7 sdNY 810C/01/11
0SeWIZA[SP 3 OBSEZI[IqIPAIISA(T BIPIA € anbery 008Y¢ €CCL Y06L0T8SILLIOTECSOT/SNYEIS/OTEUOS[OGITE] A0S TN/ sANY 8102/01/91
0ESeWNIZA[SP 3 OBSEZI[IqIPAIISA(T o[ned °S 3p €Yo, ¢ anbery 00199 006€1 CLTITLOTTT860LOS SO1/SMIE)S/OTBUOS[OGITEL /W00 IoNIM]//:SANY 810¢/01/¥C
ogdewniSo[sa(t BIPIA & onbeyy 00¥8¢ L979 TCIS9T0Y6C69C900S0 T /STIeIS/OTBUOS[OqITE] O ORI /7 SdNY 810¢/01/01
ogdewniSo[sa(y esuoiduw ¢ onbeyy 00291 14413 S86£6TLLETOF0L6CSOT/SMIEIS/0TeUOS[OqITRl /M0y IoRTA//:SdnY 8102/01/81
ogdewniSo[so(t BIPIA & onbeyy 00cIy 000€T 9ST8965506S8FCCTSOT/STIeIS/OTBUOS[OqITE] O TR //SdNY 810T/01/¢1
0SeWNIZA[SP 3 OBSEZI[IqIPAIdSA(T o[ned °S 3p €Yo, ¢ anbery 0018¢ 690L S8L9TE99€S86065 S0 [/STEIS/OTEUOS[OGIIE] U0 IONIA//:SANY 810¢/01/9C
opdewnI3a|sop o OpdezieuIwLL) eloA ¢ onbery 00€SY 00611 €EYTY0L06S61 LSO /SIUE)S/OTBUOS[OQITE] /WO IONIM]//SUNRT 810¢/60/8C
ogdewniSo[sa(t esuoiduwy ¢ onbeyy 00LS€ LOV8 0T€8799086S €L69SH0T/STJeIS/OTBUOS[OGITE] A0 TR //:SdNY 8102/60/8C
0BRZI[IQIPaIOSIP S OBdBWITISI owsI[euIof Ok onbery 00€1c 88¢Y YSTSTTYTLT8TCITTH0T/STJeIS/OTRUOS[OqITe] A0 oI /7 sdny 8102/60/91
0ESBZI[IqIPaI0SP o OpSeWNISA[Sa(] 10N oe anbery 81¢C8 L9S1 C09LS8880¥ T60ETLEQT/STIeIS/OIBUOS[OQITE] A0 ORI/ sdNY *x 8102/60/70
0ESeWNIZA[SP 3 OBSEZI[IqIPAIISA(T 10N oe anbery 00901 LSIT 16012600C0080€ [Z£0T/SNyeIs/0IBUOS[OGITE] /WO IoPIM]//SdpY xx 810C/60/70
ogdewnisa[sa( BIPIA & anbery 00t 60SS 9YLL0866769ELLTIP01/SNIE)S/OIBUOS[OGITE] 03" IONIMY//:SANY 810¢/60/20
0ESeWNIZA[SP 3 OBSEZI[IqIPAIISA(T 0qo[H O oe enbery 443 (4414 9T08ECT089TOLE TS £0T/SNyE)S/OIBUOS[OGITR] 0" IONIMY//:SANY 810¢/80/0€
0BSeWNIZA[SP 3 OBSEZI[IqIPAIISA(T esifeuiof € anbeyy 00¥LT SLY9 88970966L098L6ST£0 [/STHEIS/OTEUOS[OGITE! /W0 IONIA//:SANY * 8107/80/8¢
0pdewni3o[sap o 0BILZIIGIPAIdSI 0qo[D AL & onbery 00¥LT SLY9 8897096609865 €0 T/SMIEIS/0TeUOS[0qITR] /U03" IoRIA//:SdnY * 8107/80/8¢
ogdewniSo[sa(y 0go[D AL & onbery 00Z6C 16¢8 S8EYYSTCTEYTS6SYE0T/SMIEIS/0TeuOS[0qITRl /U0 IoRIA//:SdnY 810¢/80/8¢C
ogdewniSo[sa(t esuoiduwy ¢ onbeyy 861L 374! 9T8LS68ETOE]LTLTEQT/SIILIS/OTBUOS[OQITE] A0 TN //SdNY 810¢/80/€C
OpSEZI[RUIUILID O 0BSLWNITI[SO(] esuoiduwy ¢ onbeyy [434% LY6 S8L86ELLLSS8Y666C0T/SMIEIS/0TeUOS[0q TRl /0" IoRIA//:SdnY 810¢/80/91
OBSBZI[IqIPAIOSP 3 OBSLWNISA[SA( BIPI & anbery 00€01 LSIT 9€ €8V ETETYCELYTTOT/SNIE)S/OIBUOS[OQITR] 0" IONIMY//:SANY 810¢/LO/LT
ogdewnisa[sa( 0qo[H O oe enbery L66y 1501 0¥0SS9S00L890TL6 10 1/S¥E)S/OIBUOS[OGITR] 03" IONIMI//:SANY 810¢/L0O/81




5.2.2 — Descredibilizaciao

A maior parte dos tweets (72), o que representa 66,66%, pretende descredibilizar a
imprensa, a midia como um todo ou o jornalismo em si. Desse total, 23 estdo associados a
tatica de deslegitimar e 3 a criminalizagdo. A maioria foi publicado no primeiro semestre (38
posts) no total. No segundo semestre (junho-outubro) foram 33 ocorréncias. O Quadro 6

relaciona as taticas as categorias tematicas e respectivos indicadores utilizados na analise.

Quadro 6: Resumo das Categorias e Indicadores de Descredibiliza¢do

Téatica Categoria Tematica Indicadores
22 - Usa expressdes como “parte da midia”, “a grande midia” etc. para critica-la ou desmenti-la.
Ataque a Midia 23 - Apresenta fato alternativo ou classifica um conteido da midia tradicional como “meia
(em sentido amplo) verdade”.
24 - Desmente fato divulgado pela midia tradicional, classificando o contetido como fake news.
25 - Cita nominalmente um veiculo de midia para critica-lo ou desmenti-lo.
N 26 - Citando diretamente um veiculo, apresenta fato alternativo ou classifica o contetido divulgado
Ataque a Midia or aquele como “meia verdade”
(em sentido estrito) poraq '
27 - Desmente fato divulgado por um determinado veiculo citado nominalmente, classificando o
conteudo como fake news.
28 - Usa expressdes como “alguns jornalistas™, “a maioria dos jornalistas” etc. para critica-los ou
desmenti-los.
Ataque a Jornalistas . . B . P »
quea 29 - Apresenta fato alternativo ou classifica um conteudo divulgado como “meia verdade”.
(em sentido amplo)
30 - Superestima profissionais (ou amadores) do jornalismo alinhados a sua visdo de mundo, em
detrimento da maioria dos profissionais da area.
31 - Cita nominalmente um jornalista para critica-lo ou desmenti-lo.
=
s
1 . 32 - Citando diretamente um jornalista, apresenta fato alternativo ou classifica o contetido
= Ataque a Jomalista divulgado por aquele como “meia verdade”
3 (em sentido estrito) gado poraq ’
k= . . . . . . .
@ 33 - Desmente fato divulgado por um determinado jornalista citado nominalmente, classificando
§ o contetido como fake news.
_ 34 - Usa expressdes como “parte da imprensa”, “a grande imprensa” etc. para critica-la ou

Ataque a Imprensa
(em sentido amplo)

desmenti-la.

35 - Apresenta fato alternativo ou classifica um conteudo da imprensa profissional como “meia
verdade.

36 - Desmente fato divulgado pela imprensa profissional, classificando o contetido como fake
news.

Ataque a Veiculos de
Imprensa
(em sentido estrito)

37 - Cita nominalmente um veiculo de imprensa para critica-lo ou desmenti-lo.

38 - Citando diretamente um veiculo, apresenta fato alternativo ou classifica o contetido divulgado
por aquele como “meia verdade”.

39 - Desmente fato divulgado por um determinado veiculo citado nominalmente, classificando o
contetido como fake news.

Ataque ao Jornalismo
(como instituto)

40 - Recomenda perfis ou site amadores como fonte de informagdo confiavel, em detrimento da
imprensa profissional.

41 - Questiona o teor de matérias jornalisticas, acusando parcialidade e viés.

42 - Acusa a imprensa de autossabotagem, por supostamente apoiar o chamado “controle da midia
e da internet”.

Fonte: Elaboragao propria.
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Em 25 de outubro de 2018, as vésperas do segundo turno das eleigdes, Jair Bolsonaro
cobra mea-culpa de "parte da imprensa" por ter repercutido o caso de “eleitora do PT” que
supostamente foi agredida por apoiador de Jair Bolsonaro. Por meio do Indicador 34: usa
expressoes como “parte da imprensa”, “a grande imprensa’ etc. para critica-la ou desmenti-
la, foi possivel incluir no rol da descredibilizag¢do esse post que obteve o maior engajamento
dentre os tweets classificados nesse escopo. Em niimeros, 12.900 usuarios do Twitter retuitaram

a publicagdo e 56.600 gostaram do conteudo publicado, como se pode observar na Figura 20:

Figura 20: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

Ainda aguardo o mea-culpa de parte da imprensa e
adversarios que por dias associaram a mim um falso
ataque contra eleitora do PT no Rio Grande do Sul
desmascarado pela pericia, que provou que a propria
"vitima" produziu a suastica em seu corpo. O prejuizo
precisa ser reparado!

12:29 PM - 25 de out de 2018 - Twitter for iPhone

12.9 mil Retweets  1.035 Tweets com comentario 56,6 mil Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1055481435564449792, acesso em 14 de
janeiro de 2022.

“Ainda aguardo o mea-culpa de parte da imprensa e adversarios que por dias
associaram a mim um falso ataque contra eleitora do PT no Rio Grande do Sul
desmascarado pela pericia, que provou que a propria "vitima" produziu a
suastica em seu corpo. O prejuizo precisa ser reparado!” (JAIR
BOLSONARO, em tweet publicado em 25 de outubro de 2018)

Em 28 de setembro de 2018, utilizando-se o Indicador 22 (Quadro 6), constata-se que
Bolsonaro usa expressoes como “parte da midia”, “a grande midia” etc. para critica-la ou
desmenti-la. Estando presente também o Indicador 45: acusa a midia de produzir e propagar
fake news, com o intuito de descredibiliza-lo ou denegri-lo (Quadro 7), o mesmo contetido pode

ser classificado como criminaliza¢do, dados os requisitos.
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Figura 21: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

Estamos na reta final para as eleicoes. Mais uma vez
parte da midia de sempre lanca seus ultimos ataques
na va tentativa de me desconstruir. O sistema agoniza,
vamos vence-lo.

11:20 AM - 28 de set de 2018 . Twitter for iPhone

10,6 mil Retweets  1.091 Tweets com comentaric 48,5 mil Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1045679580206567424, acesso em 14 de
janeiro de 2022.

“Estamos na reta final para as elei¢cdes. Mais uma vez parte da midia de sempre
lanca seus ultimos ataques na va tentativa de me desconstruir. O sistema
agoniza, vamos vencé-lo.” (JAIR BOLSONARO, em tweet publicado em 28
de setembro de 2018)

Na publicagdo da Figura 21, Bolsonaro garante que, apesar de “parte da midia de
sempre” lancar seus Ultimos ataques para tentar destrui-lo, ird “vencer o sistema”. Denota-se
com essa publicacdo o alinhamento politico do agora Presidente da Republica com o que a
literatura académica denomina populismo, pois ¢ caracteristica recorrente de politicos com esse
perfil fazer mencgdo a um suposto “sistema” que atrapalha o pais, a nag@o e os valores que ele
(o ator populista) defende como sendo os corretos. O post obteve 10.600 retweets e 48.500
likes, sendo o terceiro em termos de engajamento, dentro do rol das publicagdes que visam
descredibilizar.

Assim como o recurso da “simplicidade” revela-se presente nas publicagdes, 0 mesmo
ocorre com publicagdes explicitas da “impulsividade™” e “incivilidade™ de que fala Ott (2017),
e sao formas de comunicagdo violenta, como se v€ no tweet da Figura 22. Para fins de
comunicagdo politica, a “impulsividade” e a “simplicidade” tém seu contributo no engajamento
da publicagdo de 11 de outubro de 2018. Foram 11.500 retweets e 36.300 likes. “Imprensa lixo™
¢ a mensagem principal, cujo Indicador 36: desmente fato divulgado pela imprensa
profissional, classificando o conteudo como fake news, ajuda a identificar a incidéncia da
descredibilizag¢do de toda a imprensa.

Subscrever uma informacao sob o rotulo de fake news, hoje se sabe, é procedimento de

rotina de muitos atores populistas que ascenderam ao poder no ultimo quinquénio. E uma
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espécie de atalho para se desviar das questdes centrais ou acessorias dos temas em que sao
implicados, independentemente do grau de responsabilidade que tenham sobre determinada
matéria. Outras vezes, constitui-se em uma estratégia de combate a adversarios politicos e de

descredibiliza¢do da imprensa profissional, como no caso da Figura 22:

Figura 22: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

Imprensa lixo!

€ Patriotas @PATRIOTAS - 11 de out de 2018
O assassino do professor de capoeira ndo € eleitor do Bolsonaro. O crime néo
teve nada a ver com politica.

M

ostrar esta sequéncia

pory
civil

0:35 653,1 mil visualizagbes
1

1:28 PM - 11 de out de 2018 - Twitter for iPhone

11,5 mil Retweets 976 Tweets com comentario 36,3 mil Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1050422949998678016, acesso em 14 de
janeiro de 2022,

“Imprensa lixo!” (JAIR BOLSONARO, em tweet publicado em 11 de outubro
de 2018)

“Q assassino do professor de capoeira ndo ¢ eleitor do Bolsonaro. O crime néo
teve nada a ver com politica.” (PATRIOTAS, em tweet publicado em 11 de
outubro de 2018)

Bolsonaro retuita a publicagdo do perfil @PATRIOTAS, que apresenta trecho de
entrevista coletiva do homem que fora acusado de assassinar um professor de capoeira por
razdes politicas. Embora seja a legenda do contetido da publicacdo original que se empenha em
desmentir a imprensa (Indicador 34), o ataque explicito de Bolsonaro tem o intuito, ainda que

de forma subliminar, de descredibilizar o fato que foi repercutido por varios veiculos de
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imprensa. Ja a Figura 23 apresenta uma publicagdo compartilhada 7.223 vezes e assinalada

como “gostei” por 34.800 usudrios:

Figura 23: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitfter

Jair M. Bolsonaro &
Ejairbolsonaro

Ha um claro descaso de parte da midia com agressoes
sofridas por meus apoiadores, perseguidos ha anos.
Nao faltam exemplos. Eu mesmo fui vitima de tentativa
de assassinato cometido por um ex-integrante do
PSOL e seguindo determinacao medica sou
desrespeitado ate por adversarios.

6:30 PM - 16 de out de 2018 - Twitter for iPhone

1.223 Retweets 267 Tweets com comentdrio 34,8 mil Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1052310877658107904, acesso em 14 de
janeiro de 2022.

“Ha um claro descaso de parte da midia com agressdes sofridas por meus
apoiadores, perseguidos ha anos. Nao faltam exemplos. Eu mesmo fui vitima
de tentativa de assassinato cometido por um ex-integrante do PSOL e
seguindo determinagdo médica sou desrespeitado até por adversarios.” (JAIR
BOLSONARO, em tweet publicado em 16 de outubro de 2018)

Jair Bolsonaro fala em “descaso” (negligéncia) por “parte da midia”, no que diz respeito
a (ndo) repercutir supostas agressoes que seus apoiadores sofrem. O que se infere por meio do

PN T

Indicador 22: usa expressoes como “parte da midia”, “a grande midia” etc. para criticd-la ou
desmenti-la. O que se pretende ¢ afirmar que a midia tradicional, deliberadamente, deixa de
cobrir tais acontecimentos, para fins de fazer parecer, aos olhos da populacdo, que apenas os
seus adversarios sao vitimas de agressdes e radicalismos. Para fins de refor¢ar a suposta
parcialidade e alinhamento da midia tradicional com a esquerda, menciona o atentado por ele
sofrido, cujo autor ¢ indicado por Bolsonaro como eleitor do PSOL. Essa inferéncia, por sua
vez, € possivel por meio do Indicador 1: usa expressoes como “parte da midia”, “a grande

midia” etc. para criticd-la, acusd-la de ser parcial ou associa-la ao comunismo, ao socialismo,

a esquerda, ao PT e outros adversarios (Quadro 5).
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A Figura 24 mostra a publicagdo de 26 de outubro de 2018, dois dias antes do segundo
turno, em que Bolsonaro questiona "qual (Qual) ¢ o verdadeiro papel de parte da imprensa

nestas elei¢coes?”.

Figura 24: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro §
@jairbolsonaro

Ha pouco, a Folha de SP publicou uma noticia que nao
tem nenhuma relagdo comigo, utilizando uma foto
minha com uma montagem vexatdria e apagou apos
repercussao negativa. Qual é o verdadeiro papel de
parte da imprensa nestas eleicoes?

@ Folha de S.Paulo @ S
Seguir

'Meus filhos foram machucados, minha
familia foi atacada’, diz Bia Doria

‘Meus filhos foram machucados, minha familia foi atacada’, diz Bia Doria - 26/...

A esposa do candidato ao governo de Sdo Paulo pelo PSDB, Jodo Doria, a artista
plastica Bia Dorla, fez um desabafo em sua conta do Instagram nesta sexta-feira (2

4:51 PM - 26 de out de 2018 - Twitter for iPhone

7.065 Retweets  1.270 Tweets com comentério 28,1 mil Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1055909854366326785, acesso em 14 de
janeiro de 2022.

“Hé pouco, a Folha de SP publicou uma noticia que nao tem nenhuma relagao
comigo, utilizando uma foto minha com uma montagem vexatoria e apagou
apos repercussao negativa. Qual € o verdadeiro papel de parte da imprensa
nestas eleigdes?” (JAIR BOLSONARO, em tweet publicado em 26 de outubro
de 2018)

Tendo repercutido, naquela semana, o vazamento de suposto video em que o entdo
prefeito de Sao Paulo e candidato a governador do estado, Jodo Doria, aparece em um quarto

de motel, Bolsonaro critica o fato de o perfil da Folha de S. Paulo no Twitter ter utilizado um
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meme como ilustragio de manchete sobre as declaragdes de Bia Doria (esposa do agora
governador de Sao Paulo) sobre o conteudo associado ao seu marido na internet. Por meio do
Indicador 37: cita nominalmente um veiculo de imprensa para critica-lo ou desmenti-lo, €
possivel constatar a tatica da descredibiiliza¢do, em que pese o fato de que o préprio jornal,
aparentemente, reconsiderou o contetido publicado, excluindo o tweet.

Infere-se da pergunta feita por Bolsonaro no final do texto-legenda da captura de tela
que publicou, que ele julga que “parte da imprensa” (incluida explicitamente a Folha de S.
Paulo) tem um “papel” a cumprir, mas que ndo é o que naturalmente teria: informar com
precisdo e imparcialidade fatos que sejam relevantes para a sociedade. O Indicador 17: acusa
nominalmente algum veiculo de negligéncia, silenciamento e sabotagem da sua campanha,
também presente na publicacdo sob comento, permite denotar a ocorréncia, também, da tatica
da deslegitimacao.

Embora ndo tenha sido inicialmente relacionada no fildo de tweets que visam

descredibilizar, a publicagdo do dia 12 de janeiro de 2018 (Figura 25), merece destaque.
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Figura 25: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro
@jairbolsonaro

Agéncia de risco reduz nota do pafs, mas o problema é
a lojinha de acai da irma da assessora de Bolsonaro
que a Folha mentirosamente diz ser da comissionada.
Ao lado de pessoas competentes e compromissadas
temos desenvolvido planos para o Brasil decolar e sair
desse mar de lamal!

“

)

: m—— PROBLE MASE M SERIE 7

ﬂ aéncia de risco reduz nota

. 2%feta credibilidade do pals
anﬁuwowﬂnu::rz hgades

-
clamitcagho do fun pars BRI oy te oo

10:37 AM - Jan 12, 2018 - Twitter for iPhone

574 Retweets 42 Quote Tweets 2,249 Likes
Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/951795365908447237, acesso em 24 de janeiro
de 2022.

“Agéncia de risco reduz nota do pais, mas o problema ¢ a lojinha de acai da
irmd da assessora de Bolsonaro que a Folha mentirosamente diz ser da
comissionada. Ao lado de pessoas competentes e compromissadas temos
desenvolvido planos para o Brasil decolar e sair desse mar de lama!” (JAIR
BOLSONARO, em tweet publicado em 12 de janeiro de 2018)

Bolsonaro utiliza uma captura de tela do site do jornal O Globo sobre reducao da nota
de crédito do Brasil, para atacar o jornal Folha de S. Paulo, acusando-o de publicar fake news:
“Agéncia de risco reduz nota do pais, mas o problema ¢ a lojinha de acai da irma da assessora
de Bolsonaro que a Folha mentirosamente diz ser da comissionada.”, escreve o autor da
publicacdo. Estando evidente a incidéncia do Indicador 39: desmente fato divulgado por um
determinado veiculo citado nominalmente, classificando o conteudo como fake news, € possivel
constatar, ainda, a incidéncia de outros dois indicadores: acusa nominalmente algum veiculo de
negligéncia, silenciamento e sabotagem da sua campanha (Indicador 17) e Indicador 18:
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atribui a determinado veiculo a responsabilidade pelos males do pais, incluida a corrup¢do, a
violéncia e os problemas economicos. Em razao desses dois ultimos aspectos, a publica¢do sob
comento, que obteve 574 compartilhamentos e 2.249 assinalamentos como “gostei” também
pode ser categorizada como uma postagem que visa deslegitimar um veiculo de comunicagao,
em sentido estrito. Nomeadamente, a Folha de S. Paulo.

Destaque-se também o post dia 13 de janeiro de 2018. Por meio do Indicador 40:
recomenda perfis ou site amadores como fonte de informagdo confiavel, em detrimento da
imprensa profissional, é possivel compreender que, para Jair Bolsonaro, apenas merecem
credibilidade a imprensa ou jornalista que esteja alinhado ao seu projeto, independentemente

de variaveis como nivel de profissionalismo e qualidade do conteudo.

A Figura 26 exibe a captura de tela de uma publicacao em que Bolsonaro compartilha

Jair M. Bolsonaro 3
@jairbolsonarc

Um jornalismo sério e isento, que faz levantamentos
reais sobre nosso trabalho e nossa disposicao para
melhorar e evoluir as propostas que colocarao o Brasil
no caminho do sucesso e do crescimento.

'3

youtube.com
Bolsonaro & sua evolugéo na linha econémica.
A ser sempre melhorada por sus equipe de economistas lideradas por Paulo

Guedes.

11:07 PM - Jan 13, 2018 - Twitter for iPhone

315 Retweets 18 Quote Tweets 1,619 Likes

Disponivel em: https:/twitter.com/jairbolsonaro/status/952346479682818048, acesso em 24 de janeiro
de 2022.

“Um jornalismo sério e isento”, que “faz levantamentos reais sobre nosso
trabalho e nossa disposi¢ao para melhorar e evoluir as propostas que colocarao
o Brasil no caminho do sucesso e do crescimento.”.
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Entretanto, a maior parte do contetido coloca em xeque a veracidade do que a imprensa

profissional divulga sobre ele.Figura 26: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

“Um jornalismo sério e isento, que faz levantamentos reais sobre nosso
trabalho e nossa disposi¢ao para melhorar e evoluir as propostas que colocarao
o Brasil no caminho do sucesso e do crescimento.” (JAIR BOLSONARO, em
tweet publicado em 13 de janeiro de 2018)

Organizando por data, /ink de acesso, quantidade de retweets, quantidade de likes, categoria
tematica e tatica, a Tabela 6, a seguir, apresenta a sistematizacao dos posts coletados que se enquadram

no escopo da descredibilizagdo contra a imprensa ou o jornalista.
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5.2.3 — Criminalizacio

Foram constatados 6 fweets que buscam criminalizar a imprensa, o profissional de
jornalismo ou o instituto jornalismo em si, o que representa 5,55% do conteudo catalogado.
Todas essas publicacdes estdo associadas a pratica de descredibilizar (3) ou deslegitimar (4),

tendo sido trés posts no primeiro semestre e dois no segundo. O Quadro 7 relaciona as taticas

as categorias tematicas e respectivos indicadores utilizados para fins de andlise.

Quadro 7: Resumo das Categorias e Indicadores de Criminalizagdo

Téticas Categoria Tematica Indicadores
43 - Acusa a midia de calunia-lo, difama-lo, ultrapassar limites legais etc.
Ataque a Midia 44 - Acusa a midia de produzir desinformagio com o propdsito de confundir a populagéo.
(em sentido amplo)
45 - Acusa a midia de produzir e propagar fake news, com o intuito de descredibiliza-lo ou
denegri-lo.
46 - Citando um veiculo nominalmente, acusa-o de calunia-lo, difama-lo, ultrapassar limites
legais etc.
Ataque a Midia 47 - Citando um veiculo nominalmente, acusa-o de produzir desinformagdo com o propésito de
(em sentido estrito) confundir a populagao.
48 - Citando um veiculo nominalmente, acusa-o de produzir e propagar fake news, com o intuito
de descredibiliza-lo ou denegri-lo.
49 - Usa expressdes como “muitos jornalistas”, “a maioria dos jornalistas” etc. para desmentir
suposta fake news que pretende denegri-lo.
Ataque a Jornalistas 50 - Usa expressdes como “muitos jornalistas”, “a maioria dos jornalistas”, acusando-os de
(em sentido amplo) desinformar com o propoésito de confundir a populagao.
51 - Afirma que determinada reportagem ultrapassa limites legais e distorce fatos para denegri-
lo.
° 52 - Citando um jornalista nominalmente, acusa-o de calunia-lo, difama-lo, ultrapassar limites
s H
5 legais etc.
<
3
g Ataque a Jornalista 53 - Citando um jornalista nominalmente, acusa-o de produzir desinformagdo com o propdsito
g (em sentido estrito) de confundir a populagao.
=
S]

54 - Citando um jornalista nominalmente, acusa-o de produzir e propagar fake news, com o
intuito de denegri-lo.

Ataque a Imprensa
(em sentido amplo)

55 - Acusa a imprensa de calunia-lo, difama-lo, ultrapassar limites legais etc.
56 - Acusa a imprensa de produzir desinformag@o com o propésito de confundir a populagéo.

57 - Acusa a imprensa de produzir e propagar fake news, com o intuito de descredibiliza-lo ou
denegri-lo.

Ataque a Veiculos de
Imprensa
(em sentido estrito)

58 - Citando nominalmente um veiculo de imprensa, acusa-o de calunia-lo, difama-lo,
ultrapassar os limites legais etc.

59 - Citando nominalmente um veiculo de imprensa, acusa-o de produzir desinformagéo com o
proposito de confundir a populagéo.

60 - Citando nominalmente um veiculo de imprensa, acusa-o de produzir e propagar fake news,
com o intuito de descredibiliz4-lo ou denegri-lo.

Ataque ao Jornalismo
(como instituto)

61 - Afirma que o jornalismo esta a servigo de criminosos e corruptos.

62 - Acusa os profissionais do jornalismo de estarem a servigo da censura, apoiando o controle
da midia e da internet.

63 - Em referéncia a contetido jornalistico, acusa parcialidade, fake news etc., com o intuito de
denegri-lo.

Fonte: Elaboracao propria.
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O tweet de maior repercussao no que se refere a tatica da criminalizagdo foi apresentado
no Subitem 5.2.2 (Figura 20). O segundo com maior engajamento dentro deste escopo foi o
publicado em 28 de setembro de 2018, com 11.900 retweets e 45.300 likes, como mostra a
Figura 27:

Figura 27: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

APRESENTAMOS PERANTE PROCURADOR GERAL DE
JUSTICA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RJ
NOTICIA DE CRIME PRATICADO PELA Revista Veja
(Editora Abril).

6:18 PM - 28 de set de 2018 - Twitter for iPhone

11,9 mil Retweets  1.300 Tweets com comentéric 45,3 mil Curtidas
Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1045784959070482433, acesso em 14 de
janeiro de 2022.

“APRESENTAMOS PERANTE PROCURADOR GERAL DE JUSTICA
DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RJ NOTICIA DE CRIME
PRATICADO PELA Revista Veja (Editora Abril).” (JAIR BOLSONARO,
em tweet publicado em 28 de setembro de 2018)

Na publicacdo, Bolsonaro afirma, em video, que a revista Veja “perdeu toda a nogédo do
limite do possivel”, por fazer matéria sobre sua separacdo de Ana Cristina Valle, sua segunda
esposa, com quem teve unido estavel. Os Indicadores 58: citando nominalmente um veiculo de
imprensa, acusa-o de calunid-lo, difama-lo, ultrapassar os limites legais etc., € 59: citando

nominalmente um veiculo de imprensa, acusa-o de produzir desinformagdao com o proposito de
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confundir a populagdo, sdo os que permitem classificar o tweet acima no rol daquelas
publicagdes que visam criminalizar a imprensa, especialmente no caso em questdo, pois
Bolsonaro informa, ainda, que apresentou queixa-crime ao Ministério Publico, por suposto
desrespeito ao segredo de justica, j& que o processo envolvia um menor de idade. Noutro
sentido, a ocorréncia do Indicador 16: menciona diretamente algum veiculo para critica-lo e
associda-lo ao comunismo, ao socialismo, ao “sistema’” (establishment), a esquerda, ao PT e
outros adversarios, denota que outra pretensao do tweet € deslegitimar a revista, na medida em
que a associa ao suposto “sistema’ que, supostamente, somente ele pode combater.

Tendo sido compartilhado 1.644 vezes e assinalado como “gostei” por 7.759 usuarios
do Twitter, o post publicado em 08 de janeiro de 2018 apresenta o Indicador 43: acusa a midia
de calunia-lo, difama-lo, ultrapassar limites legais etc., que permite inclui-lo no rol dos tweets
que visam criminalizar a imprensa, como se vé na Figura 28.

Sabendo-se que quanto maior a relagdo entre a agenda dos meios de comunicagdo — que
no contexto desta pesquisa inclui o 7witter de Jair Bolsonaro — e a agenda publica, maior ¢ a
influéncia sobre a audiéncia (seguidores e potenciais eleitores), ventilar'!®, trazer a4 mente da
sua audiéncia naquela plataforma que a mainstream media, ou seja, a midia tradicional
(especialmente os veiculos de imprensa) ndo sdo confiaveis e atacam a honra das pessoas em
razao de objetivos escusos e com o objetivo de lucrar, corrobora para influir sobre a predilegao
por certas midias em detrimento de outras, na medida que um consideravel contingente venha
a acolher como legitima a pauta antimidia levantada pelo marketing politico-eleitoral de Jair
Bolsonaro, o outsider.

Como visto no Item 2.3, ¢ de interesse da academia verificar a capacidade de os temas
(issues) originarios das midias sociais impactarem a agenda publica, a agenda politica e dos
proprios meios de comunicagdo tradicionais. Nesse sentido, o éxito da campanha de Jair
Bolsonaro, com a sua consequente eleicdo a Presidéncia da Republica, sugere que a agenda
politica do candidato no Twitter, com suas taticas contra a imprensa, tenha influenciado a sua

audiéncia nas midias sociais.

119 Sentido figurado: trazer 3 mente, cogitar, presumir, imaginar.
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Figura 28: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro @
@jairbolsonaro

O Brasil vive a maior campanha de assassinato de
reputacao de sua historia recente protagonizada pela
grande midia. Chega a ser comico, com tanto
escandalo e crime dentro da politica, a pauta sao
minhas acgoes licitas. Escolheram viver no mundo da
fantasia onde eu seria 0 mau.

12:03 PM - B de jan de 2018 - Twitter for iPhone

1.644 Retweets 157 Tweets com comentdric  7.7599 Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/950367388372996096, acesso em 14 de janeiro
de 2022.

“O Brasil vive a maior campanha de assassinato de reputagdo de sua histéria
recente protagonizada pela grande midia. Chega a ser comico, com tanto
escandalo e crime dentro da politica, a pauta sdo minhas agdes licitas.
Escolheram viver no mundo da fantasia onde eu seria o mau.” (JAIR
BOLSONARO, em tweet publicado em 8 de janeiro de 2018)

Bolsonaro, como se vé no tweet acima (Figura 28), acusa a “grande midia” de
protagonizar (realizar) “a maior campanha de assassinato de reputagdes™ da histéria do Brasil.
Pela incidéncia do Indicador 1: usa expressoes como “parte da midia”, “a grande midia” etc.
para criticd-la, acusd-la de ser parcial ou associa-la ao comunismo, ao socialismo, a esquerda,
ao PT e outros adversarios, é possivel enquadrar o mesmo post no rol das investidas para fins
de deslegitimacgao.

Em 21 de abril de 2018, Bolsonaro ironiza a constatacao feita por veiculos de imprensa
de que suas publicagdes (campanha), no ambito das midias sociais, eram impulsionadas pelos
chamados bots (ver Secdo 3). Na Figura 29, a captura de tela do post em que Bolsonaro
compartilha video com um compilado das suas recep¢des em varios aeroportos do pais sendo

ovacionado por apoiadores, permite constatar a incidéncia do Indicador 45: acusa a midia de

produzir e propagar fake news, com o intuito de descredibiliza-lo ou denegri-lo.
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Figura 29: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

Sao muitos robos de internet e ativismo pago disse a
midia! A que ponto ridiculo chegarao para tentar nos
denegrir? Obrigado a todos pela consideracao!

youtube.com
Recepcio de Bolsonaro em asroportos: 21 cidades em toda..
Eles estao cada vez mais desesperados.

7:00 AM - 21 de abr de 2018 - Twitter for iPhone

910 Retweets 54 Tweets com comentdrio  5.000 Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/987633498830921729, acesso em 14 de janeiro
de 2022.

“Sdo muitos robds de internet e ativismo pago disse a midia! A que ponto
ridiculo chegardo para tentar nos denegrir? Obrigado a todos pela
consideragdo!” (JAIR BOLSONARO, em tweet publicado em 21 de abril de
2018)

Da mesma forma, a incidéncia do Indicador 24: desmente fato divulgado pela midia
tradicional, classificando o conteudo como fake news, permite relacionar a publicagdo no rol
dos tweets com representam a tatica da descredibilizagdo.

Ja na Figura 30, Bolsonaro acusa a imprensa de produzir conteudo caluniador,
imputando-lhe crimes de corrupcdo. No caso sob comento, repercutiu a noticia sobre
funciondria, que supostamente dedicava-se a sua loja de agai em turno que deveria estar atuando
no gabinete parlamentar de Jair Bolsonaro, onde, a época, estava lotada. Dada a incidéncia do
Indicador 60: citando nominalmente um veiculo de imprensa, acusa-o de produzir e propagar
fake news, com o intuito de descredibiliza-lo ou denegri-lo, a publicacao pode ser elencada no
rol dos tweets que visam criminalizar a imprensa profissional. No mesmo sentido, ao incidir o
Indicador 39: desmente fato divulgado por um determinado veiculo citado nominalmente,
classificando o conteudo como fake news, a publicagdo integra, também, o escopo dos tweets

que expressam a tatica da descredibilizagdo.
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Figura 30: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro @
@jsirbolsonaro

ATE QUE PONTO PODEM CHEGAR? Além de média de
4 matérias/dia para nos atingir alegando que
investigacao faz parte do jornalismo, mas nao faz com
0s outros; agora inventam mais uma: atribuem
falsamente lojinha de acai a funcionaria parlamentar.
S6 faltou dizer que custou milhdes!

FOLHA DE SPAULO Folha mente mais
uma vez: faz
matéria
atribuindo
lojinha de acai a
funcionaria de
Bolsonaro, mas
naverdade é de

sua irma!

7:23 PM - 11 de jan de 2018 - Twitter for iPhone

1.090 Retweets 149 Twests com comentdrio  3.838 Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/951565288121696257, acesso em 14 de janeiro
de 2022.

“ATE QUE PONTO PODEM CHEGAR? Além de média de 4 matérias/dia
para nos atingir alegando que investigac¢ao faz parte do jornalismo, mas nao
faz com os outros; agora inventam mais uma: atribuem falsamente lojinha de

acai a funciondria parlamentar. S¢ faltou dizer que custou milhdes!” (JAIR
BOLSONARO, em tweet publicado em 11 de janeiro de 2018)

Por ultimo, € possivel, ainda, constatar a incidéncia de outro Indicador (16): menciona
diretamente algum veiculo para critica-lo e associd-lo ao comunismo, ao socialismo, ao
“sistema” (establishment), a esquerda, ao PT e outros adversdrios, quando Bolsonaro afirma
em certo trecho que o mesmo (producdo média 4 matérias por dia) a imprensa “ndo faz com os

outros”, sugerindo um certo alinhamento e, portanto, falta de imparcialidade do veiculo em
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questdo: a Folha de S. Paulo. O post, publicado em 11 de janeiro de 2018, teve 1.090
compartilhamentos e 3.838 assinalamentos como “gostei”.

A Figura 31 apresenta um ultimo tweet, dentro do recorte estabelecido para fins desta
pesquisa, publicado em 16 de agosto de 2018, que ilustra a tatica da criminalizagdo. Bolsonaro

compartilha /ink para a coluna de Claudia Wild, no jornal Hora Extra. Desde o titulo, a autora

% ¢

acusa a imprensa de “perseguir”, “mentir sobre” e “difamar” Jair Bolsonaro.

Figura 31: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

O JOGO DE CARTAS MARCADAS: “Por que a imprensa
persegue, mente e difama apenas Bolsonaro?”
Reflexao na coluna de @Clauwild1 para o
@jornalhoraextra .

jornalhoraextra.com.br

Por que a imprensa persegue, mente e difama apenas Bolsonaro? - Jornal Hora...
A célera da midia faz supor que, talvez, Jair Bolsonaro esteja mais préximo da
vitéria do que se imagine.

4:34 AM - 16 de ago de 2018 - Twitter for iPhone

946 Retweets 44 Tweets com comentédrio 3.428 Curtidas

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1029994855777398785, acesso em 14 de
janeiro de 2022.

“0 JOGO DE CARTAS MARCADAS: “Por que a imprensa persegue, mente
e difama apenas Bolsonaro?” Reflexdo na coluna de @Clauwildl para o
@jornalhoraextra.” (JAIR BOLSONARO, em fweet publicado em 16 de
agosto de 2018)

O alcance da publicagdo foi de 946 retweets e 3.428 likes. A incidéncia dos Indicadores
55: acusa a imprensa de calunid-lo, difama-lo, ultrapassar limites legais etc., € 57: acusa a

imprensa de produzir e propagar fake news, com o intuito de descredibiliza-lo ou denegri-lo,
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foi o que permitiu a inclusdo do post acima no rol daqueles que tém o intuito de criminalizar a
imprensa profissional.
O sexto e ultimo tweet dentre os que foram categorizados como criminalizagdo € do dia

28 de setembro de 2018, Figura 32, com 10.500 compartilhamentos e 48.400 [ikes.

Figura 32: Captura de Tela - Conta de Jair Bolsonaro no Twitter

Jair M. Bolsonaro €&
@jairbolsonaro

Estamos na reta final para as eleicoes. Mais uma vez
parte da midia de sempre lanca seus ultimos ataques
ha va tentativa de me desconstruir. O sistema agoniza,
vamos venceé-lo.

11:20 AM - Sep 28, 2018 - Twitter for iPhone

10.5K Retweets 1,091 Quote Tweets  48.4K Likes

Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1045679580206567424, acesso em 24 de
janeiro de 2022.

“Estamos na reta final para as elei¢cdes. Mais uma vez parte da midia de sempre
lanca seus ultimos ataques na va tentativa de me desconstruir. O sistema
agoniza, vamos vencé-lo.” (JAIR BOLSONARO, em tweet publicado em 28
de setembro de 2018)

Embora se perceba um alto indice de engajamento, a publicacdo deixa apenas implicita
a criminalizagdo contra o que € divulgado pelo “sistema”. Estando presente o Indicador 45, que
¢ quando Bolsonaro acusa a midia de produzir e propagar fake news, com o intuito de
descredibiliza-lo ou denegri-lo, também utiliza expressdes partitivas (“parte da midia™) para
proceder ao ataque a midia, em sentido amplo.

Organizando por data, /ink de acesso, quantidade de retweets, quantidade de likes,
categoria tematica e tatica, a Tabela 6, a seguir, apresenta a sistematizacao dos posts coletados

que se enquadram no escopo da criminaliza¢do contra a imprensa ou o jornalismo.
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Tabela 7: Catalogo de Tweets de Criminalizagéo

DATA LINK RT LIKE %})ﬁf’?{lél: TATICA
08/01/2018 | utps:// tWitg’; g;’;;;g;r;;’é?&ag"/ status95 | yoa6 | 7761 | Ataque & Midia Criminalizagio ¢ deslegitimacio
11/01/2018 https://twittlesrécg)zng/;zliizr})gé%oznsa;o/ status/95 1091 1838 Ataqlét.: i;’l(;(l)ha de Descredil;irliilflaiii(l)i,z(;zzlsgitimar e
21/04/2018 https://twitt766r.303o;r(;/8iggr(l));)éslo7r12a9ro/status/98 910 5003 Ataque a Midia Descredibilizagdo e criminalizagdo
16/08/2018 httos://twitztgggigga;;gglggr;ggo/stams/10 947 3432 | Ataque a Imprensa Deslegitimagao e criminaliza¢ao
28/09/201 | utps:// tWiZ‘;gg‘;‘;gg‘ziggggzgf/ status/10 110600 | 48500 | Ataquea Midia | Descredibilizago e criminalizagio
28/09/2018 | Ritps// tWiZ;;ngg%%‘;‘;gggg"/ Saws/10 11909 | 45300 |  Ataque Veja Criminalizagdo e deslegitimagio

Fonte: Elaboragao propria.

5.3 — Sintese

Nesta Secao, procedeu-se a Analise de Contetido segundo a sistematizagao de Roque de
Moraes (1999). A partir da catalogacdo, descricdo, categorizacdo e interpretagdo a luz do
referencial teorico, os tweets publicados no perfil @jairbolsonaro, dentro do recorte espaco-
temporal estabelecido para este estudo, explicitaram como as taticas de deslegitimar,
descredibilizar e criminalizar a imprensa revelou-se algo finalistico em se tratando da
campanha de Jair Bolsonaro a Presidéncia da Republica.

Foi possivel notar que em seus ataques alguns alvos foram prediletos, como o jornal
Folha de S. Paulo e empresas ligadas ao Grupo Globo. Além disso, foi possivel observar que,
se por um lado alguns tweets especificos ndo tiveram tanto engajamento, por outro foram
precisos na tarefa de, por meio dos indicadores desenvolvidos, explicitar o que permite
enquadrar um determinado conteudo no rol daquelas téaticas e categorias tematicas de analise.

Em matéria de deslegitimagao, foi demonstrado que o que principalmente caracteriza
essa tatica ¢ o fato de o candidato investir na constru¢do de um antagonismo entre a imprensa
e a sociedade, associando aquela primeira a uma “ideologia” de esquerda. Para o entdo
candidato, estando a imprensa a servico de governos socialistas que a financia com verbas
publicas, atua em detrimento dos interesses do Brasil, e divulga especialmente a campanha de
seus adversarios, pois a sua ascensdo a Presidéncia da Republica acabaria com a “mamata”.

No mesmo sentido, descredibilizar a imprensa profissional contribui para que, a0 menos
entre os seus apoiadores, Bolsonaro fosse considerado a fonte mais confidvel quando se trata
de obter informagdes sobre as suas propostas para o pais, sua trajetoria politica e sua visdo de

mundo. Quando confrontado por fatos amplamente divulgados pela imprensa com potencial
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para fragilizar a sua imagem de politico bem-intencionado e sem historico de corrupcao, a
resposta mais comum era (&) classificar como fake news.

A criminaliza¢do, igualmente, constitui-se em tatica, isto €, a linha operacional de uma
estratégia de marketing politico-eleitoral, na medida que o entdo candidato ¢ apresentado como
vitima da imprensa que acoberta ou participa do “sistema” que ele quer combater, o que,
segundo Bolsonaro justificaria a imprensa ideoldgica publicar mentiras para difamé-lo, denegri-

lo e inviabiliza-lo como candidato.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

A trajetdria politica de Jair Bolsonaro, como explicitado, ¢ marcada por polémicas e
processos judiciais. Dentre os projetos que defendeu como parlamentar, o voto impresso e a
liberagdo da fosfoetanolamina para o tratamento contra o cancer, que teriam grande impacto
social e, naturalmente, seriam acionados em sua campanha como sendo conquistas para a
sociedade por meio da sua atuagdo parlamentar, ndo prosperaram no Congresso Nacional. O
projeto em que teve €xito diz respeito a carreira politica dos seus filhos Flavio, Eduardo e Carlos
Bolsonaro.

Desde pelo menos a reeleicao de Dilma Rousseff em 2014, como o proprio Bolsonaro
declara em uma de suas pegas de campanha, ele vinha intensificando as suas apari¢des publicas,
decidido a concorrer a Presidéncia da Republica nas elei¢des de 2018. Com participagdes em
protestos a favor do impeachment ficou conhecido como um dos principais defensores da
deposicao do governo petista. Sem relevantes contribui¢des para o projeto de pais que defendia
(defende), restou-lhe combater o que estava estabelecido, alimentando a onda antipetista que ja
se manifestava desde 2014 (SANTOS JUNIOR, 2016).

A exemplo de populistas de direita como Donald J. Trump, elegeu a midia, o judiciario
e a realidade dos fatos como entraves ao seu projeto politico, passando a investir em ataques
sistematicos aquelas instituicdes, no ambito das midias sociais. Explorando a estrutura de
oportunidade (ENGESSER; FAWZI; LARSSON, 2017) emanente desse ambiente online, a
estratégia de marketing foi potencializar suas midias sociais, em especial neste estudo o Twitter,
como canal de comunicagao politica e de campanha.

Em Conexdo informacional entre campanhas eleitorais: analise de estratégias e
postagens no Facebook, Carvalho (2020) procede a uma anélise dos conteudos publicados nas
campanhas de Donald Trump (EUA, em 2016) e Jair Bolsonaro (Brasil, em 2018) utilizando o
software Iramuteq. Embora o estudo tenha se dado no ambito de outra rede social, o Facebook,
seus resultados contribuem para explicitar como o candidato brasileiro se referenciou no entao
presidente norte-americano. Some-se a isso a conhecida interlocucdo entre integrantes da
equipe de marketing de Donald Trump e da equipe de campanha do candidato brasileiro.

A Anilise de Conteudo do perfil @jairbolsonaro no Twitter permitiu a constatacao de
que deslegitimar, descredibilizar e criminalizar a imprensa foi a primeira linha de operagao da

estratégia de, a exemplo de outros populistas de direita como Donald Trump (CARVALHO,
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2020), atacar a midia tradicional, por entenderem que ela inviabiliza a construg¢do de verdades
alternativas que lhes sdo imprescindiveis.

O populismo online, portanto, ¢ uma perspectiva possivel para a analise do fenomeno
bolsonarista, pois como foi demonstrado, estdo presentes varios elementos que permitem faze-
lo. Entretanto, o populismo nao ¢ uma questao central neste estudo. Sem prejuizo, compreender
esse fendmeno contribuiu para a conceituagdo dos termos deslegitimagdo, descredibilizagdo e
criminaliza¢do que, por sua vez, permitiram observar o aspecto “tatico”, ou seja, a linha
operacional, que sucede a defini¢do da “estratégia” de constituir o Twitter como um “front” de
campanha.

As taticas conceituadas e os indicadores desenvolvidos para fins de constatacao e analise
dos tweets em que aquelas taticas estiveram presentes podem auxiliar novas investigacdes sobre
os impactos da sua utilizacdo por atores populistas como notadamente Jair Bolsonaro, na
sociedade como um todo. Nesse sentido, novas questdes se vislumbram, como a) E possivel
vincular o aumento de casos de violéncia contra jornalistas a ascensdo de Jair Bolsonaro a
Presidéncia da Republica?; b) A deslegitimacdo, descredibiliza¢do e criminalizagdo
necessariamente se vinculam ao populismo ou pode haver cidaddos comuns que deslegitimem,
descredibilizem ou criminalizem a imprensa por convicgoes de foro intimos, sem serem
“populistas”?; c) Alguém que ataque a imprensa, deslegitimando, descredibilizando ou
criminalizando o faz por razoes de foro intimo ou por influéncia dos conteudos acessados nas
midias sociais? e, sem exaurir as questdes possiveis, d) Como tém contribuido as entidades
representativas dos jornalistas, no monitoramento das estatisticas de violéncia, que podem
embasar politicas publicas para a mitiga¢do daqueles indices?

A anélise permitiu, ainda, explicitar como Jair Bolsonaro buscou influenciar a agenda
publica (contra a imprensa, contra a midia, contra o jornalismo) e a agenda da midia, em razao
da sua necessidade de acontecimento (MCCOMBS; SHAW, 1973 apud TRAQUINA, 2001), o
que, aparentemente, funcionou, considerando o €xito da sua campanha. Nesse sentido, o
emprego de teorias classicas como a do Agenda-Setting levanta outra questdo: e) Qual a
contribui¢do da imprensa para a manutengdo ou decadéncia de Jair Bolsonaro do posto de
chefe do Poder Executivo? Considerado que a midia tradicional é, tanto quanto as midias
sociais, influente no cotidiano dos individuos, potenciais eleitores, essas questdes ndo parecem
triviais.

Desde a fase de preparacao da Andlise de Conteudo da campanha de Jair Bolsonaro no

Twitter, objeto deste estudo, o material bruto ja indicava que sua campanha eleitoral comecara
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bem antes do que estabelecia o calendério do TSE para o ano em que Bolsonaro concorreria ao
cargo de Presidente da Republica. Entretanto, o recorte estabelecido para fins deste estudo nao
considerou aquelas publicagdes que, em uma primeira triagem do contetdo, extraiu tweets em
que Bolsonaro informava se reunir com economistas e outros possiveis integrantes do eventual
governo para discutir solugdes para o Brasil, mesmo sem ter sido confirmado como pré-
candidato ou mesmo fixado em um partido politico. Em alguns casos, o contetido que, por
razodes cientificas (necessidade de delimitacdo do corpus) ndo pode ser estudado no ambito
desta pesquisa, revelavam uma campanha extemporanea. Do mesmo modo, considerando todo
o material acessado — de 28 de outubro de 2014 a 28 de outubro de 2018 — mais a intensificagao
dos ataques do agora Presidente da Republica contra a imprensa, no Twitter, 0 que se nota ¢
uma campanha eleitoral ininterrupta desde as sua primeira declaragao externando o projeto de
se tornar chefe do Poder Executivo.

Outra limita¢do deste trabalho esta no fato de que a analise foi restrita as publicacdes
originais do perfil analisado, em que pese o fato de que as interagdes com comentdrios dos
usudrios podem ser reveladoras, por exemplo, da influéncia que o comportamento antimidia de
Jair Bolsonaro teria sobre os seus seguidores, € a probabilidade de que aquela conduta online
pudesse ser materializada em episodios de violéncia contra jornalistas, no ambiente offline.

A hipotese de que os ataques de Bolsonaro a imprensa constituiam, na verdade, em uma
deliberada estratégia de marketing eleitoral para potencializar suas midias sociais como veiculo
de comunicacdo e ferramenta de campanha, revelou-se procedente, pois os ataques
viabilizavam o seu perfil (@jairbolsonaro) como veiculo de informagao alternativa sobre os
fatos publicados na grande midia. Nesse sentido, os veiculos tradicionais mais combatidos
foram o jornal Folha de S. Paulo e aqueles ligados ao Grupo Globo, possivelmente em razao da
abrangéncia, popularidade e tradigao.

A hipétese de que ao mesmo tempo em que o candidato combatia a imprensa e a grande
midia em suas redes sociais, denunciando uma suposta sabotagem, obtinha cobertura midiatica
com as polémicas em que se envolvia, revelou-se verdadeira, considerando a consecuc¢do do
seu objetivo eleitoral, a estratégia utilizada e as taticas empregadas. Os factoides, as polémicas
e as declaragdes proferidas, quando divulgadas por veiculos tradicionais, tornavam-se matéria
de deslegitimacgdo, descredibilizagdo ou criminalizagdo em seu Twitter. Uma importante
questdo que fica para futuras investigagdes &: f) Como se deu a atuagdao dos chamados bots na
campanha bolsonarista para fins de ganho de seguidores, repercussdo de conteudos e aumento

do capital politico de Bolsonaro por meio das midias sociais? A relevancia dessa problematica
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se relaciona a proeminéncia, cada vez mais notdria, de redes sociais como o Twitter, que
repercutem pautas politicas.

Por essa razao, este trabalho contribui com uma proposta metodoldgica para andlise de
tweets, que considera tanto o aspecto quantitativo, isto ¢, o engajamento obtido por uma
determinada publicagdo na plataforma sob estudo, quanto o aspecto qualitativo (explicitude),
ou seja, a capacidade de uma determinada publicagdo em explicitar a incidéncia dos elementos

indicadores e demais categorias de analise trabalhadas.

138



7 — REFERENCIAS

ALMEIDA, H.; ABELIN, P.; BACCARIN, M.; FERREIRA, M. A. S. Twittocracia e o
Populismo de Direita: Uma Analise Comparativa entre o Caso Norte-Americano e o Brasileiro.
In: 12° Encontro da ABCP, evento online, 19 a 23 de outubro de 2020.

ALMEIDA, I. C.; SETTE, R. S. Marketing Politico: A Arte e a Ciéncia. XXXIV Encontro
ANPAD, Rio de Janeiro, 25 a 29 de setembro de 2010.

ANDI - AGENCIA DE NOTICIAS DOS DIREITOS DA INFANCIA. Midia e Politicas
Publicas de Comunicacio. Brasilia, fevereiro de 2007.

ARDEVOL-ABREU, Alberto. Framing o Teoria del Encuadre en Comunicacién: Origenes,
Desarrollo y Panorama Actual en Espafia. Revista Latina de Comunicacion Social, p. 423-450,
2015.

AVRITZER, L. A crise da democracia e a ascensdo do populismo de direita no Brasil. /n:
PINTO, A. C.; GENTILE, F. (org.). Populismo: Teorias e Casos. Fortaleza: Edmeta Editora,
2020. p. 145-156.

BALKIN, Jack M. The future of free expression in a digital age. Pepperdine Law Rev., v.
36, p. 427, 2008. Disponivel em: https://openyls.law.yale.edu/handle/20.500.13051/1523.
Acesso em: 06 fev. 2022.

BAQUERO, M. Brasil: transi¢do, elei¢des e opinido publica. Editora da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, 1995.

BEZERRA, A. C.; BORGES, J. Sleeping Giants: a ofensiva moral dos gigantes adormecidos
contra o novo regime de desinformacdo. Revista Eptic, v. 23, n. 1, p. 178-195, 2021.

BEZERRA, A. C.; CAPURRO, R.; SCHNEIDER, M. Regimes de verdade e poder: dos tempos
modernos a era digital | Regimes of truth and power: from modern times to the digital age. Liinc
em Revista, v. 13, n. 2, p. 371-380, 2017. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/liinc/article/view/4073. Acesso em: 15 fev. 2022.

BEZERRA, A.; SCHNEIDER, M. A. F.; PIMENTA, R. M.; SALDANHA, G. S. Rio de
Janeiro: Garamond Universitaria, p. 73-116, 2019.

BRAGA, J. L. Para comecar um projeto de pesquisa. Revista Comunicacio & Educacio, n.
3, p. 288-296, 2005.

BRANDI, Daniel. Evolugao dos Estudos de Agendamento: uma Explicagdo sobre a Influéncia
da Midia na Opinido Publica. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicacio XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagao na Regido Nordeste, Fortaleza
- CE, 29 de junho a 01 de julho de 2017.

BRASIL. Constituicio da Repiiblica Federativa do Brasil de 1988. Promulga a Constituicao
da Republica Federativa do Brasil, [19887]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 19 mar. 2022.

139




BRASIL. Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢cao
Federal; altera a Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revogaa Lein® 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias,
[20117]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1e1/112527.htm. Acesso em 06 fev. 2022.

BRASIL. Lei 13.964, de 24 de dezembro de 2019. Aperfeicoa a legislacao penal e processual
penal [20197]. Disponivel  em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2019/1e1/1.13964.htm. Acesso em: 06 fev. 2022.

BRASIL. Lei 8.389, de 30 de dezembro de 1991. Institui o Conselho de Comunicagao Social,
na forma do art. 224 da Constituicdo Federal e da outras providéncias, [19917?]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8389.htm. Acesso em: 06 fev. 2022.

CARREIRO, Rodrigo; CHAGAS, Viktor; MAGALHAES, Dandara e JING, Tsai Yi. As tretas
politicas no Brasil e a repercussio em rede: proposta metodologica para captura e analise
de discussao politica online. Comunicagdo & Inovagdao, PPGCOM/USCS, v. 21, n. 46, p. 64-
87, 2020.

CARVALHO, G.J. de. Redes sociais e influenciadores digitais - Uma descri¢do das influéncias
no comportamento de consumo digital. Revista Brasileira de Pesquisas de Marketing,
Opinido e Midia (PMKT on-line), v. 2, n. 3, p. 288-299, 2018. Disponivel em:
http://www.revistapmkt.com.br/Portals/9/Revistas/v11n3/4-
Redes%?20sociais%20e%20influenciadores%20digitais%20-
%20Uma%20descri%C3%A7_0%20das%20influ%C3%A Ancias%20n0%20comportamento
%20de%20consumo%?20digital.pdf. Acesso em: 12 fev. 2021.

CARVALHO, P. R. Conexdo informacional entre campanhas eleitorais: andlise de
estratégias e postagens no Facebook. 2020. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informagao)
- Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)/Escola de Comunicagao
(ECO), Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Editora. Sao Paulo: Paz & Terra, 6* edi¢ao,
2002. Disponivel em:
https://globalizacaoeintegracaoregionalufabc.files.wordpress.com/2014/10/castells-m-a-
sociedade-em-rede.pdf. Acesso em: 19 mar. 2022.

CESARINO, L. Como vencer uma eleigdo sem sair de casa: a ascensao do populismo digital
no Brasil. Revista Internet & Sociedade, v. 1, n. 1, p. 91-120, 2020.

DE FILLIPI, Primavera; HASSAN, Samer. Blockchain technology: from “code is law” to “law
is code”. First Monday, V. 21, n. 12, 2016. Disponivel
em: https://firstmonday.org/ojs/index.php/fim/article/view/7113. Acesso em: 06 fev. 2022.

DEBRAY, Regis. Curso de Midiologia Geral. Brasilia: Editora Vozes, 2006.

DIAZ, Raquel Rodriguez. Teoria de La Agenda-Setting: Aplicacion a La Ensefianza
Universitaria. Observatorio Europeo de Tendencias Sociales, Madrid: CEE Limencop, S.L,
2004.

140



DUTRA, L. P.; PAULINO, F. O. O direito de acesso a informagdo como ferramenta de
prevencao a desinformacao. /n: SCABIN, N. L. C.; LEITE, A. L. (org.). Comunica¢io, Midias
e Liberdade de Expressdo no Século XXI: Modos Censorios, Resisténcias e Debates
Emergentes. Sao Paulo: Intercom e Génio Editorial, 2021. Disponivel em:
https://www.portalintercom.org.br/uploads/wysiwyg/comunicacao-midias-e-liberdade-de-
expressa-no-seculo-xxi.pdf. Acesso em: 07 fev. 2022. p. 30-51.

ENGESSER, S.; ERNST, N.; ESSER, F.; BUCHEL, F. Populism and social media: how
politicians spread a fragmented ideology. Information, Communication & Society, v.20, n.8,
p. 1109-1126, 2016. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1369118X.2016.1207697. Acesso em: 06 de
fev. 2022.

ENGESSER, Sven; FAWZI, Nayla, LARSSON, A. O. Populist online communication:
introduction to the special issue. Information, Communication & Society, v. 20, n. 9,
p. 1279-1292, 2017. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1369118X.2016.1207697. Acesso em: 06 fev.
2022.

FLORES, A. M. M. Ataques a imprensa no canal de Jair Bolsonaro no YouTube — um estudo
no contexto da pandemia de COVID-19. SBPJor - Associacdo Brasileira de Pesquisadores
em Jornalismo 18° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo 3 a 6 de Novembro
de 2020.

FRAZAO, Ana. Plataformas digitais e os desafios para a regulacio juridica. /n: PARENTONI,
L. (cord.). GONTIJO, B. M.; LIMA, H. C. S. (org.). Direito, Tecnologia e Inovacao, v. 1, Belo
Horizonte: Editora D’Placido, 2018. p. 635-669.

FRIEDMAN, David. Does technology require new law. Harvard Journal of Law & Public
Policy, V. 25, p. 70-85, 2001. Disponivel em:
https://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https:// www.google.com/&ht
tpsredir=1&article=1022&context=facpubs. Acesso em: 06 fev. 2022.

FUCHS, Christian. From Digital Positivism and Administrative Big Data Analytics Towards
Critical Digital and Social Media Research! European Journal of Communication, v. 32, n.
1, p. 37-49, 2017. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0267323116682804. Acesso em: 06 fev. 2022.

GARCIA, M. F. A Luta por Reconhecimento do Forum Nacional pela Democratizagdo da
Comunicagao: uma Analise a partir do (ante)Projeto de Lei de Iniciativa Popular, Lei da Midia
Democriatica. Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
40° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢ao, Curitiba — PR, 04 a 09 de setembro
de 2017.

GODOY, Marcelo. Um fantasma ronda o Planalto. O Estado de Sao Paulo. Sao Paulo,
Publicado em 2 de abril de 2017. Disponivel em:
https://infograficos.estadao.com.br/politica/bolsonaro-um-fantasma-ronda-o-planalto/. Acesso
em: 06 fev. 2022.

141



GROSS, Justin H. e JOHNSON, Kaylee T. Twitter Taunts and Tirades - Negativa Campaigning
in the Age of Trump. American Political Science Association, v. 49, n. 4, p. 748-754,
2016. Disponivel em:  https://www.cambridge.org/core/journals/ps-political-science-and-
politics/article/abs/twitter-taunts-and-tirades-negative-campaigning-in-the-age-of-
trump/DIEFBAABAESIFBOF64DD24B6DA049ER9. Acesso em: 06 fev. 2022.

GUAZINA, L. S.; MOURA, D. O.; CALAZANS, F. O.; MARTINELLI F.; MACHADO, L.
Respect The Girls! Discursive Analysis on the Developments of the Chronicle "The
Intern/Melissinha’s First Day of Work" by Correio Braziliense. Brazilian Journalism
Research, v. 14, n. 1, p. 220-245, 2018.

GUAZINA, Liziane. jornalismo que tem lado: O caso dos blogueiros brasileiros
“progressistas”. Brazilian Journalism Research, v. 9, n. 2, p. 68-87, 2013. Disponivel em:
https://bjr.sbpjor.org.br/bjr/article/view/545. Acesso em: 06 fev. 2022.

GUAZINA, Liziane. Novos e velhos desafios para as democracias em tempos de populismo.
Revista Compolitica, v. 9, n. 3, p. 215-224, 2019.

HABERMAS, Jiirgen. Mudanca estrutural da esfera publica: investigacdes quanto a uma
categoria da sociedade burguesa. Sao Paulo: Editora Unesp, 1? edi¢ao, 2014.

HOHLFELDT, A. Os estudos sobre a hipotese de agendamento. Revista Famecos, n. 7, p. 42-
51, 1997.

IYENGAR, S.; KINDER, D. News that matters: Television and American opinion. Chicago:
University of Chicago Press, 1987.

KALIL, I. ¢ SANTINI, R. M. Coronavirus, Pandemia, Infodemia e Politica. Relatorio de
pesquisa. Rio de Janeiro: FESPSP / UFRJ, 2020. Disponivel em:
https://www.fespsp.org.br/store/file_source/FESPSP/Documentos/Coronavirus-e-
infodemia.pdf. Acesso em: 29 jun. 2021.

KRAMER, Benjamin. Praticas online populistas: a funcdo da Internet no populismo de direita.
Information, Communication & Society, v. 20, n. 9, p. 1293-1309, 2017.

LESSIG, Lawrence. Code: version 2.0. New York: Basic Books, 2006.
LESSIG, Lawrence. The constitution of code: limitations on choice-based critiques of

cyberspace regulation. CommLaw Conspectus, v. 5, n. 2, p. 181-191, 1997. Disponivel
em: https://scholarship.law.edu/commlaw/vol5/iss2/5/. Acesso em: 06 fev. 2022.

LIMA, V. A. de. Midia: Teoria e Politica. 2* Edi¢ao, Sao Paulo: Editora Perseu Abramo, 2012.

LOPES, Gustavo Chaves. As redes sociais e os novos fluxos de agendamento: uma analise
da cobertura da Al Jazeera durante a primavera Arabe. 2014. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicag¢ao) - Faculdade de Comunicacao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.

LYCARIAO, D.; SAMPAIO, R. C. Setting the Public Agenda in the Digital Communication
Age. Brazilian journalism research,v. 12, n. 2, p. 30-53, 2016. Disponivel em:
https://bjr.sbpjor.org.br/bjr/article/view/882. Acesso em: 20 mar. 2022.

142



MARANHAO, Ana Carolina K. ¢ GARROSSINI, Daniela Favaro. A Midiologia de Régis
Debray. Em Questao, Porto Alegre, v. 16, n. 2, p. 33-47, 2010.

MARTINO, Luis Mauro Sa. Teoria das midias digitais: Linguagens, ambientes,
redes. Brasilia: Editora Vozes, 2% edicao, 2014.

MAYER-SCHONBERGER, Viktor; CUKIER, Kenneth. Big Data. Rio de Janeiro: Elsevier,
2013.

MAZZOLENI, G.; BRACCIALE, R. La Politica Pop Online, Mulino, 2019.

MCCOMBS, M. E.; SHAW, D. L. The Agenda-Setting Function of the Mass Media. Public
Opinion Quarterly, v. 36, n. 2, p. 176-187, 1972.

MCCOMBS, M. E.; WEAVER, D. L. Voters — Need for Orientation and Use of Mass
Communication. Montreal, 1973.

MCLUHAN, Marshall; POWERS, B. R. La aldeia global: transformaciones en la vida y los
medios de comunicacion mundiales en el siglo XXI. Barcelona: Gedisa, 1996.

MELO, Seane Alves; GOMES, Mayra Rodrigues. Atentados a liberdade de expressao? Uma
andlise dos casos de violéncia contra jornalistas no Brasil. Estudos em Jornalismo e Midia, v.
11,n. 1, p. 89-103, 2014.

MITOZO, 1.; DA COSTA, G.; Rodrigues, C. Como a Midia Tradicional Incorpora Declaragdes
de Atores Politicos nas Midias Sociais? Uma andlise do enquadramento dos tuites de Jair

Bolsonaro no jornalismo brasileiro. Pesquisa brasileira de Jornalismo, v. 16, n. 1, p. 152-177,
2020.

MORAES, R. Analise de conteudo. Revista Educac¢ao, Porto Alegre, v. 22, n. 37, p. 7-32,
1999.

MOROZOV, E. Big Tech: A ascensao dos dados e a morte da politica, Sao Paulo: Ubu Editora,
2018.

OTT, B. L. The age of Twitter: Donald J. Trump and the politics of debasement. Critical
Studies in Media Communication, p. 59-68, 2017. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/311892973 The_age of Twitter Donald J Trump
_and_the politics_of debasement. Acesso em: 06 fev. 2022.

PAULINO, F. O; WAISBORD, S. Las narrativas del populismo reaccionario: Bolsonaro en
Twitter durante la pandemia. Mediapolis - Revista de Comunicac¢io, Jornalismo e Espaco
Publico, n. 12, p. 33-48, 2021. Disponivel em: https://impactum-
journals.uc.pt/mediapolis/article/view/8492. Acesso em: 06 fev. 2022.

Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios Continua - PNAD 2019. Acesso a Internet e a
televisdio e posse de telefone movel celular para uso pessoal 2019. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livli01794_informativo.pdf. Acesso em: 24
jul. 2021.

143



Pesquisa TIC Domicilios. Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao
nos Domicilios Brasileiros. Comité Gestor da Internet no Brasil, 2019. Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20201123121817/tic_dom_2019 livro_eletronico.p
df. Acesso em: 24 jul. 2021.

Plano de Governo Haddad 13. Partido dos Trabalhadores. Disponivel em: https://pt.org.br/wp-
content/uploads/2018/08/plano-de-governo_haddad-13-pdf.pdf. Acesso em: 06 fev. 2022.

Portal G1. Uso da internet no Brasil cresce, e 70% da populacdo estd conectada. Disponivel
em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/08/28/uso-da-internet-no-brasil-
cresce-e-70percent-da-populacao-esta-conectada.ghtml. Acesso em: 18 dez. 2019.

Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil —2010. Federagao
Nacional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2016/06/relatorio-fenaj-2010.pdf, Acesso em: 29 jan. 2020.

Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil —2011. Federagao
Nacional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2016/06/relatorio-fenaj-2011.pdf, Acesso em: 29 jan. 2020.

Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil —2012. Federagao
Nacional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2016/06/relatorio-fenaj-2012.pdf, Acesso em: 29 jan. 2020.

Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil —2013. Federagao
Nacional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2016/06/relatorio-fenaj-2013.pdf, Acesso em: 29 jan. 2020.

Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil —2014. Federagao
Nacional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2016/06/relatorio-fenaj-2014.pdf, Acesso em: 29 jan. 2020.

Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil —2015. Federagao
Nacional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2016/01/relatorio-fenaj-2015.pdf, Acesso em: 30 jan. 2020.

Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil —2016. Federagao
Nacional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2016/06/relatorio_fenaj _2016.pdf, Acesso em: 30 jan. 2020.

Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil —2017. Federagao
Nacional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2018/01/relatorio_fenaj _2017.pdf, Acesso em: 31 jan. 2020.

Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil —2018. Federagao
Nacional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2019/01/relatorio_fenaj _2018.pdf, Acesso em: 31 jan. 2020.

144



Relatério da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil —2019. Federacao
Nacional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2020/01/relatorio_fenaj 2019.pdf, Acesso em: 31 jan. 2020.
Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil —2020. Federagao
Nacional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2021/01/relatorio_fenaj 2020.pdf, Acesso em: 31 jan. 2020.

Relatorio da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil —2021. Federagao
Nacional dos Jornalistas. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2022/01/FENAJ-Relat%C3%B3rio-da-Viol%C3%A Ancia-Contra-
Jornalistas-e-Liberdade-de-Imprensa-2021-v2.pdf, Acesso em: 03 fev. 2022.

RIOS, A. O.; BRONOSKY, M. E. Violéncia contra jornalistas, ameaga a sociedade. Revista
Mosaico, v. 11, n. 17, p. 46-63, 2019.

SANTANA JUNIOR, C. A.; LIMA, C. O. O papel das maquinas sociais na formagio de opini&o
em rede. Liinc Em Revista, v. 12, n. 2, p. 307-322, 2017.

SANTOS JUNIOR, M. A. dos. Vai pra Cuba!!!! A rede antipetista na eleicdo de 2014.
Dissertagcdo (Mestrado em Comunicagao) - Universidade Federal Fluminense, Niter6i, 2016.

SCHNEIDER, M. A. F. CCI/7: Competéncia critica em informag¢do (em 7 niveis) como
dispositivo de combate a pds-verdade. /n: Ikritika Estudos Criticos em Informacio.

SILVA, L. M. Comunicacao, regulacio e cidadania. /n: PEREIRA, F. H.; MOURA, D. O,
ADGHIRNI (org.)., Floriandpolis: Editora Insular, 2* Edi¢ao, 2017.

SILVA, M.; JERONYMO, R. S. Estratégias de retorica e enquadramento na cobertura do
segundo mandato de Dilma Rousseff pelas revistas semanais brasileiras. Compolitica, v. 7, n.
1, p. 107-128, 2017.

STIEGLITZ, S.; DANG-XUAN, L. Emotions and Information Diffusion in Social Media -
Sentiment of Microblogs and Sharing Behavior, Journal of Management Information
Systems, v. 29, n. 4, p. 217-248, 2013.

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Inteiro Teor do Acérdao. Arguicao de Descumprimento
de Preceito Fundamental, 572, 2020. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=755791517.  Acesso
em: 06 fev. 2022.

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Inteiro Teor do Acérddo. Repercussio Geral no
Recurso Extraordinario, 1.209.429, [20217]. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=750934971.  Acesso
em: 06 fev. 2022.

TRAQUINA, Nelson. O estudo do jornalismo no século XX. Sao Leopoldo: Unisinos, 2001.

VREESE, C. H.; ESSER, Frank; AALBERG, Toril; REINEMANN, Carsten; STANYER, J.
Populism as an Expression of Political Communication Content and Style: A New Perspective.
The International Journal of Press/Politics, v. 23, n. 4, p. 423-438, 2018.

145



WAISBORD, S.; AMADO, A. Populist communication by digital means: presidential Twitter
in Latin America. Information, Communication & Society, v. 20, n. 9, p. 1330-1346, 2017.
WOLF, M. Teorias da Comunicacio. Lisboa: Editorial Presenca, 6* edi¢ao, 2001.

ZAGO, G. S. Recirculagao jornalistica no twitter: filtro e comentario de noticias por
interagentes como uma forma de potencializag¢do da circulagdo. 2011. Dissertacdo (Mestrado
em Comunicacao e Informacao) - Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2011.

146



