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RESUMO

O presente estudo trata sobre a autoavaliacdo institucional, um dos componentes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n° 10.861/2004
(BRASIL, 2004). O Sinaes propde um processo avaliativo nacional das institui¢fes, dos cursos
de graduacéo e do desempenho dos estudantes, de carater formativo, de maneira a subsidiar as
atividades de regulacéo e supervisdo da educacdo superior. Desse modo, visa a melhoria da
qualidade desse nivel educacional, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento da
eficacia institucional, da efetividade académica, social e da responsabilidade social. Entretanto,
na prética, a proposta do Sinaes tem sido alterada e a autoavaliacdo tem sido percebida pelas
instituicbes como um elemento eminentemente regulatorio, enquanto a centralidade do sistema,
contrariamente ao previsto em lei, estd voltada para os processos de avaliacdo externa,
especialmente o Enade. Tendo em vista esse contexto, a pesquisa teve por objetivo compreender
0 processo de autoavaliagdo em uma instituicdo privada de educacdo superior do Distrito
Federal, organizada como centro universitario, considerando os sentidos atribuidos ao uso dos
seus resultados pela gestdo académica, a luz da politica do Sinaes. O estudo, de abordagem
qualitativa e perspectiva dialética, abrangeu as realidades da educacéo presencial e a distancia
da instituicdo investigada. Como instrumentos de coleta de dados, recorreu-se as entrevistas
individuais semiestruturadas e a analise documental. Foram entrevistados nove participantes,
sendo eles o reitor, o diretor académico, a procuradora institucional, além dos membros da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA): o coordenador, dois representantes docentes, dois
discentes e um técnico-administrativo. A partir do olhar dialético que norteou o
desenvolvimento da pesquisa, a verificacdo e interpretacdo das informacdes construidas na
pesquisa de campo foram realizadas mediante a analise de contetdo tematica, considerando as
contribuicdes de Gomes (2012). Como resultados, foi possivel perceber tensées e contradi¢es
entre as duas concepc¢des de autoavaliacdo, uma formativa e outra regulatéria, cujas distingoes
também podem ser percebidas nas a¢des de melhorias quanto ao uso dos resultados pela gestéo.
As diferencas encontradas estdo associadas as distintas formas de gestdo das modalidades
educacionais, o que permite inferir o impacto da dimenséo histérico- politica no planejamento
institucional. Foi possivel apreender, ainda, modos distintos de atuacdo da CPA nos dois
ultimos ciclos avaliativos, tendo em vista a reestruturacdo feita na comissdo a partir dos
resultados obtidos na avaliacdo de recredenciamento institucional, o que evidencia uma das
contradicGes percebidas no presente estudo.

Palavras-chave: Educacdo Superior. Distrito Federal. Sinaes. Autoavaliacdo. Uso dos
resultados.



ABSTRACT

This study deals with institutional self-assessment, one of the components of the national higher
education assessment system (sinaes), established by law number 10.861/2004 (BRASIL,
2004). The sinaes proposes a national evaluation process of institutions, undergraduate courses
and student performance, of a formative nature, in order to support higher education regulation
and supervision activities. Thus, it aims to improve the quality of this educational level, guide
the expansion of its offer, increase institutional effectiveness, academic and social effectiveness
and social responsibility. However, in practice, the sinaes proposal has been changed and self-
assessment has been perceived by institutions as an eminently regulatory element, while the
centrality of the system, contrary to what is provided by law, is focused on external assessment
processes, especially Enade. In view of this context, the research aimed to understand the self-
assessment process in a private higher education institution in the Federal District, organized
as a university center, considering the meanings attributed to the use of its results by academic
management, in light of the policy of Sinaes. The study, with a qualitative approach and
dialectical perspective, covered the realities of face-to-face and distance education in the
investigated institution. As data collection instruments, semi-structured individual interviews
and document analysis were used. Nine participants were interviewed: the dean, the academic
director, the institutional attorney, in addition to the members of the Evaluation Committee
(CPA): the coordinator, two teaching representatives, two students and one administrative
technician. From the dialectical perspective that guided the development of the research, the
verification and interpretation of the information constructed in the field research were carried
out through thematic content analysis, considering the contributions of Gomes (2012). As a
result, it was possible to perceive tensions and contradictions between the two conceptions of
self-assessment, one formative and the other regulatory, whose distinctions can also be seen in
improvement actions regarding the use of results by management. The differences found are
associated with the different forms of management of educational modalities, which allows us
to infer the impact of the historical-political dimension on institutional planning. It was also
possible to apprehend distinct modes of action of the CPA in the last two evaluation cycles, in
view of the restructuring carried out by the commission based on the results obtained in the
institutional re-accreditation assessment, which highlights one of the contradictions in this
study.

Keywords: Higher Education. Federal District. Signals. Self-evaluation. Use of Results.



RESUMEN

Este estudio aborda la autoevaluacion institucional, uno de los componentes del Sistema
Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (Sinaes), establecido por la Ley N © 10.861 /
2004 (BRASIL, 2004). Sinaes propone un proceso de evaluacion nacional de instituciones,
cursos de pregrado y desempefio estudiantil, de cardcter formativo, con el fin de apoyar las
actividades de regulacion y supervision de la educacion superior. Asi, se busca mejorar la
calidad de este nivel educativo, orientar la expansion de su oferta, incrementar la efectividad
institucional, académica y social y la responsabilidad social. Sin embargo, en la préctica, la
propuesta del Sinaes se ha modificado y la autoevaluacion ha sido percibida por las instituciones
como un elemento eminentemente normativo, mientras que la centralidad del sistema,
contrariamente a lo que establece la ley, se centra en los procesos de evaluacidn externa,
especialmente Enade. . En este contexto, la investigacion tuvo como objetivo comprender el
proceso de autoevaluacion en una institucion privada de educacién superior del Distrito Federal,
organizada como un centro universitario, considerando los significados atribuidos al uso de sus
resultados por parte de la gestién académica, a la luz de la politica de Sefiales. El estudio, con
enfoque cualitativo y perspectiva dialéctica, cubri6 las realidades de la educacion presencial y
a distancia en la institucién investigada. Como instrumentos de recoleccion de datos se
utilizaron entrevistas individuales semiestructuradas y analisis de documentos. Fueron
entrevistados nueve participantes: el decano, el director académico, el abogado institucional,
ademas de los miembros del Comité de Evaluacion (CPA): el coordinador, dos representantes
docentes, dos estudiantes y un técnico administrativo. Desde la perspectiva dialéctica que
orientd el desarrollo de la investigacion, la verificacion e interpretacion de la informacion
construida en la investigacion de campo se realiz6 a traves del anélisis de contenido tematico,
considerando los aportes de Gomes (2012). Como resultado, fue posible percibir tensiones y
contradicciones entre las dos concepciones de la autoevaluacién, una formativa y otra
regulatoria, cuyas distinciones también se pueden ver en las acciones de mejora en cuanto al
uso de los resultados por parte de la gestion. Las diferencias encontradas estan asociadas a las
distintas formas de gestion de las modalidades educativas, lo que permite inferir el impacto de
la dimension histérico-politica en la planificacion institucional. También fue posible
aprehender distintos modos de actuacién de la CPA en los dos ultimos ciclos de evaluacion,
ante la reestructuracién realizada por la comision a partir de los resultados obtenidos en la
evaluacion de la reacreditacion institucional, que pone de relieve una de las contradicciones
destacadas en este estudio.

Palabras clave: Educacion superior. Distrito Federal. Sefiales. Autoevaluacion. Uso de
resultados.
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INTRODUCAO

O tema de pesquisa acerca da autoavaliacdo institucional teve origem no meu percurso
na area da avaliacdo e regulacdo da educacao superior. Conclui a graduacdo em Psicologia
(2018) e, na mesma instituigdo, iniciei minha trajetéria profissional, antes mesmo de me formar.
No quarto semestre do curso, em 2015, participei do edital de selecdo para um programa de
estagio que tinha como objetivo selecionar alunos para atuarem como estagiarios em diversos
setores da instituicdo, a depender do curso e do semestre cursado. Como ja estava a procura de
oportunidade de estagio desde o primeiro semestre, busquei verificar as vagas associadas ao
Meu curso e as respectivas areas de atuacao.

Apds analisar o edital e as atividades desenvolvidas na instituicdo, a que realmente me
despertou interesse foi a da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA). Na descricdo das atividades
do setor, constava que elas eram relacionadas aos processos avaliativos internos da instituigéo
por meio de pesquisas qualitativas e quantitativas que envolviam a comunidade académica.
Tendo em vista 0 meu apreco e afinidade pela area de pesquisa, candidatei-me para a vaga e,
apos participar do processo seletivo, fui selecionada. Foi nesse momento que tudo comecou.

No periodo de quase dois anos como estagidria e membro discente da CPA, tive a
oportunidade de conhecer mais profundamente a instituicdo e o campo da avaliacdo da
educacdo superior. A partir da leitura da legislacdo e das atividades desenvolvidas no @mbito
da comissdo, fui me apropriando da autoavaliacdo institucional. Atuei por dois anos como
membro representante discente e um ano e sete meses como estagidria, periodo no qual surgiu
uma vaga para uma area especifica que tratava dos processos regulatérios e avaliativos da
instituicdo, para a qual fui indicada para o cargo de assistente técnico. Apds a realizagdo de
processo seletivo, fui selecionada para a vaga. Em 2016 comecei, entdo, a atuar no &mbito da
avaliacdo institucional externa, nos processos regulatorios institucionais e de cursos, na
organizacao e acompanhamento de avaliacdes in loco, além do Enade e do Censo da Educacao
Superior. Apos dois anos, pouco depois da conclusdo da graduacéo (2018) fui promovida para
0 cargo de analista nesse mesmo setor, no qual atuo até 0 momento.

No ano de 2020 ingressei, como bolsista de mestrado, no projeto de criagédo da
Universidade do Distrito Federal (UnDF)! firmado em parceria entre a Fundagéo de Apoio a
Pesquisa do Distrito Federal (FAPDF) e a Fundacdo Universidade Aberta do Distrito Federal

L A criacdo da UnDF foi sancionada pela Lei Complementar n® 987, de 26 de julho de 2021, a qual autorizou a
criacdo e definiu as areas de atuacdo da Universidade.
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(Funab) com o Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacéo e Selecéo e de Promocao de Eventos
(Cebraspe). Participar do processo de constru¢cdo de uma universidade revelou-se uma
experiéncia impar e muito enriquecedora, que me acrescentou significativamente como pessoa
e profissional.

A trajetdria que venho construindo na educacao superior tem me propiciado, na pratica,
a vivéncia dos componentes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (Sinaes):
avaliacdo institucional interna, avaliacdo institucional externa (recredenciamentos
institucionais, reconhecimentos e renovacdes de reconhecimento de cursos) e avaliacdo do
desempenho do estudante, o0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). Além
disso, me apropriei constantemente da legislacdo da educacéo superior e seus desdobramentos,
além dos indicadores de qualidade, do sistema e-MEC? e do Censo da Educacdo Superior. Os
referidos temas, especialmente a autoavaliacdo, além da atuacdo profissional na area
mencionada, me despertam interesse e fazem parte do meu percurso pessoal, académico e
profissional.

Essas contribuicdes pessoais também justificam a relevancia profissional do estudo,
tendo em vista a minha pretensdo de dar seguimento a trajetoria no ambito da avaliacdo da
educacao superior, principalmente a partir da imerséo no tema pelo viés académico, o que tem
mobilizado diversas questdes. O aprofundamento tedrico tem dado sentido a muitos incbmodos
e questionamentos que tive na vivéncia profissional, além da ampliacédo acerca da percepg¢do da
avaliacdo, considerando suas contradi¢es, disputas e atuacdo do Estado. Dessa forma, o estudo
pode propiciar uma pratica profissional mais consciente e responsavel, o que implica, também,
na sua relevancia social.

Além das justificativas ja expostas, considera-se a relevancia académica e social da
pesquisa, tendo em vista a expansdo da educacao superior privada e o contexto das producdes
académicas acerca da autoavaliacdo, caracterizado pelo estado do conhecimento apresentado
no Capitulo 1.

No que tange ao cenario da educacdo superior, recorreu-se aos dados do Censo da
Educacéo Superior realizado no ano de 2019. Segundo a pesquisa, das 2.608 IES brasileiras,
2.306 (88,4%) sdo institui¢des privadas. Por conseguinte, as matriculas sdo concentradas nesse

setor educacional e seguem em constante ritmo de crescimento, representando 75,8%

2 O sistema e-MEC foi instituido pela Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007 (BRASIL, 2007),
republicada em 2010 e revogada em 2017, o qual constitui um sistema eletronico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informac@es relativas aos processos de regulacao, avaliacdo e supervisdo da educacao superior
no sistema federal de educac&o.
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(6.523.678 matriculados) das matriculas da educacdo superior. Na rede publica, a proporcao é
de 24,2% (2.080.146) do total de matriculas nos cursos de graduacdo. Também, vale destacar
que entre 2009 e 2019, as matriculas na rede privada de educacgéo superior aumentou 47,3% e
36,5% na rede publica. No ambito do Distrito Federal, havia mais de trés alunos matriculados
na rede privada para cada aluno da rede pablica em cursos presenciais, considerando o ano de
2019, sendo o DF a segunda unidade federativa do pais com a maior proporcao de matriculas
no setor privado (INEP, 2020).

Tendo em vista o cenario apresentado, reitera-se a relevancia da pesquisa no sentido da
compreensdo dos processos de autoavaliagdo em instituicbes privadas dessa Unidade
Federativa. Outra relevancia que merece destaque é a ampliacéo do escopo do estudo no sentido
da compreensdo do processo de autoavaliacdo considerando ndo somente a graduacgdo
presencial, como também os cursos a distancia, os quais estdo, cada vez mais, ocupando espaco
no cenério da educagdo superior.

Segundo o ultimo Censo da Educacgdo Superior divulgado (INEP, 2020), as matriculas
na modalidade a distancia continuam crescendo exponencialmente, atingindo mais de 2 milhGes
no ano de 2019, o que representa uma participacdo de 28,5% do total de matriculas na
graduacdo. No periodo entre 2018 e 2019, enquanto o numero de matriculas na graduacao
presencial diminuiu 3,8%, a graduacdo a distancia teve um aumento de 19,1% de alunos
matriculados. A evolucdo do nimero de matriculas na graduacdao por modalidade educacional

pode ser observada no gréafico a sequir.

Gréfico 1 — Numero de matriculas em cursos de graduacdo, por modalidade de educacéo (Brasil, 2009-2019)
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Fonte: Notas Estatisticas do Censo da Educagdo Superior de 2019 (INEP, 2020).
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Esses dados também dialogam com a quantidade de ingressantes entre 2018 e 2019, a
qual teve um aumento significativo, de 15,9%, na modalidade a distancia. Na modalidade
presencial houve um decréscimo de -1,5%. Ja no periodo de 10 anos entre 2009 e 2019, o
numero de ingressos cresceu 17,8% na graduacao presencial. J& na modalidade a distancia,

aumentou 378,9%, conforme ilustrado no gréafico a seguir.

Grafico 2 — NUmero de ingressos em cursos de graduagdo, por modalidade educacional (Brasil, 2009-2019)
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Fonte: Notas Estatisticas do Censo da Educagao Superior de 2019 (INEP, 2020).

Ademais, vale ressaltar o contexto de pandemia vivido desde marco de 2020 e seus
impactos na educacdo superior. Conforme ilustrado nos dois ultimos gréficos, a EaD vem
ganhando cada vez mais espago, em um ritmo de expanséo acelerado e incentivado pelo Estado,
conforme discutido nos proximos capitulos. Considerando o contexto de crise sanitaria iniciado
com a Covid-19, bem como as medidas necessarias de distanciamento social, 0 que ja era uma
realidade tornou-se mais concreto. As tecnologias de informagdo e comunicacdo assumiram o
protagonismo da vida de milhdes de brasileiros, de modo a instituir as atividades rotineiras no
formato remoto ou a distancia, dentre elas as educacionais, 0 que merece a atencdo dos
pesquisadores da educagé&o.

Além dos dados apresentados, a relevancia da pesquisa é justificada em razdo do estado
do conhecimento realizado sobre o tema, conforme detalhado no Capitulo 1. A partir do
mapeamento de artigos, dissertacbes e teses publicados nas bases pesquisadas, desde a
implementacdo do Sinaes até o ano de 2021, foi possivel compreender o cenario da produgéo
académica a respeito da autoavaliacdo institucional. Desse modo, percebe-se as possiveis
contribuicdes da presente pesquisa para 0 campo investigado tendo em vista o diferencial do
estudo em abordar a autoavaliagcdo no contexto da educacéo superior privada levando em conta
as duas modalidades de graduacdo, presencial e a distancia. Pode-se notar que, apesar do
crescimento significativo da educacdo a distancia, especialmente na rede privada, a
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autoavaliacdo e os sentidos atribuidos ao uso dos seus resultados sdo pouco estudados se
consideradas, de maneira associada, a graduacgéo presencial e a distancia. Assim, o estudo visa
contribuir para minimizar essa lacuna na area em que o objeto investigado se situa.

A presente pesquisa estd vinculada ao Programa de Po6s-Graduacdo em Educacao
(PPGE) da Universidade de Brasilia (UnB), na Linha de Pesquisa Politicas Publicas e Gestdo
da Educacdo (POGE). O estudo teve como objetivo compreender o processo de autoavaliagéo
em uma instituicio privada de educacéo superior® do Distrito Federal (DF), organizada como
centro universitario, considerando os sentidos atribuidos ao uso dos seus resultados pela gestao
académica, a luz da politica do Sinaes.

De maneira articulada a esse objetivo mais amplo, a pesquisa abrangeu as realidades da
educacdo presencial e a distancia, tendo como objetivos especificos:

a) Compreender de que maneira 0 processo de autoavaliacdo € desenvolvido no centro
universitario selecionado para o estudo, tomando como referéncia a politica do Sinaes;

b) Refletir sobre as concepg¢des de avaliagdo que perpassam 0s discursos e as praticas de gestéo
da instituicdo investigada;

¢) Examinar de que forma os resultados da autoavaliacdo sdo apropriados e utilizados na gestédo
da instituicdo de educacéo superior eleita para o estudo;

d) Reconhecer contradi¢Bes do processo de autoavaliagdo expressas nos discursos dos sujeitos
da pesquisa sobre a materializacdo da politica do Sinaes nas praticas institucionais.

Tomando como base 0s objetivos expostos, o estudo propds investigar como acontece a
autoavaliacdo institucional, componente do Sinaes, instituido pela lei n® 10.861, de 14 de abril
de 2004 (BRASIL, 2004a), em um centro universitério da rede privada do DF, caracterizado
como sem fins lucrativos, segundo as informacdes do sistema e-MEC. A instituicdo pesquisada
é o primeiro Centro Universitario criado no Distrito Federal, credenciado em 1999 (BRASIL,
1999) tendo se originado a partir da segunda instituicdo privada de educacdo superior mais
antiga dessa Unidade Federativa (SOUSA, 2013). Foi autorizada em 1968 (BRASIL, 1968) e

3 Segundo o art. 21 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDBEN, n° 9.394/1996 (BRASIL, 1996),
a educacdo nacional é composta por dois niveis: basica e superior. Na presente dissertagdo, a expressio “ensino
superior”, vigente antes da referida lei, sera mantida somente em citacdo de autores e documentos que a utilizem
ou quando o contexto se referir a situaces anteriores a 1996. No contexto historico pds-LDBEN sera utilizado o
termo “educagdo superior”, em atendimento ao que dispde esse dispositivo legal.
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sua sede esta localizada no Plano Piloto, correspondente a Regido Administrativa | (RA 1)* do
DF.

Em termos mais amplos, a presente dissertacao esta inserida no contexto da politica de
avaliacdo da educacdo superior instituida pelo Sinaes (BRASIL, 2004a) que apresenta como
finalidades precipuas a melhoria da qualidade desse nivel educacional, a orientagdo da expanséo
da oferta, bem como o aumento da eficécia institucional e da efetividade académica e social.
Esse sistema avaliativo surgiu com a proposta de uma politica integrada que pudesse avaliar
todo o cenario da educacéo superior brasileira, a fim de apresentar subsidios para a formulagéo
de politicas educacionais tanto em nivel nacional, por parte dos 6rgdos responsaveis, quanto em
nivel local, tendo em vista a realidade das instituicdes de educacao superior (IES). Desse modo,
baseia-se na compreensdo de um processo formativo de avaliacdo, continuo, global e sistémico
(POLIDORI; MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006).

Na perspectiva de abranger as institui¢es integrantes do sistema federal de ensino
superior®, o Sinaes possui trés componentes: avaliagdo de instituicdes, avaliagdo de cursos de
graduacdo e avaliacdo do desempenho dos estudantes. No que tange especificamente ao
primeiro componente mencionado, a avaliacdo institucional se expressa em duas dimensdes: a
interna (ou autoavaliagdo) e a externa, considerando as articulacdes necessérias entre elas, além
do caréater publico dos processos avaliativos, a identidade, a histéria e a diversidade das IES
(BRASIL, 2004a).

Levando em consideracdo o contexto da politica na qual o objeto investigado se insere
e 0s objetivos propostos para o estudo, a presente pesquisa buscou responder a seguinte questéo:
quais sentidos permeiam o processo de autoavaliac¢do da institui¢do, considerando a apropriagéo
dos resultados pela gestdo académica de um centro universitéario privado do DF? Para elucidar
essa questdo, o estudo se apoiou nos pressupostos expostos a seguir, 0s quais sao esclarecidos
a partir dos resultados obtidos na pesquisa empirica e da realidade vivida pela instituicdo

selecionada. Esses pressupostos s&o:

4 Conforme dispde a Lei n° 4.545/1964, o Distrito Federal é dividido em RegiGes Administrativas (RAs) para fins
de descentralizacdo e coordenacédo das atividades e dos servicos locais. Além da descentralizagdo administrativa,
a Lei Organica do DF (BRASIL, 1993) estabelece que a organizacdo em RAs visa a utilizacdo racional de recursos
para o desenvolvimento socioecondmico e para a melhoria da qualidade de vida. Segundo dados da sintese
estatistica da Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Codeplan), em 2020, o DF estava dividido em 33
dessas regides, sendo o Plano Piloto a Regido Administrativa | (RA 1), a qual é formada pela Asa Norte, Asa Sul,
Setor Militar Urbano, Setor de Clubes, Setor de Garagens e Oficinas, Noroeste, Eixo Monumental, Esplanada dos
Ministérios, Setor de Embaixadas Sul e Norte, Vila Planalto, Vila Telebrasilia e Setor de areas Isoladas Norte
(CODEPLAN, 2020).

> Conforme estabelecido no art. 2° do Decreto n° 5.773/2006 (BRASIL, 2006a), substituido pelo Decreto n°
9.235/2017 (BRASIL, 2017b), o sistema federal de ensino superior abrange as instituicdes desse nivel de ensino
criadas e mantidas pela Unido e pela iniciativa privada.
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a) a constituicdo do Sinaes como politica publica diverge da materializacdo desse sistema, em
decorréncia, principalmente, dos desequilibrios existentes no par avalia¢do e regulagéo;

b) diante do cenario de disputa e da heterogeneidade institucional da educacdo superior,
especialmente no setor privado, a regulacdo tende a ganhar mais centralidade que a avaliacéo;

c) apesar da natureza do setor privado, associada aos pressupostos mercadologicos, considera-
se a possibilidade da coexisténcia entre avaliacdo e regulacdo em uma perspectiva formativa
da autoavaliacdo institucional;

d) considerando as particularidades das modalidades de graduacdo, presume-se que a
autoavaliacdo na modalidade a distancia se aproxima mais de uma avaliacdo regulatoria do
que formativa, quando comparada & modalidade presencial.

A pesquisa focalizou a dimensdo da avaliacdo institucional interna, considerando os
processos avaliativos desenvolvidos a partir da atuacdo da CPA da instituicdo investigada. Em
consonancia com as diretrizes estabelecidas no Sinaes (BRASIL, 2004a), cabe considerar o
carater formativo proposto na politica de avaliagdo desse sistema, cuja centralidade, do ponto
de vista de sua concepcao, é voltada para a autoavaliacdo institucional.

A avaliacdo interna ou auto-avaliacdo [sic] tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, pdr em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperacao entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade,

julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de
prestar contas a sociedade (BRASIL, 2004b, p. 9).

Conforme disposto no Roteiro de Auto-avaliacdo [sic] Institucional (BRASIL, 2004b),
a avaliacdo interna permite que a instituicdo identifique suas fragilidades e potencialidades,
sendo um instrumento importante para a tomada de decisdes. Os resultados obtidos por essa
avaliacdo devem ser sistematizados em um relatdrio abrangente e detalhado, de modo a conter
analises, criticas e sugestfes. Nesse sentido, o processo de autoavaliacdo permite que as
instituicOes se apropriem das informagdes e dos resultados, a fim de desenvolver acGes de
planejamento e gestdo, além de subsidiar a formulagdo de politicas institucionais.

De acordo com o estabelecido pela lei n°® 10.861/2004 (BRASIL, 2004a), como um
processo de olhar interno da propria instituicdo, a autoavaliacdo deve ser conduzida pela CPA.
Essa comissdo € obrigatoria em todas as IES publicas e privadas que compdem o sistema federal
de ensino e deve atuar de forma autdnoma, contando com a participacéo de representantes de
todos os segmentos da comunidade académica — docentes, discentes, técnico-administrativos e

da sociedade civil organizada. Ademais, ao construir conhecimento sobre a realidade interna da
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IES, a autoavaliacéo deve levar em conta as varias dimensdes da instituicdo. Conforme consta
no artigo 3° da referida lei, as dez dimensdes da educagédo superior a serem avaliadas sdo as
seguintes:

| — missdo e plano de desenvolvimento institucional;

Il — politicas de ensino, pesquisa, pds-graduacao e extensao;

I11 — responsabilidade social da instituig&o;

IV — comunicacdo com a sociedade;

V — politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;

VI — organizacdo e gestdo da instituicéo;

VI — infraestrutura fisica;

VIl — planejamento e avaliacdo, 0s processos, 0s resultados e a eficacia da
autoavaliacdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira (BRASIL, 20044, art. 3°).

No processo de implementacdo do Sinaes, uma década depois, essas dimensdes
avaliativas foram reorganizadas em cinco eixos, conforme a Portaria n° 92/2014% (BRASIL,
2014), a qual aprovou novos indicadores para 0s instrumentos institucionais externos de
avaliacdo para os atos regulatdrios institucionais como credenciamento e recredenciamento. A
partir de entdo, foram organizadas nos seguintes eixos: (i) planejamento e avaliacéo
institucional; (ii) desenvolvimento institucional; (iii) politicas académicas; (iv) politicas de
gestdo e; v) infraestrutura.

Em conformidade com essas dez dimensdes, 0 processo de autoavaliagdo possibilita o
autoconhecimento, a analise dos processos internos, a reflexdo sobre a realidade da IES e a
contextualizacdo das suas acOes para as avaliacdes externas. Tendo como base essa Visdo
formativa do Sinaes, o processo de avaliacdo interna permite, por meio do desenvolvimento de
uma cultura avaliativa prépria, constatar as suas fragilidades e potencialidades, além de corrigir
possiveis deficiéncias. Disso decorre que a instituicdo passard por uma autorregulacgéo, a fim
de alcancar seus objetivos com mais qualidade (SOUSA, 2018).

Com base nessas premissas, a politica avaliativa do Sinaes apresenta sentidos diversos.

Por um lado, o Estado oferece autonomia para que cada IES conduza o seu processo de

& A Portaria n® 92, de 31 de janeiro de 2014 (BRASIL, 2014), foi revogada pela Portaria n® 1.382, de 31 de outubro
de 2017 (BRASIL, 2017), a qual aprovou o instrumento de avaliagdo institucional externa vigente. Apesar da
mudanca de instrumentos, a Ultima portaria publicada manteve a organizacdo das dimensdes avaliativas em cinco
eixos.
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autoavaliacdo numa perspectiva emancipatéria e democratica (BERNARDES, 2018). Por
outro, a prépria CPA se constitui como um marco regulatério, visto que cada instituicdo tem
que, obrigatoria e periodicamente, enviar o relatorio de sua autoavaliacdo para o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) como forma de
prestacdo de contas a sociedade, o que pode ser associado a uma perspectiva de avaliagdo
regulatoria e gerencialista. Conforme Sousa (2018), essa concepcao de carater regulatorio é
assumida pelas instituices nos processos de autoavaliacdo, 0s quais sdo, muitas vezes,
reduzidos a mera postagem dos relatdrios no sistema e-MEC para atender ao ciclo avaliativo,
sem que a instituicdo reflita sobre suas proprias praticas.

Nessa perspectiva, a pesquisa realizada por Leite (2008) acerca do desempenho das
CPAs corrobora com essa discussdo. O estudo constatou que nos relatorios de autoavaliacao
produzidos pelas IES ndo constavam analises criticas ou informacGes que pudessem,
efetivamente, expor os sentidos e as finalidades dos processos institucionais. Sendo assim, 0s
relatérios eram produzidos com o mero proposito de cumprir e atender a legislacdo. Tal
constatacdo elucida um dos desafios elencados por Polidori, Marinho-Aradjo e Barreyro (2006)
jano inicio da instalacdo do Sinaes: a realizacdo efetiva da autoavaliacdo institucional.

Diante de praticas institucionais como as mencionadas, destaca-se a regulacdo, termo
comumente presente quando se discute avaliagdo. Barroso (2005) ressalta que o referido termo
surge associado ao objetivo de atribuir outro estatuto a intervencao estatal na conducdo das
politicas publicas. O novo papel regulador do Estado demarca os pressupostos da modernizacdo
da administracdo publica, em detrimento do controle burocratico por normas e regulamentos.
Ainda que o controle permaneca, a diferenca é que ele se torna mais flexivel na defini¢do dos
processos e mais rigido na avaliacdo da eficiéncia e da eficacia dos resultados.

Freitas et al. (2009) sinalizam que as politicas regulatérias ttm como objetivo transferir
0 poder de regular do Estado para o mercado, ao passo que fomentam a privatizacdo e a
desregulacdo do servico publico em vérias instancias. Os autores salientam que nesse processo
de privatizacdo o Estado se desresponsabiliza pela prestacdo de diversos servicos e questdes
sociais, como a educac&o, ao transferir o controle para o mercado, regido por suas proprias leis.
No ambito da prestacdo de servicos educacionais, o incentivo & competitividade se relaciona
com a centralidade conferida a avaliacdo das politicas de educacéo, visto que avaliar implica,
nessa logica, na qualificacdo dos servicos e orientacdo das ofertas. Assim sendo, as praticas
desenvolvidas pelas instituicbes, especialmente do setor privado, sdo reorientadas pelos
sistemas de avaliacdo para fins de adaptacdo a logica mercantil e também como tentativa de
garantir a propria sobrevivéncia (YANNOULLAS; OLIVEIRA, 2013). Afinal, na perspectiva
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da competitividade e do lucro, propaga-se a nocao de que vence o melhor. Nesse caso, 0 mais
bem avaliado, tendo como referéncia os indicadores estatais.

Ao considerar o contexto no qual se inserem as novas formas de regulacao por parte do
Estado, principalmente no &mbito da educacdo, considera-se indispensavel a abordagem dessa
temaética. Cabe discutir acerca das diferentes formas de atuacao do Estado nas politicas publicas
educacionais, a fim de compreender como a regulacdo estatal se configura nos diversos setores
da sociedade, a partir do sistema produtivo e das contradi¢Ges inerentes a ldgica do capital nas
relac@es sociais de producdo (ROCHA, 2017).

Apesar da légica politico-econdmica mais ampla que incide na educagao superior como
um todo, faz-se necessario discuti-la considerando as suas particularidades. Diante disso e
partindo das contribuicdes de Sousa (2013), é pertinente conceber a educacéo superior brasileira
levando em conta a sua heterogeneidade e diversidade institucional. Conforme alertado pelo
autor, devemos evitar tomar a parte pelo todo e observar as diferencas existentes entre as
instituicOes publicas e privadas, bem como suas praticas internas. Além disso, no interior de
uma mesma categoria administrativa essas diferencas sdo latentes tendo em vista a diversidade
institucional entre instituicGes pertencentes ao setor publico e também ao setor privado.

Outra evidéncia dessas distin¢bes no interior de uma mesma instituicdo é a modalidade
educacional dos cursos que ela pode ofertar, seja presencial e/ou a distancia. Conforme
ressaltado por Freire (2018), a educacdo a distancia (EaD) tem particularidades que a
diferenciam da modalidade presencial, cujas singularidades precisam ser resguardadas no
ambito de cada instituicdo.

A heterogeneidade institucional presente na educacdo superior impacta no préprio
conceito de qualidade, o qual apresenta mdaltiplas concepc¢des advindas das diferencas
existentes entre os setores publicos e privados, considerando as perspectivas, diretrizes e
finalidades das diferentes instituicGes educacionais. Tais campos de atuacdo se constituem em
cenarios politicos diversos, com interesses singulares e compreensdes diferentes acerca da
educacéo superior e, consequentemente, da sua qualidade. Também, outros setores da sociedade
e atores politicos compdem essa arena de disputa, levando em conta as ambicdes das IES e das
mantenedoras, como, por exemplo, os investidores (PEIXOTO et. al., 2016).

A discussdo sobre avaliacdo estd intimamente ligada ao debate acerca da qualidade do
objeto avaliado. Cassettari (2015) evidencia que conceituar qualidade é uma tarefa dificil, visto
que deve se considerar a historicidade e a transformacdo dessa definicdo mediante as disputas
existentes ao longo do tempo em torno da avaliagdo no contexto educacional, em suas diferentes

instancias. E importante que essa definicao seja feita de forma plural e democraética, valorizando
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as trocas e reflexdes dos atores avaliados, a fim de abarcar as especificidades de cada sistema
educacional. Nesse sentido, a definicdo de qualidade deve ser pautada em sistemas concretos
com caracteristicas e finalidades proprias.

Diante da contribuicdo da autora mencionada, podemos inferir que, no ambito da
politica do Sinaes, a dimensdo da autoavaliacdo pressupde uma aproximagdo com o0 que €
concebido acerca da qualidade. Isso porque tal dimenséo avaliativa considera a participagéo de
todos os segmentos da comunidade académica na construcdo da avaliacdo da instituicdo. Além
disso, a ideia é que os resultados obtidos possam subsidiar as praticas académicas e de gestéo,
o planejamento institucional e a melhoria dos processos internos em dire¢do a concepgédo de
qualidade almejada pela IES.

Como uma politica nacional ampla e que busca abarcar a diversidade institucional da
educacdo superior, 0 Sinaes ndo distingue as IES por categoria administrativa ou modalidade
de educacgéo, tampouco utiliza a premissa da qualidade educacional para tal fim. Entretanto,
Freire (2018) ressalta que, apesar da educacéo a distancia ser regulada por lei, percebe-se que
ela ainda é marginalizada, muitas vezes pelos proprios docentes, por ser considerada uma
educacdo de segunda classe ou de menor qualidade.

Tendo isso em vista, cabe problematizar a autoavaliagdo institucional tanto no ambito
da graduacgéo presencial, quanto a distancia, considerando o objetivo geral do estudo voltado
para a compreensdo dos sentidos atribuidos ao uso dos seus resultados pela gestdo académica
da instituicdo investigada. Além da relevancia de considerar-se a heterogeneidade institucional
da educacdo superior privada, vale notar que a regulamentacdo da EaD, enquanto modalidade
educacional, s6 se deu em 2005, posteriormente ao Sinaes. Ainda que a educacao a distancia ja
estivesse prevista no artigo 80 da Lei n® 9394/1996 (BRASIL, 1996), Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDBEN), ela s6 foi regulamentada a partir do Decreto n® 5.622, de 19
de dezembro de 2005’ (BRASIL, 2005). Além de ser uma modalidade recente e em crescente
expansao, acredita-se que a graduacdo a distancia nao foi pensada no contexto histdrico, politico
e social no qual o desenvolvimento da avaliacdo superior decorreu. Por isso, faz-se necessario
compreender a autoavaliacéo institucional considerando as especificidades das modalidades de
oferta dos cursos de graduagéo.

Com base no estudo realizado por Freire (2018), a autoavaliacdo institucional no ambito
da educacédo a distancia ainda estd em processo de construcdo. Desse modo, ndo € possivel

discuti-la de maneira isolada, sem incluir a avaliacdo interna dos cursos presenciais. A autora

70O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005) foi revogado em 2017 e substituido pelo
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 (BRASIL, 2017a), o qual dispde sobre a oferta da EaD.
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sinaliza a necessidade de definir pardmetros avaliativos para a graduagdo EaD que levem em
conta a participacdo dos atores institucionais na construcdo de uma educagdo formativa.

Ademais, vale considerar o cenario da pandemia do Covid-192 vivenciado atualmente e
0S impactos, ja notaveis, na educacdo superior brasileira. Se a expansdo da graduacdo na
modalidade a distancia ja era uma realidade em ascens&o, ela foi fortalecida a partir do ano de
2020. Desde entdo, por conta da necessidade de cumprimento dos protocolos sanitérios, de
distanciamento social e do risco de contaminacdo pelo novo coronavirus, ndo sé a educacéo,
como também diversas atividades cotidianas, precisaram se adequar as premissas do modelo a
distancia ou hibrido.

Diante do foco do presente estudo no contexto da educacgdo superior privada, vale
ressaltar o alinhamento entre a expansao das instituicdes privadas e as transformac6es ocorridas
no ambito do Estado e da propria historia da avaliacdo da educacdo superior, embora esses
aspectos sejam aprofundados no capitulo 2. Nesse sentido, Sousa (2013) evidencia que a tensdo
presente na relagdo entre publico e privado no Brasil € um elemento constituinte e balizador de
toda a histdria da educacdo superior, visto que o Estado tem um papel significativo no processo
de privatizacdo das instituicdes. Na perspectiva do autor, historicamente, o Estado brasileiro
tem estimulado o setor privado e restringido a esfera publica no &mbito desse nivel educacional.

No Brasil, especialmente a partir das transformacdes ocorridas na década de 1990, o
segmento privado veio passando por um significativo processo de expansdo, com altos
investimento e retornos lucrativos. Dentre os fatores intrinsecos a esse movimento, destaca-se
a autonomia conquistada pelas IES privadas, especialmente os centros universitarios, no tocante
a criacdo de vagas e de cursos, o0 que favorece a concorréncia entre esses estabelecimentos na
corrida para a captacdo de alunos. A expansdo dessa oferta e a crescente mercantilizagdo
mundial impactaram no perfil do setor privado, historicamente associado aos interesses
econbmicos e predominantemente orientado pelas logicas do mercado e dos organismos
internacionais, em detrimento das demandas da sociedade (SOUSA, 2013).

Nesse cenario, a educacao superior tem sido concebida ndo apenas como produtora de

conhecimentos e de formacé&o de cidad&os para as praticas da vida social. Contrariamente a essa

8 No Brasil, o primeiro caso de coronavirus foi registrado em fevereiro de 2020, no Estado de Sdo Paulo. No més
seguinte, em margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia do novo coronavirus
em decorréncia da amplitude da disseminacédo por todo o mundo. O referido virus, também conhecido como Covid-
19, pertence a uma familia de virus que causa desde resfriados comuns a doengas mais graves, sendo 0s sintomas
respiratérios os principais. Devido ao seu alto poder de contaminagao, transmitido de pessoa a pessoa por meio do
contato com secre¢des e posterior contato com a boca, nariz ou com os olhos, foram decretadas medidas sanitarias
de distanciamento social a fim de conter a propagacdo da doenca e da pandemia
(http://www.coronavirus.df.gov.br/index.php/sobre-o-virus/).
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posicao, percebe-se o crescimento e o fortalecimento da educagéo superior como funcdo da
economia e dos interesses privados. Essas diferentes concepcbes quanto ao papel educacional
impactam na compreensao das finalidades da avaliacdo do setor (DIAS SOBRINHO, 2004;
2013). Considerando os preceitos constitucionais, o autor salienta a concepc¢do de educacao
como um bem publico e direito social, que tem como finalidade primordial a formacéo de
sujeitos e cidaddos conscientes, capacitados profissionalmente, além da democratizacdo da
sociedade. Tendo em vista essa concepcdo, as IES sdo chamadas a assumir a responsabilidade
para uma formacéo ética, cientifica e técnica. Nessa logica, “as instituicdes educativas tém
funcdes e finalidades publicas que ndo deveriam ser negligenciadas” (DIAS SOBRINHO, 2013,
p. 111).

Contudo, também é importante destacar que, conforme discutido pelo referido autor, a
educacdo ndo é alheia as crises econémicas, politicas e de valores que afligem os Estados,
especialmente a educacdo superior. Esta, profundamente afetada pelas transformacfes da
cultura, da sociedade e do mundo do trabalho, assume a tarefa que Ihe é imposta de produzir,
fomentar e disseminar conhecimentos, técnicas e habilidades que sejam consideradas Uteis para
o desenvolvimento da economia global. Assim, a economia se apropria da instrumentalidade
do conhecimento e das respectivas competéncias técnicas para atribuir a educacéo superior o
fortalecimento do sistema produtivo e a potencializagdo dos lucros econémicos. O autor
problematiza, ainda, que a democratizacdo da educacdo adquiriu significativa relevancia para
as politicas pablicas dos Estados e organismos multilaterais, a fim de expandir a escolaridade
da populacdo, ja que a educacdo assume a importante funcédo de movimentar a economia. Para
0 mercado, quanto mais pessoas escolarizadas, melhor para a produgdo e o consumo. O
conhecimento cria possibilidades de desenvolvimento para os individuos e, consequentemente,
para os paises. Na légica da economia global, a educacdo mostra estar a servico da producdo,
do consumo e das competéncias, visando o aumento da competitividade mercadolégica, o que
contraria 0s pressupostos da formagdo humana integral e da democratizacdo da sociedade
(DIAS SOBRINHO, 2013; 2014).

Considerando-se a propagacdo dessa racionalidade mercadolégica no ambito
educacional, as politicas e praticas institucionais sdo orientadas no sentido do conhecimento
como um produto util e de qualidade. Para tanto, a avaliagao surge como um elemento norteador
do mercado educacional, direcionada para resultados mensuraveis que, supostamente, vao
responder ou nao aos critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade de um produto. Com a

finalidade de estimular a concorréncia nesse campo de disputa, a utilizacdo de conceitos para
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fins de classificacdo de instituicbes como melhores ou piores emerge como uma préatica
avaliativa competitiva que atende aos interesses do capital.

No contexto das IES privadas, Sousa (2013) sinaliza dois fatores que podem contribuir
para a alta competitividade, considerando o cenario brasileiro nas Gltimas décadas: a
diferenciacdo institucional dos estabelecimentos (faculdades, centros universitarios e
universidades) e as transformagfes advindas da logica de mercado. De acordo com essas
premissas, 0 ensino passa a ser o foco em detrimento da pesquisa e da extensao, tendo em vista
0 alto custo destas duas Ultimas para as instituicdes pertencentes ao setor privado. Essa realidade
tem sido objeto de muitas criticas no meio académico em relacéo a politica educacional para o
setor privado, sendo orientada pela oferta do Estado e ndo pelas demandas sociais.

Tendo isso em vista, Dias Sobrinho (2004) salienta o cenario de disputa de duas
concepcdes no qual a educacdo superior estd imersa: uma mercadologica e outra formativa-
emancipatoria, perspectivas que refletem nas préaticas de avaliacdo, inclusive na autoavaliacao
institucional, enfoque desse estudo. Diante disso, cabe refletir acerca do lugar que ela tem
ocupado na politica do Sinaes e na realidade das institui¢cGes, considerando o contexto da
mercadorizacdo da educacéo superior.

No que se refere a concepcdo de educacdo superior, cabe destacar aqui outras
contribui¢des de Dias Sobrinho (2013). O autor ressalta que, partindo de uma tendéncia geral,
por um consideravel numero de instituicbes privadas, principalmente as criadas mais
recentemente, a educacdo é concebida quase exclusivamente como um empreendimento que
tem como finalidade primordial a acumulacdo progressiva de capital econdmico. Nessa l6gica,
com ressalva de algumas IES do setor em questdo, o conhecimento e a formagao fazem parte
unicamente dos processos de maximizacdo dos lucros e da ideologia que preza o aspecto
individual em detrimento do social, especialmente na modalidade educacional a distancia.

De acordo com Arruda e Arruda (2015), historicamente, a EaD é ofertada
predominantemente por instituicdes privadas, sendo associada a concep¢do mercadoldgica. Os
autores consideram alguns problemas associados a essa modalidade, como ndo oferecer os
mesmos parametros de qualidade e ndo garantir o direito de igualdade & educacdo previsto
constitucionalmente. Todavia, destacam que o cerne da critica realizada ndo é acerca da
modalidade em si, mas a forma que ela é tratada pelas politicas publicas brasileiras na direcéo
do baixo custo e da massificacdo da educacdo, como se estes dois aspectos fossem sindnimos
de democratizacéo.

Para Belloni (2009), a educacdo a distancia ¢ uma das modalidades educativas

contemporaneas adequada e desejavel para atender as novas exigéncias educacionais, em
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consequéncia das mudangas na nova ordem econdmica mundial. Segundo a autora, 0S
principios de educagdo dessa modalidade séo voltados para formagéo do mundo do trabalho e
para acumulacdo do capital. Assim, € a logica mercadoldgica e do capital que definem os
principios legais e conceituais da EaD. E preciso ter clareza que essa l6gica mercantilista
presente nesse campo ndo é Unica da modalidade a distancia. Ela também é usual e comum
na modalidade presencial.

Tendo em vista os conflitos que envolvem as modalidades educacionais — presencial e
a distancia — no ambito do setor privado, I6cus do objeto desse estudo, presume-se que a
autoavaliacdo institucional se materializa de diferentes formas nesse contexto, considerando as
particularidades inerentes a elas. Entretanto, cabe salientar que “nem toda institui¢ao educativa
privada é mercantilista e trata 0 conhecimento como mera mercadoria” (DIAS SOBRINHO,
2013, p. 110). Ainda para o autor, hd muitas IES ndo estatais que cumprem com 0s propésitos
e as finalidades educacionais e prestam importante contribuicdo para o Estado e para a
sociedade civil. Elementos como natureza juridica, categoria administrativa, tipo de
financiamento, gratuidade ou ndo da matricula sdo relevantes para distinguir o que é pablico ou
privado. Porém, tais fatores ndo déo conta da complexidade desse fendmeno. Normalmente, é
nas instituices mais identificadas como bem publico, ndo restritas necessariamente a rede
publica, que o conhecimento é produzido e socializado como potencialmente capaz de
responder as demandas da sociedade, sendo o cenario no qual sdo formados uma parte
importante de cidaddos responsaveis.

Desse modo, compreender o que é de carater publico ou privado vai além do fator
monetario, se é pago ou gratuito, mas também se relaciona com a finalidade de determinada
acdo ou instituicdo. Ao discutir as esferas pablica e privada, Arendt (2007) destaca que o ser
humano, naturalmente social, tem suas ac6es e vivéncias condicionadas a presenca de outras
pessoas, ndo havendo acdo que possa ser pensada fora da sociedade. Nesse sentido, toda acéo
humana é social. Inicialmente, a autora traz a reflexdo que a esfera publica tem a ver com o que
é comum e compartilhado por todos. E o que dé a concretude ao mundo real e, a0 mesmo tempo,
a realidade de cada um, na medida em que determinado fendmeno pode ser visto, ouvido e
sentido na presenca de outros. O proprio significado de mundo, como lugar comum e de certa
permanéncia para todos, ainda que diferente do espaco individual de cada um, evidencia o que
seria de carater publico.

Jé& a esfera privada estaria ligada a propriedade e, em determinado nivel, & privagéo, no
sentido de o ser humano ser privado da realidade objetiva que sO seria possivel no espaco

publico, na presenca de outros. O espacgo privado ainda ganha outras conotacfes ao atribuir
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importancia as qualificagGes da propriedade privada, da riqueza para o corpo politico, de modo
a evidenciar a profunda relagéo entre o publico e o privado. Essa conexao se relaciona ao fato
de que a vida publica, em sociedade, sé é possivel a partir do atendimento as necessidades
béasicas da prdpria existéncia humana, possivel por meio da propriedade, da privacidade do lar,
que localiza o lugar do homem no mundo, para que assim seja possivel ingressar a0 mundo
comum a todos e usufruir dele (ARENDT, 2007).

Contudo, no movimento de transicdo da propriedade privada para a vida publica, ao
invés de utilizarem sua riqueza para acessar a esfera publica, os individuos passam a exigir a
protecdo do Estado para o acumulo de mais bens. No momento em que a riqueza se transforma
em capital, sua funcdo passa a ser gerar mais capital, a acumular. Assim, a propriedade privada
passou a disputar a permanéncia no mundo compartilhado. Desse modo, as contradi¢bes
existentes entre as esferas publica e privada extingue a diferenca entre ambas na esfera do

social. Segundo a autora

Estamos em posicdo bem melhor para compreender as consequéncias, para a
existéncia humana, do desaparecimento de ambas estas esferas da vida — a esfera
pUblica porque se tornou funcdo da esfera privada, e a esfera privada porque se tornou
a Unica preocupagdo comum que sobreviveu (ARENDT, 2007, p. 79).

No movimento de consolidacédo do capital, a dissolucdo da esfera privada a transforma
em esfera social, 0 que pode ser observado na ruptura do carater estavel e duradouro dos
processos da vida. A distincao entre propriedade e riqueza também é diluida, ao passo que tudo
que € tangivel passa a ser objeto de consumo, perde o carater de uso privado para assumir um
valor essencialmente social, tendo como base 0 acimulo de dinheiro. A riqueza se tornou
preocupacdo publica e a propriedade situa-se na propria pessoa (ARENDT, 2007). O
enriquecimento no sentido singular, que privilegia a riqueza do ser em detrimento do ter, foi
sendo engolido pela acumulacdo do capital. Assim, a propriedade privada impede o
enriquecimento subjetivo “pois nos aparece COMO nossa esséncia genérica e singular. Na ordem
burguesa, essa apropriacdo da riqueza das objetivacdes humanas depende da situacao de classe
dos sujeitos singulares” (SOUSA, 2013, p. 45).

Analisar as relagdes dialéticas e contraditorias existentes entre os setores publico e
privado é relevante para compreender o cenario mais amplo no qual o objeto de estudo se insere.
E no dmago dessas disputas e conflitos entre distintos interesses que decorrem as diferentes
orientacOes das politicas publicas educacionais, o incentivo a expansdo das instituicbes privadas

e o papel historicamente assumido pela educagédo a distancia nesse contexto. Essa complexa
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conjuntura da educacéo superior reverbera nas préaticas das IES e, mais especificamente, nos
modos de conceber e orientar a autoavaliagdo institucional.

Ainda no ambito dessa discussdo sobre o que € de carater publico e privado no contexto
educacional, Dias Sobrinho (2013) evidencia que essas concepg¢des tém muito mais a ver com
as finalidades estabelecidas pela instituicdo educativa. De maneira explicita ou ndo, cabe notar
se determinada IES, seja pertencente ao setor publico ou privado, adota primordialmente
valores de bem coletivo ou se possui orientacdo estrita aos interesses individuais e de mercado,
de modo a notar, também, se 0s processos instaurados por ela visam o cumprimento dos seus
objetivos.

Nessa logica, infere-se que nas instituicGes cujas finalidades sdo mais préximas do
sentido publico, a autoavaliacao institucional pode ser, de fato, valorizada e materializada em
consonancia com a sua proposta formativa e emancipatéria. Cabe notar que a concep¢do do
Sinaes, considerando seus objetivos, finalidades e a centralidade atribuida ao componente da
avaliacdo interna, estdo intrinsecamente ligados a concep¢do publica da educacdo e, por
conseguinte, da avaliacdo. Seus ideais coletivos e de melhoria da qualidade educacional
valorizam a construcdo de um conhecimento capaz de atender as demandas sociais, de modo a
contribuir para a democratizagdo da sociedade e das instituicdes educacionais. Ao estabelecer
0 respeito a identidade destas, compreende-se que cada IES, com sua historia, missao, valores,
objetivos e contexto social, econdmico e demografico, é capaz de utilizar a avaliagdo enquanto
instrumento de promocdo de uma educacdo com finalidades publicas, para além do setor
educacional a que pertence.

No dmbito da autoavaliacdo institucional, o cenario de disputas e contradi¢fes inerentes
ao campo avaliativo nas praticas institucionais e na prépria politica publica evidenciam duas
direcdes. Por um lado, a lei do Sinaes (BRASIL, 2004a) assegura a centralizacdo dessa
dimensao como forgca motriz do processo avaliativo e, por outro, induz a percepc¢do de que sua
materializacdo apresenta desafios e impasses que, muitas vezes, vao de encontro ao que €
estabelecido pelo sistema avaliativo em questdo. Em consequéncia, o que tem ficado evidente €
que os indicadores de qualidade criados em 2008, como o Conceito Preliminar de Curso (CPC)

e o Indice Geral de Cursos (IGC)°, ttm ganhado centralidade na politica avaliativa. Assim, a

® 0 CPC e 0 IGC sio indicadores de qualidade que compdem a avaliagdo da educacdo superior. Regulamentado
em 2008 pela Portaria n° 4, de 5 de agosto de 2008 (BRASIL, 2008), o CPC avalia os cursos de graduacdo. Por
sua vez, o IGC foi instituido no mesmo ano pela Portaria n® 12, de 5 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008) e avalia
as instituicbes de educacdo superior. Além desses, ainda ha o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos
Observado e Esperado (IDD), um indicador de qualidade que busca mensurar o valor agregado da formacao ao
estudante, considerando a diferenga de desempenho no Enem e no Enade. (BRASIL, 2008).
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autoavaliacdo ndo tem sido adequadamente utilizada como referéncia dos demais processos
avaliativos e tem ficado subjacente na execugdo da politica (SOUSA, 2018). O autor acrescenta
que a ndo centralidade da autoavaliacdo nas instituicdes reflete a relevancia atribuida aos
indicadores externos no contexto da politica, para fins de vantagem competitiva no mercado
educacional. Revela, ainda, a expressédo da auséncia estatal quanto ao acompanhamento dos
trabalhos das CPAs. Isso evidencia 0 modo de regulagéo estatal antes mencionado, o qual se
desresponsabiliza diante do acompanhamento dos processos e exerce seu controle junto ao
mercado tomando como base a eficécia e a eficiéncia dos resultados.

Nesse sentido, Barreyro (2017) chama atengdo para o peso dado ao Enade na
implementacdo do Sinaes. A autora supde que a implementagéo dos indicadores parece ndo ser
apenas de ordem técnica, mas também visa o0 atendimento a logicas diversas das que foram
estabelecidas pelo sistema avaliativo. Assim, 0s conceitos trazem a tona a logica das avaliacdes
mercadoldgicas, as simplificagBes midiaticas e a visibilidade publicitaria em torno das praticas
de ranqueamento, as quais ndo representam a concepc¢do de qualidade educacional proposta
pelo atual sistema de avaliacdo da educacdo superior. Assim, 0s processos de avaliacdo e de
regulacdo mostram-se numa relacdo de desequilibrio entre si, ao invés de estabelecer uma
relacdo de codependéncia, (SOUSA, 2018).

O peso e o destaque que tém sido conferidos ao Enade corroboram com a premissa da
néo centralidade da autoavaliacéo institucional. O exame tem ganhado destaque pelo seu papel
na construcdo dos indicadores de qualidade, como o CPC e o IGC. Ja a autoavaliacdo parece
ndo ter relevancia na composicdo desses indicadores, mesmo sendo concebida como eixo
central do sistema avaliativo. A publicacdo da Portaria n° 1.442, de 9 de dezembro de 2016
(BRASIL, 2016), por exemplo, pode evidenciar o carater assumido pelo Enade ndo s6 no
ambito do processo avaliativo, como também no campo das disputas sociais. 1Sso porque essa
Portaria foi publicada para disciplinar os procedimentos de apuracdo de irregularidades
praticadas pelas instituicdes, em virtude do crescente nimero de denuncias ligadas a aplicacdo
do exame, as quais sdo relacionadas a praticas ilegais ndo contempladas em suas normativas.
Conforme ressaltado por Barreyro (2017), algumas IES privadas foram acusadas de fraude,
entre 2012 e 2013, por realizar procedimentos como adiamento da matricula e reprovacao para
impedir que os estudantes com menor desempenho fossem habilitados para o Enade. No setor
privado, a divulgacdo de conceitos satisfatorios no exame funciona como mecanismo, por
exemplo, de propaganda na midia, a fim de captar alunos. Vale destacar, ainda, que esses
resultados servem para as instituicbes como requisito para a participagdo em programas do

governo, que concedem recursos publicos. Como exemplo, podem ser citados o Programa
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Universidade para Todos (Prouni)® e o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino
Superior (FIES)*,

O estudo realizado por Canan e Eloy (2016) corrobora com 0s argumentos ora expostos,
ao mostrar que o Enade tem se configurado para além de um parametro avaliativo, mas
primordialmente como elemento que suscita 0 ranqueamento entre 0s cursos e as instituicoes.
Ademais, tem incidido significativamente nas préaticas das instituices, tendo em vista a sua
utilizacdo como instrumento de construcdo dos curriculos, além do impacto na gestdo dos
cursos. Em decorréncia da busca por resultados positivos, estratégias sdo mobilizadas para
incorporar as atividades de preparacdo dos alunos para a prova. A partir da fala dos
coordenadores de curso entrevistados para o referido estudo, compreende-se que o Enade induz
os curriculos e suscita mudancas na metodologia e nas formas de avaliagdo. Como exemplo,
pode-se destacar a realizacdo de aulas preparatdrias para a prova. Assim, a fim de conseguir
bons resultados, os professores passam a ministrar suas disciplinas com foco nos contetidos
cobrados no exame, ainda que o alcance de resultados satisfatorios possa ndo representar a
realidade dos cursos (CANAN; ELOY, 2016).

As distorcdes praticadas pelas IES, tanto em relacdo ao Enade, quanto a inversdo da
proposta mais ampla da politica avaliativa do Sinaes como um todo, sdo exemplos das
contradicGes inerentes ao processo de desenvolvimento da avaliacdo da educagédo superior.
Conforme discutido por Mancebo, Vale e Martins (2015), apesar da expansdo desse nivel
educacional ampliar o acesso da populacdo aos cursos de graduacdo, isso também carrega
efeitos perversos. Especialmente na rede privada, as alteracBes no perfil dos cursos e das
instituicOes evidenciam o alinhamento desse setor as influéncias e demandas mercadoldgicas,
priorizando os interesses do capital com a venda de servicos educacionais. Além disso, as
praticas de ranqueamento das instituicdes evidenciam que o0s aspectos eminentemente técnicos,
como os célculos dos indicadores do CPC e o do IGC, ndo sdo independentes, neutros ou
inocentes, e sim permeados por concepgdes tedricas e politicas. Tais indices ndo surgiram
somente com a finalidade de avaliar os cursos de graduagdo, mas também para estabelecer a
competitividade entre instituicdes (BARREYRO, 2017).

100 Prouni é um programa do Ministério da Educacéo, instituido no governo de Luis In4cio Lula da Silva (2003
—2011) pela Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005 que oferece bolsas de estudo, integrais e parciais, em cursos
de graduacéo de instituicdes privadas de educacdo superior (BRASIL, 2005).

1 O Fies constitui um Fundo de Financiamento, o qual foi implementado pela Lei n°10.260/2001 (BRASIL, 2001a)
e alterado pela Lei n® 12.202/2010 (BRASIL, 2010), o qual tem por finalidade financiar o pagamento de 50% a
100% do valor as mensalidades de estudantes de cursos de graduacdo de instituic6es privadas.
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Vale ressaltar, ainda, que os conceitos em questéo sdo utilizados como instrumentos que
indicam a qualidade da educacdo superior lancando mdo de resultados eminentemente
quantitativos. Nesse sentido, a Portaria n° 429, de 2 de julho de 2020 (BRASIL, 2020a) define
os indicadores de qualidade da educacdo superior referentes ao ano de 2019, bem como o0s
procedimentos de célculo e divulgacdo dos resultados. Os indicadores apontados sdo o conceito
Enade, 0 IDD, 0 CPC e 0 IGC. Como fontes de calculo, sdo apontadas o Enade (desempenho e
questionario do estudante), o0 Exame Nacional do Ensino Meédio (Enem), o Censo da Educacéo
Superior e avaliacao dos programas de pds-graduacao stricto sensu realizada pela Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Todavia, tendo em vista os pressupostos estabelecidos pelo Sinaes como um sistema
avaliativo que tem, como uma das finalidades, a melhoria da qualidade da educacgéo superior a
partir de uma avaliacdo ampla e centrada na avaliacdo interna, cabe considerar em que medida
a autoavaliacdo tem sido percebida como instrumento promotor de qualidade. Sabe-se que 0s
indicadores estabelecidos pelo INEP sdo calculados considerando predominantemente o Enade,
além de serem vinculados aos ciclos avaliativos trianuais. Além disso, a Portaria n® 429/2020
(BRASIL, 2020a) estabelece os parametros para a divulgacdo dos conceitos avaliativos, o que
também parece estar dissociado da maneira como a autoavaliacdo tem seus resultados
apropriados e divulgados. Partindo dessas premissas legais, a autoavaliacdo deveria preceder a
avaliagdo externa e ser desenvolvida pela CPA de forma autbnoma mediante um ciclo de
atividades com instrumentos e metodologias proprios (FERNANDES, 2017). Porém, quando
se fala em qualidade educacional, o processo de avaliacdo interna das instituicdes parece ndo
ser enfatizado, tampouco realizado na dire¢do de uma légica formativa e emancipatoria.

A partir da discusséo realizada por Leite (2008), Lacerda, Ferri e Duarte (2016), Canan
e Eloy (2016), Paula (2019) sobre a autoavaliacdo institucional, observa-se a utilizacdo dos
resultados das avaliacBes externas (em detrimento da centralizagdo na dimensdo da
autoavaliacdo) para fomentar o ranqueamento e a competitividade entre as instituicdes. Nesse
sentido, Leite (2008) explicita a reforma que atingiu o Sinaes a partir de 2008, com a publicagéo
de um ranking nacional proveniente dos resultados do CPC e do IGC. Além disso, houve uma
renovacdo do corpo técnico do INEP, o fortalecimento do Enade e a selecdo de indices que
foram pouco debatidos. Desse modo, a autora compreende que a reforma do Sinaes se deu por
dentro, visto que a lei ndo prevé a classificacdo das instituicGes e isso contraria o carater
formador e de valorizagdo da autoavaliagdo apontados na politica avaliativa, afetando a sua
concepgdo. Como consequéncia, as CPAs vém perdendo, gradativamente, relevancia na

conducéo dos processos avaliativos internos.
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Conforme apontado por Dias Sobrinho (2004), Rocha (2017) e Bernardes (2018), o
papel regulador assumido pelo Estado, caracterizado pela forte presenca estatal no controle dos
gastos e dos resultados das instituicdes, faz com que as avaliagdes sejam focalizadas nas
dimensGes externas e ndo na funcdo formativa. Sendo assim, 0s processos avaliativos acabam
enfatizando os resultados numéricos e as comparacdes entre produtos, a fim de estimular a
competitividade e orientar o mercado. Ao encontro dessa ideia, Sousa (2018) ressalta que, sob
o impacto do neoliberalismo?, a autoavaliagio tem sido suprimida pelas avaliagdes quantitativas
externas, com conceitos e indicadores que sdo utilizados para comparar e hierarquizar as IES.
Em consequéncia, ocorre o fortalecimento da concepcdo mercadoldgica da educacdo pela
regulacdo estatal, a qual acaba por induzir as préaticas de avaliacdo e reduzir, nesse sentido, a
autonomia das instituicdes. Essa acepcdo avaliativa é fruto de transformacGes sociais,
econémicas e politicas advindas da globalizacdo, sendo esta compreendida como “a ampla
hegemonia da economia sustentada e agilizada pela onipresenca midiatica e pela ideologia do
lucro ilimitado” (DIAS SOBRINHO, 2018, p. 290). O autor salienta, também, que essa
economia, de forte carater neoliberal, fortalece e empodera cada vez mais o mercado,
predominando valores da competitividade, da meritocracia, da apatia social, do individualismo,
em detrimento de valores humanos do individuo, do bem comum e da justica social.

Com a finalidade de assegurar sua hegemonia, a globalizagdo promove o
empoderamento de organismos de abrangéncia mundiais e alinhados aos interesses dos paises
ricos e das grandes empresas. Como exemplos, destacam-se o Banco Mundial (BM), o Fundo
Monetario Internacional (FMI), a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), a Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Em relacdo a atuacdo desses e
outros organismos internacionais, Dias Sobrinho (2018) argumenta que 0 cenéario da
globalizacdo acaba por naturalizar a relacdo entre mercado e educacdo a fim de propagar a
ideologia neoliberal e direcionar as préaticas educativas, inclusive no ambito da avaliagéo.

No plano ideoldgico, a globalizagdo da economia vem naturalizando a conexdo entre
0s mercados e 0s sistemas de educagdo. A economia globalizada serve-se de organizacoes

multilaterais, tais como OCDE, FMI, BM, OMC e outros, como seus tentaculos para
disseminar a ideologia e as praticas que lhe assegurem a hegemonia global. Assim,

12,0 neoliberalismo se constitui como uma ideologia critica ao Estado intervencionista e visa & minimizagéo de
sua atuacdo, principalmente no ambito das politicas sociais, nas quais esta inserida a educacgdo. A redugdo das
politicas pablicas é tida como necesséria ao desenvolvimento econdmico por meio da reforma estatal, a qual é
guiada pelos pressupostos de modernizacdo e racionaliza¢do. Por conseguinte, a redugdo do Estado implica em
um processo de privatizagdo que transfere a producdo de bens e servigos para a iniciativa privada, premissas da
administracdo publica gerencial. Tal logica impacta significativamente no contexto educacional como a
organizacdo juridica das IES e seus processos de gestdo e de regulacdo. Desse modo, a avaliagdo assume
centralidade significativa no processo da reforma educacional, principalmente no &mbito da educac¢do superior
(BARREYRO, 2018; DIAS SOBRINHO, 2010; DOURADO, 2002).
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determinam os padrdes e direcbes das reformas educacionais, legitimam as politicas
pUblicas setoriais, estabelecem as instituicdes de educacao superior modelos globais
de avaliacdo, pesquisa, ensino e lhes impdem exigéncias de relacbes internacionais e
configuragbes com o setor produtivo (DIAS SOBRINHO, 2018, p. 291-292).

Diante disso, a educacdo superior assume novas finalidades associadas a economia do
conhecimento, a qual constitui o fundamento da globalizacdo dos mercados e a
supervalorizacdo dos conhecimentos que sdo considerados Uteis e apliciveis. Nessa l6gica, 0
conhecimento é considerado essencial no &mbito da economia globalizada de informacé&o e de
mercado. Conforme Dias Sobrinho (2014), em uma sociedade com poucas oportunidades de
emprego o capital intelectual surge como 0 meio mais importante de acesso ao trabalho e a
riqueza, bem como de ascensdo social. Por conseguinte, os rankings aparecem alinhados as
tendéncias mundiais em torno da compreensdo sobre qualidade e exceléncia na educacéo
superior, sendo fomentados pelos paises centrais e organismos internacionais, 0s quais
elaboram estratégias de ajustes as necessidades impostas pelo modelo neoliberal Esse
movimento est4d associado aos processos de financiamento da educacdo, dos interesses
produtivos e dos rankings internacionais. Quanto a estes Ultimos, podem ser considerados
instrumentos primordiais na governanca transnacional para a criacdo de um contexto favoravel
de comparacdes e legitimidade das instituicdes, fortalecendo os grandes grupos econdémicos e
o nivel da exposicdo midiatica da ciéncia (DIAS SOBRINHO, 2014; THIENGO,
BIANCHETTI; MARI, 2018).

Mediante a discussao apresentada, percebe-se que as praticas de ranqueamento, a énfase
conferida ao Enade, além das praticas institucionais voltadas para o alcance dos resultados nos
indices quantitativos decorrem de cenérios de conflitos, contradicOes e interesses do Estado e
da globalizacdo da economia. A logica neoliberal e a influéncia dos organismos internacionais
acabam por alterar as politicas e as praticas avaliativas, principalmente no ambito das
instituicGes privadas, as quais dependem dos resultados e da midia para atrair alunos e se
manterem no mercado educacional. Diante desse cenario, Dias Sobrinho (2018) alerta que 0s
processos de regulacdo e de avaliacdes externas tendem a ocupar o lugar das autoavaliacfes e
das avaliagdes qualitativas. Isso porque, cada vez mais, as avaliagfes sdo globalizadas,
quantitativas e objetivas no intuito de ampliar as possibilidades de validacdo e comparagéo
externa, estabelecendo classificagdes no sentido de orientar clientes.

Contudo, considera-se a importancia da busca por qualidade educacional em uma
perspectiva mais ampla, que nao se esgote nos resultados, a fim de contribuir para a construcao

de uma proposta avaliativa efetivamente emancipatéria. Sendo assim, evidencia-se a



37

importancia da autoavaliacdo voltada para a realidade e préaticas da IES, de modo que esse tipo
de avaliacdo ndo fique reduzido apenas as estratégias estatais de controle e de regulacao, apenas
para atender as demandas do Ministério da Educacdo (MEC). E necessario que a autoavaliacio
avance na direcdo do carater formativo e emancipatorio proposto pelo Sinaes, de modo que as
instituicOes sejam protagonistas no processo (SOUSA, 2018).

Nesse nivel de compreenséo, a autoavaliacdo pode ser concebida como uma estratégia de
resisténcia a mera mercadorizacdo da educacdo difundida pela ideologia neoliberal,
especialmente no cenario politico atual. Sob esse angulo, como um instrumento potencialmente
transformador, o olhar interno e coletivo das instituicbes pode contribuir para uma formagéo
ética, humana, critica e socialmente comprometida. Para tanto, o uso dos resultados da
autoavaliacdo por parte da gestdo académica, foco do presente estudo, & essencial para o

planejamento e acbes de melhoria na IES.

Abordagem metodoldgica

Assentada nos pressupostos anteriormente discutidos, a presente investigacdo consistiu
em um estudo exploratério, de natureza qualitativa. A fim de atingir os objetivos propostos para
a pesquisa a perspectiva metodolégica buscou imprimir um olhar dialético as andlises
realizadas, a partir do estudo de um caso'3, buscando compreender as contradicdes da avaliagdo
interna no contexto da politica avaliativa no Sinaes e da IES investigada. Inspirada na visao
dialética, essa perspectiva metodoldgica considera 0s movimentos historicos, politicos e sociais
que envolvem a politica de avaliacdo da educagdo superior, considerando as tensdes, 0S
conflitos e as contradicdes a ela inerentes.

A abordagem eleita para nortear o olhar dialético na investigacao realizada reconhece a
ciéncia como produto histérico, decorrente da acdo humana e inserida nas formacdes sociais.
Considera a ciéncia em seu carater dialético, construida na relacéo entre o pesquisador e objeto
em determinada realidade histérica, com movimentos de aproximacéo e de afastamento no
processo de construgdo do conhecimento (SOUSA, 2014a). Nesse sentido, partilha da
compreensdo de que as relagbes entre filosofia e ciéncia marxista ndo se reduzem a
matematizacao do pensamento e, portanto, promovem o enriquecimento da analise da realidade.

Desse modo, a concepg¢do marxista de ciéncia estd associada a praxis humana, a acdo do homem

13 Reforca-se que a pesquisa foi realizada a partir do estudo de um caso, ndo sendo caracterizada
metodologicamente como estudo de caso. O olhar dialético impresso nas analises realizadas ndo compreendeu a
realidade da IES investigada como um caso particular, mas sim decorrente dos efeitos da atuagcdo do Estado e dos
movimentos histéricos, politicos e sociais inerentes a politica de avaliagdo da educagdo superior.
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no mundo. Significa que focaliza a atuagdo do homem na realidade e na condi¢do de um ser
social, ao passo que pesquisar remete a reflexdo da realidade social empirica considerando os
processos de elaboracdes tedricas até a realidade propriamente dita.

Nessa direcdo, Mascarenhas (2014) ressalta que o materialismo marxista é pautado nas
concepgdes historica e dialética do movimento da realidade. A categoria historicidade refere-
se a realidade que se constitui a partir dos paradoxos da propria historia, em sua natureza
eminentemente dialética, relacional, materialista e contraditoria. Como ponto de ancoragem,
tem-se como exemplo a sociedade capitalista, a qual se originou a partir das contradi¢cdes da
propria realidade da sociedade feudal. Outra categoria do pensamento marxista é a totalidade,
segundo a qual toda realidade, por partir do concreto, é complexa e sintese de multiplas
determinacfes. A presente pesquisa reconhece gque essas categorias marxistas sdo relevantes
para compreender as politicas educacionais, no caso focalizado, aquela que diz respeito ao
Sinaes com recorte na autoavaliacdo. Nessa linha de raciocinio, a pesquisa realizada

compartilha o pressuposto de que

[...] com base nesses principios é possivel fazer uma analise no ambito da sociedade
brasileira, do contexto histdrico, social, econdmico e cultural a partir do Brasil inserido
no ambito internacional. Um exemplo que podemos citar € a analise das politicas de
avaliacdo na atualidade do ensino brasileiro. No campo das politicas educacionais, a
avaliag8o tornou-se o eixo central. Para entender isso, deve ser feita uma discusséo
das politicas educacionais a partir do papel do Estado e da relagdo sociedade-Estado,
no contexto da estrutura social do capital (MASCARENHAS, 2014, p. 180).

Ainda segundo a autora, a centralidade da avaliagio no ambito das politicas
educacionais, na atualidade, ndo esté voltada para o atendimento da qualidade do ensino, mas
sim para o controle do Estado e do mercado sobre a educacdo. Como consequéncia, a educagédo
vem sendo concebida como um servi¢co e ndo como um direito social. Tais mudancgas de
concepgdes no campo educacional e, mais especificamente, da avaliagdo, refletem os conflitos
travados no &mbito do Estado, revelando seus interesses, disputas e tensdes emergentes a partir
da realidade histdrica vivida. Frente a isso, 0s pressupostos do materialismo histérico-dialético,
como norteadores dessa pesquisa, sdo coerentes com as discussfes teoricas realizadas, bem
como com a realidade analisada.

Considerando a natureza do objeto, a abordagem da pesquisa foi qualitativa, cuja énfase
tem como foco analisar um nivel de realidade sem quantifica-lo, ao trabalhar com o universo
de significados, crencas, valores e atitudes, fendmenos que ndo podem ou ndo devem ser
reduzidos ao manejo de variaveis. Segundo Minayo (2012, p. 21) “o universo da produgao

humana que pode ser resumido no mundo das relagdes, das representacdes e da intencionalidade
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e € objeto da pesquisa qualitativa dificilmente pode ser traduzido em ndmero e indicadores
quantitativos”. Sob esse &ngulo, a natureza da pesquisa qualitativa esta associada ao mundo de
significados da realidade que precisam ser expostos e interpretados pelos sujeitos pesquisados.

As etapas do processo de pesquisa qualitativa definidas pela autora — exploratoria,
trabalho de campo e andlise do material empirico e documental — estdo associadas ao presente
estudo e foram realizadas no decorrer do seu desenvolvimento. A fase exploratoria consiste na
elaboracdo do projeto de pesquisa, considerando a definicdo do objeto de pesquisa, O
embasamento teorico, os procedimentos metodoldgicos, 0s instrumentos a serem utilizados e
cronograma. Quanto a etapa do trabalho de campo implica a pratica empirica da fundamentacéo
tedrica realizada, ao combinar instrumentos de comunicacao e interlocu¢cdo com 0s sujeitos
pesquisados. Ja a terceira fase diz respeito ao conjunto de procedimentos para compreender e
interpretar os dados da realidade pesquisada, bem como articula-los com a teoria fundamentada
ou com outras leituras que podem surgir a partir do trabalho de campo. Nessa fase de tratamento
do material, vale ressaltar que a andlise qualitativa ndo consiste apenas na classificacdo da
opinido dos participantes. Mais que isso, tal processo analitico implica na “descoberta de seus
codigos sociais a partir das falas, simbolos e observacGes. A busca da compreensdo e da
interpretacdo a luz da teoria aporta uma contribuicdo singular e contextualizada do pesquisador”
(MYNAIO, 2012, p. 26-27).

Diante dos aspectos metodolégicos descritos, destaca-se que a escolha pela abordagem
qualitativa foi feita em razdo da analise do contexto historico e sociopolitico no qual se insere
a politica avaliativa do Sinaes, considerando 0s movimentos que perpassam a expansao e a
avaliacdo da educacdo superior, notadamente aquela ofertada na esfera privada. Além disso, a
abordagem em questdo foi eleita por se mostrar coerente aos objetivos do estudo, levando em
conta a proposta de analisar a realidade da instituicdo investigada, bem como os sentidos
atribuidos pelos sujeitos da pesquisa ao uso dos resultados da autoavaliacdo na gestdo
académica da IES.

A partir desses pressupostos metodologicos, buscou-se a coeréncia entre a abordagem
qualitativa e o estudo exploratério a partir do estudo de um caso. Segundo Gil (2012), a pesquisa
exploratdria busca proporcionar uma visdo geral acerca de determinado tema que ainda seja
pouco investigado. Para tanto, esse tipo de estudo normalmente envolve levantamento
bibliografico, documental e entrevistas. Ainda conforme o autor, “as pesquisas exploratorias
tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipOteses pesquisaveis para estudos
posteriores” (GIL, 2012, p. 27).
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Quanto ao locus de pesquisa, os principais critérios utilizados para a escolha da
instituicdo participante foram: (i) sua organizacdo académica de centro universitario; (ii)
categoria administrativa privada ndo pertencente a um grupo educacional; (iii) localizacdo no
Distrito Federal; (iv) atuacdo nessa Unidade Federativa ha, pelo menos, duas décadas como
centro universitario. Cabe mencionar que a institui¢do selecionada é de natureza familiar, foi
fundada em 1968 (BRASIL, 1968) e credenciada como centro universitario em 1999 (BRASIL,
1999), sendo a segunda IES privada criada no DF (SOUSA, 2013). Segundo informacdes do
sistema e-MEC, é classificada como privada sem fins lucrativos, o que chamou a atencéo,
considerando a particularidade dos centros universitarios, conforme discutido anteriormente.

A fim de compreender essa questéo, buscou-se apoio no estudo de Carvalho (2013), o
qual esclareceu que, a partir da Constituicdo Federal de 1946, a isencdo tributaria dos
estabelecimentos educacionais primarios e profissionais foi substituida pela configuracédo
juridica da imunidade fiscal, tendo sido ampliada a todas as instituicGes de educacdo. Com a
Constituicdo Federal de 1988, é vedada a cobranca de impostos sobre as IES sem fins lucrativos,
0 que corroborou para o crescimento desses estabelecimentos. Foi apenas com a promulgacgéo
da LDBEN, em 1996, que passou a existir os estabelecimentos educacionais com fins lucrativos.

Quanto a categoria de centro universitario, esta foi escolhida em virtude da
particularidade desse tipo de organizagdo académica. Apesar de gozar das prerrogativas de
autonomia, 0s centros universitarios ndo tém necessidade de atender a maiores exigéncias,

como no caso das universidades, as quais sdo cobradas pelo o desenvolvimento da pesquisa e a

14 No Brasil, os primeiros centros universitarios foram criados a partir de 1997, em virtude da flexibilizagdo
prevista na Lei n® 9.394/1996 (BRASIL, 1996) para a organizagéo das instituicbes de educacdo superior. Com o
advento da lei e a consequente abertura a diversificagdo das IES, Durham (2007) ressalta a dificuldade existente
quanto a criacdo de universidades privadas. 1sso porque a legislacéo vigente, a época, exigia nos atos de credenciamento
das instituicdes a existéncia da pesquisa, a comprovacao de producdo cientifica e alta qualificacdo do corpo
docente. Além disso, cabe mencionar a necessidade de uma razodvel estabilidade para o corpo docente, de modo
a possibilitar a consolidacéo de nucleos de pesquisa, bem como uma boa remuneracéo capaz de atrair pesquisadores
de qualidade para a universidade privada, laboratérios e bibliotecas bem equipados, bem como apoio institucional
para frequentar eventos académico-cientificos. Tais medidas, propostas na referida lei, dificultavam a existéncia
das universidades privadas e o exercicio da autonomia dessas IES. Assim sendo, considerando a abertura concedida
na lei para extensdo dos graus de autonomia institucionais para instituicdes que ndo fossem universidades, a
Secretaria de Politicas Educacionais do MEC criou os centros universitarios como uma categoria de institui¢do de
educacdo superior que pudesse gozar das prerrogativas de autonomia mantendo um ensino de qualidade, sem
maiores exigéncias, como as previstas para as universidades. Para Carvalho (2011), os centros universitarios foram
instituidos como uma valvula de escape para as institui¢ces privadas diante das exigéncias legais para a concessao
de autonomia. O Decreto n°® 5.786, de 24 de maio de 2006, o qual dispde sobre os centros universitarios, fixou
apenas dois requisitos brandos para o credenciamento nesse tipo de organizacéo académica-institucional. Um deles
é a exigéncia de um quinto do corpo docente em regime de tempo integral, além de um ter¢o do corpo docente
com titulagdo académica de mestrado ou doutorado, flexibilizando as exigéncias voltadas para a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo. Essa frouxidao regulatéria para os centros universitarios foi percebida pelas
instituicdes privadas como uma estratégia vantajosa para o usufruto das premissas de autonomia e expansdo do
setor privado, com menor necessidade de investimentos e consequente aumento da lucratividade.
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qualificacdo do corpo docente quanto a titulagdo académica e regime de trabalho, além da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Cabe mencionar que os centros universitarios foram percebidos pelas IES privadas
como uma opcao atrativa para o aumento da lucratividade, visto que possuem ampla autonomia
para a criar cursos, aumentar e remanejar vagas, entre outras possibilidades. Isso implicou em
vantagens competitivas para o setor educacional privado e 0 aumento das disputas do centro
universitario com as demais organizacfes académicas, o que fica evidente no numero
expressivo de centros universitarios privados comparados aos do setor publico. A Gltima Nota
Estatistica publicada do Censo da Educagdo Superior (INEP, 2020), mostrava que das 294
instituicOes no Brasil pertencentes a essa organizacdo académica, 283 (96,2%) séo de categoria
administrativa privada, enquanto apenas 11 (3,7%) sdo publicas.

No que se refere aos sujeitos da pesquisa, participaram dela: o coordenador da CPA da
IES investigada, o reitor, o diretor académico, o procurador institucional, dois representantes
docentes (um da graduacdo presencial e outro da modalidade a distancia), dois representantes
discentes, sendo cada um vinculado também a essas duas modalidades e um representante
técnico-administrativo, totalizando nove participantes. A fim de manter o sigilo e preservar suas

identidades, eles foram identificados por meio de cédigos, como detalhado na tabela a seguir.

Tabela 1. Sujeitos da pesquisa

Sujeitos Cddigo de Identificacéo Quantidade

Coordenador da CPA CA 1

Reitor RE 1

Diretor académico DA 1

Procurador institucional Pl 1

Representante docente D1 1
(Graduacéo Presencial)

Representante docente D2 1
(Graduacdo a Distancia)

Representante técnico-administrativo TA 1
Representante discente Al 1
(Graduacéo Presencial)

Representante discente A2 1

(Graduacdo a Disténcia)

Total 9
Fonte: Elaboragdo propria.

Como instrumentos para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas individuais

semiestruturadas (Apéndice C) e analise documental (Apéndice D).
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A entrevista semiestruturada foi utilizada a fim de construir informacdes pertinentes
acerca do objeto de pesquisa, a0 combinar perguntas abertas e fechadas de modo que o
entrevistado pudesse desenvolver o assunto sem a necessidade de se prender a questdo
formulada. A partir desse instrumento, as informacgdes foram construidas no didlogo com o
participante mediante a reflexdo sobre a realidade vivida, as quais representam essa
materialidade vivenciada por meio de ideias, crencas e formas de pensar (MINAYO, 2012).

De maneira complementar as entrevistas recorreu-se a analise documental, a qual
consiste em tomar documentos como fonte de coleta de dados (MARCONI; LAKATOS, 2017).
Os documentos, registros e materiais constituem uma fonte essencial de dados qualitativos,
visto que auxiliam na compreensédo do fendmeno central da pesquisa. Sao essenciais para que
0 pesquisador conheca os antecedentes de um ambiente, as experiéncias, vivéncias ou situacdes
e como € seu dia a dia (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO; 2013, p. 440). Partindo disso, na
realizacdo da pesquisa foi examinado o arcabouco legal e normativo da educacgdo superior,
incluindo dispositivos como leis, decretos, portarias, notas técnicas e demais legislacdes
especificas relacionadas a politica de avaliacdo do Sinaes. Também, foram analisados
documentos especificos da IES investigada, tais como: (i) Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); (ii) Regimento/Estatuto; (iii) Relatorios de autoavaliacdo institucional; (iv)
Projeto de autoavaliacéo institucional; (v) Atas de reunido da CPA.

A andlise e interpretacdo das informacdes obtidas na pesquisa de campo foram
realizadas a partir da transcricdo das entrevistas gravadas e dos documentos examinados. Para
tanto, foi utilizada a analise de conteido tematica a partir das contribuicdes de Gomes (2012),
cujos procedimentos foram detalhados no Capitulo 4 desta dissertagéo.

O presente trabalho estd dividido em quatro capitulos, além da introducdo e das
considerac@es finais. O primeiro capitulo trata do estado do conhecimento realizado a partir do
levantamento de artigos, teses e dissertacdes a respeito da autoavaliagdo institucional no ambito do
Sinaes. Para embasar tedrica e metodologicamente a busca de trabalhos, foi discutido, na primeira
secdo, os fundamentos principais do estado do conhecimento a partir da sua conceituacao,
finalidades e metodologias. A partir disso, nas duas secOes seguintes, sdo abordados,
respectivamente, os artigos, bem como as teses e dissertagcOes levantadas. As produgdes que
contribuiram para a compreensdo e o desenvolvimento do objeto de pesquisa foram selecionadas e
categorizadas a partir da analise dos resumos, de acordo com a tematica especifica e as respectivas
quantidades de publica¢des. Os estudos mais significativos para a presente investigacdo foram

discutidos a fim de buscar insumos para, a partir do cenario da producao académica sobre o tema,
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identificar quais lacunas ainda existem, bem como as contribuigBes que a pesquisa € capaz de
elucidar.

O segundo capitulo historiciza a expanséo da educacdo superior brasileira, bem como da
evolugdo das politicas de avaliacdo, com destaque para suas repercussdes no contexto da
expansdo do setor privado. A fim de melhor compreender a correlagdo entre os contextos
politico, histérico e social com as mudangas e perspectivas avaliativas no &mbito da educacédo
superior, o capitulo foi dividido em quatro sec¢@es, considerando 0s marcos temporais propostos
por Gomes (2016). A primeira se¢do trata do regime civil-militar e da Reforma Universitaria
de 1968, evidenciando os elementos que basearam a expanséo da educagéo superior privada. A
segunda aborda o periodo da transicdo conservadora-democratica e as primeiras politicas de
avaliacdo da educacdo superior. Em seguida, parte-se para o periodo neoliberal-conservador no
contexto da reforma gerencialista do Estado Brasileiro, bem como a politica avaliativa do
“Provdo” e a continua expansdo do setor privado. A secdo seguinte focaliza o periodo
neoliberal-popular e o cenario de ascensdo do Sinaes, mediante as iniciativas de
democratizacdo, interiorizacdo e diversificacdo da educacdo superior.

No capitulo 3 a discussdo focaliza os processos e contradigcdes inerentes ao Sinaes,
especialmente em relagdo ao componente da autoavaliagéo institucional. Na primeira secéo, séo
discutidas as concep¢Oes de avaliagdo formativa e controladora, com énfase na avaliacdo
interna. A discussdo perpassa também os indicadores de qualidade, CPC e IGC, a centralidade
assumida nos ultimos anos pelo Enade no ambito do Sinaes e as praticas de accountability a ele
associadas. Em seguida, trata-se das contradicdes entre o par avaliacdo e regulacdo, bem como
a performatividade que perpassa as ac¢des institucionais. Na UGltima secdo, a fim de
contextualizar o campo em que se insere a presente pesquisa, destacam-se as alteraces que o
Sinaes comecou a sofrer desde a presidéncia de Michel Temer até a de Jair Bolsonaro.

O capitulo 4 trata dos procedimentos de analise das informacges originadas na pesquisa
de campo, mediante a analise de conteido de Gomes (2012). Foi realizada, ainda, a
apresentacdo do percurso de desenvolvimento da pesquisa, a contextualizacdo da IES
investigada e dos sujeitos de pesquisa, aléem da descricdo dos procedimentos metodoldgicos
pautados na analise de contetdo teméatica. Em relacdo as demais se¢des do capitulo, séo
referentes as categorias de discussdo elaboradas, considerando os objetivos especificos da
pesquisa, bem como as informacg6es construidas nas entrevistas e nas analises documentais.

Ao final de cada capitulo, foi realizada uma sintese parcial da respectiva discusséo
apresentada, com a finalidade de retomar, de maneira mais abrangente, 0s principais aspectos

discutidos.
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CAPITULO 1 - ESTADO DO CONHECIMENTO SOBRE A AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL NO AMBITO DO SINAES

Este capitulo tem como finalidade apresentar e analisar o estado do conhecimento
realizado a partir das producdes desenvolvidas no periodo entre 2006 e 2019*° sobre o tema da
autoavaliacdo institucional no &mbito do Sinaes.

O capitulo estd estruturado em quatro seces. Na primeira secdo sdo abordados os
fundamentos do estado do conhecimento, os aspectos tedricos e metodologicos, finalidades e
metodologia utilizada para a realizacdo dessa atividade de levantamento de producdes, alem da
selecdo dos repositorios de publicacdes cientificas. As segunda e terceira se¢des discorrem,
respectivamente, acerca dos artigos encontrados a partir da busca realizada na Biblioteca
Cientifica Eletrénica Online (Scielo) e das teses e dissertacdes selecionadas na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD). As producdes afins ao objeto de pesquisa
foram elencadas nos quadros identificados, considerando titulo, autor(e)s e ano de publicacéo.
No caso dos artigos, foi identificado também a revista ou periddico referente a cada um eles.
Por sua vez, os trabalhos foram categorizados mediante o assunto principal abordado,
acompanhados dos respectivos quantitativos. A Gltima sec¢do consiste em uma sintese parcial
do capitulo, de modo a retomar os principais aspectos relacionados ao estado do conhecimento,

tema nele explorado.

1.1. Estado do conhecimento: concepcao, finalidades e metodologias

A discusséo feita nesta secéo a respeito das concepcoes, finalidades e metodologias do
estado do conhecimento foi fundamentada nos estudos de Morosini e Fernandes (2014) e de
Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021).

Do ponto de vista conceitual, o estado do conhecimento consiste na identificacao,
registro e categorizacdo de producgdes (artigos, teses, dissertacbes) de determinada area de
conhecimento e espaco de tempo que propiciam a reflexao e a sintese a respeito da tematica
investigada (MOROSINI; FERNANDES, 2014). A partir das analises das produgdes coletadas,
é possivel evidenciar o carater do novo, a respeito das contribui¢fes que o trabalho pode trazer

e que ainda ndo foram objeto de estudo no contexto da producédo investigada. Desse modo, 0

5 Embora o Sinaes tenha sido criado em 2004, os primeiros trabalhos que abordaram o tema em foco s6 foram
encontrados a partir de 2006 e, os Ultimos, publicados até 2019, de acordo com as bases de dados pesquisadas,
ainda que a pesquisa tenha focalizado no marco temporal de 2004 a 2021.
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estado do conhecimento possibilita a ampliacdo da visdo do pesquisador diante do campo de
estudo investigado, bem como a fundamentacao da producéo que sera produzida (MOROSINI;
FERNANDES, 2014; MOROSINI; KOHLS-SANTOS; BITTENCOURT, 2021).

A Ultima fonte citada destaca que uma das finalidades do estado do conhecimento é
propiciar uma ruptura com os conceitos prévios do pesquisador para que seja possivel a
transformacdo do fato social e comum em fato cientifico, o qual deve ser conquistado,
construido e verificado. Qualquer pessoa quando inicia um trabalho cientifico carrega consigo
suas crencas e saberes a respeito do tema de interesse. Por isso, para que determinado assunto
tenha carater cientifico, é necessario certo afastamento das proprias convicgdes cotidianas para
que seja possivel minimizar os possiveis preconceitos e falsas evidéncias, ainda que nao se
possa falar em neutralidade cientifica. Sendo essa etapa concluida, o pesquisador inicia a
desconstrucdo do seu modelo de andlise, embasado na identificacdo do que ja foi produzido
sobre o assunto. Posteriormente, passa-se a verificagdo da sua proposicdo que, na presente
pesquisa, € realizada na pesquisa empirica.

No estado do conhecimento, cabe discutir a contribuicdo de algo novo ou diferencial
para 0 campo de estudos. Nesse processo, a construcdo da producdo cientifica ndo esta centrada
no pesquisador em si, mas comporta as influéncias histdricas e sociais do contextos no qual esta
relacionada, como a institui¢do, o pais e suas relacGes com perspectivas mais amplas e globais.
E 0 que Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021) denominam de regras constitutivas. Essa
contextualizacdo do objeto de estudo contribui para uma visdo do que ja foi produzido a respeito
dele, o que possibilita avaliar o nivel de relevancia e contribui¢do do tema selecionado. Quanto
a natureza de uma contribuicdo marcada pela identificacdo do novo, ela pode aparecer em
qualquer parte do trabalho, podendo ser uma pergunta, fonte, teoria, método, analise ou mesmo
interpretacdo. No que se refere a contribuicdo do estudo, pode ser identificada quanto ao
interesse por parte dos pesquisadores da tematica, como também a possibilidade de fazer com
que esses vejam as coisas de forma diferente, considerando até mesmo a quebra de pré-
conceitos (MOROSINI;  FERNANDES, 2014; MOROSINI; KOHLS-SANTOS;
BITTENCOURT, 2021).

Vale mencionar também a importancia da definicdo dos aportes tedrico-
epistemoldgicos, dos objetivos da pesquisa e das bases de dados para a realizacéo do estado do
conhecimento. Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021) apontam dois repositorios de
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publicages em nivel de artigos cientificos e dois de dissertacdes e teses — Scielo'® e BDTDY,
0s quais foram selecionados para a presente pesquisa, em virtude da qualidade dos trabalhos a
elas agregados e por serem referéncias cientificas no campo académico.

Inicialmente, é imprescindivel a delimitacdo do tema e a definicdo do objetivo geral da
pesquisa, o qual é utilizado como fio condutor da busca, exploracdo, selecédo, sistematizacéo,
categorizacdo, analise e construcdo de todo o texto do estado do conhecimento. Em seguida, é
feita a definicdo das bases de dados e dos descritores de busca de acordo com o tema e objetivos
definidos.

Para embasar o trabalho realizado na presente pesquisa, vale retomar aqui a sua
tematica, centralizada na autoavaliagdo institucional, bem como seu objetivo geral — analisar o
processo de autoavaliacdo em um centro universitario privado do DF, considerando os sentidos
atribuidos ao uso dos seus resultados pela gestdo académica, a luz da politica do Sinaes. Tendo
isso em vista, o estado do conhecimento realizado utilizou como palavras-chave da busca de
produgdes nas bases mencionadas “sinaes; autoavaliacdo” e os possiveis termos associados
“sinaes; auto-avaliagdo” e “sinaes; avaliagdo interna”. Além disso, considerando a problematica
do estudo no sentido das distintas concepcdes de autoavaliacdo a partir das modalidades
presencial e a distancia dos cursos de graduacgéo e, ainda, a auséncia de estudos sobre esse
assunto na primeira busca, foram utilizados também os descritores “autoavaliagio; distancia” e
“autoavaliacao; EaD”.

Como parte do processo de levantamento bibliografico em questdo, Morosini, Kohls-
Santos e Bittencourt (2021) discutem as etapas da metodologia para constituicdo do estado do
conhecimento, sendo elas: (i) bibliografia anotada; (ii) bibliografia sistematizada; (iii)
bibliografia categorizada; (iv) bibliografia propositiva. Tais procedimentos foram seguidos na
elaboracdo do estado da presente pesquisa, conforme descrito adiante.

A primeira etapa do estado do conhecimento — bibliografia anotada — consiste na
organizacéo das bibliografias encontradas nas pesquisas realizadas. A partir da busca mediante
os descritores definidos, os trabalhos devem passar por uma leitura dos respectivos resumos

com vistas ao registro de algumas informagdes como nimero de identificacdo do trabalho, ano

16 O Scielo é uma biblioteca digital cientifica que retine periédicos brasileiros e alguns estrangeiros, considerada pelos
autores citados como excelente para a busca e selegdo de artigos cientificos de qualidade, tendo em vista seus
rigorosos critérios de selecdo, como também a politica e procedimentos para a admissdo e a permanéncia de
periddicos.

17 A BDTD é uma biblioteca digital desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT) que,
em parceria com as instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa, estimula o registro e a publicagdo de teses e
dissertacfes em meio eletrdnico. Tanto a Scielo quanto a BDTD possuem diversas ferramentas de pesquisa,
possibilitando realizar os filtros necessarios de acordo com os interesses do pesquisador
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de publicacdo, nome do autor, titulo da pesquisa e 0 resumo completo. A ideia € que esse
arquivo seja utilizado como base para as proximas etapas, ndo tendo mais a necessidade de
acessar as bases de dados, salvo seja percebida a falta ou erro de alguma informacao.

Em seguida, na etapa de bibliografia sistematizada, sdo relacionadas as produgdes
considerando, além das informacfes ja coletadas na primeira etapa, as seguintes: objetivos,
metodologia e resultados. Aqui ja tem inicio a selecdo mais direcionada aos propositos da
elaboracdo do estado do conhecimento. Assim sendo, pode ser que, apds analisar os objetivos
das producdes, alguns trabalhos inclusos na etapa de bibliografia anotada ndo sejam condizentes
aos objetivos da pesquisa, 0s quais devem ser desconsiderados. Findada essa parte, o banco de
dados das publicages fica pronto para iniciar a terceira etapa de categorizacao.

Na etapa de bibliografia categorizada é realizada uma analise mais profunda sobre o
conteudo das publicacdes e a selecdo das chamadas unidades de sentido, que séo palavras-chave
ou tematicas que representam um determinado grupo de trabalhos. Em consequéncia, 0
pesquisador deve agrupar as publicacGes selecionadas por categorias.

Por fim, a bibliografia propositiva consiste no aprofundamento do conhecimento a
respeito das producbes. Apds andlise mais detalhada de cada uma das publicacBes, o
pesquisador deve ser capaz de fazer inferéncias em relagdo aos trabalhos analisados,
considerando os resultados das pesquisas e suas proposi¢des. Nessa quarta e Gltima etapa,
busca-se ir além do que esta posto, refletir acerca da contribuicdo das producdes para a pesquisa
que se deseja realizar. Dai em diante, é possivel a escrita propriamente dita do estado do
conhecimento.

As etapas descritas foram apropriadas na construcdo do presente capitulo, tendo em vista
a pesquisa como um todo, sendo as principais partes descritas nas secdes 1.2 e 1.3. As
informac@es coletadas nas bases da Scielo e da BDTD foram organizadas em uma planilha do
Excel8, cujas abas foram destinadas ao tipo de producdo: uma de artigos e outra de dissertacdes
e teses. Alem dos tipos de informaces citados pelos autores nas descri¢des das etapas, também
foram inseridas, no caso dos artigos, 0 nome da revista ou do periodico de publicacéo e, no caso
das teses e dissertacGes, a instituicdo de origem e 0 nome do/a orientador/a. Apoés a leitura dos
resumos, na etapa de bibliografia sistematizada, as producdes consideradas alinhadas com os
objetivos do presente estudo foram destacadas na cor verde e, em seguida, categorizadas

mediante a inser¢do de uma coluna adicional ao lado de cada produgdo, com temas em comum.

18 programa da empresa Microsoft que tem como fungdo criar formulas e inserir calculos, organizar dados e
configurar diversos tipos de gréaficos.
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As categorizacOes realizadas séo ilustradas nas se¢des seguintes, nos quadros respectivos, bem
como a consolidacéo da etapa de bibliografia propositiva.

1.2. Autoavaliacdo no ambito do Sinaes: artigos publicados na base Scielo

A partir do marco temporal definido para o estudo, de 2004 a 2021, os artigos foram
buscados na base de dados da Scielo utilizando, inicialmente, o descritor “sinaes;
autoavaliacdo”, o qual resultou em 23 artigos. Apds a analise dos resumos dos artigos, foram
selecionados 19 trabalhos que tratavam especificamente sobre autoavaliacdo institucional na
politica do Sinaes. Em seguida, a fim de coletar possiveis artigos que pudessem néo terem sido
identificados na primeira busca, foram realizadas duas outras com 0s termos “sinaes; avaliag¢do
interna” e “sinaes; auto-avaliagdo”. Entretanto, ndo foram encontrados novos trabalhos ja que
todos haviam sido coletados com base no primeiro descritor.

Considerando, ainda, a problematizacéo do objeto de estudo em torno da autoavaliagao
e a auséncia de producdes que abordassem de alguma forma a avaliacdo interna no &mbito dos
cursos de graduacdo a distancia, foi realizada uma nova busca com os descritores
“autoavaliacdo; distdncia” e “autoavaliacdo; EaD”. Nessa busca, foram encontrados seis
artigos, entretanto, apds a analise dos resumos, vimos que apenas um tratou da autoavaliacao
de cursos a distancia no ambito da politica do Sinaes.

Os 19 artigos encontrados sobre a autoavaliacao institucional estdo dispostos no quadro

a sequir.

Quadro 1 — Artigos que abordam a autoavaliacdo institucional (2006-2020) °

N° | Ano Revista/Periodico Titulo Autores(as)

Ensaio: Avaliagdo e
1 2006 Politicas Plblicas em

As dimens6es da auto-avaliagédo

institucional: tecendo redes de redes Lina Cardoso Nunes

Educacéo
Avaliacdo: Revista da Marlis Morosini Polidori
2 2007 | Avaliacdo da Educagdo | Awvaliacdo institucional participativa Denise Grosso da Fonseca
Superior Sara Fernanda Larrosa

Avaliacéo: Revistada | A vez e avoz dos coordenadores das

3 2007 | Avaliagdo da Educacdo CPAS das IES de Campinas que Rosana Augusto

Newton Cesar Balzan

Superior integram o SINAES
Avaliacdo: Revista da A avaliacdo institucional nas Maria do Carmo de
4 2009 | Avaliacéo da Educacdo | universidades federais e as comissdes :
. - o Lacerda Peixoto
Superior préprias de avaliacdo

1% Nos titulos dos quadros 1 e 3, os quais sintetizam as produgBes académicas selecionadas no estado do
conhecimento, os anos de referéncia foram inseridos de acordo com os daqueles dos trabalhos encontrados sobre
0 tema levantado. O ponto de partida no ano de 2004 foi considerado por conta da implementacédo da Lei do Sinaes.
Entretanto, o fato de a pesquisa ter encontrado trabalhos sobre o tema da autoavaliacdo institucional a partir de
2006 pode ser explicado pelo tempo que a academia levou para produzir e publicar pesquisas a respeito de lei.
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Avaliacdo: Revista da

Autoavaliacdo em uma instituicéo

Cisne Zélia T. Reis
Suely de Fatima Ramos

5 2010 | Avaliacdo da Educacgdo | federal de ensino superior: resultados a2 .
. AL Silveira Marco Aurélio
Superior e implicacBes -
Marques Ferreira
Neide A. Lehfeld
Avaliacdo: Revista da Reflexdes sobre o processo de Manoel Henrique Cintra
6 2010 | Avaliacdo da Educacdo | autoavaliaco institucional: o olhar de Gabarra
Superior uma comissdo propria de avaliagdo Caetano da CostaYara
Teresinha Correa Silva Sousa
L . Representacdes sociais dos gestores e
7 2010 /:‘/ \;?:;a%?a;?gj; d;O dos técnicos das unidades académicas | Wagner Bandeira Andriola
¢ . §0 | da Universidade Federal do Ceara (UFC) Laura Alves De Souza
Superior NRREN
acerca da autoavaliacdo institucional
- - O SINAES na universidade puablica
Ensaio: Avaliacdo e L . . . -
P Lo estadual: analise do processo de Regina Ldcia Bastos Vieira
8 2010 | Politicas Publicas em x L. A .
Educaio construgao da avaliacdo interna na Katia Siqueira de Freitas
Universidade do Estado da Bahia (UNEB)
Ava!lagNao: Revista d? Avaliacéo institucional no contexto Assis Ledo da Silva
9 2011 | Avaliagdo da Educacéo do si i x lfred q
Superior 0 sinaes: a cpa em questao Alfredo Macedo Gomes
En§qlo: A\,/all-agao e Avaliacdo do _docente pelo discente Miraldo Matuichuk
10 | 2013 Politicas Publicas em na melhoria do desempenho Maclovia da Silva
Educacéo institucional: UTFPR/SIAVI
Avaliacéo: Revista da SINAES: o0 que aprendemos acerca Jorge Luiz Lordélo de
11 | 2015 | Avaliacdo da Educagdo | do modelo adotado para avaliagdo do g -
. : - ; Sales Ribeiro
Superior ensino superior no Brasil
Avaliacdo: Revista da Anarl:)s(fegé)onéziuigg\gﬁ)il:n;ggsgsdo Eniel do Espirito Santo
12 | 2016 | Avaliacdo da Educagéo P . ¢ Xisto Lucas Travassos
Superior faculdades privadas de Salvador, Sabrina O. Caribé
P Bahia '
Avaliacio: Revista da Autoavaliacéo institucional: um
;1acdo- x estudo sobre a andlise de dados da Léo Zeno Konzen
13 | 2016 | Avaliacdo da Educacgéo - . -
Superior autoavaliacdo em perspectiva Elias Adams
P diacrdnica
Avaliacdo: Revistada | . O s!gnlflcado da aut(_)avallagao_ Ana Elisa de S. Falleiros
Y « institucional na perspectiva de técnicos- -~ .
14 | 2016 | Avaliacdo da Educagdo L o Marcio Lopes Pimenta
. administrativos de uma universidade - . o
Superior oublica Valdir Machado Valadédo Janior
Avaliacéo: Revista da Planejamento e avaliacéo Enedina Betania Nunes
15 | 2017 | Avaliacdo da Educagdo institucional: um indicador do Michelle M. Duarte
Superior instrumento de avaliacdo do SINAES | Isabel Cristina A. Pereira
Avaliacdo: Revista da ) A participacao d_os serwdor(_as x . .
L2 x técnico-administrativos na avaliagdo Joice da Costa Martins
16 | 2018 | Avaliacéo da Educagdo S - - -
. institucional: o que dizem os Jorge Luiz Lordelo Ribeiro
Superior ‘- L
relatdrios autoavaliaco institucional
Avaliacdo: Revista da Autoavaliacdo institucional: Girlene Ribeiro de Jesus
17 | 2018 | Avaliacdo da Educacéo construcgdo e validagdo de um Amanda Guedes Andrade
Superior questiondrio para o professor Bedritichuk
Zenilde Durli
Avaliacéo: Revista da Sistema de autoavalia¢do de cursos AI|_ne Battisti Archer
L x . : . Diego Eller Gomes
18 | 2018 | Avaliacéo da Educagdo de licenciatura na modalidade de -
. N o Marina Bazzo de
Superior educacao a distancia .
Espindola
Adriano Ferreti Borgatto
Avaliacéo: Revistada | Uso dos resultados da autoavaliacéo June Alves de Arruda
19 | 2019 | Avaliacdo da Educacgéo institucional pelos gestores da Tatiane Paschoal

Superior

Universidade de Brasilia

Gisela Demo

Fonte: quadro elaborado pela autora a partir do banco de dados da Scielo.
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Os artigos encontrados sobre a autoavaliagéo institucional foram categorizados a partir
do assunto abordado em cada um deles e os respectivos quantitativos, conforme ilustrado no

préximo quadro.

Quadro 2 — Categorizacdo dos artigos que abordam a autoavaliac¢o institucional (2004-2020)

Categoria Assunto Quantidade

Cl Anélise de dados 1

c2 Atuacdo da CPA 3

C3 Dimens6es da autoavaliacao 1

C4 Implantacéo do processo de autoavalia¢éo 3

C5 Instrumentos de autoavaliacdo 2

C6 Participacdo e/ou percep¢do da comunidade académica 4

Cc7 Planejamento e gestdo institucional a partir dos resultados 4

C8 Autoavaliacio na EaD 1
Total 19

Fonte: quadro elaborado pela autora a partir do banco de dados da Scielo.

A partir da categorizacao realizada e dos objetivos da pesquisa, a discussao acerca das
producdes levantadas teve como foco as categorias em destaque, C6, C7 e C8, tendo em vista
ndo apenas a recorréncia dos assuntos, mas também a afinidade com o tema central do presente
estudo. Nesse sentido, é possivel notar que a maior parte das produc¢des encontradas no Scielo
no campo da autoavaliacdo tem como foco assuntos direcionados a participacao e/ou percepgao
da comunidade académica sobre a avaliacdo interna, bem como as a¢des de planejamento e de
gestdo institucional a partir dos resultados avaliativos.

No que se refere a participacdo e/ou percepcdo da comunidade académica sobre a
autoavaliacdo (C6), foram categorizadas quatro producdes, sendo que trés delas tiveram como
foco de pesquisa instituicdes publicas e, apenas uma, instituicdo privada. A maior parte desses
artigos evidenciaram a percepcao do segmento técnico-administrativo acerca do processo de
avaliacdo interna das instituicdes-

Dentre essas pesquisas, a desenvolvida por Andriola e Souza (2010), por exemplo,
objetivou analisar a cultura avaliativa na Universidade Federal do Ceara (UFC) com base nas
representacdes sociais dos gestores e tecnico-administrativos. De modo geral, 0s nove gestores
(100%) afirmaram conhecer, no todo ou em parte, a sistematica de avaliacdo do Sinaes e
conceber a avaliagdo institucional como uma ferramenta de autoconhecimento das IES e de
melhoraria da gestdo universitaria. Apesar disso, a universidade investigada apresentou baixos

indices de participacdo da comunidade académica, os quais foram associados pela maioria
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significativa dos gestores a falta de uma cultura de avaliacdo de carater construtivo e
participativo na IES. Quando questionada sobre as estratégias para melhoria da participacao da
comunidade académica no processo de autoavaliacdo, a maior parte dos gestores mencionou,
como iniciativas, o aumento da interacdo entre a CPA e 0s segmentos da comunidade
académica, além do fortalecimento do marketing interno. Ainda em relacéo a esse estudo, cabe
mencionar que quando os gestores foram questionados a respeito da possivel descredibilidade
quanto a politica de avaliacdo, a maioria expressiva relacionou a questdo com o fato de que as
experiéncias de avaliagcdo institucional no pais quase sempre foram caracterizadas por uma
verticalidade. Isso indica que as tomadas de decisbes nesse contexto sdo marcadas pela
imposicdo de projetos prontos nos quais as instituigdes ficam restritas ao gerenciamento das
determinacbes do MEC. Nesse sentido, afirmaram que 0s conceitos e as experiéncias
antidemocraticas de avaliacdo na realidade brasileira podem influenciar os niveis de
participacdo social. Quanto aos membros do corpo técnico-administrativo, 25 deles (70%)
relataram conhecer integral ou parcialmente a autoavaliacdo preconizada no Sinaes. A maioria
absoluta afirmou conceber a avaliacdo como referencial da melhoria da qualidade do ensino e
da gestdo universitaria, entretanto, apenas 18 (50%) dos participantes afirmaram ter participado
do ultimo processo de autoavaliacdo. Essa falta de participacdo no processo avaliativo foi
associada, assim como na visdo dos gestores, a auséncia de uma cultura avaliativa com visao
construtiva e participativa na universidade, além falta de informagdo sobre os objetivos e a
importancia da autoavaliagdo. Também como os gestores, a maioria expressiva dos servidores
técnicos-administrativos acreditam que a sensibilizacado institucional interna por meio de acdes
de marketing e de incentivos, poderia aumentar a participacdo da comunidade académica nos
processos de autoavaliagdo (ANDRIOLA; SOUZA, 2010).

Na direcdo do estudo mencionado, Falleiros, Pimenta e Junior (2016) também
procuraram analisar os significados atribuidos a avaliacdo institucional pelo segmento técnico-
administrativo na Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Os participantes da pesquisa
afirmaram a ndo existéncia de uma cultura de avaliagdo formativa na IES em virtude, por
exemplo, da falta de resultados préaticos a partir do processo avaliativo, o qual apresentou um
carater de descontinuidade. Desse modo, o0 processo cai em descrédito e se torna algo
automatico sem o efetivo envolvimento e participagdo dos servidores. Significa que a avaliagdo
é concebida apenas como cumprimento de determinacGes legais, sem que haja uma reflexao
por parte da instituicao.

O estudo de Martins e Ribeiro (2018) também se propds a compreender a participagdo

dos servidores tecnico-administrativos no processo de avaliacao institucional das universidades
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federais, tendo como campo de andlise cinco IES — Universidade Federal do Para (UFPA),
Universidade Federal do Pernambuco (UFPE), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade de Brasilia (UnB). No
geral, a partir da analise dos relatorios de autoavaliacdo, notou-se a baixa ou inexistente
participacdo dos servidores nos processos avaliativos. Cabe destacar, ainda, a énfase dada pelas
instituicbes quanto aos seus desempenhos e de seus cursos em rankings nacionais e
internacionais. Nesse sentido, pode ser percebida a preocupacdo das IES na direcdo de
identificar e melhorar os indicadores que tenham impacto nessas classificacdes, o que evidencia
o distanciamento dos principios formativos que norteiam a politica do Sinaes.

No tocante a categoria C7 — planejamento e gestao institucional a partir dos resultados
—, cabe destacar alguns resultados encontrados nos artigos selecionados. Dos cinco trabalhos,
quatro foram realizados em IES puablicas e um em hospital universitario. Este ultimo foi
desconsiderado por nédo atender aos objetivos do presente estudo. Uma das pesquisas referentes
a categoria mencionada foi a de Peixoto (2009), a qual identificou um baixo grau de
institucionalizacdo da autoavaliagdo nas universidades federais. 1sso pode ser relacionado a
fatores como: demora na divulgacao dos resultados, desmobilizacao, falta de publicidade dos
resultados e de mecanismos eficientes para a realizacdo de mudancas, além da pouca clareza
quanto ao papel da avaliacdo. Considera-se que tais aspectos estdo associados a falta de cultura
avaliativa formativa no ambito da IES, como apontam os trabalhos comentados anteriormente.

O estudo realizado por Nunes, Duarte e Pereira (2017) também evidencia a necessidade
de amadurecimento de uma cultura de avalia¢do formativa por parte da comunidade académica
no contexto da Universidade Federal do Tocantins (UFT). Também foi possivel interpretar, a
partir da descricdo dos resultados que, ainda que a instituicdo reconhega a importancia da
autoavaliacdo para 0s processos de planejamento e de gestdo, os resultados sdo utilizados de
forma secundaria. Levando em conta ainda o processo de planejamento institucional, notou-se
que os instrumentos de avaliacdo externa, institucional e de curso foram utilizados como
balizadores da definicdo de metas e a¢des anuais da referida IES.

Arruda, Paschoal e Demo (2019) analisaram o uso dos resultados da autoavaliagéo
institucional da UnB pelos gestores, apontando resultados que corroboram com os que foram
ressaltados na categoria C6 e nos demais da categoria C7. Esse estudo evidenciou um
desequilibrio na representatividade dos segmentos na CPA, com a predominéancia de docentes
em sua composicdo. Os resultados sugerem que a Universidade de Brasilia, apesar de ter uma
cultura de avaliacdo, esta mostrou-se predominantemente regulatoria e controladora, ao invés

de formativa.
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Na categoria C8, ao buscar artigos que abordassem a autoavaliagdo também no dmbito
da educacéo a distancia, foi encontrado apenas o estudo desenvolvido por Durli et. al. (2018),
0 qual teve como objetivo apresentar um sistema de autoavaliacdo de cursos de licenciaturas
ofertados na modalidade de EaD, desenvolvido na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). O sistema foi pensado a partir de quatro categorias: dimensdo, subdimensao,
elementos de analise e indicadores. Todavia, o artigo ndo tratou sobre os sentidos atribuidos ao
uso dos resultados da autoavaliacdo, objetivo da presente dissertacdo. Os autores ressaltam que,
em virtude de aspectos como o tamanho das instituicbes, a quantidade de cursos e a
complexidade da estrutura, as CPAs ndo conseguem captar as especificidades de cursos e de
modalidades, como é o caso das licenciaturas em EaD. Como uma das caracteristicas dessa
modalidade, cabe mencionar a organizagdo do processo educativo e a reformulacdo do papel
docente na relacdo pedagogica, muitas vezes apoiados nas atividades de tutoria e orientagéo,
com o suporte de diferentes profissionais e instrumentos. Desse modo, a autoavaliagéo
institucional pode propiciar uma vinculagdo mais proxima dos sujeitos envolvidos na
concepcao e no desenvolvimento dos cursos. Consequentemente, assume o potencial de facilitar
o reconhecimento das especificidades, necessidades e experiéncias vividas, 0 acompanhamento
e reflexdo sobre os processos, de modo que a avaliacdo propicie insumos para possiveis
adequacdes. Assim, reforcam que o0 processo de autoavaliagcdo para os cursos de licenciatura
em EaD objetiva a investigacdo mais aprofundada dos parametros implicados na qualidade
desejada para 0s cursos.

Tendo em vista os principais achados dos artigos analisados e 0s resultados
convergentes entre eles, fica evidente a predominancia dos aspectos eminentemente
regulatorios nos processos de autoavaliacdo das IES. No geral, ainda que as instituicoes
reconhecam a importancia da avaliacdo interna, na pratica, a cultura avaliativa de carater
formativo ndo tem sido efetivada por elas, conforme proposto pelo Sinaes. Os resultados tém
sido pouco apropriados nas préaticas académicas e de gestdo, o que provavelmente impacta na
dificuldade de se instituir uma cultura de avaliacdo formativa, tendo em vista a descrenca da
comunidade académica quanto a efetividade de utilizacdo dos resultados para fins de melhorias
institucionais. Isso também se projeta no campo da educacdo a distancia, como pode ser
percebido no ultimo artigo discutido. A autoavaliacdo ainda parece ser distante do olhar e da
vivéncia cotidiana dos atores institucionais, o que implica na dificuldade, por exemplo, de
apreender as particularidades doa educacdo a distdncia, tendo em vista as diferentes

metodologias, organizagéo, ferramentas, entre outros.
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1.3.  Autoavaliacdo no ambito do Sinaes: teses e dissertagdes publicadas na BDTD
Como ressaltado anteriormente, além dos artigos, o estado do conhecimento abrangeu
também producdes indexadas na base da BDTD. Na pesquisa de teses e dissertacdes também
foi utilizado, inicialmente, o descritor de busca “sinaes; autoavaliagdo”, o que resultou em 61
estudos, dos quais 44 (72%) tratavam sobre a autoavaliac¢do institucional no &mbito do Sinaes.
Em seguida e a fim de coletar outros trabalhos acerca do tema que pudessem ser incorporados,
mas que utilizaram o antigo acordo ortogréafico da lingua portuguesa, foi feita uma nova busca
avangada com os descritores “sinaes; auto-avaliagdo” e “sinaes; avalia¢ao interna”. A partir da
realizacdo de um filtro para identificar as producdes que ja haviam sido coletadas no primeiro
descritor, foram encontrados 15 novos trabalhos que abordaram a autoavaliacéo institucional.

Além disso a fim de encontrar estudos que pudessem abordar a autoavaliagdo no ambito
da EaD, foi realizada uma nova busca com os descritores “autoavaliacdo; distdncia” e
“autoavaliacao; EaD”. Foram encontrados dois novos trabalhos alinhados aos objetivos da
pesquisa.

No total da pesquisa realizada na base da BDTD, foram coletadas 52 dissertacdes e 9
teses que abordaram sobre a autoavaliagdo institucional no contexto do Sinaes, as quais estéo
listadas no quadro a seguir.

Quadro 3 — Teses e dissertagdes que abordam a autoavaliagéo institucional (2005-2020)%°

Ne Tipo deN Ano Titulo Autor(a)
publicacdo
A auto-avaliacéo das institui¢ces de educacdo superior
. x . - L . ) Marcelo
1 | Dissertagdo | 2005 catarinenses diante da consolidagdo do sistema nacional de
- x . Recktenvald
avaliacdo da educacdo superior (SINAES)
O processo de auto-avaliacao Institucional do Sistema Nacional | Jorge Henrique
2 | Dissertacdo | 2006 |de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES como ferramenta de Mariano
gestédo Estratégica nas IES: um estudo de caso Cavalcante
Sistema de avaliaco institucional da Faculdade S&o Francisco de -
. x - - . Otavio Borsa
3 | Dissertacdo | 2006 Assis: uma abordagem com base no Sistema Nacional de Antonello
Avaliacdo da Educacdo Superior-Sinaes: Lei 10.861/04
Auto-avaliacdo institucional no ensino superior: uma andlise -
. x - - L Tereza Cristina
4 | Dissertacdo | 2007 | comparativa do processo realizado em uma instituicdo publica e Dias
em uma instituicdo privada
Participacéo, reflexao critica e movimento no processo Raquel de
5 | Dissertacdo | 2007 avaliativo do SINAES: entrevistas com membros de comissdes d
P L A Godoy Retz,
préprias de avaliacdo sobre a auto-avaliacdo institucional
Eu avalio, tu avalias, nds nos auto-avaliamos?: A experiénciada | Kelli Consuélo
6 | Dissertagdo | 2008 | Unidade Universitaria de Ciéncias Sécio-Econdmicas e Humanas —|  Almeida de
UnUCSEH/UEG com a auto-avaliacdo proposta pelo SINAES | Lima Queiroz

20 Para considerag@es a respeito do periodo temporal do referido Quadro, consultar a nota de rodapé n° 13.
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Anélise das representac@es sociais da comunidade interna da

Laura Alves de

7 | Dissertagdo | 2009 Universidade Federal do Ceard acerca da auto-avaliacdo institucional Souza
Avaliacéo do ensino superior: a dindmica de implementacéo do Assis Ledo da
8 | Dissertagdo | 2009 | SINAES nas universidades federais no tocante ao instrumento .
A Silva
de avaliacdo interna — CPA
. « Relatorio de auto-avaliagdo e politicas internas na Universidade |Elenize Cristina
9 | Dissertagdo | 2009 - S .
Federal de Roraima Oliveira da Silva
10 Tese 2010 Avaliago institucional do processo construido a vivénciado }/anda Rutkowski
SINAES: a consolidacéo do “sujeito coletivo institucional” Tognarelli
11 | Dissertacio | 2010 Autoavaliacdo nas institui¢des de ensino superior de Ceard sob a Claudia
¢ égide do Sistema Nacional da Educacédo Superioor — SINAES. Ibiapina Lima
A autoavaliacéo proposta pelo SINAES no contexto de mudangas Valesca
12 | Dissertacdo | 2010 da educacéo profissional e tecnoldgica: um estudo de caso no Rodrigues de
Instituto Federal do Norte de Minas Gerais Souza
13 Tese 2010 Avaliacdo da educacdo superior: condicdes, processos e efeitos | Débora Alfaia
da autoavaliacdo nos cursos de graduacdo da UFPA da Cunha
Autoavaliacdo institucional da educacéo superior: uma experiénciaj ~ Francisco
14 Tese 2010 I Lo ~ - . . .
brasileira e suas implicac@es para a educacdo superior de Timor Leste| Miguel Martins
15 | Dissertacio | 2010 Autoavaliacéo institucional na Rede Federal de Educacéo Rivailda Silveira
¢ Tecnolégica: analise da implementacdo do SINAES Nunes de Argollo
16 | Dissertagio | 2011 Avaliacdo institucional: a percepcao d~os docentes em relagdo  |Zulmar Belmonte
ao processo de autoavaliagdo da UFSM Nascimento
. N e i " - Vera Maria
17 | Dissertagdo | 2011 Avaliacéo institucional: entre politicas e préaticas Barbosa
Diagnéstico de implantagdo da autoavaliacdo nas faculdades Sabrina
18 | Dissertagdo | 2011 | privadas de Salvador na visdo dos coordenadores da comisséo Oliveira
prépria de avaliacdo Caribé
19 | Dissertagéio | 2011 Auto-Avaliacdo da Universidade ngeral do (Eeara (coma Igor I__|ma
palavra os estudantes de Pds-Graducdo). Rodrigues
O processo de auto-avaliacdo da UFMA (2004-2006) no Lucinete
20 Tese 2011 L x . ;
contexto regulatério da Educacéo superior Margues Lima
Autoavaliacdo como instrumento de gestdo na educacao Angela Maria
21 | Dissertacdo | 2012 superior: o caso do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e g
. - de Menezes
Tecnologia de Goias
29 | Dissertacio | 2012 A perspectiva da autoavaliacéo institucional e seus desafiosno| Liz Denize
¢ Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro| Carvalho Paiva
Construir e contribuir. A metodologia da autoavaliacdo Dénia Falcéo
23 Tese 2012 Y. x . N Al .
institucional na gestdo pedagdgica em educacéo a distancia de Bittencourt
Autoavaliacao institucional na dimensdo do SINAES Rosana
24 | Dissertacdo | 2013 comunicacdo com a sociedade : estudo de multiplos casos em Curvelo de
instituicBes de ensino superior do Rio Grande do Norte Souza
Estudo do processo de avaliacdo interna — ferramenta de Lucilene
25 | Dissertacdo | 2013 | tomada de decisdo, de autocontrole, de autoconhecimento e de Rebougcas de
melhoria na gestdo das Universidades e Institutos Federais Oliveira
26 Tese 2014 Autoavaliacéo a partir da dtica dos gestores de uma instituicdo | Nelson Lambert
de ensino superior de Andrade
27 | Dissertacdo | 2014 Avaliacdo institucional: o caso da UFSCar Jongn?O(:os
. x Auvaliac8o institucional: um olhar sobre o processo de autoavaliacdo | Rosiane Rocha
28 | Dissertacéo | 2014 x
e sua relaco com o comportamento empreendedor em uma IFES do Vale
29 | Dissertacio | 2014 A autoavaliacéo |nst|tuC|ona] no ensino superior: a perspectiva Marcelo Leandro
e estratégia discentes Ferraz Alves
. o x Ana Karolina
30 | Dissertagio | 2014 SINAES e os procedimentos de ava_lla(;ap. a construcéo de uma Ramalho de
nova cultura na Universidade? h
Araujo Rosas
31 | Dissertagio | 2014 Autoavaliacéo institucional: a realidade da CPA na prética do AIexar!dra
SINAES Ferreira
32 | Dissertagio | 2014 A autoavaliacéo institucional no ensino superior: a perspectiva [Marcelo Leandro

e estratégia discentes

Ferraz Alves
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Atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) no Instituto

Mariangela do

33 | Dissertagdo | 2015 Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara Amaral
Saboya
. « Um instrumento de avaliagdo docente para a Universidade de Amanda Guedes
34 | Dissertacdo | 2015 o ~ . Andrade
Brasilia : uma construcéo nos moldes do Sinaes "
Bedritichuk
. x A Autoavaliacdo no Ambito da Educacio Superior: O Caso da Wilma dos
35 | Dissertacdo | 2015 Universidade Federal de Pernambuco Santos Ferreira
. x A avaliagdo institucional e a definicao de politicas Rafael dos
36 | Dissertagdo | 2015 institucionais na UFSC Santos Pereira
. x s Giovana
A articulagdo entre a autoavaliagdo e 0s processos de
. x h TR ; . Fernanda
37 | Dissertacdo | 2015 | planejamento em instituicdes de ensino superior no Estado do .
. Justino
Rio Grande do Sul .
Bruschi
Um modelo de avaliacdo interna para a melhoria de processos |Renata de Castro
38 | Dissertacdo | 2015 | pedag6gicos e administrativo: aplicacdo em uma faculdade de Marcondes de
tecnologia Freitas
Intencionalidades e efeitos da autoavaliacéo institucional na Arlete de
39 Tese 2016 x . . - . .
gestdo de uma universidade multicampi Freitas Botelho
Repercusséo dos Resultados da Autoavaliacéo Institucional na Maria do
40 | Dissertacdo | 2016 Gestdo da Universidade da Integracdo Internacional da Socorro Maia
Lusofonia Afro-Brasileira — Unilab Silva
41 | Dissertaco | 2016 Uso dos resultados da au.toavglla(;ao |nst|tu,c_|onal pelos gestores | June Alves de
da Universidade de Brasilia Arruda
Lukelly
42 | Dissertacio | 2016 A autoavaliacdo na !vaemdaQe Qe Bra5|!|§: entre a proposta Fernanda
do Sinaes e os sinais da pratica Amaral
Goncalves
43 | Dissertacdo | 2016 A autoavallaggo e gestao |r_15t|~tUC|onaI na visao da comissdo Kelli _SaV| da
propria de avaliacdo de IES privadas Silva
44 | Dissertagio | 2017 Autoavaliacio no Sinaes: pratica vigente e perspectivas para Ivanildo Ramos
uma agenda futura Fernandes
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacgdo Superior Danielle
45 | Dissertacdo | 2017 (SINAES): a autoavaliacdo institucional na Universidade Freitas Rangel
Federal do Espirito Santo (UFES) g
Andlise do instrumento de medida utilizado na autoavaliacéo Ricardo da
46 | Dissertagdo | 2017 | institucional da UFSM aplicado aos seus discentes, utilizando a .
: . . Silva Barcelos
teoria da resposta ao item (tri)
47 | Dissertacio | 2017 Autoavallagaq |nst|tu0|ona! em Instltuu;_ao de Ens[no_Superlor no| Alexciano Qe
Ceard, na perspectiva da comunidade académica Sousa Martins
. x Grau de maturidade do processo de autoavaliacdo da Manuela
48 | Dissertacdo | 2017 Universidade Federal de Santa Catarina Coelho Perez
. « Avaliacéo institucional numa Universidade Multicampi: Rafael Martins
49 | Dissertacdo | 2017 i ~ - . X
didlogos, tensbes e interfaces com o planejamento Sais
50 | Dissertagio | 2018 Anélise da autoavallagaq msptuuonal_pelal perspectiva da teoria Elisete
da resposta ao item: uma aplicacdo na UFSM Kronbauer
. _— S . x Claudio
51 | Dissertagio | 2018 Efeitos da autoavalla(;a_o em instituioes privadas de educagao Amorim dos
superior do Distrito Federal
Santos
52 | Dissertacio | 2018 Cultura aval_latl_v_a e representagdes sociais com novos Adriana Fatima
significados para a universidade Tavares
. . I N Aradjo
53 | Dissertagio | 2018 Cor_nlsfsogs proprias de avaliagdo de universidades do sudgs_te Carvalhaes
brasileiro: o que dizem os documentos e o0 que ocorre na pratica A
Julia Flavia
A participacéo dos servidores técnico-administrativos em .
. x ~ T Joice da Costa
54 | Dissertacdo | 2018 | educacdo (tae) no processo de autoavaliacéo institucional das .
: . . I Martins
universidades federais brasileiras
Avaliacéo Institucional Interna da Universidade Estadual de Joana Corréa
55 Tese 2018

Goias: um estudo meta-avaliativo

Goulart
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56 | Dissertacio | 2018 Proposta de sistema de avaliacdo interna de cursos de licenciatura %naoCII_Iau_dla
ISsertagao em Instituicdo Federal de Ensino com base no SINAES eLo;)\éi"a
. x Trajetéria e mecanismos da autoavaliagdo institucional de cursos ‘o .
57 | Dissertagdo | 2018 da modalidade a distancia na Universidade Federal de Goias Flavia Freire
O olhar dos servidores técnico-administrativos acerca da Rafael da
58 | Dissertacdo | 2019 | autoavaliacdo como parte do sistema nacional de avaliacdo da Fonseca
educacao superior (SINAES) na Universidade Federal da Paraiba Cavalcanti
A avaliacdo institucional e o dialogo com os processos de Cristiano
59 | Dissertacdo | 2019 planejamento e gestdo em instituicdes privadas de educacéo Dornelas de
superior no estado de Pernambuco Andrade
60 | Dissertagio | 2019 Comissao Propria de Avaliacdo em IES: um estudo de caso Emerson Rosa
sobre a CPA da UNIGRANRIO Santana
Autoavaliacdo institucional e processos de identidade no Nelci Janete
61 Tese 2019 horizonte da cultura avaliativa: estudo de caso em uma dos Santos
Instituicdo Estadual de Educacdo Superior Nardelli

Fonte: quadro elaborado pela autora a partir do banco de dados da BDTD.

As teses e dissertacdes coletadas na fonte antes citada foram categorizadas de acordo
com o tema central nelas abordado e a quantidade de trabalhos, respectivamente. Os assuntos
frequentes foram relacionados a implementacéo e/ou dos efeitos do processo de autoavalia¢do, bem

como as acOes a partir dos resultados da avalia¢do, conforme ilustra o proximo quadro.

Quadro 4 - Categorizacao das teses e dissertagdes que abordam a autoavaliaco institucional (2004-2020)

Categoria Assunto Quantidade
C1 Comparacdo publico e privado 1
Cc2 Implementacdo e/ou compreensdo do processo de autoavalia¢do 30
C3 Cultura de avaliagédo
C4 Instrumentos de autoavaliacdo
C5 Meta-avaliacdo
C6 Participacdo e/ou percepg¢do da comunidade académica 7
C7 Planejamento e gestdo institucional a partir dos resultados 12
C8 Autoavaliacdo na EaD 1
Total 61

Fonte: quadro elaborado pela autora a partir do banco de dados da BDTD.

A partir da categorizagéo realizada, pode-se perceber a significativa concentragdo de
teses e dissertagcdes na categoria C2, as quais tratam da implementacdo e/ou compreensao do
processo de autoavaliacdo das instituicdes. Tendo isso em vista, cabe discutir pontos relevantes
para a pesquisa, considerando um grupo das produgdes agrupadas na referida categoria, as quais

convergem com oS objetivos da pesquisa.
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Ao investigar os efeitos da autoavaliagdo institucional em IES privadas do Distrito
Federal, Santos (2018) identificou que tal processo é voltado para a valorizagdo dos pontos
positivos da instituicdo, o que acaba por nao levar em conta o carater formativo da autoavaliacéo
na politica proposta pelo Sinaes. Foi evidenciado também que a avaliacdo interna se apresenta
como uma forma de burocratizar uma pratica que ja fazia parte do cotidiano das instituicoes
pesquisadas. Entretanto, mesmo com a obrigatoriedade imposta pelo Sinaes, foi possivel
perceber que o processo de autoavaliagéo é reduzido a um relatorio que tem como foco apenas
as boas praticas das IES. Com isso, o0 autor afirma que a avaliacdo ainda é vista como uma
ferramenta utilizada como meio de propagacéo das préaticas de ranqueamento.

Ainda no contexto da rede privada, Andrade (2019) buscou compreender a interagédo da
autoavaliacdo com 0s processos de planejamento e de gestdo em instituicbes privadas de
Pernambuco. A pesquisa sinalizou que, apesar de ter sido observado um processo de
consolidacdo da avaliagéo interna, néo foi evidenciado, nos documentos analisados, a evolugéo
institucional a partir dos resultados da autoavaliacdo. Porém, de encontro ao que foi encontrado
por Santos (2018), aquele autor identificou as fragilidades das instituicbes pesquisadas nos
relatorios analisados, principalmente quanto a qualidade da participacdo, bem como a
representacdo da comunidade académica nos processos avaliativos.

No ambito das instituicGes publicas, também se pode observar nas produces levantadas
que a autoavaliacdo tem deixado a desejar no tocante ao aspecto formativo proposto pelo
Sinaes. Na pesquisa realizada por Gongalves (2016) na UnB, a autora observou que, apesar de
a instituicdo ter uma longa trajetoria com a experiéncia avaliativa, ela ainda ndo compreende
efetivamente o conceito e a importancia da autoavaliacdo e do uso dos resultados. Seu relatério
de autoavaliacdo apresentou muitas descricdes e poucas evidéncias praticas do processo
avaliativo. Dessa maneira, percebe-se que o0s resultados obtidos servem mais para o
cumprimento burocratico da legislacdo para postagem no sistema e-MEC do que para um
processo formativo e de mudangas por parte da gestéo.

Pontos de convergéncia com a tematica da presente pesquisa também foram
identificados no trabalho de Cavalcanti (2019), o qual buscou analisar as concepgdes dos
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) sobre a
autoavaliacdo da instituicdo. O autor também encontrou como resultados um processo
avaliativo incipiente, aguém do que € previsto na politica nacional de avaliacdo, e discute
também sobre os limites da responsabiliza¢do da gestdo da institui¢do por esse processo. Apesar
de considerar a existéncia de equivocos administrativos, afirma que o estudo representa,

utilizando de uma metafora, a ponta do iceberg, e que aquilo esperado da avaliagdo da educacéo
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superior no Brasil estd associado ao modo de condugdo dos resultados avaliativos nas IES.
Nesse sentido, considera que o viés mercantil do modelo de gestdo da educacéo superior parece
ser a mola propulsora de uma avaliacdo que acaba por ndo se comprometer com o social. O
estudo também salienta a pouca conexao entre o Sinaes, 0s 0rgaos dirigentes nacionais e as
CPAs.

Também, é possivel perceber ndo s6 as dificuldades de concretizacdo da politica de
avaliacdo interna preconizada pelo Sinaes em instituicdes do sistema federal de ensino, como
também de IES pertencentes ao sistema estadual. A pesquisa realizada por Queiroz (2008), por
exemplo, buscou investigar como se deu o processo de implementagdo da autoavaliagédo
institucional em uma unidade da Universidade Estadual de Goias (UEG), tendo em vista a
adesdo da instituicdo ao Sinaes. Como um dos resultados significativos do estudo, foi possivel
compreender que a consolidacdo da avaliacdo interna se deu para fins de atendimento aos
processos de avaliacdo e de regulacdo, ainda que tenham considerado a finalidade de
autoconhecimento. Desse modo, a autoavaliagéo acabou ficando restrita predominantemente a
um instrumento que burocratiza os processos de controle e de regulacéo estatal.

Outro estudo realizado nessa direcdo foi o de Gongalves (2016), que também buscou
compreender os efeitos decorrentes da adesdo da UEG ao Sinaes. Corroborando as questdes
encontradas por Queiroz (2008), foi confirmada a tese de que a autoavaliacdo realizada na
instituicdo deixa a desejar. Ainda que os resultados dos processos avaliativos oferecam
condicdes significativas para a tomada de decisdo e melhorias para a IES, a falta de
compromisso por parte dos gestores e a ndo utilizacdo dos resultados inviabilizam a
concretizacdo da autoavaliacdo. Tendo isso em vista, hd uma preocupagdo com o cumprimento
do caréater regulatério em detrimento do processo formativo e emancipatdrio.

Ao considerar a problematizacdo do estudo realizado em torno da autoavaliacdo no
ambito da educacdo a distancia, foram encontradas uma disserta¢do e uma tese, as quais foram
categorizadas como C8. A tese encontrada foi de Bittencourt (2012), a qual teve como objetivo
analisar as relagdes de construcdo e contribuicdo entre a metodologia da autoavaliagdo
institucional e a gestdo pedagdgica de projetos em educagdo a distdncia. Como resultados,
evidenciou a importancia da metodologia de autoavaliagdo proposta para o desenvolvimento do
projeto EaD, a qual foi capaz de desenvolver competéncias na didatica da aprendizagem e na
gestdo pedagdgica. As principais contribuicdes identificadas na avaliagcdo foram a necessidade
de melhoria dos materiais didaticos, da melhoria das ferramentas do AVA e de capacitacdo

docente. Além disso, a autora ressalta a relevancia da autoavaliagao para 0s processos de gestéo,



60

pois possibilita uma visdo sistémica dos processos, bem como os pontos frageis e pontos fortes
da modalidade EaD.

Ainda no contexto da educacéo superior a distancia, o estudo de Freire (2018) teve como
objetivo analisar e compreender a trajetdria e 0s mecanismos da autoavaliagdo institucional da
EaD na Universidade Federal de Goias (UFG). Os achados indicam que a referida modalidade
ndo esta totalmente institucionalizada na IES e a autoavaliacdo realizada ndo a contempla de
forma integral e formativa, o que dificulta o diagndstico e as possibilidades de aprimoramento
da EaD. Assim sendo, notou-se que a autoavaliacdo institucional no ambito da graduacgéo a
distancia ainda esta em fase de construgdo, bem como os processos a ela relacionados. Um dos
elementos que evidenciam isso € a baixa representacdo da EaD nos relatorios de autoavaliagdo
e sua pouca abrangéncia no diagndstico e nas iniciativas da instituicdo. Outro aspecto que
chamou atencéo foi que muitos membros da comissao de avaliagdo institucional ndo possuem
contato com a EaD, o que expressou que 0s processos avaliativos para essa modalidade
educacional ndo foram definidos e priorizados na instituicdo. A partir da fala dos servidores,
foi evidenciado que um dos problemas percebidos é o preconceito existente em relacdo a
modalidade a distancia, a qual ndo tem o mesmo peso que a graduacao presencial na IES e, por
isso, acaba ndo sendo prioritaria. Desse modo, a autoavaliacdo ndo assume uma representacdo
institucional, sendo necessaria sua inclusdao nos processos da instituicdo, levando em
consideracdo suas particularidades e normas, para que sejam possiveis a autorreflexdo e o
aprimoramento continuo.

O grupo de trabalhos coletado foi selecionado para ser comentado por apresentar mais
proximidade com a discussdo realizada no presente estudo, tendo em vista seus objetivos e 0s
resultados empiricos considerados mais significativos para a compreensdo do objeto de
pesquisa.

A partir dos resultados das teses e dissertacdes, em convergéncia com os achados nos
artigos discutidos, nota-se que a autoavaliacdo institucional, tanto no ambito da educagéo
superior presencial, quanto a distancia, ndo tem assumido o carater formativo e emancipatério
preconizado na politica do Sinaes. Os trabalhos que contribuiram para o estado do
conhecimento, apresentados nessa dissertagdo, como os de Arruda (2016), Botelho (2016),
Gongcalves (2016), Silva (2016), Sais (2017), Freire (2018) e Andrade (2019) apontam para a
falta de uso dos resultados da autoavaliagdo como instrumento de gestdo e de melhoria da
gualidade nas IES. Além disso, boa parte dos estudos coletados como, por exemplo, os trés dos

primeiros anteriormente citados e o de Rangel (2017) indicaram que a autoavaliacdo
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institucional tem assumido carater regulatorio, com viés burocratico e como mera prestacéo de
contas ao Estado.

No caso da educacdo a distancia, apesar do baixo quantitativo de trabalhos encontrados
nas bases de dados pesquisadas, cabe supor que a dificuldade de efetivacdo da autoavaliacéo
institucional nesse cenério também decorre da ndo valorizacdo da EaD e dos preconceitos
associados a essa modalidade. Apesar disso, os dois trabalhos coletados apresentaram
resultados divergentes. Enquanto Bittencourt (2012) elucida a relevancia dos resultados da
avaliacdo interna para a compreensdo das necessidades da EaD, Freire (2018) discute que 0s
instrumentos avaliativos parecem ndo apresentar coeréncia com as particularidades da educagéo
a distancia, os quais acabam por generalizar os resultados.

Por fim, cabe mencionar que ndo foram identificados estudos que discutissem as
tensdes, contradicBes e disputas entre as modalidades educacionais presencial e a distancia no
contexto da autoavaliacdo, o que reforca a relevancia da presente pesquisa para o contexto da
producéo académica.

1.4. Sintese parcial

Como panorama geral do estado do conhecimento, foram coletadas 80 produgdes
académicas sobre a autoavaliacdo institucional do ambito da politica do Sinaes, sendo 19
artigos, 52 dissertacOes e 9 teses. Como ressaltado antes, ndo foram encontrados nas bases de
dados pesquisadas trabalhos que abordassem a discussdo realizada no presente estudo, o que
evidencia a contribuicdo da pesquisa na direcao de abordar um tema considerado novo a partir
da lacuna percebida no estado do conhecimento realizado.

Além disso, cabe destacar que dos 80 trabalhos coletados sobre o tema avaliacdo interna,
apenas 10 deles (12,5%) foram realizados tendo como foco instituicdes privadas, ainda que
estas representem 88,4% das instituices de educacao superior do pais (INEP, 2020).

Todavia, a partir do estado do conhecimento realizado, foram encontradas apenas trés
producdes, sendo um artigo, uma tese e uma dissertagéo, que abordaram sobre a autoavaliacéo
institucional no &mbito da graduacdo a distancia. Quanto aos demais trabalhos, estes
investigaram a avaliacdo interna na realidade da educacéo presencial.

Como principais aspectos evidenciados nas pesquisas, podemos destacar: (i) falta de
cultura avaliativa de carater formativo nas instituicdes; (ii) predominancia da autoavaliagdo
como instrumento burocratico para fins eminentemente regulatérios de cumprimento as

determinacOes legais; (iii) avaliacbes centralizadas nos rankings, no Enade e respectivos
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indicadores de qualidade; (iv) ndo apropriagédo dos resultados da avaliacdo interna pela gestéo
académica; (v) distanciamento entre as praticas institucionais e os principios formativos que
norteiam a politica do Sinaes.

A partir da contribuicdo dos estudos discutidos no estado do conhecimento, € possivel
notar que o levantamento de producdes realizado apresenta consonancia com a metodologia de
pesquisa utilizada, por se tratar de um estudo exploratério e propiciar um olhar dialético sobre
0 objeto de pesquisa. Nessa direcdo, reconhece-se a historicidade da producdo do campo
cientifico e a relevancia de compreender 0s movimentos existentes no percurso investigativo

considerando o passado, o presente e o futuro.
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CAPITULO 2 - EVOLUCAO DA POLITICA DE AVALIACAO NO CONTEXTO DA
EXPANSAO DA EDUCACAO SUPERIOR

O presente capitulo discute a evolucdo da politica de avaliacdo da educacao superior,
bem como a expansdo desse nivel educacional, alinhada a determinados periodos histérico-
politicos brasileiros.

A fim de melhor compreender a correlagao entre as politicas para a educacao superior e a
expansao desse nivel educacional, foi adotada a periodizacdo historica proposta por Gomes
(2016) em quatro momentos: regime civil-militar (1964-1984), transicdo conservadora-
democratica (1984-1994), neoliberal-conservador (1995-2002) e neoliberal-popular (2003-2014).
Considerando os conflitos, as tensdes e contradi¢bes de cada periodo sociopolitico, a expansao
da educacdo superior e as iniciativas de avalia¢do sdo discutidas tendo como ponto de partida a
Reforma Universitaria de 1968. Em seguida, sdo abordadas as politicas de avalia¢cdo no ambito
da graduacdo, de 1983 até a criacdo do Sinaes, em 2004, no ambito da privatizag&o.

A discussao feita no capitulo também enfatiza a expansdo do campo da educagdo superior
como um elemento essencial no que diz respeito a tentativa de consolidacdo de determinado
projeto de sociedade brasileira. Historicamente, esse campo tem sido marcado por um cenario
disputas em meio a projetos privatistas (mercantis) e publico-estatais, nos quais as orientacdes
politico-ideoldgicas e discursivas delineiam a politica expansionista, de maneira articulada ao
projeto hegemonico de sociedade (GOMES, 2016).

Na esteira da politica de avaliacdo, € de suma relevancia elucidar o contexto historico e
sociopolitico vivenciado a cada momento para compreender os interesses, concepgdes e tensdes
acerca da avaliagdo institucional, bem como seus impactos no sistema de educagéo superior.
Considerando a avaliacdo como um dos eixos principais no ambito das politicas educacionais
contemporaneas, cabe analisar a sua inser¢do no cenario sociopolitico mais amplo. Nesse
sentido, Dias Sobrinho (2010) ressalta que as transformag0es educacionais séo perpassadas por
processos avaliativos, 0s quais se alteram de acordo com as mudancas contextuais. Com isso, a
avaliacdo apresenta-se como ferramenta essencial no que tange a organizagdo e a
implementacdo das reformas nesse cenério, produzindo mudancas ndao s6 no &mbito da educacéo

superior, mas também da sociedade em geral, como seréa discutido a seguir.
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2.1. A Reforma Universitaria de 1968: marco inicial para a expansdo do setor privado da

superior

O regime civil-militar (1964-1984) impds um conjunto de medidas e reformas
educacionais, marcado principalmente pela Reforma Universitaria de 1968, a qual teve como
objetivo a racionalizacdo e a modernizacao da educacéo superior, visando atender as demandas
de uma economia que se diversificava e se ampliava, cada vez mais, no setor de servicos. Os
grandes investimentos estatais em infraestrutura e industria de base levaram a expansdo dos
setores publico e privados, o que ampliou a demanda por educagdo superior com vistas as
oportunidades de ascensdo social e economica (GOMES, 2016).

Além do pressuposto da modernizacdo da educacdo superior, a referida reforma esta
intimamente relacionada aos processos de expansdo e privatizacdo desse setor educacional, o
que contribuiu para delinear o seu cenario nas ultimas décadas e, por conseguinte, na atualidade.
Todavia, cabe ressaltar um paradoxo apontado por Martins (2009) no que se refere a proposta
inicial da reforma a qual, apesar de ter sido voltada para a ampliacdo de vagas nas universidades
publicas, tendo em vista o caréater elitista da educacao superior nesse periodo, o que ocorreu foi
um impulso a privatizag&o.

Outra contradi¢do que vale mencionar é que, apesar do regime ditatorial vigente nesse
momento, a Reforma Universitaria em questdo foi fortalecida a partir das manifestacdes
populares. A politica de modernizacao e desenvolvimento urbano-industrial iniciada em 1930,
no governo de Getulio Vargas, se desenvolvia cada vez mais, ao passo que crescia a demanda
por ensino superior. Com isso, a sociedade questionava o elitismo da educacao superior vigente,
visto que havia um grande nimero de excedente de jovens, principalmente das camadas médias,
gue obtinham a nota minima de aprovacdo nos vestibulares, mas ndo conseguiam ingressar na
universidade por falta de vagas. Desse modo, deu-se inicio a um movimento de reivindicacao
em torno da democratizacdo da educacdo superior publica. A insatisfacdo popular, para além
dos jovens, estendia-se para docentes e pesquisadores diante da estrutura universitaria vigente??.

A impossibilidade da rede publica absorver a alta demanda de alunos aprovados nos

2L As criticas quanto a estrutura universitaria vigente eram voltadas para, além do carater elitista das universidades,
ao regime de catedra vitalicia, a necessidade de concursos publicos para a admissao de docentes, a atualizagdo dos
curriculos e a ampliacdo da participacao estudantil nos 6rgdos colegiados. Diante disso, havia uma intensa reivindicacdo
para uma reforma do sistema universitario pablico, que se intensificou ainda mais com o golpe militar em 1964.
Nesse contexto ditatorial, as estratégias de repressdo as manifestacdes populares, como o Decreto que extinguiu a
Unido Nacional dos Estudantes (UNE), acabaram por provocar pressdes mais significativas em prol da Reforma
Universitaria. Esse movimento tomou as ruas em defesa da bandeira mais verbas e mais vagas, além da ocupagdo
das IES em 1968, nas quais foram instalados comisses e cursos-piloto (MARTINS, 2009; SAVIANI, 2010).
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vestibulares provocava ainda mais tensdo devido a questdo do excedente®?. No ano de 1960,
por exemplo, 29 mil estudantes foram aprovados no vestibular, porém, ndo conseguiram vagas
nas universidades. Em 1969, esse numero chegou a 162 mil alunos (MARTINS, 2009;
SAVIANI, 2010).

As reinvindicagdes populares em prol de mais vagas na universidade publica refor¢avam
a necessidade de expansao da educacao superior. Todavia, para o governo federal, esse processo
deveria ser feito com contencéo, pela via da racionalizacdo dos recursos publicos, visando obter
0 maximo de atendimento da demanda vigente com o menor custo financeiro possivel, pois
alegavam a falta de recursos por parte do Estado brasileiro. Dentre as medidas governamentais
impostas, foi defendida a criagdo de instituicOes privadas, a fim de garantir vagas para aqueles
alunos provenientes de familia de baixa renda, os quais, supostamente, ndo tinham condicdes
de alcancar bons resultados nos vestibulares das universidades publicas (MARTINS, 2009).

Como estratégia para atender os anseios da populacéo, foi criado o Grupo de Trabalho
da Reforma Universitaria®, responsavel por analisar as medidas que deveriam ser tomadas para
tentar resolver a crise da universidade. O grupo ressaltou o papel estratégico da educacgdo
superior para 0 processo de desenvolvimento econdmico do pais, de modo a vincula-la as
estratégias de mercado, ao capitalismo internacional, ao projeto de modernizacdo e aos
interesses politicos (FAVERO, 2006; MARTINS, 2009, SAVIANI, 2010). Apesar de nio ter
feito mencdo a participacdo da rede privada no processo de expansao, o referido grupo permitiu
a existéncia dos estabelecimentos isolados em carater excepcional que foram criados
posteriormente. Dessa maneira, foram dadas condicdes ao processo de privatizacédo, o qual foi
acompanhado do discurso estatal que insistia na insuficiéncia de recursos financeiros.

Entretanto, a criacdo desse tipo de instituicdes foi feita de maneira indiscriminada e nao

22 A crescente demanda por educacéo superior decorreu das transformacdes politicas e econdmicas em andamento
naquele momento. O movimento de modernizagdo e industrializacdo, fortalecido a partir da década de 1950, o
qual favoreceu a concentracdo da propriedade privada e da renda, além das politicas econdmicas emergentes. Tais
processos implicaram em novos modos de ver a educagdo, a qual passou a ser concebida como uma estratégia de
concretizacdo da ascensao social (MARTINS, 2009).

2 A fim de atender a demanda dos estudantes e professores, o Grupo de Trabalho da Reforma Universitéaria, a fim
de aumentar a eficiéncia e a produtividade da universidade, instituiu a indissociabilidade entre ensino e pesquisa.
A cétedra foi substituida pelo departamento e a autonomia da universidade foi valorizada. Também, foi instituido
o0 regime de créditos, a matricula por disciplina, os cursos de curta duracdo e a racionalizagdo da estrutura e do
funcionamento. Porém, algumas demandas por parte dos estudantes e docentes ndo foram atendidas pelo fato de
ndo estarem alinhadas aos interesses dos militares, como por exemplo, a autonomia universitaria, a qual foi vetada
com o Decreto-Lei n° 464/1969. Desse modo, a reforma foi implementada de maneira a atender os interesses do
Estado. Uma das medidas propostas pelo Grupo foi o vestibular unificado e classificatério, a qual buscou atender
duas finalidades: a racionalizacdo quanto ao aproveitamento do nimero de vagas e a admissdo do ingresso
direcionado para determinadas &reas de conhecimento. Considerando o contexto de modernizagdo e
industrializacdo presente nesse periodo, infere-se que o direcionamento de vagas foi destinado as areas de
conhecimento consideradas Gteis para o movimento industrial em ascensdo, como a de tecnologia (FAVERO,
2006; SAVIANI, 2010).
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excepcionalmente conforme havia sido sugerido. Como resultado, surgiu o pressuposto da
complementariedade do setor privado na ampliacdo do sistema de educacéao superior, o que fica
evidente na Constituicdo Federal de 1967, a qual prop6s apoio financeiro e técnico para o ensino
superior privado (MARTINS, 2009).

Na prética, a expansdo da educacdo superior nesse periodo se deu pelo processo de
privatizacdo. Saviani (2010) ressalta que, contrariando as demandas do movimento estudantil
e do texto do Geres que havia sido aprovado, a abertura de escolas isoladas privadas foi
autorizada de maneira indiscriminada por parte, na época, do Conselho Federal de Educacao
(CFE). Com isso, 0 que era para ser em carater excepcional foi feito de modo recorrente, o que
favoreceu a expansdo das instituicbes privadas. Conforme ressaltado por Cunha (1997), a
Reforma Universitaria de 1968, apesar de ter propiciado condi¢Ges para a cria¢do de instituicoes
em um momento que sé existiam faculdades isoladas, foi amplamente criticada por estudantes
e docentes.

Nessa l6gica, 0 modelo estruturado buscava manter o carater elitista das universidades
publicas a fim de evitar uma massificacdo. A selecdo se dava tanto no ambito social, ja que as
vagas seriam ocupadas por estudantes com capital econdmico e cultural®® prévio; quanto no
ambito académico, pelo elevado padrédo de qualidade pautado no principio da indissociabilidade
entre ensino e pesquisa. 1sso limitou a expansdo das universidades publicas, pois ainda que, de
1967 a 1980, as matriculas tivessem tido um aumento de 453%, passando de 88 mil para
aproximadamente 500 mil, o acesso ficou limitado e favoreceu a entrada do ensino privado
(MARTINS, 2009). Outro fator apontado pelo autor que contribuiu para a expansdo das
instituicOes desse setor foi o fortalecimento do CFE que, em 1961, passou a deliberar sobre a
abertura e o funcionamento das instituicbes de ensino, ndo sendo mais apenas um 6rgdo de
assessoramento em assuntos educacionais. A questdo € que esse Conselho passou a ser
composto essencialmente por representantes da rede privada, o que influenciou nas tomadas de
decisbes em favor das instituicdes vinculadas ao setor.

Na década de 1980, houve uma desaceleracdo do processo de expansdo do ensino
superior, especialmente no &mbito privado, em decorréncia da crise econdmica instalada pela
alta inflacdo e 0 aumento das taxas de desemprego. Ao mesmo tempo, também surgiram
questionamentos acerca da qualidade do ensino privado por parte de associagdes profissionais

e segmentos da sociedade civil, os quais mostravam intenso descontentamento. Diante dessas

24 O conceito de capital cultural refere-se aos conhecimentos e saberes acumulados ao longo do tempo, os quais
podem ser representados, por exemplo, por diplomas, titulos, entre outros. Quanto ao capital econémico, esta
ligado ao processo de apropriacdo de bens materiais, tais como renda e propriedades (BORDIEU, 1998).
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criticas, o governo suspendeu temporariamente a abertura de novos cursos, enquanto as IES
publicas passaram a se instalar em areas de menor interesse para a rede privada. Com isso, entre
1980 e 1985, houve uma diminuicéo das matriculas nas instituicdes desse setor, enquanto nas
instituicGes publicas houve um aumento desse quantitativo (MARTINS, 2009).

Ainda nessas décadas, vale ressaltar algumas transformacdes essenciais, no cenario
mundial ocidental, que tiveram impacto significativo nas politicas educacionais brasileiras.
Conforme salientado por Barreyro (2018), a partir de 1980, especialmente na década de 1990,
o0s paises da América Latina vivenciaram a crise do Estado de bem-estar social e deram inicio
a uma mudanca de paradigma significativa: do welfare state ao Estado neoliberal®. Esse
processo se deu mundialmente, o que impactou diretamente nas politicas sociais,
principalmente no ambito da educacdo. Na agenda global, a avaliacdo educacional aparece
como uma das prioridades dos sistemas educacionais tendo em vista a ascensao do Estado
avaliador?®.

Também é importante destacar nesse periodo o espaco significativo que 0s organismos
internacionais passaram a ocupar na agenda educacional brasileira, como o Banco Mundial, o
qual exerce lideranca consideravel na América Latina. Dentre as orientacdes difundidas por esse
organismo no sistema educacional, vale ressaltar o direcionamento, nos seus documentos, para
a articulac&o entre educacao e producdo do conhecimento a partir da privatizagao e mercantilizacéo
da educacdo. Consta ainda como orientacao a prescri¢do de politicas educacionais que induzem
as reformas no contexto neoliberal, tendo em vista os pressupostos de racionalizacdo da
educacdo de acordo com a dindmica da economia. Desse modo, o Banco Mundial e o Fundo
Monetério Internacional (FMI) atuam como interlocutores da politica macroeconémica e
educacional, por um viés utilitarista (DOURADO, 2002; FREITAS; ALMEIDA,
RODRIGUES, 2020).

25 O welfare state, também conhecido como Estado de Bem-Estar Social, é caracterizado pela intervencao estatal
na economia a partir da implementagao de politicas sociais e da garantia de direitos. Ja o Estado neoliberal visa a
reformulacéo do modo de gestéo do capital, prezando pela minima intervencéo estatal e incentivo a liberdade de
mercado e livre concorréncia (DOURADO, 2002).

2 Guy Neave (1988) define o Estado avaliador a partir da racionalizagéo e da redistribuicdo geral das funcdes e
dos poderes do Estado, entre o centro e a periferia, de maneira que o centro mantém o controle estratégico por
meio de mecanismos politicos menores. Apesar de menores em nimero, tais mecanismos sdo mais precisos e
baseiam-se na definicdo de metas e no estabelecimento de critérios e processos que visam o controle da qualidade
do produto. De maneira complementar, Dias Sobrinho (2004) ressalta que o Estado avaliador intervém no sentido
de assegurar a eficiéncia e o controle da qualidade, no sentido da alta producdo com menos gastos. Isso faz com
que as avaliacBes sejam focalizadas nas dimensfes externas e somativas, pautadas em resultados e comparacoes
entre produtos, a fim de estimular a competitividade e orientar o mercado.
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No Brasil, os impactos das reformas de Estado e a expanséo da educacdo superior por
esse vies se deram, principalmente, a partir do periodo neoliberal-conservador (1995-2002), no
governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), como sera discutido na se¢do 2.3. Antes disso,
cabe considerar alguns marcos importantes para compreender a expansao da educacao superior

e suas politicas de avaliacdo, no periodo pos-ditadura militar.

2.2 Transicao conservadora-democratica e primeiras politicas de avaliacdo da educacéo
superior: PARU, CNRES, Geres e Paiub

Depois de vinte anos de regime militar, deu-se inicio ao periodo que Gomes (2016)
denomina como transicdo conservadora-democratica (1984-1994), marcado social e
politicamente pelos movimentos a favor da democracia, pela eleicdo indireta do primeiro
presidente civil e pela promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. No &mbito da educacéo
superior, 0 autor destaca como um momento particularmente dificil decorrente, principalmente,
das inconsistentes e baixas taxas de evolucao das matriculas.

No cenario sociopolitico, o clima de tensdo e de insatisfacdo popular era crescente. Ao
final do governo militar, em 1983, por iniciativa do CFE, o MEC langou o Programa de
Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU)?, a fim de identificar os impactos da Reforma de
1968. O referido programa tinha como objetivo “conhecer as condigdes reais nas quais se
realizavam as atividades de producéo e disseminacao do conhecimento do sistema de educacéo
superior” (BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 133). No ambito da graduacdo, foi a primeira
iniciativa de avaliacdo na educagéo superior?,

A fim de diagnosticar essa realidade, o PARU propunha avaliar o sistema educacional
vigente naquele momento, tanto da rede pablica, quanto da esfera privada. A proposta ressaltava
a diferenca entre a norma prevista e a pratica real, de maneira a questionar o conhecimento que
vinha sendo produzido, considerando o contexto socioecondmico das instituigdes. Assim, seria

possivel evidenciar se os objetivos das IES estavam sendo concretizados, bem como a forma

270 PARU foi composto por um grupo gestor composto pelo entdo diretor-geral da Capes e membro do CFE
(coordenador geral), acompanhado de Sérgio Costa Ribeiro (coordenador técnico), Isaura Belloni Schmidt
(coordenadora técnica substituta), além de cinco técnicos do MEC: Maria Stela Grosi Porto, Maria Umbelina
Caiafa Salgado, Mariza Veloso Motta Santos, Mdnica Mufios Bargas e Orlando Pilatti (BARREYRO; ROTHEN,
2008, CUNHA, 1997).

2 A avaliacdo da educacdo superior no Brasil tem inicio em 1976 com a politica de avaliacdo da p6s-graduacédo
pela Capes, a qual era voltada apenas para 0s cursos de mestrado e de doutorado (POLIDORI; MARINHO-
ARAUJO; BARREYRO, 2006; BARREYRO; ROTHEN, 2008).
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de utilizac&o dos recursos, a qualidade do ensino, a relagdo entre ensino-pesquisa, entre outros
(BARREYRO; ROTHEN, 2008).

Dessa maneira, 0 PARU buscava avaliar duas grandes frentes: a gestdo das IES
(tomadas de decisbes, administracdes académica e financeira, financiamento e politicas
internas) e a producéo e disseminacdo do conhecimento (ensino, pesquisa e as interagdes com
a comunidade). Vale salientar que o enfoque da avaliagdo que seria realizada nas instituicoes
contrariava o tecnicismo predominante no MEC. O programa visava compreender a realidade
e a histdria de cada instituicao a ser investigada, a fim de legitimar as decisdes internas de cada
uma delas, bem como os modos de gestdo. A primeira etapa do estudo-base contava com a
participacdo de estudantes, professores e administradores para responder aos questionarios
iniciais (CUNHA, 1997). Na direcdo da analise realizada por Barreyro e Rothen (2008), o
programa destacou o papel da avaliacdo na educacdo superior, com vistas a compreender a
realidade e refletir sobre as préticas institucionais. Teve como proposta uma avaliacdo sistémica
que contava com a participacdo da comunidade interna na realizacdo da autoavaliagdo. Além
disso, prop6s a analise dos processos de gestdo e académicos das IES pela avaliacdo
institucional, cujos resultados poderiam ser utilizados como subsidios para a formulacdo de
politicas publicas.

O PARU foi o precursor das avaliagdes implantadas posteriormente a partir de uma
concepcdo de avaliacdo formativa e emancipatdria. Entretanto, conforme esclarecido por Cunha
(1997), o referido programa foi interrompido antes mesmo de apresentar resultados devido a
disputas internas no MEC em torno da definicdo de quem iria conduzir essa avaliacdo, o que
culminou na perda de varios dados que ja haviam sido coletados. Com a redemocratizacdo do
Pais e a posse do presidente José Sarney (1985-1990), o PARU foi deixado de lado e suas funcGes
foram substituidas, em 1985, pela Comissdo Nacional para a Reformulacdo da Educacdo
Superior (CNRES). Dando seguimento as tentativas de avaliar as instituicdes de educacao
superior, apos a extingdo do PARU, a CNRES foi formada por 24 membros? de areas,
propostas e atuagdes diversas, sendo que apenas a metade tinha vivéncia académica. O relatdrio
produzido visou combater o carater corporativista do ensino superior e contou com questdes
desarticuladas entre si (CUNHA, 1997).

2 A Comissdo foi marcada pela sua heterogeneidade. Além da composicdo de professores universitarios de
institui¢des publicas e privadas, também continha reitores de ambos os setores educacionais, pro-reitores, membro
do CFE, Secretaria Municipal de Educacdo, presidente de sociedade educacional, além de integrantes com praticas
distantes da academia, como sindicalista, presidente do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
empresarios, assessor da Presidéncia do Banco Itad, ex diretor de Escola de Engenharia, presidente do Centro
Brasileiro de Pesquisas Fisicas, entre outros (BARREYRO; ROTHEN, 2008).
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Como resultado do trabalho da Comissao, foi apresentado o relatério Uma Nova Politica
para a Educacdo Superior Brasileira, o qual defendia que a saida para superar a crise da
universidade seria 0 aumento significativo da autonomia universitaria, tendo como base um
processo de avaliacdo externa que tivesse como fundamento a valoriza¢éo do mérito académico.
Foi proposta a relagéo entre autonomia e avaliagéo, a criagdo de um sistema de acreditagéo e a
reformulacdo do CFE, indicado para coordenar a avaliagdo. Dessa maneira, 0 documento em
questdo destinava, pela primeira vez, um érgédo responsavel pelos processos avaliativos. Nesse
sentido, uma das competéncias do Conselho estava voltada para o reconhecimento do carater
universitario das instituicdes de modo a garantir as respectivas autonomias. Além disso, ele
deveria assumir um papel ativo na politica de financiamento do ensino superior (BARREYRO;
ROTHEN, 2008). De acordo com os referidos autores, a autonomia em questdo funcionaria
como uma espécie de “concessao da sociedade em troca de altos padroes de qualidade no
desempenho institucional. A sociedade, que financia a universidade publica, teria o direito de
exigir a prestagdo de contas da aplicagdo dos recursos e do desenvolvimento do ensino e da
pesquisa” (p. 140). Assim sendo, as institui¢des deveriam fazer a propria gestdo financeira, de
modo a redistribuir internamente os recursos recebidos de acordo com as suas prioridades. Tais
recursos seriam definidos a partir de critérios meritocraticos, vinculados aos resultados das
avaliacdes de desempenho promovidas pelo CFE.

Em suma, na visdo da CNRES, a avaliacdo teria como funcdo essencial controlar a
qualidade do desempenho das instituicbes de educacdo superior, principalmente as publicas.
Quanto aos estabelecimentos privados, ficariam submetidos a regulacdo pelo mercado, visto
que esse setor necessitaria do resultado satisfatério de um produto para obter os recursos
necessarios a sua expansio e manutencio (BARREYRO; ROTHEN, 2008). E possivel notar
que a referida Comissdo apresentava uma concepcdo de avaliacdo contraria ao PARU. Este,
priorizava uma avaliacdo formativa e participativa, com foco na autoavaliacdo, considerando a
realidade de cada instituicdo. J& a avaliacdo proposta pela CNRES, de carater mais quantitativo,
trazia como foco os resultados oriundos da avaliagdo externa, ao associar controle, desempenho
e qualidade.

No ano seguinte, em 1986, o trabalho desenvolvido pela CNRES deu origem ao Grupo
Executivo para a Reformulagio da Educacio Superior (Geres), composto por cinco membros®
no ambito do Ministério da Educacdo. Como o proprio nome sugere, foi atribuida ao grupo a

30 Os membros do Geres eram: Ant6nio Octavio Cintra e Getulio Carvalho, secretarios gerais adjuntos do
Ministério da Educacédo; Sérgio Costa Ribeiro, ex-coordenador técnico do PARU; Edson Machado de Souza,
diretor da Capes e ex-coordenador do PARU; e Paulo Elpidio Menezes Neto, Secretério de Educagdo Superior
(BARREYRO; ROTHEN, 2008).
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funcdo de elaborar uma nova proposta de Reforma Universitaria, tomando como base o relatério
final produzido pela Comisséo (CUNHA, 1997; BARREYRO; ROTHEN, 2008). De acordo
com 0s autores, 0 grupo produziu o anteprojeto de lei, destinado as instituicdes publicas, cujo
objetivo foi elaborar uma proposta que aumentasse a eficiéncia das Instituicdes Federais. Esse
anteprojeto desenvolveu boa parte das iniciativas que constavam no relatério da CNRES e
elucidou algumas medidas especificas, das quais destacam-se as seguintes:
i) acabar com a dualidade de estruturacéo das universidades federais, incorporando as
autarquias e as fundacdes num novo ente juridico, denominado apenas universidade,
que deixaria de ter os rigidos controles orcamentarios e salariais das autarquias, pois
receberiam os recursos financeiros sob a forma de dotagdes globais; ii) racionalizar o
controle governamental sobre as universidades, que deixaria de ser sobre 0s meios

para incidir sobre os fins, com participagdo académica, sem prejuizo da autonomia
das instituicdes (CUNHA, 1997, p. 25).

O referido documento foi bastante criticado pelos movimentos de professores,
estudantes e funcionarios das IES, que demonstraram algumas preocupaces, principalmente
em relacdo a medida, citada anteriormente, de acabar com a dualidade de estruturacdo das
universidades federais. Tendo isso em vista, temiam que a proposta de dotacdo global pudesse
levar a desobrigacao quanto ao suprimento de recursos por parte do governo federal, como por
exemplo, as despesas relativas ao pagamento de pessoal. Os cortes orgamentarios e 0s reajustes
salariais faziam com que os reitores buscassem por créditos adicionais a fim de cobrir as
despesas mais urgentes. As entidades sindicais de professores e funcionarios ainda temiam a
perda de forca politica se as reinvindicac@es passassem a serem feitas dentro de cada universidade
ao inveés de se juntarem diante do MEC (CUNHA, 1997). Além disso, a partir dos pressupostos
ja elucidados no relatorio final da CNRES, o autor evidencia que o documento elaborado pelo
Geres destacava a relacao entre autonomia e avaliacdo. Assim, o controle das instituicbes deixaria
de ser burocratico e passaria a ser realizado mediante a avaliacdo, a qual deveria verificar o
desempenho institucional, ao invés da verificacdo com foco no cumprimento da legislacéo.

Na perspectiva de Barreyro e Rothen (2008), o Grupo compreendia que a universidade
seria definida por sua autonomia didatica, administrativa e financeira, ndo pela pesquisa ou a
universalidade dos saberes, tampouco pela associacdo entre ensino e pesquisa, conforme
preconizado na Reforma Universitaria de 1968. Nesse sentido, acreditava que cada IES
atenderia a uma fungéo, de forma excludente: a formacéo profissional ou a pesquisa. Quanto ao
financiamento, seria interligado a regulacdo do sistema, sendo 0s recursos provenientes do grau
de desempenho das instituicbes. Em suma, o Geres prezava pela flexibilizacdo do sistema de

educacdo superior, tendo a avaliacdo a fungdo de controlar a qualidade do desempenho das
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instituicdes por meio dos resultados, especialmente as publicas, ja que as IES privadas seriam
reguladas pelo mercado.

A dissociacdo entre ensino, pesquisa e extensdo defendida pelo Geres evidencia o tipo
de universidade em ascensdo e uma concepc¢do fragmentada do conhecimento que concebe a
pesquisa de maneira dissociada da formacéo profissional e vice-versa. A crenca de que as IES
deveriam atender a uma funcdo ou outra e, ainda, as alteracfes propostas quanto ao
financiamento, principalmente das instituicbes publicas, mostra a relevancia conferida ao
ensino de carater profissional em detrimento da pesquisa, 0 que privilegiava o setor privado.
Diante das inimeras criticas recebidas em relagdo ao anteprojeto!, o entdo presidente da
Republica, José Sarney, o retirou do Congresso Nacional.

Nos anos seguintes, foi elaborado o Plano Setorial de Educacéo, com vigéncia de 1991
a 1995, o qual reforcou a ideia de legitimar a autonomia universitaria conforme o desempenho
das instituicbes. Esse plano também apontava para a desregulamentacdo do funcionamento das
universidades federais, as quais poderiam fixar suas préprias normas quanto aos salarios dos
docentes, a realizacdo de concursos, entre outros, a depender das suas necessidades. Em 1993,
foi criada a Comissdo Nacional de Avaliacdo das Universidades Brasileiras, a fim de
implementar o processo de avaliagéo institucional nas universidades (CUNHA, 1997).

Ainda em 1993, como reacdo as concepg¢des quantitativas de avaliacdo que estavam
emergindo, foi criado o Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras

31 Apesar da retirada do anteprojeto, o documento permaneceu como norteador da politica governamental para a
educacdo superior. Contudo, algumas instituicdes tomaram a iniciativa de se autoavaliarem, como foi o caso da
Universidade de Brasilia (UnB), a qual avaliou seus cursos de graduacdo. Quanto ao Ministério da Educagao,
apoiou tais iniciativas e pretendia desenvolver processos avaliativos mais amplos. Para tanto, promoveu, em 1987,
um Encontro Internacional sobre Avaliacdo Superior (CUNHA, 1997). Os projetos discutidos no governo Sarney
passaram a integrar a politica do governo posterior, de Fernando Collor. De acordo com o autor, a partir de ent&o,
no ano de 1990, foram tomadas medidas drasticas de reducdo do tamanho do aparelho estatal federal, extinguindo
autarquias, fundacdes e empresas publicas, inclusive érgdos do MEC, como a Capes e o INEP. Essa medida gerou
grande revolta no meio académico, o que levou a recriacdo de tais organizaces.
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(Paiub)®2. Esse programa, de adesdo voluntaria, consistiu em uma proposta de autorregulagdo
para as instituicdes mediante um processo de avaliacdo institucional cujo foco seria a propria
IES, com a participacdo da comunidade académica. Para tanto, prop6s a criagdo de uma
comissdo interna a fim de elaborar um projeto de autoavaliacdo, o qual seria financiado e
avaliado pelo MEC tomando como base o Documento Bésico de Avalia¢éo das Universidades
Brasileiras (BARREYRO; ROTHEN, 2006).

O Paiub representa a primeira tentativa de implantacdo de um sistema de avaliacdo
institucional na educacdo superior brasileira. Além disso, foi uma resposta a0 movimento
realizado pelas universidades publicas, as quais iniciaram suas préprias avaliagcdes. Sendo
assim, o programa foi construido pelas proprias universidades considerando a realidade e as
especificidades de cada IES. Vale destacar que ele serviu de inspiracao para a constituicdo do
Sinaes, como apontam estudos realizados sobre este Gltimo em tempo proximo a sua
implantacdo, como o de Polidori, Marinho-Aratjo e Barreyro (2006) e outros que se
aprofundaram nas contradi¢des evidenciadas em sua implementacéo, a exemplo do produzido
por Fernandes (2017).

Nessa direcdo, a avaliacdo proposta pelo Paiub compreendia um processo interno de
autoavaliacdo com a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica. De todo
modo, buscou coeréncia com as exigéncias da universidade contemporanea, constituindo um
processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico, uma ferramenta de
planejamento e de gestdo, além da prestacdo de contas a sociedade. Além disso, o programa foi
dividido em quatro etapas: diagndstico, avaliacdo interna, avaliacdo externa e reavaliacao interna.
A primeira etapa, de cunho quantitativo, visava o levantamento de dados sobre o curso em

analise. A segunda contemplava a autoavaliacdo do curso, propriamente dita, pela comunidade

32 A Comissdo Nacional de Avaliacdo do Paiub contou com entidades representativas da educacédo superior,
diferentemente das anteriores que foram compostas por “notaveis”. Representando a Secretaria de Educacao
Superior — SESu: Maria José Vieira Féres (Coordenadora), Eda Machado de Sousa e Paulo Roberto da Silva. Os
seguintes representantes de entidades: Hélgio Henrique C. Trindade (Associagdo Nacional de Institui¢des Federais
de Ensino Superior — Andifes), Jodo Carlos Thomson e José Dias Sobrinho (Associacdo Brasileira de
Universidades Estaduais e Municipais — Abruem), Antonio Veronezi (Associagdo Nacional De Universidades
Particulares — ANUP), Norberto Francisco Rauch (Associagdo Brasileira de Escolas Superiores Catdlicas —
Abesc), Maria Amélia S. Zainko (Férum dos Pr6 - Reitores de Graduagdo), Luiz Carlos Paviu (Férum Dos Pré-
Reitores de Pesquisa e P6s-Graduagdo), Julio Wiggers (Férum dos Prd-Reitores de Extensdo) e Wrana M. Panizzi
(Forum dos Pro-Reitores de Planejamento e Administragcdo). Como membros do Comité Assessor participaram:
Dilvo I. Ristoff (UFSC), Eda C. B. Machado de Sousa (SESu/MEC), Fernando Menezes Campello de Souza
(UFPe), Heloisa Helena Sant”’Anna (UEL), Isaura Belloni (UnB), Jacques Velloso (UnB), Jesus Renato Galo
Brunet (UFSM), José Dias Sobrinho (UNICAMP), José Vicente Tavares dos Santos e Denise Balarine Cavalheiro
Leite (UFRGS), Lina Cardoso Nunes (UNESA), Marlene Grilo (PUCRS), Victor Meyer (UFSC) (BARREYRO;
ROTHEN, 2006).
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académica interna. A terceira etapa consistia na avaliagdo por parte dos membros de outras IES,
profissionais da &rea, representantes de entidades, entre outros. E a quarta e Gltima etapa era a
de reavaliacdo interna, realizada a partir dos resultados das avaliacfes produzidas para fins de
analise junto a comunidade do curso. Cabe ressaltar que o referido processo ndo estava restrito
apenas ao ambito da graduacdo, visto que o enfoque também foi voltado para a pds-graduacao
e a extensdo (POLIDORI; MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006).

Conforme o documento que o instituiu, o Paiub tinha os seguintes principios
norteadores: globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional, ndo premiacéo
ou punicdo, adesdo voluntaria, legitimidade e continuidade do processo avaliativo. Nesse
sentido, fica evidente sua concepcdo de avaliacdo formativa e emancipatéria baseada na
autorregulacdo (BARREYRO; ROTHEN, 2006).

Contudo, dentre as instituicdes que aderiram ao programa, a maioria desenvolveu um
trabalho de avaliacdo apenas no ambito da graduacdo. Além disso, cabe ressaltar que 0s 6rgdos
e associacdes de diversos setores da educacao superior que constituiam a Comissdo Nacional para
Avaliacdo das Universidades Brasileiras, a qual estabeleceu o Paiub; ndo cumpriram com a
ideia ora almejada. Isso porque a proposta da Comissdo era desenvolver um trabalho de analise
e de discussdo das propostas advindas dos seus representantes. Porém, apenas a Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes) apresentou o
trabalho que constituiu na elaboracdo do Guia para Avaliacdo Institucional, o qual foi adotado
na implementacdo do Paiub (POLIDORI; MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006).

Além disso, o Paiub contava com um financiamento da Secretaria do Ensino Superior
(SESu), vinculada ao MEC. Entretanto, ele foi retirado no ano de 1996 a partir da reestruturacéo
da avaliacdo da educacdo superior por meio do Decreto n° 2.026/96 (BRASIL, 1996). Diante
disso, apesar de ter sido reorganizado, o Paiub ndo conseguiu manter o seu sistema de avaliacdo
e foi deixado de lado, sendo extinto formalmente em 1997. Com isso, novas estratégias de
avaliacdo emergentes nesse momento foram ganhando espaco, como a introducdo do Exame
Nacional de Cursos (ENC), que ficou mais conhecido como “Provao” (FERNANDES, 2017).
Em termos de fundamentos avaliativos, € possivel notar que o Paiub deixou como heranca
principios que sdo defendidos pelo Sinaes. Dentre eles, podemos citar a valorizagdo dos
aspectos de uma avaliagéo global, continua e sistémica, de modo a respeitar as identidades das
instituicbes, como serd aprofundado no Capitulo 3.
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Quanto ao contexto de surgimento do “Provao”, ao final do governo Itamar Franco
(1992-1995) houve a extin¢do do CFE® e foi criado o Conselho Nacional de Educagio (CNE),
0 que conferiu ao MEC maior autonomia no processo de expansao da educacdo superior. A
partir de entdo, deu-se inicio a uma politica mais flexivel quanto aos processos regulatérios
institucionais e de cursos, como credenciamentos, autorizacbes e reconhecimentos,
principalmente no ambito das instituicdes privadas. Martins (2009) afirma que essa postura
politica sugeria que a logica subjacente estaria voltada para a regulacdo das instituicdes pelo
préprio mercado educacional, ao passo que a avaliacdo assumia um papel central por meio da

implantacdo de novos processos avaliativos, conforme serd discutido na segdo seguinte.

2.3 Reforma do Estado Brasileiro: o0 “Provao” e o impulso a expanséo do setor privado

No Brasil, o periodo neoliberal-conservador (1995-2002) é caracterizado pela gestéo do
governo FHC, em seus dois mandatos (1995-1998 e 1999-2002), o qual demarca a ascensao do
neoliberalismo brasileiro, a partir da reforma gerencialista do Estado e a retomada da expansao
privada da educacdo superior.

Conforme ressaltado por Gomes (2016), a partir de 1995, sob o dominio das politicas
neoliberais e conservadoras, o setor privado voltou a crescer na diregdo da formacao de, nas
palavras do autor, um moderno mercado da educacdo superior. Um dos elementos que
caracterizou esse momento foi o surgimento do ENC, conhecido como “Provao”, o qual
fomentava o ranqueamento e a competitividade entre as instituicdes. No que tange ao setor
publico, no periodo de oito anos do governo FHC, houve a reducdo de 10% das matriculas na
graduacdo e o sucateamento das universidades federais. Ainda nesse ano, o ensino privado ja
correspondia a cerca de 811 mil (60%) do total de matriculas, sendo intensificadas no governo
FHC (1995-2002) com o aumento de instituicGes particulares (MARTINS, 2009). Nesse
sentido, a expansdo do sistema brasileiro de educacdo superior deu-se de forma continua e

acelerada, principalmente no &mbito das instituicdes privadas, como ilustra o grafico a seguir.

33 A extingdo do CFE se deu, segundo Cunha (1997, p. 30) “depois de denuncias comprovadas de envolvimento
de membros do Conselho Federal de Educacdo em esquemas de corrup¢do que beneficiavam instituicdes privadas
de ensino que pretendiam adquirir o status de universidade, e de universidades privadas que pretendiam o
recredenciamento, o Presidente da Republica extinguiu (...) esse o6rgao colegiado”.
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Gréafico 3 — Evolucdo da quantidade de instituicGes de educacédo superior brasileiras (1996-2004)

2000
1800
1600
1400
1200
1000 == Publica
800 =—Privada
600
400
200 ¢ *
0

1996 2004

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de Dias Sobrinho (2010).

Como se pode observar nos dados mostrados no gréfico, a quantidade de instituicdes
privadas cresceu consideravelmente a partir do governo FHC, principalmente em relacdo as
instituicGes publicas. Enquanto no ano de 1996 havia 211 (23%) IES publicas e 711 (77%)
vinculadas ao setor privado, oito anos depois — em 2004 — a quantidade de IES publicas
aumentou muito pouco, com apenas 13 novas instituicdes, enquanto que o aumento de IES
privadas foi de 1078. Sendo assim, no ultimo ano citado, do total de 2013 instituicGes de
educacao superior, 224 (11%) eram publicas e 1.789 (89%) IES privadas, cujo crescimento foi
acompanhado de maneira diretamente proporcional a quantidade de matriculas (DIAS
SOBRINHO, 2010). Na perspectiva do autor, essa expansao pode ser explicada por fatores
como, por exemplo, 0 movimento da globalizagdo, modernizacao e urbanizac¢do; o aumento da
quantidade de jovens que concluiram as etapas escolares, a ascensao das mulheres na sociedade,
as exigéncias no mundo do trabalho quanto ao nivel de escolaridade e qualificacdo profissional
e as mudancas oriundas dos sistemas de informacéo.

De maneira complementar, cabe mencionar a perspectiva de Gomes (2016), em relacéo
a esse momento de intensa expansdo das instituigdes privadas. Segundo o autor, o
neoliberalismo-conservador impactou profundamente o campo académico por meio da
regulacdo do trabalho docente, cujo regime buscou articular avaliagdo, competividade e
financiamento. Em pouco tempo, foram produzidas mudangas profundas na educacao superior
a qual foi reduzida a mercadoria, equiparada a objetos de trocas mercantis. Essa logica de

mercado adentrou & avaliagdo, 0 que gerou mecanismos para a privatizacao.



77

Além disso, no mesmo cenario, documentos publicados pelo Banco Mundial tiveram
impactos significativos sobre as politicas de educacdo superior nesse periodo, pois foram
tomados como um diagnostico justo e de bons resultados. No tocante a questdo do
financiamento das universidades federais, por exemplo, em uma analise comparada, os analistas
da época buscaram demonstrar que o custo do estudante de graduagdo no Brasil era maior do
que o praticado em outros paises, como Reino Unido, Estados Unidos, Australia e Japao. Outro
aspecto abordado foi em relagcdo a suposta falta de autonomia administrativa-financeira por
parte da gestdo das universidades, além dos tramites burocraticos de regulacdo e controles
governamentais. Em relacdo ao setor privado, as criticas foram direcionadas a intervencéo do
Estado na fiscalizacdo dos custos das taxas e mensalidades, dos critérios burocraticos para
processos de autorizacdo de novos cursos de graduacdo, além da auséncia de medidas
relacionadas ao financiamento estudantil. Nao se pode deixar de mencionar, ainda, a avaliacéo
como ponto central de anélise nesse momento (GOMES, 2016).

Dentre os documentos publicados do Banco Mundial, por exemplo, Sguissardi (2008)
destaca o “Educagdo Superior: as li¢des da experiéncia” — aqui traduzido para o portugués — de
1994. Esse relatério propunha maior diferenciacdo institucional e diversificacdo das fontes de
financiamento educacionais, indicando inclusive a cobranga de mensalidade para os alunos das
universidades publicas. Essa iniciativa esta ligada a concepcdo de educacdo presente no
documento citado, a qual considerou a universidade de pesquisa inadequada ao
desenvolvimento dos paises. Diante disso, foi defendida a adocdo da universidade de ensino,
sem pesquisa, de maneira a recomendar as autoridades que tivessem especial atencao aos sinais
do mercado. Ainda no contexto das influéncias de organismos internacionais nesse periodo,
Polidori (2009) ressalta que o Banco Mundial elaborou, em 1995, um outro documento que
apresentou o cendrio de crise da educacdo superior e defendeu reformas pautadas nos
pressupostos da garantia de maior eficiéncia, qualidade e equidade.

Percebe-se que as recomendagdes do Banco Mundial para a educacdo superior séo
voltadas para a privatizagao desse nivel de ensino, para o estimulo a novas formas de regulagéo
e gestdo das instituicdes com diferentes formas de organizacdo e fontes de recursos. Ainda,
prezam pela aplicacdo de recursos publicos nas instituicdes privadas, a extingdo de gastos com
politicas de assisténcia, a diversificacao da educacdo superior pela via da expansao quantitativa
de institui¢Bes ndo universitarias, entre outros (DOURADO, 2002).

No contexto de globalizacdo da economia, a educacdo é usada como ferramenta de
desenvolvimento econdmico. Assim, documentos produzidos por organismos internacionais

direcionam o modo de conduzir reformas no &mbito do sistema educacional, propagando a ideia
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de que as politicas a serem implementadas contribuiriam para a qualidade da educacdo
(FREITAS, ALMEIDA; RODRIGUES, 2020). Além disso, os autores ressaltam que as
organizacbes multilaterais, como o Banco Mundial e a Unesco, utilizam discursos pautados,
supostamente, em ideais de cooperacdo e solidariedade para articular acbes visando o
desenvolvimento econdmico. Algumas dessas estratégias, por exemplo, sdo a
internacionalizacéo da educacdo superior e a compreensao do papel da universidade atrelado a
formacdo de profissionais para atender aos interesses do capital. Com isso, a
internacionalizacdo se tornou uma categoria que serve de guia para a avaliagdo, ndo s6 nos
programas de pds-graduacdo da Capes, mas também para dar visibilidade as IES nos rankings
internacionais associados a qualidade educacional pressuposta.

Contudo, a apropriacdo das diretrizes internacionais de avaliacdo nao ocorre de forma
linear, tendo em vista a leitura propria de cada pais no que tange a realidade local e as
orientacOes externas. No contexto educacional brasileiro, apesar da influéncia ideoldgica dessas
diretrizes, a maior parte das institui¢cbes ndo participa da concorréncia internacional. O foco do
modelo de avaliacdo brasileiro delineado a partir de 1995 estd voltado para a expansdo
educacional alinhada a regulacdo estatal, o estimulo a concorréncia e ao ranqueamento entre as
IES através dos indices (ROTHEN, 2018).

No intuito de produzir um padrdo universal de qualidade, grandes organismos
multilaterais exercem seu poder na economia, na politica e na ideologia dos paises e suas
principais instituicdes, a partir da valorizacdo de conceitos, critérios, parametros e
procedimentos de avalia¢do. Essa nocdo de qualidade, de carater economicista e consumista, é
concebida de acordo com um modelo mundial de universidade, ou seja, uma instituicdo que
forme profissionais capacitados e produtos alinhados as necessidades do desenvolvimento
econémico. Diante disso, 0s governos criam agéncias avaliadoras alinhadas aos organismos
multilaterais (DIAS SOBRINHO, 2018). O autor ainda ressalta que “o que esta em questao ¢
uma suposta nocdo performativa e operacional da qualidade das instituicdes, comumente
associada a eficiéncia nos processos € a eficacia nos resultados” (p. 1). Para ele, tal concepgao
de qualidade é permeada por medicdo e objetividade, o que implica em praticas de
comparabilidade, classificacdes e ranqueamentos, em nivel nacional e internacional. Isso foi
naturalizado e difundido socialmente, de modo que a qualidade passou a ser reduzida as notas
e ao lugar ocupado nos rankings para orientar determinados interesses, aplicacdo de
financiamentos e medidas governamentais.

Em suma, no periodo neoliberal-conservador, as orientagdes do governo brasileiro, em

consonancia com os direcionamentos de organismos internacionais, foram pautadas em
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propostas de avaliacdo em que o Estado assume um papel regulador. Desse modo, as politicas
educacionais e as formas de intervencdo e gestdo estatal foram reorientadas, de modo que a
avaliacdo passou a assumir um papel estratégico no ambito da expansdo e privatizacdo da
educacdo superior no Brasil.

Foi nesse contexto que alguns instrumentos de avaliagdo foram instituidos com vistas a
verificacdo da qualidade da educacdo superior no pais. Além do j& mencionado ENC, ou
“Provao”, também surgiram a Avalia¢ao das Condi¢des de Oferta (ACO), a qual passou a ser
chamada posteriormente de Avaliacdo das CondicGes de Ensino (ACE); e o processo de
avaliacdo das IES, para credenciamento e recredenciamento. Entretanto, apenas o “Provao” foi
utilizado como instrumento base para a estruturacdo das politicas educacionais, enquanto 0s
demais foram sendo desenvolvidos de maneira pontual, principalmente no que tange aos atos
regulatérios institucionais e de cursos. Nesse momento, percebe-se que a concepcao avaliativa
estava mais voltada para o controle e com foco no desempenho estudantil, ndo levando em
conta a autoavaliagdo (POLIDORI; MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006; GONCALVES,
2016).

Cabe mencionar que a implantacdo desses instrumentos ocorreu no mesmo periodo da
aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), Lei n® 9.394/96, a
qual determinava que a autorizagéo e o funcionamento dos cursos e instituicdes se dariam por
prazo limitado e mediante a realizacdo de avaliagOes. Nesse sentido, as transformacdes
ocorridas nessa época permitiram a expansao da educacdo superior pela via da privatizacao
(ROTHEN, 2018). Na tentativa de atender as novas demandas e aos objetivos do mercado, a
referida lei também possibilitou ao setor privado a abertura de um leque de instituicbes com
diferentes imagens, modelos de cursos, duracdo, precos e estilos administrativos e
organizacionais. Assim, a educacdo superior foi se transformando em um rico cenario de
negocios, estimulado também pelo governo federal. Nesse processo de expansao capitalista, a
educacao superior privada foi tomada como modelo eficiente de atendimento as demandas
emergentes, enquanto a responsabilidade estatal com a educacao publica foi ficando reduzida.
Desse modo, surgiu um terreno fértil para a hegemonia da ideologia neoliberal ao passo que as
instituicOes de educagéo superior foram atendendo aos interesses e necessidades da producéo
privada (DIAS SOBRINHO, 2010).

Na esfera avaliativa, a LDBEN n° 9.394/96 (BRASIL, 1996) instituiu avaliagdes
periodicas nas instituicdes de educagdo superior e nos cursos, o que resultou no Decreto n°
2.026/96 (BRASIL, 1996), revogado em 2001, o qual estabeleceu procedimentos para o
processo de avaliagdo dos cursos e das IES. Ainda, implicou na edi¢do da Portaria MEC n°
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249/96 (BRASIL, 1996), a qual instituiu a sistematica para a realizacdo do “Provao”
(DOURADO, 2002; POLIDORI, 2009; GONCALVES, 2016). Tendo isso em vista, 0 ENC
surgiu como um instrumento de avaliacdo privilegiado, sendo utilizado como mecanismo de
regulacdo alinhado ao mercado, tendo em vista o estabelecimento de rankings que estimulavam
a concorréncia entre as instituicdes. Apesar de as normas do exame terem previsto punicoes
para os resultados considerados negativos, isso ndo se concretizou. Na prética, os desempenhos
das instituicdes foram utilizados para fins de divulgacdo midiatica e publicitaria a partir de
estratégias de autorregulacdo mercantil (BARREYRO; ROTHEN, 2006; GONCALVES,
2016).

Como discutido por Polidori (2009) e Gongalves (2016), o “Provao” consistia em uma
prova de conhecimentos, de carater obrigatorio, realizada pelos estudantes concluintes dos
cursos de graduacdo a cada ano. De acordo com os desempenhos dos alunos, a instituicdo
recebia um conceito que variava de “A” a “E”, sendo que o “A” era considerado o melhor e o
“E”, o pior. Junto ao exame, de responsabilidade do INEP, era aplicado um questionario
socioecondémico. Sendo assim, o exame foi utilizado como um indicador de eficacia das IES a
partir dos resultados dos desempenhos dos alunos.

Além disso, as autoras mencionadas evidenciam que o referido exame foi considerado
um marco na educacao superior brasileira, apesar de todas as criticas recebidas. Muitas delas
foram voltadas, principalmente, para o fato de os resultados dos desempenhos dos alunos serem
utilizados para conceituar as IES e para a forma de apresentacéo desses resultados por meio de
rankings. Teoricamente, esses ranqueamentos avaliariam as “melhores” ¢ as “piores”
institui¢des. Entretanto, um estudo feito pelo INEP verificou que “nem sempre o conceito A de
uma determinada &rea significava um valor maior que um conceito E de outra area”
(POLIDORI, 2009, p. 442). Desse modo, o estudo mostrou que nem sempre as classificaces
realizadas eram verdadeiras. No relatorio elaborado, foi apresentado o equivoco cometido nos
oito anos de duracdo do exame (1996 — 2003) ao considerar os conceitos obtidos como Unico
indicador de qualidade. Nesse contexto, as IES sofreram transformacdes nas suas relagdes com
o0 Estado brasileiro, de modo a refletir na formacéo, na cultura e no cotidiano institucional.

E possivel perceber no histérico das politicas de avaliacio da educagdo superior duas
perspectivas de avaliacdo: de controle e de emancipacdo. Por um lado, o Estado implementa
avaliacOes voltadas a primeira perspectiva, focadas nos resultados e passiveis de mensuragéo e
formulacdo de rankings, como é o caso da CNRES e do Geres. Por outro, a atuacéo estatal se
direciona para a criagdo de avaliacbes de cunho formativo e emancipatorio, focadas nos

processos avaliativos e na valorizagdo da percepcdo interna das instituicdes acerca das suas
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proprias préaticas, como o0 PARU e o Paiub (GONCALVES, 2016). Tais perspectivas avaliativas
se perpetuam ao longo das transformagdes no &mbito do Estado brasileiro e das politicas de
avaliacdo, incluindo o Sinaes. A sintese historica das principais propostas de avaliacdo da
educacdo superior e suas respectivas concepcoes, discutidas até aqui, sdo ilustradas na figura a

sequir.

Figura 1 — Sintese histérica das principais propostas de avaliacdo da educacdo superior brasileira precedentes ao
Sinaes (1983-1996)
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Fonte: Elaborado pela propria autora a partir das contribui¢des de Cunha (1997), Barreyro e Rothen (2008), e
Polidori (2009).

A falta de consenso politico no campo da educacdo superior também ¢ evidenciada no
governo FHC, periodo em que Paulo Renato Souza assumiu 0 MEC. Segundo Gomes (2016),
as principais questdes discutidas tiveram como foco a autonomia administrativa e académicas
das instituicdes, a avaliacdo, a desburocratizagdo, novos mecanismos de autorizagéo,
reconhecimento e credenciamento das IES e novas formas de relacionamento entre o0 governo
e os setores educacionais. Como principais medidas que impactaram na expansao da educacgao

superior no periodo neoliberal-conservador, podem-se citar:

A Gratificacdo de Estimulo a Docéncia ao Magistério Superior (GED), que teve
implicacOes diretas na atividade docente das IFES, repercutiu no aumento da matricula
e, particularmente, na razdo estudante/docente, que era de 9,0 em 1994 e subiu para
10,4 em 1999. A GED promoveu também a ampliagdo dos cursos noturnos, ao tempo
em que foi acompanhada da queda dos recursos financeiros para as IFES. Outro programa
que se articula com o processo de expansdo € o Fundo de Financiamento ao Estudante
do Ensino Superior (FIES), em 2001, destinado a financiar estudantes regularmente
matriculados no ensino superior nas institui¢des lucrativas (GOMES, 2016, p. 30-31).
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Todavia, nesse periodo as mudangas ocorridas ndo se deram apenas no ambito da
educacao, mas também nos cenarios politico, econdmico e administrativo, com a reforma de
Estado consolidada em 1998. Nesse contexto, a maioria dos setores que sustentavam o Estado
brasileiro foram privatizados ou terceirizados, tais como: infraestrutura, servigos sociais e
cientificos, escolas, universidades, centros de pesquisa, entre outros. Diante disso, a execugao
de fungdes e servicos da administragdo publica, incluindo a educagdo superior, quando néao
privatizados, foram concedidos ao setor privado (POLIDORI, 2009).

Na esteira dessas reformas, considerando o marco da expansdo da educacao superior
brasileira iniciado a partir de 1995 e o contexto econdmico mundial marcado pelas politicas
neoliberais, Martins, Mancebo e Vale (2011) apontam dois movimentos interligados e que sdo
diretamente associados a privatizacdo da educacdo superior. Um deles € o crescimento
descontrolado da oferta privada, a qual ja detém boa parte das matriculas dos cursos superiores
de graduacdo. O outro movimento pode ser percebido no ambito da rede publica, visto que
muitos docentes estabelecem contratos com empresas privadas em busca de captacdo de
recursos para a pesquisa, para a instituicdo e até para si. Em algumas situacdes, empresas
privadas financiam instalacbes e investigacGes orientadas para o mercado, além do
estabelecimento de patentes sobre os resultados cientificos conquistados e a apropriacdo de
tecnologias das universidades para as empresas. Desse modo, 0s autores afirmam que as
“universidades publicas ocupam cada vez um papel mais destacado no processo de producao
de conhecimento-mercadoria, isto é, aquele que, tornando-se tecnologia e inovacao tecnoldgica,
agrega maior valor aos produtos consumidos no mercado interno ou para exportagdo”
(MANCEBO; MARTINS; VALE, 2015).

Essa retroalimentagdo entre o setor publico e privado, principalmente a partir da reforma
administrativa do Estado brasileiro em 1995, assume novas formas e contornos até os dias
atuais, que passam muitas vezes pelo que Mancebo, Martins e Vale (2015) chamam de uma
relacdo de promiscuidade. Um exemplo citado pelos autores € o Prouni, antes mencionado.
Além disso, o fortalecimento da iniciativa privada tem se consolidado em uma economia de
escala, num cenério em que os grandes grupos educacionais compram instituicdes baratas e
endividadas a fim de reverter os saldos negativos e gerar mais lucro. Assim, oferecem ensino
superior barato e de baixa qualidade, utilizando-se, por exemplo, de cursos na modalidade EaD.

Como tragos centrais da expansao do setor privado apos a reforma estatal, pode-se citar:
o aprofundamento da diluicdo das fronteiras entre publico e privado, as incorporacdes de
pequenas instituicdes por grandes grupos e organizagdes, e a financeirizagdo e

internacionalizacdo da educacéo superior (VALE, 2011). Ainda segundo a autora, no cenario
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das reformas neoliberais, as instituicdes privadas ficam mais suscetiveis aos impactos desses
movimentos em virtude da propria natureza juridica. Com isso, uma serie de medidas s&o
tomadas de modo a tornar a educagdo uma mercadoria no sentido da prestacdo de servicos, ao
passo que a formacdo é voltada para o mercado de trabalho. Esses ideais sdo difundidos
socialmente de maneira associada as concepgdes de habilidades, empregabilidade, competéncias
e qualificagdo do trabalho, o que acaba por conduzir a populagdo na busca pela educagéo
superior. Diante dessa légica, quanto maior o nivel educacional do individuo, maiores as
chances de ingresso e permanéncia no mercado de trabalho. Cabe ressaltar que essa perspectiva
é alimentada pelo poder publico por meio de incentivos e recursos ao setor educacional privado,
como é o caso do FIES (BRASIL, 2001a) e do Prouni (BRASIL, 2005), este ultimo

implementado no periodo neoliberal-popular, analisado a seguir.

2.4 Periodo neoliberal-popular como cenario de criag¢do do Sinaes: democratizagdo versus
diversificacdo da educacéo superior

O periodo neoliberal-popular (2003-2014) é compreendido pelos dois mandatos (2003-
2006 e 2006-2010) do ex presidente Luis Inacio Lula da Silva, mais conhecido como Lula, e
pelo primeiro mandato de Dilma Rousseff (2011-2014). E caracterizado por politicas
educacionais que indicam continuidades e também rupturas em relacdo ao governo FHC,
analisado antes. Apesar da manutencdo das iniciativas neoliberais, o carater conservador do
periodo anterior foi revisto, sobretudo, em termos de politicas sociais, dando espaco para
politicas publicas populares. Houve o fortalecimento do setor publico, a expansdo e
interiorizacdo das universidades e dos Institutos Federais de Ensino Superior (IFES), a reducéo
das taxas de desemprego, o aumento do poder de compra da populacdo e a ampliacdo dos
programas de transferéncia de renda (GOMES, 2016).

Apesar disso, 0 autor ressalta que as politicas de expansdo da educacdo superior no
periodo neoliberal-popular ndo repercutiram apenas na democratizacdo, interiorizagdo e
diversificacdo desse nivel educacional, mas também na manutencdo dos processos de
privatizacdo. Desse modo, 0 neoliberalismo se apresenta de forma diferente no governo Lula.
O conservadorismo e as medidas meritocraticas de ingresso na educagdo superior,
caracteristicas do periodo anterior, foram revistos. Ainda que as politicas macroeconémicas de
cunho neoliberal tenham permanecido, houve iniciativas direcionadas & recuperacdo e
fortalecimento do poder publico. Nesse periodo, o setor privado continua aumentando

fortemente (86,9%), mas também houve um crescimento expressivo do setor publico (67%). Se
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comparado ao periodo neoliberal-conservador, a diferenga no ritmo de crescimento das
matriculas nos setores publico e privado diminuiu significativamente (GOMES, 2016).

Tendo em vista o cenario de crescente expansao da educacdo superior desde o periodo
do regime civil-militar, especialmente no setor privado, foi percebida a necessidade de um
sistema avaliativo de abrangéncia nacional que pudesse abarcar a diversidade de cursos e
instituicdes ja existentes até entdo. A imprescindibilidade de avaliar é enfatizada principalmente
a partir das diretrizes e bases da educacdo nacional, instituida pela LDBEN n° 9.394/1996
(BRASIL, 1996). Nesse aspecto, no ambito dos principios e fins da educacdo, a lei abordou a
garantia do padréo de qualidade e estabeleceu, como uma das competéncias da Uniéo, assegurar
0 processo nacional de avaliacdo das IES visando a melhoria da qualidade da educacgdo. Cabe
também a Unido, a partir das avaliacGes, regular os estabelecimentos de ensino e respectivos
cursos através dos atos de autorizacdo, reconhecimento, credenciamento e supervisao
(GRIBOSKI; PEIXOTO; HORA, 2018). Fica evidente na LDBEN a relevancia atribuida a
avaliagdo como mecanismo de garantia de qualidade do sistema de educacdo superior. Em
2001, a Lei n® 10.172 (BRASIL, 2001b) que instituiu o Plano Nacional de Educacdo (PNE), de
2001 a 2010, reforca o bindbmio avaliacdo-qualidade, bem como a criacdo de um sistema
nacional de avaliacdo que pudesse subsidiar as acbes de acompanhamento das metas do referido
Plano.

Essas diretrizes foram incorporadas a proposta de governo do ex presidente Lula, a qual
ressaltou a avaliacdo como elemento central da politica de educacdo superior. Em 2003,
primeiro ano desse governo, foi criada a Comissao Especial de Avaliacao da Educacao Superior
(CEA) a fim de criar propostas para alterar a avaliacdo desse nivel educacional, no prazo de
120 dias. Essa comissdo foi constituida por representantes da SESu, do INEP, da Capes, da
UNE, além de especialistas de instituicdes publicas e privadas, cujos integrantes participaram
do Paiub (BARREYRO; ROTHEN, 2006). De acordo com o artigo 1° da Portaria n°® 11, de 28
de abril de 2003, a CEA teria como atribuicbes ‘“analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas de
avaliacdo do ensino superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e
critérios utilizados (BRASIL, 2003).

Semelhante ao que ocorria no Paiub, a CEA apresentou sua proposta com foco central
na avaliag&o institucional, tendo como énfase a tomada de consciéncia sobre a institui¢do e a
participacdo coletiva, o que evidencia o carater formativo e de aperfeigoamento institucional
centrado no processo de autoavaliacdo. Este, deveria ser complementado com a avaliagéo

externa a fim de conferir as informagdes oriundas do relatorio de avaliagdo interna. Por fim, o
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relatdrio final seria submetido para avaliagdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (Conaes)**. Entretanto, houve uma forte pressdo da imprensa e de membros do
governo, como o entdo Ministro da Educacdo, Cristovam Buarque, no sentido da defesa de uma
avaliacdo classificatoria e de controle, pois consideravam a avaliacdo interna subjetiva
(BARREYRO; ROTHEN, 2006).

Os estudos realizados pela CEA, presidida pelo professor José Dias Sobrinho, foram
sintetizados no documento “Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes):
bases para uma nova proposta da educacdo superior”, o qual teve como objetivo principal
estabelecer as bases para o Sinaes, cujo sistema deveria ser fortemente identificado com a
fungéo social das IES. A Comissdo contextualizou o trabalho desenvolvido a partir de uma
visdo abrangente dos processos avaliativos em consonancia com a regulacdo e supervisdo do
Estado. Ainda, reconheceu a importancia de uma politica que prezasse pelo sistema educacional
publico, alinhado as exigéncias de qualidade, de relevancia social e de autonomia, respeitando
a diversidade institucional. Dentre as principais atividades da comissdo, pode-se destacar: a)
analise e diagndstico dos instrumentos, procedimentos e quadro normativo de avaliacdo e
regulacdo da Educacdo Superior vigentes; b) proposta de reformulacdo dos processos,
instrumentos e politicas de avaliacéo e de regulacéo da educacdo superior. O documento antes
mencionado da CEA prop0s, ainda, a criacdo da Conaes como o 6rgdo autdbnomo de
coordenacdo e supervisdo do Sinaes. Como principais atribuicdes, coube a Conaes acompanhar
“o adequado funcionamento da avalia¢do, o respeito aos principios e orientagdes gerais, O
cumprimento das exigéncias técnicas e politicas e as metas de consolidacdo do sistema
avaliativo e de sua vinculag&o a politica publica de educacédo superior” (CEA, 2004, p. 97).

Os estudos realizados pela CEA trouxeram como concep¢do um processo avaliativo
global, formativo, permanente e continuo de aperfeicoamento institucional, de modo a
fortalecer o sistema de educacdo superior brasileiro e aprimorar as instituicdes, com vistas a
melhoria da qualidade para o ensino, a pesquisa e a extensdo. Além disso, propunha gerar
conhecimentos para fundamentar as decisdes institucionais, estimular a cultura avaliativa e
prestar contas & sociedade. Como principios, o processo de avaliagcdo deveria ser orientado
levando em consideragédo a complexidade e a integragéo das instituicbes de modo a estimular a
participacdo de toda comunidade académica, a identificacdo de problemas, a correcédo de erros
e a introducdo de mudancas com vistas a melhoria da qualidade. Para tanto, a autoavaliagéo das

instituicOes, orientada pelos seus objetivos, deveria ser complementada por avaliagdes externas

3 Orgao colegiado de coordenagéo e supervisdo do Sinaes, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004
(BRASIL, 2004a).
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periddicas que considerassem os resultados das avaliagdes internas, de modo a constituir
referenciais para o planejamento e a gestdo, bem como fortalecer os projetos académicos e
pedagdgicos (CEA, 2004). Apesar dos preceitos avaliativos defendidos pela CEA terem tido
resisténcia por parte de alguns setores da educacéo, a proposta manteve a defesa da centralidade

na autoavaliag&o institucional.

Convergéncias sdo também anotadas nas propostas formuladas quanto a dindmica a
ser adotada na vivéncia do processo avaliativo, sendo proposto que o processo de
avaliacdo institucional inicie-se no ambito de cada IES por intermédio da
autoavaliacdo, sendo sequenciado por processo de avaliacdo externa, procedido por
comissbes de pares, que tenha como ponto de partida a avaliacdo produzida
internamente, considerando dados quantitativos e qualitativos e, quando couber, a
articulacdo entre o ensino de graduacdo e a pés-graduacao (CEA, 2004, p. 76).

Como resultado dos trabalhos desenvolvidos pela referida comisséo, foi promulgada a
Lei n° 10.861 de 2004 (BRASIL, 2004), conhecida como lei do Sinaes e, no mesmo ano,
publicada a Portaria Ministerial n°® 2.051, de 9 de julho (BRASIL, 2004d), que regulamenta 0s
procedimentos de avaliagdo desse sistema avaliativo. Conforme estabelecido na lei, o Sinaes
tem como fundamentos a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientagcdo da expansédo
da sua oferta, 0 aumento da eficécia institucional, da efetividade académica e social, bem como
o aprofundamento dos compromissos das responsabilidades sociais das IES. Para tanto, tem
como principios fundamentais a responsabilidade social com a qualidade educacional, o
reconhecimento da diversidade da educacao superior, o respeito a identidade, misséo e histéria
das instituicbes, além de um processo avaliativo continuo, global, integrado e sistémico
(BRASIL, 2004a). Assim, a avaliacdo institucional visa o aperfeicoamento das instituicGes e da
comunidade académica a partir da participacdo de atores internos e externos, de modo a
construir uma cultura de avaliacdo que possibilite as IES a tomada de consciéncia sobre sua
missdo e finalidades.

Nesse contexto, o Sinaes € concebido mediante uma proposta de avaliacdo formativa e
representa o primeiro sistema avaliativo da educacdo superior brasileira, contemplando trés
pilares complementares no processo de avaliacdo: a avaliagcdo por pares (avaliagdo in loco), a
avaliacdo somativa do processo de ensino e desempenho dos estudantes (Enade); e a avaliagdo
formativa da instituicdo por meio da autoavaliagéo, realizada pela CPA (LACERDA; FERRI;
DUARTE, 2016). A partir dessa integracdo de dimensdes interna e externa, o sistema busca
assegurar também a articulagcdo entre o particular e o global, o somativo e o formativo, o
quantitativo e o qualitativo, além dos diversos objetos e objetivos avaliativos (INEP, 2009). A

proposta do Sinaes esta ilustrada na figura a seguir.
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Figura 2. Sintese da proposta do Sinaes
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Fonte: Elaborago prépria com base na lei do Sinaes (BRASIL, 2004a).

A avaliacdo in loco de institui¢des e de cursos de graduacao tem por objetivo identificar
as condicdes de ensino oferecidas aos estudantes em relacdo as dimensdes da organizacao
didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura fisica. Além disso, essa avaliagdo externa
embasa 0s processos de expedicdo dos atos regulatorios das instituicdes (credenciamento e
recredenciamento) e dos cursos (autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento).
A avaliacdo dos cursos e das institui¢des resulta na atribuicdo de conceitos em uma escala de 1
a 5 a cada um dos indicadores avaliados e, também, no conjunto das dimensdes, sendo
considerado conceito satisfatorio aquele maior ou igual a 3 (BRASIL, 2004a). Tendo em vista
a diversidade do sistema de educacdo superior e o foco do presente estudo na organizagédo
académica de centro universitario, cabe abordar as especificidades desse tipo de instituicao.

Conforme disposto no Decreto n° 5.786, de 24 de maio de 2006, promulgado no governo
Lula, o credenciamento como centro universitario pode ser solicitado por instituicdes ja
credenciadas, com avaliacdo satisfatoria pelo Sinaes, e que atendam aos seguintes critérios,
como estabelecido no art. 1° “I — possuir um quinto do corpo docente em regime de tempo
integral; e Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado
ou doutorado” (BRASIL, 2006b). Para o ato de recredenciamento, este deve ser solicitado pela

instituicdo no periodo de finaliza¢do da sua validade, a qual varia de acordo com o conceito
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obtido na avaliacdo in loco e com os prazos definidos no calendario anual de abertura de

processos no sistema e-MEC.

Considerando as prerrogativas de autonomia dos centros universitarios, € permitida a
abertura de cursos sem a necessidade de solicitar autorizacao, exceto para 0s cursos de Direito,
Medicina, Odontologia, Psicologia e Enfermagem, os quais tem a autorizagdo regulada pelo
MEC. Quanto ao ato de reconhecimento, este deve ser solicitado pela instituicdo quando o curso
atingir de 50% a 75% de integralizacdo da carga horaria, conforme o prazo estabelecido no
calendario anual para abertura de processos (BRASIL, 2006b). Ja os atos de renovacdo de
reconhecimento s&o realizados de acordo com os ciclos avaliativos, a depender da obtencéo de
desempenho satisfatorio (>3) no CPC e no Enade, ou em casos especificos de aditamento de
ato autorizativo. Em caso de conceito insatisfatorio, 0s processos de renovacdo de
reconhecimento sdo abertos para fins de visita in loco e verificacdo das condicdes de oferta.
Tais visitas séo realizadas por comissoes de avaliadores designados pelo INEP, os quais fazem
parte do Banco de Avaliadores do Sinaes (BASis). Para a avaliacdo dos cursos, sao utilizados
o0s instrumentos de avaliacéo de cursos do INEP, a depender do tipo de ato autorizativo.

A avaliacdo do desempenho dos estudantes se da através do Enade, o qual constitui
componente curricular obrigatério e condicdo de regularidade para a conclusdo do curso de
graduacdo. O exame é aplicado anualmente para os alunos concluintes, de acordo com as areas
de avaliacdo do ciclo avaliativo trienal, visando aferir o desempenho dos estudantes em relagéo
aos conteudos gerais e especificos previstos nas DCNs dos respectivos cursos. O Enade é
composto pelos seguintes instrumentos (BRASIL, 2018a):

e Questiondrio do Estudante, destinado a levantar informacBes acerca do perfil
socioeconémico dos estudantes, bem como do contexto dos seus processos formativos e de
ensino-aprendizagem. Assim como a prova, o referido instrumento tem caréater obrigatorio e
compde a condicdo de regularidade do estudante no Enade;

e Questionario de Percepcdo de Prova, de carater optativo, visa recolher dados acerca da
percepcdo que os estudantes tiveram em relagéo ao seu desempenho na prova;

¢ Questionério do Coordenador de Curso, também opcional, objetiva levantar informacdes que
permitam caracterizar o perfil do coordenador e os contextos dos processos formativos.

Além da avaliacdo externa, o Sinaes também prevé, como ja mencionado, a avaliacao
interna por parte das instituicoes, objeto desse estudo. A partir da data de publicacdo da lei do
Sinaes ficou definido, no artigo 11, que cada instituicdo de educacgéo superior, seja ela publica
ou privada, deveria instituir a CPA no prazo de 60 dias, com vistas & conducgdo dos processos

avaliativos internos, sistematizacéo e prestagcdo de informacdes solicitadas pelo INEP. A lei
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estabelece, ainda, a autonomia de atuacdo da Comissdo, além da participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e da
sociedade civil organizada, cuja composicao deve assegurar a mesma quantidade de membros
por segmento. No tocante as fungbes de coordenacdo e supervisdo do referido sistema

avaliativo, foram instituidas as atribuigdes da Conaes, expressas a seguir.

I — propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacdo
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il — estabelecer diretrizes para organizacao e designacdo de comissdes de avaliacéo,
analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacfes as instancias
competentes;

Il — formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educagdo
superior, com base nas analises e recomendagfes produzidas nos processos de
avaliagdo;

IV — articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer acdes e
critérios comuns de avaliacdo e supervisdo da educago superior;

V — submeter anualmente & aprovacdo do Ministro de Estado da Educacéo a relacdo
dos cursos a cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE;

VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educagéo;

VII — realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas
pelo Ministro de Estado da Educagdo (BRASIL, 20044, art. 6°).

No mesmo ano, em 2004, a Conaes elaborou o Roteiro de Auto-avaliagdo [sic]
Institucional (BRASIL, 2004b), o qual consiste em um documento norteador de orientagdes e
sugestdes para 0 processo de avaliacdo interna das instituicbes, componente central do Sinaes
e basilar para os procedimentos de avaliacdo externa. O documento citado serve como um guia
para a autoavaliacdo e tem por objetivo “oferecer um roteiro de orientagdes gerais para a
implementacao do processo auto-avaliativo [sic], respeitando a identidade e as especificidades
institucionais” (BRASIL, 2004b, p. 5). Como principais objetivos da autoavaliagdo, pode-se
citar a producdo de conhecimentos das instituicdes sobre si mesmas, colocando em questéo os
sentidos, as finalidades e as atividades que sdo desenvolvidas internamente. Mediante o
reconhecimento das causas dos principais problemas e deficiéncias, é possivel aumentar a
consciéncia institucional, fortalecer as relagdes de cooperagdo entre a comunidade académica e
desta com a comunidade externa, bem como prestar contas a sociedade. Ao identificar as
fragilidades e potencialidades, a autoavaliagdo consiste em um instrumento central e balizador
ndo so dos demais componentes avaliativos do Sinaes, como também dos processos de gestao,
planejamento e tomada de decisGes por parte da gestdo da IES. As avalia¢Ges internas devem
ser formalizadas em relatério amplo e detalhado, no qual devem constar as analises, criticas e

sugestdes da CPA.
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Além da avaliagdo, outro aspecto central da politica de governo Lula foi o
financiamento, cujas iniciativas evidenciam nesse periodo a reconfiguragéo das esferas publica
e privada, por intermédio, por exemplo, da Lei n°® 11.079/2004 (BRASIL, 2004c), a qual institui
normas para licitacdo e contratacdo de parcerias entre esses dois setores. Nesse sentido,
Mancebo (2004, p. 853) refere-se a0 “embaralhamento das barreiras entre o publico e o
privado”, o que abre espago para a emergéncia de uma esfera publica ndo-estatal, uma relacéo
hibrida entre o Estado e as redes publica e privada. Outra evidéncia disso é o financiamento da
educacdo superior no sentido da privatizacdo, como é o caso do Prouni (BRASIL 2005),
programa que concede bolsas de estudo parciais e integrais, em instituicbes privadas de
educacao superior, a estudantes provenientes de escolas publicas.

Na direcdo do que € discutido por Gomes (2016), as bolsas do Prouni representaram no
periodo neoliberal-popular um importante ingrediente do financiamento publico no que tange
ao crescimento das matriculas no setor privado. Isso demonstra a perpetuacdo dos incentivos
do Estado a expansédo privada com fins lucrativos. Em relacdo ao governo FHC, o referido
programa representou uma tentativa diferenciada de tratar a expansdo da educacao superior ao
associar o financiamento estatal das IES privadas, pela isencéo fiscal, a incorporacdo de uma
parcela da populagéo estudantil marginalizada historicamente. Isso implicou na ressignificagéo
do processo expansionista desse nivel educacional, ao incorporar o discurso de sua
democratizagéo.

Conforme ja mencionado na introducdo do presente estudo, o arcabouco legal e
constitucional deu condicGes favoraveis para a expansdo da educacdo superior privada
brasileira, inclusive por meio de isengdes e imunidades fiscais. Os estabelecimentos
caracterizados com fins lucrativos s6 surgiram em 1996, a partir da LDBEN, o que foi
regulamentado em 1997 no governo FHC. A partir disso, foram estabelecidos critérios para a
diferenciacéo entre as instituicdes lucrativas e ndo lucrativas, sendo que as primeiras perderiam
os privilégios de isencdo de impostos e de acesso as verbas publicas. Todavia, o Prouni atendeu
as demandas da iniciativa privada possibilitando isencdes para as instituicdes lucrativas que
aderissem ao programa. Assim, mesmo que a imunidade fiscal ndo fosse mais possivel,
houve ndo sé a reducdo dos custos operacionais, como também a isencdo de diversos impostos
(CARVALHO, 2013).

Quanto a educacgdo superior publica, o autor cita algumas iniciativas por parte do

governo Lula, expostas a seguir.
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O Programa Expansdo das IFES; o Processo de Integracdo das Instituicbes Federais
de Educagdo Tecnoldgica, para a formacdo dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, no ambito da Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica; o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) e o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). O Programa
Expansdo das IFES implantou novas universidades federais e campi nas cinco regides
brasileiras, para expandir o acesso a universidade, promover a democratizacdo e a
inclusdo social, inclusive por meio da interiorizagdo, visando reduzir as desigualdades
regionais (GOMES, 2016, p. 31-32).

Dentre as a¢0es citadas, cabe destacar o Reuni, o qual teve um impacto significativo na
expansdo da rede federal de educacdo superior no periodo neoliberal-popular. O referido
programa teve por objetivos: (i) aumentar o numero de estudantes de graduacdo nas
universidades federais e de alunos por professor em sala de aula; (ii) diversificar as modalidades
de graduacdo por meio da flexibilizagdo dos curriculos, do uso do EaD, da criagdo dos cursos
de curta duracdo; (iii) reduzir as taxas de evasao ao elevar a taxa de conclusao dos cursos para
90%; (iv) estimular a mobilidade estudantil entre instituicbes publicas e/ou privadas. As
universidades que ingressantes no Programa deveriam apresentar o seu plano de estruturacéo,
acompanhado da estimativa de investimentos necessarios para o cumprimento das metas. Esses
seriam custeados pelo MEC mediante o acréscimo de recursos em até 20% das despesas de
custeio e pessoal, de acordo com a capacidade or¢camentéaria e operacional do MEC (BRASIL,
2007; MANCEBO; MARTINS; VALE, 2015). Entretanto, nos primeiros anos de execuc¢édo do
Reuni, os docentes iniciaram greves reivindicando melhoria das condi¢des de trabalho e varias
instituicdes federais paralisaram suas atividades. As principais criticas realizadas por esse setor
foram voltadas ao aumento do trabalho do professor, tendo em vista a expansdo das vagas sem
a correspondente ampliacdo do quantitativo de docentes e técnicos, a certificacdo em larga
escala pela flexibilizacdo de curriculos e uso do EaD, além da insuficiéncia dos recursos
destinados a reestruturacdo, conforme asseveram as referidas autoras.

Antes do Reuni, as criticas voltadas especificamente para o uso da educacéo a distancia
ja vinham ganhando expressdo no ambito das instituicbes publicas. Todavia, umas das
iniciativas no ambito da reforma da educacgéo superior no governo Lula foi a promulgagéo do
Decreto Presidencial n®5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005), o qual regulamenta
a educacdo a distancia no Brasil como modalidade educacional. No artigo 7°, também séo
estabelecidas as competéncias do MEC relativas aos procedimentos regulatorios de
credenciamento e recredenciamento de instituicbes de EaD, bem como autorizagéo,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento dos cursos superiores nessa modalidade. No
que tange ao sistema de avaliacdo, 0 Decreto estabelece, no artigo 16, que o Sinaes se aplica

integralmente a educacdo superior a distancia. De acordo com Freire (2018), esse aparato legal
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foi responsavel por controlar as condi¢des da oferta de educacdo superior na modalidade a
distancia, a0 mesmo tempo em que privilegiou a expansdo de cursos nas IES privadas. No
periodo neoliberal-popular, o crescimento dos cursos EaD se deu de maneira intensa,

essencialmente na rede privada, como mostram os dados do grafico a seguir.

Gréfico 4 — Evolucdo das matriculas dos cursos de graduacdo a distancia, por organizacdo académica (Brasil,
2000-2010)

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

EaD Publicas
300.000

A EaD Privadas
200.000

g =
100.000

0 f f f f f f

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

007
2008
2009
2010

1
"

Fonte: INEP (2011)

O processo expansionista revelado pelos dados do grafico foi incorporado ao discurso
da democratizacdo da educacdo superior, tendo em vista a diversificacdo da modalidade
educacional e o baixo prego das mensalidades nesta modalidade em instituigdes privadas.
Contudo, no sentido do que é discutido por Freire (2018), entende-se que a educacdo a distancia
deve ser concebida como uma “ferramenta de acesso aos que ndo possuem estrutura
educacional em seu lugar de origem, e ndo uma maneira de baratear custos, tornando o ensino-
aprendizagem massivo, lucrativo e de baixa qualidade” (p. 44). Na dire¢do, ainda, do que €
elucidado pela autora, os objetivos da EaD devem ser os mesmos de qualquer modalidade
educativa, visando a formagdo humana, a aprendizagem e o desenvolvimento da autonomia
intelectual. Por isso, é primordial considerar, nesse processo, as dimensfes especificas da
educacdo a distancia, buscando a garantia de qualidade dos cursos e das instituigdes.

No governo Lula (2003-2010), as matriculas nos cursos de graduacéo passaram de cerca
de um milh&o e setecentos para seis milhdes e trezentos mil, um aumento de cerca de quatro
milhdes e seiscentas matriculas (AGUIAR, 2016). Com a crescente ampliacdo das vagas e da
diferenciacdo dos cursos na educagéo superior, ao final do primeiro ciclo avaliativo no ano de
2007, o Sinaes comegou a passar por alguns desafios quanto a sua operacionalizacéo, devido,

por exemplo, a grande demanda dos exames realizados por alunos ingressantes e concluintes
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no Enade®, bem como a metodologia utilizada por amostragem. As dificuldades também
apareceram na avaliacdo de cursos e na autoavaliagdo, as quais ndo foram bem integradas.
Consequentemente, a primeira foi minimizada em favor do Enade e a segunda permaneceu sem
apreciacdo externa, sendo limitada a um relatério auxiliar para os processos de avaliacdo in
loco. Diante, ainda, da crescente quantidade de cursos e alunos, houve uma reducdo da
avaliacdo para se adequar as demandas da regulacdo e o Enade passou a assumir a centralidade
no sistema (LACERDA; FERRI; DUARTE, 2016). Isso fica evidente a partir da publicacéo de
indices cuja construcdo tem como base 0 desempenho no Enade para a indicacdo da qualidade
educacional, além de subsidiarem os processos de regulacéo, como 0 CPC e IGC, os quais sdo
mais bem detalhados no Capitulo 3.

Ao final do primeiro mandato do governo Lula, em 2006, houve uma expansdo
significativa da educacdo superior, tanto na dimensdo da politica publica, quanto das
universidades federais, além do inicio do processo de interiorizacdo dos campi. Logo depois,
houve a transformacdo e/ou criagdo de novas universidades e campi, tendo sido a maioria
implantados no interior do pais, a fim de desenvolver a economia local e regional. Sdo 0s casos
das instituicdes multicampi e multirregionais (FERREIRA, 2012). No quadro a seguir, consta
a sintese dos principais atos normativos do referido governo, os quais impactaram na

reconfiguracdo da educacdo superior brasileira.

Quadro 5. Principais atos normativos no &mbito da educacdo superior instituidos no Governo Lula (2003 - 2007)

Atos normativos Ementa Sintese da proposta

Institui o Sistema Nacional de
Avaliagho da  Educagio
Superior — Sinaes e da outras
providéncias

Substitui a avaliagdo das condicbes de oferta dos cursos

1 N°
Lein de graduacédo do governo FHC.

10.861/2004
(Lei do Sinaes)

Lei n°
10.973/2004
(Lei de Inovacéo
Tecnoldgica)

Dispde sobre incentivos a
inovacdlo e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo e da outras
providéncias.

Tratou de incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente produtivo. A lei permite a
naturalizacdo da aproximacdo conhecimento/mercado e
universidade/setor privado, possibilitando a subordinacdo
da pesquisa cientifica e tecnologica as exigéncias do setor
produtivo privado.

Institui normas gerais para
licitacho e contratacdo de

Introduziu as normas gerais para licitagdo e contratacdo de
parceria publico-privado no ambito da administracdo

1 N°
11.|0_%/HZOO4 E)arcgria pﬂblico-pri_vgda no pﬂblicg, pfzrmitindg ao Governo Federal contratar
ambito da  administragdo | parcerias publico-privadas.
publica.
Decreto Altera dispositivos do Decreto | Dispés sobre a organizacdo dos Centros Federais de
Presidencial n° no 3.860, de 9 de julho de | Educacdo Tecnoldgica, e, posteriormente, com a Lei n°
5.225/2004 2001, que dispde sobre a | 11.892/2008, instituiu a Rede Federal de Educacdo

35 A partir de 2011, mediante a publicacdo da Portaria Normativa n°. 8, de 15 de abril de 2011 (BRASIL, 2011), o
Enade passou a ser aplicado apenas aos estudantes considerados concluintes. Quanto aos ingressantes habilitados,
estes passaram a serem inscritos apenas para fins de coleta de informac6es, sendo dispensados da realizacdo da
prova. Desse modo, os alunos ingressantes passaram a ser avaliados apenas pelo Enem.
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organizacédo do ensino
superior e a avaliagdo de
cursos e instituicGes, e da
outras providéncias.

Profissional, Cientifica e Tecnolégica que subsidiou a
criacdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs).

Decreto
Presidencial n°
5.205/2004

Regulamenta a Lei n° 8.958, de
20 de dezembro de 1994, que
dispbe sobre as relagdes entre
as IFES e de pesquisa cientifica
e tecnoldgica e as fundacGes de
apoio.

Regulamentou as fundagGes de apoio privadas no interior
das instituicdes federais de educacdo superior.

Lei n°
11.096/2005

Institui 0 Programa
Universidade para Todos
(Prouni) regula a atuacdo de
entidades  beneficentes de
assisténcia social no ensino
superior; alteraa Lei n® 10.891,
de 9 de julho de 2004, e d&
outras providéncias.

Criou o ProUni e normatizou a atuacdo de entidades
beneficentes de assisténcia social na educacéo superior.

Decreto
Presidencial n°
5.622/2005

Regulamenta o art. 80 da Lei
no 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 , que estabelece as
diretrizes e bases da educacéo
nacional

Normatizou a educagcdo a distdncia, fortalecendo a
abertura do mercado educacional ao capital estrangeiro.
Anterior ao ano de 2005, a Portaria n® 4.059, de 10 de
dezembro de 2004, passou a permitir a educacdo a
distancia nos cursos regulares.

Decreto n°®
6.096//2007

Institui o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades
Federais - Reuni

O Programa instituiu, como metas para as universidades
federais, aumentar as vagas nos cursos de graduacéo,
ampliar 0os cursos noturnos, propiciar inovacoes
pedagdgicas, revisar estrutura académica, atualizar
metodologias de ensino e aprendizagem, diversificar
modalidades de graduacdo, combater a evasdo, elevar a
taxa de aprovacdo para 90%, atingira propor¢do de 18
alunos por professor, ampliar a mobilidade estudantil
entre as instituigdes, cursos e programas de educacdo
superior. As universidades que optarem por aderir ao
programa teriam um plus de financiamento (acréscimo de
recursos até o limite de 20% das despesas de custeio) para
atingir as metas.

Fonte: quadro elaborado pela autora com base em Ferreira (2012)

A partir do teor dos atos normativos expostos, destaca-se o desenvolvimento das

politicas de avaliacdo no cenario de expansdo da educacgdo superior privada nos dois mandatos
do governo Lula. Nota-se que, apesar de ter havido uma reorientacdo da politica educacional
para fortalecer a graduacgéo nas universidades federais, a expansdo das IES privadas continuou
crescendo. A légica neoliberal de abertura ao setor privado permaneceu em vigor, ainda que o
setor publico tenha se expandido consideravelmente, com um aumento de 34% no quantitativo
de universidades. Quanto as instituicbes privadas, foram incorporadas a grandes grupos
educacionais, 0s quais passaram a constituir holdings, mediante a abertura de capital na bolsa
de valores. Com essas a¢des, muitas instituicbes privadas tornaram-se mercadorias passiveis de
aquisicéo por investidores (GONCALVES, 2016).

Ainda no periodo neoliberal-popular, em janeiro de 2011, Dilma Rouseff assume a
Presidéncia da Republica e da inicio ao seu primeiro mandato (2011-2014) reafirmando a
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continuidade do programa de expansdo da educacdo superior do governo Lula, mediante o
anancio da construcdo de novas universidades federais, campi universitarios e institutos
federais. Verifica-se um novo ciclo de expansao de universidades multicampi, por campus
tematicos, além da defesa de parametros internacionais de qualidade, bem como o
financiamento mediante critérios de eficiéncia. Tais fatores implicaram em uma nova
configuracdo, organizacao e gestdo dessas instituicbes (FERREIRA, 2012).

Outra iniciativa desse governo foi a defesa de um novo modelo universitario que vem
sendo chamado de superuniversidade, megauniversidade ou multiuniversidade. Essa proposta
defendia a criagdo de um consorcio entre sete universidades federais do sul-sudeste mineiro®
com vistas a integracdo académica do ensino, pesquisa e extensao, maior eficiéncia na captacdo
e aplicacao de recursos, parcerias de atuacdo nas areas de inovacao e tecnologias, cooperando
para o desenvolvimento institucional, econdmico e social da regido e do pais. A ideia era que a
integracdo dessas universidades constituisse um referencial nacional e internacional para a
educacéo superior. Nesse novo modelo de universidade, percebem-se novos parametros para as
universidades federais, pautados em finalidades sociais mais pragmaticas e articuladas com as
demandas econdmicas das regides e do pais. Além da promocdao do desenvolvimento regional,
foi visada a formagdo de recursos humanos qualificados, transferéncia de tecnologia, estimulo
e apoio ao empreendedorismo e inovagdes. Para tanto, o governo concedeu um financiamento
de R$ 20 milhdes para as instituicGes participantes (FERREIRA, 2012).

A politica para a educacéo superior do governo Dilma vem [vinha] enfatizando os
seguintes parametros a serem incorporados pelas universidades: inovagéo,
empreendedorismo, competitividade, formagdo e atracdo de capital humano,
mobilidade internacional, universidade como agente de desenvolvimento econémico
e social, foco em 4éreas estratégicas/prioritarias de estudo e de pesquisa,
internacionalizagdo da educagdo superior. Sobre empreendedorismo e inovagdo, de
acordo com essa politica, parece haver a compreensdo de que existe uma correlagao
positiva e linear entre esses dois fatores e o crescimento econémico no nivel local e
regional, uma vez que podera propiciar a criacdo de novas empresas mediante a
transferéncia de conhecimento, de inovagdo e de novas tecnologias para a
comercializagdo de servicos e produtos. (FERREIRA, 2012, p. 468).

O autor ainda menciona a implantagdo do programa Ciéncias Sem Fronteiras®’, no ano
de 2011, cujo objetivo foi estimular a mobilidade de estudantes, professores e pesquisadores a

partir da concessdo de bolsas para areas que sdo consideradas prioritarias em universidades

36 Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL), Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP),
Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei (UFSJ) e Universidade Federal de Vicosa (UFV).

37Em 2017, o MEC anunciou o encerramento do programa Ciéncias Sem Fronteiras para a graduacéo, tendo o seu
ultimo edital publicado em 2014,
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estrangeiras. A proposta do governo baseava-se no avango da ciéncia, tecnologia inovacéo e
competitividade internacional, na promogdo da internacionalizagdo das universidades
brasileiras, no aumento do conhecimento inovador associado a industrializacao brasileira, como
a atracao de pesquisadores e profissionais qualificados para o Brasil.

Quanto as politicas para a educacéo a distancia, estas continuaram sendo implementadas
nos anos seguintes. Todavia, em 2016, o segundo mandato (2015-2016) do governo da ex
presidenta Dilma Rousseff foi interrompido por um golpe politico que culminou no seu
impeachment® Logo em seguida, o vice-presidente Michel Temer assumiu a Presidéncia da
Republica. Nesse mesmo ano, no més de outubro, foi estabelecida uma nova redagédo para a
oferta de disciplinas EaD em cursos de graduacdo presenciais. Na direcdo do ensino hibrido, a
Portaria n® 1.134/2016 (BRASIL, 2016) permitiu a oferta de até 20% de disciplinas a distancia,
integral ou parcialmente, por instituicdes que possuam pelo menos um curso reconhecido pelo
MEC.

A partir do exposto, fica evidente que as iniciativas adotadas no periodo neoliberal-
popular, especialmente nos dois mandatos do governo Lula, exprimem as contradi¢fes dessas
politicas publicas, as quais ndo podem ser reduzidas a democratizacdo, geracdo de
oportunidades e inclusdo social, pois dialogam com questdes mais amplas que impactaram no
sistema de educacdo superior. Por um lado, programas como o Prouni apoiam a inclusao
econdmica de estudantes carentes, além das acdes de expansao, diversificacdo e diferenciacao
do sistema impactam na democratizacdo do acesso a esse nivel educacional. Por outro,
aparecem questdes como a qualidade da educacdo, bem como problemas associados a
necessidade de regular a expanséo e o peso do setor privado nesse processo (FERREIRA, 2012).

Desse modo, é em um cenario de conflitos, tensdes e contradi¢cGes que o debate sobre
as politicas de avaliacdo da educacgdo superior se insere, tendo em vista a atuacdo do Estado e
a sua relacdo com a sociedade, de modo a alterar os modos de regulacéo e de avaliacdo por

parte do poder publico.

38 Na direcdo do que é discutido por Mancebo e Oliveira (2018), o pano de fundo do impeachment da ex presidenta
Dilma Rousseff tem fundamento no descontentamento das classes burguesas brasileiras com a postura neoliberal
popular, ou conservadora, assumida desde o primeiro mandato do ex presidente Lula, iniciado em 2003, o que
gerou maior coesdo e crescente insatisfacdo dessas camadas, como por exemplo, o agroneg6cio. Em meio ao jogo
politico, de poderes e de interesses, ao final de 2014 iniciaram-se as movimentagdes para o golpe parlamentar,
judicial e midiatico, mediante acusacdes de crimes de responsabilidade, sem provas, o que resultou no
impeachment por votacdo da maioria dos parlamentares em uma comissdo especial na Camara dos Deputados.
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2.5. Sintese parcial

Ao longo desse capitulo, foram discutidas as politicas de avaliacdo da educacao superior
e a expansdo desse nivel educacional, direcionada especialmente ao setor privado, considerando
os periodos histéricos e politicos a partir da Reforma Universitaria de 1968, a qual compreende
o periodo do regime civil-militar (1964-1984).

A discussdo realizada permite perceber as transformacdes histéricas, politicas e
econémicas no ambito do Estado brasileiro e seus respectivos impactos na educagdo superior,
especialmente nas politicas de avaliagdo. Apreender os aspectos histdricos e legais da educagao
superior, principalmente no ambito da avaliacdo, é relevante para compreender a politica
avaliativa vigente, o Sinaes, e seus mecanismos de avaliacdo e de regulacdo. Nesse campo de
disputa educacional, interesses econémicos direcionam as diretrizes politicas e reforcam a
concepgao de educagdo como um instrumento privilegiado de consolidacéo dos ideais neoliberais,
0 que vai de encontro a perspectiva do papel formativo e social da universidade brasileira.

Nesse sentido, as iniciativas de carater neoliberal, como foi a reforma gerencialista do
Estado brasileiro no governo FHC, induzem a reducéo do papel estatal na conducéo das politicas
publicas, incluindo as educacionais, no intuito de ceder a sua funcéao regulatoria para 0 mercado,
mediante préticas de classificacdo e avaliagcBes quantitativas em larga escala. De todo modo,
qualquer transformacao necessita da coordenacdo de politicas publicas conduzidas pelo Estado,
0 qual é orientado, nesse contexto, pelos interesses privados a favor do capitalismo. Assim sendo,
a educacdo é percebida como uma espécie de terreno fértil para a propagacéo de tais ideais ja que
ela constitui 0 caminho para a ascensao social e, em Ultima instancia, para a producéo de bens.

A avaliag&o participa desses movimentos como uma maneira de regular a oferta do entéo
compreendido produto educacional, pautada em indices quantitativos que permitem a classificacéo
de cursos e de instituices, 0s quais representam também supostas garantias de qualidade. Tal
perspectiva avaliativa, com fins eminentemente regulatérios e de controle, contrariam o carater
formativo previsto na politica nacional de avaliacdo, instituida pelo Sinaes e, por conseguinte,
da centralidade assegurada no componente da autoavalia¢do institucional. Na prética, a énfase
das avaliacdes tem sido conferida ao desempenho dos estudantes, sendo o Enade estruturante
para a composicao dos indicadores de qualidade e para os processos de regulacao e superviséo,
0s quais acabam se sobrepondo a avaliagéo institucional.

Essa tensdo entre regulacdo e avaliacdo € percebida em todo o percurso historico das
politicas de avaliacdo, as quais sdo codeterminadas pelas transformacfes politico-sociais e

econdmicas, tanto em nivel nacional, quanto internacional. Nesse cenario, duas concepcdes de
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avaliacdo entram em disputa e assumem lugares de poder distintos. Por um lado, tem-se a
concepcao de carater formativo e emancipatdrio, associada aos principios publicos da educacéo,
centrada na avaliacdo interna, participativa e historicamente representada pelo Paru e Paiub,
sendo este Ultimo basilar para a formulacdo do Sinaes. Por outro, a concepcéo regulatoria e
controladora, centrada nos resultados das avaliacOes externas e quantitativas, associada aos
pressupostos mercadoldgicos, sendo representada, no decorrer da histéria, pela CNRES, Geres e
0 “Provao”.

Quanto ao processo de privatizacao, percebe-se que a expansdo da educagdo superior
por essa via ndo ocorreu de forma espontanea. Na verdade, foi um processo induzido como
politica de Estado alinhado aos interesses politicos e econdmicos, mediante marcos legais como
a Constituicdo Federal de 1988 e a LDBEN n° 9.394/96, bem como a implementacdo da
avaliacdo em larga escala pelo “Provao”. Assim, é possivel concordar com a afirmacéo de Gomes
(2016) de que a politica publica mais persistente a longo prazo tem sido o projeto de privatizagéo.

O proprio processo de criacdo de instituicOes particulares foi estimulado mediante
iniciativas estatais. Conforme evidenciado por Martins (2009), a partir dos principios
estabelecidos na Constituicdo de 1988, como a autonomia para as universidades, foi possivel a
criacdo e a extingdo de cursos na sede das instituicbes, além do remanejamento da quantidade
de vagas dos cursos, sem a necessidade de submissdo ao controle burocréatico dos 6rgaos
oficiais. Diante disso, o autor reforca que a expansdo do setor privado foi orientada
considerando os principios do mercado. Na medida em que grandes estabelecimentos cresciam
e que os cursos se diversificavam, as vantagens competitivas aumentavam.

A partir do que foi discutido no capitulo, fica evidente as tensdes e contradi¢des entre o
discurso e a praxis em trés principais esferas correlacionadas entre si: o Estado, a politica
publica e as préaticas institucionais. Como ja mencionado, ¢ atribuicdo constitucional do Estado
a garantia do direito a educacdo, com finalidades publicas e voltadas para uma formacéo
humana, cidada e emancipatéria. O discurso estatal, muitas vezes, vai nessa direcdo, associado
a democratizacdo da educacdo superior de qualidade, acessivel para todos. Todavia, as
iniciativas estdo alinhadas as demandas do mercado, da privatizacéo e da ideologia neoliberal.
A forma de atuacdo estatal na formulacdo e na conducdo das politicas publicas, como a do
Sinaes, também as localizam nesse cenario de contradigdes, como a distor¢do da concepcdo da
politica nacional de avaliacdo que € evidenciada tanto nos atos normativos, quanto, por
conseguinte, nas praticas e na gestdo das instituicdes. Estas, por sua vez, performam determinadas
praticas a fim de se manterem nos rankings e no mercado, como as IES pertencentes ao setor

privado. Tais contradi¢Bes serdo melhor discutidas no capitulo a seguir.
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CAPITULO 3- 0 COMPONENTE DA AUTOAVALIACAO NAPOLITICA DO SINAES

Conforme discutido no Capitulo 2, a evolucdo da politica avaliativa no ambito da
educacdo superior € marcada por um percurso historico de tensdes e disputas em torno da
avaliacdo, que sdo orientadas pelos contextos politicos, sociais e econémicos do pais.

Todavia, considerando as contradi¢cbes que fazem parte dos processos historicos e
sociais, 0 par controle e emancipacao ndo pode ser tomado de maneira isolada, como se um ou
outro por si sO pudesse dar conta da totalidade de determinada politica. O Sinaes, por exemplo,
apresenta conflitos em torno dessas duas concepc@es. No tocante a sua proposta como politica
publica, a lei defende um sistema nacional de avaliacdo continuo, formativo e sistémico, que
propbe variados instrumentos e dimensdes avaliativas, com centralidade na autoavaliacdo
institucional, a fim de apreender a qualidade da educacdo oferecida pelas instituicGes. Ja em
relacdo a materializacdo dessa politica, outro par — regulacéo e controle — parece assumir o
protagonismo nas praticas cotidianas, tendo como foco as avaliac@es e os indicadores externos.

A luz do que foi discutido nos capitulos anteriores, a autoavaliacdo néo tem assumido a
centralidade do sistema de avaliacdo educacional, como previsto no Sinaes. As praticas
institucionais, induzidas pelo Estado, tém sido moldadas pela regulacéo e seus processos de
controle, embasadas especialmente no Enade. Diante dos aspectos historicos mencionados e
que subsidiaram o advento desse sistema avaliativo, ficam evidentes os tensionamentos
presentes no seu desenvolvimento diante das influéncias das politicas avaliativas anteriores,
bem como da conjuntura histérica e politica na qual foi concretizado. A tentativa de estabelecer
um sistema de carater formativo e emancipatorio, com énfase na autoavaliacdo institucional,
enfrenta muitos desafios desde a concepcdo dessa politica até os dias de hoje.

No capitulo que segue, sdo exploradas as contradi¢cdes do Sinaes, tendo como foco o
objeto do presente estudo, a autoavaliacdo, bem como a relacdo de desequilibrio percebida entre
o0 par avaliacdo e regulacdo. Como pano de fundo e de maneira complementar ao contexto
historico, politico e social discutido nos capitulos anteriores, buscou-se elucidar o panorama
mais atual e as tensdes que permeiam o sistema de avaliagédo, considerando as a¢0es do Estado

e as praticas institucionais.

3.1 Autoavaliagdo como componente basilar do sistema avaliativo: controle versus

emancipacao
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Como um modelo avaliativo de concepg¢do formativa-emancipatéria, o Sinaes propde
que a autoavaliacdo seja a dimensdo central do sistema, a fim de embasar os demais processos
avaliativos a partir do olhar interno das instituicdes. Todavia, na realidade concreta e vivida
pelas IES e diante das iniciativas dos 6rgdos reguladores do Estado, as avaliagdes externas e
respectivos conceitos e indicadores tém assumido o0 protagonismo nesse cenario, como ja
discutido.

Na perspectiva de Bernardes (2018), como instancia responsavel pela conducdo dos
processos avaliativos internos nas instituices, a CPA apresenta duas l6gicas de atuacdo: uma
regulatoria e gerencialista e outra emancipatoria e democratica. Na primeira, os resultados
podem quantificar a realidade institucional de modo que a elaboracdo do relatério de
autoavaliacdo tenha como finalidade néo s6 o fornecimento de informac6es ao Estado, gerando
indicadores de qualidade, mas também prestar contas e promover a responsabilizacdo. Ainda,
por esse Viés, o Estado pode regular as acdes desenvolvidas nas IES e formular novas politicas
no ambito da educacdo superior. Quanto a segunda perspectiva, de carater emancipatorio, a
comunidade académica, além de participar das avaliacBGes, precisa tomar consciéncia da
importancia, comprometimento e responsabilidade desse processo a fim de constituir uma
cultura de avaliagdo formativa na IES. Assim, os resultados alcancados podem ser discutidos
coletivamente de modo que as tomadas de decisdes sejam coerentes com a realidade e a
necessidade da instituicdo.

As duas concepcles de avaliacdo anteriormente comentadas refletem as tensdes
existentes entre os referenciais tedrico-politicos de determinada politica publica e a vida
concreta das instituicdes. Como ja discutido, o Sinaes apresenta como um dos seus principios
0 respeito a identidade institucional. Desse modo, deve-se atentar para as contradi¢des inerentes
a relacdo dialética entre a politica e a sua materializacdo, entre o que € instituido legalmente e
0 que € institucionalizado no ambito das IES.

Como proposta avaliativa, Barreyro e Rothen (2006) ressaltam que o Sinaes foi
implantado com a pretensdo de que a avaliacdo da educacdo superior fosse além da viséo
neoliberal de estimulo & concorréncia entre as IES e da regulagdo pelo mercado. Na dire¢do da
proposta da CEA, foi instituida a funcdo emancipatoria da avaliagdo, tendo como agente
principal a comunidade interna das instituicbes. Além disso, conforme estabelecido na lei n°
10.861/2004, a CPA de cada IES deve ter autonomia para desenvolver seus processos
avaliativos internos, de acordo com seu contexto, particularidades, misséo, valores e objetivos.

Apesar disso, a Conaes, a partir do Roteiro de Auto-Avaliacdo [sic], dispds acerca da dinamica
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de funcionamento da autoavaliacdo considerando trés etapas principais e complementares:
preparacgéo, desenvolvimento e consolidagéo, as quais sdo comentadas a seguir.

A etapa de preparacdo da avaliacdo interna, inicialmente, passou pela fase de
constituicdo da CPA nas instituicdes, de acordo com a composicdo e representatividade
estabelecida na politica: docentes, discentes, técnicos-administrativos e sociedade civil. Uma
vez institucionalizada, deve dar inicio a fase de planejamento, a qual implica na elaboracéo do
projeto de autoavaliacdo institucional a partir da definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, publico-alvo, instrumentos, recursos, prazos e demais datas necessarias. E
importante que essa fase seja realizada em conjunto com os representantes da comunidade
académica, levando em conta as caracteristicas e contexto da instituicdo. Como ultima fase
dessa etapa, faz-se necessaria a sensibilizacdo da comunidade académica, a fim de envolvé-la
na proposta avaliativa. Todavia, vale ressaltar que essa iniciativa deve estar presente ndo sé no
inicio do processo autoavaliativo, como também no decorrer das atividades.

Quanto a segunda etapa, esta consiste no desenvolvimento propriamente dito das a¢des
previstas para a avaliacdo interna, as quais devem envolver o levantamento de dados e
informacBes, bem como a andlise destas a partir da metodologia adotada. Nessa fase, 0s
resultados ja podem comecar a serem sintetizados em relatérios parciais.

Por Gltimo, a terceira etapa abrange a consolidacdo da autoavaliacdo mediante a
elaboracdo, divulgacéo e analise do relatério final. Também, pode contemplar um balanco
critico do processo avaliativo e dos resultados em termos de melhoria da qualidade da IES. O
relatorio final deve expressar 0s achados da avaliacdo interna e respectivas analises e sugestoes
de melhorias, sendo importante também a incorporacdo do resultado da avaliacdo de cursos e
de desempenho dos estudantes. O referido documento deve ser destinado ndo s6 ao Ministério
da Educacdo, com a postagem anual no sistema e-MEC, mas também aos membros da
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade. A divulgacdo deve ser ampla e
oportunizar a apresentacdo publica, bem como a discussdo dos resultados, podendo ser
utilizados diversos meios de comunicacao. Ao final do processo avaliativo, é importante uma
reflexdo critica sobre ele, considerando as dificuldades, potencias e fragilidades, a fim de
planejar e orientar acGes futuras, sendo tambeém balizadora das avaliagdes externas.

De maneira complementar, vale considerar a proposta de Santos (2018) quanto as
condi¢cdes fundamentais para a implementacdo adequada do processo de autoavaliacdo
institucional: a) equipe de coordenacdo; b) participacdo dos integrantes da instituicdo; c)
compromisso explicito dos dirigentes da IES; d) informagdes validadas e confidveis; e) uso

efetivo dos resultados.
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Desse modo, a avaliagdo interna possibilita o conhecimento e a autorreflexdo da
instituicdo sobre a propria realidade, reconhecendo suas praticas e identificando suas
potencialidades e fragilidades. Assim, o processo de autoavaliacdo € capaz de nortear as acoes
internas, considerando a apropriacdo dos resultados por parte da gestdo da IES para fins de
gestdo, planejamento, desenvolvimento e melhorias. Além do olhar interno, essa dimenséao
avaliativa é basilar para as avaliagcdes externas, ao fornecer subsidios e, ao mesmo tempo,
utilizar os resultados oriundos de outros instrumentos a fim de complementar as suas analises.
Para tanto, a autoavaliacdo deve levar em conta as varias dimens@es da instituicdo, como a
organizacao didatico-pedagdgica (politicas de ensino, pesquisa e extensdo, apoio ao discente,
perfil do egresso, conteudos curriculares, entre outros), o corpo docente e a infraestrutura fisica.
Essa compreensdo avaliativa, proposta pelo Sinaes, estd associada a concepcdo de avaliacdo
institucional formativa, a qual indica os objetivos e as finalidades da avaliacdo, a servi¢o do
que e de quem ela estd colocada. Considerando as contribuicdes de Queiroz (2008), essa

perspectiva avaliativa

Visa um processo sistematico e intencional para identificar, compreender e analisar o
desenvolvimento das ac¢des realizadas com vistas a melhoria, ao aperfeicoamento e a
retroalimentacgdo da realidade avaliada. Desse modo, a avaliagdo formativa ndo possui
uma finalidade em si mesma, pois subsidia um curso de acdo que visa construir um
resultado previamente definido (QUEIROZ, 2008, p. 61).

Ainda segundo a autora, quando realizada sob uma perspectiva de pratica pedagogica,
a avaliacdo formativa possibilita o reconhecimento das potencialidades e fragilidades
institucionais e, por conseguinte, oportuniza a (re)construcdo do projeto educacional e de uma
realidade diferente. Dessa maneira, a IES pode materializar a sua missdo com e para a
sociedade, reforcando os seus valores sociais, pedagdgicos e politicos. Assim, a relevancia da
avaliacdo é pensada sob a Otica da mediacdo entre seu propoésito e a concretizacdo das suas
acdes, tendo como contexto basilar o seu percurso historico. A partir do olhar para si mesma e
do conhecimento da sua realidade, € possivel tomar decisdes com mais consciéncia com vistas
ao aprimoramento dos processos necessarios. Essa logica de transformacéo pode ser percebida
na proposta do Sinaes e em politicas anteriores, como o Paiub (QUEIROZ, 2008).

De maneira inversa, a concep¢do meritocratica de avaliagdo busca atender
prioritariamente aos interesses do mercado, as demandas do trabalho e da economia. Tem como
énfase a mensuracdo dos resultados mediante escalas de classificacdo, sendo orientada por
principios positivistas que se baseiam em pressupostos como fragmentacdo do objeto avaliado,

neutralidade dos avaliadores e objetividade dos instrumentos de coleta de dados a fim de
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garantir resultados quantitativos, mensuraveis. Assim, as avaliagbes meritocraticas sdo tomadas
para fins de ranqueamento e selec¢do, buscando controlar os objetos avaliados de acordo com os
propdsitos mais convenientes para o Estado. Tradicionalmente, essa concep¢do tem como
referencial exames gerais ou nacionais, como foi o caso do “Provdo” e, no momento, o Enade.
Nesse cendrio, “por meio dos exames, os governos oferecem estatisticas educacionais com base
nos resultados de suas avaliagOes, como referéncias de qualidade educacional e ranking de
méritos que funcionam como aparelhos de utilidade social” (QUEIROZ, 2008, p. 66).

Mediante essa ldgica meritocratica, avaliar passa a ser sinébnimo de controle de
qualidade, como se esta significasse algo que pode ser objetivamente medido e quantificado
através de indicadores, como uma extensdo do nivel de produtividade, eficiéncia e eficacia da
instituicdo (QUEIROZ, 2008). Sob a perspectiva de uma visao historica e dialética, nota-se que
tais pressupostos estdo alinhados ao modelo gerencialista de Estado, cuja reforma
administrativa se deu a partir do governo FHC, alinhada as estratégias neoliberais das
concepgdes do mercado, conforme discutido no capitulo anterior.

Na agenda da educacéo superior, o tema da qualidade se tornou central e a tentativa de

sua garantia passou a ser assegurada pela acreditacéo, cujo conceito € descrito a seguir.

Acreditar € praticar um ato legal certificando que uma instituicdo, um curso,
um programa tem qualidade; portanto, seus efeitos sdo legitimos e
publicamente assegurados e validados pelo Estado. Seu principal objetivo
consiste em um controle legal-burocratico-formal da qualidade. Esse processo
de garantia de qualidade culmina em um ato formal de testemunho de fé
pUblica a respeito dos resultados alcangados por uma institui¢do, curso ou
programa, com base em critérios e padrdes externa e previamente estabelecidos
(DIAS SOBRINHO, 2010, p. 818).

Dessa maneira, acreditar significa certificar a qualidade de uma instituigdo, curso ou
programa, a fim de verificar o cumprimento das exigéncias predeterminadas por alguma
agéncia externa. Trata-se de um processo de concepc¢do meritocratica, pautado no controle legal
e burocratico, a partir da imposic¢ao de conceitos, padrdes e critérios de qualidade. Diante da
perspectiva da acreditacdo, a qualidade, cujo conceito é polissémico e ndo consensual, passa a
ser algo objetivo, descontextualizado, mensuravel, supostamente neutro e comparavel. Vale
destacar também que a definicdo de qualidade por critérios eminentemente externos prejudica
a autonomia universitaria, na medida em que a avaliacdo se limita ao controle, a mensuracéo e
a regulacédo, sem levar em consideracdo 0s processos participativos, formativos e de reflexdo
da comunidade académica e cientifica (DIAS SOBRINHO, 2008).
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Nessa direcdo, a qualidade das instituicdes e dos cursos de graduacdo tem sido reduzida
a indices. Os indicadores de qualidade instituidos a partir de 2008 sdo estruturados e
centralizados apenas em uma dimenséo avaliativa: o desempenho dos estudantes, representado
pelo Enade. Sob essa logica, Lacerda, Ferri e Duarte (2016) afirmam que nesses anos de
vigéncia do Sinaes o que se percebe é a desarticulacdo e a subordinacdo entre os trés pilares
avaliativos (avaliagdo do desempenho dos estudantes, avaliagdo externa dos cursos e a
autoavaliacdo institucional). Na préatica, o Enade, pontual e somativo, aparece como modalidade
avaliativa principal. Ja a avaliacdo de cursos tem ficado como intermediaria nessa escala de
subordinacdo, vinculada a um conjunto de dimensdes estabelecidas nos instrumentos de
avaliacdo externa e submetida ao olhar pontual de avaliadores. Quanto a autoavaliacéo,
desarticulada dos demais componentes avaliativos, acaba sendo subsumida diante do sistema,
sendo reduzida a processos eminentemente burocraticos e regulatorios (LACERDA, FERRI;
DUARTE, 2016).

A propria composi¢do dos indicadores de qualidade deixa claro o peso atribuido aos
instrumentos oriundos do Enade, como pode ser observado no quadro a seguir, o qual ilustra a

metodologia de calculo do CPC.

Quadro 6. Metodologia de composicdo do Conceito Preliminar de Curso — CPC

Dimenséo Componentes Origem Pesos
Nota dos concluintes no Enade (Conceito Enade 20%
Desempenho dos Enade)
Estupdantes Nota do Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado Enem e Enade 35%
(IDD)
Nota referente a propor¢ao de mestres 7,5%
Corpo Docente Nota referente & proporcéo de doutores CenSOSSSeEr?ourcagao 15% | 30%
Nota de regime de trabalho 7,5%
Nota referente a organizagao didatico- 7.5%
pedagogica
Percepcéo Nota re_fererlltefl ln]f'ra_estrutura € Questionario do 5%
Discente Instalacoes Isicas Estudante (Enade)
Nota referente as oportunidades de
ampliacdo da formagdo académica e 2,5%
profissional

Fonte: Elaboracdo propria a partir das informagdes contidas na Nota Técnica N° 58/2020/CGCQES/DAES.

Como pode ser observado, 70% da composi¢do do CPC tem origem no Enade. 1sso
porque 55% da nota é obtida a partir do desempenho dos estudantes na prova, atraves do

conceito Enade e do IDD. Além disso, 15% do peso do CPC é voltado para a percepcao discente
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acerca das condigdes de oferta do curso (organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e
infraestrutura fisica), cujas informagdes sdo oriundas do questionario do estudante, instrumento
obrigatdrio para a condicdo de regularidade dos estudantes perante o exame. Ao somar 0S
referidos percentuais, nota-se que os 30% restantes de composicao do indicador de qualidade
dos cursos tem como origem as informagdes declaradas no Censo da Educagéo Superior, como
a titulacdo e o regime de trabalho docente. Vale destacar, ainda, que o CPC é a base de calculo
para o IGC, ja que o indice geral de cursos de uma instituicdo considera, como um dos insumos
para a definicdo, a média ponderada dos conceitos preliminares de curso. Desse modo, 0s

indicadores de qualidade tém como origem primordial o Enade, como ilustrado a seguir.

Figura 3. Integracédo entre Enade, CPC e IGC

Indicadores Continuos

* IGC - indice Geral de
Cursos

= CPC- Conceito
Preliminar de Curso

= ENADE - Avaliacao
Discente Externa

Fonte: Figura elaborada pela autora a partir da Nota Técnica N° 58/2020/CGCQES/DAES.

Na figura apresentada, € possivel notar a inter-relagdo entre o Enade, o CPC e o IGC.
Como pode ser observado, o Enade ¢ a base de composicdo dos indicadores de qualidade dos
cursos de graduacdo e das instituicGes. Mediante o detalhamento realizado no Quadro 6, 0
conceito Enade e o questionario do estudante constituem 70% da nota do CPC e, por
conseguinte, do IGC, j& que o indicador das institui¢cGes é calculado com base na média dos
CPCs dos respectivos cursos.

Considerando o peso dado ao Enade na composi¢do dos indicadores de qualidade, a
avaliacdo da qualidade educacional fica reduzida a mera mensuracdo do desempenho. Desse
modo, a autoavaliacdo é comprometida diante dos resultados quantitativos (SOUSA, 2018) e

parece perder a validade n&o s6 no &mbito da politica de avaliagdo, como também na realidade



106

das instituicOes. Ressalte-se que isso foi evidenciado em todos os estudos apresentados a partir
do estado do conhecimento realizado e analisado no Capitulo 1 dessa dissertacéo.

No ambito da autoavaliacdo do Sinaes e, mais especificamente, das CPAs, Barreyro e
Rothen (2006) salientam que a identidade das comissdes e seus respectivos espacgos de atuacdo
dependem do lugar que ocupam dentro de cada institui¢do, considerando o grau de autonomia
e de liberdade. Tendo isso em vista, elas podem assumir caracteristicas centralizadoras,
burocraticas, utilitaristas ou emancipatdrias, de acordo com o envolvimento da comunidade
académica e da maneira como a autoavaliacdo é utilizada na IES. Ainda que a legislacao institua
a autonomia das comissdes em relacéo ao colegiado e demais 6rgdos da instituicdo, na prética,
o cumprimento dessa premissa depende da vontade politica institucional e da estrutura
organizacional.

Na direcdo do que é ressaltado por Sousa (2018), a ndo centralidade da autoavaliacédo
institucional nas institui¢des, conforme idealizado pela politica do Sinaes, reflete a relevancia
atribuida aos indicadores e conceitos externos para fins de vantagem competitiva no mercado
educacional. Além disso, configura-se como a expressdo da auséncia estatal quanto ao
acompanhamento dos trabalhos das CPAs. O Estado se desresponsabiliza diante do
acompanhamento dos processos enquanto seu papel fica reduzido apenas ao controle junto ao
mercado, cujo foco volta-se para a eficécia e a eficiéncia dos resultados. Dessa maneira, nota-
se um desequilibrio entre os referenciais e as praticas de avaliacdo e regulacéo.

De maneira complementar a discussdo apresentada, Pillatt e Aradjo (2020) evidenciam
a tendéncia de conceder maior importancia aos indicadores de qualidade do que aos conceitos
de avaliacdo, a qual tem sido seguida pelo proprio MEC. Os autores embasam essa afirmacéo
tendo como referéncia os processos de regulacdo, ja que o CPC e o IGC sdo considerados
suficientes para a adocdao de medidas regulatérias que deveriam ser efetivadas somente apds
analise dos conceitos de avaliacdo de cursos e das instituicbes: o CC e o CI.

Entretanto, questiona-se também essa visao eminentemente quantitativa pois, apesar de
considerar os conceitos oriundos das avaliagdes in loco por avaliadores do BASis, ndo faz
mencao a autoavaliagdo institucional, a qual também constitui um dos componentes avaliativos
e central do Sinaes. Cabe mencionar, ainda, que a prdpria execucdo da avaliagdo interna é
regulada pelos pressupostos de avaliacdo externa, a partir da adocdo de avaliagGes internas
mediante aplicacdo de questionarios, como também de escalas utilizadas pelo Inep e de

conceitos avaliativos que obedecem a escalade 1 a 5.
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Nesse contexto interpretativo, considera-se o questionamento realizado por Lacerda,
Ferri e Duarte (2016) se o Sinaes pode ser considerado um modelo de accountability®®, com
foco em testes de desempenho, ou apenas apresenta partes desse modelo. Partindo do conceito
de accountability discutido por Afonso (2009), os referidos autores sugerem que esse sistema
ainda ndo pode ser caracterizado por esse modelo, apesar de conter algumas caracteristicas dele.
O que se observa na operacionalizacdo dessa politica avaliativa sdo indicios, em evolucdo, de
accountability, levando em conta a centralizacdo no desempenho estudantil, bem como a
simplificacdo e generalizacdo dos processos de avaliagdo. Apesar disso, 0S mesmos autores
salientam que as especificidades locais, regionais e organizacionais de cada IES, em cada curso
de graduacéo, impedem uma simples padronizacdo sem que seja considerada a meta-avaliagéo.
Por isso, os indices quantitativos ndo podem ser tratados como um fim em si mesmo. Tais
conceitos devem ser considerados em processos posteriores nos quais eles possam ser
contextualizados, antes da ratificacdo pelo Estado, por meio da publica¢do, da midia e dos
ranqueamentos. Na perspectiva desses autores, diante da forma como a politica do sistema de
avaliacdo vem sendo conduzida, o que existe € mais uma verificacdo de desempenho do que
uma avaliacdo propriamente dita (LACERDA; FERRI; DUARTE, 2016).

Ressalta-se que a critica realizada quanto aos indicadores quantitativos ndo se reduz a
toma-los meramente como estratégias de regulacdo ou de ranqueamento alinhadas ao interesse
do mercado. O que é problemético ndo sdo os indices em si, mas a maneira como eles séo
apropriados diante das praticas avaliativas, 0s quais assumem a centralidade no que diz respeito
a definicdo de qualidade educacional. Além disso, se considerados de maneira isolada, acabam
ficando restritos a um tipo de avaliacdo, quantitativa e de cunho cognitivo, que ndo da conta da
realidade da educacéo superior, tampouco do constructo acerca da qualidade.

Na direcdo do que é preconizado pelo Inep (2009), compreende-se que a complexidade
da educacao superior requer o uso combinado de variados instrumentos e metodologias de
avaliacdo. Nao cabe simplesmente restringir ou defender qual a melhor forma de avaliar, pois
nenhuma metodologia da conta da totalidade dos fendmenos educacionais, tampouco das
tensGes, contradi¢des e dialética inerentes a eles. Na verdade, considera-se de suma relevancia

a utilizacdo de diversos instrumentos e perspectivas metodoldgicas, de forma combinada, que

39 0O termo “accountability indica frequentemente uma forma hierarquico-burocratica ou tecnocratica e gerencialista
de prestacédo de contas” (AFONSO, 2012, p. 472). Essa expressao aparece, muitas vezes, permeada por um carater
autoritario e punitivo voltado para a responsabilizacdo das instituicdes e individuos. Além disso, também esta
associado as avaliacBes externas baseadas em testes, a publicacdo de resultados em forma de rankings e ao uso de
explicacOes de carater privado com a pretensdo de superar problemas educacionais. Nessa direcéo, o autor prop6e
a compreensdo acerca da accountability a partir de trés pilares: avaliacdo, prestacdo de contas e responsabilizacéo.
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levem em conta as necessidades de anélise e de julgamento de determinado objeto, o qual ndo
deve ser fragmentado, principalmente quando se fala de um sistema avaliativo.

Em dialogo com os estudos de Pillatt e Aradjo (2020), € importante mencionar que 0
uso de testes em praticas avaliativas ndo representa um problema, pois a problematizacao esta
centrada no que é feito com os seus resultados. Quando o proposito da testagem é diagnostico
ou formativo, pode ser uma poderosa ferramenta de orientagcéo e de melhoria de determinado
processo. Porém, quando a responsabilizacdo e as penalidades sdo diretamente vinculadas aos
resultados, o objetivo passa a ser 0s escores e rankings em detrimento da qualidade educacional.
Um modelo avaliativo pode apropriar-se de elementos regulatérios e da racionalidade
instrumental para alcancar seus objetivos. Contudo, a legitimidade desse tipo de avaliacéo
precisa considerar um olhar intersubjetivo do conhecimento, bem como os fenémenos culturais.
Ao encontro da discussdo realizada pelo Inep (2009), acredita-se que a combinagdo
epistemoldgica entre modelos avaliativos objetivista-quantitativo-regulatério e subjetivista-
qualitativo-emancipatorio € essencial para compreender melhor os processos educacionais
mediante o olhar polissémico da dimensdo humana (PILLATT; ARAUJO, 2020).

Nessa perspectiva, a partir de uma proposta de avaliacdo docente, Cassettari (2015)
corrobora 0 pressuposto de que a avaliagdo pode ser mais efetiva na medida em que é mais
flexivel e busca atender a diferentes propésitos, ao agregar concepg¢des formativas e somativas.
E possivel, por exemplo, que uma mesma avaliacio identifique as fragilidades institucionais, a
fim de orientar politicas e visar os resultados para embasar decisdes complexas. A autora
acrescenta que, ainda que nao exista consenso quanto a esse tipo de avaliacao, € significativa a
quantidade de estudos que defendem a participacédo da comunidade académica no processo de
tomada de deciséo sobre a avaliacdo, sendo esta melhor quando combina distintos instrumentos.

Seguindo essa linha de raciocinio, vale exemplificar os casos estudados por Trevisan e
Sarturi (2020) sobre os processos de gestdo de cursos de licenciatura da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM). Foi evidenciado que 0s cursos investigados criavam processos de
avaliacdo interna que consideravam a percepc¢do, as vivéncias e o diadlogo entre os atores
institucionais. Para além de uma avaliagdo formal pautada em resultados quantitativos,
consideravam sentidos que, muitas vezes, escapam aos dados mensuraveis, como as relacées
pessoais e com o conhecimento. Em alguns casos, a gestao buscava problematizar os resultados
da avaliacdo, identificar causas e efeitos, a fim de qualificar e aprimorar os cursos. Notou-se
ainda uma identificacdo de papeis no sentido de esclarecer o que competia & gestdo dos cursos
e 0 que poderia ser encaminhado a outras instancias, de modo a gerir os resultados da

autoavaliacdo.
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Levando em conta o exposto, cabe destacar as aproximacgdes dos resultados da Gltima
pesquisa citada com a politica do Sinaes, ao defender que a avaliacdo da educacgdo superior seja
pautada em diferentes instrumentos, componentes e dimensdes avaliativas, formativas e/ou
somativas. Também, considerando a autoavaliacdo institucional, evidencia-se a importancia da
participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos de gestdo e de tomada de
deciséo, tendo em vista os resultados obtidos na avaliacdo a partir da contribuigdo dos atores
institucionais. Contudo, a partir da perspectiva de Afonso (2012), a necessidade frequente de
implementar formas de accountability se tornou uma espécie de fetiche no &mbito da avaliacéo
educacional, a qual é vinculada aos pressupostos de prestacao de contas e de responsabilizagéo.
Tais aspectos constituem um ideal de que eles, por si sO, sdo capazes de satisfazer as
expectativas de setores da sociedade no sentido de solucionar os déficits e os problemas de
qualidade da educacdo. Assim, os meios de prestacdo de contas, associados aos ideais de
transparéncia das atividades de instituicbes passaram a ser embasados, em sua maioria, nos
resultados das avaliagdes.

Todavia, 0 que se pretende colocar em discussao ndo é a validade ou ndo dos rankings
como ferramenta avaliativa. Como é ressaltado por Amestoy e Tolentino-Neto (2020), o
problema ndo sdo as avaliagdes, 0s ranqueamentos ou as préaticas de accountability em si, mas
sim o0 que se faz com eles. Quando se busca representar a qualidade educacional em nimeros a
partir de rankings e avaliagfes externas, é relevante discutir o quanto eles precisam ser
complementados com outras fontes de informac6es e avaliagdes para atingir o que se propde.
Nessa direcdo, Fernandes (2017) defende que ndo se trata de assumir um posicionamento
contrario ao Enade, CPC e IGC sem apontar as criticas cabiveis. A discussdo esta centrada na
iniciativa reducionista do MEC de embasar toda a politica de avaliagdo da graduagdo em dois
ou trés indicadores.

Mediante as concepc¢des de avaliacdo discutidas anteriormente e as reverberagcdes dos
indicadores de qualidade no &mbito do sistema avaliativo, cabe mencionar aqui o carater hibrido
da lei do Sinaes, como discutido por Barreyro e Rothen (2006). Por um lado, o sistema
avaliativo atual decorreu da proposta da CEA, a qual instituiu a funcdo emancipatoria da
avaliacdo, tendo como agente principal a comunidade interna das instituicbes. Por outro, os
autores defendem que a lei institui o controle por parte de agéncias do Estado, o que a
caracteriza como uma lei hibrida, de dupla concepcéo: uma formativa e outra de controle.
Ainda, evidenciam que essas duas concepcdes de avaliagdo continuam coexistindo, tendo em
vista o teor das diferentes publicagdes que se sucederam. Exemplos disso séo os documentos

publicados pela Conaes/INEP intitulados “Diretrizes para a avaliacdo das Instituicbes de
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Educagdo Superior” e o “Roteiro para a Avaliagdo Interna” (2004c), 0s quais se aproximam da
concepcao emancipatoria defendida pelo CEA. J4 o documento “Avaliacdo Externa de
Instituigdes de Educagdao Superior”, assume uma visdo de avaliacao regulatoria. Entretanto,
cabe debater a posi¢do da ltima fonte citada, no sentido de questionar se € possivel determinada
politica educacional abranger uma concepcao Unica, exclusivamente formativa ou regulatéria.
Ou ainda, se uma politica de carater formativo, para ser concebida como tal, ndo deve possuir
aspectos regulatérios e de controle em sua concepc¢do e execucdo. Assim, presume-se que
avaliacdo e regulacdo podem se constituir enquanto processos complementares, conforme
previsto no Sinaes.

Apoiando-se nas contribuigdes de Fernandes (2017), reiteramos 0 aspecto emancipador
das instituicGes ja que, mesmo com as exigéncias regulatorias, isso ndo impede que as IES
possam realizar seus processos de avaliacdo interna com vistas a melhoria dos processos. Ainda
que a autoavaliacdo esteja rendida a logica da regulacdo, ndo hd uma forca coercitiva
propriamente dita que impeca as institui¢des de potencializar a sua avaliacdo interna. Assim, a
avaliacdo pode ser utilizada de modo construtivo, e ndo apenas meramente regulatério, de modo
que os resultados possam ser apropriados para fins de melhorias institucionais.

Portanto, apesar de a avaliacdo e a regulagdo serem distorcidas no &mbito das préaticas e
dos discursos sociais, elas sdo processos distintos que podem ser complementares, como
previsto na politica do Sinaes (VERHINE, 2015). Todavia, podem articular-se de maneira
antagbnica, o que tem gerado distor¢bes no ambito do Sinaes. Tendo isso em vista, considera-
se essencial aprofundar a discusséo sobre as tensdes e contradi¢des existentes entre avaliagéo,

regulacdo e performatividade, o que € abordado na se¢do a seguir.

3.2. Modos de regulacao e performatividade

Como exposto na se¢do anterior, muitos séo os conflitos e tensionamentos existentes
entre a avaliagéo e a regulacdo, bem como as diferentes concepcdes que elas suscitam. Apesar
de a politica do Sinaes estabelecer uma relacéo de equilibrio e complementaridade entre o par
avaliacdo-regulacéo, esses fendmenos parecem ocupar lugares de valorizagdo distintos.

Avaliacdo e regulacdo sdo atividades distintas, porém, interligadas, pois a avaliacdo
embasa as decisdes de carater regulatorio. Porém, na préatica, existem tensdes que permeiam
esses dois processos, como pode ser percebido desde o surgimento do Sinaes em 2004. Logo
em seguida, deu-se inicio ao Enade visto que ja existia uma infraestrutura para aplicagdo de

exames em larga escala decorrente do “Provao”. A autoavaliagao institucional também iniciou
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rapidamente ja que a maioria das instituicdes instituiram a CPA ainda em 2004 e encaminharam
seus respectivos relatorios de autoavaliacao até o final de 2006. J& a avaliagdo in loco levou um
tempo para se concretizar, pois era necessario capacitar, primeiramente, um grande nimero de
avaliadores, reformular e testar instrumentos de avaliacdo, além da logistica de implantacéo de
avaliacOes de todas as IES e cursos de graduacao do sistema federal de ensino. Enquanto isso,
as instituicGes ndo recebiam o retorno do MEC referente aos relatorios de autoavaliagdo. J& o
Enade, por ser aplicado anualmente, assumiu a centralidade do sistema avaliativo. Dessa
maneira, 0 Sinaes passou a perder credibilidade e os processos de regulacdo, dependentes dos
resultados das avaliagdes, ficaram paralisados (VERHINE, 2015). Diante desse cenario, o autor
menciona que a concepgéo inicial do Sinaes foi reajustada, na tentativa de viabilizar a execugéo
da politica de avaliacdo e assegurar a sua contribui¢cdo para a regulacdo, 0 que impactou
significativamente na relacdo avaliacdo-regulacdo. Um exemplo foi a criacdo dos indicadores
de qualidade discutidos anteriormente, 0 CPC e o IGC.

Com efeito, considerando a inviabilidade do INEP realizar visitas in loco em todos os
cursos e instituicdes do pais de acordo com a periodicidade do ciclo trienal do Enade, as visitas
foram limitadas para os cursos mais “problematicos”. Assim, o CPC foi criado a fim de
identificar esses cursos, de maneira a contemplar as dimensdes de avaliacdo estabelecidas pelo
Sinaes — organizacao didatico-pedagogica, corpo docente e infraestrutura — mediante dados ja
existentes do Censo de Educacédo Superior e do Enade, como analisado na secéo anterior. O
conceito atribuido varia em uma escala de 1 a 5, em ordem crescente de indicativo de qualidade.
Os cursos que recebem conceito insatisfatorio (1 ou 2) recebem visita obrigatoriamente e seu
conceito final é atribuido pela comissdo de avaliagdo in loco. J& 0s cursos que obtiverem
conceito satisfatério (maior ou igual a 3) tém seus atos regulatérios renovados
automaticamente, considerando a nota obtida no indicador de qualidade. A mesma logica foi
seguida para a implantacdo do IGC. Além disso, a obtencdo de conceito insatisfatorio implica
a instauracdo de protocolo de compromisso entre a IES e 0 MEC, a fim de efetuar as melhorias
necessarias. Caso o protocolo ndo seja cumprido, a instituicdo pode sofrer penalidades, como a
suspensdo temporaria de vestibular e a cassagdo da autorizacdo de funcionamento.

No que tange ao conceito de regulacdo, este possui uma pluralidade de significados,
sendo possivel falar em “multirregulagao”, como defendido por Barroso (2005). Como proposta
de um modelo interpretativo, o autor trata da regulacdo como um modo de coordenagéo
constitutivo de qualquer tipo de sistema que tem por objetivo garantir o equilibrio. Nessa linha
de raciocinio, o processo regulatério esta para além da definicdo de normas, regras e regulamentos

que orientam determinado funcionamento, ja que se refere também ao reajustamento das
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diversas agdes das pessoas em torno dessas regulamentacGes. A complexidade do sistema
educacional e a diversidade de seus atores implicam em diferentes modos de regulagéo,
considerando que a aplicacdo de uma mesma norma pode ter desdobramentos distintos a
depender, por exemplo, dos interesses, contextos e estratégias. Outro ponto que é importante
destacar é que, embora o Estado seja responsavel pela garantia do direito a educacao, ele ndo é
a Unica fonte de regulacdo. As multiplas regulagdes, muitas vezes contraditorias, também se
dao em outras instancias, como 0s docentes, a comunidade e outros agentes sociais.

No contexto educacional, a regulacdo também diz respeito ao modo de conducéo das
politicas puablicas. A referéncia ao novo papel regulador do Estado estd alinhada aos
pressupostos gerencialistas da administracdo pablica, de modernizacgdo, eficiéncia, eficacia em
detrimento do tradicional controle burocratico por normas e regulamentos. Nesse sentido, a
regulacao se torna, por um lado, mais flexivel na definicdo dos processos e mais rigida na
avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos resultados; e por outro, distante da mera regulamentagéo
focada na definicdo e no controle a priori dos procedimentos, a qual demonstra pouca

preocupacdo com aspectos relativos a qualidade e eficacia dos resultados.

Quadro 7. Elementos constituintes das regulacdes burocrética e gerencialista

FORMAS DE REGULACAO

Burocratica Gerencialista

Foco na regulamentacao Foco nos resultados

Rigidez no estabelecimento de normas, regras,

Rigidez no controle dos resultados
regulamentos

Flexibilizacdo dos resultados Flexibilizacdo na definicdo dos processos

Enfase nos resultados, eficiéncia, eficacia,

Enfase no processo (a priori) qualidade (a posteriori)

Fonte: Elaboragdo propria a partir das contribuigdes de Barroso (2005).

Nessa pesquisa ¢ adotada a concepgao presente no documento do INEP “Sinaes: da
concepcdo a regulamentagdao” (INEP, 2009), de que tanto o Estado quanto a comunidade
educativa, de acordo com o0s respectivos papeis, tém responsabilidades com a regulacéo e a
avaliacdo. A regulacdo é importante para o cumprimento da funcdo estatal no sentido de
supervisionar e regular a educagdo superior, com vistas ao planejamento e garantia de
qualidade. O papel do Estado "ndo se limita a regulacdo no sentido do controle burocratico e
ordenamento; compete-lhe também avaliar a educacgéo superior de modo a fornecer elementos

para a reflexdo e propiciar melhores condi¢des de desenvolvimento” (p. 95). Considerando
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ainda o referido documento, para superar essa visdo da regulagdo como mera funcdo de
controle, burocrética e legalista, é essencial a construcéo de outra Idgica vinculada a um sentido
ético e politico, de modo que a regulacdo ndo se esgote em si mesma. De maneira articulada a
avaliacdo educacional, pode também se constituir uma pratica formativa e construtiva. Tais
consideracdes vao ao encontro do que é proposto na politica do Sinaes.

Diante dessa realidade, a regulacdo, que deveria ser desenvolvida como ferramenta de
apoio para a execucdo da politica avaliativa na direcdo de um direito social a educacdo de
qualidade, € reduzida a um mecanismo de accountability. Sendo assim, a atuacao estatal vai de
encontro ao que € estabelecido na politica publica, o que evidencia uma das contradices
presentes no &mbito do Sinaes. Considerando o histérico apresentado no Capitulo 2 referente a
expansdo e avaliacdo da educacdo superior, a reforma administrativa do Estado no governo
FHC, a influéncia dos organismos internacionais e a énfase nos indicadores de avaliacdo
quantitativos, nota-se na préatica do Sinaes a predominéancia da regulagdo. Esta, ao estabelecer
mecanismos de controle e de puni¢do associados aos resultados das avaliagdes externas, bem
como a exposicdo midiatica dos rankings, regula ndo apenas as instituicbes, mas também as
diversas acdes das pessoas envolvidas nesse processo.

Corroborando com a discussao apresentada, pode-se citar a pesquisa realizada por Pillatt
e Aradjo (2020), a qual foi voltada para uma anélise dos primeiros quinze anos do Sinaes a
partir das concepc¢des de docentes e gestores educacionais. Apds a analise dos dados levantados,
foi possivel confirmar a hipdtese formulada pelos autores de que o modelo avaliativo do Sinaes
assume um carater mais regulador do que formativo, pois tem se norteado por indicadores
objetivos e frageis que supostamente expressam a qualidade e a subjetividade institucionais. O
estudo constatou, também, que a tensdo histérica e dicotbmica entre regulacdo e emancipacao
continua presente no contexto educacional brasileiro, como foi possivel perceber na evolucédo
das politicas de avaliacdo discutida no Capitulo 2. E fato que a educacfo superior demanda
tanto acdes regulatorias, quanto formativas e emancipatorias, conforme concepg¢do do Sinaes,
de modo que esses dois aspectos possam estabelecer uma relacdo de equilibrio. Todavia, na
pratica desse sistema avaliativo, percebe-se que o peso tem ficado do lado regulatério associado
a acOes de hipermercadorizacao e de coer¢do que ferem a autonomia universitaria e generalizam
conhecimentos. A partir dos resultados, também foi possivel confirmar a hipotese de que
existem acgdes coercitivas associadas a avaliagdo. Dos 280 participantes, pelo menos 112 (40%)
manifestaram terem sofrido algum tipo de interferéncia na sua atuagdo em decorréncia de algum
processo avaliativo. Essas pressdes foram tanto por parte da instituicdo quanto dos discentes e

voltadas principalmente para a avaliagdo do Enade, como treinamentos para 0 exame e
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alteracbes curriculares. Tais tentativas de adequagdo as exigéncias de uma avaliacdo
padronizada acabam por desconsiderar as caracteristicas especificas das regides nas quais as
IES estdo imersas, bem como demais elementos que caracterizam a diversidade institucional
(PILLATT; ARAUJO, 2020).

As evidéncias de praticas de accountability nos processos de autoavaliagdo das
instituicdes impactam ndo s6 na reducdo da avaliacdo apenas a prestacdo de contas, como
também nas praticas de académicas e de gestdo das IES. Isso fica evidente no estudo realizado
por Trevisan e Sarturi (2020), o qual apresenta a performatividade como umas das categorias
norteadoras da autoavaliacdo das instituicGes investigadas e, mais especificamente, como efeito
da avaliacdo na gestdo. Na prética, ha evidéncias de que a avaliacdo é desenvolvida com foco
na regulacdo como sinénimo de controle de qualidade. Isso implica a atribuicdo de sentido
isomérfico a qualidade, como algo padronizado, estatico e comum a todas as IES, representada
por rankings e mensuracGes de desempenho, ainda que a politica do sistema avaliativo
considere a diversidade e realidade institucionais e, portanto, a construcéo de multiplos sentidos
de qualidade. Dentre os resultados que emergiram no estudo, vale destacar a caracterizagdo do
efeito performativo da avaliagdo, tais como “ndo adianta avaliar e ndo utilizar os dados (...)
Tanto avaliar e ndo transformar, como fazer e ndo avaliar, ndo servem para melhorar 0s
processos e ndo tem efeito sendo regulatorio e performativo” (TREVISAN; SARTURI, 2020,
p. 376). Diante disso, é possivel notar que o distanciamento na pratica avaliativa entre
demonstrar resultados e transformar a realidade reitera o carater performativo da autoavaliagéo.

Ao considerar a relevancia do conceito de performatividade para a discussdo
apresentada nessa dissertacdo, toma-se como referéncia a definicdo de Ball (2005), conforme

segue.

A performatividade é uma tecnologia, uma cultura e um método de regulamentacéo
que emprega julgamentos, comparacfes e demonstracdes como meios de controle,
atrito e mudanca. Os desempenhos de sujeitos individuais ou de organizagGes servem
de pardmetros de produtividade ou de resultado, ou servem ainda como demonstra¢ées
de “qualidade” ou “momentos” de promogéo ou inspegao (BALL, 2005, p. 543).

E possivel notar que o referido conceito esta intimamente relacionado as iniciativas de
accountability, com foco no controle e na responsabilizagdo. No &mbito da avaliacdo das
instituicOes de educacdo superior, a performatividade pode ser compreendida como a atuagéo
dos atores educacionais orientada por mecanismos regulatérios, de controle e de classificagéo,
no sentido da demonstracdo e alcance de qualidade por meio de notas e indicadores

guantitativos, de modo a fortalecer a sua imagem perante o mercado e 0 MEC. Como exemplos,
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podemos citar alguns resultados da pesquisa desenvolvida por Santos (2018) sobre 0 processo
de autoavaliacdo em IES privadas. O estudo evidencia que a avaliagéo interna representa uma
acao burocréatica imposta pelo Estado, vista como uma ferramenta necessaria para exaltar as
politicas de ranqueamento. Por conseguinte, essa dimens&o avaliativa € reduzida a um relatorio
que destaca apenas as boas ac¢des praticadas pela instituigéo.

As pesquisas realizadas por Alonso (2012) e Melo-Roso (2016) também elucidam os
efeitos performaticos da avaliacdo na atuacdo de gestores, mais especificamente no ambito do
Enade. Tais iniciativas foram voltadas para a alteracdo dos métodos de ensino no sentido da
padronizacdo das provas de acordo com o modelo do Enade, bem como a pressdo institucional
para que docentes adotassem esse tipo de prova; a adequacdo de conteldos programaticos, a
criacdo de turmas enadistas, compostas por estudantes habilitados ao exame, e de cursinhos
preparatorios.

Diante disso, nota-se uma espécie de efeito dominé que parte do modo de conducdo das
politicas publicas de avaliacdo pelo Estado e reverbera nas praticas das instituicdes. Mediante
uma perspectiva avaliativa regulatoria, as IES por vezes abrem méo da sua autonomia, missdo
e valores institucionais para adotar determinadas performances que expressam um suposto
padrdo de qualidade universal, voltado para a obtencdo de melhores indices e classificacGes.
Nesse cenario de disputa, principalmente no &mbito da educacgdo superior privada, presume-se
que as avaliagdes in loco e 0 desempenho dos estudantes séo performados, enquanto a avaliagdo
interna é simulada.

Assim sendo, a regulacdo acaba por conduzir as praticas avaliativas e ndo o contrario,
como proposto pelo Sinaes. Como destacado por Griboski e Fernandes (2012), a coeréncia entre
a avaliacdo e a gestdo académica é prevista com vistas a melhoria da qualidade da educacgéo
superior. Entretanto, as acbes de regulacdo traduzidas, por exemplo, pelo uso dos resultados
avaliativos para fins de competicdo por parte das instituicdes e da sociedade, refletem a
insuficiente importancia dada aos aspectos pedagogicos associados a educacao de qualidade.
Esse movimento reflete na gestdo das instituicdes, nas propostas pedagogicas dos cursos e, por
conseguinte, no perfil dos estudantes.

A depender do modelo de avaliagdo adotado, no sentido de promover melhorias
educacionais ou a servi¢o do controle estatal sobre as IES, as a¢des institucionais e de gestdo
podem ser fortalecidas ou indicar uma substitui¢do do poder publico pela regulacédo do mercado,
através de justificativas associadas a necessidade de desburocratizacdo do Estado e do combate

asua ineficiéncia. O modo de condugdo da politica de avaliagdo pode expressar a sua vinculagdo
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a determinado projeto politico-ideoldgico, seja pelo lugar ou ndo lugar que assumem
(GRIBOSKI; FUNGHETTO; 2013).

No contexto de regulacéo estatal e, a partir da discussdo apresentada, fica evidente que
a performatividade nas IES se materializa nas necessidades de se adequarem as expectativas de
qualidade estabelecidas pelo Estado capitalista, a fim de que possam funcionar de forma
regularizada. Face ao exposto, percebe-se que a acéo de regular ndo se confunde, na teoria, com
a acdo de avaliar. Uma entidade reguladora pode fazer valer suas normativas sem utilizar-se de
avaliacdes, por exemplo. No entanto, no caso da educacdo superior no Brasil, em que regular
pressupde desde o reconhecimento de um curso até o fechamento de uma IES, a avalia¢do se
tornou a ferramenta principal da regulagdo (GONCALVES, 2016).

Nesse sentido, uma das criticas realizadas as praticas de avaliacdo vigentes é que 0s
instrumentos estdo sendo aplicados isoladamente e ndo de maneira integrada como proposto na
politica. Os resultados quantitativos e focalizados no desempenho dos estudantes levam a uma
visdo parcial e fragmentada da realidade, pois ndo ddo conta de abranger a riqueza e a
complexidade das instituices educacionais de educacdo superior, tampouco do sistema
educativo como um todo (INEP, 2009). Tal aspecto também é evidenciado por Sousa (2018), o
qual ressalta a complexidade, a heterogeneidade e as contradigfes inerentes ao campo da
educacao superior brasileira e, consequentemente, da politica de avaliagdo do Sinaes.

Também, na perspectiva de Gongalves (2016), cabe mencionar a contradi¢do colocada
pelo proprio Estado ao tomar a educacdo superior como um todo e submeter todas as
instituicBes aos mesmos processos avaliativos. Por um lado, é cobrado um mesmo padrédo
minimo de qualidade a todas elas, sejam publicas ou privadas. Por outro, considerando o nivel
de exigéncia de qualidade quanto a classificacdo académico-administrativa que as IES
pertencem; as faculdades e centros universitarios sdo menos exigidos, os quais sdo, em geral,
da rede privada. Todavia, ainda que passar pela avaliacdo seja obrigatorio para todas as
instituicdes pertencentes ao sistema federal de ensino, isso ndo as impede de assumirem um
olhar interno, sendo possivel ressignificar os objetivos das avaliagdes.

Como ilustracdo da proposta de funcionamento do sistema de avaliagdo concebido pelo

presente estudo, com centralidade na autoavaliagao institucional, elaborou-se 0 esquema a seguir.
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Figura 4 — Esquema de funcionamento do Sinaes com centralidade na autoavaliacdo institucional
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Fonte: Elaboracgdo propria a partir da Lei n°® 10.861/2004 (BRASIL, 2004a).

Cabe ressaltar que a proposta do Sinaes representa um avanco quanto ao modelo de
avaliacdo da educagdo superior brasileira, tendo em vista o paradigma que propde uma
avaliacdo formativa a partir da autoavaliacdo e da articulacdo com a regulacao do sistema. Além
disso, prop0e a integracdo dos trés componentes de avaliacdo: institucional, dos cursos e dos
estudantes, o que permite maior amplitude acerca da qualidade educacional (POLIDORI,
MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006). Apesar das distorcdes percebidas na pratica do
Sinaes em relacdo a sua concepcdo, esse sistema avaliativo trouxe avancos se comparado aos
modelos anteriores, conforme afirmado por Pillatt e Araujo (2020).

Corroborando com o que é discutido por Griboski, Peixoto e Hora (2018), quando
compreendida como um processo relevante para o andamento e alcance da misséo institucional,
a avaliacdo pode representar o pilar fundamental de existéncia da propria instituicdo. Por isso,
0s processos avaliativos devem fazer parte de um sistema integrado de diversas dimensdes de
determinada realidade, de modo a assegurar coeréncia entre conceitos, epistemologias e
préticas, bem como alcancar os objetivos institucionais. E com base nesses pressupostos que a
autoavaliacdo se constitui como elemento fundamental para orientar as instancias gestoras das
IES, como balizadora de processos de planejamentos continuos que integram agdes académicas
e administrativas. Deve-se salientar ainda, considerando as contribuicdes das referidas autoras

a importancia da avaliacéo institucional para o desenvolvimento das préaticas de gestao.
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Entre outros aspectos, a avaliacdo institucional deve ter a avaliacdo formativa como
pressuposto, porque ela proporciona informac@es acerca do desenvolvimento do
processo de ensino, com a finalidade de reorientar a pratica pedagdgica dos
educadores e, quanto ao desenvolvimento das agdes institucionais, reorientar politicas
académicas em andamento. Como um processo permanente, sua principal fungdo é
subsidiar mudancas e préticas inovadoras no sentido de diagnosticar, apoiar e corrigir
0s aspectos avaliados (GRIBOSKI; PEIXOTO; HORA, 2018, p. 184).

Portanto, ndo se trata de negar ou desvalorizar as avaliagdes quantitativas, os indices e
os indicadores de qualidade. A centralidade da discussdo estd na forma de execucdo dos
componentes avaliativos do Sinaes que, enquanto um sistema, deve ser integrado, sistémico e
continuo, de modo a estabelecer uma relagdo de equilibrio entre avaliagdo, regulacdo e
supervisdo. Para tanto, considerando diferentes realidades, contextos e identidades
institucionais, bem como a autonomia na maneira de conducdo dos processos internos, a
autoavaliagdo constitui-se como uma ferramenta de suma importancia para que as IES sejam
geridas e tenham suas atividades planejadas a partir do olhar interno para sua realidade,
potencialidades e fragilidades. Assim, é possivel o processo de melhoria continua, a fim de
atingir sua missdo e objetivos com qualidade, a fim de que a instituicdo se desenvolva
internamente e esteja preparada para as avaliagdes externas de modo mais coerente e consciente
do seu papel na sociedade. A avaliacdo interna é capaz de subsidiar ndo s6 os demais
componentes avaliativos, como também o0s processos regulatérios que sdo importantes para
manter o funcionamento adequado das instituicdes, assim como para o Estado tentar garantir

uma educacdo com finalidades publicas, de carater formativo e emancipatorio.

3.3. Conjuntura do Sinaes diante dos novos modos de regulacdo: do impeachment da

presidenta Dilma Rousseff a pandemia da Covid-19

O Brasil vive, principalmente a partir do governo vigente de Jair Bolsonaro, iniciado em
2019, um cenario de profunda crise que tem como pano de fundo nédo s6 a pandemia da Covid-
19 que se espalhou por todo o mundo a partir de 2020, como também uma crise econémica,
social e politica, de ruptura democratica, a qual teve inicio com o impeachment® da ex
presidenta Dilma Rousseff, em 2016. Essa conjuntura afeta o pais como um todo, inclusive as

instituicOes de educacdo superior, motivo pelo qual é abordada nesta sec¢éo do estudo.

40 Em 31 de agosto de 2016, por decisdo do Congresso Nacional, foi realizado o impeachment da presidenta eleita
Dilma Rousseff, a qual foi substituida pelo entdo vice-presidente Michel Temer (MANCEBO; JUNIOR,;
OLIVEIRA, 2018).
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Costa, Oliveira e Gomes (2020) ressaltam que, no Brasil, os procedimentos de regulagao
e de avaliacdo foram sendo reformulados no decorrer das diferentes politicas, concepcdes e
iniciativas dos governos federais. Ao analisar a regulacao nesses periodos, 0s autores demarcam
trés momentos principais. O primeiro foi no governo Lula (2003-2010), no qual houve maior
centralizagdo da regulagdo e regulamentacdo na esfera federal, com énfase no controle da
qualidade e maior atuagdo nos processos de supervisdo e de avaliagcdo. O segundo momento se
deu ao final do governo Dilma Rousseff e é caracterizado, por um lado, pela tensdo entre
definicdo e implementacdo de padrbes de controle da qualidade e, por outro, pela flexibilizacdo
e facilitagdo da expanséo das instituicdes privadas e da EaD. O terceiro momento se inicia no
governo Michel Temer (2016-2018) e € intensificado no governo de Jair Bolsonaro, iniciado
em 2019. Suas a¢Oes sdo voltadas para os mecanismos de flexibilizacdo, (des)regulamentacao
e autorregulacdo das IES privadas, mediante o estabelecimento de normas que reduzem a
atuacdo do governo federal nos processos de avaliagéo e de regulacao.

A ideologia neoliberal vem direcionando as politicas educacionais na dire¢do do livre
mercado com diferentes modos de gerencialismo, mercadorizacdo, terceirizacdo e privatizacao.
No segundo periodo mencionado, a partir do governo de Michel Temer até o presente ano de
2021, o Sinaes se apresenta com processos regulatorios cada vez mais flexiveis no sentido da
des(regulamentacdo) da educacéo superior. Nessa perspectiva, o Estado desresponsabiliza-se
do seu papel regulador e o transfere para 0 mercado de maneira a favorecer a autorregulacao do
sistema. Principalmente a partir do referido governo, foram observadas mudancas significativas
na educacdo superior, destacando-se a simplificacdo de processos, diminuicdo de exigéncias,
concessdo de mais autonomia, mudangas em atribuicbes de 6rgdos (na maior parte das vezes
para reduzir burocracia) e nos indicadores para torna-los mais subjetivos, dentre outros.

No quadro a seguir consta uma sintese dos principais atos normativos e respectivas

alteracdes na educacdo superior, no governo de Michel Temer (2016-2018) .

Quadro 8. Atos legais e normativos e respectivas alteracdes na educacgdo superior brasileira (2016-2018)

Ato legal-normativo

Ementa/Assunto

Principais alteracdes propostas

Decreto n° 9.235/2017

Dispde sobre o exercicio das
fungdes  de regulagéo,
supervisdo e avaliacdo das
instituicBes de  educacéo
superior e dos  cursos
superiores de graduacéo e de
poés-graduacdo no sistema
federal de ensino.

Marca o ciclo de regulamentacdo/regulacdo pés-
impeachment da presidenta Dilma Rousseff.
Estabelece, dentre outros atos, competéncia para
credenciamento  provisorio e concessdo de
prerrogativa para faculdades com Conceito
Institucional (CI) maximo registrarem seus
diplomas. No caso da educagdo a distancia, o
Decreto equiparou o0s processos de regulacdo,
supervisdao e avaliacdo de cursos a distancia a
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modalidade presencial, bem como congregou a pds-
graduacdo lato sensu e a EaD ao Sinaes.

Portaria Normativa n°

Estabelece normas para o
credenciamento de
instituicdes e a oferta de
cursos superiores a distancia,

Normatizou o credenciamento e a oferta de cursos a
distancia, inclusive para pés-graduacdo lato sensu. O
documento aponta para uma flexibilizacdo na
avaliacdo e regulacdo da educagdo superior a
distancia, pois:

- permitiu o credenciamento de IES para oferta de
cursos ha modalidade EaD sem o credenciamento
para oferta de cursos presenciais;

- determinou que as avaliag@es in loco nos processos
de EaD serdo concentradas apenas no endereco sede

11/2017 . da IES.
em conformidade com o . . o
Decreto n° 9.057, de 25 de | - permitiu a oferta (_Jle_ cursos superiores a distancia
maio de 2017, sem previséo de _atmdades presenciais, desde que
autorizado previamente pela SeressMEC apés
avaliacéo in loco no endereco sede;
- flexibilizou o Decreto n. 9.057/2017, que
regulamenta a educacéo a distancia, ao possibilitar a
oferta de cursos presenciais em polo EaD desde que
estas sejam também unidades académicas
presenciais credenciadas.
Dispde sobre 0S
procedimentos e 0 padrdo
decisério dos processos de
credenciamento,
recredenciamento, Jé& eram dispensadas a avaliacéo externa in loco para
autorizacdo, reconhecimento | autorizacdo de cursos, ap6s andlise documental.
Portaria e renovacéao de | Com a Portaria n® 20/2017, os critérios relativos aos
Normativa n® 20/2017 | reconhecimento de cursos | indicadores sdo flexibilizados, ao permitir, no ato de

superiores, bem como seus
aditamentos, nas
modalidades presencial e a
distancia, das instituicdes de
educacao superior do sistema
federal de ensino.

credenciamento, conceito 2,8 em um dos eixos,
desde que os outros sejam iguais ou superiores a trés.

Portaria Normativa n°
23/2017

Dispde sobre o fluxo dos
processos de credenciamento
e  recredenciamento  de
instituicbes de  educacdo
superior e de autorizacdo,
reconhecimento e renovagéo
de reconhecimento de cursos
superiores, bem como seus
aditamentos.

Determinou maior autonomia para as IES mediante
a concessdo de atos que independem de autorizagdo
do MEC, tais como:

- inser¢do e mudanga de endereco de curso e/ou de
IES dentro do mesmo municipio;

- mudanca de denominagdo de IES e de curso;

- aumento e reducdo de vagas de cursos ofertados por
instituicdes com autonomia (exceto Medicina e
Direito);

- criacdo e extingdo de polo EaD;

- vinculagdo e desvinculagéo de cursos EaD a polos;
Além disso, regulamentaram o0s requisitos para a
concessdo de credenciamento prévio e autorizagdo
de curso provisério, EaD e presencial.

Nota Técnica n°
16/2017/CGACGIES
/DAES/Inep

Novos  instrumentos  de
Avaliacéo Externa:
Instrumento de Avaliacdo
Institucional ~ Externa -
Presencial e a Distancia
(IAIE);  Instrumento  de
Avaliacdo de Cursos de
Graduagdo — Presencial e a
Distancia (IACG).

Institui novos instrumentos de avaliacéo in loco. Os
critérios passam a ser mais qualitativos/subjetivos e
menos quantitativos. Estabelece também a separagéo
entre atos de credenciamento e autorizacdo em
relacdo a atos de recredenciamento e transformacédo
de organizacdo académica, reconhecimento e
renovacgdo de reconhecimento, além de unificar os
instrumentos das modalidades presencial e a
distancia.
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Portaria Normativa n°
840/2018

Dispbe sobre 0S
procedimentos de
competéncia do  Instituto
Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira referentes a
avaliacdo de instituicbes de
educacdo superior, de cursos
de graduacdo e de
desempenho académico de
estudantes.

Facilita e simplifica os critérios para composicao da
comissdo de avaliacdo in loco de IES e cursos a
distancia. Passa a ndo exigir experiéncia em EaD
para avaliadores in loco nos processos de avaliacdo
institucional e a ndo exigir formagdo na area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, para o
caso de avaliacdo de cursos a distancia.

Portaria
Normativa n® 742/2018

Altera a Portaria Normativa
n° 23, de 21 de dezembro de
2017, que dispde sobre os

fluxos dos processos de
credenciamento e
recredenciamento de

instituicbes de  educacdo
superior e de autorizaco,
reconhecimento e renovagéo
de reconhecimento de cursos
superiores, bem como seus
aditamentos.

Estabelece o limite m&ximo de carga horaria
presencial em cursos EaD, que deve ser de até 30%
da carga horéria total do curso, ressalvadas as horas
destinadas ao  estdgio  obrigatério e as
especificidades previstas nas DCNs.

Portaria n°® 1.428/2018

Estabelece normas para o
credenciamento de
instituicbes e a oferta de
cursos superiores a distancia,
em conformidade com o
Decreto n® 9.057, de 25 de
maio de 2017.

Aumenta de 20% para 40% o percentual de oferta de
disciplinas a distancia em cursos de graduacdo
presencial. Desse modo, permite que 0S cursos
presenciais se tornem mais hibridos, alterando a
organizacdo curricular das IES, bem como a situacéo
do corpo docente.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir das contribui¢des de Costa, Oliveira e Gomes (2020).

Como é possivel notar a partir da sintese das alteracdes realizadas na avaliacdo da
educacdo superior no governo de Michel Temer (2016-2018), as iniciativas a partir desse
recente periodo foram concentradas, principalmente, na concessdo de maior autonomia as
instituicBes, no sentido da (des)regulacéo pelo Estado e autorregulacdo das IES. Tais mudancas,
embasadas pelos pressupostos do neoliberalismo, caminham na direcdo da reducdo da acédo do
Estado na conducdo das politicas educacionais, de modo que as instituicdes possam ter mais
liberdade no exercicio das suas funcdes e serem reguladas pelo mercado.

Dessa maneira, 0 governo federal continua adotando medidas que enfraguecem os
mecanismos de controle por parte do Estado e favorecem o crescimento das instituigdes
privado-mercantis, especialmente os grandes grupos empresariais que, desde 2007, ocupam 0
mercado de acOes. A abertura do capital possibilita que as instituicdes privadas comprem outras
IES menores por todo o pais, favorecendo a oligopolizacdo do setor e transformando a educagéo
superior em mercadoria. Essa nova ldgica financeira, acompanhada de estratégias

organizacionais, é incompativel com os principios que deveriam nortear a educacao. Porém, o
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acesso a esses tipos de instituicbes tem se expandido e favorecido esse ramo de negdcios,
mediante a criacdo de grandes conglomerados educacionais (MANCEBO; OLIVEIRA, 2018).

Outro aspecto que pode ser percebido nas transformacGes ocorridas no periodo do
governo Michel Temer foi o incentivo a expansdo da educacgéo superior a distancia e ao ensino
remoto. 1sso pode ser percebido mediante, por exemplo, da Portaria n® 1.428/2018 (BRASIL,
2018), a qual dobra o percentual de oferta de disciplinas a distancia, de 20% para 40%, em
cursos de graduacao presencial, tendo sido regulamentada em 2019 pela Portaria n® 2.117/2019
(BRASIL, 2019).

De acordo com Mancebo e Oliveira (2018), a diferenciacdo ou diversificacdo da
educacao superior ndo esta associada somente a proliferacdo de oportunidades de atendimento
a diferentes perspectivas profissionais, mas principalmente a necessidade de atender mais
rapidamente as demandas de crescimento econdmico e de mudanca social, alinhado a conten¢édo
de gastos publicos. Os autores ainda destacam outro movimento perceptivel em algumas IES
publicas, como os IFES, na dire¢do do enxugamento de suas funcgdes priorizando o ensino em
detrimento da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. O ensino também é, muitas
vezes, acelerado mediante o uso do EaD e voltado as exigéncias do mercado.

Se a expansao da educacdo a distancia e do ensino semipresencial ja era uma realidade
em continua ascensdo, o cenario de pandemia ocasionado pelo novo coronavirus concretizou o
uso de ferramentas tecnol6gicas e comunicacionais na vida das pessoas. Com a necessidade de
distanciamento social, as atividades cotidianas presenciais foram, em sua maioria ou totalidade,
substituidas. As instituicGes de educacdo superior de todo o pais, como a UnB, adotaram o
ensino remoto, bem como o trabalho docente e técnico-administrativo nesse formato. Presume-
se que tais mudancas nos modos de vida da populacéo e, mais especificamente, no cotidiano
das instituicGes ndo ficardo restritas ao contexto da pandemia, pois muitas medidas podem ser
adotadas no sentido de permanéncia do uso das tecnologias para 0s processos educativos,
levando em consideragéo, por exemplo, a reducéo de custos.

As proprias avaliagdes in loco realizadas pelo Inep passaram a ser realizadas
virtualmente para os processos regulatérios de autorizagcdo de cursos e credenciamento
institucional, conforme Portaria n® 165/2021 (BRASIL, 2021a), regulamentada pela Portaria n°
183/2021 (BRASIL, 2021b). Outras medidas emergenciais adotadas e que impactaram no
Sinaes foi 0 adiamento do ciclo previsto para o Enade 2020 para 2021, e deste ultimo para 2022
(BRASIL, 2021c), além da suspensdo dos processos regulatérios para recredenciamento,

reconhecimento e renovagao de reconhecimento por um ano (BRASIL, 2020b).
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Quanto & autoavaliagdo institucional, considerando a literatura pesquisada e o cenério
de pandemia vivido, ainda ndo é possivel apreender os possiveis impactos e as alteragdes que
podem ter sido necessarias no &mbito das instituicdes para manter a continuidade do processo

avaliativo interno, o que é abordado nos resultados da pesquisa empirica realizada.

3.4. Sintese parcial

Mediante 0 exposto ao longo desse terceiro capitulo, € possivel notar que a politica do
Sinaes, desde a sua implementacdo até a evolucdo das praticas institucionais no decorrer da
historia, tem sido distorcida no que diz respeito a sua concepcdo. O campo da avaliagdo,
permeado por conflitos e contradicGes, € objeto de interesse do Estado por ser percebido como
uma maneira de perpetuar as iniciativas a favor da privatizacdo. Nota-se a predominancia de
uma légica neoliberal de abertura ao setor privado que orienta as politicas educacionais e
confere centralidade & avaliagdo controladora. Nesse contexto, duas concepcdes avaliativas
distintas, uma formativa e outra regulatéria, travam embates ligados, principalmente, a
finalidade da educacéo e da avaliacdo. A partir do modo de conducédo da politica de avaliacdo
por parte do Estado e das praticas institucionais, percebe-se que a regulacdo tem sido
preponderante no ambito do Sinaes, embasada pelos processos de avaliacdo, especialmente as
externas. Quanto a autoavaliacdo, que deveria assumir a centralidade do sistema, fica
subsumida.

Diante das duas perspectivas apresentadas, concebe-se a articulacdo da avaliacdo e da
regulacdo como aspectos complementares e ndo excludentes. No que tange a regulacéo,
considera-se como ponto essencial de discussdo a maneira com que ela € executada pelo Estado,
no sentido da tentativa de desresponsabilizacdo diante da garantia do direito social a educacdo.
Assim sendo, o controle estatal é exercido perante as instituicbes na direcdo do mero controle
de resultados, deixando de lado a dimensdo formativa da avaliagcdo. Entretanto, a regulacao
estatal em termos de avaliagdo dos processos, pode ser concebida como uma pratica formativa
ao, por exemplo, fornecer subsidios para a melhoria e o desenvolvimento das politicas
avaliativas.

Cabe destacar que ndo se pretendeu problematizar a regulacdo, a mensuracdo de
resultados ou as préaticas de ranqueamento em si e de maneira isolada, mas sim a maneira como
esses mecanismos sdo desenvolvidos e apropriados dentro dos processos avaliativos,
especialmente na autoavaliagdo institucional. Retomando a discussao desenvolvida no Capitulo

2, a avaliacdo da educacdo superior faz parte de um campo de disputas e contradi¢cbes que
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permeiam diferentes concepcdes de sociedade, de educacgéo, de qualidade e de interesses por
parte do Estado. Isso faz parte do funcionamento da sociedade, ndo h4 como negar ou buscar
tentativas de se isentar dos efeitos desses processos que estdo para além do nivel institucional,
mas envolvem um contexto social, politico e econdmico. Talvez a grande questdo seja o que
fazer com isso?

Partindo dos preceitos legais do Sinaes como a valorizagdo da missdo das IES, a
promocdo dos valores democraticos, o respeito a diferenca e a diversidade institucional, a
afirmacdo da autonomia e identidade, considera-se essencial o papel ativo das instituicdes
enquanto promotoras de educacdo superior de qualidade. Para além dos mecanismos mais
amplos de controle e de avaliagbes meramente regulatorias, as instituicbes podem se
apropriarem das respectivas missdo, visdo e valores a fim de vivenciar uma cultura de
autoavaliacdo formativa e emancipatoria dentro das possibilidades e realidades de cada uma.

E interessante perceber as possibilidades em outras maneiras de se posicionar diante da
avaliacdo e de conceber os processos de melhorias internas. Vale salientar também que as
avaliacdes externas realizadas por comissfes do Inep, independentemente dos atos autorizativos
a que se dedicam, podem ndo conseguir se aproximar da realidade das IES. Isso porque essas
avaliacdes, além de serem realizadas por atores externos a instituicao, sdo realizadas dentro de
um periodo muito reduzido. Atualmente, sdo dois dias para avaliacdo de cursos e trés para atos
de (re)credenciamento institucional, na tentativa avaliar todos os indicadores das dimensdes
constantes nos instrumentos. Com isso, 0s avaliadores representam os 6rgdos reguladores da
politica, o que parece, diante do que ja foi discutido até aqui, sensibilizadores de
performatividades dos atores institucionais, ndo s6 nos momentos de avalia¢éo in loco, como
também nos relatérios postados no sistema e-MEC.

Por fim, cabe reiterar que o objeto de pesquisa foi concebido na perspectiva de um olhar
dialético, a fim de compreender as contradicdes e tensdes inerentes ao processo de
transformacéo da realidade estudada no &mbito da politica de avaliacdo do Sinaes. Com vistas
a atender tal proposta e, levando em conta os objetivos da pesquisa, foi realizado um estudo
exploratorio, a partir do caso de um centro universitario privado do DF, mediante a realizagéo

de entrevistas semiestruturadas e da analise documental.
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CAPITULO 4 — SENTIDOS ATRIBUIDOS AO USO DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO

O presente capitulo tem por finalidade proceder a analise e a interpretacdo dos dados
obtidos na pesquisa de campo a partir das entrevistas realizadas com os sujeitos da pesquisa,
bem como da analise documental. Para tanto, buscou-se imprimir um olhar dialético, de maneira
cruzada com os principios metodoldgicos da analise de contetido proposta por Gomes (2012),
a fim de alcancgar o objetivo da pesquisa direcionado a anélise do processo de autoavaliagdo de
um centro universitario privado do DF, considerando os sentidos atribuidos ao uso dos seus
resultados pela gestdo académica dessa instituicao.

A partir da discussao teorica apresentada nos capitulos anteriores acerca do objeto desse
estudo, bem como dos objetivos da pesquisa, foram definidas quatro categorias a priori:
concepcdo avaliativa, performatividade, qualidade e cultura de avaliagdo. Apés a analise e
interpretacdo dos dados oriundos da pesquisa de campo, as categorias emergentes, a posteriori,
foram: tensbes entre avaliacdo e regulacdo, autonomia na atuacdo na CPA e apropriacdo dos
resultados para fins de gestéo, como detalhado nas se¢Oes seguintes. Tendo em vista a densidade
dos conteidos expressos nas entrevistas e nas analises documentais, optou-se por estruturar
categorias mais amplas que pudessem abarcar conteidos convergentes entre si.

Dentre as categorias definidas a priori, as concepcdo avaliativa e qualidade
permaneceram apos a realizacdo da pesquisa de campo. Todavia, elas ndo foram analisadas
isoladamente e sim incorporadas a categoria mais ampla que tratou das concepgdes e praticas
acerca da (auto)avaliacdo: tensGes com a regulacdo. Quanto a cultura de avaliacédo e
performatividade, apesar de terem aparecido na primeira categoria mencionada, elas foram
incorporadas mais especificamente a terceira categoria, intitulada o uso dos resultados da
autoavaliacéo pela gestao: divulgacéo e apropriacdo. Desse modo, as categorias definidas a
priori foram elucidadas na pesquisa empirica de forma articulada as discussdes entre avaliacao,
regulacdo (categoria 1, a posteriori) e uso dos resultados (categoria 3, a posteriori), 0 que
reforca o olhar dialético adotado na anélise das informacgdes coletadas. Quanto a segunda
categoria a posteriori, a qual trata da atuacdo da CPA, esta ndo foi estabelecida a priori, tendo
emergido da realidade concreta vivida pelos sujeitos da IES.

Em suma, foram trabalhadas trés categorias mais amplas: (i) as tensdes entre avaliacéo
e regulacéo; (ii) a atuacdo e autonomia da CPA,; (iii) o uso dos resultados. Tais categorias
buscaram responder aos objetivos especificos definidos para o estudo e foram articulados

conforme ilustragdo a seguir.
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Figura 6. Articulacdo entre os objetivos da pesquisa e as categorias tedricas e empiricas
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Fonte: Elaboragdo propria.

Como pode ser observado nas informac@es dispostas na figura, cada categoria esta
vinculada a um dos trés objetivos especificos da pesquisa, conforme as indicacdes por setas e
cores. O primeiro objetivo especifico esta contemplado na segunda categoria que trata da
atuacdo da CPA. Ja o segundo, esta vinculado a primeira categoria que versa sobre as
concepgdes e praticas acerca da (auto)avaliacdo. Quanto ao terceiro objetivo especifico,
associa-se a terceira secdo, a qual trata da categoria tematica a respeito do uso dos resultados.
No que tange ao quarto objetivo especifico, este se mostrou transversal a analise realizada, pelo
fato de estar associado ao olhar dialético adotado como metodologia no estudo como um todo
e presente nas trés categorias analitico-tematicas. Nesse sentido, todas elas buscaram
reconhecer as contradi¢fes do processo de autoavaliacdo expressas nos discursos dos sujeitos
da pesquisa sobre a materializacdo da politica do Sinaes nas préaticas institucionais.

Cabe mencionar que as categorias a posteriori emergiram em decorréncia da realidade
dindmica que se transforma a partir das praticas sociais, a qual mostrou que as categorias
definidas inicialmente foram traduzidas em outras mais amplas e visualizadas a partir da
pesquisa empirica. Mediante o olhar dialético impresso nas analises, buscou-se ir além da teoria
e ndo perder a relacdo do todo e a parte.

Quanto a estruturacéo do capitulo, ele foi dividido em quatro se¢bes. A primeira trata
das perspectivas de andlise e interpretagdo dos dados, de modo a detalhar o contexto de

desenvolvimento da pesquisa, 0 contato com os participantes e suas respectivas identificacoes,
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a contextualizagdo da instituicdo selecionada e, ainda, a descricdo dos procedimentos
metodoldgicos.

As demais sec¢Oes dedicam-se a interpretacdo dos dados a partir das categorias tematicas
construidas. A segunda secdo trata das concepcOes dos participantes do estudo acerca da
autoavaliacdo institucional, sendo nela abordadas as tensdes e relagfes existentes entre o par
avaliacdo e regulacdo. A terceira diz respeito aos mecanismos de atuagcdo da CPA na instituigcéo
investigada, considerando o seu nivel de autonomia e de modos de gestdo, de maneira a destacar
a integracdo da comissdo com a comunidade académica e a visdo da avaliacdo para as
particularidades existentes no contexto institucional. Por dltimo, na quarta secdo, tem-se a
categoria que analisa 0 uso dos resultados por parte da gestdo, considerando as acOes de
melhorias efetivadas, bem como a divulgacéo e a apropriacdo dos resultados pela comunidade

académica.

4.1. Perspectivas de analise e interpretacédo dos dados

Mediante a dimensdo dialética assumida na pesquisa, cabe mencionar que ela foi
realizada em meio a pandemia da Covid-19 o que suscitou algumas mudancas de percurso que
haviam sido previamente definidas. As entrevistas e a analise documental, inicialmente
pensadas para realizagdo no formato presencial, foram feitas remotamente visando o
cumprimento das medidas sanitarias de distanciamento social. Além disso, o Sinaes sofreu
alteracOes inéditas nesse periodo, como o sobrestamento* dos processos para reconhecimento
e renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacdo, a implementacdo da avaliacdo externa
in loco no formato virtual** para processos de autorizagdo de cursos, credenciamento e
recredenciamento institucionais. Houve, ainda, a suspensdo da realizagdo do Enade 2020, o
adiamento desse ciclo para 2021* (BRASIL, 2021b) e, por conseguinte, o ciclo de 2021 para
2022% (BRASIL, 2021c).

Diante do cenario pandémico e tomando como base as portarias normativas publicadas

no ambito do Sinaes, percebe-se que, diferentemente dos outros componentes avaliativos, a

410 sobrestamento dos processos para recredenciamento institucional, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos de graduagdo, nas modalidades presencial e a distancia, foi estabelecido pela Portaria
MEC n° 796, de 02 de outubro de 2020 (BRASIL, 2020b).

42 A Portaria Inep n° 165, de 20 de abril de 2021 institui a avaliagdo externa virtual in loco no Ambito das visitas por
comissOes de especialistas para avaliagao externa de IES e cursos de graduagdo no ambito do Sinaes (BRASIL, 2021a).
4 A Resolucdo Conaes n° 1, de 23 de abril de 2021 prorrogou, para 2021, a aplicacdo do Enade as areas previstas
para avaliagdo em 2020 (BRASIL, 2021b).

4 Em decorréncia da prorrogacdo do Enade previsto para o ano de 2020, para 2021, a Resolugdo n° 2, de 29 de
junho de 2021, prorroga a aplicacdo do Enade as &reas previstas para avaliacdo em 2021, para 0 ano de 2022
(BRASIL, 2021c).
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autoavaliacdo institucional n&o sofreu maiores impactos, no &mbito da legislacdo, no sentido da
suspensdo da sua realizagdo, como ocorreu com boa parte das avaliagdes in loco e com o Enade.
O que houve foi o adiamento, via comunicado no sistema e-MEC, do prazo para envio do
relatorio da CPA previsto para o ano de 2020 referente a autoavaliacdo de 2019. Apesar disso,
com a paralizagdo das atividades presenciais no inicio do 1° semestre de 2020, presume-se que
0s processos de autoavaliagcdo das institui¢fes precisaram ser adaptados a nova realidade vivida.
No caso da IES investigada nesse estudo, a realizacdo da autoavaliacdo institucional mediante
0 uso de ferramentas de tecnologia da informacdo ja era uma pratica recorrente antes da
pandemia, ainda que fossem adotados recursos metodoldgicos presenciais como a realizagéo de
grupos focais. Desse modo, a alteracdo mais significativa percebida foi a reestruturacdo do
plano de autoavaliacdo previsto para o triénio, o qual incorporou, por exemplo, a avaliacdo das
atividades remotas, no caso da graduacdo presencial. Isso evidencia a possibilidade de
autorregulacdo e emancipacdo das instituicdes, sendo a autoavaliacdo institucional um
instrumento potencialmente capaz de transformar as suas realidades. Assim, as IES podem
buscar alcancar sua missdo e objetivos com mais qualidade, de modo cumprir as suas
finalidades sociais, para além das avaliacGes e indicadores externos.

Para além do contexto sanitario, o Brasil vive um momento de crise econémica e politica
que envolvem: ameacas ao Estado democratico, aumento da inflacdo, do desemprego e da
miséria. Na educacdo, um momento delicado de perdas significativas em diversos niveis. No
ambito da educacdo superior, diante de um governo autoritario e neoliberal que ataca
veementemente os direitos sociais, 0 Sinaes também se vé ameacado, ja que a educacao superior
tem sido, cada vez mais, entregue a privatizacao e a regulacdo pelo mercado.

A contextualizacdo do momento vivido e sua relacéo dialégica com o desenvolvimento
do estudo é relevante tendo em vista a metodologia utilizada na pesquisa. De maneira
relacionada a discussdo realizada por Sousa (2014), o olhar dialético adotado, a partir das
contribuicbes da abordagem critico-dialética, reconhece a ciéncia como produto historico que
se materializa a partir da acdo humana e do movimento das relagdes sociais. A ciéncia é
concebida como uma continua construgdo que decorre da relagdo entre o pesquisador e o objeto
investigado envolvidos em determinada realidade histérica. Dessa maneira, 0 processo de
elaboracdo do conhecimento perpassa, inicialmente, 0 movimento que parte do geral para o
particular e, depois, das partes para o todo. Assim, a sintese € realizada considerando o contexto,
com necessidade, por vezes, de aproximacao e de distanciamento do pesquisador em relagdo ao

seu objeto.
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Ao conceber esse modo de interpretacdo da realidade, a materialidade do método
possibilita a compreensdo e a atribuigdo de novos sentidos para a experiéncia do pesquisador.
No desenvolvimento da presente dissertacao, as contribui¢es de Sousa (2014) acerca do olhar
dialético emergiram de maneira concreta, para além dos pressupostos epistemoldgicos. Em
virtude do cenario sdcio-historico apresentado, muitas adaptagdes foram necessérias para a
efetivacdo da pesquisa que, por vezes, suscitaram frustragdes e necessidades reais de
distanciamento do objeto para que, posteriormente, fosse possivel uma reaproximacao.
Determinadas situacdes embasaram esse movimento, como a minha contaminacao pelo novo
coronavirus e também por parte de familiares, outras necessidades de saude, perdas em variadas
dimensdes. Para o0 autor, “o método em questio caracteriza-se pelo movimento do pensamento por
meio da materialidade historica da vida dos homens nas relagdes sociais que eles contraem” (p. 2).

Como discutido na introducédo desse trabalho, o olhar dialético adotado na pesquisa,
inspirado no materialismo histdrico-dialético, também teve como referencial tedrico
Mascarenhas (2014). De maneira complementar, a autora reitera que a dimenséo historica se
define como um desenvolvimento processual. A realidade vivida, por sua vez, se constitui no
movimento historico a partir das contradicdes inerentes a ela, sendo as condi¢bes materiais da
existéncia a base na qual a esfera do pensamento se constitui.

Seguindo os objetivos do estudo e realizando as adaptacOes necessarias a realidade
apresentada, as entrevistas foram realizadas por meio da plataforma Google Meet*. Quanto
aos documentos, foram disponibilizados pela instituicdo através de uma pasta compartilhada no
Google Drive*®.

Os sujeitos da pesquisa foram contatados via e-mail, no qual continha, em seu contetdo,
além de uma breve apresentacéo da pesquisadora, uma sintese da Carta de Apresentacao (Anexo
A) enviada como anexo. Nesse documento, consta o convite para a participacdo, o0 resumo e 0
objetivo da pesquisa, a garantia de sigilo sobre o conteido da entrevista e da identidade do
participante, além dos contatos do pesquisador responsavel e da pesquisadora-orientanda. Além
disso, foi enviado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para, em caso de
confirmagdo da participagdo, o convidado pudesse enviar o documento preenchido e
devidamente assinado. No TCLE (Anexo B), constam as informagdes acerca do esclarecimento
sobre a pesquisa por parte do pesquisador e 0 consentimento acerca da realizacao e autorizacao
para a gravacdo da entrevista, do sigilo dos dados e da preservacdo da identidade. Foi

esclarecido, ainda, sobre a participacdo de forma voluntaria, de modo a ressaltar que o

4 0 Google Meet é uma plataforma de videoconferéncia do Google.
4 Ferramenta do Google de armazenamento de arquivos em nuvem.
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convidado poderia desistir de participar a qualquer momento. A pesquisa de campo foi realizada
entre os meses de maio e junho de 2021.

Todos os nove sujeitos convidados participaram da pesquisa, sendo eles: reitor, diretor
académico, procurador institucional, coordenador da CPA, os dois membros discentes, os dois
membros docentes e um técnico-administrativo. A fim de manter o sigilo e preservar a

identidade dos participantes, eles foram identificados por cddigos, conforme quadro a seguir.

Quadro 9. Codigos e descricoes dos sujeitos da pesquisa

Cadigo | Participante Formacéo Trajetdria na IES
. . _ N . n 40 na instituicdo, 1
RE Reitor Graduagdo em Administracdo e Direito 50 anos de a_ltuagao a instituicdo, 18
anos como reitor.
DA Diretor Graduagdo e especializacdo em 44 anos de atuacdo na instituicdo, 11
Académico Psicologia anos como diretor académico
Graduacdo em Pedagogia, 2 (dois) anos e meio de atuagdo na
Procurador A . o , .
Pl Institucional Especializacdo em Pedagogia instituicdo. Atua também como diretora

Empresarial e Mestrado em Educacdo | da EaD.
Coordenador Graduagdo, Mestrado e Doutoradoem | 8 (oito) anos de atuacdo na IES.

CA da CPA Direito. Coordena a CPA desde julho/2019
Docente Graduagéo, Mestrado em Anélise 6 (seis) anos de atuacdo na instituicéo e
DP (Graduacéo Econdmica do Direito e Doutorado em | representante docente na CPA desde
Presencial) Direito. julho/2019
Docente Graduagdo em Processamento (~je Dados, 1 (um) ano e meio de CPA e 4 (quatro)
~ cursando a segunda graduacéo em
DE (Graduacéo edagoaia. Especializacio em engenharia de anos na IES. Representante docente na
EaD) pedagogia. £5p ¢ g CPA desde setembro/2019.

software e mestrado em Administrag&o.
Discente Representante discente desde

x Graduagdo em andamento no curso de | . x
AP (Graduacéo Administragéo (5° semestre) julho/2020 (um ano de atuacdo na CPA

Presencial) até o momento da realiza¢do da pesquisa)
r 40 em o Financeir .

. G adu_agz_:\o e~ Gestao anceira, Representante discente desde

Discente especializacdo em Contabilidade . . x
x i . . julho/2019 (dois anos de atuagdo na

AE (Graduacéo Publica e Responsabilidade Fiscal. ; L
; . CPA até 0 momento da realizacdo da

EaD) Concluinte do curso de Ciéncias esquisa)
Contabeis (8° semestre) Pesd
Técnico- Graduagdo em Estatistica e Psicologia. 10 anos de a}tuggao na .|nst|t.uu;ao.
TA S . X Representante técnico-administrativo na
administrativo Mestrado em Psicologia.

CPA desde julho/2019
Fonte: Elaboracdo propria a partir das informagdes coletadas nas entrevistas.

Quanto a instituicdo investigada, cabe contextualizar brevemente a sua historia na
capital federal. A IES selecionada como lécus de pesquisa € pioneira na oferta de educagéo
superior no Distrito Federal, com 53 anos de atuagéo, sendo a segunda instituicdo privada, sem
fins lucrativos*’, criada no DF (SOUSA, 2013), fundada no ano de 1968 (BRASIL, 1968).

470 surgimento e a manutencdo de estabelecimentos isolados a partir da Reforma Universitaria de 1968,
incentivou o predominio das instituicBes privadas que, até entdo, eram representadas por IES confessionais e
comunitérias. Juridicamente, por ainda ndo preverem a existéncia de empresas educacionais, “todas foram
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Ap0s cerca de 31 anos de funcionamento como faculdade, foi credenciada como centro
universitario, em 1999. No ano de 2017, foi credenciada para a oferta de cursos de graduacéo a
distancia. Diante desse breve historico, nota-se que a instituicdo tem uma longa atuacéo na
educacdo superior presencial, sendo a graduacéo a distancia recém-chegada na IES, com apenas
quatro anos de atuacgdo. Isso fica evidente na quantidade de cursos ofertados nos diferentes
niveis educacionais. Segundo informac6es coletadas no seu PDI, a instituicdo pesquisada possui
47 cursos de graduacao, sendo 28 na modalidade presencial e 19 na modalidade a distancia.

Antes de adentrar ao procedimento metodolégico adotado, cabe ressaltar as
consideracdes de Gomes (2016) a respeito da analise e interpretacdo de dados no &mbito da
pesquisa qualitativa, cujo foco ndo estd em contar opinides ou pessoas. Na verdade, visa “a
exploracdo de um conjunto de opinides e representacdes sociais sobre o tema que pretende
investigar” (GOMES, 2016, p. 79). Nesse percurso, o autor ressalta que o estudo do material
analisado ndo necessita apreender a totalidade das falas e concepcdes, ainda que os participantes
possam pertencer ao mesmo meio social. E essencial considerar tanto o que é comum, quanto
as diferenciacgdes e singularidades apresentadas dentro da perspectiva e vivéncia de cada um.

Diante disso, a andlise e interpretacdo dos dados obtidos na pesquisa de campo tiveram
como base as informacdes construidas a partir dos procedimentos de coleta de dados adotados,
mediante a transcri¢do das entrevistas gravadas e a verificacdo dos documentos. Para tanto, foi
utilizada a analise de conteudo tematica, cujo embasamento tedrico e metodoldgico se deu a
partir dos estudos de Gomes (2012).

De acordo com a ultima fonte citada, a analise de contetdo busca encontrar respostas
para questdes previamente formuladas, além de revelar o que esta implicito nos contetidos
manifestos através da interpretacdo qualitativa. Assim, uma das técnicas mais comuns para
analisar os contetdos envolve a elaboracdo de categorias Ainda segundo o autor, trabalhar com
categorias “significa agrupar elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito capaz
de abranger tudo isso” (GOMES, 2012, p. 70). Desse modo, a analise de contetdo tematica,
como 0 home sugere, tem como conceito central o tema, constituido a partir de um conjunto de

relagbes e que pode ser representado por uma palavra, frase ou resumo. A estruturacdo de

denominadas como instituicdes sem fins lucrativos e, portanto, beneficiadas pela rendncia fiscal dos impostos
sobre a renda, o patrimdnio e 0s servigos, bem como pelo acesso a recursos federais” (CARVALHO, 2013, p.
761). Ainda segundo a autora, o arcaboucgo legal previsto na Constituicdo Federal de 1988 vedou aos entes
federativos a cobranca de impostos sobre alguns estabelecimentos, dentre eles as institui¢des sem fins lucrativos,
0 que ocultou o avanco dos estabelecimentos mercantis que foram sendo transformados em universidades sem fins
lucrativos. Com a promulgacdo da LDBEN, em 1996, houve uma separacao das instituicbes por categorias para
diferenciacdo entre as instituicdes ndo lucrativas e as empresas educacionais. Para manter a configuracdo juridica
de sem fins lucrativos, foi vedada a cobranga de impostos sobre a renda, o patrimonio e 0s servicos, além do acesso
as verbas publicas.
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categorias por conceitos pode orientar a interpretacdo do fenémeno investigado, pois auxilia na
teorizacdo acerca dos sentidos da vida social (GOMES, 2012).

Assim, a categorizacdo consiste na classificacdo de elementos constitutivos de um
mesmo grupo gque possuem caracteristicas comuns, sendo o tema a unidade de significacdo que
se desprende de um texto analisado. Quanto a categorizacdo tematica, pode ser realizada
considerando critérios semanticos, ao passo que a analise dos temas se direciona a descoberta
dos nucleos de sentido que compdem determinada comunicacdo. De modo geral, o processo de
classificacdo se constitui em duas etapas principais: o0 inventario, que consiste em isolar os
elementos, e a classificagdo propriamente dita, que consiste em separar os elementos e
reorganizé-los de acordo com um critério (BARDIN, 2016).

Os procedimentos metodologicos da analise de conteddo tematica, proposta por Gomes
(2012)*8, seguem as etapas de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados;
inferéncia e interpretacao.

A etapa de pré-analise dedica-se a leitura compreensiva do texto que se pretende analisar
a fim de atingir niveis mais profundos. E 0 momento de absorver o contetdo do material,
visando ter uma visao de conjunto, apreender as particularidades, elaborar pressupostos iniciais,
escolher formas de classificacdo inicial e determinar os conceitos tedricos que orientam a
analise.

Na etapa seguinte, de exploracdo do material, da-se inicio a analise propriamente dita,
na qual se busca, segundo as contribuicfes de Gomes (2012):

o distribuir trechos, frases ou fragmentos pelo esquema de classificacéo inicial escolhido na
fase anterior.

o fazer uma leitura dialogando com as partes do texto em andlise, considerando cada classe do
esquema;

e identificar, por inferéncias, os chamados “ntcleos de sentido” nas partes do texto e em cada
classe do esquema de classificacao;

¢ dialogar com os ndcleos de sentido com o0s pressupostos iniciais do esquema e, se necessario,
realizar outros pressupostos;

e analisar os nucleos de sentido presentes nas classificacbes do esquema, a fim de buscar

tematicas mais amplas ou eixos em comum para discutir as partes dos textos;

reagrupar as partes dos textos por temas encontrados;

48 Metodologia construida a partir da analise tradicional de Bardin (2016) e, também, das experiéncias de um
grupo de pesquisadores (GOMES, 2012).
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e redigir um texto por tema a fim de apreender os sentidos do material analisado e articula-lo
com o0s conceitos tedricos que orientam a analise.

Ao final, na ultima etapa, elabora-se uma sintese interpretativa mediante uma redacéo
que dialogue com os objetivos, questdes e pressupostos do estudo, a partir da inferéncia e da
interpretacdo.

No presente estudo, antes de dar inicio aos procedimentos descritos, as entrevistas foram
transcritas, a fim de facilitar a analise e interpretacdo das informacdes obtidas no campo. Tendo
finalizado as transcrigdes, estas foram revisadas, bem como lidas atentamente buscando a
apropriacdo dos contetdos manifestos nas falas dos participantes. Em seguida, foi realizada
uma nova leitura com a finalidade de destacar os trechos das entrevistas considerados mais
relevantes para a pesquisa, considerando os objetivos propostos para o estudo.

Apos essa etapa de pré-analise, deu-se inicio a exploragdo do material e tratamento dos
resultados. Assim, os trechos destacados na etapa anterior foram categorizados considerando a
principal tematica abordada em cada um deles. Tal procedimento foi realizado por meio de
planilha no Microsoft Excel*®. Em seguida, notou-se, pela quantidade de informagdes coletadas
e categorias elencadas, que elas estavam um pouco especificas e precisavam de uma
recategorizacdo de maneira a abarcar temas mais amplos. Isso feito, foram selecionadas as
categorias mais relevantes para dar inicio a etapa e inferéncia e interpretacéo.

Tendo como base o0s objetivos da pesquisa, as informacBes construidas e o0s
procedimentos metodoldgicos adotados, foram elaboradas trés categorias analitico-tematicas:
concepcdes acerca da (auto)avaliacdo, atuacdo da CPA e uso dos resultados pela gestdo
académica. Mediante o olhar dialético adotado no presente estudo, vale ressaltar que as
categorias ndo foram analisadas e discutidas de maneira isolada, mas sim levando em
consideracdo as relacdes, mediagdes e contradi¢des existentes entre elas. Assim, 0s objetivos
especificos da pesquisa, apesar de vinculados a determinados temas, ndo sdo percebidos de
maneira isolada ou restrita a uma ou outra categoria, mas sim de maneira transversal as
discusses, considerando as mediacOes existentes entre elas. O quarto objetivo especifico, por
exemplo, mostrou transversalidade as categorias emergentes, visto que ele constitui uma das
bases metodoldgicas do olhar dialético, voltado para o reconhecimento das contradigdes

existentes entre o que os discursos e as praticas, conforme ilustrado nas se¢des seguintes.

490 Microsoft Excel é um editor de planilhas produzido pela empresa Microsoft, por meio do qual é possivel
organizar dados, inserir formulas e calculos, elaborar tabelas, gréficos, entre outros.
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4.2 Concepcoes e praticas acerca da (auto)avaliacdo: tensées com a regulacéo

Esta primeira categoria, conforme ilustrado na Figura 6, buscou atender ao segundo
objetivo especifico definido para o estudo: refletir sobre as concepcBes de avaliagdo que
perpassam 0s discursos e as praticas de gestdo da instituicdo investigada. Além disso,
considerando o olhar dialético adotado na pesquisa, esta secdo também atende ao quarto
objetivo especifico, transversal as trés categorias, que tem por finalidade reconhecer
contradi¢Ges do processo de autoavaliagdo expressas nos discursos dos sujeitos da pesquisa
sobre a materializacdo da politica do Sinaes nas praticas institucionais.

A partir das informacdes coletadas nas entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa e do seu
cruzamento com a andlise dos documentos, foi possivel conhecer as concepcBes acerca da
autoavaliacdo institucional por parte dos nove representantes da comunidade académica
selecionados para participar da pesquisa.

Para conseguir apreender o conjunto das percepcdes desses sujeitos acerca do objeto de
estudo, adotou-se o recurso Nuvem de Palavras®, por meio da plataforma Wordclouds®!. As
palavras utilizadas para compor essa técnica, bem como a quantidade de vezes que aparecem,
foram baseadas nas respostas obtidas a partir de uma das perguntas do roteiro de entrevista
“qual a sua percepcao acerca da dimensdo da autoavaliagdo institucional?”. Na figura a seguir,

constam as palavras associadas a referida questao.

50 As nuvens de palavras sdo representacgOes grafico-visuais que ilustram o grau de frequéncia das palavras de
determinado texto. Esse recurso € utilizado para a analise de dados em pesquisas qualitativas a fim de identificar
0 grau de representacdo de determinado grupo acerca de um tema, assunto ou palavra (VILELA; RIBEIRO;
BATISTA; 2019).

51 Plataforma online e gratuita para elaboracdo de nuvem de palavras, por meio do site
https://www.wordclouds.com/



135

Figura 5. Nuvem de palavras acerca da autoavaliagdo institucional pela dtica dos sujeitos de pesquisa
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Fonte: Elaborado pela prépria autora por meio da plataforma wordclouds.

Na nuvem de palavras ora apresentada, nota-se que o0s termos mais frequentes
associados a autoavaliacdo foram: mudancas, melhorias e resultados. Em seguida, estdo:
tomada de decisdes, gestdo, visibilidade e coletividade. Essas palavras foram levadas em
consideracdo para a elaboracdo das categorias analitico-tematicas, além de estarem associados
a discussao apresentada no presente estudo, bem como aos seus objetivos. Em suma, 0s
participantes compreendem o processo de autoavaliagdo como um instrumento que da
visibilidade as necessidades institucionais e suscita mudancas, melhorias e resultados que,
discutidos no coletivo, subsidiam a tomada de decisdes por parte da gestao.

Diante disso, notou-se nos discursos expressos nas falas dos entrevistados que todos
compreendem a avaliacdo interna a partir de uma perspectiva formativa, na direcdo do uso dos
resultados para fins de melhorias institucionais. Porém, quando os discentes foram questionados
acerca das suas percepcdes sobre a relevancia do Sinaes para a educagdo superior, relataram
ndo ter conhecimento do que era esse sistema. “Nunca ouvi falar” (AP, informagéo verbal).

Sendo assim, as concepcOes de autoavaliagdo dos participantes AP e AE estdo mais
associadas ao que Santos (2018) descreve como um processo natural realizado pelo ser humano,
de carater pessoal, do que & compreensdo da avaliagdo interna enquanto politica publica. Pode-

se inferir também que h& pouca apropriacdo dos relatorios de autoavaliacdo por parte dos
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representantes discentes da CPA da instituicdo investigada, ja que constam nesses documentos
a contextualizacdo do Sinaes, bem como os embasamentos legais da autoavaliag&o institucional.

Também foram observados na fala de alguns participantes tensionamentos entre as
concepcdes de avaliacdo interna formativa e a meramente regulatoria. Esta Gltima, foi associada

as praticas de ranqueamento e de punicdo, como € evidenciado pelo coordenador da CPA.

O processo de autoavaliacdo tem como premissa, como objetivo principal, subsidiar
a tomada de decisGes [e] 0 acompanhamento dos gestores dentro daquelas diversas
dimensGes [do Sinaes]. Entdo, em momento nenhum a gente tem como premissa
ranquear os elementos que estdo sendo avaliados ou estabelecer parametros de
comparacdo com quem é melhor ou quem € pior. Embora a gente entenda que a forma
com que as pessoas vao utilizar os resultados é livre, eu ndo posso dominar isso, mas

a gente sempre apresenta o processo de avaliagdo a partir dessa premissa. [...] acho
que uma fragilidade é que esse processo de avaliagdo ainda é visto como um processo
punitivo, de ranqueamento, de ver quem é melhor e de quem é pior, de s6 tomar a
decisdo de quem é que fica ou quem é que sai. E ndo é, em momento nenhum, o
objetivo da CPA. Em hora nenhuma esse é o objetivo. (CA, informacéo verbal).

Segundo a perspectiva do participante, o processo de autoavaliagdo conduzido pela CPA
da instituicdo tem como objetivo subsidiar a tomada de decisdo por parte da gestdo, sendo
concebido em sua esséncia como um processo formativo e ndo punitivo, conforme previsto na
politica do Sinaes. Entretanto, pode-se inferir, a partir do contetdo da fala apresentada, que uma
parte da comunidade académica compreende a avaliagdo interna como uma forma de
estabelecer comparac6es, ranqueamentos e praticas de punicao.

Desse modo, ha o reconhecimento por parte do coordenador da CPA que a autoavaliacdo
pode fornecer subsidios capazes de potencializar a tomada de decisdo. Entretanto, em
consonancia com o que é discutido por Andrade (2019), a avaliacdo interna, por si s6, ndo tem
0 poder da mudanga, ja que as acOes de transformacédo sdo tomadas pelos gestores. Estes, ndo
sdo representados apenas pelos dirigentes maximos da IES, mas também pelas instancias
colegiadas e 0s segmentos que a constituem.

Além disso, as concep¢des punitivas acerca da autoavaliacdo percebidas por parte da
comunidade académica podem ser concebidas como pedagogias invisiveis de gerencialismo,
termo utilizado por Peixoto et. al. (2016) para se referir a avaliagdes, analises e formas de
pagamento associadas ao desempenho e a ampliagdo do controle administrativo. Assim, sdo
gerados regras e sistemas de gestdo genéricos que visam atingir metas, obter desempenho e
melhoria da qualidade e da eficacia institucional, ainda que tais objetivos ndo sejam explicitos.

Considerando o que foi discutido no capitulo 2, percebe-se que essa concepgao
avaliativa associada a recompensas ou praticas punitivas faz parte do historico das iniciativas

de avaliacdo da educacdo superior e das relacGes de conflitos entre elas. No “Provdo”, por
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exemplo, apesar de ndo terem sido concretizadas, as normas do exame previam punicgdes para
0s resultados negativos no exame. J& no Paiub, politica de concepcao formativa, apesar de um
dos principios ter sido o da comparabilidade, esta era compreendida no sentido do
aprimoramento e de melhorias da instituicdo em relacdo a sua prépria histéria, identidade e
resultados. Desse modo, diferentemente da perspectiva comparativa evidenciada na ultima fala
citada do participante CA, o referido principio do Paiub ndo estava alinhado & comparacéo de
resultados com outras instituicGes para fins de competi¢éo ou ranqueamento.

Como elemento norteador da ideia de parte da comunidade académica sobre a
autoavaliacdo punitiva ou comparativa, pode-se considerar o principio da accountability, sendo
uma avaliacdo de carater autoritario e punitivo que tem por fim a responsabilizacdo das
instituicGes e dos individuos. Assim, mesmo que o participante CA afirme que esse ndo € o
objetivo da CPA, a cultura avaliativa da IES ainda perpassa por essas premissas que fazem parte
do imaginério académico.

Outro indicativo do que Peixoto et al. (2016) nomeiam de pedagogias invisiveis de
gerencialismo foi identificado nos relatorios de autoavaliacao de 2017, 2019 e 2020 da IES, em
uma das etapas avaliativas das politicas de pessoal, na avaliacdo do clima organizacional por
parte do corpo docente e técnico-administrativo. Conforme informagdes obtidas nesses
documentos, o instrumento de avaliacdo especifico dessa avaliagdo foi elaborado considerando
a metodologia utilizada por uma empresa parceira terceirizada. Esta organizacdo é uma
consultoria global que apoia diversos tipos de instituicbes, educacionais ou ndo, a obter
melhores resultados e altos desempenhos. A consultoria certifica as melhores empresas para
trabalhar em mais de 100 paises no mundo. A partir do processo de certificacdo, analise de
documentos e avaliacdo das préaticas culturais, as empresas recebem diferentes premiacdes, as
quais sdo concedidas a partir de uma variedade de rankings, sendo eles nacionais, da América
Latina ou global.

Nessa direcdo, é possivel notar uma pratica de acreditacdo na instituicdo. Conforme
discutido no Capitulo 3, acreditar significa certificar a qualidade de uma instituigdo, curso ou
programa, a fim de verificar o cumprimento das exigéncias predeterminadas por alguma
agéncia externa (DIAS SOBRINHO, 2008). Tal processo, de carater meritocratico e de
controle, pode ser observado na contratagdo da empresa mencionada por parte da IES para
realizar a avaliacdo do clima organizacional, mesmo sendo uma dimensao avaliativa prevista
no planejamento da CPA.

Ainda segundo informagdes documentais do Relatdrio de Autoavaliacdo da IES (2021),

a parceria da instituicdo com a empresa terceirizada foi encerrada no ano citado e 0s
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instrumentos de avaliacdo do clima organizacional passaram a ser elaborados internamente pela
CPA, em conjunto com a &rea de Recursos Humanos (RH) da instituicdo. Foi possivel notar
nas avaliacfes do clima de 2017 a 2021 um aumento do percentual de respondentes, que foi
expressivo principalmente na ultima avaliacdo, em 2021, na qual houve 67% (902
respondentes). Em 2017/2018, 2019 e 2020, os percentuais foram, respectivamente, 55% (893
respondentes), 49% (684 respondentes) e 52% (780 respondentes). E interessante observar,
considerando o histérico da referida avaliacdo, que ela obteve o maior percentual de
respondentes no ano em que a comissdo assumiu a frente dessa avaliagdo sem a parceria com a
empresa externa de certificacdo. De maneira relacionada, as avaliagbes também obtiveram
melhores resultados na avaliacdo de 2021. A evolugédo da participacéo e dos resultados dessa
avaliacdo podem ser explicadas, por exemplo, pelas acBes de melhorias implementadas no
ambito do corpo técnico-administrativo, as quais foram destacadas no Relatério de
Autoavaliacdo do Clima Organizacional (2020). Dentre elas, podemos citar: folga no dia do
aniversario, ampliacdo da licenca maternidade, ampliacdo dos canais de comunicacdo com 0
RH e a troca da bandeira do cartdo alimentacao dos funcionarios.

Os resultados mencionados corroboram com o0s achados no estudo desenvolvido por
Andriola e Souza (2010), o qual associa a participacdo do corpo técnico-administrativo no
processo avaliativo a existéncia ou ndo de uma cultura avaliativa com visdo construtiva e
participativa. Partindo de uma perspectiva mais ampla, considera-se que essa premissa se
estende para toda a comunidade académica, a qual pode aumentar o seu envolvimento e
participacdo nos processos de autoavaliacdo a medida em que sdo percebidas as mudancas
efetivas decorrentes do uso dos resultados.

Ainda em relagdo a avaliacdo do clima organizacional, uma contradi¢éo evidenciada na
analise documental realizada. No primeiro ano da referida avaliacdo, (2017/2018), em parceria
com a empresa de consultoria, a instituicdo ganhou um prémio por ter sido considerada como
uma das melhores empresas para se trabalhar em uma modalidade de ranking especifica.
Todavia, nos anos seguintes, apesar das agdes de melhorias realizadas e da evolucao do indice
de participacdo de docentes e técnicos-administrativos, a IES ndo foi certificada pela
organizacdo externa. Em 2021, ano em que a parceria com a referida consultoria j& havia sido
interrompida, os resultados e o percentual de participacdo na pesquisa do clima foram ainda
melhores se comparados aos anos anteriores. Assim, supde-se que 0 maior envolvimento e
participacdo dos docentes e técnicos-administrativos na pesquisa do clima organizacional de
2021 tiveram impactos significativos decorrentes da auséncia de uma empresa externa no

processo de autoavaliagao.
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Tendo em vista os dados apresentados, reforga-se a concepcao presente neste estudo de
que os rankings e as avaliacOes externas ndo sdo suficientes, de maneira isolada e/ou
descontextualizada, de apreender a realidade concreta de determinado campo de investigacéo,
principalmente no que se refere a compreensdo da qualidade educacional. Na direcdo da
discussdo realizada por Peixoto et al. (2016), as iniciativas de carater gerencialista na esfera
administrativa orientam as praticas institucionais a partir de regras geradas de modo exdgeno
aquele contexto investigado. Isso corrobora com a logica que permite substituir culturas
institucionais especializadas por culturas e sistemas de gestdo genéricos com vistas a obtencédo
de desempenho e qualidade.

Retomando os estudos de Trevisan e Sarturi (2020), pode-se inferir que a atribuigéo de
sentido isomorfico a qualidade, como algo padronizado, estatico e comum a todas as IES, como
é realizado nas acreditaces e praticas de rankings, ndo ddo conta de expressar a diversidade e
a realidade das instituicfes. Dessa maneira, desconsideram ndo s6 as premissas da avaliacdo
formativa, estabelecidas pelo Sinaes, como também dificulta a percepcéo de outros sentidos de
qualidade.

Além disso, a certificacdo de qualidade por organismos externos a institui¢do constitui
um processo de concepgcdo meritocratica, pautado no controle legal e burocratico, a partir da
atribuicdo de conceitos, padrdes e critérios de qualidade. Nessa perspectiva, a qualidade, cujo
conceito é polissémico e ndo consensual, passa a ser algo objetivo, descontextualizado, o que
prejudica a autonomia universitaria, ja que desconsidera 0s processos participativos, formativos
e de reflexdo da comunidade académica e cientifica (DIAS SOBRINHO, 2008). No caso da
IES investigada, nota-se que a autonomia da CPA também foi prejudicada por ter sido
desresponsabilizada pela condugdo de um processo avaliativo interno.

Em relacdo a visdo de que a autoavaliacdo é um instrumento diagnostico e de gestdo, ha
concordancia por parte dos gestores. A participante Pl corrobora com o principio formativo da
avaliacdo interna e ressalta o carater estritamente regulatério que a CPA pode assumir nas

praticas das instituicdes, como disposto a seguir.

E um instrumento de gestdo. Eu, como gestora, acho excepcional. Acho uma pena a
instituicdo que tenha a CPA s6 para dizer para 0 MEC [INEP] que tem e s para
colocar relatorio 14, pois traz subsidios para uma gestdo eficiente. Essa é uma das
coisas. Entdo, eu acho que a CPA traz um diagndstico muito interessante de toda
instituicdo e que todas as areas podem se apropriar disso para fazer gestdo (PI,
informacdo verbal).
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Essa fala elucida as mediagdes existentes entre o par avaliacdo e regulagéo, no sentido
de uma autoavaliagdo consciente e comprometida com as possibilidades de melhorias
institucionais, para além da mera postagem do relatorio no sistema e-MEC, como € discutido
por Sousa (2018). Esse pressuposto de complementariedade também é percebido em um dos
relatorios de autoavaliagdo analisado (2017), no qual consta que a avaliagdo presente naquele
documento tinha por objetivo “responder a demanda do Sinaes e indicar oportunidades e
fragilidades que possam servir como base norteadora para o auxilio na tomada de decisdes dos
gestores administrativos, coordenadores e diretores de cada curso e faculdade” (RELATORIO
DE AUTOAVALIACAO, 2017, p. 6).

Entretanto, nas atas de reunides analisadas, especialmente as do ano de 2017, percebe-
se 0 alinhamento significativo da CPA com os processos regulatérios e as avaliacdes in loco.
Foi possivel notar que as reunides tinham como foco de discussdo as melhorias dos processos
avaliativos internos a partir dos resultados das avaliagBes externas, como as realizadas por
comissdes do Inep. O proprio instrumento de avaliagdo externa foi sugerido em uma das
reunides como uma ferramenta basilar de orientacdo das acdes da CPA. Além disso, foi
mencionada na reunido, como uma atribuicdo da CPA, a andlise, divulgacdo e acompanhamento
dos resultados e agdes decorrentes do Enade. Porém, essa funcdo ndo condiz com o que é
estabelecido no Regimento Interno da CPA (2016) vigente a época, acerca das atribuicfes da
comissdo. Desse modo, fica evidente nesse momento uma avaliagdo que se aproxima de um
carater regulatorio, para atender as demandas externas, do que essencialmente formativa e
pautada nos processos avaliativos internos. Nao foram identificados registros de discusséo dos
resultados das autoavaliacdes realizadas até 2017. Esse cenario sO parece mudar a partir de
2018, com a mudanca de gestdo da CPA e a validagcdo de um novo regimento, o qual concede
autonomia a comissao, desvinculando-a do 6rgdo de regulacdo da instituicdo e vinculando-a
diretamente a reitoria.

As informagdes encontradas nas atas de reunides de 2017 convergem com os resultados
do estudo de Nunes, Duarte e Pereira (2017). Os autores discutem que 0s instrumentos de
avaliacdo externa, institucional e de curso, foram utilizados como balizadores da defini¢éo de
metas e agdes da IES investigada. Além disso, o0 resultado ora exposto evidencia a ndo
centralidade da autoavaliagéo, o que reflete a relevancia atribuida aos indicadores externos no
contexto da materializacdo da politica do Sinaes, para fins de vantagem competitiva no mercado
educacional. Desse modo, nota-se uma inverséo da proposta da avalia¢do interna, a qual deveria
ser desenvolvida de maneira autbnoma, com instrumentos e metodologias proprios,

precedendo, portanto, a avaliacdo externa (SOUSA, 2018). Todavia, tendo como base 0s
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achados nas atas mencionadas, parece haver uma inversdo dessa logica, de modo que 0s
instrumentos de avaliacdo externa para fins regulatorios tém direcionado as a¢fes internas.

Essas contradi¢fes percebidas entre a avaliacdo e a regulacdo convergem com o que €
ressaltado por Verhine (2015) o qual menciona que, apesar de a avaliacédo e a regulacao serem
processos distintos e complementares, como previsto na politica do Sinaes, elas podem
articular-se de maneira incoerente, gerando distor¢des e paradoxos. Em uma perspectiva mais
ampla quanto ao papel regulador do Estado, caracterizado pela forte presenca estatal no controle
dos gastos e dos resultados das instituicGes, faz com que as avaliacfes sejam focalizadas nas
dimensGes externas e menos na funcdo formativa. Sendo assim, 0s processos avaliativos
acabam enfatizando os resultados em detrimento dos processos (DIAS SOBRINHO, 2004,
ROCHA, 2017; BERNARDES, 2018).

Ainda em relacdo a visdo punitiva associada a avaliacdo, destacada na fala do

participante CA, PI discordou ao fazer a seguinte colocagéo

Particularmente, ndo acho que tenha punigdo, eu ndo sei se em algum lugar neste pais
tenha alguma institui¢do que tenha puni¢do, eu acho que sé ignoram o resultado, s6
cumprem o protocolo do MEC. Percebo isso. Eu sempre achei isso muito absurdo,
porgue tem um gasto de tempo, energia e poxa, a gente pode usar isso ao nosso favor,
entdo por que ndo usa? E como eu te falei Ia minha historia com a rede internacional,
a gente gasta tanto tempo para processos burocraticos e para reduzir custos, que a
gente ndo tem tempo para olhar para o fundamental que é a gestdo (PI, informacéao
verbal).

De acordo com a participante, o fato de a autoavaliacdo ndo ser realizada efetivamente
na maioria das institui¢cdes faz com que ela ndo seja utilizada para fins de melhorias, tampouco
para agOes punitivas. Isso porque os gestores ndo dao atencdo para os resultados e apenas
atendem as exigéncias minimas do MEC. Essa perspectiva corrobora com o0s estudos de
Falleiros, Pimenta e Junior (2016), Leite (2008) e Santos (2018), os quais discutem que 0S
relatérios de autoavaliacdo produzidos pelas IES ndo constavam analises criticas ou
informacdes que pudessem, de fato, expor os sentidos e as finalidades dos processos
institucionais. Assim, ao encontro da concepcdo da participante PI, os processos de
autoavaliacdo investigados ndo eram concretizados em sua dimensdo formativa, sendo
reduzidos aos relatérios como forma de cumprimento a regulacédo. Isso vai ao encontro também
do que € afirmado por Sousa (2018), o qual percebe que essa concepcdo de carater regulatério
é assumida muitas vezes pelas instituicdes nos processos de avaliacdo interna, os quais acabam
sendo reduzidos a mera postagem dos relatorios no sistema e-MEC para atender ao ciclo

avaliativo, sem que, de fato, a instituicdo reflita sobre suas proprias préaticas.
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As tensdes existentes entre avaliar e regular também sdo manifestas nas falas de outros
sujeitos da pesquisa. O participante DA faz mencéo, partindo de uma perspectiva geral da
educacdo superior, a utilizacdo da avaliacdo apenas para cumprir formalidades ou exigéncias
legais. Na visdo dele, a autoavaliacdo deve ser concebida em seu carater processual, pois um
processo formativo ndo muda com o discurso, mas sim quando o discurso se consolida na

pratica.

A autoavaliacdo é [a] possibilidade que n6s temos de fazer qualidade, porque a gente
pode medir, pode acompanhar o processo. Sem avaliacdo vocé continua fazendo, e
pode até t& fazendo bem, ou pode ndo estar fazendo, mas isso vocé vai pegar no final
do processo (...) mas quando chegar |4 vocé ja criou um prejuizo para 0 seu corpo
académico, docente, discente, muito grande. Entdo ndo se avalia no fim, por isso que
a gente pensa em processo, avaliacdo € processo, entdo se avalia desde o inicio. [...]
Se a gente ndo avalia, ou se avalia por uma questdo formal, de exigéncia legal, vocé
cumpre com a obrigagéo, mas ndo com a sua forca pedagdgica, mas ndo com o seu
projeto pedagdgico, e muitas vezes ndo se atende o que preconiza as diretrizes
curriculares em relacdo ao egresso em cada curso [...] Esse é o compromisso da
instituicdo com a sociedade. (DA, informacéo verbal).

O participante ressalta, além do processo avaliativo, a relacdo entre avaliacdo e
regulacao no sentido formativo. De acordo com a fala de DA, a autoavalia¢do é um instrumento
de promocdo de qualidade, de carater processual, que tem como um de seus fins 0 cumprimento
da forca pedagdgica da instituicdo, associada ao perfil do egresso de cada curso de maneira a
atender o que preconiza as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) da graduac¢ao. Contudo,
atenta-se para a importancia de se considerar as referéncias do MEC sob uma perspectiva
formativa e emancipatéria, pautadas na inducdo da qualidade e ndo no seu controle mediante
uma ldgica de accountability.

Nessa direcdo, cabe retomar as contribui¢des de Griboski e Fernandes (2012) a fim de
elucidar a coeréncia necessaria entre a avaliacdo e a gestdo académica com vistas a melhoria da
qualidade da educacdo superior. Entretanto, as acGes de regulacdo, se reduzidas as finalidades
de competicdo, refletem a insuficiente importancia dada aos aspectos pedagdgicos associados
a qualidade educacional, o que reflete na gestdo das instituicdes, nas propostas pedagdgicas dos
Cursos e, por conseguinte, no perfil dos egressos.

Essa concepgédo de complementariedade entre a avaliacdo e a regulagdo dialoga com o
gue é proposto na politica do Sinaes. Aqui vale retomar a discussao realizada pelo INEP (2009),
no sentido do cumprimento do papel social, tanto por parte do Estado, quanto da comunidade
académica, para com a avaliacéo e a regulacdo visando a garantia do direito a educacgéo e da

sua qualidade. Diante disso, a regulacdo ndo € concebida enquanto controle estritamente



143

burocratico, mas sim como uma ferramenta que, juntamente com a avalia¢do, fornece elementos
para a reflexdo e o desenvolvimento de melhores condic¢des de oferta educacional. O controle
existe e é funcdo do Estado, porém, ndo se esgota em si mesmo. A regulacdo existe para que o
direito a educacao seja efetivado de acordo com os critérios basicos de qualidade. Nesse sentido,

expde-se a fala da participante PI.

Eu acho que tem que ter um sistema de avaliacéo, o governo federal precisa controlar
de alguma forma, porque controlando a gente ja percebe que muita coisa que poderia
ser feita ndo é. Imagina sem nenhum controle. Eu acho que, inclusive as pessoas que
elaboraram, que pensaram o Sinaes, foi com uma boa intencdo. Eu acho que nem é
mesmo controlador, é pensando no aprimoramento, na evolucdo constante, na
inovacdo, mas cabe ver como isso foi interpretado, se realmente as instituicGes
absorvem o que o Sinaes pode trazer de bom para o crescimento dela ou se buscam
apenas atender aquele protocolo “deixa eu ver o que eu tenho que fazer para atender
minimamente” (PI, informacéo verbal).

E possivel perceber que a percepcdo da participante corrobora com a discussdo
apresentada no presente estudo. O Sinaes, em sua concepcao, defende um sistema de avaliacdo
continuo, sistémico e global que subsidia os processos de regulacdo e de supervisdo no sentido
da melhoria da educacao superior, da reformulacdo ou implementacdo de politicas publicas
necessarias, da orientacdo da expansdo da oferta e da efetividade académico-social. Na visdo
do INEP (2009), para superar essa visdo da regulacdo como mera funcdo de controle,
burocrética e legalista, € essencial a construcdo de uma outra l6gica, um outro modo de
compreensdo, voltado para o sentido ético e politico. Assim, a regulacdo, de maneira articulada
a avaliacdo, podem ser utilizadas como instrumentos promotores de uma préatica educacional
formativa, mediadas pelos principios do respeito a identidade e diversidade de cada instituicéo.

Ao encontro dessa discussdo, Pillatt e Araujo (2020) ressaltam que o cenario
educacional requer tanto agdes regulatérias quanto formativas e emancipadoras. A propria
politica do Sinaes propde a busca pelo equilibrio entre essas duas forcas. Para os autores, por
um lado, ha uma preocupacéo voltada apenas para a ordem regulatéria que restringe a liberdade
emancipatéria da IES. Por outro, presume-se que uma perspectiva exclusivamente
emancipatdria aumentaria o risco do comportamento individualizado, o que poderia acarretar
na perda ou enfraquecimento do sentido coletivo. Todavia, foi percebido na pesquisa realizada
gue, muitas vezes, 0s proprios representantes do Estado, como € o caso dos avaliadores que
fazem parte das comissdes de avaliagéo in loco do INEP, destoam da concepcao avaliativa do

Sinaes que tem como centralidade a autoavaliacdo.



144

Quando eu olho para a politica [do Sinaes] e olho as experiéncias que a gente [a CPA]
teve enquanto processo de avaliagdo externa [...] vejo que nem sempre essa politica é
concretizada. Entdo, hd avaliadores que ficam extremamente interessados nesse
processo [de autoavaliacdo], porque entendem a importancia [dele], porque querem
saber como esse processo esta relacionado dentro daquela perspectiva, daquele
instrumento. E tem outros que a entendem, talvez pelas experiéncias de onde estdo
formados, que aquilo é s6 um elemento pr6 forma [...] pouco importa o que tem ali
dentro de contelido. Isso me d& essa percepcdo de que nem sempre essa politica é
efetivada (CA, informacéo verbal).

Nesse sentido, o participante CA ressalta que nem sempre essa politica € concretizada
pelos proprios agentes externos, representantes do Estado. Segundo o relato do coordenador da
CPA, por vezes, os avaliadores que integram as comissdes in loco do INEP se mostram
interessados em compreender como funciona o processo de autoavaliacdo e como ele esta
relacionado as varias perspectivas da instituicdo. Entretanto, o coordenador afirma que ja
passaram por experiéncias em que avaliadores pareciam considerar a avaliacdo interna apenas
como elemento pré forma, sem dar atencdo ao que é apresentado de conteido. Esse exemplo
remete a discussao realizada no capitulo 2, de como 0 modo de conducéo das politicas publicas
é orientado pelas concepcdes e praticas adotadas pelo Estado. Essas Gltimas, mediadas pela
reforma da administracdo publica gerencial, tem como foco ndo os processos, mas sim 0s
resultados a fim de medir a eficiéncia e eficacia dos servicos. Apesar do modo de gestdo estatal
refletir na gestdo das instituicdes e, em Ultima instancia, nas praticas dos atores institucionais e
propostas pedagdgicas, vale reiterar a possibilidade emancipatoria das IES. Na dire¢do do que
é defendido por Fernandes (2017), ainda que as exigéncias regulatérias para fins de controle
burocratico, ou mesmo a relevancia atribuida as avaliacbes externas e quantitativas, as
instituicGes podem realizar os seus processos de avaliacdo interna a fim de melhorar os seus
processos, a sua qualidade, gozando da sua autonomia.

A partir das informacdes coletadas nas entrevistas, foi possivel notar alguns exemplos
de como a institui¢do pode utilizar a autoavaliacdo como instrumento norteador das melhorias
internas, de maneira a associar avaliacdo e regulacdo no sentido formativo e ndo meramente

burocratico, como exposto na fala a seguir.

Entdo, quando o atual gestor da CPA assumiu, a gente sentou, olhou e disse: esta na
hora de adequar melhor esses instrumentos de avaliagdo ao que se propde a
autoavaliacdo e tentar fazer isso em consonancia com aquilo que é a orientac&o geral.
Entdo, um Unico questionério para um unico momento de acordo com essas diretrizes
gerais do Sinaes a gente viu que ndo dava conta daquilo que a autoavaliacdo precisava
mensurar (...) Com essa organizacdo que o proprio Sinaes institui e a gente se apropria,
mas aplica de acordo com a nossa possibilidade, de acordo com a nossa realidade, eu
entendo que a autoavaliagéo € chave hoje, porque se eu fosse aguardar s6 um processo
de avaliagdo externa para eu colocar 0s meus processos para serem verificados,
melhorados e altera-los, conforme a necessidade, sabe se 14 de quanto em quanto
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tempo a gente teria uma acdo efetiva (...) Para vocé ter ideia, a gente saiu de um
questionario para cinco. Entdo sdo cinco momentos, atores diferentes, objetivos
diferentes para a gente analisar (DE, informacéo verbal).

Essa fala ilustra como a avaliacdo, especialmente a interna, pode ir além dos
pressupostos regulatorios definidos pelo Estado e se apropriar da autoavaliacdo como
instrumento de melhorias, de aprimoramento institucional, considerando as proprias
necessidades. A partir da declaracdo do docente da EaD, pode-se perceber que 0 processo
autoavaliativo da instituicdo tem como base as orientagGes gerais advindas da politica do
Sinaes. Entretanto, com a evolugdo dos processos, perceberam que eles precisavam ir além do
béasico, do que € comum, e readequaram alguns instrumentos a fim de atender as necessidades
da IES, na direcdo de especializar o olhar interno de acordo com o que precisavam perceber e
obter mais subsidios para analisar o cenério institucional.

Em dialogo com as contribuicdes de Cavalcanti e Guerra (2020), os autores reforcam
gue cada instituicdo tem sua historia e constroi suas proprias formas, contetdos, misséo, visdo
e objetivos que devem ser respeitados. Assim, a identidade institucional esta relacionada com
a construcdo da histdria, das condi¢des, dos valores comunitarios, das demandas cotidianas e
das relagdes interpessoais. Tendo isso em vista “a avaliagdo deve estabelecer um elo entre o
especifico institucional e o sistema de Educagdo Superior” (CAVALCANTI; GUERRA, 2020,
p. 18).

Assim sendo, reitera-se a necessidade de compreender a autoavaliacdo institucional
considerando as especificidades das modalidades de oferta dos cursos de graduacdo. Conforme
a discussao ja apresentada no Capitulo 1, Durli et al. (2018) mencionam que a autoavaliacdo
deve assumir seu potencial de facilitar o reconhecimento das particularidades, necessidades e
experiéncias vividas no contexto institucional. O acompanhamento e a reflexdo sobre os
processos sdo essenciais para que a avaliacao propicie insumos para possiveis adequacoes.

Tomando como base as concepcOes avaliativas discutidas no decorrer desse estudo, as
informacdes coletadas nas entrevistas e a analise documental realizada, foi possivel perceber as
tensdes e contradi¢des entre as duas logicas avaliativas, tanto a de carater formativo, quanto a
de controle regulatério. Contudo, apesar de terem Gticas distintas, considera-se que nem uma,
nem outra, da conta da totalidade das realidades institucionais e que, por isso, ndo podem ser
encontradas de maneira exclusiva no ambito das orientacdes, acfes e vivéncias institucionais.

Essas concepgdes também se apresentam sob outras perspectivas nas se¢des seguintes.
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4.3. Atuacgédo da CPA: controle versus autonomia

A categoria apresentada nesta secdo visa atender ao primeiro objetivo especifico do
estudo, o qual busca compreender de que maneira o processo de autoavaliacéo é desenvolvido
no centro universitario selecionado para o estudo, tomando como referéncia a politica do
Sinaes. Além disso, considerando o olhar dialético adotado na pesquisa, esta se¢do também
atende ao quarto objetivo especifico, mencionado anteriormente.

Como ja discutido nesse estudo, um dos pressupostos da politica de avaliacdo instituida
pela lei do Sinaes é a autonomia da CPA para desenvolver os seus processos avaliativos internos
de acordo com a realidade e 0s objetivos de cada instituicdo. Essa autonomia é estabelecida no
art. 11, item Il da lei n® 10.861/2004 (BRASIL, 2004a) o qual prevé a atuacdo autbnoma da
CPA em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicao.

Na pesquisa de campo realizada esse tema foi abordado de maneira significativa pelos
gestores e membros da CPA entrevistados, ainda que essa questdo ndo tenha sido abordada
diretamente no roteiro de entrevista. Para adentrar na analise da presente categoria, inicia-se
com a fala do coordenador da comissdo de avaliacdo acerca do modo de funcionamento do
processo de autoavaliagdo na instituicdo investigada, conforme expresso no trecho de entrevista

a sequir.

Nos é dado autonomia para poder desenhar esse processo, mas ainda que a CPA seja
composta por diversos segmentos e representantes, a gente compreende que esse
dialogo com [as gestdes] é importante para que a gente consiga compreender aquilo
que esta sendo pensado [e] fornecer esses subsidios. A CPA tem esse transito sobre
[os] setores para poder compreender as propostas, metodologias e desenhar, pensar
esse processo de autoavaliagdo [...] a etapa de planejamento é toda realizada pela CPA
e depois ela é compartilhada com os gestores [...] Em seguida, a CPA faz esse processo
de execucdo e ela ndo faz isso sozinha, ela tem a parceria de dois setores que séo
fundamentais que € a Tl [...] e a geréncia de marketing que nos ajudam com esse
processo de conscientizacdo, que € responsdvel por essa comunicacdo com a
comunidade interna. Depois a gente trabalha diretamente com o0s gestores na
apresentacdo dos resultados, na elaboracdo dos planos de acdo e na divulgagéo dos
resultados. E af, nesse processo de elaboracéo do plano de acdo, a gente tem comegado
a consolidar uma parceria [com] o RH [...] Entdo o que a gente entende, em linhas
gerais, é que a CPA tem essa autonomia, mas essa autonomia nao significa trabalhar
sozinho, ela exerce essa autonomia na tomada de decisfes, mas ela conta com apoio
institucional na execucdo dessas decisfes (CA, informagdo verbal).

A partir do exposto, 0 processo de autoavaliacdo desenvolvido pela CPA da instituicdo
estudada contempla as trés etapas principais (preparagdo, desenvolvimento e consolidacéo)
previstas no Roteiro de Autoavaliagdo da Conaes (BRASIL, 2004b). O processo de
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autoavaliacdo é planejado para o triénio tendo como base os 5 eixos de avaliagdo que
contemplam as 10 dimens@es previstas no Sinaes. Tendo como base a fala do coordenador da
CPA, bem como as informac6es oriundas do plano de autoavaliacdo institucional da IES (2021-
2023), o ciclo avaliativo é estruturado mediante as seguintes etapas complementares:
planejamento, sensibilizacdo, avaliacdo, divulgacdo dos resultados e elaboracdo do plano de
acdo, além da divulgacgéo das a¢bes de melhorias.

O processo avaliativo é pensado, estruturado e desenvolvido pela CPA, cuja autonomia
foi assegurada por todos os gestores que participaram da pesquisa, porém, ha contradi¢bes que
serdo apresentadas adiante. Os membros da Comisséo ressaltaram a importancia da voz ativa
de cada membro no desenvolvimento da avaliacdo interna, de modo que se sentem a vontade
nas reunides para expor suas consideracdes, sugestdes e discutir 0s processos e resultados. 1sso
foi evidenciado nas atas de reuniGes analisadas, de 2018 a 2021, nas quais constam as
participacGes dos membros e respectivas contribuigdes. Como exemplo, houve uma ponderacéo
da representante discente (AE, informacdo verbal) sobre a importancia de acompanhar os
resultados parciais e os planos de acdo de melhorias. Na mesma reunido, um dos representantes
dos docentes (DE, informacéo verbal) compartilhou a experiéncia com a avaliacdo em fluxo
continuo, em especifico com a elaboracdo dos planos de acdo de melhorias. Também foram
feitos apontamentos ao longo dessas avaliacfes, de maneira a ressaltar como o plano de acdo e
de melhorias poderia se tornar um documento orgénico e dinamico ao longo do processo
avaliativo (ATA DE REUNIAO DA CPA, 2021).

Além dos gestores e dos membros da CPA, outras areas da instituicdo também sdo
envolvidas no processo de autoavaliagdo, como o Marketing, a Tecnologia da Informacao (TI)
e 0 RH. Esses setores atuam, respectivamente, no apoio a sensibilizacéo para a avaliacdo interna
e divulgacio dos resultados; ferramentas tecnoldgicas de suporte, como o software Power BI°?;
e capacitacdo voltada para a elaboracédo de planos de acdo. Desse modo, apesar da CPA gozar
de autonomia, busca envolver a comunidade académica como um todo nos processos de
avaliacdo interna de maneira descentralizada, o que se aproxima de uma concepgéo formativa.

Em didlogo com Trevisan e Sarturi (2020), um desafio da avaliacdo é sensibilizar-se
para os sentidos ocultos, ndo quantificaveis, a depender da realidade apresentada, como as

relacdes pessoais, com as diversas areas da instituicdo e também com o conhecimento.

520 Power BI é recurso da Microsoft de servicos de softwares que transformam fontes de dados em informacdes
consolidadas com interfaces envolventes e interativas. Para cada dado de interesse € possivel a aplicacdo de
variados filtros para a emissdo de relatdrios e painéis dinamicos (https://powerbi.microsoft.com/pt-br/).
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Entretanto, na analise documental realizada, tanto em relagéo aos regimentos internos
da comisséo, quanto as atas de reuni@es e estruturas dos relatorios, a autonomia da CPA parece
ser recente, ainda que seja assegurada no historico dos seus documentos, desde o primeiro
regimento, datado de 2004. A partir disso, pode-se inferir que a autoavaliacdo apresenta um
carater burocratico e regulatorio, ao garantir a autonomia da comisséo nos seus documentos
sem que isso tenha sido de fato efetivado em boa parte do histérico da IES, como pode ser
percebido na discussao que segue.

Nos regimentos internos de 2016 e 2018, a CPA aparece vinculada a uma geréncia de
regulacdo e avaliagdo. Em uma das atas de reunides analisadas, a autonomia da CPA foi
apresentada como algo novo, como pode ser notado no trecho “apresentou-se novamente a
[geréncia de regulacdo e avaliacdo], a fim de consolidar a divisdo de competéncia e
responsabilidade entre a [geréncia] e a CPA. Na ocasido ficou registrado que a autonomia da
CPA é assegurada e garantida na nova estrutura” (ATA DE REUNIAO DA CPA, 2017, grifos
N0SSO0S).

Além disso, em outras atas analisadas, a referida geréncia parecia ter uma atuacao direta
na gestdo da comissdo. Isso pode ser observado nas atas de reuniGes em que a gestora de
regulacdo e avaliagdo, presente em todas as reunides nesse periodo, orientou as reunifes no
sentido da legislagéo, regulacéo e avaliagdes externas. Como evidéncias disso, destacam-se 0s
seguintes recortes: “melhorias da CPA a partir avaliacdo in loco”, “autoavaliagdo pautada no
instrumento de avaliagdo externa”, “foi apresentada uma proposta da cultura de avaliagdo
institucional/revisao da legislagdo” e “atribui¢do da CPA no Enade, encarregada de analisar,
divulgar e acompanhar os resultados e a¢des decorrentes do Enade” (ATAS DE REUNIOES
DA CPA, 2017). Em relagdo ao ultimo aspecto mencionado, vale ressaltar que em nenhum dos
seus quatro regimentos da CPA (2004, 2016, 2018 e 2019), estdo previstas, como atribuicdes,
acOes pautadas na avaliacdo externa, tampouco responsabilidades direcionadas ao exame de
desempenho dos estudantes. Também foram percebidas, nas atas ora citadas, a falta de
discussdo acerca dos resultados da autoavaliacdo e de participacdo dos representantes da
comunidade académica.

Tais fatores evidenciam a pouca autonomia da CPA na condugdo dos processos de
avaliacdo interna, além do direcionamento regulatorio e burocratico pautado nas avaliagOes
externas. Desse modo, a autoavaliagdo parece se distanciar de uma concepgéo formativa. Os
resultados em questdo vao ao encontro da discussao tedrica realizada no presente estudo, pois
reforcam a centralidade conferida a regulacéo e as avaliagdes externas, especialmente o Enade,

em detrimento da avaliacdo interna. Apoiando-se nas contribui¢cGes de Sousa (2018), a nédo
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centralidade da autoavaliacdo nas instituicdes reflete a relevancia atribuida aos indicadores
externos no contexto da politica, para fins de vantagem competitiva no mercado educacional.
Contudo, tomando como base as premissas da politica do Sinaes, a autoavaliacdo deveria
preceder a avaliacdo externa e ser desenvolvida pela CPA de forma autbnoma mediante um
ciclo de atividades com instrumentos e metodologias préprios. Em ultima instancia, quando
uma IES ndo planeja suas préticas, ou ndo avalia seu proprio funcionamento, ela ndo esta
exercendo sua autonomia, tampouco sua gestdo. Quando ela nédo se apropria dessas a¢oes, elas
serdo desempenhadas por agentes externos (FERNANDES, 2017; GAMA; SANTOS, 2020).

Pelo menos até o ano de 2017, é possivel notar a predominancia de uma avaliacao
gerencialista, ndo democratica, em que prevalecem os parametros determinados por gestores.
Esse controle é realizado, inclusive, acerca dos aspectos metodologicos da avaliacdo, o que
implica no enfraguecimento da CPA. Assim, ainda que exista na IES uma cultura avaliativa,
nem sempre ela esté alinhada aos principios estabelecidos pelo Sinaes. Pois, ela pode assumir
um viés regulatério por parte dos gestores, voltado para o publico externo (como os 6rgaos
reguladores do Estado), em detrimento da dimensdo formativa, voltada para o publico interno
e o aperfeicoamento da qualidade institucional (ANDRADE, 2019; MARTINS; RIBEIRO,
2018).

Apenas a partir do Regimento da CPA de 2018 ¢é que aparece a figura de coordenador
da CPA. Apesar da mudanca no documento, a comissdo permanece vinculada a geréncia de
regulacao e avaliacdo. Porém, nas atas de reunides, ndo consta mais a presenca da gerente da
area mencionada, permanecendo apenas 0s membros da comissdo. A partir de entdo, as
discussdes presentes nas atas passam a ser centradas mais nos aspectos especificos da
autoavaliacdo interna, como o planejamento, discussdo de instrumentos e divulgacdo dos
resultados. Quanto as avaliacGes externas, passaram a ser menos enfatizadas e sua abordagem
ficou restrita as comunicag6es de reunides com a CPA em ocasifes de visita in loco (ATAS DE
REUNIOES DA CPA, 2018).

Em menos de um ano, houve nova alteracdo no regimento interno da comissao, o que
indica mudangas emergenciais em sua estrutura. Tendo como base a literatura que embasa o
presente estudo e as intervengdes apresentados até o0 momento, pautadas na avaliagdo externa,
buscou-se na consulta publica do sistema e-MEC o historico de atos regulatorios institucionais.
Considerando o ultimo ato de recredenciamento da IES, cuja portaria foi publicada em 2018,
supde-se que a rapida mudanca de regimento da CPA pode ter sido recorrente de algum
apontamento realizado no relatério de avaliacdo para o recredenciamento. Posteriormente, no

andamento da anélise documental, essa informacdo foi confirmada em uma das atas de reunides
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de 2017, na qual é informada que a CPA tirou nota 3 na avaliacdo de recredenciamento e que
seu regimento devera ser reescrito apos a atualizagdo do seu PDI.

Ja no Regimento de 2019 (REGIMENTO DA CPA, 2019), a CPA da instituicao
investigada parece ganhar mais autonomia, sendo desvinculada da geréncia citada e vinculada
diretamente a reitoria da instituicdo. Também, mediante as analises documentais realizadas,
nota-se outras alteracOes, tais como: mudanca de coordenacdo da comissdo, auséncia de
gestores externos a CPA nas reunides, permanecendo apenas seus membros; reestruturacao dos
relatorios de autoavaliacdo, os quais passaram a incluir o item de planos de a¢des de melhorias.
Mediante os aspectos mencionados, alem da maior autonomia conferida a CPA e as melhorias
realizadas em sua estrutura, de um modo geral, a comissdo parece ter comegado a se apropriar
mais dos seus processos em didlogo com a comunidade académica, de modo a perceber as suas

préprias potencialidades, como destacado na fala a seguir.

A potencialidade eu acho que é justamente nessas mudancas que a gente esta
colocando, de permitir acompanhamentos de processos que sdo desenvolvidos na
instituicdo de uma forma ndo linear, e ai quando eu digo isso é porque o processo de
avaliagdo como a gente ta pensando [e a gente tem implementado] ele tira da CPA o
monopolio da informacdo e joga para a comunidade académica. E ai quando a gente
faz isso, [permitimos] diferentes interpretacBes. As ferramentas [que utilizamos]
permitem aos gestores interpretarem aqueles dados para alem dos olhos da CPA.
Entdo, a CPA pode produzir um resultado, entender e ler aqueles resultados de uma
forma e o gestor pode, também, manipular no sentido de operar aqueles dados e fazer
recortes de acordo com aquilo que ele esta efetivamente trabalhando, e com isso
permitir outras visdes, outras interpretagdes que estdo muito mais proximas desses
processos de gestdo. Entdo acho uma potencialidade que a gente tem nesse processo
é de dar a comunidade académica muito mais que sé a nossa visao, de trazer realmente
esses instrumentos e de ser um ponto de interlocucdo entre a comunidade académica.
(CA, informac&o verbal).

Tais contetdos reforcam os pressupostos da politica de avaliacdo interna, conforme
discutido no capitulo 3, no sentido do desenvolvimento do processo autoavaliativo em conjunto
com os representantes da comunidade académica, de maneira a envolvé-los e também levando
em conta as caracteristicas e o contexto da institui¢do. Foi ressaltado ainda que, na medida em
que os processos de avaliacdo interna foram sendo revistos e aperfeicoados, essa interlocucao
com os atores institucionais foi facilitada, especialmente com os gestores. Um dos aspectos
relevantes nesse movimento refere-se a aproximagao com o setor de T que possibilitou, a partir
de 2016, a aplicagéo de questionarios por meio do ambiente virtual discente, em detrimento dos
questionarios impressos aplicados em sala de aula. Os grupos focais e entrevistas também ja

sdo realizados virtualmente.
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A partir dos aspectos mencionados, reforca-se a compreensdo da recente e continua
mudanga do papel e da atuacdo da CPA na instituicdo. A atuacdo autdbnoma e consequente
vinculacdo da comissdo a reitoria também parece ter tido efeitos para além da alteragdo no
regimento. Isso pode ser notado pela atuacdo em conjunto com outras areas da instituicao, o
que possibilita 0o envolvimento de outros atores institucionais nos processos avaliativos, de
modo que a atuacdo da CPA ndo seja isolada e centralizada em determinada area, como foi
observado nas atas e relatdrios anteriores.

Recentemente, em 2020, a CPA atualizou o0 seu processo e implementou uma nova
ferramenta para a divulgacédo dos resultados da avaliagdo interna, o PowerBIl. Por meio desse
painel, os gestores conseguem acompanhar a aplicacdo das avaliagbes e orientar a
sensibilizacdo do corpo discente. Imediatamente apds o encerramento delas, os resultados ja
ficam disponiveis, sendo o acesso estendido também ao corpo docente, de maneira individual.
Essas ac¢des oriundas da meta-avaliagdo oportunizaram que as a¢des de melhorias pudessem ser
implementadas de maneira mais célere, dinamizando o processo avaliativo como um todo, ao
passo que os planos de acdo e de melhorias pudessem ser realizados continuamente e ndo s6 ao
final do semestre. Os gestores, desde a gestdo superior até as coordenacdes de curso, também
conseguem acessar os resultados de maneira detalhada a partir de diversas fontes de dados,
filtros, modos de visualizacdo, entre outros, 0 que proporciona uma visdo ampla e, a0 mesmo
tempo, detalhada da sua area. A partir do recebimento dos resultados da avaliacdo, as gestdes
das areas sdo solicitadas a elaborar o plano de acdo para evidenciar o que sera feito com os
resultados apresentados. Além disso, essas mudancas possibilitaram que houvesse uma
diversificacdo dos instrumentos aplicados, de modo tentar atender as necessidades especificas
de cada setor, curso, campi, modalidade, disciplina, turno. Essas implementacfes estdo
descritas no ultimo relatério de autoavalia¢do (2018-2020), tendo sido ressaltadas também por

alguns sujeitos da pesquisa, como ilustrado na fala a seguir.

O primeiro passo foi informatizar a aplicagcdo dos questiondrios, entdo juntamente
com a TI, estabelecer uma parceria CPA e TI, conseguir estabelecer todo esse
mecanismo de aplicacdo de questionario online que ja é pensado em diferentes niveis.
Entdo a gente ndo aplica 0 mesmo questionario para todo mundo, as disciplinas
presenciais e tedricas tém um questionario, as praticas tém outro, as de TCC tém outro
e 0 curso de medicina tém questionarios especificos, porque a metodologia é
totalmente diferente. E ai isso também vai justamente reforcar aquele pressuposto da
CPA, o0 que a gente quer é subsidiar as informacgdes e ndo ranquear qual é o curso
melhor ou qual ndo é o curso melhor. Entdo a gente pensa nessas realidades e na
melhor forma de apresentar aos gestores as informag@es que séo Uteis. E ndo é util
aplicar o0 mesmo questionario ao curso de medicina sendo que a metodologia €
totalmente diferente. (CA, informacdo verbal).
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Tendo em vista as inovagdes incorporadas ao processo de autoavaliacdo da instituicdo
e suas reverberac6es, como indicado pelo participante CA, vale considerar as contribui¢des das
ferramentas de tecnologia da informacéo para o desenvolvimento da autoavaliagdo. Os recursos
tecnoldgicos, se utilizados para fins de melhoria dos processos, podem ampliar o campo de
atuacdo da avaliacdo e alcancar, de maneira mais eficaz, a sua aplicabilidade, a diversificacdo
e o retorno desses resultados.

Ainda, como é ressaltado pela gestdo académica, tais procedimentos possibilitam um
olhar mais proximo da realidade e contribuem para a analise do contexto vivido. Isso evidencia
a heterogeneidade institucional da educagéo superior, partindo de uma perspectiva mais ampla,
a qual também incide no &mbito das IES. Ainda que determinada instituicdo tenha sua misséo,
visdo, valores e objetivos bem definidos, os quais devem ser comuns a toda a comunidade
académica, ela também apresenta suas particularidades e diferencas internas. Conforme
discutido por Sousa (2013), deve-se evitar tomar a parte pelo todo e observar as diferencas
existentes entre as instituicbes, bem como em relacdo as suas praticas internas, como

mencionado pela participante PlI.

A CPA dialoga conosco, com a gestdo, esse raio-x que ela traz € muito préximo da
realidade, porque a gente tem como falar “olha, eu preciso de tal questdo, eu preciso
que aborde tal coisa” e ai eles vdo construindo o instrumento de maneira que eu
consiga enxergar os resultados daquilo que eu preciso. (PI, informagéo verbal).

Vale destacar que a referida participante, além de procuradora institucional, é gestora
da educacdo a distancia na instituicdo. Por isso, as experiéncias de gestdo mencionadas em suas
falas sdo voltadas para essa realidade, como é o caso da fala ora exposta. No conteido
manifesto, a participante evidencia a heterogeneidade institucional, mediante a possibilidade de
re(estruturar) determinados instrumentos de avaliacdo para que eles consigam apreender as
especificidades da area.

Nesse ponto, vale a pena atentar para o risco de ndo enviesar a avaliagdo para 0s
resultados esperados da gestdo. E necessario que a CPA dialogue com as diversas areas para
compreender as suas especificidades a fim de elaborar ou reestruturar instrumentos avaliativos
coerentes com a realidade especifica a ser avaliada. Essa constatacdo é de suma relevancia para
que os demais atores institucionais, especialmente a gestdo, colaborem no sentido formativo e
nédo de controle da avaliagdo. Um exemplo que pode ser mencionado acerca dessa questao, a

partir do estado do conhecimento realizado, foi anunciado no estudo de Santos (2018), o qual
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evidenciou que os relatorios de autoavaliagdo das IES investigadas foram reduzidos a descrigdo
apenas das boas praticas, sem a presenca de criticas ou fragilidades.

Ao tentar apreender o sentido dessa pratica dialogica na IES, também foi analisado o
Plano de Autoavaliacao Institucional (2021-2023). No cronograma apresentado para o triénio
em vigor, constam os eixos do Sinaes e as respectivas dimensdes a serem avaliadas a cada ano.
Notou-se que algumas avaliagcdes ndo séo previstas para determinado ano e sim compreendidas
como de fluxo continuo, como é o caso das avaliacGes do ensino de graduacédo presencial e
EaD.

De acordo com o coordenador da CPA e também com o Plano de Autoavaliacdo para o
triénio em andamento, as avaliagGes de fluxo continuo sdo caracterizadas pela realizagdo do
ciclo avaliativo de modo simultadneo ao longo do periodo de avaliacdo e consolidado ao final
dele. Como exemplo, foram citados ndo s6 no documento, mas também nas falas dos
participantes Pl, DE e AE, a avaliagcdo do ensino de graduacdo EaD. Nessa modalidade, as
disciplinas s&o cursadas por ciclos e, por isso, a avaliagdo é realizada por ciclo (com duracéo
aproximada de dois meses) ao final de cada disciplina e também ao final do semestre letivo.
Apbs o encerramento de cada ciclo de disciplinas, os instrumentos de avaliacdo sao aplicados
e os resultados parciais s@o disponibilizados para os gestores, coordenadores e docentes por
meio de um painel dindmico. A partir dai as acGes de melhorias jA podem ser planejadas,
concomitantemente, visando melhorias para o ciclo seguinte. Assim, é possivel acompanhar ao
longo da avaliacdo os impactos e os resultados das acbes de melhorias concluidas ou em
execucdo. Ao final do semestre, os resultados e as a¢fes sdo compilados e divulgados.

Nesse sentido, um ponto que vale destacar é que, a partir das falas dos participantes e
do documento mencionados anteriormente, a avaliagdo do ensino de graduacdo EaD foi a
precursora desse tipo de avaliacdo de fluxo continuo na IES. A partir dessa experiéncia, a
metodologia mencionada esta sendo replicada para outras realidades da instituicdo, como para
a graduacdo presencial, a politica de extensdo e a de pesquisa.

Tais resultados véo ao encontro da discusséo realizada por Freire (2018), a qual salienta
que a educacdo a distancia tem particularidades que a diferenciam da modalidade presencial,
cujas singularidades precisam ser percebidas e consideradas no &mbito da instituicdo e,
especificamente, da autoavaliacdo institucional. Diante disso, sinaliza a necessidade de definir
parametros de avaliacéo especificos para a realidade da EaD, considerando a participacdo dos
membros da comunidade académica na construcdo de um processo avaliativo de carater

formativo. A autora ainda confirma que a autoavaliacdo nessa modalidade mais recente de
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graduacdo ainda esta em processo de construcdo e que ndo ha como discuti-la de maneira
isolada, sem incluir a avaliagdo dos cursos presenciais.

Por um lado, os achados da presente pesquisa corroboram com essa ideia, pois foi a
partir da aplicacdo do instrumento de avaliacdo do ensino presencial nos cursos EaD que foi
possivel perceber dissonancias e necessidades de aprimoramento para que a avaliagdo pudesse
dar conta de apreender a realidade e as especificidades da educacdo a distancia. Por outro lado,
mediante a construcdo de uma avaliacdo participativa, colaborativa e que envolva os atores
institucionais, € possivel pensar em uma autoavaliagcdo no contexto EaD autdbnoma da avaliacéo
interna da educacéo presencial. Percebe-se que esse € um ponto que vale a pena ser analisado,
para que ndo se corra o risco de submeter uma avaliagdo a outra e, assim, estabelecer uma
relacdo de verticalidade, especialmente por a educacdo a distancia ainda ser vista com
desconfiancga, como uma educacgdo de ma qualidade, conforme destacado por Freire (2018).

Ainda tomando como base os resultados da pesquisa realizada pela ultima autora citada,
discutidos no Capitulo 1, foi possivel notar algumas divergéncias em relacdo aos achados
encontrados na presente dissertacdo. Como exemplo, cabe mencionar a falta de contato entre
membros da CPA investigada com a realidade institucional da EaD analisada (FREIRE, 2018).
Nesse aspecto, a partir das entrevistas realizadas, dos relatérios de autoavaliagdo analisados,
juntamente com as atas de reunides, boa parte dos membros da comisséo pesquisada no presente
estudo parecem ter conhecimento da realidade da educacao a distancia. Isso pode ser justificado
pelo fato de que a referida CPA é composta por representantes discentes e docentes tanto da
modalidade presencial, quanto da EaD.

No que tange a otimizacdo da avaliacdo representada pelo fluxo continuo ndo é
percebida como uma vantagem pelo participante RE. Na perspectiva dele, pelo fato de os alunos
e professores conceberem muitas vezes a autoavaliacdo pela via de um processo punitivo, eles
se sentiriam mais a vontade para fazer uma avaliacdo se esta fosse realizada no semestre

seguinte ao cursado.

O aluno as vezes é meio descrente e meio preocupado. Ele se sente pensando que,
com uma avaliacdo dele, o professor pode ndo gostar. [...] nessa hora, eles tém sentido
que isso pode prejudica-los em uma nota, uma mencao. [...] E uma impresséo errada
que eles tém, mas existe. Tanto é que eu ja tenho conversado, mesmo que a gente
atrase um semestre, que a gente pegar a avaliacdo do semestre anterior, o aluno do
semestre anterior fazer a avaliagdo do professor que ele teve aula [...] ele vai se sentir
muito mais livre de fazer uma avalia¢do correta (RE, informagao verbal).

A partir dessa fala, pode-se perceber duas categorias advindas da metodologia de olhar

dialético. Uma delas é a contradicdo entre um processo que se apresenta e é concebido pela
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CPA como formativo, mas, por outro lado, visto como punitivo pelo corpo docente e discente,
como discutido na se¢&o anterior. Outra categoria que cabe inferir da fala do participante RE é
a da totalidade, a qual expressa a realidade, a partir do concreto, como complexa e sintese de
multiplas determinacgdes. Por um lado, o uso de tecnologias para a adocdo das avaliacbes de
fluxo continuo, propicia a otimizagdo da autoavaliacdo, a ampliacdo e a diversificagdo do seu
processo, 0 que € percebido como um avanco e potencialidade por parte da CPA. Por outro
lado, o representante da gestao superior ndo tem olhado para essa iniciativa como algo positivo,
pois o carater punitivo de avaliacdo é compreendido como um elemento permanente da cultura
avaliativa, o que pode desconsiderar o potencial transformador da CPA.

Desse modo, nota-se um cenério de conflito em torno de duas l6gicas avaliativas que
envolvem o aspecto da cultura de avaliacdo institucional. De acordo com a percep¢do do
participante RE, mencionada no trecho anterior, a concepcdo punitiva da autoavaliacdo
concebida por parte dos alunos decorre do receio de avaliar o professor que esta vinculado a
turma naquele semestre e, por isso, estes sofrerem algum tipo de penalidade. Ainda segundo o
referido gestor, esse problema poderia ser sanado se a avaliacdo fosse atrasada um semestre
para que os discentes pudessem participar mais ativamente, ja que, nesse periodo, teriam
recebido as notas e ndo estariam mais tendo aula com determinado docente. Nesse caso, supde-
se que, caso esse critério fosse adotado pela CPA, a avaliacdo seria desenvolvida a favor de
uma cultura avaliativa punitiva e ndo sendo utilizada como um instrumento de transformagéo
que, inclusive, poderia promover uma cultura formativa a partir da melhor apropriacédo e
utilizacdo dos resultados. 1sso posto, ndo se pode reduzir a resisténcia do aluno ao modo de
desenvolvimento ou periodo aplicacdo da autoavaliacdo. Atrasar a avaliacdo, como foi
sugerido, pode tornar os processos essencialmente burocraticos e, inclusive, prejudicar a
participacdo da comunidade académica, pois teria impacto nas ac¢6es de coleta, analise, sintese
e divulgacdo dos dados. Sendo assim, os resultados ficariam mais distantes da realidade vivida
pelos discentes, pois, caso as mudancas necessarias fossem implementadas, provavelmente ndo
seriam percebidas e suas demandas ja seriam outras, 0 que poderia prejudicar a validade da
avaliacdo. Compreende-se que 0s processos de autoavaliacdo, de cardter participativo, devem
ser desenvolvidos ndo apenas para, mas também com a comunidade interna. Considerando tais
elementos, cabe a recomendacdo para a instituicdo de uma analise mais aprofundada acerca
desses aspectos.

Na direcdo da discussdo realizada no Capitulo 1, a partir das contribuigdes de Falleiros,
Pimenta e Junior (2016), os significados atribuidos a avaliacdo institucional podem estar

diretamente relacionados ao tipo de cultura de avaliacdo existente na IES. Os autores ressaltam
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que a ndo existéncia de uma cultura de avaliacdo formativa nessas instituicdes esta relacionada,
por exemplo, a falta de resultados praticos oriundos do processo avaliativo, o que reforca um
carater de descontinuidade. Significa que a avaliacdo cai em descrédito e se torna algo
automatico sem o efetivo envolvimento e participacdo dos atores institucionais, sendo
concebida apenas como cumprimento de determinacdes legais e burocréticas, sem que haja uma
reflexdo significativa por parte da instituicéo.

Contudo, apesar da visdo apresentada pela gestao superior da instituicao investigada que
contrap®e a perspectiva do coordenador da CPA, a referida comissdo parece ter margem de
autonomia para executar suas acfes. Nessa dire¢do, um outro ponto de analise complementar
a discussdo ora apresentada, sdo as melhorias observadas a partir da implementacdo das
avaliacdes de fluxo continuo, conforme evidenciado na fala do representante docente do EaD
(DE).

Hoje em dia a gente ja tem isso com muito mais rapidez, no final de cada ciclo a gente
ja comega a ter a possibilidade de entender o que precisa ser melhorado e j& ir
desenvolvendo o plano de ac¢do ao longo do semestre. Entdo, quando chegar o final
do semestre, eu ndo vou medir se tudo aquilo que eu estou pensando em implementar
no proximo semestre ainda vai ser avaliado, ndo. Quando termina o semestre, eu ja
sei se aquilo que eu implementei durante o semestre foi efetivo ou ndo (DE,
informagao verbal).

Outro aspecto elucidado na pesquisa de campo e que reforca a importancia de a
autoavaliacdo estar atenta a realidade e necessidades institucionais, como também ao contexto
social vivido, foi a avaliacdo extraordinaria do ensino de graduacdo no inicio da pandemia da
Covid-19. Foram aplicados questionarios especificos para esse cenario e, com a experiéncia da
avaliacdo de fluxo continuo, foi possivel que a CPA divulgasse os resultados parciais a fim de
subsidiar a tomada de decisdo da institucional de como proceder diante dessa nova realidade.

Diante do que foi discutido na presente secéo a respeito do modo de atuacdo da CPA e,
por conseguinte, da conducdo dos processos avaliativos internos, percebe-se a importancia de
se olhar a avaliagdo como um processo continuo, dindmico e heterogéneo, ndo tendo como foco
apenas os resultados. Como é salientado por Trevisan e Sarturi (2020, p. 377), “um desafio a
avaliacdo, portanto, € fazer-se mais sensivel a estes sentidos ndo quantificaveis, implicitos, aos
contextos especificos de cada curso”.

Nessa perspectiva, cabe retomar as contribuicdes de Cassettari (2015), a qual defende
que a avaliacdo pode ser mais efetiva na medida em que é mais flexivel e busca atender a
diferentes propositos, ao agregar diferentes concepcdes, sendo significativa a participagdo da

comunidade académica no processo de tomada de decisdo sobre a avaliagdo. Associada a
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concepcao do Inep (2009), a complexidade da educacdo superior requer a utilizacdo e a
combinacdo de variados instrumentos e metodologias de avaliagdo. N&o cabe simplesmente
restringir ou defender qual a melhor forma de avaliar, como se houvesse uma metodologia que
pudesse dar conta das tens@es e contradi¢des inerentes ao fendmeno educacional.

Diante da discussdo apresentada, ressalta-se a caracteristica da heterogeneidade no
contexto ndo somente amplo, da educacdo superior brasileira, como também no interior das
instituicGes, como é o caso da IES investigada, na qual se apresentam diversos cenarios,
demandas, sujeitos, finalidades e conflitos. Apesar da missdo e da identidade institucional, o
movimento dialético da realidade deve ser levado em conta na condugdo dos processos

avaliativos.

4.4. O uso dos resultados da autoavaliacéo pela gestao: divulgacdo e apropriacao

A presente secdo, representada pela terceira categoria analitico-temética, buscou
responder ao terceiro objetivo especifico da pesquisa de examinar de que forma os resultados
da autoavaliacdo sdo apropriados e utilizados na gestdo da instituicdo de educacdo superior
eleita para o estudo. De maneira complementar, como ja mencionado anteriormente, também
atende ao quarto objetivo especifico mediante a impressao de um olhar dialético que reconhece
as contradigdes do processo de autoavaliagdo expressas nos discursos do sujeito da pesquisa
sobre a materializacdo da politica do Sinaes nas praticas institucionais.

A fim de apreender a efetiva utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo por parte da
gestdo, foi incluida no roteiro de entrevista semiestruturada (Apéndice C) uma pergunta
especifica destinada a saber se os resultados sdo utilizados para fins de melhorias ou
planejamento institucionais. Em caso afirmativo, foi solicitado que o participante desse algum
exemplo. Apesar de oito, dos nove participantes, terem respondido sim a essa questdo, notou-
se trés tipos de respostas diferentes, conforme discutido a seguir.

Os sujeitos de pesquisa RE e DA, representantes da gestdo superior, apesar de terem
afirmado sobre o uso dos resultados, ndo souberam dar exemplos praticos acerca do que ja foi
feito. Outra contradicdo percebida foi que, apesar dos gestores entrevistados terem ressaltado a
relevancia da autoavaliacdo para as praticas de gestdo, ndo foram identificados nos relatorios
da CPA processos avaliativos participativos voltados para a atua¢do dos proprios gestores, ou
para as estratégias de melhorias e evolucdo institucional nos processos de gestdo da IES.
Todavia, no planejamento da autoavaliacdo da instituicdo, sdo previstas, a cada triénio,

avaliacdes destinadas ao eixo 4, referente as politicas de gestdo, o qual &€ composto por trés
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dimensdes: politicas de pessoal, organizacdo e gestdo da instituicdo e sustentabilidade
financeira. Tendo em vista o foco da presente se¢do, focou-se na dimensdo que trata da
organizacdo e gestdo da instituicdo, sendo que as politicas de pessoal foram discutidas na
primeira categoria, secao 4.2.

Ao analisar os relatdrios de avaliacdo, foi possivel notar que a avaliacdo da organizacao
e gestdo da instituicdo foi realizada apenas nos anos de 2017 e 2020, tendo sido voltada
exclusivamente para a analise documental da estrutura organizacional a partir do organograma
previsto no PDI. Assim sendo, ndo foram constatadas, conforme as orientacdes do Roteiro de
Autoavaliacdo (BRASIL, 2004b) para essa dimensdo, a existéncia de processos avaliativos
voltados, por exemplo, para a adequacdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos
institucionais e para 0 uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais. Também nao foram
identificadas avaliacdes destinadas ao uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e
solucdes, a existéncia de um plano de gestdo, a atuacdo dos 6rgdos colegiados, ao investimento
na comunicacao e circulacdo das informac®es, entre outros. Além disso, ndo foram encontradas
nas atas de reunido da CPA dos anos citados discussdes sobre a avaliacdo da organizacdo e
gestdo da instituicao. As poucas referéncias encontradas foram localizadas em trés atas de 2020,
sendo que, na primeira, constava a previsdo dessa avaliagcdo para aquele ano. Na segunda, 0
coordenador da comissdo informou que a avaliacdo seria documental, a ser realizada ao longo
do 2° semestre, ao passo que na terceira, afirma a sua realizagdo no final de 2020. No histérico
dos relatdrios de avaliacdo da organizacdo e gestdo da instituicdo, restritos aos anos de 2017 e
2020, constam ilustracGes do organograma geral e respectiva estrutura organizacional, com a
descricdo de que o desenho organizacional é respeitado e é coerente com as rotinas da IES, de
maneira alinhada as metas de expansdo do PDI. Cabe mencionar ainda que, diferentemente da
maioria dos relatorios avaliativos analisados dos demais eixos, ndo foram encontrados a
metodologia utilizada para avaliar a gestdo, a organizacao da instituicdo, os planos de acao
elaborados pelos responsaveis, a gestdo, tampouco as acdes de melhorias realizadas.

Considerando a referéncia dos relatorios, ora mencionados, ao PDI, e reconhecendo esse
documento como instrumento primordial de planejamento e gestdo, foram consultadas também
as avaliagOes associadas ao eixo 2, de desenvolvimento institucional, visto que este contempla
a dimensdo da misséo e do PDI. Nesse ambito, foram encontradas duas avaliagdes documentais,
uma no ano de 2016 e outra no ano de 2020. A primeira foi voltada para o cumprimento das
metas do PDI vigente naquele momento, as quais foram descritas e avaliadas de acordo com
critérios de cumprimento: atingiu, atingiu parcialmente ou ndo atingiu. J& a anélise realizada

em 2020 foi realizada de maneira parcial, assim como o cumprimento das metas do PDI, tendo
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em vista o contexto da pandemia de Covid-19, mencionado antes. De modo preliminar,
constatou-se que as metas eram compativeis com a missao da IES. Todavia, ndo constam nos
referidos relatérios analises detalhadas acerca das finalidades, objetivos e compromissos da
IES, concretizacdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relacbes com os objetivos
centrais da instituicdo, resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades, potencialidades, entre
outros. Também ndo foram descritas as metodologias utilizadas, tampouco a exigéncia de plano
de acdo e evidéncias do uso dos resultados.

Tendo em vista os resultados da analise realizada, considera-se que nos eixos avaliativos
de gestdo e organizacéo da instituicdo, bem como o da misséo e PDI, a avaliagdo ndo atingiu o
seu propdsito. Corrobora-se com as condi¢cBes fundamentais propostas por Santos (2018),
mencionadas no Capitulo 2, secdo 2.1, para a implementacdo adequada do processo de
autoavaliacdo, sendo elas: equipe de coordenacéo, participacdo dos integrantes da instituicéo,
compromisso explicito dos dirigentes da IES; informaces validadas e confiaveis, uso efetivo
dos resultados.

Mediante a compreensdo obtida a partir da analise documental, as avaliacdes
supracitadas foram realizadas pela CPA de modo ndo participativo, sem envolvimento dos
membros da gestdo superior. Além disso, apesar de ter sido descrito nos relatérios que foram
realizados levantamentos documentais, ndo foram identificados os percursos metodolégicos,
critérios avaliativos e de interpretacdo. Quanto ao uso dos resultados, presume-se a
impossibilidade de apropriacdo destes, ja que ndo constam nos relatdrios analisados subsidios
para a tomada de decisdes, pois foram centralizados em um processo eminentemente descritivo.

Retomando as contribuicGes de Queiroz (2008), compreendeu-se que as avaliagdes
voltadas para os eixos avaliativos da gestdo e do PDI ndo possibilitaram o conhecimento e a
autorreflexdo da instituicdo sobre a propria realidade, de modo a reconhecer potencialidades e
fragilidades. Desse modo, parecem se caracterizar como avaliacdes de cunho regulatoério, ndo
formativo, sem indicios de transformacdo da realidade. Tais constatacGes se aproximam na
discussao realizada a respeito da performatividade, a qual é apresentada por Trevisan e Sarturi
(2020) como umas das categorias norteadoras da avaliacdo na gestdo. Nesse sentido, o
distanciamento na préatica avaliativa entre demonstrar resultados e transformar a realidade
reitera o carater performativo da autoavaliagdo. Na primeira categoria discutida, por exemplo,
os participantes RE e DA expuseram, como concepcOes avaliativas, a compreensdo da
autoavaliagdo como um processo formativo e basilar para a gestdo, planejamento e
desenvolvimento da instituicdo a partir do uso dos resultados. Todavia, percebe-se a

necessidade de maior integracdo dessa gestdo com o processo autoavaliativo, a fim de se
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perceberem também como parte do todo, como peca da engrenagem da instituicdo, com papeis
especificos e essenciais que também precisam estar envolvidos diretamente no processo de
autorreflex&o.

Tais evidéncias apontam para a nao utilizacdo efetiva da autoavaliacdo para fins de
diagndstico das proprias agdes de gestdo, supdem a existéncia de um territdrio sensivel as
disputas de dominios, como € percebido no historico da politica avaliativa. Desse modo, a partir
do olhar dialético, cabe considerar a possivel existéncia de campos de tensdes no interior da
instituicdo pesquisada como poderes paralelos mais especificos que podem permear os variados
niveis de gestdo em torno da avaliacdo. Isso pode estar relacionado, por exemplo, ao
desenvolvimento da anélise estritamente documental, ndo participativa, para avaliar a
organizacao e gestdo da IES.

Conforme as contribuicdes dos estudos de Franco e Longhi (2021), a gestdo da educacao
superior lida com a constante tensdo entre o emergente e o instituido. Apesar disso, cabe
ressaltar que “a participacdo democratica ndo pode estar apenas em alguns momentos do
processo avaliativo, mas deve permear as concepcOes, as politicas e as praticas de todos os
envolvidos e em todas as etapas” (ANDRADE, 2019, p. 100).

Os achados ainda convergem com os resultados encontrados no estudo discutido no
Capitulo 1, de Andrade (2019), cuja pesquisa sinalizou a falta de evidéncias acerca da evolucéao
institucional a partir dos resultados da autoavaliacdo, ainda que tenha sido observado um
processo de consolidacdo da avaliagdo interna.

A partir desses resultados, infere-se que ha pouco envolvimento da gestdo superior no
processo de autoavaliacdo da instituicdo, o que é corroborado pelos achados discutidos nas duas
categorias anteriores:

e recente conquista de autonomia da CPA, a partir de 2018, sendo diretamente vinculada a
reitoria e ndo a um setor regulatorio e intermediario;

¢ ndo identificacdo de processos avaliativos participativos voltados para a atuacéo dos préprios
gestores, das estratégias de melhorias e evolucdo institucional nos processos de gestdo da
IES, do uso da gestdo estratégica, da existéncia de um plano de gestdo e da atuacdo dos
orgdos colegiados;

¢ realizacdo de avaliacdo documental voltadas para a organizacéo e gestdo da IES, bem como
do PDI, sem a participacdo da comunidade académica.

Contudo, como mencionado no inicio dessa secdo, seis membros da comunidade

académica e da CPA afirmaram que os resultados da autoavaliagdo s&o utilizados para fins de
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melhorias ou planejamento institucionais e apresentaram exemplos, conforme ilustrado no

quadro a seguir.

Quadro 10. Exemplos de resultados utilizados pela gestéo para fins de melhorias a partir da autoavaliacdo

controle [de entrada e saida] que foi um pedido dos alunos, problema de

o Exemplos de resultados a partir de trechos das entrevistas - Area de
N . Participante .
realizadas melhoria
“Foi uma avaliacdo que veio da CPA que trouxe mudancas do quadro
L . . . Plano de Cargos
1 | de cargos e salérios, e isso foi importante porque passou a ser ouvido; TA L
x ) . " . N e Salarios
a questdo também de melhorias de estudo”. (TA, informacéo verbal).
“Houve mudanga na questdo do estacionamento e isso foi em fungéo

) de alguma coisa que a CPA determinou, apontou em avaliagdo, que TA Infraestrutura
eles tinham um estacionamento minimo que ndo pagava e um grande fisica
ao lado que pagava e eles modificaram”. (TA, informagéo verbal).

“Ent&o foi por meio do resultado da CPA que a gente trouxe todos 0s Capacitacio

3 | professores para uma outra capacitacdo no meio do semestre”. (PI, Pl [?ocentge
informacdo verbal).

“A gente tem caso de sucesso em que o professor era mal avaliado e
a coordenacdo foi dialogar ver se o professor aceitava uma
capacitacao, entdo, tudo que ele entendeu que seria favoravel foi feito -
. o ) o . - Capacitacao e
e hoje a avaliacdo dele € super positiva [...] a gente também foi .

4 s . . Pl desenvolvimento
oferecendo as capacitagbes para ele, ele também foi olhando boas docente
praticas com outros professores. Ele mesmo jé agradeceu muito por
isso. Mudou muito e agora se vocé olhar a avaliacdo dele esta sempre
dentro da média”. (PI, informac&o verbal)

“Teve um professor (...) semestre passado que veio com uma avaliagdo
muito baixa (...) O coordenador chamou os alunos e [eles] falaram:
“ndo, o professor é maravilhoso, o problema é que a gente tem o .

5 p . . > P due a g . Pl Apoio discente
laboratério e ai a gente ndo soube lidar com ele, precisa ter monitor.

Entdo o coordenador foi 14, colocou o monitor (PI, informacédo

verbal).

“Uma das coisas que foi bastante evidente em uma das avalia¢des do

clima é que os colaboradores, o corpo técnico-administrativo, Beneficios do

6 | gostariam de trocar as bandeiras do vale alimentagdo (...) E ai 0 RH, CA corpo técnico-
considerando esse resultado, conseguiu (...) trocaram as bandeiras”. administrativo
(CA, informacéo verbal).

“Teve a parte dos materiais que a gente apontou la que estavam com
problemas de redagdo (...) o pessoal reclamou muito da letra, da cor
da letra; em relacdo também [ao] AVA; da posicdo dos botbes. Tudo Material

7 isso ai a gente viu que teve uma melhoria significativa do layout. O AE didatico e
material que é disponibilizado ndo é mais produzido por terceiros, é recursos do
um livro mesmo que eles colocam 1& de um autor conceituado, eles AVA
extraem as questdes do livro; teve a melhoria na questéo de contetdo
(...)”. (AE, informag@o verbal).

“Na estrutura que ¢ onde da para ver as alteragdes, coisas si@ples Infraestrutura

8 | como trocar o bebedor de agua (...) até a colocacdo da portaria, 0 bP fisica
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toda ordem de estacionamento que as vezes a instituicdo nem conhece,
mas que muitas solugdes sairam da CPA (DP, informacéo verbal).

“A gente tinha muita reclamacao em relacao ao material didatico (...)
mas a CPA [identificou] isso de uma forma muito mais evidente. Nds
estamos com todas as disciplinas virtuais em processo de

x ) . . Material
9 | reformulagdo, além do desenvolvimento de materiais para as novas. DE didatico
A gente foi em cima de tudo que os alunos pontuaram (...) e isso
serviu de base para o trabalho que estd sendo agora concluido da
revisdo do conteudo do material didatico”. (DE, informacao verbal).
“Algumas sugestdes que os alunos trazem de melhoria, de
possibilidades para a plataforma [e percebemos] que trata de problemas
da ferramenta, a gente vai atras, isso estd la no plano de acdo [da .
L . . Ambiente
CPA]. No6s implementamos uma melhoria (...) em cima dessas Virtual de
10 | continuas reclamag@es que eles [os alunos] esquecem e perdem os DE .
s Aprendizagem
prazos, um componente dentro do AVA chamado proximas (AVA)

atividades que ele é lembrado, logo de cara, quando entra na
ferramenta, que tem entrega para fazer daqui tantos dias. Isso também
é resultado [da avaliacdo da CPA]”. (DE, informagéio verbal).

Fonte: Elaboragdo propria a partir das informagdes coletadas no campo empirico.

O quadro elaborado teve como finalidade apresentar exemplos elucidados pelos sujeitos
de pesquisa de como os resultados da autoavaliagdo podem ser apropriados para fins de
aperfeicoamento em diversos aspectos. Segundo os participantes PI (procuradora institucional
e gestora da EaD), DP, DE, AE, Tl e CA (membros da CPA), as acdes de melhorias
institucionais a partir dos resultados das avalia¢fes internas ocorreram quanto ao corpo docente,
corpo discente e corpo técnico-administrativo, tendo sido mencionadas: plano de cargos,
salarios e beneficios (administrativo e docente), infraestrutura fisica, capacitacdo e
desenvolvimento docente, apoio discente, materiais didaticos e ambiente virtual de
aprendizagem. Em suma, nota-se que as melhorias concretizadas contemplaram trés dimensdes
avaliativas - organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura.

Uma delas foi a acdo na area de capacitacdo e desenvolvimento docente descrita pela
participante P1. Em virtude dos resultados insatisfatérios do professor nas avaliacdes realizadas
pelos discentes, 0s gestores responsaveis o chamaram para falar sobre o resultado e ofereceram
uma capacitacéo, a fim de melhorar a didatica do professor, cujo aspecto criticado pelos alunos.
Além da capacitacdo realizada, a participante Pl ressaltou que os demais docentes do curso
também foram envolvidos nessa acdo para que, coletivamente, pudessem compartilhar boas
praticas em sala de aula. Apos esse apoio institucional ele tem obtido resultados satisfatorios

nas avaliagOes realizadas pela CPA.
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Esse exemplo ilustra a concepgdo de avaliagdo formativa, discutida na primeira
categoria analisada. Nesse caso, a avaliagdo interna atendeu efetivamente ao seu proposito, no
sentido de gerar insumos para as melhorias necessarias na IES. Atendendo ao seu carater nao
punitivo, foram dadas condi¢bes ao docente para que ele pudesse aperfeicoar as suas praticas
profissionais. Outro fator que cabe ressaltar foi o envolvimento dos pares, de modo a néo
utilizar os resultados para julgamentos ou comparacdes entre 0s docentes. Nesse sentido, 0
resultado ndo foi individualizado, mas sim compartilhado pensando na melhoria dos processos
como um todo, 0 que é corroborado pela discussdo realizada na secéo anterior, a respeito da
importancia do trabalho colaborativo.

Cabe notar que as evidéncias encontradas acerca do uso dos resultados oriundos da
avaliacdo do docente pelo discente divergem daquelas discutidas no inicio da presente secéo,
relacionados a gestdo e organizacdo da IES, missdo e PDI, sendo estas Ultimas voltadas para
uma avaliagdo regulatoria e performativa. Essa contradicdo pode ser explicada pelos diferentes
tipos de atuagdo dentre os niveis de gestdo da IES, o que corrobora com a suposicao feita
anteriormente sobre a existéncia de um territdrio sensivel que pode perpassar diferentes campos
de poderes.

Outro fator que corrobora tal argumento é que os relatdrios analisados a respeito da
ultima avaliacdo consolidada dos eixos de politicas académicas e de infraestrutura,
apresentaram descricdo metodoldgica, envolvimento da comunidade académica, planos de
acOes, além de identificacdo das potencialidades e fragilidades das areas avaliadas. Nos
relatorios de autoavaliacdo das politicas académicas de 2020, por exemplo, foram consideradas
como pontos de atencdo a falta de clareza quanto aos critérios para aprovacao de cursos de
extensdo, a baixa demanda desses cursos, a necessidade de maior divulgacdo dos grupos de
estudos, dentre outras. Além dessas analises que sdo expostas nas consideracdes finais dos
documentos, sdo apresentadas as notas médias de cada indicador avaliado a partir do
instrumento de avaliacdo. Os resultados considerados abaixo da média sdo destacados na cor
vermelha, os medianos na cor amarela e, 0s positivos, acima da média, na cor verde. Porém,
essa estrutura ndo foi observada nos relatorios dos eixos das politicas de gestdo e de
desenvolvimento institucional ja discutidas.

Considerando as contradi¢cdes percebidas entre os diferentes modos de concepgéo e de
atuacdo dos diferentes niveis de gestdo, supde-se a necessidade de ressignificacdo das praticas
institucionais. Na direcdo dos estudos realizados por Franco e Longhi (2021), a gestdo da
educacéo superior constitui-se com base nas concepgdes que a orientam, como os documentos

politico-legais e tedricos, bem como nos processos de tomada de decisao para 0 aprimoramento
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das agdes institucionais. O planejamento e o desenvolvimento da IES devem atentar-se para o
processo dindmico e tensional entre 0 que esta posto e 0 que emerge como novo, exigindo a
constante reconfiguracdo das dimensdes pensar-fazer, teoria-pratica, planejar-implementar na
materializacdo de condicGes para 0 ensino, pesquisa e extensao. Para tanto, € preciso definir e
esclarecer objetivos, metas, acdes, estratégias, resultados a serem alcancados, indicativos de
qualidade, tendo em vista 0s compromissos e responsabilidades da instituicéo.

No tocante a avaliacdo da gestdo, reforca-se a necessidade de sua avaliagcdo, bem como
do PDI. Como é discutido por Gama e Santos (2020), a gestdo representa o sentido e a finalidade
da universidade. E ela quem busca saber o que a instituicdo precisa para atingir seus objetivos
e concretizar o seu planejamento estratégico expresso no PDI.

Como se observa, a autoavaliagdo se torna, portanto, elemento fundamental para
orientar as estruturas de gestdo das instituicdes de educacdo superior, como atividade
intrinseca ao processo de planejamento, e realizada de forma continua, geral e
especifica, buscando integrar as acBes académicas e administrativas da IES
(GRIBOSKI, PEITOXO, HORA, 2018, p.188).

Outra acdo elencada no Quadro 10 que vale a pena destacar foi a descrita pela
participante AE a respeito do material didatico e dos recursos utilizados na plataforma do AVA.
A aluna citou que havia alguns problemas nos materiais disponibilizados que eram produzidos
por uma empresa terceirizada, ndo pertencente a instituicdo, além de recursos de tecnologia e
comunicacdo da prépria plataforma que poderiam ser melhorados. Tais aspectos foram também
apontadas pelo participante DE, o qual destacou que, apesar dos docentes e gestores da area
terem conhecimento a respeito das demandas levantadas, a avaliacdo da CPA explicitou essas
necessidades dos alunos de maneira mais evidente. Nesse sentido, uma acdo executada foi a
substituicdo de materiais didaticos para a EaD que, no inicio, eram elaborados por uma empresa
terceirizada e, a partir dos resultados da autoavaliacdo, foi possivel pensar em estratégias para
0 desenvolvimento interno desses contetdos. Segundo a aluna, houve uma melhoria
significativa de qualidade.

Esse exemplo € importante para reforcar o carater emancipador de uma autoavaliacéo
formativa. Nesse caso, destaca-se a promoc¢édo da autonomia da institui¢cdo no sentido da gestéo
e producdo dos materiais internos, de maneira associada ao perfil do egresso que se pretende
formar. Esse resultado vai ao encontro do estudo realizado por Bittencourt (2012), o qual
evidenciou a importancia da metodologia de autoavaliagdo proposta para o desenvolvimento do
projeto de EaD, tendo como principais contribui¢fes a necessidade de melhoria dos materiais

didaticos, a melhoria das ferramentas do AVA e a capacitacdo docente.
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Entretanto, as melhorias decorrentes do uso dos resultados ndo sdo percebidas por
alguns alunos. Foi observado ainda um terceiro tipo de resposta, mencionado no inicio desta
secdo, a respeito da questdo realizada na entrevista sobre o uso dos resultados oriundos da
autoavaliacdo. O participante AP, membro discente da CPA e representante da graduacao
presencial, afirmou n&o ter conhecimento de nenhuma melhoria institucional decorrente da

avaliacdo interna.

Sinceramente, eu nunca vi algo fruto, ndo fruto, mas consequéncia da CPA, mudanca
feita de acordo com as suas respostas pela CPA. Néo vejo. Entdo essa ma divulgacéo
dos resultados, a gente ndo sabe a visibilidade que a CPA tem, ndo sabe se teve uma
consequéncia das nossas respostas, ndo é passado isso para os alunos (...) porque eu
nédo sei se foi da CPA ou foi algo do DCE, se o DCE reclamou e deu certo (AP,
informacdo verbal).

Como pode ser notado nessa fala, o aluno associa 0 ndo conhecimento das acOes
desenvolvidas a partir das avaliacGes internas a falta de divulgacdo dos resultados. O
participante ainda percebe, como pontos frageis, a visibilidade e a comunicacdo da CPA com a
comunidade académica e relatou ndo ter conhecimento do que era a comissdo antes de ser
indicado para participar.

A partir desse relato e dos resultados discutidos nas categorias anteriores, pode-se inferir
gue a comunicacdo e a integracdo da CPA ocorrem mais no ambito da gestdo, principalmente
a intermediaria, dos docentes e das areas da instituicdo do que com a comunidade discente,
especialmente no ambito da graduacdo presencial, ja que, contraditoriamente, a representante
discente da EaD relatou que “mais de 90% conhece uma parte do trabalho da CPA” (AE,
informacao verbal).

Ao analisar os materiais elaborados para as avaliacdes, também presentes dos relatorios
de autoavaliacdo, observou-se que ha uma ampla comunicacdo para a comunidade académica
no sentido da sensibilizagdo para a participacdo, direcionada principalmente aos alunos.
Percebe-se que esses informes sdo realizados no decorrer do periodo de avaliacdo através de e-
mails, sistema do aluno, AVA, murais da CPA nos campi e site institucional. Quanto aos
boletins informativos, estes também sdo publicados em diversos meios, entretanto, séo
apresentados em formato de relatorios, o que pode dificultar a apropriacéo dessas informacoes
por parte da comunidade académica, as quais poderiam ser mais visuais. Além disso, apesar da
divulgacédo ser focalizada nos resultados da avaliacdo e nas propostas de melhorias, ndo foi
identificada uma ampla comunicacdo a respeito das acbes concretizadas. Das melhorias

elencadas no Quadro 10, por exemplo, foram encontradas publica¢Bes apenas das que tiveram
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referéncia a capacitacdo docente e de infraestrutura. Além disso, essa agéo parece ser recente e
ainda estar em processo de consolidagdo, visto que ndo constam divulgacdes anteriores ou
posteriores ao ano de 2019.

Nessa direcdo, o contetudo analisado em uma das atas de reunido da CPA, do ano de
2017, corrobora com as constatagdes ora apresentadas. Nesta, séo discutidas as fragilidades em
relacdo ao ciclo de autoavaliacdo discutidas pelos membros da comissdo, como observado na
seguinte fala “funciona até a etapa de avaliagdo, precisando concentrar esforcos para as etapas
posteriores a avaliacdo, como divulgacdo dos resultados, acompanhamento da elaboracédo e
execucdo dos planos de acdo e divulgacdo das agdes de melhoria” (2017, informacdo
documental da IES pesquisada).

Retomando as contribui¢fes dos estudos de Queiroz (2008), cabe reforcar que, ainda
que os resultados dos processos avaliativos oferecam condi¢es significativas para a tomada de
deciséo e melhorias para a IES, a néo utilizag&o dos resultados inviabilizam a concretizagdo da
autoavaliacdo, o que prejudica o seu carater formativo e transformador. De maneira
complementar, considera-se que nao apenas a falta de divulgacdo, mas também de percepcéo
dos atores institucionais a respeito de mudancas na sua vivéncia académica e/ou administrativa
é um indicativo da forma como esses resultados tém sido utilizados. Conforme ressaltado por
Nunes, Duarte e Pereira (2017, p. 382), “a avaliagdo deve ser compreendida como uma pratica
que deve somar esfor¢os de todos os gestores e colaboradores no sentido de identificar os
aspectos mais vulneraveis e que devem ser melhorados na institui¢ao”.

Quanto aos relatdrios de autoavaliacdo disponibilizados no sistema e-MEC, foi possivel
identificar melhorias na forma de apresentacdo dos resultados. A partir da analise dos relatérios
dos altimos ciclos avaliativos (2015-2017 e 2018-2020) notou-se, no ultimo ciclo, a descri¢do
e ilustracdo por meio de fotos, de acdes de melhorias pensadas, algumas concretizadas, a partir
dos resultados da avaliacdo. Além disso, foram identificados resultados ndo apenas positivos,
mas também que apontavam fragilidades institucionais e pontos de melhorias, o que corrobora
com o estudo realizado por Andrade (2019), discutido no Capitulo 1. J& no relatério do ciclo
anterior (2015-2017), as melhorias eram mencionadas apenas como futuras ag0es a serem
realizadas, além dos resultados ndo abordarem os resultados negativos da IES. Esse mesmo
aspecto foi observado no estudo de Santos (2018). O autor, ao investigar IES privadas do DF,
evidenciou que as avaliacGes e respectivos relatorios séo voltados apenas para a valorizagao
dos pontos positivos da instituigéo.

Tendo isso em vista, atenta-se para o fato de que reconhecer as necessidades de

aperfeicoamento internas ndo é suficiente para a efetivacdo de melhorias. E primordial que os
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resultados da autoavaliagdo sejam apropriados por parte da gestéo e utilizados como ferramenta
de acompanhamento, planejamento e desenvolvimento institucional nos variados niveis
gerenciais. Entretanto, o uso dos resultados da autoavaliagcdo por parte da gestdo foi percebido
a partir de duas formas diferentes de concepc¢éo e atuacdo de gestdo dentro da IES. Além da
administracdo superior, abordada no inicio da secdo, ressalta-se a fala da gestora de EaD, a qual
foi selecionada para a pesquisa por ser a pesquisa institucional da instituicao.

[Quanto ao uso dos resultados] temos uma Comissdo Propria de Avaliacdo que te
entrega muita coisa para vocé trabalhar da melhor forma possivel e aqui a gente
consegue fazer isso. Mas como eu tenho autonomia também, dentro dessa gestdo no
EaD, eu utilizo sim (...) e a gente dialoga muito (...) esse dialogo com a CPA ¢
fundamental, a gente tem crescido muito (PI, informacéo verbal).

No que tange ao uso dos resultados na gestdo do EaD da instituicdo investigada,
explicitado pela participante PI, foi analisado o dltimo relatério de autoavaliagdo (2020) para
verificar a informacdo apresentada. O referido documento, o qual segue a estrutura prevista na
Nota Técnica n° 065/2014 (BRASIL, 2014), evidencia no ultimo topico as acdes de melhorias
realizadas naquele ano. Das 20 acOes elencadas, 9 (45%) foram voltadas especificamente para
a area de educacdo a distancia. Dentre elas, cabe destacar a que demonstrou intima relagdo com
os resultados da autoavaliacdo: realizacdo de reunides individuais com os professores das
disciplinas com resultados abaixo da meta para levantamento de informacdes, troca de
experiéncias e apontamento de aspectos positivos e negativos das disciplinas, das turmas e da
propria avaliacdo (EaD) (RELATORIO DE AUTOAVALIACAO, 2020).

Foram consultadas, ainda, as atas de reunido da CPA do ano de 2020 para subsidiar a
analise em questdo referente ao uso dos resultados da autoavaliacdo por parte da gestéo da EaD.
Foi possivel notar, além da contribuicdo dos representantes docente e discente dessa area da
instituicdo, algumas alteracdes e sugestdes para melhoria dos processos de avaliagdo interna.
Tais modificacGes foram: proposta para acompanhamento dos egressos, revisdo do instrumento
de avaliacdo das disciplinas e professores, avaliacdo das disciplinas por ciclo pelo discente e
docente, consolidacdo do modelo de avaliagdo em fluxo continuo, inicio da primeira avaliacdo
do ensino de pos-graduacéo ofertado na modalidade da EaD.

Além disso, evidéncias de utilizagdo dos resultados da avaliagdo interna para melhorias
na EaD foram percebidas nas falas dos participantes CA, DE e AE. Como exemplo, cabe

destacar o trecho a seguir.

Eu vejo que o EaD estad muito integrado nesse processo de utilizagdo dos resultados.
E ai, 0 que me sinaliza isso, por exemplo, é a demanda dos professores. Quando eles
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tém alguma dificuldade em conhecer os seus resultados eles procuram a CPA para
dizer “eu ndo achei” ou “é esse o meu resultado?”. E um processo de ambientacio
com a propria ferramenta, entéo eles procuram esses resultados e os coordenadores
acompanham [os resultados], eu diria que quase em tempo real. (CA, informacéao
verbal).

Desse modo, as informacdes prestadas pela participante Pl foram corroboradas a partir
da analise do relatorio de autoavaliacdo (2020), das atas de reunides desse mesmo ano e do
relato de outros representantes da CPA.

Tais resultados divergem dos achados por Durli et. al. (2018), discutido no Capitulo 1.
No referido estudo, os autores apontam evidéncias de que as CPAs investigadas ndo conseguem
captar as especificidades de cursos e de modalidades, como é o caso da EaD. A referida pesquisa
ainda menciona o papel docente nesse ambito de relacdo pedagdgica, muitas vezes apoiados
em atividades de tutoria e orientagdo. Todavia, na IES analisada, foi evidenciado pela
participante Pl a ndo existéncia da figura de tutor, ja que a metodologia adotada preza pela
presenca do docente para ministrar aulas sincronas, bem como acompanhar e avaliar os alunos
(P1, informacédo verbal). Considera-se que esse fator possa ser um diferencial na avaliacdo dessa
modalidade pois presume-se que a participacdo direta do docente nos processos educativos
propicia uma vinculagdo mais proxima dos sujeitos envolvido, facilitando o reconhecimento
das especificidades e necessidades.

Também ¢é possivel inferir que as diferentes formas de gestao tém reverberacdes no que
tange ao uso dos resultados da autoavaliagdo para fins de planejamento e desenvolvimento. A
partir das entrevistas realizadas, foi possivel notar que a atuacdo da participante PI, que €
diretora da EaD, é mais proxima da realidade da comunidade académica. Esse ponto pode ser
afirmado a partir dos variados exemplos de uso dos resultados da avaliacdo interna apropriados
na sua gestdo, os quais foram corroborados pelas falas dos participantes CA, DE e AE, bem
como pelas acdes referendadas nos relatorios de autoavaliacdo. Ja a gestdo voltada para a
educacdo presencial, de carater mais tradicional na IES, parece atuar mais em nivel mais amplo,
no sentido do apoio na condugéo da avaliacdo pela CPA e na solicitagdo dos planos de ac&o por
parte dos coordenadores e docentes. Nas entrevistas, ndo foram percebidos resultados praticos
de uso dos resultados na atuacdo cotidiana da gestdo. A fala do representante discente do
presencial (DP) mencionada anteriormente, reforca algum nivel de fragilidade nesse ambito,
pois afirma que os resultados ndo sdo divulgados, tampouco utilizados para fins de melhorias
institucionais.

Diante do que foi discutido até aqui, percebe-se que a educacdo a distancia na IES

investigada, apesar de recente, tém aderido e se apropriado da autoavaliagdo como instrumento
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de gestdo e de melhorias dos processos. Considerando 0s pressupostos metodologicos da
pesquisa a partir do olhar dialético adotado, pode-se inferir essa contradi¢do a respeito das
diferentes concepc¢des de avaliacdo na mesma IES ao analisar a sua dimensdo histérica.
Conforme j& mencionado na primeira secdo do Capitulo 4, a instituicdo investigada possui 53
anos de atuacao, tendo sido a segunda instituicao privada criada no DF (SOUSA, 2013). Porém,
a educacdo a distancia so foi adotada hé quatro anos, no 2° semestre de 2017, o que pode indicar
que a instituicdo possui uma cultura mais tradicional, tendo em vista que a graduacdo EaD ¢é
regulamentada desde 2005 (BRASIL, 2005), sendo percebida por boa parte das instituicdes
privadas como uma estratégia de acumulagdo de capital. Desse modo, a historia da IES se
articula com a da CPA, o que pode dar sentido as diferencas de concepc¢des de avaliacdo entre
as modalidades educacionais. Na secdo anterior, foi abordada a autonomia da comisséo, a qual
parece ter sido concedida a partir de 2018, com o novo regimento e mudancas estruturais. 1sso
implica dizer que, a realidade da EaD acompanhou uma forma de atuagdo da CPA diferente
daquela tradicional e mais voltada para aspectos regulatérios em boa parte da sua histdria. Esse
fator pode ter impactado os diferentes olhares a respeito dessa comissdo, a qual aponta para
evolucdo dos seus processos no decorrer dos anos. Também pode-se supor que os diferentes
modos de gestdo podem impactar na apropriagdo dos resultados da avaliacdo em virtude da
discrepancia entre o numero de alunos na graduacdo presencial e EaD. Nesta Ultima,
significativamente menor, considera-se que o alcance das divulgacdes, mesmo que incipientes,
pode ser maior e, por isso, as acGes de melhorias por parte da gestdo serem mais evidentes.

Apesar disso, a demora na divulgacdo dos resultados, a desmobilizacdo, a falta de
publicidade dos resultados e de mecanismos eficientes para a realizacdo de mudancas séo
fatores que impactam diretamente na cultura avaliativa da instituicdo (PEIXOTO, 2009). Na
perspectiva de uma avaliacdo formativa, considera-se também a autonomia da CPA na
conducdo dos processos internos como um fator primordial para a efetivacdo desse tipo de
cultura na IES. Quanto a instituicdo investigada e, conforme discutido na se¢do anterior, a CPA
SO parece ter conquistado sua autonomia mediante as mudancas realizadas na sua estrutura a
partir de 2018, apds os apontamentos realizados na avaliacdo in loco de recredenciamento
institucional. Antes disso, o foco da avaliagcdo interna, considerando as atas de reunides
analisadas e o regimento da CPA, era voltado para as avaliacGes externas.

Desse modo, o historico da IES aponta para a existéncia de praticas de accountability
nos processos de autoavaliacdo que impactaram no carater regulatério da avaliacdo, nas praticas
de académicas e de gestdo. Na direcdo do que é discutido por Trevisan e Sarturi (2020), a

performatividade aparece como umas das categorias norteadoras da autoavaliacéo cujo efeito é
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percebido na avaliagdo na gestdo. Entretanto, considerando o olhar dialético adotado no
presente estudo, cabe mencionar a contradi¢ao existente nesse sentido. Mediante as discussdes
realizadas a partir da andlise documental, a CPA da IES investigada parece ter tomado
consciéncia sobre a necessidade de ter autonomia e de efetivar seus processos e resultados.

Nesse sentido, reforga-se a perspectiva discutida no decorrer da pesquisa a respeito da
combinacgdo epistemoldgica entre modelos avaliativos objetivista-quantitativo-regulatorio e
subjetivista-qualitativo-emancipatorio, a fim de compreender melhor os processos educacionais
mediante o olhar polissémico da dimensdo humana (PILLATT; ARAUJO, 2020). A
autoavaliacdo, quando é compreendida como um processo relevante para o andamento e 0
alcance da missdo institucional, pode representar o pilar de existéncia da propria IES. Por isso,
0s processos avaliativos devem fazer parte de um sistema integrado de dimensdes, de modo a
assegurar coeréncia entre conceitos, epistemologias e praticas. E com base nesses pressupostos
que a autoavaliacdo se constitui como elemento fundamental para orientar as instancias gestoras
das IES, como balizadora de processos de planejamentos e melhorias continuas (GRIBOSKI;
PEIXOTO; HORA, 2018).

Portanto, cabe reforcar o papel da gestdo educacional no tripé planejamento, execugao
e avaliacdo, de modo a ressignificar suas praticas que se expressam por processos de tomada
decisdo e desenvolvimento de ac¢des institucionais. Para tanto, € fundamental estar atenta aos
novos referenciais e transformacgBes oriundas no contexto educacional, politico,
socioecondmico, a fim de repensar suas aces. E de suma relevancia conceber a abordagem da
gestdo académica como indutora e protagonista na conservacdo, construcdo e uso do
conhecimento para o desenvolvimento da educacao superior, mediante a tomada de consciéncia

sobre a propria realidade a partir do processo de autoavaliagéo.

4.5. Sintese parcial

O capitulo apresentado buscou apreender os sentidos atribuidos ao uso dos resultados
da autoavaliagdo por parte da comunidade académica. Para tanto, na primeira secéo, discorreu
acerca dos procedimentos de andlise e interpretacdo das informacdes oriundas da pesquisa de
campo, considerando o olhar dialético adotado no estudo. Mediante as contribui¢es de Gomes
(2012) e os respectivos procedimentos metodologicos, foram estabelecidas trés categorias
analitico-tematicas.

A primeira — se¢do 1 — teve como foco as concepcdes acerca da autoavaliacdo e suas

tensdes com a regulacdo. Foi possivel observar que, apesar do discurso pautado na légica
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formativa de avaliacdo, foram identificadas praticas de acreditacdo, de enfraquecimento da
CPA e de submissdo as avalia¢fes externas no histérico da comissdo. Além disso, notou-se que
parte da comunidade académica concebe a autoavaliagdo sob um viés punitivo. Essas acdes
orientam o processo avaliativo interno da IES para a perspectiva de controle, a qual também foi
apontada como balizadora das a¢des avaliativas e regulatdrias por parte do Estado, como é o
caso das comissfes do INEP. Entretanto, nota-se que essas concepcdes de carater regulatério
tém sido enfraquecidas desde o inicio de mudancas significativas na estrutura da CPA analisada.

No tocante a segunda categoria, enfatizou a atuacdo da CPA, bem como 0s pressupostos
de autonomia e gestdo descentralizada. Sob uma logica formativa, a comissdo parece
sensibilizar a comunidade académica, como outras areas da institui¢do, para o desenvolvimento
e aperfeicoamento dos processos de autoavaliacdo. Todavia, tais praticas sao recentes. Até o
ano de 2017, a comissdo ndo possuia autonomia na instituicdo, reforcando o carater burocréatico
e regulatorio, o qual indica ter sido predominante em boa parte do histérico da IES. A partir da
avaliacdo de recredenciamento da IES, a CPA passou por uma mudanca de gestdo, alteracdo do
seu regimento interno, mediante a concessao de autonomia, reestruturacdo dos relatorios de
autoavaliacdo, diversificacdo de instrumentos, atendimento as necessidades das modalidades
educacionais, maior apropriacdo e divulgagéo dos resultados.

Na terceira secdo, relacionada a categoria enfoque desse estudo a respeito do uso dos
resultados por parte da gestdo académica, foram evidenciados os diferentes niveis de atuacdo
das gestdes. No ambito da administracdo superior, ndo foram identificados processos
avaliativos participativos voltados para a atuacdo dos proprios gestores, ou para as estratégias
de melhorias e evolugdo institucional nos processos de gestdo da IES. Além disso, as dimensdes
avaliativas previstas no plano de autoavaliagdo como a organizacao e gestdo da instituicdo, bem
como a missdo e o PDI, ndo foram efetivadas de maneira democrética e participativa, tendo
sido reduzidas a analise documental com objetos de analises isolados e restritos. Foi possivel
notar também a falta de apropriacdo e divulgacdo de aces de melhorias a partir dos resultados
da autoavaliagéo.

Em suma, percebe-se que o percurso historico da CPA da instituicdo investigada é
caracterizado por uma perspectiva regulatoria e de controle, voltada para olhares externos, em
detrimentos dos internos, além do ndo atendimento, pelo menos em parte, ao previsto nas
atribuicbes da comissdo em seu regimento. Além disso, evidenciaram-se como principais
aspectos, 0s seguintes:

e recente conquista de autonomia da comisséo;

¢ baixa divulgag&o e de indicios do uso dos resultados a partir das avaliagdes internas;
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e reestruturagdes na estrutura da CPA, desde 2018, a partir dos resultados obtidos na avaliacdo
in loco de recredenciamento da instituicao;
e pouco envolvimento da gestdo superior no processo de autoavaliagdo da instituicéo;
e ndo foram identificados processos avaliativos participativos voltados para os eixos de
organizacdo, gestao e desenvolvimento institucional;
Tais analises apontam para incipiente da autoavaliagdo para fins de diagnostico das
proprias acdes de gestéo e supdem a existéncia de um territdrio sensivel as disputas de dominios

e poderes paralelos, como é percebido no histérico da politica avaliativa.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar o processo de autoavaliacdo em
uma instituicdo privada de educacdo superior do Distrito Federal, organizada como centro
universitario, considerando os sentidos atribuidos ao uso dos seus resultados pela gestéo
académica, a luz da politica do Sinaes. Considerando o contexto dessa politica e 0s objetivos
propostos, a pesquisa buscou responder a seguinte questdo: quais sentidos permeiam o0 processo
de autoavaliacdo da instituicdo, considerando a apropriacdo dos resultados pela gestdo
académica?

O embasamento tedrico a respeito da autoavaliagdo institucional foi desenvolvido em
trés capitulos. O primeiro concentrou-se no estado do conhecimento realizado, o qual buscou
esclarecer o cenario da producdo académico-cientifica sobre o tema e identificar lacunas que
pudessem ser preenchidas a partir das contribuicdes do presente estudo. Como diferencial,
surgiu a possibilidade de investigar os sentidos atribuidos ao uso dos resultados da avaliacéo
interna, considerando as realidades da educacdo presencial e a distdncia de um centro
universitario privado do DF.

O segundo capitulo buscou historicizar as politicas de educacdo superior e a expansdo
desse nivel educacional, direcionada especialmente ao setor privado, desde a Reforma
Universitéaria de 1968 até o governo de Dilma Rousseff. Essa abordagem se fez relevante para
compreender o campo da avaliacdo, permeado por conflitos e contradicGes, além da
predominancia de uma légica neoliberal de abertura ao setor privado que orienta as politicas
educacionais e confere centralidade a avaliacdo controladora. Em determinados momentos, as
politicas sdo direcionadas para finalidades educacionais com carater formativo e emancipatdrio,
como foi o caso do PARU e do Paiub. Em outros, as concepcdes sao voltadas para iniciativas
de cunho regulatdrio e de controle, como o Geres e o “Provao”.

Quanto ao terceiro capitulo destinado a fundamentacéo tedrica, ele trata das tensdes e
contradicOes existentes entre a concepcdo da politica e a materializacdo do Sinaes,
principalmente em relagdo a autoavaliag&o institucional. Também sdo abordados os indicadores
de qualidade e a centralidade assumida nos ultimos anos pelo Enade, ambos associados a
praticas de accountability e de performatividade. O capitulo elucida ainda o cenario mais
recente da politica do Sinaes, campo no qual se insere a presente pesquisa, considerando as
alteracOes percebidas na politica avaliativa desde o governo de Michel Temer até o de Jair

Bolsonaro.
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O Capitulo 4 dedicou-se a problematizacdo dos sentidos atribuidos ao uso dos resultados
da autoavaliacdo na IES pesquisada. Como perspectivas de analise e interpretacdo dos dados,
foi utilizada a analise de contetudo tematica proposta por Gomes (2012). Como instrumentos de
coleta de dados, foram realizadas nove entrevistas semiestruturadas e analise documental. As
categorias emergentes da realidade empirica da instituicdo foram: a) concepgdes e praticas
acerca da (auto)avaliacdo: tensbes com a regulagéo; b) atuagdo da CPA: controle versus
autonomia; e c¢) o uso dos resultados da autoavaliacédo pela gestdo: divulgacéo e apropriacao.

As categorias analitico-tematicas definidas para o estudo foram vinculadas aos objetivos
especificos da presente pesquisa, 0s quais cabe retomar:

a) Compreender de que maneira o processo de autoavaliacdo é desenvolvido no centro
universitario selecionado para o estudo, tomando como referéncia a politica do Sinaes;

b) Refletir sobre as concepcdes de avaliacdo que perpassam os discursos e as praticas
de gestdo da instituicdo investigada;

c¢) Examinar de que forma os resultados da autoavaliagdo sdo apropriados e utilizados
na gestdo da instituicdo de educacdo superior eleita para o estudo;

d) Reconhecer contradi¢Ges do processo de autoavaliacdo expressas nos discursos dos
sujeitos da pesquisa sobre a materializacdo da politica do Sinaes nas praticas institucionais.

Os trés primeiros objetivos especificos citados nortearam, respectivamente, as
discussdes das se¢des: concepcles e praticas acerca da (auto)avaliagdo: tensbes com a
regulacdo; atuacdo da CPA: controle versus autonomia; e 0 uso dos resultados da autoavaliacéo
pela gestdo: divulgacdo e apropriacdo. Ja o quarto objetivo especifico se mostrou transversal as
andlises realizadas em decorréncia do olhar dialético adotado, como ilustrado na Figura 6,
apresentada no inicio do Capitulo 4.

A fim de elucidar os objetivos e a problematica investigada, o estudo buscou imprimir
um olhar dialético ao objeto investigado, considerando as tensdes e contradi¢cdes emergentes da
realidade vivida pela instituicdo, bem como as interrelagdes com o Sinaes e 0 modo de conducéo
dessa politica por parte do Estado.

A partir das informagdes obtidas nas entrevistas e na analise documental realizadas,
notou-se que a CPA da instituicdo pesquisada passou por estruturagdes recentes, iniciadas em
2018, que implicaram principalmente na mudanca de gestdo e no seu regimento interno, ainda
que estes tivessem tido alteragdes ha pouco tempo. Essas novas configuragdes tiveram impacto
significativo na autonomia da comissdo, bem como no desenvolvimento dos processos de

autoavaliacdo e, por conseguinte, nas suas praticas. Desse modo, foi possivel perceber dois
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modelos diferentes de atuacdo, considerando os dois Gltimos ciclos avaliativos: 2015 a 2017 e
2018 a 2020.

No primeiro ciclo avaliativo mencionado, percebe-se a atuacdo da CPA sob uma
perspectiva regulatoria e de controle, voltada para olhares mais externos do que internos, cujas
acOes foram direcionadas para as avaliacdes in loco e para o Enade, ainda que tais atribui¢des
n&o estivessem previstas no regimento vigente nesse momento. Neste documento, a comissao
era vinculada a area de regulacdo da instituicdo, a qual interferia nas decisdes da CPA e no
andamento das avaliacdes internas. 1sso demonstra a falta de autonomia da comisséo, a qual,
nesse momento, ndo possuia o cargo de coordenador e a sua gestdo parece ter sido realizada
pela geréncia de regulacgdo, provavelmente centrada na figura do procurador institucional. Os
relatorios de autoavaliacdo e as atas de reunido analisados ndo demonstraram indicios de
divulgacdo e de uso dos resultados a partir das avaliacfes internas. Cabe ressaltar ainda que,
nesse periodo, a instituicdo ainda nédo tinha aderido a modalidade de graduacdo a distancia.

A partir do ultimo ciclo (2018-2020), a CPA passou por reestruturacdes significativas
impulsionadas pelos resultados obtidos na avaliacdo in loco de recredenciamento da instituicao,
a qual parece ter apontado fragilidades no eixo de avaliacdo institucional e atribuido conceitos
insatisfatorios, na perspectiva dos representantes da comissdo. No ano de 2018, foi elaborado
um novo regimento da CPA, cujas alteracdes principais em relacdo anterior foram a vinculagao
da comissdo a reitoria, de modo a conceder autonomia para sua atuacao, além da composicao
passar a contar com um membro coordenador. A partir de entdo, observou-se que 0s relatorios
de autoavaliacdo foram reestruturados, passando a integrar os resultados, tanto positivos quanto
negativos, propostas e acdes de melhorias por parte da gestdo decorrentes do uso dos resultados.

Entretanto, foi possivel inferir que ha pouco envolvimento da gestdo superior no
processo de autoavaliacdo da instituicdo. N&do foram identificados processos avaliativos
participativos voltados para a atuacdo dos proprios gestores, das estratégias de melhorias e
evolucdo institucional nos processos de gestdo da IES, do uso da gestdo estratégica, da
existéncia de um plano de gestdo e da atuacdo dos Orgdos colegiados. Assim, a avaliagdo da
organizacao e gestdo da IES, sdo centradas apenas na analise do cumprimento do organograma
da instituicdo. Quanto ao eixo de desenvolvimento institucional, a dimensdo avaliativa da
missdo e PDI tambem é estritamente documental, sendo voltada para 0 cumprimento ou néo
das metas estabelecidas no documento. Tais processos avaliativos sdo pautados em analises
estritamente documentais, sem detalhamentos de critérios e procedimentos metodoldgicos,
como destacados nas demais dimensfes de avaliacdo da IES. Mediante o que foi identificado

nas atas de reunides da CPA e nos relatorios de autoavaliacdo, as avaliacdes relacionadas a
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gestdo séo centralizadas no coordenador da comisséo, sem o0 envolvimento e participacdo dos
demais representantes, tampouco da comunidade académica. Desse modo, ndo foram
identificados resultados que pudessem subsidiar a atuacdo da gestdo superior.

Tendo em vista os resultados ora expostos, compreende-se que as avaliacdes voltadas
para os eixos avaliativos da gestdo e do PDI ndo possibilitaram o conhecimento e a
autorreflexdo da instituicdo sobre a propria realidade, de modo a reconhecer potencialidades e
fragilidades. Esses achados nos permitem caracterizar as referidas avaliagdes sob uma logica
regulatéria, ndo formativa, sem indicios de transformacdo da realidade, o que evidencia o seu
carater performativo. Também foi possivel notar que essas avalia¢cGes foram realizadas apenas
duas vezes no historico da instituicdo, mesmo que os participantes DA e TA, bem como alguns
documentos, tenham mencionado que antes mesmo do Sinaes a IES ja tinha uma area destinada
a avaliacéo dos processos internos, os quais foram burocratizados pela politica avaliativa.

Todavia, nos demais eixos avaliativos, como 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a
infraestrutura e as politicas voltadas para o corpo docente e técnico-administrativo, foi possivel
notar processos de autoavaliacdo de carater formativo no altimo ciclo avaliativo (2018-2020).
A partir das analises feitas sobre as referidas ac@es, foram evidenciados o envolvimento da
comunidade académica e a apropriacdo dos resultados por parte dos niveis basicos e
intermediarios de gestdo. Além disso, cabe ressaltar o continuo aprimoramento dos planos e
processos de autoavaliacdo da instituicdo desde a sua reestruturagdo, como o uso de ferramentas
e sistemas de inovacao e tecnologia que permitem o acesso aos resultados por parte das gestdes
a qualquer momento da avaliacdo, permitindo variados tipos de analises e filtros. Outro aspecto
que vale citar é a diversificacdo dos instrumentos de avaliacdo a fim de atender as
especificidades de determinadas areas, cursos e modalidades educacionais.

No tocante a modalidade a distancia, o atendimento as particularidades possibilitou o
desenvolvimento de avaliacdes de fluxo continuo, que parece ter contribuido significativamente
para o envolvimento da comunidade académica e para a ampliacdo da visibilidade da CPA,
Vvisto que o0 processo de avaliacdo, apresentacao e uso dos resultados se tornou mais celere. A
gestora e 0s membros da CPA vinculados a EaD demonstraram maior envolvimento com as
avaliagdes, tendo sido evidenciadas diversas a¢Ges de melhorias sob uma I6gica formativa. 1sso
pode ser compreendido pelo fato de a graduacdo a distancia ser sido implementada
recentemente na IES, em 2017, cuja cultura de avaliacdo ja estava sendo repensada, ao passo
que as alteracGes estruturais foram implementadas no ultimo ciclo avaliativo, de 2018 a 2020.
Contudo, ainda sdo identificadas fragilidades no que tange ao uso dos resultados por parte a

gestdo, como na graduacao presencial, e a falta de divulgacéo das acdes de melhorias efetivadas.
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Considerando o olhar dialético impresso no presente estudo, cabe inferir uma das
contradicBes percebidas no processo de analise dos resultados. Como discutido, a CPA
investigada apresenta uma trajetoria histérica de énfase nos processos avaliativos externos em
detrimento dos internos, 0 que vai de encontro aos pressupostos estabelecidos na politica do
Sinaes. Entretanto, foi a partir desse olhar regulador e da possivel preocupa¢do com o0s conceitos
de avaliagcdo externos, que 0s processos avaliativos internos comecgaram a ser revistos. 1sso
proporcionou diversos aprimoramentos para a CPA, como a concessdo de maior autonomia, a
emergéncia da figura do coordenador, o acompanhamento das acBes de melhorias e o
desenvolvimento de procedimentos avaliativos de carater mais formativo, inclusive no &mbito
da EaD.

Outra contradicéo elucidada foram as diferentes concepcdes acerca da autoavaliacao por
parte dos gestores da IES, o que implica presumir um cenario de conflito em torno de duas
I6gicas avaliativas que envolvem o aspecto da cultura de avaliacdo institucional, uma que se
aproxima mais da perspectiva regulatoria, e a outra, da formativa. Essa contradigdo pode ser
explicada pelos diferentes tipos de atuacdo dentre os niveis de gestdo da IES, o que corrobora
com a suposicdo feita anteriormente sobre a existéncia de um territorio sensivel que pode
perpassar diferentes campos de poderes. Considerando esse resultado, o histérico de evolugdo
das politicas de avaliacdo, abordado no Capitulo 2, bem como o olhar dialético assumido no
estudo, presume-se que as concepcdes acerca da avaliacdo, uma formativa e emancipatéria e a
outra reguladora, de controle, ndo sdo excludentes entre si. O que se percebe € a predominancia,
em determinados momentos histéricos, politicos e sociais, de uma logica que se aproxima mais
de uma concepgdo ou de outra. Esse fator € corroborado pelas préprias contradi¢des da histdria,
como o alinhamento do Estado aos interesses privados, as disputas e relagdes existentes entre
0s setores publico e privado, além do cenério de conflitos e poderes que envolvem a educacgéo
superior. A relacdo dialética entre as politicas publicas e a realidade vivida no contexto das
instituicdes ilustram que 0 modo de conducdo das politicas pelo Estado orientam as préaticas das
instituicOes, a0 mesmo tempo em que estas retroalimentam as perspectivas impostas.

Apesar disso, conforme ressaltado por Fernandes (2017), ndo ha de fato um poder
coercitivo que obrigue as IES a assumirem posturas performéaticas e eminentemente
regulatérias. Dessa maneira, salienta-se a possibilidade de que as instituicdes tém de, a partir
do olhar interno, alcangarem sua misséo, objetivos e valores com a qualidade almejada. A
autoavaliacdo interna, se concebida como uma ferramenta de autoconhecimento que possibilita
o0 reconhecimento das potencialidades e fragilidades, pode ser um importante instrumento de

emancipacao, considerando a melhoria dos seus processos e as contribui¢des para a educacao
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superior. Porém, apenas se conhecer ndo é suficiente, pois os resultados precisam ser
efetivamente apropriados por parte da gestdo para fins de melhorias, organizacdo, gestéo,
planejamento e evolucao institucional.

A partir dos resultados encontrados no estudo relatado nessa dissertacéo, percebe-se que
0s trés primeiros pressupostos iniciais foram corroborados:

e aconstituicdo do Sinaes como politica publica diverge da materializacdo desse sistema, em
decorréncia, principalmente, dos desequilibrios existentes no par avaliacdo e regulacao;

e diante do cenario de disputa e da heterogeneidade institucional da educacdo superior,
especialmente no setor privado, a regulacéo tende a ganhar mais centralidade que a avaliacéo;

e apesar da natureza do setor privado, associada aos pressupostos mercadolégicos, considera-
se a possibilidade da coexisténcia entre avaliacdo e regulacdo em uma perspectiva formativa
da autoavaliacao institucional.

Quanto ao ultimo pressuposto elencado para o estudo, o qual presumiu que a
autoavaliacdo na modalidade a distancia se aproxima de uma avaliagdo eminentemente
regulatéria quando comparada a modalidade presencial; ndo foi corroborado na IES pesquisada.
Além da histdria recente da EaD na instituicdo, outro fator que pode contribuir para que a
autoavaliacdo tenha assumido mais materialidade na referida modalidade, é a concepcéo
metodoldgica adotada, na qual ndo existe a figura de tutor, apenas de docente. Desse modo, 0
fato de os docentes acompanharem, orientarem e avaliarem os alunos diretamente, mediante
ferramentas sincronas e assincronas, corrobora para o fortalecimento das relagbes entre os
atores envolvidos, da participacdo e da abertura frente as melhorias de modo menos distante.

Dentre as limitagdes advindas da realizagdo deste trabalho, ndo posso deixar de
mencionar o contexto histérico da pandemia da Covid-19, vivido desde marco de 2020, o que
impactou significativamente no desenvolvimento da pesquisa, tanto por aspectos pessoais de
vida e saude, quanto por fatores mais objetivos que envolveram o estudo. Em relacdo a estes
ultimos, cabe citar a dificuldade de contato com alguns participantes em decorréncia do meio
de comunicacao remoto, a alteragdo necessaria no percurso de pesquisa, ja que esta ndo péde
ser presencial, como antes previsto. Tendo isso em vista, alguns elementos de avaliacdo da
pesquisa podem ndo ter sido alcangados.

Por fim, ainda que a IES pesquisada possa ter mostrado avancos, na perspectiva de
avaliacdo formativa, cabe fazer algumas recomendac0es a instituicdo, visando a continuidade
do aperfeicoamento das suas préaticas. Uma delas é a importancia de maior envolvimento da
gestédo superior no processo de autoavaliacdo, tendo em vista que a avaliagdo interna pode gerar

insumos para uma gestdo mais eficiente. Considerando que a gestéo é o pilar da instituicdo e
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das tomadas de decisGes, ela precisa estar atenta as transformacgdes educacionais, sociais e
politicas a fim de ressignificar constantemente as suas praticas e manejar as tensées entre o que
é instituido e o que emerge como novo na realidade concreta. Como ressaltado por Franco e
Longhi (2021), essa atencdo €é necessaria para 0 cumprimento dos compromissos e
responsabilidades da institui¢do, a serem alcangados com mais qualidade. Outra recomendacéo
que se faz é o maior investimento na divulgacao das a¢cdes de melhorias realizadas a partir dos
resultados oriundos da autoavaliacdo institucional, a fim de fortalecer uma cultura avaliativa

formativa e democratica.
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APENDICE A - Carta de apresentacao

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntério (a), da pesquisa intitulada
“autoavaliacao institucional na educagdo superior privada do distrito federal: entre o pensado e
o vivido”, realizada pela pesquisadora Jordana Viana Carvalho Fonseca, mestranda em
Educacdo na Faculdade de Educacéo da Universidade de Brasilia (FE/UnB), sob orientacdo do
professor Dr. José Vieira de Sousa.

A pesquisa tem por objetivo compreender o processo de autoavaliagdo em uma
instituicdo privada de educacdo superior do Distrito Federal (DF), organizada como centro
universitario, considerando os sentidos atribuidos ao uso dos seus resultados pela gestéo
académica, a luz da politica do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes).

Vocé esta sendo consultado(a) sobre sua adesao a esta etapa da pesquisa, 0 que implica
responder as questdes propostas, nesta entrevista, e autorizar o uso das respostas em estudos a
serem realizados no ambito deste projeto. No caso de haver concordancia de sua livre e
espontanea vontade em participar, assine a autorizagao que se encontra ao final deste termo.

Cabe esclarecer que vocé, como entrevistado(a), podera retirar esse consentimento em
qualquer momento da investigacdo, sem qualquer penalidade, que sua identidade sera
preservada e que todas as informagdes fornecidas neste questionario serdo consideradas
estritamente confidenciais e os dados reservados para uso exclusivo da pesquisa
supramencionada.

Em caso de dividas vocé podera entrar em contato com o pesquisador responsavel, Prof.
Dr. José Vieira de Sousa, pelo e-mail sovieiral@gmail.com ou telefone (61) 3107-6241 ou com
a pesquisadora-orientanda, Jordana Viana, pelo e-mail jo_vcf@hotmail.com ou telefone (61)
98158-8587, ou ainda com a Coordenacdo do Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo da
Universidade de Brasilia (PPGE) pelos telefones (61) 3107-6243/3107-6244/3107-6264
localizada no Campus Universitario Darcy Ribeiro Faculdade de Educacéo — Brasilia/DF, CEP:
70.910-900.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,  abaixo
assinado(a), declaro que fui informado(a), de forma clara e objetiva, acerca da pesquisa de
mestrado que tem por objetivo compreender o processo de autoavaliacdo em uma instituicéo
privada de educacdo superior do Distrito Federal (DF), organizada como centro universitario,
considerando os sentidos atribuidos ao uso dos seus resultados pela gestdo académica, a luz da
politica do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes).

Afirmo que tenho pleno conhecimento de que, nessa pesquisa, serdo realizadas
entrevistas semiestruturadas e analises de documentos. Estou ciente de que ndo é obrigatdria a
minha participacdo nesse estudo, caso me sinta constrangido(a), antes ou durante a realizacéo do
trabalho. Declaro, também, que tenho ciéncia de que o/a pesquisador(a) manterd em carater
confidencial todas as respostas que comprometam a minha privacidade e conhecimento de que,
caso solicite, receberei informacdes atualizadas durante o estudo, ainda que isto possa afetar a
minha vontade de continuar dele participando.

Declaro, ainda, que autorizo a gravacao da entrevista e sua utilizacdo para a pesquisa,
desde que minha identidade permaneca resguardada e ndo seja utilizada em prejuizo da(s)
pessoa(s) envolvida(s) e/ou da instituicdo. Informo que estou ciente de que a minha participacao
nesse estudo é voluntéria e poderei desistir a qualquer momento.

Por fim, declaro que me foi esclarecido as informacdes acerca da pesquisa poderao ser
obtidas por intermédio da mestranda Jordana Viana Carvalho Fonseca, pelo telefone (61)
98158-8587, ou pelo e-mail jo_vcf@hotmail.com, e que o resultado somente sera divulgado
com objetivo cientifico-académico, mantendo-se em sigilo a minha identidade e, se for o caso,
meu vinculo institucional. Por fim, afirmo estar ciente de que a minha participacéo nesse estudo
é voluntéria e poderei desistir a qualquer momento, ndo havendo previsdo de gastos ou
remuneracdo. E, por estar de pleno acordo com os termos ajustados e mencionados nesse
documento, assino o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, para um so efeito.

, de de 2021.

Participante da Pesquisa



194

APENDICE C - Roteiro base para entrevista individual semiestruturada

UNIVERSIDADE DE BRASiL~IA— unB
FACULDADE DE EDUCACAO - FE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO — PPGE

Roteiro base para entrevista individual semiestruturada

| - IDENTIFICACAO

Data: / /
Vinculo institucional:

Tempo de atuacao da instituicéo:

Tempo de atuacdo na CPA (se for o caso):

Trajetoria académica e profissional:

Il - QUESTOES NORTEADORAS
Bloco 1: Concepcdes acerca da politica de avaliacdo do Sinaes

1. Na sua percepcdo, qual a relevancia do Sinaes para a educacéo superior?

2. O que vocé entende por qualidade educacional?

3. Qual a sua percepcdo acerca da dimensdo da autoavaliacdo institucional (ou avaliacdo
interna)?

4. Considerando a sua atuacdo profissional, qual é seu papel diante da autoavaliacdo
institucional?

Bloco 2: Pratica da autoavaliacdo na IES

Como funciona o processo de autoavaliagdo na sua instituicdo?

Qual é o papel da CPA na instituicdo e como ela é vista pela comunidade académica?
Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela CPA? Quais potencialidades e fragilidades?
De que forma os resultados da avaliagédo séo sintetizados e divulgados?

Os resultados sdo utilizados por parte da gestdo para melhorias ou planejamento
institucionais? Se sim, dé exemplos.

o s wnNE



APENDICE D - Roteiro base para analise documental

UNIVERSIDADE DE BRASiL~IA - UunB
FACULDADE DE EDUCACAO - FE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO — PPGE

Roteiro base para anélise documental
Documentos sobre avaliacéo e regulacao da educacao superior brasileira

I. Federal

Leis e decretos que tratem de:

a) Diretrizes para a educacéo brasileira;

b) Politicas de avaliacdo da educacdo superior, incluindo a autoavaliacao;
¢) Regulagéo da educacéo superior.

Il. LegislacOes especifica (Inep, Seres)

Portarias, portarias normativas, notas técnicas e instru¢des normativas sobre:

a) Regulacdo;

b) Avaliacdo interna ou autoavaliacao;
c) Avaliacdo externa;

d) Indicadores de qualidade;

e) Dados do Censo;

f) Enade.

I11. Documentos institucionais

a) Plano de desenvolvimento institucional (PDI);
b) Regimento/Estatuto;

c) Relatdrios de avaliacdo institucional;

d) Projeto de avaliacéo institucional;

e) Atas da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA);
f) Regimento da CPA.
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