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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral investigar acerca do desenvolvimento da Competéncia
Fonica do aprendiz de E/LE em ambiente virtual: produto das mudancas sociais geradas pelo atual
panorama do mundo globalizado proveniente da Hipermodernidade (BARTON; LEE, 2015;
KENSKI, 2013; ROJO; BARBOSA, 2015). Entende-se que o ensino-aprendizagem de E/LE
mediado por ferramentas de video chamada e de mensagens instantaneas, entre outras, é uma
realidade, dessa forma, com o respaldo de uma pesquisa prospectiva enviada a professores de
espanhol com experiéncia nessa perspectiva de ensino, obteve-se o recorte para este estudo: o
desenvolvimento da Competéncia Fonica do aprendiz (CANTERO SERENA, 1998, 2014). Foram
delineados trés objetivos para chegar ao objetivo geral: (1) Elaborar uma proposta didatica,
fundamentada no Ensino baseado em Tarefas e na Abordagem Oral, que contribua com o
desenvolvimento da Competéncia Fonica dos aprendizes de E/LE por meio do ambiente virtual
Skype e do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp; (2) aplicar a proposta didatica
desenhada; (3) verificar quais os indicios do desenvolvimento da Competéncia Fénica dos
aprendizes nessa perspectiva de ensino na finalizacdo do curso. Para atender aos objetivos, este
estudo se fundamenta nas teorias do output (SWAIN, 2005) e da Interacdo (HATCH, 1978; LONG,
1996) associadas aos conceitos de Competéncia Estratégica e Interativa da lingua (CANTERO
SERENA, 2008), pretende-se verificar, por meio do Ensino baseado em Tarefas (CANTERO
SERENA, 2019; CARDONA, 2019; ZANON, 1999) em conjunto com a Abordagem Oral
(BARTOLI, 2012; GIRALT, 2012; GIRALT; CANTERO SERENA, 2020), o desenvolvimento da
Competéncia Fonica dos aprendizes em ambiente virtual (COUTO, 2016; PAIVA, 2018; SILVA,
2018). A natureza da pesquisa em questdo € qualitativa, utilizando o método pesquisa-acao, cujos
participantes e pesquisadora tém papel ativo em sua propria realidade (THIOLLENT, 2008). Apos
a analise de dados, verificou-se que a acdo didatica fundamentada na abordagem por tarefas aliada
a abordagem oral funcionou bem e atingiu os objetivos propostos. O WhatsApp teve papel
protagonista, dado que promoveu um novo espaco de interacdo para o desenvolvimento das
estratégias de comunicacdo oral e producdo oral necessarias para o desenvolvimento da
Competéncia Fonica. Esta pesquisa foi idealizada e aplicada conforme as demandas do momento
pré-pandémico, ja as analises se deram durante a pandemia de Covid-19 e levam em consideracdo
0 novo contexto, dando lugar as reflexdes pertinentes ao ensino-aprendizagem de L2 em ambiente
virtual nos capitulos das analises e considerages finais.

Palavras-chave: ensino-aprendizagem de E/LE; TDICS; competéncia fonica; ensino por tarefas;
abordagem oral.






RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo investigar el desarrollo de la Competencia Fonica del aprendiz de
E/LE en entorno virtual: producto de los cambios sociales generados por el panorama actual del
mundo globalizado que surge de la Hipermodernidad (BARTON; LEE, 2015; KENSKI, 2013;
ROJO; BARBOSA, 2015). Se entiende que la ensefianza-aprendizaje de E/LE mediante
videollamadas y herramientas de mensajeria instantanea, entre otras, es una realidad, por lo tanto,
con el apoyo de una encuesta prospectiva enviada a profesores de espafiol con experiencia en esta
perspectiva de ensefianza, se obtuvo el recorte para este estudio: el desarrollo de la Competencia
Fonica del aprendiz. (CANTERO SERENA, 1998, 2014). Se delinearon tres objetivos para
alcanzar el objetivo general: (1) Desarrollar una propuesta didactica, basada en la Ensefianza por
Tareas y el Enfoque Oral, que contribuya al desarrollo de la Competencia Fénica de los aprendices
de E /LE através del entorno virtual de Skype y la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp;
(2) aplicar la propuesta didactica disefiada; (3) verificar cuales son los signos del desarrollo de la
competencia fénica de los aprendices en esta perspectiva de ensefianza al final del curso. Para
cumplir con los objetivos, este estudio se basa en las teorias del output (SWAIN, 2005) e
Interaccion (HATCH, 1978; LONG, 1996) asociadas a los conceptos de Competencias Estratégica
e Interactiva de la lengua (CANTERO SERENA, 2008), se pretende verificar mediante el Enfoque
por Tareas (CANTERO SERENA, 2019; CARDONA, 2019; ZANON, 1999) en conjunto con el
Enfoque Oral (BARTOLI, 2012; GIRALT, 2012; GIRALT; CANTERO SERENA, 2020), el
desarrollo de la competencia fonica de los aprendices en entorno virtual (COUTO, 2016; PAIVA,
2018; SILVA, 2018). Esta investigacion es cualitativa y se utilizo el método investigacién-accion,
cuyos participantes e investigador tienen un rol activo en su propia realidad (THIOLLENT, 2008).
Tras el analisis de los datos, se constatd que la accidn didactica basada en el Enfoque por Tareas
combinado con el Enfoque Oral funciond bien y alcanzo los objetivos propuestos. WhatsApp tuvo
un papel protagdnico, ya que promovio un nuevo espacio de interaccion para el desarrollo de la
comunicacion oral y las estrategias de produccion oral necesarias para el desarrollo de la
Competencia Fonica. Esta investigacion fue concebida y aplicada de acuerdo con las demandas del
momento prepandemia, mientras que los analisis se realizaron durante la pandemia del Covid-19y
tienen en cuenta el nuevo contexto, dando lugar a reflexiones relevantes para la ensefianza-
aprendizaje de L2 en un entorno virtual en los capitulos de los andlisis y consideraciones finales.

Palabras clave: ensendnza-aprendizaje de E/LE; TDICS; competencia fonica; enfoque por tareas;
enfoque oral.



ABSTRACT

The aim of this reseach is to understand the development of the Phonic Competence of Spanish as
a Foreign Language students in a virtual environment: as a product of the social changes generated
by the current panorama of the globalized world that emerges from Hypermodernity (BARTON;
LEE, 2015; KENSKI, 2013; ROJO; BARBOSA, 2015). It is understood that Teaching and
Learning of Spanish as a Foreign Language through out video calls and instant messaging tools,
among others, is a reality, therefore, with the support of prospective survey sent to Spanish teachers
with experience in this perspective, the focus that was obtained for this study: the development of
the phonic competence of students (CANTERO SERENA, 1998, 2014). Three objectives werw
outlined to reach the general objective: (1) To develop a didactic action, based on Task Based
Approach and the Oral Approach, wich contributes to the the development of the phonic
competence of Spanish as a Foreign Language learners through the virtual environment of Skype
and the WhatsApp tools; (2) apply the proposed didactic proposal; (3) verify which are the signs
of the development of the phonic competence of the apprentices in this perspective of teaching at
the end of the course. To reach the objectives, this study is based on the theories of Output (SWAIN,
2005)) and Interaction (HATCH, 1978; LONG 1996) associated with the concepts of Strategic and
Interactive Language Competences (CANTERO SERENA, 2008). Intends to verify through the
Task Based Approach (CARDONA, 2019; CANTERO SERENA, 2019; ZANON, 1999) together
with the Oral Approach (BARTOLI, 2012; GIRALT, 2012; GIRALT; CANTERO SERENA
2020), the development of the Phonic Competence of them students in the virtual environment
(COUTO, 2016; SILVA, 2018; PAIVA, 2018). Therefore, this is a qualitative investigation, used
the reseach-action method, whose participantes and researcher had an active role in their own
reality (THIOLLENT, 2008). Through the analysis of data, it was found that the didactic action
based on the Task BasedApproach combined with the Oral Approach worked well and achieved
the proposed objectives. WhatsApp tool has a leading role, wich has promoted a new space of
interaction to the development of oral communication and the oral production strategies needed to
the development of the Speech Skills. This investigation was conceived and applied according to
the demands of the prepandemic moment, while the analyzes were carried out during the Covid-19
pandemic and in a new context, giving rise to relevant reflections to teach and learn L2 in a virtual
environment in the chapters of the analysis and final considerations.

Key words: teaching and learning of spanish as a foreign language; ITC; phonic competence; task
based approach; oral approach.
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

E notavel que as mudancas ocasionadas pela era globalizada geram novas necessidades,
novos tipos de interagdo que impactam consideravelmente a area de Ensino de Linguas. Segundo
Barton e Lee (2015, p. 12), “Essas mudancas decorrentes da tecnologia se encaixam em mudangas
sociais mais amplas. A vida contemporanea estda mudando em muitos aspectos e isso impacta a
linguagem e as préaticas comunicativas. A tecnologia é parte central disso [...]”. Rojo e Barbosa
(2015, p. 116) também mencionam, em uma de suas obras, que os “novos tempos, novas
tecnologias, novos textos, novas linguagens” estao ligados as novas maneiras de ser ¢ de relacionar-
se, consequentemente, as novas formas de aprender na Hipermodernidade. Igualmente, Vani
Kenski (2013), em sua obra Tecnologias e Tempo Docente, descreve o contexto atual em que as
inimeras demandas ditam um ritmo de vida acelerado e uma necesséria reorganizacdo do tempo,
com o fim de cumprir com todas as tarefas assumidas.

Atualmente € possivel afirmar que ser capaz de se comunicar em linguas estrangeiras é um
consenso entre estudantes e profissionais contemporaneos, posto que € requisito-chave, nao
somente no que diz respeito a vida laboral e académica, mas um anseio pessoal que lhes traria
muitos beneficios, em diversos dmbitos de sua vida. Por conta desse cenario, o investimento
financeiro, fator relevante para iniciar um curso de linguas, perde o protagonismo, ja que,
atualmente, o tempo tem especial valia, tanto quanto o poder aquisitivo, e, dependendo do caso,
superior importancia. Dessa forma, comprometer-se a participar de aulas semanais, com dias e
horérios fixos pode nédo suprir, satisfatoriamente, certos perfis de aprendizes de lingua estrangeira,
motivando-lhes a aderir a novos modelos de ensino de Espanhol como Lingua Estrangeira (E/LE)
- aulas lecionadas em ambiente virtual através de ferramentas de comunicagdo e interacdo
disponiveis no mercado:

[...] esses lugares emergem na internet — ela é o maior exemplo da nova configuragao
espacial. A internet ocupa a0 mesmo tempo um espago, mas espago nenhum. E o
ciberespaco: 0 novo espaco, e nele novas formas de sociabilidade permitem a formacéo
de novos lugares. (MOCELLIM, 2009, p. 51).

O Centre for Learning & Performance Technologies, consultoria que ajuda 6rgéos e
empresas a modernizar a maneira como abordam questdes como aprendizagem e desenvolvimento,
compartilha, anualmente, listas dos aplicativos mais baixados e usados no que se refere a

aprendizagem e ao rendimento. Em 2018, na categoria aprendizagem, dezenas de profissionais da
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educacdo fizeram suas escolhas através de uma votacdo, na qual as ferramentas mais destacadas
para a aprendizagem seriam: YouTube, Google Search, Skype, Facebook, Power Point, Google
Docs/Drive, Kahoot, WhatsApp entre outras. O Skype, por exemplo, vem sendo escolhido por
muitos individuos, visto que ja o utilizam como ferramenta de comunicacao e interacdo nas esferas
pessoal, profissional e académica. Por esse angulo, Couto (2016, p. 19), em sua dissertacdo de
mestrado, defende que: "[...] dentre as inUmeras coisas que se pode fazer utilizando o Skype, como
realizar reunides de trabalho, ajudar colegas em um projeto pessoal etc., esta a possibilidade de
aprender e ensinar idiomas".

Atuando como professora de lingua espanhola como lingua estrangeira (LE) em cursos
dirigidos ao publico adulto no contexto presencial, surgiu a oportunidade de ingressar no contexto
on-line — através do aplicativo Skype:, que apresentava uma demanda relevantemente grande.
Havia muitos estudantes que ndo conseguiam comparecer as aulas presenciais por conta da falta de
tempo, e outra parcela que sequer tinha interesse em seguir no curso de linguas convencional —
buscava aulas particulares lecionadas por meio de chamadas de audio e video, como oferecem
varias ferramentas, a exemplo do Skype. Esses estudantes desejavam aulas personalizadas as suas
necessidades, posto que, na maioria das vezes, tinham que desenvolver alguma competéncia da
lingua rapidamente: motivados por uma entrevista de emprego fora do Pais, reunido de negdcios,
ou, até mesmo, com o fim de ingressar em um curso de pds-graduacdo. Nesse viés, Couto (2016,
p. 16) entende que "0s novos espacos e a instantaneidade do tempo apresentam situacfes com as
quais professores e alunos precisam aprender a lidar, como por exemplo, uma
demanda/necessidade por aulas de lingua por Skype™. Assim sendo, adaptando-se as necessidades
dessa demanda, e a partir da vivéncia relatada, passou-se a observar e questionar como se dava o
processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras nesse modelo.

De acordo com pesquisas anteriores, como a de Silva (2018) e Couto (2016), o ensino de
linguas via Skype proporcionaria uma aula semelhante ao modelo convencional presencial, ja que
0 contato entre professor e aprendiz se d& em tempo real, por meio de audio e video, e, como

suporte, além de dinamizar os encontros, ha diversas outras possibilidades disponiveis no ambiente

1 O Skype é um software gratuito que permite fazer chamadas de audio e video, enviar mensagens, como também fazer
conferéncias com outros usuérios do Skype conectados a Internet. O programa pode ser instalado em diversos
aparelhos eletrbnicos, o que permite a comunicagdo entre os usuarios, independentemente de onde estejam. A
ferramenta também oferece diversas funcionalidades, como envio e recebimento de arquivos, compartilhamento de
tela entre os usuarios e gravagdo das chamadas de voz e video. Disponivel em: https://www.skype.com/pt/features/.
Acesso em: 26 nov. 2019.


https://www.skype.com/pt/features/
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cibernético com grande potencial de contribuicdo ao contetdo trabalhado na sala de aula virtual.
Couto (2016) ainda agrega que:
A aula que € ministrada com o uso do Skype potencializa novas condiges para um ensino-
aprendizagem eficaz acontecer. E uma nova maneira de lidar com o ensino e a
aprendizagem colaborativa, ja que ndo é centrada no professor, devido as multitarefas que
0 aluno pode desempenhar concomitantemente, assim como a aula presencial também néo
deveria ter o professor como figura central. (COUTO, 2016, p. 19).

Ademais, ao optar por esse formato de aulas, ambos os agentes no processo formador
compartilham a desejada flexibilidade de horarios, ja que ha economia de tempo e dinheiro ao
evitar deslocar-se até um espaco fisico de ensino, o que gera a possibilidade de participar de aulas
estando em qualquer lugar, até mesmo fora da cidade de residéncia, em meio a uma viagem de
trabalho, por exemplo, desde gque se possua conexdo com a Internet e um dispositivo que suporte o
aplicativo Skype, detalhes que sdo acessiveis e de baixo custo para considerdvel parcela de
professores e aprendizes.

Com base na experiéncia discorrida em linhas anteriores, somada & “teoria com “t”
mintsculo” (ALMEIDA FILHO, 2018, p. 116), houve necessidade de aprofundar os estudos a fim
de melhor compreender como um aluno brasileiro, através de aplicativos de chamada de &udio e
video, poderia desenvolver habilidades em lingua espanhola, ja que na realidade de professores e
aprendizes, tal modelo de aulas j& € praticado e, segundo os envolvidos, é um processo viavel e
bem-sucedido. Tal hipotese motivou a elaboracdo de uma pesquisa prospectiva com o intuito de
sanar alguns questionamentos.

Visando delimitar objetivamente a pesquisa, inicialmente foi dirigido um formulario
Google a alguns professores de espanhol, que lecionam ou que ja lecionaram através de ambientes
virtuais como o Skype; o formulario foi enviado tanto a professores cuja atuagdo como professores
de E/LE para brasileiros ja era conhecida, como também a um grupo fechado de professores de
espanhol, em nivel mundial, na rede social Facebook. Por meio desse formulario (Apéndice A),
pretendia-se compreender o que buscam os aprendizes que optam por ter aulas através de
aplicativos de chamadas de audio e video, bem como seu perfil, quais atividades didaticas eram
desenvolvidas, quais competéncias buscavam desenvolver, e se, de fato, as desenvolviam, e em
quanto tempo as desenvolviam. Obteve-se resposta de 11 diferentes professores que
compartilharam suas experiéncias ao revelar que seus aprendizes buscam, majoritariamente, aulas

flexiveis no que diz respeito a dias e horéarios, igualmente que sejam personalizadas aos seus
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interesses, a fim de desenvolver sua competéncia comunicativa no ambito da oralidade, mais do
que as outras capacidades, e com uma urgéncia motivadora. Dessa forma, foi possivel delimitar,
através do universo de 11 questionarios respondidos, que 81,82% dos aprendizes buscam esse
modelo de ensino de LE motivados pela busca do desenvolvimento de sua oralidade em lingua
espanhola.

Logo, a prospeccdo citada sugere, por parte dos aprendizes, uma pretensdo de desenvolver
a oralidade no que se refere a capacidade de uso ou de comunicacdo que lhes permita transmitir
conhecimentos e produzir saberes em lingua espanhola. Por conta disso, a presente pesquisa foi
delineada no formato de pesquisa-acdo, na qual foi elaborada e aplicada uma proposta didatica
fundamentada no Ensino baseado em Tarefas (CANTERO SERENA, 2019; CARDONA, 2019;
ZANON, 1999) e na Abordagem Oral (BARTOLI; 2014; GIRALT, 2013; GIRALT; CANTERO
SERENA, 2020) com foco no desenvolvimento da competéncia de uso da lingua oral, pensada no
publico-alvo (CARDONA, 2019; LEFFA, 2001). Propés-se um curso, viabilizado pelo aplicativo
de audio e video Skype e pelo aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, que atendesse a
esta demanda: o desenvolvimento da competéncia de uso da lingua espanhola no que se refere a
oralidade, proporcionando interacdo (HATCH, 1978; LONG, 1996) como meio de alcancar os

objetivos desses aprendizes.

1.1 A pandemia da Covid-19

Esta pesquisa foi motivada e idealizada conforme as demandas do momento pré-pandémico
e, em vista disso, a proposta didatica foi elaborada e aplicada em 2019. Nesse seguimento, 0 ensino
teve que se ajustar a uma nova realidade dado o surgimento da pandemia da Covid-19. Os ajustes
necessarios, e igualmente as anélises de dados, se ddo durante a pandemia e levam em consideracdo
0 novo contexto baseado nas experiéncias empiricas da professora/pesquisadora como docente,
dando lugar as reflexdes pertinentes ao ensino-aprendizagem de L2 em ambiente virtual nos
capitulos das analises e consideraces finais.

Nessa orientacdo, vale situar o trabalho como atual e urgente, considerando a atual situagéo
da pandemia da COVID-19: em questdo de semanas o0 mundo teve que se reconfigurar a fim de
atender as novas necessidades no que tange aos modelos de consumo, de interacdo, e, como
consequéncia, as formas de ensinar e aprender. A populacdo posta em quarentena por muitos

governos ao redor do mundo teve que aderir ao teletrabalho, as aulas on-line e a um novo modo de
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interagir com seus familiares e amigos, utilizando as ferramentas de videochamadas. No inicio da
pandemia, em 2020, o aplicativo Skype teve seu momento de destaque: De acordo com o jornal
BBC mundo, "[...] Skype es seguramente una de las apps de videollamadas mas conocidas [...] en
su favor destaca su disefio intuitivo, la posibilidad de realizar videollamadas en alta definicion y la
calidad del sonido"2. O mesmo jornal, naquele momento, também afirmava que os produtos que
oferecem conferéncias de audio e video a usuarios e empresas estdo ganhando destaque na
pandemia, e, entre 0s que mais crescem, estdo o Skype e 0 Zoom.®> Ja em 2021, sobre 0 novo
normal j& consolidado, o Portal UOL agrega que "[...] Forcadas a atender um namero crescente de
usuarios e clientes em um curto espaco de tempo, as empresas desenvolveram novas solucfes para
dar conta de necessidades antigas e novas"*. Como se observa, as empresas de tecnologia tiveram
que responder rapidamente as novas demandas, principalmente no que se refere ao setor da
educacdo. E o caso do Microsoft Teams® que, segundo o Canal Tech®: "[...] foi criado para
possibilitar a integragdo entre equipes nos ambientes de trabalho. Mas, devido a pandemia da
COVID-19, o app precisou se reinventar para abarcar os novos publicos, como professores e
estudantes.” Esse portal de tecnologia sugere que novos softwares buscam preencher as lacunas do
Skype: "[...] parece uma tentativa de fazer o Teams ocupar o espa¢o que nunca foi 100%
aproveitado pelo Skype [...] apesar de bastante popular, o app caiu em desuso e foi substituido por
outras alternativas, como Zoom e Google Meet."

Na ocasido de conclusdo desta dissertacdo, em novembro de 2021, enfatiza-se a caréncia de
estudos que alicercem 0s novoS rumos.

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo geral investigar acerca do desenvolvimento da

Competéncia Fonica do aprendiz de E/LE em ambiente virtual, prioritariamente via Skype

2 BBC NEWS MUNDO. Coronavirus: por qué Zoom se ha vuelto tan popular para realizar videollamadas (y otras 3
aplicaciones gratuitas). 25 mar. 2020. Disponivel em: https://www.bbc.com/mundo/noticias-52040148Acesso em:
02 abr. 2020.

3 BBC NEWS MUNDO. Coronavirus: qué tan seguras son Zoom Yy otras apps de videollamadas tan populares en la
cuarentena por el covid-19. 31 mar. 2020. Disponivel em: https://www.bbc.com/mundo/noticias-52111179. Acesso
em: 02 abr. 2020.

4 RODRIGUEZ, Diogo Antonio. Como Zoom, Teams e Meet constroem o home office de milhdes na pandemia. UOL,
Sdo Paulo 27 maio 2021, 04:00. Disponivel em: https://economia.uol.com.br/naticias/redacao/2021/05/27/como-
zoom-teams-e-meet-constroem-0-home-office-de-milhoes-na-pandemia.htm .Acesso em: 26 ago. 2021.

5 "Microsoft Teams é uma plataforma unificada de comunicacio e colaboragdo que combina bate-papo,
videoconferéncias, armazenamento de arquivos (incluindo colaboracdo em arquivos) e integracdo de aplicativos no
local de trabalho." Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Teams. Acesso em: 9 out. 2021.

5 LISBOA, Alveni. Microsoft Teams mira 0 Zoom e passa a ser gratuito para uso doméstico. Canaltech, 17 maio 2021,
17:40. Disponivel em: https://canaltech.com.br/apps/microsoft-teams-mira-0-zoom-e-passa-a-ser-gratuito-para-uso-
domestico-185130/. Acesso em: 10 set. 2021.



https://www.bbc.com/mundo/noticias-52040148
https://www.bbc.com/mundo/noticias-52111179
https://www.bbc.com/mundo/noticias-52040148
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/05/27/como-zoom-teams-e-meet-constroem-o-home-office-de-milhoes-na-pandemia.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/05/27/como-zoom-teams-e-meet-constroem-o-home-office-de-milhoes-na-pandemia.htm
https://pt.wikipedia.org/wiki/Videoconfer%C3%AAncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Teams.
https://canaltech.com.br/apps/microsoft-teams-mira-o-zoom-e-passa-a-ser-gratuito-para-uso-domestico-185130/
https://canaltech.com.br/apps/microsoft-teams-mira-o-zoom-e-passa-a-ser-gratuito-para-uso-domestico-185130/
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e WhatsApp. E uma pesquisa qualitativa (PRODANOV; FREITAS, 2013; SILVA, 2015) cujo
procedimento é a pesquisa-acdo (PAIVA, 2019; THIOLLENT, 2008). Como objetivos especificos,
pretende-se:
e Elaborar uma proposta didatica, fundamentada no Ensino baseado em Tarefas e na Abordagem
Oral, que contribua com o desenvolvimento da Competéncia Fonica dos aprendizes de E/LE por
meio do ambiente virtual Skype e do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp;
e Aplicar a proposta didatica desenhada;
eVerificar quais os indicios do desenvolvimento da Competéncia Fonica dos aprendizes nessa
perspectiva de ensino na finalizagdo do curso.

Também se deseja responder as seguintes perguntas de pesquisa:
e Quais as especificidades do Ensino-aprendizagem de E/LE em ambiente virtual?
e Em que medida a proposta didatica, baseada na abordagem por tarefas aliada a abordagem oral
em ambiente virtual, proporciona o desenvolvimento da CF dos aprendizes?

e Quais os indicios de desenvolvimento da CF dos aprendizes?

Com base no arcabouco tedrico de Competéncia Comunicativa de Hymes (2009)7 a Cantero
Serena (2008), e de Competéncia Fonica (CANTERO SERENA, 1998, 2014), nas teorias do output
(SWAIN, 2005) e da Interagdo (HATCH, 1978; LONG, 1996) associadas aos conceitos de
Competéncia Estratégica e Interativa da lingua (CANTERO SERENA, 2008), pretende-se
verificar, por meio do Ensino baseado em Tarefas (CARDONA, 2019; CANTERO SERENA,
2019; ZANON, 1999) em conjunto com a Abordagem Oral (BARTOLI, 2012; GIRALT, 2012;
GIRALT; CANTERO SERENA, 2020), o desenvolvimento da competéncia fonica dos aprendizes.
A presente investigacdo se alinha com Cantero Serena (1998) e Giralt e Cantero Serena (2020) no
que diz respeito ao construto de lingua oral. Entende-se a lingua oral como a lingua natural, a lingua
propriamente dita. Assim como a lingua escrita, cddigo arbitrario regido pela gramatica, com o fim
de gerar comunicacdo em situacGes em que nao seria possivel empregar o codigo oral, a lingua oral
também possui suas proprias regras, de acordo com o contexto de uso, ou seja, permite a negociacédo
de significados durante as situagdes comunicativas.

A seguir, no capitulo teorico, serdo aprofundados os conceitos mencionados.

7 A Obra de Hymes foi publicada originalmente em 1972. Esta pesquisa se baseia em sua traducdo em lingua
portuguesa. (Ver referéncias).
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secao serdo apresentados os pilares tedricos que ddo norte a este estudo. A se¢do esta
organizada em seis subsec¢des, na seguinte ordem: o ensino-aprendizagem de linguas associado as
tecnologias, TDICS como meios de desenvolver a lingua oral, o conceito de Competéncia
Comunicativa relacionado ao ensino-aprendizagem de linguas, o conceito Competéncia Fonica e 0
termo oralidade, o ensino da lingua oral mediado pela leitura e pela escrita, e finalmente, o ensino

de E/LE baseado em tarefas e integrado a abordagem oral.

2.1 O ensino-aprendizagem de linguas associado as tecnologias digitais com base na
abordagem comunicativa

No que diz respeito ao ensino atraves das tecnologias, a associa¢do do ensino de LE as
ferramentas digitais tornou-se relevante nas décadas de 80 e 90 (WARSCHAUER; MESKILL,
2000), ensino tendo como base a abordagem comunicativa (CANALE; SWAIN, 1980). Com base
nessa perspectiva, tem-se, neste trabalho, a hipotese de que, através das ferramentas de
comunicacgdo digital, além de todo o ambiente cibernético a disposicao, seria viavel propor um
ensino para a aquisigéo tendo como foco o desenvolvimento das habilidades comunicativas do
aprendiz, especialmente no que diz respeito as suas capacidades de uso da lingua oral.

Considera-se que no ambiente virtual o aprendiz, igualmente, estaria exposto a grandes
quantidades de input compreensivel (KRASHEN, 1985), sendo estimulado a desenvolver suas
capacidades comunicativas, ndo somente como receptor passivo, a fim de que possa adquirir uma
competéncia de uso relevante gque Ihe sirva para comunicar-se, de fato, na lingua-alvo. (ALMEIDA
FILHO, 2018). Posto isso, entende-se que apesar de importante, o input compreensivel, sozinho,
ndo é suficiente para que os aprendizes possam desenvolver suas habilidades de uso da lingua oral.
Long (1996) postula que os aprendizes de uma LE precisam ser participativos quando recebem o
input, ja que apenas ouvir 0 novo cddigo linguistico é insuficiente para uma aprendizagem exitosa
da lingua-alvo. Em sua teoria, Long (1996) defende a importancia da produgdo, assim como
também o faz Swain (2005), quando apresenta a hipotese do output que busca explicitar a
relevéancia da interacdo, objetivando a negociacgéo de sentidos entre os falantes, a fim de alcancar a
aquisicdo. Hatch (1978) sugere que a aquisi¢do ndo vai da estrutura para o discurso, e sim o
caminho inverso. Para a autora, primeiro aprende-se a conversar, a interagir verbalmente, e a partir

dessa interacdo, sdo desenvolvidas as estruturas da lingua. Nessa perspectiva, Swain (2005)
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entende a lingua como ac¢do, ndo somente como resultado de tal acdo. Ou seja, além de receber o
input compreensivel, o aprendiz precisa produzir output compreensivel, visto que se aprende a falar
falando. (SWAIN, 2005). Em obra mais recente, Cantero Serena (2019) dialoga com os
fundamentos discorridos, afirmando que a comunicacdo em sala de aula deve ser significativa e
necessaria, sendo ndo somente o fim a ser alcan¢ado, mas 0 meio, e que a comunicacgdo seja,
preferivelmente, divertida e interessante, pois somente dessa forma sera eficaz.

Logo, com o apoio dessas bases, entende-se a lingua como acao, e a fim de fomentar cada
vez mais a interacdo como meio de desenvolver a competéncia de uso da lingua no que se refere a
oralidade, o topico seguinte se dedica as ferramentas de comunicagdo que buscam fomentar a

competéncia fonica dos aprendizes.

2.2 TDICS: ferramentas de videochamadas e de mensagens instantaneas como meios de
desenvolver a lingua oral

Hoje vive-se em alta velocidade: desde a maneira de deslocar-se, como também no que
concerne a velocidade das informagdes veiculadas e as informag6es consumidas. Tanto é 0 acesso
as informacdes, que ja ndo ha suficiente espaco fisico para armazena-las, assim passou-se a dispor
de espacos virtuais nos quais € possivel armazenar os mais diversos tipos de arquivos, bem como
compartilha-los com quem quer gque seja, independentemente do lugar em que se esteja, sem muito
esforgo. Dessa forma, é possivel mover-se de um lugar para o outro, ingressar em outros mundos,
sem sair de casa. (COUTO, 2016). Lévy (2001) argumenta que no ciberespagco a comunicacao se
da independentemente da coincidéncia dos tempos, ou seja, a comunicacdo pode dar-se de forma
sincrona ou assincrona. Assim, na perspectiva em que se situa este trabalho, 0s novos espacos e a
instantaneidade do tempo impdem situagdes as quais docentes e discentes necessitam adequar-se.
Lecionar e/ou ter aulas de linguas estrangeiras é um exemplo desse tipo de demanda apresentada
pela contemporaneidade. (COUTO, 2016).

Ferramentas que proporcionam a comunicagdo sincrona (em tempo real), como é o caso do
aplicativo de comunicacdo por audio e video Skype, entre outros disponiveis no mercado, tornam
possivel, quase que instantaneamente, ter acesso a materiais didaticos, contetdos audiovisuais de
maneira geral, que aproximam professores e alunos de situaces auténticas, atuais e cotidianas na
lingua-alvo, como também proporcionam diversas possibilidades de interacdo, e, segundo

Warschauer e Meskill (2000, p. 7) “permite[m] discussdes sincronas e discussdes assincronas™ por
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e-mail, WhatsApp, Redes Sociais, foruns de discusséo e etc., como meios de desenvolver as
habilidades comunicativas da lingua-alvo que envolvem ndo sé as competéncias linguisticas, mas
as competéncias socioculturais, estratégicas, discursivas, como competéncias gerais a serem
adquiridas.

Ademais, como discorre Couto (2016) em sua dissertacdo, a aula ministrada através do
Skype potencializa novas maneiras para que um ensino-aprendizagem de linguas eficaz se dé, posto
que possibilita 0 uso de inimeras ferramentas, simultaneamente, das quais talvez o professor nao
teria como fazer uso numa aula tradicional. Nesse sentido, fomenta uma aprendizagem
colaborativa, menos centrada no professor como detentor do conhecimento, jA que nessa
perspectiva, devido as multitarefas que os aprendizes podem desempenhar, estimula-se seu
protagonismo, comprometimento e autonomia no processo de aprendizagem.

No que se refere ao desenvolvimento da oralidade, segundo Paiva (2018, p. 1321), as
"ferramentas para gravagdo e reproducdo de audio estdo disponiveis na web, mas ainda ndo ha
investimento significativo em pesquisa sobre sua utilizagdo no desenvolvimento das habilidades
orais no ensino de linguas estrangeiras”. Ainda segundo a autora, os trabalhos por ela encontrados
tratavam de assuntos relacionados as formas de interacdo escrita por e-mails, chats, foéruns, bem
como de ensino de vocabulario. Até mesmo no exterior as pesquisas se concentram na contribuicédo
de ferramentas digitais na aprendizagem de linguas como suporte de cursos presenciais ou
semipresenciais (PAIVA, 2018), ao contrario do que é proposto nesta investigacao.

Dessa forma, com o objetivo de corroborar o desenvolvimento da expressao oral, a pesquisa
de Silva (2018) enxerga esta habilidade como elemento problematico na didatica das linguas. Por
isso, em seu trabalho, propde o uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao
(TDICs) como meio de favorecer o desenvolvimento da fluéncia oral (SILVA, 2018). Segundo o
pesquisador, as condigdes tecnoldgicas recentes favoreceriam o desenvolvimento das
competéncias alem da repeticdo, mais centrado na interacdo, assim, propfe também, numa
pesquisa-acdo, a elaboragdo de tarefas interativas (abordagem por tarefas) voltadas ao ensino-

aprendizagem de LE através de chamadas de audio e video viabilizadas pelo Ambiente Virtual
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Google (Google Hangouts®). Silva (2018) também trata do enfraquecimento do papel do professor,
nesses espacos de interacdo, com o intuito de aumentar o espaco para intervencdo espontanea dos
aprendizes. Nessa mesma linha, Giralt, Flores e Laribal (2019), em seu artigo, sugerem o uso de
ferramentas digitais para fomentar a aprendizagem da lingua oral, especificamente em se tratando
de E/LE. Para as autoras, a relevancia da expressdo oral no desenvolvimento da competéncia
comunicativa é um ponto indiscutivel. Assim, Giralt, Flores e Laribal (2019) descrevem em seu
artigo os resultados do uso de recursos audiovisuais para a aprendizagem de espanhol, objetivando
fortalecer prondncia, entonacdo e outros aspectos importantes na aprendizagem da lingua oral.
Segundo as pesquisadoras, 0 uso desses recursos resultou ideal, gracas ao seu potencial didatico,
criativo, afetivo e motivador, dentro de uma abordagem comunicativa.

Dentre os recursos audiovisuais sobre os quais relatam Giralt Flores e Laribal (2019), como
gravacdes de videos feitas pelos seus proprios aprendizes, na lingua-alvo, esta pesquisa também
faz uso de semelhante estratégia com o fim de motivar os alunos e desenvolver sua capacidade de
uso da lingua oral - com o apoio do aplicativo WhatsApp® como extens3o da sala de aula virtual
(Skype). Em seu artigo, Moratd Paya (2014) sugere utilizar as funcionalidades do aplicativo
WhatsApp para consolidar e revisar contetidos comunicativos e linguisticos estudados na aula de
E/LE, j& que ele permite a interacdo entre os alunos e o professor numa perspectiva mais direta e
pessoal, além de contato permanente com a lingua fora da sala de aula. De acordo com Morat6
Paya (2014), entre todas as possibilidades, vale ressaltar o chat em grupo no qual pode interagir
um grupo especifico em tempo real e enviar diferentes tipos de arquivos que todos podem baixar.
A autora agrega que:

A criacdo de um grupo, por outro lado, permite que vocé trabalhe, interaja e se divirta em
equipe. E um meio mais colaborativo que o anterior, no qual o léxico e a gramética

estudados em sala de aula também podem ser consolidados, bem como dindmicas e jogos
nos quais mais de uma pessoa pode participar. Dessa forma, 0s alunos se comunicam e

8 "0 Google Hangouts é uma plataforma de comunicagdo gratuita, desenvolvida pela Google, que inclui mensagens
instantdneas, chat de video, SMS e chamadas de voz e video." Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Hangouts. Acesso em: 19 nov. 2019. Em abril de 2020, em meio a pandemia
do Covid-19, o Google disponibiliza a ferramenta Google Meet gratuitamente como uma nova versao do Google
Hangouts. Disponivel em: https://support.google.com/meet/answer/9545619?hl=es&ref topic=7306097. Acesso
em: 27 maio 2020.

9 "WhatsApp é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones. Além
de mensagens de texto, os usuarios podem enviar imagens, videos e documentos em PDF, além de fazer ligagdes
gratis por meio de uma conexao com a internet." Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/WhatsApp. Acesso
em: 22 nov. 20109.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Plataforma_(computa%C3%A7%C3%A3o)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mensagens_instant%C3%A2neas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mensagens_instant%C3%A2neas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Video_chat
https://pt.wikipedia.org/wiki/Short_Message_Service
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Hangouts
https://support.google.com/meet/answer/9545619?hl=es&ref_topic=7306097
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplicativo_m%C3%B3vel
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mensageiro_instant%C3%A2neo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Smartphone
https://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem
https://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
https://pt.wikipedia.org/wiki/WhatsApp
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interagem praticando a lingua em um contexto mais comunicativo. (MORATO PAYA,
2014, p. 167, traducéo nossa).'”

Assim, produto de uma pesquisa-a¢do (THIOLLENT, 2008), propbe-se aos alunos que a
comunicacdo e interacdo se deem, também, por meio do WhatsApp, sempre na lingua-alvo.

Segundo Morat6 Paya (2014), através das mensagens no formato de audios trabalha-se a
expressdo oral e a pronuncia. Dada a proposta deste trabalho, sugere-se, igualmente, que a
comunicagdo se dé somente por meio de audios, evitando o uso da escrita, a fim de criar ainda mais
espacos de interacdo oral para que os aprendizes possam apropriar-se da lingua-alvo. Diante da
resposta positiva dos participantes da pesquisa, propdem-se, além dos audios, tarefas
possibilitadoras por meio de gravacdo de videos como pratica para o desenvolvimento do produto
final: a gravacdo de um video sobre o tema proposto desde a primeira semana de aula. Como
resultado, obtém-se um portfdlio oral de sua producdo, armazenado e organizado por datas, no
aplicativo WhatsApp.

A aprendizagem de LE no ambiente escolar tem se preocupado em trabalhar com livros
didaticos e materiais de audio e video, deixando aos aprendizes a tarefa de vivenciar a lingua- alvo
fora da sala de aula. Nao obstante, o que se percebe em pesquisas anteriores é que se aprende uma
lingua através de conexdes com pessoas e suas produgdes, inseridas em momentos de pratica dentro
do contexto escolar que, nesse caso, € mediado pela tecnologia. (PAIVA, 2018). Logo, por meio
desta proposta de uso das TDICS, busca-se tornar o contexto de instrucdo formal de E/LE um
contexto de aquisi¢do natural da lingua-alvo, posto que os aprendizes tém que se comunicar de
verdade para fazer coisas de verdade. (CANTERO SERENA, 2019). Assim, o autor conclui que:

[...] a sala de aula deve ser convertida em um contexto comunicativo em que relagdes e
trocas significativas sdo possiveis e, mais ainda, onde sdo necessarias. Em suma, ensinar

linguagem significa ensinar a se comunicar, ensinar a se relacionar, ensinar a falar. Como
dissemos, ndo se pode "ensinar linguagem" (a linguagem ndo é "ensinavel") porque a

10 Crear un grupo, en cambio, permite trabajar, interactuar y divertirse en equipo. Se trata de un medio mas colaborativo
que el anterior, y en el que también se puede consolidar el Iéxico y la gramatica estudiada en clase, asi como llevar
a cabo dinamicas y juegos en los que pueden participar mas de una persona. De esta manera, los alumnos se
comunican e interactdan practicando la lengua en un contexto mas comunicativo. (MORATO PAYA, 2014, p. 167).
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linguagem n&o é um conhecimento ou um conjunto de conhecimentos (ndo € uma coisa),
mas é uma atividade, uma acdo. (CANTERO SERENA, 2019, p. 28, traducdo nossa)'*.

2.3 Construto de Competéncia Comunicativa relacionado ao ensino-aprendizagem de
linguas

O presente trabalho fundamenta-se no construto de Competéncia Comunicativa (CC) com
0 intuito de situar suas hipéteses. Tal construto passou a ser fortemente discutido e reformulado a
partir do trabalho de Hymes (2009), o qual propds uma teoria dirigida ao falante “real”, quem
realmente faz uso da lingua, além de afirmar que ndo é possivel separar os fatores socioculturais
da lingua de quem dela faz uso: o usuario. O autor, a partir de seu trabalho, gerou expressiva
transformagdo no que se refere @ maneira de pensar e entender as abordagens sobre ensino e
aprendizagem de linguas.

Canale e Swain (1980) aperfeicoam o conceito de CC ao apresentar seu arcabouco tedrico
de aplicabilidade da CC ao ensino e aprendizagem de linguas. Os autores entendem o construto de
CC como o conjunto de habilidades que os aprendizes de lingua desenvolveriam permitindo-lhes
interagir de maneira intercultural e criativa em contextos socioculturais. Dessa forma, entendem a
macrocompeténcia comunicativa sendo formada pelas subcompeténcias linguistica, sociocultural
e estratégica. Mais tarde, Canale (1983) agrega, também, o conceito de subcompeténcia discursiva
ao definir CC. Esses tedricos postulam que, a fim de que se possa desenvolver e realizar a CC, ndo
h& outra maneira, sendo através da interacdo. Desde entdo, outros distintos tedricos foram
matizando e ampliando o construto de CC. Bachman (1990) entende como alcancar os objetivos
comunicativos de uso efetivo de uma lingua. Outros renomados teéricos, como Almeida Filho
(2009) e Celce Murcia (2007), acreditam ser “necessario entender esse construto para que
cheguemos ao objetivo do ensino de linguas propriamente dito: a aquisicdo de uma lingua-alvo”
(SOUTO FRANCO; ALMEIDA FILHO, 2009, p. 2).

No contexto europeu, Cantero Serena (2008) se detém na perspectiva da complexidade da
CC. Para ele, cada falante desenvolve varias competéncias, como habilidades ou capacidades que

permitem ao aprendiz de uma lingua realizar diversas tarefas comunicativas a depender do contexto

111...] hay que convertir el aula en un contexto comunicativo donde la relacién y los intercambios significativos sean
posibles y, atin mas, donde sean necesarios. En resumen, ensefiar lengua quiere decir ensefiar a comunicarse, ensefiar
a relacionarse, ensefiar a hablar. Como hemos dicho, no se puede “ensenar lengua” (la lengua no es “ensefiable™)
porque la lengua no es un conocimiento ni un conjunto de conocimientos (no es una cosa) sino que es una actividad,
una accion. (CANTERO SERENA, 2019, p. 28).
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ou do interlocutor. Nesse sentido, o autor explica que a competéncia comunicativa funciona como
a soma de saberes de carater multilingue, ou seja, a inter-relacdo de codigos verbais e ndo verbais
que o falante manipula, tendo dimenses discursiva, pragmatica, sociocultural e estratégica.

O modelo proposto por Cantero Serena (2008) classifica a CC em duas categorias. Na
primeira categoria estariam as competéncias de tipo geral - Competéncias linguistica, discursiva,
cultural e estratégica: a Competéncia linguistica se relaciona ao conhecimento e uso do cédigo da
lingua; a Competéncia discursiva tem a ver com a capacidade de produzir discursos coerentes,
reconheciveis e adequados ao contexto e ao interlocutor; a Competéncia cultural se refere a
capacidade de empregar os conhecimentos implicados na comunicagéo (significados e intencgdes
do falante) ao seu modelo de mundo e aos tracos identitarios especificos do grupo ao qual pertence;
a Competéncia estratégica seria 0 motor da CC de tipo geral, ja que permite ao falante adaptar-se
aos novos contextos e interlocutores, assim como também corrobora a habilidade de aprender
novos codigos. De acordo com Fonseca de Oliveira e Montenegro (2020, p. 205), "Como
professores de lingua, a competéncia estratégica deve ser, precisamente, o objetivo prioritario para
que os alunos sejam capazes de elaborar e gerenciar recursos comunicativos, a partir de seus

saberes e habilidades".

Figura 1 - Modelo das competéncias de tipo geral

COMPETENCIA COMPETENCIA
LINGUISTICA DISCURSIVA
COMPETENCIA
ESTRATEGICA
COMPETENCIA
CULTURAL

Fonte: (CANTERO SERENA, 2008).
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Ainda sobre o modelo de Cantero Serena (2008), na segunda categoria estariam as
competéncias de tipo especifico - Competéncia produtiva, Competéncia perceptiva, Competéncia
mediadora e Competéncia interativa. O autor as define como postula 0 Quadro Comum Europeu
(QCER): Competéncia produtiva, sendo a capacidade de produzir discursos proprios e fazer-se
entender; Competéncia perceptiva, como a habilidade de perceber e compreender discursos;
Competéncia mediadora teria a ver com a capacidade de relacionar discursos de outrem, entre
cadigos diferentes, isto é, entendé-los e fazé-los entender a outro individuo; e Competéncia
Interativa, que Cantero Serena (2008) considera 0 motor das competéncias de tipo especifico, ja
que seria a habilidade de manter uma conversa com um ou mais interlocutores, tornando possivel

a acdo comunicativa.

Figura 2 - Modelo das competéncias de tipo especifico

COMPETENCIA COMPETENCIA
PRODUCTIVA PERCEPTIVA
COMPETENCIA
INTERACTIVA
COMPETENCIA
MEDIADORA

Fonte: (CANTERO SERENA, 2008).
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Figura 3 - Relagdo entre as competéncias comunicativas

LINGUISTICA DISCURSIVA
COMP. PRODUCTIVA COMP. PERCEPTIVA \, COMP. PRODUCTIVA COMP. PERCEPTIVA
COMP. INTERACTIVA X COMP. INTERACTIVA

COMP. MEDIADORA '\
\‘-
COMP. MEDIADORA //‘/ \. COMP. MEDIADORA
/ COMP. INTERACTIVA
/
/
/
/' COMP. PRODUCTIVA COMP. PERCEPTIVA
/ ESTRATEGICA
CULTURAL
COMP. PRODUCTIVA COMP. PERCEPTIVA

COMP. INTERACTIVA

COMP. MEDIADORA

Fonte: (CANTERO SERENA, 2008).

Posto isso, concebe-se a complexidade do trabalho dos professores de linguas estrangeiras
e sua responsabilidade em ajudar seus aprendizes a desenvolver diversas competéncias
comunicativas, em diferentes niveis. Tradicionalmente, a aprendizagem do repertério linguistico
se baseava na producdo e percep¢do linguisticas, assim as demais competéncias ndo eram
desenvolvidas. (DEVIS HERRAIZ; CANTERO SERENA; FONSECA DE OLIVEIRA, 2017).

2.4 Oralidade e o conceito de Competéncia Fonica

Sob a otica deste trabalho, os termos lingua oral ou oralidade!?> (CANTERO SERENA,
2020) relacionam-se a parte material da fala, ao fenémeno fisico que suporta 0 pensamento e as
ideias, a voz. Seria a voz, o principal veiculo da comunicagdo humana.®

Segundo Cantero Serena (2019), a comunicacdo humana se da, majoritariamente, pela voz
- é por meio dela que os seres humanos se relacionam, negociam, interagem, transmitindo

informagdes e sentimentos - a maneira como estdo em contato com os demais de sua espécie, de

12 Segundo Cantero Serena (2020, p. 16.), “oralidade ou lingua oral se diz oral, precisamente, ja que sua forma material
é produzida nas cavidades supragléticas e emitida pela cavidade bucal (oral, do latim oralis, de os, oris, ‘boca’)”.
13 O recorte em que se situa esta pesquisa se detém aos falantes de linguas orais, néo linguas sinalizadas.
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maneira "espiritual” (através dos significados e inten¢des), igualmente, de maneira "fisica" (através
do som, da voz que € emitida). Nesse sentido, € através da lingua oral que os falantes desempenham
suas capacidades linguisticas, discursivas, estratégicas, culturais, entre outras (FONSECA DE
OLIVEIRA; MONTENEGRO, 2020).

Para Marcuschi (2009, p. 126), a lingua poderia ser classificada em diferentes modalidades
de uso: a fala e a escrita. O autor entende a "fala" como o uso da lingua contextualizado, como “a
forma de producdo textual-discursiva oral sem a necessidade de uma tecnologia além do aparato
disponivel pelo proprio ser humano”. Cantero Serena (1991, 2008) postula que a lingua oral é a
lingua natural, a lingua propriamente dita. Da mesma maneira que a lingua escrita, codigo
linguistico regido pela gramatica, a lingua oral também possui suas proprias regras, de acordo com
0 contexto em que os falantes estdo inseridos, isto é, permite a cooperacdo e negociacdo de
significados durante as situacfes comunicativas. (HYMES, 2009). Ao participar de uma situacao
comunicativa, os falantes apropriam-se de suas capacidades linguisticas e estratégicas para que o
discurso faga sentido, tanto na perspectiva da estrutura, como para fortalecer o que esta sendo dito,
a partir dos recursos prosadicos: o envoltdrio ou estrutura melddica da lingua em que se fala. Por
meio desses recursos sdo transmitidos, igualmente, significados, mediante o fenébmeno da
entonacdo. (FONSECA DE OLIVEIRA; MONTENEGRO, 2020).

Cantero Serena (1994) utiliza a metafora do recipiente fonico quando se refere ao envoltdrio
melddico de cada lingua. Sem os recursos prosédicos, a mensagem a ser transmitida estaria
incompleta, ja que ndo bastaria somente dizer, e sim, dar sentido completo ao discurso por meio
dos fenbmenos entonativos mais basicos, como por exemplo, fazer uma pergunta ou afirmar;
aclarar um enunciado - se estaria se tratando do verbo “esta” ou do pronome demonstrativo “esta”.
Ademais, 0s recursos prosodicos, igualmente, sdo responsaveis por informar ao interlocutor o
sentido de satisfacéo, cortesia, ironia, énfase, enfim, sentimento positivo ou negativo perante aquilo
que se deseja transmitir. Todos esses fendmenos da fala estdo estreitamente ligados ao ritual de
negociacdo e cooperacdo entre os falantes no ato de fala (CANTERO SERENA, 1998). Por
intermédio da fala, pode-se identificar a variedade diatdpica, isto €, a procedéncia geografica do
falante, bem como o sotaque estrangeiro de um falante que apresenta caracteristicas melddicas de
sua lingua materna. Com o uso de todos os recursos melodicos da lingua, desde os sons, ritmo e
entonac&o, é possivel integrar e dar sentido ao discurso, tanto no que diz respeito a producéo, como
a percepcéo do que esta sendo dito. (FONSECA DE OLIVEIRA; MONTENEGRO, 2020).
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Sabe-se que a comunicagdo € interativa e esta estreitamente ligada as situacOes
comunicativas em que os falantes estdo inseridos. Cantero Serena (1998) enxerga a comunicagédo
como uma acdo - intercdmbio comunicativo entre dois ou mais falantes. Desse modo, entende-se
que, através dos momentos interativos em que os aprendizes de LE estdo imersos, se desenvolvem
e se fortalecem as habilidades de comunicacdo no &mbito da oralidade (LONG, 1996). Cantero
Serena (2008), assim como Canale e Swain (1980), tedricos que o antecederam, defendem que os
aprendizes de LE desenvolveriam varias competéncias que lhes permitiriam realizar diversas
tarefas comunicativas conforme a situacdo em que estejam inseridos e/ou do interlocutor com quem
interagem. Nesse pensamento, considerando que os aprendizes de E/LE desejam, majoritariamente,
desenvolver a capacidade de uso oral, esta investigacdo se alinha ao conceito de Competéncia
fonica que esta dentro da macrocompeténcia comunicativa de Hymes (1972). Cantero Serena
(2008) afirma que a dimenséo fonetica de cada uma das competéncias comunicativas seria a
competéncia fénica. O mesmo autor a define por:

capacidade de integrar o discurso oral conforme as regras fonicas da lingua. A
Competéncia Fonica (CF) supbe a capacidade de produzir e reconhecer as unidades
fonicas da lingua, a todos os niveis (sons, fonemas, unidades ritmicas e unidades
entonativas). Uma Competéncia Fbnica minima permite um grau suficiente de
inteligibilidade; uma CF 6tima, um grau suficiente de fluidez (tanto na expressao como na
compreensdo). (CANTERO SERENA, 1998, p. 34, tradugdo nossa).'*

Ou seja, a Competéncia Fonica englobaria toda a parte de percepc¢éo e produgéo do discurso
oral desde a perspectiva da entonacao, do acento, do ritmo e dos segmentos a fim de integrar e dar
sentido ao discurso. Partindo do pressuposto de que a lingua natural é sonora, para desenvolver as
competéncias comunicativas, mais especificamente a oralidade no que tange a capacidade de uso
ou de comunicacdo que permita ao aprendiz transmitir conhecimentos e produzir saberes na lingua-
alvo, é necessério integrar todos esses elementos com o fim de compreender e fazer-se comunicar
de maneira coerente e coesa. No que concerne a aquisicdao da lingua espanhola por falantes
brasileiros, pode-se ajudar os alunos com o objetivo de evitar os mal-entendidos ocasionados pela

semelhanca entre os padrdes entonativos, como relatado nos estudos de Fonseca de Oliveira (2013),

14 capacidad de integrar el discurso oral segun las reglas fonicas de la lengua. La CF supone la capacidad de producir
y reconocer las unidades fénicas de la lengua, a todos los niveles (sonidos, fonemas, unidades ritmicas y unidades
entonativas). Una Competencia Fonica minima permite un grado suficiente de inteligibilidad; una CF 6ptima, un
grado suficiente de fluidez (tanto en la expresion como en la comprension). (CANTERO SERENA, 1998, p. 34).
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Fonseca de Oliveira e Mateo (2015), Mateo e Fonseca de Oliveira (2016); Devis Herraiz, Cantero

Serena e Fonseca de oliveira (2017).

2.5 O ensino da lingua oral mediado pela leitura e pela escrita

De acordo com Cantero Serena (1996) o ATO de FALA e 0 ATO de ESCRITURA séo dois
fendmenos diferentes - tdo diferentes, que o enunciado a ser transmitido pela lingua oral e pela
lingua escrita teria que ser estruturado de maneiras distintas. No ATO de ESCRITURA, o emissor
e o receptor dificilmente compartilham o mesmo espaco fisico, e como ndo estdo em contato direto,
ndo ha interacdo, assim o canal a ser atingido ndo sera o auditivo, e sim o visual. Logo, a superficie
fonética sera substituida pela grafica. Nesse sentido, na linguagem escrita € preciso ser muito mais
claro ao proferir uma mensagem, posto que ndo se dispbe da variedade de recursos
extralinguisticos, como o0s gestos e o timbre da voz. Por meio da lingua falada, os recursos
prosodicos facilitariam a integralidade do que se quer transmitir, tornando o discurso mais eficaz e
direto, além de permitir a negociagdo entre locutor e interlocutor. J& por meio da escrita, ha que
explicar-se tudo linguisticamente, ou seja, além da necessaria completude gramatical, ha que
incluir toda a intencdo do emissor, ja que ndo sera possivel negociar com o leitor. (CANTERO
SERENA, 1996, 2020).

Conforme Almeida Filho (2018), grande parte dos aprendizes de cursos de linguas
estrangeiras gostaria de adquirir uma competéncia relevante de uso da lingua oral que Ihes sirva
para comunicar-se, de fato, bem como relacionar-se, transmitir conhecimentos e produzir saberes
na lingua-alvo, ndo sé em sala de aula, mas em situacGes reais de uso da lingua. Ndo obstante,
como resultado da primazia cultural da lingua escrita em muitas sociedades (GIRALT; CANTERO
SERENA, 2020), em que h& uma tradicdo escolar e académica fundamentalmente baseada na
escrita, estuda-se e ensina-se a lingua oral através da leitura e da escrita. InstituicGes, professores e
alunos baseiam-se muito mais na lingua escrita e costumam tratar a lingua oral como item
secundario, frequentemente posto em duvida, visto como segundo plano, como afirmam Giralt e
Cantero Serena (2020):

Tradicionalmente, o ensino da lingua manteve uma metodologia e uns objetivos
claramente de leitura e escrita. Em um principio, o prestigio da lingua escrita, como Unica
transmissora da cultura, baseou-se no fato de que toda a sabedoria antiga estava codificada
na lingua escrita, seja em latim, seja em grego: quando se estabelecem os primeiros centros

educativos da histéria moderna, no Renascimento, o estudo consiste, justamente, no
estudo dos textos classicos, geralmente em latim, e assim se manteve, praticamente, até
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avancado o século XIX. Contudo, o sistema de trabalho baseado no texto escrito se
conserva ainda na atualidade, e constitui o nGcleo da metodologia educativa de todas as
disciplinas: os modernos livros de texto, portanto, ndo sdo outra coisa que mais uma
expressédo de dita metodologia. (CANTERO SERENA, 2020, p. 17, traduc&o nossa)®.

Em outra recente obra, "El arte de no ensefiar lengua”, Cantero Serena (2019) relata que,
curiosamente, o ensino da lingua materna se da por meio da lingua escrita, e consequentemente,
ocorre 0 mesmo no ensino de linguas estrangeiras: o foco escolar esta na escrita e quase todo o
trabalho da lingua oral é mediado pela lingua escrita. Com base nesse panorama, 0 autor sugere
que seguir praticando esses aspectos de uma aula tradicional direcionaria ao fracasso: 0s
aprendizes adquirem muito conhecimento linguistico, conseguem ler, até escrever, mas
dificilmente conseguem valer-se da comunicacdo oral, ser criativos e eficazes, ja& que ndo
desenvolveram outras habilidades além da competéncia linguistica. Cantero Serena (2019, p. 31)
usa o termo "mal-entendido™ para referir-se ao fato de que, frequentemente, confunde-se a
competéncia comunicativa com a competéncia linguistica.

Nessa mesma linha de pensamento, alguns estudos como o de Giralt (2012) e Bartoli (2012)
sugerem que o modelo de ensino tradicional, fundamentado na lingua escrita, atrasaria ou
prejudicaria a aquisicao da lingua oral. Bartoli (2012), em seu trabalho, observou que, nos ultimos
trinta anos, o0 ensino da prondncia ndo teve a mesma evolugdo que outras &reas da didatica das
linguas, e concluiu que nos materiais de ensino a pronuncia normalmente aparece associada a
ortografia e totalmente desvinculada da préatica das habilidades orais. Segundo a mesma autora, as
atividades de pronuncia vém sendo trabalhadas por meio de atividades tradicionais e subordinadas,
quase exclusivamente, a préatica da relagdo entre som e grafia. Tendo em vista essa realidade, sua
tese sugere que, para se aproximar da pronincia nativa, deveria ser evitada, ao maximo, a relacéo
do cadigo escrito da lingua com a pratica da prondncia, posto que, apds suas analises, verificou-se
que a pronuncia ficava a margem das propostas de abordagem comunicativa. Assim, ainda que

existam diferencas entre os manuais analisados por Bartoli (2012), todos utilizavam a mesma

5 Tradicionalmente, la ensefianza de la lengua ha mantenido una metodologia y unos objetivos claramente
lectoescritores. En un principio, el prestigio de la lengua escrita, como Unica transmisora de la cultura, se baso en el
hecho de que toda la sabiduria antigua estaba codificada en lengua escrita, bien en latin, bien en griego: cuando se
establecen los primeros centros educativos de la historia moderna, en el Renacimiento, el estudio consiste,
justamente, en el estudio de los textos clasicos, generalmente en latin, y asi se ha mantenido, practicamente, hasta
entrado el siglo XIX. Con todo, el sistema de trabajo basado en el texto escrito se conserva ain en la actualidad, y
constituye el ndcleo de la metodologia educativa de todas las disciplinas: los modernos libros de texto, por tanto, no
son otra cosa que una expresion mas de dicha metodologia. (CANTERO SERENA, 2020, p. 17).
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abordagem - a prética da pronuncia desassociada das atividades orais e baseada no ensino da leitura
e da escrita.

Em sua tese, Giralt (2012) dedicou-se a uma abordagem exclusivamente oral, sem a
mediacdo da leitura e da escrita, j& que seu objetivo era favorecer o desenvolvimento da lingua oral
e a aquisicao fonica. Ela afirma que a prondncia corresponde ao ensino da lingua oral, por isso 0
ato de ensinar a pronunciar na lingua-alvo nao pode ser desligado do ato de fala: ""s6 se aprende a
falar, falando. SO se aprende a pronunciar, pronunciando”. (GIRALT, 2012, p. 52). Logo, s6 se
adquire uma competéncia fonica por meio de processos de comunicacao significativos que se dao
em interacdo, através da propria lingua oral. A autora defende a abordagem oral como meio de
alcancar o desenvolvimento da lingua oral:

A abordagem oral baseia sua dindmica na oralidade e na producdo dos alunos, estes se
esquecem da mediacdo da leitura-escrita e se concentram exclusivamente em suas
producdes orais, assumindo um papel totalmente ativo no que diz respeito as producdes
orais, enquanto se concentram na prondncia. (GIRALT, 2014, p. 181, tradugéo nossa).®

Cantero Serena (2020, p. 19, tradugdo nossa) 1’ parte da premissa de que, quando se introduz
0 ensino da lingua estrangeira baseado na lingua escrita desde o primeiro dia de aula, “O processo
ndo vai da L1 a LE diretamente, sendo da L1 (oral) a L1 (escrita), e desta a LE (escrita)”, ou seja,
o0 aprendiz aprenderia a lingua escrita da LE, mas ndo a propria LE, que naturalmente é oral. O
autor ainda explica que o aprendiz pode desenvolver uma suposta LE oral, mas que ndo consistiria
na lingua-alvo genuina, e sim, numa lingua escrita pronunciada, visto que ndo ha um verdadeiro
trabalho com a lingua oral com o objetivo de desenvolver a competéncia comunicativa no ambito
da oralidade. Além disso, Cantero Serena (2020) comenta que ainda € muito comum ouvir queixas
sobre a pronuncia dos aprendizes, quando ndo é dedicado 0 mesmo tempo que ao vocabulario e a
gramatica, por exemplo. E contraditorio. Nesse sentido o autor conclui que:

[...] trabalhar a pronudncia apés a linguagem escrita e sujeita a ela é pouco menos que
impossivel, torna-se uma atividade reflexiva e intelectualizada, e a barreira da fluéncia

comunicativa dificilmente pode ser ultrapassada com sucesso. O estranho, entdo, ndo é
que nossos alunos de lingua estrangeira pronunciam tdo mal a lingua-alvo, mas que a

16 E1 enfoque oral basa su dindmica en la oralidad y en la produccién de los alumnos, éstos se olvidan de la mediacion
lecto-escritora y se centran exclusivamente en sus producciones orales, tomando un rol totalmente activo en lo que
a las producciones orales se refiere, al mismo tiempo que focalizan en la pronunciacién. (GIRALT, 2014, p. 181).

17 “e] proceso no va de la L1 a la LE directamente, sino de la L1 (oral) a la L1 (escrita), y de esta a la LE (escrita)”
(CANTERO, 2020, p 19).
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pronunciam tdo bem, afinal, tentando superar o que constitui um grave erro de abordagem
metodoldgica. (CANTERO SERENA, 2020, p. 20, tradugdo nossa).8

2.6 Oensino de E/LE baseado em tarefas integrado a abordagem oral

O ensino baseado em tarefas se deu a partir da Abordagem Comunicativa (BRUMFIT;
JOHNSON, 1979) ndo como um método, mas como a organizacao ou elaboracdo de tarefas ou
unidade didatica com um objetivo ou produto final, mediante diferentes tipos de tarefas que
trabalham todos os aspectos (vocabulario, gramatica, atividades de expressdo e compreensdo oral)
necessarios para que os aprendizes sejam capazes de realizar um produto ou tarefa final da unidade
didatica. Tal produto final funciona como uma tarefa comunicativa em que os aprendizes serdo
capazes de, por meio de atividades prévias, entender, falar, ler e escrever sobre o tema desenvolvido
na unidade em questdo. Por meio dessa abordagem, os alunos criam, em sala de aula, um espaco
de comunicacdo real na lingua-alvo, ao falar de seus gostos, tomar decis@es e opinar sobre o que
pensam (ZANON, 1999).

Segundo Cantero Serena (2019), tradicionalmente, o ensino de linguas esteve orientado na
propria lingua como objeto de estudo tendo o professor como o detentor e transmissor do
conhecimento. Seguindo este raciocinio, Zanén (1999) argumenta que a adog¢ao do ensino baseado
em tarefas implica uma nova perspectiva em relacdo aos papéis que ocupam professores e alunos
no processo de ensino aprendizagem, visto que propde um conjunto de tarefas que buscam
desenvolver a autonomia e a participacdo dos aprendizes como sendo protagonistas do processo de
aprendizagem: aprender a aprender (ZANON, 1999). Assim, o ensino baseado em tarefas favorece
0 uso significativo da lingua-alvo no contexto escolar, no ambiente de aprendizagem de linguas,
uma vez que proporciona um ensino ativo e participativo da LE (ZANON, 1999) com o intuito de
desenvolver e fortalecer as competéncias dos aprendizes na lingua-alvo. Logo, brindam-se
ferramentas para que os aprendizes possam, de fato, fazer o uso significativo da lingua oral, e,
como consequéncia, despertar seu interesse e motivacao, itens essenciais para aquisicdo e

desenvolvimento das competéncias da lingua-alvo.

18 1...] trabajar la pronunciacion después de la lengua escrita y supeditada a ella es poco menos que imposible, se
convierte en una actividad reflexiva, intelectualizada, y dificilmente puede traspasarse, con éxito, la barrera de la
fluidez comunicativa. Lo extrafio, entonces, no es que nuestros alumnos de lenguas extranjeras pronuncien tan mal
la lengua meta, sino que la pronuncien tan bien, después de todo, tratando de superar lo que constituye un grave error
de enfoque metodol6gico. (CANTERO SERENA, 2020, p. 20).
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Na visdo de Richards e Rodgers (2003), a abordagem oral como abordagem para o
ensino/aprendizagem e aquisicao da lingua consiste em ensinar a lingua-alvo por meio da lingua
oral antes de apresentar a lingua escrita, ou seja, utiliza-se a lingua-alvo como a lingua de expresséao
na sala de aula. Nessa acepc¢do, 0s novos elementos da lingua sdo introduzidos de maneira indutiva
e pratica-se em meio a situacdes de uso. (RICHARDS; RODGERS, 2003). Giralt (2012) segue a
mesma linha dos autores - para ela, a abordagem oral se baseia exclusivamente na oralidade,
prescindindo totalmente da mediacdo da leitura e da escrita, e utiliza, como meio linguistico, a
lingua oral. Cantero Serena (2019) também se alinha com esses tedricos: para o autor, a lingua e a
comunicagdo ndo podem ser ensinadas: podem ser ensinados elementos da lingua, como palavras
e regras de pronuncia ou de gramatica, no entanto esses saberes sozinhos ndo instruem a falar, pois
"falar s se aprende falando". (CANTERO SERENA, 2019, p. 26).

A vista disso, Giralt (2012) esclarece que na abordagem oral a interago comunicativa seria
atividade fundamental para aquisicdo de uma segunda lingua, posto que é uma das atividades da
lingua que acompanham a producédo, percepcdo e mediacdo no ato de fala. Alguns autores
enxergam a interagdo como uma das atividades comunicativas mais importantes da comunicagéo
humana na qual se baseia a aquisicdo de uma lingua. (CANTERO SERENA, 2019). Nessa
perspectiva, as tarefas devem ser desenhadas propositalmente para que seja necessario usar a lingua
ndo somente como meio, mas como fim. A partir da interagdo os aprendizes desempenham tarefas
que Ihes permitem, aos poucos, construir seu discurso através de experiéncias focadas na acdo. A
partir dos intercambios de comunicacdo significativa os alunos concretizam a materializagao fonica
do aparelho linguistico (significados e recursos gramaticais e discursivos comunicativamente),
fortalecendo, assim, o recurso primordial para usar a lingua oral: a pronuncia. Dessa forma, além
de se tornarem capazes de desenvolver de forma autdnoma suas competéncias comunicativas, 0s
aprendizes ganham confianca, que resultard na diminuicédo do filtro afetivo. (GIRALT, 2012).

Portanto, o ensino de E/LE baseado em tarefas (ZANON, 1999) integrado & abordagem oral
(BARTOLI, 2012; GIRALT, 2012) busca fortalecer a ideia de uso significativo da lingua-alvo no
contexto de sala de aula, visto que propde tarefas comunicativas para que os aprendizes possam
interagir, negociar significados e criar um discurso novo por meio da propria lingua-alvo, sem a
mediacdo da leitura e da escrita, a fim de possibilitar praticas condizentes com o desenvolvimento
da competéncia fonica. (FONSECA DE OLIVEIRA; MONTENEGRO, 2020). Logo, o desenho

da unidade didatica proposta por este trabalho objetiva tornar o ambiente virtual dos encontros num
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contexto de aquisicdo natural da lingua espanhola, de maneira que os alunos tenham que se
comunicar na lingua para realizar atividades "de verdade", atividades necessarias para o
seguimento dos encontros, bem como proporcionar um espaco para que aprendam mais que falar,
mas relacionar-se na lingua-alvo. (CANTERO SERENA, 2019, p. 28).

Os trabalhos de Bartoli (2012) e de Giralt (2012) basearam-se numa abordagem
exclusivamente oral. No caso desta investigacdo, ndo se mostrou viadvel aplicar uma unidade
didatica exclusivamente oral, devido a limitacdo de espacos de interagdo e mediacao por razdo da
especificidade do ambiente virtual viabilizado pela ferramenta de mensagens instantaneas Whats
App e pelo aplicativo de chamadas de audio e video Skype. Por essa razdo, apesar de a professora
n&do usar o suporte escrito e recomendar que os alunos também ndo o fizessem, nao estava proibido
usar a leitura e a escrita.

A seguir, o capitulo do referencial metodoldgico.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo esta dividido em onze subsecdes: serd justificada a escolha da natureza desta
pesquisa, bem como a abordagem empreendida, a pesquisa-agdo. Seguidamente serdo relatados os
objetivos, as perguntas de pesquisa e 0s instrumentos de coleta de dados utilizados. Nas se¢des
posteriores serdo apresentados os participantes da pesquisa, as ferramentas digitais adotadas, as
bases tedrico-metodologicas que respaldam a proposta didatica aplicada, tal como sua descricéo.
Por ultimo, serdo abordados os desafios de trabalhar com as TDICS, os instrumentos de coleta de

dados utilizados, a prévia da andlise dos dados e como foi contemplada a ética na pesquisa.

3.1 Natureza da pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2003), fazer pesquisa é uma tarefa de investigacao sistematica,
cujo objetivo seria solucionar um problema ou produzir conhecimento sobre um dado fenémeno.
Assim, a pesquisa em desenvolvimento, de que trata esta dissertacdo, € uma pesquisa qualitativa
de natureza aplicada (PRODANOQV; FREITAS, 2013), ja que tem por meta ndo somente colaborar
com o conhecimento cientifico, mas também "tem como objetivo gerar novos conhecimentos,
inovar ou desenvolver novos processos e tecnologias™ (PAIVA, 2019, p. 11).

Essa abordagem metodolégica se debruga sobre o mundo empirico em seu ambiente natural,
Ou seja, se preocupa em observar, explicar, e até mesmo intervir no contexto de um determinado
fendbmeno social e dos sujeitos envolvidos nele.

A pesquisa em si segue os fundamentos de uma pesquisa qualitativa, conforme descrito
anteriormente, entretanto, no tratamento dos dados, ha também aspectos caracteristicos de uma
pesquisa quantitativa. (SILVA, 2015).

Tendo em vista a natureza deste trabalho, cujos participantes e pesquisadora tém papel ativo
em sua proépria realidade, foi escolhido 0 método pesquisa-acdo. Trata-se de um procedimento de
investigacdo que agrega varias técnicas de pesquisa social concebida e realizada por meio de uma
acdo ou resolucdo de um problema no qual o pesquisador e os participantes envolvidos na situacao
atuam de maneira cooperativa. Como estratégia de pesquisa, a pesquisa-a¢do pode ser uma maneira
de organizar uma pesquisa social de cunho pratico. (THIOLLENT, 2008). Prodanov e Freitas

(2013) também esclarece sobre esse procedimento de pesquisa:
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Os pesquisadores e os participantes envolvem-se no trabalho de forma cooperativa. A
pesquisa-acao ndo se refere a um simples levantamento de dados ou de relatérios a serem
arquivados. Com a pesquisa-acdo, os pesquisadores pretendem desempenhar um papel
ativo na prdpria realidade dos fatos observados (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 65).

A pesquisa-agdo &, por natureza, participativa, posto que os participantes ou pesquisados,
junto com o pesquisador, constroem conhecimento. Na area da Linguistica Aplicada é posta em
pratica por um professor pesquisador ou por um pesquisador apoiado por um ou mais professores
que identificam uma situacao a ser investigada e partem para a pratica, tendo como uma das bases
a constante reflexdo com o propdsito de trazer mudancas positivas e melhorar um contexto
educacional. Em resumo, seriam ciclos de planejamento, acéo, observacéo, reflex&o, e assim por
diante (PAIVA, 2019). Burns (2009) argumenta, ainda, que a pesquisa-acao €:

A combinagdo e interacdo de dois modos de atividade — agdo e pesquisa. A acdo €
localizada em processos sociais em curso, em determinados contextos sociais, sejam eles
em sala de aula, escolas, organizag®es inteiras, e tipicamente envolve desenvolvimentos e
intervencdes nesses processos para trazer melhorias e mudanca. A pesquisa esta localizada
dentro da observacdo e anélise sistematica do desenvolvimento das mudangas que
ocorrem, a fim de identificar a raz&o subjacente para a acéo e para fazer outras mudancas
necessarias, com base em descobertas e resultados (BURNS, 2009, p. 289-290).

Além disso, em outro momento, Burns (2005) diz que o dito método de investigacdo seria
um meio de os professores ndo serem somente detentores de conhecimento, mas se converterem
em agentes do conhecimento sobre o ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras.

Os aprendizes também desempenham importante papel como atores da pesquisa-acao.
Juntos, professores e aprendizes, através da constante comunicacéo, estabelecem um vinculo, que
quanto menor, maiores as possibilidades de alcangar os resultados desejados (ARANDA, 2011).
Aranda (2011, p. 91) nomeia esse estreito vinculo como "vontade compartilhada™ que considera
fundamental para o sucesso da pesquisa-agéo.

Portanto, esta pesquisa de natureza qualitativa atraveés da pesquisa-acao busca compreender
e responder & pergunta: houve evolucdo da competéncia fonica dos aprendizes nessa
perspectiva de curso? Quais as caracteristicas de uma proposta didatica viavel - baseada no Ensino

baseado em Tarefas e Abordagem Oral - que se adeque ao suporte Skype?
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Figura 4 - Ciclo da pesquisa-acao

Plano o
> Reflexdo
revisto |

Fonte: elaborado pela autora.

3.2 Objetivos e perguntas de pesquisa

Este estudo tem por objetivo geral investigar acerca do desenvolvimento da
Competéncia Fonica do aprendiz de E/LE em ambiente virtual, prioritariamente via Skype

e WhatsApp. Como objetivos especificos, pretende-se:

e Elaborar uma proposta didatica, fundamentada no Ensino baseado em Tarefas e na Abordagem
Oral, que contribua com o desenvolvimento da Competéncia Fonica dos aprendizes de E/LE por

meio do ambiente virtual dos aplicativos Skype e WhatsApp;
e Aplicar a proposta didatica desenhada;

e Verificar quais os indicios do desenvolvimento da Competéncia Fbnica dos aprendizes nessa

perspectiva de ensino na finalizagéo do curso.

Também se pretende responder as seguintes perguntas de pesquisa:

e Quais as especificidades do Ensino-aprendizagem de E/LE em ambiente virtual?

e Em que medida a proposta didatica, baseada na abordagem por tarefas aliada a abordagem oral

em ambiente virtual, proporciona o desenvolvimento da CF dos aprendizes?

® Quais os indicios de desenvolvimento da CF dos aprendizes?
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Quadro 1 - Perguntas de pesquisa e instrumentos de coleta de dados

Perguntas de Pesquisa
e instrumentos de

coleta de dados

Perguntas de Pesquisa Gravacoes (Skype) e  Planos de aula Avaliagdo e
Portfélio Oral WhatsApp e Didrios autoavaliagdo
1- Quais as especificidades do Ensino-
aprendizagem de E/LE em ambiente W W W
virtual?

2- Em que medida a proposta didatica,

baseada na abordagem por tarefas aliada W W
a abordagem oral em ambiente virtual,

proporciona o desenvolvimento da CF

dos aprendizes?

3- Quais os indicios de desenvolvimento W W W

da CF dos aprendizes?

[
Fonte: elaborado pela autora

3.3 Bases da proposta didatica

Com base no desejo da professora/pesquisadora de investigar o ensino e a aprendizagem de
E/LE através de aplicativos de chamadas de audio e video como o Skype - motivada por sua
experiéncia empirica como professora de E/LE por meio da ferramenta on-line —, foi elaborado um
estudo prospectivo®® (ver apéndice A) que pudesse nortear aos rumos do ento projeto de pesquisa
de mestrado. De acordo com Silva (2015), antes de compor um formulério deve-se estabelecer um
plano a fim de que as perguntas se disponham de maneira logica e ordenada. Logo, € necessario
definir quais informacdes serdo relevantes, para que, em consequéncia, as respostas sejam
satisfatorias para a conducdo da pesquisa e alcance dos resultados desejados. Desse modo, no
formato de questionario estruturado, contendo 15 perguntas abertas, foi realizada uma prospecc¢éo
objetivando compreender o que buscam os aprendizes que optam por essa perspectiva de ensino;

quais habilidades da lingua-alvo desejam desenvolver; quais, de fato, eram desenvolvidas no tempo

19 O estudo prospectivo foi estruturado e veiculado via Google Formularios.
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em que se propuseram a ter as aulas; igualmente, como, e quais atividades eram trabalhadas nessas
aulas para o alcance desses objetivos. Tal prospeccdo foi respondida por 11 professores com
experiéncia no ensino de E/LE tendo como suporte aplicativos de chamadas de &udio e video. O
acesso a esses professores aconteceu por meio de indicacdo de colegas professores, por meio de
um grupo fechado de professores de espanhol na rede social Facebook, bem como de contatos da
propria pesquisadora.

Tendo em mao as respostas obtidas, foram analisadas as palavras nucleares que emergiram
dos discursos desses professores nos distintos momentos do questionario, logo, péde-se verificar
que entre os principais desejos de seus aprendizes estavam: aulas personalizadas as suas
necessidades, com horarios flexiveis e, principalmente, com foco no desenvolvimento da
competéncia de uso da lingua oral?®. As palavras nucleares, além de fortalecer as hipéteses da
pesquisadora, proporcionaram o direcionamento deste trabalho. Em vista disso, e com o apoio do
marco tedrico com o qual esta pesquisa se alinha, sera apresentado 0 passo a passo do processo que
envolveu a escolha dos participantes, a elaboragéo e descricdo da proposta didatica, sua aplicacdo

e consequente geracao de dados para posterior analise.

20 Ao serem consultados sobre quais habilidades seus aprendizes mais buscavam desenvolver na perspectiva de aulas
via Skype, 9 dos 11 professores consultados (81,82%) apontaram para o desejo de desenvolver a competéncia
comunicativa no ambito da oralidade. (Ver apéndice A).
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Figura 5 - Palavras nucleares

Palavras nucleares:

“Flexibilidade" “liberdade”

"aulas personalizadas”

“Interagac” “comunicar-se”
“oralidade” “falar muito™
“produgdo oral” “expressaooral”

“fluéncia oral”

“competénciaoral”

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de prospeccéo. (Ver apéndice A).
3.4 Escolha dos participantes

Para que fosse possivel por em pratica a proposta didatica, foram contatados alguns
individuos interessados em aprender a lingua espanhola com foco no desenvolvimento da
habilidade de uso oral. A posterior escolha dos participantes foi fiel as bases tedricas discorridas
anteriormente, mas também se adequou ao contexto e disponibilidade dos envolvidos. Em funcédo
disso, a escolha dos participantes se deu a partir de alguns pre-requisitos:

1. Ser adulto;

2. Ser brasileiro;
3. Ndo ter conhecimento formal da lingua espanhola;

4. Estar interessado, prioritariamente, em desenvolver a competéncia comunicativa no ambito da

oralidade;

5. Participar das aulas em ambiente virtual viabilizado pelo aplicativo de chamadas de audio e

video Skype.
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Apobs esse primeiro momento, foi necessario fazer uma triagem dos interessados em
participar das aulas, bem como estabelecer os dias e horarios em que aconteceriam 0s encontros
com base na disponibilidade da professora/pesquisadora e dos postulantes a participar da pesquisa.
Assim, elaborou-se um novo formulario Google (ver apéndice B) no qual se prospectavam novas
informac0es relevantes para o seguimento da escolha dos participantes e elaboracéo da proposta
didatica personalizada aos aprendizes (CARDONA, 2019; LEFFA, 2001) do curso de espanhol
através do Skype. Das informagdes consultadas por meio do questionario, estavam:

1. disponibilidade de dias e horarios;

2. idade;

3. ocupacéo;

4. familiaridade com a ferramenta Skype;

5. consulta de preferéncia de areas do conhecimento, temas e interesses pessoais;
6. motivacdo para aprender a lingua espanhola.

Passado esse segundo momento, chegamos ao nimero de quatro participantes:

Quadro 2 - Participantes da pesquisa identificados por meio de nomes ficticios

42 anos 36 anos 34 anos 23 anos

Consultor Comercial | Servidora Publica Advogada Gastronoma e
empreendedora

Aguas Claras - DF Aguas Claras — DF Fortaleza - CE Recife - PE

Fonte: elaborado pela autora. Obs.: As demais informacdes sdo verdadeiras.
3.5 Do suporte virtual Skype ao protagonismo do WhatsApp

Os encontros aconteceram em ambiente virtual, foram mediados pelo aplicativo Skype e
distribuidos em dois encontros semanais, nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2019.
Logo, para que fosse possivel lecionar em ambiente virtual, foram utilizados 0s seguintes recursos:

e Conta e software Skype, que suporta as chamadas de audio e video, além de oferecer as

funcionalidades de chat, envio de arquivos, compartilhamento de tela e gravacao de
imagem e som das aulas;

e Notebook e aparelho celular conectados & internet, ambos utilizados para dar as aulas;
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e Fones de ouvido e microfone profissionais, para melhor qualidade de emisséo e
recepcdo do som da voz e demais audios,

e Cémeras do notebook e do aparelho celular;

e Programa OBS Studio, para gravagdo de imagem e som das aulas, funcionalidades do
sistema operacional Windows, como imagens e videos (armazenamento e reproducao),
compartilhados com os alunos via transferéncia de arquivos ou compartilhamento de
tela.

Dos alunos foi exigido, para a viabilidade das aulas:

e Conta e software Skype;

¢ Dispositivo notebook ou aparelho celular conectados a rede Internet;

e Fones de ouvido e microfone.

O aplicativo WhatsApp foi incorporado ao processo como uma ferramenta de comunicagao
entre os participantes e a pesquisadora para discutir detalhes como: adicionar os participantes ao
grupo de chamadas do Skype, marcar a primeira aula, enviar documentos, arquivos e links da
Internet. No entanto, o aplicativo WhatsApp foi ganhando cada vez mais espaco, posto que foi
proposto aos aprendizes, na primeira semana de aula, que ali também fosse um espaco de interacdo
na lingua-alvo: a comunicacdo se daria, essencialmente, por meio de audios, evitando o uso do
cddigo escrito em lingua espanhola. Com essa proposta, conseguiu-se manter a interacdo além dos
encontros semanais, obtendo-se mais um instrumento de coleta de dados. Assim, foi criado um
portfélio oral dos aprendizes, primeiramente, por meio de audios. A partir dessa proposta,
percebeu-se que o aplicativo WhatsApp tinha mais a contribuir com a pesquisa e, dessa forma,
passou a fazer parte da proposta didatica - a medida que eram aplicadas as tarefas possibilitadoras
e capacitadoras na sala de aula virtual (Skype), também eram propostas tarefas de casa que se
concretizavam no WhatsApp por meio de audios e videos - os alunos tinham que realiza-las para o
seguimento das proximas tarefas em sala de aula. Por conta disso, da segunda semana até a Gltima,
utilizou-se o aplicativo inclusive como banco de dados das tarefas do portfélio oral (audios e
videos) organizados por data de envio.

Com o passar dos encontros semanais viabilizados pelo Skype, o aplicativo WhatsApp foi
ganhando cada vez mais protagonismo, tornando-se extensdo da sala de aula virtual, ja que
professora e participantes mantinham conversas via audios, quase que diariamente, além de servir

como uma funcionalidade pratica no envio de links de videos, arquivos de imagens e
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esclarecimentos das tarefas que deveriam ser desempenhadas em cada aula, como também avisos
aos alunos que haviam faltado entre um encontro e outro, sempre por meio da lingua-alvo,
fortalecendo ainda mais o uso da lingua espanhola.

Recorrente do método de investigacdo pesquisa-acdo, cuja acdo gera reflexdo e um plano
revisto e aprimorado, a incorporacdo dessa ferramenta tecnolégica fornece mais espagos de
interacdo real e uso necessario/significativo da lingua - estabelece a comunicacéo para conseguir
algo e intensifica o trabalho cooperativo entre os aprendizes (CANTERO SERENA, 2019), além

de proporcionar um maior banco de dados para analises posteriores.

3.6 A proposta didéatica

A fim de proporcionar uma unidade didatico-pedagogica atual alinhada as bases tedricas
desta investigacdo, ao mesmo tempo viavel e relevante para os participantes da pesquisa, formulou-
se uma proposta didatica contextualizada no que diz respeito a disponibilidade, ao nivel, a faixa
etaria, bem como aos interesses desse publico-alvo concreto (CARDONA, 2019). Segundo Moita
Lopes (1999, p. 9), "as pessoas aprendem linguas com propdsitos variados e que, portanto, a
eficiéncia de um programa de ensino pode ser aumentada se focaliza, diretamente, os objetivos
especificos dos aprendizes"; dessa forma, delimitou-se um tema de interesse comum entre 0s
participantes com o amparo da pesquisa de interesse relatada (ver apéndice B): a tematica cinema.
Logo, foi desenhada uma primeira proposta didatica fundamentada no Ensino baseado em Tarefas
e na Abordagem Oral enfocada no tema "cinema e mundo hispanico™ com o fim de desenvolver a
competéncia comunicativa no ambito da lingua oral - mediante interacdo no ambiente virtual
Skype. Leffa (2001) também agrega que elaborar materiais personalizados aos interesses dos
aprendizes seria favoravel:

[...] [os aprendizes] sentem-se no direito de exigir um tratamento personalizado, que leve
em consideragdo ndo s suas necessidades, mas também seus interesses. O atendimento a
esses dois aspectos - necessidades e interesses — ndo pode ser feito através do uso de
materiais que sdo produzidos em massa; é preciso no minimo uma adaptagdo do material

ja existente pelo professor, embora a melhor solucdo seja produzir o prdprio material.
(LEFFA, 2001, p. 13)

A proposta foi idealizada, inicialmente, para ser aplicada em dois médulos, totalizando
quarenta (40) horas. No segundo semestre do ano de 2019, o primeiro modulo foi posto em pratica:

vinte (20) horas/aula, distribuidas em vinte (20) encontros, com duracéo de uma (1) hora cada (de
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20h as 21h), as tergas e quintas, durante os dias 15 de outubro e 19 dezembro do ano de 2019. A
unidade didatica foi elaborada gradativamente, visto que a pesquisa em questdo, uma pesquisa-
acdo, requer planejamento e constante "acdo, observacdo e reflexdo" (PAIVA, 2019, p. 74) a
medida que é aplicada em sala de aula. Para isso, os planos de aula, juntamente com o diario de
pesquisa, retroalimentavam as aulas seguintes, de modo consecutivo. Ademais, tinha-se a
preocupacdo de desenvolver uma proposta que nao so proporcionasse momentos comunicativos,
mas que fossem motivadores e relevantes - tornando-se o ponto de partida para o desenho e a
aplicacdo das aulas posteriores, como uma espiral, direcionando a um novo ciclo de acéo e reflexdo
(BURNS, 2015). Assim, foi possivel construir uma unidade didatica cada vez mais ajustada ao
contexto em que se encontravam 0s participantes e a pesquisadora em meio ao suporte virtual
Skype e WhatsApp.

Mediante tarefas, os aprendizes vivenciam suas proprias experiéncias em espanhol ao tomar
decisdes junto ao professor e ao grupo, inclusive no que diz respeito aos procedimentos, exercicios
e materiais a serem utilizados. Falam de suas preferéncias, sobre o que pensam, sobre o que 0s
outros alunos fazem e pensam: a sala de aula se torna um espaco de interacdo e a lingua espanhola
passa a ser ferramenta de acdo. (ZANON, 1999). Nessa perspectiva, a acdo didética construida
determinava as amostras de lingua a serem trabalhadas, por meio de tarefas prévias e tarefas
possibilitadoras?!, bem como os recursos linguisticos necessarios para as fungdes comunicativas,
as tarefas capacitadoras?> (ZANON, 1999): (CANTERO SERENA, 2019). Essas tarefas eram
propostas a cada encontro a fim de que os participantes fossem capazes de realizar as tarefas diarias,
como também a tarefa final, como sugere o Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas
(QCERL):

A execucdo de uma tarefa por um individuo envolve a activacdo estratégica de
competéncias especificas, de modo a realizar um conjunto de ac¢es significativas num

21 Entende-se por tarefa prévia a tarefa de introducéo a tematica da sequéncia das aulas que dara sentido a tarefa final;
tarefas possibilitadoras, como 0 "cenario ou rota da viagem" que permitem concretizar a tarefa final. A partir delas
sdo dados os modelos de lingua com o objetivo de desenvolver as competéncias de mediacdo e interacdo, assim os
aprendizes se tornam capazes de negociar, tomar decisGes e trabalhar conjuntamente na lingua-alvo. (CANTERO
SERENA, 2019, p. 82-83)

22 No que tange as tarefas capacitadoras, este trabalho refere-se ao cddigo e meio oral da lingua. Por meio dessas tarefas
sdo dados modelos de lingua oral para que os aprendizes possam apropriar-se ou ajustar-se a ela — com foco nas
habilidades linguisticas que propiciardo a realizacdo da tarefa final: pronlncia e entonacgéo (de modo significativo,
sem a sensacdo de praticar "fonética"), além de exercicios tradicionais de pronuncia, Iéxico, gramatica etc. (de modo
significativo, sem a sensacao de realizar "tarefas escolares”). (CANTERO SERENA, 2019, p. 82-83.)
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determinado dominio, com uma finalidade claramente definida e um produto (output)
especifico. (CONSELHO EUROPEU, 2001, p. 217)

No que se refere as capacidades da lingua-alvo, séo relevantes para o recorte em que se
situa esta pesquisa a expressao oral e a compreensdo oral, portanto as tarefas possibilitadoras e
capacitadoras tém como propdsito trabalhar e fortalecer o vocabulario (Iéxico especifico), as
expressdes idiomaticas e a gramatica requerida para a execucdo da tarefa final por meio das
capacidades mencionadas, isto €, sem a mediacdo da leitura e escrita.

No que concerne a Abordagem Oral, foram desenhadas tarefas que, primeiramente,
permitissem aos aprendizes familiarizar-se com a lingua-alvo, posto que, para alcancar a lingua
oral, seria necessario fortalecer a percepcdo da mesma. Assim, para que os alunos pudessem usar
a lingua de forma significativa, realizou-se uma aproximag¢ao numa abordagem majoritariamente
oral®: desde o primeiro momento das aulas a professora/pesquisadora utilizou a lingua oral como
meio de comunicacdo, dessa forma, apresentava modelos de lingua e dava situac6es para que 0s
participantes também pudessem produzir lingua oral, e consequentemente, ter as primeiras nogdes
de pronuncia, a partir da propria pratica de percepcdo e producdo. Ndo obstante, o fato de
compreender alguns contetidos oralmente ndo permitiria aos aprendizes progredir em direcdo a
aprendizagem/aquisicdo - ha que buscar outro tipo de input que reforce a oralidade. (GIRALT,
2012). Segundo Giralt (2012), o suporte visual exercido pelo vocabulo escrito poderia ser
substituido por outro tipo de input, também visual, isto €, um input que prescindisse do cddigo
escrito. Assim, nesse tipo de abordagem, pode-se pensar em diferentes tipos de input que
representem o conteudo produzido oralmente e facilite sua compreensdo. Para Giralt (2012),
quando se trabalha na perspectiva da Abordagem Oral, a imagem passa a ter importante papel no
processo de aprendizagem; igualmente, sera um fator decisivo para que 0 ensino da pronuncia se
concretize e a lingua oral possa ser desenvolvida, devido a natureza exclusivamente oral da
abordagem. Giralt (2012) discorre:

Para tanto, o uso de imagens e de uma aprendizagem baseada no canal visual potencializa
a aprendizagem e favorece com que os estudantes possam desfrutar deste. No caso da
Abordagem Oral, a imagem é imprescindivel, j& que vai funcionar sempre como
significado do simbolo sonoro. Ademais, trabalhar com imagens enriquece todo o

processo de aprendizagem desde as distintas perspectivas que acabamos de mencionar.
Um dos fatores que acreditamos mais préximo ao fator visual e ao uso de imagens na sala

2 Devido a limitagdo de espacos de interacdo e mediacéo caracteristica do ambiente virtual, a abordagem nédo foi
exclusivamente oral. Deixou-se claro aos participantes que nao era proibido o uso do cédigo escrito, ndo obstante,
este ndo era o foco desta pesquisa, e sim o0 uso da lingua oral.
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de aula quando trabalhamos mediante a Abordagem Oral € a questdo da motivagdo, visto
que o uso de imagens motiva fortemente os estudantes e permite uma maior aproximacao
ao grupo. 2 (GIRALT, 2012, p. 60, tradugio nossa).

No caso do primeiro modulo do curso aplicado no ambiente do Skype, os estudantes tinham
como apoio materiais tangiveis: input oral + visual que facilitaria a compreenséo e, como resultado,
a producao oral, fazendo a relacdo dicotdmica de Saussure (1982) significado/significante na qual,
ao inves da palavra escrita, tinha-se um significante de tipo visual. Em vista disso, 0 suporte
audiovisual materializou-se na sala de aula virtual através dos seguintes recursos: fotografias,
videos, filmes, bem como imagem e gestual transmitidos pela cAmera do notebook e/ou pela camera
do aparelho celular. No aplicativo WhatsApp os recursos audiovisuais também foram explorados:
imagens, videos, &udios, stickers e emoticons. Desse modo, os alunos realizavam as tarefas
comunicativas na sala de aula virtual (de maneira sincrona), e por meio do WhatsApp (de maneira
assincrona), como extensao da sala de aula.

Por meio dessa dinamica das aulas, os inputs visual e oral, gerados pelos artificios citados,
incitavam praticas livres e significativas que promoviam interacdo baseada na oralidade que
motivavam o0s alunos e os deixavam mais soltos, baixando ainda mais possiveis filtros afetivos.
Além disso, acredita-se que o suporte visual foi de essencial relevancia para a aproximacao e
coesdo do grupo, visto que tais recursos aproximavam o contexto virtual de uma perspectiva mais
concreta. Finalmente, Giralt, Flores e Laribal (2019) reforcam as hip6teses deste trabalho ao
concluirem que:

O uso de recursos audiovisuais para a aprendizagem de espanhol é ideal gragas a seu
grande potencial didatico, criativo e motivador dentro de uma abordagem comunicativa e
de uma pedagogia multimodal na aula de ELE: modo linguistico, visual, auditivo, gestual,

espacial, pragmatico e sociocultural. (GIRALT; FLORES; LARIBAL, 2019, p. 17-18,
traducéo nossa).?®

24 Para tanto, el uso de iméagenes y de un aprendizaje basado en el canal visual potencia el aprendizaje y ayuda a que
los estudiantes puedan disfrutar de este. En el caso del EO, la imagen es imprescindible dado que va a funcionar
siempre como significado del simbolo sonoro. Asimismo, al trabajar com imagenes se va a enriquecer todo el proceso
de aprendizaje desde las distintas perspectivas que acabamos de mencionar. Uno de los factores que creemos mas
préximo al factor visual y al uso de imagenes en el aula cuando trabajamos mediante EO es el de la motivacion,
puesto que el uso de imagenes motiva altamente a los estudiantes y permite um mayor acercamiento al grupo.
(GIRALT, 2012, p. 60).

% El uso de recursos audiovisuales para el aprendizaje del espafiol resulta ideal gracias a su gran potencial didactico,
creativo y motivador dentro de un enfoque comunicativo y de una pedagogia multimodal en la clase de ELE: modo
linguistico, visual, auditivo, gestual, espacial, pragmatico y sociocultural. (GIRALT; FLORES; LARIBAL, 2019, p.
17-18).
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3.7 Descricdo da proposta didatica

Esta descricdo contém os planos de aulas nos quais constam elementos como temas,
objetivos, procedimentos e recursos de cada encontro.

No primeiro encontro, com duracdo de uma (1) hora, em portugués, esclareceu-se a
participacdo na pesquisa e como seria 0 rumo das aulas. Foram enviados os termos de autorizagao
e 0 contrato pedagdgico contendo as informacdes de como se daria o curso, os horarios das aulas
e as datas importantes. Ademais, foi possivel fazer as devidas apresenta¢des dos aprendizes, j& na
lingua- alvo.

No segundo encontro, foi esclarecida a natureza do curso (tarefas exclusivamente
trabalhadas por meio da abordagem oral). Como mencionado, a proposta didatica aplicada foi
montada em torno da tematica "cinema e mundo hispanico” e, dessa forma, a partir da segunda
aula os aprendizes comecaram a desempenhar as tarefas que os preparariam para a tarefa final. A

seguir, pode-se observar o desenho da proposta didatica aplicada no primeiro moédulo:

1° Encontro — terca - 15 de outubro de 2019

Duracéo Tema Habilidades Objetivos

1 hora Tarefa de | Compreenséo e | Recepcionar os alunos
apresentacao e | expressao oral. e criar um espago
interacdo do grupo. afetivo de interacdo, e

também que sejam
capazes de se
apresentar,

cumprimentar, dar
algumas informacdes
pessoais e se despedir.

Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (chamada de &udio e video, chat, gravacdo da chamada e compartilhamento de
tela), Lousa virtual Autodesk SketchBook, Videos Youtube, fones de ouvido e microfone,
aplicativo Whats app.

https://www.youtube.com/watch?v=aTNaM41CHXw&list=PL JoqOYdZzO7pDfOAMLNVRX0j
MLJ HOJS_&index=1 Modelo 1 de apresentacdes, saudacdes e despedidas;

https://www.youtube.com/watch?v=GWaBQ-ZUm-
c&list=PLJogO0YdZzO7pDfIAMLNVRx0jMLJ HOJS_&index=2 Modelo 2 de apresentacdes e
saudacoes;



https://www.youtube.com/watch?v=aTNaM41CHXw&list=PLJoqOYdZzO7pDf9AMLNVRx0jMLJ_HOJS_&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=aTNaM41CHXw&list=PLJoqOYdZzO7pDf9AMLNVRx0jMLJ_HOJS_&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=GWaBQ-ZUm-c&list=PLJoqOYdZzO7pDf9AMLNVRx0jMLJ_HOJS_&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=GWaBQ-ZUm-c&list=PLJoqOYdZzO7pDf9AMLNVRx0jMLJ_HOJS_&index=2
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https://www.youtube.com/watch?v=u86 KDGKU1fo&list=PLJogOY dZzO7pDf9AMLNVRx0jM

LJ HOJS_ &index=3 Informacdes pessoais, idade, lugar onde vive, ocupacéo;

https://www.youtube.com/watch?v=y8rBC6GCUjg Musica “me voy”, Julieta VVenegas.

2° Encontro — quinta - 17 de outubro de 2019

introdugcdo do tema
"Cinema e mundo
hispanico™

Duracéo Tema Habilidades Objetivos

1 hora Esclarecimentos  — | Compreenséo e | Esclarecer sobre a
Pacto Pedagdgico e | expressao oral. pesquisa, entregar
termos de contrato e termos de
consentimento e autorizacao e
autorizacao e consentimento.

Introduzir tema em
comum, segundo a
pesquisa de interesse
feita anteriormente aos
participantes:
“cinema”.

Recursos e materiais de entrada:

Termos de autorizagdo e livre consentimento e contrato pedagogico (PDF).

Trailer do filme “Todos ja sabem” https://www.youtube.com/watch?v=w7cvj9RabiA

Aplicativo SKYPE (chamada de &udio e video, chat, gravacdo da chamada e compartilhamento de
tela), Lousa virtual Autodesk SketchBook, Video Youtube, aplicativo WhatsApp (video
compartilhado) fones de ouvido e microfone.

3° Encontro — terca - 22 de outubro de 2019

Duracao

Tema

Habilidades

Objetivos

1h

Tarefa Prévia:

Debate sobre o filme
“Todos lo saben”.

Compreenséo
expresséo oral.

e

Apresentar a primeira
tarefa e 0 que se espera
da tarefa final. Através
do filme, primeiro
fornecedor de input,
fortalecer as estruturas
recebidas e agregar
mais vocabulario
através da discussao,
da dindmica e
interacdo da professora
e alunos.



https://www.youtube.com/watch?v=u86KDGKU1fo&list=PLJoqOYdZzO7pDf9AMLNVRx0jMLJ_HOJS_&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=u86KDGKU1fo&list=PLJoqOYdZzO7pDf9AMLNVRx0jMLJ_HOJS_&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=y8rBC6GCUjg
https://www.youtube.com/watch?v=w7cvj9RabiA
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Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (chamada de &udio e video, chat, gravacdo da chamada e compartilhamento de
tela), Lousa virtual Autodesk SketchBook, fones de ouvido e microfone. Programa de gravacao
OBS Studio.

Dado virtual: https://dado.online/3-caras/1-dado

Imagens do filme “Todos ja sabem” armazenadas e reproduzidas pelo Windows por meio do
compartilhamento de tela. Fonte: Google Imagens.

4° Encontro — quinta - 24 de outubro de 2019

Duracéo Tema Habilidades Objetivo
1 hora Tarefa Compreenséo e | Introduzir a 12 tarefa
possibilitadora: expresséo oral. capacitadora com foco

na  percepcdo da
entonacdo. Fortalecer
as estruturas recebidas
e agregar mais
vocabulério atraves da
discussao, da dindmica
e interacdo dos alunos.
Propor gravacdo do
primeiro video para o
portfolio oral.

Lancamento do
produto  final e
introducdo a 1° tarefa
capacitadora

Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (&udio, video e chat para compartilhar links), Lousa virtual Autodesk
SketchBook, Videos Youtube, fones de ouvido e microfone. Whats app (compartilhamento dos
videos) Programa de gravacdo OBS Studio. Aplicativo Whats App.

Critica sobre o filme "Todos ja sabem™ https://www.youtube.com/watch?v=mFJcCEKAnVRs /

Opinido sobre o filme "Todos ja sabem" https://www.youtube.com/watch?v=mJh6j2jDbFg

5° Encontro — terca - 29 de outubro de 2019 - Observacgédo: Aula cancelada por falta de
quérum

Reposicédo do 5° Encontro — terc¢a - 31 de outubro de 2019

Duracéo Tema Habilidades Objetivo
1 hora 12 Tarefa capacitadora | Compreensao e | Estimular a percepcéo
com foco na forma | expressdo oral. dos elementos fonicos
(entonacéo). (entonacdo) da lingua

espanhola.



https://dado.online/3-caras/1-dado
https://www.youtube.com/watch?v=mFJcEkAnVRs
https://www.youtube.com/watch?v=mJh6j2jDbFg

Recursos e materiais de entrada:
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Aplicativo SKYPE (chamada de &udio e video, chat, gravacdo da chamada e compartilnamento de
tela), Whats app (compartilhamento de audios), video Youtube, fones de ouvido e microfone.
Programa de gravacdo OBS Studio.

Trailer do filme "Viva la vida" (COCO) https://www.youtube.com/watch?v=h9Unr35ws

6° Encontro — terca - 05 de novembro de 2019

Duracéo

Tema

Habilidades

Objetivo

1 hora

Seguimento  tarefa
capacitadora  (com
foco na entonacéo) e

introducao de
estruturas do tempo
Passado do
Indicativo.

Compreenséo
expressao oral.

e

Desenvolver
competéncias
perceptivas mediante
recortes de fala
espontanea de nativos.

Desenvolver a
percepcao de
entonagoes
interrogativas,
enfaticas e neutras.

Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (audio, video e chat para compartilhar links), arquivos de audios de fala
espontanea de nativos e de brasileiros falando espanhol, fones de ouvido e microfone. Programa

de gravacdo OBS Studio.

7° Encontro — quinta - 07 de novembro de 2019

Duracéo

Tema

Habilidades

Objetivo

1 hora

Tarefa capacitadora:
Musica e  tempo
passado.

Compreenséo
expressao oral.

e

Identificar tempos
verbais no passado por
meio de mdsicas.
Estimular 0
desenvolvimento das
competéncias
produtivas (entonagéo
e melodia da lingua
espanhola). Trabalhar
as davidas em relacéo
ao vocabulario das
musicas.



https://www.youtube.com/watch?v=h9Unr35ws
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Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (&udio, video e chat para compartilhar links), aplicativo Whats App, MdUsicas
(Youtube e Spotify), fones de ouvido e microfone. Programa de gravacdo OBS Studio.

Mausicas escolhidas pelos aprendizes: https://www.youtube.com/watch?v=yywL 2rc-QZM

https://open.spotify.com/track/2gL9rHfRyfiHV7ErUTIJmmT?si=9RG808TIQ0Qe0Os-nbKVoPaQ

8° Encontro — terca - 12 de novembro de 2019

Duracéo Tema Habilidades Objetivo

1 hora Tarefa capacitadora | Compreensdo e | O objetivo inicial ndo
com foco na | expressao oral. serd cumprido devido
identificacédo das ao ndo cumprimento
entonacoes das tarefas de casa
interrogativa, neutra e propostas aos alunos,
enfatica em filmes. portanto o objetivo de

hoje serd revisar e
fortalecer as estruturas
dadas (passado e
questdo entonativa) na
aula anterior através de
um video.

OBS.: A tarefa teve de
ser reprogramada.

Recursos e Materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (audio, video e chat para compartilhar links) video Youtube, aplicativo Whats
App, fones de ouvido e microfone. Programa de gravacao OBS Studio.

Entrevista com a atriz do filme 1Iron Man (fala muito bem espanhol)
https://www.youtube.com/watch?v=2TMxmttaOmk&feature=youtu.be

9° Encontro — quinta - 14 de novembro de 2019

Duracéo Tema Habilidades Objetivo

1 hora Tarefa possibilitadora | Compreenséo e | Gerar input sobre o
com base no filme | expressdo oral. tema que estamos
“Durante la tormenta” trabalhando: cinema —
parte 1. como também

fortalecer as estruturas
aprendidas através da
interacdo. A atividade
sera motivadora para



https://www.youtube.com/watch?v=yywL2rc-QZM
https://open.spotify.com/track/2gL9rHfRyfiHv7ErUTJmmT?si=9RG8o8TlQQeOs-nbKVoPaQ
https://www.youtube.com/watch?v=2TMxmttaOmk&feature=youtu.be
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que vejam mais filmes
como  prévia do
produto final.

Recursos e Materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (audio, video e chat para compartilhar links), aplicativo Whats App, video
Youtube (trailer), imagens do filme retiradas do Google, fones de ouvido e microfone. Programa
de gravacdo OBS Studio.

Trailer “Durante la Tormenta” https://www.youtube.com/watch?v=tcrF05yCQ8w

Imagens do filme “Durante la Tormenta” armazenadas e reproduzidas pelo Windows por meio do
compartilhamento de tela. Fonte: Google Imagens.

10° Encontro — terca - 19 de novembro de 2019

Duracéao Tema Habilidades Objetivo
1 hora Tarefa possibilitadora | Compreenséo e | Desenvolver
com base no filme | expresséao oral competéncias
“Durante la tormenta” produtivas através da
parte 2. interacdo: modelos
(input) recebidos,
novos vocébulos, bem
como fortalecer
estruturas do tempo
passado.

Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (audio, video e chat para compartilhar links) CELULAR, whats app, video
Youtube (entrevista), fones de ouvido e microfone. Programa de gravagdo Skype celular.

Entrevista com atores "Durante la tormenta™ https://www.youtube.com/watch?v=HXyIDY plOtl

11° Encontro — quinta - 21 de novembro de 2019 - Observacao: Aula cancelada por falta de
quérum

Reposicéo do 11° Encontro — terca - 26 de novembro de 2019

| Duragéo Tema | Habilidades | Objetivos



https://www.youtube.com/watch?v=tcrF05yCQ8w
https://www.youtube.com/watch?v=HXylDYplOtI
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1 hora Tarefa capacitadora | Compreenséo e | Interagir a fim de gerar
com base no filme | expressdo oral. output por meio dos
“Durante la novos vocabularios e
tormenta”. pratica de estruturas de

passado, além de
desenvolver recipiente
fonico dos aprendizes.

Materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (audio, video e chat para compartilhar links) para dispositivo movel, aplicativo
Whats App, fones de ouvido e microfone. Programa de gravacdo Skype celular.

12° Encontro — quinta - 28 de novembro de 2019

Duracéo Tema Habilidades Objetivos

1 hora Tarefa capacitadora | Compreenséo e | Aplicar tarefa
de introducdo aos | expressao oral. capacitadora de
segmentos introducéo dos
(vocalicos). segmentos com

caracteristica de tarefa
possibilitadora, posto
que propde interacédo a
fim de gerar output.

Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (&udio, video e chat para compartilhar links) para dispositivo mdvel, Aplicativo
Whats App, video Youtube (BBC MUNDO), fones de ouvido e microfone. Programa de gravacéo
Skype celular.

Video BBC MUNDO "Espafiol 0 Castellano™:
https://www.youtube.com/watch?v=wdeCiZtTwgl&ab channel=BBCNewsMundo

13° Encontro — terca - 03 de dezembro de 2019

Duracéo Tema Habilidades Objetivos
1 hora Atividade Compreenséo e | Tarefa capacitadora de
capacitadora — foco | expressao oral. introducéo dos
nos segmentos segmentos com
(consonantais). caracteristica de tarefa
possibilitadora, posto



https://www.youtube.com/watch?v=wdeCiZtTwgI&ab_channel=BBCNewsMundo
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que propde interacédo a
fim de gerar output.

OBS.: parte da tarefa
teve de ser
reprogramada.

Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (&udio, video e chat para compartilhar links) para dispositivo movel, Aplicativo
Whats App, video Youtube (BBC MUNDO), fones de ouvido e microfone. Programa de gravacgéo
Skype celular.

Video BBC MUNDO "Latino 0 Hispano"
https://www.youtube.com/watch?v=xzjd 7gkYtU&ab channel=BBCNewsMundo

14° Encontro — quinta - 05 de dezembro de 2019

Duracéo Tema Habilidades Objetivo
1 horae 30 minutos | Tarefa capacitadora | Compreensédo e | Trabalhar 0S
“el acento neutro”. expressdo oral. segmentos a partir das

palavras que escutam
nos modelos orais e seu
significado, de maneira
que seja relevante e
faca sentido para o0s

aprendizes.

OBS.: Parte da tarefa
teve de ser
reprogramada.

Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (&udio, video e chat para compartilhar links) para dispositivo mével, Aplicativo
Whats App, video Youtube (BBC MUNDO), Atividade "sounds of speech” na plataforma da
Universidade de Uiowa, fones de ouvido e microfone. Programa de gravagdo Skype celular.

Video "Acento neutro" https://www.youtube.com/watch?v=MCmqUp2XTPY

Atividade "Sounds of speech™ https://soundsofspeech.uiowa.edu/main/spanish

15° Encontro — terca - 10 de dezembro de 2019

| Duragéo | Tema | Habilidades | Objetivo



https://www.youtube.com/watch?v=xzjd_7qkYtU&ab_channel=BBCNewsMundo
https://www.youtube.com/watch?v=MCmqUp2XTPY
https://soundsofspeech.uiowa.edu/main/spanish
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1 hora

Retomada de tarefas
pendentes.

Compreenséo
expressao oral.

e

Retomar  contelddos
pendentes das aulas
anteriores.

Obs.: A aula néo
cumpriu seu objetivo,
posto que ndo houve
suficiente interacdo. SO
uma aluna compareceu
parte da aula e a outra
acessou logo apés a
saida da outra.

Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (audio, video e chat para compartilhar links), Aplicativo Whats App, video
Youtube (BBC MUNDO), Atividade "sounds of speech” na plataforma da Universidade de Uiowa,
fones de ouvido e microfone. Programa de gravacdo Skype.

Atividade "Sounds of speech™ https://soundsofspeech.uiowa.edu/main/spanish

16° Encontro — quinta - 12 de dezembro de 2019

Duracéo

Tema

Habilidades

Objetivo

1 hora 15 minutos

Tarefa capacitadora

com foco nos
segmentos
consonantais "lI" e
"y" da variedade Rio-
platense.

Compreenséo
expressao oral.

e

Retomar  conteudos
pendentes das aulas
anteriores.

Trabalhar 0S
segmentos a partir das
palavras e seu
significado com foco
na variante rioplatense,
como também gerar
momentos de interagdo
com base no video
como fim de gerar
output.

Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (&udio, video e chat para compartilhar links), Aplicativo Whats App, video
Youtube (BBC MUNDO), Atividade "sounds of speech” na plataforma da Universidade de Uiowa,
fones de ouvido e microfone. Programa de gravacdo Skype.

Atividade "Sounds of speech™ https://soundsofspeech.uiowa.edu/main/spanish

Video "acento rioplatense"_https://www.youtube.com/watch?v=fg8I6Fsg_IQ



https://soundsofspeech.uiowa.edu/main/spanish
https://soundsofspeech.uiowa.edu/main/spanish
https://www.youtube.com/watch?v=fq8l6Fsg_IQ
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17° Encontro — terca - 17 de dezembro de 2019

Duracéao Tema Habilidades Objetivo

1 hora 30 minutos Avaliacéo e | Compreenséo e | Propiciar um momento
autoavaliagao do | expressao oral. de feedback sobre o
processo processo de

aprendizagem de cada
um, bem como a
experiéncia de ter
gravado os videos para
0 produto final.

Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (audio, video e chat para compartilhar links), Aplicativo Whats App, fones de
ouvido e microfone. Programa de gravacgao Skype.

18° Encontro — quinta - 19 de dezembro de 2019

Duracéo Tema Habilidades Objetivo
1 hora Apresentacéo do | Compreenséo e | Apresentar o produto
produto final. expressao oral. final e comentar sua

produgdo. Finalizar o
primeiro  modulo do
Curso.

Recursos e materiais de entrada:

Aplicativo SKYPE (audio, video e chat para compartilhar links), tarefa final (videos) enviada e
armazenada via Aplicativo Whats App, fones de ouvido e microfone. Programa de gravacao Skype.

3.8 Desafios de trabalhar com as TDICS

Como foi dito na introducdo e na justificativa deste trabalho, numa sociedade caracterizada
por avancos cientificos e tecnoldgicos, 0s novos tempos e a necessaria reorganizacdo do tempo
trazem consigo novas formas de ser, de agir e de aprender (KENSKI, 2013; ROJO; BARBOSA,
2015). As tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo (TDICS) vém como uma nova
maneira de interagir com esse novo mundo em que estdo, diariamente, todos imersos. Aranda, Petit
e Fernandes (2014, p. 17), em seu artigo, também esclarecem que:

Vivemos desde os Ultimos vinte anos transformacfes profundas em varios espacos da
sociedade: nas comunicagfes, em primeiro lugar, que passam a acontecer via Internet e
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tecnologias digitais, e em decorréncia destas na vida profissional e pessoal, na economia
e na politica, na salde, nas artes, na educagdo. (ARANDA,; PETIT; FERNANDES, 2014,
p. 17).

Visto isso, as transformagfes visam novos desafios, igualmente para a area de ensino de
linguas (MARTINEZ, C.; PEREZ; MARTINEZ, J., 2016). No que se refere as TDICS, mesmo
com o leque de possibilidades que agregam ao ensino-aprendizagem de LE, é elementar dialogar
sobre como trabalhar essas funcionalidades a fim de que se possa usufruir do que elas tém a
oferecer. Na perspectiva desta investigacdo, faz-se importante relatar os desafios que a proposta
de aulas on-line impds, tanto para a professora/pesquisadora quanto para os alunos. 2 A fim de
tornar viavel a aplicacdo de um curso de lingua mediado pelo Skype e WhatsApp (exclusivamente
em ambiente cibernético), os envolvidos no processo tém de conceber 0 necessario engajamento
de todos para a constru¢do e manutencdo desse ambiente. Enquanto os envolvidos estdo se
adaptando ao curso nesta proposta, € desafiador lidar com as barreiras do proprio ambiente virtual.
Questbes como a estabilidade/instabilidade da conexdo, os dispositivos que intermediam a
comunicacgdo e a volatilidade dos arquivos manejados nesse ambiente sdo, a0 mesmo tempo, a
chave que abre portas, mas a falha de um deles fecharia portas e inviabilizaria uma aula e/ou a
interagdo. Em contrapartida, quando os envolvidos estdo cientes dessa realidade, as vantagens se
mostram superiores a todas as adversidades. Em sua dissertacdo, Silva (2018) discorre sobre a
relevancia de possuir competéncias tecnoldgicas para o éxito do processo:

Para usufruir das potencialidades que tém a oferecer o processo de ensino-aprendizagem
do ensino on-line de maneira autbnoma e ativa € necessario que tantos os professores
quanto os alunos desenvolvam habilidades e estratégias que lhes proporcionem a aquisicéo
de competéncias tecnoldgicas em direcdo a fluéncia digital. (SILVA, 2018, p. 35)

Assim, as possibilidades que o ensino-aprendizagem de LE aliado as tecnologias oferece
sdo inumeras, além agregar dinamismo as aulas, motivacao e autonomia dos aprendizes (GIRALT;
FLORES; LARIBAL, 2019). Quando se explora e se domina esse ambiente fica mais facil pensar
nos planos de contingéncia. Portanto, faz-se necessario pontuar a relevancia de ter um
planejamento preventivo com o objetivo de desviar-se dos imprevistos que podem surgir durante

uma aula ou alguma etapa do processo.

% Aos aprendizes foram enviados dois questionarios para que pudessem avaliar o processo de ensino-aprendizagem
com foco na oralidade através de tecnologias e, também, se autoavaliar. Nesses questionarios os participantes
opinaram e avaliaram as tecnologias utilizadas. Esses dados serdo analisados posteriormente com o intuito de
entender esses desafios e propor solugdes de como dribla-los. (Ver apéndices C e D).
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Segundo Silva (2018), as préaticas pedagogicas no contexto on-line sdo recentes, e no que
concerne a expressao oral, pouco numerosas. Felizmente, por conta das novas demandas, as
pesquisas sdo crescentes sobre o ensino mediado pelas TDICS, a formagdo de professores para
atuar nessa perspectiva, bem como questbes que envolvem o ensino-aprendizagem mediante
ferramentas digitais. Especificamente em sua investigacéo, Silva (2018) propde a elaboracdo de
tarefas voltadas para o ensino-aprendizagem através das tecnologias com o objetivo de fortalecer
a fluéncia oral, como também aborda os termos fluéncia digital e competéncias tecnoldgicas. Giralt,
Flores e Laribal (2019) igualmente tratam sobre oralidade e tecnologias, mas no @mbito das aulas
presenciais. Logo, com o apoio de estudos anteriores, esta investigacdo pretende corroborar 0s
estudos na area, principalmente no tocante a metodologias que favorecam o desenvolvimento da

lingua oral.

3.9 Coleta de dados

De acordo com Zanella (2006), a escolha das técnicas para coleta e analise de dados se da
conforme o problema de pesquisa e seus objetivos. Em posse desses elementos, o pesquisador
podera compreender e examinar determinada situacdo. Logo, para buscar informacdes € preciso
planejar quais sdo essas informacdes, onde elas se encontram, de que forma é possivel obté-las e
como trabalha-las, ou seja, 0 que se pretende fazer com os dados e, igualmente, como serdo
reunidos e analisados. Dessa forma, pode-se dispor de diferentes técnicas com fins de coleta e, para
sua posterior analise, procedimentos como estatistica descritiva, analise de conteudo, de discursos,
entre outras possibilidades. Burns (2015) agrega que os dados podem ser gerados por meio de
observacOes, notas de campo, diarios, gravacfes de aulas em audio ou video, transcricdes de
gravacodes, discussdes em grupo, levantamentos de opinido dos participantes, entrevistas, grupos
focais, além de documentos, entre eles planos de aula, fotografias, trabalhos dos alunos e testes.

Wisker (2008) recomenda que o pesquisador escolha ao menos dois, preferencialmente trés,
métodos de coleta de dados, ja que a triangulacdo de dados € vital para assegurar a confiabilidade
e credibilidade dos dados da pesquisa. Nesse sentido, com base no problema que busca investigar
este trabalho, bem como seus objetivos, foram escolhidos os seguintes instrumentos de coleta de
dados (FATINATO, 2015; MARCONI; LAKATOS, 2003):

e Questionario prospectivo enviado aos professores com experiéncia de ensino em ambiente

cibernético;
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* Questionario de disponibilidade e interesses enviado aos interessados em participar da
pesquisa;

e Diério da professora/pesquisadora, no qual se registrou, ao longo do processo, a dinamica
das aulas, as impressdes subjetivas professora, o registro dos acontecimentos e 0s recursos
tecnoldgicos?’;

e Provas perceptivas: portfélio oral dos alunos, gerado através da gravacdo dos audios
enviados ao grupo do aplicativo WhatsApp;

e GravagOes de audio e video das aulas lecionadas em ambiente virtual através do aplicativo
de videochamadas Skype;

e Questionarios de avaliacdo do processo e autoavaliacdo dirigidos aos participantes (ap6s
aplicacdo do primeiro modulo).

Estes instrumentos de coleta também foram objeto da anélise de dados, através da
abordagem triangulacdo. Este método de analise sugere que os pesquisadores tém perspectivas
diferentes sobre as questdes em estudo ou sobre como responder a essas questdes. Ademais, a
triangulacéo refere-se a combinacao de diferentes tipos de dados, bem como diferentes perspectivas
tedricas de como sdo aplicados os dados, a fim de produzir conhecimento em diferentes niveis, o
que significa que eles vao além, e assim, contribuir para promover qualidade na pesquisa (FLICK,
2007). Sobre o procedimento de andlise de dados, Prodanov e Freitas (2013) também argumentam:

0 pesquisador deve estar preparado para fazer uso de varias fontes de evidéncias, que
precisam convergir, oferecendo, desse modo, condi¢fes para que haja fidedignidade e

validade dos achados por meio de triangulac@es de informacdes, de dados, de evidéncias
e mesmo de teorias. (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 64).

Na pesquisa-acéo a triangulacdo de dados envolve a conjuncédo de diferentes perspectivas
de uma situacdo de ensino vista de trés pontos de vista diferentes, entre elas a do professor, dos

aprendizes e do observador participante (ELLIOT, 1976). No caso da presente investigacdo, foram

analisados os pontos de vista dos participantes e da professora/pesquisadora.

27 No diario esto diluidos os Planos de Aula nos quais constam elementos como datas, temas, objetivos, procedimentos
e recursos de cada encontro.



70

3.10 Analise dos dados

Os dados obtidos foram analisados por meio dos instrumentos utilizados para a coleta. No
tocante as gravacgdes das aulas via Skype, foram analisados recortes de fala em momentos de
intercdmbios comunicativos entre os participantes a fim de verificar o desenvolvimento das
Competéncias Fonicas nos niveis produtivo, perceptivo e interativo, igualmente as Competéncias
Interativas e Mediadoras com base no modelo proposto em Leite Araujo (2021). Ja no que se refere
ao portfélio oral do WhatsApp, foram selecionados recortes de fala espontanea de dois momentos:
inicio e fim da acdo didatica.

Para que fosse possivel analisar os recortes de fala selecionados, foram estabelecidas
categorias de analise fundamentadas nos descritores do Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas e no modelo de Giralt (2012). Dessa forma, com o objetivo de constatar se houve
desenvolvimento e aquisicdo das competéncias perceptiva e produtiva, foram estipulados trés
critérios, cada um deles contendo trés niveis, como numa escala graduada, que informam o nivel
de Inteligibilidade, Entonacédo e Prondncia dos participantes (CANTERO SERENA, 1998). Nesse
sentido, foram consideradas as analises dos tracos de pronuncia sem nivel de entonacdo e
segmentos, bem como interferéncias da lingua portuguesa (GIRALT, 2012).

Assim, por meio de tais critérios facilmente identificaveis, foi confeccionado um formulario
Google (ver Apéndice J) contendo os enunciados selecionados com o objetivo de identificar e
medir o desenvolvimento da CF dos aprendizes através da percepcao de falantes nativos, bem como
as percepcBes da professora/pesquisadora registradas no didrio de campo. Esses critérios
permitiram comprovar a eficacia da proposta didatica desenvolvida para o ambiente virtual, além

de verificar os indicios do desenvolvimento da CF dos aprendizes.

3.11 Questdes éticas

De acordo com Paiva (2019), pesquisas que envolvem seres humanos precisam ser dotadas
de um termo de consentimento esclarecido — que tem o papel de esclarecer aos participantes da
investigacdo com a qual vdo colaborar, dando-lhes total liberdade de declinar, em qualquer
momento, sem qualquer prejuizo. Portanto, estando alinhada aos principios éticos para a progressao
deste trabalho, no ato da escolha dos participantes, foi-lhes primeiramente expressado,

informalmente, do que se tratava a pesquisa. Posteriormente, no primeiro encontro, houve um
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momento em que 0s termos de consentimento livre e esclarecido, bem como os termos de
autorizacao para utilizacdo da imagem e som de voz para fins de pesquisa foram lidos e explicados
a todos, num momento aberto a possiveis duvidas. Ademais, foi elaborado, também, um contrato
pedagdgico no qual se explicitava informacbes importantes para a viabilidade e seguimento do
curso via Skype. Estes documentos foram enviados aos participantes por meio do WhatsApp e e-
mail e devolvidos com as devidas autoriza¢fes. Logo, os dados coletados pela pesquisadora sdo
sigilosos e confidenciais, tendo acesso a eles somente a pesquisadora e sua orientadora. Os
participantes estdo cientes da investigacdo da qual fazem parte, ja que autorizaram, mediante 0s
termos mencionados, o0 uso desses dados. (Ver apéndices). Eles terdo sua privacidade e identidade
preservadas: serdo identificados por meio de nomes ficticios. Vale ressaltar que os professores
consultados na pesquisa de prospeccdo, igualmente, tém suas identidades resguardadas, parte do
préprio mecanismo do Google Formularios.
Burns (1999) destaca as questdes éticas implicadas na pesquisa-ag&o:
Principios-chave na conduta ética na pesquisa-acao sdo responsabilidade, confiabilidade
e negociacdo. A confiabilidade assegura que as identidades dos envolvidos na pesquisa
ndo venham a publico, reduzindo assim a possibilidade de serem negativamente julgados
pelos colegas ou supervisores. Importante também € os pesquisadores negociarem que
acesso sera disponibilizado, dando aos participantes da pesquisa o direito e o dever de
vetar a liberagdo dos dados. Professores que trabalham de forma colaborativa também

precisam negociar e concordar com "codigos de pratica” sobre os principios éticos que
guiam sua pesquisa. (BURNS, 1999, p. 71)
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4  ANALISES E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 Andlise do diario da pesquisadora

O diéario da pesquisadora € um instrumento de pesquisa no qual a professora pesquisadora
fez um registro detalhado de cada encontro sincrono (via Skype) depois da realizacao de cada aula.

Foram extraidos dados sobre as produgdes orais dos alunos, nos 18 encontros sincronos,
cada um com duracdo de aproximadamente 60 minutos, entre os dias 15 de outubro e 19 de
dezembro de 2019, sempre nas tercas-feiras e quintas-feiras, as 20h.

No que diz respeito ao diario da pesquisadora, as analises apresentadas seguem o modelo
proposto em Leite Aradjo (2021). Os aspectos analisados foram: dindmica da aula, impressées

subjetivas da professora, registro de acontecimentos e recursos tecnol6gicos.

4.2 Dinamica das aulas

Aula Excerto Funcionamento
da aula

Aulal | (15/10): Tarefa de apresentacao e interacdo do grupo Funcionamento
Total

O primeiro encontro sincrono referente a Tarefa 1 teve como
objetivo recepcionar os alunos e propor atividades para que 0s
participantes se conhecessem e que fossem capazes de se
apresentar, cumprimentar os demais e se despedir na lingua-
alvo, além de, naquele momento, semear um espaco afetivo
entre todos.

A professora se apresenta e pede aos alunos que também se
apresentem usando como modelo os videos exibidos via
compartilhamento de tela. Os videos mencionados abordam "las
presentaciones, saludos e informaciones personales” contando
com as variedades peninsular e rio-platense. Ja no primeiro dia
de aula, a professora propde que os aprendizes comentem as
palavras que mais lhes chamam a aten¢do, bem como a maneira
COmo 0S personagens as pronunciavam. A ordem das
apresentacdes é definida pelo aplicativo de dado virtual. Apds
as apresentacbes, 0s participantes sdo motivados a
cumprimentar os colegas e fazer perguntas pessoais, tal qual
visto no video, primeiro input audiovisual da acdo didatica.
Apesar da timidez tipica do primeiro dia de aula, no fim do
encontro pareciam estar se divertindo, pois percebia-se que riam
da maneira como articulavam as primeiras palavras e quando se
atrapalhavam em algumas das estruturas.
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Através da conversacdo, como quando a professora se
despede dos alunos e pergunta se eles se lembram de como
podem se despedir em espanhol, bem como quando ela se
despede agregando novas estruturas, como os dias da semana
em que 0s encontros se ddo, é notavel que flui a comunicacéo.

Aula 2

(17/10): Esclarecimentos — Pacto Pedagodgico e termos de
consentimento e autorizacao e introducao do tema ""Cinema
e mundo hispéanico™

O segundo encontro foi planejado para que os alunos,
que ja se conheciam, pudessem ser apresentados as questdes
pedagdgicas e demais informacdes da pesquisa da qual estavam
participando. A professora explicou os itens do pacto
pedagdgico, a pesquisa e os termos de livre consentimento e
autorizacdo de imagem e ética que foram compartilhados na tela
e enviados por e-mail. Todos entenderam e demonstraram
acordo. Foi uma leitura rapida e em portugués, para que ndo
houvesse duvidas. Nesse encontro também foi acordado entre
todos que, prioritariamente, a comunicacdo no WhatsApp se
daria por meio de audios na lingua-alvo, a fim de que fosse
criado um espaco de interagdo na lingua, além da sala de aula
sincrona.

Mais uma aluna foi incorporada ao grupo, o que tornou
a aula mais interativa, ja que, na auséncia de alguns alunos,
ainda haveria a possibilidade de construir espacos de interacao.
Sendo assim, a professora animou as alunas a se apresentarem
como modelos para a nova aluna.

Como parte da atividade, professora e participantes
comentaram o que foi feito no ultimo encontro e as estruturas
aprendidas. A partir dos comentarios sobre as idades, Ihes foram
dados novos inputs. Nessa tarefa eles se interessaram em saber
0s meses de seus aniversarios em espanhol. Também foi
introduzido vocabulario sobre tempo e clima, ja que todos os
envolvidos, por meio da interacdo espontanea em sala, estavam
comentando sobre "o clima quente” naquele dia.

Mais adiante foi retomado o tema das tarefas do curso:
anteriormente, via grupo de WhatsApp, a professora havia
enviado o link de um filme para que fosse comentado em sala,
logo a professora iniciou uma discussdo sobre o trailer — se
haviam assistido o trailer, se j& conheciam o filme e se puderam
compreender do que tratava a ideia geral do filme. Durante o
debate foram exibidas imagens do filme através do Google
imagens via compartilhamento de tela. A professora considerou
a atividade produtiva, visto que discutiram o possivel género do

Funcionamento
Total
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filme, os atores que conheciam, gerando a necessidade de mais
vocabulario sobre cinema, gostos e opinides.

Aula 3 | (22/10): Tarefa Prévia: Debate sobre o filme “Todos lo | Funcionamento
saben” Total

A professora sempre inicia 0s encontros com saudag6es
a fim de tornar o ambiente mais amistoso. Os dois aprendizes
que se conectaram (Flavio e Kéatia) se mostraram mais a vontade
e estavam bem participativos: tinham muitas ddvidas de
vocabularios relacionados ao tema de hoje.

Apb6s o primeiro momento de debate, a professora
propos o jogo “Fale do filme através de imagens”. Os alunos
jogavam o dado virtual para definir uma das imagens a ser
escolhida. Cada imagem desencadeava um comentario sobre a
cena ou sobre os personagens. O jogo havia sido planejado para
0s 4 alunos, mas teve que ser adaptado aos 2 participantes que
estavam presentes. No final, foram incentivados a colocar as
imagens em ordem apos a discusséo e falaram o motivo do nome
do filme. Afinal, "o que todos ja sabem?".

Nessa aula foi possivel debater sobre o filme, se eles o
haviam assistido em casa e se haviam entendido a histéria, bem
como falar dos atores, dos personagens e de diversos momentos
do filme, tornando a aula dindmica. Finalmente foi apresentado
ao grupo o que se espera como tarefa final.

Aula4 | (24/10): Tarefa possibilitadora: Lancamento do produto | Funcionamento
final e introducéo a 12 tarefa capacitadora Parcial

E importante frisar que a aula comegou com alguns
obstaculos técnicos por conta de um problema no computador
da pesquisadora (estava na assisténcia técnica), e momentos
antes da aula houve um outro contratempo com o computador
que havia conseguido emprestado. Por causa disso, houve um
pequeno atraso para iniciar a aula. 28

Como consequéncia ao exposto, a docente inicia sua fala
em tom amistoso: brinca que tem "mala suerte™ e que precisava
"bafiarse en el mar" para "quitarse la mala suerte” e todos riem.
Abre-se ja a oportunidade para dar input sobre o contexto do
problema técnico, o que serve como momento quebra-gelo.
Assim, a aula € iniciada com as saudacdes. Normalmente a

28 Ao planejar aulas em ambiente virtual, prioritariamente, ha sempre que se munir de planos alternativos. Nessa
situacdo a aula foi dada por meio do aplicativo Skype do celular da pesquisadora (até 0 momento o celular ndo havia
sido usado na pesquisa com esse fim). Apenas os alunos se conectavam desde seu aparelho celular. Apesar da
inseguranga gerada pelo contratempo, foi possivel dar a aula. Com menos recursos, foram utilizados somente a voz
e 0 video.
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professora pergunta como o0s alunos estdo de animo e se se
encontram na cidade onde moram. Foi muito interessante
porque todos os participantes estavam presentes e puderam
interagir. A professora também pede que eles interajam entre si
seguindo os modelos propostos. Foi-lhes perguntado o que
pretendiam fazer depois da aula, o que fariam no sabado, ja
tentando inserir algumas estruturas de passado e futuro.

Sobre o tema: o filme "Todos ja sabem™ se regata 0 que
foi trabalhado na aula anterior — o jogo das imagens.

No entanto, dois dos quatro alunos ainda ndo tiveram
oportunidade de assisti-lo. A docente pede que eles ndo deixem
de assistir, de maneira sutil. O fato de que nem todos o tenham
assistido dificulta o planejamento e a interacdo sobre o tema.

Apesar disso, rapidamente a professora consegue
encaixar o que foi planejado na realidade de sala: é apresentada
novamente a proposta de tarefa final, ja que, dois, dos quatro
participantes, ndo estavam presentes na aula anterior. Ela
reforca que eles estavam participando de um curso com uma
metodologia diferente do convencional, e como ndo haveria
avaliacdo escrita, sendo uma tarefa final oral, seria necessario
um pouco mais de comprometimento, visto que as atividades
propostas sdo uma preparagdo para que eles sejam capazes de
gravar esse video final. Dessa maneira, 0s participantes
demonstraram entender que a dita preparacdo requer assistir a
filmes hispanicos, de sua escolha, com foco nos aspectos
culturais que mais chamam atencdo, para que na tarefa final os
contrastem com aspectos da cultura brasileira. O intuito foi
deixar claro que a primeira atividade relacionada ao filme
“Todos ja sabem” faz parte das tarefas que possibilitardo o
produto final.

O momento seguinte da aula flui muito mais quando se
inicia a discussao acerca dos videos de opinido (vistos em casa).
Uma das alunas se atém a perspectiva do que a youtuber falou —
sobre o0 sotaque argentino que simulava a atriz Penélope Cruz,
que é uma espanhola. A professora se entusiasma com a
percepc¢ao dos alunos na pronuncia. Eles também comentam que
tiveram dificuldade para entender a pronincia dos criticos de
cinema. Segundo um deles, o critico falava "bem para dentro".
Um deles concordou e disse que colocou a legenda para
entender. Apesar de ndo render tanto em relacdo ao contetido
do video em si, os alunos demonstram sinais de
desenvolvimento de suas competéncias perceptivas no nivel
(suprassegmental).
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Em seguida, a professora questiona o género do video e
que elementos deve haver num género como esse. Foram tantas
as contribuicdes que ela precisou anotar: fotografia, diregéo,
elenco, prémios... Todos concluiram que depende de quem faz
a critica. Surgiram varias duavidas em relacdo ao vocabulario, o
que ja era esperado. Foi um momento importante para gerar
modelos (input) para eles. Alguns exemplos foram: "taquilla™,
"boleteria” (e a diferenca de onde se fala cada um)
"recaudacion”. Foi bem dindmico, pois quando se tinha alguma
davida, eles ja recorriam ao Google para compartilhar as
informacdes. ?°  Logo, explicou-se o porqué de ver e discutir
sobre o video da critica: eles teriam de gravar, como um ensaio
para o produto final, um video com essas informacgdes que eles
julgam importantes sobre o filme escolhido por eles —um "guion
oral". Nessa linha dialdgica foi decidido em conjunto o formato
e 0 tempo do video.

Ao final da aula, a docente os desafiou com uma
pergunta: "Quando escutam, o que acham da lingua espanhola —
0 que vocés percebem?™" As respostas foram divertidas, pois 0s
alunos expuseram as seguintes palavras-chave: "articulacédo
forte"”, "sexy", "musica da lingua", "tons", "a maneira como se
articula". Assim, lhes foi questionado se percebiam algo no que
se refere ao sotaque da professora ao falar em espanhol (visto
que a professora é brasileira) e eles responderam que sim.
Seguindo essa linha de raciocinio, 0s participantes
argumentaram que pelo fato de ndo ser nativa, é mais claro
compreendé-la. Eles usaram a palavra velocidade ao tentar

explicar a razdo de ser mais compreensivel.

Aula5 | (31/10)*: 12 tarefa capacitadora com foco na forma | Funcionamento
(entonacéo) Total

Observagdo: A tarefa 5, programada para o dia 29/10, foi cancelada por falta de
quérum.

Os encontros se iniciam com 0s cumprimentos e 0
momento quebra-gelo. Eles sdo animados a perguntar aos
colegas como se sentem hoje e o que fardo no feriado que se
aproxima. Eles falam de sua programacdo de fim de semana
longo num tom bem amistoso. Flavio diz que vai ver seu time
jogar. Kaétia, sua esposa e também participante, diz que "quase
todos os dias o time dele joga”, em tom de pouco interesse.
Nesse momento, por exemplo, héa abertura para novas estruturas

2 Pela Abordagem Oral isso ndo poderia acontecer, mas os participantes ndo estavam proibidos de consultar os
recursos on-line e de usar o suporte escrito. A proposta didatica e a professora ndo usavam, tampouco estimulavam
a prética. Nesse caso ela ndo quis interromper a interacdo e o entusiasmo do grupo.

300 5° Encontro planejado para o dia 29 de outubro de 2019, terca-feira, foi cancelado por falta de quérum. A reposicdo
do 5° Encontro foi acordada para o dia 31 de outubro de 2019, quinta-feira.
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como "ya estoy acostumbrada™ e "soy hincha de flamengo".
Nesses momentos de interacdo sempre ha necessidade de novos
vocabularios. Um dos participantes faltou (Bruna).

Também no momento inicial, a docente relaciona a data
do encontro em questdo com as celebragdes “dia de las brujas”
¢ “dia de los muertos”. Ela questiona se eles sabem que dias Sa0
esses e onde se celebram. Kétia se manifesta e diz que uma delas
é celebrada no México. Os outros sabiam pouco sobre o assunto.
A professora aproveita a ocasido para sugerir o filme mexicano
"Coco" que trata dessa celebracdo. Dessa maneira, desperta seu
interesse pelos aspectos culturais da lingua - alvo (fomenta a
competéncia cultural).

Apds esse momento, houve uma queda de conexdo que
interrompeu a aula por aproximadamente 5 minutos. A
professora conseguia vé-los e escuta-los, por isso foi possivel
perceber que eles seguiram conversando, mas em portugués. O
ocorrido demonstra que o grupo esta se integrando bem, mas por
conta do pouco tempo de curso, ainda ndo tem suficientes
recursos que gerem confianca para seguir falando na lingua-
alvo. Com o intuito de retomar a aula, a docente se conectou de
seu celular através dos dados moveis. A cAmera ndo conseguia
transmitir sua imagem, mas continuou com o audio para que ndo
perdessem o ritmo da aula. Passados 10 minutos conseguiram
voltar normalmente a videochamada pelo computador através
da conexao de Wifi. 3t

Prontamente, o objetivo do encontro € posto em prética
com o apoio de um audio de fala espontanea de uma espanhola
(de 50 segundos enviado ao grupo de WhatsApp)*2.  Foi
solicitado que os participantes o escutassem momentos antes da
aula e fizessem o mesmo com as suas proprias producdes (o

31 Como ja foi exposto anteriormente, a coleta de dados foi realizada no periodo pré-pandemia, em 2019. A andlise de
dados se da durante a pandemia, contexto em que professores e alunos tiveram que se reconfigurar para o seguimento
de suas atividades na perspectiva remota. Nesse sentido, ao analisar as aulas no periodo de 2021, nota-se 0 pouco
conhecimento e/ou pouca experiéncia no que se refere as ferramentas naquele momento. Atualmente os professores
e alunos se valem dessa experiéncia adquirida para um melhor aproveitamento da aula por videochamada: nesse caso
recomenda-se possuir mais de uma conexdo, de preferéncia que seja cabeada. Caso s6 haja conexdo de Wifi, o
aparelho celular, usado como apoio, pode cumprir a funcdo de roteador, assim é possivel compartilhar a internet e
seguir com a aula através do computador num intervalo de tempo mais curto.

32 No ano de 2019, nem a professora nem os alunos sabiam usar recursos como compartilhamento de som do sistema.
A professora ndo tinha conhecimento dessa funcionalidade: se j& era oferecida pelo Skype, ou ndo. Dessa forma, a
estratégia utilizada era enviar o audio ou video antes da aula. A depender da atividade, a professora pedia que eles
escutassem diretamente do seu WhatsApp, com seus fones de ouvido, também no momento da aula.
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video solicitado na aula anterior)®®. Foi pedido que eles
comentassem em sala de aula o que percebiam entre ambos.
Entre suas respostas chamou a atengdo que “era mais rapido™
pois era "sua fala natural, igual um brasileiro falando
portugués”. Outro participante comentou que ndo conseguia
entender quase nada, posto que a nativa espanhola falava "muito
rapido".

A docente entdo pede que eles analisem diferencas ou
aspectos que julgavam "bem pronunciados” ou "mal
pronunciados™ de sua producdo. Foi muito interessante, visto
que eles identificaram mais tracos segmentais. Segundo o0s
participantes, eles entendiam que havia uma '‘mdusica
diferente, usaram o termo "mais cantado” que 0 portugués.
No entanto, falaram que os sons do "r" e do “j” chamaram a
sua atencdo. Outra participante falou que sentia as "vogais
mais abertas’ em espanhol.

No final, falamos sobre a reposicédo da aula e de como
seria a proxima semana, ja que dois participantes viajardo. Eles
mostraram interesse em participar dos encontros sincronos
mesmo viajando durante suas férias. A professora sugere que
eles interajam no grupo de WhatsApp durante esse periodo de
auséncia.

Aula6 | (05/11): Seguimento tarefa capacitadora (com foco na | Funcionamento
entonacao) e introducao de estruturas do tempo Passado do | Total
Indicativo

A aula comegou com 5 minutos de atraso, visto que 0s
participantes ndo tinham se conectado. A primeira a se conectar
foi Bruna®: ela e a professora conversam, pois a aluna havia
faltado a aula anterior, logo ela comenta que havia chegado de
uma viagem no sabado. Vale comentar que sua conexdo estava
bem instavel e algumas vezes isso tornou a aula mais lenta e

33 somente Bruna e Simone mandaram videos no dia acordado. Elas, assim como os demais, mandaram o video de
suas produgdes no privado. Percebe-se que nos videos os alunos leem, ou seja, ndo € sua fala espontanea, além de
ter apoio do suporte escrito. Pela forma como foram formados na escola e pela grande influéncia do suporte escrito
em sua vida escolar, académica e profissional, entende-se a dificuldade que tiveram nessa atividade de adaptar-se ao
enfoque oral (ver fundamentacéo tedrica). Isto posto, ndo fazem parte das analises o0s videos enviados como parte
das tarefas propostas. Somente os audios de fala espontanea.

34 A participante Bruna costuma participar dos encontros sincronos em ambientes pouco adequados para o bom
rendimento da aula. Costuma se conectar pelo aparelho celular em qualquer espac¢o de sua casa. O barulho atrapalha
a atencdo da classe. Ela também costuma participar das aulas na cozinha ou durante as refeicbes e sempre com a
cdmera ligada. A imagem transmitida do seu celular se move bastante, causando distragdo dos demais alunos.

Nesse momento da coleta de dados, no periodo pré-pandémico, os alunos ndo costumavam silenciar seus microfones
em caso de ruidos externos. Tampouco a professora se ateve em solicitar.

No periodo pandémico, ao ter que se adaptar as novas condutas sociais (0 que socialmente € bem aceito), numa
videochamada, acredita-se que esse tipo de comportamento ndo se daria.
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confusa, mas contornavel. Em seguida entrou Simone, que se
uniu a conversa. Foi perguntado como se encontrava, visto que
nos encontros anteriores participou, mas estava doente. Ela
respondeu que j& estava bem. Na aula de hoje Flavio e Kéatia ndo
participaram®.

A professora se sente mais a vontade para estabelecer
uma conversa sobre como foi a experiéncia de gravar o primeiro
video do portfélio oral (treinamento para o produto final), ja que
estavam s6 as 3 no ambiente virtual sincrono. Bruna expds que
"foi dificil", j& que ndo tem “fluéncia”, disse que ndo fala "tao
rapido como os nativos". Comenta que eles falam "mais fechado
que os brasileiros”. Além de sentir que ainda "ndo tem
vocabulario". E estimulado que Bruna pergunte a Simone sobre
sua experiéncia, que concorda com "quase tudo", mas ao
contrario de Bruna, ela percebe que os hispanofalantes falam
mais "aberto”. A participante exemplifica com uma palavra
nasal em portugués, e como em espanhol ndo era nasal, ela
percebeu “mais aberto”. Esses momentos motivam cada vez
mais a professora pesquisadora®, ja que a percepcéo das duas
aprendizes, de fato, é razoavel.

Ap6s 0 momento de interacdo com as participantes, a
docente incentiva que elas entrem no grupo do WhatsApp e
escutem dois audios para atividade a seguir: o primeiro € o dudio
de um estudante de espanhol como LE de nivel B2 e o segundo
€ 0 mesmo audio proposto na aula passada, de uma espanhola.
Foi analisado o primeiro dudio no que se refere & percepcao das
alunas: as duas reconheceram que se tratava de um brasileiro.
Entre as palavras-chave do seu discurso estava ‘‘sua
nasalizacdo™, "ele fala mais lento™, ""a musica da lingua
portuguesa'. As participantes também argumentaram que
parecia ser ""nordestino™, e essa informacdo era de fato
procedente. A professora fica surpresa com as percepgoes.
Finalmente elas comentam que acham que sua producéo "'se
parece muito™ a do aluno brasileiro, e consideram que ainda

estd "'distante™ da forma como fala a espanhola.

Na etapa seguinte do encontro, foi aplicada a tarefa
capacitadora programada. Uma breve contextualizacdo: antes

% Flavio e Katia interagiram no grupo de WhatsApp nos dias 10 e 12 de novembro. Eles relataram que nesse periodo
tentaram se atualizar por meio do grupo do WhatsApp para fazer a atividade filme. Mandaram o video da primeira
atividade no dia 12 de novembro.

3% A professora sempre da énfase, em suas explicacdes, correcdes e suas reacdes por meio da entonagdo, gestual e
expressdo facial. Um exemplo disso é quando a docente d& um novo modelo para que os alunos utilizem em meio a
conversacdo: Ela costuma fazer gestos como "joinha"para que os alunos vejam que estdo indo bem. A formadora
tem claro que no espago virtual sincrono deve explorar bastante esses recursos para uma maior aproximagao e maior
engajamento.
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do encontro sincrono, foram enviados ao grupo do WhatsApp 6
audios de fala espontanea de espanhois, material a ser utilizado
no jogo da prondncia. Os alunos foram animados a escutar cada
um dos audios (usando seus fones de ouvido) para identificar
trés tipos de entonacOes tipicas da lingua espanhola:
interrogativa, neutra e enfatica. A professora explica que a
medida que as alunas escutam, devem julgar se € interrogativa,
neutra e enfética, e que ao final, conhecerdo a vencedora: quem
tiver mais acertos. A docente atuou como uma juiza, anotando
as respostas das alunas. Bruna, depois de escutar duas vezes uma
interrogativa, acreditou ser uma neutra. Simone ganhou com 4
de 6 e Bruna conseguiu 3 de 6. Elas se equivocaram nos audios
4,5 e 6, que eram, respectivamente, dudios de entona¢éo neutra.
Nos dois equivocos elas responderam que era afirmativa, para
5, e interrogativa, para 6. A participacdo das alunas demonstrou
que elas gostaram da atividade, mas ainda assim, a professora
perguntou se elas gostaram do jogo. Elas responderam que "foi
bem interessante”. Finalmente, foi questionado se as entonacgdes
percebidas eram iguais ao que se percebe em portugués: com
razao, elas julgaram que ndo. Foi esclarecido que cada lingua
tem uma musica particular, como uma "vestimenta” "ou
recipiente” e que, para que elas fossem capazes de produzir, era
importante perceber as nuances.

Nas despedidas a professora pede que elas escutem
alguma musica em espanhol. O critério de escolha sugerido:
uma musica que elas ja conhecem. A ideia é escutar duas vezes
e tentar identificar se essa masica tem algum trecho no passado,
pois na aula seguinte esse tema sera trabalhado.

Aula 7

(07/11): Tarefa capacitadora - Musica e tempo passado

A aula de hoje comecou depois do planejado (13
minutos) pois o laboratério reservado na BCE estava
indisponivel. A professora teve que solicitar outro espago para
as aulas. A cabine cedida tinha sensor de movimento, logo, pela
falta de movimento (a professora estava sentada de frente para
0 computador parada), as luzes apagavam automaticamente. A
professora tinha que mover os bragos para que a luz acendesse.
Foi bem incébmodo, visto que tinha que se mover
constantemente durante a aula. Os participantes foram avisados
do atraso através do grupo de WhatsApp.

Iniciou-se a videochamada. Todos acham graca da
situacao de atraso e do sensor de luz. Em seguida, a professora
pergunta o gque elas tinham feito hoje mais cedo, antes da aula.
Ela prefere utilizar o Pretérito Indefinido e o Pretérito Imperfeito
(ambos do Indicativo) por ser mais simples nesse primeiro

Funcionamento
Total
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momento. Faz perguntas & Simone e insere um novo
vocabulario: “gimnasio”, pois era contexto de fala da Simone.
Apesar de ter bastante interferéncia do portugués e italiano
(lingua materna e LE que a aluna ja& estudou), a professora
percebe que Simone tem melhorado e aos poucos esta se
apropriando da entonacao, da estrutura e do léxico em espanhol.
A docente estimula que Simone pergunte a Bruna o que fez mais
cedo, ajudando-a com os modelos no passado. Bruna comentou
que fez exercicios: ela pratica tecido acrobatico. A partir desse
momento, abre-se espaco para 0 assunto atividade fisica. A
professora frisa os significados, usos e pronancia dos
vocabularios "gimnasio”, "academia,” e "entrenarse”. Sempre,
nesses momentos, eles tentam se comunicar ou perguntam
"como se dice".

O conteudo programado se deu como planejado: foi
pedido que as participantes compartilnassem as musicas
escolhidas. A professora as animou para que falassem algo dos
cantores e de que pais eram. Foi sugerido que uma perguntasse
aoutra e 0 motivo da escolha. Bruna®’ se mostrou entusiasmada,
pois escolheu seu cantor favorito, o argentino Gustavo Cerati. A
aprendiz demonstra ter intimidade com as musicas do cantor
mencionado, além de agregar varias informacdes interessantes
sobre ele. Simone escolheu uma musica da colombiana Shakira.
Ela comenta sua escolha de maneira mais timida. Bruna segue
com as curiosidades: Cerati produziu a mesma mdsica que
Simone escolheu, ela se surpreende. A atividade parece
contribuir no que diz respeito a afetividade e & motivacdo das
aprendizes.

A seguir, a docente as motiva para que compartilnem
algum trecho da cancdo escolhida. Como ja esperado, elas
mencionaram poucos trechos. Logo, foi proposto que, primeiro,
todos escutassem a masica escolhida por Bruna (esse material
esta disponivel no grupo do WhatsApp e elas escutam cada uma
de seu dispositivo com os fones de ouvido). Apds a audicao,
todos voltam para a sala sincrona: a professora pergunta se
identificaram alguma estrutura no passado. O mesmo
movimento se d& na segunda musica. Em resumo, Simone

comenta alguns verbos como "usé"”, "pudo” e "llegué", ““estaba”.
Ja Bruna reconhece "te apuré”, "has dejado". A atividade

37 Bruna, apesar de nunca ter estudado formalmente a lingua, demonstra ter maior conhecimento de vocabulario,
estrutura e mais facilidade em perceber e produzir. Ela € f& de muitos cantores hispanoamericanos € uma ouvinte
frequente dessas musicas. Essa informacdo justifica o baixo filtro afetivo e as competéncias de uso da lingua
aparentemente mais desenvolvidas que os demais. Fendmeno parecido também acontece com Flavio. Ele relatou
escutar, cantar e tocar muitas musicas em lingua espanhola ao som de seu violao.
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pareceu ser positiva®, dada a participagio de todos. As alunas
perguntam o que significa a estrutura "has dejado”, logo a
professora explica rapidamente que é um verbo composto,
conjugacdo de "dejar" e da alguns exemplos em frases. Bruna
traduz ao portugués e diz que é "parecido™.

Logo depois, a professora pergunta se elas perceberam
alguma diferenca de entonacdo, usa a palavra "sotaque”, ja que
ambos o0s cantores sdo de paises diferentes. Elas tiveram um
pouco mais de dificuldade — Bruna diz que nas musicas era mais
dificil de reconhecer®. Simone comenta que o "r" de Shakira
era "mais longo", ja Bruna acredita ser "mais nasal" a forma
como ela canta. A professora insiste na questao dos "sotaques”,
no entanto, as alunas seguem com suas percepgdes nos
segmentos: Bruna, por exemplo, ressalta os fonemas tipicos da
variedade rio-platense. Assim, a professora a incentiva a
continuar para que Simone diga se também conseguiu notar
esses sons tipicos da Argentina. Bruna tem boa percepcao, mas
também se equivoca. A professora ndo acha oportuno corrigir,
ja que os segmentos serdo aprofundados em outro momento. As
participantes deram exemplos de como falavam a palavra
"paella”. A atividade proposta sugere que elas estdo mais
condicionadas a identificar os segmentos (sons isolados) que a
entonacao.

Para casa foi sugerido que, baseados na tarefa de
perceber as entonacOes interrogativa, neutra e enfatica, os
participantes escolhessem um filme e gravassem alguns trechos
em que fosse possivel identificar as ditas entonacdes. A ideia era
que eles compartilhassem no grupo de WhatsApp.

O encontro foi finalizado 15 minutos depois do acordado
para repor o atraso.

Aula 8 | (12/11): Tarefa capacitadora com foco na identificagio das | Funcionamento
entonac0es interrogativa, neutra e enfatica em filmes Parcial

Observacdo: o objetivo ndo foi cumprido, pois os alunos néo
fizeram as atividades para casa.

No encontro de hoje, aconteceram alguns contratempos:
a docente teve que fazer um novo planejamento, pois através do
grupo de WhatsApp, soube que eles ndo tinham feito a
atividade, alguns por questdes de salde e outros por estarem

38 vale comentar que ndo se sabe se elas consultaram as letras. A professora se detém somente no que escuta. Também
se nota que Bruna reconhece verbos um pouco mais sofisticados (verbos compostos e reflexivos) em relagcdo a
Simone.

3% A professora se mostra de acordo e reflete sobre essa questdo e sobre a atividade e sua efetividade dentro da proposta
da pesquisa.
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vigjando. A aula foi adaptada a essa realidade, tendo em vista o
conteudo tratado na aula passada: identificar e reforcar as
estruturas de passado e dos fendmenos da entonacdo por meio
dos inputs fornecidos pela professora e de um video curto. O
segundo contratempo foi o atraso de 5 minutos, visto que 0
laboratdrio néo foi liberado na hora acordada.

Iniciada a aula no ambiente virtual, os alunos
cumprimentam todos e a professora. Ela, por sua vez, explica o
motivo do pequeno atraso. Em seguida estimula os alunos a
interagirem entre si: a conversa flui e os tempos passados séo
postos em pratica. Simone comenta sobre a recuperacdo da sua
cirurgia e Katia reage preocupada e interessada, faz perguntas a
Simone, que explica um pouco acerca dos proximos passos e sua
alimentacdo. Nesse momento surgiu a necessidade de novos
vocéabulos como “camarones” e “cangrejos”. A professora pede
que Simone resuma o conteudo trabalhado na aula anterior. Ela
explica bem. A docente acrescenta: “cada lingua tem sua propria
entonacdo para enfaticas, neutras e interrogativas”. Retoma a
razao pela qual é necessario perceber para produzir bem e tornar
a comunicacdo mais eficaz. Ela esclarece que os tracos da lingua
materna ndo se perdem e que ndo ha problema nisso. As
aprendizes demonstram conformidade e mais seguranga.

As participantes que vieram hoje, Simone e Katia,
interagiram bastante. A aula fluiu de maneira muito agradavel.
Katia compartilhou sobre sua visita a um museu, e perguntou
sobre o sinal de interrogacéo tipico da lingua espanhola. Foi
pedido que ela explicasse a Simone, j& que pareceu saber, e ela
explicou de maneira satisfatoria. A professora comenta que na
lingua falada ja temos essas ferramentas por meio da entonacao,
ja na escrita isso ndo era possivel. Katia também falou sobre a
experiéncia escutando nativos e sua percepc¢éo. Ela coloca que
os mais velhos falam de maneira "mais simples", "palavras mais
simples” e que achava também que "os falantes da América do
Sul falavam mais devagar"”, consequentemente, era "mais facil
de entendé-los". Logo apos, é proposto que elas interajam sobre
seu fim de semana, com o intuito de praticar mais uma vez o
tempo passado. Elas comentaram sobre onde haviam ido e o que
haviam comido.

Em seguida, é sugerida a atividade reprogramada: video
de 4 minutos cuja entrevistadora € mexicana e a entrevistada
uma atriz estado-unidense que, segundo o titulo do video, e a
propria entrevistadora, fala um "bom™ espanhol. A docente pede
que as participantes se detenham no contraste entre a nativa e a
atriz. O video foi reproduzido e pausado algumas vezes, ja que
a filha de uma aluna interrompeu, e a outra aluna pediu para
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repetir. No que se refere & melodia, tanto da entrevistada quanto
da entrevistadora, as aprendizes ndo identificaram aspectos
relevantes. Katia identificou muitos "tracos do inglés™ na fala da
atriz estado-unidense, em contrapartida Simone julgou que ela
"pronunciava bem™ em espanhol.

Nos instantes finais do encontro sincrono, a professora
amplia o prazo até a semana seguinte para realizarem a atividade
pendente e sugere a Katia*® que mande no grupo do WhatsApp
sua percepcdo sobre a atividade da musica (aulas anteriores) em
que ela faltou. As alunas sdo muito carinhosas, agradecem e se
despedem.

Aula9

(14/11): Tarefa possibilitadora com base no filme “Durante
la tormenta” Parte 1

Como de costume, o encontro sincrono € iniciado com
as saudacoes. A professora sempre busca tornar o ambiente mais
amistoso enquanto todos se conectam, como também fortalecer
algumas estruturas trabalhadas, tal como o Presente e 0 Passado,
ao incentivar que os aprendizes descrevam o que fizeram no dia
anterior. Nesses momentos, normalmente, eles tiram suas
duvidas sobre vocabulario e a estrutura.

Houve algum problema no comego da aula, posto que
somente Flavio estava conectado. A interacdo se deu primeiro
entre ele e a docente. Flavio sempre se mostra estar interessado
no curso, e bastante falante e motivado. Enquanto Bruna e
Simone ndo se conectavam, ndo se sabe se por conta da conexao
ou erro no aplicativo, foi proposto a Flavio que comentasse
sobre suas férias e sobre sua familia*l. Bruna e Simone se
conectam e todos seguem com as interagdes iniciais. A
professora pede a Simone que contextualize a aula passada para
Flavio e Bruna. Ela fala sobre o video da atriz americana que
"fala espanhol fluentemente”.

Apds o primeiro momento, eles foram animados a ver
um trailer motivador. A docente expde que eles fardo toda a
atividade em sala de aula, ja que ndo entregaram a atividade
pendente e que isso atrasou o planejamento, mas sempre com
bom humor e sem pressiond-los. O trailer foi enviado
anteriormente para o WhatsApp e reproduzido durante a aula
sincrona para que todos 0s alunos o assistissem ao mesmo tempo

Funcionamento
Parcial

“40vale ressaltar que a aluna Katia mandou no grupo de WhatsApp um video de fala espontanea sobre a tarefa das
entonac@es interrogativa, neutra e enfatica. Ela comentou que achou dificil e arriscou responder duas delas, além de
comentar suas férias no Rio de Janeiro.

41 Todas essas informacdes ja eram de conhecimento da docente, posto que os participantes sempre comentam sobre

sua vida e seus interesses motivados pela professora e pelo ambiente amistoso entre todos.
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com seus fones de ouvido, no seu proprio dispositivo. Depois de
terminar de assistir, € questionado acerca do titulo do filme e seu
género. Todos mencionam que tem a ver com uma "tormenta”,
mas nao entendem outros elementos de ficcdo que aparecem.
Ficam um pouco receosos e nao falam muito. Logo, foram feitas
as seguintes perguntas norteadoras:

1- Vocé conhece esse filme?

2-Vocé conhece algum dos atores?

3-0 filme parece atrativo?

4-Vocé gostaria de assisti-lo na integra?

De fato, nenhum dos participantes o havia assistido.
Bruna reconheceu um dos atores, ele era pai do ator protagonista
do filme trabalhado anteriormente. Em geral todos participam e
tém um bom desempenho em suas inferéncias com base no
trailer, no entanto Bruna teve um 6timo desempenho, por isso
0s outros alunos brincam dizendo que "ela mentiu™, pois parecia
que ja havia visto o filme anteriormente.

Em seguida, foram expostas 7 imagens contendo cenas
do filme e 2 imagens do cartaz promocional. Nesse momento foi
proposto que eles fizessem inferéncias sobre quem seria cada
um dos personagens, sua relacdo entre si e sobre o enredo do
filme. Cada um dos alunos escolheu uma das imagens através
do dado virtual e comentou o que achava. A professora intervém
quando um dos alunos ndo sabe o que dizer e pede que aos
outros o ajudem. O jogo flui, mas a professora precisa intervir
para que falem um pouco mais. No final ela sugere que eles
assistam a fim de descobrir 0 que de fato acontece. S&o dados
inputs de descricdo fisica enquanto eles identificam os
personagens*’, bem como algumas preposicdes e advérbios de
lugar " a la derecha”, "a la izquierda" , "arriba ", "abajo", além
do vocabuldrio "la actriz"el actor”, "el reparto”, "el
protagonista”, "el hijo™ e "la madre. "

42 A professora costuma corrigi-los subindo o seu tom de voz. Exemplo: diante da estrutura "lo personagem" ela repete
"el personaje” dando énfase na entonacgdo, além de tocar a garganta (ponto de articulagdo). Ela os corrige forma
espontanea e com bom humor.
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No tocante a pronlncia dos segmentos, observa-se que a
professora recorre ao video: quando os aprendizes nao
pronunciam bem, ela sinaliza com as méos onde se articula o
fonema em questdo®®, como por exemplo, na palavra “0jo”,
que um dos alunos tinha dificuldade de pronunciar. A
professora toca na garganta enquanto produz novamente o
modelo e volta a repetir sempre que eles se equivocam na
prondncia de "ge", "gi", "ja je ji jo ju™. Com o0 passar dos
encontros, eles ja se ddo conta de como devem pronunciar.

Sobre a aluna Simone, ela costuma falar em portugués
no meio da aula. Os outros alunos se entregam mais ao "papel”.

Ela demonstra sentir-se insegura pela semelhanca da lingua

materna com o espanhol e o italiano, linguas que ela ainda ndo

tem bem consolidadas. Ela, também, é a Unica que,
eventualmente, escreve no grupo. A professora se comunica
somente por meio de audios e "emojis" e estimula que eles
facam o mesmo. Normalmente os outros alunos tentam falar,
percebe-se que ha esfor¢o de sua parte, ainda que seu discurso

esteja permeado pela lingua materna. A professora normaliza e

pede que eles falem sem medo de se equivocarem, e que ndo ha

problema em utilizar o "portunhol”. Sempre € lembrado que
eles priorizem a fala e ndo a escrita no grupo de WhatsApp.

Nas consideragdes finais, a professora 0os motiva a
comentar o que fariam antes do feriado. Ela usa 0 modelo em
seu discurso "yo voy a hacer". Sdo comentados rapidamente
alguns termos sobre o clima atmosférico, ja que esta chovendo
bastante nesse periodo. Eles perguntam como se diz "esta
chovendo™ e "chuva".

Aula 10

(19/11): Tarefa possibilitadora com base no filme “Durante
la tormenta” - Parte 2

Visto que o0s participantes ainda tém atividades
pendentes, a professora opta por seguir trabalhando os materiais
em sala de aula sem cobrar novas atividades para casa aléem das
ja propostas anteriormente. A estratégia parece funcionar, pois
os alunos aparentam estar motivados com o filme em questéo e
prometem assisti-lo logo que possivel, ja que sabem que
precisam fazé-lo para o cumprimento do planejamento.

Funcionamento
Parcial

43 Reflexdo da professora pesquisadora: no momento da coleta de dados, em 2019, pré-pandemia, os alunos e a
professora deixam as cAmeras conectadas durante toda a aula, salvo em algum momento de instabilidade de conexéo.
Embora estejam em cidades diferentes, claramente ha criacdo de vinculo e retroalimentacdo constante. Como
consequéncia, 0 grupo demonstra estar bem integrado. Em relacdo as experiéncias atuais, nesses dois anos de
pandemia, os alunos costumam participar com as cdmeras desligadas. Nesse sentido, a professora sente que se perde
o vinculo com os alunos durante a aula, ja que ndo ha o contato visual como forma de retroalimentar ambas as partes.
Isso torna a aula mais impessoal, sujeita a distracGes e desmotivagdo tanto do professor quanto do aprendiz.
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Kaétia é a primeira a se conectar a videochamada: ela diz
que Flavio esta tentando se conectar, mas que tem dificuldades.
Enquanto isso, professora e aluna conversam sobre o cotidiano.
Antes que Flavio entrasse, 0 computador da docente travou.
Passaram-se 10 minutos até que ela conseguisse voltar a sala
virtual através de outro dispositivo**. Nesse entretempo ela
comunica aos alunos o que estd acontecendo via WhatsApp e
solicita que vejam o video motivador da aula de hoje enviado ao
WhatsApp (entrevista com os protagonistas do filme “Durante
la tormenta”). Quando a professora volta para a sala de aula
virtual, pergunta se haviam conseguido assisti-lo, e eles
respondem que sim.

Posteriormente é retomado o tema do video. Eles o
assistiram duas vezes, como recomendado. Flavio e Katia
afirmam que compreenderam a "ideia global", visto que falavam
"muito rapido”. A professora propGe uma interacdo baseada em
4 perguntas norteadoras que funcionam como compreensao oral
do video, a fim de mensurar sua compreens&o:

1- O que os atores acharam do roteiro para seu papel?

2- O que os atores comentam sobre o diretor Uriol?

3- Como a atriz se preparou?

4- O que o ator achou do seu papel e o fato de interpretar
dois personagens a0 mesmo tempo?

Percebe-se que 0s participantes ndo puderam
compreender t&o bem, visto que ndo foram capazes de responder
algumas perguntas. Parecem ter compreendido de maneira
superficial, mas, claro, é um video de dificil compreensdo para
iniciantes. Talvez a professora tenha exigido demasiado deles.
Ela tenta motiva-los ao dizer que se sairam bem, devido ao nivel
do video. Nesse intuito, ela langou um questionamento que tem
a ver com a tematica do filme — Voltar ao passado: "se fosse
possivel, vocés voltariam a que momento de suas vidas ou da
historia? O que fariam? O que mudariam?

No momento da atividade de interacdo, Flavio e Katia
voltam ao seu passado e contam historias da sua infancia com
seus avds. Um deles se emociona ao contar. Surgem algumas
davidas sobre o carater pronominal da lingua espanhola — os
participantes ja notaram que é "bastante pronominal”, por isso

4 Reflexdo da professora pesquisadora: é relevante ressaltar que os professores devem estar sempre preparados (ter
um plano B) pois a tecnologia, meio para as aulas, as vezes falha. No periodo pré-pandemia, as aulas remotas ainda
ndo eram uma realidade para todos. O plano de aulas deve ser flexivel aos contratempos para que ndo haja prejuizos
no processo de ensino- aprendizagem.

Ja no segundo ano de pandemia, mais familiarizados ao ambiente virtual, esses cuidados passam a ser quase que
automaticos e 6bvios.
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pedem a professora que explique um pouco mais, quando for
possivel. Nesse momento utilizam bastante o condicional. De
maneira intuitiva eles utilizaram o condicional e o verbo
"gustar”, além do Pretérito Imperfeito e Indefinido.

No final do encontro sincrono, a docente volta ao assunto
do produto final: pede que, como tarefa possibilitadora, eles
exponham sua percepc¢ao sobre a cultura hispanica e a brasileira,
com base nos filmes que viram até entdo. Os dois alunos falaram
acerca da questdo da familia, que se pareciam com as familias
do Sul do Brasil, e que era "bastante emocional” essa relacéo
familiar, "parecido com Brasil", mas que nao podiam dizer "com
certeza", visto que Brasil € muito grande. Flavio comentou que
na Espanha ndo haveria tantas diferencas regionais nesse
aspecto. Todos se despedem. O casal afirma, animado, que veria
o filme “Durante la tormenta” ainda nessa noite, apds a aula
virtual.

Aula 11

(26/11): Tarefa capacitadora com base no filme “Durante la

tormenta”
Observagdo: A tarefa programada para o dia 21/11 foi cancelada por falta de
quérum.

Todos os 4 aprendizes participaram do encontro
sincrono de hoje. Flavio, logo que se conectou, declarou sentir-
se "envergonhado™ por ainda ndo ter feito as tarefas, como
havia sido pedido. Kéatia também riu, pois recém havia enviado
os videos, justo antes de comecar a aula. Até 0 momento,
somente Simone e Katia enviaram ao WhatsApp as tarefas de
casa propostas. Apos esse momento, a professora pede que todos
contem como se encontravam e o que haviam feito nos altimos
dias. Katia comentou, em tom amistoso, que havia ficado
sozinha com sua filha e uma amiga enquanto Flavio via o jogo
de futebol. Simone também interagiu “defendendo” Katia, visto
que Flavio havia saido com um amigo para ver o jogo. Bruna
contou sobre sua semana, falou de sua familia, do seu namorado
que vive em outro estado e que ela costuma visitad-lo. Os
vocabulos e estruturas sempre sdo enfatizados quando a
conversacdo 0s demanda: "miembros de la familia” e "el
fatbol", por exemplo. A professora sempre se preocupa em
criar um ambiente favoravel de pratica da lingua para que
0s aprendizes se sintam a vontade e usem a lingua de
maneira significativa. Visto isso, optou por deixar fluir a
conversacdo livre entre todos por aproximadamente 25 minutos.
Todos estavam bem falantes, pois hd uma semana nao tinham
contato com a lingua-alvo.

Percebe-se que o tempo passado ja faz parte do
repertorio dos participantes. A docente busca fortalecer e

Funcionamento
Parcial
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corrigir, através de seu tom de voz e gestual, para que eles
percebam.

No passo seguinte, os alunos séo animados a falar do
filme "Durante la tormenta”, ja que todos o haviam assistido.
Flavio disse que gostou muito, ja Bruna afirmou que nao gostou.
Simone e Katia se mostram satisfeitas, mas foi pedido que
opinassem acerca dos pontos fortes e fracos do filme. Em geral
esse momento foi produtivo, pois além da interacdo em si foi
possivel utilizar bastante a estrutura do verbo “gustar” no
Presente e no Pretérito Indefinido. A professora também os
direcionou para que expressassem seus gostos pessoais. Katia
seguiu o tema com uma sugestdo de filme, além de também
comentar sobre o referido filme, a pedido da docente.

Foi proposto que contrastassem os filmes anteriores com
os filmes brasileiros, mas nesse momento demonstraram nao ter
seguranca para falar. Ficaram mais calados. Talvez estivessem
cansados. A professora deu algumas dicas acerca dos aspectos a
serem observados e os lembrou do produto final no qual terdo
que gravar um video nessa perspectiva. Bruna aproveitou o
assunto para contar que gosta muito dos filmes brasileiros, pois
Simone estava fazendo criticas sobre eles. A docente a
estimulou a seguir falando para que os outros pudessem opinar.

Nos minutos finais, foi proposto que comentassem sobre
a experiéncia de ver o filme em espanhol. Alguns deixaram
escapar que tinham colocado legendas, ja outros afirmaram
gue sentiam que seu ouvido estava mais “treinado”, ja que
podiam “entender com mais facilidade™. Um deles
comentou que tinha escutado uma musica com ""bem mais
facilidade™. Enfim se despedem.

Aula 12

(28/11) Tarefa capacitadora de introdugéo aos segmentos
(vocalicos)

O encontro sincrono é iniciado com as saudacoes. Os 4
participantes estdo presentes. Propde-se corrigir a atividade
solicitada por WhatsApp (identificar entonacdes do filme visto
em casa). A professora solicita a Simone que verifiqgue 0s
trechos enviados pelos demais alunos. Todos analisaram juntos
e chegaram a um consenso: identificaram a entonacdo do audio
de somente um dos personagens. Bruna se manteve calada, pois
ndo havia conseguido enviar seu trecho. Ainda assim lhe foi dito
que poderia realizar a atividade apds a aula no grupo de
WhatsApp.

No segundo momento da aula, a docente anuncia a tarefa
do dia e sonda se eles estariam aprendendo "espanhol” ou
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"castelhano”. De acordo com alguns participantes, havia
distincdes entre os dois termos, ja Bruna disse que sabia, posto
que ja havia assistido ao video sobre o tema, enviado antes da
aula ao WhatsApp. Contudo, para que todos pudessem assisti-
lo, a professora disponibilizou alguns minutos para isso: propos
0 video "?Espafiol o Castellano?" promovido pelo jornal BBC
Mundo News. O motivo da escolha desse video foi o sotaque
neutro do jornalista e o registro padréo da lingua - alvo, além de
ampliar seu conhecimento sobre esse componente linguistico-
cultural. Foi recomendado que o assistissem duas vezes, a
primeira vez com foco na compreensdo oral. O aluno Flavio
costuma ter mais iniciativa em relacdo as demais: além de
motivado, € muito extrovertido, parece aprender mais
facilmente as estruturas. Ele comenta que os termos "espanhol”
e "castelhano” sdo sinbnimos. Por outro lado, as participantes
estavam mais timidas, somente Flavio interagia no comeco. A
professora tentou estimula-las a participar mais ativamente;
Simone fez uma pergunta sobre a diferenca entre o latim vulgar
e o latim classico.

A docente seguiu com mais algumas perguntas sobre a
compreensdo do video em si, porém sem muito sucesso. Por
isso, pediu que vissem o video pela segunda vez com foco nos
sons "pequenos”, 0s sons isolados.

No que diz respeito aos segmentos vocalicos, foi
perguntado se eles ja haviam reparado em algum traco sobre a
maneira como os falantes de espanhol produziam as vogais: "séo
mais fechadas ou mais abertas?"; "O quanto lhes parece
diferente do portugués?” No comeco da discussdo, havia uma
incerteza: alguns achavam que alguns sons eram mais fechados
e que outros eram abertos. Katia relatou que lhe chamava a
atencdo a nasalizacdo do espanhol, ja Flavio acredita que o
portugués seria mais nasal. Em contrapartida, Bruna entendeu
que h& uma vogal aberta e outras fechadas, com razdo. Em
seguida, Simone e Katia se manifestaram: de fato perceberam
alguns sons abertos e outros fechados.

Finalmente a professora Ihes explica o que séo 0s sons
fechados e o0s sons abertos mencionados. Sinaliza, por meio da
camera, para demonstrar a abertura de boca, além de contrastar
as vogais em portugués e na lingua-alvo.

Aula 13

(03/12): Tarefa capacitadora com foco nos segmentos
(consonantais)

As aulas sempre iniciam com as saudacfes. A docente
anima seus alunos a fim de que comentem acerca de seu fim de
semana, se assistiram algum filme ou se tém planos de ver um
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proximo filme. A participante Simone informou que se atrasaria,
pois algo a impediu de se conectar. Logo, participaram Katia e
Bruna. A professora comenta, com humor, o fato de Bruna estar
comendo e bebendo. Kétia também, e ela retruca que ndo
poderiam "ter aula com fome". Bruna argumenta que néo esta
em sua casa: por isso esta tomando vinho durante a aula. Ela
costuma comer e fazer outras atividades durante os encontros
sincronos e justifica que é "muito ocupada”, e que assim
administra seu tempo. Foi um pouco dificil de compreendé-la,
visto que o ruido do vento na varanda gerava interferéncia.
Segundo ela, estava acontecendo um jantar de familia e ela saiu
para participar da aula. Toda a interacdo se da na lingua-alvo.
Mas por conta do ruido, a professora prefere ndo intervir, nem
corrigir, deixa que siga falando. Todas relevam a situacéo, mas
com um certo incomodo.

Ap0s esse momento, é perguntado se assistiram ao video
"? Latino o hispano?" promovido pelo jornal BBC Mundo
News, enviado anteriormente ao grupo de WhatsApp, e se
sabiam a diferenca entre esses termos. Bruna confundiu o video,
viu outro. E sugerido, entdo, que comente o que cré dos termos
hispano e latino — ela titubeia — Katia argumenta baseada no
video, mas tampouco se expressa com seguranca. Por isso, a
professora sugere que o assistam duas vezes, nesse momento. A
conexdo da docente passa por uma instabilidade, e nesses casos
ela sempre desconecta sua cAmera e segue até que seja possivel
voltar a conecté-la.

Apos a exibicdo do video motivador, foi proposta uma
atividade de compreensdo oral. Foi perguntado quais
informacgdes relevantes lhes haviam chamado a atencao.
Somente Katia mencionou o trecho "a quantidade de
"hispanohablantes™’, informado pela jornalista. Logo, a docente
as auxilia ao esclarecer que a jornalista falava de um pais ao qual
se referiam esses dados. "Que pais € esse?", questiona. Como
ndo obteve resposta, comenta que o0 pais em questdo eram 0s
Estados Unidos. Em seguida se da conta que sim, elas haviam
compreendido a informagdo do video, sé ndo lembravam. As
participantes demonstram ter entendido a definigdo e a diferenga
entre os termos "latino e hispano”. Para se assegurar, a
professora pede que elas deem exemplos de paises hispanos.
Bruna e Kétia compartilnam varios, corretamente. E perguntado
se "os brasileiros eram latinos ou hispanos™. Elas respondem
corretamente. Nesse instante Katia espirrou. A professora
aproveita para ensinar as expressoes "salud" ou "Jesus” que se
proferem quando alguém “estornuda”. As aprendizes
demonstram entusiasmo quando aprendem novas palavras.
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Quando a professora introduz a segunda parte da
atividade, que diz respeito aos aspectos segmentais, comenta
que a jornalista que conduz o video é mexicana. Diante disso,
Bruna conta que esta lendo um livro sobre a gastronomia
mexicana, ja que ela é gastronoma. A docente tenta manter-se
neutra enquanto a aluna relatava sua experiéncia: "é muito
bonita a teoria que o livro traz" para ndo a desmotivar. Com 0
intuito de seguir com o assunto, mas dentro do que postula a
abordagem oral, a professora compartilha algumas teorias que
conhece sobre a culinaria mexicana.

Finalmente retoma a atividade: contextualiza
(mencionando o que foi visto na aula passada) e pergunta se as
alunas perceberam como a jornalista mexicana articula os sons
em espanhol: "o que mais Ihes chamou a atencdo?" Questiona.
Elas hesitam, dizem que ndo lembram bem. Desse modo, a
docente reformula a questao, pede que exponham as palavras em
espanhol sobre as quais tém davidas em relacdo ao som ou a
pronuncia. Katia diz que tem davida em relagdo ao "y". A
professora pede que ela diga as palavras que conhece e que acha
que ttm o mesmo som: ela disse "playa” e "desayuno” (ndo se
sabe se a aprendiz se refere ao som ou se ja viu as palavras
escritas, dada a coincidéncia). Logo, Bruna pede que se
esclarecam as diferencas de prondncia dessas palavras, pois "no
Uruguai” pronunciam de outra forma, sendo assim (ela
demonstra j& ter identificado as distintas possibilidades de
prondncia do "y") esclarece que os exemplos dados por elas sdo
variantes dialetais da lingua e que todas estdo corretas.

Foi muito dindmico, pois as alunas tinham muitas
duvidas a exemplo de: "o que ‘el acento' tem a ver e como
influencia esses sons distintos?" (os segmentos). A professora
explicou que no mesmo pais ha "distintos acentos”, e que
"influencian los sonidos pequefios”, mas que é um conceito mais
amplo, que tem a ver com a melodia da lingua, como uma "caja
melddica de las lenguas™, 0s sons pequenos estdo dentro dessa
"caja melddica”. Nesse sentido, como modelo, é questionado: o
que vocés preferem comer, "pollo o carne?" Elas respondem.
Em seguida é perguntado quais outros sons eram parecidos ao
som de "II" de "pollo” e "lluvia”, como exemplo. Bruna indaga
qual a forma correta de pronunciar "paella”, divida muito
frequente dos brasileiros em geral, posto que ela ja tinha
escutado de diferentes formas. A professora brinca e diz: "ya se
dieron cuenta que esas palabritas pueden pronunciarse de
distintas maneras?" Elas riem e concordam. Dizem que vao
""comecar a prestar atencdo nesses sons". Bruna se mostra muito
empolgada: "gosto como fala Gustavo Cerati". A professora
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pontua que Shakira pronuncia esses mesmos sons de forma
diferente de Cerati e as anima a escutar ambos 0s cantores
depois da aula.

Por sua vez, Katia produziu a palavra "region” e
perguntou sobre a letra "g" e Bruna imediatamente falou "la letra
J". A docente tenta tirar o foco das letras e focar nas palavras e
nos sons de forma mais global, por isso, ao explicar, relaciona
com a palavra "gigante" na lingua-alvo para que percebam o0s
tracos de sua pronuncia. Também exemplifica ao pronunciar:
"golpear” e "gerente", e as participantes retrucam: "guapo".
Elucida que “gerente”, "gigante" e "region" se produzem na
garganta e sinaliza atraves da camera onde se produzem e que
"guapo” e "gigante™ se pronunciam como a palavra "o gato” em
portugués. Elas repetem o movimento ao pronunciar também
tocando suas gargantas. Ainda nessa linha, a professora recorre
as palavras "Argentina" e "naranja" no que se refere aos fonemas
fricativos em contraste com os vibrantes, que, diferentemente do
portugués, sdo produzidos sempre como o famoso locutor de
futebol brasileiro Galvdo Bueno: e imita algumas das palavras
que o dito locutor costuma falar. As alunas se divertem e
repetem as palavras, além de produzir outras que conheciam.

Finalmente, Bruna pergunta qual a maneira correta de
"falar as letras 'v' e 'b' ", duvida frequente entre os aprendizes
brasileiros de espanhol como LE. Ao pedir-lhes exemplos de
palavras que conhecem com esses sons em espanhol, as
aprendizes ttm um pouco de dificuldade, pois titubeiam e
produzem as palavras como em portugués. A docente as auxilia
com alguns modelos com énfase no dito fonema: "boca",
"vaca", "estaba, "bailaba”. Como o tempo ja havia avancado 1
hora e 15 minutos de aula, ela explica resumidamente que
sempre terdo som de "b" e que ndo se preocupassem em coOmMo
escrevé-las, mas em prestar aten¢do aos sons e produzi-los como
"b" sempre.

O encontro sincrono termina com alguns lembretes:
devem organizar-se, pois esta se aproximando a data do produto
final. Devem assistir mais um filme para, além de fortalecerem
as estruturas trabalhadas, terem mais propriedade para realizar a
tarefa final.

Aula 14

45 (05/12): Tarefa capacitadora "el acento neutro"

O encontro é iniciado com as saudacbes, como de
costume. Enquanto todos se conectam, a professora pede que

Funcionamento
Parcial

“No més de dezembro, observou-se pouca assiduidade dos participantes da pesquisa, fato que impossibilitou o
funcionamento total das tarefas. Os participantes justificaram que tinham outros compromissos no periodo da noite.



94

Kaétia resuma o que foi trabalhado da ultima aula, posto que
Flavio e Simone nédo estavam presentes. Bruna esteve ausente.
A professora anima Katia para que explique o contetdo visto
aos colegas. Katia comenta algumas estruturas que mais lhe
chamaram a atencdo, como as possibilidades de pronuncias
equivalentes a "llI" e "y" principalmente nos paises Argentina e
Uruguai, bem como o "r".

Simone e Flavio demonstram estar um pouco perdidos
no comeco, mas logo Flavio se da conta da diferenca dos sons
mencionados, visto que ja os havia escutado e cantado muitas
vezes em sua pratica em voz e violdo. Assim, com o intuito de
fomentar a discussdo com os participantes ausentes no ultimo
encontro, a professora exibe, mediante compartilhamento de
tela e Google Imagens, a foto do prato tipico espanhol "paella”
e questiona se eles o conhecem e como se chamava esse prato.
Diante das distintas pronuncias, os aprendizes tém duvidas sobre
qual seria a forma correta de pronunciar. Nessa linha, a
professora pede que Katia, que estava mais situada no tema, a
ajude com essa explicacdo: ela o faz de maneira satisfatoria e
diz que prefere a pronuncia que julga "mais forte", Simone
concorda e Flavio diz que ainda ndo tem uma preferéncia.

Anteriormente havia sido solicitado, atraves do grupo do
WhatsApp, que todos se conectassem de um computador, para
que fosse possivel realizar a segunda parte da tarefa com foco
nos segmentos consonantais. Nao foi possivel, pois alguns dos
participantes ndo tinham acesso ao seu computador naquele
momento. Logo, a professora decidiu dar seguimento a seguinte
tarefa: exibicdo do video da BBC Mundo News "El acento
neutro”.

A docente indaga sobre o titulo do video e pergunta o
que opinam sobre o "acento neutro”, e eles comentam que
alguns profissionais, como os jornalistas, "precisam falar dessa
maneira” e que algumas regides teriam um "acento” mais neutro
que outras. Para ter mais propriedade acerca do tema, é
solicitado que todos vejam o video de seus dispositivos uma
primeira vez para a discussdo inicial: € possivel compreender o
contetdo do video intitulado "Acento neutro™? Apos a primeira
exibicdo, os aprendizes pedem uma segunda exibicdo.
Finalmente, eles concordam com o0s argumentos fomentados
pelo video: o0 "acento neutro™ é mais uma criacao artificial para
fins comerciais, ndo a realidade.

A professora se despede dos alunos e, nesse momento,
Flavio afirma que ndo poderd participar nos proximos dois
encontros.




95

Aula 15 | (10/12): Retomada de tarefas pendentes “6Nada

S6 uma aluna compareceu, a outra acessou logo apds a saida da
outra. Participou primeiro Katia, nos primeiros 40 minutos de
aula. Simone se conectou nos 20 minutos finais, apos a saida de
Kétia. Os demais participantes ndo avisaram que nao
compareceriam ao encontro sincrono.

Com cada uma das aprendizes presentes foi trabalhada a tarefa
da ferramenta "sounds of speech” da Universidade de Uiwoa
com o fim de aprofundar os segmentos vocéalicos e consonantais
ja vistos em aula. A professora teve a preocupacdo dar mais
énfase aos movimentos (articulacdo dos sons) de boca
disponiveis na ferramenta para tirar o foco das palavras escritas
referentes a cada som.

Aula 16 | (12/12): Tarefa capacitadora com foco nos segmentos | Funcionamento
consonantais "'lI'"* e "'y"* da variedade rio-platense Parcial

Na aula de hoje, a professora buscou retomar parte da
tarefa de forma que houvesse interacdo entre os aprendizes.
Antes desse momento, propds uma conversa interativa e pediu
que cada uma, Simone e Katia, contassem o que fizeram nos
dias anteriores. Kéatia comentou um pouco de sua rotina agitada,
razdo pela qual estava muito cansada. Sua filhinha pequena
estava sozinha, logo Katia ndo estava tdo concentrada na aula
nos ultimos dias. Simone contou que, enfim, estava
completamente recuperada dos procedimentos cirdrgicos a que
havia se submetido, por isso pdde ir a praia.

No segundo momento do encontro sincrono, foi proposta
uma nova tarefa com base no video motivador da BBC News
Mundo "¢Por qué argentinos y uruguayos pronuncian la LL
distinto a los demés hispanohablantes?" (como protocolo, o
video foi enviado anteriormente ao grupo de WhatsApp), na
tentativa de trabalhar os segmentos consonantais com todos 0s
participantes presentes, a fim de promover um espago de
interacdo entre todos. No entanto, novamente, apenas Simone e
Kétia estavam presentes. Esse video trata uma das variedades
vistas, no que se refere aos sons de "II" e "y", ja apresentado
anteriormente na aula em que estavam presentes Bruna e Katia.
Hoje o contetido foi retomado com énfase na variedade rio-
platense.

Dessa forma, a docente pediu que as aprendizes
assistissem ao video duas vezes e pergunta se, de fato, elas
percebiam que os sons de "II" e "y" nessa perspectiva tinha
alguma similaridade. Kétia lembrou que foi abordado na aula

46 A aula ndo cumpriu seu objetivo, posto que ndo houve suficiente interacdo. Neste mesmo dia (10/12), foram enviados
videos pendentes (tarefas anteriores) ao grupo de WhatsApp.
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que Bruna comentou o tema em relagdo aos seus cantores
favoritos da Argentina. Simone achou “engracado™ e comentou
que nunca tinha percebido que os argentinos e uruguaios
"falavam assim".

A professora aproveitou o gancho de Katia, no que dizia
respeito a primeira aula sobre 0s segmentos consonantais, e lhe
pediu que comentasse mais sobre o assunto, para que Simone
ficasse a par do que foi trabalhado naquele dia: "lembra que
Bruna falou qual era a forma correta de pronunciar 'vaca' e
'boca'?”, questionou a docente. Simone respondeu que tinha
duvida realmente sobre "v" e "b", segundo ela. Kétia explicou
que 0s sons sdo 0s mesmos, sO sdo escritos de forma diferente.
A professora a elogiou, pois tinha sido exatamente o contetdo
ensinado na tarefa 13.

Finalmente, a docente pontua que um outro som
importante também tinha sido abordado natarefa 13. O som que
produz "Galvao Bueno" em espanhol. As alunas pensam... Em
seguida a docente pergunta o que elas vao jantar depois da aula,
se algo "Rico". Logo, Katia se da conta e chama a atencao de
Simone: "um rato por favor". Todos os presentes riram. A
professora lembra que esse som sempre sera "vibrante", como
"Galvdo Bueno™ com a "puntita de la lengua”. Em seguida todas
se despedem: a professora as lembra sobre os videos do produto
final.

Aula 17

(17/12): Avaliacgéo e autoavalia¢do do processo

A professora se conecta, Katia e Flavio ja estdo na sala
virtual. Durante as saudagdes iniciais, a professora, em tom de
brincadeira, cumprimenta Flavio ap6s sua auséncia nas dltimas
aulas. O aprendiz responde gque estava com saudade das aulas e
justifica que ele e Katia viram um filme em espanhol no fim de
semana. Apos alguns minutos de interacdo, Bruna e Simone se
conectam. Nesse momento a conexdo estd um pouco instavel. A
professora desconecta sua camera e cumprimenta as alunas,
principalmente Bruna, que tampouco havia participado nos
ultimos encontros. O ambiente estd bem agradavel.

A primeira atividade programada seria comentar sobre
0s videos gravados pelos companheiros: foi proposto que
comentassem de maneira genérica (sem especificar o colega) o
que percebiam em relagdo a producao dos segmentos (as vogais
e as consoantes), bem como a entonacao: se eles julgavam se
aproximar da melodia da lingua espanhola. Infelizmente,
somente Simone e Kétia haviam participado das aulas com foco
nos segmentos, fato que explica a timidez e a hesitacdo dos
outros aprendizes: Flavio e Bruna. Sendo assim, ao ver que a
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tarefa ndo fluia, a docente decidiu sugerir que eles
compartilhassem seu feedback a respeito de seu rendimento ao
longo do curso.

Bruna comenta que uma de suas estratégias para praticar
a lingua era conversar com algumas amigas argentinas, que era
sua principal motivacdo ao iniciar este curso: ser capaz de se
comunicar melhor com suas amigas. Flavio a elogia, pois
segundo ele Bruna tem o melhor nivel do grupo, e que isso
explicaria o fato de ela falar bem. As outras aprendizes se
mostram de acordo: Katia levanta a questdo dos medos e das
insegurancas, ja que, de acordo com ela, todas as vezes que teve
possibilidades de praticar a oralidade, se calou. Nessa linha,
Simone também revelou que tinha muito medo e que
precisava se arriscar mais a falar, inclusive na sala de aula
virtual.

Foi um momento muito produtivo, ndo somente pelo teor
da discussdo, mas também pela raz&o de todos estarem juntos
apos duas semanas. A pauta do debate seguiu: Kéatia comentou
que alguns sons como "v" e "b", para ela, ainda eram confusos
pela influéncia do portugués. Finalmente todos concordaram
gue precisariam estar mais em contato com o espanhol e que
poderiam ter tido um melhor aproveitamento caso tivessem
se dedicado mais. Elogiaram a professora e a metodologia,
pois, conforme os aprendizes, Ihes ajudaram a compreender
muito mais os filmes e as muasicas em espanhol. A seguir, todos
se despedem: a professora recorda, uma vez mais, dos videos do
produto final para a proxima aula.

Aula 18

(19/12): Apresentacao do produto final

Flavio e Katia sdo os primeiros a se conectar. A
professora inicia a interacdo inicial em clima amistoso, j& que
este é o tltimo encontro. Flavio brinca que vai se jogar da janela,
que esta triste com o fim do curso. A professora responde que
"por favor no lo hagas", "no te tires", dando énfase ao novo
vocabulario através da entonacdo e gestual. J& Katia comenta
que estd muito contente, pois esta de recesso. Pergunta "como
se dice receso" em espanhol. Em seguida se conecta Bruna, esta
deitada. Seus companheiros perguntam o que houve, pois se
nota que nao esta muito bem. Ela responde que teve uma
distensdo no seu tenddo. Também pergunta a docente "cémo se
dice, profe? A professora usa entonagdo para corrigir e dar
novos vocabularios. A interacdo segue: os aprendizes contam
seus planos para as férias. Simone se conecta nesse momento.

A professora 0s anima a compartilhar sobre quais paises
do mundo hispanico gostariam de conhecer e quais paises ja
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tinham visitado. Todos comentam que tém muita vontade de
viajar motivados pelo curso de espanhol. Flavio utiliza a
expressao ja aprendida "tengo ganas" ao falar de suas
preferéncias. Simone e Bruna coincidem, dizem que lhes
interessa mais a América Latina. Katia e Flavio dizem que
gostariam de conhecer a Espanha.

No que se refere a apresentagéo do produto final, quando
a professora lhes pergunta sobre seus trabalhos, os alunos riem,
e respondem, em tom de humor, que ndo conseguiram "adn" diz
Bruna, gravar. A professora brinca, e diz que "no lo puedo
creer" e pergunta: Como vamos fazer a apresentacdo? Prop0s
entdo que cada um deles falasse dos aspectos interculturais entre
0 mundo hispanico e o Brasil, baseados nos trés filmes em
espanhol*’ que viram, bem como no seu conhecimento prévio.

Todos pediram que Bruna comecasse a falar, mas ela
declina e Flavio toma a palavra. Em geral os aprendizes estavam
bem timidos, contudo, a docente os estimulava a falar um pouco
mais. Flavio ressaltou que os personagens demonstravam ser
mais passionais, que a emocao era perceptivel a todo momento
em seu jeito de falar, de se comunicar. J& Kétia enxergou
aspectos como o machismo: o papel do homem € forte, em
relacdo ao papel da mulher, subordinado ao do homem. Ela usou
a palavra sexista. Conclui que é bem parecido com a sociedade
brasileira. Ela disse crer que é um aspecto latino ainda forte.
Para Bruna, lhe chamou a atencdo "la fuerza de la Iglesia”
(perguntou se falou corretamente). Ela explica ao grupo que a
igreja € muito presente na Peninsula Ibérica, o que se nota nos
filmes espanhais, e que inclusive o casamento visto em um dos
filmes era igual a ceriménia brasileira, pois as noivas se vestem
de branco. Simone, finalmente, relata que os personagens eram
muito alegres e calorosos. Igualmente, que as familias eram
muito unidas, como os brasileiros em geral.

Apds esse momento, a professora encerrou a sessao com
vocabulario natalino, mas ndo em tom de despedida: prop6s que
continuassem as interages em WhatsApp para manter o contato
com a lingua, como de costume. Todos se despediram e se
mostraram de acordo.*8

47 Durante os trés meses de curso, foram propostos os filmes "Todos lo saben" e "Durante la tormenta”. Quanto ao
terceiro filme, cada um dos alunos pode escolher.

48 Os produtos finais (videos) foram enviados ao WhatsApp nos dias 22 e 23 de dezembro, mas n&o ao grupo, e sim ao
chat privado da professora. As interagfes no grupo do WhatsApp se mantiveram ao longo do ano de 2020, ainda
que menos frequentes com o passar do tempo.
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4.3 Sobre a dindmica das aulas

O gréfico abaixo demonstra que, no universo de 18 encontros, nos meses de outubro a
dezembro de 2019, houve 38,9% de "funcionamento total" das aulas e 56,6% de "funcionamento
parcial" das aulas. Em somente um (1) encontro foi considerado "nada™, ou seja, um 5,6%. Visto
isso, conclui-se que o desenho da acéo didatica foi posto em prética de forma positiva dentro das

circunstancias apresentadas.

Gréfico 1 - Agdo didatica

Nada
5.6%

Funcionamento Total
38.9%

Funcionamento Parcial
55.6%

Fonte: Elaborado pela autora.

4.4 Impressdes Subjetivas da professora

Impressbes Subjetivas da professora

Aula | Excerto Sensagdes Causas/Motivos

Aula | (15/10): Tarefa de apresentacéo e interagéo do | Constrangimento | Atraso

1 grupo participante
S X 2 Satisfacao
A primeira impresséo é que estavam se adaptando Entusiasmo Participacéo e
ao formato das aulas. No inicio, 0s primeiros Positividade

participantes ndo mostravam tanta intimidade

da
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com as aulas em ambiente virtual, pois nao
escutavam bem e as vezes sua conexdo falhava.
Senti-me um pouco constrangida com o atraso
da participante Simone, mas tentei improvisar da
melhor maneira. Acho que me sai bem (sendo o
primeiro dia). Simone se mostrou mais a vontade
com o Skype e parecia ter dispositivos e/ou
internet de melhor qualidade. Senti que as
participantes Simone e Katia estavam mais
timidas, mas julgo normal para o primeiro dia. J&
Flavio parece ter personalidade mais extrovertida,
posto que sempre falava e interagia bastante.

No WhatsApp, Katia sugeriu que fossem
enviados os videos antes, para a preparacdo da
aula. Estou analisando se devo somente manda-
los antes ou se também devo exibi-los durante o
encontro sincrono. Gostei bastante da sugestéo
dela.

No WhatsApp estipulei a seguinte regra:
prioritariamente n0s gravariamos audios e
evitariamos a escrita, e eles pareceram estar
receptivos ao "desafio™: A resposta dos alunos ja
em espanhol me entusiasmou. Simone também
respondeu positivamente, mas com emojis. Nao
havia pensado sobre isto, mas 0s emojis sdo uma
boa estratégia para evitar o uso da escrita pela
praticidade ou a depender do momento.

Estou bem motivada com o inicio da acédo
didatica. Acredito que eles também gostaram, por
tentei tornar 0 ambiente amistoso e divertido.

Motivacao
Diversao

interacdo dos
alunos

Ambiente amistoso

Aula

(17/10): Esclarecimentos — Pacto Pedagdgico,
termos de consentimento e autorizacdo e
introdu¢do do tema 'Cinema e mundo
hispanico™

Hoje comecei a aula nervosa, pois estava
usando o laboratorio da BCE pela primeira vez e,
de acordo com meus testes prévios, a internet
estava instavel. Alem disso, Flavio avisou que
ndo participaria do encontro sincrono, fato que me
gerou frustracdo. Em contrapartida, estava
animada, pois a aluna Bruna se uniu ao nosso
grupo de participantes. No primeiro momento, a
internet realmente falhou e ficamos 2 minutos

Nervosismo
Tensao
Inseguranca
Frustracéo
Animacao
Motivacao

Contentamento

Internet instavel
Tecnologias

Auséncia de aluno

Ingresso da nova
aluna

Alunos motivados
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sem conexdo. Depois, finalmente, se manteve
estavel durante toda a aula on-line.

Tive a percepc¢do de que a aula funcionou
bem nesse ambiente exclusivamente feminino.
Me senti mais a vontade, mas sempre fico
nervosa quando os alunos ficam calados e, como
Vejo seus rostos, tento 1é-los como maneira de ter
uma retroalimentacdo para saber como agir. Do
meio para o fim da aula, eu ja estava mais
tranquila. Penso que o0 encontro rendeu
bastante e até passou rapido.

Uma das questdes que me chamaram a
atencdo foi que elas ja estavam se apropriando de
algumas estruturas, por ser apenas a segunda aula.
Me motivou muito! Na despedida as
participantes demonstraram estar contentes e
pareciam interessadas em ver o filme proposto.

Os contratempos causados pela tecnologia
ainda me deixam muito tensa e insegura. Tenho
que planejar ainda mais os planos de agdo em caso
de novos contratempos. Claramente, é uma
mistura de sensagdes a experiéncia que estou
vivenciando.

Aula

(22/10): Tarefa Prévia: Debate sobre o filme
“Todos lo saben”

J& noto uma melhora considerdvel no que se
refere a capacidade de os alunos se comunicarem
e se fazerem entender pelos demais. Além do
mais, parece que ja estamos todos familiarizados
com a abordagem da ac¢do didatica, bem como ao
modelo de aulas no ambiente virtual, pois pela
primeira vez sinto que tudo flui.

Sinto-me confiante, pois estou utilizando
novos fones e microfones mais potentes, também
um novo programa que grava audio e video, o
OBS Studio. Assim terei garantia de que as aulas
serdo gravadas.

Confianca

Seguranca

A aula flui
ambiente virtual

no
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Aula

(24/10): Tarefa possibilitadora: Langamento
do produto final e introducdo da 12 tarefa
capacitadora

Iniciei o encontro sincrono bastante
insegura, pois 10 minutos antes da aula eu néo
sabia como daria essa aula e tampouco tive tempo
de fazer os testes prévios. Rapidamente tentei
baixar um aplicativo para gravar a aula desde o
celular, mas nao funcionou. Felizmente o préprio
Skype para dispositivo movel gravou essa aula.

Tendo em vista esses fatos, me sentia
despreparada e perdida. Felizmente, apesar dos
contratempos, tudo saiu bem. Nesse momento
percebi que todos estavam envolvidos com a aula,
que estavam gostando, logo, minha seguranca se
reestabeleceu.

No que diz respeito a participante Simone,
me preocupa que esteja um pouco travada — noto
que tem bastante dificuldade em construir
sentencas, consequentemente, de interagir. 1sso
talvez se dé por interferéncia da lingua italiana,
como ela mesma relatou. Os outros alunos, por
outro lado, se arriscam mais que ela e por isso
conseguem se comunicar mais e melhor. Isso
explicaria seu filtro afetivo mais alto, talvez
porque ela perceba que os outros alunos estéo
evoluindo mais que ela. Ela ainda resiste, fala
bastante em portugués no nosso ambiente virtual
do Skype.

Ao ter essa percepcdo, aproveitei para
comentar que ndo ha problema em se sentir
inseguro, que é normal que uns evoluam mais
rapido que outros. Pedi que ficassem tranquilos,
pois eles sdo iniciantes e a metodologia proposta
estimula que todos possam aprender e adquirir a
lingua de maneira natural, através da propria
lingua-alvo.

Sinto que Katia esta evoluindo
bastante, no entanto, quando estd junto dos
outros 3 participantes, fica mais calada. Acredito

Inseguranca
Despreparo

Preocupacéao

Tristeza

Seguranca
Felicidade

Falhas das
tecnologias

Aluna com
dificuldades

Alguns alunos
ndo fizeram as
atividades

Evolucéo dos
alunos
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que a presenca do seu marido a deixa mais
insegura, pois ele é muito extrovertido e falante.

Notei que os aprendizes ja sdo capazes de
perceber a curva melddica da lingua-alvo, mas de
uma perspectiva bem genérica (suprasegmental).
Me senti feliz com essa percepcéo.

Simone e Bruna ndo assistiram ao filme
proposto. Me sinto triste e impotente quando
eles ndo fazem as tarefas, pois a acao didatica ndo
pode ser posta em pratica como planejado, por
isso reiterei que elas tinham que ver para ter
propriedade para discutirmos em aula e para que
elas sejam capazes de gravar seus videos.

Acredito que minhas insegurancas estao
por trds da minha grande expectativa na
pesquisa e na acdo didatica.

Aula

(31/10): 12 tarefa capacitadora com foco na
forma (entonacéo)

Acredito que estamos criando um
ambiente afetivo interessante. Busco tornar as
aulas dinamicas, gosto de brincar em sala de
aula, bem como abrir espaco para que eles
compartilnem um pouco sobre seus gostos e sua
vida. Tenho a percepcéo de que, a cada aula,
eles se sentem mais a vontade.

No entanto, fiquei um pouco nervosa
quando a conexd&o caiu e tive que usar o plano B
(dispositivo movel) durante alguns instantes, mas
eles pareceram lidar bem com a situag&o.

As vezes fico receosa em relagdo ao meu
protagonismo em sala. Acredito que tenho que,
aos poucos, delegar mais funcgdes a eles, deixa-
los mais soltos. Pretendo planejar as proximas
aulas mais nessa linha.

Dinamismo
Afetividade
Ludico

Receio

Nervosismo

Criacéo de vinculo
e ambiente afetivo
em sala

Duvidas em relacéo
ao  excesso de
protagonismo

Conexao instavel

Aula

(05/11): Seguimento tarefa capacitadora (com
foco na entonacédo) e introducao de estruturas
do tempo Passado do Indicativo

Hoje eu me senti super a vontade com as
duas participantes. De acordo com a minha

Leveza
Felicidade

As aulas séo leves
Evolucdo da aluna

Prescindir da
escrita
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percepc¢ao, a aula foi bem leve. Fiquei feliz, pois
percebi que Simone, que sofre bastante
interferéncia do portugués e do italiano, tem
adquirido as estruturas que usamos nas aulas
anteriores.

Para mim ainda é bem dificil prescindir
da escrita: em alguns momentos ainda escrevo ou
tenho o impulso de escrever, tenho sempre que
me monitorar. Creio que tem a ver com a grande
influéncia escrita em minha formacéo escolar e
académica.

No que diz respeito aos audios de fala
esponténea, as participantes confessaram que nado
entenderam quase nada dos trechos, mas sim a
entonagdo. Por conta disso, intervi: apés a
segunda audicao, repeti, em espanhol, o que
estava sendo dito. Minha atitude me fez
guestionar se realmente deveria ter feito assim.
Sera que os impeco de serem auténomos? E
uma atividade diaria para mim: tentar
diminuir meu protagonismo.

Dificuldade

Reflexao

Tentar diminuir o
protagonismo

Aula

(07/11): Tarefa capacitadora - Musica e tempo
passado

Percebo que ultimamente eles nem sempre
gravam seus audios no WhatsApp. Sempre que
podem, escrevem algo em uma ou duas palavras,
em portugués mesmo. Entendo que é mais préatico
e estamos acostumados a mediar a comunicagao
através da escrita a todo momento, no entanto,
tenho que recordé-los de que devemos evitar
escrever e preferir os audios e emoyjis.

Fico satisfeita ao notar que os alunos
sdo carinhosos e que parecem se sentir
confortaveis na sala de aula virtual.

Satisfacdo
Carinho

Conforto

Os alunos se
mostram
confortaveis

Sao carinhosos

Aula

(12/11): Tarefa capacitadora com foco na
identificacdo das entonagOes interrogativa,

neutra e enfatica em filmes

Medo

Contratempos
podem atrasar/
prejudicar a
eficacia da
proposta didatica
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Reforco aqui a necessidade de haver
planos A, B e C nas aulas. Os problemas mais
recorrentes sao: nem todos os alunos participam
dos encontros sincronos (menos interacdo) por
iIsSo 0 planejamento teve que se ajustar aos
contratempos e as demandas dos alunos. Eles
dificilmente conseguem fazer as atividades no
prazo solicitado, por isso estamos atrasados em
relacdo a programacdo da proposta didatica.
Temo que isso prejudique sua eficacia e o seu
desenvolvimento da CF. Também reflito que
deveria ter selecionado 6 participantes ao invés de
4, ja que praticamente em todos 0s encontros
algum deles esteve ausente. Dessa forma haveria
mais interagdo e talvez ndo tivesse sido necessario
cancelar uma aula por falta de quérum.

Percebo que os aprendizes comecam a
interagir uns com os outros sem meu estimulo,
como, por exemplo, quando perguntam sobre as
férias de Katia e a recuperacdo de Simone. A
atmosfera da aula é leve e amistosa.
Estabelecem-se alguns vinculos entre o0s
aprendizes.

Fico motivada quando os alunos se
mostram interessados e curiosos. Hoje, ao fim
da aula, Katia me perguntou a diferenca entre o
uso de "muy e mucho". Katia e Flavio
normalmente percebem e demandam mais
explicacdo de algumas regras que Seus
companheiros.

Motivacgéo
Curiosidade
Interesse
Leveza
Amistoso
Afeto

Os alunos
demonstram estar
interessados e
curiosos

Aula

(14/11): Tarefa possibilitadora com base no
filme “Durante la tormenta” Parte 1

Nesse estadgio da proposta didatica, as
aulas séo bem divertidas. O grupo parece estar
bem integrado e eu me sinto mais segura. Sinto
que os alunos se sentem mais a vontade, como
resultado, seu filtro afetivo mais baixo favorece a
aquisicdo da lingua-alvo. Além disso, o0s
aprendizes (especialmente Flavio e Simone) sdo

Diversao
Integracéo
Bom humor
Seguranca

As aulas sao
divertidas

O grupo esta
integrado
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quase sempre extrovertidos, logo contagiam com
seu bom humor a aula virtual.

Aula
10

(19/11): Tarefa possibilitadora com base no
filme ""Durante la tormenta' — Parte — 2

Durante os encontros sincronos, sempre
apresento novos Vvocabularios baseados no
contexto, usando recursos gestuais e expresséo
facial. Acredito que essa minha estratégia esta
funcionando bem. Hoje, nos momentos finais da
aula, eles me pediram uma retroalimentacao sobre
seu desempenho nas aulas, por isso também lhes
pedi 0 mesmo. A palavra '""motivacdo” se
repetiu em seus discursos. Os presentes me
relataram que ja percebiam sua evolucéo e que
gostavam da metodologia aplicada. Fiquei
muito contente e aliviada, posto que, em alguns
momentos, pensei que eles estranhavam o
enfoque aplicado (sem a mediagdo da escrita).
Igualmente pelo fato de ser uma experiéncia
inovadora para mim.

No que se refere a minha atuacdo como
professora, creio que intervenho mais do que
deveria e que minha presenca ainda é muito
forte em sala de aula. Talvez seja fruto da
maneira como fui instruida, o papel do professor
era mais ativo enquanto o papel do aluno era mais
passivo. Provavelmente 0 mesmo acontece com
eles: a professora precisa "chamar" para que eles
participem. Apesar disso, acredito que sua
participacdo € bem ativa, visto que eles
participam bastante, uns mais que os outros. Katia
tem evoluido expressivamente. Antes, a presenca
de Flavio, seu marido, reduzia seu protagonismo.
Aos poucos ela vem resgatando seu
protagonismo.

Motivacao
Contentamento
Alivio

Reflexao

Estrategia
funciona

Retroalimentacéao
positiva dos alunos

Duvidas em relagdo
ao  excesso de
protagonismo

Aula
11

(26/11): Tarefa capacitadora com base no filme
“Durante la tormenta”

Observacéo: A tarefa 11, programada para o
dia 21/11, foi cancelada por falta de quorum.

Desmotivacao
Tristeza

Contratempos

Auséncia dos
alunos
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O fato de a aula programada para o dia
21/11 ter sido cancelada por falta de quérum me
deixou desmotivada e triste, pois ja deveriamos
estar no décimo segundo (12) encontro, no
entanto, estamos no décimo (10). Por conta do
tempo, ndo sera possivel concluir a acdo didatica
como planejado.

Solicitei que parte da tarefa planejada para
hoje fosse realizada através do WhatsApp. Foi
pedido que eles mandassem suas gravacgdes dos
audios do filme para que os outros pudessem
categoriza-las. Sugeri que fosse feito durante o
horario da aula, mas dei o prazo até o fim de
semana.

No que diz respeito & Bruna, a observo
pouco engajada, visto que ndo faz todas as
atividades propostas, ja ndo participa do
WhatsApp como antes. Durante a aula sempre
esta fazendo outras atividades e em cOomodos
pouco apropriados para uma aula. Apesar de ter
uma 6tima producéo oral, bem como facilidade de
aprender o0s conteudos, temo que esteja
desmotivada. Serd a diferenca de faixa etéria?
Antes acreditava que a diferenca de idade pouco
influenciava neste grupo. Observarei com mais
atencéo.

Sobre Flavio, percebo que esta evoluindo
cada vez mais. Parece motivado, inclusive ele e
Katia ja me relataram que percebem o mesmo. Ele
é o participante que mais interage, sempre que
tem davidas, pergunta. J& Simone segue com as
interferéncias do italiano e do portugués. Sempre
que tem alguma ddvida, pergunta: "como se diz
isso em espanhol?" em portugués. As vezes
brincamos em sala: eu costumo dizer “no te

comprendo”, "no hablo portugués” como forma
de reduzir o portugués na sala de aula virtual.

Temor

Motivacao

Cancelamento da
aula

Aluna
engajada

pouco

Evolugéo dos
alunos

Aula
12

(28/11) Tarefa capacitadora de introducéo aos
segmentos (vocalicos)

Bem-estar

Motivacao

Assiduidade dos
alunos

Novos temas
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Sinto-me muito bem hoje, pois todos os
participantes vieram esta semana.

Sobre a correcdo da atividade: achei que essa
atividade se perdeu, visto que alguns faltaram, as
aulas foram canceladas e nem todos participaram
quando foi solicitada sua participagdo. Senti que
perdeu o sentido.

Ja no que se refere a atividade seguinte, estou
bastante motivada por ser um tema novo.
Penso que eles também gostaram.

Flavio sempre traz ddvidas. Me surpreende sua
percep¢do da lingua espanhola como um todo.
Hoje ele comentou as diferencas na maneira como
pronunciavam alguns personagens dos videos e
filmes: se referia ao “ceceo” e “seseo”. Tentel
explicar de maneira a ndo associar 0s sons as
respectivas letras, mas foi um pouco dificil.
Como nosso sistema de ensino se baseia na
escrita, os alunos sempre me fazem perguntas
associando as letras aos sons. Foi o caso da
pergunta do Flavio em relacio ao "ceceo” e
“sese0” — nesses casos tento dissociar ao
maximo trazendo os sons ao significado: as
palavras em si. Me sinto, ainda, dependente da
escrita em algumas circunstancias. Essa
experiéncia sem a mediacdo da escrita esta me
abrindo os horizontes.

(Simone mistura bastante o portugués, creio que
se sente um pouco insegura, com medo de errar.
Talvez isso atrase sua aquisi¢éo).

Surpresa

Dependéncia

Alunos
interessados

Lingua

oral

associada a escrita

Aula
13

(03/12): Tarefa capacitadora com foco nos
segmentos consonantais

Por fim pude trabalhar os segmentos
consonantais, pois os alunos estavam ansiosos
por essa oportunidade. Me custou chegar até
aqui sem dar espaco para 0s seguimentos, posto
que, nos demais métodos que costumava ensinar,
0s segmentos sempre sdo trabalhados nos

Ansiedade
Positiva

Tarefa
esperada

muito
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primeiros dias de aula. Assim aprendi como
aluna, igualmente aplicava como docente.

Aula
14

(05/12): El acento neutro

Me senti frustrada, pois o contetdo nédo
teve seguimento por conta da auséncia dos
alunos, bem como a sua impossibilidade de
participar do encontro sincrono de um
computador. Portanto, tive que fomentar a
discussdo vista na aula passada de maneira
superficial.

Acredito que ndo serd possivel finalizar o
conteudo da acdo didatica neste primeiro
modulo, fato que me deixa um pouco
desmotivada.

Frustracéo
Desmotivagao

Auséncia dos
alunos

Atraso da proposta
didéatica

Aula
15

(10/12): Retomada de tarefas pendentes

Na aula de hoje, por falta de quérum, nédo
houve interacdo. Entendo que pelo fato de
estarmos no més de dezembro, os alunos tém
outros compromissos, fato que inviabilizou as
tarefas relacionadas aos segmentos como havia
planejado, bem como a constancia necessaria para
que eles possam desenvolver sua Competéncia
Fonica e demais competéncias.

Ja estamos na reta final do curso, por isso
ja ndo quero me sentir chateada e
desmotivada, prefiro focar no tempo que
temos para que tenhamos o melhor
rendimento possivel.

Ainda que eles ndo tenham participado
dos ultimos encontros sincronos, vejo que estdo
interagindo no grupo de WhatsApp: além da
interacdo diaria assincrona, eles enviaram suas
sinopses orais. No entanto, nota-se que eles fazem
uso de consulta enquanto falam. Suponho que
fazem consulta de algum material escrito.

Chateacdo

Desmotivacao

Néao houve
interacdo

Alunos ausentes

Aula
16

(12/12): Tarefa com foco nos segmentos
consonantais da variedade rio-platense

Interesse

Os alunos fizeram
as atividades pelo
WhatsApp




110

As aulas do més de dezembro sofreram
diversas adaptacdes, dado que os participantes
estiveram ausentes. Vejo que ha interesse de sua
parte, visto que eles fizeram as atividades
propostas através do WhatsApp, 0 que permite
manter as analises do portfolio oral. No entanto,
me sinto frustrada, ja& que com as constantes
auséncias dos participantes ndo houve suficiente
interacdo e cumprimento do planejamento. A uma
semana da finalizacdo do primeiro modulo, me
sinto um pouco perdida. Entendo que ndo ha
processo perfeito, esta proposta didatica € o
retrato da realidade de muitos alunos que optam
pela perspectiva on-line, pois tém um perfil
diferenciado no que se refere aos compromissos e
disponibilidade. Reforco que esse modelo de
ensino é possivel e vidvel, mas demanda um
planejamento especial, sempre munidos de planos
extra, ja que dependemos de um suporte virtual de
mediacdo das aulas, além da particularidade em
relacdo a assiduidade e participacdo dos alunos.
Entendo também que, nesse caso, tem a ver com
0 més de dezembro, periodo em que normalmente
as pessoas tém muitos afazeres.

Frustracao

Pouca interagdo

Alunos ausentes

Aula
17

(17/12): Avaliacéo e autoavaliacdo do processo

Na aula de hoje, ap6s duas semanas, todos
0S participantes estiveram presentes. Fiquei
contente de poder revé-los e sentir a animacao
do grupo completo, sensacdo de sala de aula
cheia, apesar de serem sé 4 alunos.

Durante as ultimas semanas, me senti
frustrada por ndo poder concluir e pdr em pratica
0 conteudo programado, no entanto, o feedback
positivo dos participantes em relacdo a sua
evolucdo e rendimento, mesmo nessas
circunstancias, me fez entender que foi feito o
possivel dentro do contexto de cada um dos
envolvidos na pesquisa, na qual me incluo.

Contentamento
Animacao

Reflexao

Retroalimentacao
positiva dos alunos

Assiduidade dos
alunos

Evolugéo dos
alunos apesar dos
contratempos

Aula
18

(19/12): Apresentacéo do produto final

Descontracao

Alivio

Concluséo do ciclo
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O ambiente da aula de hoje foi Sensacdo de dever
especialmente descontraido, posto que é o Gltimo | Felicidade cumprido
dia de aula; percebo que todos estdo felizes por o
entrar de férias, além de ver uma sensagéo de Ferias

dever cumprido na atmosfera da sala de aula,
claro que dentro das circunstancias aqui relatadas.
Como eles, também me sinto feliz e aliviada por
finalizar mais esta etapa.

O fato de eles ndo terem enviado os videos
no ultimo dia de aula ndo me desmotivou tanto,
ja que julgo terem sido bem proveitosas suas
consideragdes sincronas.

4.5 Sobre as impressdes subjetivas da professora

Pode-se concluir, observadas as palavras que mais se repetiram no discurso da professora,
que as falhas das tecnologias (conexao e dispositivos) geraram insegurangas e medos nos primeiros
encontros, mas, passado o periodo inicial das aulas, os episddios de erros provocados pelas
tecnologias foram diminuindo ou sendo mais facilmente solucionados.

Igualmente, verifica-se que a auséncia dos alunos, o cancelamento de aulas, bem como a
falta de compromisso com as atividades propostas causou desmotivagédo e preocupacéo por parte
da docente, visto que temia a ineficAcia da proposta didatica e, consequentemente, 0 ndo
desenvolvimento da CF dos aprendizes. No entanto, no ultimo dia de aula, reflete-se que a proposta
didatica foi positiva, ja que os informantes relataram sua percep¢do em relacdo ao seu avango.
Logo, entende-se que foi feito todo o possivel no cenério apresentado.

Apesar dos problemas de percurso relatados, observou-se que as palavras positivas
afloradas no didrio sdo mais abundantes que as negativas. Em geral, os alunos se mostraram
motivados e interessados nas aulas, relatando, ao longo do processo, que percebiam a sua evolucéo.
Tais situacdes motivavam ainda mais a professora. Posto isso, a andlise indica que se conseguiu
criar um ambiente favoravel a aquisicdo da lingua-alvo, pois os encontros sincronos eram quase
sempre ludicos, leves e descontraidos, fortalecendo o vinculo entre os envolvidos.

Finalmente, constata-se que houve reflexdo sobre o possivel excesso de protagonismo da

docente em sala de aula, e que € preciso promover mais situacdes em que os participantes assumam
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esse papel. Ademais, as palavras-chave das impressdes subjetivas reforcam os desafios de trabalhar

com a abordagem oral.

4.6 Registro de acontecimentos

Registro de acontecimentos
Aula Excerto

Aula 1 (15/10): Tarefa de apresentacéo e interagéo do grupo

Simone estava com seu gato de estimacéo no colo em alguns momentos, pedi
que 0 apresentasse e que o0s outros dois participantes que fazem as aulas juntos,
sdo um casal, apresentassem seu cachorro de estimacdo. Eles se divertiram e
perguntaram se eu também tinha animais de estimagcao.

Num outro momento, em que falamos sobre a familia, pedi que eles falassem se
tinham filhos, irmdos e companheiros, entdo eles disseram que sim. Simone
mostrou o seu companheiro pela cdmera, pois ele estava em casa, mas ndo
participando da aula. Nessa linha, Katia e Flavio chamaram sua filha para
apresenta-la. Em seguida, seus familiares sairam de cena e continuamos.

Pontuei, enquanto eles se apresentavam, que todos eram advogados de
formacao e que isso era algo em comum entre eles.

Aula 2 (17/10): Esclarecimentos — Pacto Pedagogico, termos de consentimento e
autorizacao e introducéo do tema ""Cinema e mundo hispanico"

Quando surgiu a oportunidade de comentar sobre os aniversarios das
participantes, surgiu a chance de falar sobre os signos do zodiaco em
espanhol. Me diverti ao sugerir que o signo de uma das alunas tinha "ma fama".
Elas pareceram gostar da brincadeira e do tema.

Outro acontecimento da aula é que, algumas vezes, a filha de 3 anos de Katia
interrompe sua mae, e, consequentemente, a tarefa vigente no momento. Mas
ndo chega a prejudicar o rendimento da aula. Tento fazer transformar uma
possivel interrupcdo em uma situacdo divertida: cumprimento sua filhinha na
lingua - alvo a fim de normalizar a situacgao.

Aula 3 (22/10): Tarefa Prévia: Debate sobre o filme “Todos lo saben”

Flavio me perguntou o porqué de, durante as aulas, ter a sensacao de que o
inglés, e ndo o portugués, era mais solicitado. Apesar de ja haver escutado
algumas vezes essas davidas por parte dos meus estudantes, de também passar
pelo mesmo, gostei de sua pergunta.
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Respondi utilizando uma teoria ja estudada durante a minha especializacdo em
Neuroeducacdo: os hemisférios do cérebro, direito e esquerdo, sendo o segundo
onde se armazenam as linguas estrangeiras. Eles pareceram gostar de saber
como se dao esses fendmenos de processamento da linguagem.

Aula 4

(24/10): Tarefa possibilitadora: Langcamento do produto final e introducéo
a 1@ tarefa capacitadora

No momento em que senti que alguns alunos estavam inseguros, brinquei que
eles podiam ser "muy cara dura”, pois todos estavam no mesmo nivel. Sugeri
gue se arriscassem, que o importante era se comunicar e se divertir em nossa aula.

Bruna compartilhou que ia participar de uma feira, que ¢é artesd. Cada vez que
eles falam de suas vidas, vamos inserindo também vocabulario. Ela, por exemplo,
produz brincos. Em todas essas oportunidades vou agregando novos
vocabularios como *'los pendientes™, "'los aros™. Tivemos um momento de
despedidas no qual eles usaram modelos que aprenderam de despedidas, bem
orgulhosos de seu desempenho; além das estruturas dos dias da semana, temos
aula ""los martes y los jueves".

Outro acontecimento, também nas despedidas, foi a participacdo da filhinha de
Flavio e Katia que apareceu no video e disse "buenas noches". Normalmente ela
ou o cachorro deles aparecem no video. Simone também costuma mostrar seu
gato aos companheiros de sala.

Aulab

(31/10): 12tarefa capacitadora com foco na forma (entonacéo)

Hoje eles trouxeram seus animais de estimagao para mostra-los em sala de
aula. Eu sempre aproveito esses momentos oportunos para ensinar vocabulario
com foco na articulagdo e entonagdo, para que além do léxico eles se apropriem
da nova pronudncia. A filha do casal também costuma aparecer no meio da aula,
e, as vezes, repete as estruturas que escuta e nos diz “buenas noches”.
Principalmente nesses contextos, eles demonstram estar bem comodos.

Flavio sempre faz perguntas e tira suas davidas no fim da aula. Me pediu que
analisasse sua prondncia na musica que enviou ao grupo. Disse que julga isso
importante para melhorar sua pronincia através da musica.

Aula 6

(05/11): Seguimento tarefa capacitadora (com foco na entonacdo) e
introducao de estruturas do tempo Passado do Indicativo

Aproveitei uma duvida de Simone para repassar os dias da semana e o
vocabulario "hoy", "ayer" e "mafiana". Dei énfase nos dias em que temos aula:
"martes y jueves" e trabalhei os "dias habiles" com énfase na perspectiva

laboral.

Aula 7

(07/11): Tarefa capacitadora - MUsica e tempo passado

Durante o assunto atividades fisicas, Bruna compartilhou com o grupo que
pratica "tecido acrobatico". A partir dai engatamos 0 assunto sobre essa prética,
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0 "poldance" e até mesmo a academia de ginastica. Simone também deu sua
opinido e disse que gostaria de praticar "tecido acrobatico". Foi bem interessante
0 engajamento de todos e sua curiosidade sobre o assunto, além dos novos
vocabularios aprendidos.

Aula 8

(12/11): Tarefa capacitadora com foco na identificacdo das entonacdes

interrogativa, neutra e enfatica em filmes

As participantes presentes hoje, Simone e Katia, estavam bastante falantes.
Kétia compartilhou sua visita a um museu: ali ela viu um sinal de interrogacéo
tipico da lingua espanhola. Como Simone manifestou saber algo sobre isso, pedi
que ela nos explicasse. Ela expds de maneira satisfatdria. Esclareci que na lingua
falada ja temos essas ferramentas por meio da entonacéo, j& na escrita isso ndo
era possivel, por isso o signo grafico. Katia também falou sobre sua
experiéncia escutando nativos e sua percepcao: ela cré que os mais velhos
falam de maneira mais simples, palavras mais simples, e, igualmente, que 0s
falantes da América do Sul falam mais devagar, consequentemente era mais facil
de entendé-los.

No final da aula também nos contou que, pela primeira vez em 4 anos, esteve 24h
com seu marido integralmente, sem a filha. O fato sugere certo vinculo e
confianga. Acredito que pelo fato de estarem na sala virtual somente as
participantes do sexo feminino e a professora.

Aula 9

(14/11): Tarefa possibilitadora com base no filme “Durante la tormenta”
Parte 1

Logo que me conectei ao ambiente virtual, Flavio desabafou sobre a satde de
seu pai. Estavamos sozinhos. Nesse instante senti que sobre mim recaia uma
grande responsabilidade, pois o tema era intimo e delicado.

Em outro momento do encontro sincrono, como todos temos animais de
estimacdo, sempre tocamos nesse tema. Hoje lhes ensinei a expressio “mi
mascota”. Nao sei dizer se naquele momento eles compreenderam, pois Bruna
fez um comentario sarcastico chamando sua irma de “mi mascota". Flavio
também fez uma brincadeira chamando sua esposa de "mi mascota". Passado esse
momento, me dei conta de que eles tinham entendido e que estavam fazendo
piada com a expressdo. Como Simone chegou no meio do assunto, pedi que seus
companheiros lhe explicassem “mi mascota” em contexto. Nessa linha, surgiu a
oportunidade de inserir o termo “estoy de broma™, j& que a situagdo
demandava esse termo. O momento descontraido se estendeu: eles seguiram
conversando entre si pelo fato de Flavio estar de férias na cidade do Rio de
Janeiro. Katia nos contou que ele ndo veio para a aula passada, pois estava no bar
com seus amigos “borracho”, segundo ela.
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Aula 10

(19/11): Tarefa possibilitadora com base no filme "Durante la tormenta’™ —
Parte — 2

Na atividade de volta ao passado (baseada no filme), eles se emocionaram
quando contaram sobre suas avoés, principalmente Kéatia. Com base nesse
acontecimento, creio que eles se sentem a vontade para se abrirem em nossa sala
de aula.

Aula 11

(26/11): Tarefa capacitadora com base no filme “Durante la tormenta”

Observacdo: A tarefa 11, programada para o dia 21/11, foi cancelada por
falta de quorum.

Bruna costuma realizar outras atividades na hora da aula, como jantar e por
a roupa para lavar. Os outros alunos comegaram a questionar sobre um
barulho que interferia na aula virtual e descobriram que Bruna estava
utilizando o liquidificador. Todos riram, mas um pouco incomodados com a
circunstancia. Eu a chamei de “multitarea" por conseguir fazer tantas tarefas ao
mesmo tempo (em tom amistoso). Todos riram e concordaram.

Conversamos alguns momentos sobre o time Flamengo: Flavio é fanatico pelo
time, por isso, nesse momento, dei alguns modelos de vocabulério a medida que
falavamos. Aproveitamos para perguntar sobre os times de cada um deles.
Brincamos com Katia, a esposa de Flavio, ja que ela tinha que “suportar” todo o
fanatismo. Nesses momentos a aula se tornou bastante descontraida.

Os alunos interagem sempre com seus animais de estimacao e também com a
filha de Katia e Flavio. Simone pediu para mostrar seu gato durante a aula, e
Flavio também quis mostrar seu cachorro para os demais presentes na sala virtual.

Aula 12

(28/11) Tarefa capacitadora de introducdo aos segmentos (vocalicos)

Flavio é muito extrovertido e sempre faz brincadeiras com todos. Como houve
um jogo de futebol em que os times rivais eram Flamengo e Ceara (times de
Flavio e Simone respectivamente), ele perguntava como Simone se sentia (em
tom de sarcasmo), j& que o seu time havia perdido. Houve uma interacdo
divertida entre os dois alunos.

Aula 13

(03/12): Tarefa capacitadora com foco nos segmentos consonantais

A aula de hoje foi muito dinamica, pois todos os participantes tinham muitas
duvidas acerca dos segmentos consonantais que s6 hoje foram aprofundadas.

Aula 14

(05/12): El acento neutro

Depois da exibicdo do video motivador de hoje, alguns participantes contaram
que veem filmes e videos com as legendas, pois se sentem mais seguros, ainda
gue essa ndo seja a recomendacao. Eles riem ao confessar.
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No final do encontro sincrono, Flavio diz que ndo podera participar das aulas
a noite, pois tem alguns eventos de final de ano da sua empresa. Se desculpou
e pediu alguma sugestdo para participar de alguma maneira e néo
prejudicar nosso grupo.

Aula 15

(10/12): Retomada de tarefas pendentes

A participante Kétia estava sozinha com sua filha pequena em casa, por isso
ndo estava tdo concentrada no encontro de hoje, visto que tinha que estar
atenta ao que se passava com a pequena em casa. Simone comunicou Seu atraso
qguando o encontro sincrono ja havia comecado. Bruna ndao comunicou sua
auséncia.

Aula 16

(12/12): Tarefa com foco nos segmentos consonantais da variedade rio-
platense

Na aula de hoje, Katia teve que se ausentar alguma vezes, pois sua filha estava
sozinha, sem ninguém que cuidasse dela. Algumas vezes Katia interrompia
para dar atencdo a filha que se aproximava. Sempre fomos, eu (a professora), e
o0s alunos bem empaticos em relagdo a isso.

Aula 17

(17/12): Avaliacgéo e autoavalia¢do do processo

N&o ha registros

Aula 18

(19/12): Apresentagéo do produto final

O ambiente estava bem descontraido: todos contaram seus planos para as
férias, entre eles, Flavio comentou sobre os presentes que gostaria de ganhar e
da final do jogo do Flamengo. Também elogiamos Kaétia, que estava muito bonita
para a aula de hoje. J& Simone contou sobre seus planos com suas amigas durante
as férias.

Bruna estava deitada durante a aula por conta de uma distenséo, e seu hamorado
a acompanhava, deitado ao seu lado. Ela o apresentou a turma.

Nesse encontro eu estava na minha casa, com minha familia. Eles entram em casa
durante a aula e me senti a vontade para pedir que cumprimentem meus alunos
e que os participantes fizessem o0 mesmo na lingua-alvo.

4.7 Sobre o registro de acontecimentos

O registro dos acontecimentos evidencia os episodios que interferiram de forma positiva

e/ou negativa no andamento da proposta didatica.

Por meio da andlise das palavras permeadas no discurso da professora, entende-se que estas

influenciaram de maneira positiva o engajamento e o vinculo do grupo durante o curso. Observa-

se que os informantes estavam a vontade para falar dos assuntos diversos que lhes interessavam,
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como signos do zodiaco, futebol e animais de estimagdo®®. Mostravam-se curiosos, tiravam suas
duvidas a partir dos temas que surgiam da conversacao espontanea que demandava novas estruturas
e vocabularios.

Algumas atividades realizadas durante as aulas, tidas como inadequadas, interferiram
negativamente, posto que o barulho (microfone e cameras ligadas) incomodava e tirava a atencao

de todos os conectados no ambiente virtual.

4.8 Recursos tecnolégicos

Recursos Tecnologicos

Aula

Excerto

Consequéncias e reflexdes

Aulal

Eles ndo tinham fones de ouvido, por isso tinham
dificuldade de escutar os videos com a tela
compartilhada. Foi pedido, entdo, que cada um visse 0
video desde a sua tela. Mesmo assim, eles acharam que
0 volume estava baixo. Talvez isso tenha atrapalhado
um pouco sua compreensao oral e global da aula.
Aconselhou-se que, na aula seguinte, todos tivessem
seus proprios fones de ouvido. A professora conseguiu
escuta-los bem a partir dos seus dispositivos. Também
teve um feedback positivo sobre o bom retorno do seu
audio.

Por conta disso, foram
enviados por WhatsApp 0s
videos a fim de que o vissem
como tarefa de casa,
principalmente a Simone,
que se atrasou e perdeu a
exibicdo do primeiro video.

Aula2

Foram utilizados os recursos Google Imagens e
compartilhamento de tela. A aula se d& em ambiente
virtual, através do Skype, audio e video conectados,
com minha tela compartilhada para todos os
participantes na maior parte do tempo. Uso uma lousa
virtual e videos do Youtube como material de apoio.
Mais uma vez houve um problema com a ferramenta
de gravacdo da aula: nos primeiros 10 minutos de aula,
parou de gravar.

No meio da aula, sem que
eles percebessem, a
professora comegou a gravar
somente o audio por meio do
seu celular a fim de ter o
maximo de registros
possiveis do  encontro
sincrono. Ela se da conta de
que tem que estar mais atenta
e gravar as aulas de duas
formas diferentes, como

49
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garantia. Constata, mais uma
vez, a necessidade de ter

planos A, B e C.

Aula3 | Utilizou-se as imagens selecionadas do filme a partir
do Google Imagens e o dado virtual para a realizacédo
da atividade ludica. As imagens foram salvas no
computador e exibidas por meio do compartilhamento
de tela. No final da aula, no grupo de WhatsApp, foram
enviados os videos e comandos para a proxima aula por
meio de audio do préprio aplicativo.

Aulad | Naaula de hoje, a professora teve um problemano seu | Na aula, por meio da
computador e também com o computador que | tecnologia, devem  ser
conseguiu emprestado, por isso teve que usar seu | tracados 0S planos
celular como suporte. O aplicativo do Skype para | alternativos,  visto  que

dispositivos moveis ofereceu todas as funcionalidades
do computador, ou seja, o celular foi posicionado e a
videochamada se deu normalmente.

No que diz respeito ao planejamento da aula e sua
aplicacdo, acredita que ndo houve prejuizos. Se deteve
nas discussdes sobre o filme e na percepcdo dos
aspectos melddicos.

sempre acontecem falhas.

Professor e aluno precisam
estar preparados para esses

contratempos. Mesmo
usando aparelhos de boa
qualidade estdo sujeitos

(aparelhos e conexdo) a
falhas.

Outro ponto expressivo que

se percebe: devido as
demandas e
responsabilidades

assumidas, os alunos néo

conseguem fazer as
atividades solicitadas dentro
do prazo, 0 que gera um
atraso no planejamento. Suas
constantes faltas também
prejudicam o processo de
aquisicao e desenvolvimento
da lingua.

Hoje, na segunda semana de
aula, duas alunas ainda ndo
tinham conseguido ver o
filme. Apesar de ter sido
disponibilizado o link onde
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eles poderiam encontra-lo,
nem todos o fizeram.

Ter planos reserva também
diz  respeito a  esses
contratempos e ao
planejamento da aula em si.
Como se fundamenta na
pesquisa-acdo e no ensino
por tarefas, para que seja
possivel dar seguimento a
acdo didatica,

€ necessario que eles
trabalnem. E  necessario
contornar essas situacoes.

Como eles ndo tém nenhum
material escrito, os modelos
orais, modelos de lingua sdo
enviados com antecedéncia a
pedido deles para que os
pudessem ver antes da aula e
se sentirem preparados, ja
que pelo Skype a qualidade
do som e a sincronizacao do
som dos videos ndo tém
qualidade. Numa aula de
lingua, é necessario priorizar
a qualidade dos audios. Por
conta disso eles veem antes e
até mesmo durante a aula
quando necessario, desde o
seu dispositivo, e fones,
individualmente.

Foi explicado aos alunos um
pouco da metodologia, que
ndo teriamos provas e que
tarefas nos preparariam para
a atividade final.

Aula5 | Como mencionado, a professora teve um problema | Foram utilizados o celular e
técnico que rapidamente foi solucionado, sem grandes | 0 computador. Também foi
prejuizos para o andamento da aula. utilizado o programa de
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Como material de apoio foram exibidas imagens do
Google Imagens para exemplificar algumas tradicdes
mexicanas, igualmente o cartaz do filme "Viva la
vida". O audio e o trailer foram enviados anteriormente
ao grupo de WhatsApp e consultados durante o
encontro sincrono.

gravacdo OBS Studio, bem
como o recurso de gravagao
do Skype como garantia.

Aulab

Antes da aula, foram enviados ao grupo de WhatsApp
0s 6 audios de apoio para a aula de hoje. Foi
recomendado que os escutassem utilizando seus fones
de ouvido. Também foi utilizado o recurso Google
Imagens como input visual de suporte durante as aulas
por meio do compartilhamento de tela.

Aula7

Os links das musicas escolhidas pelos participantes
foram enviados ao grupo de WhatsApp. Utilizaram-se
os aplicativos Youtube e Spotify. Foi solicitado que as
escutassem uma vez mais durante o encontro sincrono
desde os seus proprios dispositivos e seus fones de
ouvido. Também foi utilizado o recurso Google
Imagens como input visual de suporte durante as aulas
por meio do compartilhamento de tela.

Aula8

Houve um pequeno atraso relacionado a logistica do
laboratério da BCE utilizado para dar as aulas.

Num determinado momento, o programa de gravacao
OBS Studio falhou e s6 percebi passados 20 minutos
de aula, por isso ativei a gravagdo por meio do Skype.
Consegui 53 minutos de gravacao, assim, estendi um
pouco mais a aula.

Para exibir videos, uso a
seguinte estratégia: por conta
da distorcdo dos videos
compartilhados desde a
minha tela, costumo envia-
los ao grupo do WhatsApp
para que 0S  Vvejam
anteriormente, e quando
necessario, peco que o facam
no encontro sincrono, desde
0 seu dispositivo, utilizando
seus fones de ouvido. Na
aula de hoje usei a estratégia
de pausar a cada 1 minuto do
video de 4 minutos. A cada
pausa, comentavamos 0S
aspectos relevantes.

Aula9

As imagens utilizadas foram retiradas do Google
Imagens e salvas numa pasta, no computador da
professora. As imagens e o dado virtual foram exibidos
atraves do compartilhamento de tela. O video
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motivador foi enviado anteriormente ao grupo de
WhatsApp.

Aulal0 | O video trabalhado na aula de hoje foi enviado | O WhatsApp € uma
anteriormente ao grupo de WhatsApp. Foi solicitado | ferramenta bastante Util, pois
que o assistissem antes da aula, mas também foi | propGe interacdo na lingua-
proposta uma segunda exibicdo no momento do | alvo para também solucionar
encontro sincrono. problemas: para seguir me

comunicando com os alunos,
para instrui-los via audio
para que seguissem fazendo
as atividades propostas ate
que a conexdo fosse
restabelecida.

Aulall | Tive que recorrer frequentemente ao meu dispositivo | Nesse caso, usei com maior

movel nas duas ultimas semanas, pois meu computador
novamente apresentou problemas - dessa vez com o
drive de audio. Os alunos nem sequer percebiam, pois
posicionava o celular na mesma altura que a cdmera do
notebook. Como material de apoio, foram exibidas
imagens do Google Imagens como input visual.

frequéncia o WhatsApp
como ferramenta de
compartilhamento de nossos
materiais antes e durante as
aulas.

Logo,

concluiu-se gue 0
WhatsApp vem ganhando
protagonismo na pesquisa
que, até entdo, havia sido
projetada para o ambiente
virtual do Skype na
perspectiva  sincrona. O
WhatsApp ndo é somente
Nosso instrumento  de
comunicacao, mas
protagonista da pesquisa.
Além do portfolio oral das
producdes dos participantes
da pesquisa, propde mais
um espago de interagdo
para que eles sejam
capazes de desenvolver seu
préprio discurso na lingua-
alvo. Passa a ser um espaco
de negociacédo e cooperacdo
para o seguimento das tarefas
na esfera assincrona,
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permitindo que os alunos
interajam na lingua-alvo
todos os dias, ndo somente
no horario dos encontros
sincronos.

Aulal2 | O WhatsApp foi utilizado como apoio para a corre¢do | Como foi relatado
da atividade pedida para casa, bem como para a | anteriormente nos
realizacdo da tarefa do video motivador BBC Mundo | comentarios, ou notas de
News. rodapé, no momento pré-
Aqui relato um problema que as vezes ocorre: para que pandemia, nem eu, como

q . P « q, . .p, a professora, tampouco 0s
vejamos videos ndo € possivel através do . «
. . . . alunos,  estdvamos  tdo
compartilhamento de tela pela questéo da distorgéo do e
e . : familiarizados com esses
audio e imagem no momento da transmisséo, por isso, . .
. . - recursos. Nos dias de hoje,
peco que cada um veja desde o seu dispositivo. O que . .
. . durante a pandemia, bastaria
aconteceu hoje e outras vezes, é que sempre algum » . .
. transmitir 0s videos via
barulho da casa de um dos participantes atrapalha os )
} . . compartilhamento de tela
outros. Por isso, pedi, hoje, como teste, que eles N
: com todas as cameras
desligassem a chamada para que pudessem ver sem . . -
NterTUDCEeS desligadas a fim de otimizar
PGOES. a conexdo. Além disso, todos
deveriam  manter  seus
microfones desligados nesse
momento.

Aulal3 | O video trabalhado na aula de hoje foi enviado
anteriormente ao grupo de WhatsApp. Foi solicitado
que o assistissem antes da aula, mas também foi
proposta uma segunda exibicdo no momento do
encontro sincrono.

Aulal4 | Naaulade hoje foram utilizados os recursos do Google

Imagens via compartilhamento de tela, bem como o
WhatsApp de suporte. Foi exibido video do Youtube.
Nem todos os alunos puderam se conectar de um
computador, logo ndo foi possivel fazer a atividade da
Universidade de Uiwoa que exigia a extensdo Flash.

Aulal5 | A ferramenta "sound of speach™ foi utilizada e

apresentada mediante compartilhamento de tela e
audio. Foi desafiador realizar essa tarefa com todos 0s
participantes, bem como conseguir que todos
pudessem ter aula do seu computador, por isso a
estratégia utilizada foi fazé-lo por meio da exibig&o via
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compartilhamento de tela, j& que essa ferramenta exige
a extensdo Flash. No entanto, os sons chegavam
distorcidos por conta da internet instdvel de alguns
alunos. Sendo assim, pedi que prestassem atencdo na
maneira como articulava o exemplo do aparelho
fonador, enquanto eu mesma repetia a pronuncia para
que ficasse claro.

Aulal6 | O video motivador foi enviado anteriormente ao grupo
de WhatsApp. Foi solicitado que o assistissem antes da
aula, mas também foi proposta uma segunda exibicdo
no momento do encontro sincrono.

Aulal7 | Na aula de hoje nédo utilizamos nenhuma outra
ferramenta além do Skype.

Aulal8 | Utilizamos somente a videochamada do aplicativo
Skype como meio de interacdo. Até o momento, 0S
alunos ainda ndo enviaram os videos do produto final
ao grupo de WhatsApp.

4.9 Sobre os recursos tecnologicos

A aplicacdo desta proposta didatica se deu em 2019, no periodo anterior & pandemia de
COVID-19 quando o ensino remoto ainda néo era a "nova realidade" de professores e alunos, fato
que coincide com o tempo atual, periodo em que se situam estas analises. Logo, serdo sintetizadas,
nesta secdo, algumas reflexdes da professora pesquisadora ja expostas nas notas de rodapé ao longo
deste capitulo.

Nos dias atuais, os docentes e discentes ja se valem da experiéncia adquirida ao longo da
pandemia para um melhor aproveitamento da aula remota (por meio das videochamadas), bem
como para desenvolver e aplicar metodologias que se adequem as especificidades desse tipo de
ensino. No que tange as tecnologias, sem duvida, ha uma maior oferta de aplicativos e softwares
que oferecem mais recursos, a ponto de as aulas remotas serem a primeira opgéo de aprendizes que
poderiam voltar ao ensino presencial. No universo desta proposta didatica, cujo grupo era de 4
estudantes, os enfoques utilizados pareceram se encaixar ao ambiente virtual do Skype, ainda que
pudessem ser mediados por qualquer outra ferramenta disponivel naquela época.

Tendo em mé&o os dados de 2019, em contraste com a experiéncia vivida na pandemia,

percebeu-se que os alunos ndo costumavam silenciar seus microfones em caso de ruidos externos,
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tampouco a professora o solicitou. Atualmente, por ter que se adaptar as novas condutas sociais (0
que socialmente é bem-aceito) numa aula remota, acredita-se que esse tipo de comportamento ja
ndo se daria. Em contrapartida, em 2019, todos mantinham as cameras conectadas durante toda a
aula, salvo algum momento de instabilidade de conexdo. Ja& nesses dois anos de pandemia, 0S
alunos costumam participar com as cameras desligadas (em grupos mais numerosos). Nesse
sentido, a professora sentiu que se perdeu o vinculo no decorrer do curso, ja que ndo ha o contato
visual como forma de retroalimentar ambas as partes. As aulas se tornaram mais impessoais,
sujeitas a distracdes e a desmotivacdo tanto do professor quanto do aprendiz.

No que se refere a conexdo de internet, a experiéncia vivida em 2019 ensinou que, se for
possivel, € preciso dispor de uma conexéo cabeada. Caso sé haja conexao de Wifi, os dados moveis
do aparelho celular podem cumprir a fungéo de roteador se houver algum corte de internet ou até
mesmo de energia. As falhas de conexao, como também dos dispositivos, podem inviabilizar as
aulas. Nesse sentido, recomenda-se que os docentes tenham planos alternativos: o contetdo
programado deve ser flexivel aos contratempos para que ndo haja prejuizos no processo de ensino-
aprendizagem no ambiente virtual.

Finalmente, com base nos dados obtidos nesta pesquisa, bem como no conhecimento
empirico adquirido no decurso da pandemia, evidencia-se o aplicativo WhatsApp como ator
importante na criagdo de um contexto de imerséo assincrono, visto seu potencial ao oferecer mais
um espaco de interacdo da lingua -alvo.

A seguir, a secdo de analises das provas perceptivas do WhatsApp.
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5 ANALISE DAS PROVAS PERCEPTIVAS OBTIDAS ATRAVES DO WHATSAPP

Nesta secdo, serdo apresentadas e analisadas as provas perceptivas, produto do portfdlio
oral gerado a partir das interagdes via dudio no aplicativo de mensagens WhatsApp.

E importante destacar que, inicialmente, o WhatsApp tinha somente a funcéo de estabelecer
uma comunicacgédo superficial entre os aprendizes e a professora/pesquisadora. Contudo, nesse
entretempo, decidiu-se estabelecer que a comunicacéo se daria, essencialmente, atraves do codigo
oral, ou seja, por meio da funcionalidade de audio e envio de videos gravados (tarefas prévias e
final) pelos aprendizes. Assim, o aplicativo foi ganhando cada vez mais protagonismo, posto que
passou a ser mais um espaco de interacdo real na lingua-alvo (no contexto desta pesquisa), tendo
surgido a necessidade do uso significativo da lingua espanhola ao promover a negociagdo e
cooperacdo (CANTERO SERENA, 2019) para a realizacdo das tarefas comunicativas.

1.1. Baseado no modelo de Giralt (2012), foram estabelecidas categorias de analise fundamentadas
nos descritores do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas a fim de verificar se
houve desenvolvimento e aquisicdo das competéncias perceptiva e produtiva no que se refere a
Inteligibilidade, Entonacao e Pronuncia dos segmentos, cada um deles contendo trés niveis, como
numa escala graduada. Logo, por meio de tais critérios facilmente identificaveis, foi confeccionado
um formulario Google (ver Apéndice J) contendo os enunciados selecionados a fim de identificar
e medir o desenvolvimento da CF dos aprendizes por meio da percepcéo de falantes nativos.

1.2. O formulério foi enviado e respondido por cinco (5) voluntarios nativos dos seguintes
paises: Chile, Argentina, Nicardgua e Espanha. Os critérios utilizados para a escolha dos
voluntarios foram: disponibilidade em colaborar com a pesquisa e ndo ter proximidade ou
familiaridade com a lingua portuguesa, a fim de contar com um dispositivo neutro e conferir maior
confiabilidade as analises.

1.3. No que se refere ao conteldo do formulario Google, nos audios do portfélio oral, foram
priorizados e selecionados os enunciados de fala espontanea dos aprendizes, dado que, por meio
desses &udios, era discutida e negociada a realizagdo das proximas tarefas, corroborando o uso
significativo da lingua-alvo, além de mostrarem os momentos de descontragdo e entrosamento
entre os aprendizes.

1.4. A motivacao da selecdo dos segmentos vocalicos e consonéanticos se deu em conformidade
com as demandas dos participantes no decorrer dos trés meses de curso: a medida que os aprendizes

precisavam de novas estruturas fonicas para dar seguimento as tarefas seguintes, eram propostas
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atividades capacitadoras com foco na forma (segmentos e unidades fonicas). Portanto, 0s
segmentos /x/ (letras 'j' e 'ge’, 'gi') e /r/ (letra r - vibrante mdltipla e digrafo rr) foram postos a
percepcdo pelo fato de terem sido especialmente trabalhados durante a proposta didatica cujas
bases teoricas se respaldam na Pesquisa-acao (THIOLLENT, 2008); (BURNS, 2009); (PAIVA,
2019).

1.5.  Isso posto, foram escolhidos enunciados de fala espontanea de dois momentos da coleta de
dados: inicio e fim da agdo didatica entre 15 de outubro e 17 de dezembro de 2019, sendo dois
enunciados por participante, totalizando 8 enunciados em duas diferentes se¢des do formulario. A
primeira se¢do solicita a percepg¢do do elemento Inteligibilidade em trés escalas graduadas: Pouca
Inteligibilidade, Inteligibilidade Aceitavel e Boa Inteligibilidade, a fim de selecionar a que mais se

aproxima:

Figura 6 — Inteligibilidade do enunciado

@ @8 | @65 | S chx [ 89 | A Tabk | & Sea | @ Blax | @ s | @ s | O pigh | @ Mes | Q) eS| @ Cov | AnA: | G o | PR | 5 sess |[E s [ A x| 4 °
c (@ QDY To-" # ®©00mI N0

@ lorenafbm@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (%)

En lo que se refiere a la INTELIGIBILIDAD del ENUNCIADO 1, considera usted: No
que se refere a INTELIGIBILIDADE do recorte de fala em questéo, VOCé julga o
ENUNCIADO 1 https://drive.google.com/file/d/17Cl-
VésTwAWJILWFEwWo6w.J8sj5u8gdeGulview?usp=sharing como:

D Poca Inteligibilidad
(] Inteligibilidad aceptable

D Buena inteligibilidad

Fonte: Print do formulario Google

A segunda secéo solicita a percep¢do do elemento Entonacédo, seguindo 0 mesmo padréo

de escala graduada a ser escolhida: Distante, Aproximado e Similar:
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Figura 7 - Percepgdo da pronincia

Table | & Seam | (& Chsn | © G | (© Coes | ) Pigin | @ et QY Resu | G cow | G vk | Gl Bovs | Gl BOR: | 5 seér B A x| 4 °

€ c @ oY 5 # ®©00®mI N0 :

Analisa la entonacion y la pronunciacién de las vocales y de las letras "g", "j", "r" y

e

Escuche el enunciado 1:
https://drive.google.com/file/d/lvse9kMuS5gRNnaluk_nNsSEQwWES42yQ84s/view?
usp=sharing En lo que se refiere ala ENTONACION de la lengua espafiola,
considera usted:

|:| Distante

D Aproximado

(O] similar

Fonte: Print do formulario Google

Ainda na segunda secao, também foi solicitada a percepc¢éo do elemento Pronuncia. No que
se refere aos segmentos vocélicos, foi verificada a percepgdo seguindo 0 mesmo padrdo de escala
graduada a ser escolhida: Distante, Aproximado e Similar. No caso dos segmentos consonanticos
IxI (letras 'j' e 'ge’, 'gi"); /r/ (letra r - vibrante multipla e digrafo rr), foi solicitada a percepcéo em

escala graduada a ser escolhida: Pouco compreensivel, Aceitavel e Bastante compreensivel:

Figura 8 - Percepgédo dos segmentos consonanticos

@ w00 | @ o515 | Ches @ (017 | A Tk | & Seam | e | Clase | (S Clane | ) apin | b saest | g wesu | G Cowe | G anA | G bors |G B0k | S bt QD arx | ©
& © (@ dos: DT it # ®I0mF»G:

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las letras como
las “g"f “j*y “r* / “rr". considera usted:

D Poco compresible
D Aceptable

D bastante comprensible

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las VOCALES en
lengua espafiola, considera usted:

D Distante

D Aproximado

D Similar

Fonte: Print do formulario Google

1.6.  Cada enunciado selecionado cumpriu com elementos suficientes para que 0s voluntarios
pudessem realizar as provas perceptivas no que diz respeito a Inteligibilidade, a Entonacdo e a
Prondncia dos segmentos (vogais e consoantes estabelecidas), além de conter pouco ruido externo

que pudesse interferir na percepcéo.
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6 RESULTADOS DAS PROVAS PERCEPTIVAS
6.1 Participante Katia

Inteligibilidade: enunciado 1 — Semana 2

"buenos dias... profe... tenemos un problema... no pro/no podremos... uhh participar hoy... ahn...
el:: clase... hoy el/hoy es:: cumpleifia cumple/cumpleafios de mi mama... y vamos:.... a:: celebrar...
ahn... justed... a vay?"

Figura 9 - Resultado da questdo sobre a inteligilidade do enunciado

En lo que se refiere a la INTELIGIBILIDAD del ENUNCIADO 1, considera usted: No que se refere a

INTELIGIBILIDADE do recorte de fala em questa...JLWfEwoéwJ8sj5u8gdeGulview?usp=sharing como:
5 respuestas

Poca Inteligibilidad
Inteligibilidad aceptable

Buena inteligibilidad

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Pouca inteligibilidade: 1 (20%).
Inteligibilidade aceitavel: 4 (80%)

Inteligibilidade: enunciado 8 — semana 7

"hola:: profe:: hola:: chi:::cas:: hola mi marido... ahn envié el video por whatsapp si ahn y también
envie:: el::... los documentos si por e-mail... si besos™.
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Figura 10 - Resultado "Boa inteligibilidade™

En lo que se refiere a la INTELIGIBILIDAD del ENUNCIADO 8, considera usted: No que se refere a
INTELIGIBILIDADE do recorte de fala em questa...ttWzJbtUupbKfvkRzOcjUO/view?usp=sharing como:

5respuestas

Poca Inteligibilidade |

Inteligibilidad aceptable |

puena inelbildad _

0 1 2 3 4 5

Fonte: Resumo de respostas formuléario Google.

Boa inteligibilidade: 5 (100%)

Entonacdo: enunciado 2 — Semana 1
"No seria:: ... una proposta interesa::nte...envia::r... ¢los vi::deos antes de la clase?"

Figura 11 - Resultado da questéo sobre a entonagdo

Escuche el enunciado 2:
https://drive.google.com/file/d/ul9isv83UhMgVoo...que se refiere a la ENTONACION, considera usted:

5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Distante: 2 (40%).
Aproximado 3 (60%)
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Entonacéo: enunciado 8 — Semana 7

"hola:: profe:: hola:: chi:::cas:: hola mi marido... ahn envié el video por whatsapp si ahn y también
envié:: el::... los documentos si por e-mail... si besos".

Figura 12 - Resultado da questdo que se refere a entonacao

Escuche el enunciado 8:
https://drive.google.com/file/d/17sU0cHMMxI9r_éz...que se refiere ala ENTONACION, considera usted:

5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

Fonte: Resumo de respostas formulério Google.

Aproximado: 4 (80%)
Similar 1 (20%)

Segmentos: enunciado 2 — Semana 1

"No seria:: ... una proposta interesa::nte...envia::r... ¢los vi::deos antes de la clase?"
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Figura 13 - Resultado da questdo que se refere a prondncia

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las letras como las "g"/ "j" y "r" / "rr".

considera usted:
5 respuestas

Poco compresible
Aceptable

bastante comprensible

o
-
n

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Pouco compreensivel 1 (20%).
Aceitavel 2 (40%).
Bastante compreensivel 2 (40%)

Segmentos: enunciado 8 — Semana 7

"hola:: profe:: hola:: chi:::cas:: hola mi marido... ahn envié el video por whatsapp si ahn y también
envié:: el::... los documentos si por e-mail... si besos".

Figura 14 - Resultado da questdo que se refere a pronincia

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las letras como las "g" /"j" y "r"/

“rr". considera usted:
5 respuestas

Poco compresible
Aceptable

bastante comprensible

o
A
[N}
w
~

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.
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Aceitavel: 4 (80%).

Bastante Compreensivel 1 (20%)

Vogais: enunciado 2 — Semana 1

"No seria:: ... una proposta interesa::nte...envia::r... ¢ los vi::deos antes de la clase?"

Figura 15 - Resultado da questéo que se refere a pronincia das vogais

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las VOCALES en lengua espaiiola,

considera usted:
5respuestas

Distante
Aproximado

Similar

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Distante: 2 (40%).
Aproximado 2 (40%)
Similar 1 (20%)

Vogais: enunciado 8 (escreva o enunciado) — Semana 7

"hola:: profe:: hola:: chi:::cas:: hola mi marido... ahn envié el video por whatsapp si ahn y también
envié:: el::... los documentos si por e-mail... si besos".
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Figura 16 - Resultado da questdo que se refere a prondncia

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las VOCALES en lengua espariola,

considera usted:
5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Aproximado 4 (80%).
Similar 1 (20%)

Figura 17 - Evolucéao dos aspectos mais relevantes

EVOLUCAO DOS
ASPECTOS MAIS RELEVANTES

INTELIGIBILIDADE:

ACEITAVEL 80% BOA 100%
ENTONACAO:

APR XIMAD APR XIMAD o 0
EGMENTOS:
ACEITAVEL 40% ) ACEITAVEL 80%
VOGAIS:
APROXIMADO 40% ) APROXIMADO 80%

Fonte: Elaborado pela autora.

2.1.1. De acordo com as analises das provas perceptivas da participante Katia, observa-se seu
avanco no que se refere a Inteligibilidade de 20%o, sendo classificada em escala graduada no nivel
Boa Inteligibilidade; a Entonacdo de 20%, sendo classificada no nivel Aproximado; aos
Segmentos de 40%o, sendo classificada no nivel Aceitavel; as Vogais igualmente de 40%, sendo
classificada no nivel aproximado.
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6.2 Participante Simone

Inteligibilidade: enunciado 6 — Semana 2

"tranquila Lole/Lorena si:: si no no funciona::... hoy... yo::... puedo::... el lunes... tranquilamente"

Figura 18 - Inteligibilidade do enunciado

En lo que se refiere a la INTELIGIBILIDAD del ENUNCIADO 6, considera usted: No que se refere a
INTELIGIBILIDADE do recorte de fala em questa...Mp30AsztQAKKRAmIyu6l0/view?usp=sharing como:

5 respuestas

Poca Inteligibilidade
Inteligibilidad aceptable

Buena inteligibilidad

Fonte: Resumo de respostas formuléario Google.

Inteligibilidade aceitavel 2 (40%).
Boa inteligibilidade 3 (60%)

Inteligibilidade: enunciado 7 — Semana 7

"bonas noches ahn::... yo creo que:.... todo/todos nos en en la clase... ehm... tenemos/tenimos
una:... gran evolucion eh pero:... yo creo que... no estamos ahn:.. ainda ahn:... en la

pronunciasén/pronunciacion en la entonacion es muy diferente... ehm:: do que:: en portugués eh
bueno... hmm en:: forma general... "
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Figura 19 - Inteligibilidade do enunciado

En lo que se refiere a la INTELIGIBILIDAD del ENUNCIADO 7, considera usted: No que se refere a
INTELIGIBILIDADE do recorte de fala em questa...GjPBb43NpXy3jzUHk6FNm/iview?usp=sharing como:

5 respuestas

Poca Inteligibilidade
Inteligibilidad aceptable

Buena inteligibilidad

o

-
n
w
ES

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.
Inteligibilidade aceitavel: 4 (80%).

Boa Inteligibilidade 1 (20%)

Entonacdo: enunciado 4 — Semana 1

"Gra::cias:: Lorena... voy a mira::r:"

Figura 20 - Entonagao

Escuche el enunciado 4:
https://drive.google.com/file/d/imQLDmMFWIay_3Qé...ue se refiere a la ENTONACION, considera usted:

5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

(=]

-
L8]
w
£

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Aproximado 4 (80%).
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Similar 1 (20%).

Entonacédo: enunciado 5 — Semana 7

"Penso que hoy... Fe::na::ndo no participara de la clase... perque/porque...estara borra::cho (risos)
por causa de/do/do jue::go ¢si? Del juego do flamengo".

Figura 21 - Entonagao

Escuche el enunciado 5:
https://drive.google.com/file/d/1TLo725XzhoAmQ8B...ue se refiere ala ENTONACION, considera usted:

5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

Fonte: Resumo de respostas formulério Google.

Distante: 2 (40%).
Aproximado: 3 (60%)

Segmentos: enunciado 4 — Semana 1

"Gra::cias:: Lorena... voy a mira::r::"



137

Figura 22 - Pronunciagao

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacién de las letras como las "g"/ "j" y "r" / "rr".

considera usted:
5 respuestas

Poco compresible
Aceptable

bastante comprensible

o
-
N
w

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Aceitavel: 2 (40%).
Bastante compreensivel: 3 (60%)
Segmentos: enunciado 5 — Semana 7

"Penso que hoy... Fe::na::ndo no participara de la clase... perque/porque...estara borra::cho (risos)
por causa de/do/do jue::go ¢si? Del juego do flamengo".

Figura 23 - Pronunciacdo

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacién de las letras como las "g"/ " y "r" / "rr".

considera usted:
5 respuestas

Paco compresible
Aceptable

bastante comprensible

o
n
w
S

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Aceitavel: 4 (80%).
Bastante compreensivel 2 (20%).

Vogais: enunciado 4 — Semana 1
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"Gra::cias:: Lorena... voy a mira::r:"

Figura 24 - Pronlncia das vogais

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las VOCALES en lengua esparicla,
considera usted:

5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

o
-
N
w

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Aproximado: 3 (60%).
Similar: 2 (40%)

Vogais: enunciado 5 — Semana 7

"Penso que hoy... Fe::na::ndo no participara de la clase... perque/porque...estara borra::cho (risos)
por causa de/do/do jue::go ¢si? Del juego do flamengo".

Figura 25 - Pronlncia das vogais

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las VOCALES en lengua espafiola,
considera usted:

5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

o
-
N
w

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.
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Distante: 1 (20%).
Aproximado 3 (60%).
Similar 1 (20%)

Figura 26 - Evolucdo dos aspectos mais relevantes

EVOLUCAO DOS
ASPECTOS MAIS RELEVANTES

INTELIGIBILIDADE:

BOA 60% BOA 20%
ENTONACAO:

APROXIMADO 80% APROXIMADO 60%
SEGMENTOS:

BASTANTE BASTANTE

COMPREENSIVEL 60% COMPREENSIVEL 20%

VOGAIS:

APROXIMADO 60% ) APROXIMADO 60%

Fonte: elaborado pela autora.

2.2.1. De acordo com as analises das provas perceptivas da participante Simone, observa-se seu
retrocesso de 40% no que se refere a Inteligibilidade , sendo classificada em escala graduada no
nivel Boa Inteligibilidade; & Entonacgdo de 20%o, sendo classificada no nivel Aproximado; aos
Segmentos de 40%, sendo classificada no nivel Bastante compreensivel. J& no aspecto VVogais, se

mantém em 60% , sendo classificada no nivel Aproximado.

6.3 Participante Flavio

Inteligibilidade: enunciado 2 — Semana 2

"e::::hm eh... nosotros aca... podemos... ter la clase::... en otro momento también... sem problemas"
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Figura 27 - Inteligibilidade do enunciado

En lo que se refiere a la INTELIGIBILIDAD del ENUNCIADO 2, considera usted: No que se refere a
INTELIGIBILIDADE do recorte de fala em questa...nEEo8qTiwdlkbJBUuwqTcDiview?usp=sharing como:

5 respuestas

Poca Inteligibilidade
Inteligibilidad aceptable

Buena inteligibilidad

Fonte: Resumo de respostas formuléario Google.

Inteligibilidade aceitavel: 3 (60%).
Boa inteligibilidade: 2 (40%)

Inteligibilidade: enunciado 3 — Semana 7

naturalidad"

Figura 28 - Inteligibilidade do enunciado

En lo que se refiere a la INTELIGIBILIDAD del ENUNCIADO 3, considera usted: No que se refere &
INTELIGIBILIDADE do recorte de fala em questa...GjPBb43NpXy3jzUHk6 FNm/view?usp=sharing como:

5 respuestas

Poca Inteligibilidade | —

elebiicad aceprable _

Buena inteligibilidad |—

Fonte: Resumo de respostas formuléario Google.
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Inteligibilidade aceitavel: 5 (100%)

Entonacéo: enunciado 3 — Semana 1
"Hol::a a todos:: ¢Qué tal? Eh... Lorena...eh...hoy yo estoy a trabajar en Sdo Paulo...eh... pienso

bie::n?"

Figura 29 - Entonacéo

Escuche el enunciado 3:
https:/idrive.google.com/file/d/1lguRQVdVZtqwiZgg...ue se refiere a la ENTONACION, considera usted:

5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Distante: 2 (40%)
Aproximado: 2 (40%)
Similar: (20%)

Entonacdo: enunciado 6 — Semana 7
"Yo estoy en camino del trabajo... y t0... indo a la playa... no... no puede ser verdad..."
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Figura 30 - Entonagao

Escuche el enunciado 6:
https://drive.google.com/file/d/1IDPj7qaHF2_-I7kal... que se refiere a la ENTONACION, considera usted:

5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

o
-
N
w

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Distante: 3 (60%)
Aproximado: 2 (40%)

Segmentos: enunciado 3 — Semana 1
"Hol::a a todos:: ;{Qué tal? Eh... Lorena...eh...hoy yo estoy a trabajar en Sdo Paulo...eh... pienso

bie::n?"

Figura 31 - Prondncia

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacién de las letras como las "g"/ " y "r" / "rr".

considera usted:
5 respuestas

Paco compresible
Aceptable

bastante comprensible

o
-
N
w

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.
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Pouco compreensivel: 2 (40%)
Aceitavel: 3 (60%)

Segmentos: enunciado 6 — Semana 7

"Yo estoy en camino del trabajo... y t0... indo a la playa... no... no puede ser verdad..."

Figura 32 - Pronlncia

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las letras como las "g"/ "j" y "r" / "rr".
considera usted:

5 respuestas
Poco compresible
Aceptable

bastante comprensible

Fonte: Resumo de respostas formuléario Google.

Pouco compreensivel: 1 (20%)
Aceitavel: 4 (80%)

Vogais: enunciado 3— Semana 1

"Hol::a a todos:: ;Qué tal? Eh... Lorena...eh...hoy yo estoy a trabajar en Sdo Paulo...eh... pienso

bie::n?"



Figura 33 - Pronuncia das vogais

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las VOCALES en lengua espafiola,

considera usted:
5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Distante 1 (20%)
Aproximado 4 (80%)

Vogais: enunciado 6 — Semana 7
"Yo estoy en camino del trabajo... y t0... indo a la playa... no... no puede ser verdad..."

Figura 34 - Pronuncia das vogais

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las VOCALES en lengua espafiola,
considera usted:

5 respuestas

Distante |—

Aproximaco _

Similar |—

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Aproximado: 5 (100%)

144
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Figura 35 - Evolucao dos aspectos mais relevantes

EVOLUCAO DOS
ASPECTOS MAIS RELEVANTES

INTELIGIBILIDADE:

ACEITAVEL 60% ACE__ITAVEL 100%
ENTONACAO:

APROXIMADO 40% APROXIMADO 40%
SEGMENTOS:

ACEITAVEL 60% ) ACEITAVEL 80%
VOGAIS:

APROXIMADO 80% ) APROXIMADO 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.1. De acordo com as andlises das provas perceptivas do participante Flavio, observa-se seu
avanco de 40% no que se refere a Inteligibilidade, sendo classificado em escala graduada no nivel
Aceitavel; ja o elemento Entonacdo se mantém em 40%, sendo classificado no nivel
Aproximado; no que diz respeito aos Segmentos, houve avanco de 20%, sendo classificado no
nivel Aceitavel; quanto as Vogais, observa-se avanco de 40%, sendo classificado no nivel

Aproximado.

6.4 Participante Bruna

Inteligibilidade: enunciado 4 — Semana 2

"buenas tardes Lore:na:: ah::: yo quiero saber si:::: tengo que enviar el video aqui en el grupo o::::
en la conversacién privada contigo".
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Figura 36 - Inteligibilidade do enunciado

En lo que se refiere a la INTELIGIBILIDAD del ENUNCIADO 4, considera usted: No que se refere a
INTELIGIBILIDADE do recorte de fala em quest...MdBSWyUjMgGLgzbKNNx1/view?usp=sharing como:

5 respuestas

Poca Inteligibilidade
Inteligibilidad aceptable

Buena inteligibilidad

o
-
N

w

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Inteligibilidade aceitavel: 2 (40%)
Boa inteligibilidade: 3 (60%)

Inteligibilidade: enunciado 5 — Semana 7

"Hola Lore... Buenas tardes eh...creo que hoy no podré/no pondré... participar de la clase...porque...
tengo::: una otra otra clase que tengo que... ir:: y va a ser en la misma... hora:: de la tua clase... y

no puedo faltar".

Figura 37 - Inteligibilidade do enunciado

En lo que se refiere a la INTELIGIBILIDAD del ENUNCIADO 5, considera usted: No que se refere &
INTELIGIBILIDADE do recorte de fala em questa...b4PzHEK2iw2P6MzjUépyfSiview?usp=sharing como:

5 respuestas

Poca Inteligibilidade
Inteligibilidad aceptable

Buena inteligibilidad

o
-
N
w

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.
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Inteligibilidade aceitavel: 3 (60%)
Boa inteligibilidade: 2 (40%)

Entonacéo: enunciado 1 — Semana 1

"Gracias Lorena... estoy muy animada para conocer a todos eh... hasta mas tarde (risos)".

Figura 38 - Entonagao

Escuche el enunciado 1:
https://drive.google.com/file/d/vse9kMu5SgRNnalu...ONACION de la lengua espariola, considera usted:

5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

Fonte: Resumo de respostas formuléario Google.

Aproximado: 4 (80%)
Similar: 1 (20%)

Entonacéo: enunciado 7 — Semana 7

"Hola Lore... Buenas tardes eh...creo que hoy no podré/no pondré... participar de la clase...porque...
tengo::: una otra otra clase que tengo que... ir:: y va a ser en la misma... hora:: de la tua clase... y
no puedo faltar".
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Figura 39 - Entonagao

Escuche el enunciado 7:
https://drive.google.com/file/d/IRMBOvmMgJTIb4Pz...ue se refiere a la ENTONACION, considera usted:

5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

o
-
N
w

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.
Aproximado: 2 (40%)

Similar: 3 (60%)

Segmentos: enunciado 1 — Semana 1

"Gracias Lorena... estoy muy animada para conocer a todos eh... hasta mas tarde (risos)".

Figura 40 - Prondncia

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacién de las letras como las "g"/ " y "r" / "rr".
considera usted:

5 respuestas

Poco compresible
Aceptable

bastante comprensible

o
-
N
w

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Aceitavel 3 (60%)

Bastante compreensivel: 2 (40%)
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Segmentos: enunciado 7 — Semana 7

"Hola Lore... Buenas tardes eh...creo que hoy no podré/no pondré... participar de la clase...porque...

tengo::: una otra otra clase que tengo que... ir:: y va a ser en la misma... hora:: de la tua clase... y
no puedo faltar".

Figura 41 - Prondncia

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las letras como las "g" / "j" y "r"/
"rr". considera usted:
5 respuestas

Poco compresible
Aceptable

bastante comprensible

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Aceitavel 1 (20%)

Bastante compreensivel : 4 (80%)

Vogais: enunciado 1 — Semana 1

"Gracias Lorena... estoy muy animada para conocer a todos eh... hasta mas tarde (risos)".
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Figura 42 - Pronuncia das vogais

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las VOCALES en lengua espafiola,

considera usted:
5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

o
-
N
w

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Aproximado: 3 (60%)
Similar: 2 (40%)

Vogais: enunciado 7 — Semana 7

"Hola Lore... Buenas tardes eh...creo que hoy no podré/no pondré... participar de la clase...porque...
tengo::: una otra otra clase que tengo que... ir:: y va a ser en la misma... hora:: de la tua clase... y
no puedo faltar".

Figura 43 - Pronancia das vogais

Escuche una vez mas. En lo que se refiere a la pronunciacion de las VOCALES en lengua espariola,

considera usted:
5 respuestas

Distante
Aproximado

Similar

o
~N
w
S

Fonte: Resumo de respostas formulario Google.

Aproximado: 1 (20%)
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Similar: 4 (80%)

Figura 44 - Evolucao dos aspectos mais relevantes

EVOLUCAO DOS
ASPECTOS MAIS RELEVANTES

INTELIGIBILIDADE:

ACEITAVEL 40% ACE~ITI-'\VEL 60%
ENTONACAO:

SIMILAR 20% SIMILAR 60%
SEGMENTOS
BASTANTE BASTANTE
COMPREENSIVEL 40% COMPREENSIVEL 80%
VOGAIS:

SIMILAR 40% SIMILAR 80%

Fonte: Elaborado pela autora.

2.4.1. De acordo com as anélises das provas perceptivas da participante Bruna, observa-se um
avanco de 20% no que se refere a Inteligibilidade, sendo classificada em escala graduada no nivel
Aceitavel; a Entonacdo de 40%o, sendo classificada no nivel Similar; aos Segmentos de 40%o,
sendo classificada no nivel Bastante compreensivel; as Vogais igualmente de 40%, sendo

classificada no nivel Similar.

6.5 Conclusao das analises

Verificou-se que apenas um (1) dos quatro (4) participantes ndo evoluiu, o que representa
25%*° do total. Essa participante ndo apresentou desenvolvimento dos aspectos analisados,
inclusive apresentou retrocesso em trés dos itens examinados: Inteligibidade, Entonagdo e
Segmentos, tendo se mantido em um Gnico aspecto: Vogais, no qual se manteve em 60% na escala
graduada "Aproximado". Portanto, isso demonstra que a proposta didatica foi positiva em relacdo
ao desenvolvimento da Competéncia Fonica (no que concerne & producdo) para a grande maioria

dos participantes.

%0 Apenas Simone (25%) ndo apresentou desenvolvimento dos aspectos analisados. Os demais participantes (75%)
demonstraram avangos em quase todos 0s aspectos.



Figura 45 - Analise final da evolucdo dos participantes

Analise final

da evolucao dos
participantes

Inteligibilidade [_J [_J
Entonagao [_J se mantém
Segmentos W W
Vogais [_J se mantém [7

Fonte: Elaborado pela autora.

Em seguida, a secdo de analises das gravacgoes.
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7 ANALISE DAS GRAVACOES

Nesta secdo serdo analisadas as gravagdes dos encontros sincronos possibilitados pelo
aplicativo de videochamadas Skype. Serdo analisados recortes de fala em momentos de interacao
entre os participantes a fim de analisar o desenvolvimento das Competéncias Fénicas nos niveis
produtivo, perceptivo e interativo, além das Competéncias Interativas e Mediadoras com base no

modelo proposto em Leite Araujo (2021).

7.1 As gravacoes

Os encontros foram gravados por meio do Programa OBS Studio e da funcionalidade de
gravacdo de video chamada do proprio aplicativo Skype para gravacdo da imagem e do som das
aulas (arquivos em formato MP4). O tempo total das gravacdes é de 18 horas 58 minutos (ver
transcricbes nos anexos). O critério de escolha das gravacfes a serem analisadas se deu em
coeréncia com as analises das provas perceptivas obtidas através do WhatsApp, nas quais foram
analisados audios de dois momentos da aplicacdo da proposta didatica: inicio e fim. Logo, devido
ao extenso tempo de gravacoes, foram selecionados apenas dois (2) encontros sincronos em que
todos os participantes estavam presentes: dia 24 de outubro de 2019 (tempo total de 52 min 49
seg)®! e dia 17 de dezembro de 2019 (70 min 24 seg)®2.

7.2 Aspectos a serem analisados

Por intermédio deste instrumento, foi possivel observar a interacéo entre os participantes:
se houve evolucéo nas estratégias de comunicacao oral empregadas, igualmente se houve avangos
no gue diz respeito aos niveis fonico e segmental utilizados para se comunicar na lingua-alvo.

No tocante a interacao oral, foram observadas as estratégias de negociacdo, de cooperacao
e de mediacdo oral. Foram consideradas as intervencdes que cada participante fez no discurso dos
demais que participaram dos intercambios comunicativos, bem como as mediagdes que realizou
em seu proprio discurso. A pesquisadora se deteve, especialmente, no que se refere a mediacéo que
o0 aprendiz fez em sua propria interlingua por considerar o alto nivel de inteligibilidade entre o
portugués brasileiro e o espanhol. (LEITE ARAUJO, 2021).

51 40 encontro, 22 semana: Tarefa possibilitadora.
52 17° encontro, 7% semana da proposta didatica: Avaliacdo e autoavaliacdo do processo.
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7.3 Da sistematizacdo aos critérios de anélise

Para a realizacdo destas analises, a pesquisadora escutou atentamente as gravacgoes
mencionadas com 0 apoio de suas respectivas transcrigdes (ver Apéndices H e 1). Posteriormente,
foi verificado o nimero de incidéncias das estratégias de mediacéo oral, cooperagéo e negociagao
aflorado nos discursos dos aprendizes nos momentos inicial e final da proposta didatica.

A fim de sistematizar os componentes da interacdo e em seguida transforma-los em critérios
de analises para a avaliacdo dos dados, foi-lhes conferida uma escala numérica de 1 a 3. Nesta
escala, 1 equivale a "'ndo houve esfor¢co™ do aprendiz para executar as estratégias que correspondem
a interacdo e a producdo oral, dado que, quando participa, utiliza a lingua materna; 2 condiz com
"houve esforco”, mas ha interferéncias claras da lingua materna; 3 representa "se aproxima" das
estratégias e dos fatores de interacéo.

Com o intuito de identificar o esfor¢o por parte de cada participante, foi adotado o critério
numérico de acordo com o numero de reparagdes durante os intercdmbios comunicativos.
Considerou-se "houve esforgo™ se era consciente de seus equivocos e logo se corrigia pelo menos
2 vezes. Considerou-se "se aproxima" se o informante se reparava mais de 3 vezes. Desse modo,
foi possivel analisar o processo de aquisi¢do das competéncias fénicas especificas (competéncia
interativa, competéncia produtiva e competéncia mediadora) que os alunos utilizaram em sua
comunicacéo oral. (LEITE ARAUJO, 2021).

Para tal, esta observacdo possui, primeiramente, carater quantitativo, visto que os critérios
estabelecidos s@o objetivos; isso significa que sera verificado se houve evolugdo dos informantes
no componente interacdo. Ainda assim, tal observacao também possui uma perspectiva qualitativa,
posto que a pesquisadora, baseada em sua percepcdo, fara alguns comentarios sobre o processo de
aquisicao da lingua oral na secdo "observacdes”. (LEITE ARAUJO, 2021).

7.4 Resultados das analises

As tabelas abaixo demonstram o nimero de ocorréncias das estratégias de comunicacao
oral afloradas nos discursos dos informantes durante os intercAmbios comunicativos no inicio e no

fim da proposta didética.



Figura 46 - Tarefa possibilitadora

4°ENCONTRO » 2°SEMANA

TAREFA POSSIBILITADORA

MEDIAGAO
INFORMANTES 1 2 3
SIMONE 6 14 3
FLAVIO 6 21 1
KATIA 5 14 5
BRUNA 5 12 5

COOPERAGAO
1 2 3
18 37 6
7 32 24
5 31 18
5 28 31

Fonte: Elaborado pela autora.

NEGOCIACAO

1

Figura 47 - Avaliacéo e autoavaliagdo do processo

17°ENCONTRO 2 7°SEMANA
TAREFA: AVALIAGAO E
AUTOAVALIAGAO DO PROCESSO

MEDIAGAO
INFORMANTES 1 2 3
SIMONE 4 17 9
FLAVIO 8 15 4
KATIA 7 15 6
BRUNA 8 17 5

COOPERAGAO
1 2 3
9 26 20
3 24 46
2 30 36
4 28 42

Fonte: Elaborado pela autora.

1

2

NEGOCIACAO

2

11

10
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Ao analisar ambas as tabelas, verifica-se que houve evolucao da maioria dos participantes

da pesquisa no que se refere ao desenvolvimento das estratégias de comunicacéo oral.

1. E possivel observar, na segunda tabela, que a escala numérica 3 da mediagdo apresenta
avanco em sua maioria, ou seja, ha uma aproximacéo das estratégias e dos fatores de
interacdo, visto que a incidéncia de autorreparacdes e intervencdes no discurso do colega é
mais recorrente.

2. A escala numérica 3, da cooperagdo, demonstra notoriamente a evolugdo dos aprendizes. O
numero de ocorréncias durante os intercdmbios comunicativos comprova seu interesse e
contribuigdo na manutencdo dos temas abordados em sala de aula. Portanto, constata-se
aproximacao das estrategias e dos fatores de interacéo.

3. Ao analisar a negociacao, considera-se que na primeira tabela houve pouca incidéncia,
posto que os aprendizes ndo tinham discussao suficiente para solucionar problemas. Ja na
segunda, verifica-se que eles ttm mais capacidade para negociar: se esforcam para
argumentar, tomam o turno de fala e tentam persuadir seu interlocutor. Logo, a escala
numérica 2 sugere que houve esforco da maioria em negociar. Também se nota que Flavio,

Katia e Bruna se aproximam das estratégias e dos fatores de interagéo.

Em ambos os momentos (representados acima pelas tabelas), nota-se que Simone participa
menos, demonstra inseguranca para comunicar-se na lingua-alvo, visto que seu discurso esta
constantemente permeado pela sua lingua materna e pelo italiano, lingua estrangeira em que tem
mais seguranga. Na sétima e na Gltima semana do curso, percebe-se que ainda ha pouco esforgo
para comunicar-se em espanhol. O ndo desenvolvimento poderia ser explicado porque ela nao faz
o0 esforgo necessario, portanto as suas estratégias comunicativas ndo se desenvolveram tanto como
observado nos demais participantes.

Essa constatacdo corrobora os dados vistos anteriormente nas analises das provas
perceptivas. Desse modo, entende-se que houve desenvolvimento da Competéncia Fénica por parte
dos participantes Flavio, Kétia e Bruna, com excec¢do da participante Simone, pelo menos no que

diz respeito a producdo oral. Do ponto de vista da proposta didatica, considera-se que o trabalho
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foi exitoso, j& que se observa a evolugdo da producdo oral, das estratégias e dos fatores de interagdo
por parte da maioria dos aprendizes.
A seguinte secdo trata das analises dos questionarios de avaliacdo do processo e da

autoavaliacdo dos aprendizes.
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8 ANALISE DA AVALIACAO DO PROCESSO E AUTOAVALIACAO DOS
APRENDIZES

Nesta secdo sdo analisados os questionarios (ver apéndices) de avaliagdo da proposta
didética e autoavaliacdo do rendimento e aproveitamento do curso por parte de cada um dos
informantes. Por meio da analise desses instrumentos, pode-se verificar se houve desenvolvimento
da Competéncia Fonica dos aprendizes, bem como o cumprimento dos objetivos didaticos

propostos.

8.1 Andlise da avaliacao do processo

No que se refere ao contetdo do formulario de avaliacdo do processo, foram elaboradas
cinco (5) perguntas subjetivas e um (1) item objetivo. A primeira pergunta fez uma consulta de
disponibilidade caso houvesse um segundo modulo; a segunda pergunta foi dividida nos itens A e
B, e solicitou a opinido dos participantes sobre se houve suficiente interagdo para que a lingua-alvo

fosse desenvolvida, bem como se julgavam que o grupo parecia estar integrado e motivado:

Figura 48 - Opinido sobre a interacdo para que a lingua alvo fosse desenvolvida

@ | Cos|Cos|Cos|Con|Cen|Eos|Cos|Cos|AT|Ccs|@ve @ AN|E M| EA s s |me |[Bae B x [ Ba|@co Gme +

C @ docs.google.comyforms/d/e/IFAIPQLSesI3BAPOKONITCLOXAdBIB0Y5500JbECNSOXNATUZEXToHEA Viewform % 0 OMI N O (Mo :

1- Primeiramente, gostaria de consultar sua disponibilidade em participar do
segundo modulo no primeiro semestre do ano de 2020. Vocé poderia continuar
a ter as aulas no mesmo dia e horario do modulo anterior (tergas e quintas de
20h as 21h)? *

Tu respuesta

2 -SOBRE OS PARTICIPANTES: a - Houve suficiente interagdo em sala de aula
para que a lingua - alvo fosse desenvolvida? Justifique. *

Tu respuesta

b- Em sua opinido, o grupo parecia estar integrado e motivado? *

Tu respuesta

Fonte: Print formulario Google.

A terceira questdo focalizou o processo de ensino-aprendizagem e foi organizada nos itens
A, B, Ce D incluindo o item objetivo, a fim de que os informantes pudessem comentar o que mais
Ihes motivou durante o processo; como classificavam, de 1 a 3, o desenvolvimento da oralidade do

grupo; se achavam que a metodologia empregada havia favorecido o desenvolvimento da lingua
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oral; e se consideravam que a comunicagdo majoritariamente oral no grupo de WhatsApp havia

sido relevante para o processo de desenvolvimento da lingua oral:

Figura 49 - Sobre o processo de ensino

@M C0h|C0k|C 0 |C0e|C 0k |C0h|C 0| @ 0| A Tab|C Ol | ME| QAN | QA | @l Ani | S S [Mca [Bae @ x Eat|@co|ceme + v

C @& docs.google.com/forms/d/e/IFAIPGLSest3BAPOKONTCL 61 JbbENSOXNGT ¥ O OmMI N 6 (rwalizar :)

3- SOBRE O PROCESSO DE ENSINO - APRENDIZAGEM: a- O que mais Ihe
motivou durante o processo? *

Tu respuesta

b- De 1a 3, como classificaria o desenvolvimento da oralidade do grupo (sendo 1
regular, 2 bom e 3 muito bom)? *

I:] 1 - regular
[:| 2-bom

D 3 - muito bom

[:| Otro:

c- Na sua perspectiva, a metodologia empregada no curso favoreceu
desenvolvimento da lingua oral? Justifique. *

Fonte: Print formulario Google.
A penultima questéo requereu o0 ponto de vista dos cursistas a respeito dos dispositivos e da

tecnologia e foi fragmentada nos itens A e B. Questionou-se quais desafios e limitagdes foram

impostos pela tecnologia ao processo de ensino-aprendizagem e como dribla-los:

Figura 50 - Sobre os dispositivos e tecnologia

@0 |C o[ @0 |Cos|Eo|Coh|@0e|Cce|Cch|ATk|C o M| AN @A @ an|s so|mc [Bac 0 x|[Da|@co|Goe + v

C @ docs.google.com/farms/d/e/IFAIPQLSes|38APOKONITCL * 0 OmI N B (mosnr

d- Em sua opiniado, a comunicag&o no grupo do Whats app, feita
majoritariamente por audios, foi relevante para o processo de desenvolvimento
da lingua oral? Por qué? *

Tu respuesta

4 - SOBRE OS DISPOSITIVOS E TECNOLOGIA: a- Baseado em sua vivéncia no
primeiro maédulo, quais os desafios e limitages impos a tecnologia ao processo
de ensino e aprendizagem? *

Tu respuesta

b- Como dribla-los? *
Tu respuesta

Fonte: Print formulario Google.
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A ultima pergunta se referiu a professora e foi dividida nos itens A, B e C, a fim de que o0s
participantes pudessem opinar se a docente conseguiu ser clara em suas explicacBes; se 0s
aprendizes se sentiam a vontade para tirar suas duvidas, além de solicitar sugestdes para um

possivel segundo médulo:

Figura 51 - Referente a professora

® | C i | C O | C O | G [ S Ol | S Cla [ S O[S O | A Tt | Cin | @ Me |G AN | G Ané |G Ani | 5 Sin b cai | he [0 % DAt |@Cor| 5o + -
/ @
C & decs.google. QLSeS|3B4POKONICL # 3 OB I N O (e i)

5- NO QUE SE REFERE A PROFESSORA, RESPONDA AS PERGUNTAS E
JUSTIFIQUE: a- A professora conseguiu ser clara em suas explicagbes? *

Tu respuesta

b- Vocé se sentia a vontade para tirar suas duvidas? *

Tu respuesta

c- Vocé tem sugestdes para o préximo modulo? *

Tu respuesta

Fonte: Print formulario Google.
8.2 Resultados do formulario de avaliagdo do processo

Ap0s analise das respostas obtidas, foi possivel sintetiza-las através das palavras nucleares

presentes nos textos, conforme mostra o quadro abaixo:
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Figura 52 - Palavras nucleares avaliagcdo do processo

Palavras nucleares "a conducdio da professora de forma

descontraida’

H = "a metodologia” "a prdtica didria da lingua”
aval I aga‘o d o "A professora Lorena sempre nos incentiva a ver
filmes, séries, ouvir musicas”
processo "o aprendizado se desenvolve de forma mais

natural!” "A metodologia surpreende aluno”
"gjudou a criar o hdbito de falar” "nos ajuda e nos
incentiva a interagir usando a lingua™

. "Sim"

Ll 1 rr
y "Ern :Eese Sim « "instabilidade dainternet " "qualidade
» "Sim do equipamento utilizado "
"problemas no dudio e/ouimagem do
Skype” "Ndo acho que a tecnologia
sejaum empecilho.”
* "A conexdo algumas vezes falha'

01

"muito bom” "pode melhorar”

"me senti confortavel”

"sempre houve boa interactio”

"precisa de mais um pouco de

interagdio e 05
comprometimento”

« "Absolutamente clara e diddtica”
"Bastante clara e eficiente”
"Sempre muito a vontade.”

¢ "A professora tem uma dindmica
muito boa” "completamente”

Fonte: Elaborado pela autora.

No quadro seguinte, é possivel observar os resultados do item objetivo (B) da questdo trés
(3). Constata-se que 100% dos participantes julgam ter sido "bom" o desenvolvimento da oralidade

do grupo:

Figura 53 - Desenvolvimento da oralidade

J 0 Pigina princiy KLQ PASTADOS T X \qua.a ’(,:,,! ANALISE DE © xl!mmoos x7|7 grknﬂu\h:v\ x|7ss‘mﬂdmm xr‘ ~ Caixa do ent: xﬂ B Avaliagiodo: x |+ v
€ > cCa % G0 OmMIY» B (i)
b- De 1a 3, como classificaria o desenvolvimento da oralidade do grupo (sendo 1regular, 2 |D

bom e 3 muito bom)?

4 respuestas

1-regular [0 (0 %)

2 bom _ e

3 - muito bom (-0 (0 %)

0 1 2 3 4

Fonte: Print resumo respostas formulario Google.
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Portanto, por meio desses resultados, conclui-se que, em sua maioria, 0s aprendizes
consideram que houve suficiente interacdo em sala de aula, e que o grupo estava integrado, porém
julgam que seria necessario mais comprometimento por parte dos alunos. Igualmente, verifica-se
que a metodologia aplicada os surpreendeu, dado que a lingua-alvo se desenvolveu naturalmente,
principalmente a partir do habito de falar e interagir diariamente por meio do WhatsApp. Segundo
eles, a instabilidade da conexao da internet foi 0 maior desafio dos encontros sincronos pelo Skype,
embora n&o julguem as tecnologias como um empecilho. Logo, concluiu-se que os aprendizes se
sentiram a vontade para tirar suas ddvidas, pois a docente conduziu o curso de maneira

descontraida, sendo dinamica, clara e eficiente.

8.3 Analise da autoavaliacdo dos aprendizes

No que tange ao contetido do formulario de autoavaliacdo proposto aos aprendizes, seu
modelo seguiu 0 mesmo padrédo do anterior, conforme se pode observar abaixo. Contém cinco (5)
perguntas abertas que indagaram sobre a sua percepcdo das aulas no ambiente virtual; suas
experiéncias passadas; como a metodologia colaborou para o desenvolvimento da oralidade em
espanhol; se se sentem seguros para se comunicar oralmente na lingua-alvo; e como autoavaliam
sua participacdo e seu desenvolvimento da lingua espanhola no decorrer da aplicacdo da acdo

didatica:

Figura 54 - Formulario do Google

Qm|Cok|@on|Cok|Cok|Cek|Con|Eok|@o|AT o eu| da Babx @n|@e|w=c|iu B0 @k o soime + v
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1- Qual sua percepgao sobre as aulas no ambiente virtual? *

Tu respuesta

2-Vocé ja tinha participado de uma perspectiva de ensino semelhante? *

Tu respuesta

3 - Como a metodologia empregada lhe ajudou a desenvolver a oralidade em
lingua espanhola? *

Tu respuesta

Fonte: Print formulario Google.
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4- Apos o primeiro modulo do curso, como vocé se sente para iniciar uma
conversa e se comunicar em lingua espanhola? *

Tu respuesta

5- Como vocé avalia a sua participacdo no curso e seu desenvolvimento da
lingua espanhola durante o primeiro modulo de aulas? *

Tu respuesta

Borrar formulario

Fonte: Print formulario Google.

8.4 Resultados do formulario de autoavaliacdo dos aprendizes

palavras nucleares presentes nos textos, segundo ilustra o quadro abaixo:

Figura 56 - Palavras nucleares autoavaliacdo dos aprendizes

Palavras nucleares
autoavaliacao
dos aprendizes

""Eu gostei bastante, muito prdtica”
"achei eficiente”

""ndo precisamos nos deslocar”
"complicada ainteragto e
comprometimento’

y "NUnCG” "sim n
» "Sim, mas para aulas voltadas
o ensino juridico”

"0 incentivo a assistir filmes, escutar
musicas e dudios de nativos”

""Tornou o processo de aprendizagem mais
natural e fluido"

""A metodologia possibilita uma rdpida
assimilagdo da lingua'”

"os videos pedidos nos trabalhos ajudaram
muito”

""Um pouco mais segura” "'

""Me sinto confiante e consciente dos
meus limites”

""Sim, com limitagdes de vocabuldrio”
"Um pouco mais segurd, mas ndo
totalmente”

""Acho que posso e devo melhorar”
""uma boa participagdo”

""Bom, mas poderia ter sido melhor”
"preciso melhorar bastante”

Fonte: Elaborado pela autora.
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Do mesmo modo, apds a analise das respostas dos informantes, pdde-se condensa-las em
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Por meio dos resultados observados acima, é possivel verificar que a percep¢do dos
participantes sobre as aulas em ambiente virtual foi, predominantemente, positiva, sendo eficiente
para o desenvolvimento da lingua oral, apesar de ser desafiadora no quesito comprometimento,
mas ao mesmo tempo “pratica” e "facilitadora”, j& que poderiam participar de qualquer lugar. No
que diz respeito a metodologia utilizada, todos os participantes julgaram que os ajudou a
desenvolver a oralidade por tornar o processo fluido e natural, possibilitando uma rapida
assimilacdo da lingua, além de se sentirem mais incentivados a consumir contetdo em espanhol.
Finalmente, constata-se que todos eles avaliam sua participacédo e desenvolvimento da lingua como
"bom", sendo necessario melhorar, por isso ja se sentem mais seguros e confiantes para se
comunicar em espanhol, estando conscientes de seus limites e julgando ainda terem limitacdes de
vocabulario.

Na proxima secdo, utilizam-se os resultados encontrados neste capitulo de anélises e

discuss@es para responder as perguntas de pesquisa.



165

9 CONSIDERACOES FINAIS

Neste altimo capitulo, apresentam-se as respostas as trés perguntas de pesquisa que
nortearam todo o processo descrito nesta dissertacdo. Também se comenta sobre as contribuigdes
para a area dos estudos relativos a didatica da pronincia no @mbito da Linguistica Aplicada. Dessa
forma, ressalta-se a importancia dos estudos relativos ao ensino/aprendizagem/aquisicao da lingua
oral e sua relevancia inclusive para a formacéo inicial de professores. Por fim, apresentam-se as

dificuldades e limitacGes deste estudo e apontam-se sugestdes para futuros estudos.

9.1 As perguntas de pesquisa

Figura 57 - Perguntas de pesquisa e instrumentos de coleta de dados

Perguntas de Pesquisa
e instrumentos de

coleta de dados

Perguntas de Pesquisa GravacGes (Skype) e  Planos deaula | Avaliacdoe
Portfélio Oral WhatsApp e Diarios autoavaliagdo
1- Quais as especificidades do Ensino-
aprendizagem de E/LE em ambiente W W [_J
virtual?
2- Em que medida a proposta didatica,
baseada na abordagem por tarefas aliada W W

a abordagem oral em ambiente virtual,
proporciona o desenvolvimento da CF
dos aprendizes?

3- Quais os indicios de desenvolvimento W W [_J

da CF dos aprendizes?

_Forf'ie: Elaborado pela autora
1) Quais as especificidades do ensino-aprendizagem de E/LE em ambiente virtual?

Com base nos dados analisados, pode-se concluir que o ensino de espanhol em ambiente
cibernético foi um grande facilitador, devido a possibilidade de reunir um grupo de aprendizes de
distintas regides do pais por meio da conexdo de internet e mediante um aplicativo de
videochamadas, quando optar por aulas remotas ainda era uma questdo de escolha para docentes e

discentes.
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Ofereceu mais flexibilidade, fomentou a autonomia dos aprendizes, mas, em contrapartida,
exigiu a interacdo e o comprometimento dos aprendizes para o desenvolvimento da Competéncia
Fonica, ndo sé na perspectiva do individuo, mas do grupo. Permitiu o0 engajamento dos alunos e a
criacdo de vinculos afetivos, posto que foram explorados os recursos da cdmera e audios para dar
énfase as explicacdes por meio da entonacao, gestual e expressao facial, fundamentais para agregar
dinamismo as aulas e propiciar feedbacks a professora e aos estudantes. (GIRALT; FLORES;
LARIBAL, 2019).

O aplicativo WhatsApp teve papel protagonista, dado que promoveu um novo espaco de
interacdo para o desenvolvimento das estratégias de comunicacao oral e producdo oral necessarias
para o desenvolvimento da CF que estava limitado a dois encontros semanais das aulas on-line.
Potencializou os momentos de interagéo acerca de temas significativos para o grupo e motivou 0s
alunos a se comunicarem oralmente.

Apesar das TDICS serem um canal possibilitador, ao longo da proposta didatica os agentes
do processo formador (ALMEIDA FILHO, 2018) se depararam com situa¢des obstaculo que
tornaram o processo mais arduo no que tange a instabilidade da conexao de internet, a qualidade
dos dispositivos utilizados pelos envolvidos, e principalmente, a falta de familiaridade com o uso
das ferramentas digitais no decorrer dos encontros sincronos, bem como a insuficiente assiduidade
dos participantes, fato que inviabilizou dois encontros e limitou os momentos de interacdo no
Skype. Por isso é importante dialogar sobre como desenvolver essas competéncias tecnolégicas a
fim de que se possa usufruir do que elas tém a oferecer para o éxito do processo (SILVA, 2018).
Também se faz necesséario reforgar a relevancia do planejamento com o fim de desviar-se dos
imprevistos que podem surgir durante alguma etapa do processo.

Na atualidade, tais contratempos ocorreriam em menor proporcdo, ja que, passados dois
anos de pandemia, a populacdo mundial teve que se adaptar num curto espaco de tempo ndo s6 ao
manuseio das tecnologias como também as novas condutas sociais necessarias para um satisfatorio
aproveitamento das atividades desempenhadas sincronamente, especialmente no que se refere aos
processos de ensino-aprendizagem remoto.

E importante destacar que esta proposta didatica demonstrou ser positiva, dado que havia
interesse por parte dos aprendizes em desenvolver a lingua oral em ambiente virtual. Além disso,

por meio das analises dos dados é possivel sugerir que seja aplicada em grupos de até 15 pessoas.
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Em um grupo demasiado numeroso, possivelmente perder-se-ia o foco e se dificultaria a criagéo e

a manutencao do vinculo entre os participantes.

2) Em que medida a proposta didatica, baseada na abordagem por tarefas aliada a
abordagem oral em ambiente virtual, proporciona o desenvolvimento da CF dos aprendizes?

Os dados analisados neste trabalho demonstram que a acdo didatica fundamentada na
abordagem por tarefas aliada a abordagem oral funcionou bem e atingiu os objetivos, o que valida
a proposta didatica.

Conseguiu-se criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento da lingua oral nos espagos
sincrono (Skype) e assincrono (WhatsApp) ao se propor tarefas, via de regra, ludicas, estimulantes
e descontraidas, nas quais os aprendizes se sentiam comodos para falar de temas que lhes
interessavam (mais além do tema central cinema e mundo hispéanico), logo esclareciam suas
duvidas em meio as situagdes promovidas pela conversacdo espontanea que demandava novas
estruturas e novo vocabulério necessarios para o andamento tanto das tarefas da acdo didatica
quanto da comunicacdo em geral. Ou seja, os informantes ndo s6 estiveram expostos a situacdes
reais e significativas de uso da lingua-alvo, mas tinham que interagir, negociar sentidos, cooperar,
como tambem tomar decisdes em L2. (CANTERO SERENA, 2019)

O modelo de aulas desenhado com o apoio da pesquisa de interesse (ver Apéndice B),
vinculado a um conceito, também assincrono, revelou o WhatsApp como protagonista de uma
imersdo fonica, pelo seu contexto mais direto, espontaneo (PAYA, 2014) e significativo que a sala
de aula virtual do Skype. Segundo os proprios estudantes, o aplicativo WhatsApp foi "ferramenta
fundamental”, pois os ajudou no "processo de autoconfiang¢a™, também para "ouvir com mais
clareza palavras" e "identificar erros de prondncia”, além de os incentivar a ver filmes, séries, bem
como escutar musicas, fomentando um novo habito didrio: consumir e comunicar-se em lingua
espanhola. (GIRALT; FLORES; LARIBAL, 2019). Para isso, € importante ressaltar que ao longo
deste processo, a professora/pesquisadora refletiu acerca do possivel excesso de seu protagonismo
nesses espacos cibernéticos (SILVA, 2018), monitorando seu papel com o intuito mais de guiar e
estimular que protagonizar, buscando sempre fomentar a intervencédo espontanea dos aprendizes.
(BURNS, 2005).

3) Quiais os indicios de desenvolvimento da CF dos aprendizes?
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Tendo em mao os dados das provas perceptivas obtidas por meio do portfolio oral do
WhatsApp, pode-se certificar que houve desenvolvimento e aquisicdo das competéncias perceptiva
e produtiva no que diz respeito a Inteligibilidade, Entonacéo e Pronincia dos segmentos por parte
dos participantes Katia, Flavio e Bruna. Somente Simone ndo apresentou evidéncias de evolucgéo
nos aspectos verificados, apresentando retrocesso em trés itens: Inteligibilidade, Entonacgéo e
Segmentos. Abaixo se observam os indicios da evolucdo dos aprendizes:

1- Kétia avancou: 20% na Inteligibilidade, 20% na Entonacdo e 40% na pronuncia dos
segmentos consonantais e vocalicos;

2- Flavio avancou: 40% na Inteligibilidade, 20% na pronincia dos segmentos consonantais
e 40% nos vocalicos. Manteve-se no nivel Aproximado da Entonacédo a 40%;

3- Bruna avancgou: 20% na Inteligibilidade, 40% na Entonacdo, 40% na pronuncia dos
segmentos consonantais e vocalicos.

4- Simone retrocedeu: 40% na Inteligibilidade, 20% na Entonacédo, 40% na pronuncia dos
segmentos consonantais. Manteve-se no nivel Aproximado na prondncia das vogais a 60%.

Igualmente apura-se que houve evolucdo mais significativa, no que corresponde as
estratégias de comunicacdo oral, dos informantes Katia, Flavio e Bruna. Em seus intercambios
comunicativos, observou-se a aproximacao das estratégias e dos fatores de interacdo na escala
numeérica de 0 a 3, atingindo o valor maximo, ou seja, 3, na mediacao e na cooperac¢do. Em
relacdo a negociacdo, notou-se que houve esforco da maioria em negociar, mas somente Katia,
Flavio e Bruna tém maior incidéncia na escala numerica de 0 a 3, atingindo o valor méximo.

Nesse sentido, os questionarios de avaliacdo e autoavaliacdo também indicam que 100%
dos participantes julgam ter sido "bom" o desenvolvimento da oralidade do grupo. Apesar disso,
acreditam ser necessario melhorar.

1 O caso da aluna Simone

Ao longo da acdo didatica, a aluna Simone demonstrou se sentir insegura para se comunicar
em espanhol. Frequentemente se valia da lingua materna (portugués) e da lingua estrangeira na
qual tinha mais confianca, no caso, o italiano. Sua resposta ao formulario de autoavaliacdo
confirma sua inseguranca: ela afirma que "pode e deve melhorar", ja que "as ocupacgdes diarias € a

influéncia da lingua italiana” a "prejudicaram bastante".
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Percebeu que ndo houve esforgo suficiente, de sua parte, para expressar-se na lingua-alvo,
0 que explicaria 0 ndo desenvolvimento de sua producdo oral, tampouco de suas estratégias

comunicativas, como observado nos demais participantes.

9.2 Contribuicdes para a area de didatica da pronuncia

A presente pesquisa foi idealizada e aplicada com foco na oralidade como resposta a uma
demanda real situada no contexto de pré-pandemia. Nesse interim se dao as analises, ja no periodo
da pandemia da Covid-19. Isso traz a reflexdo sobre a importancia de trabalhos dessa espécie —
orientacOes didaticas de como usar a tecnologia em uma aula comunicativa. Assim, este trabalho
se faz atual e necessario por trazer a tona uma perspectiva didatica que usa, de fato, a tecnologia a
favor do processo de ensino-aprendizagem de L2 calcado na interagéo.

Averiguou-se gque é viavel trabalhar a tecnologia a favor do ensino de L2 concebendo a
lingua como espaco de interacdo. A ferramenta WhatsApp ganhou protagonismo por se transformar
em mais que um meio de comunicacdo, e sim em um ambiente que permitiu aos aprendizes se
apropriar e desenvolver seu proprio discurso na Lingua-alvo de forma mais esponténea e
significativa que o observado na sala de aula promovida pelo aplicativo de videochamadas Skype.
Por meio de um aplicativo ao qual a maioria dos aprendizes tém acesso e familiaridade
(WhatsApp), foi proposto um trabalho de negociacdo por meio de audios: eram discutidas e
negociadas as tarefas e as datas nas quais os alunos tinham que cooperar e estar de acordo com
seus colegas. Esse panorama tornou motivadora a tomada de decisdes, ja que era significativo para
cada um deles.

Percebe-se que os conteidos on-line disponibilizados aos aprendizes de linguas estrangeiras
ainda estdo, em sua maioria, mediatizados pela escrita. Embora todos tentem usar 0s recursos on-
line, as abordagens fomentam muito mais a participacdo por escrito em blogs, féruns, atividades
para preencher lacunas, bem como lousas virtuais para desenhar e escrever (PAIVA, 2018). Mesmo
atraves de gravacOes e outros instrumentos em videos e audios, ndo se estimula a interacéo, pois
sO se grava e se publica posteriormente o arquivo, demonstrando uma mentalidade unilateral e
unidirecional, muito restrita as competéncias perceptivas e produtivas. As ferramentas
unidirecionais dos ambientes virtuais tradicionais costumam ser por escrito, sdo pouco
colaborativas e requerem um grande investimento de tempo por parte dos professores que, durante

a pandemia, se viram muito mais exigidos, sendo que muitos ndo tinham formacéo prévia.
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Nesse sentido, observa-se que ha pouca tradi¢do académica que fomente a abordagem oral
mediante as ferramentas digitais, dado que, tal como se trabalha a lingua escrita, também se pode
trabalhar a lingua oral. Escrever pode ser muito penoso para os aprendizes em nivel inicial
(GIRALT; CANTERO SERENA, 2020), por isso fez-se uso dos audios por serem, desde o ponto
de vista metodoldgico, simples, porém inovadores, fundamentados no eixo motivador deste
trabalho que é a interacdo. O WhatsApp, bem como outros aplicativos da mesma natureza, podem
ser meios de sair da mediacao exclusiva da lingua escrita por oferecer um espagco em que as trocas
tém caracteristicas inerentes a lingua oral.

Com a pandemia, a histdria deu um empurrdo que fez pensar que a proposta inicial desta
investigacdo tinha passado a ser obsoleta. Obteve-se evidéncias de que a proposta didatica nao foi
excelente, mas que sim, € possivel trabalhar a interacdo: é facil e acessivel. Esse "empurrdo"
metodologico estimula que sejam fomentadas atividades colaborativas em plataformas em que a
colaboracéo oral on-line esteja prevista para negociar, negociar previamente antes de ir a sala de

aula virtual (sincrona).

9.3 LimitacOes da pesquisa

Os acontecimentos decorrentes da pandemia interromperam esta pesquisa durante alguns
meses, acarretando o atraso de sua conclusdo e defesa, bem como a exclusdo do desenho e da
aplicacdo do médulo 2 da proposta didatica.

Vale ressaltar que, devido ao nimero reduzido de informantes, a acdo didatica se viu
prejudicada quando ndo havia quérum suficiente que permitisse a interacdo, fato que atrasou e
limitou a eficacia da proposta didatica. Em investigacdes futuras, recomenda-se ampliar o nimero
de participantes a fim de sustentar o espago de interacdo quando houver auséncias. Do mesmo
modo, observou-se que faltou comprometimento para a execuc¢do das atividades necessarias para

o andamento das tarefas no ambiente sincrono.

9.4 Sugestdes para futuras pesquisas

Com o advento da pandemia da COVID-19, vé-se a urgéncia de trabalhos que permitam
encontrar caminhos coerentes com a proposta de ensino comunicativa e que contribuam para o

desenvolvimento das competéncias que possibilitem ao aluno falar. Quando se ensina L2,
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normalmente, se pensa mais em producdo e percepc¢do oral, mas isso ndo € falar (CANTERO
SERENA, 2019). Logo, esta proposta abre caminho para o fomento do ensino/aprendizagem da
lingua oral minimizando a mediacdo da leitura e da escrita, e espera-se que, de fato, seja util e
aplicavel a realidade de muitos professores neste periodo e no futuro.

Finalmente, ressalta-se o valor deste trabalho no que concerne ao uso das tecnologias, visto
que elas tém sido grandes aliadas e vém permitindo aos docentes e discentes seguir em frente,
independentemente do nivel escolar — do ensino regular ao ensino de idiomas e cursos esporadicos
—, além de possibilitar a socializacdo de todos durante este longo periodo pandémico enfrentado
por toda a populacdo mundial. Apesar de ndo ser o objetivo desta pesquisa, descortinou-se a
necessidade de discutir, em estudos futuros, as especificidades da educacdo mediada por esses
meios a fim de evitar a simples transposicéo direta da sala de aula presencial para a sala de aula

virtual.
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