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RESUMO

O presente estudo teve como objetivos: ~desenvolver uma
metodologia de avaliacdo de necessidades de treinamento aue inclua atitudes:
estudar a relacédo entre auto e hetero avaliacdo, buscando avaliar conhecimentos,
habilidades e atitudes; e avaliar a relacdo entre a auto-avaliacdo e algumas
variaveis preditoras (tempo de trabalho na organizacdo e na funcado. enriDrego
anterior, sexo, estado civil, escolaridade e idade). A amostra foi constituida por
325 funcionarios da funcdo de Caixa Executivo, 344 Supervisores dos Caixas
Executivos e 58 Gerentes Gerais, da Caixa Econdomica Federal do Estado de
Goias. Utilizou-se para atingir o primeiro obietivo a andlise fatorial sefluida .de
analise de confiabilidade. Para atingir o segundo objetivo utilizou-se a correlacéo
de Pearson e o teste “T” de Student e para atingir o terceiro obietivo ultilizou-se a
analise de regressao mdltipla, tendo como variaveis critério as necessidades de
conhecimento, habilidades e atitudes e como variaveis antecedentes aguelas
citadas acima. Os resultados mostraram que a metodologia parece ser adequada
para analisar necessidades de treinamento. Mostraram que existe relacdo
significativa entre a auto e hetero avaliacdo, como também diferencas na maneira
de avaliar necessidades. Verificou-se que para a auto-avaliagdo das
necessidades de conhecimentos e habilidades, a variavel preditora que apareceu
mais destacada foi o tempo de trabalho do respondente dentro da Caixa
EconOmica Federal. Para as necessidades de atitudes aparecem as variaveis

sexo e escolaridade.



ABSTRACT

This study was aimed at, firstly, developing an assessing
methodology of training needs in which attitudes should be included. Secondly, it
was targeted at examining the relationship between self-rating and supervisor
rating, searching for knowledge, abilities and attitudes training needs
assessment. The third objective was to try to study the correlation that might be
found between training needs self-rating and some predictory variables Qob and
role permanence, previous employment, marital status and age). The research
was carried out with a sample drawn from Caixa Econdmica Federal (Federal
Savings Bank) in the state of Goids, Brazil. Data were collected from 325
employees working as Executive Cashiers, 344 Executive Cashiers Supervisors
and 58 General Managets in that institution. In order to achieve the first objective
it was employed factorial analysis followed by reliability analysis. Pearson’s
correlation and Studenfs T - test were used to reach the second objective.
Multiple regression analysis was the instrument to obtain the third objective, in
which criteria variables were accounted for by knowledge, abilities and attitudes
training needs and predictory variables were the ones mentioned above. The
results showed that the methodology seems to be appropriate to assess training
needs. They have also demonstrated the existence of significant relationships
between self-rating and supervisor rating as well as some differences in the way
training needs are rated. Moreover, it was verified that, conceming the self-
ratings on knowledge and abilities needs, the predicting variables, which
appeared to be most remarkable, were related to the respondent permanence in
the job. As to attitudes training needs, sex and schooling variables were the

most evident ones.



INTRODUCAO

Na ultima década, véarias pesquisas foram realizadas no campo do
desenvolvimento e treinamento de pessoal. Ha véarias raz6es para 0 crescimento
do interesse nesta area. Uma razdo é consequUéncia dos efeitos do
desenvolvimento tecnolégico. O desenvolvimento em automagéo e tecnologia em
computadores exige grande demanda dos sitemas de treinamento para produzir
forca de trabalho mais adequada. Com isso aumenta a competitividade no
ambiente das organizagbes, aumentando a utilidade dos programas de
treinamento. Mudancas na economia Sdo outra razdo para o0 crescente interesse

nesta area, assim como mudancas na méao-de-obra.

O interesse profissional na area de desenvolvimento e trein:
de pessoal também tem sido visto como sendo conduzido por modismos, com
pouca preocupacgao pelo desenvolvimento das teorias. Com isso, programas de
treinamento ocorrem sem a apropriada avaliacdo de necessidades e sem avaliar
0s sistemas de treinamento. Goldstein (1991) enfocou que os programas de
treinamento devem ser vistos como um subsistema de um sistema maior que é a
organizacdo. Sendo um subsistema, programas de treinamento mais efetivos
podem afetar todos os outros sistemas na organizacdo. Com esta preocupacéo,
este trabalho focaliza a avaliacdo de necessidades de treinamento, uma vez que
esta etapa fornece a base para o desenvolvimento e a avaliagdo dos programas

de treinamento.



| - HISTORICO E DEFINICAO DE TREINAMENTO

A palavra treinamento tem muitos sianificados. Alguns
especialistas em administracdo de pessoal consideram o treinamento como um
meio para desenvolver a for¢ca de trabalho dentro dos cargos .particulares
(Yoder, 1956). Outros interpretam mais amplamente, considerando o
treinamento para um adequado desempenho no cargo e estendendo o conceito
para um nivelamento intelectual através da educacdo aeral (Waite, 1952).
Chiavenato (1992) define como sendo um processo educacional de curto prazo
aplicado de maneira sistemética e organizada, através do qual pessoas
aprendem conhecimentos, habilidades e atitudes em funcdo de objetivos
definidos. Wexley (1984) refere-se a treinamento como um esfor¢co planejado de
uma organizagcao para facilitar a aprendizagem de seus integrantes. Visto que
ha varias maneiras de definir treinamento, a que parece ser a mais objetiva e
qgue engloba de certa maneira as outras definicdes é a de Goldstein (1991), que
propde ser treinamento uma aquisicdo sistematica de atitudes, conceitos,
conhecimentos, regras e habilidades que resultam no melhor desempenho no

trabalho.

O enfoque acima identifica o treinamento como sendo uma forma
de educacdo esDecializada. uma vez aue seu DroDOsito € DreDarar o individuo
para 0 deseirmenha~ficiente de uma determinada tarefa aue lhe é atribuida.
Nesta linha de pensamento, o treinamento pode ser identificado como sendo um

“somatério de atividades que vao desde a aquisicdo de habilidade motriz até o



hY

desenvolvimento de um conhecimento técnico complexo, a assimilacdo de
novas atitudes administrativas e a evolugcdo de comportamento em fungédo de

problemas sociais complexos” (McGehee e Tahyer, 1961).
Os principais objetivos do treinamento dentro das organizacbes

1. Preparar o pessoal para a execugéo de novas fungoes;

2. Retreinar empregados para adaptacdo a introducdo de novas
tecnologias; e

3. Identificar e superar deficiéncias no desempenho de

empregados.

Quando devidamente implantado, o treinamento proporciona varias
vantagens, segundo Carvalho e Nascimento (1993). Entre elas destacam-se as

seguintes:

¢+ Define prioridades de formacédo, tendo em vista os objetivos
setoriais da organizagéo.

¢ Caracteriza os varios tipos e formas de desenvolvimento de
pessoal a serem aplicados, considerando sua viabilidade,
vantagens, custos e outros fatores afins.

¢ Elabora planos de capacitacdo profissional a curto, médio e

longo prazos, integrando-os as metas globais da empresa.

Com o avanco da tecnologia e as mudancas na economia, cresce
ainda mais a importancia do treinamento, uma vez que a mao-de-obra terd que
adquirir novas habilidades para adaptar-se ao meio de trabalho, em paises
desenvolvidos. No Brasil, em se tratando de um pais subdesenvolvido, que
busca desenvolver novas tecnologias para competir com mercados

estrangeiros, a importancia do treinamento é grande, pois sua mao-de-obra tem



pouca especializacdo e seu nivel de instrugcdo é baixo devido as precérias
condicdes que o Pais oferece. Este papel do treinamento, hoje bastante
conhecido e aplicado no meio organizacional, foi observado nos primordios do
“sistema de fébrica”’, quando a inabilitacdo dos trabalhadores para operar
configurou-se, ja no século XVIIl, como um obstaculo incontestavel a eficacia
(Cherns, 1982, apud Malvezzi, 1994), que predisse, desde o inicio do trabalho
industrial, a importadncia de investimentos na capacitacdo profissional
(Carnoy,1994, apud Malvezzi, 1994).

A atencdo que desde essa época era dedicada a habilitacdo
profissional foi potencializada pelo significativo crescimento do trabalho
especializado, a partir de 1880. Para atender a essa nova demanda, o
treinamento comecgou a ser sistematizado. Sua articulacdo como algo racional
foi a garantia da atualizagdo dos trabalhadores em seus conhecimentos e suas
habilidades, da diminuicdo de seus erros e da ampliagdo de sua capacidade
para realizar outras tarefas, condicbes necessarias em empresas que
rapidamente diferenciavam seu perfil ocupacional (Malvezzi, 1994). Em
conseqUéncia da sistematizacdo, a formacao profissional generalizou-se como
uma necessidade ndo sO6 da fabrica mas da sociedade e novas idéias

apareceram.

A empresa e a escola comecaram a se integrar no esforco pela
formacao profissional, através de um sistema de cooperacdo entre ambas para
enriqguecer o treinamento dos trabalhadores. Nesse sistema, o0 estudante
freqlentava a escola por um certo periodo, trabalhava num periodo semelhante
na fabrica, retornava novamente a escola para uma terceira etapa e concluia
sua formacdo numa Ultima etapa de estagio na fébrica, onde posteriormente

permanecia como empregado.



A partir de 1930, o treinamento ganhou novo status como atividade
administrativa ao se tornar parte integral da estratégia empresarial. Tal status
requeria informag@es cientificas mais seguras sobre habilitacdo e aprendizagem
profissional. Muitos experimentos e teorias resultaram desse esfor¢co, como se
pode constatar na Pesquisa-Acdo (Malvezzi, 1994). O treinamento também
auxiliou as Forcas Armadas durante a Segunda Guerra. Nesta época, 0s
psicologos desenvolveram tecnologias de treinamento para o pessoal militar,
pois, durante a guerra, foram sendo desenvolvidos equipamentos militares cada
vez mais sofisticados e complexos a serem manufaturados por trabalhadores
inexperientes. Os soldados deviam, por outro lado, apds curtos treinamentos,
operar tanques, avides e outros equipamentos sofisticados de guerra. A solucéo
encontrada para estes problemas foi modificar o maquinario nas industrias e
melhorar 0s equipamentos de guerra, adequando-os as limitagbes dos

operadores humanos (Siegel e Lane, 1982, apud Oliveira-Castro, 1992).

Nos anos 70, por forca da competitividade e da rapida evolugcéo
tecnoldgica, a eficiéncia dos negdcios passou a depender mais da continua
atualizacdo e aprendizagem do que da autoridade gerencial (Argyris, 1992).
Nessa condicdo, a formacao profissional deu novo salto qualitativo ao se tornar
uma alternativa para a autoridade gerencial na cadeia de eventos da eficacia. E
por isso que 0s programas de treinamento tornaram-se metas essenciais do
sucesso nos negoécios. Os programas de treinamento transformaram-se em uma
atividade de alto risco, devido ao volume de investimentos requerido, sendo que
seus resultados sdo de médio a longo prazo. Alto risco, no sentido de que se
treina um funcionario sem saber se 0 mesmo ira permanecer ha empresa e sem
saber se 0 mesmo aprendeu os conteudos dados no treinamento. Isto faz com

que o administrador sinta-se inseguro em relagcéo a funcao de treinamento.

O campo de treinamento de recursos humanos € de maneira geral

imediatamente associado ao planejamento sistematico de eventos instrucionais.



Tal processo se baseia nos subsidios provenientes da analise dos requisitos do
trabalho e das capacidades do treinando, assim como nos principios da
tecnologia instrucional, com o objetivo de garantir as condi¢fes Otimas para a
aquisicdo dos conhecimentos, habilidades e/ou atitudes necessarias ao

exercicio de um dado papel ocupacional.

A seguir serd descrita a tecnologia instrucional acima citada, que

servird de suporte para a funcdo de treinamento aqui enfocada.



Il - TECNOLOGIA E PROCESSO DE TREINAMENTO

Uma tecnologia de treinamento poderia ser definida como o conjunto
de principios e prescricbes que se aplicariam a essa funcdo. Esse conjunto
deveria ser formado por partes ou elementos coordenados entre si e que
funcionassem em uma estrutura organizada, que pudesse oferecer alternativas
eficazes, mesmo quando novos problemas se apresentassem (Borges-Andrade,

1985).

Para este trabalho foi escolhido o modelo da Tecnologia Instrucional,
por enfatizar a avaliacdo cuidadosa de necessidades, experiéncias de
aprendizagem controladas desenhadas para alcancar objetivos instrucionais e o

uso de critério de desempenho e informacéo de avaliagao.

O enfoque instrucional pode ser definido como o modo como 0s
profissionais de educacgao ou treinamento conhecem, aprendem e predizem as
coisas concernentes ao ensino e a aprendizagem, bem como a relagdo entre as
mudancas de desempenho que se deseja de um determinado individuo e o que
se faz com o propdésito de obter essas mudancas. Este enfoque se baseia nos
conhecimentos advindos da psicologia da aprendizagem e teoria de sistemas

(Borges-Andrade, 1985).

Nasce dai um ramo relativamente novo da ciéncia, denominado

psicologia instrucional. O modo como essa ciéncia é usada, para resolver



problemas em treinamento, é denominado tecnologia instrucional. Essa tecnologia
prevé que o processo de treinamento é composto de quatro etapas, que sdo a

avaliacdo de necessidades, o planejamento, a execugcdo e a avaliacdo do

treinamento.

A avaliacdo de necessidades de treinamento € a primeira etapa para
desenvolver o estagio de planejamento. A “ necessidade de treinamento pode ser
descrita como a existéncia, em qualquer tempo, de uma condi¢cdo real que difere
de uma condi¢cdo desejada nos aspectos humanos ou pessoais, do desempenho
de uma organizacdo, ou mais especificamente, quando uma mudanga nos
conhecimentos, habilidades ou atitudes humanas atuais pode levar ao

desempenho desejado” (Morrison, 1977, apud Nogueira, 1982).

McGehee e Thayer (1961) descrevem trés componentes basicos da
avaliacdo de necessidades: andlise organizacional, anédlise de tarefas e analise
pessoal Tais componentes receberam, anos depois, uma nova conceituacéao feita

por Goldstein (1991).

by

O primeiro componente refere-se a andlise oraanizacional, que
focaliza no papel do treinamento em um nivel de”indlise macrojO objetivo deste
componente é conhecer a realidade da organizacdo, o que envolve o exame do
sistema organizacional como um todo. E ai incluido o estudo de objetivos atuais e
futuros, clima, cultura, estrutura, fluxo, situacdo econdomico-financeira, tecnologia
em uso, além da interagdo da instituicho com o meio externo, o que abrange
mercado de trabalho, impacto de produtos e servigos, concorréncia, fornecedores
e conjuntura sécio-econémica e politica. A anélise organizacional é um
componente muito importante dentro da avaliacdo de necessidades, pois 0
sistema organizacional pode afetar o treinando quando este acaba de chegar de

um programa de treinamento com novas técnicas recém aprendidas, contrastando

com as existentes na organizacao.



Pretende-se neste nivel, analisar as causas e propor possiveis
solugbes para reais problemas levantados ou, ainda, detectar situacbes que
indiguem um potencial para crescimento e desenvolvimento. Tal analise permite a
determinacdo de quais pontos podem ser resolvidos através de treinamento ou
através de outras estratégias. No nivel organizacional ocorre muita dificuldade nao
s6 na identificacdo das necessidades de treinamento como também na definigdo
dos objetivos do treinamento. Como um sistema aberto, o sistema de treinamento
nao se mantém isolado do contexto organizacional que o envolve e dos objetivos
empresariais que lhe definem a direcdo. Assim, o0s objetivos do treinamento

devem estar ligados intimamente as necessidades da organizagao.

Em um nivel micro de analise, a avaliacdo de necessidades é
realizada através do exame das tarefas relativas aos diversos papéis
ocupacionais e as capacidades do individuo ao exercé-los. ( Paula, 1992). A
andlise de tarefas resulta em uma seqUéncia de atividades ou operacdes
desempenhadas no trabalho e nas descricbes das condicbes em que este
trabalho é desempenhado. E uma descricdo do trabalho (Goldstein, 1991). A
principio, o treinamento surge como uma possivel solucdo para uma discrepancia
de desempenho. Mager e Pipe (1977, apud Paula, 1992) referem-se a
discreDancia como sendo a diferenca entre uma condicdo atual e outra aue se
deseja alcancai;. O treinamento deve ser considerado como uma solucdo legitima
somente quando o diagnostico da causa da discrepancia estiver relacionado a
uma lacuna de conhecimentos, habilidades e/ou atitudes necessarios ao

desempenho da atividade em questéo.

O dltimo componente para avaliar necessidades procura verificar se
0s empregados precisam de treinamento e exatamente que treinamento é
solicitado. Neste estagio, a determinacdo de necessidades ja realizou uma analise
organizacional que permitiu entender onde o sistema de treinamento se encaixa

no local de trabalho e quais facilitadores e inibidores existem. Também a anélise



de tarefa determinou quais tarefas importantes sdo desempenhadas. A analise
pessoal faz duas perguntas: quem dentro da organizagcao precisa de treinamento
e que tipo de instrucdo precisa? Esta analise pode ser direcionada para a

realizacao de treinamentos especificos.

ApoOs a avaliacdo de necessidades, deve-se analisar a natureza do
desempenho envolvido em cada necessidade, bem como as condi¢cdes sob as
guais ele deve aparecer. Este processo pode alimentar-se, para a execugédo, de
dados fornecidos de analises organizacionais, de descricbes de cargos e de
avaliacdo de desempenho. Além disso, ele efetivamente aponta para o que é
relevante treinar, focaliza a atencdo em desempenhos e toma as pessoas (da
organizacdo) que deles participam responsaveis por ele e envolvidas
politicamente com seus resultados. A avaliacdo de necessidades é um momento
para se analisar, a priori, 0 que deve ser treinado, para quem o treinamento serve
e por que se investe nele. A organizagdo pode utiliza-la como instrumento para
discutir seus segmentos, seus papé€is e 0 que deve ser mudado na mesma

(Borges-Andrade, 1985).

A préxima etapa do processo é o planejamento do treinamento. O
primeiro passo refere-se a formulacdo dos objetivos do treinamento que se
pretende oferecer, com a finalidade de atender as necessidades avaliadas. A
formulacdo deve tomar por base os papéis ocupacionais definidos anteriormente.
Os objetivos devem ser compreendidos como descricdes dos desempenhos
esperados dos treinandos, definidos em termos observaveis, de modo que
possam ficar comunicadas as intengbes dos instrutores e da organizacdo. A
redacao e divulgacao dos objetivos informa o publico e a organizacao sobre o que
se deseja e 0 que se pode esperar dos treinamentos, possibilita um julgamento
posterior das necessidades, a avaliagdo dos resultados e a consequente revisao
desses eventos, auxilia na preparacdo e selecdo das estratégias e materiais de

ensino, permite a elaboracédo de avaliacbes de aprendizagem mais justas, guia a
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atencdo e o estudo dos treinandos, facilita a aprendizagem e pode permitir mais

equidade na atribuicdo de novos cargos e funcdes apds os treinamentos.

Faz parte do processo de planejamento a determinacédo do conteudo
do treinamento, considerando-se o0s aspectos de quantidade e qualidade de
informagdo. A escolha dos métodos de treinamento considera o0s objetivos
definidos, a tecnologia disponivel, a definicdo dos recursos necessarios para a
implementagcdo do treinamento e a populagéo alvo. O processo de planejamento
envolve o local onde seré efetuado o treinamento, se dentro ou fora da empresa,
a época ou periodicidade do treinamento, considerando-se o horario mais
oportuno ou a ocasido mais propicia, e o célculo da relacdo custo-beneficio do

programa de treinamento (Chiavenato, 1992).

A terceira etapa do processo de treinamento estd centrada nas
técnicas e meios instrucionais. Refere-se a execucdo do treinamento. O enfoque
instrucional pode oferecer contribuicées relevantes para o desenvolvimento das
estratégias de ensino, tanto se elas sao requeridas para que um plano de aula
seja elaborado e executado, quanto para aquelas necessarias a adequada
disposicao e distribuicdo das informac¢des nos materiais de ensino. As estratégias
de ensino devem levar em consideragédo dados de trés naturezas: a) a sequéncia
na qual as informacgdes devem ser apresentadas ao treinando; b) as contingéncias
gue precisam ser estabelecidas entre 0 comportamento deste e o instrutor ou das
respostas programadas para serem dadas pelos meios de ensino e c) as
sequéncias e contingéncias que estdo especificamente relacionadas a cada tipo

ou categoria de aprendizagem (Borges-Andrade, 1985).

A execucédo do treinamento pressupde sempre o binémio: instrutor -
aprendiz. A execucdo do treinamento dependerd principalmente dos seguintes
fatores: adequacado do programa de treinamento as necessidades da organizacao;

gualidade do material de treinamento apresentado; cooperacdo dos chefes e
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dirigentes da empresa; qualidade e preparo dos instrutores e a qualidade dos

aprendizes.

z

A Ultima etapa do processo de treinamento € a avaliacdo. E uma
etapa para a qual os instrutores ndo oferecem a devida consideracdo, mas que é
fundamental para que o processo de treinamento tenha resultados satisfatorios. E
a etapa na qual é medido o objeto de estudo, que no presente caso € o
treinamento, e é julgado o seu valor. A avaliacdo deve ir além de medir e julgar o
valor dos treinamentos. O momento da avaliacdo é uma ocasido propicia para
fazer pesquisa aplicada. Precisa-se produzir conhecimentos e gerar tecnologias
de treinamento que aumentem nossa competéncia técnica. E um grande erro néo
fazer a avaliacdo de treinamento. Neste caso, segundo Borges-Andrade (1985),
fica evidente a falta de responsabilidade social e de compromisso com o0s

treinandos, com o trabalho e com a organizagdo que patrocinou o evento.

Ha varias razdes para avaliar treinamentos: a) para obter controle, b)
fazer retroalimentacao, c) tomar decisdes sobre eles, d) para fazé-los funcionar ou
tomar as pessoas aptas e e) para torna-los externamente validos. A avaliacdo
pode ser formativa e somativa, em funcdo dos seus propositos e do momento em
gue é realizada. A primeira é caracterizada pela continua coleta de dados durante
0 processo instrucional, a fim de obter informagdes que indiquem as correcdes a
serem nele efetuadas. Na segunda, o objetivo é obter informagbes sobre um
treinamento ja desenvolvido, visando verificar seus efeitos (Borges-Andrade,

1985).

Como foi colocado anteriormente, a escolha da Tecnologia
Instrucional foi motivada pela énfase que ela d4 a avaliacdo cuidadosa de
necessidades. Dentro de um programa de treinamento, é de grande importancia
gue se analise atenciosamente as necessidades de cada pessoa envolvida no

contexto organizacional, pois é através desta avaliacdo que se pode montar um



programa adequado e que satisfaga as necessidades do treinando e da

organizacao.

O proximo capitulo sera dividido em duas partes. Na primeira sera
revista a literatura sobre avaliacdo de necessidades e enfatizada a importancia de
se fazer uma analise de necessidades de treinamento, bem como os problemas
gue ocorrem quando a mesma nao € realizada de maneira adequada. Na

segunda, sera apresentada a definicdo do problema estudado nesta pesquisa.



Il - REVISAO DA LITERATURA E DEFINICAO DO PROBLEMA

Borges-Andrade (1985) define necessidades como as discrepancias
existentes entre o0s desempenhos esperados e reais. Com base nessa
conceituacao, o processo de avaliacdo de necessidades deve incluir, inicialmente,
a definicdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes esperadas dos empregados
e, em seguida, a mensuracdo dos niveis em que o individuo domina esses

conhecimentos, habilidades e atitudes e da importancia de cada uma delas.

Entre os pesquisadores de treinamento, poucos discordam de que
uma cuidadosa avaliacdo de necessidades da organizacdo € de vital importancia
e deve ser feita antes de se desenvolver um programa de treinamento. A
avaliacdo de necessidades de treinamento fornece informagcdes sobre onde o
treinamento € necessario, qual o conteddo que o treinamento deve ter e quem,
dentro da organizagao, precisa de treinamento em certos tipos de habilidades e

conhecimentos ( Ostroff e Ford, 1989).

A literatura especializada tem registrado que o insucesso de muitos
programas de treinamento é devido principalmente a falta de um levantamento de
necessidades adequado. Byhan (1976) acentua que “sem um diagndstico das
necessidades das pessoas que estdo sendo treinadas, é impossivel conseguir-se

um treinamento eficaz e, além disso, podemos estar treinando as pessoas

erradas, sobre coisas erradas e em tempos errados”.
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No Brasil, esta situacdo é bastante comum, uma vez que as
necessidades de treinamento s&do levantadas pelos supervisores que
normalmente s&o 0s que estabelecem o tipo de treinamento. Resta aos
subordinados cumprir o que lhes foi determinado. Isto prejudica o desempenho
dos treinandos na execucdo de suas tarefas, pois podem estar recebendo
informacdes que néo irdo contribuir para o exercicio das mesmas. A identificacdo
das reais necessidades de um treinamento é a base para o éxito do mesmo. Ela
ndo fornece apenas subsidios para o desenvolvimento, mas possibilita a selecédo

adequada de estratégias para a execuc¢ao do planejamento do treinamento.

Johnson (1972) apresenta cinco razdes pelas quais as necessidades

de treinamento devem ser sistematicamente determinadas:

1 muitas pessoas serdo mais produtivas em seus trabalhos atuais e estardo

mais aptas a progredir;

2. em funcdo do desenvolvimento e sucesso da empresa, € necessario que o
desempenho de todos atinja seu melhor nivel;

3. é imprescindivel determinar as crescentes necessidades especificas de cada
empregado, cujo atendimento o levard ao crescimento socio-funcional;

4. tempo, dinheiro e esforcos podem ser despendidos em treinamentos que nao
sejam necessidades atuais nem percebidas para um futuro préximo;

5. muitos empregados podem fazer, querem fazer e irdo fazer um bom trabalho
se Ihes forem dadas oportunidades, as quais sdo parte do acervo oferecido
pela organizacdo para que seus funcionarios possam melhorar seus
conhecimentos, habilidades e atitudes, devendo ser o primeiro passo a

determinacdo de suas necessidades.

Para fazer uma adequada avaliacdo de necessidades de
treinamento, deve-se desenvolver instrumentos que estdo de acordo com a

realidade da organizacédo, buscando colher informacdes que possam oferecer



base para o processo de treinamento. No Brasil, Nogueira (1980) foi quem
primeiro construiu e validou um instrumento de identificacdo de necessidades de
treinamento de supervisores. Os resultados mostraram que a maioria dos itens
possuia altos coeficientes de correlacdo com o respectivo fator e que os indices

de preciséo dos fatores eram elevados.

No mesmo estudo, Nogueira investigou a influéncia da posicao
hierarquica ocupada pelo individuo na organizagdo em relagdo a identificacdo das
necessidades de treinamento do supervisor de 1° nivel, tendo sido analisadas as
vantagens e desvantagens da avaliacdo feita por individuos com niveis e papéis
diferentes, bem como a relagdo entre as diversas avaliagdes. Utilizou-se uma
amostra de 96 funcionarios de uma organizacdo autarquica federal com sede em
Brasilia-DF, os quais foram distribuidos em trés grupos, de 32 funcionarios, de
acordo com a fungcdo que ocupavam na organizacdo. Foram avaliados nove
fatores do comportamento através do instrumento citado acima. Cada supervisor
do 1° nivel, além de ser avaliado por si, foi avaliado por seu superior e por seu
subordinado. Os resultados mostraram que nao existe concordancia entre os tipos
de avaliadores em relacdo as necessidades de treinamento do supervisor.
Concluiu-se que algumas dimensfes do comportamento do supervisor Sao
identificadas com mais exatiddo por um tipo de avaliador do que por outro, de

acordo com a posi¢cao e papéis que ocupam ha organizagao.

Ostroff e Ford (1989) apresentaram um modelo de avaliacdo das
necessidades de treinamento a partir da perspectiva de niveis de andlises. O
modelo dispde a avaliagao das necessidades dentro de uma moldura de trabalho
tripartida que envolve contelddo do treinamento, nivel organizacional e aplicagéo.
O primeiro componente do modelo sdo as trés areas de conteldo: analises
organizacional, de tarefas e de pessoal. O segundo componente do modelo
expande a moldura de trabalho de McGehee e Thayer através da diferenciacéo

das trés areas de conteudo de acordo com os niveis de andlises organizacional,
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subunidade e individual. O nivel organizacional se refere ao sistema como um
todo, sem referéncia a grupos ou individuos especificos. O nivel subunidade se
refere a cada grupo formal de trabalho dentro da organizacdo, sem considerar 0os
trabalhadores individualmente. O nivel individual se refere a uma determinada
pessoa dentro de um grupo de trabalho. O terceiro componente adiciona
profundidade através da incorporacdo das questdes de conceitualizacdo,

operacionalizagao e interpretacao.

Esse novo modelo de avaliagdo de necessidades indica que o0s
aspectos dos niveis organizacional, subunidade e individual devem ser levados
em consideracdo com respeito as variaveis que envolvem as andlises
organizacional, de tarefas e de pessoal. O modelo também requer a especificacao
de construtos, operacionalizacbes e interpretacdes, as quais devem ser

claramente definidas para cada nivel organizacional e area de conteudo.

Em 1983, Borges-Andrade e Lima desenvolveram um método de
andlise de papel ocupacional. Propuseram uma metodologia de avaliacdo de
necessidades de treinamento que pode ser operacionalizada tendo-se como
unidade de andlise o papel ocupacional dos empregados na organizacao.
Utilizaram como referencial teérico a abordagem de sistemas e os métodos, por
ela influenciados, que surgiram no contexto da educacao contemporanea. Criaram
um instrumento que consistia de um questionéario dirigido aos ocupantes de um
dado papel ocupacional, que tinha a tarefa de descrever as habilidades
necessarias para o desempenho do papel ocupacional em questdo e

posteriormente refinava as descrigdes feitas.

Com base nesta metodologia, Menezes e outros (1988) buscaram
identificar prioridades de treinamento, através da opinido sobre a importancia e

dominio de uma lista de habilidades. Este trabalho foi dirigido para o
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desenvolvimento organizacional agricola, especificamente para o]

desenvolvimento de recursos humanos no meio rural.

Borges-Andrade e outros (1989), usando a mesma metodologia,
estudaram necessidades de treinamento dos gerentes de pesquisa da EMBRAPA
e 0 impacto dos seus treinamentos no desempenho em seus cargos. Concluiram
gue estas necessidades podem ser bastante diferenciadas, conforme o papel do
gerente. Identificaram cada prioridade de treinamento, que foi a seguir
considerada como variavel dependente em modelos de regressdo, em que
caracteristicas pessoais e organizacionais relativas aos gerentes eram o0s
preditores hipotetizados. O teste destes modelos sugeriu que as necessidades
dos gerentes, além de dependerem de seus papéis, parecem estar ligadas a
outros fatores, sendo que um deles, a participacdo em cursos de geréncia de
pesquisa no passado, é relevante para se poder avaliar o impacto dos
treinamentos ja realizados. A metodologia de avaliagdo de necessidades utilizada

ofereceu insumos para o planejamento de treinamento.

Existe uma variedade de fontes de dados e instrumentos para a
avaliacdo das necessidades de treinamento. Morano (1973) argumentou que 0S
empregados sao conscientes de suas aptiddes fracas e de seus desempenhos
deficientes e, além do mais, estdo na melhor posicdo para determinar suas
préprias necessidades de treinamento. O uso de auto-avaliacdo para determinar
necessidades de treinamento tem se tornado uma estratégia importante para as

organizacoes.

Ford e Noe (1987) examinaram o impacto de trés fatores sobre a
auto-avaliacdo de necessidades de treinamento por empresarios. Dois fatores, o
nivel hierarquico e a funcéo, sdo caracteristicas da posicdo do empresario na
organizacao. O terceiro fator, atitude em relacéo a utilidade do treinamento, € uma

caracteristica individual. Como resultado desta pesquisa, 0s autores encontraram



um efeito pequeno mas significativo para nivel, funcdo e atitudes sobre
necessidades de treinamento relatadas. Empresarios de nivel baixo relataram
maiores necessidades para habilidades administrativas que os empresarios de
nivel médio. Empresarios da area de fabrica e manipulacdo de materiais relataram

maiores necessidades para treinamento de habilidades de qualidade que

empresarios com fun¢cées administrativas.

A partir dos estudos sobre auto-avaliacdo de necessidades de
treinamento, pesquisadores comegaram a comparar auto-avaliagdbes com hetero-
avaliagbes, buscando verificar correlagbes ou diferencas entre esses tipos de

avaliacoes.

Em 1986, Stanley e Shockley-Zalabak investigaram a percepcao que
0 supervisor tinha da habilidade de comunicagdo de profissionais do sexo
feminino, assumindo que sdo as habilidades de comunicagdo um componente
critico para a eficacia organizacional. Estes pesquisadores fizeram também a
comparagao entre a avaliacdo dos supervisores com uma variedade de
habilidades de comunicacdo (entrevista, processo de decisdo em grupo,
apresentacao oral, administracdo de conflitos, técnicas de lideranca, relacdes
interpessoais, tecnologia da comunicagdo - computador e telecomunicagoes,
motivando pessoas, delegacdo, habilidade de negociacdo, diagnosticando
problemas organizacionais) e a auto-avaliacdo das profissionais. Similar
comparacao foi feita entre a importancia da avaliacdo do supervisor para
treinamentos futuros com cada habilidade e a auto-avaliacdo das profissionais de
suas necessidades. Para esta pesquisa foram sorteados 122 profissionais do sexo
feminino e 80 supervisores diretos, os quais haviam participado de um programa
de desenvolvimento gerencial, de uma industria privada e de agéncias do
governo. Sendo esta pesquisa de natureza exploratéria, 0s resultados
demonstraram as diferencas entre a percepcdo das profissionais com seus

supervisores. De fato, os pesquisadores encontraram fraca relacdo entre a



profissional e seu supervisor em ambos os termos pesquisados, habilidade de
comunicacdo e necessidade de treinamento. Os autores sugerem que futuras

pesquisas continuem explorando a comparacéo de auto e hetero avaliacao.

McEnery e McEnery (1987) focalizaram também a utilidade de auto-
avaliacdo comparada com a avaliagdo de necessidades de treinamento por
supervisores. As auto-avaliagcdes tenderam a ser mais indulgentes e evidenciaram
ser menos tendenciosas que as avaliagbes feitas pelos supervisores dos
subordinados. Auto-avaliagbes de necessidades resultaram em trés fatores
independentes, enquanto que as avaliagcdes de necessidades pelos supervisores
resultaram em apenas um fator geral. Esses resultados, casados com a evidéncia
de que o0s supervisores projetaram suas préoprias necessidades quando
identificaram as necessidades dos subordinados, sugeriram que auto-avaliacdes
de necessidades podem ser um importante componente de um processo de

avaliacdo de necessidades valido.

Lane e Herriot (1990) nao investigaram a relacdo entre auto-
avaliacao e avaliacdo do supervisor e sim, procuraram estabelecer os principais
preditores da auto-avaliacdo e da avaliagcdo do supervisor, e descobrir o poder
preditivo subsequente a ambas formas de avaliacdo para o desempenho. A auto-
avaliacdo e avaliacdo do supervisor foram obtidas de 40 gerentes. As variaveis
preditoras foram: dificuldade do lugar, cumprimento do servi¢o, prévias avaliagdes
avaliadas por area gerencial, progressao de salario e progresso na carreira. As
variaveis de desempenho foram: admissdes e proveito. As escalas de auto-
avaliacao e avaliacdo do supervisor resultaram em cinco conjuntos de habilidades
gque S&0 as seguintes: habilidades relacionadas ao cliente, para planejar
promocdes eficientes, para delegagéo e controle, para trabalhar dentro da lei e de
gerenciamento global. Para a andlise dos dados, os autores utilizaram a
intercorrelagéo da auto-avaliacdo por cinco habilidades e da avaliacdo do gerente

pelas mesmas habilidades, a intercorrelacdo entre as variaveis preditoras,
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correlacdo entre a auto-avaliacdo e as variaveis preditoras, regressdo multipla das
varidveis preditoras da auto-avaliagdo com as cinco habilidades, correlacdo entre
a avaliacao do gerente e as variaveis preditoras e regressdo multipla das variaveis
preditoras da avaliacdo do gerente com as cinco habilidades. Os resultados
demonstraram, como foi hipotetizado, que os preditores da auto-avaliacdo e da
avaliacdo dos gerentes sdo diferentes. A auto-avaliagdo foi predita pelo
cumprimento do servico, enquanto que a avaliacdo do supervisor foi predita por
prévias avaliacbes de desempenho e progresso na carreira. Ambas auto-
avaliacdo e avaliacdo do supervisor predisseram desempenho subsequente na

forma de admissdes e proveito.

A comparacdo entre auto e hetero avaliagdes tem sido objeto de
estudo também das avaliacdes de desempenho. A auto-avaliacdo, avaliacdo pelo
supervisor e pares sao talvez as fontes de informacbes mais frequentemente

citadas na literatura de avaliacdo de desempenho.

Farh e Dobbins (1989) estudaram o efeito da informacdo do
desempenho comparativo na exatiddo de auto-avaliagdo e a relacdo de auto-
avaliacdo e avaliacdo pelo supervisor. Utilizaram 163 estudantes universitarios
dentro de laboratério experimental. Os sujeitos revisaram provas de uma série de
artigos em 30 minutos e eles fizeram auto-avaliagdo do desempenho do trabalho.
Metade dos sujeitos receberam anteriormente informagdes da comparagao social
para fazer a auto-avaliacdo. Correlacdes foram feitas entre a auto-avaliacdo e a
avaliacdo do supervisor. Os resultados indicaram alta significancia quando a auto-
avaliacao foi apresentada com alguma informagao do desempenho comparado do
que quando ela nédo foi apresentada. Os autores fizeram duas consideracdes
importantes a respeito dos resultados encontrados. Primeiro, auto-avaliacdes
podem ser mais acuradas e com uma correlacdo maior com a avaliacdo do
supervisor quando trabalhos s&o estruturados assim que os empregados forem

capazes de observar o desempenho de seus colaboradores. Segundo, as



organizacbes forneceram aos seus empregados tantas informacdes do
desempenho comparativo quanto possivel. Tais informa¢gBes aumentam a relagédo
entre as avaliagcdes resultando em menor defensividade do subordinado e menos

conflitos durante a entrevista de avaliagéo.

Arnold e Davey (1992), usando a auto-avaliagdo e avaliacdo do
supervisor, investigaram as habilidades de 784 funcionarios recém-formados
durante o inicio de carreira. Eles sustentavam que a auto-avaliacdo e a percepgao
do supervisor das habilidades do funcionario, a relacao supervisor - subordinado e
as percepcbes de necessidades de treinamento tém efeitos substanciais no
desempenho do trabalho. Os autores argumentavam que ainda Sao poucos 0s
conhecimentos sobre como as pessoas de inicio de carreira véem suas
habilidades, se seus supervisores compartilham suas visdes, ou se a avaliagcao
das habilidades varia entre organizagdes e ocupagdes. Os resultados encontrados
por eles foram de que a média da avaliagdo difere entre as dimensfes de
habilidade e organizacdes, e que a auto-avaliacdo € mais alta que a avaliacdo do
supervisor. A magnitude da discrepancia entre recém-formados e supervisores

variou entre as dimensdes de habilidades, mas nao entre organizagoes.

Em geral, pesquisas indicaram que ha somente baixa para
moderada correlacao entre diferentes tipos de avaliacdo de desempenho e que a
correlacdo entre auto e avaliacdo do supervisor € particularmente fraca. Varias
propostas estdo sendo oferecidas para explicar a falta de relagcdo entre auto-
avaliacao e avaliacdo do supervisor. Algumas linhas de pesquisas sugeriram que
a inconsisténcia entre auto-avaliacdo e avaliagdo do supervisor pode ser esperada
porque cada avaliador tem uma perspectiva Unica e focaliza diferentes facetas do

desempenho do trabalho.

Enquanto a utilidade das auto-avaliagbes de necessidades de

treinamento esta sendo sugerida, hd poucas pesquisas empiricas que fagcam



comparacdées entre auto e hetero-avaliagbes. Estas comparagdes foram
verificadas, nas pesquisas realizadas, ora por correlagcdes, ora por testes de
diferencas entre médias. Estas duas formas de comparacdo sdo diferentes.
Correlacdo é a medida do tamanho e direcdo da relacdo entre os dois tipos de
avaliacdes. As correlacdes variam com respeito a sua for¢a. O teste de diferencas
entre médias, por outro lado, questiona se as médias das duas avaliacdes sao
diferentes. Observa-se, através da literatura, certa confusdo no tratamento dos
dados. Pesquisadores afirmam que as relacdes entre auto e hetero avaliacdes
ndo sao significativas, ou que ndo existe relacdo entre elas, porém verifica-se
diferencas no tratamento estatistico dos dados. Nas pesquisas revistas, observa-
se que ndo foram feitas comparacbes entre auto e hetero avaliacdo de
necessidade de treinamento, utilizando-se simultaneamente de correlagcdo e do

teste de diferencas entre as médias das duas escalas.

Além disso, as pesquisas que tratam da avaliacdo de necessidades
de treinamento, tanto nacionais como internacionais, tém enfocado habilidades e
conhecimentos e ndo trabalhado com atitudes. Até o presente momento, o que foi
feito foi uma andlise de tarefa, que contempla a relacdo entre funcdo e
habilidades/conhecimentos. Em nenhum momento se englobou a analise das
atitudes, como parte dos requisitos para o bom desempenho em papéis

organizacionais.

Com base neste quadro geral, o proximo capitulo delimita os

objetivos do presente estudo.
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IV - OBJETIVOS E HIPOTESES

1- OBJETIVOS

Concluiu-se, a partir da literatura pesquisada, que as pesquisas
realizadas demonstraram que necessidades de treinamento divergem muito entre
auto-avaliacdo e avaliagcdo feita pelo supervisor. Em algumas pesquisas
encontrou-se uma fraca correlagdo entre auto e hetero avaliacdo. Além disso, ndo
encontrou-se pesquisas relacionadas a analise das atitudes como parte da
avaliacdo de necessidades de treinamento. Pesquisadores analisaram
necessidades de treinamento em funcdo de conhecimento e habilidade para
desempenhar uma determinada fungdo, mas n&o se preocuparam em incluir

atitudes. Com base nestas deficiéncias, o presente estudo tem como objetivos:

a) desenvolver uma metodologia de avaliacdo de necessidades que

inclua atitudes,

b) estudar a relacdo entre auto e hetero-avaliacdo, buscando avaliar

habilidades, conhecimentos e atitudes e

c) analisar a relacdo entre a auto-avaliagdo e algumas variaveis
preditoras, que sao: tempo de trabalho na organizacdo, emprego anterior, tempo

de trabalho no cargo atual, sexo, estado civil, escolaridade e idade.
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2 - DEFINICAO DE TERMOS

Para efeito deste estudo, definiu-se necessidades de treinamento
como “as discrepancias existentes entre os desempenhos esperados e reais”
(Borges-Andrade, 1985), ou mais especificamente, “quando uma mudanca nos
conhecimentos, habilidades e atitudes humanas atuais pode levar ao

desempenho desejado” ( Morrison, 1977, apud Nogueira, 1982), onde:

a) conhecimento refere-se a um corpo organizado de informacdes de natureza
técnica ou administrativa, o qual se aplicado faz com que o desempenho

adequado do trabalho seja possivel.

b) habilidade refere-se a capacidade de desempenhar operacdes de trabalho
com facilidade e precisdo. Inclui comportamentos motores ou verbais que
favorecem a realizacdo das tarefas inerentes a fungéo. As especificagdes das
habilidades normalmente implica um padrdo de desempenho requerido para

operacoes efetivas do trabalho.
c) atitude é a predisposicdao do individuo que se manifesta através de suas
manifestacbes verbais ou ndo, assumindo carater de favorabilidade ou

desfavorabilidade em relagdo a um objeto, pessoa ou fato.

A identificacdo dessas necessidades de treinamento, por sua vez,

sera realizada por auto-avaliacdo e por hetero-avaliacdo, onde:

a) auto-avaliacdo € a avaliacédo feita do sujeito por ele mesmo.

b) hetero-avaliacdo é a avaliacdo feita pelo supervisor do sujeito avaliado.



3 - HIPOTESES

A partir dos objetivos delimitados anteriormente, foram levantadas as

seguintes hipoteses:

H1 - Existe uma correlacao significativa entre a auto-avaliacao e hetero-avaliacéo.

H2 - Existe uma correlagdo nao significativa entre a auto-avaliagdo e hetero-

avaliacdo - Hipotese Nula.

H3 - Existem diferengas significativas entre a auto-avaliacdo e a hetero-avaliagao.

H4 - Existem diferencas nao significativas entre a auto-avaliacdo e a hetero-

avaliacéo - Hipotese Nula.

H5 - Existe relacdo significativa entre as necessidades de conhecimento,
habilidades e atitudes e as variaveis antecedentes (idade, escolaridade,
tempo de trabalho dentro da organizacéo, tempo de trabalho no cargo, sexo,

estado civil e emprego anterior).

H6 - Existe relacdo n&o significativa entre as necessidades de conhecimento,
habilidades e atitudes e as varidveis antecedentes (idade, escolaridade,
tempo de trabalho dentro da organizacao, tempo de trabalho no cargo, sexo,

estado civil e emprego anterior) - Hipétese Nula.
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V - METODOLOGIA

1. Caracterizagao e Historico da Organizacdo Estudada

A organizacdo escolhida para a realizacdo desta pesquisa foi a
Caixa Econdmica Federal do Estado de Goias. A escolha desta empresa deu-se
por dois motivos. Primeiro, pelo interesse da pesquisadora em avaliar
necessidades de treinamento em uma instituicdo financeira. Segundo, pela
necessidade da Organizacdo em avaliar melhor as necessidades de treinamento

de seus funcionarios. Esta necessidade foi levantada através de entrevistas

realizadas com a Gerente de Treinamento.

O primeiro contato dentro da Caixa Econd6mica Federal foi com a
Gerente de Recursos Humanos. Este contato deu-se através do envio do projeto
de dissertacdo onde estavam descritos todos 0s passos que seriam utilizados
para a pesquisa. Apos explicacdo dos objetivos da pesquisa, enviou-se o projeto
para a Gerente de Treinamento, quem colheu mais informacbes a respeito da

pesquisa e quem ficou responsavel pela supervisdo da mesma dentro da CEF.

A Caixa Econbmica Federal (CEF) é uma instituicdo financeira,
constituida sob a forma de Empresa Publica de Direito Privado, vinculada ao

Ministério da Fazenda, possuindo patriménio proprio e autonomia administrativa.
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Entende-se por instituicdo financeira qualquer organizacao cuja atividade principal
€ transformar poupanca em investimento, através da captacdo de recursos
financeiros e consequente aplicacdo em empréstimos e financiamentos. Empresa
Publica é uma entidade criada por lei para desempenhar atividades de natureza
empresarial a que o Governo seja levado o exercer por motivos de conveniéncia
ou contingéncia administrativa, podendo tal entidade revestir-se de qualquer das
formas admitidas em direito. A expresséao “Direito Privado” significa que embora a
empresa seja publica, ela esta sujeita, para fins juridicos, as mesmas obrigacdes
e direitos que regem o funcionamento das empresas particulares, ao contrario dos
orgdos da administracdo direta, que estdo sujeitos a uma legislacédo especifica. E
por ser a CEF uma Empresa Publica, ela esta ligada a um Ministério para efeito
de supervisdo. Como existe uma afinidade entre a atividade da CEF e a area da

Fazenda, é a este Ministério que a CEF esta ligada.

A CEF faz parte do sistema sinanceiro nacional, é 6rgédo auxiliar da
politica de crédito do Governo federal, sujeita-se as decisdes e a disciplina
normativa estabelecida pelo Conselho Monetario Nacional e a fiscalizacdo do

Banco Central do Brasil.

A primeira Caixa Econdmica foi criada em 22 de agosto de 1860,
através da Lei n° 1083, assinada pelo Imperador D. Pedro I, na cidade do Rio de
Janeiro. O Governo Imperial, oficializando as Caixas EconOGmicas, caracterizou-as
como “estabelecimentos de beneficéncia”, dirigidos e administrados gratuitamente
por diretores nomeados pelo Governo. A lei que criou a Caixa menciona 0 seu
carater social ao considera-la estabelecimento de beneficéncia. Juntamente com a
Caixa que se destinava a receber em depdsito, sob garantia governamental, as
economias populares, foi criado o chamado “Monte Socorro”, cuja finalidade era
emprestar por modico juro, sob penhor de garantias reais, ou seja, ouro, pedras
preciosas, as somas necessarias para socorrer as urgentes necessidades das

classes menos favorecidas da fortuna.
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A partir de 1864, o Governo Imperial autorizou o funcionamento das
Caixas Econbmicas nas provincias. Ainda no Império, as Caixas Econdmicas
ganharam autonomia e ampliaram as areas de atividade. Passaram a operar
empréstimos sob penhor de joias, caugcdo de Titulos da Divida Publica da Unido,
letra e bilhetes do Tesouro Nacional e a aplicar os recursos de poupanca em
empréstimos assistenciais ou de interesse nacional. Os governos republicanos,
reconhecendo o carater social das Caixas, passaram a utiliza-las para a
implantacdo de varios programas, tornando sua atuacdo cada vez mais

abrangente.

As Caixas Econbmicas Federais, até 1970, eram administradas
regionalmente, sob a supervisdo de um Conselho Superior sediado na cidade do
Rio de Janeiro. Em 1° de agosto de 1970, as Caixas Econbmicas que atuavam
nos 22 Estados foram unificadas em uma Unica instituicdo financeira (decreto-lei
579, de 12.08.69). A unificagdo foi concretizada a fim de proporcionar o
fortalecimento interno da Empresa, a modernizacdo de sua imagem e a expansao
de suas operacoes tradicionais. No mesmo ano da unificacéo, foi encarregada de
administrar um dos mais importantes programas sociais criados pelo Governo
Federal: o Programa de Integracdo Social - PIS. Ainda em 1970, foi
regulamentado o decreto que criou a Loteria Esportiva, abrindo-se uma nova fonte

de recursos para a aplicagdo no campo social.

Em 1994, no Estado de Goias, a CEF implantou o Programa de
Qualidade Total, com a finalidade de melhorar a qualidade de suas atividades. A
partir deste programa foram formuladas a misséo, os valores e o objetivo da CEF.

Sao eles:
Missao

Promover a melhoria continua da qualidade de vida da sociedade, intermediando

recursos e negocios financeiros de qualquer natureza, atuando, prioritariamente,
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no fomento ao desenvolvimento urbano e nos segmentos de habitagéo,

saneamento e infra-estrutura e na administracao de fundos, programas e servicos

de carater social.

Valores

Direcionamento de acdes para o atendimento das expectativas da sociedade e
dos clientes;

Busca permanente de exceléncia na qualidade dos servigos;

Equilibrio econémico-financeiro em todos os negdcios;

Conduta ética pautada exclusivamente nos valores da sociedade;

Respeito e valorizacdo do ser humano.

Objetivo

Conquistar e manter clientes, através de um bom atendimento.

A Caixa Econbmica Federal do Estado de Goias tem como
beneficios para seus funcionarios:
a) assisténcia médica e odontoldgica total administrada pela CEF. E descontado
do funcionério de 10% a 20% do tratamento, quando ele utiliza os servi¢os;
b) FUNCEF - plano de aposentadoria total, que € descontado mensalmente dos
funcionérios e

c) vale refeigdo.

Em 1995, comecou o processo de restruturacao interna da CEF, cujo
objetivo era a eliminacdo de cargos e a relocacdo dos funcionarios dos cargos

eliminados em outros cargos.

A Caixa Econdmica Federal do Estado de Goias abrange a capital do
Estado e demais cidades. Ao todo sdo 62 agéncias e 9 postos de atendimento

bancério.



2. Cargos Pesquisados

Foram utilizados para esta pesquisa dois cargos: Gerente Geral e
Caixa Executivo. Estes cargos foram selecionados apos entrevista com a Gerente
do Departamento de Treinamento da CEF. A razdo da escolha destes cargos deu-
se por dois motivos. Primeiro, pelo precario programa de treinamento existente
para os dois cargos. Segundo, por serem cargos que nao seriam eliminados pela
restruturagdo interna em andamento, nao afetando com isso a realizagdo da

pesquisa.

O processo de selecdo de candidatos para preenchimento de
dentro da CEF, deu-se através de concurso publico, sendo que o ultimo concurso
no Estado de Goias foi realizado em 1989. Os candidatos selecionados eram
admitidos no cargo de escriturario, o cargo mais simples dentro da CEF. Para
assumirem o cargo de Caixa Executivo, as promocdes eram feitas através de
processo de selecdo interna, onde eram realizadas provas de conhecimento e
habilidade. Para o cargo de Gerente Geral as promoc¢fes eram realizadas por
indicacOes de cargos superiores. A partir de 1995, as promoc¢des para o cargo de
Gerente Geral passaram a ser realizadas através de processo de selecdo interna.
Este processo compreendeu: provas de conhecimentos, avaliagdo de habilidades
(avaliacédo de potencial) feita por psicologos e avaliagdo do Comité Gerencial, que

€ composto por cargos mais altos. Todas estas etapas eram eliminatérias.

Cada agéncia da CEF segue o mesmo padrdo hierarquico dos
cargos. O Gerente Geral € 0 cargo mais alto da agéncia, sendo supervisionado
por um Superintendente. O cargo de Caixa Executivo é supervisionado por um
Supervisor, na falta deste a supervisdo passa para a responsabilidade do Gerente
Adjunto, se este cargo existir na agéncia, se nao, pelo Gerente Geral. O cargo

pode ou ndo existir devido ao tamanho da agéncia.



3- Construcéo do Questionario

Os questionarios, de auto-avaliacdo e hetero-avaliagdo, utilizados
para a coleta de dados, foram inicialmente baseados na descricdo de cargo
existente na instituicdo pesquisada. Foram realizadas quatro etapas para a
construcdo de cada questionario, que serdo descritas a seguir, separadamente

para cada cargo estudado.

31 - Questionario de auto-avaliacdo de necessidades para o cargo de

Gerente Geral

Na primeira etapa realizou-se uma entrevista com cinco gerentes,
individualmente, com o objetivo de verificar se as atividades contidas na descrigao
do cargo eram as reais atividades exercidas pelos mesmos e se existem outras
atividades que néo tinham sido descritas. Estes gerentes foram indicados pelo
departamento de treinamento por serem gerentes com melhor qualificacdo dentro

da area gerencial.

Na segunda etapa, fez-se a classificagdo das atividades descritas
em conhecimentos, habilidades e atitudes. Criou-se com isto os itens do
guestionario e o formato da escala de respostas, porém preocupando-se em nao

alterar o significado de cada atividade descrita.

ApOs esta etapa, pediu-se para cinco profissionais da éarea de
treinamento de pessoal, incluindo a gerente do Departamento de Treinamento da
instituicdo pesquisada, que avaliassem o questionario, criticando os termos

usados na instrucdo e a forma de colocacgéo dos itens.
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Na quarta etapa, reuniu-se novamente 0S cinco primeiros gerentes e
pediu-se para que eles respondessem 0 questionario, para verificar se 0 mesmo
estava inteligivel, uma vez que o questiondrio continha as instru¢des para a auto-
aplicagéo, e se os itens efetivamente compreendiam todas as atividades
desenvolvidas por eles. Nesta etapa foram acrescentados novos itens e retirado

um item.

3.2 - Questionéario de hetero-avaliacdo de necessidades para o

de Gerente Geral

Na primeira etapa realizou-se uma entrevista com a auxiliar do
supervisor dos gerentes gerais, com 0 objetivo de verificar se as atividades
contidas na descricdo do cargo de gerente geral eram as reais atividades
exercidas pelos mesmos e se haviam outras atividades que né&o tinham sido
descritas. Como o0 supervisor dos gerentes nao dispunha de tempo para esta
entrevista, ele foi substituido pela sua auxiliar a qual tem conhecimento das

atividades dos gerentes gerais por ja ter exercido as atividades de gerente geral.

ApOs esta etapa, fez-se a classificacdo das atividades descritas em
conhecimentos, habilidades e atitudes. Criou-se com isto os itens do questionario
e o formato da escala, porém preocupando-se em ndo alterar o significado de

cada atividade descrita.

Na terceira etapa, pediu-se para cinco profissionais da area de
treinamento de pessoal, incluindo a gerente do Departamento de Treinamento da
instituicdo pesquisada, que avaliassem o0 questiondrio, criticando os termos
usados na instrucdo e a forma de colocacdo dos itens. Isto junto com o

guestionario de auto-avaliacdo do gerente geral.
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Na quarta etapa, reuniu-se novamente com a auxiliar do supervisor e
pediu-se para que ela respondesse 0 questionario, avaliando um gerente geral
escolhido, aleatoriamente, para verificar se 0 mesmo estava inteligivel, uma vez
gue o questionario continha as instru¢cdes para a auto-aplicagdo, e se os itens
efetivamente compreendiam todas as atividades desenvolvidas por eles. Nao

houve mudancas nos itens.

3.3 - Questionario de auto-avaliagcdo de necessidades para o cargo de

Caixa Executivo

Na primeira etapa, realizou-se uma entrevista com dez ocupantes do
cargo de Caixa Executivo e um Instrutor de Treinamento dos Caixas Executivos,
para verificar se as atividades incluidas na descricAo de cargos eram as
atividades exercidas pelos Caixas. Os ocupantes do cargo de Caixa Executivo
foram selecionados aleatoriamente de cinco agéncias da capital do Estado, estas

também selecionadas aleatoriamente.

Na segunda etapa, fez-se a classificacao das atividades descritas
em conhecimentos, habilidades e atitudes. Criou-se com isto os itens do
guestionario e o formato da escala de respostas, porém preocupou-se em nao

alterar o significado de cada atividade descrita.

ApOs esta etapa, pediu-se aos mesmos profissionais da area de
treinamento de pessoal, que avaliaram os questionarios de auto e hetero
avaliacdo para o cargo de Gerente Geral, que criticassem e analisassem o0s

termos usados na instrugéo e a forma de colocagao dos itens.



A quarta etapa constituiu-se da aplicacdo do questionario em dez
ocupantes do cargo de Caixa Executivo, os quais foram diferentes dos ocupantes
utilizados na primeira etapa. Estes ocupantes foram selecionados aleatoriamente
de duas agéncias da mesma capital. Pediu-se para que eles fizessem uma analise
critica do questionério, desde as instru¢bes até o ultimo item do mesmo. Nesta

etapa foram acrescentados novos itens, ndo sendo retirado nenhum item.

3.4 - Questionéario de hetero-avaliacdo de necessidades para o0 cargc

de Caixa Executivo

Na primeira etapa, realizou-se uma entrevista com cinco ocupantes
do cargo de Supervisor de Caixa Executivo, para verificar se as atividades
incluidas na descricdo de cargos eram as atividades exercidas pelos Caixas. Os
ocupantes do cargo de supervisor foram selecionados de cinco agéncias da
capital, selecionadas aleatoriamente, as quais foram diferentes das agéncias de
onde foram selecionados o0s caixas executivos que contribuiram para a realizacéo
da primeira etapa da construcdo do questionario de auto-avaliacdo do cargo de

Caixa Executivo.

Na segunda etapa, fez-se a classificacdo das atividades descritas
em conhecimentos, habilidades e atitudes. Criou-se com isto os itens do
guestionario e o formato da escala, porém preocupou-se em nao alterar o

significado de cada atividade descrita.

ApOs esta etapa, pediu-se aos mesmos profissionais da area de
treinamento de pessoal, que avaliaram o questionario de auto e hetero avaliagao

para o cargo de Gerente Geral, e 0 questionario de auto-avaliacdo para o cargo



de Caixa Executivo, que criticassem e analisassem 0s termos usados na instrugao

e aforma de colocacéo dos itens.

A guarta etapa constituiu-se da aplicagdo do questionario em cinco
ocupantes do cargo de Supervisor de Caixa Executivo, os quais foram diferentes
dos ocupantes utilizados na primeira etapa. Os supervisores escolhidos foram os
supervisores dos ocupantes do cargo de Caixa Executivo, selecionados para a
aplicacdo do questionario de auto-avaliagdo. Pediu-se para que eles fizessem
uma andlise critica do questionario, desde as instru¢cdes até o ultimo item do

mesmo. Nesta etapa nao foi acrescentado e nem retirado nenhum item.



4 - Descricdo do Questionario

O questionario de auto-avaliagdo (anexo 1) e de hetero-av
(anexo 2) para coleta de dados do cargo de Gerente Geral era composto de 34
itens, e foram assim distribuidos: 12 (doze) itens para conhecimento, 10 (dez)

itens para habilidades e 12(doze) itens para atitudes.

@] questionario de auto-avaliacdo (anexo 3) e de hetero-av
(anexo 4) para o cargo de Caixa Executivo, também composto de 34 itens foi
distribuido da seguinte forma: 11 (onze) itens para conhecimento, 15 (quinze)
itens para habilidades e 8 (oito) itens para atitudes. O questionario de hetero-
avaliacdo dos mesmos Caixas Executivos foi respondido pelos Supervisores
imediatos. O questionario de auto-avaliacdo continha uma folha de coleta de
dados sobre o ocupante do cargo - Caixa Executivo. Estes dados eram: idade,
sexo, estado civil, tempo de trabalho na CEF, tempo de trabalho como Caixa
Executivo, experiéncias profissionais anteriores e quais foram elas, tipos de
treinamento que frequentaram antes de trabalharem na CEF e trabalhando na

CEF e funcbes que desenvolveram dentro da CEF.

Em todos os questionarios, ap0s cada item de descricdo do cargo
havia duas escalas de cinco pontos cada uma, indo de 0 a 4. Na primeira escala o
respondente julgaria a importancia destas atividades (conhecimentos, habilidades
e atitudes) para o bom desempenho da funcdo. Os valores desta escala tinham o

seguinte significado:

0 - sem importancia
1 - pouco importante
2 - importancia média

3 - importante
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4 - muito importante

Na segunda escala, o respondente julgaria a quantidade de
determinado conhecimento ou habilidade ou atitude ja existente para
desempenhar a funcdo. Os valores da escala para conhecimento na funcao,

também de 0 a 4, tinham o seguinte significado:

0 - n&o tem qualquer conhecimento

1 - tem aproximadamente 25% do conhecimento necessério
2 - tem aproximadamente 50% do conhecimento necessario
3 - tem aproximadamente 75% do conhecimento necessario

4 - tem todo o conhecimento necesséario

Os valores da escala utillizada para analisar as habilidades ja

existentes, também de 0 a 4, tinham o seguinte significado:

0 - ndo domina

1 - possui pouco dominio

2 - possui dominio médio

3 - domina quase totalmente

4 - domina totalmente

Para a escala de atitudes necessérias para desempenhar a funcao,

os valores de 0 a 4 eram:

0 - Ndo tem muito desenvolvida

1 - tem pouco desenvolvida

2 - tem medianamente desenvolvida
3 - tem muito desenvolvida

4 - tem desenvolvida totalmente



No final de cada grupo de atividades descritas para conhecimentos,
habilidades e atitudes, havia um espacgo para que o respondente colocasse outras
atividades que nao haviam sido descritas e que ele proprio julgasse como sendo
uma atividade importante para o bom desempenho da funcédo. Este espaco foi

colocado em todos 0s questionarios.

As instrugbes contidas antes de cada grupo de atividades
(conhecimentos, habilidades e atitudes) permitiam a dispensa de instrugdes orais
adicionais sobre a maneira como respondé-lo. Os questionarios de auto e hetero
avaliacdo, tanto de Gerente Geral como de Caixa Executivo, continham também
qgual era a finalidade do preenchimento adequado do questionario, que era a de
conhecer as necessidades de treinamento para o bom desempenho dos

ocupantes dos cargos em suas atribuicoes.

Os questionarios de hetero-avaliacdo continham as mesmas escalas
gue os de auto-avaliacdo. Uma para avaliar a importancia dos conhecimentos,
habilidades e atitudes para o bom desempenho da funcdo de Caixa Executivo e

de Gerente Geral e outra para julgar o quanto o ocupante do cargo ja dispunha

para desempenhar a funcéo.
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5 - Amostra

Para a realizacéo deste trabalho, utilizou-se os ocupantes do cargo
de Caixa Executivo, Supervisor de Caixa Executivo e Gerente Geral, da Caixa
Econdmica Federal do Estado de Goids - CEF. N&o foi possivel desenvolver o
estudo com o Superintendente do Gerente Geral, porque 0 mesmo alegou que
ndo era momento para fazer esta analise de necessidades de treinamento,
autorizando apenas que os ocupantes do Cargo de Gerente Geral respondessem

ao questionéario de auto-avaliagéo.

A Caixa Econbmica Federal do Estado de Goias tem no seu quadro
de funcionarios: 449 Caixas Executivos, 45 Supervisores de Caixa Executivo e 62

Gerentes Gerais, além de outros cargos que nao sdo de interesse deste estudo.

Enviou-se 898 questionarios de avaliagdo de Caixa Executivo, sendo
que 449 foram enviados para os proprios e 449 para os Supervisores destes.
Cada Supervisor respondeu uma média de 10 questiondrios de hetero-avaliagéo.
Foram devolvidos um total de 669 (75%) questionarios, sendo 325 (48%)
devidamente respondidos pelos Caixas Executivos e 344 (52%) pelos

Supervisores dos Caixas Executivos.

Dos 376 ocupantes do cargo de Caixa Executivo que responderam
ao questionario, 125 (33%) possuem 2° grau completo, 52 (14%) possuem curso
superior incompleto e 156 (42%) superior completo e 42 (11%) n&o responderam.
Desta amostra, detectou-se que 264 (70%) ocupantes do cargo de Caixa
Executivo eram casados, 50 (13%) solteiros, 21 (6%) divorciados e 2 (0,5%)
viavos, 39 (11%) ndo responderam, sendo 153 (41%) do sexo feminino e 223
(59%) do sexo masculino. A idade dos respondentes variou entre 26 e 49 anos de

idade, com uma média de 35 anos e desvio padrédo de 18,11.



O tempo de trabalho dos ocupantes do cargo de Caixa Executivo,
dentro da CEF, variou entre 36 e 240 meses (de 3 a 20 anos, aproximadamente).
Poucos ocupantes deste cargo tiveram seu inicio de carreira, dentro da CEF, no
proprio cargo. Um total de 300 ocupantes tiveram outras fun¢gbes antes de
assumirem a funcao de Caixa Executivo. No periodo em que estavam exercendo
a funcdo mencionada desempenharam outras atividades, substituindo ocupantes
de outras funcdes. Entre as fungbes mais exercidas destacam-se as de: Gerente
de Nucleo, Gerente de Produto, Gerente Adjunto (todas as fun¢des citadas como

eventuais), Chefe de Setor, Supervisor Substituto, Supervisor, Escriturario e

Atendente.

Da amostra final de Caixas Executivos, 94 ocupantes da referida
funcdo nédo tiveram emprego anterior a CEF, sendo este seu primeiro emprego.
Dos 231 ocupantes que tiveram outros empregos antes da CEF, 70% ja haviam
trabalhado em banco, 10% haviam trabalhado em atividades administrativas (tais
como: auxiliar de contabilidade, de pessoal, de escritério), 15% em atividades

educacionais (professores) e 5% trabalharam com vendas.

Para a funcdo de Gerente Geral, enviou-se 62 questionarios, sendo
gue destes 58 (94%) foram devolvidos e devidamente respondidos. Desta amostra
34 (59%) possuem curso superior completo e 24 (41%) superior incompleto.
Observou-se que os 58 ocupantes do cargo de Gerente Geral eram casados,
sendo 6 (10%) do sexo feminino e 52 (90%) do sexo masculino. A idade dos

respondente variou entre 31 e 48 anos.

O tempo de trabalho dos ocupantes do cargo de Gerente Geral,
dentro da CEF, variou entre 74 a 240 meses (6 a 20 anos, aproximadamente).
Todos os respondentes entraram na CEF em outras funcdes, antes de assumirem

o cargo de Gerente Geral. Um total de 38 respondentes tiveram empregos

anteriores a CEF.
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Ha varias diferencas entre as amostras de Caixas Executivos e
Gerente Geral. A primeira delas refere-se ao nivel de escolaridade. Os ocupantes
do cargo de Gerente Geral tém nivel escolar maior que os dos Caixas Executivos.
A segunda é referente ao estado civi. Na amostra de Gerente Geral s6 ha
pessoas casadas e na amostra dos Caixas Executivos hd pessoas casadas,
solteiras, divorciadas e vilvas. Outra diferenca est4 na quantidade de pessoas do
sexo feminino. Na amostra de Caixa Executivo 41% € do sexo feminino, enquanto
gue na amostra de Gerente Geral s6 10% € do sexo feminino. A quarta diferenca
entre as duas amostras diz respeito a quantidade de questionarios que retornaram
devidamente preenchidos. Observou-se que, em percentual, os Gerentes Gerais
(93%) devolveram quase o dobro de questionarios respondidos pelos Caixas
Executivos (48%), porém a qualidade das respostas dos Caixas Executivos foi
melhor do que a qualidade das respostas dos Gerentes Gerais. Estes deixaram
muitas questbes sem respostas que ndo puderam ser computadas. Estas
guestbes foram: experiéncias anteriores, treinamentos que participaram dentro e
fora da CEF, tempo de permanéncia em cada fungéo exercida por eles dentro da

CEF e tempo de trabalho no cargo de Gerente Geral.
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VI - RESULTADOS

Para atingir o primeiro objetivo deste estudo, que foi o
desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo de necessidades que também
incluisse atitudes, antes calculou-se as necessidades de conhecimentos,

habilidades e atitudes através da seguinte férmula:

N=ix(4-q) e N=ix (4-d)
Onde:

N= necessidade
I = importancia
g = quantidade

d = dominio

Para as necessidades de conhecimento utilizou-se a primeira
formula e para as necessidades de habilidades e atitudes a segunda fomula. O
gue difere a primeira da segunda é que para conhecimento nomeou-se a escala
de quantidade de conhecimento, enquanto que para as habilidades e atitudes
nomeou-se de dominio. Com esta formula definiu-se operacionalmente
necessidades como sendo o produto da importancia de conhecimentos,
habilidades e atitudes, pela auséncia de quantidade ou dominio desses
conhecimentos, habilidades e atitudes. A mesma férmula foi utilizada para

estabelecer as necessidades avaliadas pelos supervisores.



ApoOs estimar os escores das necessidades, utilizou-se com eles a
analise fatorial seguida da analise de confiabilidade. Utilizou-se a Analise dos
Componentes Principais, para realizar estimativas iniciais dos fatores. O critério
escolhido para determinar o numero de fatores no modelo foi o eigenvalue acima
de 1. Utilizou-se a rotacdo varimax, apos verificar-se a inexisténcia de correlacbes
entre os fatores. Os valores missing foram substituidos pela média. Suprimiu-se,
dos fatores, as variaveis com cargas menores que .35. Para a analise de
confiabilidade optou-se pelo Alpha de Cronbach. Verificou-se a correlacédo inter-
item e o0 Alpha da escala se o item fosse retirado. O nivel de confiabilidade minimo

utilizado para este estudo foi de .80.

Os resultados obtidos na andlise fatorial foram um conjunto de oito
fatores para a auto-avaliacdo de necessidades dos Caixas Executivos (vide
quadro 1 e anexo 5). Ap6s a andlise de confiabilidade eliminou-se um item no
fator 6 - calculos e um no fator 7 - controle e manutencao de cédulas, porque suas

presencas diminuiam as confiabilidades dos fatores (vide tabela 1 e anexo 6).

Verificou-se que o conteudo do fator 1 - atitudes do caixa executivo €
predominantemente de necessidades de atitudes para o desempenho da funcao
de Caixa Executivo. O que predomina nos fatores 2 - preparagdo para atender
clientes e 8 - conhecimento técnico sdo necessidades de conhecimentos. Nos
fatores 3 - atendimento aos clientes, 4 - organiza¢do de documentos, 6 - calculos
e 7 - controle e manutencdo de cédulas, s6 ha necessidades de habilidades. O
contetdo do fator 5 - rotinas da funcédo de Caixa Executivo € um agrupamento de

necessidades de conhecimentos e habilidades relativas a rotinas do cargo (vide

quadro 1).



Quadro 1. Resultados da andlise fatorial da auto-avaliacdo de necessidades dos caixas
executivos, apoés eliminacdo dos itens ndo confiaveis.

FATORES

Fator 1 - Atitudes do Caixa Executivo

NAl - Estar preparado(a) para dar informacdes adequadas.

NA2 - Demonstrar equilibrio emaocional.

NA3 - Demonstrar interesse pelo trabalho.

NA4 - Ser paciente ao tratar os clientes.

NA5 - Demonstrar agilidade no atendimento aos clientes.

NA6 - Ser organizado(a) no desenvolvimento das tarefas.

NA7 - Trabalhar com qualidade.

NA8 - Estar atento(a) ao que esta executando.

NH3 - Atender clientes.

Fator 2 - Preparacao para atender clientes

NC4 - Conhecer as normas de seguranca bancaria.

NC6 - Conhecer as normas de fornecimento de tales de cheques.
NC7 - Saber normas de compensac¢do de cheques e outros documentos.
NC8 - Conhecer normas de arquivo.

NC9 - Conhecer as normas para expurgar contas encerradas.
NH4 - Orientar clientes.

NH10 - Conferir documentos relacionados com as atividades.

NH11 - Guardar documentos relacionados com as atividades.

NAl - Estar preparado(a) para dar informacdes adequadas.

Fator 3 - Atendimento aos clientes

NH3 - Atender clientes.

NH4 - Orientar clientes.

NH5 - Fornecer saldos e informacdes a respeito das contas dos clientes.
NH12 - Movimentar e controlar numerarios, titulos e valores.

NH13 - Efetuar rotinas de pagamentos.

NH14 - Efetuar rotinas de recebimentos.

Fator 4 - Organizacdo de documentos

NH9 - Controlar documentos relacionados com as atividades.
NH10 - Conferir documentos relacionados com as atividades.

NH11 - Guardar documentos relacionados com as atividades.

Fator 5 - Rotinas da funcéo de Caixa Executivo

NC1 - Conhecer as rotinas de pagamentos.

NC2 - Conhecer as rotinas de recebimentos.

NC6 - Conhecer as normas de fornecimento de taldes de cheques.

NC7 - Saber normas de compensagdo de cheques e outros documentos.



Quadro 1.Continuagao.

NH13 - Efetuar rotinas de pagamentos.

NH14 - Efetuar rotinas de recebimentos.

NA6 - Ser organizado(a) no desenvolvimento das tarefas.
Fator 6 - Calculos

NH7 - Efetuar calculos.

NH8 - Conferir célculos.

Fator 7 - Controle e manutencgéo de cédulas
NH1 - Recompor cédulas dilaceradas.

NH2 - Recolher cédulas dilaceradas.

Fator 8 - Conhecimento técnico

NC3 - Ter conhecimento de grafoscopia.

NC5 - Ter conhecimento de datiloscopia.

Para a hetero-avaliacdo de necessidades, os resultados da analise
fatorial foram um conjunto de oito fatores (vide anexo 5), sendo que depois da
andlise de confiabilidade eliminou-se os dois Ultimos fatores por ndo obterem
resultados confiaveis, ficando 6 fatores para a hetero-avaliacdo (vide quadro 2 e
anexo 6). No fator 2 - organizacdo com as tarefas eliminou-se um item apés a
andlise de confiabilidade. No fator 3 - rotinas da funcdo de Caixa Executivo foram
igualmente eliminados dois itens por ndo obterem escores confiaveis. Pelo mesmo
motivo eliminou-se um item no fator 6 - célculos. O nivel minimo de confiabilidade

utilizado para a hetero-avaliagao foi de um Alpha de .80 (vide tabela 3).

Observou-se que no fator 1 - atendimento aos clientes ha um
predominio de necessidade de atitudes. No fator 2 - organizagdo das tarefas ha
um agrupamento de necessidades de habilidades e atitudes. O contetudo do fator
3 - rotinas da funcdo de Caixa Executivo € um agrupamento de habilidades e
conhecimentos. No fator 4 - preparagcdo para atender clientes, predominam
necessidades de conhecimentos. No fator 5 - conhecimento técnico s6 ha
necessidades de conhecimento e no fator 6 - célculos necessidades de

habilidades (vide quadro 2).



Quadro 2. Resultados da andlise fatorial da hetero-avaliacdo de necessidades dos
Caixas Executivos, apos eliminacao de itens ndo confiaveis.

FATORES

Fator 1 - Atendimento aos clientes

NSAl - Estar preparado(a) para dar informacdes adequadas.
NSA2 - Demonstrar equilibrio emocional.

NSA3 - Demonstrar interesse pelo trabalho.

NSA4 - Ser paciente ao tratar os clientes.

NSA7 - Trabalhar com qualidade.

NSA8 - Estar atento(a) ao que esta executando.

NSH3 - Atender clientes.

NSH4 - Orientar clientes.

NSH5 - Fornecer saldos e informacgdes a respeito das contas dos clientes.
Fator 2 - Organizacdo com as tarefas

NSA6 - Ser organizado(a) no desenvolvimento das tarefas.

NSA7

Trabalhar com qualidade.

NSA8 - Estar atento(a) ao que esta executando.

NSH9 - Controlar documentos relacionados com as atividades.
NSH10 - Conferir documentos relacionados com as atividades.
NSH11 - Guardar documentos relacionados com as atividades.
NSH12 - Movimentar e controlar numerarios, titulos e valores.
Fator 3 - Rotinas da funcéo de Caixa Executivo

NSH13 - Efetuar rotinas de pagamentos.

NSH14 - Efetuar rotinas de recebimentos.

NSC1 - Conhecer as rotinas de pagamentos.

NSC2 - Conhecer as rotinas de recebimentos.

Fator 4 - Preparacdo para atender clientes

NSH4 - Orientar clientes

NSAl - Estar preparado(a) para dar informacdes adequadas.
NSC7 - Saber normas de compensac¢do de cheques e outros documentos.
NSC8 - Conhecer normas de arquivo.

NSC9 - Conhecer as normas para expurgar contas encerradas.
NSC10 - Ter conhecimento dos produtos da CEF.

NSC11 - Conhecer todos os tipos de aplica¢des financeiras existentes.
Fator 5 - Conhecimento técnico

NSC3 - Ter conhecimento de grafoscopia.

NSC4 - Conhecer normas de segurancga bancéria.

NSC5 - Ter conhecimento de datiloscopia.

NSC6 - Conhecer normas de fornecimento de tal6es de cheques.
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Quadro 2.Continuacgéo.

Fator 6 - Calculos
NSH7 - Efetuar célculos.

NSH8 - Conferir célculos.

Nas tabelas 1 e 2, estdo os resultados das andlises de confiabilidade
e médias de auto-avaliacdes e hetero-avaliagbes dos fatores que agregaram as
necessidades de treinamento dos Caixas Executivos. Estas médias foram
estimadas calculando-se a média das necessidades contidas em cada fator
resultante da andlise fatorial, apés a eliminacdo dos itens ndo confiaveis. Com
iSSO criou-se uma nova variavel para cada fator. Fez-se a analise descritiva destas

novas variaveis obtendo-se as médias, em intervalo de 0 a 16.

Tabela 1. Resultados das andalises de confiabilidade e médias de auto-avaliagcdo de

necessidades de treinamento dos Caixas Executivos, por fator.

FATORES ALPHA MEDIA
Fator 1 - Atitudes do Caixa Executivo .8534 2.24
Fator 2 - Preparacado para atender clientes .8357 2.88
Fator 3 - Atendimento aos clientes .8504 1.67
Fator 4 - Organizagdo de documentos .8933 1.95
Fator 5 - Rotinas da funcdo de Caixa Executivo .8348 1.90
Fator 6 - Calculos .9239* 1.88
Fator 7 - Controle e manutencgéo de cédulas .8580* 2.35
Fator 8 - Conhecimento técnico .8497 2.17

* Eliminou-se 1 item
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Tabela 2. Resultados das analises de confiabilidade e média de hetero-avaliagcdo de

necessidades de treinamento dos Caixas Executivos, por fator.

FATORES ALPHA MEDIA

Fator 1 - Atendimento aos clientes .8813 2.94
Fator 2 - Organizagao com as tarefas .8680* 2.99
Fator 3 - Rotinas da fungdo de Caixa Executivo .8809** 2.18
Fator 4 - Preparagdo para atender clientes .8195 4.38
Fator 5 - Conhecimento técnico .8009 2.53
Fator 6 - Calculos .9195* 2.67
* Eliminou-se 1 item. ** Eliminou-se 2 itens.

Utilizou-se de andlises descritivas para verificar as respostas dadas,
a cada item dos questionarios, pelos respondentes do cargo de Caixa Executivo,

Supervisor do Caixa Executivo e Gerente Geral.

Os resultados da analise descritiva para o cargo de Gerente Geral
estdo apresentados na tabela 3. N&o foi possivel fazer outras andlises
estatisticas, devido ao pequeno numero de sujeitos utilizados para este cargo.
Nao houve hetero-avaliagdo do Gerente Geral porque o Superintendente nao
aprovou o procedimento. Pode-se observar que as médias estdo em ordem
decrescente de necessidades de treinamento. As treze (13) primeiras varidveis ou

atividades desempenhadas pela funcdo de Gerente Geral sdo as que possuem
meédias mais altas. O critério de selecdo destas varidveis foi a média minima de

5.0. Constatou-se que sdo conhecimentos e habilidades necesséarios para a

funcéo e que néo estdo sendo dominados pelos Gerentes.
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Tabela 3. Resultados descritivos da auto-avaliacdo de necessidades de treinamento do
Gerente Geral.

VARIAVEL MEDIA  DEsvio N
PADRAO
NC11 - Conhecer como avaliar a rentabilidade por cliente. 7.81 3.13 54
NC1 - Conhecer planejamento estratégico. 7.31 3.04 55
NC10 - Ter conhecimento sobre analise de mercado financeiro. 6.93 2.60 54
NC5 - Ter conhecimento dos programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoal. 6.82 3.23 55
NH9 - Realizar pesquisas s6cio-econdmicas. 6.75 3.05 55
NH2 - Avaliar tendéncias de mercado. 6.55 2.83 55
NC8 -Ter conhecimento de normas de pesquisas sécio-econémicas. 6.53 3.25 55
NC12 -Ter conhecimento sobre técnicas de vendas. 5.72 2.48 54
NH3 - Detectar oportunidades de negécios. 5.64 2.79 55
NAl - Motivar o corpo funcional. 5.45 2.54 55
NC4 - Ter conhecimento da politica de cobranga. 5.20 2.92 55
NA12 - Capacidade de lidar com frustragdes. 5.19 3.02 54
NC2 - Ter conhecimento de politica de captacgéo. 5.07 2.82 55
NC6 - Ter conhecimento da politica de empréstimo. 4.87 2.43 55
NH1 - Acompanhar atividades que resultem no atingimento de metas
estabelecidas. 4.78 2.89 55
NC3 - Conhecer o processo de avaliagdo de desempenho. 4.73 3.10 55
NH4 - Avaliar o desempenho dos funcionarios. 4.45 2.90 55
NH8 - Promover politica de cobranca. 4.24 2.29 55
NC7 - Conhecer as metas e objetivos a serem atingidos. 3.85 2.70 55
NA6 - Ser organizado no desenvolvimento das tarefas. 3.73 2.53 55
NA9 - Representar a empresa na comunidade. 3.69 2.79 55
NA7 - Trabalhar com qualidade. 3.67 2.29 55
NA2 - Demonstrar equilibrio emocional. 3.56 2.63 55
NH10 -Terfacilidade de expressao. 3.50 2.96 54
NH7 - Visitar clientes. 3.49 251 55
NH5 - Propor treinamento para os funcionarios. 3.36 2.35 55
NC9 - Conhecer os produtos da CEF. 3.33 2.16 54
NA1l - Estimular um bom relacionamento com o publico externo. 2.64 2.56 55
NA5 - Demonstrar agilidade no atendimento a clientes. 2.58 2.45 55
NA8 - Estar atento ao que estd executando. 2.51 2.26 55
NA10 - Estimular um bom relacionamento com o publico interno. 2.40 2.55 55
NA4 - Ser paciente ao tratar os clientes. 2.27 2.46 55
NH6 - Atender clientes. 2.20 211 55
NA3  Demonstrar interesse pelo trabalho. 151 2.36 55

50



Para o cargo de Caixa Executivo fez-se a andlise descritiva para
auto e hetero avaliagbes. Os resultados da auto-avaliacdo estdo apresentados na
tabela 4. Observou-se que as trés primeiras e a Ultima auto-avaliacdo de
necessidades coincidiram exatamente com as hetero-avaliacdes (vide tabelas 4 e
5). Até a décima primeira necessidade de auto-avaliagdo, verificou-se uma relacéo
com a hetero-avaliacdo: as necessidades sdo as mesmas, porém com ordenacgao
diferente. As médias destas necessidades sdo maiores para a hetero-avaliacao,

mas h& um mesmo nivel de priorizagdo delas em ambas avaliacdes.

Tabela 4. Resultados descritivos da auto-avaliacdo de necessidades de treinamento do

Caixa Executivo.

VARIAVEIS MEDIA DESVIO N
PADRAO
NC11 - Conhecer todos os tipo de aplicagfes financeiras 5.26 2.84 336
NC10 - Ter conhecimento dos produtos da CEF 4.74 2.49 338
NAl1 - Estar preparado(a) para dar informacdes adequadas 4.35 2.40 333
NC4 - Conhecer as normas de seguranca bancéria 4.32 2.97 338
NC8 - Conhecer normas de arquivo 3.71 2.70 338
NC9 - Conhecer as normas para expurgar contas encerradas 3.05 2.77 338
NC7 - Saber normas de compensacgéo de cheques e outros documentos 2.88 271 338
NA2 - Demonstrar equilibrio emocional 2.73 2.45 332
NA7 - Trabalhar com qualidade 2.63 231 333
NH1 - Recompor cédulas dilaceradas 2.46 2.82 335
NH4 - Orientar clientes 2.45 2.54 335
NAG6 - Ser organizado(a) no desenvolvimento das tarefas 2.39 2.27 332
NH2 - Recolher cédulas dilaceradas 2.25 2.75 336
NC3 -Ter conhecimento de grafoscopia 2.22 2.30 338
NC5 -Ter conhecimento de datiloscopia 2.12 2.40 338
NA5 - Demonstrar agilidade no atendimento a clientes 2.03 2.27 334
NH9 - Controlar documentos relacionados com as atividades 2.01 2.28 335
NC2 - Conhecer as rotinas de pagamentos 2.00 2.12 338
NH12 - Movimentar e controlar numerarios, titulos e valores 1.97 2.62 337
NA8 - Estar atento(a) ao que esta executando 1.97 2.33 333
NH7 - Efetuar célculos 1.96 2.30 333
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Tabela 4. Continuacéo.

NH10 - Conferir documentos relacionados com as atividades 1.94 2.26 335
NH11 - Guardar documentos relacionados com as atividades 1.92 2.35 336
NC1 - Conhecer as rotinas de pagamentos 1.90 2.05 338
NA4 - Ser paciente ao tratar os clientes 1.85 2.22 333
NH3 - Atender clientes 1.80 2.27 335
NH8 - Conferir célculos 1.80 2.28 332
NA3 - Demonstrar interesse pelo trabalho 1.43 2.06 334
NC6 - Conhecer as normas de fornecimento de tal6es de cheques 1.40 2.33 338
NH13 - Efetuar rotinas de pagamentos 1.39 1.99 337
NH14 - Efetuar rotinas de recebimentos 1.36 1.92 337
NH6 - Controlar e guardar taldes de cheques 1.18 2.15 337
NH5 - Fornecer saldos e informacdes a respeito das contas do clientes 1.09 181 334
NH15 - Operar maquina registradora .89 181 338

Observou-se que o numero de respondentes do cargo de Supervisor
foi maior que os do cargo de Caixa Executivo e que as médias da hetero-
avaliacdo sdo geralmente maiores que as médias da auto-avaliacdo (vide tabelas

4eb).

Tabela 5. Resultados descritivos da hetero-avaliacdo de necessidades de treinamento do

Caixa Executivo.

VARIAVEIS MEDIA DESVIO N
PADRAO
NC11 - Conhecer todos os tipo de aplicagdes financeiras 5.68 2.73 353
NC10 - Ter conhecimento dos produtos da CEF 5.48 2.75 353
NA1l - Estar preparado(a) para dar informagdes adequadas 4.67 2.87 352
NSC8 - Conhecer normas de arquivo 4.36 2.30 353
NSC4 - Conhecer normas de seguranca bancéria 4.14 2.49 353
NSC7 - Saber normas de compensagédo de cheques e outros documentos 3.87 2.79 353
NSC9 - Conhecer normas para expurgar contas encerradas 3.42 2.29 353
NSA6 - Ser Organizado(a) no desenvolvimento das tarefas 3.28 2.96 352
NSH4 - Orientar clientes 3.20 2.70 353
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Tabela 5. Continuacgéo.

NSA7 - Trabalhar com qualidade 3.17 2.61 352
NSA2 - Demonstrar equilibrio emocional 3.12 2.88 352
NSA5 - Demonstrar agilidade no atendimento a clientes 2.98 2.89 352
NSA3 - Demonstrar interesse pelo trabalho 2.88 2.92 352
NSH9 - Controlar documentos relacionados com as atividades 2.86 3.21 353
NSH10 - Conferir documentos relacionados com as atividades 2.82 2.47 353
NSH11 - Guardar documentos relacionados com as atividades 2.82 2.45 353
NSH7 - Efetuar calculos 2.76 2.52 353
NSH1 - Recompor cédulas dilaceradas 2.74 2.23 351
NSH2 - Recolher cédulas dilaceradas 2.70 2.40 351
NSC2 - Conhecer as rotinas de recebimentos 2.64 2.32 353
NSA4 - Ser paciente ao tratar os clientes 2.59 2.81 352
NSH8 - Conferir calculos 2.59 2.57 353
NSA8 - Estar atento(a) ao que esta executando 2.54 2.48 352
NSH3 - Atender clientes 2.52 2.54 353
NSC1 - Conhecer as rotinas de pagamentos 2.28 221 352
NSC6 - Conhecer as normas de fomacimento de taldes de cheques 2.12 2.47 353
NSC5 - Ter conhecimento de datiloscopia 211 2.37 353
NSH12 - Movimentar e controlar numerarios 2.10 2.32 353
NSH14 - Efetuar rotinas de recebimentos 2.01 2.17 353
NSH5 - Fornecer saldos i informagdes a respeito das contas dos clientes 1.86 2.33 353
NSH6 - Controlar e guardar taldes de cheques 1.85 2.50 349
NSH13 - Efetuar rotinas de pagamentos 1.82 2.10 353
NSC3 -Ter conhecimento de grafoscopia 1.74 2.12 353
NSH15 - Operar a maquina registradora 1.46 2.07 352
O segundo objetivo deste estudo foi investigar a relacdo entre

hetero avaliacdo, incluindo-se conhecimentos, habilidades e atitudes. Para isto,

utilizou-se a correlacdo de Pearson com teste de significancia bicaudal. Para

analisar as diferencas entre a auto e hetero avaliacao, utilizou-se o teste “T” de

Student de amostras pareadas. O indice de significancia utilizado neste estudo,

para a correlagéo de Pearson e para o teste “T”, foi de p<.01.
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Verificou-se em todos os itens de conhecimento correlagdes
significativas (vide tabela 6), existindo portanto relacdo entre auto e hetero
avaliacbes de necessidades de treinamento. Na tabela 7 estdo os mesmos
resultados, para habilidades. Verificou-se que os itens de namero 3 - atender
clientes, 4 - orientar clientes, 9 - controlar documentos relacionados com as
atividades, 13 - efetuar rotinas de pagamentos e 14 - efetuar rotinas de
recebimentos n&o tiveram correlacdes significativas (p>.01). Para estes itens ndo
houve relagcdo entre auto e hetero avaliagdo. As correlagbes, tanto dos
conhecimentos quanto das habilidades, ndo sao grandes. Para todos os itens de
necessidades de atitudes a correlacao também foi significativa, porém o r é baixo

(vide tabela 8).

Tabela 6. Correlagdes entre auto-avaliagdo e avaliagdo pelo supervisor das necessidades

de treinamento de conhecimentos para a funcdo de Caixa Executivo.

CONHECIMENTOS CORRELACOES

AUTO/HETERO
1. Conhecer as rotinas de pagamentos. r= .1985 p = .0001
2. Conhecer as rotinas de recebimentos. r=.2601 p = .0001
3. Ter conhecimento de grafoscopia. r=.2326 p = .0001
4. Conhecer as normas de seguranca bancaria. r=.2868 p = .0001
5. Ter conhecimento de datiloscopia. r= .3219 p = .0001
6. Conhecer as normas de fornecimento de tales de cheques. r=.3616 p = .0001
7. Saber normas de compensacao de cheques e outros documentos. r=.3753 p = .0001
8. Conhecer de normas de arquivo. r=.2093 p = .0001
9. Conhecer as normas para expurgar contas encerradas. r=.2395 p = .0001
10. Ter conhecimento dos produtos da CEF. r=.2036 p = .0001
11. Conhecer todos tipos de aplica¢des financeiras existentes. r=.2762 p= .0001
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Tabela 7. CorrelagBes entre auto-avaliacdo e avaliacdo pelo supervisor das necessidades

de treinamento de habilidades para a funcdo de Caixa Executivo.

HABILIDADES CORRELACOES
AUTO/HETERO
01. Recompor cédulas dilaceradas. r= .1900 p = .001
02. Recolher cédulas dilaceradas. r=.2334 p = .0001
03. Atender clientes. r=.0997 p=.079
04. Orientar clientes. r=.1245 p=.028
05. Fornecer saldos e informagdes a respeito das contas dos clientes. r=.1851 p = .001
06. Controlar e guardar talées de cheque. r=.3655 p = 0001
07. Efetuar célculos. r=.2235 p = .0001
08. Conferir célculos. r=.2270 p = .0001
09. Controlar documentos relacionados com as atividades. r= .1028 p=.070
10. Conferir documentos relacionados com as atividades. r= .2143 p = .0001
11. Guardar documentos relacionados com as atividades. r=.2006 p = .0001
12. Movimentar e controlar numerarios, titulos e valores. r= .1666 p = .003
13. Efetuar rotinas de pagamentos. r=.0942 p = .096
14. Efetuar rotinas de recebimentos. r= .1437 e=0°
15. Operar a maquina registradora. r= .1705 p = .002

Tabela 8. CorrelacGes entre auto-avaliacdo e avaliagéo pelo supervisor das necessidades

de treinamento de atitudes para a funcao de Caixa Executivo.

ATITUDES CORRELACOES
AUTO/HETERO
1. Estar preparado(a) para dar informagdes adequadas. r=.2561 p = .0001
2. Demonstrar equilibrio emocional. r= .1550 p = .006
3. Demonstrar interesse pelo trabalho. r= .1845 p = .001
4. Ser paciente ao tratar os clientes. r= .2318 p = .0001
5. Demonstrar agilidade no atendimento aos clientes. r=.3774 p = .0001
6. Ser organizado(a) no desenvolvimento das tarefas. r=.3354 p = .0001
7.Trabalhar com qualidade. r=.2505 p = .0001
8. Estar atento(a) ao que esta executando. r=.2109 p = .0001
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Quanto as diferencas entre auto e hetero avaliacdo para o conjunto
de itens de conhecimento, observou-se que nao houve diferenca significativa nos
itens de nimeros 1 - conhecer as rotinas de pagamentos, 4 - conhecer as normas
de seguranca bancéaria, 5 - ter conhecimento de datiloscopia e 11 - conhecer
todos os tipos de aplicacbes financeiras existentes. Nos demais, a diferenca foi
significativa, sendo que nos itens de numero 2 - conhecer as rotinas de
recebimentos, 6 - conhecer as normas de fornecimento de talées de cheques, 7 -
saber normas de compensacado de cheques e outros documentos, 8 - conhecer
normas de arquivo, 9 - conhecer as normas para expurgar contas encerradas e
10 - ter conhecimento dos produtos da CEF a média maior foi para o Supervisor e,
no item 3 - ter conhecimento de grafoscopia, para o Caixa Executivo (vide tabela
9). Verificou-se que nédo houve diferenca significativa para os itens relacionados
com as habilidades de numero 1 - recompor cédulas dilaceradas e 12 -
movimentar e controlar numerdrios, titulos e valores. Os outros itens tiveram
diferencas significativas, com média maior para o Supervisor (vide tabela 10). Os
itens de atitudes necessarias para o desempenho da funcdo de Caixa Executivo
gue nao apresentaram diferencas significativas foram os de numero 1 - estar
preparado(a) para dar informagbes adequadas e 2 - demonstrar equilibrio
emocional (vide tabela 11). Nos demais, outra vez 0s supervisores aparecem com

médias maiores.
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Tabela 9. Resultados da comparacdo entre médias de auto-avaliagdo e avaliagdo pelo

supervisor das necessidades de treinamento

desempenho da funcédo de Caixa Executivo.

CONHECIMENTOS

1. Conhecer as rotinas de pagamentos.

2. Conhecer as rotinas de recebimentos.

3. Ter conhecimento de grafoscopia.

4. Conhecer as normas de seguranca bancaria.

5. Ter conhecimento de datiloscopia.

6. Conhecer as normas de fornecimento de taldes de cheques.

7. Saber normas de compensacédo de cheques e outros documentos.

8. Conhecer normas de arquivo.

9. Conhecer as normas para expurgar contas encerradas.

10. Ter conhecimento dos produtos da CEF.

11. Conhecer todos tipos de aplicacOes financeiras existentes.
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TESTE-T

2-tail Sig= .042
t=-2.04

2-tail Sig= .0001
t=-3.68

2-tail Sig= .005
t=2.83

2-tail Sig= .972
t=.04

2-tail Sig= .852
t=19

2-tail Sig= .0001
t=-4.81

2-tail Sig= .0001
t=-591

2-tail Sig= .0001
t=-4.18

2-tail Sig= .004
t=-2.94

2-tail Sig= .0001
t=-441

2-tail Sig= .049

t=-1.98

relativas a conhecimentos para o

MEDIA
MAIOR

Diferenca nao
significativa

Supervisor

Caixa
Executivo
Diferenca néo
significativa
Diferenca nédo
significativa

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Diferenca nao

significativa



Tabela 10. Resultados da comparagédo entre médias de auto-avaliacdo e avaliagao pelo
supervisor das necessidades relativas a habilidades para o desempenho da funcédo de

Caixa Executivo.

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11

12.

13.

14.

15.

HABILIDADES

Recompor cédulas dilaceradas.

Recolher cédulas dilaceradas.

Atender clientes.

Orientar clientes.

Fornecer saldos e informacdes a respeito das contas dos clientes.

Controlar e guardar taldes de cheque.

Efetuar céalculos.

Conferir célculos.

Controlar documentos relacionados com as atividades.

Conferir documentos relacionados com as atividades.

Guardar documentos relacionados com as atividades.

Movimentar e controlar numerarios, titulos e valores.

Efetuar rotinas de pagamentos.

Efetuar rotinas de recebimentos.

Operar a maquina registradora.
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TESTE-T

2-tail Sig= .048

t=-1.98

2-tail Sig= .002

t=-3.11

2-tail Sig= .0001
t=-4.30

2-tail Sig= .0001
t=-4.12

2-tail Sig= .0001
t=-5.03

2-tail Sig= .0001
t=-5.18

2-tail Sig= .0001
t=-4.77

2-tail Sig= .0001
t=-4.36

2-tail Sig= .0001
t=-4.28

2-tail Sig= .0001
t=-5.25

2-tail Sig= .0001
t=-5.58

2-tail Sig= .200

t=-1.29

2-tail Sig= .002

t=-3.14

2-tail Sig= .0001
t=-4.79

2-tail Sig= .0001
t=-4.33

MEDIA

MAIOR

Diferenca nao

significativa

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Diferenca néo

significativa

Supervisor

Supervisor

Supervisor



Tabela 11. Resultados da comparacgdo entre médias de auto-avaliacdo e avaliacdo pelo

supervisor das necessidades relativas a atitudes para o desempenho da funcdo de Caixa

Executivo.
ATITUDES TESTE-T MEDIA MAIOR

1. Estar preparado(a) para dar informacdes adequadas. 2-tail Sig= .056 Diferenca néo
t=-1.92 significativa

2. Demonstrar equilibrio emocional. 2-tail Sig= .011 Diferenca né&o
t=-2.55 significativa

3. Demonstrar interesse pelo trabalho. 2-tail Sig= .001 Supervisor
t=-7.45

4. Ser paciente ao tratar os clientes. 2-tail Sig= .0001  Supervisor
t=-4.44

5. Demonstrar agilidade no atendimento aos clientes. 2-tail Sig= .0001  Supervisor
t=-6.00

6. Ser organizado(a) no desenvolvimento das tarefas. 2-tail Sig= .0001 Supervisor
t=-511

7.Trabalhar com qualidade. 2-tail Sig= .0001  Supervisor
t=-3.62

8. Estar atento(a) ao que esta executando. 2-tail Sig=.0001 Supervisor
t=-3.81

Através dos resultados da analise de regressdo multipla, observou-
se que para a auto-avaliacdolde necessidades de conhecimentos (vide tabela 12
e anexo 7), a Vvariavel preditora que apareceu mais destacada foi se o
respondente teve emprego anterior a CEF:. quando ndo se teve um emprego
anterior, mais necessidade ha de treinamento nos conhecimentos relativos aos

itens 2 - conhecer as rotinas de recebimentos, 4 - conhecer as normas de

1. Nao foi possivel realizar andlise de regressao multipla com os dados de hetero-avaliagao, porque poucos

Supervisores forneceram seus dados pessoais e funcionais.
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seguranca bancaria e 5 - ter conhecimento de datiloscopia. Nos itens de numero
2 - conhecer as rotinas de recebimentos e 4 - conhecer as normas de segurancga
bancéria, junto com a varidvel emprego anterior apareceu a variavel preditora
tempo de trabalho do respondente dentro da CEF. Nestes, percebeu que quanto
mais tempo o respondente trabalha na empresa menos ele necessita de
treinamento nestes conhecimentos. As pessoas do sexo feminino afirmam
necessitar de mais treinamento nos conhecimentos relativos ao item 7 - saber
normas de compensacao de cheques e outros documentos. No item 9 - conhecer
as normas para expurgar contas encerradas, quanto menos tempo na fungédo de
Caixa Executivo mais o respondente necessita de treinamento. As pessoas
solteiras afirmam necessitar de mais treinamento nos conhecimentos relativos ao

item 10 - ter conhecimento dos produtos da CEF.

Tabela 12. Resultados significativos referentes a andélise de regressao multipla realizada
com as auto-avaliacbes de necessidades de conhecimentos para o desempenho da

funcao de Caixa Executivo.

CONHECIMENTOS R2 SIG. F VARIAVEL BETA
PREDITORA
1. Conhecer as rotinas de pagamentos. Nenhuma
2. Conhecer as rotinas de recebimentos. .02156 .0172 Tempo de trabalho
na CEF -.123088

Emprego Anterior a

CEF .103246
3. Ter conhecimento de grafoscopia. Nenhuma
4. Conhecer as normas de seguranca bancéria. .02952 .0037 Tempo de trabalho

na CEF -.140295

Emprego Anterior a

CEF .125374
5. Ter conhecimento de datiloscopia. .01099 .0422 Emprego Anterior a
CEF .104836
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Tabela 12. Continuacéo.

6. Conhecer as normas de fornecimento de talGes Nenhuma
de cheques.
7. Saber normas de compensacdo de cheques e .03085 .0006 Sexo 175649

outros documentos.

8. Conhecer normas de arquivo. Nenhuma

9. Conhecer as normas para expurgar contas .01591 .0144 Tempo na Funcao -.126131
encerradas.

10. Ter conhecimento dos produtos da CEF. .01034 .0488 Estado Civil -.101680
11. Conhecer todos tipos de aplicacdes financeiras Nenhuma

existentes.

Para a auto-avaliacdo das necessidades de habilidades, os
resultados da analise de regressdao mudltipla (vide tabela 13 e anexo 7)
demonstraram que a variavel preditora que apareceu com mais frequéncia foi o
tempo de trabalho do respondente dentro da CEF: quanto menos tempo de
trabalho dentro da CEF, mais os respondentes necessitam de treinamento nas
habilidades relativas aos itens 3 - atender clientes, 4 - orientar clientes, 5 -
fornecer saldos e informagOes a respeito das contas dos clientes, 8 - conferir
calculos, 9 - controlar documentos relacionados com as atividades, 10 - conferir
documentos relacionados com as atividades, 11 - guardar documentos
relacionados com as atividades, 12 - movimentar e controlar numerarios, titulos e
valores, 13 - efetuar rotinas de pagamentos e 14 - efetuar rotinas de
recebimentos. Nos itens 1 - recompor cédulas dilaceradas € 2 - recolher cédulas
dilaceradas, a varidvel que entrou no modelo de predicédo foi o tempo na funcdo
de Caixa Executivo. Nestes percebeu-se que quanto menos tempo na funcédo

mais 0s respondentes necessitam de treinamento nestas habilidades. Nos itens
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de ndamero 7 - efetuar célculos e 12 - movimentar e controlar numerérios, titulos e
valores, junto com a varidvel tempo de trabalho dentro da Caixa Econbmica
Federal apareceu a variavel sexo: as pessoas do sexo feminino necessitam de
mais treinamento nestas habilidades. No item 1 - recompor cédulas dilaceradas,
junto com a variavel tempo na funcdo de Caixa Executivo apareceu a variavel
preditora emprego anterior: quando o respondente nao teve emprego anterior,
mais necessidade h& de treinamento nesta habilidade. Nos itens 3 - atender
clientes e 4 - orientar clientes, junto com a variavel tempo de trabalho na Caixa
Econbmica Federal apareceu a variavel estado civi: as pessoas solteiras

acreditam necessitar de mais treinamento nestas habilidades.

Para o conjunto de necessidades de atitudes para o desempenho da
funcdo de Caixa Executivo, o resultado da regressao mudltipla (vide tabela 14 e
anexo 7) teve a variavel sexo como preditora nos itens 1 - estar preparado(a) para
dar informacdes adequadas e 5 - demonstrar agilidade no atendimento aos
clientes. Os respondentes do sexo feminino afirmam necessitar mais destas
atitudes que os respondentes do sexo masculino. A varidvel tempo na funcéo
apareceu no item de numero 3 - demonstrar interesse pelo trabalho: verificou-se
gue quanto menos tempo na fungcdo maior a necessidade desta atitude. Outra
variavel que apareceu em dois itens foi a varidvel escolaridade. Observou-se nos
itens 4 - ser paciente ao tratar os clientes e 8 - estar atento(a) ao que esta
executando que quanto maior a escolaridade mais os respondentes necessitam
destas atitudes. No item 6 - ser organizado(a) no desenvolvimento das tarefas
apareceu a variavel emprego anterior: quando o respondente ndo teve emprego
anterior a Caixa Econdmica Federal, nota-se que mais necessidade ele tem desta

atitude.
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Tabela 13. Resultados significativos referentes a analise de regressao multipla realizada

com as auto-avaliacdes de necessidades de habilidades para o desempenho da funcéo

de Caixa Executivo.

HABILIDADES

01. Recompor cédulas dilaceradas.

02. Recolher cédulas dilaceradas.

03. Atender clientes.

04. Orientar clientes.

05. Fornecer saldos e informacGes a respeito das
contas dos clientes.

06. Controlar e guardar taldes de cheque.
07. Efetuar calculos.

08. Conferir célculos.

09. Controlar documentos relacionados com as
atividades.
10. Conferir documentos relacionados com as
atividades.

relacionados com as

11. Guardar documentos

atividades.

R2

.05696

.03150

.04122

.04873

.01319

.02468

.01119

.01280

.01212
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SIG. F

.00001

.0005

.0004

.0001

.0259

.0022

.0403

.0283

.0329

VARIAVEL BETA

PREDITORA
Tempo na Funcao -.227322
Emprego Anterior &
CEF 122263
Tempo na Funcédo -.177493
Tempo de Trabalho
na CEF -.166666
Estado Civil -.104342
Tempo de Trabalho
na CEF -.183733
Estado Civil -.109612
Tempo de Trabalho
na CEF -.114861
Nenhuma
Sexo .157102
Nenhuma
Tempo de Trabalho
na CEF -.105800
Tempo de Trabalho
na CEF -.113132
Tempo de Trabalho
na CEF -.110078



Tabela 13. Continuacéo.
12. Movimentar e controlar numerérios, titulos e .02934

valores.
13. Efetuar rotinas de pagamentos. .02187
14. Efetuar rotinas de recebimentos. .01131

15. Operar a maquina registradora.

Tabela 14. Resultados significativos referentes a analise de regressdo mudltipla realizada

.0039

.0041

.0392

Sexo .123784
Tempo de Trabalho

na CEF -.115715

Tempo de Trabalho

na CEF -.147895

Tempo de Trabalho

na CEF -.106371

Nenhuma

com as auto-avaliagdes de necessidades de atitudes para o desempenho da fungdo de

Caixa Executivo.

ATITUDES R2

1. Estar preparado(a) para dar informacbes .03475
adequadas.

2. Demonstrar equilibrio emocional.

3. Demonstrar interesse pelo trabalho. 01117
4. Ser paciente ao tratar os clientes. .02274
5. Demonstrar agilidade no atendimento aos .01175
clientes.

6. Ser organizado(a) no desenvolvimento das .01311
tarefas.

7.Trabalhar com qualidade.

8. Estar atento(a) ao que esta executando. .01256
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SIG. F

.0003

.0405

.0034

.0356

.0264

.0298

VARIAVEL BETA
PREDITORA
Sexo .186422
Nenhuma
Tempo na Funcao -.105709
Escolaridade .150789
Sexo .108418
Emprego Anterior a  .114517

CEF

Nenhuma

Escolaridade .112089



Utilizou-se também a analise de regressdo mdltipla, tendo como
varidveis critério a auto-avaliacdo de quantidade de conhecimento e como
variaveis antecedentes as mesmas utilizadas na andlise de regressao mdiltipla
realizada com as auto-avaliacbes de necessidades de conhecimentos, habilidades
e atitudes. Através dos resultados desta andlise de regressdo multipla, observou-
se que para a auto-avaliagdo de quantidade de conhecimentos que o Caixa
Executivo dispOe para desempenhar a funcdo (vide tabela 15 e anexo 8), a
variavel tempo de trabalho do respondente dentro da CEF apareceu no item 4 -
conhecer as normas de seguranga bancaria: quanto mais tempo 0 respondente
tem de trabalho na empresa mais quantidade de conhecimento ele tem relativo a
este item. A mesma variavel apareceu no item 5 - ter conhecimento de
datiloscopia. Neste percebeu-se, ao contrario do item 4 - conhecer as normas de
seguranca bancéria, que quanto mais tempo de trabalho dentro da CEF menos
guantidade de conhecimento os respondentes tém deste conhecimento. No item
4 - conhecer as normas de seguranca bancéria, a variavel que também entrou no
modelo de predi¢do foi se o respondente teve emprego anterior a CEF. Neste,
percebeu-se que quando ndo se teve um emprego anterior, menos quantidade de
conhecimento ele tem relativo a este item. As pessoas do sexo feminino relatam
menos quantidade de conhecimento no que se refere ao item 7 - saber normas de
compensacao de cheques e outros documentos. No item 9 - conhecer as normas
para expurgar contas encerradas, quanto menos tempo na funcdo de Caixa
Executivo menos o respondente tem conhecimento deste item. No item 10 - ter
conhecimento dos produtos da CEF, as pessoas solteiras relatam menos

guantidade de conhecimento relativo a este item.
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Tabela 15. Resultados significativos referentes a analise de regressao mudltipla realizada
com as auto-avaliacbes da quantidade de conhecimentos para o desempenho da funcéo

de Caixa Executivo.

CONHECIMENTOS R2 SIG.F VARIAVEL BETA
PREDITORA
1. Conhecer as rotinas de pagamentos. Nenhuma
2. Conhecer as rotinas de recebimentos. Nenhuma
3. Ter conhecimento de grafoscopia. Nenhuma
4. Conhecer as normas de seguranga bancéria. .03003 .0034 Tempo de trabalho
na CEF .132626

Emprego Anterior a

CEF -.135891
5. Ter conhecimento de datiloscopia. .01316 .0261 Tempo de Trabalho

na CEF -.114699
6. Conhecer as normas de fornecimento de taldes Nenhuma
de cheques.
7. Saber normas de compensacdo de cheques e .03149 .0005 Sexo -.177466
outros documentos.
8. Conhecer normas de arquivo. Nenhuma
9. Conhecer as normas para expurgar contas .01452 .0194 Tempo na Funcao .120516
encerradas.
10 Ter conhecimento dos produtos da CEF. .01250 .03002 Estado Civil 111795
11. Conhecer todos tipos de aplicacfes financeiras Nenhuma
existentes.
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Para a auto-avaliagdo de dominio da habilidade necesséria para o
desempenho da funcdo de Caixa Executivo, o0s resultados da andlise de
regressao multipla (vide tabela 16 e anexo 8) demonstraram que a variavel
preditora que mais apareceu foi o tempo de trabalho do respondente dentro da
Caixa Econdmica Federal: quanto mais tempo de trabalho dentro da empresa
mais dominio os respondentes tém nas habilidades relativas aos itens 2 - recolher
cédulas dilaceradas, 4 - orientar clientes, 13 - efetuar rotinas de pagamentos. No
item 4 - orientar clientes, junto com a variavel preditora tempo de trabalho dentro
da CEF apareceu a variavel estado civil: as pessoas solteiras dominam menos
esta habilidade. Nos itens 1 - recompor cédulas dilaceradas e 3 - atender clientes,
a variavel que entrou no modelo de predicdo foi tempo na funcdo de Caixa
Executivo. Nestes percebeu-se que quanto mais tempo na fungdo mais o0s
respondentes dominam estas habilidades. Nos itens 7 - efetuar calculos e 12 -
movimentar e controlar numerarios, titulos e valores apareceu a variavel sexo: as

pessoas do sexo feminino dominam menos estas habilidades.

Para o conjunto de dominio de atitudes para o desempenho da
funcdo de Caixa Executivo, o resultado da regressdo mudiltipla (vide tabela 17 e
anexo 8) teve a varidvel sexo nos itens 1 - estar preparado(a) para dar
informagOes adequadas e 5 - demonstrar agilidade no atendimento aos clientes.
Os respondentes do sexo masculino dominam mais estas habilidade que os
respondentes do sexo feminino. Outra variavel que apareceu em dois itens foi a
variavel escolaridade. Observou-se nos itens 4 - ser paciente ao tratar os clientes
e 8 - estar atento(a) ao que estd executando que quando menor a escolaridade
mais os respondentes dominam estas atitudes. No item 6 - ser organizado(a) no
desenvolvimento das tarefas apareceu a variavel emprego anterior: quando o
respondente teve emprego anterior a Caixa Econémica Federal, nota-se que mais

ele domina esta atitude.
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Tabela 16. Resultados significativos referentes a analise de regressao multipla realizada

com as auto-avaliagdes de dominio de habilidades para o desempenho da funcdo de

Caixa Executivo.

HABILIDADES

01. Recompor cédulas dilaceradas.

02. Recolher cédulas dilaceradas.

03. Atender clientes.

04. Orientar clientes.

05. Fornecer saldos e informacdes a respeito das
contas dos clientes.

06. Controlar e guardar taldes de cheque.

07. Efetuar calculos.

08. Conferir célculos.

09. Controlar documentos relacionados com as
atividades.

10. Conferir documentos relacionados com as
atividades.

11. Guardar documentos relacionados com as
atividades.

12. Movimentar e controlar numerarios, titulos e
valores.

13. Efetuar rotinas de pagamentos.

14. Efetuar rotinas de recebimentos.

15. Operar a maquina registradora.

R2

.06312

.04248

.02438

.03934

.01890

.01390

.01708
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SIG. F

.00001

.0001

.0024

.0006

.0076

.0222

.0112

VARIAVEL BETA
PREDITORA
Tempo na Fungéo .251237

Tempo de Trabalho
na CEF .206109
Tempo na Fungéo .156134
Tempo de Trabalho
na CEF .160967

Estado Civil .104657

Nenhuma

Nenhuma

Sexo -.137486

Nenhuma

Nenhuma

Nenhuma

Nenhuma

Sexo -.117910

Tempo de Trabalho

na CEF .130673

Nenhuma

Nenhuma



Tabela 17. Resultados significativos referentes a andlise de regressao mdltipla realizada

com as auto-avaliagdes de dominio de atitudes para o desempenho da funcao de Caixa

Executivo.

ATITUDES R2 SIG. F VARIAVEL BETA

PREDITORA

1. Estar preparado(a) para dar informacdes .03287 .0004 Sexo -.181305
adequadas.
2. Demonstrar equilibrio emocional. Nenhuma
3. Demonstrar interesse pelo trabalho. Nenhuma
4. Ser paciente ao tratar os clientes. .02620 .0016 Escolaridade -.161867
5. Demonstrar agilidade no atendimento aos .01341 .0247  Sexo -.115818
clientes.

6. Ser organizado(a) no desenvolvimento das .01787 .0095 Emprego Anterior a -.133674

tarefas. CEF
7.Trabalhar com qualidade. Nenhuma
8. Estar atento(a) ao que esta executando. .01441 .0199  Escolaridade -.120029

Utilizou-se a andlise de regressdo mdultipla também para verificar as
variaveis preditoras da importancia dos conhecimentos, habilidades e atitudes de
cada item feitas com as auto-avaliacées de Caixas Executivos. Para o conjunto da
importancia de conhecimentos para o desempenho da funcdo de Caixa Executivo,
o resultado da regressao mdltipla (vide tabela 18 e anexo 9) teve a varidvel sexo
nos itens 1 - conhecer as rotinas de pagamentos, 3 - ter conhecimento de
grafoscopia e 5 - ter conhecimento de datiloscopia. Os respondentes do sexo
feminino acreditam que estes conhecimentos sdo mais importantes para o0
desempenho da funcéo. No item 3 - ter conhecimento de grafoscopia, junto com a
varidvel sexo apareceu a varidvel preditora idade: quanto menos idade o

respondente tem mais ele acredita que este conhecimento € importante para a
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funcdo de Caixa Executivo. Também junto com a variavel sexo, nos itens 1 -
conhecer as rotinas de pagamentos e 5 - ter conhecimento de datiloscopia
apareceu a variavel preditora estado civil. A variavel estado civil também apareceu
no item 8 - conhecer normas de arquivo. Nestes verificou-se, que as pessoas

casadas acreditam na maior importancia destes conhecimentos.

Tabela 18. Resultados significativos referentes a analise de regressdo madltipla realizada
com as auto-avaliagdes de importancia de conhecimentos para o desempenho da funcao

de Caixa Executivo.

CONHECIMENTOS R2 SIG. F VARIAVEL BETA
PREDITORA

1. Conhecer as rotinas de pagamentos. .03405 .0016 Estado Civil 154231
Sexo .119017

2. Conhecer as rotinas de recebimentos. Nenhuma

3. Ter conhecimento de grafoscopia. .03356 .0017 Sexo .145349
Idade -.119009

4. Conhecer as normas de seguranca bancaria. Nenhuma

5. Ter conhecimento de datiloscopia. .06332 .00001 Sexo 227243
Estado Civil 134941

6. Conhecer as normas de fornecimento de taldes Nenhuma

de cheques.

7. Saber normas de compensagao de cheques e Nenhuma

outros documentos.

8. Conhecer normas de arquivo. .01056 .0465 Estado Civil .102756
9. Conhecer as normas para expurgar contas Nenhuma

encerradas.

10. Ter conhecimento dos produtos da CEF. Nenhuma

11. Conhecer todos tipos de aplicagfes financeiras Nenhuma

existentes.
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Para a auto-avaliagdo da importancia de habilidades, os resultados
da analise de regressao mudltipla (vide tabela 19 e anexo 9) demonstraram que a
variavel preditora que apareceu com mais frequéncia foi o sexo: as pessoas do
sexo feminino acreditam que as habilidades relativas aos itens 1 - recompor
cédulas dilaceradas, 13 - efetuar rotinas de pagamentos e 14 - efetuar rotinas de
recebimentos sdo mais importantes para o desempenho da funcdo de Caixa
Executivo. No item 2 - recolher cédulas dilaceradas apareceu a variavel tempo de
trabalho: quanto mais tempo de trabalho dentro da Caixa Econémica Federal mais
o respondente acredita na importancia desta habilidade. A variavel tempo de
trabalho também apareceu no item 4 - orientar clientes. Neste percebeu-se, ao
contrario do item 2 - recolher cédulas dilaceradas, que quanto mais tempo de
trabalho dentro da Caixa Econdmica Federal menos os respondentes acreditam
na importancia desta habilidade. No item 11 - guardar documentos relacionados
com as atividades, a variavel que entrou no modelo de predicdo foi a
escolaridade. Neste percebeu-se que quanto maior a escolaridade menos o0s

respondentes acreditam na importancia da habilidade relativa a este item.

Para a auto-avaliacdo da importancia de atitudes, os resultados da
analise de regressao multipla (vide tabela 20 e anexo 9) demonstraram que a
variavel preditora tempo de trabalho do respondente dentro da Caixa Econdmica

Federal apareceu nos itens 7 - trabalhar com qualidade e 8 - estar atento(a) ao
gue esta executando. Quanto mais tempo de trabalho, menos os respondentes

percebem a importancia destas atitudes para o desempenho da funcdo de Caixa

Executivo.
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Tabela 19. Resultados significativos referentes a analise de regressao mudltipla realizada
com as auto-avaliacfes de importancia de habilidades para o desempenho da funcédo de

Caixa Executivo.

HABILIDADES R2 SIG. F VARIAVEL BETA
PREDITORA
01. Recompor cédulas dilaceradas. .01571 .0150 Sexo .125354
02. Recolher cédulas dilaceradas. .01483 .0181 Tempo de Trabalho .121792
na CEF
03. Atender clientes. Nenhuma
04. Orientar clientes. .01090 .0431 Tempo de Trabalho -.104391
na CEF
05. Fornecer saldos e informagdes a respeito das Nenhuma

contas dos clientes.

06. Controlar e guardar taldes de cheque. Nenhuma

07. Efetuar célculos. Nenhuma

08. Conferir célculos. Nenhuma

09. Controlar documentos relacionados com as Nenhuma

atividades.

10. Conferir documentos relacionados com as Nenhuma

atividades.

11. Guardar documentos relacionados com as .01432 .0203  Escolaridade -.119651
atividades.

12. Movimentar e controlar numerérios, titulos e Nenhuma

valores.

13. Efetuar rotinas de pagamentos. .01257 .0297 Sexo 112113
14. Efetuar rotinas de recebimentos. .01063 .0457  Sexo .103100
15. Operar a maquina registradora. Nenhuma
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Tabela 20. Resultados significativos referentes a andlise de regressdo multipla realizada
com as auto-avaliacbes de importancia de atitudes para o desempenho da funcdo de

Caixa Executivo.

ATITUDES R2 SIG. F VARIAVEL BETA
PREDITORA

1. Estar preparado(a) para dar informacbes Nenhuma

adequadas.

2. Demonstrar equilibrio emocional. Nenhuma

3. Demonstrar interesse pelo trabalho. Nenhuma

4. Ser paciente ao tratar os clientes. Nenhuma

5. Demonstrar agilidade no atendimento aos Nenhuma

clientes.

6. Ser organizado(a) no desenvolvimento das Nenhuma

tarefas.

7.Trabalhar com qualidade. .02843 .0010 Tempo de Trabalho -.168616
na CEF

8. Estar atento(a) ao que esta executando. .01636 .0131 Tempo de Trabalho -.127917
na CEF

Utilizou-se a analise de regressdo mudltipla também para verificar as
variaveis preditoras de cada fator extraido da andlise fatorial feita com as auto-
avaliacdes dos Caixas Executivos (vide tabela 21 e anexo 10). Observou-se que a
variavel tempo de trabalho na CEF apareceu nos fatores 2 - preparacdo para
atender clientes, 3 - atendimento aos clientes e 4 - organizagdo de documentos:
guanto menos tempo de trabalho na CEF, mais o respondente necessita de
treinamento nestes fatores. Apareceu a variavel sexo como preditora dos fatores 6
- célculos e 7 - controle e manutencdo de cédulas. Neste ultimo, a variavel tempo
na funcdo também apareceu. No que se refere a variavel sexo, os Caixas

Executivos do sexo feminino necessitam de mais treinamento nos conteldos
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destes fatores. O conteudo do fator 6 - calculos esta ligado a céalculos e o fator 7 -
controle e manutencdo de cédulas ao cuidado com as cédulas. Quanto a tempo
na fungdo, quanto menos tempo mais o respondente necessita de treinamento

nos conteudos do fator 7 - controle e manutencdo de cédulas.

Tabela 21. Resultados significativos referentes a analise de regressdo madltipla realizada

com os fatores das auto-avaliagbes de necessidades de treinamento dos Caixas

Executivos.
FATORES R2 SIG. F VARIAVEL BETA
PREDITORA

Fator 1 - Atitudes do Caixa Executivo Nenhuma

Fator 2 - Preparacdo para atender clientes .01791 .0094  Tempo de Trabalho na -.133826
CEF

Fator 3 - Atendimento aos clientes .03749 .0002 Tempo de Trabalho na -.193626
CEF

Fator 4 - Organizacdo de documentos .01476 .0184 Tempo de Trabalho na -.121491
CEF

Fator 5 - Rotinas da funcdo de Caixa Executivo Nenhuma

Fator 6 - Célculos .01729 .0107  Sexo 131494

Fator 7 - Controle e manutencdo de cédulas .05318 .0001  Tempo na Funcédo -.193716
Sexo .109699

Fator 8 - Conhecimento técnico Nenhuma
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VIl - DISCUSSAO

Os resultados do presente estudo mostraram que a metodologia
criada para avaliar necessidades de treinamento, buscando avaliar
conhecimentos, habilidades e atitudes,” parece ser adequada. Esta mesma
metodologia, sem incluir a avaliacdo de atitudes, foi utilizada em pesquisas
anteriores e demonstrou ser adequada para estudar necessidades de
treinamento. A analise de confiabilidade mostrou que as respostas dadas pelos
sujeitos foram confidveis tanto para a auto-avaliacdo quanto para a hetero-

avaliacdo de Caixa Executivo.

Encontrou-se um conjunto de 8 fatores para a auto-avaliacdo de
necessidades dos Caixas Executivos . No primeiro fator ficaram relacionadas as
atitudes que visam atender aos clientes de maneira adequada. O segundo fator
relacionou-se com o0s conhecimentos e habilidades necessérios para que o
ocupante desta funcdo atenda aos clientes de maneira adequada, sendo uma
preparacdo para este atendimento. No terceiro fator estiveram as necessidades
ligadas diretamente com o atendimento aos clientes. No quarto fator ficaram as
habilidades de organizacdo de documentos. No quinto fator ficaram as rotinas de
funcdo. No sexto, sétimo e oitavo fatores ficaram as habilidades e os

conhecimentos técnicos da funcao.

Para a hetero-avaliagéo foi encontrado um conjunto de 6 fatores. O

primeiro fator relacionou-se com as atitudes e habilidades necessérias para o bom
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atendimento aos clientes. No segundo fator relacionaram-se as atitudes e
habilidades necessarias para a organizacdo das tarefas ligadas a funcdo. O
terceiro fator incluiu as atividades de rotina da fungcdo. No quarto fator ficaram
agrupados os conhecimentos e habilidades que o Caixa Executivo necessita para
o0 atendimento aos clientes, uma preparacdo para esta atividade. No quinto e
sexto fatores ficaram os conhecimentos e as habilidades que se relacionam com a

parte técnica da funcéo.

Verificou-se a existéncia de algumas diferencas entre as analises
fatoriais, realizadas para os dois tipos de avaliacbes, a comecar pelo nimero de
fatores extraidos para auto-avaliagdo e para hetero-avaliacdo. Outra diferenca
estd na maneira como algumas necessidades se agruparam nos fatores. As
respostas dos Caixas Executivos agruparam-se de acordo com o modelo utilizado
para a construgdo do questionario, separando conhecimentos, habilidades e
atitudes. Dos 8 fatores extraidos, apenas nos fatores 2 - preparacdo para atender
clientes e 5 - rotinas da funcdo de Caixa Executivo as necessidades misturam-se.
Percebeu-se que as necessidades agrupadas nestes fatores estdo relacionadas
entre si, formando um conjunto de atividades inerentes a funcdo de Caixa
Executivo, que sdo: preparacdo para atender clientes e rotinas da funcdo de
Caixa Executivo. As respostas dos Supervisores agruparam necessidades de uma
maneira que se formou um conjunto de atividades que se assemelham em suas
descricbes e que juntas tém uma finalidade prépria. Na hetero-avaliagdo, ao
contrario da auto, em apenas 2 fatores, 5 - conhecimento técnico e 6 - calculos, as

necessidades ndo se misturaram.

Os fatores 2 - preparacéo para atender clientes, 3 - atendimento aos
clientes, 5 - rotinas da funcdo de Caixa Executivo e 6 - calculos da auto-avaliagédo
assemelham-se, respectivamente, aos fatores 4 - preparacdo para atender
clientes, 1- atendimento aos clientes, 3 - rotinas da funcéo de Caixa Executivo e 6

- célculos da hetero-avaliacdo. Estes fatores s&o: atendimento aos clientes,
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rotinas da funcdo de Caixa Executivo, preparacdo para atender clientes e
calculos. Verificou-se portanto uma relacao entre auto e hetero avaliagcdo no que

se refere aos quatro fatores citados.

Este estudo também teve como objetivos estudar as correlacdes e
as diferencas entre auto e hetero avaliacdo. Para o estudo das correlacdes entre
auto-avaliacdo e a avaliagdo feita pelo supervisor, buscando avaliar
conhecimentos, habilidades e atitudes, os resultados das andlises dos dados
demonstraram que em todos os itens de conhecimentos e atitudes foram
encontradas correlagdes significativas, existe portanto uma relacdo entre auto e
hetero avaliagdo de necessidades de treinamento, embora as correlagbes nao
sejam elevadas. Quanto aos itens de habilidades, 5 dos 15 itens n&o tiveram
correlagOes significativas (atender clientes, orientar clientes, controlar documentos
relacionados com as atividades, efetuar rotinas de pagamentos e efetuar rotinas
de recebimentos). Nestes itens ndo houve relacédo entre a auto e hetero avaliacao
de necessidades de treinamento. Como sao itens relacionados com atividades
rotineiras dos Caixas Executivos, uma das razbes pode ser que os respondentes
nao se avaliariam como necessitando destas habilidades por serem habilidades
especificas da funcdo de Caixa Executivo e que no minimo todo ocupante deveria
saber, principalmente porque os ocupantes tém mais de 3 anos na funcdo. Outra
razdo pode ser que & época em que os questionarios foram respondidos, a CEF
estava passando por uma restruturacdo interna, ndo se tendo conhecimento das
mudangas que iriam ocorrer, havendo portanto um receio em apontar as reais
necessidades mais diretamente relacionadas a funcdo, por temor a

consequéncias relativas a administracdo do pessoal.

Nogueira (1980) também calculou correlacdes entre as respostas de
diferentes tipos de avaliadores. Seus resultados evidenciaram que ndo existe
correlacado entre eles, em uma instituicdo financeira brasileira. No entanto, 0s

resultados do estudo de Farh e Dobbins (1989), relativos a correlagéo entre auto-
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avaliacdo e avaliagdo pelo supervisor, indicaram alta significancia, concordando
com os resultados do presente estudo. Em 1987, McEnery e McEnery também
utilizaram a correlagdo na comparagdo entre auto-avaliagdo e avaliacdo pelo
supervisor e verificaram a existéncia de correlacdo entre eles. Stanley e Shockley-
Zalabak (1986) igualmente investigaram a correlagdo entre a percepcao das
profissionais e a percepcdo de seus supervisores no que se refere as
necessidades de treinamento das funcionarias. Os resultados encontrados por
esses pesquisadores também demonstraram a existéncia de correlagbes entre as
avaliacbes. O fato de Nogueira ndo ter encontrado relagédo entre os diferentes
tipos de avaliacBes pode ser devido a que ele avaliou nivel gerencial, enquanto
gue o0s outros estudos, inclusive o presente, avaliaram necessidades de

treinamento no nivel operacional.

Pela analise descritiva, verificou-se que as trés maiores
necessidades avaliadas pelos Caixas Executivos foram as mesmas avaliadas
pelos Supervisores. Isto implica que os Caixas necessitam de treinamento para
conhecer todos os tipos de aplicacdes financeiras, conhecer os produtos da CEF
e de estarem preparados para dar informacbes adequadas. Uma vez que o
objetivo da CEF é “conquistar e manter clientes pelo bom atendimento”, eles
percebem que deixam a desejar no desempenho destas atividades. O fato € que
os Caixas se especializam no que fazem e nao tém acesso a outras atividades.
Com isso ficam sem conhecimento de todos os produtos, ndo sabendo prestar
informagbes a todas as questdes solicitadas pelos clientes. Estas trés
necessidades aparecem, na andlise fatorial da hetero-avaliacdo, agrupadas no
fator que se refere a preparacdo para atender clientes. Somente a necessidade
“estar preparado para dar informagbes adequadas”, aparece no fator referente a
preparacdo para atender clientes, da analise fatorial da auto-avaliacdo. As outras
ndo entraram na analise. A atividade em que os Caixas Executivos parecem nao
necessitar de qualquer treinamento (menor necessidade) foi apontada por eles

proprios e pelos seus Supervisores: operar maquina registradora. O que era de se
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esperar, pois trata-se de uma atividade simples, indispensavel e freqientemente

utilizada na fungao.

O resultado da andlise descritiva para o cargo de Gerente
gue as maiores necessidades dos Gerentes parecem estar na categoria de
conhecimentos. As grandes necessidades de treinamento sdo: conhecer como
avaliar a rentabilidade por cliente, conhecer planejamento estratégico, ter
conhecimento sobre andlise de mercado financeiro e ter conhecimento de
programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal. Em entrevista realizada
com dois Gerentes, eles manifestaram 0 interesse em serem treinados nestas
atividades, porque eles ndo tém os conhecimentos para desempenha-las. Como
recebem as analises financeiras prontas, sentem necessidade de aprender como
sdo realizadas, até mesmo para compreendé-las melhor. Pouco necessitam de
treinamento as habilidades ligadas a atendimento aos clientes. S&o atividades de
pouca necessidade porque os proprios Gerentes vém desenvolvendo-as desde o
inicio de carreira dentro da Caixa Econbmica Federal, pois sao atividades
executadas pela maioria dos funcionarios. Os Gerentes as avaliam como

necessidades de reciclagem.

Quanto as diferencas entre auto-avaliacdo e avaliagdo feita pelo
supervisor, nos itens de conhecimento, quatro ndo tiveram diferencas
significativas, enquanto que para os itens de habilidades e atitudes dois itens nao
tiveram diferencas significativas. Observou-se que os resultados mostraram com
clareza que os Caixas Executivos e o0s Supervisores diferiram em suas
avaliagbes. Algumas linhas de pesquisas explicam que diferengcas entre auto-
avaliagdo e hetero-avaliacdo podem ser esperadas porque cada avaliador tem
uma perspectiva Unica e focaliza diferentes facetas do desempenho do trabalho.
Os Supervisores, quando diferem dos subordinados, tendem a apontar maiores

necessidades de treinamento.

79



A percepgdo que muitos funcionarios da CEF parecem ter a respeito
de treinamento, detectada em entrevista, é que as pessoas que sdo mandadas
para participarem de treinamentos sao aquelas que estdo sem atividades
importantes para executarem. Talvez uma raz&o para esta percepcao possa ser
gue os funcionarios ndo percebem suas proprias necessidades de treinamento.
Com isso, os programas de treinamento dentro da CEF, podem passar a ser uma

fuga da rotina do dia-a-dia, sem o aproveitamento esperado.

Stanley e Shockley-Zalabak (1986) também investigaram as
diferencas entre a percepcdo das profissionais e de seus supervisores, em
habilidades de comunicac¢éo. Os resultados encontrados por esses pesquisadores
demonstraram a existéncia de diferencas entre as avaliacbes. As funcionérias
apontaram maiores habilidades de comunicacdo do que 0 que seus supervisores

apontaram.

Encontrou-se relagdes significativas entre necessidades de
treinamento de conhecimentos, habilidades e atitudes e algumas variaveis
preditoras. A variavel tempo de trabalho na CEF emergiu como a melhor preditora
de necessidades de treinamento de habilidades. Comprovou-se este fato através
de entrevista com o Instrutor dos Caixas, que afirmou que quanto mais tempo de
organizagdo menos os Caixas acreditam necessitar de treinamentos relativos as
habilidades (atender clientes, orientar clientes, fornecer saldos e informacdes a
respeito das contas dos clientes, controlar documentos relacionados com as
atividades, conferir documentos relacionados com as atividades, guardar
documentos relacionados com as atividades, movimentar e controlar numerarios,
titulos e valores, efetuar rotinas de pagamentos e efetuar rotinas de recebimentos)
especificos para a funcdo de Caixa Executivo. Observou-se que estas atividades,
na andlise descritiva, ndo foram analisadas como necessarias para um programa
de treinamento. Verificou-se que 23% dos Caixas Executivos que responderam ao

questionério trabalham na CEF ha 6 anos, 18% ha 11 anos, 6.6% h& 13 anos e
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9.8% ha 14 anos. O total deste percentual foi de 57,4%: mais da metade dos
Caixas Executivos trabalham na CEF h& mais de 6 anos. Talvez por isto algumas

necessidades de treinamento tenham aparecido com escores muito pequenos.

Para necessidades de treinamento relativas a conhecimentos,
apareceu a variavel preditora tempo de trabalho na CEF nos itens relativos ao
conhecimento das rotinas de recebimentos e normas de seguranca bancéria.
Quando se trata de atividades rotineiras da fungao de Caixa Executivo, quem teve
emprego anterior a CEF necessita de menos treinamento nestas atividades.
Tempo na funcdo é outra variavel preditora que apareceu nas necessidades de
treinamento relativas a conhecimento. Percebeu-se que a experiéncia anterior

ajuda no desenvolvimento das atividades ligadas a esses conhecimentos.

Nas necessidades de treinamento relativas as habilidades, quando
se trata de calculos, as pessoas do sexo feminino necessitam de mais
treinamento. Quando a habilidade esta ligada a controle e manutencdo das

cédulas, quem tem menos tempo na funcédo necessita de treinamento nesta area.

No que se refere a atitudes, apareceram as variaveis sexo, tempo na
funcéo, escolaridade e emprego anterior a CEF, como preditoras. Quando se trata
de organizacdo no desenvolvimento das tarefas, quem néo teve emprego anterior
tem maior necessidade de treinamento nesta atitude. As pessoas com nivel
escolar mais elevado tem mais necessidade de treinamento no que se refere a
paciéncia ao tratar os clientes e atencdo no que estdo executando. As pessoas do
sexo feminino necessitam de treinamento no que se trata de agilidade no
atendimento aos clientes e de estarem preparadas para dar informacgdes

adequadas.

Encontrou-se também relacdes significativas entre quantidade de

conhecimentos, dominio de habilidades e de atitudes e algumas variaveis
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preditoras. Observou-se que a varidvel tempo de trabalho dentro da CEF
destacou-se como a melhor preditora de quantidade de conhecimentos e de
dominio de habilidades. Uma vez que os Caixas com mais tempo de empresa néo
tinham necessidades de treinamento, era esperado que eles dominassem os itens
relativos aos conhecimentos (conhecer normas de seguranca bancaria e
conhecimento de datiloscopia) e as habilidades (recolher cédulas dilaceradas,

orientar clientes e efetuar rotinas de pagamentos) especificos para a funcao.

Para quantidade de conhecimentos, além da variavel tempo de
trabalho na CEF, apareceram outras. Quem teve emprego anterior a CEF
conhece mais a atividade ligada a normas de seguranca bancaria. Tempo na
funcdo é outra varidvel que apareceu na quantidade de conhecimentos.
Observou-se, mais uma vez, que a experiéncia anterior ajuda no desenvolvimento
das atividades ligadas a esses conhecimentos. A varidvel sexo é outra variavel
gue apareceu. Quando se trata de normas de compensacéo de cheques e outros
documentos, as pessoas do sexo masculino dominam mais estes conhecimentos
que as pessoas do sexo feminino. Estado civil € outra varidvel que apareceu.

Verificou-se que as pessoas casadas conhecem mais os produtos da CEF.

No dominio das habilidades, quando se trata de recompor cédulas
dilaceradas e atender clientes, quem tem mais tempo na funcdo domina mais
estas habilidades. O sexo € outra varidvel que apareceu no dominio das
habilidades de efetuar célculos e movimentar numerarios, titulos e valores.
Percebeu-se que as pessoas do sexo masculino tém mais dominio destas

habilidades.

No que se refere a dominio de atitudes, apareceram as variaveis
sexo, escolaridade e emprego anterior a CEF, como preditoras. Quando se trata
de organizacdo no desenvolvimento das tarefas, quem teve emprego anterior

domina mais estas atitudes. As pessoas com nivel escolar mais elevado dominam
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mais as atitudes que se referem a paciéncia ao tratar os clientes e atencdo no que
estdo fazendo. As pessoas do sexo masculino dominam mais quando a atitude é

agilidade no atendimento aos clientes e estarem preparados para dar informacdes

adequadas.

Na relacdo entre a importancia dos conhecimentos e habilidades e
algumas variaveis preditoras, a varidvel sexo apareceu com mais frequéncia. As
pessoas do sexo feminino acreditam na maior importancia de alguns
conhecimentos (rotinas de pagamento, conhecimento de grafoscopia e de
datiloscopia) e de algumas habilidades (recompor cédulas dilaceradas, efetuar

rotinas de pagamentos e de recebimentos) para o desempenho da fungéo.

Para a importancia de conhecimentos, na mesma freqiéncia que a
varidvel sexo apareceu a variavel estado civil. Na area de datiloscopia, rotinas de
pagamentos e normas de arquivo, as pessoas casadas sdo as que acreditam na
maior importancia destes conhecimentos. Outra variavel que apareceu foi a idade
do respondente. Quando o conhecimento € na area de grafoscopia, as pessoas

com menos idade acreditam na importancia deste para desempenhar a funcéao

Para a importancia de habilidades, a variavel tempo de trabalho
aparece como preditora. No que se refere a recolher cédulas dilaceradas, as
pessoas com mais tempo de trabalho acreditam mais na sua importancia. JA no
gue se refere a atender clientes, as pessoas com menos tempo de empresa € que

acreditam na sua importancia.

Para a importancia de atitudes, a variavel tempo de trabalho aparece
como preditora. Nas atitudes relacionadas a trabalhar com qualidade e estar
atento ao que estd executando, as pessoas que tém mais tempo de casa

percebem a maior importancia destas atitudes para o desempenho da funcéo.
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Uma das conclusdes que se pode fazer a respeito destes resultados
€ que parece existir um pensamento dentro da CEF, de que tempo de trabalho
contribui para o desempenho satisfatorio das atividades inerentes a funcédo de
Caixa Executivo. O fato de terem um certo tempo de trabalho pode fazer com que
0s ocupantes da referida funcdo se acomodem. Como sao atividades rotineiras,

pode existir o receio de se afirmar o desconhecimento delas.

Verificou-se que a variabilidade de necessidade de treinamento foi
mais determinada pelo dominio que pela importancia. O motivo é que ao construir
0 questionario para coleta de dados, fez-se uma entrevista com alguns ocupantes
da funcdo de Caixa Executivo e naquele momento j& foram determinadas as

atividades importantes para a funcéo.

Outra conclusdo importante € que existem correlacdes entre auto e
hetero avaliacdo de necessidades de treinamento, mas estas podem diferir quanto
a intensidade, dependendo de quem as julga. Os resultados demonstraram que
as avaliacOes feitas pelos Supervisores indicam maiores necessidades do que as
dos Caixas. Uma outra razdo para isto pode ser porque € a primeira vez que 0S
Caixas Executivos participam ativamente do levantamento das suas proprias

necessidades de treinamento.

@] presente estudo tem duas limitacbes importantes a
consideradas. A primeira é que foi analisada somente uma Organizacdo. A
segunda é que o estudo das correlacdes e diferencas entre tipos de avaliagfes so
pode ser desenvolvido com um Uunico cargo. Com isso, a generalizacdo dos

resultados para outros contextos ndo pode ser feita.

Com base nos resultados deste estudo, futuras pesquisas devem
continuar a explorar simultaneamente o grau de acordo e diferengas entre auto e

hetero avalia¢des, incluindo mais Organiza¢Ges e diferentes niveis e tipos de
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cargos. Para a Caixa Econbmica Federal de Goias, sugere-se que esta
metodologia para analisar necessidades de treinamento seja realizada para todos
0s cargos da instituicdo, comparando as avaliagbes e discutindo os resultados
com os avaliandos e avaliadores, com a finalidade de entrarem em um consenso

e melhorarem os seus programas de treinamento.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE
NECESSIDADES DE
TREINAMENTO DE GERENTE GERAL:
AUTO-AVALIACAO



QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO DE
GERENTE GERAL - AUTO-AVALIACAO

Este instrumento foi elaborado com o objetivo de conhecer as necessidades de
treinamento para o bom desempenho do gerente geral em suas atribuicfes. As
informacgdes serdo utilizadas pelo escritério de negdécios, para melhorar o treinamento

gerencial. Elas serdo mantidas em sigilo e s6 serdo analisadas de forma agregada.

Nome do Gerente Geral:

Agéncia:
Idade: Sexo:
Estado Civil: Escolaridade:

Experiéncias Anteriores (cargos ocupados em outras empresas):

Treinamentos que participou antes de entrar na CEF:

Tempo de Servico na CEF:

Tempo de Servigo como Gerente Geral:

Treinamentos que vocé participou dentro da CEF:

Funcdes que vocé desenvolveu dentro da CEF:

Tempo de permanéncia em cada funcdo citada acima:

Treinamentos oferecidos pela CEF que vocé tem interesse em participar:



Abaixo ha uma lista de conhecimentos necessarios para o bom desempemho das

atribuicdes de um gerente geral. Vocé devera avaliar cada um destes conhecimentos usando duas

escalas de julgamento.

Na primeira escala vocé deverd julgar a importancia destes conhecimentos para o bom
desempenho da funcdo, escrevendo o numero de sua resposta na coluna |, ao lado de cada
conhecimento descrito. Para isso utilize a seguinte escala:

0 - sem importancia

1 - pouco importante
2 - importancia média
3 - importante

4 - muito importante

Na coluna Q vocé vai julgar a quantidade de determinado conhecimento que vocé ja dispde

para desempenhar a funcdo. Use a escala abaixo:

0 - ndo tem qualquer conhecimento

1 - tem aproximadamente 25% do conhecimento necessario
2 - tem aproximadamente 50% do conhecimento necessario
3 - tem aproximadamente 75% do conhecimento necessario
4 - tem todo o conhecimento necessario

Ao final, verifique se ndo deixou nenhum Item sem responder.

1. Conhecer planejamento estratégico.

« ) (
2. Ter conhecimento de politica de captacéo. ( ) (
3. Conhecer o processo de avaliacdo de desempenho. ( ) (
4. Ter conhecimento da politica de cobranca. () (
5. Ter conhecimento dos programas de treinamento e

desenvolvimento de pessoal. ( ) (
6. Ter conhecimento da politica de empréstimo. () (
7. Conhecer as metas e objetivos a serem atingidos. () (

8. Ter conhecimento de normas de pesquisas s6cio-econdmicas. ( ) (

Escreva outros conhecimentos para os quais vocé julga que possui necessidades de

treinamento:




Abaixo ha uma lista de habilidades necessérias para o bom desempenho das atribuicdes de
um gerente geral. Vocé devera avaliar cada uma destas habilidades usando duas escalas de
julgamento.

Primeiro vocé devera julgar a importancia destas habilidades para o desempenho da
funcdo. Para isso utilize 0 mesmo procedimento anterior.

Na coluna D vocé ird julgar o quanto vocé ja domina esta habilidade necessaria para o bom
desempenho das suas atribuicbes. Use a escala abaixo:

0 - ndo domina

1 - possui pouco dominio

2 - possui dominio médio

3 - domina quase totalmente

4 - domina totalmente

D

01. Acompanhar atividades que resultem no atingimento
das metas estabelecidas. () ()
02. Avaliar tendéncias de mercado. () ()
03. Detectar oportunidades de negdcios. () ()
04. Avaliar o desempenho dos funcionarios. () ()
05. Propor treinamento para os funcionarios. () ()
06. Atender clientes. () ()
07. Visitar clientes. () ()
08. Promover politica de cobranca. () ()
09. Realizar pesquisas sOcio-econdémicas. () ()

Escreva outras habilidades para as quais vocé julga que possui necessidade de

treinamento:



Abaixo h& uma lista de atitudes necesséarias para o bom desempenho das atribui¢cbes de
um gerente geral. Vocé devera avaliar cada uma delas usando duas escalas de julgamento.
Primeiro vocé devera julgar a importancia destas atitudes para o bom desempenho da
funcdo. Para isso utilize o mesmo procedimento anterior.
Na coluna D vocé vai julgar o quanto vocé ja possui desenvolvida esta atitude. Use a escala
abaixo:
0 - ndo tem muito desenvolvida
1 - tem pouco desenvolvida
2 - tem medianamente desenvolvida
3 - tem muito desenvolvida

4 - tem desenvolvida totalmente

| D
1. Motivar o corpo funcional. () ()
2. Demonstrar equilibrio emocional. () ()
3. Demonstrar interesse pelo trabalho. () ()
4. Ser paciente ao tratar os clientes. () ()
5. Demonstrar agilidade no atendimento a clientes. () ()
6. Ser organizado no desenvolvimento das tarefas. () ()
7. Trabalhar com qualidade. () ()
8. Ser responsavel. ( (
9. Estar atento ao que esti executando. ( (

10. Representar a empresa na comunidade. (
11. Estimular um bom relacionamento com o publico interno. (
(

12. Estimular um bom relacionamento com o publico externo.

Escreva outras atitudes para as quais vocé julga que possui necessidade de treinamento:



ANEXO 2

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE
NECESSIDADES DE
TREINAMENTO DE GERENTE GERAL:
AVALIACAO PELO SUPERVISOR



QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO DE GERENTE
GERAL-AVALIACAO PELO SUPERVISOR

Este instrumento foi elaborado com o objetivo de conhecer as necessidades de treinamento
para o bom desempenho do gerente geral em suas atribui¢cdes. As informag¢fes serdo utilizadas

pelo escritdrio de negécios, para melhorar o treinamento gerencial. Elas serdo mantidas em sigilo e

sO serdo analisadas de forma agregada.

Nome do Gerente Geral cujas necessidades estdo sendo avaliadas:

Nome do(a) Avaliador(a):

Agéncia:
Idade: Sexo:
Estado Civil: Escolaridade:

Experiéncias Anteriores (cargos ocupados em outras empresas):

Treinamentos que participou antes de entrar na CEF:

Tempo de Servico na CEF:

Tempo de Servigco no cargo atual:

Treinamentos que vocé participou dentro da CEF:

Funcdes que vocé desenvolveu dentro da CEF:

Tempo de permanéncia em cada fungao citada acima:

Treinamentos oferecidos pela CEF que vocé tem interesse em participar:



Abaixo ha uma lista de conhecimentos necessarios para o bom desempemho das
atribuicdes de um gerente geral. Vocé devera avaliar cada um destes conhecimentos usando duas
escalas de julgamento.

Na primeira escala vocé deverd julgar a importancia destes conhecimentos, escrevendo o

numero de sua resposta na coluna |, ao lado de cada conhecimento descrito. Para isso utilize a

seguinte escala:

0 - sem importancia

1 - pouco importante
2 - importancia média
3 - importante

4 - muito importante

Na coluna Q vocé vai julgar a quantidade de determinado conhecimento que o gerente
geral acima citado ja dispbe para desempenhar a funcdo. Use a escala abaixo:
0 - ndo tem qualquer conhecimento
1 - tem aproximadamente 25% do conhecimento necessario
2 - tem aproximadamente 50% do conhecimento necessario
3 - tem aproximadamente 75% do conhecimento necessério
4 - tem todo o conhecimento necessario

Ao final, verifique se ndo deixou nenhum item sem responder.

l Q

1. Conhecer planejamento estratégico. () ()

2. Ter conhecimento de politica de captacéo. () ()

3. Conhecer o processo de avaliagcdo de desempenho. () ()

4. Ter conhecimento da politica de cobranca. () ()
5. Ter conhecimento dos programas de treinamento e

desenvolvimento de pessoal. () ()

6. Ter conhecimento da politica de empréstimo. () ()

7. Conhecer as metas e objetivos a serem atingidos. () ()

8. Ter conhecimento de normas de pesquisas s6cio-econémicas. () ()

Escreva outros conhecimentos para os quais vocé julga que ele(a) possui necessidades de

treinamento:




Abaixo estd uma lista de habilidades necesséarias para o bom desempenho das atribuicdes

de um gerente geral. Vocé devera avaliar cada uma destas habilidades usando duas escalas de

julgamento.

Primeiro vocé devera julgar a importancia destas habilidades para o desempenho da

funcéo. Para isso utilize o mesmo procedimento anterior.

Na coluna D vocé ird julgar o quanto o gerente geral acima citado j4 domina esta habilidade
necesséaria para o bom desempenho das atribuicdes dele. Use a escala abaixo:
0 - ndo domina
1 - possui pouco dominio
2 - possui dominio médio
3 - domina quase totalmente

4 - domina totalmente

01. Acompanhar atividades que resultem no atingimento
das metas estabelecidas.
02. Avaliar tendéncias de mercado.

03. Detectar oportunidades de negécios.

05. Propor treinamento para os funcionarios.

(
(
(
04. Avaliar o desempenho dos funcionarios. (
(
(

06. Atender clientes.

07. Visitar clientes. () (

08. Promover politica de cobranca. () ()
(

09. Realizar pesquisas s6cio-econdmicas. ()

Escreva outras habilidades para as quais vocé julga que ele(a) possui necessidade de

treinamento:




Abaixo estd uma lista de atitudes necessarias para o bom desempenho das atribui¢cbes de

um gerente geral. Vocé devera avaliar cada uma delas usando duas escalas de julgamento.

Primeiro vocé devera julgar a importancia destas atitudes para o bom desempenho da

funcdo. Para isso utilize o mesmo procedimento anterior.

Na coluna D vocé vai julgar o quanto o gerente geral acima citado ja possui desenvolvida

esta atitude. Use a escala abaixo:

0 - ndo tem muito desenvolvida

1 - tem pouco desenvolvida

2 - tem medianamente desenvolvida
3 - tem muito desenvolvida

4 - tem desenvolvida totalmente

1. Motivar o corpo funcional.

2. Demonstrar equilibrio emocional.

3. Demonstrar interesse pelo trabalho.

4. Ser paciente ao tratar os clientes.

5. Demonstrar agilidade no atendimento a clientes.
6. Ser organizado no desenvolvimento das tarefas.
7. Trabalhar com qualidade.

8. Ser responsavel.

9. Estar atento ao que esta executando.

10. Representar a empresa na comunidade.

11. Estimular um bom relacionamento com o publico interno.

AN AN AN AN N AN A~ AN~~~ o~

12. Estimular um bom relacionamento com o publico externo.

Escreva outras atitudes para as quais vocé julga que ele(a) possui necessidade de

treinamento:




ANEXO 3

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE
NECESSIDADES DE
TREINAMENTO DE CAIXA EXECUTIVO:
AUTO-AVALIACAO



QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO DE
CAIXA EXECUTIVO - AUTO-AVALIACAO

Este instrumento foi elaborado com o objetivo de conhecer as
necessidades de treinamento para o bom desempenho do caixa executivo em suas
atribuicdes. As informacdes serdo utilizadas pelo escritério de negdcios, para melhorar o

treinamento dos caixas. Elas serdo mantidas em sigilo e s6 serdo analisadas de forma

agregada.

Nome do Caixa Executivo:

Agéncia:
Idade: Sexo:
Estado Civil: Escolaridade:

Experiéncias Anteriores (cargos ocupados em outras empresas):

Treinamentos que participou antes de entrar na CEF:

Tempo de Servico na CEF:

Tempo de Servigco como Caixa Executivo:

Treinamentos que vocé participou dentro da CEF:

Funcdes que vocé desenvolveu dentro da CEF:

Tempo de permanéncia em cada funcéo citada acima:

Treinamentos oferecidos pela CEF que vocé tem interesse em participar:



Abaixo ha uma lista de conhecimentos necesséarios para o bom desempemho das

atribuicdes de um caixa executivo. Vocé devera avaliar cada um destes conhecimentos usando

duas escalas de julgamento.

Na primeira escala vocé devera julgar a importancia destes conhecimentos para o
bom desempenho da funcédo, escrevendo o nimero de sua resposta na coluna |, ao lado de cada
conhecimento descrito. Para isso utilize a seguinte escala:

0 - sem importancia

1 - pouco importante
2 - importancia média
3 - importante

4 - muito importante

Na coluna Q vocé vai julgar a quantidade de determinado conhecimento que vocé

ja dispde para desempenhar a funcdo. Use a escala abaixo:

0 - ndo tem qualquer conhecimento

1 - tem aproximadamente 25% do conhecimento necessario
2 - tem aproximadamente 50% do conhecimento necessério
3 - tem aproximadamente 75% do conhecimento necessario
4 - tem todo o conhecimento necessério

Ao final, verifique se ndo deixou nenhum item sem responder.

1. Conhecer as rotinas de pagamentos.
. Conhecer as rotinas de recebimentos.

. Ter conhecimento de grafoscopia.

A 0w N

. Conhecer as normas de seguranca bancaria.

()
()
()
()
5. Ter conhecimento de datiloscopia. ()
6. Conhecer as normas de fornecimento de talées de cheques. ()
7. Saber normas de compensacdo de cheques e outros documentos. ()
8. Conhecer normas de arquivo. ()

()

9. Conhecer as normas para expurgar contas encerradas.

Escreva outros conhecimentos para os quais vocé julga que possui necessidades

de treinamento:



Abaixo esta uma lista de habilidades necessarias para o bom desempenho das
atribuicdes de um caixa executivo. Vocé devera avaliar cada uma destas habilidades usando duas

escalas de julgamento.

Primeiro vocé devera julgar a importancia destas habilidades para o desempenho

da funcéo. Para isso utilize o mesmo procedimento anterior.

Na coluna D vocé ira julgar o quanto vocé ja domina esta habilidade necessaria
para o bom desempenho das suas atribuigdes. Use a escala abaixo:
0 - ndo domina
1 - possui pouco dominio
2 - possui dominio médio
3 - domina quase totalmente

4 - domina totalmente

01. Recompor cédulas dilaceradas. (
02. Recolher cédulas dilaceradas. (
03. Atender clientes.

04. Orientar clientes.

05. Fornecer saldos e informacdes a respeito das contas dos clientes.
06. Controlar e guardar talées de cheque.

07. Efetuar calculos.

08. Conferir calculos.

09. Controlar documentos relacionados com as atividades.

10. Conferir documentos relacionados com as atividades.

11. Guardar documentos relacionados com as atividades.

12. Movimentar e controlar numerarios, titulos e valores.

13. Efetuar rotinas de pagamentos.

14. Efetuar rotinas de recebimentos.

[ T N T T N e e e e T e

15. Operar a maquina registradora.

Escreva outras habilidades para as quais vocé julga que possui necessidade de

treinamento:




Abaixo esta uma lista de atitudes necessarias para o bom desempenho das
atribuicbes de um caixa executivo. Vocé deverd avaliar cada uma delas usando duas escalas de
julgamento.

Primeiro vocé devera julgar a importancia destas atitudes para o bom desempenho
da funcgdo. Para isso utilize o mesmo procedimento anterior.

Na coluna D vocé vai julgar o quanto vocé ja possui desenvolvida esta atitude. Use
a escala abaixo:

0 - ndo tem muito desenvolvida

1 - tem pouco desenvolvida

2 - tem medianamente desenvolvida
3 - tem muito desenvolvida

4 - tem desenvolvida totalmente

1. Estar preparado(a) para dar informac¢des adequadas. ()

2. Demonstrar equilibrio emocional. ()

(
(

3. Demonstrar interesse pelo trabalho. () ()
. Ser paciente ao tratar os clientes. (
(

. Demonstrar agilidade no atendimento a clientes.

[S2 IS ) B N

. Ser organizado(a) no desenvolvimento das tarefas.

(
(
(
7. Trabalhar com qualidade. (
8. Ser responsavel. (

(

9. Estar atento(a) ao que esta executando.

Escreva outras atitudes para as quais voceé julga que possui necessidade de treinamento:



ANEXO 4

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE
NECESSIDADES DE
TREINAMENTO DE CAIXA EXECUTIVO:
AVALIACAO PELO SUPERVISOR



QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO DE CAIXA
EXECUTIVO - AVALIAGAO PELO SUPERVISOR

Este instrumento foi elaborado com o objetivo de conhecer as necessidades de
treinamento para o bom desempenho do caixa executivo em suas atribuigbes. As informacgdes
serdo utilizadas pelo escritério de negdcios, para melhorar o treinamento dos caixas. Elas serédo

mantidas em sigilo e s6 serdo analisadas de forma agregada.

Nome do Caixa Executivo cujas necessidades estdo sendo avaliadas:

Nome do(a) Avaliador(a):

Agéncia:
Idade: Sexo:
Estado Civil: Escolaridade:

Experiéncias Anteriores (cargos ocupados em outras empresas):

Treinamentos que participou antes de entrar na CEF:

Tempo de Servigo na CEF:

Tempo de Servigo no cargo atual:

Treinamentos que vocé participou dentro da CEF:

Fungbes que vocé desenvolveu dentro da CEF:

Tempo de permanéncia em cada fungéo citada acima:

Treinamentos oferecidos pela CEF que vocé tem interesse em participar:



Abaixo ha uma lista de conhecimentos necessarios para o bom desempemho das
atribuicbes de um caixa executivo. Vocé devera avaliar cada um destes conhecimentos usando
duas escalas de julgamento.

Na primeira escala vocé devera julgar a importancia destes conhecimentos, escrevendo o

numero de sua resposta na coluna |, ao lado de cada conhecimento descrito. Para isso utilize a

seguinte escala:
0 - sem importancia
1 - pouco importante
2 - importancia média
3 - importante
4 - muito importante
Na coluna Q vocé vai julgar a quantidade de determinado conhecimento que o caixa
executivo acima citado ja dispde para desempenhar a fungdo. Use a escala abaixo:
0 - ndo tem qualquer conhecimento
1 - tem aproximadamente 25% do conhecimento necessario
2 - tem aproximadamente 50% do conhecimento necessario
3 - tem aproximadamente 75% do conhecimento necessario
4 - tem todo o conhecimento necessario

Ao final, verifigue se ndo deixou nenhum (tem sem responder.

| Q
1. Conhecer as rotinas de pagamentos. () ()
2. Conhecer as rotinas de recebimentos. () ()
3. Ter conhecimento de grafoscopia. () ()
4. Conhecer as normas de seguranca bancéaria. () ()
5. Ter conhecimento de datiloscopia. () ()
6. Conhecer as normas de fornecimento de talées de cheques. () ()
7. Saber normas de compensacgdo de cheques e outros documentos. () ()
8. Conhecer normas de arquivo. () ()
9. Conhecer as normas para expurgar contas encerradas. () ()

Escreva outros conhecimentos para os quais vocé julga que ele(a) possui necessidades de

treinamento:




Abaixo esta uma lista de habilidades necessérias para o bom desempenho das atribui¢cdes

de um caixa executivo. Vocé devera avaliar cada uma destas habilidades usando duas escalas de

julgamento.

Primeiro vocé devera julgar a importancia destas habilidades para o desempenho da

funcéo. Para isso utilize 0 mesmo procedimento anterior.

Na coluna D vocé ird julgar o quanto o caixa executivo acima citado ja domina esta

habilidade. Use a escala abaixo:
0 - nao domina

1 - possui pouco dominio

2 - possui dominio médio

3 - domina quase totalmente

4 - domina totalmente

01. Recompor cédulas dilaceradas.
02. Recolher cédulas dilaceradas.
03. Atender clientes.

04. Orientar clientes.

05. Fornecer saldos e informacfes a respeito das contas dos clientes.

(

(

(

(

(
06. Controlar e guardar taldes de cheque. (
07. Efetuar célculos. (
08. Conferir célculos. (
09. Controlar documentos relacionados com as atividades. (
10. Conferir documentos relacionados com as atividades. (
11. Guardar documentos relacionados com as atividades. (
12. Movimentar e controlar numerarios, titulos e valores.
13. Efetuar rotinas de pagamentos.

14. Efetuar rotinas de recebimentos. () ()

15. Operar a maquina registradora. () ()

Escreva outras habilidades para as quais voceé julga que ele(a) possui necessidade de treinamento:



Abaixo estd uma lista de atitudes necessérias para o bom desempenho das atribuicbes de um caixa
executivo. Vocé devera avaliar cada uma delas usando duas escalas de julgamento.

Primeiro vocé devera julgar a importéncia destas atitudes para o bom desempenho da fungéo. Para
isso utilize o mesmo procedimento anterior.

Na coluna D vocé vai julgar o quanto o caixa executivo acima citado j4 possui desenvolvida esta
atitude. Use a escala abaixo:
0 - ndo tem muito desenvolvida
1-tem pouco desenvolvida
2 - tem medianamente desenvolvida
3 - tem muito desenvolvida

4 -tem desenvolvida totalmente

1. Estar preparado(a) para dar informag¢fes adequadas.

N

. Demonstrar equilibrio emocional.

. Demonstrar interesse pelo trabalho.

AW

. Ser paciente ao tratar os clientes.

[

6. Ser organizado(a) no desenvolvimento das tarefas.

~

. Trabalhar com qualidade.

()
()
()
()
. Demonstrar agilidade no atendimento aos clientes. ()
()
()
8. Ser responsavel. ()

()

9. Estar atento(a) ao que estd executando.

Escreva outras atitudes para as quais vocé julga que ele(a) possui necessidade de treinamento:



ANEXO 5

ANALISE FATORIAL DAS NECESSIDADES
DE TREINAMENTO
DO CAIXA EXECUTIVO:
AUTO-AVALIACAO E
HETERO-AVALIACAO



Caixa Executivo - Auto-avaliacao

Analysis number 1 Replacement of missing values with the mean

Extraction 1 for analysis 1, Principal Components Analysis (PC)

Initial Statistics:

Variable Communality Factor Eigenvalue Pct of Var Cum Pct
NA1 1.00000 1 11.82861 34 .8 34 .8
NA2 1.00000 2 1.98648 5.8 40.6
NA3 1.00000 3 1.89955 5.6 46.2
NA4 1.00000 4 1.46734 4 3 50.5
NAS 1.00000 5 1.40006 4.1 54.7
NAG6 1.00000 e 1.27364 3.7 58.4
NA7 1.00000 7 1.24408 3.7 62 .1
NA8 1.00000 8 1.03376 3.0 65.1
NC1 1.00000 9 .93254 2.7 67.8
NC10 1.00000 10 .87436 2.6 70.4
NC11 1.00000 11 .83118 2.4 72.9
NC2 1.00000 12 .75093 2.2 75 1
NC3 1.00000 13 _74273 2.2 77.3
NC4 1.00000 14 .70512 2.1 79 3
NC5 1.00000 15 .63952 1.9 81.2
NC6 1.00000 16 .61092 1.8 83 .0
NC7 1.00000 17 56270 1.7 84 .7
NC8 1.00000 18 .52599 1.5 86.2
NC9 1.00000 19 .49394 1.5 87.7
NH1 1.00000 20 .46517 1.4 89.0
NH10 1.00000 21 .45057 1.3 90 4
NH11 1.00000 22 .43559 1.3 91.6
NH12 1.00000 23 .39912 1.2 92 .8
NH13 1.00000 24 .36040 1.1 93 .9
NH14 1.00000 25 -33500 1.0 94 .9
NH15 1.00000 26 .28790 8 95 .7
NH2 1.00000 27 .26806 .8 96.5
NH3 1.00000 28 .23670 7 97.2
NH4 1.00000 29 .22149 7 97 .8
NH5 1.00000 30 .19959 6 98.4
NH6 1.00000 31 .17967 5 98 .9
NH7 1.00000 32 .14933 4 99.4
NH8 1.00000 33 .12374 4 99 .8
NH9 1.00000 34 .08424 2 100 .0
PC extracted 8 factors.

VAR IMAX rotation 1 for extraction 1 in analysis 1 - Kaiser Normalization.

VARIMAX converged in 10 iterations.



Rotated Factor Matrix:

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

NA3 .69010

NA7 .65772

NA2 .63637

NA4 .60376

NA8 .57691

NAG .56923 .37644
NAIT .52557 .40122

NA5 -45360

NCI1 .70316
NC10 .69268
NC8 .67012
NC9 .64185
NC4 .52901
NC6 .40392 .39596

NH3 -38950 .62551
NH13 .61674 .39352
NH4 .42403 .61297
NH14 .59981 .38829
NH5 .58674
NH12 .45408

NH9 .79582
NHI1 .78043
NH10 .76791
NH6

NCI -81339
NC2 .78832
NC7 .39384 .42251

NH8
NH7
NH15

NHI
NH2

NC5
NC3

Factor 6 Factor 7 Factor 8

NA3
NA7
NA2
NA4
NA8
NAG
NAI
NA5

NCII
NC10
NC8
NC9
NC4
NC6



NH3

NH13

NH4

NH14

NH5

NH12 -39119

NH9
NHII
NH10
NH6

NCI

NC2

NC7

NH8 .87219

NH7 .87041

NH15 .41845

NHI .86917

NH2 .84090

NC5 .83294
NC3 .81616

Factor Transformation Matrix:

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
Factor 1 .48370 .38162 .40279 .36112 .33786
Factor 2 .10725 .74660 -.19918 -.38945 -.12421
Factor 3 -.81016 .40100 .02348 .12927 .08167
Factor 4 .16146 .07890 -.25379 -.11954 -.31570
Factor 5 .03629 -.20706 -.32171 -.56390 .58122
Factor 6 .13164 -.08051 -.29391 .11056 -.57654
Factor 7 -.13167 -.15284 -.40734 .49813 .18576
Factor 8 .19005 .23920 -.61426 .32952 .24365
Factor Factor Factor 8
Factor .29608 .25208 .24980
Factor -.29213 -.23615 .28846
Factor .33405 .21745 .00558
Factor -.12338 .86655 «_15236
Factor .33763 .14364 .24876
Factor .62257 -.14441 .36978
Factor -.41782 .09656 57170
Factor .15498 -.17801 .55289

8 PC EXACT factor scores will be saved.

Following factor scores will be added to the working file:

Name Labei
FAC13 REGR factor score 1 for analysis
FAC2_3 REGR factor score 2 for analysis
FAC3_3 REGR factor score 3 for analysis
FAC4_3 REGR factor score 4 for analysis
FAC5_3 REGR factor score 5 for analysis
FAC6_3 REGR factor score 6 for analysis
FAC7_3 REGR factor score 7 for analysis
FAC8 3 REGR factor score B for analysis



Caixa Executivo - Avaliacédo pelo Supervisor

FACTOR ANALYSIS

Analysis number 1 Replacement of missing values with the mean

Extraction 1 for analysis 1, Principal Components Analysis (PC)

Initial Statistics:

Variable Communality Factor Eigenvalue Pct of Var Cum Pct
NSA1 1.00000 1 12.22877 36.0 36 .0
NSA2 1.00000 2 2.45708 7.2 43 .2
NSA3 1.00000 3 1.82012 5.4 48.5
NSA4 1.00000 4 1.60584 4.7 53 .3
NSA5 1.00000 5 1.55423 4.6 57.8
NSAG 1.00000 6 1.30025 3.8 61.7
NSA7 1.00000 7 1.15492 3.4 65.1
NSA8 1.00000 8 1.07679 3.2 68.2
NSC1 1.00000 9 .89955 2.6 70 .9
NSC10 1.00000 10 .86958 2.6 73 .4
NSC11 1.00000 11 .80902 2.4 75.8
NSC2 1.00000 12 .76306 2.2 78 .1
NSC3 1.00000 13 .70379 2.1 80 .1
NSC4 1.00000 14 .64654 1.9 82 .0
NSC5 1.00000 15 .55211 1.6 83 .7
NSC6 1.00000 16 -50395 1.5 85.1
NSC7 1.00000 17 .47811 1.4 86 .5
NSC8 1.00000 18 .46155 1.4 87.9
NSC9 1.00000 19 .43347 1.3 89.2
NSH1 1.00000 20 .40706 1.2 9 4
NSH10 1.00000 21 .38652 1.1 91.5
NSH11 1.00000 22 .36383 1.1 92 .6
NSH12 1.00000 23 .33087 1.0 93 .6
NSH13 1.00000 24 .31060 9 94.5
NSH14 1.00000 25 .29743 9 95.3
NSH15 1.00000 26 .28649 8 96.2
NSH2 1.00000 27 .23221 7 96 .9
NSH3 1.00000 28 .20784 6 97.5
NSH4 1.00000 29 .20415 .6 98 .1
NSH5 1.00000 30 .17920 5 98.6
NSH6 1.00000 31 .17341 5 99.1
NSH7 1.00000 32 .13797 A4 99.5
NSH8 1.00000 33 .11865 3 99.9
NSH9 1.00000 34 .04503 1 100 .0
PC extracted 8 factors.

VAR IMAX rotation 1 for extraction 1 in analysis 1 - Kaiser Normalization.

VARIMAX converged in 9 iterations.



Rotated Factor Matrix:

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

NSA2 .77496
NSA4 .77110
NSH3 .67904
NSH4 .62302 .36033
NSA3 .59197
NSAI .54366 .42294

NSH9 .70916
NSH10 .69612
NSHI1 .68441
NSAG6 .66967
NSA7 .46859 .57170
NSA8 .37244 .54557

NSH14 .82061
NSH13 .80475
NSCI1 .67905
NSC2 .63061
NSH12 .43598 .44703

NSC10 .80702
NSCI1 .75019
NSC8 .35011 .60065
NSC7 .55741
NSC9 .43035

NSC5 .87093
NSC3 .81678
NSC4 .49500

NSH7
NSH8
NSA5

NSHI
NSH2

NSH6

NSH5 .38639
NSC6 .35400

NSH15 .36335

Factor 6 Factor 7 Factor 8

NSA2
NSA4
NSH3
NSH4
NSA3
NSAIl

NSH9
NSH10
NSHI1
NSA6
NSA7
NSA8

NSH14
NSH13



NSCI
NSC2
NSH12

NSC10
NSCI1
NSC8
NSC7
NSC9

NSC5
NSC3
NSC4
NSH7
NSH8
NSA5
NSHI1
NSH2
NSH6
NSH5
NSC6
NSHI 5

Factor

Factor
Factor
Factor
Factor
Factor
Factor
Factor
Factor

Factor
Factor
Factor
Factor
Factor
Factor
Factor
Factor

.86680
.85454
.40453

Transformation Matrix:

Factor

.40587
-83528
.04808
.09519
.32498
.08723
-10300
-.04867

oO~NO M WNR

Factor

.28844
.00929
-.01644
-.22306
-.58061
.66298
.14930
-.26027

0w ~NOO O WNPR

1

6

-36807

.86463
-83155
.36423

Factor

46727
-.11820
-.12661

.53510
-.39526
-.34476

.34626

.26521

Factor

.24454
-.34696
-.18650

.54676

.40719

.41730
-.31118
-.22207

2

7

.61724
.60715
.56712
_47196

Factor

.43439
-.06378
-.40848
-.37289
-.04131
- .44657
- .34995
-.42160

Factor

.29070
-.00805
-.00671
-.22098
-.04608

.17108
-.51598

. 75427

3

8

Factor

.35169
-.21969
.87261
-.05413
.05514
-.14537
-.09495
-.17459

4

Factor

.27756
-.33980
-.13513
- .40632

_47789

.10012

.59385

.18188



ANEXO 6

ANALISE DE CONFIABILIDADE
DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO
DO CAIXA EXECUTIVO:
AUTO-AVALIACAO E
HETERO-AVALIACAO



Caixa Executivo - Auto-avaliagcao

Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis

RELITABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA)

Correlation Matrix

NAI NA2 NA3 NA4 NAS
NAI 1,0000
NA2 ,4563 1,0000
NA3 ,3732 ,4342 1,0000
NA4 ,3431 ,4738 ,4864 1,0000
NA5 ,3465 ,3395 ,3425 ,2944 1,0000
NA6 ,2357 ,3349 ,3348 ,3815 ,3864
NA7 ,4036 ,3958 ,4607 ,4360 ,4357
NAS ,3965 ,3889 ,4403 ,3429 ,3450
NH3 ,3954 ,4110 ,3916 ,4362 ,3667
NAG NA7 NA8 NH3
NAG 1,0000
NA7 ,5231 1,0000
NA8 ,4232 ,5398 1,0000
NH3 ,3068 ,3740 ,3979 1,0000
N of Cases = 331,0
Inter -item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
,3937 ,2357 ,5398 ,3041 2,2899 ,0039

Item- total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Squared Alpha
if ltem if Iltem Total Multiple if Item
Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
NA1 16,9245 157,3367 ,5362 ,3268 ,8420
NA2 18,5589 153,4776 ,5915 ,3777 ,8362
NA3 19,8489 159,9104 ,5975 ,3789 ,8362
NA4 19,4350 157,9132 ,5824 ,3892 ,8372
NAS 19,2447 160,4702 ,5165 ,2881 ,8437
NAG6 18,8912 159,8790 ,5293 ,3497 ,8424
NA7 18,6465 152,4110 ,6593 ,4782 ,8292
NA8 19,3082 155,1593 ,5996 ,3963 ,8353
NH3 19,4864 158,1294 ,5607 ,3315 ,8393
RELIABILITY ANALYSIS - SC ALE (ALPHA)
Reliability Coefficients 9 items

Alpha = ,8534 Standardized item alpha - ,8539



**** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****

RELITABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Correlation Matrix

NC4 NC6 NC8 NC9 NH10
NC4 1,0000
NC6 , 3469 1,0000
NC8 ,4153 ,3762 1,0000
NC9 ,4302 ,4518 ,5971 1,0000
NH10 ,3368 ,3643 ,3072 ,2592 1,0000
NHI1 ,3062 ,2974 ,3421 ,3175 , 7179
NH4 ,3451 ,3084 ,3380 ,2889 ,3914
NC7 ,4141 ,4534 ,3717 ,3410 ,3644
NAI ,4100 ,2729 ,2533 ,2593 ,3376
NHII NH4 NC7 NAI
NHI1 1,0000
NH4 ,3597 1,0000
NC7 ,3267 ,3140 1,0000
NAI ,2915 ,4978 ,2750 1,0000
N of Cases = 333, 0
Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
,3633 ,2533 ,7179 ,4646 2,8346 ,0088

Item- total Statistica

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Squared Alpha
if Item if Item Total Multiple it Item
Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
NC4 21, 8619 177,7278 ,5701 ,3530 ,8163
NC6 24, 8138 190,7363 ,5424 ,3424 ,8193
NC8 22, 4955 182,0158 ,5737 ,4248 ,8154
NC9 23, 1592 181,5499 ,5609 ,4466 ,8170
NH10 24, 2823 190,4141 ,5712 ,5658 ,8167
NHET 24, 3033 190,2421 ,5462 ,5416 ,8188
NH4 23, 7718 187,9176 ,5279 ,3439 ,8206
NC7 23, 3243 184,3644 ,5368 ,3219 ,8198
NAI 21, 8859 193, 1556 ,4832 ,3241 ,8252
RELIABILITY ANALYSIS - SC ALE (ALPHA)
Reliability Coefficienta 9 items

Alpha - ,8357 Standardized item alpha = ,8370



RELITABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Correlation Matrix

NH3 NH4 NH5 NH12 NHI 3
NH3 1,0000
NH4 ,6656 1,0000
NH5 ,4955 ,4809 1,0000
NH12 ,4706 ,4369 ,4385
NH13 ,5253 ,3807 ,4805 ,4841 1,0000
NH14 ,4811 ,3694 ,4853 ,4836 ,8895
NH14
NH14 1,0000
N of Cases = 333,0
Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min
,5045 ,3694 ,8895 ,5201 2,4081

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Squared

if Item if ltem Total Multiple

Deleted Deleted Correlation Correlation
NH3 8,2252 69,0545 ,6944 ,5462
NH4 7,5676 68,5353 ,6009 ,4847
NH5 8,9129 77,6761 ,6084 ,3728
NH12 8,0360 68,0891 ,5866 ,3455
NH13 8,6336 73,0822 ,7003 ,8050
NH14 8,6697 74,4146 ,6871 ,7979
Reliability Coefficients 6 items
Alpha = ,8504 Standardized item alpha = ,8593

*xx**x* Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ***

RELITABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Correlation Matrix

NH9 NH10 NHIT
NH9 1,0000
NH10 , 7591 1,0000

NHI1 ,7323 ,7191 1,0000

Variance
,0153

Alpha
if Item
Deleted

,8138
,8351
,8322
,8396
,8155
,8187



N of Cases >

335, 0

Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
,7368 ,7191 ,7591 ,0400 1,0557 ,0003
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Squared Alpha
if ltem if Item Total Multiple if ltem
Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
NHO9 3,8657 18,2963 ,8040 ,6482 ,8362
NH10 3,9284 18,5637 ,7938 ,6337 ,8452
NHIT 3,9493 18,1381 ,7738 ,5991 ,8630
Reliability Coefficients 3 items
Alpha = ,8933 Standardized item alpha = ,8936
Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis
RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA)
Correlation Matrix
NCI NC2 NC7 NH13 NH14
NCI 1,0000
NC2 ,8282 1,0000
NC7 ,3979 ,4228 1,0000
NH13 ,4585 ,4880 ,3211 1,0000
NH14 ,4352 ,5143 ,3352 ,8934 1,0000
NC6 ,3981 ,4012 ,4550 ,3763 ,3809
NAG6 ,3914 ,4181 ,3521 ,3446 ,3372
NC6 NA6
NC6 1,0000
NAG6 ,1867 1,0000
N of Cases = 332,0
Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min  Variance
,4351 ,1867 ,8934 ,7066 4,7844 ,0242
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Squared Alpha
if ltem if Item Total Multiple if Item
Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted



NCI1 11,5301
NC2 11,4289
NC7 10,5584
NH13 12,0404
NH14 12,0765
NC6 12,0404
NAG 11,0614

RELIABILITY

Reliability Coefficients

Alpha = ,8348

90,4372
88,1169
87,2146
92,1590
92,8859
93,0774
95,8565

ANALYSIS

7 items

Standardized i

,6742 ,7030
,7145 ,7268
,5210 ,3133
,6496 ,8075
,6575 ,8119
,4993 ,3001
,4520 ,2393
- SCALE (ALPHA)
tem alpha = ,8435

Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis

RELIABILITY

ANALYSIS

Correlation Matrix

NH7
NH7 1,0000
NH8 ,8586
NH15 ,4003

N of Cases =

Inter-item
Correlations Mean
,5670

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted

NH7 2,6928

NH8 2,8524
NH15 3,7500

Reliability Coefficients

Alpha = ,8060

* eliminar

NH8

1,0000
,4422

332,0

Minimum
,4003

Scale
Variance

if ltem

Deleted

12,1410

11,9630
19,5536

3 items

Standardized i

SCALE (ALPHA)

NH15

1,0000

Max imum
,8586

Corrected
Item-
Total
Correlation

,7701
,8046
,4368

tem alpha =

item nh!5

Range Max/Min
,4583 2,1448

Squared
Multiple
Correlation

,7378

, 7488
,1971

,7971

,7992
,7922
,8278
,8035
,8032
,8264
,8332

Variance
,0514

Alpha
if ltem
Deleted

,6022
,5601
,9239



***** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ***

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Correlation Matrix
NH5 NH2 NHI1
NH5 1,0000
NH2 ,2806 1,0000
NHI ,2259 ,7516 1,0000
N of Cases = 332,0
Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
,4194 ,2259 ,7516 ,5257 3,3268 ,0668
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Squared Alpha
if Iltem if Item Total Multiple if ltem
Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
NH5 4,7319 27,2300 ,2702 ,0792 ,8580
NH2 3,5723 13,5929 ,7141 ,5778 ,3409
NHI 3,3584 13,6566 ,6703 ,5651 ,4101
Reliability Coefficients 3 items
Alpha = ,7070 Standardized item alpha = ,6842
Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Correlation Matrix
NC3 NC5
NC3 1,0000
NC5 ,7386 1,0000
N of Cases = 338,0
Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
,7386 ,7386 ,7386 ,0000 1,0000 ,0000



Item-total

NC3
NC5

Reliability Coefficients

Alpha =

Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted

2,1213
2,2160

,8492

Scale
Variance

if Item

Deleted

5,7390
5,2796

2 items

Standardized

Corrected
Item-
Total
Correlation

, 7386
,7386

item alpha =

Squared
Multiple
Correlation

,5456
,5456

,8497

Alpha
if Item
Deleted



Caixa Executivo - Avaliagcédo pelo Supervisor

***** Method 2 (covariance matrix) will be used for this

RELITABILITY ANALYSI

Correlation Matrix

NSAI NSA2
NSAI 1,0000
NSA2 ,4530 1,0000
NSA3 ,5356 ,4892
NSA4 ,4215 ,6543
NSA7 ,4941 ,4240
NSA8 ,4568 ,3568
NSH3 ,4578 ,4403
NSH4 ,6127 ,4492
NSH5 ,4263 ,3233
NSA8 NSH3
NSA8 1,0000
NSH3 ,4116 1,0000
NSH4 ,4727 ,7029
NSH5 ,3656 ,4394
N of Cases =
Inter-item
Correlations Mean Minimum
,4522 ,3017
Item-total Statistics
Scale Scale
Mean Variance
if Item if Item
Deleted Deleted
NSAI 21,9091 233,1142
NSA2 23,4574 236,5281
NSA3 23,6989 236,2908
NSA4 23,9886 238,8660
NSA7 23,4091 241,5416
NSAS8 24,0398 248,5739
NSH3 24,0483 242,1601
NSH4 23,3665 234,2784
NSH5 24,7188 255,8950
RELIABILITY ANALYSI
Reliability Coefficients 9 items

S

S

analysis ***

- SCALE (ALPHA)
NSA3 NSA4 NSA7
1,0000
,4515 1,0000
,4973 ,4007 1,0000
,4297 ,3017 ,6098
,3812 ,5268 ,4064
,4457 ,4617 ,4555
,3206 ,3196 ,4071
NSH4 NSH5
1,0000
,4751 1,0000
352,0
Maximum Range Max/Min Variance
,7029 ,4012 2,3298 ,0079
Corrected
Item- Squared Alpha
Total Multiple if ltem
Correlation Correlation Deleted
,6736 ,4984 ,8642
,6269 ,4974 ,8685
,6176 ,4181 ,8695
,6169 ,5135 ,8693
,6393 ,4859 ,8674
,5839 ,4384 ,8719
,6538 ,5586 ,8663
,7124 ,6197 ,8609
,5222 ,3006 ,8766
SCALE (ALPHA)



Alpha = ,8813 Standardized item alpha * ,8813
Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis
RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA)
Correlation Matrix
NSA6 NSA7 NSA8 NSH10 NSHI1
NSA6 1,0000
NSA7 ,6310 1,0000
NSA8 ,5538 ,6098 1,0000
NSH10 ,4917 ,4765 ,5413 1,0000
NSHIT ,4818 ,4701 ,5326 ,7488 1,0000
NSH12 ,3887 ,4144 ,4412 ,4653 ,5112
NSH9 ,3428 ,3648 ,3744 ,6203 ,5892
NSC8 ,3009 ,2439 ,2695 ,4689 ,4871
NSH12 NSH9 NSC8
NSH12 1,0000
NSH9 ,3596 1,0000
NSC8 ,2296 ,3150 1,0000
N of Cases = 352,0
Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
,4544 ,2296 ,7488 ,5192 3,2619 ,0157
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Squared Alpha
if ltem if Item Total Multiple if Item
Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
NSA6 20,7159 169,8621 ,6221 ,4748 ,8506
NSA7 20,8239 175,8834 ,6333 ,5111 ,8486
NSA8 21,4545 177,2914 ,6548 ,4920 ,8465
NSH10 21,1676 171,1200 ,7664 ,6509 ,8346
NSHII 21,1705 171,5264 ,7648 ,6482 ,8349
NSH12 21,8864 186,7848 ,5420 ,3226 ,8582
NSH9 21,1222 168,6090 ,5719 ,4233 ,8589
NSC8 19,6193 193,3988 ,4379 ,2689 ,8680
RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA)

Reliability Coefficients

8 items



Alpha =

,8666

Standardized

item alpha =

,8695

***** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ***

RELIABILITY

NSH12
NSH13
NSH14
NSCI
NSC2
NSH15

NSH15

NSH12

1,0000
,5372
,4926
,4341
,3641
,3120

NSHI 5

1,0000

N of Cases =

Inter-item

Correlations
Item-total Statistics
Scale
Mean
if Item
Deleted
NSH12 10,2051
NSH13 10,4815
NSH14 10,2963
NSCI 10,0285
NSC2 9,6610
NSH15 10,8376

Reliability Coefficients

Alpha =

Mean
,5269

ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Correlation Matrix
NSH13 NSH14 NSCI NSC2
1,0000
,9122 1,0000
,6478 ,6123 1,0000
,5552 ,6391 ,8270 1,0000
,4370 ,4248 ,3823 ,3257
351,0
Minimum Maximum Range Max/Min  Variance
,3120 ,9122 ,6002 2,9236 ,0301
Scale Corrected
Variance Item- Squared Alpha
if ltem Total Multiple if ltem
Deleted Correlation Correlation Deleted
78,5807 ,5248 ,3063 ,8729
72,2504 ,8063 ,8775 ,8235
71,3291 ,8024 ,8756 ,8232
72,2392 ,7540 ,7724 ,8316
72,7447 ,6925 ,7644 ,8427
84,0164 ,4548 ,2172 ,8809
6 items
Standardized item alpha = ,8698

,8693

Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis



RELITABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA)

Correlation Matrix

NSH4 NSAI NSC10 NSCI1 NSC7
NSH4 1,0000
NSAL ,6127 1,0000
NSC10 ,4579 ,4634 1,0000
NSCII ,4099 ,4355 ,7242 1,0000
NSC7 ,3046 ,3719 ,3685 ,2778 1,0000
NSC8 ,3542 ,3427 ,4042 ,3278 ,5233
NSC9 2101 ,2158 ,3386 ,2228 ,3701
NSC8 NSC9
NSC8 1,0000
NSC9 ,5184 1,0000
N of Cases = 352,0
Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min
,3931 ,2101 ,7242 ,5141 3,4466
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Squared
if Item if Item Total Multiple
Deleted Deleted Correlation Correlation
NSH4 27,5199 122,9284 ,5666 ,4257
NSAI 26,0625 118,9192 ,5902 ,4467
NSC10 25,2528 116,3547 ,6741 ,5943
NSCIH1 25,0455 121,6390 ,5790 ,5409
NSC7 26,8608 124,4222 ,5117 ,3351
NSC8 26,3580 128,5325 ,5813 ,4348
NSC9 27,2983 136,2612 ,4240 ,3005
RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients 7 items
Alpha = ,8195 Standardized item alpha = ,8193

***** Method 2 (covariance matrix) will be used

for this analysis ***

RELITABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Variance
,0161

Alpha
if ltem
Deleted

,7944
,7904
, 7749
,7922
,8042
,7934
,8159



Correlation Matrix

NSC3 NSC4 NSC5 NSC6
NSC3 1,0000
NSC4 ,4787 1,0000
NSC5 ,7273 L4779 1,0000
NSC6 ,4349 ,4957 ,4318 1,0000
N of Cases = 353, 0
Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min
,5077 ,4318 ,7273 ,2955 1,6844
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Squared
if Item if ltem Total Multiple
Deleted Deleted Correlation Correlation
NSC3 8,3824 34,6573 ,6771 ,5585
NSC4 5,9773 33,1358 ,5858 ,3484
NSC5 8,0085 32,5141 ,6664 ,5572
NSC6 7,9972 34,2585 ,5427 ,3064
Reliability Coefficients 4 items
Alpha = ,8009 Standardized item alpha ,8049
Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Correlation Matrix
NSA5 NSH7 NSH8
NSA5 1,0000
NSH7 ,4199 1,0000
NSH8 ,3309 ,8510 1,0000
N of Cases = 352,0
Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min

Variance

B

Alpha
if Item
Deleted

, 1257
,7659
, 7249
,7871

Variance



,5339 ,3309

Item-total Statistics

Scale Scale

Mean Variance
if Item if ltem
Deleted Deleted
NSA5 5,3580 23,9741
NSH7 5,5710 19,8069
NSH8 5, 7415 20,8076
Reliability Coefficients 3 items

Alpha = ,7631

***** Method 2 (covariance matrix) will be used

RELIABILITY

Standardized

ANALYSIS - SCALE

Correlation Matrix

,8510 ,5202 2,5721
Corrected
Item- Squared
Total Multiple
Correlation Correlation
,3898 ,1789
,7629 , 7457
,6801 ,7251
item alpha ,7746

for this analysis ***

NSC9 NSHI
NSC9 1,0000
NSHI ,3410 1,0000
NSH2 ,3311 ,7787
NSH6 ,3882 ,3936
N of Cases =
Inter-item
Correlations Mean Minimum
,4482 ,3311
Item-total Statistics
Scale Scale
Mean Variance
if ltem if ltem
Deleted Deleted
NSC9 7,3112 35,2612
NSHI1 7,9568 30,9085
NSH2 7,9971 28,7370
NSH6 8,8357 31,3862
Reliability Coefficients 4 items

(ALPHA)
NSH2 NSH6
1,0000
, 4565 1,0000
Maximum Range Max/Min
,7787 ,4476 2,3516
Corrected
Item- Squared
Total Multiple

Correlation

,4258
,6549
,6774
,5106

Correlation

,1937
,6145
,6335
,2722

,0619

Alpha
if ltem
Deleted

,9195
,4947
,5877

347,0

Variance
,0257

Alpha
if Item
Deleted

, 1757
,6602
,6417
L1377



Alpha = ,7633 Standardized item alpha - ,7646

Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis

RELIABILITY ANALYSIS scAaLE (ALPHA

Correlation Matrix

NSH5 NSH6 NSH15 NSC6
NSH5 1,0000
NSH6 ,4848 1,0000
NSH15 ,3446 ,3350 1,0000
NSC6 ,4106 ,6314 ,3751 1,0000
N of Cases = 348, 0
Inter -item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min
,4302 ,3350 ,6314 ,2964 1,8848

Item- total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Squared

if Item if Item Total Multiple

Deleted Deleted Correlation Correlation
NSH5 5,4167 31,7596 ,5219 ,2813
NSH6 5,3822 27,3780 ,6426 ,4625
NSHI 5 5,7557 35,6549 ,4279 ,1884
NSC6 5,1437 28,1868 ,6221 ,4357
Reliability Coefficients 4 items

Alpha = , 7550 Standardized item alpha = ,7513

Variance
,0115

Alpha
if Item
Deleted

, 7137
,6437
,7584
,6566



ANEXO 7

ANALISE DE
REGRESSAO MULTIPLA:
NECESSIDADES DE
CONHECIMENTOS, HABILIDADES E
ATITUDES DO CAIXA EXECUTIVO
COMO VARIAVEIS CRITERIO E SUAS
VARIAVEIS ANTECEDENTES
AUTO-AVALIACAO



xR KX MULTIPLE REGRESSION

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NCI
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000

ANTERIOR CIVIL ESCOLAR I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
No variables entered/removed for this block.

*oxokox MULTIPLE REGRESSION « e **

Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. NC2
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000

ANTERIOR CIVIL ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number

1. . TRABALHO
Multiple R .10582
R Square .01120
Adjusted R Square .00855
Standard Error 1.99805
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 16.90884 16.90884
Residual 374 1493.09116 3.99222
F = 4.23544 Signif F = .0403
—————————————————————————— Variables in the Equation ---—-————————————
Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
TRABALHO -.004539 .002205 -.105820 1.000000 1.000 -2.058
(Constant) 2.557674 .289906 8 .822
in
Variable Sig T
TRABALHO .0403
(Constant) .0000
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T T
ANTERIOR .103246  .102366 .972027 1.029 .972027 1.987 .0476
CIvVIL .007629 .007651 -994616 1.005 -994616 .148  .8826
ESCOLAR -.030505 -.030353 .978960 1.021 .978960 -.586 .5579
I1DADE .056112  .055386 -963369 1.038 -963369 1.071  .2847



SEXO 051741 .052021 .999522 1.000 -999522 1.006
TEMPO .036937 .024356 .429919 2.326 .429919 471

* *** MULTIPLE REGRESSITON
Equation Number 1 Dependent Variable.. NC2

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1.93470 1.000 .03265  .03265
.06530 5 .443 -96735 .96735

Variable(s) Entered on Step Number

2.. ANTERIOR trabalho anterior
Multiple R .14683
R Square .02156
Adjusted R Square .01631
Standard Error 1.99022

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 2 32.55468 16.27734
Residual 373 1477 .44532 3.96098
F = 4.10942 Signif F .0172

Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -.005280 .002228 -.123088 .972027 1.029
ANTERIOR .485181 .244121 .103246 .972027 1.029
(Constant) 2.027530 .393116
in

Variable Sig T
TRABALHO .0183
ANTERIOR .0476
(Constant) .0000

* *** MULTIPLE REGRESSION
Equation Number 1 Dependent Variable.. NC2

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T
CIVIL .016433  .016509 .987413 1. 013 .964711 .318
ESCOLAR -.035360 -.035331 .976848 1. 024 .949943 - .682
1DADE .049411  .048919 .959077 1. 043 .941030 .945
SEXO .041094  .041285 .987558 1.013 .960392 797

TEMPO .025661 .016964 .427595 2.339 .427595 .327

.3150
-6383

-2.369
1.987
5.158

L

.7503
.4957
.3454
.4260
7437



Collinearity Diagnostica

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant ANTERIOR TRABALHO
1 2.85947 1.000 .00808 .01128 .01412
2 .09572 5.4G6 .01194 .40325 .75134
3 .04481 7.988 .97998 .58547 .23455
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
xR X x MULTIPLE REGRESSION LR

Mean Substituted for Miasing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NC3

Block Number 1. Method: Stepwiae Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

xR xkx MULTIPLE REGRESSION *ox Kk x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NC4
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . TRABALHO
Multiple R -11933
R Square .01424
Adjusted R Square .01160
Standard Error 2.79481

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 42 .19615 42.19615
Residual 374 2921.29497 7.81095
F = 5.40218 Signif F = .0206

—————————————————————————— Variables in the Equation —-———-

Variable B SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -.007170 .003085  -.119326  1.000000 1.000
(Constant) 5.200494 .405510

in

Variable Sig T

.1000

.1000

-2.324
12.825



TRABALHO .0206
(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR .125374  .124498 .972027 1.029 .972027 2 423  .0159
CIVIL -.035561 -.035720 .994616 1.005 -994616 - 690 .4904
ESCOLAR -.080832 -.080552 .978960 1.021 -978960 -1 561 .1194
1DADE -.019247 -.019027 -963369 1.038 -963369 - 368 .7134
SEXO .073843  .074357 .999522 1000 .999522 1 440 .1507
TEMPO .060442  .039916 .429919 2.326 .429919 772 4409
xR kX MULTIPLE REGRESSI1ION
Equation Number 1 Dependent Variable.. NC4
Collinearity Diagnostica
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1.93470 1000 .03265  .03265
.06530 5.443 -96735 .96735
Variable(s) Entered on Step Number
2.. ANTERIOR trabalho anterior
Multiple R .17181
R Square .02952
Adjusted R Square .02431
Standard Error 2.77678
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 2 87.47552 43.73776
Residual 373 2876.01561 7.71050
F = 5.67249 Signif F .0037
Variables in the Equation
Variable SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -.008430 .003109 -.140295 .972027 1.029 -2.712
ANTERIOR .825380 -340600 .125374 .972027 1.029 2.423
(Constant) 4.298623 .548480 7.837

in

Variable Sig T

TRABALHO .0070
ANTERIOR .0159
(Constant) .0000

*oxoxox MULTIPLE REGRESSI1ION

EE



Equation Number 1 Dependent Variable..

NC4

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
CIVIL -.025196 -.025415 .987413 1.013 .964711 -.490 .6242
ESCOLAR -.086822 -.087106 .976848 1.024 -949943 -1.686 .0925
1DADE -.027776 -.027613 .959077 1.043 -941030 -.533  .5945
SEXO .061047  .061582 .987558 1.013 .960392 1.190 .2348
TEMPO .046834  .031087 .427595 2 .339 .427595 .600 .5490
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportiona
Index Constant ANTERIOR TRABALHO

1 2.85947 1.000 .00808 .01128 .01412

2 .09572 5.466 .01194 .40325 .75134

3 .04481 7.988 -97998 .58547 .23455
End Block Number PIN .050 Limits reached.

EY Y O MULTIPLE REGRESSION
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable. NC5
Block Number 1. Method: Stepwiae Criteria PIN .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(a) Entered on Step Number
1.. ANTERIOR trabalho anterior
Multiple R .10484
R Square .01099
Adjusted R Square .00835
Standard Error 2.26149
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regresaion 1 21.25621 21.25621
Residual 374 1912.77042 5.11436
F = 4.15618 Signif F = .0422
Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF
ANTERIOR .557553 .273488 .104836 1.000000 1.000 2 .039
(Constant) 1.407503 -369043 3 .814

in
Variable Sig T

ANTERIOR .0422



(Constant) .0002

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
CIVIL .011026 .011059 .994902 1.005 -994902 .214 .8310
ESCOLAR -.032301 -.032473 .999557 1.000 -999557 -.627 .5307
I1DADE .023116 .023135 -990669 1.009 .990669 447 .6552
SEXO -.062263 -.062267 -989146 1.011 -989146 -1..205 .2290
TEMPO .074136 .073412 -969789 1.031 -969789 1..422 .1560
TRABALHO .076955 .076291 .972027 1. 029 .972027 1,.478 .1403

**** MULTIPLE REGRESSION =*=**%X

Equation Number 1 Dependent Variable.. NC5

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant ANTERIOR
1 1.94875 1.000 .02562 .02562
2 .05125 6.166 .97438 .97438
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

xR K x MULTIPLE REGRESSI1ION xR x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NC6

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

* k* k* %

MULTIPLE REGRESSI1ION *oE o x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NC7
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . SEXO sexo
Multiple R .17565
R Square .03085
Adjusted R Square .02826
Standard Error 2.53199

Analysis of Variance



DF Sum of Squares Mean Square

Regression 1 76.33041 76.33041
Residual 374 2397.69621 6.41095
F = 11.90625 Signif F = .0006

Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF
SEXO .917159 .265801 -175649 1.000000 1.000
(Constant) 1.588334 -396101

Variable Sig T

SEXO .0006
(Constant) .0001
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR .012757 .012888 .989146 1. 011 .989146
CIVIL .085431 .086287 .988673 1. 011 .988673 1
ESCOLAR -.061427 -.062324 .997652 1. 002 .997652 -1
1DADE .019410 .019692 .997487 1. 003 .997487
TEMPO .031051 .031427 .992745 1. 007 .992745
TRABALHO .041094 .041733 .999522 1. 000 -999522

**** MULTIPLE REGREssION *=***
Equation Number 1 Dependent Variable.. NC7

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1 1.94410 1.000 .02795 .02795
2 .05590 5.897 .97205 .97205
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

* * * %

MULTIPLE REGRESSION xR KK

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NC8

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

*oxkoxox MULTIPLE REGRESSION *h e *

3.451

4 .010
T SigT
.249 8036
673 .0952
.206  .2286
.380 .7039
.607  .5441
.807  .4204

.1000



Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NC9
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . TEMPO
Multiple R .12613
R Square .01591
Adjusted R Square .01328
Standard Error 2.61007
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 41.18899 41.18899
Residual 374 2547.85243 6.81244
F = 6.04614 Signif F = .0144

—————————————————————————— Variables in the Equation

Variable B SE B Beta Tolerance VIF
TEMPO -.007743 .003149 -.126131 1.000000 1.000
(Constant) 3.672820 .285669

Variable Sig T

TEMPO .0144
(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler

ANTERIOR .028143 .027938 -969789 1.031 -969789

CIVIL -.015377 -.015423 .989899 1.010 .989899 -

ESCOLAR .011984 .011947 .978043 1.022 .978043

I1DADE -.009414 -.009447 .990890 1. 009 .990890 -

SEXO 046200 .046403 .992745 1.007 .992745

TRABALHO -.011925 -.007882 -429919 2 .326 .429919 -
* *oxx MULTIPLE REGRESSI1ION

Equation Number 1 Dependent Variable.. NC9

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TEMPO
1.88203 1000 .05898  .05898

.11797 3.994 .94102 .94102

.1000

T

-2.459
12.857

T SigT
540 5897
.298 7659
.231 .8176
.182 8553
.897  .3702
.152 8791

EE



End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

MULTIPLE REGRESSI1ON

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable. NCI0
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. CIVIL estado civil
Multiple R .10168
R Square .01034
Adjusted R Square .00769
Standard Error 2.34978

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square

Regression 1 21.57326 21.57326

Residual 374 2065.03325 5.52148
3.90715 Signif F = .0488

Variables in the Equation --———-

Variable SE B Beta Tolerance VIF

CIVIL -.716367 .362415  -.101680  1.000000 1.000 -1.977
(Constant) 6 .061267 678036 8 .939
-------- In

Variable Sig T

CIVIL .0488

(Constant) -

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR .045888  .046010 .994902 1.005 .994902 .890 .3743
ESCOLAR -.082625 -.081739 .968545 1.032 .968545 -1.584 .1141
1DADE -.038379 -.038519 .996912 1.003 .996912 -.744  .4571
SEXO .025201  .025188 .988673 1.011 .988673 .487 6268
TEMPO -.046243 -.046248 -989899 1.010 .989899 -.894 .3718
TRABALHO -.040125 -.040226 .994616 1.005 .994616 -.778  .4373
E

MULTTIPLE RE GRESSI1ON *ox

Equation Number 1 Dependent Variable.. NC10

Collinearity Diagnostics



Number Eigenval Cond Variance Proportions

Index Constant CIVIL
1.98390 1.000 .00805 .00805
.01610 11.100 -99195 .99195
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

el MULTIPLE REGRESSION *oxxx

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NCI1

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

.1000



*oE R E MULTIPLE REGRESSION

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NHI
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. TEMPO
Multiple R .20607
R Square .04247
Adjusted R Square .03991
Standard Error 2.60730

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square

Regression 1 112.75403 112.75403

Residual 374 2542 .45194 6.79800
16.58635 Signif F = .0001

—————————————————————————— Variables in the Equation --—-———————— -

Variable B SE B Beta Tolerance VIF
TEMPO -.012811 .003146 -.206071 1.000000 1.000
(Constant) 3.484793 .285366

in

Variable Sig T

TEMPO .0001
(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variahle Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler

ANTERIOR .122263 .123043 .969789 1. 031 -969789 2
CIVIL -.013482 -.013708 -989899 1. 010 .989899 -
ESCOLAR .099995 .101060 .978043 1. 022 .978043 1
1DADE .024171  .024588 .990890 1. 009 .990890

SEXO .108818 .110800 .992745 1. 007 .992745 2
TRABALHO -.015633 -.010475 -429919 2 .326 .429919 ]

*x ok K K

T+ ** MULTIPLE RE GREss 1ON

Equation Number 1 Dependent Variable.. NHI

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TEMPO
1 1.88203 1.000 .05898 .05898

2 .11797 3.994 .94102 .94102

.1000

T

-4.073
12.212
T Sig T
.395 0171
.265 .7913
962 .0505
475 .6351
153 .0319
.202 .8398



Variable(s) Entered

on Step Number

2.. ANTERIOR trabalho anterior

Multiple R .23867
R Square .05696
Adjusted R Square .05191
Standard Error 2.59095
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 2 151.24557 75.62279
Residual 373 2503.96040 6.71303

11.26507 Signif F = _.0000
Variables in the Equation
Variable SE B Beta Tolerance VIF
TEMPO -.014132 .003174 .227322 -969789 1.031
ANTERIOR .761881 .318173 .122263 -969789 1.031
(Constant) 2.615117 .460785
in

Variable Sig T
TEMPO -0000
ANTERIOR .0171
(Constant) .0000

Equation Number 1

Variable Beta In
CIVIL -.002526
ESCOLAR .094362
1DADE .014395
SEXO .095569
TRABALHO -.025956

*oxx MULTIPLE REGRESSION

Dependent Variable.. NHI

Variables not in the Equation

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval
1 2.79617
2 .15383
3 .04999

End Block Number

1

Partial Tolerance VIF Min Toler T
-.002578 .981755 1.019 .956974 - .050
.095986 .975785 1.025 .946725 1.860
.014706 .984290 1.016 .963330 .284
.097332 .978146 1.022 .955528 1.886
-.017498 .428581 2.333 .427595 -.338
Cond Variance Proportions
Index Constant ANTERIOR TEMPO
1.000 .01029 .01169 .02468
4 .263 .05632 .14223 .93924
7.479 .93339 .84608 .03607
PIN = .050 Limits reached.

* Kk K x

MULTIPLE REGRESSI1ION

-4.452
2 .395
5.675

» *x *

.9604
.0637
.7768
.0600
.7359



Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. N2
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500  POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. TEMPO
Multiple R .17749
R Square .03150
Adjusted R Square .02891
Standard Error 2.56112

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 79.79948 79.79948
Residual 374 2453.20052 6.55936
F = 12.16574 Signif F = _.0005

Variables in the Equation —-————

Variable SE B Beta Tolerance VIF
TEMPO -.010777 .003090  -.177493  1.000000 1000
(Constant) 3.112376 .280313

Variable Sig T

TEMPO -0005

(Constant)

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR .065536  .065580 -969789 1.031 .969789 1
CIVIL -.033498 -.033866 .989899 1.010 .989899
ESCOLAR .015636  .015713 .978043 1.022 .978043
1DADE -.052961 -.053570 .990890 1.009 .990890 -1
SEXO .094027 .095197 .992745 1.007 .992745 1
TRABALHO -.029391 -.019582 .429919 2 .326 .429919 -

I

**** MULTIPLE REGRESSION

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH2

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TEMPO
1.88203 1.000 .05898 .05898

.11797 3.994 -94102 .94102

.1000
-3.488
11.103

T Sig T
.269  .2051

- .654  .5132
.304  .7617
-036 .3008
847 .0655
378  .7054



End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

MULTIPLE REGRESSI1ION *oxoxEx

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH3
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500  POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number
1. . TRABALHO

Multiple R .17432
R Square .03039
Adjusted R Square .02780
Standard Error 2.11180
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 52.27377 52.27377
Residual 374 1667.92325 4 45969
F = 11.72140 Signif F .0007

Variables in the Equation --—-
Variable B SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -.007981 .002331  -.174322  1.000000 1000 -3.424
(Constant) 2.777554 -306409 9 .065
Variable Sig T
TRABALHO .0007
(Constant) .0000
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T T
ANTERIOR .048622  .048683 .972027 1. 029 .972027 941 3471
CIVIL -.104342 -.105679 -994616 1.005 .994616 -2 .052 .0408
ESCOLAR -.015483 -.015558 -978960 1.021 -978960 -.301 .7640
1DADE .052408  .052239 -963369 1.038 -963369 1,.010 .3130
SEXO .078279  .079477 .999522 1.000 .999522 1,,540 .1245
TEMPO -.079156 -.052709 .429919 2.326 .429919 -1.,019 .3087

*E*F* MULTIPLE REGRESSION *okoxox

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH3

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions



1 1.93470
2 .06530

Variable(s) Entered

2.. CIVIL estado civil

Multiple R .20302
R Square .04122
Adjusted R Square .03608
Standard Error 2.10279
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 2 70.90113 35 .45056
Residual 373 1649.29589 4 .42170
F = 0.01740 Signif F = .0004

Variables in the Equation
Variable B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -.007630 .002327 - .166666 -994616 1.005 -3.278
CIVIL - .667461 .325196 -.104342 .994616 1.005 -2.052
(Constant) 3.963127 .653253 6 .067
Variable Sig T
TRABALHO .0011
CIVIL .0408
(Constant) .0000
* *** MULTIPLE REGRESSIOK
Equation Number 1 Dependent Variable.. NH3
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR .039930 .040059 -964988 1.036 .964711 773 .4399
ESCOLAR -.034229 -.034090 .951017 1.052 .951017 -.658 .5110
I1DADE .057009 .057094 -961635 1.040 .959420 1.103  .2707
SEXO 068089 .069135 .988475 1.012 .983623 1.337 .1822
TEMPO -.068536 -.045784 _427874 2.337 .427874 -.884 3773

Index
1.000

5.443

Constant TRABALHO
.03265
.96735

.03265
.96735

on Step Number

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval

1 2.89552

2 .08889
3 .01559

End Block Number

1

1

Cond Variance Proportions

Index Constant CIVIL TRABALHO

1.000 .00322 .00369 .01409

5.707 .03652 .07566 94784

3.626 .96026 .92065 .03806
PIN = .050 Limits reached.



*okox K mul tiple regression

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH4
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number
1. . TRABALHO

Multiple R .19178
R Square .03678
Adjusted R Square .03420
Standard Error 2.36020
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 79.54865 79.54865
Residual 374 2083.38866 5.57056
F = 14.28019 Signif F = .0002
—————————————————————————— Variables in the Equation --—-—-———--————————__
Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
TRABALHO -.009845 .002605 -.191776 1.000000 1.000 -3.779
(Constant) 3.660340 .342452 10.689

in
Variable Sig T
TRABALHO .0002
(Constant) .0000
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR .055512  .055765 .972027 1. 029 .972027 1.079 .2814
CIVIL -.109612 -.111384 .994616 1. 005 .994616 -2 .165 .0310
ESCOLAR .012774  .012878 -978960 1.021 .978960 .249  .8037
1DADE .028190 .028192 -963369 1. 038 -963369 545 5863
SEXO .099451 101308 .999522 1. 000 .999522 1,.967 .0500
TEMPO .044702  .029864 .429919 2 .326 -429919 577  .5643

* Kk ok K *x K K K

MULTIHIPLE RE GRESSI1ON

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH4

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1 1.93470 1.000 .03265 .03265



2 .06530 5.443 -96735 .96735

Variable(s) Entered on Step Number

2.. CIVIL estado civil
Multiple R .22074
R Square .04873
Adjusted R Square .04363
Standard Error 2.34866

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 2 105.39588 52.69794
Residual 373 2057.54143 5.51620
F = 9.55331 Signif F = .0001

Variables in the Equation —--——-

Variable B SE B Tolerance VIF
TRABALHO -.009432 .002600 -.183733 -994616 1.005
CIVIL -.786244 .363220 -.109612 .994616 1. 005
(Constant) 5.056900 .729637
Variable Sig T
TRABALHO .0003
CIVIL .0310
(Constant) .0000

L B MULTIPLE REGRESSION lolalaiiel

Equation Number 1 Dependent Variable..

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance
ANTERIOR .046413 046746 .964988 1.036
ESCOLAR -.006065 -.006064 .951017 1.052
I1DADE .032975 .033154 .961635 1.040
SEXO .088939 .090661 .988475 1.012
TEMPO .056469 .037872 427874 2.337
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant CIVIL TRABALHO
2 .89552 1.000 .00322  .00369  .01409
.08889 5.707 .03652 .07566 .94784
.01559 13.626 .96026 .92065 .03806
End Block Number PIN .050 Limits reached.

NH4

VIF Min Toler

.964711
.951017
.959420
-983623
.427874

» *oxx MULTIPLE REGRESSION

-903
-.117
.640
1.756
.731

-3.628
-2.165
6 .931

.3673
-9070
.5227
.0799
-4653



Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NHS
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . TRABALHO
Multiple R .11486
R Square .01319
Adjusted R Square .01055
Standard Error 1.69752

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square

Regression 1 14 .40836 14 .40836

Residual 374 1077.71440 2 .88159
5.00014 Signif F = .0259

—————————————————————————— Variables in the Equation

Variable B SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -.004190 .001874 -.114861 1.000000 1.000
(Constant) 1.607605 .246301

_____ l n —_———————

Variable Sig T

TRABALHO .0259
(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR -.020610 - .020455 .972027 1. 029 .972027 -
CIVIL -.055365 -.055583 .994616 1.005 -994616 -1
ESCOLAR -.006202 -.006177 .978960 1.021 .978960 -
1DADE -.029490 -.029138 .963369 1.038 .963369 -
SEXO .022931 .023079 .999522 1.000 .999522
TEMPO .010751 007097 .429919 2.326 -429919

*x % K K

**** MULTIPLE REGRESSION

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH5

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1 1.93470 1.000 .03265 .03265

2 .06530 5.443 -96735 .96735

-1000

T

-2.236

6.527
T Sig T
.395 .6930
075 .2830
2119 .9051
563 .5738
.446 .6560
2137 .8911



End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

*oR K x MULTIPLE REGRESSI1ION

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH6

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

xR oKk MULTIPLE REGRESSION *ox Kk x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH7
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . SEXO sexo
Multiple R .15710
R Square .02468
Adjusted R Square .02207
Standard Error 2.14444

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 43.52282 43.52282
Residual 374 1719.88859 4.59863
F = 9.46430 Signif F = .0022

Variables in the Equation —-————

Variable SE B Beta Tolerance VIF T
SEXO 692555 225118 .157102  1.000000 1.000 3.076
(Constant) .983592 .335474 2.932

in
Variable Sig T

SEXO .0022
(Constant) .0036

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T



ANTERIOR .054838  .055226 .989146 1.011 .989146 1
CIVIL .020695 .020836 .988673 1.011 .988673
ESCOLAR -.060333 -.061020 .997652 1.002 .997652 -1
IDADE .025257  .025543 -997487 1.003 .997487
TEMPO .048910  .049345 .992745 1. 007 .992745
TRABALHO .016504  .016708 .999522 1.000 .999522

**** MULTIPLE REGRESSION *=*

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH7

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1.94410 1.000 .02795 .02795
.05590 5.897 .97205 .97205
End Block Number PIN = .050 Limits reached.

MULTIPLE REGRESSION o

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH8

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

* k* k* %

MULTIPLE REGRESSI1ON

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH9
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . TRABALHO
Multiple R -10580
R Square .01119
Adjusted R Square .00855
Standard Error 2.14113

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 19.40957 19.40957
Residual 374 1714.57849 4.58443

F = 4.23380 Signif F - .0403

.068  .2861

.402  .6875
.181  .2385
.493 .6220
954  .3406
.323 .7471
.1000
-1000



Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
TRABALHO -.004863 .002363 -.105800 1.000000 1.000 -2.058
(Constant) 2.603461 .310665 8.380
Variable Sig T
TRABALHO .0403
(Constant)
Variables not in the Equation
Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR .045502  .045114 .972027 1.029 .972027 872  .3837
CIVIL .081067  .081305 .994616 1.005 -994616 1.575 .1160
ESCOLAR .079851  .079452 .978960 1.021 .978960 1.539 .1246
I1DADE -.038873 -.038370 -963369 1.038 .963369 - .742  .4588
SEXO -.039733 -.039948 .999522 1.000 .999522 - 772  .4405
TEMPO -.016973 -.011192 .429919 2.326 .429919 m.216 .8290
#*** MULTIPLE REGRESSION *=*>X
Equation Number 1 Dependent Variable.. NH9
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1.93470 1.000 .03265 .03265
.06530 5.443 .96735 .96735
End Block Number PIN = .050 Limits reached.
YT 4 MULTIPLE REGRESSION
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. NH10
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000

ANTERIOR CIVIL

Variables in the Equation

ESCOLAR  IDADE SEXO

Variable(s) Entered on Step Number
1. TRABALHO

Multiple R
R Square

Adjusted R Square
Standard Error

Analysis of Variance

Regression

.11313
.01280
.01016
2.12449

DE Sum of Squares
21.88508

TEMPO TRABALHO

Mean Square
21.88508



Residual 374 1688.03730 4 .51347

F = 4.84884 Signif F = .0283

—————————————————————————— Variables in the Equation --—-————————o—

Variable B SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -.005164 .002345 -.113132 1.000000 1.000
(Constant) 2.577733 .308251

in
Variable Sig T
TRABALHO .0283

(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR .069824 .069285 .972027 1.029 .972027 1
CIVIL .089250 .089584 .994616 1.005 .994616 1
ESCOLAR .026977 .026865 -978960 1.021 .978960
1DADE -.043826 -.043294 .963369 1.038 -963369 -
SEXO -.028025 -.028199 .999522 1.000 .999522 -
TEMPO .046942 .030978 .429919 2 .326 .429919

x * *x

** * MULTIPLE REGRESSION .

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH10

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1 1.93470 1.000 .03265 .03265
2 .06530 5.443 .96735 .96735
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

xR K x MULTIPLE REGRESSION * e Kk x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NHIT
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . TRABALHO
Multiple R -11008
R Square .01212

Adjusted R Square .00948

T
-2.202
8.362
T Sig T
2341 .1806
737 .0832
519 .6040
837 .4032
.545 5862
,599 .5498
.1000



Standard Error 2.21036

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 22 .41258 22 .41258
Residual 374 1827.25409 4.88571
F = 4.58738 Signif F = .0329

Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -.005226 .002440 -.110078 1.000000 1.000 -2.142
(Constant) 2.558717 .320711 7 .978
Variable Sig T
TRABALHO .0329
(Constant) .0000
Variables not in the Equation
Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR .089442  .088721 .972027 1.029 .972027 1.720 .0862
CIVIL .051914  .052091 .994616 1.005 -994616 1.007 .3144
ESCOLAR -.017628 -.017548 -978960 1.021 -978960 -.339 .7348
I1DADE -.038496 -.038015 .963369 1.038 .963369 -.735 .4630
SEXO -.047179 -.047456 .999522 1.000 .999522 -.918 .3594
TEMPO .003616  .002385 -429919 2.326 -429919 046 9633
*F** MULTIPLE REGRESSION *x*%*
Equation Number 1 Dependent Variable.. NHI1
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1.93470 1.000 .03265 .03265
.06530 5.443 .96735 -96735
End Block Number PIN = .050 Limits reached.
e MULTIPLE REGRESSION
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. NH12
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number
1.. SEXO sexo



Multiple R .12631

R Square .01596
Adjusted R Square .01332
Standard Error 2.46255
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 36.77306 36.77306
Residual 374 2267.98658 6.06414
F = 6.06402 Signif F = .0142

Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF
SEXO .636591 .258512 .126314 1.000000 1.000 2.463
(Constant) 1.077664 .385238 2.797
Variable Sig T
SEXO .0142
(Constant) .0054

Variables not in the Equation
Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T T
ANTERIOR -.002678 - .002685 -989146 1.011 .989146 -.052 9587
CIVIL .021049  .021099 -988673 1.011 .988673 .408 .6838
ESCOLAR .087167  .087768 .997652 1.002 -997652 1.702 .0897
1DADE -.067972 -.068435 .997487 1. 003 .997487 -1..325 .1860
TEMPO -.069514 -.069820 .992745 1.007 .992745 -1..352  .1773
TRABALHO -.115715 -.116622 -999522 1.000 -999522 -2 .268 .0239

* Kk Kk K

MULTTIIPLE RE GRESSI1ON *o*

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH12

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1.94410 1.000 .02795 .02795
.05590 5.897 .97205 .97205

Variable(s) Entered on Step Number

2.. TRABALHO
Multiple R 217129
R Square .02934
Adjusted R Square .02413
Standard Error 2.44902

Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square



Regression 2 67.61919 33 .80960
Residual 373 2237.14045 5.99770
F = 5.63710 Signif F = .0039
Variables in the Equation ———
Variable SE B Beta Tolerance VIF
SEX0 .623841 .257153 .123784 .999522 1000 2 .426
TRABALHO -.006132 .002704 .115715 999522 1.000 -2.268
(Constant) 1.849005 512316 3 .609
Variable Sig T
SEXO .0157
TRABALHO .0239
(Constant) .0003
xR kox MULTI1IPLE REGRESSION
Equation Number 1 Dependent Variable.. NH12
Variables not in the Equation
Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T T
ANTERIOR .017668 017574 -960392 1.041 -960392 -339 .7348
CIVIL .029516 029712 .983623 1.017 .983623 573 .5668
ESCOLAR .071962 .072193 -976908 1.024 -976908 1.396 .1635
I1DADE -.047404 -.047153 .960418 1.041 .960418 -.910 .3632
TEMPO .042673 .028243 425201 2.352 425201 .545 .5861
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO TRABALHO
1 2.83942 1.000 .00734 .01261 .01456
2 .12047 4.855 .00145 .41310 .56495
3 .04012 8.413 .99121 57429 .42049
End Block Number PIN = .050 Limits reached.
*okoxk ok MULTI1IPLE REGRESSION
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable. NH13
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number
1.. TRABALHO



Multiple R .14789

R Square .02187
Adjusted R Square .01926
Standard Error 1.86540
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 29.10197 29.10197
Residual 374 1301.40841 3.47970
F = 8.36335 Signif F = .0041

Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -.005955 .002059 .147895 1.000000 1.000
(Constant) 2.126277 .270658

Variable Sig T

TRABALHO .0041
(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR .053238 .053071 972027 1. 029 .972027 1
CIVIL -.047393 - .047791 -994616 1.005 -994616 -
ESCOLAR .023573 .023583 .978960 1.021 .978960
1DADE -.039138 -.038841 -963369 1.038 -963369 -
SEXO .058248  .058882 .999522 1.000 .999522 1
TEMPO .026633 .017657 .429919 2 .326 .429919

MULTIPLE REGRESSION *=x**

Equation Number 1 Dependent Variable.. NH13

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1 1.93470 1.000 .03265 .03265
2 .06530 5.443 .96735 -96735
End Block Number 1 PIN » .050 Limits reached.

xR KX MULTIPLE REGRESSION

Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. NH14

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

-2.892

7.856
T SigT
.026 .3054
924  .3561
.456  .6490
.751  .4533
.139 .2554
.341  .7332

-1000



Variable(s) Entered on Step Number

1. . TRABALHO
Multiple R .10637
R Square .01131
Adjusted R Square .00867
Standard Error 1.81166

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 14.04793 14.04793
Residual 374 1227.50696 3.28210
F 4.28016 Signif F = .0392

—————————————————————————— Variables in the Equation ———————————m———

Variable B SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -.004137 .002000 -.106371 1.000000 1.000
(Constant) 1.867361 .262861

in

Variable Sig T

TRABALHO .0392
(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR .065434 .064881 .972027 1.029 .972027 1
CIVIL -.004340 -.004353 .994616 1. 005 .994616 -
ESCOLAR -.013798 -.013730 .978960 1.021 -978960 -
1DADE -.034398 -.033955 .963369 1. 038 -963369 -
SEX0 .007730  .007772 .999522 1000 .999522
TEMPO .024417 .016101 -429919 2.326 .429919

* *oxox MULTIPLE REGRESSION
Equation Number 1 Dependent Variable.. NH14

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1.93470 1000 .03265  .03265
.06530 5 .443 .96735 .96735
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

*oxEx MULTIPLE REGRESSI1ION *oyn xox

Mean Substituted for Missing Data

-256

.084
.265
.656
.150
.311

.2100
-9330
.7910
5121
.8808
.7560

* Kk Kk K



Equation Number 1 Dependent Variable.. NH15

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

.1000



Fok KX multiple regression

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NAI
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. SEXO sexo
Multiple R .18642
R Square .03475
Adjusted R Square .03217
Standard Error 2.22598

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 66.72237 66.72237
Residual 374 1853.16953 4.95500
F = 13.46567 Signif F = .0003

—————————————————————————— Variables in the Equation ---———————————————

Variable B SE B Beta Tolerance VIF T

SEXO .857495 .233678 .186422 1.000000 1.000 3.670

(Constant) 3.144929 .348231 9.031
in

Variable Sig T

SEXO .0003
(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T T
ANTERIOR .059611  .060344 .989146 1.011 .989146 1.168 .2437
CIVIL -.057094 -.057782 .988673 1.011 .988673 -1.118 .2644
ESCOLAR -.031402 -.031925 .997652 1. 002 .997652 -.617  .5377
1DADE .061592 .062612 .997487 1. 003 .997487 1.212 .2264
TEMPO -.016869 -.017108 .992745 1. 007 .992745 -,330 .7412
TRABALHO -.033922 -.034519 .999522 1. 000 .999522 - .667 .5051

+*+* MULTIPLE REGRESSION *

Equation Number 1 Dependent Variable.. NAI

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1 1.94410 1.000 .02795 .02795

2 .05590 5.897 .97205 .97205



End Block Number 1 PIN » .050 Limits reached.

xR K x MULTIPLE REGRESSION ee e

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NA2

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

lolalaliel MULTIPLE REGRESSION *oEEx

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NA3
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . TEMPO
Multiple R .10571
R Square .01117
Adjusted R Square .00853
Standard Error 1.93210

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square

Regression 1 15.77730 15.77730

Residual 374 1396.13887 3.73299
4 .22645 Signif F = .0405

Variables in the Equation —-————

Variable SE B Beta Tolerance VIF T

TEMPO -.004792 .002331  -.105709  1.000000 1000 -2.056

(Constant) 1.814591 211466 8.581
in

Variable Sig T

TEMPO .0405
(Constant) .0000

————————————————————————— Variables not in the Equation ---————-

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T



ANTERIOR .087334  .086489 .969789 1.031 -969789 1.677 .0944
CIVIL -.080028 -.080071 -989899 1. 010 -989899 -1 .551 .1216
ESCOLAR .034660 .034471 .978043 1.022 -978043 .666  .5057
1DADE -.031117 - .031150 -990890 1.009 -990890 -.602 .5476
SEXO .046203 046295 .992745 1.007 .992745 895 .3713
TRABALHO .031711  .020910 -429919 2.326 .429919 404  .6865
xRk ox MULTI1IPLE REGRESSION *ow *X
Equation Number 1 Dependent Variable.. NA3
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TEMPO
1.88203 1.000 .05898 .05898
211797 3.994 .94102 .94102
End Block Number PIN = .050 Limits reached.
MULTIPLE REGRESSION e
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable..
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number
1.. ESCOLAR escolaridade
Multiple R -15079
R Square .02274
Adjusted R Square .02012
Standard Error 2.06706
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 37.18001 37.18001
Residual 374 1598.00918 4.27275
F = 8.70165 Signif F = .0034
Variables in the Equation
Variable SE B Beta Tolerance VIF
ESCOLAR .362793 .122987 -150789 1.000000 1.000 2.950
(Constant) 1.089760 .277910 3.921

Variable Sig T

ESCOLAR .0034
(Constant) .0001



Variables not

in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T T
ANTERIOR .057822  .058478 -999557 1.000 -999557 1.131 .2586
CIVIL -.067825 -.067522 .968545 1.032 .968545 -1 .307 .1920
IDADE -.037125 -.037411 .992392 1.008 .992392 -.723 .4701
SEXO -.042605 -.043047 .997652 1.002 .997652 -.832  .4059
TEMPO .006596  .006598 .978043 1.022 .978043 .127 8987
TRABALHO -.011867 -.011877 -978960 1.021 -978960 , -229  .8187
**** MULTIPLE REGRESSION =*==*=%**
Equation Number 1 Dependent Variable.. NA4
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant ESCOLAR
1.92351 1.000 .03825 .03825
.07649 5.015 .96175 .96175
End Block Number PIN = .050 Limits reached.
MULTIPLE REGRESSION
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. NA5
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number
1.. SEXO sexo
Multiple R .10842
R Square .01175
Adjusted R Square .00911
Standard Error 2.12920
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 20 .16701 20.16701
Residual 374 1695.53359 4.53351
F = 4.44843 Signif F = .0356
— Variables in the Equation ———————————————
Variable B SE B Beta Tolerance VIF
SEXO .471429 .223518 .108418 1.000000 1.000 2 .109
(Constant) 1.366679 -333091 4 .103



Variable Sig T

SEXO .0356
(Constant) .0001

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR .050413 .050436 .989146 1.011 .989146
CIVIL 6.131E-04 .000613 .988673 1.011 .988673
ESCOLAR -.002025 -.002035 .997652 1.002 .997652 -
1DADE .040922 .041113 .997487 1.003 .997487
TEMPO -.006101 -.006115 .992745 1. 007 .992745 -
TRABALHO -.033890 -.034083 .999522 1.000 .999522 -

**** MULTIPLE REGRESSION =*=*™*%*

Equation Number 1 Dependent Variable.. NA5

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1.94410 1.000 .02795 .02795
.05590 5.897 .97205 .97205
End Block Number PIN = .050 Limits reached.

Y O MULTIPLE REGRESSION o
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. NAG
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. ANTERIOR trabalho anterior
Multiple R .11452
R Square .01311
Adjusted R Square .01048
Standard Error 2.11880

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 22.31125 22.31125
Residual 374 1678.99899 4 .48930
F 4.96987 Signif F .0264

——— Variables in the Equation —-———

Variable B SE B Beta Tolerance VIF

T Sig T
975 .3300
.012  .9906
.039 .9687
.795 4273
.118 .9061
659  .5105

-1000



ANTERIOR .571222 .256232 .114517 1.000000 1.000 2.229

(Constant) 1.663279 .345757 4.811
in

Variable Sig T

ANTERIOR .0264
(Constant) -0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
CIVIL .010568  .010611 -994902 1.005 -994902 .205 .8377
ESCOLAR .023753  .023905 -999557 1.000 .999557 462  .6445
1DADE .027448  .027500 -990669 1.009 -990669 531  .5955
SEXO -.020401 -.020424 -989146 1.011 -989146 -.395 .6934
TEMPO -.025317 -.025097 -969789 1.031 -969789 -.485 .6281
TRABALHO -.044901 -.044562 -972027 1.029 .972027 -.861 .3895

* K * *

MULTIHIPLE RE GRESSI1ON * ok %+

Equation Number 1 Dependent Variable.. NAG

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant ANTERIOR
1 1.94875 1.000 .02562 .02562
2 .05125 6.166 .97438 .97438
End Block Number 1 PIN .050 Limits reached.

MULTIPLE REGRESSION ¢ » -

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NA7

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN™* .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

*HFX*F MULTIPLE REGRESSION S

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. NA8
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number



1.. ESCOLAR escolaridade

Multiple R -11209
R Square -01256
Adjusted R Square -00992
Standard Error 2.17803
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 22.57443 22.57443
Residual 374 1774.18232 4.74380
F 4.75872 Signif F = .0298

Variables in the Equation

Variable B SE B Beta Tolerance VIF
ESCOLAR .282692 .129589 -112089 1.000000 1.000
(Constant) 1.383045 .292829

Variable Sig T

ESCOLAR .0298
(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T
ANTERIOR .057657  .058010 -999557 1.000 .999557 1.122
CIVIL -.035218 -.034879 .968545 1.032 .968545 - .674
1DADE -.047214 - .047333 -992392 1.008 .992392 -.915
SEXO -013879  .013950 .997652 1.002 .997652 -269
TEMPO -.023901 -.023788 .978043 1.022 .978043 - .460
TRABALHO -.013552 -.013493 .978960 1.021 .978960 -.261
* *** MULTIPLE REGRESSION
Equation Number 1 Dependent Variable.. NA8

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant ESCOLAR
1.92351 1.000 -03825 -03825
-07649 5.015 -96175 -96175

End Block Number 1 PIN - .050 Limits reached.

2.181
4 723

Sig T

.2625
.5007
.3607
7877
.6461
.7945

EE



ANEXO 8

ANALISE DE
REGRESSAO MULTIPLA:
QUANTIDADE DE
CONHECIMENTOS, DOMINIO DE HABILIDADES
E DOMINIO DE ATITUDES DO CAIXA EXECUTIVO
COMO VARIAVEIS CRITERIO E SUAS
VARIAVEIS ANTECEDENTES
AUTO E HETERO AVALIACAO



**x**F MULTIPLE REGRESSION

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. QC1

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

**** MULTIPLE REGRESSION T e

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. QCc2

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

**Fx** MULTIPLE REGRESSION xR X x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. QC3

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

****F MULTIPLE REGRESSI1ION oxox o

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. Qc4
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. ANTERIOR trabalho anterior
Multiple R 211371
R Square -01293
Adjusted R Square .01029
Standard Error .73735

Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square

.1000

.1000

.1000

.1000



Regression 1 2.66351 2.66351
Residual 374 203.33649 -54368
F = 4.89904 signif F = .0275
------------------------ Variables in the Equation ----————————————————
Variable B SE B Beta Tolerance VIF
ANTERIOR -.197365 .089169 -.113709 1.000000 1.000
(Constant) 3.098828 .120324
______ in-——————
Variable Sig T
ANTERIOR .0275
(Constant) -0000
Variables not in the Equation
Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T
CIVIL .032932 033063 -994902 1. 005 -994902 -639
ESCOLAR .057142  .057502 -999557 1. 000 -999557 1,.112
1DADE .055075  .055175 -990669 1. 009 -990669 1,.067
SEXO -.055711 -.055769 -989146 1.011 -989146 -1.,079
TEMPO .083167 .082435 -969789 1. 031 -969789 1..598
TRABALHO -132626  .131612 .972027 1. 029 .972027 2 .564
*EF** MULTIPLE REGRESSION *=*™**
Equation Number 1 Dependent Variable.. QC4
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant ANTERIOR
1.94875 1.000 .02562 .02562
.05125 6.166 .97438 .97438
Variable(s) Entered on Step Number
2.. TRABALHO
Multiple R .17328
R Square -03003
Adjusted R Square .02483
Standard Error .73191
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 2 6.18563 3.09281
Residual 373 199.81437 .53570
F = 5.77346 Signif F = .0034
—-—— Variables in the Equation ----—-
Variable B SE B Beta Tolerance VIF

-2.213
25.754

Sig T

.5233
.2667
.2866
.2814
.1110
.0107



ANTERIOR -.235866 .089777  -.135891 972027 1.029 -2.627
TRABALHO .002101 8.1944E-04 132626 .972027 1.029 2.564
(Constant) 2.889960 .144570 19.990
_____ in-—————-
Variable Sig T
ANTERIOR .0090
TRABALHO .0107
(Constant) .0000
* *** MULTIPLE REGRESSION * ok ok
Equation Number 1 Dependent Variable.. QCc4
Variables not in the Equation
Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T T
CIVIL .021722  .021917 .987413 1.013 -964711 423 .6727
ESCOLAR .078642  .078920 .976848 1.024 -949943 1.527 .1276
1DADE .032656 .032473 -959077 1.043 -941030 .627  .5313
SEXO -.050524 -.050980 -987558 1.013 -960392 -.985 .3255
TEMPO -.036549 -.024267 -427595 2.339 -427595 -.468  .6399
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant ANTERIOR TRABALHO
1 2.85947 1.000 .00808 .01128 .01412
2 .09572 5 .466 .01194 .40325 .75134
3 .04481 7.988 -97998 .58547 ,23455
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
MULTIPLE REGRESSION TR
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. QC5
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. TRABALHO
Multiple R .11470
R Square -01316
Adjusted R Square .01052
Standard Error .62676

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 1.95860 1.95860
Residual 374 146.91714 .39283



F = 4.98592 Signif F = .0261

Variables in the Equation ------———————————

Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
TRABALHO -.001545 6.9183E-04 -.114699 1.000000 1.000 -2.233
(Constant) 3.586250 .090939 39.436

in
Variable Sig T

TRABALHO .0261
(Constant) -0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.096274 - .095549 .972027 1.029 .972027 -1.854  _0646
CIVIL .041138  .041300 -994616 1.005 -994616 798  .4252
ESCOLAR .015650  .015587 -978960 1.021 -978960 301 .7635
1DADE -.029287 -.028937 -963369 1.038 -963369 -.559 .5764
SEXO .081022  .081541 -999522 1.000 -999522 1.580 .1149
TEMPO -.036947 -.024386 -429919 2.326 .429919 -.471  .6378
**F*+ MULTIPLE REGRESSION *=**7X*
Equation Number 1 Dependent Variable.. QC5
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1.93470 1.000 .03265 .03265
.06530 5.443 .96735 -96735
End Block Number PIN = .050 Limits reached.
MULTIPLE REGRESSION
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. QC6
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

*ox K x MULTIPLE REGRESSION *ox ok x

Mean Substituted for Missing Data



.1000

T

-3.487
32.891
T Sig T
.556 5785
492 1365
2299  .1948
139  .8897
.610 .5425
512 .6090

Equation Number 1 Dependent Variable.. QC7
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500  POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number
1.. SEXO sexo
Multiple R 17747
R Square -03149
Adjusted R Square -02890
Standard Error .69199
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 5.82372 5.82372
Residual 374 179.09049 .47885
12.16184 Signif F .0005
———————————————————————— Variables in the Equation --—-—-—-————————————————
Variable B SE B Beta Tolerance VIF
SEXO -.253335 .072643 -.177466 1.000000 1.000
(Constant) 3.560563 .108254
in
Variable Sig T
SEXO -0005
(Constant) -0000
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR -.028479 -.028781 -989146 1. 011 .989146 -
CIVIL -.076241 - .077030 .988673 1.011 .988673 -1
ESCOLAR .066109 .067097 -997652 1. 002 .997652 1
1DADE -.007084 -.007189 .997487 1. 003 .997487 -
TEMPO -.031157 -.031545 .992745 1. 007 .992745 -
TRABALHO -.026085 -.026499 -999522 1. 000 -999522

F*** MULTIPLE REGREssION *=*x**

Equation Number 1 Dependent Variable.. QC7

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1 1.94410 1.000 .02795 .02795
2 .05590 5.897 .97205 .97205
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.



**** MULTIPLE REGRESSI1ION xR xx

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. CIB
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT -1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
No variables entered/removed for this block.
MULTIPLE REGRESSION oo
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. QC9
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number
1.. TEMPO
Multiple R -12052
R Square .01452
Adjusted R Square .01189
Standard Error .86054
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 4 .08188 4.08188
Residual 374 276.95954 . 74053
F = 5.51208 Signif F .0194
------------------------ Variables in the Equation ---———----
Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
TEMPO .002437 .001038 .120516 1.000000 1.000 2.348
(Constant) 2.751704 .094186 29.216
—_——in -———
Variable Sig T
TEMPO .0194
(Constant) -0000
----------------------- Variables not in the Equation --———--—-
Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.021445 -.021273 -969789 1.031 -969789 -.411  .6813
CIVIL .006117 .006131 -989899 1.010 -989899 .118  .9058
ESCOLAR -.038566 -.038420 .978043 1.022 .978043 -.743  .4582



1DADE .013940 .013978 .990890 1.009 -990890 -270 7873

SEX0 -.036576 -.036711 .992745 1.007 -992745 --709  .4785
TRABALHO .024684  .016304 .429919 2.326 -429919 -315 7530

* *** MULTIPLE REGRESSION * K e x
Equation Number 1 Dependent Variable.. QC9

Collinearity Diagnostica

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TEMPO
1.88203 1.000 .05898 .05898
211797 3.9 -94102 -94102
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

*Hx** MULTIPLE REGRESSI1ION xR x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. QC10
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. CIVIL estado civil
Multiple R -11180
R Square .01250
Adjusted R Square .00986
Standard Error .60822

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 1.75108 1.75108
Residual 374 138.35543 -36993
F = 4.73350 Signif F = .0302

------------------------ Variables in the Equation --——————————————

Variable B SE B Beta Tolerance VIF
CIVIL .204094 .093808 2111795 1.000000 1.000
(Constant) 2.381707 .175504

in
Variable Sig T
CIVIL -0302
(Constant) -0000

Variables not in the Equation

.1000

2.176
13.571



Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR -.044630 -.044797 .994902 1.005 -994902 -
ESCOLAR .096890 .095955 .968545 1.032 .968545 1
I1DADE .043696 043904 .996912 1.003 .996912
SEXO -.037754 -.037777 .988673 1.011 .988673 -
TEMPO .034171  .034213 .989899 1.010 -989899
TRABALHO .032527 .032644 .994616 1.005 .994616

* *

**** MULTIPLE REGRESSION **

Equation Number 1 Dependent Variable.. QC10

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant CIVIL
1.98390 1.000 .00805 .00805
.01610 11.100 -99195 -99195
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

**F** MULTIPLE REGRESSION *oER K x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. QC11

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

-866

.862

.849
.730
.661
.631

.1000

.3870
.0634
-3966
.4658
.5089
.5286



xR xx MULTIPLE REGRESSION *oxxE

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH1

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN -0500  POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEX0 TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. TEMPO
Multiple R .25124
R Square -06312
Adjusted R Square -06062
Standard Error -99449
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 24.92062 24.92062
Residual 374 369.89244 .98902
F = 25.19735 Signif F = .0000

Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF
TEMPO .006023 .001200 .251237 1.000000 1.000
(Constant) 2.458732 .108846

Variable Sig T

TEMPO .0000
(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler

ANTERIOR -.068154 - .069341 -969789 1.031 .969789 -1
CIVIL .002229  .002291 .989899 1.010 .989899

ESCOLAR -.016088 -.016438 .978043 1.022 .978043 -
1DADE -.030624 -.031494 .990890 1.009 -990890 -
SEXO -.002780 -.002861 .992745 1.007 .992745 -
TRABALHO -097192  .065839 .429919 2.326 .429919 1

* K * K

FE*F* MULTIPLE REGRESSION

Equation Number 1 Dependent Variable. DH1

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TEMPO
1.88203 1.000 .05898 .05898

.11797 3.994 .94102 .94102

-1000
5.020
22.589
T Sig T
.342  .1803
.044 9647
.318 .7510
.609  .5432
.055  .9560
.274  .2033



End Block Number 1 PIN » .050 Limits reached.

*ox ok x MULTTIPLE REGRESSTITON

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH2
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000

ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number

1.. TRABALHO
Multiple R .20611
R Square .04248
Adjusted R Square .03992
Standard Error -91535
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 13.90262 13.90262
Residual 374 313.36365 .83787
F = 16.59280 Signif F = .0001
———————————————————————— Variables in the Equation ---————————————————
Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
TRABALHO .004116 -001010 -206109 1.000000 1.000 4.073
(Constant) 2.612668 -132812 19.672
—_— N ————
Variable Sig T
TRABALHO -0001
(Constant) -0000
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR - .052228 -.052623 .972027 1.029 .972027 -1.018 .3095
CIVIL .031714  .032323 .994616 1.005 .994616 .625  .5326
ESCOLAR .021427  .021666 .978960 1.021 .978960 .419  _6758
1DADE .052032  .052190 .963369 1.038 .963369 1..009 .3135
SEXO -.087249 -.089142 .999522 1.000 .999522 -1.728 .0847
TEMPO .088139  .059059 .429919 2 .326 .429919 1..143  .2539

**F*F* MULTIPLE REGRESSION *=*

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH2

Collinearity Diagnostics



Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1.93470 1.000 .03265 -03265
.06530 5.443 .96735 -96735

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

» @ *x* MULTIPLE REGRESSION *oEoxEx

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH3
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number
1.. TEMPO

Multiple R -15613
R Square .02438
Adjusted R Square .02177
Standard Error .54567
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 2.78253 2.78253
Residual 374 111.35948 .29775
F = 9.34510 Signif F = .0024
———————————————————————— Variables in the Equation ----—-—————————————————————
Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
TEMPO .002012 6.5832E-04 .156134 1.000000 1.000 3.057
(Constant) 3.371511 .059723 56.453

in
Variable Sig T
TEMPO .0024
(Constant) -0000
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.068703 -.068497 -969789 1.031 -969789 -1.326  .1856
CIVIL .092986  .093664 -989899 1. 010 -989899 1.817 .0700
ESCOLAR -.005627 -.005633 -978043 1.022 .978043 -.109 9134
1DADE -.033326 -.033585 -990890 1.009 -990890 -.649 5167
SEXO -.062038 -.062580 .992745 1.007 .992745 -1.211  .2267
TRABALHO .081627  .054186 -429919 2.326 -429919 1.048 .2953

e MULTIPLE REGRESSI1ON *oKEE



Equation Number 1 Dependent Variable.. DH3

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TEMPO
1. 88203 1.000 .05898 .05898
211797 3.994 .94102 .94102

End Block Number PIN .050 Limits reached.

oxox o MULTIPLE REGRESSI1ION

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH4
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. TRABALHO
Multiple R .16865
R Square .02844
Adjusted R Square .02584
Standard Error .60787

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 4.04551 4 .04551
Residual 374 138.19414 -36950
F = 10.94851 Signif F .0010

------------------------ Variables in the Equation ----————————————————_

Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
TRABALHO .002220 6.7098E-04 .168646 1.000000 1.000 3.309
(Constant) 3.091127 .088198 35.048
_— N —————

Variable Sig T

TRABALHO .0010
(Constant) .0000

——————————————————————— Variables not in the Equation ---————————————

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T T
ANTERIOR -.073969 -.073987 .972027 1.029 -972027 -1.433 .1527
CIVIL -104657 105891 -994616 1.005 -994616 2.057 .0404
ESCOLAR -.027299 -.027403 -978960 1.021 -978960 -.529 5968

I1DADE -.024719 -.024614 -963369 1.038 -963369 -.476  .6347



SEXO -.099121 -.100537 -999522 1.000 -999522 -1.952
TEMPO -.028925 -.019241 -429919 2.326 -429919 -.372
* *** MULTIPLE REGRESSION

Equation Number 1 Dependent Vari

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond
Index

1.93470 1.000 .03265

.06530 5.443 -96735

Variable(s) Entered on Step Number

able.. DH4

Variance Proportions
constant TRABALHO

.03265
.96735

2.. CIVIL estado civil
Multiple R -19833
R Square -03934
Adjusted R Square .03418
Standard Error -60526
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 2 5.59507 2.79754
Residual 373 136.64457 .36634
F = 7.63646 Signif F = .0006
———————————————————————— Variables in the Equation --——————————————
Variable B SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO .002119 6.6990E-04 -160967 -994616 1.005
CIVIL .192511 -093603 .104657 -994616 1.005
(Constant) 2.749181 .188031
in
Variable Sig T
TRABALHO .0017
CIVIL .0404
(Constant) .0000

Equation Number 1

Variable

ANTERIOR
ESCOLAR
1DADE
SEXO
TEMPO

Dependent Variable..

* *

MULTIPLE REGRESSI1ION

DH4

Variables not in the Equation

Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T
-.065434 - .065581 .964988 1.036 .964711 -1.268
-.009755 -.009706 .951017 1.052 .951017 -.187
-.029283 -.029298 .961635 1.040 .959420 - .565
-.089130 -.090411 .988475 1.012 .983623 -1.751
-.040095 -.026759 427874 2 .337 .427874 - .516

.0517
.7103

3.163
2.057
14.621

»***

Sig T

.2057
.8516
.5722
.0808
.6060



Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant CIVIL TRABALHO

1 2.89552 1.000 -00322 -00369 -01409

2 .08889 5.707 .03652 -07566 .94784

3 .01559 13.626 .96026 .92065 .03806

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

MULTIPLE REGRESSION

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH5

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

**xHx* MULTIPLE REGRESSI1ION *ox KR x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH6

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

**x*F* MULTIPLE REGRESSION *oR KX

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH7
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . SEXO sexo
Multiple R .13749
R Square .01890
Adjusted R Square .01628
Standard Error .61922
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 2.76289 2.76289

Residual 374 143.40328 .38343

-1000

.1000

.1000



F = 7.20570 Signif F = .0076

Variables in the Equation

Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
SEXO -.174493 -065004 .137486 1.000000 1.000 -2.684
(Constant) 3.666861 .096870 37.853
Variable Sig T

SEXO .0076

(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.046261 -.046451 -989146 1.011 -989146 -.898 .3697
CIVIL -.029107 - .029220 .988673 1.011 .988673 -.565 .5727
ESCOLAR .063886 .064423 .997652 1.002 -997652 1.247 .2132
I1DADE -.038791 -.039114 .997487 1.003 .997487 -.756  .4501
TEMPO -.055925 -.056256 -992745 1.007 -992745 -1,.088 .2772
TRABALHO -.032745 -.033051 -999522 1.000 -999522 m.639 .5234

x % K* K

TE** MULTIPLE REGRESSION

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH7

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1 1.94410 1.000 .02795 .02795
2 .05590 5.897 .97205 .97205
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

* K * K

MULTIPLE REGRESSION * e

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH8

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN * .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

MULTIPLE REGRESSION *oEoxEx

Mean Substituted for Missing Data

-1000



Equation Number 1 Dependent Variable.. DH9

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

* K X *

MULTIPLE REGRESSION

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH10

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

*Fx**F MULTIPLE REGRESSION xR xR x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH11

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

**x**F MULTIPLE REGRESSION *oE KX

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH12
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. SEXO sexo
Multiple R 211791
R Square -01390
Adjusted R Square .01127
Standard Error -65004

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 2.22805 2.22805
Residual 374 158.03230 .42255

F = 5.27292 Signif F - .0222

.1000

.1000

. 1000

.1000



Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF
SEXO -.156696 .068239 -.117910 1.000000 1.000 -2.296
(Constant) 3.693831 .101691 36.324
————— in
Variable Sig T
SEXO .0222
(Constant) .0000
Variables not in the Equation
Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T SigT
ANTERIOR -.006026 - .006036 .989146 1.011 .989146 -.117  .9073
CIVIL -.020972 -.020999 .988673 1.011 .988673 -.406 .6852
ESCOLAR -.085540 - .086040 -997652 1.002 -997652 -1,.668 .0962
1DADE .064584  .064956 .997487 1.003 .997487 1.,257 2095
TEMPO .048614  .048778 -992745 1. 007 -992745 943 .3462
TRABALHO .099075  .099747 -999522 1.000 -999522 1..936 .0536
**** MULTIPLE REGRESSION *=**%
Equation Number 1 Dependent Variable.. DH12
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1 1.94410 1.000 .02795 .02795
2 -05590 5.897 .97205 -97205
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
oo MULTIPLE REGRESSION xR k&
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. DH13
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . TRABALHO
Multiple R -13067
R Square -01708
Adjusted R Square .01445
Standard Error .50168

Analysis of Variance



DF Sum of Squares Mean Square

Regression 1 1.63524 1.63524
Residual 374 94.13103 .25169
F = 6.49712 Signif F = .0112

------------------------ Variables in the Equation ---—-—--—————————m———

Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
TRABALHO .001412 5.5377E-04 .130673 1.000000 1.000 2.549
(Constant) 3.444917 .072791 47 .326

in
Variable Sig T

TRABALHO .0112
(Constant) -0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.055256 - .054949 -972027 1. 029 -972027 -1.063 .2885
CIVIL .059635  .059989 .994616 1. 005 -994616 1..161 .2465
ESCOLAR -.020438 -.020397 -978960 1.021 .978960 -.394 .6938
1DADE .041208 .040796 -963369 1. 038 -963369 789  .4309
SEXO -.037976 -.038295 .999522 1. 000 .999522 -.740  .4597
TEMPO .010720  .007090 -429919 2.326 -429919 A37 8912

***F MULTIPLE REGRESSION **~»~

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH13

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1 1.93470 1.000 .03265 .03265
2 -06530 5.443 -96735 .96735
End Block Number 1 PIN .050 Limits reached.
* K *

MULTIPLE REGRESSION

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH14

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.



* * x X * Kx K *x

mul tiple regression

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DH15

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

.1000



*HF**F MULTIPLE REGRESSION xR xx

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DAI
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500  POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. SEXO sexo
Multiple R -18130
R Square .03287
Adjusted R Square -03029
Standard Error 57135
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 4.14962 4 .14962
Residual 374 122.08848 .32644
F = 12.71174 Signif F -0004

Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF
SEXO -.213845 -059979 -.181305 1.000000 1.000
(Constant) 3.169910 .089381

Variable Sig T

SEXO .0004
(Constant) -0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR -.090426 -.091449 .989146 1. 011 .989146 -1
CIVIL .042896 .043371 .988673 1.011 .988673
ESCOLAR 6.473E-04 -000657 .997652 1. 002 .997652
1DADE -.060975 -.061924 .997487 1. 003 .997487 -1.
TEMPO -.007136 -.007230 .992745 1. 007 .992745 -
TRABALHO .005539 .005631 .999522 1. 000 .999522

x * *

+*** MULTIPLE REGRESSION *

Equation Number 1 Dependent Variable.. DAl

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1.94410 1.000 .02795 .02795

-05590 5.897 .97205 .97205

.1000
-3.565
35.465

T Sig T
774 0769
838 .4023
013 .9899
198 .2316
.140  .8890
109 .9135



End Block Number 1 PIN - .050 Limits reached.

*HFX*F MULTIPLE REGRESSION

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DA2

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

xRk x MULTIPLE REGRESSI1ION *Kex

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DA3

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

*HFX*F MULTIPLE REGRESSION ol

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DA4
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. ESCOLAR escolaridade
Multiple R .16187
R Square .02620
Adjusted R Square .02360
Standard Error .54955
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 3.03899 3.03899
Residual 374 112.94911 -30200
F = 10.06278 Signif F = .0016

--- Variables in the Equation —--——

Variable B SE B Beta Tolerance VIF

.1000

.1000

.1000



ESCOLAR -.103722 -032697 -.161867 1.000000 1.000 -3.172

(Constant) 3.722401 -073885 50 .381
Variable Sig T
ESCOLAR .0016
Constant) .0000
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.088657 -.089822 -999557 1.000 .999557 -1.742 .0824
CIVIL .062232  .062064 -968545 1. 032 -968545 1.201 .2305
1DADE .029964  .030248 -992392 1.008 -992392 .584 5593
SEXO .038685 .039155 -997652 1.002 -997652 .757 4496
TEMPO -.033614 -.033687 .978043 1.022 .978043 -.651 .5155
TRABALHO -.032217 -.032302 -978960 1.021 .978960 " .624 5329

**** MULTIPLE REGRESSION ****
Equation Number 1 Dependent Variable.. DA4
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions

Index Constant ESCOLAR
1.92351 1.000 .03825 .03825

.07649 5.015 .96175 .96175
End Block Number PIN = .050 Limits reached.

**+*+* MULTIPLE REGRESSION - * | .
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. DA5
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT  .1000

ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . SEXO sexo
Multiple R .11582
R Square .01341
Adjusted R Square .01078
Standard Error .59134
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 1.77812 1.77812
Residual 374 130.78140 -34968

F = 5.08496 Signift F = .0247



Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF
SEXO -.139983 .062077 -.115818 1.000000 1.000 -2.255
(Constant) 3.631469 .092509 39.255
—_——in ————
Variable Sig T
SEXO .0247
(Constant) -0000
Variables not in the Equation
Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.049526 - .049590 -989146 1.011 -989146 -.959 .3382
CIVIL -.010968 -.010980 .988673 1.011 .988673 -.212 .8322
ESCOLAR -.032924 -.033109 -997652 1. 002 -997652 -.640 .5227
1DADE -.033982 -.034169 -997487 1. 003 .997487 -.660 .5095
TEMPO -.020713 -.020778 -992745 1. 007 -992745 -.401 .6884
TRABALHO .003508 .003531 -999522 1. 000 -999522 .068  .9457
**** MULTIPLE REGREssION =*==*=*¥*
Equation Number 1 Dependent Variable.. DAS
Collinearity Diagnhostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO

1 1.94410 1.000 .02795 .02795

2 .05590 5.897 .97205 .97205
End Block Number PIN = -.050 Limits reached.

**** MULTIPLE REGRESSION
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. DA6
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . ANTERIOR trabalho anterior
Multiple R -13367
R Square .01787
Adjusted R Square .01524
Standard Error .58652

Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square



1 2.34075 2.34075

Regression

Residual 374 128.65628 .34400

F = 6.80448 signif F = _0095

———————————————————————— Variables in the Equation ----—-—-—-—-—--————————o——
Variable B SE B Beta Tolerance VIF

ANTERIOR -.185021 .070929 -.133674 1.000000 1.000
(Constant) 3.573180 .095711

_____ in-——————-

Variable Sig T

ANTERIOR -0095
(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
CIVIL -.013008 - .013092 -994902 1.005 .994902 -
ESCOLAR -.031768 -.032048 .999557 1. 000 .999557 -
1DADE -.023153 -.023254 -990669 1.009 -990669 -
SEXO .025615 .025706 .989146 1.011 .989146
TEMPO 7.776E-05 .000077 .969789 1.031 .969789
TRABALHO .007315 .007277 .972027 1.029 .972027

* X

FE*F* MULTIPLE REGRESSION **

Equation Number 1 Dependent Variable.. DA6

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant ANTERIOR
1 1.94875 1.000 -02562 -02562
2 .05125 6.166 .97438 .97438
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

FEF* MULTIPLE REGRESSION *oxox

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. DA7

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN - .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

R MULTIPLE REGRESSION xR oKk

T
-2.609
37.333

T SigT

.253 8005

619  .5361

449 6535

497 6197

.001 .9988

.141 8883

.1000



Mean Substituted for

Equation Number 1 Dependent Variable.. DA8
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number
1.. ESCOLAR escolaridade

Multiple R -12003
R Square -01441
Adjusted R Square .01177
Standard Error 57131
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 1.78436 1.78436
Residual 374 122.06981 -32639
F 5.46695 Signif F = .0199

Variables in the Equation ---—-
Variable SE B Beta Tolerance VIF
ESCOLAR -.079478 .033992 -.120029 1.000000 1.000 -2.338
(Constant) 3.645023 .076810 47.455
Variable Sig T
ESCOLAR -0199
(Constant) .0000
Variables not in the Equation
Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.081146 -.081719 .999557 1. 000 -999557 -1.584 .1141
CIviL .032313  .032032 -968545 1. 032 -968545 .619 .5363
1DADE .040101  .040239 -992392 1. 008 -992392 778  .4372
SEXO0 -.013474 -.013557 -997652 1. 002 -997652 -.262  .7936
TEMPO -.003028 -.003017 .978043 1. 022 .978043 -.058 .9536
TRABALHO -.031990 -.031882 -978960 1. 021 .978960 -.616  .5382
* *F MULTIPLE REGREsSsSION »***

Equation Number 1

Missing Data

Dependent Variable.. DA8

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval

1.92351
.07649

End Block Number 1

Cond
Index
1.000
5.015

Variance Proportions
Constant ESCOLAR
.03825 .03825
.96175 .96175

PIN - .050 Limits reached.



ANEXO 9

ANALISE DE
REGRESSAO MULTIPLA:
IMPORTANCIA DE
CONHECIMENTOS, HABILIDADES E
ATITUDES DO CAIXA EXECUTIVO
COMO VARIAVEIS CRITERIO E SUAS
VARIAVEIS ANTECEDENTES
AUTO-AVALIACAO



*HFX*F MULTIPLE REGRESSI1ION xR xx

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. IC1
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500  POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. CIVIL estado civil
Multiple R .14156
R Square .02004
Adjusted R Square .01742
Standard Error .43611
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 1.45465 1.45465
Residual 374 71.13099 -19019
F = 7.64839 Signif F = .0060

------------------------ Variables in the Equation ---—---————————m———

Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
CIVIL .186019 .067262 .141564 1.000000 1.000 2.766
(Constant) 3.451055 .125840 27.424
—_——in ———

Variable Sig T

CIVIL -0060
(Constant) -0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.011648 -.011736 -994902 1. 005 -994902 -.227 .8208
ESCOLAR .048892  .048607 -968545 1. 032 -968545 940  .3479
1DADE .023396  .023598 -996912 1. 003 -996912 456 .6487
SEXO .119017 119545 .988673 1.011 .988673 2.325 .0206
TEMPO .013088 .013154 -989899 1. 010 -989899 .254 7996
TRABALHO -.036110 -.036379 -994616 1. 005 -994616 -.703  .4825

** * MULTIPLE REGRESSION *=*+*

Equation Number 1 Dependent Variable.. IC1

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant CIVIL
1 1.98390 1.000 .00805 .00805

2 .01610 11.100 -99195 .99195



Variable(s) Entered on Step Number

2.. SEXO sexo
Multiple R .18451
R Square .03405
Adjusted R Square .02887
Standard Error .43356
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 2 2.47118 1.23559
Residual 373 70.11446 .18797
6.57319 Signif F .0016

Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF

CIVIL .202663 .067251 .154231 .988673 1.011 3.014
SEXO .106446 .045774 .119017 .988673 1.011 2.325
(Constant) 3.270656 .147205 22.218
Variable Sig T

CIVIL .0028

SEXO .0206

(Constant) .0000

* *** MULTIPLE REGRESSION xR K x

Equation Number 1 Dependent Variable.. IC1

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.023424 - .023659 .985467 1.015 .979297 -.456  .6483
ESCOLAR .045299  .045339 -967660 1.033 -958951 .875 .3819
1DADE .016759  .016998 -993735 1.006 .984954 328 .7432
TEMPO .022168 .022378 .984288 1.016 -980251 432 .6662
TRABALHO -.034436 - .034939 .994416 1.006 -983623 -.674 5005

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant CIVIL SEXO
1 2.90065 1.000 .00270 .00365 .01205
2 .08552 5.824 .02001 .10074 ,82047
3 .01384 14.479 .97729 -89562 ,16748
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

i MULTIPLE REGRESSI1ION roxEx



Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1C2
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT .1000

ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
No variables entered/removed for this block.

MULTIPLE REGRESSION

Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. IC3
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000

ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number

1. . SEXO sexo
Multiple R .13938
R Square .01943
Adjusted R Square .01681
Standard Error .44999
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 1.50049 1.50049
Residual 374 75.73324 -20250
F = 7.40998 Signif F = .0068
Variables in the Equation —--———-
Variable SE B Beta Tolerance VIF
SEXO -128591 .047239 .139384 1.000000 1.000 2.722
(Constant) 3.603107 -070397 51.183
—_———in —————
Variable Sig T
SEXO .0068
(Constant) -0000
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.051376 -.051600 -989146 1.011 .989146 -.998 .3190
CIVIL .077360 .077679 .988673 1.011 -988673 1.505 .1332
ESCOLAR .020743  .020923 .997652 1.002 .997652 404 .6863
1DADE -.119009 -.120031 .997487 1.003 .997487 -2,335 .0201
TEMPO -.068343 -.068766 .992745 1.007 .992745 -1.331 .1839

TRABALHO -.101713 -.102691 -999522 1.000 .999522 -1.994  .0469



Equation Number 1

*

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond

Index

1.94410 1.000

.05590 5.897

** MULTIPLE REGRESSION

Dependent Variable.. IC3

Variance Proportions

Constant SEXO
.02795 .02795
.97205 .97205

Variable(s) Entered on Step Number

2 ..

Multiple R
R Square

Adjusted R Square
Standard Error

Analysis of Variance

Regression
Residual

Variable

SEXO
1DADE
(Constant)

Variable

SEXO
I1DADE
(Constant)

Equation Number 1

Variable

ANTERIOR
CIVIL
ESCOLAR
TEMPO
TRABALHO

Collinearity Diagnostics

1DADE
.18318
.03356
.02837
44734
DF Sum of Squares Mean Square
2 2.59160 1.29580
373 74.64213 .20011
6.47535 Signif F = .0017
—-—— Variables in the Equation ----—-
B SE B Beta Tolerance VIF
-134095 .047020 .145349 -997487 1.003
-.003156 .001351 -119009 .997487 1.003
3.707929 .083142
Sig T
.0046
.0201
-0000
*** MULTIPLE REGRESSION
Dependent Variable.. IC3
Variables not in the Equation
Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
-.040727 -.041028 .980776 1.020 .980776 -
.085011  .085821 .984954 1.015 .984954 1
.010130  .010251 .989594 1.011 .989430
-.056961 -.057441 .982777 1.018 .982777 -1
-.081836 - .081663 .962377 1.039 .960418 -1

-792
.661
198

-110

580

* K K X

2 .852
-2.335
44 .598

.4289
.0975
.0434
.2678
-1149



Number Eigenval Cond Variance Proportions

Index Constant 1DADE SEXO

1 2.80343 1.000 -00944 .02144 .01289

2 _14768 4.357 .02118 .79258 .24291

3 .04889 7.572 -96938 .18598 .74419

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

MULTIPLE REGRESSION

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. IC4

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

**Fx** MULTIPLE REGRESSION xR oxEx

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. IC5
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . SEXO sexo
Multiple R .21288
R Square -04532
Adjusted R Square .04277
Standard Error .54001
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 5.17716 5.17716
Residual 374 109.06248 .29161
F = 17.75367 Signif F = .0000

———————————————————————— Variables in the Equation --——————————————

Variable B SE B Beta Tolerance VIF
SEXO .238859 .056689 .212881 1.000000 1.000
(Constant) 3.300040 .084479

—_———in —————

Variable Sig T

SEXO .0000

.1000

. 1000

T

4 .214
39.064



(Constant) -0000
Variables not in the Equation
Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR -.098957 -.100727 -989146 1.011 -989146
CIVIL .134941  .137323 .988673 1.011 -988673
ESCOLAR -.070747 -.072322 -997652 1.002 -997652
1DADE -.074409 -.076059 .997487 1.003 .997487
TEMPO -.021853 -.022284 .992745 1.007 .992745
TRABALHO -.025014 -.025595 -999522 1.000 -999522
e MULTIPLE REGRESSION *
Equation Number 1 Dependent Variable.. IC5
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1.94410 1.000 .02795 .02795
-05590 5.897 .97205 .97205
Variable(s) Entered on Step Number
2.. CIVIL estado civil
Multiple R .25164
R Square .06332
Adjusted R Square .05830
Standard Error 53561
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 2 7.23382 3.61691
Residual 373 107.00583 .28688
F 12.60779 Signif F = .0000
——— Variables in the Equation —--———-
Variable B SE B Beta Tolerance
SEXO -254973 -056548 .227243 -988673
CIVIL .222450 -083081 .134941 .988673
(Constant) 2.867892 .181853
——1In
Variable Sig T
SEXO -0000
CIVIL .0077
(Constant) -0000

Equation Number 1

MULTIPLE

Dependent Variable..

REGRESSI1ION

1C5

-1 .955
2 .678
-1 .400
-1 .473
-.430
* 494

VIF

1.011
1.011

.0513
.0077
.1622
.1415
.6671
.6213

4 .509
2 .678
15.770



Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T SigT
ANTERIOR -.091068 -.093409 -985467 1.015 -979297 -1.810 .0712
ESCOLAR -.048927 -.049730 -967660 1.033 .958951 -.960 .3375
1DADE -.082961 -.085450 .993735 1.006 .984954 -1.654 -0989
TEMPO -.034577 -.035444 .984288 1.016 .980251 -.684 .4944
TRABALHO -.034784 -.035840 .994416 1.006 -983623 -.692 .4896

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant CIVIL SEXO
1 2.90065 1.000 .00270 .00365 ,01205
2 .08552 5.824 .02001 .10074 .82047
3 .01384 14.479 .97729 .89562 ,16748
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

*FxFHF* MULTIPLE REGRESSI1ON *o» kox

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1C6

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

**x** MULTIPLE REGRESSION xR xR x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1C7

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

**xx** MULTIPLE REGRESSION *oE K x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1C8
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number
1.. CIVIL estado civil



Multiple R .10276

R Square .01056
Adjusted R Square -00791
Standard Error .81854
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 2.67410 2.67410
Residual 374 250.58329 .67001
F = 3.99115 Signif F = .0465

Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF T
CIVIL .252213 -126246 .102756 1.000000 1.000 1.998
(Constant) 2.349345 .236192 9 .947
Variable Sig T

CIVIL -0465

(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler Sig T
ANTERIOR -.070127 -.070321 -994902 1.005 -994902 -1.361 .1742
ESCOLAR -.003522 - .003485 -968545 1.032 -968545 -.067 .9464
1DADE .010871  .010912 -996912 1.003 -996912 .211 .8332
SEXO .060885 .060861 .988673 1.011 .988673 1.178 .2397
TEMPO -.027378 -.027384 -989899 1.010 .989899 -.529 .5971
TRABALHO .001825 .001830 -994616 1. 005 -994616 .035 .9718

* x *x

**¥+ MULTIPLE REGRESSION

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1C8

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant CIVIL
1 1.98390 1.000 -00805 -00805
2 .01610 11.100 .99195 .99195
End Block Number 1 PIN .050 Limits reached.
= MULTIPLE REGRESSION * .k

Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. 1C9

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT

.1000



ANTERIOR CIVIL ESCOLAR IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
No variables entered/removed for this block.

*xx* MULTIPLE REGRESSI1ION *K e

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1C10

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

xR xx MULTIPLE REGRESSION xRk x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1C11

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

.1000

.1000



*ok KK multiple regression

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H1
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number
1.. SEXO sexo

Multiple R .12535
R Square -01571
Adjusted R Square .01308
Standard Error .97945
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 5.72786 5.72786
Residual 374 358.78720 .95932

5.97072 Signif F = .0150
———————————————————————— Variables in the Equation -----————————-————————————
Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
SEXO .251242 -102820 -125354 1.000000 1.000 2.444
(Constant) 2.324235 -153224 15.169
—_———in —————
Variable Sig T
SEXO .0150
(Constant) -0000
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR .016887 .016928 -989146 1.011 .989146 .327  .7439
CIVIL -.017899 - .017939 .988673 1.011 .988673 -.347  .7292
ESCOLAR .047720  .048043 -997652 1. 002 -997652 929 .3535
1DADE -.012915 -.013001 .997487 1. 003 .997487 -.251 .8019
TEMPO .077416  .077748 -992745 1. 007 -992745 1,.506 .1329
TRABALHO .085797  .086458 -999522 1. 000 -999522 1,676  .0946

S

*E** MULTIPLE REGREssION *

Equation Number 1 Dependent Variable.. IH1

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1 1.94410 1.000 .02795 .02795

2 .05590 5.897 .97205 .97205



End Block Number 1 PIN - .050 Limits reached.

MULTIPLE REGRESSI1ON

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H2
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR IDADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number
1. TRABALHO

Multiple R 212179
R Square .01483
Adjusted R Square .01220
Standard Error -89604
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 4 52120 4 52120
Residual 374 300.27760 .80288
F - 5.63122 Signif F = .0181

Variables in the Equation —-——----————————
Variable SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO .002347 9.8906E-04 -121792 1.000000 1.000 2.373
(Constant) 2.651570 -130010 20.395
in
Variable Sig T
TRABALHO .0181
(Constant) .0000
Variables not in the Equation

Variahle Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.022648 -.022497 .972027 1.029 .972027 -.435 .6641
CIVIL .014767  .014838 -994616 1.005 -994616 .287 7746
ESCOLAR .043972 043833 -978960 1.021 -978960 .847  .3973
1DADE .075639  .074797 -963369 1.038 -963369 1.449  .1483
SEXO .058902  .059330 -999522 1. 000 .999522 1.148 .2518
TEMPO -.133982 -.088508 -429919 2.326 -429919 -1.716  .0870

x K F* K*

FFE*F* MULTIPLE REGRESSION

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H2

Collinearity Diagnostics



Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO

1 1.93470 1.000 .03265 .03265
2 .06530 5.443 .96735 .96735
End Block Number 1 PIN .050 Limits reached.

**x*x* MULTIPLE REGRESSI1ION LA e

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H3

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

**x*F* MULTIPLE REGRESSION xR K x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H4
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. TRABALHO
Multiple R -10439
R Square -01090
Adjusted R Square -00825
Standard Error .26628
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 .29217 .29217
Residual 374 26.51864 .07091
F = 4.12055 Signif F = .0431

Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -5.96645E-04 2.9393E-04 -.104391 1.000000 1.000
(Constant) 3.992225 .038636

Variable Sig T

TRABALHO .0431
(Constant) -0000

.1000

.1000

T

-2.030
103.330



Variable Beta In
ANTERIOR .075654
CIVIL -.044317
ESCOLAR .010574
1DADE .011519
SEXO .043766
TEMPO .048255
+**

Equation Number 1

Variables not

Partial Tolerance
.074999 .972027
-.044440 .994616
.010520 .978960
.011368 .963369
.043996 .999522
.031814 .429919

MULTIPLE

Dependent Variable..

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval

1. 93470
.06530

End Block Number

Mean Substituted for

Equation Number 1

Cond Variance
Index Constant
1.000 .03265
5.443 .96735

PIN .050 Limits reached.

MULTIPLE

Missing Data

Block Number 1. Method: Stepwise

ANTERIOR CIVIL

End Block Number 1

Dependent Variable.. 1H5
Criteria PIN
ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO
PIN = .050 Limits reached.

in the Equation

VIF Min Toler

1.029
1.005
1.021
1.038
1.000
2.326

RE GRESSION

1H4

Proportions

TRABALHO
.03265
.96735

REGRESSI1ION

No variables entered/removed for this block.

Mean Substituted for

Equation Number 1

MULTIPLE

Missing Data

Block Number 1. Method: Stepwise

ANTERIOR CIVIL

End Block Number 1

Dependent Variable.. 1H6
Criteria PIN
ESCOLAR 1DADE SEXO TEMPO
PIN = .050 Limits reached.

REGRESSION

No variables entered/removed for this block.

* K * K

Mean Substituted for

Equation Number 1

MULTIPLE

Missing Data

T SigT

.972027 1.453 .1472
.994616 -.859  .3908
.978960 .203 .8391
.963369 .220 8263
.999522 .851  .3956
.429919 .615  .5391

x .

* K o K
.0500 POUT  .1000
TRABALHO

* X * X
.0500  POUT  .1000
TRABALHO

REGRESSION *

Dependent Variable..

1H7



Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

oo MULTIPLE REGRESSION *

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H8

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

ol MULTIPLE REGRESSI1ION xR xx

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H9

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

xR xx MULTIPLE REGRESSION iolalaial

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H10

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

K Bl MULTIPLE REGRESSI1ION *oE K x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H11
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number
1.. ESCOLAR escolaridade

.1000

.1000

.1000

.1000

.1000



Multiple R -11965

R Square -01432
Adjusted R Square .01168
Standard Error .56452
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 1.73113 1.73113
Residual 374 119.18779 .31868
F = 5.43212 signif F = .0203

———————————————————————— Variables in the Equation

Variable B SE B Beta Tolerance VIF
ESCOLAR -.078283 .033588 -.119651 1.000000 1.000
(Constant) 3.694895 .075898

—_—— N ————

Variable Sig T

ESCOLAR .0203
(Constant) -0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR .021905 .022058 -999557 1. 000 .999557
CIVIL -.013809 -.013688 .968545 1. 032 .968545 -
1DADE .034442 .034559 .992392 1. 008 .992392
SEXO .035639 .035855 .997652 1. 002 .997652
TEMPO -.047899 -.047713 .978043 1. 022 .978043 -
TRABALHO -.032377 -.032266 .978960 1. 021 -978960 -

*x x * *x

FE** MULTIPLE REGRESSION

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H11

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant ESCOLAR
1 1.92351 1.000 .03825 .03825
2 .07649 5.015 .96175 -96175
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

**Fx* MULTIPLE REGRESSION *oy K x

Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H12

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

T
-2.331
48.682

T Sig T

426 .6703

.264 .7916

.668  .5047

.693  .4888

923  .3568

.623  .5333

.1000



End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
No variables entered/removed for this block.

iolalaiial MULTIPLE REGRESSION

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H13
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . SEXO sexo
Multiple R 211211
R Square .01257
Adjusted R Square .00993
Standard Error .37493
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square

Regression 1 .66923 .66923
Residual 374 52.57401 .14057
F = 4.76078 Signif F = .0297

———————————————————————— Variables in the Equation ----——————————————

Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
SEXO .085879 -039359 2112113 1.000000 1.000 2.182
(Constant) 3.708005 .058654 63.219
—_———in ————

Variable Sig T

SEXO .0297
(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.001344 -.001345 -989146 1.011 .989146 -.026 .9793
CIVIL .052658 .052691 .988673 1.011 .988673 1.019 .3088
ESCOLAR .015860 .015941 -997652 1. 002 -997652 308 .7583
1DADE .012809 .012874 -997487 1. 003 -997487 249  .8038
TEMPO .043177  .043293 -992745 1.007 -992745 .837  .4032
TRABALHO -.054304 -.054635 -999522 1. 000 -999522 -1.057 .2913

FE*F* MULTIPLE REGRESSION =*=**%*

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H13



Collinearity Diagnostics

Number Eigenval CondVariance Proportions
Index Constant SEXO
1 1.94410 1.000 .02795 .02795
2 .05590 5.897 .97205 .97205
End Block Number 1 PIN .050 Limits reached.

*HFx**F MULTIPLE REGRESSI1ION xR oK x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H14
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . SEXO sexo
Multiple R -10310
R Square -01063
Adjusted R Square .00798
Standard Error 37760

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 57291 57291
Residual 374 53.32499 .14258
F = 4.01817 Signif F .0457

Variables in the Equation ——-—-—-

Variable SE B Beta Tolerance VIF
SEXO .079458 .039639 .103100 1.000000 1.000
(Constant) 3.714035 -059071

Variable Sig T

SEXO .0457
(Constant) -0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR -.012547 -.012545 .989146 1.011 .989146 -
CIVIL .051507 .051489 .988673 1.011 .988673
ESCOLAR .016861 .016932 .997652 1.002 .997652
1DADE .017541 .017613 .997487 1.003 .997487
TEMPO .047439  .047520 .992745 1.007 .992745

TRABALHO -.041200 -.041411 .999522 1. 000 .999522 -

.1000
2 .005
62.874
T SigT
.242 .8087
.996 -3200
.327 7438
.340 .7339
919 .3588
.800 .4240



iolalaiial MULTIPLE REGRESSI1ION *EE

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H14

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1.94410 1.000 .02795 .02795
-05590 5.897 .97205 .97205
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
. owx o MULTIPLE REGRESSION *okoxok

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1H15

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

.0500 POUT
TRABALHO

lolalaial MULTIPLE REGRESSION e * K x

Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. 1A1
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN

ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
No variables entered/removed for this block.

.0500 POUT
TRABALHO

.1000

.1000



*HF**F MULTIPLE REGRESSION *oR K x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1A2

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

*HF**F MULTIPLE REGRESSI1ON xR x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1A3

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

**x*x* MULTIPLE REGRESSI1ON *oxE X x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1A4

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

iolalaiial MULTIPLE REGRESSION *oExx

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1A5

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  1DADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

**x** MULTIPLE REGRESSI1ION xR oKX

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1A6

. 1000

-1000

.1000

.1000



Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

lolalaiel MULTIPLE REGRESSION eecee

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1A7
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. . TRABALHO
Multiple R .16862
R Square .02843
Adjusted R Square .02583
Standard Error .27190

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 -80914 -80914
Residual 374 27.65008 -07393
F = 10.94455 Signif F = .0010

Variables in the Equation

Variable SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -9.92911E-04 3.0013E-04 -.168616 1.000000 1.000
(Constant) 4.034380 .039451

Variable Sig T

TRABALHO .0010
(Constant) .0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler
ANTERIOR -.043056 - .043066 -972027 1.029 .972027 -
CIVIL .010216  .010336 .994616 1.005 .994616
ESCOLAR -.067944 -.068202 .978960 1.021 .978960 -1
1DADE .023783  .023682 -963369 1.038 -963369
SEXO .058884  .059725 .999522 1.000 .999522 1.
TEMPO .061542  .040938 -429919 2 .326 .429919

* X * X + * *

MULTIHIPLE RE GRESSzToOoN

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1A7

.1000

.1000
-3.308
102.262
T Sig T
.833  .4057
.200 .8419
.320 .1876
.458  .6476
156  .2486
.791  .4293



Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond
Index
1 1.93470 1.000 .03265
2 .06530 5.443 .96735
End Block Number 1 PIN »

Variance Proportions
Constant TRABALHO

.03265
.96735

.050 Limits reached.

xR Kk x MULTIPLE REGRESSION xRk X
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. 1A8
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT  .1000
ANTERIOR CIVIL ESCOLAR  IDADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number
1. . TRABALHO

Multiple R .12792
R Square .01636
Adjusted R Square .01373
Standard Error .26958
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 .45213 .45213
Residual 374 27.17929 .07267

6.22147 Signif F = .0131
Variables in the Equation
Variable SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -7.42213E-04 2.9757E-04 .127917 1.000000 1.000 -2.494
(Constant) 4.006599 .039114 102.434
Variable Sig T
TRABALHO .0131
(Constant) .0000
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR -.033918 -.033717 .972027 1.029 .972027 -.652 .5151
CIVIL -.017687 -.017786 -994616 1.005 .994616 -.344 7314
ESCOLAR -.017227 -.017186 -978960 1.021 -978960 -.332 .7401
1DADE .025282  .025021 -963369 1.038 -963369 .483  .6291
SEXO .072294  .072876 -999522 1.000 -999522 1.411  .1590
TEMPO -.060827 -.040213 -429919 2.326 -429919 -.777 4375



+*** MULTIPLE REGRESSION

Equation Number 1 Dependent Variable.. 1A8

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1.93470 1.000 .03265 .03265
.06530 5.443 .96735 .96735

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

*



ANEXO 10

ANALISE DE REGRESSAO MULTIPLA:
ESCORES RESULTANTES DA ANALISE DE
REGRESSAO MULTIPLA EM QUE OS FATORES
EXTRAIDOS DAS NECESSIDADES DE
TREINAMENTO SAO VARIAVEIS
CRITERIO E AS ANTECEDENTES SAO AS
PREDITORAS
SOMENTE AUTO-AVALIACAO



*HFX*F MULTIPLE REGRESSI1ION xR X x

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR1

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT  .1000
ANTERIOR ESCOLAR ESTCIVIL IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

No variables entered/removed for this block.

* *** MULTIPLE REGRESSION *R*

Mean Substituted for Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR2
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT . 1000
ANTERIOR ESCOLAR ESTCIVIL IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1.. TRABALHO
Multiple R .13383
R Square .01791
Adjusted R Square .01528
Standard Error 1.59830

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square

Regression 1 17.42278 17.42278

Residual 374 955.40730 2.55456
6.82025 Signif F = .0094

———————————————————————— Variables in the Equation ---————————————-

Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
TRABALHO -.004607 .001764 -.133826 1.000000 1.000 -2.612
(Constant) 3.450438 .231904 14.879
—_—— N ————

Variable Sig T

TRABALHO .0094
(Constant) -0000

----------------------- Variables not in the Equation —-———---

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR .085560 .085120 -972027 1.029 .972027 1.650 .0998
ESCOLAR -.025140 -.025100 -978960 1.021 -978960 -.485 .6280

ESTCIVIL .031463  .031701 -996982 1.003 -996982 .613  .5405



1DADE .010850 .010746 -963369 1.038 -963369 .208  .8357
SEXO .088738  .089522 -999522 1.000 -999522 1.736 .0834
TEMPO -.017249 -.011413 -429919 2.326 -429919 -.220 .8257
*ok Kk MULTIPLE REGRESSION *ok ok x
Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR2
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO

1 1.93470 1.000 .03265 .03265

2 .06530 5.443 .96735 .96735
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

* ok ok MULTIPLE REGRESSI1ION *e
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR3
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR ESCOLAR ESTCIVIL IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number

1. TRABALHO
Multiple R .19363
R Square .03749
Adjusted R Square .03492
Standard Error 1.56785
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 35.80976 35.80976
Residual 374 919.34656 2.45815
14 .56779 Signif F .0002
———————————————————————— Variables in the Equation --——————————————
Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
TRABALHO -.006605 .001731 -.193626 1.000000 1.000 -3.817
(Constant) 2.483460 .227485 10.917
in

Variable Sig T
TRABALHO .0002
(Constant) .0000



Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR .042259  .042468 972027 1.029 .972027 821 4122
ESCOLAR 014227  .014348 978960 1.021 -978960 .277 7818
ESTCIVIL -.052411 - .053341 -996982 1.003 -996982 -1.032  .3029
1DADE -.010768 -.010773 -963369 1.038 963369 -.208  .8353
SEXO .088736  .090426 -999522 1. 000 .999522 1.754  .0803
TEMPO .021020 .014048 -429919 2.326 -429919 271 7863
**** MULTIPLE REGRESSION **x*¥*
Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR3
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant TRABALHO
1.93470 1.000 .03265 .03265
.06530 5.443 -96735 .96735
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
**x <+ MULTIPLE REGRESSION *ok ok &
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR4
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR ESCOLAR ESTCIVIL I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO
Variable(s) Entered on Step Number
1. TRABALHO
Multiple R .12149
R Square .01476
Adjusted R Square .01213
Standard Error 1.95920
Analysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 21.50685 21.50685
Residual 374 1435.58805 3.83847
Signif F = .0184
------------------------ Variables in the Equation —-——---—————————
Variable B SE B Beta Tolerance VIF
TRABALHO -.005119 .002163 -.121491 1.000000 1.000 -2.367
(Constant) 2.580332 .284269 9.077



Variable Sig T

TRABALHO .0184
(Constant) -0000

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR .072380 .071893 .972027 1.029 972027 1.392 .1647
ESCOLAR .030110 .030014 -978960 1.021 -978960 580 .5623
ESTCIVIL .051600 .051907 -996982 1.003 -996982 1.004 .3161
1DADE -.044184 -.043691 -963369 1.038 -963369 -.845 .3989
SEXO -.040795 -.041090 -999522 1.000 -999522 -.794 4276
TEMPO .012004  .007930 -429919 2.326 -429919 153  .8784

**** MULTIPLE REGRESSION *=*7*%*
Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR4
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions

Index Constant TRABALHO
1.93470 1.000 .03265 .03265

.06530 5.443 .96735 -96735

End Block Number PIN .050 Limits reached.
*oxx MULTIPLE REGRESSION
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. FATORS5
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT  .1000
ANTERIOR ESCOLAR ESTCIVIL IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
No variables entered/removed for this block.

* ok ok ok MULTIPLE REGRESSION *ok Kk
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR6
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT  .1000

ANTERIOR ESCOLAR ESTCIVIL IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

Variable(s) Entered on Step Number
1.. SEXO sexo

Multiple R -13149



R Square -01729
Adjusted R Square .01466
Standard Error 2.06274

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 27.99921 27.99921
Residual 374 1591.32511 4.25488
F = 6.58049 Signif F = .0107

------------------------ Variables in the Equation ---—-——————————————_

Variable B SE B Beta Tolerance VIF T
SEXO .555480 .216541 .131494 1.000000 1.000 2.565
(Constant) 1.096865 .322692 3.399

in
Variable Sig T

SEXO .0107
(Constant) -0007

Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR .055186  .055366 -989146 1.011 -989146 1.071 .2849
ESCOLAR -.059029 -.059477 .997652 1. 002 .997652 -1.151 .2506
ESTCIVIL -.002832 -.002850 .995741 1.004 .995741 -.055 .9561
1DADE -.011809 -.011897 .997487 1.003 .997487 -.230 .8184
TEMPO .008072  .008113 -992745 1.007 .992745 .157  .8756
TRABALHO -.017750 -.017901 -999522 1.000 -999522 -.346 .7297

* x * *

*E** MULTIPLE RE GRESSION

Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR6

Collinearity Diagnostics

Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO
1.94410 1.000 .02795 .02795
-05590 5.897 .97205 .97205
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.

MULTIPLE REGRESSION

Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR7

Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN  .0500 POUT  .1000
ANTERIOR ESCOLAR ESTCIVIL I1DADE SEXO TEMPO TRABALHO



Variable(s) Entered on Step Number
1.. TEMPO

Multiple R .20306
R Square .04123
Adjusted R Square .03867
Standard Error 2.41473

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 93.78714 93.78714
Residual 374 2180.77238 5.83094
F = 16.08439 Signif F .0001

Variables iIn the Equation
Variable SE B Beta Tolerance
TEMPO -.011684 -002913 -203059 1.000000
(Constant) 3.286097 .264290
Variable Sig T
TEMPO .0001
(Constant) -0000
Variables not in the Equation

Variahle Beta In Partial Tolerance
ANTERIOR .101168  .101748 .969789
ESCOLAR .064257  .064899 .978043
ESTCIVIL -.036868 -.037605 .997489
1DADE -.014942 -.015191 -990890
SEXO .109699 .111626 .992745
TRABALHO -.028361 -.018991 .429919

VIF Min Toler

1.031 -969789
1.022 .978043
1.003 -997489
1.009 -990890
1.007 -992745
2.326 -429919

VIF

1.000

T

1.975
1.256
-.727
-.293
2,169
" ,367

*+** MULTIPLE REGRESSION ***+

Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR7
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions

Index Constant TEMPO
1.88203 1.000 .05898 .05898
211797 3.994 .94102 .94102

Variable(s) Entered on Step Number

2.. SEXO sexo
Multiple R -23061
R Square .05318
Adjusted R Square .04810

Standard Error 2.40286

-4.011
12 .434

Sig T

.0490
.2099
.4678
.7694
.0307
.7139



Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 2 120.96023 60.48011
Residual 373 2153.59930 5.77372
F = 10.47506 Signif F = _.0000
Variables in the Equation ---—-
Variable SE B Beta Tolerance VIF
TEMPO -.011146 .002910 .193716 -992745 1.007 -3.831
SEXO .549220 .253166 -109699 .992745 1.007 2.169
(Constant) 2.470373 .458856 5.384
Variable Sig T
TEMPO .0001
SEXO .0307
(Constant) .0000
* *** MULTIPLE REGRESSION e« **
Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR7
Variables not in the Equation
Variable Beta In Partial Tolerance VIF Min Toler T Sig T
ANTERIOR .089018  .089426 -955528 1.047 .955528 1.732  .0842
ESCOLAR .060317 .061263 .976750 1.024 -971946 1.184 2372
ESTCIVIL -.044732 -.045801 -992620 1.007 -987899 -.884 .3771
1DADE -.021466 -.021922 .987471 1.013 .982777 -.423 .6726
TRABALHO -.039358 -.026465 .428104 2.336 .425201 -.511 .6099
Collinearity Diagnostics
Number Eigenval Cond Variance Proportions
Index Constant SEXO TEMPO
1 2.76473 1.000 .00920 .01302 .02531
2 .18956 3.819 .01534 .18615 .73603
3 .04570 7 .778 .97546 80083 23866
End Block Number 1 PIN = .050 Limits reached.
oo MULTIPLE REGRESSION o
Mean Substituted for Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. FATOR8
Block Number 1. Method: Stepwise Criteria PIN 0500 POUT  .1000
ANTERIOR ESCOLAR ESTCIVIL IDADE SEXO TEMPO TRABALHO

End Block Number 1 PIN =
No variables entered/removed for this block.

.050 Limits reached.



