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RESUMO

Na busca para acabar com a pobreza, proteger 0 meio ambiente, o clima e
garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade, surgiram os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Entre
eles, acbes mundiais nas areas de erradicacdo da pobreza, seguranca alimentar e
agricultura. Contribuindo de forma direta ou indireta para o alcance desses 17
objetivos, temos a agricultura familiar, auxiliando de varios modos, sendo um deles,
por meio das politicas publicas. Essas politicas representam uma série de acfes do
governo que, unidas, buscam alcancar resultados especificos e quando dialogam com
a Universidade tem-se politicas mais efetivas, profundas, inovadoras e eficientes junto
a sociedade, seja por meio de pesquisas ou formacéo de mao de obra qualificada.
Dentro deste cenério, a presente pesquisa tem como objetivo propor a revisdo do
canal de comunicagao “Sistemas de Oportunidades” de maneira inovadora que
possibilite melhoria de comunicacéo entre o PNAE e os agricultores familiares. A
pesquisa esta apoiada em uma revisdo da literatura sobre os principais conceitos
relacionados a triplice e quintupla hélice, seguranca alimentar, agricultura familiar,
politicas publicas e inovacdo. O manual a ser proposto podera ser utilizado como mais
uma ferramenta para melhorar a comunicacao entre os agentes publicos e agricultores
familiares buscando entre outros beneficios a melhoria continuada nos indicadores do

Programa Nacional de Alimentacao Escolar, PNAE.

Palavras-chave: Inovacdo, Politica Publica, Seguranca Alimentar, Agricultura
Familiar, PNAE.



ABSTRACT

In the quest to end poverty, protect the environment, the climate and ensure
that people everywhere can enjoy peace and prosperity, the 17 Sustainable
Development Goals (SDGs) emerged. Among them, global actions in the areas of
poverty eradication, food security and agriculture. Contributing directly or indirectly to
the achievement of these 17 goals, we have family farming, helping in various ways,
one of them through public policies. These policies represent a series of government
actions that, together, seek to achieve specific results and when they dialogue with the
University, there are more effective, in-depth, innovative and efficient policies with
society, whether through research or training of labor qualified. Within this scenario,
this research aims to propose the revision of the communication channel
“Opportunities Systems” in an innovative way that enables improved communication
between the PNAE and family farmers. The research is supported by a literature review
on the main concepts related to the triple and five helix, food security, family farming,
public policies and innovation. The manual to be proposed can be used as one more
tool to improve communication between public agents and family farmers, seeking,
among other benefits, the continued improvement in the indicators of the National
School Feeding Program, PNAE.

Key words: Innovation, Public Policy, Food Security, Family Agriculture, PNAE.
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1. INTRODUCAO

1.1. Justificativa

Entre os anos de 2014 e 2019, estive como gestor de negocio do Sistema de
Gestédo Estratégica do Sistema Sebrae — SGE, que tem por objetivo fazer a gestéo do
planejamento bem como dos projetos e orgamento do Sistema Sebrae. Durante esse
periodo pude aprender diferentes técnicas de gestdo de sistemas, que vao desde a
concepcao de funcionalidades até a gestdo do desenvolvimento, treinamento e
implantagdo. Nessa experiéncia tive a oportunidade de aprender e aplicar técnicas
inovadoras no processo de desenvolvimento de sistemas.

Do ano de 2019 até os dias atuais tenho atuado em outros sistemas como o
Sistema de Atendimento ao Cliente - SAC, Fale com o Sebrae e Sistema de
Atendimento e Bases do Sebrae - SAS. Em todos os sistemas, continuei atuando na
frente de gestdo com papeis parecidos, mas em ambientes e projetos diferentes.

Com esse trabalho, pude observar o avango obtido pelos quais passam
guando aplicadas técnicas inovadoras nos processos de planejamento, execucao,
monitoramento e tomada de decisdo. Os ganhos sdo percebidos desde a utilizacéao
dos recursos financeiros, humanos, tempo, até a forma como os usuarios lidam e
veem valor na utilizagdo dos sistemas.

Associando o0s conhecimentos adquiridos em minha jovem carreira
profissional aos aprendizados no Programa de Pd&s-Graduacdo em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacdo — PROFINIT, no qual iniciei
no segundo semestre de 2019, onde entrei como aluno especial e no primeiro
semestre de 2020 ja como aluno regular, tive a oportunidade de perceber com a
disciplina de “prospeccao tecnologica” que existem inUmeras tecnologias, que nao se
limitam a laboratorios farmacéuticos, sendo estudadas e patenteadas, como por
exemplo a tecnologia de coletores de energia solar em telha de barro, tecnologia essa
gue tem sido estudada e tem um impacto muito positivo ndo sé financeiro mas na
sustentabilidade do planeta. Somado a isso, nas disciplinas de “Empreendedorismo
em Setores Tecnoldgicos” e “Conceitos e Aplicacdes de Transferéncia de Tecnologia”,
pude aprofundar um pouco mais os conhecimentos sobre o empreendedorismo social
e o potencial transformador da transferéncia de tecnologia na zona rural da india, por

meio das ac¢Oes do indiano Arunachalam Muruganantham, que tem transformado a



forma como milhares de mulheres indianas lidam com o ciclo menstrual, o uso de
absorventes e a geracdo de renda por meio da producdo deles, com o
desenvolvimento e transferéncia de tecnologia.

Outra matéria decisiva para fundamentacdo da minha pesquisa, foi “Politicas
Publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo e o Estado Brasileiro”. Com o conteudo
recebido foi possivel perceber a importancia e o impacto de politicas publicas bem
elaboradas e com foco em problemas reais da sociedade.

Por fim, a trajetéria em todas as disciplinas ajudou a desmistificar uma crenca
pessoal de que a inovacdo seria um conceito exclusivo de computadores ou
inteligéncia artificial, hoje tenho conviccdo de que ela esta presente nos diversos
espectros da sociedade e pode contribuir para melhoria dos indicadores das politicas
e programas publicos como o Programa Nacional de Alimentacao Escolar.

Dada essa jornada profissional e académica no PROFINIT, como projeto de
conclusao de curso vou trabalhar na proposta de um guia de reformulacéo do Sistema
de Monitoramento de Oportunidades de Compras Publicas da Agricultura Familiar
(Sistema de Oportunidades) que foi criado pela portaria N° 434, de 19 de julho de 2017
e gque tem por objetivo fomentar a participacdo da agricultura familiar nas politicas de
apoio a comercializagdo, a partir da articulacdo em rede com agentes institucionais
(Brasil, 2017).

O Brasil, ano apos ano, tem se consolidado como um dos paises que mais
exportam no Agronegécio e, conforme a balanca comercial do agronegdcio brasileiro,
publicada pela Confederacdo da Agricultura e Pecuéaria do Brasil - CNA (2021). Esse
montante corresponde ao segundo maior valor exportado nos ultimos 10 anos,
conforme demonstrado na figura 1, Evolucéo das Exportacdes do Agronegdcio — Valor

(em US$ milhdes) e crescimento frente ao ano anterior %.

Figura 1, Evolugcdo das Exportacdes do Agronegécio — Valor (em US$

milhdes) e crescimento frente ao ano anterior %:
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Fonte: CNA (2021)

Apesar de sermos o0 terceiro maior exportador de produtos agricolas no
mundo, de acordo com OLIVEIRA (2003) o alto nivel de exportacdo do agronegocio
acaba por deixar o pais mais vulneravel no quesito soberania alimentar, uma vez que
o foco é dado para as commodities, por pesarem a favor da economia na balanca
comercial. Mesmo sendo um entendimento dado em 2003, podemos ver, a partir dos
principais itens exportados em 2020, que o foco nas comodities se mantém,
principalmente quando percebemos que a soja em gréos e farelo, juntamente com
carne bovina in natura, aclcar de cana em bruto e celulose, foram responsaveis por
55% de todo o valor dos produtos agricolas exportado pelo Brasil em 2020, conforme
a tabela 1, % dos principais produtos do agronegdcio exportados em 2020.

Tabela 1: % dos principais produtos do agronegdcio exportados em 2020

Item valor em bilhdes % unitario %

de US$ acumulado
Soja em graos 28.563 28% 28%
Carne bovina in natura 7.447 7% 36%
Acucar de cana em bruto 7.409 7% 43%
Celulose 5.990 6% 49%
Farelo de Soja 5.916 6% 55%
Milho 5.850 6% 61%

Carne de frango in natura 5.737 6% 66%



Café verde 4.974 5% 71%
Algodao nédo cardado nem 3.227 3% 75%
penteado

Carne suina in natura 2.120 2% 77%
Papel 1.745 2% 78%
Fumo n&o manufaturado 1.472 1% 80%
Suco de laranja 1.425 1% 81%
Acucar refinado 1.363 1% 83%
Alcool etilico 1.201 1% 84%
Outros 16.368 16% 100%
Total Agronegdcio 100.807 100% 100%

Fonte: CNA (2021)

Sem tamanho foco na exportacéo, principalmente de commodities, e a favor
da seguranca alimentar brasileira, esta o agricultor familiar. De acordo com a lei
11.326 (BRASIL, 2016), € considerado como aquele que pratica atividades no meio
rural, e que ndo detenha, a qualquer titulo, &rea maior do que 4 (quatro) modulos
fiscais; utilize predominantemente mao-de-obra da propria familia nas atividades
econbmicas do seu estabelecimento ou empreendimento; tenha percentual minimo
da renda familiar originada de atividades econdmicas do seu estabelecimento ou
empreendimento, na forma definida pelo Poder Executivo ou dirja seu
estabelecimento ou empreendimento com sua familia.

Atuando na producdo de diversos alimentos em toda a extensdo do nosso
territorio, os agricultores familiares contam com politicas publicas que, por sua vez,
podem e devem ser aprimoradas por meio de inovacao e transferéncia de tecnologia.
Politicas essas que vao desde as de crédito, como o Plano Safra e o Programa
Nacional de Crédito Fundiario, politicas de assisténcia técnica como Assisténcia
Técnica Rural - ATER e politicas para atender, em partes, as necessidades
nutricionais dos estudantes, como o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar —
PNAE. Essas e outras serdo abordadas com mais detalhes no capitulo “Politicas
Publicas voltadas para a agricultura familiar”.

Com base nesse contexto, trabalhei no levantamento dos conceitos da
Triplice Hélice, Seguranca Alimentar, Agricultura familiar como base da Seguranca
Alimentar, Politicas Publicas, Politicas publicas voltadas para a Agricultura Familiar e
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a Inovacdo como correia de ligamento entre esses elementos, conforme figura 1,
Transferéncia de Tecnologia como ferramenta de inovacao, Experiéncia do Usuario e
por fim, o Sistema de Oportunidades, que foi criado pela portaria N° 434, de 19 de
julho de 2017 e tem por objetivo fomentar a participagdo da agricultura familiar nas
politicas de apoio a comercializacdo a partir da articulacdo em rede com agentes
institucionais (Brasil, 2017). No capitulo “Transferéncia de Tecnologia aplicada em
canais de comunicacdo como o Sistema de Oportunidades” o Sistema de
Oportunidades sera melhor abordado, mas vale antecipar que entre os objetivos
definidos no artigo segundo de sua portaria de criacdo, estdo 0s objetivos
fundamentais como “Monitorar as compras publicas de géneros alimenticios no ambito
federal, estadual e municipal”’, “Articular as politicas de apoio as compras publicas,
como forma de aproximar a demanda e a oferta de géneros alimenticios”,
“Potencializar a comunicagao em rede junto aos agentes institucionais” e “Sensibilizar
0s gestores publicos sobre o percentual minimo obrigatério para compra de géneros
alimenticios da agricultura familiar”,

Com o0 estudo desses conceitos pude mergulhar no universo da minha
pesquisa e chegar a um modelo onde Seguranca Alimentar, Agricultura Familiar e
PNAE sao elementos que se conversam e podem ter a inovagdo como uma “correia”
de ligamento e tracdo entre esses 3 elementos, conforme demonstrado na figura 2: A

inovagao trabalhando como “correia” de ligamento.

Figura 2: A inovagéo trabalhando como “correia” de ligamento
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InOvagao ¢

Como correia de ligamento

PNAE Agri. Familiar

Fonte: Elaborado pelo autor

Neste modelo, a Seguranca Alimentar aparece como um direito de todos, de
ter acesso constante a alimentos de qualidade sem ter que renunciar a outras
necessidades essenciais para sobrevivéncia e como forma também do pais néo ficar
refém de outra nacdo para o fornecimento de tais alimentos. Outra parte desse
modelo, a agricultura familiar, que atende diretamente a todas as necessidades da
seguranca alimentar, dado que consegue produzir alimentos variados, altamente
nutritivos e que estdo presentes em todo o territério brasileiro. Por fim, o terceiro
elemento presente sdo as Politicas Publicas, que podem ser vistas como acfes e
medidas do governo na busca de solucédo para problemas da sociedade, problemas
esses que podem ser vistos como de toda a sociedade, que depende do acesso aos
alimentos como forma de garantir a seguranca alimentar, e dos agricultores familiares,
gue precisam garantir o fornecimento de tais alimentos.

Assim, a inovacao pode ser aplicada a esse arranjo fazendo a ligacao direta
entre os 3 elementos e, além disso, funcionar como uma corrente de tragdo para
consolidagéo da Seguranca Alimentar, por meio dos Agricultores Familiares que por
sua vez sao apoiados pelas Politicas Publicas, tendo o PNAE como politica foco desse
trabalho. Essa tracdo pode ser dada por meio da transferéncia de tecnologia entre
agricultores como representantes do mercado, municipios como Estado e

Universidade como fonte de conhecimento cientifico. Para esses 3 elementos
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contamos com a participacdo de instituicbes como o Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento - MAPA formulando politicas publicas (trabalho esse
capitaneado pelo antigo Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA, extinto pela
medida proviséria n°® 726 (Brasil, 2016), a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria - Embrapa , o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae e o Nucleo de Inovagédo Tecnoldgica para Agricultura Familiar —
NITA, como fomentadores e pesquisadores do mercado, o Férum Nacional de
Gestores de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia - FORTEC, atuando na pesquisa
e formacédo de gestores de inovacédo e transferéncia de tecnologia e a Organizagéo
das Nacdes Unidas para Alimentacao e Agricultura — FAO, atuando com a seguranca
alimentar e produtores rurais. A importancia e o papel desses atores sao
demonstrados de forma minuciosa nos capitulos “Triplice Hélice” e “Marco legal da

Inovagao no Brasil”.

A partir da percepcdo desse modelo, surge o desafio de entender como a
inovacdo pode acontecer. Entre as inUmeras formas possiveis, nesse trabalho
busquei focar na proposta de reformulacao inovadora do Sistema de Oportunidades,
com objetivo de minimizar os gargalos que os produtores rurais enfrentam no
fornecimento de alimentos para o Programa Nacional de Alimentac&o Escolar — PNAE
e melhor desempenho dos indicadores do PNAE.

1.2. Pergunta de pesquisa

O Sistema de Oportunidades conversa de forma inovadora com a Agricultura

Familiar?

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo Geral

Propor a revisao do canal de comunicacéo “Sistemas de Oportunidades” de
maneira inovadora que possibilite melhoria de comunicacdo entre o PNAE e o0s

agricultores familiares.

2.2. Objetivos Especificos
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¢ Identificar os problemas de acesso dos agricultores familiares ao PNAE

para propor a melhor experiéncia desses usuarios com o Sistema de

Oportunidades.

e Compreender como a inovacao pode promover o melhor desempenho do

programa nacional de alimentacdo escolar com a inclusdo da agricultura

familiar.

¢ Identificar quais as melhores solu¢gdes para melhorar a “experiéncia do

usuario”, promovendo maior engajamento dos agricultores familiares no

“sistema de oportunidades” mantido pelo MAPA.

3. REVISAO DE LITERATURA

3.1.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Em setembro de 2015, na realizacdo da Cupula das Nacbes Unidas sobre o

desenvolvimento sustentavel surgiram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

— ODS, que sdo compostos por 17 objetivos e 169 metas, os quais devem ser

alcancados até 2030, conforme figura 3 1, Resumo dos ODS e detalhado no quadro

1, Detalhamento dos 17 ODS.

Figura 3: 17 ODS
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10

1

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

1]

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
=)
v

PAZ JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES o

1

N8

11

IGUALDADE
DE GENERO

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

PARCERIAS
EMEIOSDE
IMPLEMENTAGAO

&

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

1 CONSUMO E
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

OBJETI\E:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL




14

Entre os 17 objetivos estdo previstas a¢cdes mundiais que vao das areas de

erradicacao da pobreza, seguranca alimentar agricultura, até paz, justica e instituicdes

eficazes.

Quadro 1: Detalhamento dos 17 ODS

N° | Objetivo Descricao

1 Erradicacdo da pobreza | Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares

2 Fome zero e agricultura | acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria

sustentével da nutricdo e promover a agricultura sustentavel.

3 Saude e bem-estar assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades.

4 Educacéo de qualidade | assegurar a educacéo inclusiva, e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos

5 Igualdade de género alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
€ meninas.

6 Agua limpa e | garantir disponibilidade e manejo sustentavel da agua e

saneamento saneamento para todos.

7 Energia limpa e | garantir acesso a energia barata, confiavel, sustentavel e

acessivel renovavel para todos.

8 Trabalho decente e | promover o crescimento econdémico sustentado, inclusivo e

crescimento econdmico | sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para
todos.

9 Inovacéo infraestrutura construir infraestrutura resiliente, promover a industrializacdo
inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovacéo.

10 | Reducéo das | reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre eles.

desigualdades

11 | Cidades e | tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,

comunidades seguros, resilientes e sustentaveis.
sustentiveis

12 | Consumo e producgdo | assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis.

responsaveis

13 | Acdo contraamudanca | tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e

global do clima seus impactos.

14 | Vida na agua conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares, e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

15| Vida terrestre proteger, recuperar e promover 0 UusO sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas,
combater a desertificacéo, deter e reverter a degradacéo da Terra
e deter a perda da biodiversidade.

16 | Paz, justica e | promover sociedades pacificas e inclusivas par ao

instituicdes eficazes desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir instituicbes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

17 | Parcerias e meios de | fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria

implementacao global para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Estratégia ODS (2021)

Esses objetivos foram organizados, em quatro dimensdes, sendo elas Social,

Ambiental, Econémica e Institucional, conforme detalhado no quando 2, Dimensdes
dos ODS:



15

Quadro 2: Dimensdes dos ODS

Dimenséo Descricao

Social relacionada as necessidades humanas, de saude, educacéo,
melhoria da qualidade de vida e justica.

Ambiental trata da preservacdo e conservacdo do meio ambiente, com

acbes que védo da reversdo do desmatamento, protecdo das
florestas e da biodiversidade, combate a desertificagdo, uso
sustentavel dos oceanos e recursos marinhos até a adogao de
medidas efetivas contra mudancas climaticas.

Econdmica aborda o0 uso e 0 esgotamento dos recursos naturais, a producdo
de residuos, o consumo de energia, entre outros.
Institucional diz respeito as capacidades de colocar em prética os ODS.

Fonte: Estratégia ODS (2021)

3.2. Triplice Hélice

Para existéncia de ambientes oportunos a inovacao, é fundamental que exista
a interacdo entre universidade, governo e empresas, cada um com papéis e
responsabilidades distintas, porém com o comum interesse de proporcionar inovagao
para todos os participantes e consequentemente a sociedade. Para Cunha e Neves
(2008) esta organizacéao entre universidade, governo e empresas tem se apresentado
como a melhor configuracdo para a aprendizagem tecnolégica e a inovacgao.
Configuracéo essa que é difundida mundialmente como triplice hélice.

Para existéncia de ambientes oportunos a inovacgao, € fundamental que exista
a interacdo entre universidade, governo e empresas, cada um com papeis e
responsabilidades distintas, porém com o comum interesse de proporcionar inovagao
para todos os participantes e consequentemente a sociedade. Para Cunha e Neves
(2008) esta organizagao entre universidade, governo e empresas tem se apresentado
como a melhor configuracdo para a aprendizagem tecnolégica e a inovacéao.
Configuracéo essa que é difundida mundialmente como triplice hélice.

O Conceito de triplice hélice foi concebido por Etzkowitz e Leydesdorff (1996),
onde os atores sdo separados em trés hélices: governo, academia e empresas. Nesse
modelo, o Governo estaria responsavel pela criacdo e gestdo de politicas publicas,
legislacdes, fomento e estratégias para inovacao, defendendo os interesses publicos
no ecossistema de inovacdo. A Universidade ficaria com a frente de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e formagao de méo de obra qualificada com foco na producéo
de inovacédo. Ja as empresas fariam a inser¢cédo da inovacdo no mercado. Apesar de

papéis distintos, os 3 atores acabam por ter 0 mesmo obijetivo, a inovacéao.
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BORGES (2006) apud Etzkowitz e Leydesdorff (2000), defendiam a interacéo
tripla das Universidades, Governo e empresas, com as industrias das redes trilaterais

gue produzem organizacdes hibridas, conforme demonstra a figura 4.

Figura 4 - Modelo Tedrico da Triplice Hélice por Etzkowitz e Leydesdorff

Redes tri-laterais e
organizacéos hibridas

/gwersm

Governo | Industria l

N

Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff (2000) p.111.

Uma aplicagéo pratica da Universidade assumindo seu papel na triplice hélice,
acontece por exemplo, quando séo criados e fomentados programas como o de Pds-
Graduacao em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacao
— PROFNIT, que é dedicado ao aprimoramento da formacao profissional para atuar
nas competéncias dos Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NITs) e nos Ambientes
Promotores de Inovagcdo nos diversos setores académico, empresarial,
governamental, organizacdes sociais entre outros. Esse programa é oferecido em
todas as regides brasileiras e sem custo para o(a) aluno(a), estd em execucao desde
2012 e ja formou centenas de estudantes desde sua fundacéo.

A partir da cooperacgdo desses agentes formadores da Triplice Hélice, damos
um passo importante para criacdo de ambientes propicios para inovacdo, com a
oportunidade de resolver problemas diversos e gerar solu¢fes inovadoras, como sera
demonstrado mais a frente. Com o posicionamento do governo quanto formulador de
politicas, a Universidade fomentando a pesquisa e inovagdo por meio de programas
como o PROFNIT e as demandas do mercados, inUmeros produtos tecnolégicos estao
surgindo como resposta a problemas reais. Na figura 5, Criacdo de ambiente propicio
a Inovacdo, é ilustrado que, a partir desses trés agentes, €& criado um

ambiente/espaco, no qual varias questdes podem ser discutidas.
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Figura 5 - Criacdo de ambiente propicio a Inovacao
Ambiente de inovagdo

GOVERNO

UNIVERSIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3. Datriplice hélice a quintupla hélice

Com o avanco do estudo e aplicagcdo da triplice hélice, nasce o debate sobre novos
elementos compondo o cendrio das hélices e a partir desses debates, surge a
guadrupla hélice, que segundo Carayannis; Campbell, 2019; Carayannis; Campbell
2012; Lombardi et al., 2012) a mesma nasce quando, além de governo, universidade
e empresas, adicionamos a sociedade civil como parte desse arranjo.

Para Carayannis; Campbell, 2009; Carayannis; Rakhmatullin, 2014, no modelo
da triplice hélice temos o objeto central nas relagdes universidade-industria-governo.
Enquanto na hélice quadrupla sdo adicionados os pontos de vista de midia e cultura, e o
da sociedade civil, trazendo também industrias criativas, estilos de vida, valores, classe
criativa e arte.

Segundo Carayannis; Campbell (2009); Nordberg (2015), é necessario que 0s
agentes do triplice hélice reconhecam o papel da sociedade para a obtencdo das metas
e objetivos, entendendo que a sociedade é formada e comunicada pela midia e
influenciada pelos valores e cultura.

Nesta pesquisa a sociedade é representada pela comunidade rural que tem se
mostrado uma comunidade atuante e extremamente necessaria como articuladora da
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triplice hélice, promotora do meio ambiente e questdes sustentaveis que compde a
quintupla hélice.

Para Carayannis; Campbell (2011); Casaramona; Sapia; Soraci (2015), a
sustentabilidade e meio ambiente sdo os formadores da quintupla hélice que pode ser
vista como uma estrutura transdisciplinar que contribui para o desenvolvimento
sustentavel e que dialoga também com a ecologia social, buscando equilibrio
sustentavel das necessidades da sociedade e economia, para continuarmos
avangando enquanto humanidade.

Com a consolidagdo da triplice hélice, adicdo da sociedade rural e meio
ambiente por meio da quadrupla e quinta hélice, conseguimos avancar em um modelo
gue ao mesmo tempo que olha para as necessidades do agricultor familiar como
empresario, o papel do governo como formulado de politicas e a universidade na
pesquisa, ndo o deixa de considerar no eixo sociedade rural e meio ambiente que
além de necessarios para a manutencdo da humanidade sdo agentes importantes e

até mesmo alvos dos 17 ODS.

3.4. Segurancga Alimentar

O significado de Seguranga Alimentar e Nutricional — SAN, estd em permanente
desenvolvimento. Foi na Europa, durante a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), que
0 termo passou a ser difundido, ganhando forga no fim da Segunda Guerra Mundial
(1939-1945), como uma condi¢cdo de limitacdo na disponibilidade de alimentos, de
modo que a SAN de um pais estava atrelada a sua condicdo e capacidade de produzir
alimentos (SEGALL-CORREA, MARIN-LEON, 2009; BURLANDY, BOCCA e
MATTOS, 2012). Na perspectiva das guerras a SAN estaria ligada também com a
aptiddo e independéncia de cada nacdo ser fonte de sua propria alimentacao,
eliminando embargos e/ou boicotes com motivacdes politicas e/ou militares.

O enfoque dado sobre a SAN levou a criacdo da Organizacdo das Nacodes
Unidas para a Alimentacéo (FAO, sigla do inglés Food and Agriculture Organization of
United Nations), em 1945, com os objetivos de promover a erradicacao da fome e da
inseguranca alimentar; buscar a erradicacdo da pobreza e conduzir a melhoria da
nutricdo; e, ainda, gerar avanco agricola (BELAIDI, 2014; FAO, 2020).

Com o passar do tempo e constante evolugcdo do conceito da Seguranca

Alimentar, a FAO tem definido esse conceito como a forma de garantir a todos o
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acesso a alimentos basicos de qualidade, nutritivos e em quantidade suficiente, sem
comprometer as outras necessidades essenciais e de forma que 0 0s recursos
naturais sao utilizados de forma que conserve 0 ecossistema, para garantir que tanto
a sociedade atual como a futura possam usufruir do mesmo (FAO, 2021).

No Brasil o debate e a definicdo sobre a SAN aconteceram em diversos féruns
e momentos distintos, e podemos destacar 3 momentos muito importantes nessa
construcao que aconteceram em 1986, 1994 e 2006.

Em 1986, durante a 1° Conferéncia Nacional de Alimentac&o e Nutricdo, que

0 conceito da SAN ganha destaque e € inserido pela primeira vez o elemento

“nutricional” ao contexto da seguranca alimentar (MALUF; REIS, 2013):

A garantia, a todos, de condicdes de acesso a alimentos basicos de
gualidade, em quantidade suficiente, de modo permanente e sem
comprometer 0 acesso a outras necessidades basicas, com base em praticas
alimentares que possibilitem a saudavel reprodugdo do organismo humano,
contribuindo, assim, para uma existéncia digna. (Doc. Final da | Conferéncia
Nacional de Alimentacéo e Nutricdo, 1986)

Em 1994, na 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar, onde o
conceito (ABRANDH, 2013; Maluf; Reis, 2013) como sendo:

“a seguranca alimentar deve ser vista como sendo “a garantia, a todos, de
condicBes de acesso a alimentos basicos de qualidade, em quantidade
suficiente, de modo permanente e sem comprometer o acesso a outras
necessidades basicas, com base em praticas alimentares que possibilitem a
saudavel reproducdo do organismo humano, contribuindo, assim, para uma
existéncia digna”

E por fim, em 2006, quando o conceito da SAN no Brasil entrou para a
legislagcdo nacional por meio do decreto da Lei 11.346, “Lei Organica de Seguranga

Alimentar e Nutricional” (Brasil, 2006), sendo definido no artigo 3° como:

a Seguranca Alimentar e Nutricional consiste na realizacdo do direito de todos
ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade
suficiente, sem comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais,
tendo como base praticas alimentares promotoras de salude que respeitem a
diversidade cultural e que sejam ambiental, cultural, econdmica e socialmente
sustentaveis” (BRASIL, 2006).

No conceito dado para SAN pela LOSAN (BRASIL, LOSAN, 2006) os itens
alimentares e a esfera nutricional sao tratados como elementos distintos, porém

conexos e complementares.
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O elemento alimentar esta relacionado a disponibilidade (producao,
comercializacdo e acesso ao alimento) enquanto a esfera nutricional se relaciona a
selecédo, preparacdo, consumo e o seu relacionamento com a saude do individuo bem
como a utilizacao biologica do alimento, além de considerar também a importancia da
cadeia produtiva de alimentos mais justa, solidéria, sustentavel, e com a valorizacao
das culturas alimentar e de cultivo dos povos (ABRANDH, 2013), conforme quadro 3
esses elementos sédo melhores detalhados.

Quadro 3: Elementos conceituais da Seguranca Alimentar e Nutricional no

Brasil:

Dimensao alimentar

Dimensao Nutricional

Suficiente e adequada para atender a demanda da
populacdo em termos de quantidade e qualidade;

Disponibilidade de alimentos saudaveis;

Estavel e continuada para garantir a oferta
permanente, neutralizando as flutuacdes sazonais;

Preparo dos alimentos com técnicas que
preservem o seu valor nutricional e
sanitario;

Autbnoma para que se alcance a autossuficiéncia
nacional nos alimentos basicos;

Consumo alimentar adequado e saudavel
para cada fase do ciclo da vida;

Equitativa para garantir o acesso universal as
necessidades nutricionais adequadas para manter
ou recuperar a salde nas etapas do curso da vida
e nos diferentes grupos da populacéo;

Condicbes de promocdo da saude, da
higiene e de uma vida saudavel para
melhorar e garantir a adequada utilizacdo
biolégica dos alimentos consumidos;

Sustentavel do ponto de vista agroecolégico, social,
econdmico e cultural com vistas a assegurar a SAN
das proximas geracoes.

Condic6es de promocao dos cuidados com
sua propria salde, de sua familia e
comunidade;

Direito & salde com 0 acesso aos servicos
de salde garantido de forma oportuna e
com resolutividade das acdes prestadas;

Prevencdo e controle dos determinantes
gue interferem na sadde e nutricdo como as

condigbes  psicossociais, econdmicas,
culturais e ambientais;
Boas oportunidades para o]

desenvolvimento pessoal e social no local
em gue vive e trabalha.

Fonte: Abrandh (2013).

Apesar do conceito da seguranca alimentar ter surgido em um contexto de
guerra, ele também se aplica plenamente em tempos de paz. A seguranca alimentar
€ um direto que deve ser garantido a toda a sociedade a todo tempo, direito esse que
€ aplicado ndo somente a disponibilizacdo de alimento, mas sim a disponibilizacdo de
alimentos saudaveis, para nao prevalecer o engano de que uma grande industria de
alimentos processados pode garantir a seguranca alimentar por meio da producéo de
alimentos processados e que muitas vezes nao sao tdo saudaveis.

Além disso, é possivel inferir que a tematica da soberania alimentar esta

diretamente ligada a producéo de alimentos variados, saudaveis, nutritivos e voltados
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para o consumo interno e ndo para a exportacao. Sendo assim, surge como alternativa
a agricultura familiar. Veremos no proximo capitulo que o agricultor familiar tem
desempenhado um papel significativo nesse processo de garantia da seguranca
alimentar por meio do abastecimento interno do mercado de alimentos no Brasil.
Entendendo que a questdo da Seguranca é de suma importancia para a
nacao, inserimos esse elemento no nosso ambiente, propicio para inovagao, garantido
pelo triplice hélice formada pelo Governo, Universidade e Mercado, para que, dentro
desse ambiente, pesquisas sejam feitas em busca de entender como a seguranca
alimentar conversa com o0 mercado e quais sdo as necessidades deles. Como
demonstrado na figura 6, a Seguranca Alimentar no ambiente de inovagédo, a SAN

aparece como um elemento dentro e protegido pela triplice hélice.

Figura 6, a seguranga Alimentar no ambiente de inovagéo:

Ambiente de inovacdo

GOVERNO

Seguranga
Alimentar

UNIVERSIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor

3.5. A agricultura familiar como base da Seguranca Alimentar
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Em 24 de julho de 2006, foi sancionada pelo entdo excelentissimo senhor
presidente da Republica Luiz Inéacio Lula da Silva a lei 11.326, que estabelece as
diretrizes para a formulacdo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e
Empreendimentos Familiares Rurais (Brasil, 2006). De acordo com o artigo terceiro
da lei, é considerado agricultor familiar e empreendedor familiar rural, aquele que
pratica atividades no meio rural, que ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do que
4 (quatro) modulos fiscais; utilize predominantemente mao-de-obra da propria familia
nas atividades econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento; tenha
percentual minimo da renda familiar originada de atividades econdmicas do seu
estabelecimento ou empreendimento, na forma definida pelo Poder Executivo ou dirija
seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia.

Além da definicdo dos critérios para identificacdo do agricultor familiar, outro
passo importante nesse contexto, foi a Declaragao de Aptidao ao Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar — DAP!, que é considerado o principal
identificador do agricultor familiar e que foi criada a partir da resolucdo N° 2191 do
Conselho Monetario Nacional, em agosto de 1995, e que tem sido um importante
instrumento para identificagcdo dos agricultores familiares (BACEN, 1995). Gragas a
ele foi possivel fazer o diagndstico detalhado dos agricultores familiares do pais.

Foi no Censo Agropecuario de 2006 que nasceram as primeiras informacoes
especificas da agricultura familiar, atualizadas no Censo 2017, conforme demonstrado

na figura 7:

Figura 7: Panorama geral da Agricultura Familiar no Brasil

1 A partir de outubro de 2021 as DAPs que forem vencendo serdo migradas para o Cadastro Nacional do
Agricultor Familiar - CAF e a previsdo é que a migracdo acontega até outubro de 2023
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Panorama geral.da
Agrlcultura Familiar
no Brasil

FONTE: (IBGE,2017)

X% da comida gue vai para a mesa do Brasileiro vem da
Agricultura Familia

67% (cerca de 10,1 milhdes de
pessoas) de todo o pessoal ocupado
em agropecudria no Brasil sdo da
Agricultura Familiar

77% (cerca de 3.9 milhdes) dos
estabelecimentos sao da
agricultura familia

Cerca de 23% de toda
a producao
agropecuaria
brasileira é da
Agricultura Familiar

23% da area ocupada
pela agricultura é da
agricultura familiar.
Quando olhamaes para
Estados como PE, CE, AC e
SE, 0 niimero sobe para
praticamente 50%

Fonte: IBGE (2017)

Percebemos que, de acordo com esse censo, 84% (4.367.902) dos
estabelecimentos agropecuarios sao representados pelos agricultores familiares. Em
relacdo a Terra ocupada e estabelecimentos agropecuarios, apenas 24% de toda a
terra ocupada pela agricultura é ocupada pela agricultura familiar enquanto a mesma
agricultura familiar representa 84% de todos os estabelecimentos agropecuarios,
como foi levantado por Cruz (2006), que indica que apesar da quantidade de grandes
propriedades ser baixo, a sua participacéo na area cultivada e na parcela de producéo

é extremamente elevada.
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Em relagéo as pessoas ocupadas, 67% (cerca de 10,1 milhdes de pessoas) de
todo o pessoal ocupado em agricultura no Brasil sdo da Agricultura Familiar e em
relacdo a producéo, cerca de 23% de toda a producdo agropecuaria brasileira é da
Agricultura Familiar.

De acordo com o CONSEA (2010) existem basicamente dois modelos de
evolucdo rural e que possuem caracteristicas distintas de ocupacdo do espaco

agrario, ocupacao organizacao social e de relacionamento com a natureza, que Sao:

a) Modelo agroexportador fundamentado em grandes propriedades
monocultoras, na producdo em larga escala, que poupa mé&o de obra e
usa intensamente mecanizacao, irrigacdo e insumos industriais como
agrotéxicos, sementes transgénicas e racdes

b) Modelo de agricultura familiar baseada em pequenas propriedades com
producéo diversificada e voltada prioritariamente ao mercado interno.
(CONSEA, 2007 apud CONSEA, 2010)

Para Abrandh (2013), o mercado agroexportador produz conforme a demanda
de mercados internacionais, que podem ndo conversar com a necessidade de
consumo interno do pais produtor. OLIVEIRA (2003) coloca como exemplo, que em
algum momento o produto com maior retorno financeiro pode ser a soja e/ou cana de
acucar, logo a producdo dessas duas espécies sera priorizada com foco na
exportagao, ocupando um alto volume de terra e recursos para sua produgao. Neste
modelo, a seguranca alimentar ndo € o foco e a prioridade fica com os interesses

financeiros privados, conforme Oliveira (2003), bem definiu:

Quem produz o faz para quem paga mais, ndo importa onde ele esteja na
face do planeta. Logo, a vollpia dos que seguem o agronegécio vai deixando
0 pais vulneravel no que se refere a soberania alimentar. Como as
commodities garantem saldo na balanga comercial, o Estado financia mais as
ditas cujas. Entdo, mais agricultores capitalistas vdo tentar produzi-las.”
(OLIVEIRA, 2003, P.7)

Conforme apresentado, a agricultura familiar desempenha um papel
extremamente significativo para o pais, tanto social como econdmico e cultural. Dada
sua representatividade em termos de namero de representando 84% (4.367.902) dos
estabelecimentos agropecuarios com cerca de 67% de todo o pessoal ocupado na

agricultura, o agricultor familiar € um ator fundamental na garantia da seguranca

alimentar, pois além de atuar na frente de “disponibilidade” também garante a “frente
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nutricional” da populacéo brasileira. Temas que, conforme previsto na Lei Organica
de Seguranca Alimentar e Nutricional, devem ser garantidos. Além de atuarem
também na conservacao do patrimonio historico-cultural, passando de geracao para
geracdo tradicbes de cultivo que estdo presentes na historia do nosso pais desde a
sua fundagéo. Conforme a figura 8, que apresenta o percentual de estabelecimentos
agropecuarios por idade do produtor familiar e ndo familiar, podemos ver que na
agricultura familiar a idade da maioria das pessoas € superior aos 45 anos, enquanto

na agricultura ndo familiar a relacdo é contraria, os jovens predominam.

Figura 8: percentual de estabelecimentos agropecuérios por idade do produtor

27,72%

24,18%
3,05% ’
21,74% 20,780
6,64% 17,15%
10,99% o,
,72% 9,96 8,31%
5,319
2,07%,95% I I . I 1,43%
I . ]

Menor de 25 25amenosde 35amenosde 45amenosde 55amenosde 65amenosde 75anose mais Nao se aplica
anos 35 anos 45 anos 55 anos 65 anos 75 anos

M Agricultor ndo familiar ~ ® Agricultor familiar

Fonte: IBGE, 2017

Apesar dos agricultores familiares serem extremamente importantes para a
nacao, ainda enfrentam dificuldades como obter acesso a terra e condi¢cdes de viver
exclusivamente dela, regularizagcdo fundiaria, acesso a crédito financeiro,
empoderamento no processo de venda sem a dependéncia de terceiros, transferéncia
de tecnologia, métodos inovadores e mais eficientes de producéo, entre outros.

Para se manterem vivos e contribuindo para a SAN, os agricultores familiares,
precisam de respostas do governo de modo que tenham condi¢bes de continuar
produzindo alimentos saudaveis, seguros, diversos e culturalmente adequados,
garantindo assim a seguranca alimentar nacional de forma sustentavel, justa e
solidaria.

Essas respostas, sdo dadas entre outras formas pelas politicas publicas,
conceito esse quer sera aprofundado e aplicado no @mbito da agricultura familiar no

capitulo “Politica Publica como suporte da agricultura familiar”.
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Com total condicdo de contribuir significativamente para garantia da
seguranca alimentar da nacéo, o conceito de agricultura familiar é inserido no contexto
para discussdo dentro do ambiente de inovagdo, como um elemento que conversa
diretamente com a seguranca alimentar, conforme demonstrado na figura 9, SAN e

Agricultura familiar no ambiente de inovagéo.

Figura 9: SAN e Agricultura familiar no ambiente de inovacao
Ambiente de inovacado

GOVERNO

Seguranca
Alimentar

Agricultura
Familiar

UNIVERSIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor

3.6. Politicas Publicas voltadas para agricultura familiar

De acordo com Lynn (1980), as politicas publicas representam uma série de
acOes do governo que, unidas, buscam alcancar resultados especificos. Com ideias
convergentes, Peters (1986), aborda que as politicas publicas representam as
medidas governamentais que influenciam a vida da sociedade. Dye (1984), ja trabalha
com o conceito bem mais objetivo quando caracteriza a politica publica como sendo
‘0 que o governo escolhe fazer ou n&o fazer” (apud SOUZA, 2006, p. 24).

Secchi (2010), disserta que as politicas publicas sédo diretrizes criadas para
solucionar um problema publico e possuem dois elementos fundamentais:

intencionalidade publica e resposta a um problema publico.
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Apesar das inumeras definicbes que sdo dadas por autores diferentes e em
momento diferentes da histéria, podemos ver no conceito de politica publica uma
relacdo direta entre a acdes e medidas do governo na busca de solucdo para
problemas da sociedade.

Como objeto de estudo deste trabalho, foquei no estudo das politicas publicas
voltadas para agricultura familiar, com foco no Programa Nacional De Alimentacdo
Escolar — PNAE, conforme demonstrado no capitulo “Politicas publicas voltadas para

a Agricultura Familiar”

3.6.1. Politicas publicas voltadas para a Agricultura Familiar

Para suprir algumas das necessidades da agricultura familiar e atender aos
critérios previstos nas leis da agricultura familiar e lei Orgéanica de Seguranca
Alimentar e Nutricional foram elaboradas diversas politicas publicas voltadas para a
agricultura familiar, conforme o quadro 4 que resume algumas delas e figura 10 que

apresenta a evolucao histérica de Politicas Publicas para Agricultura Familiar no

Brasil.
Quadro 4: resumo de algumas politicas publicas voltadas para agricultura
familiar.
Politica Pablica Ano de | Obijetivo
Criacao
Programa  Nacional | 1983 Repassar recursos financeiros aos estados e municipios
de Alimentacao brasileiros para atender, em partes, as necessidades
Escolar — PNAE nutricionais dos estudantes.
Programa  Nacional | 1985 Busca melhorar a distribuicdo da terra, para atender os
de Reforma Agraria — principios de justica social, desenvolvimento rural
PNRA sustentavel e aumento de producéo
Programa Nacional | 1995 Prestar atendimento diferenciado aos pequenos
de Fortalecimento agricultores por meio do fortalecimento das atividades
da Agricultura desenvolvidas por eles
Familiar - PRONAF
Plano Safra 1996 Oferecer crédito o agricultor para investir no inicio de cada
SAFRA
Programa Nacional | 2003 Oferecer condi¢des para que os trabalhadores e
de Crédito Fundiario — trabalhadoras sem-terra ou com pouca terra possam
PNCF comprar imovel rural por meio de um financiamento. Além
da terra, os recursos financiados podem ser utilizados na
estruturacdo da propriedade e do projeto produtivo.
Programa  Nacional | 2004 Garantir a emissédo gratuita de documentos civis e
de Documentacdo da trabalhistas, para mulheres trabalhadoras rurais
Trabalhadora Rural — assegurando as mesmas o exercicio de seus direitos
PNDTR; bésicos.
Politica Nacional da | 2006 Estabelece as diretrizes para a formulacéo da Politica
Agricultura Familiar e Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos
Empreendimentos Familiares Rurais
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Familiares Rurais

Assisténcia Técnica e | 2010 Melhorar a qualidade de vida e renda das familias rurais,

Extensdo Rural - de maneira sustentavel, através do aperfeicoamento dos

ATER sistemas de producéo, de mecanismo de acesso a
servicos e renda, recursos.

Seguro da Agricultura | 2017 Protecéo do agricultor familiar no caso de eventos

Familiar — SEAF naturais climaticos e biol6gicos adversos como: granizo,

geada, seca, chuva demasiada, oscilacdo excessiva de
temperatura, ventos frios e fortes, doenca flngica/praga
sem método de controle técnico ou economicamente

viavel
Selo Nacional da | 2018 Identificar a origem bem como as principais
Agricultura Familiar — caracteristicas dos produtos da agricultura familiar, com o
SENAF objetivo de fortalecer as identidades sociais e produtivo

dos diversos segmentos da agricultura familiar frente aos
seus consumidores.

Assisténcia Técnica e | 2020 Reforcar e expandir o Sistema Brasileiro de Assisténcia
Extensédo Rural Digital Técnica e Extensao Rural, através de um processo
— ATER Digital inovador de governanca, com ampla utilizac&o de

Tecnologias da Informag¢do e Comunicacao.
Fonte: Préprio autor

Figura 10: Evolucédo historica de Politicas Publicas para Agricultura Familiar no
Brasil
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Apesar de serem politicas distintas, vale ressaltar que, por objetivarem a
evolucao da agricultura familiar, sdo complementares e por vezes o bom desempenho
de uma depende da existéncia da outra. Por mais que uma politica preveja, por
exemplo a compra de insumos da agricultura, sem a assisténcia técnica ou
financiamentos acessiveis ao produtor, ela pode ndo conseguir aumentar e ou
diversificar sua producéao.

Como objeto de andlise deste trabalho, foi selecionado o Programa Nacional
De Alimentagcao Escolar — PNAE, que tem por objetivo repassar recursos financeiros
aos Estados e Municipios brasileiros para atender, em parte, a necessidade nutricional
dos estudantes.

De acordo com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE), o
PNAE é considerado um dos maiores programas na area de alimentacao escolar em
todo o mundo (FNDE, 2019).

Em 2009, a Lei 11.947 (BRASIL, 2009) estabeleceu a obrigatoriedade de que
no minimo 30% dos recursos financeiros do PNAE sejam utilizados na aquisi¢do de
géneros alimenticios diretamente do produtor familiar, com prioridade aos
assentamentos da reforma agréria, as comunidades tradicionais indigenas e
comunidades quilombolas. Além disso, para aquisicdo desses alimentos ficou
determinada a utilizacdo da chamada publica, sendo necessario apenas, que 0S
precos praticados estejam de acordo com os valores praticados no mercado.

Esse programa trouxe um impacto extremamente positivo, uma vez que, entre
2011 e 2017, de acordo como Sistema de Gestdo de Contas — SigPC2 — Contas
Online do FNDE, j& foi repassado, aproximadamente, quatro bilhdes e quinhentos e
vinte e dois milhdes de reais para os agricultores familiares.

Conforme a tabela 2, em 2011, quando se iniciou o registro dos valores
repassados para agricultura familiar, apenas 8% do valor transferido pelo FNDE foi
utilizado para aquisicdo de géneros alimenticios pela agricultura familiar, o que
representa um valor muito abaixo dos 30% definidos pela lei, mesmo o0 ano de 2015,
gue teve o maior valor adquirido pela agricultura familiar, os 30% definidos pela lei ndo

foram alcancados.

Tabela 2: Valores transferidos do FNDE e valores de aquisi¢cdes da agricultura

familiar
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Ano  Valor transferido FNDE  Valor de aquisigdes da agricultura familiar %

2011 2.990.297.175 234.670.509 8
2012 3.218.920.826 366.611.838 11
2013 3.539.356.603 637.722.661 18
2014 3.329.109.837 719.384.367 22
2015 3.762.308.429 858.570.676 23
2016 3.882.673.284 858.777.140 22
2017 3.918.241.888 846.788.087 22
Total 24.640.908.042 4.522.525.278 18

Fonte: FNDE (2020)

Apesar de anualmente o repasse dos 30% de todo o recurso previsto para a
alimentacdo escolar para o agricultor familiar ndo ser atingido, ainda podemos
considerar o programa um avanco significativo para os agricultores familiares, ja que,
conforme o figura 11, Evolugdo dos valores comprados pelo PNAE direto dos
agricultores familiares, os valores absolutos repassados para 0s agricultores tém
crescido significativamente. Em 2011 foram repassados R$ 234.670.509,00, enquanto
em 2017 foram repassados R$ 846.788.087,00, o que representa um aumento de
361% no valor repassados para os agricultores familiares em seis anos.

Figura 11 — Evolucao dos valores comprados pelo PNAE direto dos agricultores

familiares
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Fonte: MAPA (2019)
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Além do aumento nos numeros absolutos repassados para a agricultura
familiar, no ambito do PNAE, conforme Barbosa (2006) o programa tem sido

reconhecido especialmente pelos demais paises em desenvolvimento:

A experiéncia brasileira de mais de 60 anos do PNAE vem sido reconhecida,
especialmente pelos paises em desenvolvimento, como uma referéncia de
programa sustentavel, de qualidade e com avangos e desafios. Essa
construcéo histérica permite ao Brasil oferecer suporte necesséario aos paises
da América Latina e do Caribe no fortalecimento de suas politicas. O
programa brasileiro se fundamenta em algumas bases que o diferenciam dos
demais no mundo. Entre essas caracteristicas destacam-se a cobertura da
oferta a todos os estudantes da educacdo basica, a sistematicidade e
continuidade da oferta, a qualidade dos alimentos oferecidos na escola, a
ampla regulamentacdo do programa, as recomendag¢des nutricionais, o
controle social exercido e legitimado pela comunidade escolar, a aquisicdo
de alimentos provenientes da agricultura familiar, a construcdo de sistemas
presenciais e virtuais de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo, a
gestdo descentralizada e as atividades que promovem educacéo alimentar e
nutricional.

Conforme vimos, as politicas publicas voltadas para Agricultura Familiar
existem para resolver problemas desde assisténcia técnica rural até a garantida de
documento civil do agricultor familiar. Neste trabalho, o foco foi dado ao PNAE que
tem uma atuagéo significativa na garantia da seguranca alimentar e acaba sendo de
grande valia dos produtores rurais que contam com uma certa estabilidade financeira
ja que existe uma demanda prevista e até estavel.

Porém, ainda existem problemas que precisam ser resolvidos ou indicadores
gue precisam melhorar o desempenho, como o percentual de aplicagcdo do recurso
voltado para a agricultura familiar. Uma das solugdes para resolver esses problemas
€ a insercdo da inovacédo, que de acordo com Schumpeter (1982) significa “produzir
outras coisas, ou as mesmas coisas de outra maneira, combinando diferentes
materiais e forcas”. Logo, veremos no préximo capitulo: “A inovagdo como agente
transformador das politicas publicas para agricultura familiar” que a inovagdo € um
excelente caminho para criar processos ou melhorar os existentes como forma de
aumentar o grau de maturidade das politicas publicas existentes, ndo excludentes e
benéficas aos agricultores.

Entendido o conceito da agricultura concluimos que ela pode ser vista como
um elemento que conversa diretamente com a SAN e pode ser vista inclusive, como
um pilar fundamental e Unico na garantia da seguranca alimentar. Por esse motivo, €
de extrema importancia que o Estado zele pela sustentabilidade e proporcione aos

agricultores, condicbes de trabalho e seguranca como medidas de apoio para
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sustentabilidade e evolugédo dos mesmos, condi¢bes essas que podem e devem ser
feitas por meio das politicas publicas. Dessa forma, a politica publica é inserida
também no ambiente de inovacdo, e nesse momento, conforme a figura 12, “Politica
Publica inserida no ambiente de inovagdo”, temos 3 elementos que dialogam entre si
de forma extremamente direta e com uma relacdo de dependéncia muito grande,
porém, dados como os que foram demonstrados anteriormente, mostram que essa
relacdo ainda ndo alcancou seu potencial, visto que o minimo previsto em lei de 30%
das compras para a alimentacao escolar feitas direto com os produtores rurais, ndo
esta sendo alcangado.

A partir da existéncia do ambiente propicio para inovacdo, com elementos
sélidos e que se conversam, que entra a inovacdo como vetor de mudanca na
realidade do programa Nacional de Alimentac&o Escolar, por meio de ferramentas e
entidades que serdo analisadas nos proximos capitulos.

Figura 12: Politicas publicas, SAN e Agricultura familiar no ambiente de

inovacao
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Fonte: Elaborado pelo autor
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3.7. Ainovacdo como agente transformador das politicas publicas para
agricultura familiar

De acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2018), inovacéo vai aléem de uma

ideia nova ou uma invengao, € um processo continuo gue requer implementacao, logo

deve ser colocada em pratica por empresas ou individuos. Quaisquer impactos

econdbmicos e sociais de invencdes e ideias s6 serdo alcancados com a difusédo e

incorporacao de inovacdes relacionadas.

O Manual de Oslo (OECD, 2018), apresenta ainda 4 tipos de inovacgao,

conforme quadro 5: Os 4 tipos de inovacgéo de acordo com o Manual de Oslo.

Quadro 5: Os 4 tipos de inovacéo de acordo com o Manual de Oslo

Produto

A inovacdo de produto € a insercdo de um bem ou servico novo ou
expressivamente melhorado no que diz respeito a suas caracteristicas ou usos|
antevistos. Sao consideradas melhorias expressas, por exemplo aquelas
realizadas nas especifica¢des técnicas, softwares incorporados, componentes e
materiais, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais. Vale ressaltarn
que o termo “produto” contempla tanto bens como servigos.

Processo

A inovacdo de processo, acontece quando temos um novo método ou
expressamente melhorado de producdo ou distribuicdo. S&o consideradas
melhorias expressas, por exemplo mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.

As inovacgBes de processo podem ter como objetivo reduzir custos de producéo
ou de distribuic&o, aprimorar a qualidade, ou ainda distribuir ou produzir produtos
novos ou expressivamente melhorados.

Marketing

Ainovacao de marketing, acontece quando temos um novo método de marketing
com mudancas expressivas na concepc¢ao do produto ou em sua embalagem,
em sua promocéao ou na fixa¢do de precos ou no posicionamento do produto.
Inovacdes de marketing tem por objetivo, melhor atender as necessidades dos
consumidores, reposicionando o produto de uma empresa no mercado ou
abrindo novos mercados com o objetivo de aumentar as vendas.

Organizacional

A inovagdo organizacional acontece quando temos a implementacdo de um
novo método organizacional nas praticas de negoécios da empresa, em suas
relacbes externas ou na organizacdo do seu local de trabalho. A inovacéo
organizacional pode buscar o aperfeicoamento do desempenho de uma
empresa por meio da reducdo de custos administrativos / de transacao,
aumentando a satisfac@o no local de trabalho bem como a produtividade, ou
reduzindo os custos de suprimentos.

Fonte: Manual de Oslo (OECD, 2006 pag. 21).

Gracas a ampla discusséo sobre o tema inovacéo, em diferentes momentos da

histéria, inUmeras definicbes para a inovagdo foram construidas por diferentes

autores, conforme demonstrado no quadro 6: Definicbes de inovagao
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Quadro 6: Definig(”)es de inovagéo
REFERENCIA DEFINICAO
Inovagdo é a ferramenta especifica dos empreendedores, 0 meio
I:zrupker (2002%, p. 19) através do qual exploram a mudanca como uma oportunidade para
[*Primeira publicagéo um negdcio ou servico diferente. E capaz de ser apresentada como
em 1985] uma disciplina, de ser aprendida e de ser praticada.

Introducéo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo
e social que resulte em novos produtos, servicos ou processos ou
) gue compreenda a agregacdo de novas funcionalidades ou
Lei n°13.243/2016, Art. 2° caracteristicas a produto, servico ou processo ja existente quel
possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou
desempenho” (BRASIL, 2016a).

Uma inovacao é um produto ou processo novo ou melhorado (ou
uma combinacao deles) que difere significativamente dos produtos
OECD (2018, p. 20) ou processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado aos
potenciais utilizadores (produto) ou colocado em uso pela unidade
(processo).

inovacao é “produzir outras coisas, ou as mesmas coisas de outra
Schumpeter (1982, p 48-49) | Maneira, combinar diferentemente materiais e forcas, enfim,
realizar novas combinagoes”

Fonte: NARCISO, 2012

3.7.1. Marco legal da Inovacao no Brasil

Em 02 de dezembro de 2004, foi sancionada pelo entdo excelentissimo
senhor presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva, a lei 10.973, que dispde
sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldégica no ambiente
produtivo e d& outras providéncias (Brasil, 2004). No capitulo I, ela estabelece as
medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente
produtivo, buscando o desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional do
pais de acordo com os seguintes principios:

| - promocgédo das atividades cientificas e tecnolégicas como estratégicas para
o desenvolvimento econémico e social;

Il - promocéo e continuidade dos processos de desenvolvimento cientifico,
tecnolégico e de inovacdo, assegurados o0s recursos humanos, econbmicos e
financeiros para tal finalidade;

Il - reducéo das desigualdades regionais;

IV - descentralizacdo das atividades de ciéncia, tecnologia e inovacdo em
cada esfera de governo, com desconcentracdo em cada ente federado;

V - promocdo da cooperacdo e interacao entre os entes publicos, entre os
setores publico e privado e entre empresas;

VI - estimulo a atividade de inovacao nas Instituicbes Cientifica, Tecnoldgica

e de Inovacdo (ICTs) e nas empresas, inclusive para a atracdo, a constituicdo e a



35

instalacéo de centros de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo e de parques e polos
tecnoldgicos no Pais;
VIl - promocdo da competitividade empresarial nos mercados nacional e
internacional;
VIII - incentivo & constituicdo de ambientes favoraveis a inovacdo e as
atividades de transferéncia de tecnologia;
IX - promocédo e continuidade dos processos de formacédo e capacitacao
cientifica e tecnoldgica;
X - fortalecimento das capacidades operacional, cientifica, tecnolégica e
administrativa das ICTs;
X| - atratividade dos instrumentos de fomento e de crédito, bem como sua
permanente atualizacao e aperfeicoamento;
XII - simplificagédo de procedimentos para gestdo de projetos de ciéncia,
tecnologia e inovacéo e adocao de controle por resultados em sua avaliacao;
XIII - utilizac&o do poder de compra do Estado para fomento a inovacéo;
XIV - apoio, incentivo e integracdo dos inventores independentes as
atividades das ICTs e ao sistema produtivo.
Para isso é importante entender como a lei 10.973/2004 trabalha alguns
conceitos. No Art. 2° inciso |l ela considera criagdo, como:
[...] invencdo, modelo de utilidade, desenho industrial, programa de
computador, topografia de circuito integrado, nova cultivar ou cultivar
essencialmente derivada e qualquer outro desenvolvimento tecnolégico que

acarrete ou possa acarretar o surgimento de novo produto, processo ou
aperfeicoamento incremental, obtida por um ou mais criadores [...]

Ainda no Art. 2° inciso IV, inovacao € considerada:

[...] introdug&o de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e
social que resulte em novos produtos, servicos Ou processos ou que
compreenda a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servico ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e
em efetivo ganho de qualidade ou desempenho. [...]

Dando continuidade &s definicbes de principios e conceitos séo
trabalhados, a lei é dividida em mais 6 capitulos onde. No capitulo Il é trabalhado o
estimulo & constru¢do de ambientes especializados e cooperativos de inovacao, por
meio da Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e suas agéncias de fomento, que
fomentardo o surgimento de parcerias estratégicas envolvendo empresas, ICTs e

entidades privadas sem fins lucrativos, com foco para atividades de pesquisa e
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desenvolvimento, que visem a geracgdo de produtos, processos e servigos inovadores
e a transferéncia e a propagacéao de tecnologia.

No capitulo I, € abordado o estimulo a participacdo das ICTs no processo de
inovacdo, onde é permitido a ICT publica realizar contrato de transferéncia de
tecnologia e de licenciamento para outorga de direito de uso ou de exploracao de
criacao por ela gerada sozinha ou por meio de parceria, prestar a instituicdes publicas
ou privadas servicos técnicos especializados dentro dos objetivos desta lei, celebrar
parcerias com instituicdes publicas e privadas para efetivacao de a¢des conjuntas de
pesquisa cientifica e tecnoldgica e de desenvolvimento de tecnologia, produto, servigo
ou processo. Ainda no capitulo Ill, € garantido ao criador, participacdo de no minimo
5% (cinco por cento) e de no maximo 1/3 (um terco) nos ganhos econémicos,
ganhados pela ICT, proveniente dos contratos de transferéncia de tecnologia e de
licenciamento para outorga de direito de uso ou exploracao de criagcao.

Uma vez que a lei trata do estimulo a participacao das ICTs, no processo de
inovacao, no capitulos IV, a lei trabalha o estimulo a inovac&do nas empresas, que por
meio de concessao de recursos humanos, financeiros, de infraestrutura ou materiais,
para atender as prioridades das politicas industrial e tecnoldgica nacional, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal, os Municipios, as ICTs e suas agéncias de fomento, vao
incentivar a pesquisa e o desenvolvimento de servicos, produtos e processos
inovadores em empresas e entidades brasileiras de direito privado sem fins lucrativos.

Ainda, no estimulo a constru¢do do ambiente de inovacgdo, o capitulo V trata
do estimulo ao inventor independente, onde, para aquele que comprovar o depdsito
de pedido de patente, é permitido solicitar a adocédo de sua criacdo por ICT publica,
gue por conveniéncia podera trabalhar no desenvolvimento, incubacéo, utilizacao,
industrializag&o e inser¢do no mercado da criagdo. Outra frente de apoio ao inventor
independente pode ser a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios, as
agéncias de fomento e as ICTs publicas, através de analise de viabilidade econbmica
e técnica do objeto de sua invencédo, apoio para concretizacdo de sua invencao em
produto ou processo, constituicdo de empresa que produza o objeto de invencéo, até
suporte para transferéncia de tecnologia para outras empresas existentes.

Nos dois ultimos capitulos, séo tratadas a criacdo dos fundos de investimento
e algumas diretrizes, onde fica permitido a instituicho de fundos mutuos de
investimento em empresas de atividade principal como sendo a inovacgao, fundos

esses com recursos captados por meio do sistema de distribuicdo de valores
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mobiliarios, na forma da Lei n° 6.835, de 7 de dezembro de 1976, destinados a
aplicacdo em carteira diversificada de valores mobiliarios de emissdo dessas
empresas.

Uma vez que a inovagdo atua como um importante e decisivo elemento no
processo de evolugdo e melhoria das politicas publicas, € importante contar com
atores que atuem como promotores e facilitadores da inovacédo e agricultura familiar.
A importancia desses se da uma vez que nao basta a existéncia de um problema para
a solucdo inovadora aparecer, € importante que algum ator, seja ele governo,
universidades ou empresas atuem na identificacao e solugao do problema.

Um bom exemplo de que ndo basta a existéncia de um problema para o
surgimento de uma solucao, foi a invencdo da mala de rodinhas, que apesar do
problema de uma pessoa ter que carregar uma mala pesada ou depender de carrinhos
e/ou carregadores existir ha séculos, foi apenas em meados de 1970 que Bernard D.
Sadow, proprietario de uma fabrica de malas e casacos em Massachusetts, EUA,
inventou o primeiro modelo de mala com rodinhas acopladas (Estadao, 2010). Ou
seja, 0 ser humano ja havia realizado uma viagem espacial e as pessoas ainda
dependiam de carregadores ou carrinhos para carregarem suas malas de um ponto a
outro.

Para que as politicas e solu¢cdes inovadoras para agricultura familiar
acontegcam, contamos com alguns atores no cenario nacional, conforme detalhado no
guadro 7: Importantes atores e suas atuacdes para promocao da inovacgao e politicas
publicas na agricultura familiar e exibidos na figura 13, importantes promotores da

agricultura familiar e inovacéo no Brasil.

Quadro 7: Importantes atores e suas atuacdes para promoc¢ao da inovagao e
politicas publicas na agricultura familiar

Contribuicdo para promoc¢édo da inovagdo e politicas publicas na
agricultura familia

Foi criada em 2019, vinculada ao MAPA, a Secretaria de Agricultura
Familiar e Cooperativismo (SAF), que tem por objetivo propor,
normatizar, planejar, fomentar, orientar, coordenar, supervisionar e
avaliar, no ambito do MAPA, as atividades relacionadas com g
Ministério da  Agriculturajagricultura familiar e os assentamentos da reforma agraria, o
Pecuaria e Abastecimento -cooperativismo e o0 associativismo rural, a agricultura urbana e
MAPA periurbana, o agroextrativismo e a infraestrutura para area rural no
ambito de projetos produtivos. Cabe destacar de forma diretd
algumas competéncias da SAF, como planejar, gerenciar e
supervisionar as iniciativas de compras institucionais dos
agricultores familiares, formular, coordenar e avaliar as politicas de

Ator
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participacdo da agricultura familiar, apoiar e fomentar politicas €
projetos de participacdo da agricultura familiar, manter atualizado o
cadastro de agricultores familiares, entre outros.

Empresa Brasileira de
Pesquisa  Agropecuaria -
Embrapa

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéaria — Embrapa, foi
criada em 26 de abril de 1973 com o desafio de desenvolver um
modelo de agricultura e pecuéria tropical genuinamente brasileiro,
superando as barreiras que limitavam a producédo de alimentos,
fibras e energia no nosso Pais. Para isso, a EMBRAPA atua em
frentes como pesquisa e desenvolvimento com foco em inovagao e
transferéncia de tecnologia além de participar e forma ativa na
elaboracdo e execucdo de diversas politicas do governo. Apesar de
ndo ser um empresa com foco exclusivo na agricultura familiar, a
Embrapa tem sido um importante agente de transformacdes
positivas para eles.

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas —
Sebrae

O Sebrae, tem por objetivo principal, fomentar o empreendedorismo
no Brasil auxiliando as pequenas empresas e Micro
empreendedores individuais. Com isso o0 Sebrae oferece aos
agricultores familiares diversos programas e apoio para fomentar a
comercializacdo dos géneros alimenticios produzidos pelos
agricultores familiares dos municipios com as prefeituras, os
governos estaduais e o governo federal. Esse apoio se da entre
outras formar com informacéo, orientagdo e até cursos que vao
desde a organizacdo da operacdo e organizacdo do
empreendimento, da abertura até a gestdo e com cursos especificos
para, por exemplo, Compras governamentais para o agricultorn
familiar, até consultorias extremamente técnicas e especificas para
o setor.

Nucleo de Inovagao
Tecnolégica para Agricultural
Familiar - NITA

O NITA é uma organizagdo formada por instituicbes privadas e
publicas, que tem por objetivo aproximar startups, pequenas e
médias empresas desenvolvedoras de inovagdes aos agricultores
familiares. Atuando de forma significativa na promocao da inovagéo
pois buscam difundir tecnologias e criar um ambiente em que novas
ideias sejam fomentadas e atendam as reais necessidades das
atividades desenvolvidas pelos agricultores.

Férum Nacional de Gestores
de Inovacdo e Transferéncia
de Tecnologia - FORTEC

O FORTEC tem um papel extremamente forte e necessario para
promoc¢do da inovagdo na agricultura familiar, uma vez que tem
atuado na formacdo de gestores de inovacdo e transferéncia de
tecnologia, e ao longo de sua existéncia, atuando com o Programal
de PoOs-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagdo — PROFINIT que tem por objetivo o
aprimoramento da formacgédo profissional com foco de atuacéo nas
competéncias dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica (NITS) e nos
/Ambientes Promotores de Inovacdo nos diversos setores
académico, empresarial, governamental, organiza¢cdes sociais a
pesquisa FORTEC de Inovagcdo que desde 2016 tem reulnido
informacdes sobre as politicas e atividades de protecdo da
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia dos Nucleos de
Inovagdo Tecnologica (NIT) e a Orientacdo sobre as Politicas
Publicas que disponibiliza material para auxiliar nos debates e
processos de planejamento de cada instituicAo acerca da
atualizacdo das suas politicas, bem como facilitar na comparacéo
entre as politicas ja adaptadas a nova legislagcdo do Marco Legal de
CT&l .

\Vale ressaltar, que o papel do FORTEC tem sido de grande valia ndo
s6 no contexto da inovagdo da Agricultura Familiar como de todo o
ambiente de inovacdo Brasileiro.

Organizagdo das Nacgdes
Unidas para Alimentacdo ¢

A FAO tem sido um importante agente de apoio no desenvolvimento
e protecdo do agricultor familiar, dado que a mesma atua
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Agricultura - FAO diretamente no combate & fome e a pobreza, promocdo o

desenvolvimento agricola, melhoria da nutricdo, a busca da
seguranca alimentar e o acesso de todas as pessoas, em todos 0s
momentos, aos alimentos necessérios para uma vida saudavel.
Reforga ainda a agricultura e o desenvolvimento sustentavel, como
estratégia a longo prazo, para aumentar a producéo e o acesso de
todos aos alimentos, a0 mesmo tempo em que preserva 0s recursos
naturais. E inseri as pautas da agricultura familiar em algumas de|
suas prioridades, como a Superagdo da Extrema Pobreza:
Qualificacdo, Organizacédo e Avaliacdao da Agricultura Familiar e da
aquicultura familiar e também a prioridade.
A Emater tem sido um importante agente de apoio para a agricultural
familiar por meio da promog¢édo do desenvolvimento sustentavel,
Pesquisa Cientifica, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, levanto
até os agricultores conhecimento e boas praticas para assegurar,
assim a melhoria da qualidade de vida dos Agricultores e
/Agricultoras principalmente por meio da Extensdo Rural e
assisténcia técnica, ja que por meio destas chega até o agricultor
familiar, meios de aperfeicoamento dos sistemas de producéo, de
mecanismo de acesso a recursos, servicos e renda, de forma
sustentavel.

Empresa de  Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural -
Emater

Fonte: préprio autor

Figura 13: Importantes promotores da agricultura familiar e inovacéo no Brasil

MINISTERIO DA '_PATRIAAMADA N | TA f
AGRICULTURA, PECUARIA | S BRAS'L L

E ABASTECIMENTO

SEBRAE Emigpa e

Organizacio das Nagdes Unidas TE
para a Alimentagao E MA R
e a Agricultura

Fonte: préprio autor

Uma vez que a inovacdo é adotada como um agente transformador e
essencial no processo de formulacdo das melhores solugcbes para os problemas dos
agricultores familiares e que existe o apoio de importantes atores da triplice hélice, &
importante definir as ferramentas e os meios que serao utilizados para operacionalizar

as solucdes dos problemas e promocao da inovacédo no ambito da agricultura familiar.


http://www.fao.org/brasil/programas-e-projetos/programa/pt/#c356407
http://www.fao.org/brasil/programas-e-projetos/programa/pt/#c356407
http://www.fao.org/brasil/programas-e-projetos/programa/pt/#c356407
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Dentre as diversas ferramentas e meios de se promover a inovacao para
eliminar alguns gargalos do PNAE e melhorar as condi¢Bes da agricultura familiar,
temos a transferéncia de tecnologia, que segundo Cysne (2005) pode ser definida

como:

um processo de comunicacdo de duas maos pelo qual, duas partes (o0
provedor e o receptor) trocam conhecimento, e no qual a aquisicdo, o
entendimento, a absorcdo e a aplicacdo de tecnologia pelo receptor ocorre
de forma objetiva e com sucesso

Seguindo a definicdo dada por Cysne (2005), a transferéncia de tecnologia
deve ser utilizada no contexto da agricultura familiar conforme veremos logo abaixo

no capitulo “Transferéncia de Tecnologia como ferramenta de inovagao”.

3.7.2. Transferéncia de Tecnologia como ferramenta de inovacéao

Para (BRAGA JR et al, 2009), paises em desenvolvimento buscam e
encontram na transferéncia de tecnologia uma ferramenta promotora do fluxo de
desenvolvimento tecnoldgico na economia, ja que ela auxilia na difusdo de
tecnologias. Desse modo, a transferéncia de tecnologia, entre atores que ja a
possuem para outra que precisa de determinada tecnologia em seu processo, se torna
uma ferramenta eficaz para criagdo, evolucdo e aquisicdo de novas tecnologias e
desenvolvimento empresarial.

LUNDQUIST (2003), entende que a transferéncia de tecnologia pode ser
compreendida como a transferéncia de um conjunto especifico de recursos envolvidos
na nova tecnologia, de uma entidade para outra. Para FREITAS et al (2009), a
Transferéncia de Tecnologia se inicia com a identificagcdo de oportunidades e/ou
necessidades dentro de uma organizacao e/ou setor, de otimizacdo de seus servicos
OU processos, por meio de procura, comparacao, selecao, importacao, implementacéo
e uso em longo prazo, que abrange a aprendizagem e desenvolvimento.

Sobre os tipos de transferéncia de tecnologia, BRAGA JR (2009) para o
National Technology Transfer Center considera que existem 3 tipos de transferéncia
de tecnologia: Spin-off Technology, Spin-on Technology e Dual-Use Technology

conforme detalhado no quadro 8, Os tipos principais de transferéncia de tecnologia.

Quadro 8: Os tipos principais de transferéncia de tecnologia:
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Tipo de transferéncia de Defini¢édo
tecnologia
Spin-off Technology onde a tecnologia, geralmente genérica, € desenvolvida por

uma organizagéo federal (geralmente universidades) e transferida ao
setor privado.

Spin-on Technology sdo as tecnologias viaveis comercialmente, geralmente
desenvolvidas por organizacbes privadas, mas com potencial de
aplicacdo em organizacdes publicas

Dual-Use Technology refere-se ao co-desenvolvimento da tecnologia por uma
organizacédo publica e privada. Os custos sd@o divididos entre as
organizacles, pois ambas serdo beneficiadas pela nova tecnologia

Fonte: BRAGA JR (2009) para o National Technology Transfer Center

Aplicando os conceitos de transferéncia de tecnologia estudados, este
trabalho busca dedicar-se ao conceito do tipo de transferéncia do tipo Spin-off
Technology, onde os conhecimentos e tecnologias desenvolvidos pelo FORTEC ao
longo do Programa de P6s-Graduagédo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovacédo serdo aplicados na confeccdo de um manual para
reconstrucao do “Sistema de Monitoramento de Oportunidades de Compras Publicas
da Agricultura Familiar” do MAPA, criado pela portaria N° 434, de 19 de julho de 2017,
gue tem por objetivo fomentar a participacao da agricultura familiar nas politicas de
apoio a comercializagdo, a partir da articulacdo em rede com agentes institucionais
(MAPA 2017).

Enxergando o potencial de transformacéo e integracdo que a inovacao, por
meio da transferéncia de tecnologia, pode provocar em qualquer sistema, ela pode
ser adicionada e vista como um elo e tracdo entre a SAN, Agricultura Familiar e as
Politicas Publicas e garantir a busca de mais eficiéncia no PNAE. Conforme
demonstrado na figura 14, a Inovacdo como elo e tracdo entre SAN, Agricultura
Familiar e Politicas Publicas em um ambiente de inovacéo, vemos a inova¢gdo como o
elo e tragdo entre esses trés elementos com o apoio de importantes entidades que
componham direta ou indiretamente o nosso ambiente de inovacéo.

Figura 14, A Inovacdo como elo e tracdo entre SAN, Agricultura Familiar e

Politicas Publicas em um ambiente de inovacao:
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Ambiente de inovacdo

GOVERNO

Inovacdo

Seguranca
Alimentar

Agricultura
Familiar

UNIVERSIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor

3.8. Transferéncia de Tecnologia aplicada em canais de comunicacdo como
o Sistema de Oportunidades

Entre os diversos canais de comunicagao existentes, como objeto de estudo
foi escolhido o Sistema de Monitoramento de Oportunidades de Compras Publicas da
Agricultura Familiar (Sistema de Oportunidades), que foi criado pela portaria N° 434,
de 19 de julho de 2017, que tem por objetivo fomentar a participacéo da agricultura
familiar nas politicas de apoio a comercializacdo, a partir da articulagcdo em rede com
agentes institucionais (Brasil, 2017).

De acordo com essa portaria n° 434 de 19 de julho de 2017, no seu artigo
segundo, constituem os objetivos do Sistema de oportunidades:

| - Monitorar as compras publicas de géneros alimenticios no ambito federal,
estadual e municipal;

Il - Articular as politicas de apoio as compras publicas, como fito de aproximar
a demanda e a oferta de géneros alimenticios;

[l - Potencializar a comunicacdo em rede junto aos agentes institucionais;

IV - Fomentar o consumo de produtos da agricultura familiar em érgaos
publicos;

V - Sensibilizar os gestores publicos sobre o percentual minimo obrigatério

para compra de géneros alimenticios da agricultura familiar;
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VI - Sistematizar os dados estatisticos das compras publicas da agricultura
familiar, no que se refere aos valores investidos, a quantidade e a precos; e
VII - Contribuir para a transparéncia no processo de comercializacao publica

da agricultura familiar.

Para apoiar no cumprimento do inciso lll, do artigo segundo da portaria n° 434
que é “Potencializar a comunicagdo em rede junto aos agentes institucionais”, como
proposta de produto técnico cientifico, por meio da transferéncia de tecnologia, foi
elaborado o manual para reformulacdo do Sistema de Oportunidades como canal de
comunicacao, sitio eletrénico http://oportunidades.mda.gov.br.

Conforme a Figura 15, Insumos para transferéncia de tecnologia e pesquisas
para elaboracdo do produto tecnoldgico, a elaboracdo do produto tecnoldgico sé foi
possivel com a juncdo de alguns elementos como, conhecimento tecnoldgicos e
cientificos adquiridos pelo programa de mestrado no PROFINIT, pesquisa cientifica,
todo o aprendizado que acumulei durante a minha trajetéria profissional/académica,
orientacdo com a minha orientadora Tania Cristina da Silva Cruz e também por meio
da utilizacdo de técnicas de User Experience — UX ou Experiencia do usuério em
portugués.

Figura 15: Insumos para transferéncia de tecnologia e pesquisas para
elaboracao do produto tecnolégico.

PROFINIT

Orientagdo
académica

PESQUISA

Experiencia
do usuario -
Ux

TRAJETORIA
PROFISSIONAL

TRAJETORIA
ACADEMICA

Fonte: Préprio autor

A partir do entendimento de como a transferéncia de tecnologia se dara na

elaboracao do produto tecnoldgico, é importante apresentar os impactos previstos no
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dia a dia dos envolvidos com aplicagdo do manual de adequacado tecnolégica do
Sistema de Oportunidades para agricultura familiar e PNAE. Esses impactos sdo
demonstrados na figura 16, impactos previstos com aplicacdo do manual de
adequacao tecnoldgica do Sistema de Oportunidades para agricultura familiar.
Figura 16: impactos previstos com aplicagdo do manual de adequacéo

tecnoldgica do Sistema de Oportunidades para agricultura familiar.
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Fonte: Préprio autor

Os conceitos e técnicas de UX serdo explorados melhor no préximo capitulo,

a experiéncia do usuario aplicada no Sistema de oportunidades.

3.9. A experiéncia do usuario aplicada no Sistema de oportunidades

Para Patel (2017), a UX pode ser entendida como uma estratégia cujos
esforgcos buscam, além de entregar o melhor conteddo, garantir também que ele seja
consumido pelo usuario da maneira mais agradavel possivel.

Ainda trabalhando com o entendimento de Patel (2017), itens como a

navegabilidade, velocidade de carregamento, adaptacéo para visualizagédo de acordo
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com os inumeros dispositivos (como celular, tablet notebook, computador e outros) e
a capacidade do usuario encontrar tudo 0 que precisa em poucos cliques sem muito
esforco sdo algumas caracteristicas que podem fazer toda a diferenca nos resultados
de um negécio e/ou sistema.

A consequéncia de qualquer sistema ou negdcio possuir essas caracteristicas
é fidelizacao e satisfacao do cliente, seja em uma relacdo de compra e venda ou de
simples consumo, como € o caso da relacdo dos agricultores familiares com o Sistema
de Oportunidades, onde atualmente, o agricultor familiar € informado das licitagdes no
ambito do PNAE para aquisicdo de alimentos sem pagar nada por receber essas
informacdes.

Visando a maior satisfacdo e acesso do agricultor familiar as licitacbes e
consequentemente melhoria de performance do PNAE por meio da inovacédo e
transferéncia de tecnologia, a elaboracdo do guia de reformulacdo do Sistema de
Oportunidades ird sugerir as melhores técnicas e formatos de comunicacdo do

Sistema de Oportunidades.

4. METODOLOGIA

No trabalho foi utilizado o método dedutivo com aplicacdo de pesquisa
bibliografica em fontes de dados secundarios, tendo por objetivo a constru¢do de uma
base tedrica ja que, de acordo com Gil (2002), “a principal vantagem da pesquisa
bibliogréafica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.
Tendo como universo de pesquisa 0s agricultores familiares, politicas publicas,
inovacdo e transferéncia de tecnologia, universo que foi delimitado a amostra dos
agricultores analisados no ultimo censo agropecuario de 2017. As politicas publicas
por sua vez foram limitadas as politicas vigentes e com foco na agricultura familiar e
guanto a amostra para o estudo da inovacao foi selecionado o marco legal de inovacao
de dezembro de 2004.

Devido ao interesse na busca de conhecimento e aplicagdo sobre o assunto do
trabalho, o tipo de pesquisa escolhido foi o da pesquisa aplicada. Quanto a janela
temporal da pesquisa, foi delimitado o recorte de 2011 a 2020 com a analises
gualitativas e quantitativas em relacédo aos dados e informacdes levantadas ao longo

da pesquisa.
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Vergara (2000) enfatiza a importancia de informar sobre o tipo de pesquisa e a
existéncia de dois critérios basicos, quanto aos fins e quanto aos meios. Em relacéo
aos fins, essa pesquisa tem carater aplicada, ja que € motivada pela necessidade de
propor solugdes para alguns dos problemas do PNAE, por meio da proposta de um
manual de adequacado tecnoldgica do Sistema de Oportunidades para agricultura
familiar e PNAE. Quanto aos meios, foram utilizadas pesquisas telematizadas,
investigacao documental e pesquisa bibliografica.

Para busca na internet foram utilizadas bases de artigos cientificos, revistas,
portais do governo, legislagbes brasileiras, censos agropecuarios, livros e videos
encontrados em sites como o do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
- MAPA, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, Universidade de
Brasilia, entre outros. A principal plataforma de busca utilizada foi a SCiELO - Scientific
Electronic Library Online, por ser uma base consolidada que desde 2002, conta com
0 apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq,
e gue possibilita a elaboracdo de combinacfes de palavras chaves, conectores e a
busca por meio de operadores booleanos e ainda consolida os resultados obtidos em
diferentes perspectivas. Na tabela 3, Estratégias de busca e resultados por

combinacgdes de palavras—chave para artigos, é apresentado o resultado das buscas:

Tabela 3: Estratégias de busca e resultados por combinacdes de palavras—chave para
artigos.

Combinagdes Resultado
(Agricultura familiar)* and (politicas publicas)* 122
(Agricultura familiar)* and inovagdo* 9
(Agricultura familiar)* and (politicas pablicas)* and inovacéo™ 1
(Agricultura familiar)* and (politicas pablicas)* or inovacdo* 78
(Agricultura familiar)* or (politicas publicas)* and inovacdo* 9
Dificuldade * and alimentacao escolar or "Programa Nacional de 80
Alimentacdo Escolar"

Avanco * and alimentacéo escolar or "Programa Nacional de 57
Alimentacdo Escolar"

User Experience — UX 120

Fonte: Prdprio autor

Para andlise estatistica dos impactos dessas politicas na agricultura familiar,
foram utilizados relatorios de resultados das principais politicas publicas com a

aplicacdo da estratégia do emparelhamento que segundo Gil (2002), consiste na
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associagdo de dados a um modelo tedrico para comparacéo e andlise. A associacao
e comparacao dos dados foi realizada com recursos e técnicas estatisticas em bases
de dados abertos do governo federal, considerando principalmente o Censo
Agropecuario de 2017 realizado e disponibilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, que caracteriza assim uma pesquisa tanto qualitativa quanto
guantitativa.

Para construcéo do guia sera feita uma pesquisa sobre UX bem como as suas
melhores técnicas como a construcdo e andlise de personas para definicdo da
comunicacao ideal, prototipacdo das funcionalidades e layout do Sistema de
Oportunidades, proposta de estrutura de biblioteca e até espaco interativo com
podcasts e/ou outas ferramentas que melhor comuniqguem com o agricultor familiar
para, de acordo com o interesse do MAPA ou de qualquer outro interessado em
melhorar o acesso do agricultor familiar aos recursos do PNAE poder fazer as devidas
validagdes e desenvolvimento do Sistema de Oportunidades.

No quadro 9, resumo da metodologia de pesquisa, sdo apresentados 0s
principais métodos utilizados de forma resumida e também, de forma resumida, no
qguadro 10, é apresentado o quadro resumo da metodologia de pesquisa voltada para

o alcance do objetivo geral e especifico.

Quadro 9: Resumo da metodologia de Eesguisa
Contexto Geral da Pesquisa Universidade de Brasilia (UnB)
Amostra da Pesquisa (case) Agricultores familiares analisados no Ultimo censo agropecuario
de 2017, politicas publicas vigentes e com foco na agricultura
familiar e o marco legal de inovacéo de dezembro de 2004.

Método geral (procedimento Método dedutivo
I6gico) de Pesquisa
Abordagem do problema de Qualitativa e Quantitativa

pesquisa

Instrumento de Coleta de dados | Pesquisa telematizada, investigacdo documental e pesquisa
bibliogréfica.

Fonte de dados Secundarios

Tipo de pesquisa Descritiva e explicativa

Finalidade da pesquisa Pesquisa Aplicada

Meios de Informacdo Relatério Técnico

Fonte: elaboracéo do autor
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Quadro 10: resumo da metodologia de pesquisa voltada para o alcance dos objetivos

Contexto Geral da Pesquisa Universidade de Brasilia (UnB)

Propor a revisdo da ferramenta “Sistemas de Para chegar em uma proposta de revisdo foram
0 idades” d .. d realizadas pesquisas bibliogréaficas para entender o
portunidades” de maneira inovadora que estado da arte da ferramenta bem como os

possibilite 0 maior acesso de agricultores principios e objetivos que norteiam a mesma.

familiares ao PNAE.

v" Identificar os problemas de acesso dos |Para chegar aos principais problemas de acesso,
agricultores familiares ao PNAE para busquei identificar o que outras pesquisas ja

propor a melhor experiéncia desses apontaram como problemas desse setor para,
usuarios com o Sistema de juntamente com a minha hipétese de que melhorar a
Oportunidades. comunicacdo com o agricultor familiar impacta na

melhoria dos indicadores do PNAE propor uma
revisdo do Sistema de Oportunidades com foco na

melhor experiéncia do usuario.

v" Compreender como a inovacgdo pode Pesquisa telematizada, investigacdo documental e
promover o melhor desempenho do
programa nacional de alimentacdo
escolar com a inclusdo da agricultura  inovagédo bem como transferéncia de tecnologia para
familiar.

pesquisa bibliografica na busca do conceito de

aplicar da melhor forma no contexto do PNAE.

v Identificar quais as melhores solugcdes |A partir da pesquisa sobre o perfil do agricultor
para melhorar a “experiéncia do familiar Brasileiro é possivel identificar as melhores
usuario”, promovendo maior formas de adaptar a ferramenta de modo que
engajamento dos agricultores familiares |converse de forma mais direta e simples com o
no “sistema de oportunidades” mantido [agricultor que utiliza o “sistema de oportunidades”
pelo MAPA.

Fonte: elaboracgdo do autor

Quanto aos procedimentos da pesquisa, eles foram realizados em 4 grandes

fases, conforme descrito no quadro 11, Procedimentos da pesquisa.

Quadro 11 — Procedimentos da pesquisa

Fase Detalhamento
Fase 1 Delimitagdo do problema seguida de orientacdo
Fase 2 Revisédo bibliogréfica, pesquisa Documental, seguida de orientacao.
Fase 3 Definicdo dos métodos
Fase 4 Redacéo do projeto de qualificagéo, seguida de orientagéo.
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Fonte: elaboracéo do autor

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da pesquisa bibliografica temos como resultado que os 17 ODS séo
acOes necessarias e ndo adiaveis para o desenvolvimento sustentavel e necessario
para o planeta e sociedade. Analisando cada um dos 17 objetivos propostos,
enxergamos na agricultura familiar um agente que contribui diretamente ou
indiretamente para o alcance deles. Diretamente, isso ocorre nos objetivos como
erradicacao da pobreza; fome zero e agricultura sustentavel; consumo e producao
responsaveis; acdo contra a mudanca global do clima. A contribuicdo indireta tem
como exemplo; igualdade de género e cidades e comunidades sustentaveis.

Considerando a importancia dos 17 ODS fica evidente importancia da
agricultura familiar na contribuicdo do alcance aos mesmos, bem como a capacidade
da agricultura familiar em assumir mais de um papel e conversar com diversos atores.

Quando analisada a partir da triplice hélice a agricultura tem um papel
fundamental enquanto empresa, produtora de alimentos saudaveis, nutritivos, de
gualidade, diversificados e necessarios ao desenvolvimento de qualquer ser humano
além de ser objeto de formulacéo de politicas publicas, uma vez que séo produtores
gue para se manterem presentes em todo territério nacional, competitivos e
contribuindo para a SAN, os agricultores familiares sdo produtores que precisam de
respostas do governo de modo que tenham condi¢cdes de continuar produzindo de
forma justa, sustentavel e competitiva e também da universidade na formulacdo de
inovacao e transferéncia de tecnologia em seus processos.

Apesar de se encaixar na triplica hélice, € na quintupla hélice que alocamos de
forma ideal a agricultura familiar, uma vez que é na quintupla hélice que adicionamos
o debate com a sociedade, sustentabilidade e meio ambiente. Com base nesses
papeis e temas, percebemos que a agricultura consegue ser totalmente transversal,
por se comportar como empresa/produtora de alimentos, sociedade rural contribuindo
diretamente e com muito espaco de fala na obtencdo dos 17 ODS, respirando
sustentabilidade e meio ambiente, contribuindo para pontos de vistas culturais, de

indUstria criativa, estilo de vida, vales e arte.
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E, mais uma vez, com a sua capacidade de ser transversal a tudo isso,
buscando sempre o equilibrio sustentavel das necessidades sociais e econdmicas
sem perder a capacidade de estabelecer o didlogo aberto com sociedade, governo e
mercado, contribuindo para a formacdo cultural da sociedade, fazendo assim,
acontecer a quintupla hélice.

Temos também como resultado de pesquisa que a agricultura familiar, além da
sua contribuicdo com os ODS, tem um papel fundamental na garantia da seguranca
alimentar, uma vez que esta presente em todo o territorio brasileiro disponibilizando
alimentos bésicos de qualidade, nutritivos, consumindo de forma sustentavel os
recursos naturais.

A seguranca alimentar essa que comeca a ser garantida a partir da alimentacao
escolar, e que gracas as politicas publicas como o PNAE, que tem por objetivo,
garantir em partes, as necessidades nutricionais dos estudantes e ja é considerado
um dos maiores programas na area de alimentacao escolar, e ndo deve ser associada
a ideia de merenda como algo de baixa relevancia e sim como um programa que
alimenta milhares de estudantes em todo o Brasil.

Gracas as politicas como PNAE, PRONAF, PLANO SAFRA, ATER, entre
outras, os milhares de agricultores passam a ter no governo um aliado e protetor para
continuidade de suas atividades que além das diversas contribui¢cdes citadas ao longo
do estudo, carregam a historia do Brasil e dos inUmeros territérios que ao mesmo
tempo que sao territdrios brasileiros sao territérios unicos no mundo, e isso reforca
novamente a importancia de se ter politicas publicas, fortes, coerentes com a
realidade dos agricultores e que converse com as suas demandas atuais dos mesmos.

Na busca de manter as politicas atualizadas, especificamente o PNAE,
adicionamos a inovacao e transferéncia de tecnologia, que vai além de uma ideia nova
ou uma invencdo, reflete a busca de um processo continuo de pesquisa,
implementacédo, avaliacdo e que carrega como consequéncia impactos econémicos e
sociais de invencdes e ideias.

E por estar relacionada com processo e nao exclusivamente como uma acéo
pontual a inovagdo sempre ira produzir outras coisas, ou as mesmas coisas de outra
maneira, combinando diferentes materiais e for¢cas, na busca de novas combinacdes,
gue vao de conceitos, produtos até politicas publicas.

Uma das diversas formas de colocar a inovagcdo em pratica € por meio da

transferéncias de tecnologia que tem a capacidade de cambiar entre diferentes atores,
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condi¢cdes de explorar, adaptar e aplicar novos conhecimentos e praticas em diversas
realidades.

Neste trabalho, buscou-se a aplicacdo de transferéncia de tecnologia de todo
conhecimento adquirido na trajetoria profissional do autor, pesquisa bibliografica,
estudos nas matérias do PROFINIT para Inserir a inovagdo como um vetor de
mudanca no processo de compra publica da agricultura familiar oriunda do PNAE por
meio da proposta de um novo sistema de oportunidades para divulgacdo das compras
publicas oriundas da agricultura familiar e suporte para os envolvidos nesse processo,

Como sintese de analise da pesquisa também fica evidente que sempre que
existe mais de um ator ou objeto de interacdo é necessario que o equilibrio esteja
presente. Nessa interacdo pela busca dos 17 ODS o governo precisa atuar como
formulador de politicas eficientes do mesmo modo que os agricultores familiares
precisam ter disposi¢do para inovar e buscar avancos a partir das pesquisas e
contribuicdes feitas pela Universidade que por sua vez deve buscar atuar voltada para
pesquisas que proporcionem valor para sociedade e meio ambiente, como proposto
na quadrupla e quintupla hélice.

A partir do cenéario estudado, para alcance, manutencdo e aumento no
percentual dos recursos do PNAE utilizados na compra direta com o produtor rural, foi
proposto que a inovagao entre nesse cenario, como foi construido no trabalho de
conclusdo do curso a elaboracdo do produto tecnolégico: Manual de adequacao
tecnolégica do Sistema de Oportunidades para agricultura familiar e PNAE. Esse
manual propde uma organizacdo de elementos que dialogam com a gestdo de
conhecimento relativo a agricultura familiar e o PNAE, construcao de base de dados
para geracao de informacdo bem como a evolucdo do atual sistema de oportunidade
para conectar cada vez mais fornecedores e demandantes da agricultura familiar e
PNAE.

O manual foi elaborado com base em boas préaticas de gestdo de projetos
ageis, e desenvolvimento de sistemas centrado nos usuarios. Esses posteriormente,
durante a fase de desenvolvimento, precisardo ser validados e renovados de acordo
com pesquisas de usabilidade junto aos usuarios.

Pensando nos usuarios, o manual conta com 4 grandes pilares, conforme pode
ser observado na figura 18, Pilares do Manual de adequacéao tecnolégica do Sistema
de Oportunidades para agricultura familiar e PNAE. Esses pilares juntos buscam

orientar o agricultor e gestor publico quanto as condi¢cdes minimas de fornecimento e
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compra no ambito do PNAE. Além disso, subsidiam os agricultores, gestores e partes
do PNAE com informac@es para melhoria continua de seu desempenho.
Figura 17, Pilares do Manual de adequacédo tecnoldgica do Sistema de

Oportunidades para agricultura familiar e PNAE

U) GESTAO DO CONHECIMENTO

m INFORMAGOES E RELATORIOS

DIAGNOSTICO

DIVULGAGAO DE OPORTUNIDADES

Fonte: Préprio Autor

O primeiro pilar é o da gestdo do conhecimento, que busca organizar as
principais duvidas relativas a agricultura familiar e PNAE, subsidiando os agricultores
familiares de todas as regras necessarias para fornecer e se manter como fornecedor
da agricultura Familiar e busca também fornecer informacdes uteis e precisas para 0s
gestores publicos envolvidos no PNAE.

O segundo pilar é o da geracéo de informacdes e relatdrios a partir dos dados
j& mapeados, desde os agricultores familiares até os valores comercializados no Pais,
Unidade Federativa e Municipios, permitindo assim a analise dos indicadores
estratégicos para melhoria do desempenho do PNAE, atuacéo e desenvolvimento dos
agricultores familiares.

O terceiro pilar trata do diagnéstico do agricultor familiar e dos municipios. A
partir de perguntas simples, é possivel determinar se o agricultor atende aos critérios
do PNAE e em caso negativo o0 motivo e as possibilidades de ajuste para
fornecimento, bem como a visdo do gestor publico para saber a situagcdo em que seu
municipio se encontra em relacdo ao PNAE e em relacdo a outros municipios de
mesmas propor¢des, para, cada vez mais, buscar e adotar as melhores praticas de

mercado objetivando o melhor desempenho do municipio e o PNAE.
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O quarto e ultimo pilar esta na plataforma de divulgacéo e acesso aos editais
especificos do PNAE por estado e municipio, com objetivo de fornecer um sistema de
oportunidades mais eficaz e semiautomatizado, buscando entregar aos agricultores
familiares todas as oportunidades de fornecimento de seu interesse e do mesmo modo
para o municipio, na divulgacdo cada vez mais efetiva de seus editais.

Em cada protétipo da ferramenta, foram aplicadas técnicas voltadas para
melhor experiéncia do usuario e para gerar adesédo no uso da ferramenta buscando
assim, entregar cada vez mais, informacdes qualificadas, Uteis e precisas para os
agricultores familiares e gestores publicos do PNAE.

Como recomendacéao deste trabalho, o manual pode ser utilizado como um guia
na reformulacdo do sistema de oportunidades que passa a ser um canal de
comunicacao com os agricultores familiares e gestores publicos, como todo guia, deve
ser aprimorado a partir de pesquisas com o0s diversos usuarios finais e implantado
levando em conta ndo s6 as necessidades do agricultor familiar ou do gestor publico,
mas de ambos 0s usuarios que juntos podem contribuir para o alcance dos 17 ODS,
seguranca alimentar para milhares de estudantes e uma economia cada vez mais

igualitaria, sustentavel e brasileira.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como pergunta de pesquisa, “o sistema de oportunidades conversa de
forma inovadora com a Agricultura Familiar?” a partir da pesquisa bibliografica, analise
dos resultados alcancados com a mesma, a resposta para essa indagacéao, € que nao.
O atual sistema de oportunidades n&o conversa de forma inovadora com a Agricultura
Familiar. Tendo a negativa como resposta, nasce a proposta do Trabalho de
Conclusdo do Curso, que foi a elaboracdo do produto tecnologico, Manual de
adequacao tecnoldgica do Sistema de Oportunidades para agricultura familiar, na
busca de ser mais um instrumento de transformacgao da atual ferramenta, com objetivo
de subsidiar os gestores do sistema para reformulacéo dele, ou servir de inspiracao
para iniciativas privadas ou civis que tenham interesse em desenvolver algo
semelhante, buscando cada vez mais inovar no relacionamento com os agricultores e
no PNAE.

O Brasil € mundialmente conhecido pela producdo do agronegdcio. Dentro da

imensidao que existe no agronegoécio, um dos seus representantes, os agricultores
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familiares, exercem um papel essencial, contribuir na busca da seguranga alimentar
da nacédo. Papel esse que vem desempenhando ano apos anos, conforme ndmeros
levantados durante a pesquisa.

No entanto, apesar de sua representatividade na busca da seguranca alimentar
e 0 ndo foco na balanga comercial, produgcdo de comodities ou exportagcdo, nem
sempre esse publico conta com a mesma visibilidade que a agricultura ndo familiar.

Apesar disso, uma politica muito favoravel aos agricultores familiares é o
PNAE, que tem se mostrado extremamente favoravel para o agricultor, sociedade,
seja nutrindo milhares de estudantes ou atendendo diretamente ou indiretamente a
praticamente todos os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel e ainda tem muito
espaco para crescer, dado % de fornecimento dos ultimos anos para a agricultura
familiar.

Com uma possibilidade real de garantir a seguranca alimentar de milhares de
criancas, jovens e adultos em fase escolar, essa pesquisa buscou apoios na melhoria
da performance desses indicadores por meio do manual de adequacao tecnoldgica
do Sistema de Oportunidades para agricultura familiar e PNAE, buscando atender o
objetivo geral de pesquisa que € a revisdo do canal de comunicacdo “Sistemas de
Oportunidades” de maneira inovadora que possibilite melhoria de comunicagéo entre
0 PNAE e os agricultores familiares. Considerando que a inovacdo € um processo,
uma combinacao de diferentes elementos em diferentes momentos do tempo para
produzir novidades ou melhorias significativas, o trabalho de inovar e melhorar a
comunicacao entre o PNAE e os agricultores, ndo € se esgota com essa proposta,
mas certamente a mesma como definido no objetivo geral da pesquisa pode contribuir
para tal, principalmente pois o manual foi elaborado de maneira inovadora, visando a
contribuicdo na melhoria de comunicacdo e gestdo de conhecimento bem como o
fomento de um ambiente para cocriagdo entre os gestores do PNAE e os agricultores
familiares. Buscando sempre melhorar a experiéncia dos agricultores e gestores
publicos na utilizacdo da ferramenta, buscando assim, contribuir para melhoria dos
indicadores do PNAE.

Quanto ao desenvolvimento dos objetivos especificos, todos foram
desenvolvidos durante a pesquisa, especificamente, o objetivo especifico, “Identificar
os problemas de acesso dos agricultores familiares ao PNAE para propor a melhor
experiéncia desses usuarios com o Sistema de Oportunidades.” Nao foi desenvolvido

conforme o planejado durante o trabalho, pois uma etapa significativa de entrevista
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para obtengdo de dados primarios ficou extremamente invidvel com o cenario que a
COVID trouxe para o nosso dia a dia enquanto sociedade e as mudancas de cenarios
no dia a dia da pesquisa. Porém para o desenvolvimento do mesmo, apesar do nao
contato direto com os agricultores, a pesquisa bibliogréfica foi intensificada para, de
alguma forma contornar essa dificuldade.

Além da maior dificuldade enfrentada durantes a pesquisa que foi tudo que a
COVID trouxe, outra dificuldade foi a sobrecarga de trabalho que atingiu diversos
atores envolvidos na pesquisa e 0 acesso a determinados dados que até 2017 estao
disponiveis de forma organizada e aberta.

Quanto as recomendacfes, entendendo que quando falamos de objetivos
mundiais como 17 ODS, politicas como o PNAE que existem desde 1985, produtores
rurais espalhados a muito tempo por todo o Brasil, as recomendacdes desta pesquisa
ndo tém como proposta resolver todos os problemas desse cenario, mas apresentar
alguns pontos de vistas identificados, como a necessidade de apoio e intensificacao
dos esforcos federais, estaduais e municipais na busca dos 17 ODS.

A manutencado e evolucao das politicas publicas atuais, mas sem deixar de
olhar para a real necessidade, e sempre dialogando com o publico-alvo, para
inclusive, validar se a ultima grande politica publica proposta que foi o ATER Digital,
com obijetivo de levar extensionismo rural de forma remota para os produtores que por
vezes hem acesso a internet possuem.

Esse dialogo na formulacdo das politicas é essencial para continuidade de
politicas exitosas como o PNAE, que atualmente é visto como referéncia em todo o
globo terrestre.

Além do didlogo com o publico-alvo, é preciso reforcar e incentivar cada vez
mais a pesquisa académica, pois € a partir do relacionamento com a universidade que
as pesquisas para subsidiar em decisdes tdo grandes e de impactos significativos
surgem. E felizmente, temos, entre outras politicas, 0 PNAE para evidenciar como a
interacdo equilibrada dos atores estudados na quintupla hélice dao frutos exitosos
para todo o ecossistema dela.

Mantendo a preocupagdo em alcancar os 17 ODS, formulando politicas que
atendam as reais necessidade e mantendo o dialogo equilibrado entre os participante
e elementos da quintupla hélice, é preciso sempre inovar. Seja para melhorar e manter
0 que existe ou criar coisas novas de forma eficiente, sustentavel e que atenda as

necessidade do mundo e de pessoas reais.
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Na busca de inserir cada vez mais a inovagdo nesse contexto, a maior
contribuicdo que essa pesquisa propdes é o Manual de adequacao tecnoldgica do
Sistema de Oportunidades para agricultura familiar e PNAE.

O produto é composto por 4 pilares, gestdo do conhecimento, geracdo de
informacg0des e relatdrios, diagnostico e plataforma de divulgacdo que juntos buscam
orientar o agricultor e gestao publico quanto as condices minimas de fornecimento e
compra no ambito do PNAE, até subsidiar de informacdes para melhoria continua do
desempenho enquanto agricultores, gestores e partes do PNAE.

O manual é o resultado de um conjunto de elementos da minha trajetéria
académica, profissional, pesquisas cientificas, orientacdes durante o mestrado e a
observacdo de uma oportunidade de contribuir para a melhoria dos indicadores do
PNAE.

A aplicacdo do manual pode ser de ambito nacional e aplicacbes estaduais,
municipais e até para pequenos ou grandes agricultores familiares e a partir de toda
a pesquisa realizada para a proposta do mesmo tive feliz experiéncia de estudar o
funcionamento pratico, e que funciona, do relacionamento construtivo entre Estados,
Sociedade, Agricultores e Organismos Internacionais na busca de resultados

benéficos para a sociedade.
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Anexo 1 - Artigo O empreendedorismo social e o caso de sucesso de
Arunachalam Muruganantham — O Homem Absorvente Intimo

O EMPREENDEDORISMO SOCIAL E O CASO DE SUCESSO DE ARUNACHALAM
MURUGANANTHAM

RESUMO

O objetivo deste artigo é levantar as principais caracteristicas do empreendedorismo,
empreendedor e do empreendedorismo social para entdo analisar o caso de sucesso do indiano
Arunachalam Muruganantham que tem transformado a forma como milhares de mulheres
indianas lidam com o ciclo menstrual, o uso de absorventes e a geracdo de renda por meio da
producéo deles. Para isso, foram realizadas pesquisas sobre o0s principais autores envolvidos no
tema bem como as principais questdes levantadas por eles.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendedorismo Social. Inovacao.

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AND THE SUCCESS CASE OF ARUNACHALAM
MURUGANANTHAM

ABSTRACT

The purpose of this article is to survey the main characteristics of entrepreneurship,
entrepreneurship and social entrepreneurship and then analyze the success story of Indian
Arunachalam Muruganantham that has transformed the way thousands of Indian women deal
with menstrual cycle, tampon use and income generation through their production. To this end,
research was conducted on the main authors involved in the topic as well as the main questions
raised by them.

Keywords: Entrepreneurship. Social Entrepreneurship. Innovation.

Area tecnoldgica: Administragdo. Empreendedorismo. Inovagao.
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INTRODUCAO

O presente estudo de caso tem por objetivo identificar os principais conceitos de
empreendedorismo, empreendedor, quais as grandes caracteristicas que definem um
empreendedor e aprofundar o entendimento do empreendedorismo social, para analisar o caso
de sucesso de um empreendedor social que mudou a vida de milhares de pessoas e
comunidades.

A metodologia escolhida para levantamento das informacGes foi a pesquisa qualitativa em
fontes como artigos, documentarios e bases de dados. O estudo de caso é focado no
empreendedor social Arunachalam Muruganantham que dedicou 7 anos de pesquisa para criar
uma maquina que produzisse absorventes com um custo acessivel e além disso, permitisse as
mulheres que vivem em zonas rurais na india formar grupos de trabalho para, com baixo custo
e pouco necessidade de treinamento, gerar trabalho e renda, mudando completamente o destino
de algumas mulheres e também o territério onde os grupos produtivos estdo alocados.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi uma abordagem qualitativa por meio de pesquisa bibliografica em
fontes como artigos, livros, sites de acesso exclusivo em meio eletronico e base de dados para
busca de artigos como a Scielo. Com a utilizacdo de combinacbes de palavras chaves,
conectores e operadores de trucagem e booleanos que melhor representam o tema do trabalho
foram realizadas buscas de artigos. Essas palavras chaves foram pesquisadas em todos 0s
campos de pesquisa restringidos ao periodo dos Gltimos 10 anos, 12/10/2009 a 12/10/2019. Na
tabela 1 é apresentado o resultado das buscas:

Tabela 1: Estratégias de busca e resultados por combinacgdes de palavras—chave para artigos.

Combinagdes Resultado
Empreendedorismo 367
Empreendedorismo Social 149
Empreendedorismo and Empreendedorismo Social 148
Arunachalam Muruganantham 0

Fonte: Autoria propria

A combinagcdo utilizada para pesquisa dos artigos foi: Empreendedorismo and
Empreendedorismo Social.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Empreendedorismo e o empreendedor

N&o existe um consenso quanto a origem do termo empreendedorismo, segundo BLAIS (1997),
o termo empreendedorismo ¢ oriundo da palavra francesa ‘“entrepreneur” que pode ser
traduzida literalmente como “o intermediario”, aquele que estd no meio. Inicialmente, estava
relacionado com a atividade de um alguém é que é responsavel pela intermediacao, aquele que
fica negociando com o mercado e o fornecedor de uma mesma operagéao.

No entanto, de acordo com Gomes (2011), empreendedorismo ou empreendedor sao
substantivos oriundos do verbo empreender que, por sua vez, é originado do verbo em latim
imprehendo ou impraehendo que significa “tentar executar uma tarefa”. E, defende assim, que
0 termo empreendedorismo ou empreendedor, no portugués é oriundo do latim e ndo do francés.
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Apesar da divergéncia quanto a origem, ambos defendem que o empreendedorismo esta
relacionado com atividades que uma pessoa, 0 empreendedor executa em uma negociagao ou
ao executar uma tarefa.

Quanto a definicdo de empreendedor, Shumpeter (1982), definiu que empreendedor ¢é aquele
que que ndo aceita a ordem econémica posta e tenta muda-la por meio da insercdo de servicos
e produtos inovadores.

Para o pai da administracdo moderna, Drucker (1998), o empreendedor é aquele que cria algo
diferente, novo, que altera os valores, inova criando assim novas oportunidades e mercados.
Segundo (FERRO; TORKOMIAN, 1988), o empreendedor ¢ aquele ou aquela que “faz
acontecer”, que pode ser visto como aquele que ¢ o fator chave para uma troca ser realizada.
Seja criando a demanda para um produto ou servi¢o ou criando um produto ou servico que é
capaz de atender uma demanda existente.

Fischborn (2004) defende que aqueles que, individualmente ou coletivamente, buscam o
resultado positivo sdo considerados empreendedores. S&0 pessoas que inovam, criando
oportunidades de negdcios, influenciando em diversas varidveis para potencializar suas
inovacdes no mercado, sendo analisando o ambiente interno e externo de forma imparcial e
analitica.

Indo de encontro as defini¢des ja colocadas, Kaufmann (1990) defini que a habilidade de
empreender esta na capacidade de inovar, com inteligéncia, se expor a riscos com facil e
rapida adaptacdo as mudancas do meio ao qual esta inserido.

Analisando todas essas defini¢bes podemos concluir que o empreendedor é aquele ou aquela
que € capaz de enxergar oportunidades seja de mercado ou de produto\servico de maneira
singular e acreditam que possuem a capacidade de realizar mudangas no meio em que estao
inseridos.

Caracteristicas empreendedoras

Todos os empreendedores, em alguma medida, apresentam caracteristicas em comum. O
quadro abaixo exibe, de acordo com 0 SEBRAE (2019), as 10 caracteristicas do empreendedor:

Caracteristica Detalhamento
Busca de Oportunidades e | Capacidade de se antecipar aos fatos e de criar
oportunidades de negdcios com novos produtos e

Iniciativa .
Servicos.

Persisténcia Capacidade de ndo parar frente aos obstaculos para
alcancar o sucesso.

Correr Riscos Calculados Envolve a disposicdo de assumir desafios e

responder por eles.

Exigéncia de Qualidade e | Relaciona-se com a disposicao e a inclinagdo para
fazer sempre mais e melhor

Eficiéncia

Comprometimento Caracteristica que envolve sacrificio pessoal,
colaboragdo com os funcionarios e esmero com 0s
clientes.

Busca de Informacdes Atualizacéo constante de dados e informages sobre

clientes, fornecedores, concorrentes e sobre o
proprio negdcio.




64

Estabelecimento de Metas Compreende saber estabelecer objetivos que sejam
claros para a empresa, tanto em longo como em curto
prazo

Planejamento e | Desenvolve a organizacdo de tarefas de maneira
objetiva, com prazos definidos, a fim de que possam

Monitoramento Sistematicos ) ;
ter os resultados medidos e avaliados.

Persuasdo e Rede de | Engloba o uso de estratégia para influenciar e
persuadir pessoas e se relacionar com pessoas chave

Contatos ! o -
que possam ajudar a atingir os objetivos do seu
negacio.

Independéncia e | Desenvolve a autonomia para agir e manter sempre

. a confianca no sucesso.
Autoconfianca ¢

Fonte: SEBRAE

Para Dornelas (2005), os empreendedores de sucesso apresentam as seguintes caracteristicas:
Séo visionarios; Sabem tomar decisdes; Sao individuos que fazem a diferenca; Sabem explorar
ao maximo as oportunidades; Sao determinados e dinamicos; Sdo dedicados; S&o otimistas e
apaixonados pelo que fazem; S&o independentes e constroem o préprio destino; Ficam ricos;
Sdo lideres e formadores de equipes; Sdo bem relacionados (networking); Sao organizados;
Planejam, planejam, planejam; Possuem conhecimento; Assumem riscos calculados; Criam
valor para a sociedade.

Em alguns empreendedores, determinada caracteristica serd mais predominante que outras,
porém, em algum momento de sua trajetéria, mesmo que de forma ndo predominante, o
empreendedor precisara trabalhar esse conjunto de tracos empreendedores para poder obter
sucesso em sua jornada.

O empreendedorismo social

Os problemas sociais sempre existiram e com 0 avango dos meios de comunicacdo, esses
problemas passaram a ser expostos com mais frequéncia e por diferentes fontes, além de expor
esses problemas, o avanco da comunicacdo permitiu aos envolvidos criarem vinculos e
integracdo independente de estarem inseridos diretamente no problema, intensificando assim
um movimento chamado de empreendedorismo social, que, segundo, NOVAES; GIL (2009),
0 empreendedorismo social pode ser definido como as iniciativas implementadas por segmentos
sociais excluidos, comunidades, organizacfes e instituicdes publicas em busca de novas
possibilidades para grupos sociais desfavorecidos.

Atrelado ao avanco, dos meios de comunicacdo, Seelos & Mair (2005) defendem que outro
fator determinante para o empreendedorismo social se fortalecer € a incapacidade do governo
em resolver problemas sociais atrelado as iniciativas elaboradas pela propria sociedade.

Vale ressaltar que uma diferenca fundamental é explorada por Santos (2009) quando diz que o
empreendedorismo social é representado por pessoas que buscam a criagdo de valor e ndo a
apropriacédo de valor para beneficio proprio.

Para (MELO NETO; FROES, 2002), o empreendedorismo social ndo busca apenas vendas e
lucros e sim produzir bens e servicos para solucionar problemas sociais. Tendo como publico
alvo segmentos populacionais em situagdo de risco e excluidos socialmente. E o empreendedor
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social deve buscar interesses comunitarios com o mesmo afinco que o empreendedor com fins
n&o sociais busca o lucro.

Aveni e Ferreira (2015) defendem que no empreendedorismo social, gragas a organizagdo mais
auténoma e nao formal, os integrantes sdo incentivados a criar ideias e metodos inovadores para
resolver os problemas, o que favorece muito na motivacdo dos envolvidos em solucionar os
problemas sociais.

No quadro abaixo, sdo apresentadas as principais diferencas entre o empreendedorismo social
para 0s demais:

Empreendedorismo econémico Empreendedorismo social

Foco individual Foco coletivo

Produz bens e servigos Produz bens e servigos para uma
determinada comunidade

Tem o foco no mercado Tem o foco na busca de solugdes para

problemas sociais
A medida de desempenho é a geracdo | A medida de desempenho é o impacto

de lucro social

Visa satisfazer necessidades dos Visa tirar pessoas da situacdo de risco social
clientes e ampliar as potencialidades e promoveé-las

do negdcio

Fonte: Junior, Beiler e Walkowski (2011)

Além das diferencas exibidas anteriormente, Carvalho (2015) defende que o empreendedor
social é aquele que identifica oportunidades para resolver problemas que o Governo nao
consegue dar solucdo e que por vezes nem entram no radar de monitoramento do governo,
utilizando diversos tipos de recurso com o objetivo de agir em favor do beneficio social.

Caso de sucesso: Arunachalam Muruganantham, o homem absorvente.

Um grande exemplo de empreendedorismo social pode ser visto pela historia do indiano
Arunachalam Muruganantham. Nascido em 1962, ele teve que abandonar os estudos aos 14
anos devido a morte do pai e, com isso, nasceu a necessidade de manter a renda familiar. Por
muitos anos, pertenceu a classe baixa da India e passou por vérios empregos que iam de
soldador até lavrador.

Aos 36 anos, Arunachalam se casou com Shanhi e com pouco tempo de casamento, ele
descobriu que, devido as restricbes orgcamentarias, sua esposa usava panos sujos e velhos como
coletores/absorventes durante o periodo menstrual.

De acordo com um relatdrio do grupo de pesquisa de mercado AC Nielsen, "Prote¢do Sanitaria:
Direito & Salde de Todas as Mulheres", 88% das mulheres na india, durante o periodo
menstrual, usam cinzas, jornais, cascas de areia e folhas secas no lugar de absorventes. Como
resultado dessas praticas anti-higiénicas, mais de 70% das mulheres sofrem de infec¢Ges do
trato reprodutivo, 0 que aumenta o risco de contrair canceres associados.

Motivado a melhorar a qualidade de vida e reduzir os riscos a saude de sua esposa, durante o
ciclo menstrual, Arunachalam comecou a produzir, de forma artesanal, absorventes feitos de
algodéo.

Com o primeiro proto6tipo pronto, Arunachalam entregou para sua esposa que ndo aprovou o
produto. Exercendo a caracteristica empreendedora de persisténcia, Arunachalam insistiu na
melhoria do produto e criou novos protétipos. Para intensificar os testes, além de contar com a
sua esposa, ele tentou convencer estudantes indianas de medicina a experimentarem o produto.
Mas, infelizmente, como em muitos paises, incluindo a india, temas como menstruagio ainda
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sdo um grande tabu, tanto as estudantes como sua esposa nao apoiaram o projeto, ao ponto de
sua esposa pedir o divorcio.

Mesmo divorciado e sem clientes para validar seus protétipos, Arunachalam ndo desistiu de
mudar a realidade das mulheres que ndo tinham acesso a absorventes. Ele criou um mecanismo
0 qual simulava o processo de menstruacdo feminina. Para isso ele utilizou uma bolsa com
sangue animal simulando o Utero feminino e uma mangueira que levava sangue animal até o
absorvente em sua cueca, onde ele mesmo testava desde o conforto até a absor¢éo do produto.

Figura 1 - Demonstracéo do funcionamento da bomba menstrual criada por Arunachalam
Fonte: Documentario The Menstrual Men (2013).

Ap0s 2 anos e 3 meses de testes e pesquisas, Arunachalam chegou a concluséo de que a celulose
retirada de casca de &rvore era o0 insumo necessario para que os absorventes funcionassem de
forma eficiente.

Apesar da descoberta, Arunachalan ainda precisava encontrar uma forma de baixo custo para
processar a celulose. Para isso, Arunachalam precisou de mais 4 anos e meio de pesquisa até
criar uma maquina que coubesse em qualquer espaco que tivesse energia elétrica e medida de
3,5 por 3,5 metros quadrados, podendo ser operada por qualquer pessoa que se dedicasse ao
treinamento de manuseio que durava apenas 3 horas chegando a produzir até 1.500 unidades
por dia.
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Figura 2 — maquina utilizada para producdo dos absorventes e o seu inventor, Arunachalam
Muruganantham
Fonte: @murugaofficial.

Apds um divorcio, diversas barreiras culturais e aproximadamente 7 anos de pesquisa,
Arunachalam conseguiu chegar em um absorvente eficiente e com baixo custo de producéo.
Como empreendedor social, Arunachalam decidiu que abriria toda a sua pesquisa para 0 mundo
e venderia a maquina de baixo custo diretamente para mulheres rurais para que elas pudessem
produzir os absorventes e montar o proprio negécio com identidade visual prépria, gerando
renda e impactando de forma grandiosa a vida da comunidade na qual estavam inseridas.

DAY gRE™
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1

Figura 3 — Pacotes de absorvente de varias cooperativas que adquiriram a maquina produtora
de absorvente.

Fonte: Documentario The Menstrual Men (2013).

Datta e Gailey (2012) destacaram que em alguns paises, a opressao vivida pelas mulheres pode
estar relacionada ao desejo de independéncia e o de buscar a melhoria das condicdes de vida de
outras mulheres. O que que vai de encontro ao caso da india, onde as mulheres sdo oprimidas
diariamente por diversos motivos e, inclusive por algo natural como o fluxo menstrual. Em
alguns casos, a opressao é tamanha que determinadas religides proibirem a entrada das mulheres
na fase de menstruacdo nos templos com o argumento de que nesse periodo, elas nao terdo as
preces atendidas pelos deuses e em algumas crencas, até as deusas ndo receberiam seus pedidos
e oracdes. Diante desse cenario, 0 impacto desse caso € extremamente significativo. Ja que além
de ajudar a resolver um problema de saude publica, promove a geragdo de renda, inseri pessoas
no mercado de trabalho ajudando a economia local, diminui a evasdo escolar (algumas jovens,
pela dificuldade de terem que trocar de roupa constantemente por conta do sangramento,
abandonam a escola), tirando milhares de mulheres de situacdes vexatdrias e insalubres.

Vale ressaltar que, mesmo com a méaquina produtora de absorventes tendo conquistado o
primeiro lugar no prémio nacional de inovacéo na india e Arunachalam sido nomeado em 2014
pela revista Times como uma das 100 pessoas mais influentes no mundo na categoria “pioneiro”
ao lado de nomes como o de José Mujica, Arunachalam se negou a fazer acordo com grandes
multinacionais. Permitindo assim que sua maquina ndo saisse de circulacdo e que as milhares
de mulheres que a utilizam tivessem a liberdade na producéo e comercializacdo do produto.


https://www.instagram.com/murugaofficial/
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A empresa que Arunachalam criou para comercializar as maquinas, Jayaashree Industries, ja
vendeu mais de 1300 maquinas que estdo instaladas em 27 estados da India e em outros sete
paises, como Afeganistdo Quénia, Filipinas e Nigéria.

‘ ; ~ /\i ‘ i —
Figura 4: Treinamento para um grupo de mulheres Afegas.
Fonte: @murugaofficial.

CONCLUSAO

O caminho do empreendedorismo exige muito esforco e fé por parte dos empreendedores.
Gracas a eles a vida do ser humano tem melhorado significativamente. Seja por meio de
empresas que, visando o lucro, buscam lancar produtos cada vez mais tecnolégicos e inovadores
gue os concorrentes ou empreendedores sociais que, ndo pelo lucro, mas pela vontade de mudar
a realidade das pessoas que vivem em situacOes de baixa renda e as vezes situacGes desumanas,
que infelizmente sdo desassistidas pelo governo. Como €é o caso do indiano que resolveu um
problema de milhares de mulheres que nao tem recurso para comprar absorventes e precisam
recorrer a métodos arcaicos e insalubres que podem trazer riscos a satde e abriu 0 mundo do
empreendedorismo para as mesmas, que além de produzirem absorventes higiénicos para
consumo proprio, tem a liberdade de comercializar, da forma que acharem melhor seus
produtos, impactando de modo grandioso a economia local, mercado de trabalho, satde publica
e até evasdo escolar.


https://www.instagram.com/murugaofficial/
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Anexo 2 - “Artigo Os desafios da aplicacao de ferramentas de planejamento
narealidade dos pequenos negdocios”

DESAFIOS DA APLICACAO DE FERRAMENTAS DE PLANEJAMENTO NA
REALIDADE DOS PEQUENOS NEGOCIOS

RESUMO

No Brasil 0os pequenos negocios sdo a grande maioria das empresas. Essas organizagdes ao
executarem processos de planejamento encaram desafios de adaptacdo, ja que as técnicas de
gestdo disponiveis no mercado tém maior aplicabilidade na realidade de médias e grandes
empresas. O trabalho busca avaliar as principais ferramentas de planejamento, suas facilidades
e dificuldades de uso, e por fim se propGe a estruturar um processo de planejamento e gestéo
aplicavel ao contexto dos pequenos negdcios brasileiros. Trata-se de pesquisa bésica e
exploratdria no que tange a analise das ferramentas e os procedimentos técnicos utilizados
foram pesquisa bibliografica e documental. O estudo ressalta que o ambiente das micros e
pequenas empresas é impacto por alocacao de tempo e de conhecimentos.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Pequenos Negodcios. Ferramentas de Gestdo.
Profnit.

THE CHALLENGES OF APPLYING PLANNING TOOLS IN THE REALITY OF SMALL
BUSINESSES

ABSTRACT

In Brazil small businesses are the great majority of companies. These organizations, when
executing planning processes, face adaptation challenges, since the management techniques
available in the market are more applicable in the reality of medium and large companies. The
paper seeks to evaluate the main planning tools, the facilities and difficulties of use in the
context of small Brazilian businesses.

Keywords: Strategic planning. Small Business. Management tools. Profnit.

Area  tecnoldgica:  Administracdlo  de  empresas.  Processos de trabalho.
Emgenharia/Tecnologia/Gestéo.
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INTRODUCAO

O planejamento estratégico é um dos instrumentos de gestdo mais utilizados nas organizacoes.
As empresas que produzem melhores resultados carregam em sua histdria a capacidade de
projetar melhores produtos ou servicos, entender o ambiente de atuagdo e as expectativas dos
clientes, promover adequag0es em Seus processos internos, se preparar para o relacionamento
com os stakeholders e estruturar a melhor aplicagédo dos recursos humanos e financeiros. Todos
os exemplos citados podem ser resumidos em desenvolver a capacidade de se planejar para
promover melhores resultados.

O processo de planejamento € por definigdo um exercicio de alinhamento e orientacdo da
organizacdo por meio de tomada de decisdo e projecdo de linhas de acdo. O Sebrae Nacional
(2019) reforca que em contextos altamente complexos, marcados pela diversidade de presséo e
escassez de recursos, 0 processo de planejamento é essencial no sentido de fornecer direcéo,
estabelecer prioridades e alinhar a organizagéo.

Esse instrumento de gestdo vem se desenvolvendo e se adaptando ao longo dos anos. Até a
década de 90 era possivel ver a academia recomendar planejamentos de longo prazo.
Planejamentos de 20, 30 até 50 anos eram desenvolvidos por organiza¢6es ao redor do mundo.

No entanto, 0 mundo mudou, vivemos numa realidade definida como mundo VUCA, volatil
(volatility), incerto (uncertainty), a complexo (complexity) e a ambiguo (ambiguity). Essa
incerteza e velocidade de transformacéo do cenario econdmico e tecnoldgico esta impactando
as ferramentas de gestdo, que tem que se adaptar aos novos rumos.

Historicamente as escolas de pensamento estratégico seguem uma linha comum de estruturagédo
do plano: formulagédo da estratégia, desdobramento e monitoramento. No entanto, nos ultimos
anos as metodologias tradicionais de planejamento tém enfrentado criticas, muito relacionadas
a sua pouca adaptacdo a velocidade de mudanca das organizacdes.

Na perspectiva mais tradicional de planejamento estratégico, € comum processos de
planejamento que geram como resultado longas listas de iniciativas com prazos e recursos
associados, muito mais uma peca orgcamentaria do que a indugdo do comportamento estratégico
organizacional. Observa-se também que as abordagens cléssicas consomem esforcos
substanciais nos diversos niveis organizacionais e ciclos muito alongados, muitas das vezes
redundando em planos que ja nascem desatualizados, o que acaba por distanciar o planejamento
da operacéo.

Diversas ferramentas de planejamento apareceram nos ultimos 50 anos. Normalmente o ciclo
de vida desses instrumentos seguem um padrdo: primeiro 0 seu surgimento na academia,
posteriormente a implementacdo no mercado produtivo, em seguida a academia se junta ao
mercado para analisar o impacto e promover adequacdes, que sao, por fim, implementadas pelo
mercado e disseminadas pela academia.

Constata-se entdo duas linhas de andlise, a primeira esta relacionada a necessidade de
modernizacdo das ferramentas utilizadas para construcdo de planejamentos estratégicos, que
devem ser mais proximas da complexidade do ambiente empresarial e acima de tudo, adaptadas
a realidade especifica de cada instituicéo.

A segunda anélise decorre da constatacdo que estudantes e gestores tém contato mais rotineiro,
h& décadas, apenas com 0s conceitos mais tradicionais de planejamento. Isso resulta na
replicacéo e aplicacdo desses conceitos em seus trabalhos e empresas. A questao circunda o
fato de que em grande proporgdo esses conceitos sdo estruturados com base em experiéncias
realizadas em grandes empresas. Sendo assim, a aplicacdo em uma realidade de micro, pequena
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e média empresa ocorre com distorcdes, devido a dificuldade de adaptacdo do método & uma
realidade de empresas de menor porte.

Frente aos aspectos relacionados a aplicabilidade do planejamento estratégico no contexto dos
pequenos negocios, é objetivo geral deste trabalho avaliar as ferramentas tradicionais de
planejamento estratégico em contexto de aplicacdo nas micro e pequenas empresas.

Definiu-se como objetivos especificos desse trabalho identificar as limitacdes de aplicacdo das
técnicas de planejamento nos pequenos negacios; as facilidades de aplicacdo das técnicas de
planejamento nos pequenos negdcios e recomendar adaptacbes nos instrumentos de
planejamento para a realidade dos pequenos negécios.

METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como basica e exploratoria apoiada no conceito de Severino (2016)
como forma de levantar informacdes, delimitar e mapear um objeto e suas manifestagcdes. 1sso
se explica uma vez que se dedicara a analisar as ferramentas de planejamento existentes para
entdo, apos a analise, recomendar adequacbes para que haja aplicagdo ao contexto de micro e
pequenas empresas.

Para alcancar o objetivo de avaliar a aplicabilidade das ferramentas tradicionais de
planejamento no contexto dos pequenos negocios, o trabalho utilizou de procedimentos
técnicos de pesquisa bibliografica e documental que de acordo com Marconi e Lakatos (2017,
p. 200) “[...] propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes inovadoras.”. Buscou-se avaliar as publicagGes dos autores mais influentes nos
temas pesquisados.

O plano de trabalho conduziu a uma abordagem qualitativa, a qual se propds a avaliar forcas e
fraquezas de ferramentas de planejamento e gestdo aplicadas com grande recorréncia. Buscou-
se ainda com essa abordagem identificar caracteristicas especificas e inerentes ao dia a dia dos
pequenos negdcios que facilitariam a aplicacao dessas ferramentas, em completo ou pelo menos
em partes.

RESULTADOS E DISCUSSOES
A representatividade dos pequenos negocios

O Brasil ¢ um pais continental e com um potencial empresarial robusto. Essa forca
empreendedora é comprovada pelos dados publicados pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2019). A organizagdo possui um instrumento de analise
de cenario dos pequenos negdcios, o DataSebrae, que oferece dados e informagfes que ajudam
a tomada de decisdo para a realidade empreendedora brasileira, tanto dos empreendedores como
das empresas. Na sequéncia serdo expostos alguns dos dados publicados.

Os dados publicados no DataSebrae permitem observar que ha no pais um universo de 14
milhdes de empresas formais, com registro de CNPJ. Vinculados a essas empresas estdo R$ 28
milhdes de empreendedores. Ao subdividirmos por porte (nivel de faturamento) apenas 1%,
cerca de 140 mil empresas, estdo enquadradas entre médias e grandes empresas, as quais
possuem um faturamento superior a R$ 4,8 milhdes por ano (SEBRAE, 2019). As demais 99%
das empresas formais sdo enquadradas como pequenos negdcios, isso implica dizer que sdo
cerca de 13,8 milhdes de organizacdes. Estdo inseridos nesse grupo os Microempreendedores
Individuais (MEI), Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).
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A continuidade de analise dos nimeros expostos pelo Sebrae revela um cenario de faturamento
reduzido para grande parte das empresas brasileiras. Do total de empresas, 60% sdo MEI, que
faturam até R$ 81 mil. Outras 30% sdo ME, que ndo ultrapassam o faturamento anual de R$
360 mil. Tais nimeros nos permitem inferir que 90% das empresas brasileiras, cerca de 13
milh&es, faturam anualmente, no maximo, R$ 360 mil, ou apenas R$ 30 mil ao més (SEBRAE,
2019).

Outro aspecto relevante é a representatividade dos pequenos negdcios em relagdo a geracao de
emprego. Constata-se a alta participacdo no total de empregos formais, cerca de 55% da massa
empregada brasileira esta registrada em pequenos negdcios, sendo que em alguns estados o
percentual chega proximo a 70% (SEBRAE, 2019). Mesma dentro do cenario pandémico foi
possivel verificar que as micros e pequenas empresas foram responsaveis pela geracéo de 1,3
milhdes de empregos de janeiro ate julho de 2021, com uma proporcéo de contratacdo mantida
em torno de 70%. (SEBRAE, 2021).

Os nimeros chamam a atencdo ao se perceber que apesar do porte, a participacdo dos pequenos
negocios na geragdo de emprego e renda é consistente. Outro fator relevante é conseguido ao
se correlacionar a capacidade de faturamento com a propensao ao investimento. Uma vez que,
quanto maior o faturamento, mais dispostas as empresas ficam para disponibilizar recursos para
contratacdo de pessoal, modernizacdo de equipamentos, inovacdo, capacitacdo de equipes,
contratacdo de consultorias, melhorias de processos produtivos, entre outros.

Souza e Mazzali (2008) reforcam que as pequenas empresas sao instigante objeto de analise,
uma vez que, na maior parte das nagdes, mesmo em momentos de crise econdmica, 0S pequenos
negdcios tém elevada participacdo no universo total de companhias de um pais, tanto quanto
no numero de empregos gerados.

No entanto, Deitos (2002) cita que apesar de sua relevancia estabilizadora na economia, €
sabido que a operacdo das micro e pequenas empresas ocorre em condi¢fes muito mais
complicadas do que as das grandes empresas.

Constata-se portanto que apesar da representatividade numérica dos pequenos negdcios, 0s
estudos académicos e empresariais estdo mais direcionados a identificacdo das causas de
mortalidade ou baixo desempenho dos pequenos negdcios. Ja as técnicas de gestao disponiveis
tém maior aplicabilidade na realidade de médias e grandes empresas.

Buscando avaliar os motivos e impactos dessa questao, serdo analisadas na sequéncia do artigo
as principais, ou mais utilizadas, ferramentas de planejamento, buscando correlacionar sua
aplicacdo ao ambiente de atuacdo dos pequenos negocios.

As ferramentas de gestdo e planejamento disponiveis

O Planejamento Estratégico é reconhecido por todos os pensadores de gestdo como uma
ferramenta de extrema relevancia para as organizagdes. Kaplan e Norton (2008) relatam que as
organizagGes podem ter os melhores e mais ajustados processos, normas e colaboradores, no
entanto, se a equipe tomadora de decisdo nédo se dispor a projetar um objetivo, fornecer direcéo
de atuacdo e, ao longo do caminho, realizar as corre¢cdes de rumo, 0 sucesso sera puramente
uma questdo de sorte e ndo competéncia organizacional.

Entende-se dessa afirmacao que o sucesso a partir do mérito deriva de uma correta construgdo
de um plano de acédo, com frentes de batalha bem definidas, com atribuicdes bem delegadas,
além da capacidade de interpretacdo do contexto e complementarmente a capacidade de
adaptacéo aos desafios ndo previstos que surgem ao longo da execucao.
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O sucesso empresarial depende entdo, além da estrutura organizacional azeitada, da construcéo
de um plano de acéo, a execucao e 0 monitoramento da estratégia. No mercado existem diversas
ferramentas que se prestam ao apoio a gestdo, principalmente na tematica de planejamento,
execucdo e monitoramento da estratégia.

O trabalho se propde a identificar e analisar nos proximos paragrafos as ferramentas e técnicas
mais tradicionais e utilizadas no apoio ao planejamento.

Inicia-se com a definigdo de Missdo, Visdo e Valores (MVV). Juntas elas definem a razéo de
ser da organizacdo (Missao), onde ela pretende chegar (Visao) e estabelece um pacto do que
pode e 0 que ndo pode ser feito para alcancar tais resultados (Valores). A Endeavor, empresa
sem fins lucrativos que atua para fomentar o empreendedorismo, ressalta que essas trés
definicdes, conhecidas como declaragdes estratégicas, sdo Uteis para que o empreendedor reflita
e estabeleca o papel do negdcio junto aos clientes e a sociedade, além de explicitar aos
stakeholders o futuro projetado da empresa (ENDEAVOR, 2019). A definicdo de MVV pode
ser entendida com um primeiro exercicio de reflexdo estratégica, que cria os pilares para a
continuidade do trabalho.

Um préximo passo nesse exercicio de desenvolvimento da estratégia pode ser entendido como
diagnostico. E nessa fase que exploramos outra ferramenta bastante utilizada pelas
organizacbes, a Matriz SWOT (Strenghts, Weeknesses, Oportunities and Threats) ou, em
portugués Matriz FOFA (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas). Essa ferramenta €
utilizada com recorréncia para estimular o empreendedor a realizar um olhar para o seu
ambiente interno e para o ambiente externo (KOTLER e KELLER, 2006).

No que diz respeito ao ambiente interno, o objetivo é explorar suas forcas da organizacdo e
minimizar suas fraquezas. No que tange a provocacdo do ambiente externo, busca-se
oportunidades de desenvolvimento de mercado ou ameacas politicas, econémicas, sociais,
tecnoldgicas, ambientais, legais e concorrenciais (KOTLER; KELLER, 2006). E possivel
observar também uma peculiaridade da ferramenta: além das anélises isoladas dos ambientes
interno e externo, é possivel fazer uma anélise cruzada de cada dimenséo, ou seja, correlacionar
0s quatro quadrantes (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), ampliando a capacidade
de definicdo de estratégias de atuacdo ao combinar tais elementos (KOTLER; KELLER, 2006).

As ferramentas citadas até 0 momento podem ser plotadas no inicio do ciclo de planejamento.
S80 0s passos iniciais, preparatdrios para o desenvolvimento da estratégia. A partir desses
insumos de informac&o obtidos é possivel efetivamente construir a estratégia, ou seja, montar
0 mapa de decisdes que guiardo a organizagao.

Para a fase de construcéo explicita-se mais uma ferramenta de grande uso e valia no mundo da
gestdo, 0 Mapa Estratégico. O mapa ao ser complementado com a dinamica de balanceamento
de indicadores de desempenho organizacional, oficialmente batizado de Balanced Scorecard
(BSC), formam o conjunto de ferramentas de gestdo estratégica amplamente aplicadas em
organizag@es privadas e no servico publico brasileiro.

O Mapa Estratégico € um esquema que representa, em resumo, toda a estratégia da organizacéo,
explicitando os objetivos estratégicos distribuidos em eixos de atuacdo ou dimensbes
estratégicas. Essa ferramenta possibilita dois 6timos resultados, o primeiro é habilitar o
agrupamento das diversas linhas de acdo da organizacdo em temas. Esse beneficio facilita a
gestdo, uma vez que reduz a dispersao de atengdo em micro tarefas e provoca um olhar integrado
nas ac¢oes que se correlacionam (KAPLAN; NORTON, 2004).

O segundo grande ganho, e ndo menos impactante, ¢ o de comunicacdo. O esquema
representado das escolhas estratégias se torna uma ferramenta de disseminacéo de facil e direto
entendimento a todo o time gerencial, colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes. 1sso
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amplia a adesdo interna as a¢des planejadas, tanto quanto amplia a reputacdo da organizagdo
para as partes interessadas externas a organizacdo (KAPLAN; NORTON, 2004).

A estrutura do mapa de iniciativas estratégicas explicita o conjunto de objetivos projetados para
o ciclo de planejamento. Finalizada a construc&o, inicia-se a fase de execucao. E nesse momento
que estdo boa parte das falhas das organizac¢Ges. Segundo Kaplan (2008) é no momento de
implementacdo da estratégia que muitas organizagdes falham. A ndo execucdo dos objetivos
tracados coloca a reflexdo e construcdo do plano de agdo sob forte risco de ser um trabalho
perdido.

Nesse momento entra em cena a necessidade de monitorar a execugdo da estratégia, busca
eliminar o risco de fracasso do plano. E entdo que surge o BSC, a tltima ferramenta analisada
nesse trabalho. O Balanced Scorecard é o estabelecimento de indicadores e metas balanceadas
de desempenho para os objetivos e eixos estratégicos estabelecidos (KAPLAN; NORTON,
2004). Em publicacdo anterior, Kaplan e Norton (1997), reforcam que o que ndo pode ser
medido, ndo pode ser melhorado. Nessa frase surge a importancia e relevancia do
estabelecimento de indicadores e metas, que demonstram tanto a qual resultado se pretende
chegar, como possibilitam o acompanhamento do desempenho ao longo do caminho, o que
possibilita a identificacdo erros de definicdo da estratégia, o surgimento de estratégias
emergenciais e portanto habilita a correcdo de rumos.

As seis ferramentas descritas e analisadas previamente nesse trabalho s&o amplamente
utilizadas no Brasil, 0 Sebrae é uma das empresas que faz uso delas. No documento Sebrae
2022 — Mapa Estratégico do Sistema Sebrae (Sebrae, 2016) a institui¢do publicou o seu mapa
estratégico, instrumento que sintetiza a estratégia da empresa até 2022. Nessa publicacdo
percebe-se explicitamente a utilizacdo de Missdo, Visdo, Valores, Mapa Estratégico, BSC. A
Unica ferramenta ndo explicita é a matriz SWOT, que foi utilzada na fase de diagnéstico, porém
ndo é percebida na publicacdo disponibilizada pelo Sebrae.

E relevante ressaltar, que existem outras ferramentas, também muito utilizadas e tradicionais,
que podem ser aplicadas no ciclo de planejamento. Neste trabalho decidiu-se concentrar a
analise naquelas mais aplicaveis aos pequenos negocios, porém é possivel complementar a
reflexdo estratégica com diversos instrumentos, por exemplo, as cinco forcas de Porter,
Estratégia do Oceano Azul, Gestdo da Qualidade Total (TQM), Seis Sigma, além de Business
Intelligence (BI) e Five-V, entre outras. A simples citacdo dessas ferramentas adicionais ja
indica e abre espaco para analises em futuros trabalhos.

Dificuldades no uso das ferramentas de planejamento para 0s pequenos negdcios

A Missdo, Visdo e Valores (MVV) sdo declaracGes estratégicas que expressam qual 0 motivo
de existéncia da empresa, qual resultado ela quer alcancar e 0 comportamento esperado para
isso (CHIAVENATO, 2003). O esfor¢o de definicdo desses instrumentos ndo é simples e
demanda um equilibrio entre construir declara¢cdes que consigam representr a realidade dos
negadcios, mas ao mesmo tempo impulsionem desafios de melhoria continua do desempenho. E
nesse limiar que sdo cometidos alguns dos principais erros na definicdo da MVV, estabelecer
declaracBes que sejam inalcangaveis, genéricas ou vagas a tal ponto que ndo sirvam como
instrumento condutor e impulsionador da estratégia (ENDEAVOR, 2019).

Independentemente da qualidade e acurécia dos instrumentos estabelecidos, a dificuldade de
comunicacdo € um segundo desafio aos pequenos negdcios. Isso ocorre principalmente em
funcdo da pouca disposicédo de tempo para acGes de disseminacao de informacGes ao time, além
da baixa ou inexistente alocacdo orcamentéria para comunica¢do. A ndo construcdo ou



77

execucdo de um plano de comunicagéo prejudica a manutencdo da MVV vivos no dia a dia dos
colaboradores da empresa.

Uma terceira dificuldade inerente a realidade dos pequenos negdcios é a alta concentragdo de
lideranca do processo de planejamento na figura dos donos. Como mencionado anteriormente,
a grande maioria dos negdécios brasileiros emprega poucas pessoas. Nessa realidade o tempo
para se dedicar a construcdo de planos de acdo futuros acaba por ser consumido pelas
necessidades operacionais diarias, muito vinculadas aos donos. Se para as grandes empresas 0
grande desafio ndo é apenas definigcdo da estratégia, mas principalmente a sua execucao. Ja para
as pequenas, a definicao é também um problema, uma vez que a operagdo diaria consome quase
a totalidade do recurso tempo.

Kaplan e Norton (2008) reforcam como um grande erro a transformacdo do esforgo de
planejamento e monitoramento da estratégia em um exercicio apenas orientado pela
disponibilidade financeira atual das organizagdes, ou seja, torna-se um exercicio
exclusivamente orcamentario. Se essa disfuncao foi constatada no contexto de médias e grandes
corporac@es, por inércia, € possivel deduzir o grande risco da pratica desse equivoco para 0s
pequenos negacios.

Dadas as limitacdes financeiras, 0 montante de recursos acaba por se sobrepor a estratégia e
guiar as decisGes administrativas, tornando o orcamento a principal ferramenta coordenacao
das ac¢des e monitoramento do desempenho. Hope e Fraser (2003) sdo académicos que criticam
a utilizacdo do or¢camento para planejar o futuro e avaliar o passado. Para ambos a reflexao
estratégica deve pretender ampliar a capacidade produtiva e inovadora das organizacdes e
portante deve ultrapassar a disponibilidade orcamentaria. Essa orientacdo € derivada do
movimento chamado Beyond Budgeting.

Obviamente a realidade financeira de investimento dos pequenos negdcios é menor do que
médias e grandes. Assim, o budget alocado para implementacdo de a¢des do planejamento é
costumeiramente reduzido. Dada essa realidade a necessidade de fazer escolhas € ainda mais
forte para os pequenos negadcios. Planejar por si s6 € uma acdo de escolher para onde ir, onde
investir ou o que reduzir. Porém, em um cenario de restricdo orcamentaria é comum fazer
escolhas que provoquem resultados mais rapidos. Ocorre que impactos no curto prazo sdo
alcancados primordialmente em relacdo a reducdo de custos e melhorias de processos
operacionais (KAPALAN; NORTON, 2004). Inovacdes, melhorias de produtos ou adequacdes
estruturais tendem a dar resultados mais impactantes, porém o seu tempo de retorno é maior.
Em funcdo desse maior tempo de maturacdo, as escolhas estratégias tendem a ser
despriorizadas, apesar de implicar em maior retorno.

Entrando na fase de execugdo e monitoramento da estratégia, Kaplan e Norton (2018) afirmam
que, em geral, as empresas ndo conseguem implementar a estratégia ou gerenciar as operacoes,
dentre outros fatores, por carecerem de sistemas gerenciais abrangentes. Essa afirmacédo é
amplamente aplicavel aos pequenos negdcios, que em sua maior parte, por restricbes
financeiras, ndo investem em sistemas de gestdo, basicos ou abrangentes.

Facilidades no uso das ferramentas de planejamento para 0s pequenos negocios

Kaplan e Norton (2008) relatam haver uma barreira a construcao de mapas estratégicos para as
grandes corporacdes. Em geral as estratégias sao construidas por equipes funcionais diversas e
posteriormente agrupados em um mapa Unico. Essa pratica resulta em pouca integracdo de
esforcos e consequentemente deriva em resultados abaixo do esperado. Avaliando essa questao
na realidade dos pequenos negocios, hd uma caracteristica que induz que ocorra justamente o
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contrario, 0s objetivos serem construidos efetivamente por todo o time. Isso decorre do reduzido
numero de funcionarios e da concentracao de fungdes.

O beneficio permanece ao se avaliar o estabelecimento de indicadores (scorecards) para 0s
objetivos e 0 seu desdobramento para os times operacionais. Nos pequenos negécios ha um
achatamento da equipe e, portanto, maior integracdo. Sendo assim, € mais facil ndo cometer o
desvio de delimitar indicadores de desempenho desalinhados entre a equipe gestora e a equipe
da operacdo. Nessa realidade empresarial, normalmente, os indicadores sdo compartilhados e
dependem do todo ou de maior parte do time.

Um terceiro beneficio percebido para os pequenos negécios € a facilidade de engajamento dos
colaboradores em torno da estratégia. Mais uma vez o tamanho do time pode ser entendido com
positivo, pois permite que as decisdes estratégicas sejam mais facilmente disseminadas a todas
as pessoas, provocando maior conhecimento e engajamento. Além disso, 0s agrupamentos de
trabalho, as unidades ou ncleos tendem a estar mais integrados e alinhados a estratégia definida
para a empresa.

A quarta caracteristica que beneficia os pequenos negdcios também se correlaciona ao tamanho
da organizacdo. Organizaces menores tém maior facilidade de percepcdo de baixo
desempenho e a adaptacdo as mudangas sdao menos traumaticas. A ocorréncia de estratégias
emergéncias tendem a causar menor desgaste no time gestor e operacional.

Por fim, a construgdo, execucao e monitoramento de planos estratégicos demonstra a todas as
partes interessadas um diferenciado grau de organizacao, estrutura e foco da empresa no
desenvolvimento continuado. Esse fato, ao ser bem explorado e comunicado, transmite
maturidade gerencial e amplia a reputacao da empresa junto a clientes, parceiros e fornecedores.
O respeito e a confianca no produto e na gestdo sao predicados relevantes para 0 sucesso.

CONCLUSOES

O planejamento € um processo que pode ser realizado por organizac@es de todos os portes, ndo
importanto a quantidade de empregados e tdo pouco o volume de faturamento anual. Ele serve
para estruturacédo, formalizacdo e comunicacéo das principais escolhas de atuacao estabelecidas
pela empresa para um determinado horizonte temporal. O plano de agdo resultante do
planejamento, que pode ser de curto, médio ou longo prazo, sera o guia dos trabalhos a serem
realizados em todos os niveis hierarquicos de uma empresa. Servird também para comunicar as
partes interessadas, como fornecedores, investidores, parceiros e empregados 0 norte
perseguido, dando assim maior credibilidade a empresa.

O tema planejamento é amplamente explorado pela academia, observa-se uma grande
ocorréncia de casos estudados, matérias e publicacdes relacionadas ao desenvolvimento do
processo de planejamento, desde a construcdo, passando pelo desdobramento, execucdo e
monitoramento. Porém, de forma empirica, percebeu-se, na maior parte das vezes, estarem
envoltos ou guiados a partir de estudos realizados no ambiente de médias e grandes empresas,
que sdo determinantemente diferentes do dia a dia da gestdo dos pequenos negécios. Isso €
ainda mais enfatizado ao se focar na realidade brasileira desses empreendimentos.

Partindo dessa percepcao de que as ferramentas de planejamento mais utilizadas e disseminadas
foram desenvolvidas e aplicadas observando-se o ambiente produtivo de médias e grandes
corporacdes, o trabalho buscou avaliar e delimitar os principais desafios dos pequenos negocios
na aplicacdo de algumas das principais ferramentas de planejamento estratégico, dando énfase
na identificacdo das principais deficiéncias e beneficios dessas ferramentas.
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Definiu-se explorar nesse trabalho um conjunto de ferramentas com maior recorréncia de uso
nas empresas brasileira e que tenham de amplo conhecimento da comunidade académica, sendo
elas: Missédo, Visdo e Valores; Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats); Mapa Estratégico; Balanced Scorecard (BSC). A escolhe desse grupo de ferramentas
foi em funcdo delas abarcarem as principais fases de um ciclo de planejamento - construcao,
desdobramento e monitoramento.

Os resultados da andlise das ferramentas permitiram observar que, mesmo em funcdo da
realidade diferenciada das micro empresas, ainda assim existem pontos positivos e benéficos
aos pequenos negoécios, que proporcionam facilidades no desenvolvimento do plano e gestdo
estratégica. Por outro lado, também foram percebidas dificuldades, que se impdem ao
aplicarmos tais ferramentas de gestdo nesse ambiente de menor oferta de recurso fisicos,
materiais e financeiros. Ressaltando-se, nesse caso, as dificuldades de alocacdo de tempo e de
conhecimento.

Ao olhar para o espectro das dificuldades observou-se que o funcionamento diario dos pequenos
negocios esta envolto por limitagGes estruturais que os fazem se dedicar quase integralmente a
operacdo e pouco a reflexdo estratégia. Dificuldades derivadas da falta de pessoal, infraestrutura
tecnoldgica, baixa qualificacdo, inexisténcia de crédito, entre outras, consomem 0 recurso
tempo disponivel. Soma-se a esse cenario a caracteristica de as principais evolucdes da
academia, na area de planejamento estratégico, terem a sua configuracdo desenvolvida para
aplicacdo na realidade das médias e grandes empresas.

A partir das inferéncias observadas concluiu-se a ocorréncia de 5 grandes dificuldades ao se
avaliar a aplicacao das ferramentas:

Construcdo de declaracdes estratégicas genéricas e inalcancaveis;

Plano de comunicacao inexistente ou simplista;

Dificuldade de disponibilizacdo de tempo do time gerencial;

Reflexdo estratégica prejudicada por limitagdes orcamentarias;

Pouco aporte tecnoldgico para execugdo e monitoramento da estratégia.
No entanto, a analise da aplicacdo de ferramentas de planejamento para 0s pequenos negocios
ndo tem apenas dificuldades. A reflexdo permitiu observar aspectos positivos, as facilidades
que o ambiente de menor complexidade dos pequenos negdcios pode prover quando da
realizacdo de planejamento, execugdo e monitoramente da estratégia.

Como resultado foi possivel listar as 5 principais facilidades na aplicacdo das referidas
ferramentas de planejamento estratégico no contexto dos pequenos negacios:

Construcgéo coletiva com maior particigéo e integracdo do time;

Maior facilidade de compartilhamento de indicadores entre as equipes;

Facilidade de disseminag&o da estratégica e comprometimento do time;

Facilidade de adaptacdo e menor resisténcia a mudanca;

Exploracdo da maturidade gerencial como instrumento de barganha e convencimento
de stakeholders.
O trabalho teve alguns desafios, sendo possivel citar como o primeiro deles a escolha das
ferramentas a serem analisadas. Pode-se complementar com a complexidade de analise das
ferramentas, por si s6. No entanto, ressalta-se como grande obstaculo a realizacdo do
engquadramento das ferramentas e métodos estudados na realidade de atuacdo dos pequenos
negocios. Observar forgas e fraquezas, oportunidades e ameagas de empresas de menor porte
¢ uma tarefa complexa e que ndo pode ser tomada por vicios de preferéncias. Ndo atoa os
resultados permitiram demonstrar tanto facilidades, quanto obstaculos na aplicagdo das técnicas
no ambito gerencial dos pequenos negdécios.
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A partir da producgéo deste artigo novos trabalhos podem ser desenvolvidos. O escopo de
ferramentas de planejamento cresce a cada momento e expansdo do aspectro de instrumentos
de gestdo é uma alternativa, uma vez que esse trabalho se restringiu a 6 instrumentos.
Recomenda-se aléem de observar outras ferramentas tradicionais, ampliar o escopo para
ferramentas mais modernas, como as que surgem do ambiente de startups. Lista-se como
exemplo OKR (Objectives and Key-Results), Estratégia do Oceano Azul, Growth Hacking,
além de expandir para técnicas de gestdo baseada em dados.

Propoem-se também o desenvolvimento de um trabalho que vise a estruturacao e adaptacao das
ferramentas existentes, possibilitando o desenvolvimento de ferramentas de planejamento
adequadas e criadas especificamente para se aplicar ao contexto dos pequenos negocios,
podendo assim, ao mesmo tempo, explorar os beneficios e reduzir as dificuldades de utilizacdo
desses instrumentos pelos pequenos empresarios.
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Anexo 3 — Produto Tecnoldégico

PRODUTO TECNOLOGICO

Como produto tecnolégico foi proposto um manual com insumos, para
construcdo do canal de comunicacdo, base de conhecimento e monitoramento dos
agricultores familiares e gestores publicos envolvidos com o PNAE. O manual foi
elaborado de maneira inovadora, visando a contribuicdo na melhoria de comunicacéo
e gestao de conhecimento bem como o fomento de um ambiente para cocriagao entre
os gestores do PNAE e os agricultores familiares. Buscando sempre melhorar a
experiéncia dos agricultores e gestores publicos na utilizacdo da ferramenta,
buscando assim, contribuir para melhoria dos indicadores do PNAE.

Vale ressaltar que apesar de ter o Sistema de Oportunidades como base de
elaboracdo, o foco do produto proposto esta na construcdo de um canal de
comunicacdo, apoio e monitoramento, entre agricultores e gestores publicos
envolvidos com o PNAE.

Por se tratar de uma proposta de plataforma nacional, existem riscos e
oportunidades quanto a manutencdo do mesmo pelo governo, conforme matriz
SWOT, apresentada na figura 1, Analise de SWOT do produto proposto que, segundo
Daychouw (2010), a matriz SWOT pode ser utilizada para mapear as forgas (Strength),
fraguezas (Weaknesses), oportunidades (Oppotunities) e ameacas (Threats) de um
cenario, empresa, projeto, cenario e até ferramentas ou aplicativos como base para

0 planejamento e posicionamento estratégico dos mesmos.

Figura 1: Analise de SWOT do produto proposto.
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4 N

FORCAS FRAQUEZAS

Uso das Marcas e Identidades do Dependéncia de usudrios para:
Governo Federal.

o . . Alimentagdo de editais.
Elaboragdo de relatérios de forma

automatizada. Manutengdo da base de

conhecimento.

- /

Utilizagao de bases de dados
existentes.

/ .
OPORTUNIDADES ( AMEACAS

Captagdo de usudrios envolvidos em \ece;idade de autorizagtes legais
outras politicas para funcionamento.
Centralizacdo de informagdes de Dependéncia com o interesse politico
interesse geral. pela politica pablica
Geragdo de informagOes de interesse Conflito de interesses politicos.
ndo apenas dos Agricultores e Normativos Estaduais e municipais
Gestores como de toda a sociedade | com constantes alteragGes.

\ S

Fonte: Préprio autor

O manual foi elaborado com base em boas praticas de gestdo de projetos
ageis, e desenvolvimento de sistemas centrado nos usudrios, que posteriormente
durante a fase de desenvolvimento precisam ser validados e renovados de acordo
com pesquisas de usabilidade junto aos usuarios.

Pensando nos usuarios, o manual conta com 4 grandes pilares. Conforme
figura 2, Pilares do Manual de adequacéo tecnoldgica do Sistema de Oportunidades
para agricultura familiar e PNAE, que juntos buscam orientar o agricultor e gestao
publico quanto as condic6es minimas de fornecimento e compra no ambito do PNAE,
até subsidiar de informagbes para melhoria continua do desempenho enquanto
agricultores, gestores e partes do PNAE.

Figura 2, Pilares do Manual de adequacdo tecnologica do Sistema de

Oportunidades para agricultura familiar e PNAE
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U) GESTAO DO CONHECIMENTO

m INFORMAGCOES E RELATORIOS

DIAGNOSTICO

DIVULGAGAO DE OPORTUNIDADES

Fonte: Préprio Autor

O primeiro é o pilar da gestdo do conhecimento, que busca organizar as
principais duvidas relativas a agricultura familiar e PNAE, buscando subsidiar os
agricultores familiares de todas as regras necessarias para fornecer e se manter como
fornecedor da agricultura Familiar e busca também fornecer informacgdes uteis e
precisas para os gestores publicos envolvidos no PNAE.

O segundo pilar é a geracao de informacgdes e relatérios a partir dos dados ja
mapeados, desde os agricultores familiares até os valores comercializados no Pais,
Unidade Federativa e Municipios, permitindo assim a analise dos indicadores
estratégicos para melhoria do desempenho do PNAE, atuacao e desenvolvimento dos
agricultores familiares.

O terceiro pilar est4 no diagnéstico do agricultor familia e do Municipio. A partir
de perguntas simples, € possivel determinar se o agricultor atende aos critérios do
PNAE e em caso negativo o0 motivo e as possibilidades de ajuste para fornecimento,
bem como a visdo do gestor publico para saber a situagcdo em que seu municipio se
encontra em relagdo ao PNAE e outros municipios de mesmas propor¢des, para, cada
vez mais, buscar e adotar as melhores préaticas de mercado objetivando o melhor
desempenho do municipio e o PNAE.

O quarto e ultimo pilar esta na plataforma de divulgacéo e acesso aos editais
especificos do PNAE por estado e municipio, com objetivo de fornecer um sistema de
oportunidades mais eficaz e semiautomatizado, buscando entregar aos agricultores
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familiares todas as oportunidades de fornecimento de seu interesse e do mesmo modo
para 0 municipio, na divulgacéo cada vez mais efetiva de seus editais.

Em cada protétipo da ferramenta, forma aplicadas técnicas voltadas para
melhor experiéncia do usuario, para gerar adesdo no uso da ferramenta buscando
assim, entregar cada vez mais, informacgdes qualificadas, uteis e precisas para 0s
agricultores familiares e gestores publicos do PNAE.

Como recomendacéao deste trabalho, o manual pode ser utilizado como um guia
na reformulacdo do sistema de oportunidades que passa a ser um canal de
comunicacao com os agricultores familiares e gestores publicos, como todo guia, deve
ser aprimorado a partir de pesquisas com o0s diversos usuarios finais e implantado
levando em conta ndo s6 as necessidades do agricultor familiar ou do gestor publico,
mas de ambos 0s usuarios que juntos podem contribuir para o alcance dos 17 ODS,
seguranca alimentar para milhares de estudantes e uma economia cada vez mais

igualitaria, sustentavel e brasileira.

Publico-alvo

Sdo considerados publicos-alvo, produtores rurais formais, informais e
gestores publicos, conforme detalhado nos itens, Produtor Rural formal e informal e
Gestor Publico.

Ambos encontrardo na plataforma, mecanismos de atualizagdo em relagao as
suas areas de atuacgdo, diagnostico de momento bem como oportunidades de ofertar
e divulgar as compras/vendas no ambito do PNAE e Agricultura Familiar.

Na imagem 3, é exibido o protétipo da tela inicial da ferramenta objetivando

os dois publicos-alvo:
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OPORTUNIDADES

AGRICULTOR FAMILIAR

'GESTOR PUBLICO

Produtor Rural formal e informal

Para fins do manual, sera considerado como agricultor rural formal, todo
aguele que atende aos requisitos da lei 11.326 de 24 de julho de 2006, sancionada
pelo entdo excelentissimo senhor presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva,
gue estabelece as diretrizes para a formulacdo da Politica Nacional da Agricultura
Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais (Brasil, 2006).

De acordo com o artigo terceiro da lei, € considerado agricultor familiar e
empreendedor familiar rural, aquele que pratica atividades no meio rural, que nao
detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) moédulos fiscais; utilize
predominantemente mao-de-obra da propria familia nas atividades econémicas do
seu estabelecimento ou empreendimento; tenha percentual minimo da renda familiar
originada de atividades econémicas do seu estabelecimento ou empreendimento, na
forma definida pelo Poder Executivo ou dirja seu estabelecimento ou
empreendimento com sua familia.

Além do agricultor rural formal, € considerado também como publico-alvo
deste manual, produtor rural informal, que para este manual sera considerado o
produtor rural que atente aos requisitos propostos na Lei 11.326, porém nao possui a
DAP ou CAF.
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Gestor publico do PNAE nos Estados e Municipios

Para fins desse manual, é considerado gestor publico do PNAE nos estados
e municipios todo aquele(a) que atua nas entidades executoras - Eex, unidades
executoras — Uex ou Conselho de Alimentacao Escolar.

As entidades executoras podem ser as Secretarias de Educacao dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e as escolas federais, que se responsabilizam
pelo desenvolvimento de todas as variaveis para que o PNAE seja executado
conforme a legislacdo determina.

As unidades executoras — Uex sdo formadas pela sociedade civil com
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com vinculo a escola,
gue pode ser formada por iniciativa da escola, da comunidade ou de ambas, também
conhecidas como “Caixa Escolar”, “Associacao de Pais e Mestres”, ‘Circulo de Pais e
Mestres”.

Ja o Conselho de Alimentacao Escolar € responsavel pelo controle social do
PNAE, isto é, por acompanhar a aquisicao dos produtos, a qualidade da alimentacéo
ofertada aos alunos, as condi¢Bes higiénico-sanitarias em que os alimentos sao
armazenados, preparados e servidos, a distribuicio e o consumo, a execucao
financeira e a tarefa de avaliacdo da prestacdo de contas das EEx e emissédo do

Parecer Conclusivo.

Estrutura

Para construcdo de qualquer sistema é muito importante que haja uma
estrutura légica para apoiar nas definicdes referentes aos esquemas de classificacao,
rotulagdo e navegacédo, para que o usuario entenda onde est4 no sistema e quais as
possibilidades do sistema.

Além de uma boa estrutura logica, € importante que seja validado junto ao
publico-alvo a usabilidade da ferramenta, para que, além de estruturada ela seja
adequada ao perfil dos usuarios, aproveitando conhecimentos e préaticas
multidisciplinares, como pesquisa de mercado, psicologia, design, experiéncia do
usuario entre outras que permitam cada vez mais 0s usuarios serem independentes

no uso da ferramenta com a menor dependéncia possivel de treinamento.
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Para isso, foi elabora a estrutura de telas e possibilidades do sistema
conforme imagens 4: visdo geral da ferramenta, 5: visdo do agricultor familiar na
ferramenta e imagem 6, visdo do gestor publico na ferramenta.

Imagem 4: visdo geral da ferramenta

{adasiro de perguntas e resposias
— Hese de conbaameants | FAD {
busca por palevra chave
Elaboragdo do disgnastica

— Disgndstico Dispanibilizacso do diagnastico

cadasiro de EErgurLas e resposias
'; Base de conhecmenta / FAQ AT S e
busca Por petavra chave

Elaboragés do diegnostico
Duspanibilizacie do diagnésoicn Duagndstice —

Devalutiva da disgnéstica

B —
— aneso do edia
telefene ——

— mens

e-mail —

AGRICULTOR FAMILIAR

Gestor plilico == Oportunidades = data de recebimento das proposas

Opartunidades —

canal preferencial —

= data fim d= recebimento des propostas

UF(s] de interesse ——

f—"z-mail para envio

PLATAFORMA

Municipios de interesse =
[— =ndereco para erwio de propastas fiscas

— e-mail de contato

Muncipls —

= relefeone de contat

Falea do nim. de habitantes — Relatdrios —

— UF
Ang —

P hluimicipia

Ui, de medida =
[—— Faixa do nim. de habizarzes

'— Relardrios ———

— Ano

— Uns. d= medida % ou RE

Fonte: prdprio auto



Imagem 5: visdo do agricultor familiar na ferramenta

cadastro de perguntas e respostas
} Base de conhecimenta  FAG ——
busca por palavra chave

Elaborag&o do diagnastica

Duspanibilizagdo do diagndsoca

Devalutiva do diagndstica

DAPACAF

elefone ——

canal preferencial ——

UF(s] de inmeresse —

Mumicipios de interesse ——

Munciplo

Falxa do ndm. de habitantes

Ui, de miedida

Fonte: préprio autor

Chagndstica

Oportunidades —

Relatdrios —

AGRICULTOR FAMILIAR
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Imagem 6: visdo do gestor publico na ferramenta

Cadasirg de perguntas @ respasas
—— Base de conhearmento § FAD {

buzca por palewra chave
Elaboragéo do diagnastico

" Diagndstico Disponibilizagio do diagndstico

2
W

valutiva do diagndsooo

= Minicipio

— . oo edita

—— anexo oo edila

= Gestor pdilico t—— Oporiunidades —— data de recebimento das proposas
data fim de recebimento das propostas

——e-mail para envio
— endereco para envio de propostas fisicas
—— e-mail de conzato
b pgleteone de Contato

— LJF

e KL

|—— Faixa do nim. de habitanoes

l— Relanéricy ———
— Anc
b Uni d= medida % ou Rf

Fonte: proprio autor
Banco de dados

De acordo com Beynon-Davies (2004), banco de dados € considerado como
um conjunto de dados organizados em colecdes.

Para a proposta do manual de adequacdo tecnologica do Sistema de
Oportunidades para agricultura familiar, € importante definir como serdo organizados,
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armazenados e geridos os dados da ferramenta para que ndo acha indisponibilidade,
sobrecarga ou até incapacidade de uso dela.

Na Figura 7 é apresentado o protétipo de tela inicial do canal de comunicacgéo
“Sistemas de Oportunidades”:

Figura 7: prototipo de tela inicial do canal Sistemas de Oportunidades:

OPORTUNIDADES

AGRICULTOR FAMILIAR

Fonte: préprio autor

Na Figura 8 é apresentado o protétipo de tela inicial do canal de comunicacgéo
“Sistemas de Oportunidades” na perspectiva do agricultor familiar.
Figura 8: prototipo do canal Sistemas de Oportunidades na perspectiva do

agricultor familiar:
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OPORTUNIDADES

AGRICULTOR FAMILIAR
OPORTUNIDADES

PERGUNTAS E RESPOSTAS

DIAGNOSTICO

RELATORIOS
Fonte: proprio autor

Na Figura 9 é apresentado o protétipo de tela inicial do canal de comunicacgéo
“Sistemas de Oportunidades” na perspectiva do gestor publico.
Figura 09: prototipo do canal Sistemas de Oportunidades na perspectiva do

gestor publico:

OPORTUNIDADES

GESTOR PUBLICO
OPORTUNIDADES

PERGUNTAS E RESPOSTAS (Qo
'

DIAGNOSTICO

RELATORIOS

Fonte: proprio autor
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Oportunidades

Para compartilhamento e aproveitamento das oportunidades geradas no
ambito do PNAE, é importante que os gestores publicos que estdo na condicdo de
demandante, apresentem alguns dados chaves de modo que os agricultores
familiares que estdo como ofertantes consigam entender qual é a demanda e se for
preciso saber onde pode buscar mais informacdes e até mesmo chegar no edital.

Para otimizar o uso do sistema de oportunidades é importante que sejam
disponibilizadas apis - application Programming Interface que permitem a
comunicacdo com outros sistemas/aplicativos sem a necessidade de termos seres
humanos cadastrando em vérios locais as mesma informagdes e servicos de disparo
desses dados para o publico-alvo interessado, os agricultores.

Desse modo, surgem duas visdes do sistema de oportunidades, a visdo do

gestor publico e a visdo do produtor rural.

Oportunidades gestor publico

Para permitir a comunicacéo entre demandante e ofertante, o primeiro passo
€ o0 gestor publico, na condicdo de demandante, compartilhar a sua demanda
compartilhando alguns dados chaves de modo que os agricultores familiares que
estdo como ofertantes consigam entender qual € a demanda e se for preciso saber
onde pode buscar mais informacfes e até mesmo chegar no edital.

Para isso o sistema sera composto dos campos detalhado na tabela relacéo
de campos para oportunidades na visdo do gestor publico:

Tabela 1: relacdo de campos para oportunidades na visdo do gestor publico

Cdédigo do | Descricdo do campo Configurac&o do campo
campo
01 UF Campo driwdow com selegcdo Unica,
considerando a lista das 27 Unidades
Federativas
02 Municipio Lista com mudltipla selecdo de todos os
municipios das UFs selecionadas no
campo “01”
03 Chamada publica Campo textual
Processo SEI Campo textual
Edital Campo textual
04 Municipio de entrega Campo Textual

Na Figura 10 é apresentado o prototipo da tela de cadastro das oportunidades.
Figura 10: prot6tipo da tela de cadastro das oportunidades:
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Oportunidades %

N. da cotagdo

Objetivo

UF Y Municipio v

Data fim de recebimento das propostas__/__/____

Data inicio de recebimento das propostas_/_ /[

Endereco para envio das propostas

E-mail para envio das propostas

Itens +
Anexo Edital
E-mail de contato Telefone de contato

Fonte: prdprio autor

Oportunidades Produtor Rural

Uma vez que o gestor publico alimentou as oportunidades disponiveis, é
preciso disponibilizar a consulta das mesmas informacdes para a sociedade rural.

Tendo o de acordo, para tal, todas as informacdes podem ser encaminhadas
peplo canal de preferencias do produtor(a), e devem ficar disponiveis para consulta
na plataforma.

Para consumo na plataforma, os seguintes campos de filtro devem isso o
sistema sera composto dos campos detalhado na tabela de campos para
oportunidades na visao do produtor rural.

Tabela 2: relacdo de campos para oportunidades na visdo do gestor publico

Caédigo do | Descricdo do campo Configurac&o do campo

campo

01 UF Campo driwdow com selecdo Unica,
considerando a lista das 27 Unidades
Federativas

02 Municipio Lista com mdltipla selecdo de todos os
municipios das UFs selecionadas no
campo “01”

03 Chamada publica Campo textual

Processo SEI Campo textual
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Edital Campo textual
04 Municipio de entrega Campo textual

Na Figura 11 é apresentado o protétipo da tela de consulta das oportunidades.

Figura 11: protétipo da tela de consulta das oportunidades:

Oportunidades %

N. da cotagdo Y

UF Y Municipio v

Data fim de recebimento das propostas__ /__/

Data inicio de recebimento das propostas__ [ B

Itens +
PESQUISAR
Resultados:
N. da cotagdo UF Municipio Data Inicio Data Fim
A

Fonte: prdprio autor
Base de conhecimento — Perguntas e respostas

Para servir como repositério das principais davidas e questionamentos acerca
do tema, € proposta a construcdo de uma base de conhecimento que seja capaz de
centralizar dados e informacgBes-chave. Segmentada ainda para o produtor rural e
gestores publicos.

Para montagem dessa tela, segue a relagcéo e configuragcdo de cada campo

na tabela 3, proposta de campos para base de conhecimento:

Caédigo do | Descricdo do campo Configuracéo do campo
campo
Bl Base destino Campo do tipo Radion button com as

seguintes opcoes
e Produtor rural
e Gestor publico

B2 Ordem Campo numero de até 4 digitos
B3 Pergunta Campo texto, sem limite de caracteres
B4 Resposta Campo texto, sem limite de caracteres
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Na Figura 12 é apresentado o prot6tipo da tela de cadastro das oportunidades.

Figura 12: protétipo da tela de cadastro das oportunidades:

Perguntas e Respostas (Q%

Base de destino o Agricultor familiar © Gestor Piblico © Ambas

Ordem:

Pergunta

Resposta

ADICIONAR

Fonte: proprio autor

Base de conhecimento Produtor Rural

Séo exemplos de conteudos que podem compor a base de conhecimento

voltada para o produtor Rural:

e Qual a Lei que rege a agricultura familiar?

e Quem é considerado agricultor familiar?

e O gue é modulo fiscal?

e O que € DAP?

e O que é CAF?

e Qual a diferenca entre DAP e CAF?

e Como posso adquirir a DAP/CAF?

e Com que frequéncia devo atualizar a minha DAP/CAF?

e Agricultor familiar, precisa ter CNPJ?

e J& sou agricultor familiar, mas ndo tenho DAP, posso fornecer para o
PNAE?
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e O que é preciso para vender para o PNAE?

e Meu municipio adquire produtos do PNAE?

Na Figura 13 é apresentado o protétipo de tela de consulta da base de
conhecimento do protutor rural

Figura 13: prot6tipo de tela de consulta da base de conhecimento do protutor

rural;

Perguntas e Respostas ro;g

Qual a sua duvida hoje?

Mais Buscados: CAF, DAP, Editais

Resultados:

Quem é considerado agricultor familiar?
O que é CAF?

Agricultor familiar, precisa ter CNPJ?

O que é preciso para vender para o PNAE?
AXM O .

Fonte: proprio autor

Base de conhecimento Gestor Publico

Sao exemplos de contetdos que podem compor a base de conhecimento

voltada para o gestor publico:

¢ Qual a Lei que rege a agricultura familiar?
e Quem é considerado agricultor familiar?

e O gue € modulo fiscal?

e O que é DAP?

e O que é CAF?

e Qual a diferenca entre DAP e CAF?

e Como posso adquirir a DAP/CAF?



98

e Com que frequéncia devo atualizar a minha DAP/CAF?

e Agricultor familiar, precisa ter CNPJ?

e Meu municipio possui agricultores familiares, que ndo possuem DAP,
posso comprar alimentos deles?

e Estou dispensado de processos licitatérios e ou administrativos para
aquisicao de produtos oriundo da agricultura familiar?

e O gue é preciso para comprar com recursos oriundos do PNAE?

¢ Meu municipio ja adquire produtos do PNAE?

e Como foi o desempenho dos recursos do PNAE no meu
Estado/Municipio nos ultimos anos?

e Desde quanto sao contabilizados os dados de aquisicdo do PNAE?

e Como é feito o calculo de repasse para 0 municipio?

Na Figura 14 é apresentado o protétipo de tela de consulta da base de
conhecimento do protutor rural

Figura 14: prototipo de tela de consulta da base de conhecimento do protutor

rural:

Perguntas e Respostas rQ_%

Qual a sua duvida hoje?

Mais Buscados: CAF, DAP, Editais

Resultados:

Quem é considerado agricultor familiar?
Qual a Lei da agricultura familiar?
Como comprar do PNAE?

Como melhorar meus indicadores do PNAE?

Fonte: proprio autor
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Relatérios

Para o ajustes, alcance ou calibragem de qualquer programa € fundamental
que todos os envolvidos tenham informagfes atualizadas e acessiveis a qualquer
tempo. Para isso propde a criacdo de relatérios com todos os objetos existentes na
plataforma e que se conversem, a fim de subsidiar com as informacfes necessarias
para que todos possam enxergar de que forma caminha a execucao da politica até o
volume de compras de uma determinado municipio para melhor tomada de deciséo.

Nessa perspectiva, além das diversas possibilidades, algumas analises

podem ser feitas de formas nativas na ferramenta, tais como:

e Valores de Aquisicao da Agricultura Familiar por ano/més

e Valores de Aquisicdo da Agricultura Familiar por UF e Municipio

e TOP 10 municipios do Brasil no % de fornecimento / Ano

e TOP 3 UF no % de fornecimento / Ano

e TOP 10 municipios Na UF no % de fornecimento

e Comparacdo dos valores do PNAE por numero de habitantes por

municipio para garantir coeréncia nas comparacdes entre 0s municipios

Na Figura 15 é apresentado o prototipo de painel contendo alguns exemplos
de relatérios.

Figura 15: prot6tipo de painel contendo alguns exemplos de relatérios

Relatorios UHUD

FILTROS Municipios atendidos Agricultores atingidos Editais cadastrados RS comprado da AF % comprado da AF
3.523* 3.490* 3.789* RS 3.937* % 28*
(b )
MUNICIPIO TOP 5 Municipios® TOP 5 UFs * % de aquisigio AF*

m UF  Municipic % de aquisigio AF UF % de aquisigio AF % de Aquisicio da AF
MG Uberlandia 100,0% MG 87,0% ®

_ Acrelandia 99,8% AC 79,8% b

AP Santana 97,0% AP 78,0%

>
A

sC Joinville 95,0% sC 75,0%
RN Cariri 94,5% RN 74,5%

RS Adquirido da Agricultura Familiar (RS) % Comprado da AF
500.000.000
800.000.000 20
700.000.000
600.000.000 15
500.000.000
400.000.000 10
300.000.000
200.000.000
100.000.000

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

* Valores ficticios
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Diagnostico

Por se tratar de uma politica onde todos ganham e o foco ndo é a competicédo
entre 0s municipio e produtores, mas sim a colaboracdo de todos para melhorar a
performance do PNAE, sugere que a ferramenta possua uma area par que tanto
produtor como gestores publicos possam fazer o seu diagndstico com seus pares para
entender como estdo nessa comparagao podendo assim identificar pontos fortes e
compartilhar boas praticas bem como identificar pontos fracos e buscar aprender com

seus pares, formas de melhorarem.



