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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo identificar as fases e representar graficamente o
ciclo da informacao percorrido pela fotografia jornalistica digital armazenada no banco
de imagens denominado “Foto Agéncia” e difundida pela Agéncia Brasil, a agéncia de
noticias da Empresa Brasil de Comunicagao — EBC. Inserido no corpus tedrico da
Ciéncia da Informacdo e baseado no ciclo da informacédo defendido por Natalia
Saraiva (2017), apresenta como problema mapear o ciclo da informacéao relacionado
a fotografia digital utilizada na difusdo de informag¢des na EBC, mais precisamente por
sua agéncia de noticias. O estudo objetivou, assim, delimitar as quatro fases
correspondentes ao ciclo: na primeira fase, génese, investigou quais elementos
evidenciam a producéao fotografica institucional; na segunda fase, correspondente a
organizagéo, identificou quais atividades inerentes a representacédo da informagéao e
armazenamento fotograficos sdo realizadas no banco de imagens; no terceiro
momento, correspondente a recuperacgao, identificou os elementos que viabilizam a
busca e recuperacdo dos registros fotograficos pela perspectiva do usuario da
informagéo do banco de imagens e por fim, na ultima fase, a comunicagéo/difusao da
informacgé&o, objetivou analisar o uso e a divulgacao das fotografias pela agéncia de
noticias em seu portal de noticias institucional. A pesquisa se estruturou,
metodologicamente, em uma abordagem qualitativa, por meio da observacao
sistematizada do banco de imagens e aplicagado de um roteiro para analise da amostra
fotografica. Essa estratégia viabilizou a identificagdo de algumas atividades e praticas
relativas ao uso da fotografia e ao ciclo da informagao. Como resultado, esta pesquisa
apresenta graficamente o ciclo da informacgao percorrido pela fotografia digital nas
quatro fases supracitadas, nas quais foi possivel comparar a realizagao das atividades

na EBC e o modelo conceitual apresentado.

Palavras-chave: Ciclo da informagdo. Comunicagdo. Empresa Brasil de
Comunicacgéao. Fotojornalismo.



ABSTRACT

This study aimed to identify the phases and graphically represent the information cycle
roamed by digital journalistic photography stored in the image repository called “Foto
Agéncia” and broadcast by Agéncia Brasil, the news agency of Empresa Brasil de
Comunicacado — EBC. Inserted in the theoretical corpus of Information Science and
based on the information cycle defended by Natalia Saraiva (2017), it presents the
problem of mapping the information cycle related to digital photography used in the
dissemination of information in the EBC, more accurately by its news agency. Thus,
the study aimed to delimit the four phases corresponding to the cycle: in the first phase,
genesis, it investigated which activities and elements contribute to institutional
photographic production; in the second phase, corresponding to the organization, it
identified which activities inherent to the representation of information and
photographic storage are carried out in the image repository; in the third moment,
corresponding to the recuperation, it identified the elements that enable the search and
access of photographic records from the perspective of the informational user of the
image repository and finally, in the last phase, the communication/dissemination of
information, aimed to analyze the use and the dissemination of photographs by the
news agency on its institutional portal. The research was methodologically structured
in a qualitative approach, through the systematic observation of the image repository
and application of a script to analyze the photographic sample. This strategy made it
possible to identify some activities and practices related to the use of photography and
the information cycle. As a result, this research graphically presents the information
cycle traversed by digital photography in the four cited phases, in which it was possible

to compare the performance of activities at EBC and the conceptual model presented.

Palavras-chave: Information cycle. Communication. Empresa Brasil de

Comunicagé&o. Photojournalism.
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1. INTRODUGAO

Em 24 de abril de 2013, foi noticiado por varios veiculos de comunicagao o
colapso do edificio Rana Plaza, localizado em Daca, Bangladesh. Este desabamento,
vitimou 1.134 pessoas e feriu, aproximadamente, 2.500 trabalhadores de empresas
do ramo téxtil que ali funcionavam®. No prédio havia um centro comercial, diversas
fabricas téxteis de renomadas marcas internacionais e até creches, onde os
funcionarios deixavam seus filhos enquanto cumpriam suas jornadas de trabalho.
Mesmo notificado um dia antes sobre o risco de colapso da estrutura, em razao de
rachaduras, o proprietario do edificio tranquilizou os empresarios das lojas e permitiu
a reabertura e pleno funcionamento comercial do local. Esses, por sua vez, notificaram
a seus funcionarios que a auséncia as atividades laborais acarretaria eventuais
demissdes. E assim, no dia da tragédia, o imdvel, que se encontrava ocupado em sua
quase totalidade pelos trabalhadores, ruiu completamente resultando no elevado
numero de vitimas e feridos mencionados acima.

Nas abordagens jornalisticas e nas linhas editoriais que noticiaram o fato, a
época, podem ser analisadas algumas perspectivas similares para a descricdo do
evento. Um destaque que pdde ser avaliado, por exemplo, corresponde ao recorte
dirigido a violagdo dos Direitos Humanos, cuja representagdo maxima se reflete no
valor da vida; outro € a abordagem das normas de seguranga no ambiente de trabalho,
decorrentes de disfuncdes do sistema capitalista.

Sobre a perspectiva das normas de segurancga no trabalho culmina uma critica
ao sistema capitalista, que é baseado na propriedade privada dos meios de producéo,
que incluem recursos humanos (vidas), e sua operagdo com fins lucrativos. Desse
modo, naturalmente, as vidas teriam sido usadas como meios de produgao para fins
lucrativos, em detrimento do seu proprio valor. Nessa linha, a desvalorizagao da vida,
em ultima instancia, resultaria em mortes.

Como esperado, em prol da coeréncia e coesdo, os registros fotograficos
tendem a fortalecer a perspectiva das matérias jornalisticas e linhas editoriais. Isso,
por vezes, resulta em cenas repetidas ou similares, também reconhecidas como

clichés fotojornalisticos — expressao que remete a falta de originalidade, repeticdo do

TCALEIRO, J. P. 5 anos apos desabamento, o que mudou nas fabricas de Bangladesh? Revista Exame
Disponivel em: https://exame.com/economia/5-anos-apos-desabamento-o-que-mudou-nas-fabricas-
de-bangladesh/. Acesso em 13 ago.2018.


https://exame.com/economia/5-anos-apos-desabamento-o-que-mudou-nas-fabricas-de-bangladesh/
https://exame.com/economia/5-anos-apos-desabamento-o-que-mudou-nas-fabricas-de-bangladesh/
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enfoque jornalistico ou mesmo senso comum — que representam um verdadeiro
desafio para profissionais de comunicagao.

Em pesquisas realizadas a partir da expressao “desabamento em Daca
Bangladesh” na web? (Google) foram identificadas dezenas de fotografias produzidas
e reproduzidas dos escombros do edificio que desabou. Muitas delas se assemelham
quanto ao angulo (posicdo da camara em relagdo ao objeto enquadrado e seu
entorno), mas também, a depender do destaque que um determinado veiculo de
imprensa pretende difundir, por exemplo, numa série de imagens aéreas sobre a
dimenséo da tragédia, partindo de perspectivas semelhantes, poderiam ser (e foram)
obtidas.

Entretanto, uma fotojornalista nascida em Bangladesh foi premiada em 2013
capturando uma cena de um angulo diferenciado do local do desabamento,

reproduzida a seguir:

Figura 1 — Abraco final

Créditos: Taslima Akhter
Fonte: https://www.taslimaakhter.com/rana_plaza_collapse/

A imagem intitulada “abraco final” (figura 1) que Taslima Akhter? registrou nos
instantes seguintes ao desmoronamento do Rana Plaza apresenta uma forte
representatividade visual. A partir de uma perspectiva diferenciada, ela imputou a

fotografia sua identidade, seu olhar, sua marca.

https://www.google.com/search?q=desabamento+em-+daca+bangladesh&sxsrf=ALeKk01ThrmhFOO
3ksjUvw3ZWZfDwum5btw:1604617461231&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiKopvuwezs
AhVBGbkGHe-rB8EQ AUoAnoECCAQBA&biw=1366&bih=657.

3 Death of A Thousand Dreams. Disponivel em: https://www.taslimaakhter.com/rana_plaza_collapse/.
Acesso em 27 jul. 2020.



https://www.google.com/search?q=desabamento+em+daca+bangladesh&sxsrf=ALeKk01ThrmhFOO3ksjUvw3ZWZfDwum5tw:1604617461231&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiKopvuwezsAhVBGbkGHe-rB8EQ_AUoAnoECCAQBA&biw=1366&bih=657
https://www.google.com/search?q=desabamento+em+daca+bangladesh&sxsrf=ALeKk01ThrmhFOO3ksjUvw3ZWZfDwum5tw:1604617461231&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiKopvuwezsAhVBGbkGHe-rB8EQ_AUoAnoECCAQBA&biw=1366&bih=657
https://www.google.com/search?q=desabamento+em+daca+bangladesh&sxsrf=ALeKk01ThrmhFOO3ksjUvw3ZWZfDwum5tw:1604617461231&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiKopvuwezsAhVBGbkGHe-rB8EQ_AUoAnoECCAQBA&biw=1366&bih=657
https://www.taslimaakhter.com/rana_plaza_collapse/
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A sensibilidade e a personalidade da fotégrafa dirigem-se a um ponto
despercebido pelos demais profissionais naquela ocasidgo. A imagem do casal
abracado sob os destrogos descortina a possivel dor afligida a eles nos instantes que
antecederam o declinio do centro comercial. Promove também uma reflexdo mais
aprofundada sobre a dimensdo e o valor humano diante da indiferenca dos
responsaveis pelo prédio. Ao apartar-se do “senso comum”, essa imagem se destacou
entre os profissionais da area de fotografia representando uma outra percepgao, uma
nova concepc¢ao daquele acontecimento.

Acerca das fotografias de imprensa, Martine Joly (1999) considera que:

Supostamente, deveriam ter uma fungdo referencial, cognitiva, mas na
realidade situam-se entre funcédo referencial e a fungdo expressiva ou
emotiva. Uma foto de reportagem testemunha bem uma certa realidade, mas
também revela a personalidade, as escolhas, a sensibilidade do fotégrafo que
a assina (JOLY, 1999, p. 58).

Sob a perspectiva de Joly, a fotografia de imprensa testemunha o factual, ao
mesmo tempo em que imprime o “olhar” do fotojornalista. E essa percepgao
diferenciada, representada em uma imagem, pode contribuir e subsidiar a linha
editorial que sera defendida na noticia jornalistica. Segundo Costa (2008, p. 141-142),
noticia, matéria e reportagem séo “relatos ou narrativa de fatos, acontecimentos,
informacdes, recentes ou atuais, do cotidiano ocorrida na cidade, no campo, no pais
ou no mundo, os quais tém grande importancia para a comunidade e o publico leitor,
ouvinte ou espectador”.

Posicionando-se na analise de fotografias que integram noticias jornalisticas,
esta pesquisa estd ambientada na Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC),
concentrando-se empirica e especificamente nas fotografias digitais disponiveis no
banco de imagens Foto Agéncia* e nas matérias divulgadas no portal web de sua

agéncia de noticias®, a Agéncia Brasil.

4 Nesta pesquisa, por razdes terminoldgicas/conceituais, considera-se por banco de imagens o
ambiente digital que armazena as fotografias produzidas no &mbito da Agéncia Brasil, diferenciando-
se, portanto, do conceito de arquivo. Acesso ao bando de imagens disponivel no enderego eletrénico
https://agenciabrasil.ebc.com.br/fotos

5> No ambito desta pesquisa, conforme enuncia Nilson Lage (2006, p. 67) “Agéncia de noticias:
organizagdo que processa e distribui informacéo jornalistica. As grandes agéncias internacionais
remetem seu material as matrizes, que o selecionam e redistribuem pelo mundo. Na América Latina, o
setor € dominado pelas agéncias AP (americana), FP (francesa) e Reuters (inglesa)’. Fonte:
http://nilsonlage.com.br/wp-content/uploads/2015/04/LivroEstutura.pdf



https://agenciabrasil.ebc.com.br/fotos
http://nilsonlage.com.br/wp-content/uploads/2015/04/LivroEstutura.pdf
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Ao analisar o caminho percorrido pela fotografia jornalistica na agéncia de
noticias, o estudo se propds a mapear quais elementos e atividades integram o ciclo
da informagdo fotografico. Entretanto, no decorrer da pesquisa, importantes
informagdes, que metodologicamente deveriam ter sido recolhidas junto aos
jornalistas e fotojornalistas da EBC, n&o foram obtidas em razdo da auséncia de
respostas por parte da instituicdo. Assim, os dados pesquisados e resultado
alcancado (ciclo fotografico) correspondem aos elementos disponibilizados ao publico
pelo banco de imagens Foto Agéncia e pela Agéncia Brasil em suas respectivas
paginas web.

A titulo de embasamento conceitual, este estudo considerou o ciclo da
informacao mapeado por Saraiva (2017, p. 24), que se utilizou do “ciclo da informagao
proposto por Tarapanoff (2006), adaptado as proposi¢ées de Floridi (2002),
culminando na definigdo do referido ciclo em uma analise macro”, e que tem como

parametro a seguinte representacao grafica:

Figura 2 — Ciclo da Informagéao

Génese da Informacgdo
A
[ |
| GERACAO
A
x / b —
uso SELECAC/AQUISICAC
Comunicacdo .
- v
da Informacdo i
DISTRIBUICAO RePReseNTACAO | L Organizacdoda
Informacao
-~ /
| RECUPERACAD [ +— ‘ ARMAZENAMENTO
| J i
|
Recuperacdo da Informacédo

Fonte: Saraiva (2017, p. 25)

O ciclo exibido anteriormente foi readaptado pela autora e, atualmente, dispoe

da seguinte representacéo:
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Figura 3 — Ciclo da Informacéo - reuso

Génese
da
@ informagao
Novo
documento
L ]

Identificacéo

Organizagio
_—"da
informacgéo

Selegho/Aquisicio
Reproventagio

Armaresamento

Comumcacé{’

informacac @
\ Recuperagio
da

informacéo

Fonte: Saraiva (2021)

O ciclo representado pela Figura 2 inicia-se com a producao da fotografia e se
encerra com a distribuicdo e uso dessa imagem. O ciclo representado pela Figura 3,
dispde das mesmas atividades e fases, e torna mais explicito o reuso da informagao
(destacado por meio do elemento ‘novo documento’) e da visibilidade a possibilidade
de reinicio do ciclo em uma nova sequéncia. Nessa representacdo €& possivel
visualizar com mais clareza o segundo percurso que pode ser cumprido por uma
imagem através do reuso fotografico.

Como mencionado anteriormente, o estudo se desenvolve a partir dos dados
e fotografias que estédo franqueadas ao publico no banco de imagens Foto Agéncia e
no portal eletrbnico da agéncia de noticias da EBC. Face a indisponibilidade dos
relatos dos colaboradores da EBC detalhando originariamente as atividades relativas
a génese, organizagao, recuperacdo e comunicagao/difusdo, o resultado da
investigacao corresponde ao caminho da fotografia percorrido pelo reuso. Em outras

palavras, o segundo percurso se inicia com a apropriagao das imagens ja dispostas
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no banco de imagens Foto Agéncia e se encerra com a analise das matérias
difundidas no portal da agéncia de noticias, Agéncia Brasil.

Assim, atribuindo a fotografia, principalmente, a condi¢gao de objeto de estudo
e sob a perspectiva da Fotodocumentagdo®, mapeou-se as fases e as atividades
inerentes ao ciclo da informagao pelo qual transitam as fotografias produzidas no
ambito da EBC. Investigou-se como a fotografia, compreendida como produto da
atividade de fotojornalismo institucional, percorre as fases de génese, organizagao,
recuperacao e comunicagao/difusao da informagado em um segundo percurso.

Entretanto, destaca-se que, diante da condicdo polimérfica ao ciclo da
informacao referenciado, o curso da pesquisa pode defrontar-se com outras
atividades, e assim remover, incluir ou mesmo manté-las, desde que representem

mais apropriadamente a realidade institucional.

1.1 Problema

Assim, a identificagdo do ciclo da informacéo relacionado a fotografia digital

utilizada na difuséo de informacdes pela EBC’ é o problema que se analisa.

1.2 Objetivos geral e especificos

Para resolver esse problema, foi delimitado como objetivo geral a identificagao
do ciclo da informacéo relacionado as fotografias digitais utilizadas para difusado de
informagdes pela EBC, que estdo acondicionadas no banco de imagens Foto Agéncia.

E, visando o cumprimento do objetivo macro, foram definidos quatro objetivos
especificos:

e mapear a fase génese da informagéao, aplicavel a fotografia digital, identificando
os elementos que evidenciam a producgao fotografica;
e mapear a fase organizagéo da informacéo, delimitando quais atividades inerentes

a representagao e armazenamento fotografico sédo realizadas no Foto Agéncia;

6 “Os estudos de Fotodocumentagio se dedicam a questdes relacionadas a organizagao técnica da
informacdo documental e contextual dos registros fotograficos, com vistas ao seu uso e manuseio”
(tradugao nossa, Lopez, 2016, p. 37)

7 O ciclo da informagédo problematizado no ambito desta investigagdo encontra-se delimitado
empiricamente aos resultados obtidos a partir das consultas no banco de imagens Foto Agéncia e no
portal da Agéncia Brasil, institucionalmente ligados a EBC.
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e mapear a fase recuperacdo da informagdo, reconhecendo os elementos que
viabilizam a busca e recuperagédo dos registros fotograficos pela perspectiva do
usuario no Foto Agéncia e, por fim;

e mapear a fase comunicagao/difusdo da informagdo, analisando o uso e a
divulgacéo das fotografias digitais pela Agéncia Brasil, a agéncia de noticias da
EBC.

1.3 Justificativa

Esta pesquisa tem como finalidade contribuir com estudos desenvolvidos no
arcabougo conceitual defendido pela Fotodocumentagdo. Sob sua égide, o
desenvolvimento da investigacdo, ambientada sob a perspectiva da fotografia de
imprensa, pretendia coletar informagdes com fotojornalistas e jornalistas vinculados a
EBC. Objetivava, desse modo, obter os relatos e as concepgdes dos produtores e
usuarios internos das fotografias de imprensa.

Diante do siléncio administrativo, a metodologia apresentada no Relatério
Intermediario foi alterada: as entrevistas ndo estruturadas previstas inicialmente foram
substituidas para observacgéao sistematizada do banco de imagens disponivel no portal
da EBC.

Ademais, a coleta da amostra que, conforme proposta do Relatorio
Intermediario seria apontada pelos proprios fotojornalistas, também foi modificada e
obedeceu aos critérios delimitados na proxima subsecdao Fundamentos

Metodologicos.

1.4 Fundamentos Metodolégicos

A abordagem desta pesquisa se concentra, fundamentalmente, no
mapeamento do ciclo da informagao de Saraiva (2017) investigando os elementos que
favorecem a génese, organizagao, recuperagao e uso da fotografia digital no conteudo
jornalistico divulgado pela agéncia de noticias da EBC, a Agéncia Brasil.

A concepcéao filosofica (ou alegagédo do conhecimento) que norteia este estudo

esta direcionada a uma abordagem construtivista, segundo Creswell (2007):
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As suposicdes identificadas nesses trabalhos afirmam que as pessoas tentam
entender o mundo em que vivem e trabalham. Elas desenvolvem significados
subjetivos para suas experiéncias voltados diretamente para certos objetos
ou coisas. Esses significados s&o variados e multiplos, levando o pesquisador
a buscar uma complexidade de visbes, em vez de estreitar significados em
poucas categorias ou ideias (CRESWELL, 2007, p.26).

Partindo das reflexdes de Creswell (2007), uma pesquisa construtivista se
destina a compreender, interpretar os significados subjetivos dos sujeitos sobre
determinada realidade.

Quanto a abordagem metodoldgica que se alinha a esta investigacao a
estratégia qualitativa se sobrepde, pois considera os cinco postulados de Mayring
(2002, p. 23): ha uma estreita relagdo com o sujeito da pesquisa; a descrigdo precisa
do contexto e do objeto estudado; o objeto de estudo nunca esta completamente
entendido, demandando sempre sua interpretagcdo; considera o sujeito inserido e
participante de seu ambiente natural; e a generalidade dos resultados da pesquisa em
ciéncias humanas nao se apresenta automaticamente por meio de determinados
procedimentos, tem que ser justificada passo a passo para cada caso.

Alinhadas a essa na perspectiva, destacam-se ainda as consideragdes de

Payne e Payne (2004):

Corresponde a um termo guarda-chuva que abrange diferentes tipos de
pesquisa. Quase todos compartilham certos recursos: a preocupagéao central
€ buscar e interpretar os significados que as pessoas trazem para suas
préprias acdes, ao invés de descrever quaisquer regularidades ou
associagoes estatisticas entre ‘variaveis’; eles tratam as agdes como parte de
um contexto e processo social holistico, ao invés de algo que pode ser
extraido e estudado isoladamente; eles se propdem a encontrar fendmenos
sociais a medida que ocorrem naturalmente (observar o que acontece, ao
invés de fazer acontecer);[...] em vez de comegar com uma hipétese tedrica
e tentar testar eles exploram os dados que encontram e permitem que ideias
surjam deles (ou seja, usando légica indutiva, ndo dedutiva) (PAYNE E
PAYNE, p. 175, tradugéo nossa).

No que se refere ao propodsito, tomando por base o objetivo geral, esta
investigac&o se situa em dois ambitos: exploratorio e descritivo.

A abordagem exploratoria caracteriza-se por proporcionar maior familiaridade
com o problema, a fim de torna-lo mais explicito ou constituir hipéteses, aprimorando
ideias e intuicdes (GIL, 2002). Marconi e Lakatos (2003), considerando as concepgodes
de Tripodi et al. (1975), também seguem essa linha de raciocinio e descrevem as

investigacdes exploratorias:
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Sao investigagbes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagédo de
questdes ou de um problema, com ftripla finalidade: desenvolver hipoteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendbmeno, para a realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos (TRIPODI et al., 1975 apud MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 186).

Assim, esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria ao mesmo tempo que
se entende que contextualiza-la também no ambito descritivo proporciona um
entendimento no que tange a postura do observador, posto que ndo se espera que
esse altere, modifique ou influencie a realidade. Na abordagem descritiva, conforme
registrado por Gil (2002), o objetivo da pesquisa € descrever certas caracteristicas de
determinada populagao ou fenébmeno ou, entdo, estabelecer relagdes entre variaveis,
normalmente com uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como
questionario ou a observacao sistematica.

A partir das delimitagdes conceituais apresentadas, esta pesquisa se enquadra
em ambas as perspectivas: exploratéria, ja que o mapeamento do fluxo fotografico
sob a dtica da Ciéncia da Informagédo — Cl visa tornar mais explicito um problema
aprimorando ideias e intuicdes acerca desse problema; e descritiva, na medida em
que descreve as relagdes entre usos e significados subjetivos da imagem no curso
das atividades institucionais.

Esta pesquisa encontra-se fundamentada a partir das percepcgdes e analises
dos dados obtidas por mim (pesquisadora), depreendendo as reflexdes que seréo
apresentadas no estudo. Entretanto, ressalta-se o indispensavel estabelecimento de
critérios que devem delinear a atividade que antecede essas: a coleta da amostra.

A fonte de coleta de dados fundamentou-se, essencialmente, na pesquisa
documental na medida em que, segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 174): “a fonte
de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se
denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou
fendmeno ocorre, ou depois”. No caso, o objeto empirico € formado por um conjunto
de fotografias digitais disponibilizadas na internet e, portanto, consideradas
documentos nao-escritos.

A adocgao de técnicas de coleta de dados adequadas é fundamental para
execugao das pesquisas. Assim, face as circunstancias e finalidades do estudo, a
técnica cientifica mais apropriada é a observacado direta intensiva que, conforme

preceitos de Marconi; Lakatos (2003, p.222) “utiliza os sentidos na obtengao de
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determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas
também em examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar”.

Lidke; André (1986) reforcam que:

A observacgao permite a coleta de dados em situagbes em que é impossivel
outras formas de comunicagao. Por exemplo, quando o informante ndo pode
falar - € o caso dos bebés — ou quando a pessoa deliberadamente nao quer
fornecer certo tipo de informagédo, por motivos diversos (LUDKE; ANDRE,
1986, p. 26).

Assim, a amostra fotografica (AF) delimitada para subsidiar este estudo foi
determinada a partir da selegdo de fotografias disponiveis no banco de imagens
digitais denominado Foto Agéncia. Esse ambiente digital encontra-se vinculado
hierarquicamente a Agéncia Brasil, o portal de noticias da EBC.

A amostra fotografica (AF) digital resultante dessa selegc&o, correspondeu ao
universo de quatro imagens que atenderam aos parametros delimitados acima e que
compdem o objeto empirico estudado e analisado pela perspectiva das quatro fases
do ciclo da informagao de Saraiva (2017).

Como instrumento de apoio a analise, a pesquisa pautou-se no “Roteiro para
analise da amostra fotografica no Foto Agéncia” (Apensos A, B, C, D), que apresenta
questdes destinadas a subsidiar a avaliagdo da amostra fotografica, sem, contudo,
limitar-se a elas. As fotografias digitais, objetos de estudo desta pesquisa, pertencem
a Empresa Brasil de Comunicacédo — EBC, e encontram-se disponiveis no banco de
imagens denominado Foto Agéncia®. Este material integra o acervo fotografico
institucional, no ambito de sua agéncia publica de noticias.

Logo, cada uma das quatro fotografias foi examinada a luz das indagacoes
apresentadas nos roteiros e tiveram os resultados apresentados no capitulo 03 desta
pesquisa.

Cabe ressaltar que a coleta de dados e as correspondentes analises sobre a
amostra fotografica realizaram-se sob a 6tica do usuario da informagao externo,
portanto, desvinculado institucionalmente da EBC. Diante disso, e face ao carater
polissémico presente nas fotografias de imprensa, muitos elementos que poderiam
ser apreciados sobre as imagens, como por exemplo a intencionalidade do fotégrafo
ao produzir ou dos jornalistas ao utiliza-las nas noticias, ndo puderam ser identificados

por meio do relato dos usuarios internos (colaboradores da agéncia de comunicagao).

8 https://agenciabrasil.ebc.com.br/fotos
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Ao final da analise, encontra-se representado graficamente o ciclo da

O quadro abaixo apresenta, resumidamente, as estratégias, recursos e

identificacdo das amostras para a coleta de dados, conforme cada objetivo especifico:

Quadro 1 - Esquema metodologico

Objet’n_/o Estratégias Recursos
especifico
- Coletar informagbes .
) ~ - Banco de imagens Foto
mediante observagdo no .
Mapeamento . Agéncia
- Foto Agéncia . -
da Génese . - Roteiro para analise da
- - Representar graficamente .
fotografica ~ _ | amostra fotogréfica
o fluxo da produgao
fotografica
Mapeamento Qoletar mforrr]a(;oes - Banco de imagens Foto
mediante observacido no N
da . Agéncia
o Foto Agéncia . .
Organizacao . - Roteiro para analise da
e - Representar graficamente g
fotografica ~ _ | amostra fotografica
o fluxo da produgao
fotografica
- Coletar informagoes :
) N - Banco de imagens Foto
Mapeamento mediante observagdo no NI
~ . Agéncia
Recuperacao Foto Agéncia . .
iy . - Roteiro para analise da
fotografica - Representar graficamente -
~ _ | amostra fotogréfica
o fluxo da produgao
fotografica
_Coletar |nforn1agoes - Portal de noticias Agéncia
Mapeamento mediante observagdo no Brasil
Comunicagao / | portal Agéncia Brasil . .
o~ . - Roteiro para analise da
Difusao - Representar graficamente -
e ~ _ | amostra fotografica
fotografica o fluxo da produgao

fotografica

Fonte: elaboragao propria

A partir da metodologia proposta, o estudo encontra-se estruturado da seguinte

forma:

Capitulo 1 — corresponde ao capitulo destinado a introducdo com a apresentagao

do problema de pesquisa, os objetivos geral e especificos, metodologia, além da

justificativa;

Capitulo 2 — dispbe da revisdo bibliografica necessaria a fundamentacgao

conceitual da pesquisa, além de uma breve apresentacdo do ambiente empirico

investigado (EBC, Agéncia Brasil e Foto Agéncia). Reune referéncias que

abrangem a génese, a organizagdo, a recuperagao e a comunicagdo da

informacéo, além de referéncias que discorrem sobre fotografia de imprensa;
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e Capitulo 3 — dispde de informagdes detalhadas relativas a coleta e analise dos
dados (amostra fotografica), além do ciclo da informagao fotografico aplicavel a
fotografia, resultado da pesquisa; e

e Capitulo 4 — dispbe das consideracdes finais e das proposi¢cdes de melhorias
observadas no curso da pesquisa recomendaveis a EBC.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A Empresa Brasil de Comunicag¢ao - EBC

Vinculada a Secretaria de Comunicacgao Social da Presidéncia da Republica, a
EBC é uma empresa publica, criada por meio do Decreto n® 6.246, de 24 de outubro
de 2007, e regulamentada pela Lei n°® 11.652, de 7 de abril de 2008, cuja finalidade &
a prestagao de servigos de radiodifusao publica e servigos conexos.

A estrutura organizacional da EBC, atualmente, esta representada de acordo

com o organograma abaixo:

Figura 4 — Estrutura Organizacional da EBC

Macroestrutura

Auditoriaintema e Consultoriajuridica

GeréndaExecutiva de

GeréndaExecutiva de

GeréndaExecutiva de

Comunicagio, Marketing e Telejomnalismo e Esportes -

Negédos

GeréndaExecutiva de Redes ﬁuénda!x:::i:la ik
Sociais st

GerbncdaExecutiva de
Telejornalismo

GeréncaExecutiva de Web e
daAgéncia Brasil

GeréndaExecutiva de

Servigos de Comunicagio

Geréndia Executiva de Arte e

GeréndaExecutivade TV

Planejamentode
Programagio & Rede
Nadonal de Comunicagio
Publica

Criagio

Geréncia Executiva de
Produgio, Aquisigho &
Parcerias

Fonte: www.ebc.com.br
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GerénciaExecutiva de
Lictaghes e Contratos

Geréncia Executiva de
Orgamento, Finangas &
Contabilidade

GeréndaExequliva de
GestiodePessoas

GerénciaExecutiva de
Operagies

GeréncaExecutiva de
Engenharia

GerénciaExecutiva de
Sistemas de Informagdo de
Comunicagio
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Conforme destacado no organograma acima, abaixo da Diretoria de Jornalismo
(DIJOR) esta vinculada a Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil. E a esta, por

sua vez, encontra-se alocada a Coordenacgao de Fotografia, conforme abaixo:

Figura 5 — DIJOR — Coordenagéao de Fotografia

Geréncla Executiva de Web e

Agéncia Brasil

Gerenc_m '.’e Redf% SOF'?IS Geréneia de lornalismo Geréncia de Redagdo da Geréncia de Redacdo da
da Agéncia Brasil e Radio S . S ’
Nacional Web Agencia Brasil Agéncia Brasil - Rl

Coordenacdo de Redes Coordenagdo de Edicio Coordenacdo de Coordenagdo de

sociais de Portais Reportagem | - DF Imagem
i N
Coordenagio de Coordenagdo de || Coordenagio de Coordenaciode N
Produgdo e Publicacdo Web e Reportagem Il - DF Fotografia y
Programagdo Visual Tempo Real |
| | Coordenacdo de Edigdo C°°r_de”3¢5 o‘de
| da Agéncia Brasil Redagdo da Agéncia
Brasil - SP
| | Coordenagdo de Edicdo
Il da Agéncia Brasil

Coordenacdo de Edicdo
Il da Agéncia Brasil

Fonte: www.ebc.com.br

No sistema da comunicacao publica gerido pela EBC, encontram-se reunidos
veiculos e alguns servigos disponibilizados aos cidadaos, a saber:

e Servigos e Negoécios: A Voz do Brasil, Licenciamento, Rede Nacional de Radio,
Publicidade Legal, Monitoramento e analise de midias; e

e Veiculos: TV Brasil, Radioagéncia Nacional, Radios MEC e Nacional, Rede
Publica de Radio e Televiséo e a Agéncia Brasil.

No que tange aos ambientes empiricos institucionais delimitados para a
investigacdo, cumpre delimitar com mais detalhes: a Agéncia Brasil (mais
precisamente seu portal web ) e o banco de imagens Foto Agéncia. A Agéncia Brasil
foi criada em 1990 e em 2007 passou a integrar o sistema publico de comunicacgao
gerido pela EBC, juntamente com a TV Brasil, a Radioagéncia Nacional, as radios
MEC AM e FM, as radios Nacional AM Brasilia, AM Rio, FM Brasilia, Nacional da
Amazoébnia e Nacional do Alto Solimbes. A agéncia realiza a cobertura de pautas

politicas, econdmicas, culturais, tecnoldgicas, dentre outras, e as divulga em seu
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portal eletrénico® (https://agenciabrasil.ebc.com.br/ ). J4 o banco de imagens Foto

Agéncia (https://agenciabrasil.ebc.com.br/fotos), esta vinculado a Agéncia Brasil e

corresponde ao ambiente em que sao armazenadas e disponibilizadas, mediante livre
acesso, fotografias digitais da agéncia.

Em relagdo a existéncia de manuais ou normativos destinados a orientar
exclusivamente a atividade fotojornalistica, a EBC nao os dispée até o momento™©.
Nao foram localizadas, por exemplo, normas que orientem ou regulem a produgao de
fotografias ou a sua aquisicdo por agentes externos. As compras e doagbes de
fotografias sdo modalidades de aquisicdo muito recorrentes entre agéncias de
noticias, principalmente quando se trata de imagens de contexto internacional: se a
agéncia de noticias local ndo dispde de envergadura institucional para coberturas
internacionais com a alocacao de profissionais em outros paises, o0 acesso a esse tipo
de fotografia de imprensa € viabilizado por praticas como a compra, permuta ou até
mesmo doagdes. Entretanto, as regras e condigdes para este tipo de transagao devem
ser muito claras e desde que sempre seja assegurada a fonte.

Entretanto, em sua Norma de Jornalismo a EBC enumera alguns elementos

pertinentes as atividades fotograficas institucionais:

Imagens e audios jornalisticos ou documentais ndo devem ser manipulados
em seu conteudo informativo e a simulagéo é vetada e considerada contraria
aos fundamentos do jornalismo da EBC. Nao se admitem encenagdes para
reconstruir um cenario desfeito, salvo para melhor explicar um fato e
claramente identificadas como representagdes. Os reporteres fotograficos e
cinematograficos ndo devem reconstituir cenas ou eventos com o propdsito
de fazé-los parecer reais. Todas as fotos publicadas pelo jornalismo da EBC
devem ter legenda e crédito, com redobrada atengéo para a data em que a
imagem foi feita (EBC, 2012, p. 17).

Complementarmente a essas orientagdes, destaca-se ainda na citada Norma

de Jornalismo o seguinte:

As informacdes tém de ser transmitidas com honestidade, fidelidade, precisao
e responsabilidade. Devem ser mediadas por um processo ético, rigoroso,
criterioso, isento, imparcial, sem preconceito e independente - na sua
apuragdo, organizagdo, hierarquizacdo, afericado e difusdo dos
acontecimentos (EBC, 2012, p. 03)

° Fonte: https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc
19 Informacéo prestada pelo protocolo atendimento FalaBr : 00112.002512/2021-86 em 13 set. 2021
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No ambito de seus obijetivos institucionais, identifica-se no Regimento Interno

da Agéncia isto:

Levar conteudo jornalistico as pessoas, consideradas em sua dimenséao de
cidadas (titulares de direitos e deveres). A primeira razdo de ser do jornalismo
da EBC é dar informagéo relevante e contextualizada ao cidadéo (EBC, 2012,
p. 10).

Além disso, o Estatuto Social da EBC (Decreto n° 6.689, de 11 de dezembro de

2008) dispde o seguinte:

Mesmo com

Art. 20 A EBC tem por finalidade a prestacdo de servigos de radiodifuséo
publica e servigos conexos, com observagao dos seguintes principios:

[...] VIII - autonomia em relagdo ao Governo Federal para definir produgao,
programagcao e distribuicdo de contetdo no sistema publico de radiodifusao;
e

IX - participacéo da sociedade civil no controle da aplicagao dos principios do
sistema publico de radiodifusao, respeitando-se a pluralidade da sociedade
brasileira.

Art. 30 Sao objetivos da EBC:

[...] Il - desenvolver a consciéncia critica do cidadao, mediante programacgao
educativa, artistica, cultural, informativa, cientifica e promotora de cidadania;
Il - fomentar a construgdo da cidadania, a consolidagdo da democracia e a
participagcdo na sociedade, garantindo o direito a informagado, a livre
expressao do pensamento, a criagdo e a comunicagao.

listas taxativas de finalidades e de objetivos para a EBC,

inerentemente alguns desafios sdo enfrentados pela empresa, como ressaltado por

Rego e Silva (2019):

O servigo oferecido pelo sistema estatal ou governamental € comumente
confundido com o publico. Apesar de também precisar possuir conteddo que
preze pelo interesse publico, a principal fungdo do estatal deve ser a
abordagem das informacgdes relevantes acerca das atividades do governo.
Elas ndo podem ser utilizadas como instrumento de propaganda governista
(REGO; SILVA; 2019, p. 38).

Adicionalmente, cabe destacar, sob a analise de Duarte e Fonseca Junior que:

O negécio da imprensa ndo é promover pessoas ou organizagées. Exige-se
da imprensa que ofereca informacdes independentes, autbnomas, criticas,
confiaveis, capazes de explicar a vida social. E a existéncia da imprensa
depende da credibilidade atribuida pela sociedade as informagdes por ela
geradas (DUARTE; FONSECA JUNIOR, 2011, p. 343).

Além disso, como as finalidades e objetivos da EBC derivam da Constituicao

da Republica Federativa do Brasil de 1988, a tendéncia é que esses elementos

tenham maior duragdo temporal em relagéo a agéncias privadas. E importante lembrar
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que as empresas privadas tém maior grau de liberdade para definir e redefinir sua
missao, visao de mundo e valores.

Essas definicdes para a EBC, por outro lado, teriam que seguir um rito com
menos grau de liberdade. E, esses aspectos, foram decisivos para a escolha do
acervo da EBC, dada a sua finalidade e compromissos publicos de comunicacéo e

informacéo.

2.2 O Ciclo da Informacao e a Ciéncia da Informagao

O ciclo da informagao, representado graficamente na Figura 2, encontra-se
inserido no dominio da Cl e os conceitos ali representados constituem alguns de seus
objetos de estudo desde o surgimento da disciplina. Pereira (2016) delimita o

interesse cientifico da Cl a partir da seguinte perspectiva:

O desenvolvimento de uma pretensa ciéncia interessada na analise
sistematica do fendmeno da informagao se consolida a partir de meados do
século XX, com base na crescente atengdo dispensada pela comunidade
cientifica e governos nas questdes relacionadas a informacao (PEREIRA,
2016, p. 17).

Borko (1968) e outros tedricos sdo representantes de uma ciéncia que
“‘investiga as propriedades e o comportamento da informagéo, o uso e a transmisséo
da informacgao, e o processamento da informacéo, visando uma armazenagem e uma
recuperacao ideal”. De modo particularizado, afirma ainda que a Cl “esta preocupada
com o corpo de conhecimentos relacionados a origem, colegcdao, organizagao,
armazenamento, recuperacao, interpretagcao, transmissao, transformacao, e utilizagao
da informacao” (BORKO, 1968, p.1).

No curso de fortalecimento da Cl, um marco cronolégico compreendido entre
os anos de 1945 até meados da década de 70 foi caracterizado, predominantemente,
pelo denominado Paradigma Fisico, segundo a abordagem proposta por Vega-
Almeida; Fernandez-Molina e Linares (2009). Conforme esses autores, o paradigma
destacou-se ao contribuir com a consolidagao da Cl como disciplina e contribuiu com
importantes fundamentos tedricos-metodoldgicos para a area. Do ponto de vista
informacional, esse paradigma deparou-se com a explos&o de informagdes decorrente
do periodo P6s-Guerra evidenciado pelo desenvolvimento das tecnologias de

informacédo e comunicagao (TIC) e da ciéncia e tecnologia de um modo geral. No
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cenario cientifico, encontra-se fundamentado em uma comunidade que valorizava e
buscava identificagdo com as ciéncias exatas e naturais em detrimento das ciéncias
humanas. Dessa forma, esse modelo, caracterizou-se por defender uma ciéncia mais
empirica, racionalista e positivista, a qual priorizava o estudo dos fenbmenos da
informag&o como obsolescéncia, origem, disseminagéo e uso da informagéo.
Embora a base conceitual do ciclo apresente tragos epistemoldgicos e
conceituais de uma corrente positivista, devem ser considerados os determinantes
elementos sociais que dialogam com o fenémeno informacional aqui investigado (ciclo
da informagdo). Em sua dissertacdo de Mestrado, Saraiva (2017) representa

graficamente e delimita-o conceitualmente da seguinte forma:

Neste sentido, a presente pesquisa fez uso do ciclo da informagao proposto
por Tarapanoff (2006), adaptado as proposigcdbes de Floridi (2002),
culminando na definicdo do referido ciclo em uma anélise macro, em quatro
fases, a saber: 1) génese da informacéao; 2) organizagédo da informagéo; 3)
recuperagao da informacéo; e, 4) comunicagao da informagéo (vide Figura 1,
a seguir), sendo a Cl —caracterizada como uma ciéncia multiparadigmatica
(DODEBEI, 2002, p. 20), que nado possui um Uunico modelo a seguir
(SARAIVA, 2017, p.24).

A partir da proposta tedrica referenciada acima e revisitando os conceitos

defendidos por Tarapanoff (2006), identifica-se a seguinte proposicao:

Um processo que se inicia com a busca da solugdo a um problema, da
necessidade de obter informagdes sobre algo, e passa pela identificagdo de
quem gera o tipo de informagao necessaria, as fontes e o acesso, a selegéao
e aquisigao, registro, representacao, recuperagéo, analise e disseminacao da
informacado, que, quando usada, aumenta o conhecimento individual e
coletivo (TARAPANOFF, 2006, p. 23).

A concepgao de Floridi (2002) que, simultaneamente, contribuiu com o ciclo

representado, destaca-se:

Um representativo ciclo de vida inclui as seguintes fases: ocorréncia
(descoberta, projeto, autoria, aquisigdo, criagao, etc.), processamento e
gerenciamento (coleta, validagdo, modificagdo, organizagdo, indexagéo,
classificagéo, filtragem, atualizagdo, classificagdo, armazenamento, rede,
distribuicdo, disseminagdo, exibigdo, acesso, recuperagao, transmissao,
transferéncia, etc.) e uso (monitoramento, modelagem, analise, explicagao,
interpretacdo, planejamento, previsdo, tomada de decisdo, instrugao,
educagéo, aprendizagem, etc) (FLORIDI, 2002, p.48, tradugéo nossa)
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Como representante desta corrente tedrica, Le Coadic (2004) entende que a ClI
compete “a analise dos processos de constru¢do, comunicacao e uso da informacgao”.

Analogamente, Capurro e Hjorland (2007) consideram que:

Cl se ocupa com a geragdo, coleta, organizagido, interpretagao,
armazenamento, recuperagao, disseminagio, transformagdo e uso da
informagéo, com énfase particular, na aplicagdo de tecnologias modernas
nestas areas (CAPURRO; HIGRLAND, 2007, p. 186).

Ao defender a informagao como “evidéncia” Buckland (1991) considerou que:

Seres humanos fazem coisas com a informagdo ou para a informagéo.
Examinam, descrevem e categorizam. Compreendem, interpretam bem ou
mal, resumem ou refutam. Podem até falsifica-la, altera-la, escondé-la ou
destrui-la. A esséncia da evidéncia é precisamente o que a percepcgao das
pessoas pode alterar aquilo que acreditam que sabem (BUCKLAND, 1991,

p.2).

Na concepcgao de Wersig e Nevelling (1975, p. 11), o papel social da Ciéncia
da Informagdo (Cl) parte da seguinte premissa: "atualmente, transmitir o
conhecimento para aqueles que dele necessitam € uma responsabilidade social, e
essa responsabilidade social parece ser o verdadeiro fundamento da Ciéncia da
Informacgao".

Observa-se, assim, a percepgao do cientista em contextualizar a Cl, e a partir
de uma aproximagao com o usuario da informacéo, ambientando suas necessidades
e usos informacionais. Na acepg¢éo do paradigma social da Cl, emergente a partir do
final do século XX e defendido por Vega-Almeida, Fernandez-Molina e Linares (2009),
o sujeito inserido em sociedade ¢ identificado e considerado nas multiplas relagdes
que estabelece com o ambiente em que esta inserido. Atribui-se, assim, o
entendimento da relacdo firmada entre o individuo, objeto e o contexto (social). Em
um cenario marcado por uma intensa e constante dindmica informacional, esse
paradigma se desenvolve no bojo da Sociedade da Informacéo identificando os
elementos sociais que interagem com o sujeito. Sob a perspectiva filosofica identifica-
se o construtivismo social e o historicismo, onde o conceito de informagao evidencia
a mensagem processada a partir de um contexto.

A pesquisa em apreco insere-se justamente nesse paradigma social da Cl, na
medida em que considera as necessidades do usuario da informagéo, investigando
os elementos, as relagcdes e o contexto aos quais acessa a informacao que lhe é

necessaria. Centrando-se na capacidade informacional que a imagem detém, que
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dialoga com as Artes Plasticas, Histéria, Linguistica, Antropologia, dentre outras

areas, e na atividade fotojornalistica, este texto posiciona o estudo da fotografia, como

objeto informacional no ambito da Fotodocumentacgao.

2.3 Ciéncia da Informacgao e a fotografia de imprensa

Assim como a Ciéncia da Informacgao, a fotografia também pode ser entendida

em suas relagées com multiplas disciplinas. Kossoy (2007) defende que” se nao fosse

objeto de abordagens multidisciplinares, a fotografia jamais poderia ser compreendida

em suas multiplas facetas”.

Situando historicamente o ambiente social em que estava inserida a fotografia
no século XIX, Duda Bentes (1997) pontua:

Gostariamos de chamar a atengao para o fato de que, em 1839, a sociedade
ocidental industrializada estava pronta para a fotografia; exigia uma forma de
representacao figurativa coerente com seu pensamento racional e positivista.
Segundo a historiadora Naomi Rosenblum, "a fotografia foi a resposta a
ambicao dessa sociedade por um meio mais acurado de representagao visual
da realidade, uma necessidade que teve sua origem na Renascenga"
(ROSENBLUM apud BENTES, 1997, p.24).

Do ponto de vista da produgao fotografica, Freund (1995) ressalta a seguinte

posicao relativa a ‘objetividade’ da fotografia:

A objetiva, esse olho pretensamente imparcial, permite todas as deformagdes
possiveis da realidade, ja que o carater da imagem é determinado, a cada
vez, pelo modo de ver do operador e pelas exigéncias de seus mandantes. A
importancia da fotografia nao reside portanto apenas no fato de ela ser uma
criagcdo, mas sobretudo no fato de ela ser um dos meios mais eficazes de
conformar nossas ideias e de influenciar nosso comportamento (FREUND,
1995, p.20).

Delimitando a area de Comunicagéao e a fotografia de imprensa, Menajovsky e

Brook (2004) situam o contexto social em que se encontrava inserida no inicio do

século XX:

Ha pouco mais de um século apareceram as primeiras fotografias de
imprensa. Isto aconteceu quando o uso da foto para a ilustragédo, nos jornais,
se estendeu da publicidade as noticias. Desde entdo, e gragas a inovagao
nas técnicas de reproducdo e transmissdo, a fotografia tornou-se uma
ferramenta chave do discurso jornalistico (MENAJOVSKY; BROOK, 2004,
tradugdo nossa).

Kossoy (2007) defende o carater indicial da fotografia ao pontuar que “nosso

acesso ao dado real, quando através da imagem fotografica, sera sempre um acesso



29

a segunda realidade, aquela do documento, a da representagao elaborada”. Realga

que:

O vinculo com o real sustenta o status indicial da fotografia. No entanto, a
imagem fotografica resulta do processo de criagdo do fotégrafo: é sempre
construida; e também plena de cddigos. Nao podemos perder de vista que
os indicios que a imagem fotografica apresenta relativamente ao tema, foram
gravados por um sistema de representacgao visual (p.42)

Ademais, um ponto de atencdo que deve ser destacado corresponde a

condigdo da fotografia em se inserir e integrar o conteudo jornalistico promovendo

uma falsa concepgao da fotografia como expressao do real. Souza (1998) atribui ao

contexto historico (positivista) em que a fotografia emergiu como um dos elementos

responsaveis pelos quais 0 senso comum até hoje se apoia nessa falsa percepcéao:

Apesar da evolugdo histérica, a fotografia jornalistica continua, perante o
senso comum, a passar pelo espelho do real tal como este se apresenta
perante a cdmara num breve instante, isto €, o que a foto regista "é verdade",
aconteceu, e o fotégrafo esteve la para o testemunhar. Esta nogdo da
fotografia como espelho do real, imagem reflectida que ndo mente, esta
profundamente vinculada a histéria cultural da fotografia e, apesar das novas
tecnologias da fotografia digital, estamos convencidos de que tera ecos no
futuro. N&o é de espantar: langada num ambiente positivista, a fotografia
desenvolveu-se, inicialmente, numa época histérica em que o valor do facto
era grande, pelo que é com alguma naturalidade que a foto —vista como um
registo, funcionando como prova— se ligou a ciéncia, aos governos, aos
militares, a industria e, principalmente, as organizagbes noticiosas,
envolvidas num processo de industrializagdo que as levaria, em relagao com
0 positivismo, a adopgao da ideologia da objectividade (SOUZA, 1998, p.253)

Ja Buitoni (2007) recorda que o carater indicial pode ser considerado uma

importante referéncia para legitimar a utilizagao de uma fotografia no meio jornalistico:

Uma pergunta possivel é sobre os motivos que tornam uma foto jornalistica.
Por que uma foto é considerada jornalistica? Que usos sociais legitimam essa
qualificagdo? A maioria dos estudiosos da imagem aponta a natureza indicial
da fotografia como um elemento fundante de seus usos e aplicagbes. O
vinculo fisico entre o referente e a foto € a pedra de toque que justificou a
credibilidade e a veracidade dessa reprodugao técnica (BUITONI, 2007,
p.104)

Na proposi¢cao de Barthes (1961, p.127) em que “a fotografia de imprensa é

uma mensagem”, o autor defende uma analogia na qual a equipe editorial, técnica e

fotojornalistas correspondem ao emissor da mensagem, os receptores estdo

representados pelos leitores do jornal e o canal de transmissé&o diz respeito ao préprio
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jornal e seus respectivos elementos: além da fotografia, o texto, manchete, titulo
auxiliar, layout e proprio nome do jornal. Entretanto, deve-se considerar as distingdes
na analise entre esses elementos, e Barthes (1961, p. 127) complementa que “seja
qual for a origem e o destino da mensagem, a fotografia ndo é apenas um produto ou
uma via, € também um objeto, dotado de uma autonomia estrutural’.

Ademais, ha um importante elemento a ser considerado no processo editorial
fotografico que corresponde a significagao de imagens. Menajovsky e Brook (2004)

pontuaram que:

Erwin Panofksy, em seu livro O significado das artes visuais, propde trés
niveis de significado para as imagens: um primario que tem a ver com o
emotivo e com a experiéncia de vida do observador, que lhe permite
reconhecer na imagem o objeto representado; outro secundario, que
possibilita ao observador apreender o tema, decifrar alegorias e histérias, e
um terceiro nivel, intrinseco ou de conteudo, daria conta do contexto histdrico-
social que faz com que tal representagdo seja possivel, e que tal tema se
represente com tais imagens. Este modelo de analise é claramente aplicavel
a fotografia na sua condigdo de representacdo visual (sem entrar, por
enquanto, em discussdes sobre se é ou nao considerada obra de arte). Assim
as coisas, parece muito mais facil interpretar (MENAJOVSKY; BROOK, 2004,

p.4).
2.4 A Génese

O primeiro momento do ciclo da informagdo mapeado por Saraiva (2017)
corresponde a génese da informagao, marco inicial onde sao produzidos ou recebidos
insumos informacionais para acionar o movimento ciclico'. Tarapanoff (2006)

esclarece que:

O ciclo informacional € iniciado quando se detecta uma necessidade
informacional, um problema a ser resolvido, uma area ou assunto a ser
analisado. E um processo que se inicia com a busca da solugdo a um
problema, da necessidade de obter informagbes sobre algo, e passa pela
identificagdo de quem gera o tipo de informagéo necessaria, as fontes e o
acesso, a selegao e aquisicao, registro, representagéo, recuperagéo, analise
e disseminagéo da informagao, que, quando usada, aumenta o conhecimento
individual e coletivo (TARAPANOFF, 2006, p.23).

" Manchete: titulo principal de um jornal ou de uma pagina. Eventualmente pode ocorrer uma
manchete fotografica, foto que domina a pagina. Geralmente a fotografia destacada é a primeira coisa
que o leitor contempla numa pagina (LAGE, 1987, p.50).

12 A revisdo bibliografica apresentada nessa subsecéo reune a abordagem de alguns autores tanto
pelo olhar da Ciéncia da Informacado quanto da Arquivistica. Essa dupla ambientagdo merece ser
destacada na medida em que o contexto administrativo de produgdo das fotografias perpassa pelos
conceitos defendidos pela Arquivologia.
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Delimitando especificamente a perspectiva da génese documental, Machado

(2017) discorre que essa corresponde a:

Origem do documento indicando quais foram as circunstancias ocorridas para
a sua produgdo. O estudo da génese documental visa a identificagdo das
particularidades desse evento, no qual o documento é produto, buscando as
atividades e atores envolvidos, entre outros aspectos, dentre eles, as
estruturas orgéanica e funcional (MACHADO, 2017, p.92).

Um relevante fundamento que norteia esse momento de geragao informacional
corresponde a sua vinculacido ao contexto de producéo institucional. Ao produzir ou
receber documentos, informagdes, dados ou qualquer que seja o insumo, cabe a
instituicao identificar a conformidade desses elementos a sua missao, objetivos e/ou
finalidades formais. E, assim, diversos desafios podem destacados como segue.

No contexto fotografico, e considerado sua inser¢ao em ambito administrativo,
ha de ser considerada, primeiramente, a recorrente valorizacdo da imagem em

detrimento de seu intrinseco valor documental. Lopez (2000) delimitou que:

Mesmo apéds sua invencao, a fotografia demorou a ser encarada como um
recurso para a produgao de documentos administrativos, a despeito de ter se
difundido rapidamente em diversos setores da sociedade. No caso dos
arquivos, a inclusdo de documentos fotograficos ocorreu em um momento
posterior a ampla difusdo desta técnica na sociedade. Esse descompasso
entre a difusdo da fotografia e sua plena incorporagdo as praticas
administrativas provocou uma valorizagdo do registro fotografico, enquanto
imagem, em detrimento de seu papel enquanto documento (LOPEZ, 2000, p.
158).

Para Lopez (2009), “a identificacdo da génese do registro € o Unico recurso
capaz de evitar as armadilhas colocadas pelo carater polissémico da imagem” (p.04,

tradugao nossa), e, na sequéncia, destacou que:

a organizacdo e disponibilizacdo de um documento arquivistico deve
contextualizar a sua criacdo administrativa original e as interacbes diretas
com os processos e fungdes responsaveis pela sua existéncia [...] grande
importancia tem sido dada a cena retratada e a sua técnica de execugao,
negligenciando a promogéo da contextualizagdo arquivistica do documento
no ambito das atividades de criagdo dos documentos”. (LOPEZ, 2009, p. 02,
tradugao nossa).

Observa-se que a dissociagdo do registro fotografico de sua finalidade
administrativa organica, cumprida pelo produtor, promove uma analise equivocada e

supervalorizada do conteudo da imagem. Assim, como pontuou Lopez (2011):
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A organizacéo arquivistica de documentos imagéticos nos apresenta distintas
dificuldades, principalmente no que tange ao uso dos principios norteadores
desta disciplina, tais como o da procedéncia (respeito aos fundos) e o de
respeito a ordem original '® (LOPEZ, 2011, tradugdo nossa).

Nesse sentido, considerou que a inobservancia aos principios arquivisticos e a
segmentagcdo do conjunto fotografico institucional de seu contexto de produgéo
original promovem a formagdo de um “banco de imagens” distante do conceito de
arquivo. Ademais, ressalta que a organizacdo de fotografias dissociadas de seu
carater organico, favorece a descricao do conteudo das imagens como elemento
chave para recuperagao da informacéo.

Ademais, Madio e Fujita (2008) destacam que:

A compreensdo das agdes que determinaram a elaboracdo, efetivagao,
circulacdo e vinculos desse documento, ou seja, a génese é fundamental
para entendermos sua inser¢ao na produgdo documental institucional, a ser

analisada e levantada em sua complexidade pela etapa de Identificacdo
(MADIO, FUJITA, 2008, p. 254).

Machado (2017) considerou que “a analise da génese documental parte do
reconhecimento do contexto que gerou o documento. Portanto, € uma metodologia de
levantamento de dados sobre o 6rgao produtor na busca por elementos organicos e

funcionais” (p. 69).

2.5 A Organizagao

O segundo momento do ciclo da informagdo deve ser entendido como uma
continuidade da etapa anterior a partir de interse¢cdes ou intercambios informacionais,
organicamente necessarios a ininterrupgdo do ciclo. Saraiva (2017) considerou as
seguintes atividades relativas a essa fase: (i) selecao/aquisigao, (ii) representagao e
(iii) armazenamento.

Nessa fase do ciclo, identifica-se qual estratégia (ou finalidade) a organizagao
define para a gestao de seu acervo fotografico, a qual constitui-se fator determinante

para a delimitagao de quais procedimentos e quais sistemas de classificagao utiliza.

13 Respeito aos fundos constitui “o principio basico da arquivologia segundo o qual o arquivo produzido
por uma entidade coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser misturado aos de outras entidades
produtoras. Também chamado principio do respeito aos fundos” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 136).
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A selecdo ou aquisicao referem-se as primeiras atividades as quais a instituicao
deve considerar na organizagao de seu acervo. Machado et al (2019) contextualizou

o ingresso das fotografias no ambiente arquivistico do seguinte modo:

A insercdo das fotografias nos arquivos se verifica, de acordo com Boadas e
Raset (2008), de quatro maneiras: na primeira as fotografias sdo produzidas
pela prépria instituicdo, que por diversas vezes acompanham um processo
administrativo; na segunda elas sao produzidas pelos fotéografos que séo
contratados para uma reportagem pela propria instituicdo e estao
relacionadas as atividades culturais ou promocionais; a terceira se da pela
aquisicdo ou compra do material fotografico que tenha relagdo com o uso
institucional; e a quarta se verifica por doagbes de acervos fotograficos,
considerados de valor histérico para a instituicdo (MACHADO et al, 2019,
p.194).

Dentre as possibilidades identificadas, no ambiente institucional da agéncia de
noticias, identifica-se, ao menos preliminarmente, a insercdo de imagens decorrentes
de suas atividades administrativas, de compra e/ou doagéo de acervos fotograficos.
A segunda possibilidade descrita pelos autores acima n&ao se apresenta no cerne
desta pesquisa ja que, representaria o resultado de atividades de assessorias de
comunicacao institucionais.

Em palestra virtual proferida na conferéncia inaugural de Las Jornadas
Archivisticas, de la Red Nacional de Archivos de Instituciones de Educacion Superior
— RENAIES™, Lopez (2020) destacou duas importantes questdes que devem ser
consideradas pelas instituigbes ao organizar seus registros fotograficos: adoc¢ao de
uma ordenagdo integrada ou ordenagao por conteudo. A primeira possibilidade
consiste na ordenacdo considerando as funcdes ou finalidades administrativas do
organismo produtor e a segunda possibilidade considera a organizagao a partir dos
conteudos visuais. Com a adogéao de praticas de gestado documental arquivistica, por
exemplo, a instituicdo prioriza o carater orgénico de seus registros fotograficos e
atribui valor probatério a seu acervo. Ja a adocado de conceitos, praticas ou
ferramentas biblioteconbmicas revela-se uma das estratégias de organizagcdo da
informacéo, caso a finalidade do organismo produtor ou acumulador represente, por

exemplo, a divulgagéo de sua colegao.

4 LOPEZ, André P. A. La fotodocumentacion y el ciclo de la informacion: El caso del AGN Argentino.
Palestra proferida na Conferéncia inaugural de Las Jornadas Archivisticas de RENAIES. Facebook, 29
out. 2020. Disponivel em: https://www.facebook.com/renaies/videos/2528605764098090/. Acesso em
31 out. 2020.
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Em outro excerto também aplicavel a organizagao fotografica, Machado et al.

(2019) defende o seguinte posicionamento:

[...] entendemos que a fotografia requer uma organizacado (classificagédo e
descricao) que espelhe o seu processo de criagao/produgcdo documental a
partir da estrutura e funcionamento da instituigdo, cuja atividade deve ser
evidenciada, ou seja, viabilizada e provada pelo tipo fotografico que decorrer
de uma ou mais atividades institucionais. [...] ressaltamos que tal tipo
fotografico se daria como uma evidenciagdo de uma atividade administrativa
em si, € ndo somente como complemento de outro tipo documental
concretizado em género textual, por exemplo (MACHADO et al, p. 15).

Heredia Herrera (1993) aborda a posicdo da fotografia sob o contexto
arquivistico, destacando questdes como custddia, formas de agrupamento, natureza,
origem e produgado. Entretanto, e conforme evidenciado graficamente no ciclo, a
autora defende que para a formacgdo de colegdes fotograficas institucionais, a

atividade de selecao deve preceder as demais e pontua que:

a selegao ocorre na fase inicial e ndo depois da classificagdo e descrigao,

como muitas vezes acontece com os documentos de arquivo. Sua condi¢do

de colegédo exige, na hora da organizagdo, tabelas de classificagdo pré-

definidas e tesauros para sua recuperagao (HEREDIA HERRERA, 1993, p.8).

Tesauros, a Norma Geral Internacional de Descricao Arquivistica (ISAD-G) e a
Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE) s&o exemplos de
instrumentos que subsidiam a representacdo da informacdo. Embora, esses
instrumentos ndo se destinem ao uso interno (ou institucional) e correspondam a
documentos redigidos por profissionais da Cl, a atividade de descrigao fotografica em

acervos fotograficos institucionais depara-se com grandes desafios:

Normalmente, as instituicées criam os seus proprios modelos, adaptam os ja
existentes ou utilizam modelos que ndo sao especificamente concebidos para
descrever colecbes de fotografias. Nesses casos € comum a alteracéo de
regras de determinados elementos de modelos descritivos para incluir uma
descricdo adequada da colecdo fotografica. Além disso, €& preciso
acompanhar também a evolugdo tecnoldgica que inclui, entre os suportes
fotograficos tradicionais, também os documentos fotograficos digitais e
eletrbnicos (PAVEZI, Neiva; FLORES, Daniel; et al., 2009 p.200).

Concluidas a selecéo e representacao, devem ser identificadas as ferramentas
que viabilizam o armazenamento das informag¢des com vistas ao resgate e acesso

futuro. No ambito desta pesquisa, sera mapeado o banco de imagens digital utilizado


https://brapci.inf.br/index.php/res/v/18597
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/145
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pela EBC para assegurar o armazenamento e posterior resgate de suas informacgoes,
ou, melhor contextualizando, de seus registros fotograficos.

Brascher e Café (2008, p. 5) consideram que o “objetivo do processo de
organizagdo da informagao € possibilitar o acesso ao conhecimento contido na
informagéo”. As autoras defendem que organizagao da informagéo corresponde a um
processo que envolve a descrigdo fisica e conteudista do objeto informacional’s. Sob
a perspectiva da descrigao de conteudo, argumentam que os conceitos extraidos dos
documentos é que sdo classificados e n&o os objetos informacionais. Por conseguinte,
da atividade de descricao, resulta a representacdo da informacéo “entendida como
um conjunto de elementos descritivos que representam os atributos de um objeto
informacional especifico” (BRASCHER; CAFE, 2008, p.5).

Por fim, uma importante atividade que baliza a descri¢cdo, especialmente em
sistemas digitais, corresponde a indexagao, a qual se materializa por meio da extragéo
de indices. Cumpre evidenciar que a indexacao:

[...] € reconhecidamente um processo imbuido de subjetividade, uma vez que
€ realizado por seres humanos que usam seu conhecimento prévio (da
linguagem do sistema, da estrutura textual, do assunto e até de mundo) e
acionam estratégias durante a leitura documentaria a fim de que seu objetivo
seja atingido: identificacdo e selecdo de conceitos de um documento
(FUJITA, et al. 2009, p. 83).

Na concepgédo de Lancaster (2004), a indexac&o deve observar a necessidade

de seus clientes, de seus usuarios e, nesse sentido, enuncia que:

“[...] ndo ha um conjunto 'correto’ de termos de indexagdo para documento
algum. A mesma publicacdo sera indexada de modo bastante diferente em
diferentes centros de informacéo, e deve ser indexada de modo diferente, se
0s grupos de usuarios estiverem interessados no documento por diferentes
razoes.

O indexador, entéo, deve formular varias perguntas sabre um documento:

1. De que trata?

2.Para que foi incorporado a nosso acervo?

3.Quais de seus aspectos serdo de interesse para nossos usuarios?
(LANCASTER, 2004, p. 9).

5 “A partir do conceito de Fogl (1979) sobre informagao e conhecimento, apresenta-se nesse trabalho
uma proposta conceitual preliminar para as areas de organizagéo da informagéo (RI), organizagdo do
conhecimento (OC), representagéo da informagéo (RI) e representagdo do conhecimento (RC). Essa
proposta apoia-se no pressuposto de que a informagdo e conhecimento sdo conceitos distintos e,
portanto, Ol e OC e Rl e RC também o sao” (BRASCHER,; CAFE, 2008, p.2).
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2.6 A Recuperagao

O terceiro momento do ciclo da informacéo de Saraiva (2017) corresponde a
recuperacao da informacéo. Essa fase é condicionada pela recuperacédo do conteudo
visual ao qual o usuario pretende resgatar . Pode ser entendido a partir da intersecgéo
conceitual com a fase 2 (organizacao), ao dispor também de sistemas de informacéao
e/ou de instrumentos de descrigcdo para a recuperacao. Entretanto, nesse momento
considera-se a perspectiva do usuario da informacéao e os elementos que condicionam
suas buscas. A adequada descricido promove a recuperagao precisa.

Historicamente pode-se, inclusive, destacar a conjuntura na qual emerge a Cl
onde, apos a Il Guerra Mundial, a recuperagdo de informagdes (RIl) tornou-se

essencial. Borko (1968, p.4) contextualizou esse momento em cinco fatores:

1 O tremendo crescimento da ciéncia e da tecnologia e 0 passo acelerado
com que o novo conhecimento e torna disponivel e os velhos se tornam
obsoletos; 2 o rapido indice de obsolescéncia do conhecimento técnico, tanto
que o antigo graduado deve retornar a escola para atualizar suas habilidades;
3 o grande numero de cientistas em atividade e o grande numero de
periddicos cientificos hoje existentes; 4 o aumento da especializagdo, que
torna muito dificil a comunicagéo e a troca de informacbes; e 5 o pequeno
intervalo de tempo entre a pesquisa e aplicagédo, que torna mais premente e
imediata a informagédo (BORKO, 1968, p.4).

Observa-se que o crescente volume de informagdes e a recorrente demanda
relativa a recuperagao do conhecimento produzido impulsionaram a Cl e as principais
correntes tedrico-metodoldgicas.

Com a denominada Sociedade Pds Industrial fortalecendo-se a partir da
segunda metade do século XX e diante do crescente volume informacional a ser
gerido oriundo da ciéncia e tecnologia, o termo recuperagdo da informagao adquiriu
visibilidade e tornou-se uma perspectiva de resgate desses registros informacionais.
Pela concepgao de Calvin Mooers (1951), a RI "engloba os aspectos intelectuais da
descricdao de informacdes e suas especificidades para a busca, além de quaisquer
sistemas, técnicas ou maquinas empregados para o desempenho da operagao"
(MOOERS apud. SARACEVIC, 1996, p. 44).

Assim, questdes particulares a Rl como o estudo de modelos de descrigao
intelectual da informacao, critérios de especificagao intelectual de buscas e definigao
de sistemas e tecnologias aptas a recuperagao tornaram-se elementos propulsores a

industria informacional. Saracevic (1996) pontua que, a partir do movimento
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mencionado acima, verifica-se a intensificacdo dos estudos de perfis de usuarios e
suas interacdes com a informacgao. E, em sua concepcgao, a principal contribuicdo da
ciéncia da computagao com a Cl se materializa com o uso de computadores, softwares
e servigos destinados a promover a recuperacao de informacgdes:
[...] o trabalho com a recuperagdo da informagdo foi responsavel pelo
desenvolvimento de inumeras aplicagdes bem sucedidas (produtos,
sistemas, redes, servigos). Mas, também, foi o responsavel por duas
outras coisas: primeiro, pelo desenvolvimento da ClI como um campo
onde se interpenetram os componentes cientificos e profissionais [...]
Segundo, a recuperacgao da informacao influenciou a emergéncia, a forma e
a evolugao da industria informacional. Novamente, a recuperagdao da
informagdo ndo foi o Unico fator, mas o principal. Como a Cl, a industria
da informacgdo atualmente ndo é apenas recuperagdo da informagao, mas
esta é o seu componente mais importante (SARACEVIC, 1996, p. 45)
Nessa fase do ciclo de recuperagao da informacao, cabe mencionar também a
associacao entre a descrigado arquivistica e a descricdo de conteudo com vistas ao
atendimento das necessiades de usuarios. Lopez (2013), em seu artigo Uses &
misuses of ISAD(g) by documentary custody institutions, destacou que a “ descricéo
€ a atividade que apresenta maior visibilidade, pois representa o principal ponto de
contato de nao especialistas com os arquivos” (2013, p. 4, tradugédo nossa). Assim, a
descricao de acervos corresponde a atividade de divulgagéo, de promog¢ao de acesso,
ao elo firmado entre a instituicdo e os usuarios de sua informacao. Destaca, ainda,
que nado deve ser confundida com a classificacdo arquivistica tampouco como
instrumento de gestao arquivistica institucional. Ressalta que, em arquivos, podem
ser identificados documentos idénticos do ponto de vista de conteudo, mas que,
entretanto, apresentam propriedades e contextualizagbes arquivisticas distintas.
Nesse sentido, destacou a possibilidade de resignificacdo documental, por exemplo,
por meio de reprodugdes de fotografias e pelos diferentes meios e usos de obras de

arte (uso administrativo versus artistico).

2.7 A Comunicagao / Difusao

Por fim, conforme demonstra o ciclo da informagao disposto na Figura 2 (pagina
13), nessa fase identificam-se as atividades correspondentes a comunicagdo e

difuséo.
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No contexto de sua pesquisa de mestrado, Saraiva (2017, p.62) conceituou
comunicagao como “ um processo de compreensao e representacao da informacao,
transversal as fases do ciclo da informacao”.

Wiener (1954), matematico americano e tedrico da Cl, caracterizou os sistemas
de comunicacdo sob a perspectiva em que uma sociedade somente pode ser
entendida a partir do estudo das mensagens e, essas mensagens, tendem a perder
seu valor inicial, pois ao serem decodificadas pelo receptor ja se encontrariam
transformadas, modificadas. Valendo-se das “leis naturais”, exemplificou sua tese com
base na conceituacdo da entropia: entende-se por entropia a tendéncia de um dado
sistema em perder energia e entrar um modo de desequilibrio. Assim, em sua
concepgao, um sistema de comunicagao tenderia a perder energia, desorganizando-
se e favorecendo a perda de coeréncia, de sentido. Analogamente, um sistema
(processo) de comunicagdo em entropia sempre resultaria em alguma perda (ou
desorganizagao) de significado na mensagem emitida.

Infere-se, assim, que essa tendéncia a perda de valor contida na mensagem se
refletiria no momento do acesso e uso da fotografia (comunicagéo), ja que essas
decorrem de interpretacao e analise subijetivas.

No ambiente jornalistico, o “selecionador’” que dispdée do poder de decisido
sobre o que sera ou nao divulgado é representado pelo gatekeeper: corresponde ao
‘jornalista que conhece e assume os critérios editoriais do veiculo em que atua e faz,
permanentemente, uma selecdo do que pode e do que ndo pode ser noticia, onde,
que espaco obtera, o enfoque que sera dado, a oportunidade de uso das informacées”
(DUARTE, 2011, p. 309).

A noticiabilidade corresponde a aptiddo de determinado acontecimento ser
transformado em noticia. Analogamente, esse mesmo carater deve ser entendido para
uso de determinada imagem, em detrimento de outra. Duda Bentes (1997), enumera

alguns questionamentos:

Que critérios deve um editor observar para pautar o uso da fotografia em uma
matéria e escolher uma imagem fotografica de interesse jornalistico? De que
conceitos deve-se valer para definir o que é ou 0 que ndo € uma imagem
jornalistica? (BENTES, 1997, p. 44).

No processo editorial “a contextualizagado € determinante para a compreenséao
da fotografia jornalistica” (PEREIRA DE CARVALHO, 2013, p. 240). E esse processo
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de contextualizagdo fotografica encontra-se diretamente associado aos demais
elementos que integram a noticia jornalistica, como manchete, titulo auxiliar, lide'® e
o texto propriamente dito.

Cabe a equipe editorial conjugar texto e imagem, considerando-os em suas
respectivas particularidades na construgcdo da narrativa pretendida para a matéria
jornalistica. Ademais, a identificacdo dos critérios de noticiabilidade fotografica, os
elementos estéticos presentes na imagem, o direcionamento politico ou social
defendido pelo emissor, a intencionalidade da imagem (se dirigida a informar ou a

emocionar), dentre outros, também séo relevantes.
3. O CICLO DA INFORMAGAO DA FOTOGRAFIA NA EBC

Para a delimitacdo do ciclo da informacdo percorrido pela fotografia,
inicialmente, a pesquisa aspirava obter dos proprios fotojornalistas da EBC uma
amostra fotografica designada por eles, a qual representasse o produto de suas
atividades institucionais. E, de posse dessa amostra, adquirir dos jornalistas
responsaveis pela difusdo e uso das respectivas imagens nas noticias jornalisticas os
seus correspondentes relatos. No entanto, diante da impossibilidade da aquisicao da
amostra sob este método, a pesquisa debrugou-se na investigacdo do universo
fotografico disponivel no banco de imagens digitais da EBC denominado Foto
Agéncia'” e na sequéncia no portal da agéncia de noticias, Agéncia Brasil.

Para o acesso ao banco de imagens, e a consequente delimitagdo da amostra
fotografica, fez-se necessario, primeiramente, ingressar no portal da EBC (

www.ebc.com.br)'® e, em seguida, acessar o sitio da Agéncia Brasil (canto superior

esquerdo do portal EBC). Assim, ja no sitio da Agéncia de Noticias, duas alternativas

s&o oferecidas ao usuario para ingressar no banco de imagens:

'8 Lide: abertura da noticia. Primeiro paragrafo da noticia em jornalismo impresso. Relato do fato mais
importante de uma noticia. Na forma classica, esse relato comega pelo aspecto mais importante.
(LAGE, 1987, p.19).

17 Acesso em 10 de julho de 2021 pela pagina web: https://agenciabrasil.ebc.com.br/fotos

18 Ressalta-se que no portal da EBC, no campo de busca disponivel em sua home, os usuarios poderao
acessar, com a utilizagéo de palavras-chave, tanto as matérias jornalisticas da Agéncia Brasil, como
também fotografias armazenadas no Foto Agéncia, videos, audios institucionais e outros servicos
disponibilizados pela empresa publica. Entretanto, em prol da factibilidade e da proposta do estudo,
esta investigacao delimitou e concentrou o ambiente de pesquisa mediante o acesso direto ao banco
de imagens (Foto Agéncia) e as matérias jornalisticas da Agéncia Brasil, em suas respectivas paginas
eletrbnicas.



http://www.ebc.com.br/
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e selecionando na pagina inicial (home) da Agéncia Brasil'®, localizado no
menu superior esquerdo, estara disponivel a opgcao “Fotos”; ou ainda
¢ ao final da pagina inicial (home) da Agéncia Brasil, selecionando a opgao
“Foto Agéncia”.
Ao ingressar no Foto Agéncia é possivel visualizar sua pagina inicial, conforme
representado abaixo na figura 5:

Figura 6 — Banco de imagens digital da Agéncia Brasil

4 Noticias TVBrasit TVBrasilPlay EBCRAdios Cartade Servicos A+ A © @vr és v i

AgénciaBrasiﬁ 3 Q

140350 75 6

& Fotos no acervo Fotos feitas no més B8 Fotos feitas hoj

Médicos chegam ao local de prova para a segunda...
sil

Méd_mos chegam ao local d!_ prova para a segunda...
Margel®@amarg Bra

iarcelo Camary

Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br/fotos

Concluido o acesso ao ambiente virtual onde estdo armazenadas as imagens,
verificou-se que esta disponivel aos usuarios um unico campo para a realizagao de
pesquisas, representado abaixo pela figura 6:

Figura 7 — Campo de busca Foto Agéncia

AgénciaBrasil

Qual foto vocé procura?

Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br

19 https://agenciabrasil.ebc.com.br/
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Logo, para a selegdo da amostra fotografica (AF) foram realizadas neste campo
as buscas necessarias a composicao do universo e foram delimitados, inicialmente,
0s seguintes parédmetros, enunciados abaixo:

(i) fotografias digitais institucionais, ou seja, produzidas apenas por
fotojornalistas vinculados a Agéncia Brasil/EBC;

(ii) fotografias digitais exibidas como resultado de buscas no Foto Agéncia
pelos termos “coronavirus”, “pandemia” e “emprego”?’; e

(iii) fotografias digitais publicadas no banco de imagens no periodo
compreendido entre janeiro de 2019 a junho de 2021.

O cumprimento desses trés critérios assegurou o0 acesso a uma amostra
fotografica (AF) representativa, mas, ao mesmo tempo, permitia ao estudo a
observacao e aplicacido do roteiro apenas para as trés primeiras fases do ciclo:
génese, organizagao e recuperagao. Até entao as praticas organizacionais poderiam
ser adequadamente aferidas tendo como alicerce o banco de imagens. Contudo,
restava identificar dentro da amostra fotografica coletada, quais imagens efetivamente
haviam sido difundidas no conteudo jornalistico da EBC.

E, para a completude da pesquisa e cumprimento de todos os objetivos
delimitados, fez-se necessaria a inclusdo de um quarto critério:

(iv) fotografias digitais integrantes da amostra fotografica difundidas em
noticias jornalisticas pela Agéncia Brasil.

Em nome da factibilidade e do tempo disponivel para o cumprimento da
pesquisa, delimitou-se que as fotografias de imprensa digitais integrantes da AF
deveriam ter sido publicadas no portal da agéncia de noticias da EBC (Agéncia Brasil)
no decorrer do més de julho de 2021. Para identificar essa parte final da amostra,
tornou-se indispensavel o monitoramento constante do portal da agéncia de noticias
apurando o uso das imagens nas matérias jornalisticas difundidas.

Assim, mediante o atendimento desses quatro critérios foram selecionadas um
total de 04 (quatro) fotografias que foram utilizadas no curso de toda a investigagéo

para subsidiar a analise.

20 Justifica-se a delimitagdo destes termos iniciais em razdo do expressivo conteudo jornalistico
produzido pela Agéncia Brasil sob o contexto da pandemia de covid-19 e dos impactos no mercado de
trabalho no Brasil. Contudo, este estudo ndo pretendeu explorar ou fundamentar-se somente nessas
tematicas. Pelo contrario, permitiu uma investigagao livre e aberta para todas as ressignificagbes que
esses termos proporcionaram no ambiente investigado.
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De posse da amostra fotografica (AF) determinada pela coleta no banco de
imagens Foto Agéncia, iniciou-se a avaliagdo desse universo fotografico sob a
perspectiva da pesquisa cientifica propriamente dita. Cabe destacar que essa analise
sobre a AF foi orientada por quatro roteiros denominados “Roteiro para analise da
amostra fotografica no Foto Agéncia” (ver Apensos A, B, C, D), sendo cada um deles
correspondente a uma fase do ciclo da informagdao e apresentando questbes
pertinentes a respectiva fase. As respostas as mencionadas questdes foram
desenvolvidas no decorrer deste estudo nos subitens 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4.

Para firmar um encadeamento mais coerente entre as analises discorridas
fundamentadas nos roteiros e os respos?’ disponiveis no ambiente digital Foto

Agéncia, cada um deles foi identificado numericamente como identificado abaixo:

categoria por “area’;

titulo atribuido a imagem;

opcgao de download web;

opgao de download original,

plataformas digitais disponiveis para compartilhamento;
data de publicagdo no Foto Agéncia;

fonte (nome do fotografo e agéncia);

local onde foram registradas as imagens;

BB NENEN

3.1 Fase 1 - Génese fotografica na EBC

No mapeamento das atividades relativas a Fase 1 do ciclo da informagao
(génese), a analise sobre AF avaliou no banco de imagens os seguintes metadados

relativos a produgao das fotografias de imprensa:

E data de publicagéo no banco;
fonte (nome do fotdgrafo e agéncia) e
local onde foram registradas as imagens.

2! Dados estruturados e codificados, que descrevem e permitem acessar, gerenciar, compreender
el/ou preservar outros dados ao longo do tempo (Dicionario Terminologia Arquivistica, 2005, pg 116)
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Dentre todos os demais metadados disponiveis no Foto Agéncia, esses trés
apresentam potencialmente mais elementos que permitem avaliar a génese e o
contexto de producado institucional. Esses elementos estdo identificados pelos
numeros “6, 7 e 8” e estdo preenchidos em todas as quatro fotos que integram a AF.

As imagens integrantes da AF estdo identificadas nas telas do banco
representadas pelas figuras 7, 8, 9 e 10, que seguem.

Para nortear a analise das informacbes presentes na AF apropriadamente,
utilizou-se o Roteiro para analise da amostra fotografica: génese fotografica (Apenso
A) em cada uma das fotografias pertinentes a amostra. Esse roteiro relativo a génese,
pautou-se em investigar: os elementos que vinculam a producgao fotografica como
resultado das atividades administrativas; a identificacdo de aderéncia a algum
normativo institucional (se existente) e, por fim, se a empresa dispde de outras
modalidades de aquisigao de fotografias para integrar seu acervo.

A seguir, encontra-se a figura 7 que dispde da fotografia resultado da pesquisa

com o termo “pandemia” e os respectivos metadados fornecidos pelo banco:

Figura 8 — AF Génese: lazer Ibirapuera

2
Lazer no Parque do Ibirapuera apds a
flexibilizacdo do isolamento social durante
a pandemia de covid-19.

¥ Download Web (1024x768) 3

¥ Download Original (alta definicao) 4

Fonte: Lazer no Parque do Ibirapuera apds a flexibilizacdo do isolamento social durante a pandemia
de covid-19. | Agéncia Brasil (ebc.com.br)

A seguir, encontra-se a figura 8 que dispde da fotografia resultado da pesquisa

com o termo “emprego” e os respectivos metadados fornecidos pelo banco:


https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-07/lazer-no-parque-do-ibirapuera-apos-flexibilizacao-do-isolamento-social-durante-5
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-07/lazer-no-parque-do-ibirapuera-apos-flexibilizacao-do-isolamento-social-durante-5
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Figura 9 — AF Génese: feirdo do emprego
{ eral }

Um feirio de empregos realizado nesta
terca-feira (17) no centro da capital
paulista, organizado pelo Sindicato dos
Comercidrios de Sio Paulo, atraiu
milhares de pessoas interessadas em uma
vaga de trabalho.
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Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2019-09/feirao-de-empregos-atrai-milhares-de-pessoas-
na-capital-paulista-1581292376#

A seguir, encontra-se a figura 9 que dispde da fotografia resultado da pesquisa

com o termo “coronavirus” e os respectivos metadados fornecidos pelo banco:

Figura 10 — AF Génese: uso de mascaras

0 uso de madscaras como medida de |z|

prevencdo contra o coronavirus é
obrigatdrio no Distrito Federal desde o dia
30 de abril

¥ Download Web (1024x768)

¥ Download Original (alta definicéo) n
Yrro

© Marcello Casal Jragéncia Brasil

Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-06/0-uso-de-mascaras-como-medida-de-prevencao-
contra-o-coronavi-1591738009

A seguir, encontra-se a figura 10 que dispde da fotografia resultado da pesquisa

com o termo “pandemia” e os respectivos metadados fornecidos pelo banco:


https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2019-09/feirao-de-empregos-atrai-milhares-de-pessoas-na-capital-paulista-1581292376
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2019-09/feirao-de-empregos-atrai-milhares-de-pessoas-na-capital-paulista-1581292376
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-06/o-uso-de-mascaras-como-medida-de-prevencao-contra-o-coronavi-1591738009
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-06/o-uso-de-mascaras-como-medida-de-prevencao-contra-o-coronavi-1591738009

45

Figura 11 — AF Génese: praia de Ipanema
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No que tange a génese documental foi possivel verificar que se encontram
disponiveis nesse banco somente imagens criadas pelos funcionarios vinculados a
empresa publica (atividade de criagédo). O elemento que reforca essa afirmagao
corresponde ao metadado n° 7, presente em todas as fotografias da AF, e que credita
aos fotografos da Agéncia Brasil a autoria. Dessa evidéncia pode-se inferir que a foto
selecionada atende aos critérios de institucionalidade definido como parametro de
selecdo da amostra.

Entretanto, ndo se identificou nenhuma evidéncia ou vinculo da fotografia com
0 respectivo conteudo jornalistico difundido pela EBC. Em outras palavras, em
nenhuma das imagens sdo encontrados indicios que permitam identificar se a foto foi
ou nao utilizada em algum artigo jornalistico ou se foi produzida para cumprimento de
uma pauta?? jornalistica especifica, por exemplo. As evidéncias observadas no estudo
indicam que ha uma dissociagao entre as fotografias e as duas atividades principais
institucionais: produgédo de conteudo jornalistico e produgao fotografica. A auséncia
desse vinculo, dessa conexao, entre fotografia de imprensa e a(s) respectiva(s)
noticia(s) jornalistica(s), prejudica o monitoramento relativo ao reuso das imagens

prejudicam, sobretudo, a identificacédo do contexto de producéo.

22 Pauta: agenda de eventos a serem cobertos para noticiario. Indicagdo do assunto, abordagem, fontes
possiveis, equipamentos, deslocamentos e prazo de produgao de reportagens (LAGE, p. 51).


https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2021-03/praias-da-orla-cariocadecreto-emergencial-covid-19-1617225256
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2021-03/praias-da-orla-cariocadecreto-emergencial-covid-19-1617225256
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3.2 Fase 2 - Organizagao fotografica na EBC

Para o mapeamento da fase 2 do ciclo da informagdo (organizacdo da
informagédo) foram identificadas as atividades relativas a representacédo e
armazenamento fotograficos no Foto Agéncia. A analise concentrou-se na mesma AF,
entretanto, foram analisados nesse momento os elementos que favorecem a
organizacao das fotografias de imprensa, como por exemplo, indexacgao, classificagao
e armazenamento das imagens.

A analise de informacdes presentes na AF neste momento do ciclo estruturou-
se a partir do Roteiro para analise da amostra fotografica: organizacdo fotografica
(Apenso B). Mesmo diante escassos de elementos informacionais, a amostragem
fotografica proporcionou a identificagdo de uma incipiente indexagao de fotografias
com a disposigao de alguns elementos (metadados), que estdo detalhados a seguir
nos itens 1 ao 8 e inseridos graficamente nas imagens selecionadas.

Assim, a analise sobre a AF avaliou, individualmente, os seguintes metadados

relativos a representagao das fotografias de imprensa disponiveis no banco:

categoria por “area’;

titulo atribuido a imagem;

opc¢ao de download web;

opgao de download original;

plataformas digitais disponiveis para compartilhamento;
data de publicagéo no banco;

fonte (nome do fotografo e agéncia);

local onde foram registradas as imagens;

[= |~ o Lo J[a [l I[n ][]

Esses elementos também foram inseridos graficamente e estédo identificados

em todas as proximas figuras (11,12, 13 e 14), conforme segue:
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Figura 12 - AF Organizagao: lazer Ibirapuera
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Lazer no Parque do Ibirapuera apos a
flexibilizagao do isolamento social durante
a pandemia de covid-19.
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Fonte: Lazer no Parque do Ibirapuera apds a flexibilizacdo do isolamento social durante a pandemia
de covid-19. | Agéncia Brasil (ebc.com.br)

Figura 13 - AF Organizacao: feirdo de empregos
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Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/201 9-09/feirao-de-efnpreqos-atrai-milhares-de-pessoas-
na-capital-paulista-1581292376#



https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-07/lazer-no-parque-do-ibirapuera-apos-flexibilizacao-do-isolamento-social-durante-5
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-07/lazer-no-parque-do-ibirapuera-apos-flexibilizacao-do-isolamento-social-durante-5
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2019-09/feirao-de-empregos-atrai-milhares-de-pessoas-na-capital-paulista-1581292376
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2019-09/feirao-de-empregos-atrai-milhares-de-pessoas-na-capital-paulista-1581292376

48

Figura 14 - AF Organizagao: uso de mascaras
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Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-06/0-uso-de-mascaras-como-medida-de-prevencao-
contra-o-coronavi-1591738009

Figura 15 — AF Organizagéao: praia de Ipanema
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Fonte https /lagenciabrasil.ebc.com.br/foto/2021 03/pra|as da-orla-cariocadecreto- emergencial-covid-
19-1617225256

Analisando cada uma das quatro fotografias selecionadas, objetos empiricos
deste estudo, observou-se que os itens n.° 01 a 08 representam os indicios
disponiveis no banco para a representagao da informagao fotografica. Nao é possivel
determinar quem sdo as pessoas responsaveis pela atividade de indexacgao e,
conforme a proposigao do ciclo da informacao, também nao é possivel assegurar se
ha uma selecgéo prévia de imagens antes de disponibiliza-las no banco.

Quanto ao item correspondente ao “item 1°, em todas as fotografias

reproduzidas pelas figuras 11, 12, 13 e 14, observou-se a classificagdo na mesma


https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-06/o-uso-de-mascaras-como-medida-de-prevencao-contra-o-coronavi-1591738009
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-06/o-uso-de-mascaras-como-medida-de-prevencao-contra-o-coronavi-1591738009
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2021-03/praias-da-orla-cariocadecreto-emergencial-covid-19-1617225256
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2021-03/praias-da-orla-cariocadecreto-emergencial-covid-19-1617225256
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categoria por area: “Geral”’. A primeira apreciagao recai sobre quais imagens podem
ou nao ser categorizadas em ‘geral’. Quais elementos permitem classifica-las nessa
“‘area” ja que nao estao disponiveis orientagdes aos usuarios para compreender
previamente esta categorizagao. Quais elementos sdo determinantes para categoriza-
las nessa opcado e ndo em ‘lazer, ‘saude’, ‘economia’ ou ‘turismo’, por exemplo.
Ademais, mesmo que estivesse claro para o usuario quais categorias estdo
disponiveis para realizar uma busca, ndo esta disponivel na pagina inicial do Foto
Agéncia nenhum campo de busca especifico que permita resgata-las. Pois, conforme
verificado no decorrer desta pesquisa, a utilizagcao da palavra “Geral’ no campo de
buscas do banco, ndo resgatard as fotografias categorizadas em “Geral’, mas
somente e apenas as imagens cujo titulo contenha exatamente essa palavra.

A respeito dessa evidéncia, faz-se necessaria a segunda apreciagao relativa a
organizacéo: o titulo atribuido as imagens.

A fotografia representada pela figura 11 dispde do seguinte enunciado (item 2):
“Lazer no Parque Ibirapuera apos a flexibilizagdo do isolamento social durante a
pandemia de covid-19". Os elementos presentes na descricdo do titulo denotam o
interesse do indexador em evidenciar que atividades de lazer, ao ar livre, foram
realizadas apos a flexibilizacdo de medidas de isolamento durante a pandemia.
Evidenciam também o interesse em atribuir por meio do titulo um relato muito
detalhado: relato esse n&o pertinente a cena ou aos elementos presentes na imagem,
mas sim a um contexto. Face a redacgao atribuida ao titulo, seus elementos poderiam
induzir o usuario a pensar até mesmo que esse enunciado correspondesse ao titulo
da prépria noticia jornalistica.

Quanto a fotografia representada pela figura 12, apresenta como titulo (item 2):
“Um feirdo de empregos realizado nesta terga-feira (17) no centro da capital paulista,
organizado pelo Sindicato dos Comerciarios de Sdo Paulo, atraiu milhares de pessoas
interessadas em uma vaga de trabalho”. A analise do titulo atribuido a fotografia
permite aferir que indexador favoreceu o relato contextualizado do evento (feirdo). Ja
a analise realizada pela perspectiva da imagem, percebeu-se que o unico elemento
que denota que se trata de um feirdo de emprego, é a faixa disposta no canto inferior
esquerdo. Novamente, infere-se que a intencdo do indexador foi contextualizar o
evento, atribuindo um volume de informagdes pormenorizadas, que se enquadrariam

eventualmente na manchete de uma noticia jornalistica.
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No que tange a fotografia representada pela figura 13, apresenta como titulo
(item 2): “O uso de mascaras como medida de prevengdo contra o coronavirus é
obrigatério no Distrito Federal desde o dia 30 de abril’. Observa-se que o
enquadramento da fotografia privilegia exatamente um cidad&o utilizando mascara de
protecdo facial. Pela analise dos elementos presentes na imagem ndo € possivel
atestar que esta situada no Distrito Federal, mas este dado foi um elemento que o
indexador privilegiou no titulo. Mais uma vez, o indexador privilegiou no titulo o relato
de um acontecimento externo, e ndo do contexto de produgéo institucional ou até
mesmo os elementos presentes na imagem.

Em continuagcdo, a figura 14, dispde como titulo (item 2) atribuido
correspondente a: “Praia de Ipanema durante o decreto da Prefeitura que determinou
a parada emergencial de servicos ndo essenciais para conter a pandemia da covid-
19”. Destaca-se, novamente, que cabe ao titulo a importante tarefa de contextualizar
o conteudo da imagem: a interpretagdo dos elementos presentes na imagem néao
permite situa-la no periodo de pandemia nem corroboram para a o entendimento da
suspensao de atividades n&do essenciais anunciadas pelo decreto municipal da cidade
do Rio de Janeiro. Entretanto, o titulo a situa em um contexto especifico (pandemia)
atribuindo uma série de informacgdes que pretendem “explica-la”.

Quantos aos itens 3 e 4, esses representam as possiblidades de
armazenamento das imagens e, em todas as figuras, observou-se as opgdes de
‘Download web’ e ‘Download original’. Assim, destaca-se o acondicionamento de
imagens para ambas as opgbdes em formato de arquivo .jpg (joint photographics
experts group) permitindo aos usuarios fazer descarregamento. Importante relevar
que esses dois elementos de armazenamento estdo inter-relacionados,
interseccionados ao momento de recuperagcdo. Ja que, ao assegurar um
armazenamento apropriado, consequentemente esse favorecera a recuperacao das
fotografias no futuro.

O acesso aberto ao banco de imagens viabiliza também o livre
compartiihamento de fotografias em midias sociais digitais, como o WhatsApp,
Facebook, Twitter e Linkedin (item 5).

Uma analise que pode ser enunciada a respeito das duas funcionalidades
facultadas aos usuarios nos itens 3, 4 e 5 (opgdes de download e compartilhamento

de fotografias) permite destacar que, ao promover a difusdo e uso das fotografias
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institucionais em outras plataformas e redes sociais digitais, a atividade fotojornalistica
da EBC se fortalece. Se devidamente asseguradas as fontes e resguardados os
créditos aos fotojornalistas da Agéncia Brasil, a imagem expande suas fronteiras
institucionais alcangando visibilidade em outros publicos.

Por fim, os itens 6, 7 e 8 correspondem aos indices referentes,
respectivamente, a identificacdo dos dados de producao da fotografia: data e hora de
publicacao da foto na galeria; o nome do fotégrafo e cidade (local) em que a imagem
foi capturada.

Mesmo diante das lacunas informacionais pode-se atestar que as atividades de
indexagcdo e armazenamento se encontram presentes, embora a metodologia e

premissas que as sustentem nao estejam evidentes.

3.3 Fase 3 — Recuperacgao fotografica na EBC

Ainda no arcabougo compreendido pelos estudos dos usuarios, a recuperacao
da informagéo consiste em um importante momento dentro do ciclo. Cardoso (2000)

a descreve como:

O processo de recuperagao consiste na geragéo de uma lista de documentos
recuperados para responder a consulta formulada pelo usuario. Os indices
construidos para uma colecdo de documentos e sdo usados para acelerar
esta tarefa (CARDOSO, 2000, p.2).

O acesso e a recuperagao fotograficos representam, tanto para os usuarios
internos (jornalistas e editores da Agéncia Brasil) quanto para os usuarios externos
(cidadéaos, pesquisadores etc.), a satisfagdo de suas necessidades informacionais por
meio da interacdo com o banco de imagens.

Assim, esta subsecdo dedica-se a avaliar a ‘qualidade’ da recuperagao
proporcionada pelo banco através do campo de busca verificando se a recuperagao
das imagens (AF) foi satisfatéria ou ndo. Este momento detém a analise sobre o
acesso e precisao dos dados disponibilizados pelo banco de imagens. Para nortear a
analise de informacgdes presentes na AF utilizou-se o Roteiro para analise da amostra
fotogréfica: recuperagéo da informagdo (Apenso C).

Para acessar no banco a fotografia correspondente ao titulo: “Lazer no Parque
do Ibirapuera apos a flexibilizagdo do isolamento social durante a pandemia de covid-

19”, foi adotado o termo “pandemia” no campo de busca. Pode-se afirmar que a
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pesquisa foi satisfatoria, embora os resultados exibidos apresentaram um volume de
imagens muito elevado e este termo (pandemia) se encontra presente no titulo de
varias fotografias. Ademais, o sistema nao informa ao usuario com precisao numérica
0 quantitativo de imagens resultantes das buscas. Para confirmar se outros termos
presentes no titulo promoveriam a recuperacédo da mesma fotografia (Figura 11),
pesquisas foram realizadas utilizando somente as palavras “Ibirapuera” e “lazer”, e o
resultado novamente foi satisfatorio.

A analise que pode ser considerada nesta primeira amostragem é que, do ponto
de vista do usuario do banco de imagens, a fotografia encontra-se indexada pelos
termos que integram o seu titulo, € este o fator de busca determinante para o acesso
a imagem. Nao foi possivel afirmar, até esse momento da analise, se o titulo atribuido
a fotografia apresenta algum vinculo com a noticia jornalistica que a utilizou, essa
relagao sera avaliada na proxima fase do ciclo.

Para acessar a fotografia intitulada “feirdo do emprego” (correspondente as
Figuras 8 e 12), o termo utilizado no banco corresponde a “emprego” e resultou na
imagem identificada pelo titulo “Um feirdo de empregos realizado nesta terca-feira (17)
no centro da capital paulista, organizado pelo Sindicato dos Comerciarios de Sé&o
Paulo, atraiu milhares de pessoas interessadas em uma vaga de trabalho’. Assim,
duas observagbes podem ser destacadas a partir do resultado dessa busca. A
primeira, consiste na aferigdo de que ha duas fotografias representadas pelo mesmo
titulo, “item 2”, ou seja, quando comparamos a Figura 12 com a Figura 15, abaixo,
constatamos que elas apresentam o mesmo enunciado no banco, embora tenham

sido capturadas em angulos distintos:
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Fonte: Feirdo de empregos atrai milhares de pessoas na capital paulista | Agéncia Brasil (ebc.com.br)

A segunda observacgado consiste em afirmar que a recuperagdo das duas
imagens somente se tornou possivel em razdo do uso da palavra “emprego”:
novamente é possivel afirmar que ponto de intersec¢ao que viabiliza o acesso as duas
imagens corresponde ao termo presente no titulo da imagem (item 2).

Por outro lado, o acesso a fotografia intitulada “uso de mascaras” (Figura 13)
somente foi possivel por meio do uso do termo “coronavirus” no campo de busca.
Como ja observado nas outras imagens da AF, o vinculo entre o termo de busca e ao
menos algum dos elementos presentes no titulo (item 2) favorece a recuperagao das
fotografias. Nesse caso especifico, o titulo atribuido a fotografia consiste em: “O uso
de mascaras como medida de prevengéo contra o coronavirus é obrigatorio no Distrito
Federal desde o dia 30 de abril’. A primeira analise que deve ser destacada é que, em
trés outras buscas que foram realizadas a partir de outros termos presentes no titulo:
“‘mascaras”, “Distrito Federal” e “30 de abril”, mais uma vez, confirma-se a premissa
que as palavras que integram o titulo das imagens correspondem aos elementos que
favorecem as pesquisas na galeria de imagens. Uma segunda apreciagéao
corresponde ao fato que, embora a busca tenha se realizado somente pela palavra
“coronavirus”, foi possivel identificar no banco de imagens duas fotografias diferentes
indexadas sob o mesmo titulo, data e hora de publicagdo, nome do fotografo e local.

Por fim, para recuperagdo da fotografia intitulada “praia de Ipanema”
(correspondente a Figura 14), os termos que promoveram a localizagdo foram
“‘pandemia covid-19” e, isoladamente, as palavras “pandemia” e “covid-19”. O titulo

atribuido a fotografia na galeria de imagens corresponde a: “Praia de Ipanema durante


https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2019-09/feirao-de-empregos-atrai-milhares-de-pessoas-na-capital-paulista-1581292376-0

54

o decreto da Prefeitura que determinou a parada emergencial de servigos nao
essenciais para conter a pandemia da covid-19”. A analise que pode ser tecida sobre
o resultado da busca corresponde ao fato que esse titulo foi atribuido somente a uma
unica imagem, ndo tendo sido identificadas outras fotografias com essa mesma
redacdo. E, mais uma vez, é possivel afirmar que a recuperagdo das imagens se
encontra condicionada a interseccao de palavras utilizadas na busca as
correspondentes palavras no titulo atribuido a fotografia.

A titulo de analise geral de dados obtidos nesta fase sob a perspectiva da
recuperacao fotografica, constatou-se primeiramente, uma relativa predisposi¢ao da
empresa publica em desburocratizar o acesso as suas fotografias institucionais. Ao
promover o livre acesso ao banco sem a obrigatoriedade de autenticagdo dos
usuarios, a Agéncia Brasil favorece a disseminagdo de seu acervo imagético?®.
Entretanto, uma ressalva deve ser considerada neste contexto: a reprodutibilidade
fotografica. Como mencionado anteriormente, a auséncia de mecanismos de controle
ou limitagdes que poderiam ser implementadas as fotografias em meios digitais
favorecem a reprodugéo das imagens, por qualquer pessoa ou entidade, ao mesmo
tempo que facilitam a desarticulagdo do contexto de produgéo original.

Em relagdo aos atributos de busca disponiveis no banco, destaca-se uma
importante limitacdo da ferramenta ao dispor de apenas um campo para realizar as
pesquisas. E, face a particularidade do acesso as imagens que somente se efetiva
com palavras presentes no titulo, a recuperagdo pode tornar-se longa e exaustiva,
com resultados imprecisos ou que ndo atendem as expectativas dos usuarios.
Ademais, a auséncia de instrumentos de pesquisa que apoiem e orientem o usuario
no processo de recuperacao dificultam ainda mais a busca.

Pode-se afirmar, contudo, que mesmo diante de limitagbes conceituais e
estruturais da ferramenta, nesta fase foi viabilizado o acesso as fotografias de

imprensa.

3.4 Fase 4 — Comunicacgao/ Difusao fotografica na EBC

Para a analise desta ultima fase do ciclo da informagé&o (Figura 2), pretendeu-

se identificar a aderéncia das atividades previamente identificadas por Saraiva (2017),

2 Destaca-se, contudo, que o livre acesso e uso estido condicionados a obrigatoriedade de declarar a
fonte e atribuir os créditos a Agéncia e ao respectivo fotografo.
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distribuicdo e uso, além de identificar novas atividades, caso existam. Essa fase
corresponde a0 momento em que se observa a difusdo das fotografias pela EBC no
portal de sua agéncia de noticias.

Desta forma, para o cumprimento da fase 4 (comunicagao/difus&o) seguimos o
exame da AF selecionada. Foram analisadas as relagcdes firmadas entre as matérias
jornalisticas difundidas no portal da Agéncia Brasil e as respectivas fotografias, além
do encadeamento com as demais fases anteriores. Metodologicamente, a coleta de
informacdes pautou-se no Roteiro para analise da amostra fotografica: comunicagdo
/ difusdo da informagéo (Apenso D) e concentrou-se no monitoramento do portal da

Agéncia Brasil (https://agenciabrasil.ebc.com.br/) no decorrer do més de julho de

2021, selecionando as noticias que utilizaram as imagens relativas a AF.

Diante do ambiente empirico onde este estudo de desenvolveu, pode-se
destacar o excerto abaixo onde Lage (1987), sob o prisma da Comunicagao Social,
defende o dialogo firmado entre imagem e texto jornalistico na construgdo de

narrativas jornalisticas:

No mundo atual, se queremos falar de noticias, ndo é possivel por de lado a
comunicagao por imagens — o exemplo mais comum de semantica analdgica:
no jornal, nada além de convengao relaciona as palavras e o que elas
significam, e o signo, portanto, é arbitrario; no video, cada imagem é analoga
a situacéo que registra, e, se tomarmos essas imagens como elementos para
a construcdo de um discurso, ndo ha duavida de que sao signos dotados de
motivagdo. A sintaxe da linguagem falada ou escrita € mais sélida e
complexa, mas sua semantica remete a conceitos que sao quase sempre
abstragbes da realidade; a sintaxe da linguagem visual & mais fragil, seus
recursos escassos, mas o que surge diante de nos sdo fragmentos da
realidade (LAGE, 1987, p.2).

Ao dispor do elemento fotografico na composi¢ao da noticia, o jornalista recorre
a uma selecao prévia da imagem “mais apropriada”, que reforgara ou destacara, o
conteudo jornalistico que sera apresentado ao leitor. E essa selegdo demanda,
geralmente, uma “leitura da imagem” extremamente particularizada que € decorrente
das percepcdes e arquétipos proprios de cada pessoa, no caso em tela, de cada
jornalista. Sdo suas “concepcodes” ou “representagdes” da realidade que determinam
o uso de uma em detrimento de outra fotografia e a sua consequente articulagdo com
o texto.

Contudo, ao receptor (usuario) podem incorrer outras percepgdes e, por

conseguinte, outras interpretagdes da imagem. Como Joly (1999) ressalta:


https://agenciabrasil.ebc.com.br/
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Decerto, existem para humanidade inteira, esquemas mentais e
representativos universais, arquétipos ligados a experiéncia comum a todos
os homens. No entanto, deduzir que a leitura de imagem é universal revela
confusao e desconhecimento (JOLY, 1999, p. 42).

A fotografia representada abaixo (Figura 16) cujo titulo, “item 2°, esta
identificado na galeria Foto Agéncia como “Lazer no Parque do Ibirapuera apos a
flexibilizagdo do isolamento social durante a pandemia de covid-19”, foi associada a
noticia veiculada e intitulada “Covid-19: Brasil tem 542,7 mil mortes e 19,3 milhées de

casos” (https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-07/covid-19-brasil-tem-

5427-mil-mortes-e-193-milhoes-de-casos )?*.

F
i

: lazer Ibirapuera

ura 17 — AF Comunicaco/Difusé

_Ifonte: httpé://aqenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-'07/Iazer-no-parrque-d-ibirapuera-apos-
flexibilizacao-do-isolamento-social-durante-5

O primeiro ponto a ser analisado corresponde a palavra comum entre a
manchete e o titulo da imagem indexado no Foto Agéncia: ambos apresentam o termo
‘covid-19”. Contudo, o0s elementos Vvisuais apresentados na fotografia,

semanticamente, ndo reforcam a manchete que foi atribuida a noticia. Observou-se,

24 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-07/covid-19-brasil-tem-5427-mil-
mortes-e-193-milhoes-de-casos Acesso em 19 jul 2021



https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-07/covid-19-brasil-tem-5427-mil-mortes-e-193-milhoes-de-casos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-07/covid-19-brasil-tem-5427-mil-mortes-e-193-milhoes-de-casos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-07/lazer-no-parque-do-ibirapuera-apos-flexibilizacao-do-isolamento-social-durante-5
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-07/lazer-no-parque-do-ibirapuera-apos-flexibilizacao-do-isolamento-social-durante-5
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-07/covid-19-brasil-tem-5427-mil-mortes-e-193-milhoes-de-casos
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pela leitura do lide?®, que n&do ha conexao visual entre o texto e a imagem, como se
constata pela reproducao que segue: “O Brasil chegou, nesta segunda-feira (19), ao
numero total de 542.756 vidas perdidas em fungao da pandemia do novo coronavirus.
Em 24 horas, as autoridades de saude confirmaram 542 mortes. Ontem (18), o total
de obitos estava em 542.214”. Além disso, pode-se verificar ao final da leitura do texto
que este nao aprofunda sua narrativa em informacgdes relativas aos frequentadores
do Parque Ibirapuera, ou sobre a pratica de esportes no parque na pandemia, ou ainda
sobre a pratica esportiva com pessoas reabilitadas pela covid-19. Por aproximacao, o
elemento presente na noticia que “dialoga” de modo minimamente coerente com a
imagem, corresponde ao titulo auxiliar: “Segundo Ministério da Saude, 18.067.080
pessoas ja se recuperaram’.

Ja a proxima fotografia, (Figura 17), intitulada na galeria de imagens como “Um
feirdo de empregos realizado nesta terga-feira (17) no centro da capital paulista,
organizado pelo Sindicato dos Comerciarios de Sdo Paulo, atraiu milhares de pessoas
interessadas em uma vaga de trabalho” esta associada a noticia que tem a seguinte
manchete: “Crise na pandemia pode afetar por nove anos salario dos brasileiros”?® e

como titulo auxiliar: “Alerta foi feito por relatério do Banco Mundial”.

25 Do inglés lead: linha ou paragrafo introdutério que apresenta os principais topicos da matéria
desenvolvida num texto jornalistico, abrindo-o. Caracteriza-se por resumir o assunto, destacar o fato
principal ou criar um ambiente para despertar a curiosidade do leitor sobre a matéria jornalistica
(COSTA, 2008, p. 126).

26 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-07/crise-na-pandemia-pode-
afetar-por-nove-anos-salario-dos-brasileiros. Acesso em 21 jul. 2021.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-07/crise-na-pandemia-pode-afetar-por-nove-anos-salario-dos-brasileiros
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Figura 18 — AF Comunlca

ao/Difusdo: feirdo de empregos

»

| - FILA MUTIRAQ
i DO EMPREGO avi iy

i [

Fonte: https: //aqenmabrésn ebc com br/foto/2019-09/feirao-de-empregos-atrai- mllhares de-pessoas-
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na-capital-paulista-1581292376#

A primeira analise consistiu em identificar a classificagao, “item 1”7, segundo a
categoria por “area”. constatando que a noticia se encontra localizada na éarea
“Economia”, ao passo que a fotografia esta disposta no banco de imagens e indexada
na categoria “Geral”. O segundo ponto a ser avaliado corresponde ao fato que alguns
elementos da noticia, manchete, titulo auxiliar e lide, ndo apresentam uma conexao
l6gica-semantica com a fotografia. Enquanto o texto trata de como a crise pandémica
pode afetar o salario dos brasileiros, na imagem se observa um expressivo numero
de pessoas enfileiradas e em destaque encontra-se uma faixa que anuncia “Fila
mutirdo do emprego”. A principio, os elementos visuais presentes na imagem
conduzem o usuario a interpreta-la considerando pessoas desempregadas — o que de
fato é, de acordo com os dados indexados no banco de imagens.

Embora, por associagédo cognitiva permita-se inferir da imagem uma tematica
de natureza trabalhista ou crise no mercado de trabalho, ndo é possivel extrair da
fotografia elementos que sustentem reducgéo de salarios ou informagdes provenientes
do Banco Mundial, como a manchete enuncia. Em contrapartida, no decorrer do artigo
jornalistico encontraram-se informagdes que sustentam a possibilidade, o risco de
desemprego nos préximos anos. Assim, somente a partir da leitura do texto, o usuario

pode identificar um encadeamento entre fotografia e a respectiva narrativa. Ademais,


https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2019-09/feirao-de-empregos-atrai-milhares-de-pessoas-na-capital-paulista-1581292376
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2019-09/feirao-de-empregos-atrai-milhares-de-pessoas-na-capital-paulista-1581292376
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nao foi possivel delimitar qual intengdo do jornalista ou editor em respaldar sua
narrativa com essa imagem ja que esses dados seriam reunidos a partir dos relatos
particulares dos entrevistados.

A préxima fotografia, (Figura 18), identificada no Foto Agéncia com o titulo “O
uso de mascaras como medida de prevengdo contra o coronavirus é obrigatoério no
Distrito Federal desde o dia 30 de abril’ foi associada a noticia, no portal da Agéncia
Brasil, com a manchete: “Covid-19: Brasil acumula 544 mil 6bitos e 19,4 milhoes de
casos"?’, tendo como titulo auxiliar: “Mais de 27 mil novos casos e 1.424 mortes foram

notificados em 24h”.

Figura 19 — AF Comunicacao/Difusdo: uso de mascaras

Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-06/0-uso-de-mascaras-como-

medida-de-prevencao-contra-o-coronavi-1591738009

A primeira analise a ser considerada € que o conteudo jornalistico se encontra
categorizado, “item 17, no portal da Agéncia Brasil na area “Saude”, ao passo que na
galeria de imagens a categorizac&o realizou-se na area “Geral”’. A segunda questao
refere-se a perspectiva da andlise da imagem e seu alinhamento a narrativa defendida
no texto, o qual apresenta uma relativa complementariedade, ainda que pautada no

contraditorio. Diante da situagcdo de saude publica causada pela pandemia, em que o

7 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-07/covid-19-brasil-acumula-544-
mil-obitos-e-194-milhoes-de-casos. Acesso em 20 jul. 2021.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-06/o-uso-de-mascaras-como-medida-de-prevencao-contra-o-coronavi-1591738009
https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2020-06/o-uso-de-mascaras-como-medida-de-prevencao-contra-o-coronavi-1591738009
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-07/covid-19-brasil-acumula-544-mil-obitos-e-194-milhoes-de-casos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-07/covid-19-brasil-acumula-544-mil-obitos-e-194-milhoes-de-casos
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uso de mascaras faciais tornou-se obrigatério para prevencédo, contagio do
coronavirus e diminuigdo de mortes, o texto e a respectiva imagem se complementam
no antagonismo. A interpretacdo dessa imagem associada a redagao dada ao artigo
convida o usuario a contextualizagdo, a reflexdao sobre a situagcdo da gravidade
pandémica, o avango de casos da doenga na populagao e as vitimas (texto, manchete
e lide), e as medidas de protecdo que podem ser adotadas com o uso de mascaras.
Por fim, a fotografia abaixo (Figura 19), identificada no banco Foto Agéncia com
o titulo “Praia de Ipanema durante o decreto da Prefeitura que determinou a parada

emergencial de servigos ndo essenciais para conter a pandemia da covid-19”.

Figura 20 — AF Comunicagéo/Difusao: praia de Ipanema
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Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2021-03/praias-da-orla-cariocadecreto-
emergencial-covid-19-1617225256

Ja a manchete da noticia correspondente foi assim identificada: “Operadoras
de turismo ndo atingem 25% da média de embarque neste ano”, tendo como titulo
auxiliar: “Associagdo atribui baixo desempenho & pandemia de covid-19"%8. O

respectivo lide apresentou a seguinte redagao:

28 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-07/operadoras-de-turismo-nao-
atingem-25-da-media-de-embarque-neste-ano. Acesso em 22 jul. 2021.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/foto/2021-03/praias-da-orla-cariocadecreto-emergencial-covid-19-1617225256
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Os efeitos da pandemia de covid-19 sobre as viagens no primeiro semestre
de 2021 fizeram com que 75% das operadoras de turismo brasileiras
realizassem menos de um quarto dos embarques do periodo pré-pandemia.
O dado foi divulgado pela Associagao Brasileira das Operadoras de Turismo
(Braztoa) em seu boletim sobre o setor relativo ao més de junho (AGENCIA
BRASIL, 21/07/2021. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-07/operadoras-de-
turismo-nao-atingem-25-da-media-de-embarque-neste-ano).

Primeiramente, a analise centrou-se em identificar o elemento de convergéncia
com as fases 2, 3 e 4 do ciclo da informagao: a categorizagédo por “area”, “item1”.
Observou-se que tanto a noticia como a fotografia foram categorizados sob o termo
“Geral”. Novamente nao foi possivel identificar quais critérios sdo determinantes ao
classificar imagem e/ou noticia nessa categoria. Em seguida, a analise concentrou-se
em aferir a relagdo entre os elementos visuais da fotografia e os demais elementos
integrantes da noticia (manchete, titulo e lide). Logo, verificou-se coerente narrativa
textual fortalecida pelos elementos presentes na imagem: o registro de uma praia
vazia reforca a narrativa de uma eventual crise que aflige o setor de turismo no Brasil.
Compreende-se ao final da leitura, que fotografia e texto se destinam essencialmente
a informar o leitor. Mais uma vez, ndo foram identificados elementos que invoquem a

emocao do leitor.

3.5 O ciclo fotografico na EBC

Diante das andlises realizadas nas amostras fotograficas, das informagdes
obtidas a partir da analise do banco de imagens Foto Agéncia e do portal de noticias
da Agéncia Brasil, além dos dados recolhidos pelos roteiros, foi possivel delimitar,
sinteticamente, o ciclo da informacgéo percorrido pelas fotografias na EBC?°. Essa
delimitagdo compreende:

1. Fase de Génese, onde identificou-se a seguinte atividade:

1.a Criagcdo — corresponde a atividade relativa a produgédo de fotografias em

ambito institucional pelos fotégrafos da EBC.

2 Novamente, cumpre destacar que a representagéo grafica do ciclo fotografico da EBC, resultante do
estudo, assim como as conclusdes decorrentes desse, estdo pautadas sob a perspectiva do reuso
fotografico. O resultado representa o ciclo da informacao fotografico observavel ao publico externo do
banco de imagens, na medida em que as informagbes e imagens franqueadas retratam o ‘segundo
percurso’ da fotografia (ja que ndo estao evidentes e nao foi informado pela instituicdo os elementos
originarios que determinam a produgéo da fotografia, os elementos que promovem sua a indexagao e
recuperagao, tampouco o uso e difusdo nas matérias jornalisticas).


https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-07/operadoras-de-turismo-nao-atingem-25-da-media-de-embarque-neste-ano
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2. Fase de Organizacgéao, onde identificou-se as seguintes atividades:

2.a Indexacdo — corresponde a atividade verificada no Foto Agéncia que
viabiliza a representacdo dos dados por meio de indices e a organizagao das
fotografias no banco. Conforme dispde o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005) é o processo “pelo qual documentos ou informac¢des séo
representados por termos, palavras-chave ou descritores, propiciando a recuperagao
da informacao” (Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, 2005, p.107)

2.b Armazenamento — corresponde a atividade verificada no Foto Agéncia em
que as fotografias encontram acondicionadas digitalmente. Conforme dispde o E-Arq
(2010), armazenamento equivale a “guarda de documentos digitais em dispositivos de
memoria nao volatil” (p. 123)

3. Fase de Recuperacgédo, onde identificou-se a seguinte atividade:

3.a Acesso — corresponde a atividade de pesquisa realizada satisfatoriamente
pelos usuarios mediante utilizagdo de atributos de busca. Conceitualmente, como
dispée o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) corresponde a
“possibilidade de consulta a documentos e informagdes” (p. 19)

4. Na Fase de Comunicacado/Difusdo, onde identificou-se as seguintes
atividades:

4.a Uso — corresponde a atividade de utilizagdo das fotografias em noticias
jornalisticas.

4.b Disseminagao — corresponde a atividade de publicagdo e difusdo das
fotografias por meio das noticias jornalisticas no portal da Agéncia Brasil.
Conceitualmente, como dispde o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(2005) corresponde a “fornecimento e difusdo de informagbes através de canais
formais de comunicacao” (p. 71).

Em resposta ao problema do estudo, temos a seguinte representagao grafica:



63

Figura 21 — Ciclo Fotografico da EBC
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Fonte: elaboracgao prépria

No escopo do estudo de Saraiva (2017) também foram delimitados os
conceitos apresentados no ciclo da informacéo, os quais foram obtidos a partir de
levantamentos junto a grupos focais investigados (p.61). A compilagdo dos dados

reunidos e dispostos em sua dissertacdo de mestrado consideraram como:

Génese da Informacdo: E a criagdo ou producéo da informacado, um processo
que se relaciona ao processo de comunicagdo e que é resultado da
percepgao, intencional ou ndo, de alteragdo no ambiente e precisa de um
esforco de significagdo para se manifestar. Organizagcdo da Informacao:
Ocorre a partir de uma operagao logica, subjetiva, de categorizagédo, que
manipula dados para responder uma necessidade, e que esta socialmente e
historicamente definida. Recuperacdo da Informacéo: E necessario ter uma
sistematizacdo pratica das categorias e subcategorias, além de entender
essa sistematizacdo. Ou seja, a recuperacao é tornar inteligivel e trabalhavel
o0 seu sistema de organizagdo. Comunicagdo da Informagao: E um processo
de compreensao e representagio da informacéo, transversal as fases do ciclo
da informacao. Uso da Informacéo: Se relaciona com a ideia de finalidade da
informacao, e esta informagédo como um processo que estabelece significado,
ou seja, um processo que permite saber se a informagéo tem valor ou néo.
Um conceito transversal as fases do ciclo da informagéo” (SARAIVA, 2017,
p. 61)

A seguir, apresenta-se um quadro conceitual compilando as descri¢des das
fases pela perspectiva da investigagao de Saraiva (2017) e das respectivas atividades
mapeadas resultantes da presente investigacdo. O quadro se propde, unicamente, a

reunir os conceitos identificados e se destina a uso meramente instrumental, sem o

intuito de aprofunda-los:



FASES e
ATIVIDADES
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Quadro 2 Quadro conceitual ciclo da informagao

CONCEITOS - CICLO SARAIVA(2017)

CONCEITOS - CICLO
FOTOGRAFICO

| GENESE

E a criagdo ou producdo da informaco,
um processo que se relaciona ao
processo de comunicagdo e que €
resultado da percepgao, intencional ou
nao, de alteragdo no ambiente e precisa
de um esfor¢co de significacdo para se
manifestar

1.1 Criacao

Corresponde a atividade relativa a
producdo de fotografias em ambito
institucional pelos fotografos da EBC

I ORGANIZACAO

Ocorre a partir de uma operacgao logica,
subjetiva, de categorizacdo, que
manipula dados para responder uma
necessidade, e que esta socialmente e
historicamente definida

II.1 Indexagao

Corresponde a atividade verificada no
Foto Agéncia que Vviabiliza a
representacado dos dados por meio de
indices e a organizagdo das
fotografias no banco de imagens.

I1.2 Armazenamento

Corresponde a atividade verificada no
Foto Agéncia de acondicionar as
fotografias digitais no banco de
imagens.

Il RECUPERAGAO

E necessario ter uma sistematizagdo
pratica das categorias e subcategorias,
além de entender essa sistematizacéo.
Ou seja, arecuperacao é tornar inteligivel
e trabalhavel o seu sistema de
organizagao

I11.1 Acesso

Corresponde a atividade de pesquisa
realizada satisfatoriamente pelos
usuarios mediante utilizagdo de
atributos de busca no banco de
imagens

IV COMUNICAGAO

E um processo de compreensdo e
representagao da informacao, transversal
as fases do ciclo da informagéao

IV.1 Uso

Se relaciona com a ideia de finalidade da
informacgéo, e esta informagdo como um
processo que estabelece significado, ou
seja, um processo que permite saber se
a informagdo tem valor ou ndo. Um
conceito transversal as fases do ciclo da
informagao

Corresponde a atividade de utilizagao
das fotografias em  conteudo
jornalistico pela agéncia de noticias

IV. Disseminagéao

Corresponde a  atividade de
publicacado e difusdo das fotografias
por meio das noticias jornalisticas no
portal da Agéncia Brasil
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4. CONSIDERACOES FINAIS

‘A “mirada" se desenvolve no pensamento imagético, ou seja, na capacidade
de ndo sb pensar sobre as imagens, mas também pensar com elas” (PEREIRA DE
CARVALHO, 2013). A interpretagdo da imagem pelo usuario pode por vezes divergir
da intencgao inicial do jornalista ao seleciona-la assim como do fotégrafo ao registra-
la. A proposta inicial deste estudo pretendia investigar e discutir as atividades
realizados pelos usuarios internos da EBC (fotojornalistas e jornalistas) e articular a
intencionalidade e uso das fotografias de imprensa no conteudo jornalistico. O
proposto mapeamento seria resultado dos relatos individualizados dos integrantes das
equipes e permitiria identificar importantes elementos que favorecem a producao e
difusdo de imagens na agéncia de comunicagéo publica brasileira.

Contudo, a auséncia de respostas aos pedidos de informacdes e as restricdes
de visitacao impostas pela pandemia de covid-19 impossibilitaram o acesso presencial
e a consequente avaliacdo dos dados, dos registros fotograficos armazenados, dos
critérios de aquisicdo e dos atributos de organizagéo e recuperagdo dessas imagens
concebidos incialmente para a pesquisa.

Assim, a partir de novas estratégias metodoldgicas , de observagdes e andlises
realizadas no banco de imagens no Foto Agéncia, algumas consideragbes serao
discorridas sobre o servigo oferecido pela empresa publica.

Como sugestdo de melhoria, a primeira andlise corresponde ao fato que,
mesmo localizando-se dentro da estrutura organizacional da Agéncia Brasil, o banco
nao exibe o proéprio titulo em sua pagina inicial (home). Em seu lugar, encontra-se
destacado o titulo “Agéncia Brasil”.

Em relagdo a recuperagao das fotografias de imprensa, uma questdo que
merece ser evidenciada, corresponde a atualizagdo do quantitativo de fotografias
armazenadas. Na pagina principal (home) os usuarios podem aferir diariamente as
atualizagdes das seguintes informacgoes:

e o numero total de fotografias que dispde o acervo;
e quantidade de fotos produzidas no més consultado, e
e quantidade de fotos produzidas no dia da consulta.
Em principio, essas funcionalidades mencionadas acima até demonstram-se

iniciativas da empresa em oferecer um servigo mais transparente e aberto ao cidadao.
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Contudo, merece ser destacada a limitacdo na ferramenta de busca que nao favorece
a precisdo nos resultados das pesquisas: o unico campo de busca permite a livre
digitacdo de qualquer termo e os resultados por vezes sao volumosos, imprecisos ou
redundantes.

Entretanto, cabe evidenciar positivamente que esse ambiente disponibiliza
acesso livre e gratuito aos usuarios, independentemente de cadastro prévio ou
autenticagdes. Este recurso favorece e estimula o uso da plataforma por cidadaos
e/ou usuarios de informacgdes, representando um ponto favoravel do servigo
disponibilizado.

Do ponto de vista da organizacao e representagao das fotografias de imprensa
no banco, é possivel identificar que algumas questdes permanecem em aberto:

a) nédo é possivel identificar qual colaborador realizou a indexacdo de
metadados para o banco: se o proprio fotojornalista ou se 0 um colaborador especifico
responsavel pelo Foto Agéncia ou se arquivista/bibliotecario da EBC etc.;

b) ndo fica claro para o usuario os critérios pelos quais uma fotografia &
categorizada na area “Geral’;

c) nao esta disponivel um indice que favorega o controle e/ou a identificacao
das noticias jornalisticas que utilizaram determinada fotografia. Do ponto de vista de
rastreabilidade, esse seria um importante elemento a ser destacado dentro do banco,
aprimorando o acesso as noticias também.

Ademais, na inviabilidade de obter da EBC respostas a essas (e outras)
questdes, ndo é possivel afirmar se ha, atualmente, uma politica de indexagcédo que
respalde a definicdo prévia dos indices assim como o preenchimento destes pelos
indexadores. Tampouco, é possivel averiguar se em algum momento sao
consideradas as necessidades dos usuarios internos.

Um ponto que merece ser destacado ao momento da recuperacéo,
corresponde ao interesse institucional que deve se voltar ao atendimento das
necessidades informacionais dos usuarios diante de um grande acervo fotografico.
Considerando que o Foto Agéncia pode representar um sistema de recuperagéo de
informacgdes (fotograficas) viabilizando a interface necessaria entre os dois agentes
(usuario e EBC), facilitar a recuperagao eficiente de imagens deve constituir o
propdsito basilar da galeria. Estruturar um sistema dirigindo-o as necessidades de

seus usuarios, sejam internos a EBC ou externos (cidadaos, pesquisadores etc.),
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favorece o fortalecimento da imagem institucional da empresa, enquanto prestadora
de servicos publicos de comunicacao, bem como impulsiona a interacdo deles no
banco.

Diante das alegacdes verificadas empiricamente alguns recursos nao foram
observados no banco:

a) nao disponibiliza campos de busca avangadas para os usuarios de modo a
viabilizar, por exemplo, pesquisas pela classificacdo de area, local ou data de
publicacio;

b) ndo permite a combinagcdo de campos e/ou termos implementando, por
exemplo o modelo booleano, de modo a aprimorar os resultados das buscas;

c) nao disponibiliza instrumentos de pesquisa que apoiem o0s usuarios,
orientando-os a respeito da estrutura e disposigdo das imagens no banco.

Por fim, a investigagdo contava com a ativa participagcdo de jornalistas e/ou
editores de redacdo para o relato de suas atividades e de critérios utilizados para a
uso e difusdo das fotografias no texto jornalistico. Por meio de entrevistas e
questionarios intencionava-se obter da equipe da Agéncia Brasil os elementos
determinantes que asseguram a selec¢ao de fotografias e o subsequente uso em cada
uma das noticias designadas. Todavia, o siléncio administrativo diante das propostas
de coleta de dados se sobrepds e, novamente, somente a perspectiva do usuario
frente ao banco de imagens.

Diante das analises apresentadas na fase de comunicacao/difuséo é possivel
apreciar que alguns quesitos permanecem sem respostas®0:

a) a categorizacao relativa a area nas fotografias disponiveis na Foto Agéncia
esta desarticulada em relagao as matérias na Agéncia Brasil. Foi possivel atestar que
as noticias no portal da Agéncia Brasil encontram-se categorizadas em areas mais
alinhadas aos assuntos da noticia (economia, saude, politica, etc.), enquanto que no
banco a categoria “Geral” ndo favorece o aprimoramento desse tipo de busca;

b) em complementagdo a lacuna citada acima, as matérias jornalisticas da

Agéncia Brasil encontram-se categorizadas pelos seguintes assuntos como: Direitos

39 Na pagina de noticias Agéncia Brasil foram identificadas e difundidas noticias utilizando fotografias
provenientes de outras agéncias ou portais de noticias. Esses registros evidenciam uma outra atividade
inerente a génese, além da ja mencionada producéo institucional: a aquisicdo. Essa aquisi¢do pode se
efetivar por meio de compra, permuta ou mesmo doagdes de imagens entre agéncias de comunicagéo.
No entanto, como foi previamente exposto, ndo foi possivel esclarecer com a unidade gestora de
fotografia quais dessas modalidades de aquisigdo vem sendo, efetivamente, realizadas pela EBC.
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Humanos, Economia, Educacao, Esportes, Geral, Internacional, Justica, Politica e

Saude?":

Figura 22 — Categorias assuntos matérias jornalisticas Agéncia Brasil
= AgénciaBrasil

TVBrasil Radios AgénciaBrasil Radioagéncia Servigos

Fonte: Pagina inicial https://agenciabrasil.ebc.com.br/

A questao que permanece em aberto é saber se ha na galeria de fotos estas
mesmas categorias disponiveis para as imagens; e finalmente

c) Nao foi possivel identificar elementos determinantes ao uso e disseminagao
das imagens nas noticias jornalisticas. Ou seja, a partir do conteudo divulgado pela
Agéncia Brasil n&do foi possivel aferir quais fatores contribuem aos jornalistas para a
selecao das imagens e qual intencionalidade ou verdade desejavam expressar em
seu conteudo.

Nilson Lage (2001) considera dois géneros de verdade na noticia jornalistica:

Uma verdade esta no acordo intimo entre o que esta sendo narrado e o que
de fato ocorreu. Outra, disposta no paradigma da escolha de palavras, da
ordem e selecdo dos acontecimentos — dos lapsos entre uma e outra
informagao e das sugestdes que deixa ao consumidor sobre como preenché-
los — é a verdade como adequacgao historica (p.103)

Assim como na noticia, a fotografia de imprensa também dispde de outras

verdades? Considera-se que sim.

3" Essas categorias de assuntos estdo dispostas no portal da Agéncia Brasil
https://agenciabrasil.ebc.com.br/. Acesso em 23 jul. 2021.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/
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De um lado encontra-se a verdade registrada a partir de um acontecimento, de
um momento particularizado e eternizado pelo olhar do fotografo, a partir de suas
percepcoes e interpretacdes da realidade. Assim como, por exemplo, a fotografia de
Taslima Akhter (figura 1). De outro lado, a verdade considerada pelo jornalista que a
seleciona em banco de imagens, a interpreta e a utiliza a partir de outras percep¢des
e experiencias particulares. E por fim, uma terceira verdade que corresponde ao
conjunto de experiéncias do usuario, leitor da noticia jornalistica, que a interpreta e a
contextualiza em seus modelos e paradigmas de vida.

Por fim, esta pesquisa objetiva contribuir com os estudos em
Fotodocumentagao, sob a perspectiva da fotografia de imprensa, e de seu uso em
uma agéncia de noticias publica. Ademais, o estudo abre possibilidades para

continuidade e aferigado do ciclo em outras agéncias latino-americanas.
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APENSO A — Roteiro para analise da amostra fotografica:
génese da informagao

E possivel identificar quando & iniciada a atividade de produgéo de fotografias
na EBC?

E possivel identificar no banco Foto Agéncia algum elemento ou informacao
que justifique a produgéo das fotografias (por exemplo, ordem do dia ou algum
documento similar)?

Quais elementos presentes nas fotografias que indiciam a produgdo e
propriedade institucional da EBC?

O banco Foto Agéncia acondiciona fotografias de outras agéncias ou
entidades?

Foi identificada diretriz ou normativo institucional dirigida aos fotojornalistas que
oriente a producao de fotografias na instituicao?

Foi identificada alguma diretriz ou normativo institucional dirigida aos
fotojornalistas que oriente a aquisicdo (compra, permuta, doacdes etc.) de
fotografias?

Outras consideragdes observadas
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APENSO B — Roteiro para analise da amostra fotografica: organizagao da
informacgao

Quais metadados de representacao fotografica foram identificados no banco
Foto Agéncia?

Quais elementos presentes na fotografia devem ser considerados ao
categoriza-las sob o termo “Geral”?

O titulo atribuido as fotografias apresenta vinculo textual com a respectiva
matéria jornalistica que a utilizou?

E possivel identificar o critério de ordenagéo fotografica predominante (se por
data, por local, por assunto etc.)?

Quais elementos indicam se ha armazenamento das fotografias no banco Foto
Agéncia?

E possivel identificar quem sdo os profissionais responsaveis pelo
armazenamento e representagao das fotografias no banco Foto Agéncia?

Outras consideragdes observadas
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APENSO C - Roteiro para analise da amostra fotografica: recuperacéo da
informacgao

O banco de imagens disponibiliza acesso livre a qualquer usuario ou
pesquisador?

E possivel identificar algum instrumento de pesquisa ou descricdo do acervo
fotografico para apoiar a pesquisa dos usuarios nestes bancos (catalogos,
inventarios, etc.)?

E possivel identificar o total de fotografias recuperadas em cada pesquisa
realizada (quantitativo de imagens)?

Quais atributos de busca o banco oferece aos usuarios ou pesquisadores?

Os atributos de acesso e recuperacao de imagens disponiveis nos bancos séao
satisfatérios e precisos?

O banco disponibiliza algum canal de comunicagéo ou servigo que 0 usuario
possa requerer informagdes complementares?

Outras consideracdes observadas
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APENSO D - Roteiro para analise da amostra fotografica: comunicagao / difusao da
informacéao

v E possivel identificar se na triade: fotografia, titulo e texto existe a predilegéo
de informar ou emocionar o leitor?

v' Se sim, quais elementos condicionam o usuario a qualifica-la como tal (informar
ou emocionar)?

v As fotografias utilizadas nas matérias jornalisticas estdo contextualizadas aos
demais elementos (titulo, lide, texto)?

v" Os elementos visuais presentes na fotografia fortalecem ou contrapdem o titulo
e respectivo lide?

v Os elementos visuais presentes na fotografia corroboram para a narrativa
desenvolvida no texto?

v E possivel identificar elementos determinantes ao uso e disseminacdo da
imagem disponivel na matéria jornalistica?

v Outras consideragdes observadas
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