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RESUMO

Trata das necessidades de informacado dos gestores de Arquivo de unidades
arquivisticas que compéem o Arquivo do Senado Federal. A abordagem
metodoldgica do estudo caracteriza-se como qualitativa, de cunho descritivo e adota
como estratégia de investigacdo o estudo de caso. Discute a relacdo entre a
informacéo, o gestor de arquivo e seu ambiente de atuagé&o no processo de tomada
de decisdo, destacando que o atendimento das demandas informacionais dos
gestores de unidades arquivisticas promove a melhoria de suas decisdées e do
cumprimento de suas atribuicbes. Discorre sobre a gestdo da informacdo como
ferramenta de agregacdo de valor a informacdo e de desenvolvimento dos
processos da unidade arquivistica. Foca na relevancia do estudo de usuarios de
arquivo na elaboracao e aperfeicoamento dos produtos e servicos da unidade e na
satisfacdo dos usuarios da informacéo. A coleta de dados junto aos gestores das
unidades arquivisticas da amostra foi realizada através de entrevista estruturada. Os
resultados da pesquisa apontam elementos que dificultam o acesso, uso e busca da
informacéo pelos gestores para sua tomada de decisdo, impactos da pandemia da
Covid-19 no desenvolvimento das atividades e aperfeicoamentos a serem
executados quanto a interacdo dos gestores com os usudrios do Arquivo. A
pesquisa expde as principais transformacbes administrativas ocorridas no Arquivo
do Senado Federal desde a sua criacao e apresenta analise SWOT realizada no
ambiente estudado para elaboracdo de diagnostico estratégico e proposicdo de
aprimoramentos. Através dos resultados obtidos, é apresentado um protocolo de
identificacdo de necessidades informacionais para unidades arquivisticas. O
instrumento foi desenvolvido para obtencdo de informacbées através do
monitoramento ambiental, da andlise do comportamento informacional dos gestores
e do atendimento as expectativas dos usuarios das unidades, com o objetivo de
promover melhorias nos produtos e servicos informacionais oferecidos pelas
unidades arquivisticas, o qual também pode ser aplicado em diferentes unidades de
informacao.

Palavras-Chave: gestdo da informacdo; necessidades informacionais; estudo de
usuarios em arquivo; gestor de arquivo; unidade arquivistica; arquivo; tomada de

deciséo.



ABSTRACT

It deals with the information needs of Archive managers of archival units that
compose the Brazilian Senate Archive. The methodological approach of the study is
characterized as qualitative, descriptive and adopts the case study as its research
strategy. It discusses the relationship between information, the archive manager and
their working environment in the decision-making process, emphasizing that meeting
the informational demands of archival unit managers promotes the improvement of
their decisions and the fulfilment of their attributions. It discusses information
management as a tool for adding value to information and for developing the
processes of the archival unit. It focuses on the relevance of the archival user studies
in the development and improvement of the unit's products and services and on the
satisfaction of information users. Data collection from the managers of the sample's
archival units was carried out through a structured interview. The survey results point
to elements that make it difficult for managers to access, use and seek information
for their decision-making, impacts of the Covid-19 pandemic on the development of
activities and improvements to be made regarding the interaction of managers with
users of the Archive. The research exposes the main administrative transformations
that have taken place in the Brazilian Senate Archive since its creation and presents
a SWOT analysis carried out in the studied environment to prepare a strategic
diagnosis and propose improvements. Through the results obtained, a protocol for
identifying informational needs for archival units is presented. The instrument was
developed to obtain information through environmental monitoring, analysis of the
informational behavior of managers and meeting the expectations of users of the
units, with the aim of promoting improvements in informational products and services

offered by archival units, which can also be applied to different information units.

Keywords: information management; information needs; archival user study; archive

manager; archival unit; archive; decision making.
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1 INTRODUCAO

Qualquer organizacao, independentemente da sua dimensdo, missao ou area
de atividade, possui necessidades de recursos para existir, funcionar
apropriadamente e se desenvolver. A informagao constitui-se como um recurso vital
para a instituicao tanto quanto os recursos materiais, humanos e financeiros, sem os
quais ela ndo conseguiria subsistir. Em vista disso, a posse de informacao pertinente
a necessidade, oferecida de maneira estruturada e agil, conduz a instituicdo para um
caminho de melhor desempenho (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.62-63).

Assim como as diferentes dareas em uma organizacdo, os gestores de
unidades arquivisticas também possuem necessidades informacionais frente aos
desafios apresentados pela realidade de seu ambiente para desempenhar suas
atribuicbes com efetividade e proatividade. Como a transformacao da sociedade é
perene, o papel do arquivo e suas necessidades de recursos informacionais para o

cumprimento de suas fungdes também se modificam.

De acordo com Rodrigues (2012, p. 240), “os arquivos, principalmente os
publicos, além da obrigacdo de garantir a preservacao e a conservacao fisica dos
documentos, devem ter como mMISSA0 propiciar 0 acesso aos acervos sob sua
custédia”. Assim, os arquivos, como um repositdério de registro de atividades da
humanidade, asseguram o0 acesso publico a informagdes do governo e do direito das
pessoas de conhecer a sua histéria, além de colaborarem para a pratica da
democracia e boa governanca (UHLIR, 2006, p. 37).

A histéria do Senado Federal (SF) esta ligada intrinsecamente a histéria do
Brasil, caracterizando-se como um dos repositérios mais importantes da histéria
brasileira. O Arquivo do Senado Federal tem sob sua custédia um acervo rico e
vasto da instituicao desde o Periodo Imperial (1822-1889), formado por projetos de
lei, diarios, anais da Assembleia Geral, Falas do Trono, peticbes, emendas,
pareceres, Termos de Compromisso dos Regentes e demais documentos
relacionados as atividades-meio e fim do Senado, reunidos desde quando sua sede
localizava-se na cidade do Rio de Janeiro, no Palacio Conde dos Arcos, entre 1826
e 1924, ap6s no Palacio de Monroe, de 1925 a 1960, e encontrando-se atualmente
em Brasilia, na Capital Federal, no Palacio do Congresso Nacional (BRASIL, 2019).
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De acordo com a Resolugao do Senado Federal n® 13, de 2018, a qual disp6e
o Regulamento Administrativo do Senado Federal (BRASIL, 2018a), o Arquivo do
Senado Federal, responsavel pela guarda dos documentos da Casa, é constituido
pela Coordenacdo de Arquivo, a qual é subdividida em nove unidades, cada uma
com atribui¢cdes especificas, com objetivo de promover a organizagéo, preservagcao

€ acesso ao acervo.

Nesse sentido, para o cumprimento de suas atribuigcdes, constitui-se como
importantes fatores a andlise da trajetéria administrativa do Arquivo, o exame da
modificacdo de suas atribuicdes desde o periodo de sua criagdo e entendimento de
quais sdo as necessidades informacionais que os gestores e colaboradores das

unidades arquivisticas possuem para desenvolver efetivamente os seus trabalhos.

Portanto, a elaboracdo de um diagndstico situacional do Arquivo do Senado
Federal € essencial para a analise de um breve levantamento do historico do
mesmo, de seus recursos, de sua estrutura fisica, de seu pessoal, das dificuldades
que sao enfrentadas e dos avancos obtidos. Tal contexto é essencial para abrir
caminho para uma investigacdo sobre as necessidades informacionais dos gestores
e como o Arquivo do Senado Federal podera se posicionar a fim de tirar vantagem
do ambiente e evitar ou diminuir as ameacas ambientais (WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2011, p. 86), buscando, inclusive, transformar uma ameaca em um
caminho para uma nova oportunidade. Logo, um diagnéstico com a utilizacao da
técnica SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) como modelo de
monitoramento ambiental, torna-se uma ferramenta adequada na organizagdo dos
dados e informagdes, apontando as melhores alternativas que podem ser integradas
ao processo de planejamento estratégico do arquivo (ARAUJO JUNIOR, 2005,

p.11).

Nesse sentido, é fundamental a compreensdo do comportamento
informacional dos gestores e seus colaboradores frente as ameacas e oportunidades
encontradas externamente e quais informacoes estratégicas podem dar subsidios as
unidades arquivisticas, visando alternativas, antecipagdo e uma melhor atuagéo de
acordo com suas necessidades informacionais. As unidades arquivisticas do Arquivo
do Senado Federal devem estar munidas com informagdes que colaborem no
fornecimento de alternativas sobre quais caminhos devem ser explorados com o
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objetivo de minimizar seus pontos fracos e também expor quais pontos fortes ainda
ndo foram devidamente explorados. “Téo importante quanto projetar o
desenvolvimento futuro é perceber com clareza a intricada teia de relagbes causais
que sustentaram e sustentam a organizacdo no presente.” (ARAUJO JUNIOR, 2005,
p. 10).
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2 PROBLEMA DE PESQUISA, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

A seguir sao apresentados o problema de pesquisa, objetivos e justificativa do
presente trabalho.

2.1 Problema de pesquisa

Diagnosticos realizados em arquivos brasileiros ha mais de meio século, tais
como a pesquisa realizada por Rodrigues (1959) no Arquivo Nacional, apontam
obstaculos que ainda séo recorrentes e atuais nos arquivos, como problemas de
acesso e uso das informacdes para tomada de decisdo e para garantia de direitos
de deveres da propria instituicido e dos cidadaos. Para que essa situacdo seja
revertida e a unidade arquivistica consiga desenvolver adequadamente suas
atribuicbes, ela deve estar munida de informacbes que apoiem suas agbes e
decisdes no cumprimento de suas atividades. E preciso compreender o contexto em
que a mesma esta inserida, quais sdo as necessidades de informacao de seus
usudrios e de seus gestores e monitorar seu ambiente interno e externo, para

melhoria de suas decisdes, acdes e resultados.

Todos os membros do organismo tém necessidade de informagédo para
desempenhar as suas respectivas funcdes. Arranjam a informacao
necessaria tanto no exterior como no interior do organismo. [...] pode ser
organica, isto &, elaborada, enviada ou recebida no ambito da sua misséo,
ou ndo organica, isto &, produzida fora do ambito desta. (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998, p.63-64).

Deve haver, portanto, uma preocupagao nao apenas com o significado da
informacao, mas também com as condicdes, padrbes, regras de uso que tornam a
informacao significativa para determinados individuos em determinadas situagées
(CHOO, 2006).

Diante dessas observagdes, surgiu-se o interesse em analisar as
necessidades de informacgao dos gestores e colaboradores que atuam em unidades
arquivisticas, sobre como lidam com os ambientes informacionais interno e externo
das unidades arquivisticas e como podem utilizar a informacdo a favor do
desenvolvimento dos produtos e servigos oferecidos pelo arquivo e otimizar seu
desempenho, ressaltando que, para isso, o usuario final deve ser estudado. Assim,
em busca de compreender tais aspectos envolvendo as unidades arquivisticas
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estudadas do Arquivo do Senado Federal, foi formulado o seguinte problema de

pesquisa:

e Como identificar as necessidades informacionais dos gestores das unidades
arquivisticas do Arquivo do Senado Federal a fim de promover a melhoria dos
produtos e servicos oferecidos pelo Arquivo?

Com base nessa problematica, os objetivos da pesquisa foram formulados, os

quais serao apresentados a sequir.
2.2 Objetivos

Este tépico é direcionado a apresentar, respectivamente, o objetivo geral e

objetivos especificos desta pesquisa.

e Obijetivo geral
Propor um protocolo de identificagcdo de necessidades informacionais para
unidades arquivisticas a partir do estudo de caso do Arquivo do Senado Federal.

¢ Objetivos especificos

a) Caracterizar a ambiéncia do Arquivo do Senado Federal.

b) Analisar a trajetéria administrativa do Arquivo do Senado Federal e suas
transformacdes desde o periodo de sua criacdo como insumo a tomada de
decisdo dos gestores das unidades arquivisticas.

c) ldentificar as necessidades de informacdo dos gestores das unidades
arquivisticas do Arquivo do Senado Federal para tomada de decisao e

cumprimento de suas atribui¢des.
2.3 Justificativa

Apesar do interesse nos beneficios que o acesso a informacdo pode
proporcionar para 0s processos decisOrios nas organizagdes, as necessidades
informacionais, no ambito arquivistico, ndo tém recebido a mesma atencdo. A
literatura nacional relativa a esta tematica é escassa e necessita ser aprofundada.

Nesse sentido, a presente pesquisa visa colaborar para a criacdo de um

protocolo de levantamento de necessidades informacionais em unidades
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arquivisticas, se valendo para tal, do estudo do Arquivo do Senado Federal e de
suas unidades, onde estdo reunidos valiosos documentos para pesquisa sobre o
Poder Legislativo, em aproximadamente duzentos de anos de historia,
caracterizando-se, deste modo, como um acervo importante para a histéria e

memoria do Brasil.

Assim, é significativa a realizacdo de um estudo de necessidades
informacionais para a gestdo e planejamento dos servicos das unidades
arquivisticas do Arquivo do Senado Federal, a fim de identificar as demandas
informacionais e que tipos de informagdes estratégicas podem ser empregados para
subsidiar as decisbes, paraa melhoria da gestao arquivistica, no desenvolvimento de
produtos e servicos e na utilizacdo dos recursos disponiveis no processo de tomada

de decisao de seus gestores.

Ademais, os estudos sobre tomada de decisdo dos gestores, sobre
informacao estratégica e monitoramento ambiental através do uso da técnica SWOT
promovem a aproximacado das areas Ciéncia da Informacado, Administracdo e
Arquivologia em beneficio do aprimoramento das praticas arquivisticas no contexto

dos arquivos, uma vez que literaturas a respeito sdo infimas.

Nessa perspectiva, grande € a relevancia da compreensao acerca do que 0s
gestores e colaboradores atuantes no Arquivo do Senado Federal necessitam no
ambito informacional para administrar as unidades arquivisticas. Dito isso, é
necessario identificar, do ponto de vista do ambiente externo, como os gestores se
comportam frente as ameacas e oportunidades encontradas, quais informacdes
estratégicas podem oferecer subsidios ao Arquivo, visando alternativas, antecipacao
e uma melhor atuagdo de acordo com suas necessidades; e, do ponto de vista
interno, que tipos de informagdes devem ser utilizadas com o objetivo de minimizar
pontos fracos e identificar quais pontos fortes ainda n&do foram devidamente
reforcados pelas unidades arquivisticas.

Além disso, deve-se destacar as unidades arquivisticas a importancia da
identificacdo das necessidades de informacdo dos usuarios, uma vez que 0
atendimento dos mesmos impacta diretamente na melhoria continua dos produtos

oferecidos pelo arquivo. O acompanhamento da satisfacdo dos usuérios fornece
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informacgdes pertinentes sobre qual agdo e direcao o arquivo deve seguir para o
cumprimento do seu objetivo principal: acesso as informagdes sob sua custddia.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura deste trabalho foi organizada em sec¢bes com o
propodsito de apoiar a compreensdo do escopo da investigagdo, bem como o
atingimento dos objetivos e a verificacdo dos pressupostos de pesquisa. Esta secao
esta dividida da seguinte maneira: 3.1 — Trabalhos correlatos; 3.2 — Informacéo; 3.3
— Gestao da Informagé&o no ambiente organizacional; 3.4 — Necessidade e Uso da
Informacéo; 3.5 — Processo de Tomada de Decisao; 3.6 — Conclusdes da Revisao
de Literatura.

3.1 Trabalhos Correlatos

Diferentes trabalhos tém sido produzidos a respeito de necessidades
informacionais de grupos especificos de usuarios e 0 uso dessas informagdes como

insumo para o aprimoramento organizacional e para a tomada de deciséo.

Sao apresentados, a seguir, estudos identificados no levantamento
bibliografico que apresentam similaridade com os conteudos apresentados e
desenvolvidos neste trabalho. Foi realizada uma busca em bases de dados para
recuperacao de teses, dissertacdes e artigos do Brasil e do exterior, nos idiomas de
lingua portuguesa, inglesa e espanhola.

Dentre as diversas bases de dados nacionais e internacionais utilizadas
foram, sobretudo, consultadas as seguintes: Base de Dados Referencial de Artigos
de Periddicos em Ciéncia da Informacao (Brapci), Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacbes (BDTD), Portal de Peridédicos Capes (Coordenagcdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), Web Of Science, Library &
Information Science Abstracts (LISA), Bielefeld Academic Search Engine (BASE),
Information Science & Technology Abstracts (ISTA), The Directory of Open Acess
Journals (DOAJ).

Para realizacdo do levantamento foram usados diferentes termos de busca e
suas variagoes. Os principais termos utilizados em bases nacionais e internacionais
estdo dispostos nas tabelas 1 e 2. Dentre as pesquisas realizadas houve a
recuperacdo de artigos, teses e dissertacdes repetidas, além da presenca de
trabalhos n&o relacionados ao tema da pesquisa.



Tabela 1 - Busca em Base de Dados Nacionais

RESULTADOS
PRINCIPAIS TERMOS DE BUSCA BASES DE DADOS DA BUSCA
L ) _ Brapci 11
"tomada de decisdo" AND "informagao BDTD 17
estratégica Capes o7
Brapci 1
"informagéo estratégica" AND arquivo BDTD 9
Capes 8
"usuario de arquivo" OR "usuarios de Brapci 1
arquivo" a BDTD 11
Capes 3
Brapci 95
"estudo de usuarios" BDTD 317
Capes 89
Brapci 8
"estudo de usuarios" AND arquivo BDTD 24
Capes 7
Brapci 15
“gestor de arquivo” BDTD 3
Capes 1
"necessidade de informacgéo" OR BDTD 432
"necessidades informacionais" OR
"necessidade informacional” Capes 529
("necessidade de informagéo" OR Brapci 40
"necessidades informacionais" OR Capes 89
"necessidade informacional”) AND arquivo
"Planejamento” AND "unidades de Brapci 47
informac&o” Capes 70

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Tabela 2 - Busca em Base de Dados Internacionais

RESULTADOS
PRINCIPAIS TERMOS DE BUSCA BASES DA DADOS DA BUSCA
WEB OF SCIENCE 1
"Strategic information management" AND | LISA 29
archive BASE 26
DOAJ 36
LISA 176
" " ) WEB OF SCIENCE 21
user study" AND archive BASE 168
DOAJ 0
ISTA 35
LISA 518
WEB OF SCIENCE 0
"Information n " AND "archive" AND
- ;naga;r? eeds archive BASE 9
DOAJ 0
ISTA 8
LISA 110
WEB OF SCIENCE 15
"archives users" BASE 72
DOAJ )
ISTA 7
LISA 59
WEB OF SCIENCE 0
"archive users" AND "information needs" BASE 9
DOAJ 1
ISTA 2
LISA 36
WEB OF SCIENCE 2
"archival user studies" BASE 2
DOAJ 0
ISTA 1
LISA 91
WEB OF SCIENCE 18
"estudio de usuarios" AND "archivos" BASE 23
DOAJ 4
ISTA 2

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Com base nos resultados das buscas e através de analise dos titulos e/ou
resumos foram selecionados trabalhos com temas correlatos aos assuntos e

objetivos da pesquisa para a elaborac¢ao desta sec¢ao.

No que tange a importante relacdo da informacéo arquivistica e o processo de
tomada de decisdo, Moreno (2006) em sua tese de doutorado intitulada A
informagdo arquivistica no processo de tomada de decisGo em organizacbes
universitarias, tem como objetivo geral investigar a funcao da informacao arquivistica
no processo decisério em universidades publicas. Para o desenvolvimento do
estudo, a autora busca identificar as fontes de informacgéo utilizadas pelos gestores,
averiguando os meios utilizados por estes para obtencao de informacdes pertinentes
ao processo de tomada de decisdo, visa identificar elementos que facilitam e
dificultam a acao dos gestores universitarios na recuperagao das informacdes para o
processo decisério e observar se a forma de organizagdo dos documentos de
arquivo interfere diretamente no processo de tomada de decisdo dos gestores. A
autora realiza um estudo de caso na Universidade Estadual de Londrina (UEL).
Moreno (2006) constata que, em relacédo a recuperagao e obtencao de informacoes,
a informacéo arquivistica € muito utilizada pelos gestores no contexto decisoério e
que estes apontam como maior dificuldade no processo de decisdo a dispersao das
informagcdes decorrente da falta de uma politica de gestdo documental na
universidade. Embora ndo se tenha uma rica literatura a respeito da informacao
arquivistica no contexto de assuntos referentes a administragdo e decisdo, a autora
conclui que esta é indispensavel, sendo utilizada substancialmente como aporte ao

processo decisério dos gestores.

No que diz respeito a relacdo das necessidades informacionais e gestdo da
informacdo Moreira (2014) em sua dissertacdao de mestrado Identificacdo das
necessidades de informagcdo no Tribunal Superior do Trabalho sob a dtica da gestao
da informag&o objetiva identificar como a implantacdo de um processo de gestdo da
informacdo no ambiente estudado pode se beneficiar de um levantamento de
necessidades de informacédo. Em sua pesquisa, a autora se propde a identificar as
necessidades de informacdo de um grupo de usuérios do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) como insumo para mapear os elementos constituintes da gestdo da
informacao e, a partir disso, identificar e caracterizar instrumentos que favorecam e
auxiliem na implantagdo de um processo de gestao da informagédo. Moreira baseia-
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se no processo de Gestdo da Informacdo de Choo (2011) que apresenta a
identificacdo das necessidades de informac¢do como primeira atividade do processo,
abordando os principais aspectos dos estudos de usuarios, assim como da gestao
da informacdo. Através do levantamento bibliografico e do estudo dos perfis dos
usuarios das unidades estudadas e suas necessidades informacionais, Moreira traca
dezenove instrumentos que podem ser utilizados de referéncia para implantagao do
processo de gerenciamento de informacdo processual trabalhista no Tribunal

Superior do Trabalho.

Na dissertacdo de mestrado desenvolvida por Jesus (2010) nomeada
Necessidade de informagdo dos coordenadores da sala de situagdo do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC), a autora visa identificar as necessidades
informacionais dos coordenadores do PAC, programa de desenvolvimento langcado
pelo Governo Federal do Brasil, em 2007. Para identificagdo das necessidades
informacionais em unidades especializadas em gestdo de informagdes, a autora
realiza seu estudo de caso na Sala de Situagdo do PAC que se encontrava sob a
gestdo da CAIXA, visando analisar aspectos da informagédo relacionados ao
ambiente de seu Sistema de Informacdo Gerencial (SIG), como também
relacionados a avaliagdo dos resultados obtidos pelo programa e a elaboragcédo de

produtos e servigcos informacionais.

A autora realiza entrevista estruturada com coordenadores e substitutos e
utiliza a andlise SWOT para diagnéstico da situagcdo ambiental do Sistema de
Informacao Gerencial da Sala de Situacado do PAC, possibilitando a visualizagdo de
alternativas a serem implementadas no planejamento estratégico do centro de
informacao estudado. A autora constata, através dos resultados, que ha ciéncia dos
coordenadores do valor da informacao, além do comprometimento dos profissionais
com as atividades desenvolvidas. Em contrapartida, a autora afirma como maior
empecilho enfrentado pelos gestores, a dificuldade de acesso e manuseio da
informacédo, tornando o0 ambiente estressante e as atividades cansativas,
influenciando diretamente na qualidade e desenvolvimento dos servicos
informacionais e desempenho do Sistema de Gestao Informacional. A autora
também conclui que havia a necessidade de maior apoio das areas de Tecnologia
da Informacéo e de investimentos em Sistemas de Informacdes eficazes para coleta
de dados a fim dos coordenadores terem acesso as informagdes pertinentes.
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Um dos trabalhos selecionados correlato ao tema proposto é o desenvolvido
em biblioteca intitulado Planejamento em unidades de informacdo: qualidade em
operacbes de servicos na Biblioteca do Senac Floriandpolis, de Spudeit e Flhr
(2011). As autoras discorrem sobre a definicdo e aplicagdo de estratégias
operacionais em servicos de unidade de informacdo e enfatizam a relevancia da
analise situacional para definicdo dessas estratégias. Spudeit e FUhr (2011) realizam
uma abordagem tedrica sobre planejamento em unidades de informacéao e elaboram
um planejamento para a Biblioteca do Senac Florianopolis, baseando-se na missao
da unidade de informacéao e utilizam a técnica SWOT e as Cinco Forcas de Porter
para a elaboragdo de uma analise do cenario da unidade de informacgéo estudada.
Para composicao do planejamento, as autoras também aplicam uma pesquisa de
usudrios internos com alunos dos cursos de nivel superior (tecnélogos) a fim de
avaliar o acervo, 0 Uso e 0s servigcos prestados. A partir dos resultados, as autoras
apresentam para o0 contexto da instituicAo sugestdes e acbes a serem
implementadas com o objetivo de melhorar as atividades prestadas e a
administracao dos recursos da organizagao conforme as necessidades identificadas.

Ja Anjos (2017), em sua dissertacdo de mestrado, desenvolve sua pesquisa
junto aos gestores da biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba com
foco em competéncia em informacgao, gestdo da informacdo e do conhecimento. O
autor busca averiguar de qual maneira a competéncia em informacao dos gestores
do ambiente estudado pode contribuir para o desenvolvimento de praticas de gestao
da informacdo e do conhecimento, através de levantamento e observacao

participante.

Anjos (2017) analisa as necessidades informacionais dos gestores, assim
como 0 seu processo de aquisicdo da informacdo, organizagdo da informacéao e
desenvolvimento de produtos e servigos informacionais no ambiente. O autor tem
por resultado que a maior parte dos gestores tem competéncia para identificar a
necessidade de informacdo e de conhecimento, como também para adquiri-los,
dissemina-los e utiliza-los. Entretanto, Anjos (2017) observa que o0s gestores
necessitam de mais incentivo no compartilhamento do conhecimento e ampliacdo de
seu uso através de novos produtos e servicos na unidade. O autor conclui que a

competéncia em informag&o pode contribuir de forma efetiva no desenvolvimento e



31

aprimoramento dos processos de gestdo da informagdo e de conhecimento no
ambiente estudado.

Com maior enfoque no comportamento informacional, especificamente nas
organizagdes, Nascimento e Pazin Vitoriano (2017), estudam a tematica do ponto de
vista da busca e do uso das informacgdes para a gestdo documental, principalmente
no processo de avaliacdo documental. As autoras objetivam analisar modelos de
busca e uso da informacdo com enfoque nas teorias de Wilson e Choo a fim de
entender como os gestores tomam decisbes durante o processo de avaliagao
documental relacionadas ao estabelecimento de critérios de preservacao e
eliminacdo de documentos de arquivo. As autoras observam que o comportamento
informacional ocorre dentro das organizacdes em todos os ambitos e, além disso,
influencia a busca de informacdo para tomada de decisdo, como na avaliagéo
documental. Nascimento e Vitoriano (2017) aplicam ao processo de avaliagdo os
modelos estudados e demonstram como resultado a importancia do entendimento
das etapas envolvidas na busca, aquisicdo e uso da informacao especializada para
0 processo de tomada de decisao.

Em relacdo a estudos sobre os perfis de usuarios em arquivos publicos
brasileiros, Blaya Perez e Portella (2013) elaboram a pesquisa Perfil dos usuarios do
Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul. Os autores discorrem sobre os
principais conceitos que envolvem a tematica sobre tipos de usuarios e usuarios em
arquivos. Blaya Perez e Portella ressaltam que para contextualizar o ambiente e
desenvolvimento do arquivo estudado também foi realizado levantamento sobre o
histérico, estrutura, funcionamento e acervo do Arquivo Publico do Estado do Rio
Grande do Sul (APERS). Os dados para realizagcdo da pesquisa foram obtidos
através de relatérios de servicos prestados aos usuarios e observacao direta. A
pesquisa apresenta um levantamento sobre os usuarios internos e externos do
APERS, principais assuntos pesquisados no arquivo e tipos de atendimento mais
realizados, por exemplo. Blaya Perez e Portella concluem que o estudo de usuarios
realizado no APERS se constitui como um instrumento relevante para a ampliagao
do programa de difusdo do arquivo e direcionamento das acdes e identificam
caréncia de politicas de treinamento de servidores para atendimento aos usuarios,
fator que dificulta diretamente no atendimento das necessidades de informagéo
desses sujeitos.
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No que diz respeito a relagéo da pratica arquivistica e os estudos de usuarios,
Vaz (2015) em sua dissertacao de mestrado intitulada A importancia dos estudos de
usuarios na formacdo do arquivista busca analisar as disciplinas com a tematica
“Estudo de Usuarios” ministradas nos cursos de Arquivologia do pais, abordando
sobre a formagéo do arquivista no cenario internacional e nacional, sobre o historico
dos estudos de usuarios da informacdo e a trajetéria dos estudos de usuarios na
Arquivologia e de que maneira tais estudos podem colaborar na promogédo do

acesso aos arquivos.

Em entrevista semiestruturada aplicada a professores e coordenadores do
curso de Arquivologia de oito Universidades Federais e Estaduais do Brasil, Vaz
trata com os entrevistados tematicas relacionadas a interacao arquivista-usuario, tais
como habilidades profissionais, competéncia social, diadlogo interdisciplinar,
harmonizacao dos curriculos, Servico de Informacgédo ao Cidadao e Lei de Acesso a
Informacao (BRASIL, 2011), sociedade e arquivo, acbes de marketing e mediagéo
cultural, uso e usuarios de arquivo, desenvolvimento dos Estudos de Usuarios na
Arquivologia e na Biblioteconomia, contribuicbes dos estudos de usuarios para a
Arquivologia, como também a bibliografia utilizada em sala de aula voltada para os

estudos de usuarios.

Em suas consideracdes, Vaz percebe que houve um aumento significativo no
namero de matérias ofertadas nos cursos de Arquivologia no Brasil voltadas para
estudo de usudrios, havendo uma maior discussdo sobre a tematica no meio
académico. A autora também conclui que a presenca de métodos e técnicas dos
estudos de usuarios na formacado do arquivista contribui na construcdo de um
profissional mais envolvido com o ambiente de atuacéo e colabora positivamente no
desenvolvimento de ferramentas e manuais mais amigaveis e especificos para as
demandas dos usuarios de arquivo, consequentemente, ampliando as possibilidades
de interacdo com 0s usuarios e acesso a informacao.

Na master thesis de Kayla McAvena (2017) intitulada Information Seeking:
Taking a Closer Look at Archival User Studies, a autora tem como objetivo destacar
as principais areas que os estudiosos estdo adotando e se fundamentando ao
considerar os estudos de usuarios de arquivo. McAvena foca na area de busca da
informacao (information seeking) dos usuarios de arquivo, a fim de identificar as
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necessidades dos usuarios principalmente no contexto de acesso e demonstrar
como era essa relagdo no passado e como pode se desenvolver no futuro.

A pesquisa se concentra em publicac6es e praticas de pesquisa de arquivos
na Europa, Canada e Estados Unidos. A autora verifica que os estudos envolvendo
esta tematica ocorrem majoritariamente no Canada e nos Estados Unidos. McAvena
(2017) busca responder como os estudos de usuarios de arquivo se desenvolveram
e como a pesquisa académica sobre o tema levou a mudangas de perspectiva na
interacdo acesso ao arquivo e o usuario. Assim, a autora descreve os resultados
positivos que os estudos com usuarios agregam e como o estudo de usuarios de
arquivo dentro da organizagdo contribui para a transformacgédo das ferramentas de
acesso utilizadas.

A autora foca nos estudos de usuarios de arquivo desenvolvidos a partir da
década de 1980, com destaque ao estudo de Conway (1986), e traz em seu bojo
uma abordagem geral dos principais temas desenvolvidos nas pesquisas da area de
Arquivologia, buscando ressaltar a importancia da realizacdo dos estudos de
usuarios, especialmente na perspectiva do futuro dos arquivos, além de examinar

estudos de usuarios atuais.

McAvena (2017) realiza um estudo de caso, especificamente, em duas
instituicbes Expatriate Archive Centre (EAC) e Nationaal Archief (NA), ambas
localizadas em Haia, cidade situada nos Paises Baixos, a fim de investigar a
respeito da visdo do arquivista e do usuario sobre as necessidades de acesso do
usuario. Nessa perspectiva, a autora versa sobre como as informagdes encontradas
através dos estudos dos usudrios contribuem nao apenas para compreender a
maneira como 0s arquivistas interagem com os usuarios, mas também como tais
estudos favorecem no entendimento sobre como as redes e tecnologias utilizadas

pelos arquivos sédo formadas.

No artigo Archivists about students as archives users, Polona Vilar e Alenka
Sauperl (2016) apresentam uma andlise da literatura anglo-americana sobre
usuarios de arquivo e resultados de questionario estruturado aplicado a arquivistas
da Eslovénia e da Bosnia e Herzegovina, com a utilizacdo de analise de conteudo.
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As autoras verificam que os arquivos das localidades estudadas, até o momento da
pesquisa, deram pouca atengao aos usuarios e suas necessidades informacionais.

Partindo do pressuposto que o desenvolvimento de fundos digitais de
arquivos deve seguir as necessidades dos usuarios, as autoras possuem como
objetivo de pesquisa investigar estudantes como usuarios de arquivos e como tais
sao percebidos na perspectiva dos arquivistas que interagem diretamente com eles.

Vilar e Sauperl desenvolvem um perfil preliminar do usuério de arquivo tendo
como base no modelo Information Search Process (ISP) de Carol Kuhlthau e no
Model of contextual interaction de Johnson com o objetivo de apresenta-lo aos
arquivistas entrevistados para ser analisado por estes. Por meio dos resultados
obtidos, as autoras afirmam que ha um indicativo de que os estudantes tém
necessidades e habitos semelhantes dentro do universo estudado, mesmo com
localizagdo geografica e uso de sistemas de informacéo diferentes. Vilar e Sauperl
em suas conclusdes levantam os seguintes questionamentos: o primeiro diz respeito
a promocao dos arquivos, se 0s arquivos estdo dispostos a promover seus servicos
e estdo preparados e se sao capazes de executar esses servicos com qualidade,
caso o0 numero de visitantes aumente. O segundo ponto levantado é sobre “literacia
arquivistica™ (archival literacy), se os arquivistas tém ciéncia da necessidade de
conhecimento e instrucao especifica aos usuarios e da promogéao de treinamentos
em diferentes plataformas de alcance. A terceira questdo é sobre o papel das
instituicbes de ensino, se estdo prontas para integrar agdes com 0s arquivos, uma
vez que os entrevistados da pesquisa afirmam que os professores nao preparam 0s
estudantes o suficiente para realizarem pesquisas em arquivos. Vilar e Sauper,
assim, concluem que a comunidade como um todo necessita trabalhar, ndo se
resumindo apenas em investimento em habilidades de pesquisa para jovens. As
autoras também concluem que ha certo crescimento da conscientizagdo sobre a
importancia dos arquivos na garantia e na protecdo dos direitos de cada cidadao
(VILAR; SAUPERL, 2016).

' Sobre “literacia arquivistica”, ver mais detalhes em: VIEIRA, Thiago de Oliveira. BITTENCOURT,
Paola Rodrigues. SIQUEIRA, Marcelo Nogueira. Perspectivas de uma literacia arquivistica: reflexdes
sobre arquivos, mediacéo e usuarios. Revista Ibero-Americana De Ciéncia Da Informacao, [s. /], v.
12, n. 2, p. 385-404, 2018. DOI: 10.26512/rici.v12.n2.2019.17159.  Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/view/17159 . Acesso em: 18 abr. 2021.
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No artigo Los usuarios y las webs de los archivos historicos nacionales: el
caso del Arquivo Nacional da Torre do Tombo (Portugal), Mas Bleda e Chain
Navarro (2009), buscam identificar quais as necessidades informacionais dos
usuarios de um Arquivo Nacional no que diz respeito ao site da instituicdo. Na
criagdo de um produto ou servi¢co, a primeira acao € conhecer o publico que ira
utiliza-lo e, nesse sentido, as autoras consideram como produto e/ou servigo do
Arquivo da Torre do Tombo (Arquivo Nacional de Portugal) o seu site institucional.
Através do artigo, as autoras objetivam conhecer quais informacdes e servigos
devem ser incluidos no site do arquivo de acordo com a opiniao de seus USUArios.
Méas Bleda e Chain Navarro (2009) apresentam o resultado das entrevistas
realizadas com usuarios do arquivo e concluem que parte majoritaria dos usuarios
deseja encontrar um site facil de usar, rapido e intuitivo, com informacdes basicas e
praticas, como informagées sobre o arquivo; sua histéria e atribuicdes;
organograma; contato e condi¢cdes de acesso e consulta; assim como uma descricao
detalhada dos fundos arquivisticos sob a custédia do arquivo; exposicoes; e
informacgdes sobre quais documentos estao digitalizados e disponiveis. Mas Bleda e
Chain Navarro (2009) ressaltam em suas conclusdes que o site do arquivo deve ser
projetado de acordo com as necessidades informacionais dos usuarios, pois este
pode ser um dos principais meios de difusao da informacéo, caracterizando-se como
uma ferramenta que permite melhorar a interagao entre profissionais da informacao

e usuarios.

Em pesquisa realizada no Chile, El uso del archivo desde la perspectiva de
los usuarios: El caso del Archivo Nacional Histérico de Chile, Gabriela Andaur
Gomez (2018) apresenta um estudo de usuérios realizado no Arquivo Nacional
Histérico de Chile, visando explorar a experiéncia dos usuarios de arquivo com 0s
documentos ali depositados, caracterizar a experiéncia dos mesmos no uso dos
servicos do arquivo, identificar suas necessidades e quais aspectos e acées podem

melhorar a experiéncia e satisfacao dos usuarios de arquivo.

De acordo com as informagbes levantadas nas entrevistas e grupo focal do
estudo, a autora identifica quatro pontos principais que os usuarios entendem como
prioritarios na melhoria dos servigos prestados: a ampliacdo das formas e horérios
de atendimento para solicitagdo de informacéo; a melhoria dos equipamentos; a
necessidade de treinamento dos funcionarios a fim de evitar disparidades nas
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instrucbes e informagbes oferecidas sobre o arquivo; e, por dultimo, a
imprescindibilidade da instituicdo avancar em termos tecnolégicos com o objetivo de
melhorar os sistemas utilizados e a disponibilizacdo das informagdes do acervo
como, por exemplo, através da digitalizacao dos catalogos e aumento da estrutura
fisica da sala de consulta com disponibilizacdo de computadores. Em relacdo a
satisfagdo dos usuarios com os produtos e servicos oferecidos, avalia Andaur
Goméz (2018) que, em aspectos gerais, 0s usuarios, apesar das preocupacoes,
aprovam o0s produtos e servigos oferecidos e valorizam a qualidade da sala de
leitura, do atendimento e o desempenho dos funcionarios do arquivo na forma de
incentivar e colaborar no desenvolvimento das habilidades dos usuarios.

Duas abordagens apresentadas por Andaur Goméz (2018) sado importantes
para a melhoria da experiéncia dos usuarios: a melhoria dos produtos e servicos do
arquivo no aspecto de aperfeicoamento dos sistemas de representacao e descrigcao
da informacédo e a “literacia arquivistica™ (alfabetizacion archivistica) tanto pelos
usuarios quanto pelos profissionais da informacgéo, a qual, como afirma a autora,
propicia melhor entendimento da dindmica e servigos oferecidos pelo arquivo, como
também melhor comunicacdo entre os atores envolvidos e as habilidades
necessarias para uma experiéncia satisfatéria na busca, consulta e acesso a

informacao.
3.1.1 Conclusao

Através da analise de trabalhos relacionados aos temas levantados neste
trabalho, pode-se observar uma grande quantidade de pesquisas envolvendo a
tematica de necessidades informacionais no ambito da Ciéncia da Informagdo em

correlacdo com diferentes areas e campos do conhecimento.

As pesquisas apresentadas demonstram a importancia de estudos sobre as
necessidades e comportamento informacional dos gestores de diferentes areas e a
relevancia de analise ambiental para diagnostico situacional da unidade ou

2 Sobre “literacia arquivistica”, ver mais detalhes em: VIEIRA, Thiago de Oliveira. BITTENCOURT,
Paola Rodrigues. SIQUEIRA, Marcelo Nogueira. Perspectivas de uma literacia arquivistica: reflexdes
sobre arquivos, mediacgéo e usuarios. Revista Ibero-Americana De Ciéncia Da Informacao, [s. /], v.
12, n. 2, p. 385404, 2018. DOl 10.26512/rici.v12.n2.2019.17159. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/view/17159. Acesso em: 18 abr. 2021.
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organizagao, visando o aperfeicoamento das atividades realizadas e conhecimento
das demandas dos grupos especificos estudados em cada pesquisa.

O levantamento também demonstra a relevancia do desenvolvimento de
trabalhos envolvendo gestdo da informacdao dentro de diferentes unidades de
informacgéo para a boa execuc¢ao de suas atividades, uma vez que a organizagéo, o
armazenamento correto e a recuperagao efetiva da informacédo colaboram para
facilitar o debate, a discussdo ou o didlogo, responder perguntas, interpretar
solugdes e resolver problemas no tocante aos desafios enfrentados pela unidade
(CHOO, 2006).

Verifica-se também a necessidade de maior desenvolvimento de estudos
envolvendo usuarios e seu comportamento informacional na area da Arquivologia,
pois, apesar de ser uma ferramenta substancial para as unidades arquivisticas no
cumprimento de suas atribuicées e aperfeicoamento de seus produtos e servicos, a
elaboracao de trabalhos aprofundados na area ainda se apresenta de forma exigua.

3.2 Informacao

No ambito da Ciéncia da Informacao, “informacgao”, termo que esta ciéncia
leva no nome, possui diferentes interpretagdes, significados e usos. Buckland (1991),
em seu trabalho na intitulado Information as Thing, versa a respeito da variedade de
sentidos e usos que o termo “informagao” possui. Para Buckland, a informagao deve
ser observada dentro dos diferentes contextos em que pode estar inserida, trazendo
uma das primeiras nog¢des de informacao relevantes para o ambito da Ciéncia da
Informacdo. O autor elenca trés principais utilizacdes do termo informacao:

“‘informagé@o como processo”, “informagdo como conhecimento” e “informagdo como

coisa”.

No primeiro uso da palavra informagao exposto por Buckland (1991, p. 351),
informacéo refere-se ao ato de informar, quando aquilo que o receptor conhece é

modificado, denominando a “informag¢do como um processo”.

Na segunda perspectiva, o que é percebido e compreendido no processo
informacional, o autor define como “informagédo como conhecimento”, ou seja, o que

foi transmitido, teve significado e modificou o conhecimento do receptor (ibidem).
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Buckland (1991, p. 352), afirma que o conhecimento é algo pessoal e
intangivel, e na terceira proposta o autor nomeia a utilizagdo do termo informagéo
como “informagdo como coisa” atribuindo o uso a informagdo registrada em
determinado suporte fisico, a fim de buscar representar o conhecimento para que

possa ser comunicado.

Buckland (1991, p. 359) enfatiza em seu trabalho o terceiro uso do termo
informacgao, afirmando ser imprudente estabelecer que alguma coisa nao pode ser
informativa em uma situacao concebivel. Em busca de exemplificar o quao dificil
pode ser determinar o que é informativo ou ndo, Buckland (1991, p. 356) cita como
uma arvore, e sua respectiva representacdo, pode ser informativa em diferentes
situacdes, como para arquedlogos e diversas pesquisas de outras areas. O autor
afirma, desse modo, que informacao é algo circunstancial, devendo ser observada
as particularidades e situagbes envolvidas: “concluimos que somos incapazes de
classificar efetivamente qualquer coisa que ndo possa ser informacgao.” (BUCKLAND,

1991, p. 359, traducéo nossa).

Hjorland (2000, p. 32), em seus estudos sobre informagdo, com uma
abordagem mais focada nos usuéarios e seus ambientes sociais, critica as visdes
generalizadas que colocam a informag¢ao como um pedaco isolado de fatos, opiniées
ou ideias que podem ser processadas e gerenciadas em sistemas de informacéo.

Segundo o autor, cada individuo é influenciado por pressupostos e influéncias
tedricas, uma vez que tais influéncias podem ser observadas, por exemplo, através
da linguagem e fendmenos culturais. Consequentemente, tais concepgdes que cada
individuo carrega, moldadas por contextos especificos e por suposi¢oes, influenciam
na maneira em que a informacao é produzida e percebida (HJIJRLAND, 2000, p. 34).

Para Hjerland (2000, p. 35), a informagado nao é especificamente uma coisa, a
natureza intrinseca dos objetos € relativamente irrelevante, mas qualquer coisa pode
ser informativa, isto em maior ou menor grau, dependendo do ponto de vista de
situagdes especificas. Desse modo, para o autor, as fungdes informativas sdo o
interesse primordial, o potencial informativo de algo, devendo ser considerado no
contexto social os seus significados e para quais necessidades estes foram
produzidos.
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Hjorland e Capurro (2003), na elucidagdo do que pode se constituir como
informacao, destacam a importancia dos usuarios e seu cenario na identificacao da
informacgao que atenda a sua necessidade:

Informagdo é qualquer coisa que é de importancia na resposta a uma
questdo. Qualquer coisa pode ser informacdo. Na pratica, contudo,
informacéo deve ser definida em relagcdo as necessidades dos grupos-alvo
servidos pelos especialistas em informagdo, ndo de modo universal ou

individualista, mas, em vez disso, de modo coletivo ou particular
(CAPURRO; HIGRLAND, 2003, p. 187).

Para Araujo (2003, p. 25), esta aproximacado da Ciéncia da Informacao ao
social, aos enfoques microssociolégicos e as interacbes sociais cotidianas e
interpretativas corroboram uma mudanga na area, reformulando seus pressupostos e

principalmente o significado do que é entendido como informacgao.

Segundo Araujo (2003, p. 25), a informagdo é compreendida e percebida de
variadas formas de acordo com os sujeitos que estdo em relacao, de modo que a
intersubjetividade conformada da partir informacao colabora de maneira central para
o entendimento das diferengas entre as formas de conhecimento, os diversos planos

de realidade e dos mecanismos de sua configuracao e legitimacao.

Araujo (2003) destaca a imprescindibilidade do individuo estar envolvido nos
estudos sobre informacdo para possibilitar a identificacdo e interpretacdo da
informagado: “Os sujeitos precisam, necessariamente, ser incluidos nos estudos
sobre a informacédo e, sobretudo, precisam ser incluidos em suas interagdes
cotidianas, formas de expressao e linguagem, ritos e processos sociais” (ARAUJO,
2003, p. 25).

Em vista disso, o que pode ser informativo é subjetivo, uma vez que, para
haver compreensado sobre o que é informacdo em determinada situacdo, deve-se
conhecer seus usuarios, o contexto em que este estad inserido, como também as

necessidades que envolvem estes usuarios na perspectiva informacional.

Quando usamos o termo informacdo em Cl, deveriamos ter sempre em
mente que informagéo € o que é informativo para uma determinada pessoa.
O que é informativo depende das necessidades interpretativas e habilidades
do individuo - embora estas sejam frequentemente compartilhadas com
membros de uma mesma comunidade de discurso (CAPURRO;
HJJRLAND, 2003, p. 154).
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Davenport (1998), em uma perspectiva voltada a informagdo nas
organizagdes, apresenta a definicdo de dados, informacao e conhecimento (Quadro
1), utilizando o conceito de informagdo como dados dotados de relevancia e
propésito, de Peter Drucker (1988). Importante fato que Davenport salienta € que a
realizagdo da distincdo de conceitos por meio da triade dado-informacao-
conhecimento é superficial, pois a mesma € nitidamente imprecisa, posto que a
informacao ndo finda em si mesma e caracteriza-se como um termo que envolve
todos os outros trés, além de funcionar como ponte entre os dados brutos e o

conhecimento que eventualmente o ser humano pode obter.

Quadro 1 - Dados, Informacao e conhecimento

Simples observacoes sobre o Dados dotados de relevancia e Informacao valiosa da mente

estado do mundo proposito humana

¢ Facilmente estruturado * Requer unidade de andlise * Inclui reflexdo, sintese, contexto
* Facilmente obtido por * Exige consenso em relagao ao * De dificil estruturagdo

maquinas significado + De dificil captura em méaquinas
* Frequentemente quantificado * Exige necessariamente a * Frequentemente tacito

* Facilmente transferivel mediacdo humana * De dificil transferéncia

Fonte: Davenport (1998, p. 18)

Em uma abordagem similar a de Davenport, McGee e Prusak (1998, p. 23-24)
apresentam a seguinte afirmacdo: “Informac&o n&o se limita a coletar dados;
informacédo sao dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos

significados e contexto”.

Rascéo (2006), em uma andlise sobre as diversas abordagens da informagéao
por autores de diferentes areas do conhecimento, elenca e classifica a informacao
em quatro conceitos basicos, conforme disposto no quadro 2:

Quadro 2 - Conceitos basicos de informacao

Conceitos basicos de Informacéao Descricéo

1. Informacao como coisa O contetdo ou a sua representagao fisica (uma
coisa matéria, uma coisa mental ou uma coisa
abstrata)

2. Informacao como processo Um processo mental da informacao/alteracao

3. Informacao como construcao social A partilha, construgdo da informagdo base do
sistema social

4. Informacao como probabilidade A probabilidade de uma mensagem ser enviada de
um conjunto de mensagens possiveis

Fonte: Rascéo (2006, p. 33)

Rascao (2006, p. 47-51), em meio a existéncia de diferentes conceituacoes de
informacdo, destaca a importancia para a investigagao cientifica conhecer as mais

diferentes definicées. O autor conclui que nao existe fundamento para se afirmar que
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um conceito é mais importante que o outro e declara que os conceitos de informagéo
estao relacionados uns aos outros.
Na nossa opinidao estes conceitos basicos sdo os de maior importancia
usados na literatura. Eles podem servir como um tipo de sumério de como a
informacgéo € tratada; eles tornam visivel as importantes diferengas no uso
da informacao e podem ser utilizados para analisar estes diferentes usos.

Contudo nem todos os detalhes dos varios usos do conceito de informagéo
poderdo ser enquadrados pelos conceitos basicos (RASCAO, 2006, p. 54).

3.2.1 Informacao Arquivistica

Na perspectiva arquivistica, conforme aborda Calderon (2013), Silva (2007,
2010) afirma que um novo conceito emerge timidamente na literatura da area de
Arquivologia, nos anos 1980, nomeado “informagé&o arquivistica”. Segundo o autor, o
conceito comega a ser apresentado com maior frequéncia nos estudos no século
XXI, sinalizando, desse modo, uma mudanga paradigmatica do objeto de estudo na

area: do arquivo para a informacao arquivistica.

Com o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e novas tecnologias
empregadas em meio aos arquivos, conforme aponta Silva (2010), a informacao
arquivistica encontra-se associada a uma visdo de inovagao no discurso sobre as

praticas arquivisticas da contemporaneidade.

Essa inovacao estaria presente na orientacdo de sucesso dos negdcios
organizacionais e nos movimentos das instituicbes arquivisticas, quando da
representagdo tematica dos conteldos de documentos de arquivo por meio
dos sistemas ou redes de informagdo. Informagd@o arquivistica apontaria
para a comunicacdo de conteddos com atributos de significado,
materialidade e evidéncia em relagdo as atividades de um produtor de
arquivo (SILVA, 2010, p. 17).

Todavia, como afirma Calderon (2013), desde entdo, o conceito informacéao
arquivistica ainda é tema de debates e encontra-se em estagio de construgdo e
definicdo, necessitando de maiores elaboragdes e estudos aprofundados para
melhor delineamento e emprego assertivo da expressao. Por isso, o uso do termo
deve ser feito diligentemente.

Alguns autores da area tratam o conceito informacao arquivistica como
sinbnimo de informacao orgéanica. Calderon (2013) cita, por exemplo, Lopes (1996),
o0 qual entende que as expressdes podem ser tratadas como sinbénimos, pois a
caracteristica de organicidade € atribuida nesse caso em virtude de a informacéo
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pertencer a organizagdo ou a pessoa a acumulou, ndo exatamente por ter sido

produzida no ambito interno da organizagéo.

Sousa (2009) para delimitar a informagdo arquivistica no ambiente
organizacional define suas principais caracteristicas e apresenta aspectos da
informacgao organica e da informacgéo organica arquivistica:

Cabe, dessa forma, definir a informacdo que nos interessa no ambito da
Arquivistica. (..) ela deve ser registrada em um suporte material e ser
resultado do cumprimento da missdo da organizacdo. Esse tipo de
informacgéo recebe, entdo, o adjetivo organico, que a diferencia dos outros
tipos de informagao existentes nas organizagdes. A organicidade dessa
informacéo revela o inter-relacionamento e o contexto de existéncia e de
criagdo. Entretanto, nem todas as informagbes organicas sdo de carater
arquivistico, pois essa qualificacdo é limitada em termos de suportes
(convencionais ou eletrénicos). Por exemplo, € comum encontrarmos,
principalmente nas industrias, informagbes organicas tridimensionais que
nao sao arquivisticas. O suporte, nesse caso, nhao permite o
reconhecimento dessa informagdo como de carater arquivistico, apesar de
entendermos que as caracteristicas fisicas ndo sejam os atributos mais

seguros para a definicdo do carater arquivistico de uma informacgéao
organica (SOUSA, 2009, p. 29).

Em busca de resumir o termo, a Calderon (2013) considera que a informacao
arquivistica pode ser entendida como “conteudos registrados em documentos que
foram criados, Unica e exclusivamente, em decorréncia de uma funcao juridico-

administrativa desempenhada por uma instituicdo, e como tal sdo mantidos”
(CALDERON, 2013, p. 110).

Na perspectiva das organizagdes, o uso da informagdo arquivistica é
essencial no ambiente, uma vez que pode ser utilizada com o objetivo de decidir,
agir e controlar decisbes e acdes empreendidas, como também colaborar na
elaboracdo de pesquisas retrospectivas que coloquem em evidéncia decisdes ou
acOes passadas da organizacao, reduzindo, desse modo, a incerteza e viabilizando
um processo de tomada de decisdo mais seguro, a partir do aprofundamento do
conhecimento da cultura organizacional e do processo decisorio (SOUSA, 2009).

3.2.2 Informacao estratégica

Atualmente, as transformacdes nas organizagdes de todos os setores estao
ocorrendo velozmente. Por consequéncia, as informagées sdo constantemente
atualizadas, o contexto de instabilidade se instaura no ambiente interno e externo a
organizacao e a pressao por inovacao tecnolégica e busca por novos negocios €
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constante (SAEGER et al, 2017, p. 54). Como a informagédo tem se tornado
progressivamente um insumo fundamental nesse processo, para garantir destaque,
a gestao de qualquer organizacao necessita, sobretudo, de utilizacdo de ferramentas
estratégicas para tomada de decisdo. Nesse sentido, para que a organizacao
alcance os objetivos que deseja, € necessario estabelecer uma estratégia que a
conduza com sucesso aos propdsitos definidos.

O conceito de estratégia possui diferentes definicbes e dimensbdes e se
relaciona com diversos segmentos da organizacdo e da sociedade. Mintzberg
(2006), afirma que a estratégia se refere potencialmente a tudo, como a produtos,
processos, clientes, cidadaos, responsabilidades sociais, a interesses préprios e

controle.

Na perspectiva de estratégia como direcionamento para o planejamento
organizacional, Mintzberg (2006, p. 24) afirma que “estratégia € um plano — algum
tipo de curso de agédo conscientemente pretendido, uma diretriz (ou conjunto de
diretrizes) para lidar com uma situacgéo, [...] sdo criadas antes das acbes as quais
vao se aplicar e sdo desenvolvidas consciente e propositalmente”. Nesse sentido,
para a definicdo da estratégia de atuacao, a organizacdo necessita de informacdes
estratégicas que fornecam suporte na tomada de decisdo e uma visdo ampla do
meio que a envolve, oferecendo insumos para a melhoria de seus produtos e

servigos e de sua interagdo com o cliente/usuario.

Na perspectiva da informacao dentro das organizacoes, Choo (2006) afirma
que esta constitui-se como um componente intrinseco de praticamente tudo que a
organizagdo faz. Dada essa circunstancia, a busca, 0 uso e a apropriacdo da
informacdo estdo diretamente relacionados a uma agdo, mesmo que
inconscientemente e essa condicdo qualifica a informagdo com um insumo
extremamente relevante para distintos contextos (VALENTIM, 2010). Para
Tarapanoff (2006, p. 23), a “informagéo é um fator determinante para a melhoria de

processos, produtos e servicos, assumindo valor estratégico em organizacdes.”

Calazans e Costa (2018), afirmam que a informag¢do organizacional possui
diferentes caracteristicas especificas. Para as autoras, um desses segmentos é a

informacgéo estratégica, conceituando-a como a informagao que subsidia o processo
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de tomada de decisdo estratégica, permitindo que a organizagdo aprenda e se
adapte as mudangas ambientais tanto internas quanto externas (CALAZANS;
COSTA, 2018, p. 275).

De acordo com Leitao (1993, p. 121), “pode-se admitir que uma informacéao é
estratégica, desde que seja utilizada no processo de reflexdo, decisdo e monitoragéo
estratégicas”. Conforme o autor aponta, no contexto organizacional, o conceito de
informacdo estratégica esta vinculado a dois elementos do processo de reflexao
estratégica: a atencao ao futuro da organizacéo, ou seja, a necessidade de visao a
longo prazo em sua administracdo; e a preocupacao com o ambiente externo, cuja

evolucao da organizacao é fator determinante de sucesso ou revés da organizacao.

Choo (2006), em uma perspectiva voltada para a relacdo da informacéo e o

conhecimento e Tecnologia da Informagao, afirma que:

Para se tornar estratégica, a informacao precisa ser transformada em
conhecimento que possa guiar a agao. Essa transfiguracao da informacao
em aprendizado, insight e compromisso com a agao muitas vezes equivale
a administrar recursos de informacdo, ferramentas e tecnologia da
informacéo, ou politicas e padrées de informacéao. (CHOO, 2006, p. 403).

Araujo Junior e Alvares (2007) acrescentam que a informacao € um recurso
estratégico a gestdo e deve desempenhar um papel relevante no desenvolvimento
de esforcos para criar e manter a diferenciacdo de produtos e servicos, onde a
concepcgao de um sistema de informacgao deve estar baseada.

Rascao (2006), baseado em Choo, elabora um esquema ilustrando como a
informacao estratégica se relaciona com o meio, os recursos disponiveis e com

aspectos pessoais e organizacionais:
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Figura 1 - Informacao Estratégica

Dimensdes situacionais Estratégia
Percepcao das incertezas A estratégia esta relacionada com a
do meio envolvente sofisticacdo e o alcance da observacao
" ¢
Necessidades de Informacao Pesquisa de Informacao
A observagao tem o foco Muitas fontes sao usadas,
no(s) mercado(s) do setor mas as preferidas sdo as pessoais

Uso da Informacao
Uso da informacgao para a definicao
da estratégia e para a aprendizagem
organizacional

A

v

Caracteristicas dos Gestores
Os gestores de topo observam mais
Os gestores funcionais observam para
alem dos limites da sua especializagao

Fonte: Rascao (2006, p.199)

Rascdo (2006, p. 203) ainda destaca que a filtragem da informagéo
estratégica incide no conjunto de mudancas, sejam elas econdémicas, tecnoldgicas,
socioculturais, politico-legais, dentre outras que afetam o meio envolvente mundial e
imediato da organizagcédo (concorrentes, clientes, fornecedores, produtos substitutos

e outros).

A informacdo estratégica € um recurso-chave no desenvolvimento da
organizacao, pois municia o gestor a atuar com discernimento, promovendo uma
visdo ampla sobre as decisbes do passado, a situacdo presente e onde a
organizagdo pode chegar, além de colaborar na antecipacao das agdes e em uma
integracdo de todos os setores da organizagdo com o objetivo de alcance da

estratégia delineada.

Uma perspectiva miope ¢é resultante da pouca qualidade da
informacéo estratégica, e o gestor terd expectativas de desempenho
imprecisas. A vantagem de uma percepg¢ado previdente permite ao
gestor perceber as tendéncias da turbuléncia do meio envolvente e
assim evitar as surpresas, prever e reagir as ameagas e as
oportunidades (ANSOFF, 1990 apud RASCAQ, 2016, p. 215).

E importante ressaltar que a tomada de decisdo nas instituicdes sem fins
lucrativos, da mesma forma, deve ser tracada por meio de informacdes estratégicas

e de acompanhamento, obtidas através do monitoramento interno e externo, nesse
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caso ndao em busca de um diferencial competitivo, mas um diferencial de qualidade
dos produtos e servigos prestados (SANTOS, 2012).

3.3 Gestao da informacao no ambiente organizacional

A gestdo da informacdo é relevante ferramenta na agregacdo de valor a
informacgdo. Para obtencdo da informacgéo pertinente a situacdo, em tempo habil e
em quantidade certa, a organizagdo deve estar preparada para gerir Seus recursos
informacionais de maneira eficiente, pois a gestdo adequada de tais recursos se
reverte em beneficio a propria organizacdo em seu processo de busca, distribuicéo e

utilizagédo da informacéo.

Para Detlor (2010, p. 103), a gestao da informacgao consiste no gerenciamento
de processos e sistemas que criam, adquirem, organizam, armazenam, difundem e
usam a informacédo, com o objetivo de ajudar as organizacbes e as pessoas no
acesso, processamento e utilizacdo das informacdes de forma eficiente e eficaz,
auxiliando as organizacoes a operar de forma mais estratégica e as pessoas a

realizarem melhor as suas tarefas e se tornarem melhor informadas.

Ponjuan Dante (2007) ressalta a importancia de acompanhamento sistematico
da gestéo da informacao dentro da organizacao e define a mesma como:

Processo pelo qual os recursos basicos (econémicos, fisicos,
humanos, materiais) sao obtidos, implantados ou usados para
gerenciar as informacdes dentro e para a sociedade a que se serve.
Seu elemento basico é a gestdo do ciclo de vida desse recurso e
ocorre em qualquer organizagdo. Também é caracteristica de
unidades especializadas que lidam com esse recurso intensivamente,
chamadas unidades de informacdo. O processo de gestdo da
informacdo deve ser avaliado sistemicamente em diferentes
dimensdes e o dominio de suas esséncias permite sua aplicagdo em
qualquer organizagdo (PONJUAN DANTE, 2007, p. 17-18, traducao
nossa).

A informacao, por ser um bem, necessita ser gerenciada, e a base da
administragdo dos recursos informacionais consiste em uma visdo integrada de
todos os recursos que estdo envolvidos no ciclo de informacéo, consequentemente,
relacionando a informagédo (conteddo) e os recursos humanos e tecnoldgicos
utilizados (TARAPANOFF, 2001, p.44). Nesse sentido, o objetivo principal da gestao
da informacao:

[...] é identificar e potencializar os recursos informacionais de uma
organizagao e sua capacidade de informagéo, ensina-la a aprender e



47

adaptar-se as mudancas ambientais. A criagdo da informacao,
aquisicao, armazenamento, andlise e uso provéem a estrutura para o
suporte ao crescimento e ao desenvolvimento de uma organizacao
inteligente, adaptada as exigéncias e as novidades da ambiéncia em
que se encontra. (TARAPANOFF, 2001, p.44).

Nesse contexto, o objetivo da gestao da informagéo € conduzir de perto os
processos informacionais que estdo sendo realizados a fim de promover apoio a
tomada de decisdo estratégica. No ambito das organizacbes, a gestdo da
informacédo deve colaborar na escolha da estratégia corporativa a ser utilizada e do
modelo de gerenciamento dos recursos de informacdo (ARAUJO JUNIOR;
ALVARES, 2007).

O gerenciamento estratégico da informagédo deve ser capaz de subsidiar
nao apenas a escolha da estratégia corporativa, mas também o
gerenciamento dos sistemas responséaveis por sua coleta, processamento e
disseminagdo de forma sistematica na organizagéo, ou seja, o dia-a-dia do
uso da informagdo como subsidio ao processo decisorio. (ARAUJO
JUNIOR; ALVARES, 2007, p. 47).

Nesta secdo sdo apresentados os modelos de Gestdo da Informacao
desenvolvidos por McGee e Prusak (1994), Davenport (1998), Choo (2002) e
Rascao (2006).

Para efetiva aplicagdo dos Modelos de Gestdo da Informacdo deve-se
identificar as necessidades informacionais dos seus usuarios de maneira a
compreender como buscam e utilizam a informag&o, incluindo também o
mapeamento dos fluxos formais e informais de informacdo tanto dos produtores
quanto dos usuarios da informacdo. A execucdo do modelo de Gestao da
Informacdo adotado dependera dos ambientes organizacionais em que séo
aplicados e de profissionais que saibam lidar com a informagéo de maneira favoravel

as necessidades dos seus usuarios, a fim de que tomem decisdes com seguranga.
3.3.1 Modelo de gestao da informacao por McGee e Prusak

Segundo McGee e Prusak (1994, p. 53), a gestdo da informacgéo efetiva € um
fator critico de sucesso da organizagdo em que a informacao deve ser tratada como

qualquer outro recurso vital a organizacao:

A informagao precisa também ser tratada com a mesma seriedade com que
qualquer outro recurso estratégico é tratado. [...] a informagao fornece uma
dupla oportunidade: primeiro, ao possibilitar a identificagdo de alternativas
inovadoras e nao-convencionais no processo de definicdo da estratégia;
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segundo, quando a propria informagao é incorporada como um componente
vital na estratégia adotada. (McGEE; PRUSAK, 1994, p. 51).

McGee e Prusak (1994) propéem um modelo genérico de gerenciamento da

informacao, o qual, realizado de forma coordenada, de acordo com o roteiro

proposto (figura 2), mantém o foco no valor estratégico da informacdo no meio

organizacional.

1.

'Se"t'f'.c;‘?j" de e DZ?::;L‘::)?Z“ Distribuicio e Andlise
eces§|_ Soeeds L " —> Disseminagdo —> uso da
Requisitos de de informacdo Servigos de

Figura 2 - Processo de Gerenciamento de Informag¢des

Classificacdo e

Armazenamento
dainformacio

de informagao informagao

Informagao Informagdo

Tratamento e
Apresentagdo

da informacao

Fonte: McGee e Prusak (1994, p. 108)

Identificacao de Necessidades e Requisitos de Informacao:
caracteriza-se como a etapa mais importante dentro do processo de
gerenciamento de informacdes. Na implantacdo desta etapa, ha trés
pontos a serem considerados: (a) a variedade de fontes de informacéo —
as fontes de informacéo utilizadas devem ser multiplas para favorecer uma
ampla visdo e compreensdo da situacao analisada; (b) as pessoas nao
sabem o que ndo sabem — os usuérios da informacao tém dificuldades em
identificar suas necessidades informacionais; (c) aquisicdo/coleta de
informacdes — dentro da organizacdo deve haver um planejamento
sistematico para adquirir a informacéo;

Classificacao e Armazenamento de Informacao/Tratamento e
Apresentacao de informacao: ambas as tarefas frequentemente ocorrem
simultaneamente e pressupéem a determinacdo de como 0s usuarios
poderdo ter acesso as informacdes necessarias, assim como selecionar o
melhor lugar para armazena-las. Devem ser considerados os fatores: (a)
adaptacdo do sistema ao modo como os usuarios trabalham com a
informacado; (b) classificacdo da informacdo por varios angulos; (c)
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viabilizagdo do acesso aos usuarios ao grande volume de informagdes
disponiveis;

3. Desenvolvimento de Produtos e Servicos de Informacao: parte do
trabalho em que os usuarios finais podem aproveitar seu préprio
conhecimento e experiéncias para trazer e agregar notaveis perspectivas
ao processo de gerenciamento da informacdo. Dentre os pontos que
afetam essa tarefa deve ser considerado, principalmente, o fato de que
nao existe sistema sem a participacao do elemento humano e quanto mais
estratégico € um sistema de informagbes, mais esforcos humanos séo
necessarios;

4. Distribuicao e disseminacao da informacao: embora seja relativamente
simples criar um sistema baseado em necessidades informacionais
predeterminadas, a complexidade do sistema aumenta consideravelmente
a partir do momento que se deseja antecipar essas necessidades e, para
que o sistema obtenha um valor estratégico, essa antecipacdo €
primordial. Para isso, dentro do processo, € necessario ser proativo,
negociar com usuarios-chave para servigos essenciais e preencher as

lacunas intelectuais.

McGee e Prusak (1994) salientam que o modelo de gerenciamento da
informacdo proposto tem caracteristicas genéricas, porque a informagcdo recebe
énfases diferentes em cada organizacdo. Embora seja possivel enfatizar a
importancia da informagdo em qualquer organizacao, ela exerce papéis diversos
dentro da mesma. Em relacdo ao modelo de processo de gestao da informacéo, as
diversas tarefas apresentadas no modelo recebem diferentes niveis de importancia
dentre as organizacdes, pois as organizacdes diariamente enfrentam desafios a
cada novo trabalho. Consequentemente, deve-se impor ao modelo certa adaptacao

nos diferentes contextos.
3.3.2 Modelo de gestao da informacao proposto por Davenport

A concepcgao de Davenport (1998) conhecida como Ecologia da Informacéao
diz respeito a um modelo de gestdo da informagao centrado nas necessidades dos
usuarios, destacando a importdncia do envolvimento humano no processo

informacional.
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A abordagem comumente aceita para o gerenciamento de
informagbes — investimento em novas tecnologias, e s6 —
simplesmente ndo funciona. Os administradores precisam, na
verdade, de uma perspectiva holistica, que possa assimilar alteracoes
repentinas no mundo dos negdcios e adaptar-se as sempre mutantes
realidades sociais. Essa nova abordagem, que chamo de ecologia da
informagédo, enfatiza o ambiente da informagdo em sua totalidade,
levando em conta os valores e as crengas empresariais sobre
informacao (cultura); como as pessoas realmente usam a informagao
e o0 que fazem com ela (comportamento e processos de trabalho); as
armadilhas que podem interferir no intercdmbio de informagdes
(politica); e quais sistemas de informagdo j& estdo instalados
apropriadamente - sim, por fim a tecnologia (Davenport, 1998, p. 12).

A ecologia da informacgédo de Davenport (1998) possui quatro atributos-chave,
a integracao dos diversos tipos de informacdo; reconhecimento de mudancas
evolutivas; énfase na observacado e na descricdo; énfase no comportamento pessoal
e informacional. Davenport constréi uma representacdo esquematica da ecologia da

informacéo, representando o universo informacional da seguinte forma (figura 3):

Figura 3 - Um modelo ecoldgico para o gerenciamento da informacao

Ambiente externo
Negécios ® Informac3o « Tecnologia

Ambiente organizacional
Negdcios ® Espaco fisico * Tecnologia

Cultura/
Comporta

Estratégia A
- mento

Ambiente Informacional

Arquitetura

Fonte: Davenport (1998)

O gerenciamento da informagao, para Davenport (1998, p. 174), caracteriza-
se como um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as
organizagdes obtém, distribuem e utilizam a informacdo e o conhecimento.
Davenport (1998. p. 175-190) constréi um modelo genérico de gestao de informacao
para que este se aplique a diferentes métodos especificos de informacgao, criando o

processo em quatro passos (figura 4):
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Figura 4 - O processo de Gerenciamento da Informacao

Determinacgao
das exigéncias
de informagao

Obtencao de
Informacao

Utilizagcao da < l Dilstfribui(;ﬁg de
nformagéo

Informacao

Fonte: Adaptado de Davenport (1998)

Determinacao das exigéncias da informacao: o primeiro passo constitui-se
em definir as necessidades informacionais da organizagdo, compreendendo a
identificacdo de como os gestores e demais colaboradores percebem seus
ambientes informacionais, a fim de conhecer que tipo de informacéao
estruturada e nao estruturada, a formal e a informal, a ndo computadorizada e
a computadorizada s&o dotadas de significado para esses usuarios;
Obtencao de informacao: atividade continua do processo, sendo composta
de diferentes atividades, ndo necessariamente sequenciais, como exploracao
do ambiente informacional, classificacdo da informagdo, formatacado e
estruturacdo da informacéo;

Distribuicao da informacao: passo do processo relacionado ao modo como
a informacao é formatada para chegar aos usuarios, onde o formato correto
da informacdo torna, consequentemente, mais facil a sua distribuicéo.
Envolve a ligacdo entre os gestores e colaboradores com as informacdes de
que necessitam. Depende dos passos anteriores para tornar-se efetiva;
Utilizacao da informacao: todos os passos anteriores convergem para o
cumprimento desta etapa final do processo de gestdo da informacdo. A
maneira como o colaborador busca, absorve, interpreta e usa a informacao
para tomar uma decisdo esta sujeito a um processo subjetivo e cognitivo do
ser humano. Entretanto, é possivel trazer melhorias e aperfeicoamento desta
etapa através de estimativas para monitoramento do uso da informagéo,

acOes simbolicas de incentivo, um contexto institucional correto de
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valorizagdo do uso da informacédo e também da incorporacdo do uso da
informacgéo na avaliagdo do desempenho na organizagao.

O modelo de gestdo da informacdo apresentado por Davenport (1998)
abrange toda a cadeia de valor das informagdes. Davenport (1998, p. 174) destaca
que a identificacdo de todos os passos do processo de gestao da informacéo (suas
fontes envolvidas, as pessoas que influenciam cada passo, os problemas que
podem surgir) possibilita a indicacdo do caminho para mudancas que fazem,

efetivamente, diferenga no ambiente organizacional.

Davenport (1998, p. 198-199) ressalta que o processo de gestdo da
informacdo nao deve ser negligenciado, o qual deve passar por aperfeicoamento
constante, considerando os papéis desempenhados pelas pessoas e 0 uso de
multiplos fatores, inter-relacionados. O comportamento informacional nas
organizagdes deve ser considerado nos processos de Gestdo da Informagao (Gl),
como Detlor (2010, p. 107) aponta ao citar a perspectiva de Davenport (2000):

Gl é menos sobre a resolugdo de problemas técnicos e muito mais
sobre o lado humano da Gestao da Informacao. Os seres humanos
acrescentam o contexto, o significado e o valor a informagéao, e sao
os humanos que beneficiam e usam essa informagéo. Como tal,
"dominar o gerenciamento de informacbes € uma tarefa
essencialmente humana" (Davenport, 2000, apud DETLOR, 2010, p.
107, tradug&o nossa).

A gestdo da informacdo ndo deve ignorar 0s usudrios no processo de
tratamento e disponibilizacdo da informagcdo, ao contrario, estes sujeitos sao
essenciais e devem ser frequentemente consultados pelos gestores e colaboradores
no ambiente organizacional para a execugao de suas atividades. A instituicdo deve
estar ciente que 0 modo como a informacgao é tratada em seus processos demonstra
como ela percebe e representa o seu ambiente, refletindo, inclusive, a maneira como
designa suas atividades, determina seus relacionamentos, acompanha transacoes e

avalia seus desempenhos.
3.3.3 Modelo de gestao da informacao proposto por Choo

Chun Wei Choo (1995) em sua concepcao sobre gestao da informacao adota
uma perspectiva baseada principalmente na Teoria Organizacional. Choo (1995)
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salienta a importancia dos usuarios e seu comportamento informacional no processo

de gestéo da informacao, a qual possui como objetivo basico:
Aproveitar os recursos e capacidades de informacgao da organizagao,
a fim de permitir que a mesma aprenda e se adapte ao seu ambiente
em constante mutacdao (CHOO, 1995, AUSTER; CHOO, 1995).
Criagdo de Informagéo, aquisigdo, armazenamento, andlise e uso,
portanto, fornecerdo a teia intelectual que suporta o crescimento e
desenvolvimento da organizacao inteligente. Os atores centrais no
gerenciamento da informagdo devem ser os préprios usuéarios da
informagéo, trabalhando em parceria com um elenco que inclui

técnicos e especialistas em informagao (CHOO, 1995, traducgéo
nossa)s.

Segundo Choo (2006, p. 403), a gestdo da informacéo deve ser vista como a
gestdao de uma rede de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e
usam a informacdo. O modelo processual de gestdo da informagdo nas
organizagbes apresentado por Choo (2002, p. 24-48; 2006, p. 403-421) é
caracterizado como um ciclo continuo composto por seis processos correlacionados

(figura 5):

Figura 5 - Ciclo de Gestao da Informacao

Necessidades de Organizacdo e Armazenamento de informacéo
| Informacéo
Aquisi¢do da Produtos/Servicos
Informacéo de informacéo
~ Comportamento
Uso da Informacéo .
e adaptativo
Distribuicdo da

Informacéo

Fonte: Choo (2002)

Necessidades da Informacao: as necessidades de informagdo surgem em

decorréncia de problemas e incertezas encontradas em contextos e

experiéncias especificas. A avaliagdo das necessidades de informagéo

configura-se como primeiro passo para a criagdo de uma estratégia de

gestdo da informacdo e deve ser realizada de maneira aprofundada e

acurada com os diferentes grupos e individuos da organizacdo. Neste

processo,

3 Documento digital ndo paginado.

reconhecendo a volatilidade do ambiente e

identificando
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informagdes sobre os recursos mais importantes e favoraveis, os membros
da organizagao, buscam informacdes para entender melhor o ambiente que
0s envolve e para obter as informagdes necessarias para tomar decisdes e
resolver problemas;

Aquisicao da Informacgao: processo complexo da gestao da informacao que
busca equilibrar duas demandas opostas, a abrangente concepcdo de
necessidades informacionais e a subjetividade da capacidade cognitiva dos
seres humanos. Para isso, as fontes de informagdo devem ser
constantemente avaliadas, monitoradas e atualizadas a fim de possibilitar um
modo racional de tomada de deciso;

Organizacao e armazenamento da informacao: refere-se a organizagao de
informagcdes relevantes para a organizagdo, valorizacdo da memodria
institucional e elaboragcdo de um histérico com o registro das tomadas de
decisdo da instituicdo, visando oferecer melhorias nas decisdes atuais,
proporcionando seguranca nas novas decisbes estratégicas que serao
realizadas. O autor destaca a relevancia do uso da tecnologia da informacéao
e ferramentas de indexagéo para o acesso eficiente das informacgdes.
Produtos e servicos de informacao: a elaboracao de produtos e servigos
informacionais leva em consideragdo o ambiente em que os colaboradores
da organizacéao irdo usar a informacgao, de modo que os produtos e servicos
de informacdo ofertados agreguem valor, sejam confiaveis, viabilizem
economia de tempo, aprimorando a qualidade das informagdes e melhorando
o alinhamento entre as informacdes e as necessidades informacionais dos
usuarios, com o objetivo de proporcionar insumo as acbdes e decisbes
organizacionais;

Distribuicao da informacao: é o processo de difusdo da informacdo na
organizagcdo. Tem como objetivo aumentar o compartiihamento de
informacdes de maneira que a pessoa certa encontre a informacao correta no
lugar, momento e formato adequados. O amplo compartiihamento de
informagdes cria novas perspectivas sobre os problemas e situagdes dificeis
e impulsiona o aprendizado no meio organizacional;

Uso da informacao: o uso da informacao caracteriza-se como um processo

social dindmico de pesquisa, reciproco e repetitivo. A informacao
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organizacional possui multiplos significados, sendo utilizada em processos
interpretativos da realidade social e de tomada de deciséo.

Choo (2002) ressalta que a articulacdo entre as etapas mantém a gestdo da
informacdo focada no valor estratégico, devendo abordar os contextos sociais e
situacionais do uso da informagéao. O modelo de Choo (2002) focaliza o processo de
retroalimentacdo para obtencdo de aprendizado organizacional no qual os atores

centrais na gestdo da informacao devem ser os proprios usuarios da informagao.
3.3.4 Modelo de gestao estratégica da informacao por Rascao

Rascdo (2006) apresenta um modelo de gestdo da informacdo em uma
perspectiva estratégica em meio as organizacdes. Segundo o autor (2006, p. 243), o
processo de gestdo estratégica consiste em um processo ético de identificacéo,
coleta, tratamento, analise e disseminagdo da informacdo estratégica, a fim de
possibilitar o uso dessa informacdo tratada no processo de formulagédo e
implementacdo da estratégia. Para o éxito da gestao estratégica da informacao,
Rascéao (2006, p. 235) enfatiza que antes do modelo ser operacionalizado dentro da
organizagdo, o esforco em treinar e motivar os colaboradores na escolha da

estratégia deve ser o passo inicial.

Rascéo (2006) destaca que o acompanhamento ambiental tanto interno como
externo a organizacao possibilita que as exigéncias sobre as decisbdes estratégicas
sejam atendidas com maior efetividade por favorecer a reunido de informacdes
confiaveis e relevantes, apresentando, assim, alternativas mais fundamentadas e

equilibradas sobre o futuro que a organizacao deve seguir.

Os gestores devem estar preparados para responder aos
desafios do meio envolvente cada vez mais competitivo,
mutavel e instavel. A resposta a esta visdo mais ampla de
intervencao estratégica significa novos esfor¢os no sentido de
criar um processo de vigilancia da informagédo estratégica
sobre o0 meio envolvente, de modo a identificar
antecipadamente as possibilidades futuras da organizagéo.
Assim, na sociedade da informagcdo e do conhecimento, o
recurso informagao tera que ser gerido estrategicamente, de
modo a apoiar os gestores na tomada de decisao para reduzir
o risco e o insucesso (RASCAOQO, 2006, p. 236-237).

Nesse contexto, o modelo apresentado por Rascado (2006) objetiva a
operacionalizagao da gestao estratégica da informagéo (figura 6):
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Figura 6 - Modelo de Operacionalizacao da Gestao Estratégica da Informacao
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Fonte: Rascao (2006, p. 237)

Rascdo (2006) traz como proposta uma inovacdo no modo de gerir a
informacéo através de um modelo complexo, abrangendo diferentes elementos que
se relacionam e influenciam a aquisicdo, uso e tratamento da informacédo pela
organizagado. Por meio de seu modelo, o autor busca conscientizar sobre utilizagao
da informacé&o no apoio a tomada de decisado, a qual reduz os riscos e as incertezas,
como também destacar a importancia da compreensao pelos gestores de que tanto
0 meio externo e interno de atuacdo quanto os seres humanos envolvidos séo

complexos e subjetivos, exigindo uma dindmica de maior dedicagao e percepgao.

A gestao estratégica permite as organizacdes tanto de pequeno, médio ou
grande porte diferentes vantagens, conforme disposto no quadro 3:

Quadro 3 - Vantagens da Gestao Estratégica da Informacao

Identificar novas oportunidades de negdcio;
Identificar novos concorrentes ou potenciais;
Antecipar as mudancas do meio envolvente;
Antecipar as acoes dos atuais concorrentes;
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Aprender sobre as mudancgas sociais, politicas, tecnoldgicas, economicas e
outras que possam afetar o negocio;

Ajudar os gestores a reduzir a incerteza e o insucesso;
Aumentar o tempo disponivel dos gestores para a tomada de decisao estratégica.

Fonte: Rascéao (2006, p. 243)

De acordo com Rascao (2006, p. 243), o processo de gestdo estratégica
possui como objetivo possibilitar aos decisores estratégicos se antecipar as novas
tendéncias no meio que os envolve, assim como detectar e avaliar mais cedo as
oportunidades e as ameacas que surgem, de maneira a definirem a estratégia mais
adequada ao contexto e desenvolvimento da organizagéo, visando agregacao valor
a informacdo e a conquista de mais vantagem e destaque em relacdo as

organizacdes do mesmo segmento.

3.3.5 Aplicacao dos modelos de gestao da informacao nas unidades de

informacao

Um importante fator apontado nos modelos de gestdo da informacao
apresentados € a necessidade de adequagdo dos modelos aos contextos
organizacionais por se caracterizarem como esquemas genéricos. Os profissionais
da informacdo devem se preocupar com a realizacdo prévia de estudos com o
objetivo de reunir insumos para adaptagcdo do modelo de gestdo da informacéo
escolhido a conjuntura da organizagéo.

Na perspectiva das unidades de informagdo, um ponto relevante abordado
por Araujo Junior e Candido (2020) é a utilizacdo das denominadas “novas” técnicas
de natureza gerencial combinadas a gestao da informacéo sem devida adaptacao de
tais aos objetivos dos sistemas de informagéo.

A adogdo de “novas” propostas metodolégicas no ambiente das unidades
de informagéo tem se constituido em uma simples apropriagdo de modelos
com o objetivo de dar credibilidade, ou mesmo prestigio a uma area de
trabalho e pesquisa ao invés de favorecer a viabilidade de sua aplicagéo
nos ambientes informacionais, como modelos que devem ser adaptados a
realidade das unidades (ARAUJO JUNIOR; CANDIDO, 2020, p. 94).
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Como Araujo Junior e Candido (2020) ressaltam, novas técnicas gerenciais
agregadas a gestdao da informacdo ndo devem ser ignoradas com base no
argumento de apego as técnicas tradicionais ja utilizadas anteriormente com
sucesso. A inclusdo de novas metodologias a gestdo da informagdo pode ser
relevante frente a complexidade dos ambientes e transformagdes tecnoldgicas. O
gue deve ser verificado é o nivel de pertinéncia do uso dessas técnicas gerenciais e

que estas passem por adequagdes no contexto de cada unidade de informacéo.

Muitas vezes a aplicacdo direta de ferramentas de gestdo acaba por
deturpar a finalidade do trabalho do profissional da informacao que é o de
traduzir as demandas dos usuarios em insumos Uteis a tomada de deciséao.
A reafirmagao do papel da gestdo da informacdo é o proprio resgate do
papel das unidades de informacdo que é, por meio do conhecimento das
necessidades informacionais, permitir o acesso a informacdo. Com isso,
cada etapa da gestdo da informagdo constitui-se em material basico na
construgdo de resultados positivos para os usuarios. (ARAUJO JUNIOR;
CANDIDO, 2020, p. 105).

Nesse sentido, as unidades de informacao, ao gerenciarem a informacéo,

devem conduzir seu desenvolvimento se atentando as seguintes acoes:

e Realizar sondagens sisteméticas das necessidades dos usuarios;

e Adaptar modelos de transferéncia da informacao para adequar os
recursos disponiveis ao perfil de consumo dos usuarios;

e Garantir a correta disponibilizacdo de recursos informacionais para
apoiar processos decisorios; e

o Garantir que a interpretacdo das informagdes resultantes do processo
de sua recuperagao possa modificar conteldos e retroalimentar o
sistema. (ARAUJO JUNIOR; CANDIDO, 2020, p. 106).

Com o objetivo de “demarcar as fronteiras da gestdo da informagcédo e
subsidiar a identificacdo de marcos que possam apoiar a integracdo de novas
abordagens administrativas ao trabalho do profissional da informacéo”, Araujo Junior
e Candido (2020, p. 107) apresentam de maneira pratica e elucidativa o seguinte

panorama das etapas da gestao informacional (quadro 4).



Quadro 4 - Panorama geral das etapas da gestao da informacao
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compartilhamento

3.3.6 Analise dos modelos de gestao da informacao

Fonte: Aradjo Junior e Candido (2020, p. 107, baseado em Merland, 2005).

Com base nos modelos de McGee e Prusak (1994), Davenport (1998), Choo

(2002) e Rascao (2006), observa-se que os modelos de gestdo da informacéao

passaram por adaptacdes e atualizagdes e ganharam complexidade ao longo dos

tempos. Ademais, todos os autores apresentam-se alinhados quanto ao fato de que

para se identificar as necessidades informacionais dos usuarios, esses individuos

devem ser analisados em seu contexto organizacional, uma vez que o ambiente

influencia diretamente na percepcéao e uso da informacéo.

Os modelos apresentados constituem-se como diferentes referenciais de

gestdo da informacdo a serem implementados pelos gestores das unidades

arquivisticas em sua respectiva organizacdo a fim de instaurar a boa pratica do

gerenciamento das informacgdes, o que, consequentemente, beneficiara a qualidade

do trabalho dos gestores, como também de todos os colaboradores da organizagéo.

Dito isso, os gestores das unidades arquivisticas devem ter em mente a

importancia dos usuarios nesse processo, uma vez que, ao elimina-los do processo
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de gestdo da informagdo, a organizagdo desvia-se do objetivo de proporcionar
insumos aos mesmos para desempenharem com qualidade suas atividades,

impactando diretamente no cumprimento das atribuicées da prépria organizacao.

Com base nos modelos apresentados, constatam-se fatores importantes a
serem ponderados para a execucao e efetividade da gestdo da informacdo em
unidades informacdo: a adaptacdo dos modelos de gestdo da informagdo ao
contexto organizacional da unidade e a identificagdo das necessidades de
informacgao dos usuarios, para disponibilizacdo da informacao que seja relevante ao
usuario, com o objetivo de torna-la util, facilitando a tomada de deciséo.

Relacionando, assim, os quatro modelos de gestdo informacional no que
tange a identificacdo das necessidades informacionais, a influéncia do contexto
ambiental nas praticas informacionais, a utilizacdo da informacdo e ao
desenvolvimento de produtos e servicos de informacao, apresenta-se o quadro

comparativo de modelos de gestao da informagao (quadro 5).



Quadro 5 - Andlise Comparativa dos quatro modelos de Gestao da Informacao

Identificacédo das
necessidades
informacionais

Influéncia Ambiental
nas praticas
informacionais

Desenvolvimento
de produtos e
Servicos
informacionais

Utilizacao da
Informacao

McGee e
Prusak
(1994)

O usuario deve ser
motivado a entender
quais sao suas
necessidades. Deve
ser oferecida uma
variedade de fontes
de informacao
sistematizadas para
atendimento das
demandas
informacionais.

Ambiente organizacional
é turbulento, em que a
organizagao deve ser

capaz de se adaptar
para subsistir, onde cada
membro da organizacao
deve assumir
responsabilidade ativa
no uso e gerenciamento
da informacao.

No
desenvolvimento
de sistemas de
informagao,
quanto mais
estratégico o
sistema, mais o
elemento humano
necessita estar
presente.

A informagéo deve
ser utilizada para
promover o
aprendizado
organizacional.

Davenport
(1998)

Requer andlise de
varias perspectivas
(politica,
psicologica, cultural,
estratégica) e das
ferramentas
correspondentes,
como avaliagao
individual e
organizacional.

Abordagem da ecologia
da informacg&o, que
enfatiza o ambiente da
informacgao em sua
totalidade.

O formato correto
torna mais facil a
distribuicao,
devendo ser
adaptada ao
contexto
organizacional.

Bastante pessoal e
voltado para tomar
decisdes. O uso
pode ser
estimulado na
organizagao
através de
diferentes
iniciativas.

Choo
(2002)

S6 é possivel
através de uma rica
representagao dos
grupos envolvidos,

onde as
necessidades
informacionais
transformam-se
continuamente.

Ambiente volatil, onde a
percepgao do ambiente
influencia diretamente no
comportamento em
relacéo a informagéo.

Devem ser
desenvolvidos
para o
cumprimento das
atividades
organizacionais.
Devem contribuir
para agregar valor
a informacao, ser
confiaveis, na
medida certa e
aumentar o
desempenho dos
usuarios.

Criar significado,
construir
conhecimento e
tomar decisodes.

Rascao
(2006)

A identificagédo das
necessidades da
informagao é
estabelecida a partir
das estratégias
escolhidas.

Na perspectiva de
ecologia da informagao,
as organizagdes se
encontram em um meio
envolvente repleto de
inter-relagbes em
mutagdo, em que a
informagéo torna-se um
recurso cada vez mais
valioso para que os
gestores possam
interpretar e responder
as mudancas do meio
envolvente de modo a
alcangarem ou
manterem uma posi¢ao
favoravel em seu
segmento.

Informagéo é
“matéria-prima” da
organizagao e
deve ser
monitorada para
alcancar os
objetivos
organizacionais.

Recurso
estratégico de
sobrevivéncia e de
crescimento do
negécio da
organizagao.
Utilizada para
tomada de decisao
e reducédo de
incertezas. Os
individuos devem
ser motivados a
utilizar e
compartilhar
informacdes no
meio
organizacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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3.4 Necessidades e uso da informacao

As aglbes diarias dos individuos em sua vida cotidiana, seja dentro ou fora da
organizacdao, geram e influenciam suas necessidades informacionais. Em um
ambiente organizacional, tanto o gestor quanto os demais colaboradores devem
estar munidos de informagdées que colaborem em suas atividades e em seus
processos para uma agao confiante. Compreender o que é informacao relevante
para um determinado contexto torna-se fundamental para obtencdo de informacéo
uatil, além de gerar melhorias em tomadas de decisao e, por consequéncia, colaborar

positivamente nos produtos e servigos oferecidos pela organizacao.

Conforme aponta Choo (2006), as necessidades de informacdao nascem
através de problemas, incertezas e ambiguidades, a partir de contextos e
experiéncias especificas. Esses contextos e situagdes especificas, de acordo com o
autor, ndo estdo relacionados apenas a questdo subjetiva, mas também a cultura
organizacional, consenso, clareza dos objetivos, limites de execucdo de tarefas,
normas profissionais etc., ou seja, relacionam-se diretamente com a situacao

envolvente.

Cada grupo de pessoas ou de usuarios da informacao tem caracteristicas
proprias (ou seja, educacdo, maneira de usar os meios de comunicagao,
contatos sociais, atitudes). [...] Cada grupo de pessoas preocupa-se com
uma diferente classe de problemas, criados pelas exigéncias de sua
profisséo, ocupacgao ou estilo de vida. Os problemas mudam o tempo todo a
medida que novas informagfes sdo obtidas e que o usudrio muda de
posicao ou percepgao. (CHOO, 2006, p. 406).

Choo (2006, p. 83) acrescenta que o estudo das necessidades € 0 uso da
informacéo sao transdisciplinares, ligando areas como psicologia cognitiva, estudos
de comunicacdo, difusdo de informacbes, economia, armazenamento de
informacgdes, teoria organizacional e antropologia social. Choo (2006) parte do
pressuposto que o usuario da informacédo € uma pessoa cognitiva e perceptiva, em
que a busca e o uso da informacédo constituem um processo dindmico e que o
contexto em que a informagéo é usada determina quais maneiras e em que medida
ela é util.

Para Chen (1982), como apresentam Cunha, Amaral e Dantas (2015), a
necessidade de informacédo é uma construcao abstrata usada para representar por
qual motivacao a pessoa busca, encontra e utiliza a informacéao.
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Em uma perspectiva cognitiva, Miranda (2006, p. 106) define necessidades de
informagdo “como um estado ou um processo no qual alguém percebe a
insuficiéncia ou inadequacao dos conhecimentos necessarios para atingir objetivos
e/ou solucionar problemas, sendo essa percepcdo composta de dimensdes

cognitivas, afetivas e situacionais.”

Bettiol (1990, p. 61) afirma que o conceito de necessidades de informacao é
algo complicado de se definir, isolar ou medir, sendo um dos assuntos mais
complexos da area de estudos de usuarios e ainda ndo se alcangou uma definicdo
satisfatéria sobre o assunto. Para a autora, a necessidade de informacao varia de
grau de intensidade de uma para outra pessoa e afirma:

Podemos entdo considerar uma necessidade de informagdo como uma
preméncia de saber, compreender ou descrever um determinado assunto,
preméncia esta surgida de uma motivacdo, com o objetivo de obter uma
visdo mais clara e mais eficiente de uma realidade surgida no ambiente
sOcio-politico-cultural que afeta o usuario (BETTIOL, 1990, p. 67).

Em relacdo ao uso da informacdo, Choo (2006) considera que as
organizagdes criam e usam a informacao em trés “arenas” estratégicas: criacdo de

significado, construgdo do conhecimento e tomada de deciséo.

Na primeira “arena”, a organizacdo usa a informacédo para dar sentido as
mudancas do ambiente externo, uma vez que se encontra em um mundo bastante
dindmico e cheio de incertezas, e, desenvolvendo a percepcao do ambiente desde
cedo, a organizagdo obtém vantagem em relacdo as demais. Assim, de acordo com
Choo (2006, p.28), no uso da informagao o “objetivo imediato de criar significado é
construir um consenso sobre 0 que é a organizacao e o que esta fazendo; o objetivo
a longo prazo é garantir que a organizacao se adapte e continue prosperando em

um ambiente dinamico.”

A segunda “arena” do uso estratégico da informacao apresentada por Choo
(2006, p. 28) diz respeito a criagdo, a organizagdo e ao processamento da
informacao de modo a gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado. Choo
(2006) afirma que a construcdo e a utilizagdo do conhecimento no meio
organizacional € um desafio, uma vez que o conhecimento e as experiéncias se
encontram dispersos e, em geral, concentram-se em individuos ou unidades de
trabalho.
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A terceira “arena” estratégica de uso da informacao, segundo Choo (2006),
refere-se aquela em que as organizagdes buscam e avaliam a informacéo para
tomar decisdes importantes. Como o autor destaca, toda decisao deve ser tomada
racionalmente, com base em informagbes completas sobre o0s objetivos
organizacionais, alternativas plausiveis, provaveis resultados e importancia dos
resultados para a organizagdo, entretanto, na pratica, a tomada de decisdo é
influenciada por interesses, negociacodes e falta de informagdes. Choo (2006) afirma
que embora a tomada de decisdao seja um processo complexo, ndo ha duavidas de
que esta é parte essencial da vida da organizacao, pois toda agdo da organizagéo é
provocada por uma decisdo e toda decisdo deve ser um compromisso para uma
acao.

O autor enfatiza que as trés “arenas” de uso da informacao (criar significado,
construir conhecimento e tomar decisbes), embora sejam tratadas como processos
independentes na informac&o organizacional, sdo processos interligados e séo

atividades que se alimentam mutuamente.

Araujo Junior (1998) considera trés tipos basicos de informacao necessarios
para a organizacao produtiva: informacgéo centrada nas necessidades informacionais
da organizagdo para a sua operacionalizacdo; a informagdo centrada nas
necessidades do cliente/usudrio que busca a prestacédo de servico; e a informacgéo
tecnoldégica para a inovacdo, o aperfeicoamento e o0 desenvolvimento da

organizacao e do servico, conforme apresentado no quadro 6.

Quadro 6 - Trés tipos basicos de informacao necessarios para a organizacdo produtiva

Voltada para a gestdo (informacdo administrativa) para melhoria dos
processos e produtos, além de manutencéo da organizacao — Informacéao de
negoécios, entendida como “aquela geralmente disponivel em fontes que
[aiieliptlE N ETEI informam sobre mercado, sobre produtos, sobre companhias, sobre finangas
a organizacao: e sobre estatisticas.” (Montalli,1993). Estas informa¢des s&o imprescindiveis
a sobrevivéncia e ao aprimoramento organizacional, pois reorientam e
subsidiam decisGes sobre a atuagdo e manutencdo do negécio de uma
organizagao.

Informacao para

Utilizada para viabilizar a prestacdo de servigos, € a informagao direcionada

o cliente/usuario para o perfil de interesse do cliente/lusuario da organizagdo e em
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consonancia com a proposta e capacidade da organizagao.

Entendida como “todo o conhecimento de natureza tedrica, econémica e
Informacao mercadolégica, gerencial, social etc., que por sua aplicacdo favorega o
tecnologica progresso de aperfeicoamento e inovagcdo” (Federagédo Internacional de

Informacédo e Documentacao - FID, apud Rodrigues et al.,1985).

Fonte: Aradjo Junior (1998, p. 22-23)

Cabe ressaltar que em relagéo a informagao para o cliente, o primeiro passo
para transformar o usudrio/cliente em aliado € identifica-lo e, posteriormente,
determinar suas necessidades, pois suas necessidades deverdo nortear todo o
trabalho de retornar o enfoque da organizagdo ao foco no usuario/cliente (ARAUJO

JUNIOR, 2005, p. 43).

Na mesma perspectiva, Andrade (2014, p. 48) complementa que identificar o
que os usuarios/clientes desejam, conhecendo e entendendo suas necessidades,
pode se transformar em base para o aprendizado organizacional e se constituir
como componente diferencial para inovacdao e busca de crescimento continuo,
devendo ser considerado os interesses do usuario/cliente, as mudangas necessarias
para atender os seus interesses e estabelecer um melhor contato, comunicagéao,

com o usuario/cliente.

A andlise das necessidades de informacao, segundo Araujo Junior (1998, p. 39),
deve considerar cinco etapas distintas:

I.  ldentificacdo dos usuarios e usos da informacéo;
[I.  Descri¢cdo do publico alvo e o0 seu meio ambiente;
lll.  ldentificacdo das necessidades desse publico;
IV. Avaliacdo das necessidades; e
V. Descricdo, comunicacdo e implementacao das solugdes (Le
Coadic, 1996).

O controle das etapas citadas permite a formulacdo de perfis de interesses
especificos, possibilitando a satisfacdo da demanda e uma acéo proativa por meio
da experiéncia acumulada, o que oferece uma ampla visdo dos produtos e
tendéncias dos usuéarios (ARAUJO JUNIOR, 1998; FIGUEIREDO, 1994).
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O usudrio/cliente assume cada vez mais um papel de destaque na
organizagao. Seja na definicdo de produtos e servigos ou em sua avaliagao.
Este trabalho ciclico leva muitas organizagdes a reverem 0S Seus processos
internos com a finalidade de redefinir produtos e servicos, com vistas a
adequa-los a satisfacdo do cliente/usuario. (ARAUJO JUNIOR, 1998, p. 42).

A necessidade de informagdo impacta ativamente as atividades e processos
de uma organizagdo. A utilidade da informacdo nao é medida apenas pela
relevancia do assunto ou pelo fato de seu conteludo satisfazer certo tdpico ou
pesquisa, mas também pelos requisitos, normas, expectativas que dependem do
trabalho dos usudrios e seus contextos organizacionais.

A identificacdo das necessidades informacionais dos grupos e usuarios de
uma organizacao € a espinha dorsal do desenvolvimento de produtos e servicos
especificos. Nesse sentido, a identificacdo das necessidades do gestor do arquivo e
colaboradores transforma-se em ferramenta fundamental para que a unidade
arquivistica possa cumprir suas atribuicbes, atuar com qualidade e, por

consequéncia, atender aos usuarios de arquivo, promovendo a sua satisfacao.
3.4.1 Agregacao de valor a informacao

A posse de grande volume de informacdo nao consiste em efetiva
recuperacao de informacao relevante a necessidade do usuario. A informacao sé se
torna Gtil quando o usuéario encontra de maneira rapida e sistematizada o que

precisa.

Os gestores necessitam de informagdes relevantes, mas muitas vezes séo
vitimas da abundancia de informacoes irrelevantes, geradas pelo sistema
macroecondmico e pelas organizacdes, e da consequente insuficiéncia e
inadequacdo das informagbes necessarias para a tomada de deciséo
estratégica (Ackoff, 1967; Smith, 1978). Quanto mais informacéo o cérebro
humano tenta receber, menos informagao recebe na realidade (Driver e
Streufert, 1969). (RASCAOQ, 2006, p. 219).

Disponibilizar aos usuarios da informacdo enormes quantidades de
documentos ou acesso a um banco de dados extremamente amplo sem oferecer
instrucdes que facilitem uma resposta rapida ndo significa enriquecimento as
informacdes, mas um obstaculo (McGEE; PRUSAK, 1994, p. 119). Nesse contexto,
“‘como podemos obter a informagao de que precisamos de modo a poder usa-la?
Agregar valor a informacéo é a solucdo.” (KIELGAST; HUBBARD, 1997, p. 2).
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Segundo Davenport (1998), o processo de dotar a informagao de significado
ao usuario € o primeiro passo para a agregacao de valor, fator que apenas o ser
humano consegue fazer de maneira eficaz. Nessa perspectiva, o processo de
estruturacédo da informacgéo apresentado por Robert Taylor (1986) oferece uma visao
sobre como a agregacdo de valor da informagdo ocorre nos ambientes

organizacionais.

O modelo de Valor Agregado da Informagao de Taylor (1986) permanece
como modelo relevante e amplamente utilizado tanto para avaliacdo da informacao
quanto para composicao de sistemas de informacao (EISENBERG; DIRKS, 2008;
PIMENTEL, 2010; NABAVI; JEFFERY; JAMALI, 2016). O modelo de Taylor (1986) é
baseado em um espectro da informagdo que tem como premissa basica a
constituicdo de um processo que busca transformar dados sem significado em

informacao util ao usuério.

De acordo com Taylor (1986), agregar valor diz respeito a organizar, analisar,
sintetizar e julgar a informacgéo. O autor apresenta o processo de transformacéao dos
dados em informacdo de apoio a decisao dentro de um contexto especifico de uso
da informacéo pelo usuario — ambiente de uso da informacdo. O Espectro de Valor
Agregado a Informacao de Taylor (1986) se inicia com os dados e termina com a
acao, onde, para cada etapa do processo, sado adicionados valores para a
informacao (NABAVI; JEFFERY; JAMALI, 2016).

O espectro de informagdes de Taylor foca no contexto, necessidades e
preferéncias dos usuarios, buscando fornecer categorias que consideram
informacgdes e sistemas do ponto de vista dos usuarios (figura 7). Taylor (1982), a
partir do sistema desenvolvido, considera a informag¢ao na perspectiva dos usuarios,
partindo de suas motivacoes e necessidades informacionais (EISENBERG; DIRKS,
2008).
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Figura 7 - Espectro de valor agregado

Acao
Definindo objetivos
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Validacio Processo de
Comparagao Andlise
Interpretagdo
- Sintese
Informacao
A Agrupamento
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Relacdo Processo de
Formacéo Organizacéo
Sinalizacao
Disponibilizacdo
Dado

Fonte: Taylor (1986 apud Araujo Junior, 2007)

Segundo Pimentel (2010), em relacao ao espectro da informacao de Taylor, é
importante levar em consideracdo o processo de interdependéncia das categorias,
uma vez que 0s processos de ordem estratégica ndo sdo possiveis sem a
organizagdao mais essencial do inicio do espectro: “essa linearidade obscurece a
dependéncia. Como os processos de ordem superior (andlise, julgamento e decisao)
dependem e se baseiam em cada fase sucessivamente precedente, 0S processos
de ordem superior podem ser considerados mais frageis ou volateis” (PIMENTEL,

2010, p. 62, traducao nossa).

Baseados em Taylor (1986), Kielgast e Hubbard (1997) exploram os quatro
elementos significativos para agregacao de valor a informacao (figura 8). Kielgast e
Hubbard (1997) frisam que o modelo pode ser adaptado e utilizado por diferentes
centros de pesquisa especializados em informacdes, como, por exemplo, arquivos e

bibliotecas.
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Figura 8 - Agregacao de Valor a Informacao
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Informacao
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informacao

Fonte: Adaptado de Kielgast e Hubbard (1997)

e Organizacao da informacao: A organizacdo da informacao agrega valor a
informacdo na medida em que facilita o acesso pelos usuarios a informacao
que precisam. O valor da organizacado da informacao esta principalmente no
tempo que é poupado na procura pela informacao desejada;

e Analise da informacao: Neste caso, separada em andlise voltada para os
dados e analise voltada para o problema. Na primeira situacédo, a analise da
informacao é motivada pelo conteudo com o objetivo de avaliar a legitimidade,
a precisao e qualidade dos dados. Ja a analise da informacé&o voltada para o
problema € motivada pelo usuario, tendo como objetivo apoiar o usuario na
resolucado de um problema, no esclarecimento de uma situacéo ou na tomada
de alguma decisdo. Esta ultima é destacada pelos autores e agrega valor a
informacdo ao eliminar dualidades, informacées que ndo se aplicam ao
contexto e informacdes questionaveis de fontes ndo confiaveis, poupando,
assim, o tempo do usuério;

e Sintese da informacao: Consiste em uma sucinta representacao da
informacdo de maneira que facilite o entendimento sobre o conteudo.
Possibilita que o usuario possa facilmente se situar e compreender se a
informagdo recuperada corresponde a sua procura, satisfazendo, desse
modo, sua necessidade de informacdo. A sintese da informagdo se da
através de ferramentas de representacdo da informagdo como resumos e
padronizagao da informagéo;

e Julgamento da informacao: Processo final de agregacdo de valor a
informacao. Os profissionais que lidam diretamente com a informacéo, fazem
juizo de valor, filtram, sintetizam, padronizam a informacao e disponibilizam a
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informacao potencialmente relevante para o seu usuario. O usuario, assim,
conforme a sua necessidade, obtém a informagéo com objetivo de tomar uma
decisao, resolver um problema ou incertezas a respeito de uma situacao

especifica.

Kielgast e Hubbard (1997) ressaltam o fato de que os profissionais da
informacdo tendem a pensar que o produto final oferecido é a informacado em si,
entretanto, estes profissionais devem buscar encarar a informac¢ao de modo que seu
usuario encara, visando identificar suas necessidades informacionais de modo que a

informacgéo colabore na resolucéo do problema de quem busca a informacgao.

Agrega-se valor a informag¢do com o intuito de viabilizar aos usuérios, com
maior rapidez e menor custo, 0 acesso a informacgao pertinente: precisa, atualizada,
oportuna e em quantidade certa (KIELGAST; HUBBARD, 1997; CHOO, 2007). O
objetivo central, assim, é promover o uso da informacao adequada aos usuarios a

fim de apoia-los de forma delineada no contexto de decisao.

Cabe destacar, conforme Barreto (1999) apresenta, que o conceito de valor é
relativo e especifico para cada individuo, variando de acordo com sua escala de
preferéncias, prioridades racionais ou sua hierarquia de desejos.

Um determinado individuo valoriza o conhecimento Aem relagcdo ao
conhecimento B, dentro de sua escala desta escala de preferéncias. Neste
caso, o valor do conhecimento A, para cada individuo, vai depender:

I. de sua preferéncia pelo conhecimento A em detrimento do conhecimento
B;
Il. da sua competéncia cognitiva em decodificar A e B e assim tornar
possivel uma comparacao;

Ill. de o conhecimento A e de o conhecimento B estarem em um coédigo que
seja simbolicamente significante para o receptor.

Assim, se no julgamento do receptor o valor do conhecimento A é maior que
o valor do conhecimento B, é possivel agregar valor ao conhecimento A,
mas nao ao conhecimento B, pois o receptor j4 efetuou sua decisdo de
utilidade entre A e B. Portanto, o valor entre duas opgdes é relativo,
obedece a critérios de demanda e s6 se efetiva com a potencialidade da
absorgao do conhecimento pelo receptor (BARRETO, 1999, p. 3).

Portanto, o grau de relevancia do que é informativo pode se tornar grande,
diminuto ou até mesmo nulo dependendo do contexto dos usudrios em um ambiente
com diferentes intervengdes. A partir do momento em que as necessidades dos
usuarios sao levadas em consideragao no processo de organizacao, analise, sintese
e julgamento da informacdo, ela se torna relevante e moldada a situacao

demandada. Considerar os usuarios dentro do processo de agregacao de valor da
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informacgéo possibilita a criagdo de ferramentas, padronizagéo e disponibilizacao da
informacgéo, contribuindo na composi¢ao de um portfélio de produtos e servigcos mais

amplo e adaptado ao seu publico-alvo.
3.4.2 Estudo de usuarios da Informacao

No ambito da Ciéncia da Informacgéo, os estudos de necessidade e uso da
informacdo estdo encaixados em uma vertente denominada estudo de uso e
usuarios da informacdo. Tais estudos sao realizados por diversas pesquisas em
diferentes campos do conhecimento, propiciando o desenvolvimento de trabalhos

interdisciplinares nos mais variados contextos.

Calva Gonzalez (2004, p. 201 apud AMARAL,; BRITO, 2016) define o estudo
de usuarios da informagcdo como a “complexa utilizacdo de métodos, técnicas e
instrumentos muito diversos, mas todos convergem para o que € pesquisado ou
estudado no sujeito chamado usuario, seja ele vinculado ou ndo a uma unidade de

informagao.”

Figueiredo (1994 p.7) apresenta os estudos de usuarios como “investigagdes
que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de informacéo,
ou, entdo, para saber se as necessidades de informagéo por parte dos usuarios de
uma biblioteca ou de um centro de informacao estdo sendo satisfeitas de maneira
adequada”. Cunha, Amaral e Dantas (2015), Sanz Casado (1994, p. 19), de maneira
sucinta e clara, define o usuario como “aquele individuo que necessita de

informacéo para desenvolver suas atividades.”

Para conceituar os estudos de usuarios da informacdo, Cunha, Amaral e
Dantas (2015, p. 36) utilizam a definicdo de Amaral (2014) por englobar na
conceituacao todos os diversos tipos estudos de necessidades, desejos, demandas,
expectativas, atitudes, comportamentos e demais praticas no uso da informagéao

realizadas pelo usuario:

Um campo interdisciplinar do conhecimento que, no &mbito da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, a partir da aplicacao de
diferentes métodos e técnicas de pesquisa, possibilita a analise dos
fendmenos sociais e humanos relacionados com os diversos aspectos e
caracteristicas da relagdo do usuario com a informagdo em suas agoes,
comportamentos e praticas informativas. (AMARAL, 2014 apud CUNHA;
AMARAL; DANTAS, 2015, p. 36).
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No que diz respeito ao desenvolvimento dos estudos de usudrios da
informacao, o estudo se estabeleceu na area da Ciéncia da Informagao através de
dois marcos principais (ARAUJO, 2013; BERTI; ARAUJO, 2017; ROLIM; CENDON,
2013 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015): o primeiro na década de 1930 por
meio dos estudos da Universidade de Chicago voltados para a identificacdo de
habitos de leitura dos usuarios da biblioteca como potencial socializador na
integracao de grupos imigrantes — estudos posteriormente conhecidos como estudos
de comunidade. O segundo marco considerado é a Conferéncia da Royal Society de
Londres de 1948, onde trabalhos apresentados despertaram atencdo sobre as
necessidades de informacéo por técnicos e cientistas no contexto da Guerra Fria,
periodo este bastante fértil para estudos nesta abordagem voltada para os sistemas
de informacao.

Figueiredo (1994) aponta trés fases dos estudos de usuarios da informacgéo.
Durante o primeiro periodo, que se estendeu entre 1948 a 1965, os estudos de
usuarios eram focados no uso da informacao por cientistas e engenheiros,
utilizando, principalmente, como métodos questionarios e entrevistas. O objetivo dos
estudos realizados era planejar servicos adequados de informacao a fim de atender
as necessidades desses usuarios através da coleta de dados quantitativos.

A segunda fase, a partir de 1965, diminuiu expressivamente o numero de
estudos mais amplos, ou de comunidades de usuarios, passando a ser utilizadas
técnicas mais sofisticadas de observacgao indireta para estudar aspectos particulares
do comportamento dos usuarios, tais como analise de citagdes, verificacbes de
compilagcbes estatisticas e utilizagdo de métodos socioldgicos para analise da
transmissao informal da informagdo. Comecgou-se a adquirir um conhecimento mais
aprofundado sobre como a informacao é obtida e utilizada pelos usuarios, entretanto
houve pouco efeito no planejamento de sistemas, pois, nesse momento, a
preocupacao principal dos planejadores de sistemas estava em entender e se
ajustar as novas tecnologias disponiveis em detrimento das possiveis necessidades
dos usuérios (FIGUEIREDO, 1994).

Na terceira fase, na década de 1970, o estudo sociolégico passa a ser mais
utilizado, pois percebe-se a necessidade de ajustar o sistema aos usuarios; também
foi observado que era preciso estudar as necessidades dos usuarios pertencentes
as outras areas, como de humanidades e ciéncias sociais, com abordagem em



73

estudos mais amplos e exploratorios, sendo detectado maior interesse dos cientistas
sociais a se envolverem nessa area de pesquisa (/bidem).

Cunha e Baptista (2007) apontam que o estudo de usuarios no Brasil
acompanhou o fluxo histérico de pesquisas realizadas em outros paises como
Estados Unidos e Inglaterra. Corroborando com Figueiredo (1994), os autores
(CUNHA; BAPTISTA, 2007) afrmam que nos estudos de usuarios a pesquisa
quantitativa obteve papel preponderante nas décadas de 1960 a 1980, tendo como
objetivo garantir maior precisdo na analise e interpretagcdo dos resultados. Apo6s a
fase quantitativa, passou-se para a fase qualitativa, quando os estudiosos
observaram que as pesquisas com métodos quantitativos nao contribuiram
substancialmente na identificagdo das necessidades individuais e para
implementacdo de sistemas de informacdo adequados a essas necessidades dos
usuarios (ibdem).

A pesquisa qualitativa focaliza a sua aten¢do nas causas das reac¢des dos
usudrios da informagéao e na resolugéo do problema informacional, ela tende
a aplicar um enfoque mais holistico do que o método quantitativo. Além

disso, ela da mais atencdo aos aspectos subjetivos da experiéncia e do
comportamento humano. (CUNHA; BAPTISTA, 2007, p. 173).

Assim, anteriormente, as pesquisas com abordagem tradicional possuiam
seus modelos focados no sistema de informacdo em que o usuario é percebido
como processador de informacédo. Com a introducao de uma abordagem alternativa,
os estudos se centraram nos usuarios da informagdo. Como Araujo (2012, p. 147)
afirma, as novas pesquisas ampliaram o universo empirico dos estudos de usuarios,
onde até entdo prevaleciam os estudos sobre cientistas e engenheiros, passando a
englobar estudos dos usuarios de informagdo em ambientes educacionais, de saude

e empresariais.

Nesse segundo momento, estudos sobre comportamento informacional
comecam a ganhar forca. Desde entdo diversos modelos de estudo de
comportamento informacional com diferentes perspectivas sao desenvolvidos. No
ambito desse trabalho € dado enfoque aos estudos desenvolvidos por Wilson (1981)
a partir da década de 1980, uma vez que os modelos propostos pelo autor
apresentam maior possibilidade de adequacdo ao ambito das organizagdes,

especificamente, por gestores que lidam com informagdes a todo momento, uma vez
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que fazem parte de seu processo decisério (NASCIMENTO; PAZIN VITORIANO,
2017).

Wilson (1981), na busca por reduzir confusées terminoldgicas, visto que
variados estudos centrados nos usuarios comegam a ser desenvolvidos, sugere a
delimitacdo e alinhamento de determinados conceitos informacionais. Para Wilson
(1981), o termo “necessidade informacional” diz respeito a experiéncia subjetiva do
ser humano, ou seja, a seus estados mentais internos e, portanto, intangiveis e
inacessiveis. De acordo com o autor, a necessidade s6 pode ser descoberta através
da deducéo de algum comportamento ou manifestagdo do individuo.

Nesse sentido, Wilson (1981) utiliza o termo “comportamento de busca de
informacao”. Na mesma linha de raciocinio, segundo o autor, 0 comportamento de
busca de informacéo é resultado de alguma necessidade percebida pelo usuario. “O
termo 'comportamento de busca de informagcao’ foi proposto porque o
comportamento é observavel, enquanto 'necessidades', sendo estados mentais
internos, ndo sao” (WILSON, 2005, p. 32, tradugdo nossa). Desse modo, como
Carvalho, Pereira, Camara e Andrade (2012, p. 4) apresentam, comportamento
informacional “é a atuagao do usuario em relacao ao uso de fontes de informacgao de

acordo com a sua necessidade de informagao”.

Wilson (2000) apresenta trés categorias de comportamento informacional. De
acordo com o autor, comportamento Informacional (information behaviour) é a
totalidade do comportamento humano relacionado as fontes e canais de informacao,
incluindo a busca ativa e passiva de informagéo e o uso da informagéo. Assim, inclui
a comunicacao presencial, face a face com outras pessoas, bem como a recep¢ao
passiva de informacbes como, por exemplo, assistir a anuncios na televisdao, sem

qualquer intencao de agir sobre a informacao fornecida (WILSON, 2000).

Como observado na figura 9, dentro deste primeiro campo esta o
comportamento de busca de informagbes (information seeking behaviour) que diz
respeito a busca intencional de informag¢des como consequéncia da necessidade de
satisfazer algum objetivo. No decorrer da busca, o individuo pode interagir com
sistemas formais de informacgéao, tanto manuais quanto informatizados, assim como
sistemas informais, como a busca de informagbes por meio de conversas com outras
pessoas (WILSON, 1981; 2000). Por sua vez, dentro deste ultimo, encontra-se o
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subcampo de comportamento de busca em sistemas de informagéo (information-
search behaviour) que consiste em todas as interagdes com o sistema, seja em nivel
de interacdo humano-computador, como o0 uso do mouse para clicar em links, ou em

nivel intelectual, como adotar estratégias de busca da informacao (WILSON, 2000).

Figura 9 - Modelo das areas de pesquisa em comportamento da informacao

Information behaviour

Information seeking
behaviour

Information search
behaviour

Fonte: Wilson (1999)

Wilson, para analise do comportamento em relagdo a tais perspectivas
informacionais elabora dois modelos de comportamento informacional. O primeiro
modelo apresentado pelo autor (WILSON, 1981) trata principalmente do information

seeking behaviour, isto €, no comportamento de busca por informagdes (figura 10).

Figura 10 - Modelo de Comportamento Informacional

Fonte: Wilson (1981).
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Ja o segundo modelo revisado de Wilson e Walsh de 1996 (WILSON, 2005)
aborda questdes do contexto da necessidade de informagéo e do usuario dentro do
contexto, como também as principais intervengdes que podem influenciar o

comportamento informacional.

Ou seja, enquanto o primeiro modelo apresenta um enfoque maior na busca
informacional, o segundo vai além e aborda fatores antes nao apresentados pelo
primeiro, como a motivagdo que o usuario possui para buscar a informagéo, o nivel
de estresse produzido, questdes psicoldgicas envolvidas, convertendo-se em um
modelo mais detalhado. Entende-se, assim, que o segundo modelo de Wilson, seu
modelo revisado, apresentado na figura 11, € mais adequado para se estudar o
comportamento informacional de gestores, o qual, inclusive, aborda questdes

relacionadas ao processo decisério (NASCIMENTO; PAZIN VITORIANO, 2017).

Figura 11 - Modelo revisado de comportamento informacional

Conte_xto da Mecanismo de Variaveis Mecanismo de Comporamento
Nbcessidadelde Ativagéo Intervenientes Ativagdo dojBusca
Informacgao ¢ G Informacional
Teoriado
Pessoa no - :
Contexto Estresse/ Psicologicas Teoria do Riscol
Enfrentamento Recompensa Atencao Passiva
Demogréficas
Relacionado aos Teoria do Busca Passiva
Papéis ou Aprendizado Social
Interpessoais
Autoeficacia
Ambientais Busca Ativa

Caracteristicas

Buscaem
das Fontes

Andamento

Processamento e
uso da
informacao

Fonte: Wilson (2005).

Observa-se que modelo revisado de Wilson se constitui como modelo geral
que visa apresentar diversas abordagens para o comportamento de busca de
informacgoes, trazendo relagdo com outras areas do conhecimento e com outros
modelos de comportamento informacional, como de Ellis (1989) e Dervin (1996)
(WILSON, 2005). O autor expbe a cadeia de relagdes que instigam o
comportamento do individuo, apresentando diferentes fatores e variaveis que podem

influenciar direta ou indiretamente nesse processo intencional do sujeito que busca
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adquirir informacédo a fim de satisfazer uma necessidade de informacgéo, resolver

algum problema e preencher alguma lacuna em seu conhecimento.

Conforme exposto pelos diferentes autores apresentados, diversos aspectos

positivos podem ser alcangcados através de estudos de usuarios nas organizagdes

para analise do comportamento informacional dos individuos e identificacdo de suas

necessidades informacionais. Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 38-39) citam

multiplos fatores que ilustram as vantagens da realizagdo de estudos de usuarios

para as unidades de informacao:

1.

Aprimorar a tomada de decisao no processo administrativo da organizacao no
sentido de identificar os empecilhos percebidos pelos usuarios que afeta os
fluxos de informacéo e podem contribuir para aperfeicoar o planejamento dos
produtos e servigos de informacgao oferecidos;

Planejar servigos e treinar os usuarios para que saibam utilizar de fato os
produtos e servigos a fim de ganhar tempo na recuperacao da informacao
relevante e melhorar a visibilidade da unidade de informacdo junto aos

usuarios;

Redistribuigdo dos recursos humanos e financeiros no processo decisorio de
alocacao dos recursos a partir da identificacdo das necessidades dos

usuarios;

Identificar os tipos de usuarios da unidade: esta identificacdo é vital para a
elaboracdo de um planejamento robusto com melhores condigcdes de
implantacéo e éxito;

Identificar as necessidades de informacdo dos diferentes segmentos de
usuarios para o atendimento dos objetivos estratégicos da unidade de
informacdo, desenvolvimento de politicas relacionadas ao acervo e para

saber se as demandas de informacao realmente sdo atendidas;

Definir as prioridades em relacdo as necessidades de informagdo dos
usuarios conforme os recursos disponiveis, pois nem sempre 0S recursos
financeiros e/ou humanos séo suficientes para atendimento das necessidades

simultaneamente;
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10.

11.

12.
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Conhecer o nivel de satisfagcdo dos usuarios da informagéo: através do
feedback é possivel obter dados sobre os niveis de satisfagdo e cumprir 0

objetivo maior alcancgar os ensejos dos usuarios;

|dentificar habitos dos usuarios frente a informacdo a fim de planejar e

implantar acdes para aumentar o nivel de satisfagéo dos usuarios;

Avaliar os produtos e servicos informacionais oferecidos para

aperfeicoamento ou desenvolvimento de novos;

Identificar se o impacto produzido pelos produtos e servicos implantados foi
positivo ou negativo com o objetivo de modificar ou descontinuar o
determinado produto ou servigo;

Explicar certo fendmeno relacionado a informacgao que foi observado durante
o estudo de usuarios realizado;

Compreender melhor o comportamento dos usudrios em sua inten¢cdo com a

informacao.

Os estudos de usuarios, nessa perspectiva, sdo relevantes para compreender

a relagao de pessoas e grupo de pessoas, como também suas formas de interacao

com a informacdo no ato de se informarem. Este tipo de pesquisa é também de

suma

importancia para que as unidades prestadoras de servicos informacionais

possam entender os interesses e necessidades de seus usuarios (AMARAL; BRITO,

2016).

[...] os estudos de usudrios da informagdo podem ser considerados
excelentes instrumentos de planejamento e gestdao por contribuirem no
planejamento de unidades prestadoras de servigos de informagéo, a medida
que podem ser mais bem conhecidos os diversos aspectos que envolvem
tanto a informacdo quanto a sua disseminacdo para 0s usuarios que a
demandam, além de propiciar condicées favoraveis aos estudos no sentido
de obter tendéncias, quanto ao comportamento dos usuarios da informacao,
que facilitardo a tomada de decisdao dos gerentes na prestacdo de servicos
proativos capazes de prover a informagdo de interesse do usuério
antecipadamente a sua manifestagdo expressa. (CUNHA; AMARAL;
DANTAS, 2015, p.39).

Os usuérios da informagdo devem ser vistos como pegas-chave pelas

unidades de informacao. Em meio as mudangas sociais e tecnoldgicas, as unidades

de informacdo passam por constantes transformagdes, sejam elas estruturais, de

funcionamento e de gestdo, o que, consequentemente, pode interferir e diminuir o
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uso de seus produtos e servicos informacionais, caso a unidade nao interaja ou
conhega o perfil seus usuarios para constante atualizagdo e atendimento as
demandas solicitadas.

Nesse processo, o contato do profissional da informagdo com os usuarios da
informacgédo por meio do estudo de usuarios constitui-se como uma ponte que abre
caminho para conhecer, na perspectiva dos usuarios, quais fatores impactam
positiva e negativamente o seu uso da informacao, possibilitando as unidades de
informagdo uma visdo ampla de quais recursos devem ser alocados e quais acgoes
devem ser tomadas para melhoria dos servigcos e produtos informacionais
oferecidos.

3.4.3 Estudo de usuarios em arquivo e na Arquivologia

Na Ciéncia da Informacao a pesquisa em torno de estudos de usuarios tem
sido abordada em diferentes areas de atuacao e por diferentes redes de pesquisa.
Entretanto, na perspectiva do arquivo e da Arquivologia, os estudos de usuarios tém

se desenvolvido de modo muito timido.

As instituicoes, unidades e atividades arquivisticas tém como obijetivo basilar
0 acesso as informagdes registradas nos documentos que estdo sob sua custddia, e,
para o cumprimento desta atribuicdo, é importante conhecer as necessidades dos
seus usuarios. As informagdes obtidas por meio dos estudos de usuarios permitem
ao arquivo ser mais ativo e dindmico, estar preocupado com o0s anseios do usuario
da informacéo, estabelecer uma interacdo ativa com o mesmo, empenhar esforcos
no aumento da qualidade dos produtos e servicos prestados, além de subsidiar o

desenvolvimento de novas agoes.

Rhee (2015) ressalta a diferenga entre a simples observagdo do usuario e a
realizacdo de um estudo sistematico envolvendo os usuarios da informacao do

arquivo:

Embora os arquivistas frequentemente interajam com os usuarios, ha uma
diferenga entre observagdes subjetivas e estudos sistematicos de usuarios,
que podem abordar especifica e empiricamente as necessidades de uma
instituicdo em um determinado momento. A prioridade que as instituicbes
atribuem aos estudos de usuarios pode afetar sua alocacdo de recursos,
como equipe e orgamento para treinamento em métodos e estatisticas de
pesquisa, bem como o nimero, profundidade e amplitude dos estudos de
usuarios (RHEE, 2015, p. 37, tradugé@o nossa).
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O estudo de usuérios em arquivo pode ser entendido como uma investigagao
das atividades dos usudarios da informagdo que coleta, analisa e interpreta as
informacdes sobre os usuarios utilizando métodos de pesquisas empiricos e
especificos (RHEE, 2015; McAVENA, 2017). Como exposto por Garcia e Santana
(2018, p. 11-12), “estudar os usuarios de arquivos compreende identificar um
universo de individuos que tém uma busca informacional direccionada, uma busca
por informagdes Unicas, tendo em vista que os documentos arquivisticos possuem

em suas especificidades a unicidade™.

Hauswedell et al. (2020), afirmam que o usuario final ndo é frequentemente
enfatizado na literatura mais ampla sobre estudos de arquivo e h& pouca bibliografia
na area de Arquivologia sobre estudos de usuarios em arquivo. Apesar de o estudo
se constituir como uma ferramenta fundamental para arquivos, a sua aplicagdo no
ambito dos mesmos é relativamente recente, porque, de modo geral, ha um grande
desconhecimento a respeito desses estudos (RAMIREZ, 2009).

Os estudos de usuarios sdao uma ferramenta poderosa no trabalho
permanente de arquivos, pois ajudam a desenvolver produtos de
informacdo adequados e a planejar e projetar sistemas e servigos de acordo
com as necessidades dos usuarios [..]. Em resumo, eles fornecem

elementos cientificos para oferecer um servigo eficiente, eficaz e de
qualidade. (RAMIREZ, 2009, p. 64, traducao nossa).

De acordo com Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 44), a tematica envolvendo
estudo de usuérios aplicada aos arquivos aparenta ainda estar em fase de ser
compreendida como algo relevante que pode gerar insumos sobre os usuarios. Para
0s autores, a relagdo com o usuario ainda é passiva, em que a interacdo com 0
arquivista, na maior parte dos casos, somente ocorre devido a alguma necessidade
informacional expressa e, como consequéncia dessa situagao, a literatura a respeito

de estudos de usuarios da informag¢ao em arquivos ainda € escassa.

Dada a importdncia do arquivista na mediacdo entre o0s usuarios e
documentos, é intrigante tal escassez. Uma vez que nao ocorre diretamente o
acesso dos usuarios aos documentos, mas por mediacdo de instrumentos de
pesquisa ou por intermédio do préprio profissional arquivista, esta realidade deveria,
consequentemente, instigar um maior desenvolvimento de estudos envolvendo os

usudrios no ambito dos arquivos.

4 A citagdo encontra-se em Lingua Portuguesa da Angola.
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Garcia e Santana (2018) também enfatizam a escassez de estudos de
usuarios em arquivo, mas ressaltam a importancia do desenvolvimento de estudos

de usudrios na area e na interagao usuario-arquivista:

A literatura sobre estudo de usudrio é reduzida no campo arquivistico. Os
estudos nesse campo estdo muito vinculados, principalmente, a
procedimentos técnicos como classificacao, arranjo e descricdo documental.
Porém esses estudos possibilitam ao profissional arquivista a eficiéncia do
seu trabalho, por tornar possivel o conhecimento dos factores favoraveis e
desfavoraveis na prestacdo dos servicos oferecidos em unidades de
informagdes, na visdo dos usudrios. Permitindo assim, a interacgao
arquivista-usuario: o arquivista enquanto o responsavel pela organizagao,
producao, tramitagéo e difusao da informagao e o usudrio a personalidade a
quem a informagao interessa. Esse estudo fornece um norte para se
produzir algumas mudangas no trabalho em um arquivo (GARCIA;
SANTANA, 2018, p. 12)5.

Ainda que a tematica dos estudos de usuarios esteja presente de modo
cientifico na Biblioteconomia desde a década de 1930, os estudos de usudrios da
informacdo na Arquivologia comecaram a ganhar espago na area por volta de 1960
dentro das discussdes mais amplas sobre a liberalizacdo do acesso aos arquivos
instigadas pelo Conselho Internacional de Arquivos. Entretanto, duas décadas
depois a tematica continuou pouco expressiva (ARAUJO, 2015). Ainda que
incipiente nesse momento € possivel observar certo desenvolvimento da tematica no
campo arquivistico, visto que que ha um crescimento de pesquisas apresentadas
com enfoque no acesso a informacado e nos usuarios (ver quadro 7). Entretanto,
diferentes autores da area afirmam que ainda existe certa dificuldade nos estudos
arquivisticos em assumir maior compreensao sobre os usuarios (CONWAY, 1986;

ARAUJO, 2013; GARCIA; SANTANA, 2018).

Na década de 1970, no ambito do Programa Geral de Informacéo (PGl) da
Unesco (Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura),
é criado o Programa de Gestdo dos Documentos e dos Arquivos (Records and
Archives Management Programme - RAMP), em parceria com o Conselho
Internacional de Arquivos (/nternational Council on Archives - ICA). Este importante
programa publicou diferentes estudos e projetos na area da Arquivologia destinados
ao desenvolvimento da area, a promoc¢ao de politicas arquivisticas, de métodos,
normas e padrdes para o tratamento das informagdes, como também a promocao da

formagdo e educacdo de especialistas em usuarios da informagdo. O programa

> A citagdo encontra-se em Lingua Portuguesa de Angola.
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assegurou a publicacdo de trabalhos pioneiros e que importantes temas fossem
desenvolvidos e discutidos.

Em 1984, como um dos trabalhos da série RAMP, Hugh Taylor desenvolveu
um estudo com o objetivo de “auxiliar arquivistas e especialistas de informagédo na
criacao, desenvolvimento e avaliacao de servigcos e sistemas de arquivos modernos,
particularmente a relagdo com o conceito de usuario e a fungdo deste em tais
sistemas e servicos” (TAYLOR, 1984, p.1, traducao nossa).

Taylor (1984) elabora um primoroso trabalho centrado no usuario da
informacdo de arquivo, buscando propor mudangas e atualizagdo nos processos e
na atuagao dos profissionais arquivistas. Até entdo na época, como o préprio autor
diz, “poucos estudos foram feitos por arquivistas das necessidades e do
comportamento do usuario” (TAYLOR, 1984, p.1, traducdo nossa). O autor afirma
que as ac¢les entdo tomadas ja nao eram suficientes para cumprir com os desafios
impostos ao trabalho arquivistico: “No passado, os arquivistas dos arquivos
tradicionais [...] ficaram razoavelmente satisfeitos com os servicos que prestaram e
0s usuarios também, mas as limitacées dos velhos métodos estdo se tornando cada
vez mais evidentes” (TAYLOR, 1984, p. 46, traducédo nossa).

Nessa perspectiva, Taylor (1984) destaca a relevancia dos estudos de
usuarios, com a observacao e analise do individuo em seu contexto, uma vez que o
ambiente influencia direta e indiretamente nas necessidades de informacéao e
comportamento dos usuarios. O autor ainda ressalta, “como o usuario € uma pessoa
complexa, o relacionamento com a informacdo sera multidimensional. [...]
precisamos saber o maximo possivel sobre os usuarios e ndo apenas suas areas de
interesse imediato” (TAYLOR, H., 1984, p. 19 e 20, traducéo nossa).

Taylor (1984) constantemente frisa a importancia do usuario. Afinal, como o
autor expde, “cada tarefa que realizamos é um atendimento ao usuario, direta ou
indiretamente” (TAYLOR, 1984, p. 3, traducdo nossa). Sem o usuario, 0s registros e
as informagdes possuem apenas informacao em potencial, denominada pelo autor
como “energia reprimida”, sendo liberada somente por meio da interacdao dindmica

com o ser humano.
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Através de seu trabalho, Taylor (1984) apresenta diversas ag¢des para
promover o tratamento da informacao de diferentes espécies e tipos documentais,
além de tratar sobre desafios tecnolégicos que impactam processos e atividades

arquivisticas.

O autor também chama atencao para uma das problematicas observadas no
desenvolvimento das atividades em um arquivo: a grande preocupagao do
profissional arquivista quanto a custédia e organizacdo da documentagdo em
detrimento da execucdo de atividades que promovam o seu acesso. Como Taylor
(1984, p. 33) faz questao de ressaltar, 0 acesso a informacéao solicitada constitui-se
como o servico vital que o arquivista pode oferecer ao usuario do arquivo.
Consequentemente, como expde o autor, a busca por atendimento as necessidades
de um publico composto por individuos tdo diferenciados ¢é alicercada na elaboracéo
de estudos de usuarios e na preocupacao com a satisfacdo do usuario em relagao a

informagao recuperada.

Taylor (1984) em seu estudo também discorre quanto a formacéao e
especializacdo dos profissionais arquivistas, os quais devem buscar constante
atualizacao conforme as inovagdes na area, estar a par das novas tecnologias, em
busca de novos métodos e aperfeicoamento dos sistemas de informacgéo. Para isso,
0 arquivista necessita realizar estudos aprofundados, construir um corpo de teérico
fundamentado, ndo se limitando apenas a pratica dos principios basicos da

profisséo:

[...] se o usuario e a profissdo devem ser melhor atendidos, é hora de
alguns arquivistas terem a chance de se libertar da vida profissional diéria
para preparar o tipo de estudos detalhados de experimentos de
recuperagao, formatagdo e necessidades e comportamento do usuario, a
partir de que os bibliotecarios aprenderam tanto. E necessario que a teoria
especulativa seja posta a prova e que esses achados sejam repassados
aos arquivos, programas de pos-graduagao e outros cursos de capacitagao
em beneficio da profissdo como um todo. (TAYLOR, 1984, p. 88, tradugéo
nossa).

Como observado, ja em 1984, o trabalho produzido por Taylor ao RAMP,
demonstra que uma literatura arquivistica preocupada com estudos de usuarios,
comeca a ganhar mais visibilidade. Seu trabalho constitui-se como um marco para
as atividades arquivisticas ao frisar que a interagcédo ativa com os usuarios fornece a
unidade arquivisticas insumos para cumprir suas atribuicbes de maneira a atender

as necessidades de seus usuarios.
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Em 1986, segundo Paul Conway, havia certa relutancia dos profissionais de
arquivo em buscar compreender melhor os usuarios da informacdo devido,
principalmente, a escassez de métodos que dessem suporte ao profissional sobre
como atuar adequadamente. Conway (1986) entdo apresenta técnicas e sugestdes
com o objetivo de facilitar o desenvolvimento da pesquisa de usuarios em arquivos a
fim de colaborar com o maior contato entre o profissional de arquivo e o usuario. O
trabalho do autor também indica que o pensamento arquivistico nessa época estava

mudando para uma abordagem mais centrada nos usuarios.

No contexto dos Estados Unidos, Canada e alguns paises da Europa, o
desenvolvimento de estudos de usuarios em arquivo tem certo aumento nos anos
1980, com um numero maior de pesquisas publicadas nos anos 1990 e um
crescimento significativo no inicio dos anos 2000, com o aumento do interesse em
entender as necessidades do usuario devido ao desenvolvimento tecnoldgico
(RHEE, 2015; McAVENA, 2017).

Embora ndo haja um fluxo consistente de estudos sobre usuarios de arquivos,
observa-se nao haver declinio na realizagdo de tais pesquisas (McCAVENA, 2017).
No quadro a seguir, podem ser observados diferentes estudos, majoritariamente de
ambito internacional, desenvolvidos com a tematica de estudo de usudrios a partir
de 1960.

Quadro 7- Principais debates e estudos de usuarios na Aro

ABORDAGEM E TEMAS PRINCIPAIS DO ESTUDO DE
NOME DO AUTOR ANO USUARIOS

Congresso Extraordinario
(Conselho Internacional de 1966 | Liberalizagdo do acesso aos arquivos.
Arquivos)

X Conferéncia da Table
Rounde (Conselho 1967 | Liberalizagao do acesso aos arquivos.
Internacional de Arquivos)

VI Congresso
Internacional (Conselho 1968 | Liberalizagdo do acesso aos arquivos.
Internacional de Arquivos)

VII Congresso Internacional 1972

. Instrumentos de pesquisa nos arquivos.
de Arquivos. pesq 9

VIl Congresso 1974

. . Revolugéo no acesso aos arquivos.
Internacional de Arquivos.

IX Congresso Internacional

de Arquivos. 1976 | A utilizagéo e a utilidade dos arquivos.

202Conferéncia
Internacional da Mesa 1981 | A Informacéo e a orientagéo aos usuarios de arquivos
Redonda de Arquivos.

Los servicios de archivo y el concepto de usuario: un estudio del RAMP.
O autor identifica diferentes niveis de necessidades e diferentes tipos de
usuarios nas diferentes fases do ciclo vital dos documentos de arquivo.
Expressdes importantes como: “necessidades do usuario” e “informacdes

Hugh Taylor 1984
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desejadas”.

Paul Conway

1986

Apresenta sugestdes e estruturas para desenvolvimento de estudos de
usuarios em arquivos.

Dearstyne

1987

Prop6s um modelo com seis areas de estudo, incluindo a de incentivo ao
uso dos acervos arquivisticos.

Dowler

1992

Prop6s que se devem buscar nas ciéncias sociais instrumentos para a
compreensao real das necessidades dos usuarios.

Pugh

1992

Prop6s conciliar o principio arquivisticos com as necessidades
informacionais dos usuarios

Cox

1992

Aponta quatro areas fundamentais para a pesquisa sobre atividades de
referéncia arquivistica: o uso dos documentos de arquivos, a efetividade
do servigo de referéncia, o impacto da tecnologia e a natureza da relagao
entre o arquivista de referéncia e o usuario.

Wilson

1995

Detectou que a preocupagdo com 0s USUArios aparece com menor
importancia, correspondendo a sua posigao de “fase final”, Ultima etapa
do processo arquivistico.

Delsalle

2000

Ampliou-se a perspectiva de estudos de usos e utilidades dos arquivos,
contemplando-se um leque mais variado como a utilidade administrativa
juridica, a utilidade administrativa financeira e a utilidade histérica.

Jimerson

2000

Destaca a énfase no significado simboélico dos documentos arquivisticos
— sem que, com isso, deva ser excluido o significado pratico (funcional e
instrumental) dos arquivos nas organizacdes burocraticas.

Couré e Duclert

2001

Destacam-se trés grandes tipos de usos dos arquivos: administrativo,
histérico e patrimonial. Cidadania e direito a informacdo passaram a
compor parte importante das discussdes sobre usuario no campo da
Arquivologia.

Silva

2011

Uma agenda de pesquisas que passou a priorizar o “usuario do lado de
dentro do balcao”, isto &, o produtor de documentos e/ou responsavel por
sua tramitacdo, numa clara énfase de estudos nos arquivos correntes.

Fonte: Garcia e Santana (2018) Adaptado.

Quanto aos principais assuntos abordados nos trabalhos desenvolvidos sobre

os estudos de usuarios em arquivo, McAvena (2017) apresenta os principais temas

levantados a partir da década de 1970 (figura 12):

Figura 12 - Diagrama dos topicos de pesquisa do Estudo de Usuarios de Arquivo
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1Based on the data collected by Hea Lim Rhee “Reflections on Archival User Studies” (2015)
Fonte: McAvena (2017, p. 21)

Jardim e Fonseca (2004), em levantamento sobre o estudo de usuarios em
arquivos nas ultimas décadas, afirmam que a literatura quanto a tematica no ambito
da Arquivologia é pouco expressiva se comparada a outros temas, como avaliacao,
arranjo e descricao. Os autores verificam que a preocupag¢ao da area com 0 acesso
a informacéo € evidente, entretanto, a énfase dada diz respeito a aspectos legais,
normatizacdo e instrumentos de pesquisa, uma vez que a nog¢dao de acesso a
informagao tende a estar mais voltada aos atributos do arquivista e deveres da
unidade arquivistica do que a um processo de transferéncia da informacao que inclui
a participacao dos usuarios. Nesse processo, segundo os autores, o usuario, de
modo geral, “ndo se configura como sujeito do processo de transferéncia da
informagédo e sim como objeto (nem sempre explicitado) do acesso a informagao”
(JARDIM; FONSECA, 2004, p. 4).

Jardim e Fonseca (2004) acrescentam que no campo arquivistico, sobre as
investigacbes realizadas na area, aparentemente ocorre uma circunstancia
semelhante ao que relata Le Coadic (1997) sobre o campo da Biblioteca e
Documentagdo: inicialmente buscavam-se respostas para os problemas colocados
pelas colegcdes (constituicdo, crescimento, catalogacdo, conservagao) e,
posteriormente, os estudos se voltaram aos problemas colocados pela biblioteca
enquanto servigo organizado (local, mobiliario, regulamento, pessoal) e apenas por
ultimo para problemas colocados pelos usuarios.

Pazin Vitoriano, Leme e Casarin (2020), em recente pesquisa, também

analisam a situacédo dos estudos de usuarios contexto arquivistico brasileiro.

Para observar o desenvolvimento de estudos de usuarios em arquivo em
literaturas nacionais, as autoras apresentam levantamento realizado na Base de
Dados em Ciéncia da Informagéao (Brapci) em todo o periodo compreendido pela
base até entdo (1972-2020), visando a recuperag¢ao de pesquisas que apresentam
relatos de experiéncia de aplicagdo de estudos de usos e de usuarios
especificamente em arquivos, considerando também centros de documentacéao e
outras entidades custodiadoras ou titulares de documentos de arquivo.
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No ambito da pesquisa, as autoras recuperaram apenas 18 artigos que

atenderam aos critérios do estudo, em que tais pertencem principalmente a década

de 2010, conforme observado no quadro 8 disposto a seguir.

Quadro 8 - Caracterizacao dos estudos de usuarios levantados na pesquisa

Natureza do Arquivo

Autores

Instituicao/Local

Publico-alvo

Almeida;Falkenbach Empresas de Energia Elétrica - Rio de P Arquivo técnico
L (1975) Janeiro (RJ) Usuarios intemos (permanente)
2 Lucas; Felicio; Farias; Fundagao Mauricio Sirotsky Sobrinho Usudrios internos Arquivo corrente e
Steinbach; Costa (2008) (FMSS) — Porto Alegre (RS) intermediario
Universidade Federal de Ciéncias da P .
3 Cé; Pedrazzi (2011) Saude de Porto Alegre - Porto Alegre | USUarios intermos e Arquivo corrente e
(RS) externos intermediario
. Arquivo Publico do Maranhéo - Usuarios internos e .
4 Barros; Neves (2011) Sao Luis (MA) externos Arquivo permanente
Nunes; Conceicao: Arquivo Pupllco do E.stac,io d.e Santa B .
5 S Catarina - Florianépolis Usuarios externos Arquivo permanente
Silveira (2012) (SC)
. . = Arquivo corrente e
6 Neves; Andrade (2012) Justica Fec;)eer:;g: (};aBr)euba -Jodo Usuarios externos | intermediario (pesquisa
em andamento)
. Arquivo Publico do Estado do Rio Usuérios internos e .
7 Portella; Perez (2013) Grande do Sul - Porto Alegre (RS) externos Arquivo permanente
8 Alves; Costa (2014) Instituto Miguel Arraes - Recife (PE) Usuarios internos Arquivo corrente e
intermediario
Souza Silva; Franga Fundagéo Casa de José Américo - . .
9 (2014) Jodo Pessoa (PB) Usuarios externos Arquivo permanente
o Arquivo de recursos humanos - e Arquivo corrente e
108  Balbino; Rocha (2016) Instituicio ndo identificada Usudrios intemos intermediario
~ . . Usuarios externos
11 | Oliveira; Barbatho (2016) Fundagéo g:stg:iEu('Fﬁﬁrbosa - Rio (especifico Arquivo permanente
historiadores)
Nuicleo de Documentacéo de Pessoal e .
12 Felix; Garcia (2017) Informacgéo da UFPB - Joao Pessoa Usuarios internos Arquwo corrgr}te e
(PB) intermediario
Paula; Souza; Mendes; Arquivo do Departamento de .
13 Paixao; Cruz; Silva Contabilidade e Finangas da Usuarios internos Ar?ﬁ{;’?,fgégﬂée e
(2017) UFMG - Belo Horizonte (MG)
Silva; Abreu; Arcanjo; . A - .
’ . ’ Arquivo da Camara Municipal de Nova L Arquivo corrente e
14 | Jacob; M(z;t(t)asi)Marques Lima - Nova Lima (MG) Usuérios internos intermediario
15 | Oliveira: Medeiros (2018) Arquivo de Recursos Humanos da Usudrios internos Arquivo corrente e
’ UFPB- Jo&o Pessoa (PB) intermediario
16 Lobato; Rocha (2019) ArquonF;liibzlg:rzeI\/l(ﬁeGn')o -Belo Usuarios externos Arquivo permanente
Gongalves Arquivo Histérico Municipal de - .
17 (2019) Florianépolis- Floriandpolis (SC) Usuérios externos Arquivo permanente
Souza; Eggert-Steindel; Arquivo Historico de Joinville - Joinville - .
18 Ardigo (2019) (SC) Usuérios externos Arquivo permanente

Fonte: Pazin Vitoriano, Leme e Casarin (2020) Adaptado.

Diante dos resultados, as autoras corroboram com Jardim e Fonseca (2004) e
reafirmam que o debate quanto a estudos de usuarios em arquivos no Brasil é algo
recente e escasso. Pazin Vitoriano, Leme e Casarin (2020) corroboram com o0s
autores, principalmente, pelo fato de o levantamento ter sido realizado em uma base
de dados especifica da area de Ciéncia da Informagéao, com pesquisa direcionada a
Arquivologia, e, apesar disso, resultar em uma pequena quantidade de artigos

recuperados.
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Em meio aos trabalhos localizados, Pazin Vitoriano, Leme e Casarin (2020)
observam o aumento de pesquisas decorrentes de cumprimento de disciplinas de
estudos de usuarios em cursos de Arquivologia, (BALBINO; ROCHA, 2016; PAULA
et al., 2017), de trabalhos de conclusdo de curso (FELIX; GARCIA, 2017;
GONGCALVES, 2019), ou realizadas por grupos de graduandos em Arquivologia
(JACOB et al., 2017), o que, para as autoras, representa preocupagao dos cursos

com a formacao de profissionais qualificados para esse tipo de atividade.

Todavia, a pesquisa das autoras evidencia que muito ainda h& a se discutir e
fazer quanto aos estudos de usuarios no ambito dos arquivos:

Se compararmos com os estudos realizados em bibliotecas, percebe-se
uma maior preocupacao com a relacdo existente entre o servico e seu
usuario nesse tipo de unidade de informacdo. Entendemos que esse é um
objetivo a ser perseguido pelos arquivistas de todas as instituicbes, se
pretendem tornar os arquivos unidades de informagcdo mais relevantes para
seus usuarios. (PAZIN VITORIANO; LEME; CASARIN, 2020, p. 172).

Ao contrapor estudos de usuarios realizados em bibliotecas e em arquivos,
Rhee (2015) expbéem que a comunidade de arquivos geralmente presta menor
atencao a realizacao dos estudos de usuarios devido a dois fatores: a prioridade da
arquivistica tradicional de preservacdo do acervo e a limitacdo de recursos
institucionais, ressaltando que, na luta contra o tempo, os arquivos tendem a se
concentrar mais nas atividades administrativas e de descricdo dos documentos.
Nessa perspectiva, Rhee (2015) aponta o uso de tecnologias informacionais como
facilitadoras na disponibilizacdo da informagéo, no contato com usuario e no estudo

do mesmo:

A preservagcdo de documentos fisicos requer muito da atencao e do tempo
de um arquivista, mas os documentos natodigitais e digitalizados, de
alguma forma, aliviariam as instituicbes arquivisticas do fardo da
preservacdo. O fornecimento de documentos digitais permite que as
instituicbes protejam melhor os documentos fisicos valiosos e geralmente
exclusivos, ao mesmo tempo em que o0s torna mais acessiveis e
disponiveis. Isso pode permitir que as instituicbes arquivisticas dediquem
mais atengdo e recursos a realizagado de estudos de usuérios. Além disso, a
Internet permite que os usuarios acessem os documentos digitais e sites de
instituicdes arquivisticas de maneira mais conveniente, portanto, as
instituicbes arquivisticas podem precisar dar ainda mais atengéo ao acesso
e uso. Isso exigiria que as instituicdes arquivisticas entendessem melhor
seus usuarios por meio de estudos de usuarios. (RHEE, 2015, p. 37,
traducdo nossa).
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Os estudos de usuarios devem ser realizados continuamente para
acompanhar a mudanga dos usuarios, dos usos e fatores que influenciam os
ambientes do arquivo, os arquivistas, demais colaboradores e os usuarios da
informacdo. O desenvolvimento e implementacdo continua de estudos de usuarios
de alta qualidade beneficiardo tanto a unidade arquivistica quanto os seus usuarios
(RHEE, 2015, p. 37).

Os usuarios estao recuperando seu papel principal nos arquivos; portanto, &
prioritario conhecer seus habitos e necessidades de informacao, de forma a
adaptar o arquivo e os servigos e produtos oferecidos com base nas
demandas dos clientes. Os meios que, sem duvida, facilitam esse

conhecimento sdo os estudos de usuarios. (RAMIREZ, 2009, p. 64,
traducdo nossa).

Através da mudanca de pensamento sobre a fungdo dos arquivistas, antes
vistos apenas como guardides dos documentos, pouco interessados em identificar
0s usuarios e muito menos em entender as suas necessidades, € possivel incentivar
o desenvolvimento de uma comunidade arquivistica que se preocupe com as
necessidades informacionais dos usuarios, colaborando positivamente no aumento
da funcionalidade dos arquivos, como também produzir inovagcao necesséria para o
futuro do arquivo e da profissdao de arquivista, principalmente no contexto
tecnoldgico atual (McAVENA, 2017).

A unidade arquivistica necessita ter o usuario como aliado, atentando-se aos
novos meios de disponibilizacdo, busca e acesso a informagdo que a tecnologia
digital viabiliza. Esta deve se preocupar também com o atendimento das novas
necessidades dos usuarios, com as novas demandas que o contexto impde, em
desenvolver produtos e servicos atualizados que atendam a realidade, com um
monitoramento e aperfeicoamento constante dos sistemas informacionais utilizados.
A unidade arquivistica deve assumir uma postura mais proativa, ao invés de reativa.
Deve buscar conhecer antecipadamente as necessidades informacionais dos seus
usuarios, em vez de aguardar a manifestacdo dos mesmos para atuar no

atendimento das demandas de informagéo.

Os usuéarios devem ser considerados parte fundamental em qualquer
processo de decisdo e acdo dentro de uma unidade arquivistica, tanto para a
definicdo de produtos e servigos quanto para a avaliagdo dos mesmos, pois as
atividades desenvolvidas em um arquivo convergem para promover O acesso a
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informacgdo. Identificar as lacunas informacionais sobre o0s usuarios auxilia na
elaboracdo de instrumentos de busca e recuperacao efetivos, diminui o tempo de
busca, maximiza a resposta com informacdo relevante que satisfaca as
necessidades informacionais dos usuarios, propiciando ao arquivo cumprir com

qualidade e efetividade a sua fungéo.
3.5 Processo de Tomada de Decisao

Os problemas informacionais mais comuns encontrados em organizacdes sao
fluxos de informacao inadequados, falta de conhecimento da informagao como apoio
ao desenvolvimento das acgbes, subutilizagcdo das tecnologias de informacao,
tomada de decisdo permeada por inseguranga e imprecisao, estresse e ansiedade
diante um grande conteudo informacional que nao se consegue processar e utilizar a
servico das tomadas de decisdes mais urgentes, entre outros (CANDIDO,
VALENTIM; CONTANI, 2005).

Submetidos a condi¢cdes de incerteza, gestores despendem consideravel
tempo adicional para reunir informacao relevante (estratégica) para guiar a natureza
da tomada de decisdo (RASCAO, 2006). Como Kielgast e Hubbard (1997) afirmam,
“a informacao nao é um objetivo em si. A informagao € apenas uma ferramenta para
ajudar alguém a tomar uma decisao". Nesse sentido, a informagdo deve ser
entendida como ferramenta critica e ser utilizada em toda sua potencialidade no

apoio a decisao.

De acordo com Andrade (2020), a informacado se caracteriza como Uutil
somente quando acrescenta valor a seu usuario. Como afirma o autor, 0 consumo
da informacao que colabora na redug&o de incerteza do processo de tomada de
decisdo transforma a informacao em um investimento impar para a organizagao com

retorno assegurado.

Reduzir os niveis de incerteza da tomada de decisdo esta na capacidade da
organizacao em utilizar a informacdo como um componente fundamental no
processo. Sera por meio da aquisicdo e manutencdo da informagéo de
forma organizada, conhecida e em condigbes de acesso de todos, que
permitira ao decisor orientar-se durante o processo, minimizando, assim, a
subjetividade de possiveis interpretagbes equivocadas da situacdo atual
(ANDRADE, 2020, p. 55).

Para Choo (2006, p. 302), a tomada de decisdo no meio organizacional exige

informacdes capazes de reduzir as incertezas de no minimo trés maneiras. Ela é
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necessaria para estruturar uma situacao de escolha, para definir as preferéncias e
selecionar regras e, em terceiro lugar, sdo necessarias informac¢des sobre as
possibilidades viaveis e suas possiveis consequéncias. Nesse sentido, a informacao
age no aumento da compreensao sobre a problematica enfrentada, andlise das

alternativas e no impacto, positivo ou negativo, de cada deciséo.

Segundo Céandido, Valentim e Contani (2005), tomar decisdo consiste em
interpretar e agir em relagdo certa situagdo percebida, assim, formulando e/ou
apoiando em um ou mais signos que propiciem o entendimento do cenario e que
gerem uma definicdo mental do melhor caminho, isto €, reconhecer o problema e

desenvolver a acao.

Para Maximiano (2004), uma decisdo se constitui como uma escolha para o
enfrentamento de algum problema. Para o autor, a decisdo conduz a outra situagao,
podendo exigir novas decisdes. Maximiano (2004) conceitua a tomada de decisdo
como:

Uma decisdo é uma escolha entre alternativas e possibilidades. As decisdes
sdo tomadas para resolver problemas ou aproveitar oportunidades. O
processo de tomar decisdes (ou processo decisério) é a sequéncia de
etapas que vai da identificagdo de uma situagdo que oferece um problema

ou oportunidade, até a escolha e colocagdo em pratica de uma agao ou
solugdo (MAXIMIANO, 2004, p. 111).

Segundo Maximiano (2004), o processo de tomar decisdes para resolugcédo de
problemas ocorre em cinco fases principais: inicia-se pela identificacdo do problema
ou oportunidade; segue-se para a etapa de diagndéstico que consiste em buscar
entender a situacao e identificar suas causas e consequéncias; logo apds definido e
identificado o problema, a préxima etapa consiste em gerar alternativas para a
solucéo; depois as alternativas sao analisadas, julgadas para que a escolha seja
feita; e, por fim, o processo completa-se quando a decisao ¢€ feita e seus efeitos sdo

avaliados, em que o ciclo inicia-se novamente (figura 13).
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Figura 13 - Processo decisorio
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Conforme Araujo Junior e Alvares (2007) afirmam, nos sistemas
informacionais, o processo de tomada de decisdo origina-se na identificacdo dos
problemas e oportunidades, com a coleta e analise dos dados e informacdes sobre
tais problemas e oportunidades e na conversao da informacao em acao. Nesse
contexto, o processo de tomada de decisdo se da nos tdpicos principais:
identificacdo do problema, selecdo do problema e solugédo do problema. Alvares e
Araujo Junior (2007) demonstram o0s passos no processo de tomada de decisao
apresentados por Tarapanoff; Miranda & Araujo Junior (2002) (figura 14).
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Figura 14 - Passos ho processo de tomada de decisao
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Fonte: Tarapanoff, Miranda e Aradjo Junior (2002)

De acordo com Alvares e Araujo Junior (2007, p.6), o processo decisorio
possui uma estreita relacdo com os sistemas de informacgao, pois “os sistemas de
informagdo devem reduzir a incerteza e aumentar o conhecimento, por meio do
acesso as informagdes, sobre a ambiéncia que os envolve, particularmente nos

insumos que recebem” e devem ser, impreterivelmente, de acordo com as
necessidades informacionais dos seus usuarios.

Rascéo apresenta processo de tomada de decisdo de maneira linear, onde a

decisdo pode transitar entre completa certeza ou absoluta ambiguidade (figura 15).

Figura 15 - O processo de tomada de decisao
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Fonte: Rascao (2006)

Como lembra Rascéo (2006, p. 221) ao referir-se a Zikmund (2000) “a chave
da tomada de decisdo é o reconhecimento da natureza da(s) oportunidade(s), da

identificacdo de qual é a informagédo que esta disponivel e do reconhecimento de
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qual é a informagdo necessaria, ou seja, o intervalo entre a certeza completa e a

absoluta ambiguidade.”

Cabe ainda ressaltar que em uma sociedade dinamica na qual inovacéao e
transformacdes ocorrem velozmente, desfazendo referéncias e pertencimentos
pessoais e organizacionais, a busca por conhecer as origens da organizagdo, suas
raizes, histéria e meméria é uma estratégia importante para tracar um caminho rumo
ao futuro (OLIVEIRA; SALVATORI, 2014). Entender o ambiente de atuacdo pode
capacitar o gestor a tomar decisées mais racionais, uma vez que aprender sobre a
histéria e trajetoria da organizagdo atua como importante subsidio aos gestores na
fundamentacao de novas decisoes.

Os arquivos, assim como diferentes unidades de informacdo, no meio
organizacional colaboram na preservagao do registro de decisdes, esforcos e acdes
que estiveram por tras da composicdo dos produtos e servicos da organizacao,
como também caracteristicas das comunidades que se formaram dentro e ao redor
dela (RAVASI, 2014). Em vista desse contexto, a preocupac¢do com a preservagao
da histéria administrativa das organizacdes deve ser algo presente no cotidiano do
profissional arquivista, em suas atividades e estudos, estabelecendo acbes que
facilitem a disponibilizacdo dessas informagdes (RONCAGLIO, 2012).

Por meio da histéria administrativa é possivel entender o contexto que cerca a
organizagao, propor melhorias e acdes, além de contribuir com importante material
para elaboragcdo de novas metas, oferecendo seguranga nas novas tomadas de
decisdo que serao implementadas. Como Choo (2006) afirma, a tomada de decisao
dentro de uma organizagdo precisa ser racional e responsavel e por isso é

necessario um registro das histérias de decisao.

A informagao como ferramenta do processo decisério, reduz a inseguranga e
medo de cometer erros, aumenta o nivel de qualidade das decisdes e,
consequentemente, de a¢des bem-sucedidas. Para uma tomada de decisao racional
e assertiva, o gestor deve estar fundamentado em informagdes relevantes e
confiaveis, em busca por alternativas para o alcance da solugdo a questao avaliada,
munido com informacdes sobre a trajetéria da organizacdo e baseado em um
monitoramento constante dos ambientes interno e externo, a fim de que se atinja os

objetivos organizacionais.
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3.5.1 Monitoramento ambiental e diagndstico estratégico

Monitorar 0 ambiente propicia a obtencado de informagdes sobre a situacao
que envolve a organizacdo. O monitoramento ambiental busca criar uma percepcao
efetiva do ambiente de maneira a fornecer um contexto para criagcdo de estratégias
organizacionais, levantando os principais fatores do ambiente que interferem na
evolucao da organizagao e quais fatores podem ser utilizados para impulsionar seu

desenvolvimento.

Na perspectiva do arquivo, a coleta de dados e informacgbes sobre o ambiente
das unidades arquivisticas deve partir do modelo do diagndstico da sua situacao
atual, a fim de que as acles realizadas pelo planejamento possam congregar
esforgos na minimizacdo dos problemas detectados, viabilizando, assim, o futuro
desenvolvimento da unidade (ARAUJO JUNIOR, 2005). Além disso, por serem
multiplos aspectos tanto internos quanto externos que influenciam de maneira
determinante a tomada de decisédo, os gestores devem estar em constante anélise

desses fatores para conseguir alcancar os objetivos pretendidos (RASCAOQ, 2006).

Moresi, Prado e Alcantara (2010) conceituam monitoramento ambiental como:

[...] um processo de coleta de dados e informagbes sobre o ambiente
externo, que serdo processados pela organizagdo, visando auxiliar os
gerentes a identificar oportunidades, detectar e interpretar problemas,
planejar futuras acdes e implementar adaptacdes estratégicas ou estruturais
em suas organizacdes. Trata-se de uma area do conhecimento que se
alimenta de diversas disciplinas, tais como o planejamento, o processo
decisério, o estudo de usuarios de informacao, além de outras. Todavia,
Monitoramento Ambiental inclui uma grande gama de atividades pessoais e
organizacionais. E um processo de filtragem de uma grande quantidade de
informacédo para atender alguma necessidade, segundo critérios
especificos. (MORESI; PRADO; ALCANTARA, 2010, p. 3).

Para Araujo Junior (2005, p. 5), “monitoramento ambiental € a atividade
gerencial de aprendizado sobre eventos e tendéncias no ambiente externo de uma
organizagao”. Os elementos que influenciam diretamente na avaliagcdo do ambiente
sdo os seguintes fatores: ambiente organizacional, incerteza ambiental, risco e

andlise ambiental (quadro 9).

Quadro 9 - Fatores preponderantes na avaliacdao do ambiente

Ambiente Organizacional Forgas e instituicdes externas a organizagdo que podem afetar o seu
desempenho e, como tal, deve ser sistematicamente avaliado, pois o
dado fundamental do ambiente organizacional é a criacdo de
incerteza potencial.
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Incerteza Ambiental Situacdo na qual os tomadores de decisdao nao dispdem de
informacdes suficientes para ter clareza sobre as alternativas ou
calcular o seu risco (Robbins, 2001, apud Araujo Junior, 2005),

Risco Representa o grau de incerteza que o administrador assume no
processo decisério, sem ter garantias plenas de sucesso (Araljo
Junior, 2005, p. 4)

Analise Ambiental Pratica de rastrear as mudangas no ambiente que possam afetar uma
organizagdo e seus mercados. (Churchill Jr. e Peter, 2000).

Fonte: Adaptado de Araujo Junior (2005)

Araujo Junior (2005) apresenta, assim, a relacao desses fatores e como tais

influenciam diretamente a organizagdo, como observado na figura 16:

Figura 16 - Monitoramento Ambiental
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Nesse aspecto, o diagndstico estratégico visa oferecer uma analise clara e
real do cenario atual da organizacdo. Para Oliveira (2018), o diagndstico
estratégico corresponde a primeira fase do processo de planejamento
estratégico, em que busca identificar qual a real situacao, seja de uma unidade
ou da organizagdo como um todo, em relacdo aos seus fatores internos e
externos, a fim de verificar o0 que a organizacao possui de positivo, regular ou
negativo em seu processo administrativo. A verificacdo desses aspectos se da a
partir de um diagnéstico ambiental detalhado, com identificacdo dos pontos

fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas que cercam a organizagao®.

& Oliveira (2018) traz uma nova variavel nomeada “ponto neutro”. Todavia, como o autor apresenta,
constitui-se como um novo item a ser definido sobre o qual, no momento, ndo h4 parametros de
avaliagao para sua classificacdo como ponto forte ou ponto fraco. O autor afirma que pontos neutros,
assim, sao “variaveis internas e controlaveis que foram identificadas, mas que, no momento, nao
existem condigbes de estabelecer se estao proporcionando uma condigcdo que pode ser favoravel ou
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Oliveira (2018, p. 71) considera como finalidade béasica do diagnéstico
estratégico apresentar uma “fotografia” da organizagdo em determinado
momento. O autor subdivide o diagndstico estratégico em cinco etapas basicas:
identificacdo da visdo da organizacéo, identificacdo dos valores da organizacao,
analise interna, analise externa da organizagdo (com a integracdo dos fatores
considerados na analise interna e externa da empresa), e, por ultimo, analise dos

concorrentes.

Ademais, enquanto a missao diz respeito ao proposito da organizacao, sua
razdo de ser e de existir, a visdo concentra-se no futuro e em seu destino
(CHIAVENATO, 2004, p. 168), delineando o horizonte almejado pela organizagédo. A
definicdo da visdo é fundamental para a composicao de um diagndstico estratégico,
pois € necessario saber onde se deseja chegar para se estabelecer uma estratégia.
A identificagdo dos valores que regem a organizagdao também é relevante a medida
que se constituem como os principios e crencas que guiam e fornecem sustentacao

as principais decisdes tomadas.

Tanto a etapa de andlise interna quanto a etapa de anélise externa tém a
finalidade de detectar as variaveis ambientais de que estdo sujeitas a organizacéo,
com o propédsito de que, a partir do contexto atual, possa se estabelecer estratégias
para o alcance de um futuro promissor. Ja a andlise dos concorrentes, na verdade,
decompde um aspecto da etapa da analise externa com o objetivo de oferecer maior
atencao as acOes das organizagdes de mesmo segmento, para a organizacao
identificar suas vantagens em relagdo as demais e obter maior destaque. Em meio a
estas etapas, o uso da técnica SWOT auxilia na identificagdo dos fatores internos e
externos e contribui para a construgdo do planejamento estratégico (ARAUJO
JUNIOR, 2005).

O monitoramento ambiental com a construcdo de um diagndstico estratégico
da situacdo atual da organizagéo revela fatores positivos e negativos recorrentes,
entretanto nunca observados, conduz os gestores a olharem por uma nova
perspectiva em busca da criacdo de novas alternativas fundamentadas em

desfavoravel para a empresa; e, tdo logo se tenham as informagdes necessarias para a tomada de
decisdo adequada, coloca-se esse fator como ponto forte ou fraco” (OLIVEIRA, 2018, p. 68, grifo
Nnosso).
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informagdes precisas e analisar as necessidades que o ambiente impbe a

organizagao para se ajustar, inovar e melhorar.
3.5.2 Analise de cenarios através da técnica SWOT

A ferramenta de andlise SWOT constitui-se como instrumento classico da
Administracdo. Bastante utilizada em diversas areas para avaliacdo de cenarios
devido a sua simplicidade e usabilidade, configura-se em uma relevante ferramenta
para que se desenvolva e se compreenda melhor uma organizagao ou situagao ou
processo decisério (COMINO; FERRETI, 2016, p. 1111; HOFRICHTER, 2017).

A técnica é creditada a Albert Humphrey, que esteve a frente de um projeto
de pesquisa na Universidade de Stanford, nos anos 1960 e 1970, analisando dados
de centenas de empresas de destaque (DAYCHOUM, 2013; HOFRICHTER, 2017).
Entretanto, a ideia de andlise SWOT era aplicada ha mais de trés mil anos quando
Sun Tzu enuncia: “Concentre-se nos seus Pontos Fortes, reconheca suas
Fraquezas, agarre as Oportunidades e proteja-se das Ameacas” (SUN TZU, 500
a.C. apud DAYCHOUM, 2013, p. 7).

A andlise SWOT é eficaz para analisar e criar uma imagem simplificada de
uma situacdo complexa em diferentes contextos e funciona como ferramenta de
apoio a decisao:

A Andlise SWOT, ou seja, a andlise dos pontos fortes e fracos da
organizacao, das oportunidades e das ameacgas, € um instrumento precioso
para qualquer entidade, ndo necessariamente uma empresa. Permite-lhe
fazer uma analise precisa de sua situagdo em um nivel de detalhes que
possibilita definir as decisdes estratégicas a serem tomadas no presente e no
futuro. Sua importancia no apoio a formulacdo de estratégias deriva de sua
capacidade de promover um confronto entre as variaveis externas e internas,

facilitando a geracao de alternativas de escolhas estratégicas, bem como de
possiveis linhas de acdo. (DAYCHOUM, 2013, p. 9-10).

Para Silva, Silva e Nelson (2018, p. 20), é praticamente indispensavel, em
meio as organizagoes, avaliar os fatores externos e internos, pois ambos permitem
que as organizagdes se posicionem de acordo com a sua realidade atual a fim de

projetar e tracar um plano para sua manutencao no futuro.

A ferramenta SWOT de anélise de cenario se divide em Ambiente Interno
(Forcas e Fraquezas) e Ambiente Externo (Oportunidades e Ameacgas), sendo
necessarias observacoes e agdes diferentes para cada ambiente:
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e Forcas: atributos positivos tangiveis e intangiveis, internos a uma
organizacdo. Constituem-se como as coisas boas presentes que devem ser
mantidas e servirdo de base para que se sejam utilizadas como alavancas e
se construa sobre elas melhorias a organizagao;

e Fraquezas: fatores que estdo sob o controle da organizacdo, mas que
prejudicam sua capacidade de atingir a meta. Constituem-se como as coisas
negativas internas a organizacdo que devem ser corrigidas, mudadas ou
interrompidas. Busca responder: “Que areas da organizagdo poderiam
melhorar?”;

e Oportunidades: fatores atrativos externos que sdo a razao para que uma
organizacdo exista e se desenvolva. Caracterizam-se como o0s aspectos
positivos, devendo ser priorizadas, servindo de base para que construa sobre
elas agbes otimizadas. Busca responder: “Que oportunidades existem no
ambiente capazes de impulsionar a organizagao?” e;

e Ameacas: fatores externos, fora do controle de uma organizacao, que
poderiam colocar em risco a missdo ou operagdo da organizagdo. A
organizacao podera se beneficiar se dispuser de planos de contingéncia para
aborda-los a medida que ocorrerem para que sejam gerenciadas ou
neutralizadas (HOFRICHTER, 2017).

A andlise SWOT pode ser categorizada em formato de lista, entretanto é
comumente aplicada em formato de matriz 2x2 para facilitar a visualizacdo das

correlagdes entre as categorias, como observado na figura 17:

Figura 17 - Matriz de Analise SWOT

Fatores Positivos

trengths eaknesses
(Forgas) I"_III (Fraquezas) ,l

Fatores
Internos

portunities

Ay
(Oportunidades) - @’_
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O uso da ferramenta de andlise SWOT objetiva apresentar as vantagens da
organizacdo em relagdo as demais do mesmo segmento, investigar as perspectivas
de difusdo e desenvolvimento de servigos e produtos a fim de preparar a
organizagao para os possiveis problemas, dotando a mesma de informagdes para
elaboracao de planos estratégicos.

Portanto, a andlise SWOT é um processo que visa identificar em que ponto a
organizagao € forte ou vulneravel e onde devera se defender e atacar, tendo como
resultado do processo um plano de acédo ou plano de atuacdo (HOFRICHTER,
2017). Segundo Kotler e Keller (2013), a analise SWOT consiste em um dos
elementos essenciais para o desenvolvimento de estratégias dentro de uma
organizacao, apresentando a ferramenta como componente determinante na

composicao de planejamento estratégico (figura 18).

Figura 18 - Analise SWOT dentro da estratégia de uma organizacao

Ambiente
externo
(analise de oportunidades

Misedio d & ameagas) Estabelecimento Formulagéo Elaboragéo Feedback
issdo da de - de — de m—p— [Mplementagao = e

Analise SWOT
empresa . metas estratégias programas controle
Ambiente

interno
(andlise de
forgas e fraquezas)

Fonte: Kotler e Keller (2013, p. 49).

Araujo Junior (2005, p. 7-8), em sua abordagem sobre a aplicagdo da técnica
SWOT como ferramenta substancial para o diagndstico em unidades arquivisticas,
destaca os quatro passos para a aplicagao da técnica:

1. A primeira etapa para utilizacdo da ferramenta € determinar qual instrumento
de coleta de dados sera aplicado no ambiente interno da organizagdo. Podem
ser utilizados questionarios ou técnicas de prospecc¢do, como por exemplo,
Delfos ou Brainstorming. Através da técnica escolhida, os gestores poderéao
elaborar uma lista com as forgas e fraquezas identificadas. A elaboragcéo de

uma lista do ambiente interno permite justificar com argumentos objetivos e
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convincentes os fatores detectados, a fim de selecionar os mais significativos,
evitando incoeréncias e repeticoes;

2. Para utilizacdo da ferramenta SWOT, a segunda etapa € a coleta de dados do
ambiente externo. Nessa etapa, como no primeiro passo, ha também a
escolha de um instrumento para coleta de dados e a qualidade dos dados
obtidos é substancial para uma andlise satisfatéria. A composi¢cdo de uma
lista com as oportunidades e ameagas com argumentos bem fundamentados
e claros, devendo ser realizada de maneira clara e objetiva. A listagem deve
ser julgada criteriosamente, a fim de eliminar inconsisténcias e repeti¢oes;

3. O terceiro passo é organizar, de acordo com a prioridade, as forcas, as
fraquezas, as oportunidades e as ameacas mais influentes no cumprimento
da misséo e dos objetivos da organizacao dispostos numa matriz. Este passo
objetiva apresentar um panorama geral do resultado da andlise ambiental e
permitir que o0s gestores possam fazer um julgamento correto dos
acontecimentos que influenciam o contexto organizacional e;

4. O ultimo passo constitui-se como o julgamento dos gestores dos fatores
ambientais identificados e reunidos na matriz SWOT. O julgamento realizado
exigira a composicdo de um relatério do diagnostico situacional que
funcionard embasamento para as decisdes estratégicas a serem tomadas
pela organizagdo. Esta quarta etapa reune e consolida toda a atividade
realizada a partir da técnica SWOT, a fim de apresentar uma “fotografia” do
cenario atual da organizagdo, agora munida de conhecimento sobre suas
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas que irdo oferecer suporte nas
decisbes quanto a anadlise e escolha da estratégia para a concepcao e
implementacao de planejamento estratégico na organizacao.

Como Araujo Junior (2005) ressalta, o0 modelo de aplicagao da técnica SWOT
deve ser adaptado a realidade de cada organizacao, devendo ser levado em
consideracao a especificidade de cada uma, visto que aspectos como a cultura
organizacional, entre outros, necessitam ser respeitados para que os resultados
almejados estejam sincronizados e de acordo com as expectativas e decisdes da
organizacao como um todo.
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Para Oliveira (2018), o conjunto de informagbes internas e externas a
organizagao forma um sistema de informacao global. Através desse total, o gestor
deve saber extrair as informacées que se caracterizam como gerenciais e que

promovem melhorias nos processos da organizacao (figura 19).

Figura 19 - Informacdes na organizacao

Informagdes
externas
(Ambiente)

Informacgdes

internas
(Organizagdo)

Informacdes

gerenciais

Fonte: Oliveira (2018, p. 70)

Nessa perspectiva, a técnica SWOT como modelo de monitoramento
ambiental converte-se em uma ferramenta substancial na organizacdo dos dados e
informacgdes, indicando as melhores alternativas que podem ser integradas ao
processo de planejamento estratégico da organizagcdo (ARAUJO JUNIOR, 2005,
p.11), elucidando quais alternativas estratégicas estdo a disposicao e apontando o
caminho para uma investigacao sobre qual modo a organizacao pode se posicionar
a fim de tirar vantagem do ambiente e evitar ou diminuir as ameagas ambientais
(WRIGHT, KROLL E PARNELL, 2011, p. 86).

Observando o ambiente informacional das organizacbes, verifica-se
facilmente a presenca de assimetria e inconsisténcia da informacao, fatores que
influenciam diretamente a qualidade e desempenho de uma organizacdo. Entender o
que se constitui como informagéo dentro de um determinado contexto, nesse caso
em especifico do gestor, configura-se como recurso fundamental para transformacao
assertiva da organizacdo. O uso da técnica SWOT se estabelece nesses casos
como ferramenta positiva para integracdo dos dados e informag¢do na organizacao,
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contribuindo para agregacao de valor aos dados que foram ou n&o estruturados e
descobertas de novas informagdes que geram seguranga no processo de tomada de
deciséo.

3.5.3 Uso da técnica SWOT em unidades arquivisticas

A unidade arquivistica constitui-se como uma unidade prestadora de servigos
essenciais as atividades administrativas e estratégicas da organizacdo a que
pertence. Para uma gestao efetiva de seus processos € imperativo reconhecer o
arquivo como unidade que necessita de técnicas gerenciais, clareza sobre o
contexto em que esta inserido, 0 que ameaca o seu desenvolvimento, o que pode se
tornar uma oportunidade para melhorias e identificar seus pontos fortes e fracos com
o objetivo de definir estratégias de acao para melhorar a qualidade dos produtos e

servicos prestados.

Assim como as demais unidades de uma organizacdo, as unidades
arquivisticas dotadas de conhecimentos gerenciais e aplicacbes de estratégias
promovem a melhor utilizacdo de seus recursos, reducdo de custos, maior

produtividade e satisfacdo dos seus usuarios.
As unidades de informagao (bibliotecas, centros e sistemas de informacgéo e
documentacao), apesar de serem organizagdes sociais sem fins lucrativos,
prestam servigos tangiveis e intangiveis para a sociedade, por meio de
operacdes que requerem também a definicdo e aplicacdo de estratégias.
Essas unidades sofrem influéncias do mercado, da globalizacdo e das

tecnologias, da mesma forma que empresas que produzem resultados
financeiros (SPUDEIT; FUHR, 2011, p.42).

O planejamento para a administragdo eficiente das unidades arquivisticas
torna-se essencial a medida que tais sofrem o impacto direta ou indiretamente das
mudancas constantes causadas pelas transformagdes tecnoldgicas, culturais e
comportamentais dos seus usuarios, tornando-se necessario observar
continuamente em qual cenario estdo inseridas (analise interna e externa por meio
da técnica SWOT), sua razdo de existir (missdo), onde pretendem chegar
futuramente (visdo), como pretendem atuar para o alcance de um contexto de
desenvolvimento e evolugao (suas intencdes estratégias). Para efetivar as melhorias
desejadas, o planejamento € um recurso essencial de direcionamento, suporte para
a tomada de decisao, controle e avaliagdo das atividades das unidades arquivisticas.
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Mapear as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas que envolvem a
unidade arquivistica, converte-se como 0 primeiro passo para formulacdo de
estratégias e o uso da técnica SWOT demonstra-se como ferramenta util para o
esclarecimento dos agentes atuantes no ambiente que impactam a unidade

arquivistica no presente e em seu planejamento de futuro.

Em pesquisa recente, Sobral et al. (2019) trazem um panorama geral a
respeito da utilizacdo de ferramentas de gestdo por gestores de unidades de
informacdo’ em seus contextos profissionais. Os autores visam fomentar a inovagao
em unidades de informacdo e relacionam o uso das ferramentas de gestdo a
inovagao nas organizagdes, considerando que tais ferramentas s&o catalisadoras
dos mais diversos tipos de inovagcdo organizacional, como em marketing de

produtos/servigos e de processos.

Segundo os autores (SOBRAL et al, 2019), os gestores, ao serem
questionados sobre as ferramentas que mais conheciam, apresentaram como
resposta que a Matriz SWOT é a mais conhecida (94.4%). Em sequéncia
apresentam o Mapa Conceitual (88,9%); Diagrama de Pareto (61,1%); PDCA - Plan,
Do, Check, Act (55,6%) e com resultados iguais o 5W2H — What, Why, Where,
When, Who, How, How much (44,4%) e BPM — Business Process Management
(44,4%). Entre os gestores de unidades de informacéo entrevistados, 94,5% atuam

em organizag¢des publicas e 5,5% em ambito privado (grafico 1).

Grafico 1- Ferramentas de gestdo conhecidas pelos gestores das Unidades de Informacao
5w2h 8 (44 4%)

Business Model Canvas 7 (38,9%)
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Fonte: Sobral et al. (2019)

7 No contexto da pesquisa, Sobral et al. (2019) consideram como Unidades de Informagao (Ul):
arquivos, bibliotecas, museus, editoras, memoriais, centros de documentagao e de informagéo.
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Em relacdo ao uso das ferramentas de gestéao (grafico 2), o Mapa Conceitual,
com 38,9%, e a Matriz SWOT, com 33,3%, foram as ferramentas com maior
destaque quanto a utilizacdo nas unidades de informacao analisadas. A pesquisa
chama atencdo para o fato de que 38,9% dos gestores entrevistados afirmarem
nunca terem utilizado nenhuma ferramenta. Entretanto, todos os gestores de
Unidades de Informacao que fizeram uso de alguma ferramenta (61,1%) afirmaram
ter obtido resultados positivos ao utiliza-las, como, por exemplo, em gestdo de
projetos, marketing, gestao de recursos e motivacao de colaboradores (SOBRAL et
al., 2019).

Grafico 2 - Ferramentas de gestao utilizadas pelos gestores das Unidades de Informacao
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Fonte: Sobral et al. (2019)

Em relacao as unidades arquivisticas, Araudjo Junior (2005) afirma que uso da
técnica SWOT constitui-se como:
[...] ferramenta eficaz na organizacdo dos dados e das informacées, fator
importante na compreensdo dos ambientes interno (forcas e fraquezas) e
externo (ameacas e oportunidades), inserindo-a em um modelo de exame
da ambiéncia organizacional. Com o diagnéstico resultante da sua aplicacdo
€ possivel tragar diretrizes claras na promogao do desenvolvimento futuro,
incluindo agbes de diferenciagcdo e adequacgao das unidades arquivisticas

diante do desafio da gestdo estratégica da informacdo. (ARAUJO JUNIOR,
2005, p. 2).

A respeito do uso efetivo da ferramenta de analise SWOT em unidades
arquivisticas, Araujo Junior (2005), apresenta um modelo de base para o
planejamento estratégico (figura 20), no qual o uso da ferramenta SWOT ¢é decisivo
na obtencao de clareza sobre o ambiente, elaboracdo de diagndstico estratégico e
escolha da estratégia a ser utilizada pela unidade.
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Figura 20 - Bases para o planejamento estratégico em unidades arquivisticas
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Fonte: Aradjo Junior (2005)

Segundo Oliveira (2018, p. 36), através do planejamento estratégico,
organizagao espera: 1) conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes; 2) conhecer e
eliminar ou adequar seus pontos fracos; 3) conhecer e usufruir as oportunidades
externas; 4) conhecer e evitar as ameacas externas; 5) ter um efetivo plano de
trabalho. De acordo com Araujo Junior (2005), como o primeiro ponto supracitado
diz respeito a agdo de conhecer as forgas ambientais que envolvem a unidade
arquivistica, esta etapa deve ser feita antes de qualquer outro processo de tomada
de decisdo e suas informacbes devem ser coletadas pelo uso da técnica SWOT. Por
meio desse primeiro passo, 0s seguintes deverao ser de decisdes que irdo convergir

para a elaboracao do planejamento estratégico na unidade arquivistica.

O planejamento estratégico deve ser implementado junto ao processo
decisério, a fim de que estratégias de longo prazo possam envolver toda a
unidade. As caracteristicas ligadas a orientagcao do futuro deverdo estar de
acordo com decisbes que: a) sustentem a acdo corporativa em seu
crescimento; b) criem estratégias alternativas para as unidades
arquivisticas; c) reforcem e ampliem no ambiente interno, as forcas das
unidades arquivisticas a fim de que possam aproveitar oportunidades no
ambiente externo; e d) minimizem as consequéncias das fraquezas que, no
ambiente interno, impdem ameagas no ambiente externo as unidades
arquivisticas. (ARAUJO JUNIOR, 2005, p. 9-10)

A elaboracdo de um estudo ambiental da unidade arquivistica, com a

realizacdo de um breve levantamento do histérico das principais mudangas e
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avangos, de seus recursos, estrutura fisica e seu pessoal, das dificuldades que sao
enfrentadas e avangos obtidos tornam-se primordiais na perspectiva informacional.
Além disso, o diagnédstico estratégico realizado mediante o uso da analise SWOT
auxilia a escolha da estratégia mais adequada a ser utilizada no planejamento da
unidade arquivistica (ARAUJO JUNIOR, 2005).

Apés a elaboracdo do estudo ambiental, a unidade arquivistica deve verificar
qual postura estratégica deve seguir. A postura estratégica constitui-se como
caminho ou acdo a ser seguido pela organizacdo ou unidade para cumprir sua
miss&o e representa uma escolha consciente de uma das alternativas com base na
realidade da unidade em determinado periodo de tempo tendo em vista seus pontos
fortes e fracos, bem como suas oportunidades e ameacas identificadas (OLIVEIRA,
2018). Assim, a organizagao, de acordo com o seu cenario ambiental, pode escolher
ou estar entre as quatro posturas estratégicas: sobrevivéncia, manutencao,

crescimento e desenvolvimento (figura 21).

Figura 21 - A analise SWOT na escolha da estratégia

INTERNO
DIAGNOSTICO

Predominancia de fraquezas Predominancia de forcas
5 Predominancia de Opgao pela estratégia de Opgao pela estratégia de
T ameacas sobrevivéncia manutengao
E
n Predominancia de Opgao pela estratégia de Opgao pela estratégia de
o oportunidades crescimento desenvolvimento

Fonte: Aradjo Junior (2005)

Fundamentado em Oliveira (1999), Araujo Junior (2005) apresenta:

A predominancia de oportunidades no ambiente externo e de forcas no
interno possibilita a opcéo por estratégias focadas no desenvolvimento. O
predominio de forcas com grandes ameagas potenciais no ambiente externo
aponta na dire¢ao de estratégias de manutencao que se caracterizam pela
cautela e pelo aspecto defensivo a ser adotado. A maior quantidade de
fraguezas no ambiente interno com a existéncia de oportunidades no
ambiente externo enseja a adogédo de estratégias de crescimento, pois as
fraquezas podem comprometer a estabilidade da organizagédo. Finalmente,
mais fraquezas com a predominio de ameagas € um sinal claro de
problemas graves no desenvolvimento futuro da organiza¢do, que somente
a adogdo de estratégias que tenham a filosofia da sobrevivéncia pode
reverter a situagdo (ARAUJO JUNIOR, 2005, p.8).

Dentro desse contexto, a partir do planejamento estratégico sera possivel
delinear acées e metas para serem alcangcadas pela unidade arquivistica em busca
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por resultados eficazes em sua gestdo, entretanto os processos nas unidades
arquivisticas devem se adequar diretamente ao atendimento das necessidades dos
seus usuarios, pois através deles serdo niveladas a qualidade das acdes tomadas e
as novas oportunidades de atuacdo (SPUDEIT; FUHR, 2011).

Nesta rede de ambiente de trabalho, estruturas bem definidas de organizacao
da informagédo conduzem o gestor da unidade arquivistica a estar mais preparado
para modificar sua realidade organizacional, tornando-o mais capacitado para se
posicionar frente as oportunidades e ameacas encontradas no ambiente externo,
minimizar as fraquezas e utilizar as forcas da organizacdo para aperfeicoar seus
trabalhos. Uma organizacao que investe em sua unidade arquivistica, em que o
gestor do arquivo é munido com informagdes arquivisticas e estratégicas para uma
administragcao efetiva, terd como contribuicdo que os produtos e servigcos oferecidos
sejam satisfatorios e de melhor qualidade para seus usuarios, grupo em que esta
inserida a prépria organizacao.

3.6 Conclusoes da Revisao de Literatura

Com o objetivo de identificar desafios informacionais em unidades
arquivisticas, esta secao dedicou-se ao estudo de autores e termas relacionados a
informacao estratégica, gestdo da informagédo, modelos de gestdo da informacéo,
processo de tomada de decisdo, analise ambiental, necessidades e comportamento

informacional, uso da informagéo, assim como os estudos de usudrios em arquivos.

A informacgédo € um recurso vital em qualquer area ou organizagao. A partir da
analise dos trabalhos apresentados, observa-se que através da informacao os
gestores conseguem ter uma ampla visdo da realidade organizacional, legitimar

suas escolhas e ter suporte para tomar decisées com seguranca.

Por outro lado, disponibilizar uma grande quantidade de informagbes aos
gestores nao contribui para o acesso a informacao necessaria de maneira habil. A
informacao precisa, atualizada, oportuna aos usuarios e no nivel certo, ou seja,
informagdo com valor agregado, caracteriza-se como um recurso estratégico,
permitindo aos gestores uma analise abrangente e indicacdo de alternativas a se

sequir.
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Em funcdo disso, a gestdo da informacdo no meio organizacional, como
discutido sobre os modelos apresentados, € proveitosa na medida em que favorece
que as informacgdes propicias sejam recuperadas rapidamente para “‘um reexame
dos resultados e fundamentos de decisdes passadas e para o esclarecimento de
questdes como a existéncia de precedentes, a composicao de grupos decisorios e o
procedimento adequado para uma situacdo de escolha” (CHOO, 2006, p. 411).
Como analisado, a gestdo da informacao s6 se torna efetiva quando esta alinhada

as necessidades informacionais dos usuarios.

Ha trés etapas basicas no processo de tomada de decisdo estratégica: obter
as informagdes certas, tomar uma boa decisao e, por fim, implementar a boa
decisdo (McNEILLY, 2002, p. 29). Nesse processo, O sucesso para obter a
informacéo certa se traduz em conhecer os tipos de informagdes necessarias para

tomar a decisédo, encontra-las e transmiti-las prontamente.

As organizagdes devem gerenciar a informacdo de maneira integrada, a fim
de usa-la no momento da demanda decis6ria. Na busca por assegurar sua
sobrevivéncia, crescimento e evolugdo, a organizagcao necessita manter a sinergia
entre seus setores, assim como o compartilhamento das informagdes, visando fluxos
dinamicos e acessiveis (CANDIDO; VALENTIM; CONTANI, 2005).

Assim como esses desafios ocorrem em diferentes setores das organizagoes,
como examinado, as unidades arquivisticas também estao sujeitas a tais situacoes.
Como entidade administrativa, o arquivo deve estar dotado de informacbes que
garantam a execugcdo das atividades de seus gestores, com qualidade e
aperfeicoamento das suas praticas informacionais, e, como observado na literatura
apresentada, para definir o que é informacao pertinente ao sujeito, 0 mesmo deve

ser consultado dentro de seu contexto.

Os gestores das unidades arquivisticas devem ter a sua disposi¢do sistemas
que colaborem na criacdo, organizagdo, armazenamento, acesso, uso e difusdo da
informagcdo com o objetivo de subsidiar seus processos e atividades com qualidade
e para isso a gestao da informacao deve ser valorizada e aperfeicoada no ambiente
organizacional.



110

Ademais, uma unidade arquivistica que deseja ter mais visibilidade e tracgar
novas metas, nao consegue se desenvolver a longo prazo se nao conhecer suas
forcas e fraquezas e o ambiente em que esta inserida. A partir disso, a analise da
historia e trajetéria da unidade e o estudo da condi¢do atual do ambiente fornecem
insumos a unidade arquivistica para estar preparada para os reveses e conhecer

novas alternativas até entdo ndo exploradas.

Verifica-se junto ao arcaboucgo teorico levantado que a trajetoria dos estudos
de usuarios na area da Arquivologia é relativamente recente e que ha uma crescente

conscientizacao na area sobre a sua importancia para as praticas arquivisticas.

Os wusudrios necessitam estar envolvidos nos estudos informacionais
realizados nas unidades arquivisticas, afinal, a partir de seu feedback, da
retroalimentagdo do sistema com o parecer dos usudrios sobre sua satisfacdo ou
insatisfacdo com os produtos e servigos informacionais oferecidos € possivel abrir
espaco para o estabelecimento de um dialogo ativo com os usuarios, promovendo

interacao, troca e aprendizado de ambos os lados.

Uma vez que a informagdo orienta a ag¢do, administrar uma unidade
arquivistica sem planejamento, sem observacao do ambiente, com caréncia de
suporte das informacdes estratégicas, falta de conhecimento sobre seus usuarios,
sobre suas necessidades informacionais e a relagdo que se estabelece entre estes
fatores, metaforicamente, € como dirigir um carro as cegas, sem fardis ou um mapa,

em uma rota desconhecida.

Nessa perspectiva, como observado nas tematicas abordadas na secao,
identificar se a gestdo da informacado é vista como importante ferramenta nos
processos da organizagdo e das unidades arquivisticas, conhecer o modo de uso e
busca da informacdo pelos gestores das unidades arquivisticas, seu
acompanhamento sobre o ambiente interno e externo, seu processo de tomada de
decisdo, como também seu relacionamento com os usuarios da unidade torna-se
essencial para propor aprimoramentos no que diz respeito aos produtos e servicos

informacionais ofertados nas unidades.

Como se vera a seguir, no ambito do Arquivo do Senado Federal,

considerando as relacoes dos elementos teoricos abordados na literatura
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apresentada, julga-se de extrema importancia a identificacdo das necessidades
informacionais dos gestores para realizarem suas atividades com qualidade e

obterem maior assertividade em suas decisoes.
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4 PRESSUPOSTOS E VARIAVEIS

Nesta secdo sédo apresentados os pressupostos e variaveis considerados
neste trabalho.

4.1 Pressuposto Geral

e Para a elaboracdo de protocolo de identificacdo de necessidades
informacionais para unidades arquivisticas é necessario considerar
caracteristicas, ambiente de atuacao, bem como identificar as necessidades

informacionais de seus gestores e usuarios.
4.2 Pressupostos Especificos

12 PRESSUPOSTO ESPECIFICO: o aperfeicoamento continuo dos processos,
servigos e produtos, como também o desenvolvimento do Arquivo do Senado
Federal esta intrinsecamente relacionado a dois fatores: | — informacao para apoio a
tomada de decisdo decorrente do monitoramento do ambiente interno e Il —

informacgao decorrente do monitoramento do ambiente externo.

2° PRESSUPOSTO ESPECIFICO: para aprimorar a atuacdo dos gestores das
unidades arquivisticas do Arquivo do Senado Federal, estes devem obter como
preceitos basicos: | - acesso a informagado sobre trajetéria do Arquivo e formulacao
de histérico de decisbdes para contribuir com o desenvolvimento e acompanhamento
de evolugdes do Arquivo e Il - conhecimento e aplicacdo de novas tecnologias e
métodos de gestao para melhor aperfeicoamento dos produtos e servigos ofertados.

32 PRESSUPOSTO ESPECIFICO: para que seja viavel a identificacdo e a
caracterizacao de produtos e servigcos informacionais que venham ao encontro das
necessidades dos gestores do Arquivo do Senado Federal, os usuarios necessitam
ser vistos como indicadores em dois aspectos: | — satisfacdo com os servicos e
produtos e Il — expectativa com os servicos e produtos oferecidos.

4.2.1 Variaveis do 12 Pressuposto Especifico
FATOR I: Analise do ambiente interno para tomada de decisao

> VARIAVEIS:
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= Pontos fortes do Arquivo do Senado Federal; e

= Pontos fracos do Arquivo do Senado Federal.
FATOR II: Andlise do ambiente externo

> VARIAVEIS:
= Oportunidades do Arquivo do Senado Federal; e

= Ameacas do Arquivo do Senado Federal.
4.2.2 Variaveis do 22 Pressuposto Especifico
FATOR I: Informacao para o acompanhamento da evolucéao das operacoes.
= VARIAVEIS:

= Utilizacao de informacdes sobre a trajetdria do Arquivo;
= Utilizacao de diagndsticos e pesquisas sobre seu histérico de evolugao

e identificacao de oportunidades.

FATOR II: Investimento em informag&o, em técnicas e em tecnologia para

aperfeicoamento e inovagéao.
= VARIAVEIS:

= Utilizacao de métodos e técnicas atualizadas em seus processos
organizacionais;
= Existéncia de investimento em inovacao.

4.2.2 Variaveis do 32 Pressuposto Especifico
FATOR I: Satisfacado com os produtos e servicos oferecidos.

= VARIAVEIS:
= Existéncia de feedback da satisfacdo dos usuéarios no tocante aos
produtos e servigos oferecidos.
= Grau de uso de ferramentas para a afericao da satisfacao dos usuarios

da informacao.

FATOR IlI: Expectativa sobre os produtos e servigos oferecidos.
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= VARIAVEIS:
= Conhecimento das expectativas dos usudarios sobre os servicos e
produtos oferecidos.
= Grau de utilizacdo de informacao e instrumentos para o conhecimento
das expectativas dos usuarios a fim de aperfeicoar os produtos e

Servicos.
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5. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia constitui-se como um componente fundamental na conducéo
da pesquisa, pois atraveés dela sao estabelecidas as estratégias de pesquisa e
procedimentos sistematicos para elucidar como o estudo foi desenvolvido.

Nesta secdo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos que norteiam
o desenvolvimento da pesquisa. Os procedimentos realizados na etapa de
levantamento bibliogréafico deste estudo encontram-se dispostos no tépico 3.1.

5.1 Delimitacao do Estudo

O presente estudo possui como intento a proposigcdo de um protocolo de
identificacdo de necessidades informacionais para unidades arquivisticas a partir do
estudo de caso do Arquivo do Senado Federal.

As caracteristicas do Arquivo do Senado Federal foram levantadas através da
observagdo de seu ambiente interno e externo visando a identificacdo de pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas que a unidade enfrenta. Este
levantamento objetivou visualizar quais fatores devem ser minimizados e quais
necessitam ser devidamente explorados pelo Arquivo do Senado Federal. Também
sédo considerados na delimitagdo do estudo aspectos de interesse dos usuarios no
que diz respeito a interacdo do mesmo com o Arquivo, aspectos relacionados a
gestdo da informacdo e acdes tomadas pelas unidades arquivisticas para o seu

desenvolvimento.

As questdes abordadas na pesquisa foram essenciais para a observagao da
estrutura do que neste estudo é considerado como necessidade de informacao,
para, desse modo, possibilitar a construcdo de protocolo de necessidades

informacionais a ser utilizado em unidades arquivisticas.
5.2 Embasamento Teérico da Metodologia

Com o objetivo de elaborar modelo de protocolo de identificacdo de
necessidades informacionais para unidades arquivisticas, a presente pesquisa

apoia-se nas seguintes tarefas fundamentais:

|.  Analisar a ambiéncia e carateristicas basicas do Arquivo do Senado Federal;
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[I.  Analisar a trajetéria do Arquivo como apoio a tomada de decisdo dos

gestores;

[ll. Identificar as necessidades informacionais dos gestores do Arquivo do

Senado Federal e verificar sua interacdo com 0s usuarios.

Em relacdo a estratégia de investigacado utilizada na pesquisa, como 0
presente estudo buscou investigar o fendbmeno dentro de sua condi¢cdo contextual,
utiliza-se como método de pesquisa o estudo de caso.

Em relagdo a alegacdo de conhecimento, o presente estudo caracteriza-se
como uma pesquisa construtivista. Nesse caso, a pesquisa baseia-se nas visdes
que os participantes possuem da situacdo que esta sendo estudada, onde os
pesquisadores construtivistas concentram-se em contextos especificos em que as
pessoas vivem e trabalham para entender o ambiente histérico e cultural dos
participantes (CRESWELL, 2007, p. 26).

Tendo em vista a alegacao de conhecimento da pesquisa, a abordagem
metodoldgica do estudo caracteriza-se como qualitativa. O estudo justifica-se como
qualitativo, pois tal abordagem ocorre em cendrio natural, uma vez que o
pesquisador pode realizar visitas in loco ao ambiente estudado, o que favorece a
observagcdo do pesquisador nas experiéncias dos participantes, com o objetivo de
identificar o ponto de vista do participante em relacdo ao problema social estudado.
Esse contexto, consequentemente, possibilita ao pesquisador uma analise mais
profunda e detalhada do fenémeno estudado (CRESWELL, 2007, p.186).

No que diz respeito ao propédsito da pesquisa, esse estudo caracteriza-se
como descritivo, 0 qual, como o préprio nome evidencia, visa descrever fendmenos,
situagdes, contextos e eventos, detalhando como estes sdo e como se manifestam
(HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 20086, p.
80). Assim, verifica-se a adequagao do estudo ao propdsito de pesquisa, ja que 0
mesmo visa descrever as caracteristicas relevantes do fenémeno de interagdo entre
0 gestor e colaboradores do arquivo e os tipos de informacao que atendem as suas
necessidades especificas a fim de gerar melhorias em suas acoes e resultados.
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5.3 Caracterizacao do Universo Estudado

O universo em estudo desta pesquisa é o Arquivo do Senado Federal, ou
seja, a Coordenacdo de Arquivo e suas unidades arquivisticas. Atualmente, a

7 hY

Coordenacado de Arquivo (Coarq) € subordinada a Secretaria de Gestdao de
Informacao e Documentacao (SGIDOC).

Compete a Secretaria de Gestdo de Informacdo e Documentacédo, dentre
suas diferentes atribuicées, planejar, coordenar, implantar e supervisionar as

politicas de Gestao da Informacao e Documentacao no Senado Federal.

A Secretaria de Gestao de Informacdo e Documentagdo compete planejar,
coordenar, implantar e supervisionar as politicas de Gestao da Informacao e
Documentacdo no Senado Federal; definir e supervisionar a implementacao
das politicas de indexacgéo, classificacdo, catalogacdo, armazenamento,
preservacao e acesso a informacédo e documentos do Senado Federal, em
conformidade com a Politica Geral de Indexacdo, Classificacdo e
Catalogacao do Senado Federal e observadas as competéncias previstas
no caput do art. 202; definir e supervisionar os paradmetros técnicos de
produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos
eletrbnicos no ambito do Senado Federal; avaliar a adequagéo e coeréncia
do conteudo publicado nas paginas do sitio do Senado Federal, propondo
ao Comité Gestor do Site do Senado Federal as alteragdes pertinentes, de
maneira a aperfeicoar a recuperacao das informacdes; assegurar 0 apoio
instrumental na gestdo da informacdo e de documentos; definir, planejar,
coordenar, implantar e supervisionar as politicas de conservagcdo e
preservacdo da memoria e do patrimdnio histérico, artistico e cultural do
Senado Federal; propor acbes estratégicas e politicas que envolvam os
sistemas de informagdo do Senado Federal; coordenar e realizar o
atendimento presencial ao cidaddo e atender a solicitagdes de pesquisa e
recuperacao de informagdes do Senado Federal em conformidade com a
legislagédo especifica em vigor, em especial a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011; apoiar e promover agdes para consolidagao da cultura
da transparéncia no Senado Federal; submeter a apreciacdo do Diretor-
Geral relagdo de documentos a serem encaminhados a destruigdo, bem
como o plano de classificacdo e a tabela de temporalidade de documentos,
tudo apbés a competente instrucdo na forma regulamentar; coordenar as
acoes de Gestdo do Conhecimento institucional no ambito do Senado
Federal; colaborar com o Projeto LexML no tratamento documental das
normas administrativas; e executar outras tarefas correlatas (BRASIL,
2018a).

De acordo com Resolug¢do do Senado Federal n® 13, de 2018 (BRASIL, 2018a), a
qual dispée o Regulamento Administrativo do Senado Federal, a Coordenacgao de
Arquivo tem como atribuig¢des:

» Planejar e executar a gestao arquivistica de documentos do Senado Federal
e do Congresso Nacional promovendo os procedimentos e operacgoes
técnicas referentes a producao, tramitagéo, uso, avaliagcao e arquivamento de
documentos em fase corrente e intermediaria visando sua eliminagédo ou
recolhimento;
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= Promover a conservagao, preservagao e disponibilizacao dos documentos do
Senado Federal e Congresso Nacional;

= Exercer a fungdo de 6rgao central do Sistema de Arquivo e Controle de
Documentos do Senado Federal e do Congresso Nacional;

= Auxiliar na elaboragéo de estudos técnicos e propor normas e procedimentos
de gestao, seguranca e preservacao de documentos em qualquer suporte;

= Participar do controle de qualidade dos sistemas de informagéao;

= Prestar consultoria arquivistica as unidades setoriais do Senado Federal e
Congresso Nacional no que se refere a gestao arquivistica de documentos,
bem como na transferéncia, eliminagdo e recolhimento de documentos a
Coordenacéao de Arquivo;

= Realizar pesquisas; disponibilizar o acesso a documentacdo e as
informagdes custodiadas, mediante autorizacdo das unidades produtoras e
executar outras tarefas correlatas (BRASIL, 2018a).

O Arquivo do Senado, o qual é gerenciado pela Coordenacédo de Arquivo, é

subdividido em diferentes servigos para atender as necessidades, demandas e

diretrizes arquivisticas. A Coordenacado de Arquivo, nos dias de hoje, possui 9

unidades subordinadas®. Cada um dos nove servicos da Coordenagédo de Arquivo

possui atribuicdes especificas dispostas a seguir no quadro 10:

Quadro 10 - Atribuicées das unidades do Arquivo do Senado Federal

Servico de
Apoio
Administrativo
(Seaad)

Compete elaborar, receber, controlar e distribuir o expediente; providenciar o
registro, controle, requisi¢cdo e distribuicdo do material, auxiliar e assessorar o
Coordenador no desempenho das suas atividades; elaborar relatérios de
atividades e executar outras tarefas correlatas;

Servico de
Processo
eletrénico
(Seproele)

Compete planejar e controlar as atividades de provimento de dados, andlises e
informacdes, especialmente aqueles necessarios a execugao dos trabalhos de
assessoramento e aqueles pertinentes aos processos e documentos do Senado
Federal e do Congresso Nacional, para os érgdos da Casa e para o publico
externo; planejar, supervisionar e controlar as atividades de estruturagao,
organizacdo, pesquisa, analise, compilacdo e publicacdo de informacdes no
ambito do processo eletronico; coordenar as atividades de modernizagdo do
processo eletrbnico; coordenar e instrumentalizar os estudos acerca de
estatisticas do processo eletrbnico; fornecer o suporte informacional aos
gabinetes de Senadores, Secretaria-Geral da Mesa, Diretoria-Geral e demais
unidades do Senado Federal nos trabalhos desenvolvidos no ambito especifico
do processo eletrénico; fornecer suporte técnico e treinamento para uso do
Sistema Informatizado de Gestédo Arquivistica de Documentos no que se refere
ao recebimento, criacdo, tramitacdo, digitalizacdo, assinatura eletrdnica,

arquivamento de documentos eletrénicos e demais procedimentos relacionados

& Ver também figura 30.
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ao processo eletrbnico; auxiliar as unidades no levantamento de tipologias
documentais, implementagao de fluxos trabalho e automagédo de processos de
trabalho; colaborar na implementacdo de novas funcionalidades e integracdes
do Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos e demais
sistemas que compdem o processo eletrénico. Garantir a implantacdo das
diretrizes determinadas pela Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

executar atividades correlatas;

Compete receber, conferir, classificar, avaliar, e tornar acessiveis o0s

documentos legislativos em qualquer suporte, de fase intermediaria, ressalvados
0s casos previstos em lei, transferidos da Presidéncia do Senado, das

Servico de o , o
) Comissbes Parlamentares, dos Gabinetes dos Senadores, do Plenario, da
Rigpe Secretaria-Geral da Mesa e demais unidades legislativas; aplicar a Tabela de
Legislativo Temporalidade de Documentos de Arquivo do Senado Federal e do Congresso
(Sealeg) Nacional nos documentos custodiados pela unidade, promovendo o
recolhimento ao Arquivo Histérico ou a eliminacao dos documentos desprovidos
de valor; orientar, acompanhar e auxiliar as atividades de pesquisa em seu

acervo; e executar outras tarefas correlatas;
Compete receber, conferir, classificar, avaliar, conservar e tornar acessiveis 0s
. documentos administrativos em qualquer suporte de fase intermediaria,
SZNIQ? de ressalvados os casos previstos em lei, transferidos dos arquivos setoriais;
rquivo

Administrativo

aplicar a Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo do Senado
Federal e do Congresso Nacional nos documentos custodiados pela unidade,

(Searad) promovendo o recolhimento ao Arquivo Histérico ou a eliminacdo dos
documentos desprovidos de valor; orientar, acompanhar e auxiliar as atividades
de pesquisa em seu acervo; e executar outras tarefas correlatas;

Servico de _ . o
Compete receber, conferir, protocolar, cadastrar, classificar, autuar, digitalizar,
Protocolo

Administrativo

arquivar, transferir a Coordenagéo de Arquivo e encaminhar os documentos de

natureza administrativa, produzidos e recebidos pelo Senado Federal e o

(Seprot) Congresso Nacional; e executar outras tarefas correlatas;
Servico d Compete recolher os documentos de valor histérico e cultural das éareas
ervico de . . L . . .
) Legislativa e Administrativa; elaborar quadro e sistema de arranjo, descrever,
Arquivo ,
conservar, preservar e custodiar os documentos de fase permanente; elaborar
Historico instrumentos de pesquisa; dar acesso aos documentos sob sua guarda; orientar,
(Seahis) acompanhar e auxiliar as atividades de pesquisa em seu acervo e executar

atividades correlatas;
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Servico de
Pesquisa e
Atendimento ao
Usuario

(Sepesa)

Compete atender as pesquisas referentes ao acervo custodiado pela
Coordenacao; subsidiar pesquisas especificas para atender demandas de
Senadores e Diretores das unidades do Senado Federal; dar acesso as
informacdes arquivisticas, em conformidade com a legislacdo especifica em
vigor, em especial a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011; prestar
informacdes e orientagbes aos usudrios internos e externos e aos
correspondentes do Brasil e do exterior na utilizacdo de recursos informacionais
e instrumentos de pesquisa disponiveis; preparar e fornecer copias autenticadas
dos documentos constantes no acervo; promover o tratamento informacional das
pesquisas realizadas, bem como manter base de dados sobre as pesquisas;
difundir o acervo arquivistico custodiado com vistas ao fortalecimento da
memoria institucional; propor, elaborar e executar projetos de difusdo cultural;
elaborar as publicacbes da Coordenagédo; organizar e atualizar os dados
biograficos dos Senadores, alimentando o banco de dados correspondente;
elaborar publicacdes sobre as biografias dos Senadores em qualquer suporte;
gerenciar e manter a pagina do Arquivo do Senado Federal e do Congresso

Nacional na Internet e executar outras tarefas correlatas;

Servigo de
Conservagao e
Preservacgéao do

Compete planejar, supervisionar e coordenar as atividades de manutencdo e
conservagao dos documentos em fase corrente, intermediaria e permanente em
qualquer 6rgao ou unidade do Senado Federal; definir e prestar orientagéo
quanto as condigbes ideais, tanto ambientais quanto de seguranca, para guarda
do acervo; promover a seguranca e preservacao dos documentos em qualquer

Acervo suporte; propor normas de gestdo dos documentos digitais, fotografias e demais
(Secpac) suportes especiais que s&o produzidos nas unidades do Senado Federal;
executar os procedimentos para eliminacdo dos documentos desprovidos de
valor em apoio a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos; e

executar outras tarefas correlatas;
Compete prestar auxilio, apoio orientacdo especializada em relacdo ao
tratamento arquivistico dos documentos produzidos e recebidos pelas unidades
Servico de setoriais administrativas e legislativas; submeter as transferéncias de
Consultoria documentos para recebimento ao Servico de Arquivo Administrativo ou ao
Técnica Servico de Arquivo Legislativo, apds a elaboracdo das guias de transferéncia
Arquivistica pelas unidade produtoras; submeter os recolhimentos de documentos ao
(Secta) Servico de Arquivo Historico, quando oriundos diretamente das unidades

produtoras; submeter os documentos e processos passiveis de eliminacdo ao
Servico de Conservacdo e Preservacao do Acervo apds elaboracdo das

listagens de eliminacdo pelas unidades produtoras; realizar diagnostico da
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situagdo arquivistica das unidades do Senado Federal visando a implantagao da
gestdo documental; elucidar duvidas referentes a aplicagdo dos instrumentos,
dos manuais e das normas de gestao arquivistica de documentos, bem como
promover a atualizacdo desses instrumentos de gestdo; receber das unidades
produtoras, revisar e submeter a Comissdo Permanente de Avaliagdo de
Documento as propostas de atualizagdo do Plano de Classificacdo e da Tabela

de Temporalidade de Documentos de Arquivo;

Fonte: Elaborado pela autora com base na Res. do SF n® 13, de 2018 (BRASIL, 2018a).

Cabe ressaltar que, no ambito do Senado Federal, o Servico de Arquivo de
Pessoal ndao é subordinado a Coordenacdo de Arquivo, mas sim a Secretaria de
Gestao de Pessoas, consequentemente, essa unidade nao faz parte do universo do

presente estudo.
5.4 Caracterizacao da Amostra

A amostra utilizada nesta pesquisa é formada pelas unidades arquivisticas
que constituem o Arquivo do Senado Federal — Coordenag&o de Arquivo - o qual se

destaca por seu grande porte e relevancia para a histéria do pais.

Dentre as nove unidades que compdem a Coordenacdao de Arquivo, uma
unidade € exclusivamente responsavel pelos servicos administrativos do Arquivo.
Como o objetivo da pesquisa tem enfoque direto nas necessidades de gestores de
arquivo, esta unidade, apresentada em branco na figura 22, nao participou da

amostra.

Nesse sentido, em relagdo a amostra, além de realizagdo de entrevista com o
coordenador responsavel pela gestdo do arquivo (COARQ), oito gestores,
responsaveis pelas oito unidades selecionadas, foram entrevistados,
correspondendo, assim, quase a totalidade das unidades do Arquivo do Senado
Federal. Além disso, um colaborador do Arquivo, assistente administrativo, de uma
das respectivas unidades, foi selecionado por lidar efetivamente com as atividades
arquivisticas realizadas e pelo seu conhecimento sobre a gestdo do Arquivo. Dito

iss0, a amostra possui um total de dez respondentes.




Figura 22 - Unidades do Arquivo no ambiente do Senado Federal

Senado Federal

Secretaria de Gestao de Informagao
e Documentagao

Arquivo do Senado
(Coarq)

SEPROELE

Fonte: Elaboragao propria (2021)

5.5 Delineamento da Pesquisa
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As metodologias utilizadas nesta pesquisa incluem a de levantamento para o

diagndstico e entrevistas estruturadas.

A) Levantamento para o diagnéstico:

I.  Tedrica: consolidada pelo levantamento bibliografico e por

documentos - institucionais e de diretrizes arquivisticas.

Il.  Pratica: caracterizagao do universo estudado.

B) Estudo de campo:

Através do estudo de campo foi possivel a escolha de segmentos

representativos e a analise do cenario, propiciando a identificacdo de determinadas

necessidades e requisitos de informacdes dentro do contexto estudado.
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I.  Observacado sistematica in loco e aplicacdo de entrevista

estruturada.
5.6 Coleta de dados

O estudo de caso € uma investigacdo empirica, que busca investigar um
fendbmeno contemporéneo dentro de seu contexto, sendo um método abrangente,
possuindo em sua logica de abordagens especificas para coleta e analise de dados
(YIN, 2001). A escolha da técnica para coleta de dados caracteriza-se como fator
primordial para desenvolvimento da pesquisa. Nesse método de pesquisa, 0S
pesquisadores coletam informagdes detalhadas, podendo utilizar uma variedade de
procedimentos de coleta de dados (STAKE apud CRESWELL, 2007).

5.6.1 Técnica selecionada

As entrevistas constituem-se como uma relevante técnica de coleta de dados
para um estudo de caso, pois como tal, na maioria das situacdes, trata e envolve
questbes humanas, através das entrevistas torna-se viavel colher importantes
interpretacdes de pessoas especificas a respeito da situacao estudada (Yin, 2001, p.
112).

As entrevistas podem assumir diferentes formas dependendo do nivel de
interferéncia pelo entrevistador na conducao da entrevista. Esta pesquisa adota
como técnica de coleta de dados a entrevista estruturada, tendo como o instrumento
de pesquisa o roteiro de entrevistas, caderno de anotagdes e gravacdo das
entrevistas, a fim de coletar sistematicamente dados sobre os sujeitos, suas

preferéncias e atuacao no ambiente de pesquisa.

Cabe ressaltar que, como a documentacao reflete as diretrizes e agbes de
uma instituicdo, essa também se constitui como uma rica fonte de evidéncia estavel
para o pesquisador, sendo Util para verificar a estrutura da organizagéo, investigar e
comprovar eventos, além de propiciar a realizacao de inferéncias fundamentadas
que colaboram e dao abertura para outras pesquisas e investigacdes. Como fonte
de evidéncia para estudos de caso, Yin (2001, p. 108) afirma que o0 uso mais
importante da documentacdo é corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de
outras fontes, entretanto a busca entre a documentacdo deve ser realizada de



124

maneira sistematica, verificando documentos relevantes, buscando entender seu

contexto de criacdo e selecdo, através de andlise critica e fundamenta.

Portanto, a pesquisa documental também é utilizada neste estudo, pois
colabora no conhecimento da trajetéria do Arquivo do Senado Federal, suas
legislagbes, estrutura e como se deu a modificagdo das atribuicées do Arquivo ao
longo do tempo no Senado Imperial e Federal para identificacdo de transformacdes

em suas funcgdes e atividades.

Quanto a observacdo do cenario do Arquivo do Senado Federal, utiliza-se
como ferramenta a analise SWOT, com base nas diretrizes apresentadas por Araudjo
Junior (2005) a respeito da aplicacdao da técnica em unidades arquivisticas. O
diagnéstico elaborado com apoio da analise SWOT possibilita ampla visualizagao do
ambiente de pesquisa e de alternativas a serem utilizadas pelo Arquivo em prol de

seu desenvolvimento.
5.6.2 Instrumento de Coletas de Dados

O roteiro utilizado para as entrevistas foi construido com base nos objetivos,
pressupostos e variaveis da pesquisa, sendo dividido em oito blocos, onde o ultimo
bloco é destinado a comentarios adicionais por parte do entrevistado.

Para elaboracdo do questionario foram estudados e analisados os
instrumentos de coleta de dados de diferentes trabalhos como: Jesus (2010); Araujo
Junior (1998); Carvalho (2010); Silvestre Neto (2010) e Anjos (2017), os quais

auxiliaram no desenvolvimento do questionario da presente pesquisa.

A divisdo das perguntas em blocos de questdes possibilitou melhor
direcionamento da entrevista e entendimento dos assuntos e questionamentos
levantados. O instrumento de coleta de dados foi estruturado como apresentado a

sequir:

e Bloco | - Caracteristicas dos respondentes (questoes 01-04): informacdes
sobre 0 publico entrevistado, quanto a faixa etaria, cargo ocupado, nivel de
escolaridade.

e Bloco Il - Caracteristicas gerais das unidades arquivisticas e
informagcdes para analise da ambiéncia (questdoes 06-09): fungdes
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arquivisticas realizadas na unidade; nivel de satisfagcdo quanto aos recursos
da unidade e normas arquivisticas utilizadas; pontos fortes e pontos fracos
observados na unidade; e ameacas e oportunidades vistas no ambiente
externo ao Arquivo do Senado Federal.

e Bloco lll - Uso da informacao e tomada de decisao (questoes 10-12): uso
da informagédo pelos gestores; uso de fontes de informacédo; utilizagdo da
informacdo na tomada de decisdo; e dificuldades em obter informacdes

desejadas.

e Bloco IV - Acesso a informacao e tomada de decisao na Pandemia do
novo Coronavirus (questoes 13-17): impacto da pandemia causada pelo
virus SARS-CoV-2 na tomada de decisdo e realizacdo das atividades nas

unidades arquivisticas.

e Bloco V - Solicitacao de Informacao nas unidades arquivisticas
(questoes 18-20): ocorréncia de solicitacdo de informacdo nas unidades

arquivisticas e informagbes mais demandadas.

e Bloco VI - Relacionamento com usuarios e expectativas com os
produtos e servicos da unidade (questoes 21-24): uso de instrumentos
para conhecer os usuarios da unidade e utilizacdo de informagédo para
melhoria e aperfeicoamento dos produtos e servicos.

e Bloco VIl - Uso de métodos e técnicas para aperfeicoamento e inovacao
(questoes 25-27): utilizacdo de métodos e técnicas com o objetivo de

promover melhoria e inovacao dos produtos e servigos oferecidos.

e Bloco VIl - Comentarios (questoes 28 e 29): manifestacao de interesse do
entrevistado em ter acesso aos resultados da pesquisa e/ou realizar

comentarios adicionais.

No quadro a seguir (quadro 11), é apresentada a relacdo entre os
pressupostos especificos, variaveis e as questdes realizadas.
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Quadro 11 - Correlacao entre objetivos, pressupostos, variaveis e instrumentos de coleta de

dados
L o Bloco de
Objetivos Pressupostos Variaveis .
Questoes
FATOR I: Analise do ambiente interno
para tomada de decisao
12 PRESSUPOSTO ESPECIFICO:
o aperfeigpamento continuo dos VARIAVEIS:
processos’ Servigos e produtOS, como « Pontos fortes do Al’quiVO do Senado
também o desenvolvimento do Arquivo Federal;
q * Pontos fracos do Arquivo do Senado
do Senado Federal estd
Conhecer a o . @ | Federal. Bloco 2 e
o intrinsecamente relacionado a dois Bloco 3
ambiéncia do fatores: | — informacao para apoio a | TATOR ll: Andlise do ambiente
Arquivo do Senado tomada de decisdo decorrente do externo
Federal. monitoramento do ambiente interno e ]
VARIAVEIS:
Il — informagdo decorrente do ) .
* Oportunidades do Arquivo do
monitoramento do ambiente externo.
Senado Federal;
* Ameagas do Arquivo do Senado
Federal.
FATOR I: Informagdo para o
acompanhamento da evolugédo das
operagoes.
. VARIAVEIS:
. . ... | 22 PRESSUPOSTO ESPECIFICO: o ] ~
Analisar a trajetéria i ~ - Utilizagdo de informagbes sobre a
o . para aprimorar a atuagédo dos gestores oo )
administrativa do , . ) trajetdria do Arquivo;
das unidades arquivisticas do Arquivo Utilizaca q di S
i . ilizacéo e iagndsticos e
Arquivo do Senado do Senado Federal, estes devem obter ) ¢ b gh. o q
esquisas sobre seu historico de
Federal e suas como preceitos basicos: | - acesso a pesa B ) o
- ) B o ) evolugao e identificacao de
transformagdes | informagao sobre trajetoria do Arquivo . Bloco 3,
i _ o o oportunidades.
desde o periodo de | e formulagdo de histdrico de decisbes Bloco 7 e
sua criagcdo como | para contribuir com o desenvolvimento FATOR II: Investimento em | Bloco 8
insumo & tomada | € acompanhamento de evolugdes do | informacao, em técnicas e em

de decisao dos
gestores das
unidades

arquivisticas.

Arquivo e Il - conhecimento e
aplicacdo de novas tecnologias e
métodos de gestdo para melhor
dos

aperfeicoamento produtos e

servigos ofertados.

tecnologia para aperfeicoamento e
inovagao.

VARIAVEIS:

» Utilizacdo de métodos e técnicas
atualizadas em seus processos
organizacionais;
+ Existéncia de investimento em

inovagao.
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Identificar as
necessidades de
informacéo dos
gestores das
unidades do

32 PRESSUPOSTO ESPECIFICO:
para que seja viavel a identificacdo e a
caracterizacdo de produtos e servigos
venham ao

informacionais  que

encontro das necessidades dos

gestores do Arquivo do Senado
Federal, os usuarios necessitam ser

vistos como indicadores em dois

FATOR I: Satisfagdo com os produtos
e servigos oferecidos.

VARIAVEIS:

* Existéncia de feedback da satisfacao
dos usuarios no tocante aos produtos
e servigos oferecidos.

» Grau de uso de ferramentas para a
afericdo da satisfagdo dos usuarios da

informacao.

FATOR II: Expectativa sobre os
produtos e servigos oferecidos.

Bloco 3 ao
Bloco 6

Arquivo do Senado

tomada de decisao

e cumprimento de

VARIAVEIS:

» Conhecimento das expectativas dos

aspectos: | — satisfacdo com os

Federal para servicos e produtos e Il — expectativa

usuarios sobre os servicos e produtos

com o0s servicos e produtos

. oferecidos.
oferecidos.

o * Grau de utilizagdo de informagéo e
suas atribuigdes. . .

instrumentos para o conhecimento das
expectativas dos usudarios a fim de

aperfeigoar os produtos e servigos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
5.6.3 Teste- piloto

Com o objetivo de identificar inconsisténcias e aperfeicoar as questées quanto
ao entendimento dos termos e conceitos utilizados no questionario (roteiro das
entrevistas), foram realizadas no més de dezembro de 2020 dois testes-piloto junto a
dois gestores das unidades do Arquivo do Senado Federal que fazem parte da

amostra desta pesquisa.

O teste-piloto favoreceu a adequagéao das perguntas ao contexto dos gestores
de arquivo, possibilitando o aprimoramento das questdes, a fim de comunicar aos

entrevistados as indagagdes com clareza e, assim, atingir os objetivos da pesquisa.
5.6.4 Realizacao da Entrevista Estruturada

As entrevistas foram realizadas junto aos gestores das unidades arquivisticas
do Arquivo do Senado Federal em amostra previamente definida. Tais entrevistas
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ocorreram via internet, de maneira remota, devido a pandemia da Covid-19. Foi
apresentada uma carta de apresentacdo a Chefia do Arquivo e aos respondentes
um termo com detalhes acerca da pesquisa e entrevista. A sondagem ocorreu nos

meses de abril e maio de 2021.
5.7 Tratamento dos Dados

Durante a realizagdo das entrevistas, para apresentagdo do roteiro
previamente elaborado, foi utilizada a ferramenta Google Forms. Posteriormente, as
entrevistas foram transcritas para revisao das informacdes. Para tratamento, os
dados foram extraidos dos formularios preenchidos e importados para a ferramenta
Microsoft Excel 2010, na qual foram elaborados os graficos comparativos que

ilustraram e subsidiaram a analise dos dados.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secao é dividida em trés tépicos. O primeiro tépico aborda as principais
transformacdes administrativas que ocorreram no Arquivo do Senado Federal, desde
a criacdo do Senado Federal, apresentando uma caracterizagdo detalhada sobre
sua estrutura e funcionamento e a importancia dessas informagbes como
fundamentacdo e apoio a tomada de decisdo dos gestores das unidades
arquivisticas. O segundo tdépico apresenta aspectos descritivos dos resultados
obtidos por meio das entrevistas realizadas junto aos gestores da amostra e, por
ultimo, sdo apresentadas as conclusdes sobre os pressupostos especificos desta

pesquisa, com base nos resultados alcangados.
6.1 Sobre o Arquivo do Senado Federal

O levantamento do histérico das transformagbes administrativas que
ocorreram no Arquivo do Senado Federal, ora apresentado, caracteriza-se como um
insumo significativo para entender o atual estagio de desenvolvimento do ambiente
de pesquisa desse estudo. Por meio do histérico do Arquivo € possivel realizar
acompanhamento das acdes e decisdes tomadas, a modificacdo do papel do
Arquivo na perspectiva institucional e social, como também observar as mudancas

administrativas ocorridas desde a sua criagdo no século XIX.

O contraste da situacdo passada do Arquivo com a atual favorece a
construcdo de uma ampla visdo sobre os problemas recorrentes enfrentados pela
unidade, sejam eles humanos, estruturais ou informacionais, assim como permite
observar as decisbes passadas de gestores e quais eram as maiores demandas e
caréncias do Arquivo apontadas por eles. Em comparacdo ao atual cendrio do
Arquivo, o histérico do Arquivo do Senado Federal colabora no monitoramento
ambiental a partir do momento que favorece a observacdo de pontos fracos que
foram superados ou ainda permanecem, pontos fortes pouco aproveitados e como

se dava a relacao do Arquivo com seu ambiente externo.

Uma organizagédo em constante aprendizado “deve ser capaz de estudar a
historia da organizagdo para que, ao planejar o futuro, tenha todos os beneficios de
ter olhado com cuidado e aprendido com seu passado” (CHOO, 2002, p. 36).

Todavia, ainda segundo Choo (2002, p. 35-36), a preservacao e o gerenciamento da
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histéria e memaria organizacional sdo algumas das tarefas mais negligenciadas das

organizagdes modernas.

A compreensao sobre o histérico da organizagao possibilita que os gestores e
colaboradores do Arquivo do Senado Federal conhecam a trajetéria da unidade
arquivistica, de forma a verificar quais foram os esforcos realizados para o
cumprimento da missdo e dos objetivos delineados, assim como revela o modo em
que a funcdo do Arquivo em meio a sociedade foi modificada, negativa ou
positivamente, desde a sua criagdo. Segundo Larissa Santos (2014):

Empresas e empresarios comegaram a entender que o reconhecimento da
histéria passava também por um autoconhecimento do fazer organizacional,
da razao de ser das organizagbes, da missdo e dos propdsitos pelos quais
ela fora norteada desde sua fundacédo. Tal reflexdo resulta fundamental a fim
de que as organizagdes possam assumir seus papéis na sociedade. Uma

responsabilidade publica que implica a valorizacao da histéria organizacional
(SANTOS, 2014, p. 65).

A partir desse contexto, os gestores de arquivo podem obter informacdes
substanciais sobre as unidades que administram, utiliza-las a favor do Arquivo e
possibilitar o atendimento de demandas informacionais. Tais informagdes viabilizam
o aperfeicoamento e criacdo de novos produtos e servicos oferecidos pelas
unidades arquivisticas tendo, por consequéncia, a satisfagdo dos usudrios. Nessa
perspectiva, a histéria e a trajetéria do Arquivo do Senado Federal, ao serem
colocadas a servigo dos gestores das unidades arquivisticas, proporcionam ilustrar
como as unidades souberam transpor as mudancas ocorridas, adaptar-se as
circunstancias e encontrar meios para a sua subsisténcia (TASSEL, 2008 apud
SANTOS, 2014).

Além disso, identificar as escolhas na circunstancia em que foram decididas,
as mudancas ocorridas no Arquivo e suas conquistas dentro do Senado Federal
desde sua origem contribuem para conhecer sua histéria, de modo a proporcionar
um panorama das decisdes que levaram o Arquivo ao contexto atual e, desta forma,

validar as préximas ag¢des e propor mudangas positivas.
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e Principais marcos na histéria administrativa do Arquivo do Senado no
Brasil Imperial (1822 - 1889)

O Arquivo do Senado contém um dos repositérios mais importantes da
histéria brasileira dos ultimos séculos, tendo a sua criacdo ligada a formacédo do
Brasil. Possui sob sua custddia ricos e vastos conjuntos documentais desde o
Periodo Imperial (1822-1889) relacionados as atividades-meio e fim do Senado,

reunidos desde sua criacao.

A Assembleia Geral, a Camara dos Deputados e o Senado (anteriormente
chamado de Camara dos Senadores) foram instituidos pela Constituicdo do Império,
outorgada em 1824. Suas sessoes legislativas regulares tiveram inicio em 6 de maio
de 1826, quatro anos depois de proclamada a independéncia do Brasil e de |a até os
dias atuais, 0 Senado e a Camara, participam, de forma direta ou indiretamente, de
todos os acontecimentos de nossa historia (OLIVEIRA, 2009).

O Projeto de Constituicao para o Império do Brasil de 1823 (BRASIL, 1823)
em seu artigo 68 citava o Arquivo como uma das estruturas funcionais do Senado,
antes mesmo da instalacdo do legislativo brasileiro, em 1826 (BRASIL, 2021a). A
primeira sessao legislativa da Assembleia Geral ocorre em 6 de maio de 1826,
presidida por Dom Pedro |, quatro anos depois de proclamada a independéncia do
Brasil. Desde entdo, o Senado, tal como a Camara do Deputados, participa, de
forma direta ou indireta, de todos os acontecimentos da histéria do pais (OLIVEIRA,
2009).

Quando o Senado foi instalado, sua divisdo administrativa possuia apenas
uma reparticdo, sendo constituida por uma Secretaria que centralizava todos os
servicos administrativos da Casa, na qual estava subordinado o Arquivo. Como
Coelho (1973, p. 233) ressalta “por essa época, a Biblioteca e o Arquivo se
confundiam, constituindo um Unico 6rgéo que ocupava uma das salas do pavimento
superior do Paco do Senado, sediado em um sobrado no Campo de Santana, junto

ao antigo palacete do Conde dos Arcos, no Rio de Janeiro”.

No inicio de seus trabalhos, a Secretaria do Senado funcionou de maneira
muito precaria até por volta da década de 1860. Nessa década, a Secretaria passa a
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ter seu primeiro regulamento, configurando-se como um marco para as atividades
administrativas do Senado (NASCIMENTO, 2003).

Com o passar dos anos, diversas discussdes entre 0s senadores ocorreram
tendo como pauta o Arquivo do Senado. Destacam-se, por exemplo, as discussoes
ocorridas em 1831 (Anais do Senado do Império, 13-10-1831) e em 1843 (Anais do
Senado do Império, 20-04-1843) quanto a solicitacédo, pelo Ministro do Império, da
entrega de documentos originais do Senado ao Arquivo Publico do Império -

atualmente o Arquivo Nacional.

Em meio a um acentuado debate que ocorre entre 0os senadores sobre a
entrega ou ndo dos documentos sao levantados argumentos quanto a precariedade
do Arquivo que ndo oferecia comodidade aos documentos sob a custddia do
Senado. Observa-se esta condi¢cdo, por exemplo, na fala de um dos senadores
presentes:

Sr. Ledo (Ministro da Justica e de Estrangeiros): O Sr. ministro do império,
repito, fez tal requisicdo unicamente para cumprimento de uma disposi¢éo
do regulamento que estd em vigor; mas se 0 senado nao quer aquiescer ao
pedido do governo, ou mesmo se entende que s6 passado um certo nimero
de anos é que se devem mandar estes documentos para o arquivo publico
(porque também é preciso notar que uma vez que nao haja na casa um
arquivo organizado com certos empregados que tenham especial obrigagcao
de limpar e conservar tais documentos, pode acontecer que eles aqui
figuem para serem roidos de cupim e cobertos de p6). Nao tenho objecéo
alguma que fazer a este respeito. Em vez de serem roidos de traga, seria
melhor que fossem guardados no arquivo publico, onde ha empregados
destinados a limpeza e conservagdo de tais documentos; porém se o
senado quer ter um arquivo seu, como convird que tenha, o governo nao
insiste na aprovagao do parecer (Anais do Senado Imperial, 20-04-1843).

Dentre opinides contrarias, favoraveis e indiferentes a entrega da
documentacdo ao Arquivo do Império, o parecer e a emenda foram rejeitados:
“Discutida a matéria e posto em votagdo o parecer, ndo passa nem a emenda’
(Anais do Senado Imperial, 20-04-1843).

Em 1861, ocorrem discussdes quanto a regulamentacdo dos servicos da
Secretaria, onde se encontrava o Arquivo, com observancia a necessidade de
reformas modernizantes para a mesma (Anais do Senado do Império, 09-09-1861).

Nesse contexto, em 1863, é estabelecido o Primeiro Regulamento da
Secretaria do Senado do Império, publicado em 15 de dezembro de 1863. Como
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disposto no regulamento, cabia ao cargo de oficial arquivista e bibliotecario, e dos
respectivos segundo oficial e continuo, as seguintes competéncias:

Art. 32. Compete especialmente ao official archivista e bibliothecario?:

§ 1.2 Manter na melhor ordem e asseio o archivo e bibliotheca, classificando
e guardando pela maneira mais conveniente todos os authographos e
papeis findos, livros, folhetos, impressos e manuscriptos que pertencerem
ao senado.

§ 2.2 Ter catalogos completos e bem circumstanciados de tudo quanto
estiver debaixo da sua guarda, devendo delles existir sempre copias
authenticas em poder da mesa, e do official maior, distribuindo-se impresso
pelos senadores, no principio de cada sessao, o das obras da bibliotheca.

§ 3.2 Ministrar os documentos que forem exigidos pelo senado, pelos
senadores, e pelo official maior, unicos que poderao solicital-os, e havel-os
a si, contanto que se responsabilisem por escripto, se os levarem do archivo
para féra.

§ 4.° Escripturar o livro do assentamento dos empregados do senado, do
qual constem os servigos por elles prestados, bem como as faltas que por
ventura commetterem, apresentando clara e concisa a sua vida official.

§ 5.° Escripturar o indicador de todo o movimento geral da entrada o sahida,
e dos papeis apresentados ao senado.

§ 6.2 Fazer o resumo das questdes mais importantes, que tem havido no
senado, com a decisdo correspondente, e das que ainda penderem,
seguindo neste trabalho o methodo que dé mais facilidade para consultar e
conhecer os precedentes do que se quizer ter conhecimento.

§ 7.% Estudar nos annaes parlamentares de outras nacgdes os arestos e
decisées que lhe parecerem de utilidade e applicacdo aos trabalhos do
senado, colligindo-os, escripturando e notando-os de modo que se torne
facil e prompta a sua consulta.

§ 8.2 Procurar enriquecer a bibliotheca com as obras que se publicarem, e
convier adquirir, representando ao official maior para que requisite a meza
do senado os fundos necessarios.

§ 9.2 Ter aberta a bibliotheca durante os mezes da reunido das camaras
legislativas nos dias que nao forem de guarda ou feriados, desde as nove
horas da manha até as tres da tarde, ainda, que nado haja sessdo no
senado, e além desta, hora, por todo o tempo que se prolongar a sessao
nos dias em que a houver.

§ 10. Ministrar os livros, folhetos, impressos, e manuscriptos que lhe forem
pedidos por qualquer pessoa, afim de serem lidos e examinados dentro da
bibliotheca. Os membros do senado que os quizerem consultar féra da casa
responsabilisar-se-hao por escripto.

§ 11. Passar as certiddes que forem requeridas na forma do que se acha
disposto ao art. 26 § 14.

® Mantém-se a grafia original do século XIX.
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Art. 33. O archivista € o responsavel quando por culpa ou negligencia sua
se der a perda ou deterioracdo de qualquer dos objectos confiados & sua
guarda.

Art. 34. O official archivista sera substituido nos seus impedimentos pelo
respectivo segundo official.

Art. 35. As obrigacbes do segundo official do archivo e bibliotheca
consistem em cumprir as ordens do archivista e bibliothecario, e em
coadjuval-o nos trabalhos a seu cargo; e as do continuo nisto mesmo, e
especialmente em abrir e fechar o archivo e a bibliotheca as horas
designadas, e no asseio da caza e limpeza dos respectivos papeis e livros
(BRASIL, 1863).

Observa-se no regulamento que o cargo de arquivista e o de bibliotecario
eram aglutinados. Nesse momento, a Secretaria do Senado, Unica unidade
administrativa, era composta pelo servico de Arquivo e Biblioteca e pelos servigcos de
Salado, Porta, Galerias e Tribunas (BRASIL, 1863). Segundo Coelho (1973), pelas
disposicdes do regulamento, além das mesmas pessoas estarem encarregadas
pelas atividades de Biblioteca e Arquivo, € possivel concluir que na pratica ambos
representavam uma unica unidade subordinada a Secretaria, cujas atribuicdes eram
vinculadas e idénticas.

Em 1864, as instalacdes do edificio do Senado n&o atendiam estruturalmente
o funcionamento do Arquivo, como apresentado no parecer da mesa n® 26 do

mesmo ano:

[...] a parte do edificio do Senado, occupada por esta secretaria acha-se
arruinada e além disto ndo ha salas em que se montem o archivo e
bibliotheca, de modo a satisfazer as vistas do regulamento de 15 de
dezembro de 1863 (Anais do Senado Imperial, 1-8-1864)°,

Nesse momento, o Senado estava instalado no Pagco do Senado, conhecido
como Palacio Conde dos Arcos. De acordo com o Parecer da mesa n® 26 de 1864, o
Senado possuia duas construcdes, uma térrea e outra um sobrado, na chacara do
Campo da Aclamagéo. Na casa sobrado funcionava o Senado e na casa térrea
funcionava a Secretaria do Senado até ser demolida e o Palécio passar por reformas
(NASCIMENTO, 2003). O Senado funcionou no Paldcio Conde dos Arcos de 1826
até 1924. Atualmente, o local é ocupado pela Faculdade Nacional de Direito da
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

10 Mantém-se a grafia original do século XIX.
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De acordo com Nascimento (2003, p. 54), a organizacdo do Arquivo somente
ocorreu de fato no ano de 1865, quatro décadas depois da instalacdo da Senado e
do inicio da discussdo sobre a importancia da documentacdo produzida e ou
recebida em fungéo da atividade de legislar.

Em 4 de margo de 1866, o Parecer da Mesa n® 40 apresenta medidas que a
mesa tomou com objetivo de organizar o Arquivo do Senado além de expor a
situacdo em que se encontravam os trabalhos relativos a este servigco (Anais do
Senado Imperial, 12-3-1866). O parecer expde exemplos de documentos do Arquivo
do Senado, os procedimentos e esforcos realizados para organizagcao do acervo,
descrevendo tais agdes como atos “indispensaveis para poder formar-se um archivo,
que dé garantias de ordem, conservacao e segurang¢a aos livros, documentos e

papeis que nelle se depositarem” (Anais do Senado Imperial, 12-3-1866)".

Entretanto, no parecer n® 40 também ¢é indicado que o arquivo necessitava
de estantes, armarios e de “official archivista”. No mesmo ainda é exposto que o
Regulamento de 15 de dezembro de 1863, o qual regulava as atribuicbes da
Secretaria do Senado e consequentemente do Arquivo, estava em vigor, mesmo que

dependesse de definitiva aprovagéo do Senado.

Em 1886, no que diz respeito aos funcionarios encarregados do Arquivo, no
Parecer da Mesa de n® 62 de 20 de agosto de 1866 (Anais do Senado Imperial, 20-
8-1866), na fala do Visconde de Jequitinhonha fica evidente a necessidade de maior
atencao ao Arquivo e ao profissional atuante:

Nao deve haver um archivo? N6s devemos te-lo. Quem se ha de incumbir
delle? Hao de ser os mesmos officiaes que estdo diariamente trabalhando
no servico da secretaria? Um archivista que temos é verdadeiramente
archivista? Faz um servico muito util, tem servido muito bem; mas nao
€ como archivista. O nobre presidente do senado conhece isto tudo; e esta
certo de que o actual empregado, que pdde-se considerar archivista serve

bem porém ndo é ainda archivista (Anais do Senado Imperial, 20-8-1866,
grifo nosso)'2.

O parecer da mesa de n® 62 de 20 de agosto de 1866 (ibdem) também da
destaque as condicdes de desenvolvimento dos trabalhos no Arquivo. Visconde de
Jequitinhonha argumenta que os profissionais deveriam ser bem pagos em virtude
do estado precario e insalubre de atuacdo na Secretaria do Senado: “estraga a

1 Mantém-se a grafia original do século XIX.
2 Mantém-se a grafia original do século XIX.
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saude, torna-se inhabilitado para qualquer outro emprego; no fim de 20 annos esta
inteiramente inutilizado para outro qualquer logar” (Anais do Senado Imperial, 20-8-
1866)'3. O numero total de empregados no Senado em 1866 era dezesseis e trés
destes estavam alocados no Arquivo; alguns empregados residiam nas
dependéncias do Senado, como o senhor Alonso Carneiro Pestana de Aguiar que
morava na mesma casa térrea em que se localizava o Arquivo por aproximadamente
quinze anos (NASCIMENTO, 2003).

Em relacdo ao estado em que se encontrava a documentag¢ao do Senado, o
parecer da Mesa n® 72, de 1867 (Anais do Senado Imperial, 08-05-1867) descreve
que tal corria risco de deterioracdo e extravio e ainda frisa que a diminuicdo das
despesas com 0 arquivo agravaria a situacdo, sendo atribuicdo da Casa a sua
preservacgao:

Qualquer diminuicdo na despeza feita com este servigo retardara a conclusao
de um trabalho, ndo sé de utilidade, mas tambem de alguma urgencia, sendo
0 seu principal fim a seguranca e conservacdo de documentos de
incontestavel importancia para o estudo da historia do parlamento e da
legislacao patria.

Destes documentos ja infelizmente alguns se tém extraviado, e muitos estao
deteriorados.

Dever € da mesa, portanto, dar-se pressa a levar ao cabo uma medida

destinada a preservar de igual sorte os documentos que ainda existem no
archivo em grande numero. (Anais do Senado Imperial, 08-05-1867)4.

Os esforcos para a organizacédo do Arquivo prosseguiram, como disposto no
Parecer da Mesa de n® 74 (Anais do Senado Imperial, 18-5-1867), o qual lista quais
documentos compunham acervo no periodo e os métodos de organizacado entdo
utilizados. Pode-se citar, por exemplo, a encadernagcdo dos documentos no processo

de organizagéo.

Na época o método de encadernacao foi escolhido a fim de se evitar o
extravio dos documentos (NASCIMENTO, 2003). Atualmente, observa-se o impacto
da escolha desse método nos documentos presentes no acervo. O processo de
encadernacao escolhido na época dificultou, de fato, a perda de documentos, em
contrapartida, € possivel encontrar o agrupamento de documentos de diferentes

espécies e tipos de documentos sem contexto ou critério de organizacao

13 Mantém-se a grafia original do século XIX.
4 Mantém-se a grafia original do século XIX.
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previamente estabelecido em tais encadernados, dificultando sua organizagdo de

acordo com os principios arquivisticos.

O Parecer da Mesa de n? 172, de 1869 (Anais do Senado Imperial, 27-04-
1869), propde a continuacao da organizacao do Arquivo e ressalta a importancia dos

trabalhos:

Os archivos foram sempre entre as Nagbes cultas objecto da solicitude dos
Poderes Publicos [...]. Razao portanto de sobra assiste & Mesa para
proseguir sem descanco no empenho, que tomou de levar ao cabo com a
maior brevidade possivel a organisagdo do Archivo, que pertence ao
Senado, tendo motivos para persuadir-se que no principio da sesséo
legislativa de 1870 podera ella ter a satisfagdo de informar que a tarefa, que
se propoz, estd concluida, pelo menos quanto aos documentos mais
importantes, que existem, e que releva preservar sem demora de qualquer
extravio, ou deterioragéo. (Anais do Senado Imperial, 27-04-1869)15.

Em relacdo ao Arquivo no contexto do Senado Imperial, podem ser
observadas decisées entdao tomadas, mesmo que de maneira tardia, para melhor
definicdo e aprimoramento das atividades realizadas pelo Arquivo. Como o
historiador Nascimento (2003) aborda em seu trabalho sobre o Arquivo do Senado
no Periodo Imperial, durante décadas do Segundo Reinado, calorosos e intensos
debates foram realizados no Senado com o objetivo de aumentar o numero de
funcionarios e melhorar as condi¢gdes de atuacdo desses profissionais a fim de
viabilizar a organizagdo do Arquivo, todavia, apesar dos esforgos, os objetivos néo

foram completamente alcangados.

O Arquivo do Senado do Império mantinha seu servico principalmente
voltado para a prépria instituicdo e ao Estado, de forma oclusa aos cidadaos,
conservando a politica portuguesa de “segredo oficial’”, com uma cultura voltada
para o “sigilo” (NASCIMENTO, 2003). Outro ponto que se observa, nesse momento,
€ a nogao de arquivo como lugar de depdsito e, culturalmente, sua importancia e
contribuicdo para o bom desempenho das atividades realizadas dentro da Casa

Legislativa ndo eram efetivamente exploradas.

5 Mantém-se a grafia original do século XIX.
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e Principais marcos na histéria administrativa do Arquivo do Senado no
Brasil Republica (1889 — Atualidade)

Em 1889, o Brasil passa por diferentes transformacdes politicas e
econOmicas: o Império estava em declinio. Com o advento da Republica, mesmo em
meio aos esforgcos para a reestruturagao do Arquivo, em 1891, Deodoro da Fonseca,
chefe do Governo Provisério, ao realizar a reorganizacao da Secretaria do Senado
decreta a extincao das 1° e 2° Oficiais e de Ajudante de Arquivista da Secretaria do

Senado:

O Generalissimo Manoel Deodoro da Fonseca, Chefe do Governo
Provisorio, da Republica dos Estados Unidos do Brazil, attendendo ao que
resolveu a Mesa do Senado e consta do parecer transmittido ao Ministerio
dos Negocios do Interior com officio do 1?2 secretario daquella Camara,
relativamente a necessidade de reorganizar a respectiva secretaria, decreta:

Art. 12 Ficam extinctas as classes de 10s e 20s officiaes e a de ajudante do
archivista da Secretaria do Senado, passando os empregados que
actualmente exercem estas funcgdes a ter a denominagédo de officiaes
(BRASIL, 1891)1e,

Assim, o regulamento de 1891 da Secretaria do Senado Federal apresentava
dentre os empregados um oficial encarregado de atuar tanto no arquivo, quanto na

biblioteca e na contabilidade.

Art. 12 A Secretaria do Senado tera os seguintes empregados: 1 Director; 7
Officiaes, sendo um encarregado do servigo de atas e outro do archivo,
bibliotheca e contabilidade; 2 Porteiros, um para a Secretaria e outro para
o0 saldo; 2 ajudantes de porteiros; 10 Continuos; 1 Correio.

Paragrapho unico. Serdo extinctos, a medida que forem vagando, o logar de
Porteiro do saldo e o de Ajudante do mesmo porteiro (BRASIL, 1891b, p.
63, grifo nosso).

Cabe ressaltar que o Regimento comum de 1892 do Congresso aponta a
Secretaria do Senado como Secretaria do Congresso e responsavel pelos
documentos do Congresso com o apoio da Secretaria da Camara dos Deputados.

Art. 23. A Secretaria do Senado funccionara como Secretaria do Congresso,
e terd a seu cargo o archivo de todos os papeis e documentos. Os
empregados da secretaria da Camara dos Deputados auxiliarao os da
Secretaria do Senado (BRASIL, 1892, p. 59-60).

Em 9 de dezembro de 1898 é criado o cargo de “Bibliotecario e Arquivista”, ou
seja, acumulando as duas fungées em um s6 posto (COELHO, 1973). Desse modo,

o Regimento Interno do Senado de 1903, apresenta o Arquivo como 0rgao

6 Mantém-se a grafia original do século XIX.
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integrante da Secretaria do Senado e o cargo de arquivista em conjunto ao de

bibliotecario como “bibliothecario e archivista”.

Art. 219. A Secretaria do Senado tera um director, um vice-director, um
bibliothecario e archivista, sete officiaes, um porteiro e um ajudante para o
servigo do saldo, um porteiro e um ajudante para o servi¢co da Secretaria e
doze continuos (BRASIL, 1904).

Em 1909, ocorre um importante marco para as atividades arquivisticas do
Senado: é criado o cargo de arquivista no Senado e de conservador da Biblioteca,
havendo o desmembramento da Biblioteca e do Arquivo (COELHO, 1973).
Conforme expde o Parecer n. 31 de 05 de junho de 1909 apresentado na Ata de 7
de junho de 1909 (Anais da Republica, 07-06-1909):

I Que sejam desmembrados os servigos de Bibliotheca e do Archivo;

Il Que seja creado, com a mesma categoria e iguaes vencimentos aos que
tem o actual aos bibliothecéario-archivista, o logar de - archivista -, ao qual,
além da direccao do Archivo, incumbirda a escripturacdo do registro dos
empregados da Secretaria e a confec¢do das folhas de pagamento de
subsidios e vencimentos;

Il Que seja promovido ao logar creado o oficial Francisco José Calmon da
Gama;

IV Que seja suprimido o logar de oficial, vago por essa promocgao.

Sala das Comissoes, 5 de junho de 1909. — Ruy Barbosa, Vice-Presidente.
— Ferreira Chaves, 12 Secretario. — Manoel de Araujo Goés, 2° Secretario. —
Pedro Augusto Borges, 3° Secretario. — Candido de Abreu, 4° Secretario. —
A imprimir (Anais da Republica, 07-06-1909)"".

Como apresentado no Regulamento da Secretaria do Senado aprovado em
1926 (Anais da Republica, 12-08-1926), o Arquivo era subordinado a Secretaria, a

qual era organizada da seguinte maneira (figura 23):

Figura 23 - Arquivo na Estrutura Administrativa do Senado em 1926

PLENARIO
Diretoria da
Secretaria
Vice-Diretoria
Secao de Secgao de Redagao dos Biblioteca o
Expediente ERED RS Taquigrafia Debates de Anais 1ol b

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Anais da Republica (12-08-1926).

7 Mantém-se a grafia original do século XX.
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O Arquivo possuia um arquivista, um oficial e um auxiliar, sendo competéncia

do arquivo e do arquivista:

Art. 84. Ao Archivo compete:

| — a guarda e a catalogacdo de todos os documentos que lhe forem
remettidos;

Il — 0 desarchivamento desses documentos;

Il — a guarda, em deposito, das publicagcbes mandadas fazer pelo Senado
em Annaes, synopse e

avulsos, assim como das mensagens, relatorios e outras publicagoes
officiaes enviadas para distribui¢cdo pelos Senadores.

[...] Art.108. Ao archivista incumbe:

12, dirigir e distribuir os servigos do Archivo;

2°, organizar o catalogo geral da seccdo de manuscriptos e o0 da de
impressos, trazendo-os em dia, afim de facilitar a busca de qualquer
documento;

32, organizar annualmente o catalogo dos documentos archivados no anno
anterior;

4¢, facultar aos Senadores e aos funccionarios da Secretaria a consulta de
qualquer documento, nos termos deste Regulamento;

5°, fazer assignar carga de qualquer documento retirado do Archivo e
impedir a entrada no mesmo de pessda estranha ao Senado;

6°, passar, ou fazer passar, certiddes de documentos sob sua guarda e as
cépias que lhe forem devidamente solicitadas;

7%, mandar organizar as collecgbes de publicacdes que tenham de ser
distribuidas;

8%, mandar organizar annualmente uma relagdo dos documentos mais
importantes recolhidos ao Archivo e apresental-a ao Director;

99, ter sob sua guarda o inventario dos moveis e utensilios existentes no
Archivo;

10, requisitar do encarregado do deposito, em pedido assignado e mediante
recibo, o material necessario aos servigos sob sua direc¢ao;

11, ter sob sua guarda as chaves do Archivo e o material destinado ao seu
expediente;

12, cumprir qualquer ordem de servigo que receber do Director (Anais da
Republica, 12-08-1926)18.

O Arquivo ainda era bastante atrelado a Biblioteca. Dessa proximidade, cita-
se, por exemplo, que certos documentos arquivisticos encadernados do Senado,
considerados como obras raras, encontram-se atualmente na Biblioteca do Senado

em sua Secao de Obras Raras.

Nessa época 0 Senado ja estava instalado em sua segunda sede, o Palacio
Monroe, o qual foi remodelado. O Senado funcionou no local a partir de 3 de maio
de 1925, onde permaneceu até 1960.

Apbés a Revolucdao de 1930, Getulio Vargas, entdo chefe do governo
provisério, baixou um decreto em 11 de novembro que dissolveu o Congresso

Nacional, as Assembleias Legislativas dos estados e as camaras municipais.

18 Mantém-se a grafia original do século XX.
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Pressionado pela Revolugdo Constitucionalista de 1932, Vargas se viu forgcado a
reabrir o Congresso (BRASIL, 2018). Entretanto, em 1937, com a instalacdo do
Estado Novo, o Congresso Nacional é dissolvido, afetando a administracdo e,

consequentemente, as atividades do Arquivo do Senado.

Em 1945, com o fim do Estado Novo, sao eleitos 320 parlamentares para a
Assembleia Nacional Constituinte para a elaboracdo da nova Constituicdo para o
Brasil. Assim, no ano de 1946, em 23 de setembro, chegava ao fim o periodo de
nove anos em que o Senado esteve banido do cenario politico do Brasil. Na fala de
Nereu Ramos, entédo presidente do Senado:

Senhores senadores, ao instalar a sessdo do Senado da Republica, quero
congratular-me com todos os seus membros pelo advento da nova fase de

nossa vida democratica. A Constituicao que acabamos de entregar ao pais
restituiu ao Senado sua antiga dignidade (BRASIL, 2016).

Em 1950, a Diretoria do Arquivo, subordinada a Diretoria Geral e Vice-
Diretoria Geral Administrativa, foi criada. A criacdo da Diretoria do Arquivo
representou um importante acontecimento para as atividades do Arquivo na
estrutura administrativa do Senado. Todavia, o Arquivo, nesse momento, ainda néo

apresentara unidades definidas, como observado na figura 24 a seguir.
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Figura 24 - Arquivo na Estrutura Administrativa do Senado em 1950

PLENARIO

1° Secretario

Diretoria Geral
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Diretoria de Diretoria de Diretoria da i i i
Expediente Contabilidade Biblioteca Diretoria do Arquivo
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Segdo de Secdo de Segdo de
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Fonte: Elaborado pela autora com base na Res. do SF n?1, de 1950 (BRASIL, 1950).

regulamento apresenta as competéncias do Diretor do Arquivo,

descrevendo a execucdo dos servicos de arquivamento dos documentos remetidos

ao arquivo, desarquivamento e a de levantamento das publicacées do Senado sob a

custddia do Arquivo. A Diretoria do Arquivo possuia as seguintes atribuicdes:

Art. 18. A Diretoria do Arquivo compete:

a) o arquivamento e catalogacao de todos os documentos que lhe forem
remetidos e que ficardo sob sua guarda;

b) o desarquivamento desses documentos, quando necessario e a
manutengédo de um servigo de cargas para responsabilidade das pessoas
que estiverem de posse de documentos pertencentes ao

Arquivo;

c) a guarda, em deposito, das publicagdes ordenadas pelo Senado para
constituicdo de seus Anais e colegbes de Documentos Parlamentares,
Sinopses, Avulsos e outras publicagdes oficiais destinadas a distribuicao
aos Senadores;

d) organizacdo de um registro especial destinado as publicagbes em
depésito, consignando quantidade e qualidade (BRASIL, 1950).
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No Regulamento interno da Secretaria do Senado Federal de 1950, também é
disposto o cargo de “Zelador do Arquivo”. Como aponta Oliveira (2009), a
terminologia chama atencéo, dado que era utilizada para se referir ao funcionario de
arquivo que zelava pela conservacao e preservagao do acervo. De acordo com a
pesquisa realizada pela autora, apenas um ocupante desse cargo no Arquivo do
Senado foi encontrado, Jacy Souza de Lima, o qual, enquanto exerceu a fungao,
apresentou ao Senado a sua preocupacdo em relagdo a seguranca do acervo
documental e a estrutura insatisfatéria do Arquivo, com presencga de mofo e insetos,
assim como também manifestou seu interesse em propor melhorias e conhecimento

técnico a respeito da conservacao do patriménio documental.

Em 1955, a Diretoria Geral da Secretaria passa a se subdividir em Divisao
dos Servigos Administrativos e Divisdo dos Servigos Legislativos, onde o Arquivo
passa a ser subordinado a ultima, entretanto, ainda sem ramificagdes (BRASIL,
1955). Ademais, o cargo de Zelador de Arquivo fica extinto ao vagar (ibdem).

A concepcao de arquivo, nesse momento, estava atrelada a um local que,
social e institucionalmente, funcionava como um depésito de documentos, mas,
nesse momento, também se observa que era requisitado por diferentes instituicbes
de fins culturais, educacionais e de pesquisa:

No caso do Arquivo do Senado, é possivel afirmar que a sua principal fungéo,
na pratica, era receber, guardar, distribuir e atender as pesquisas feitas no
Diario do Congresso Nacional, nos Anais, Avulsos e no Diario Oficial, ou seja,
um local de guarda das publicagbes [...]. Além disso, o Arquivo era
requisitado por varias instituicdbes de fins culturais, educacionais e de
pesquisa, no sentido de Ihe serem enviadas as cole¢oes dos Anais, Diarios e
demais publicacdes. [...] E possivel afirmar, todavia, que na base da
constituicdo dos arquivos estdo presentes interesses motivados por razées

de ordem politica e administrativa, sendo relegadas a um segundo plano as
funcdes sociais das fontes para a pesquisa. (OLIVEIRA, 2009, p. 79-83).

Os arquivos, de fato, ja eram frequentemente utilizados por historiadores, os
quais, majoritariamente funcionarios publicos, estudavam e publicavam livros sobre
a histéria das provincias/estados, mas, normalmente, sem citar ou creditar o arquivo

como origem das fontes.

O uso dos documentos de arquivo como fonte de pesquisa de forma mais
sistematica viria a acontecer nos anos 1960, com a institucionalizacao dos cursos de
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pos-graduacdo no Brasil'® e o desenvolvimento de estudos por pesquisadores de
mestrado e doutorado que passariam a estudar a realidade nacional a partir dos

arquivos.

Y

Nessa época, em relacdo a estrutura fisica, o Palacio Monroe, no Rio de
Janeiro, ndo atendia as necessidades do Senado, sendo necessaria a construcao de

um novo edificio.

Na década de 1950, o Senado cria uma Comissado Especial para solucionar
os problemas estruturais do Palacio Monroe. Dentre as agdes realizadas pela
Comissao Especial, destaca-se o relatério de viagens elaborado por um grupo de
senadores ao visitar diversos parlamentos europeus, resultando em um extenso
documento com descricao das impressdes dos locais visitados. De acordo com o
relatério de viagens, as bibliotecas da Europa ofereciam ricas colecbes em espacos
de prestigio, todavia, além da informagdo sobre os arquivos citada no discurso de
senador apresentada a seguir, para os senadores, os arquivos da Europa néo
ofereciam muita novidade (OLIVEIRA, 2009):

[...] setor dos mais importantes nos Parlamentos europeus, no que se
prende a servigos auxiliares — sdo as Bibliotecas. Ndo resumem as suas
atividades ao simples colecionamento de livros; estendem-se igualmente ao
setor da informagao legislativa, mediante, inclusive a distribuicdo de
resumos de artigos publicados em jornais e revistas nacionais e
estrangeiras, sbbre assuntos que possam interessar de perto aos
parlamentares; encarregam-se também de pesquisas bibliograficas, estudos
legislativos, confec¢do de monografias sGbre temas de interésse nacional,
no que vém prestando valioso subsidio para os trabalhos das Comissées
Técnicas e mesmo para as discussdes dos diversos projetos em plenario.
[...] em Portugal, na Franga e na Bélgica organiza-se no Arquivo, um dossier
para cada parlamentar, a éle sendo progressivamente incorporados todos
os elementos recebidos s6bre a sua pessba e a sua vida publica, inclusive
dados pedidos as respectivas regides. Museus histéricos existem na maioria
das Casas que visitamos, promovendo exposicoes freqlentes de
documentos histdricos, méveis, pecas de arte, fragmentos de vestuario
pertencente a personalidades eminentes [...] (deveria-se construir) um
edificio que pudesse conter o que de melhor se encontrou nos varios
parlamentos visitados, além do que ndés mesmos possuimos de mais
adiantado. Seria um modélo conveniente para constar dos editais de
concorréncia, caso o senado, em sua alta sabedoria, resolva a construgao
do novo prédio, de acordo com o pensamento externado pela maioria dos
senhores Senadores, no inquérito anteriormente promovido. (Discurso do

19 Sobre a institucionalizagdo dos cursos de po6s-graduagdo no Brasil, ver mais detalhes em:
SANTOS, Ana Lucia Felix dos; AZEVEDO, Janete Maria Lins de. A po6s-graduacédo no Brasil, a
pesquisa em educacgao e os estudos sobre a politica educacional: os contornos da constituicdo de um
campo académico. Revista brasileira de educacao, [s. /], v. 14, n. 42, p. 534-550, 2009. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/rbedu/a/9gS5GIMGIFFNICEfwMix7vp/?lang=pt&format=pdf. Acesso em:
08 out. 2021.
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Senador Marcondes Filho. Didrio do Congresso Nacional, 14.08.1952. p.
8140-8143 apud OLIVEIRA, 2009).

Dentre os estudos e projetos elaborados com o objetivo de planejar novas
instalagbes para o Senado Federal, encontra-se o estudo “Bases para o Anteprojeto
do Novo Edificio para o Senado Federal”’, no qual um planejamento das instalagdes
fisicas para o Arquivo foi previsto (OLIVEIRA, 2009, p. 105). Apesar disso, o edificio
planejado n&o foi construido. Em 1956, ja se estudava a transferéncia da Capital da
Republica com Projeto de Lei da Camara n® 191, de 1956 (BRASIL, 1956), que
dispbe sobre a mudanga da Capital Federal.

Como afirma Oliveira (2009), a transferéncia da Capital para o interior do pais
exigiu, por consequéncia, pesquisas e planejamentos. O entado diretor do Arquivo do
Senado, Lauro Portela, conforme solicitacdo, elabora um relatério técnico

apresentando sugestdes sobre o Edificio do Senado em Brasilia.

Ao Diretor Lauro Portela, como apresentado pela Resolugdo do Senado
Federal n® 22, de 1954 (BRASIL, 1954), foi oferecida uma bolsa de estudos pelo
Instituto Brasileiro de Cultura Hispanica para ampliagdo de conhecimentos sobre
administragdo de Arquivo e Biblioteca. A especializagdo de Portela teve inicio em
1955 e durou, aproximadamente, dois anos (OLIVEIRA, 2009).

Com o arcabouco teorico e experiéncias que pbde vivenciar na Europa, Lauro
Portela elabora um aprofundado relatério técnico, expondo sugestdes sobre a
estrutura do Arquivo, questées de luminosidade, umidade, equipamentos, seguranca
do acervo quanto a estabilidade do prédio, distribuicdo espacial do Arquivo e local
para realizacao de exposicao de documentos.

Portela, observando as necessidades das atividades desenvolvidas em um
arquivo, sugere que distribuicdo do espacial do Arquivo ocorresse da seguinte
forma:

1) Gabinete do Diretor (com toalete privativo) — area: trinta metros
quadrados; ]

2) Ante-Sala (1 auxiliar direto e 1 continuo) — Area: dezesseis
metros quadrados;

3) Sala de Espera — Area: quatorze metros quadrados;

4) Sala destinada ao estudo dos Srs. Senadores (vista de
processos, etc.) — Area: trinta metros quadrados;

5) Sala para os Servicos Administrativos — lotagao prevista: 4
funcionarios. Area: trinta metros quadrados;
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6) Sala para os Servigos Técnicos — lotagéo prevista: 4 funcionarios.
Area: trinta metros quadrados; .

7) Mecanografia — lotagdo prevista: 4 funcionarios — Area: vinte
metros quadrados;

8) Trés Salas para aparelhagem técnica (1 aparelho de
microfiimagem; 2 aparelhos de leitura para microfilmes; 2
aparelhos de fotocopia; 1 guilhotina; 1 aparelho para revestimento
de documentos com laminas de acetato de celulose (prensa
hidrdulica ou o aparelho de Wiliam Barrow, denominado
“Laminator”); 1 aparelho para cépias heliograficas; 1 lamina de
“Wood”;

Nota: - Ha necessidade de se prevér instalacdo de 4gua nestas
salas.
Area de cada sala: trinta metros quadrados;

9) Servigos de Zeladoria, abrangendo camara de expurgo, com
instalac&o de agua. Area: trinta metros quadrados;

10) Laboratério fotografico, com instalagdo de agua. Area quinze
metros quadrados; )

11) Studio para gravagdo de som e coOpias — Area: quinze metros
quadrados;

12) Arquivo sonoro e filmoteca, com area de 30 metros quadrados;

13) Sala de projecdo para 120 pessoas — Area: cento e quarenta
metros quadrados;

14) Casa forte — Area: quinze metros quadrados;

15) Museu Parlamentar — Area: cem metros quadrados;

16) Arquivo do Congresso — Area: trinta metros quadrados;

17) Saldes (sem divisdes internas) destinados as galerias de arquivos
e armarios, ocupando o saldo disponivel da area reservada a
Diretoria.

(Relatério elaborado pelo Diretor, Lauro Portela, Diretoria do Arquivo,

20-01-1959).

Observa-se, nessa época, atencdo do Senado quanto ao aperfeicoamento e
especializacdo dos servidores do Arquivo, 0 que proporcionou a unidade a
elaboracao de relatério fundamentado, detalhando a importancia de um ambiente

favoravel para a guarda do acervo e para a pesquisa dos usuarios.

Assim, em 21 de abril de 1960, ocorre a mudanca da Capital do Brasil para o
interior do pais. O Senado também ¢é transferido para Brasilia, para o Palacio do
Congresso Nacional. Apés a instalacdo do Senado no Palacio do Congresso
Nacional, em Brasilia, o Palacio Monroe passou a ser utilizado, em parte, por
funcionarios remanescentes no Rio de Janeiro, no que ficou conhecido como
Senadinho. O palacio também era utilizado pelos senadores quando em visita ao Rio
de Janeiro (SENATUS, 2010, p. 166).

De acordo com o Jornal do Brasil do dia 01 de abril de 1960%°, apenas uma

parcela de documentos do Senado seguiu para Brasilia, pois, segundo a

20 Senado arruma malas para mudanga, mas Senadores ainda debatem se vao a 21. Jornal do
Brasil, Rio de Janeiro, RJ, ano 1990, edigdo 076, 01 abr. 1990, p. 4. Biblioteca Nacional Digital do
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reportagem, os senadores ndo viam grande utilidade do Arquivo na nova Capital: “O
arquivo ndo vai. E pensamento dos senadores n&o levar para Brasilia o arquivo da

Casa por entenderem que ele nao tera grande utilidade”.

Segundo a Revista Senatus (2010, p. 214), volumes dos arquivos do Senado
chegaram a Brasilia as vésperas da inauguragdo da nova Capital. A transferéncia
definitiva de diferentes setores administrativos do Senado para Brasilia, inclusive a
mudanca da Biblioteca e do Arquivo, ndo foi possivel de imediato devido também
aos atrasos na construcado dos prédios (VIEIRA; VIEIRA; PINHA, 2010, p. 284).
Conforme exposto na Resolucao n® 10, de 30 de margo de 1960 (BRASIL, 1960):

Art. 12 - Permanecera o Palacio Monroe sob a administracdo do Senado
Federal pelo prazo de 02 (dois) anos a contar do dia em que se realizar em
Brasilia a primeira Sesséo das Casas do Poder Legislativo.

Art. 2% - O arquivo do Senado Federal, anterior a 12. Legislatura instalada
em 24 de setembro de 1946, bem como o do Congresso Nacional, que se
integra no referido arquivo, ex vi do art. 54 do Regimento Comum e art. 60,
alinea g, do Regulamento da Secretaria, serao mantidos no Palacio Monroe
pelo prazo referido no artigo anterior, cumprindo ao Senado Federal, por
iniciativa da Comissdo Diretora, antes de seu término, dar definitiva
destinacao aos bens patrimoniais do Senado Federal, ao acervo do seu
arquivo e ao pessoal de que trata o art. 6° desta Resolugdo. (BRASIL,
1960).

Cabe ressaltar que, devido a transigdo, alguns funcionarios do Senado
Federal ndo foram transferidos para a nova capital, tendo os seus cargos extintos,
dentre os quais, um cargo de “Oficial Arquivologista” (Diario do Senado Federal n°
22, 11-02-1961).

Assim, na década de 1960, com o Arquivo transferido entdo para Brasilia,
correspondéncias da chefia do Arquivo do Senado demonstram que o Arquivo ainda
enfrentava dificuldade na organizacdo, quantidade de pessoal e conservacado do

acervo.

Em 1964 é instalado o regime militar que perdura até 1985. O regime militar
conservou o Congresso Nacional, mas com o dominio e controle do Legislativo,
permanecendo fechado em determinados periodos. Em junho de 1964, a entdo
Diretora do Arquivo elaborou uma correspondéncia destinada ao 1° Secretario do

Brasil. Disponivel em:
http://memoria.bn.br/DocReader/docreader.aspx?bib=030015 08&pasta=an0%20196&pesqg=&padfis=
3292. Acesso em: 22 mai 2020.



http://memoria.bn.br/DocReader/docreader.aspx?bib=030015_08&pasta=ano%20196&pesq=&pagfis=3292
http://memoria.bn.br/DocReader/docreader.aspx?bib=030015_08&pasta=ano%20196&pesq=&pagfis=3292

148

Senado, informando que o problema com a constituicdo do quadro de pessoal
representava um dos principais percal¢os do Arquivo do Senado Federal:

[...] Neste momento, desejo trazer minha colaboracéo, apelando no sentido
de que seja colocado, acima de interésses de alguns servidores, a
organizagao administrativa desta Casa do Congresso, que vem sofrendo, de
longa data, as consequéncias desastrosas da descontinuidade nos
trabalhos inadiaveis.

Nao é possivel, repito, fazer-se abstencédo do fator humano para se cumprir
um programa de agdo. Sabe vossa Exceléncia que pouco ou quase nada se
fard, sem uma racional e eficiente equipe de servidores — razao do sucesso
ou insucesso de qualquer empreendimento publico ou privado.

Com lotagao inicial de 26 servidores, dos quais 6 subalternos, ja agora
conta o Arquivo com apenas 13 funcionarios, sem que tenha havido a
indispensavel substituicio dos designados para servir nos diversos
gabinetes, sendo que 3 déles ocupam cargo técnico de Arquivo.
Ressalte-se, também, que alguns funcionarios com exercicio na Diretoria do
Arquivo ndo oferecem indice razoavel de produgao, ndo se lhes podendo
entregar trabalho continuo ou de responsabilidade, por apresentarem
deficiéncias somato-psiquicas.

Diante do exposto, a fim de que possa esta Diretoria cumprir as disposi¢des
do Regulamento, solicito a Vossa Exceléncia sejam criados mais 5 cargos
de Arquivista, com exercicio permanente. (Correspondéncia da Diretora do
Arquivo, Aurea de Barros Régo, para o Primeiro Secretario do Senado
Federal, 1964 apud OLIVEIRA, 2009).

E interessante observar, na fala da entdo diretora, o que diz respeito ao
entendimento sobre as pessoas com deficiéncias, pensamento divergente das
décadas seguintes, especialmente a partir da década de 1990, com a insercéo de
politicas inclusivas e capacitacdo de pessoas com deficiéncias, fisicas e/ou mentais,
para atuacdo em arquivos, especialmente em conservacdo preventiva dos

documentos.

Observa-se também uma dificuldade enfrentada até hoje no ambito do
Senado: o Senado Federal, como uma Casa politica, tem como situagdo comum a
movimentacao de pessoal, 0 que, por consequéncia, provoca interrupcdées nas
atividades administrativas devido a essas constantes modificacdes, prejudicando a

cadéncia das tarefas realizadas nas unidades.

Em relacao a investimentos em modernizacdo dos procedimentos da Casa na
década de 1970, através da Resolucdo do Senado Federal n° 58, de 1972, para
melhor acompanhamento do processo legislativo e arquivamento da documentacéo
em inovadores padrdes técnicos, cria-se também o Centro de Processamento de
Dados do Senado Federal (Prodasen) (SENATUS, 2001). A criacdo do Prodasen, e
sua parceria com outras unidades, colaborou substancialmente para a
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informatizacdo da Casa, promovendo a criacdo de diferentes bancos de dados e
melhorias nas atividades do Senado e na organizacao da informacao no Arquivo,
abandonando-se, por exemplo, o uso de fichas fisicas de descricdo dos processos
até entdo utilizadas, passando a ser realizada a tramitacdo dos documentos em

sistema desenvolvido na época — Matérias Legislativas (Mate).

No mesmo ano, por meio da Resolugcao n® 67, de 10 de novembro de 1972
(BRASIL, 1972b), cria-se por transformacao a Secretaria de Informacgao, vinculando
servicos de documentacdo do Senado Federal, entretanto, nesse momento, o
Arquivo ndo pertencia a tal Secretaria, uma vez que se torna Subsecretaria de
Arquivo (figura 25) diretamente subordinada a Secretaria Administrativa, esta ultima

subordinada a Diretoria Geral.

Figura 25 - Arquivo em recorte da Estrutura Administrativa do Senado Federal de 1972

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

Gabinete Servigo de pessoal

Segdo de protocolo

administrativo Subsecretaria Subsecretaria de

financeira Arquivo

| |

Segdo de | | Secdode Segdo de

Secdode | | Segdode | o iircan | cantrole de Selegdo e o 5 3 Sego de
g p all | inativos i ecdo de egdo de egdo de _ Se
Administragdo| | controle or

Secgdo de
Arquivo de
Proposigdes

Secdo de Segdo de
Arquivo de Arquivo
Publicagdes Histérico

p
de pessoal

Divisdo de Divisao de Servigos.
patriménio Divisdo de anais Especiais

Secdo de
Segdo de Secdo de
Secdo de A controle e Segdo de
i quisicéo de Segdo de Segdo de Segéo de Manutengéo de
Administra¢ao Material tombamento | |Almoxarifado Administrac Obras instalagdes AT o
de bens iméveis

Fonte: Elaborado pela autora com base na Res. do SF n® 58 (BRASIL, 1972a) e n? 67 (BRASIL,
1972b).

Observa-se, nesse momento, no Arquivo, como subsecretaria, a presenca de
unidades em sua hierarquia, representando melhor distribuicdo de suas atividades e
regularizacdo das mesmas dentro do contexto de atuagdo do Arquivo no Senado

Federal. Suas respectivas unidades possuiam como competéncias:
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Art. 97. A Secdo de Administracdo compete receber, controlar e distribuir o
material e o expediente da Divisdo; executar os trabalhos datilograficos;
organizar a consolidacdo dos dados estatisticos; proceder ao controle
interno do pessoal da Divisdo; organizar as biografias dos Senadores;
receber reportagens fotograficas e documentario cinematografico das
Sessbes do Senado Federal e do Congresso Nacional; proceder a
microfilmagem de documentos; elaborar e programar, avaliar e recolher, em
colaboragdo com os demais 6rgdos do Senado Federal, os documentos
administrativos ultimados; propor a eliminagdo dos documentos destituidos
de qualquer valor; encaminhar informagées ao Sistema de Processamento
de Dados, de acordo com os manuais de procedimento pertinentes, e
executar outras tarefas correlatas.

Art. 98. A Secao de Arquivo de Proposigcdes compete receber, devidamente
relacionadas, classificar, arquivar e catalogar as proposicées com
tramitacdo encerrada; requisitar avulsos referentes as proposicdes; atender
a solicitacbes de desarquivamento; encaminhar a guarda da Secédo de
Arquivo Histérico documentos com mais de 20 anos de arquivamento;
organizar arquivo de microfilmes de proposicdes, e executar outras tarefas
correlatas.

Art. 99. A Secao de Arquivo de Publicagbes compete receber e arquivar as
publicagbes do Senado Federal; manter colegbes do Diario do Congresso
Nacional, Diario Oficial da Unido e do Distrito Federal e Anais do Senado
Federal e do Congresso Nacional; atender a requisicdes de exemplares de
publicagbes, mantendo sempre minimos estabelecidos pelo Diretor da
Divisdo; receber e arquivar, devidamente encadernadas, ao fim de cada
Legislatura, as Atas das Comissdes; receber e arquivar, em involucros
lacrados, as Atas das sessOes secretas e outros documentos considerados
sigilosos pela Comissdo Diretora; encaminhar a guarda da Segdo de
Arquivo Histérico as publicacbes e Atas com mais de 20 anos de
arquivamento; organizar arquivo de microfiimes das publicacbes de Atas
n&o sigilosas, e executar outras tarefas correlatas.

Art. 100. A Secao de Arquivo Histérico compete classificar, restaurar e
arquivar os documentos de real valor histérico; organizar catalogos; atender
a pedidos de pesquisa e fornecer copias de documentos quando
devidamente autorizada; planejar, organizar e executar exposigdes; propor
ao Diretor da Divisdo medidas de intercambio com o Arquivo Nacional;
organizar arquivo de microfilmes, e executar outras tarefas correlatas
(BRASIL, 1972a).

Em 1978, a profissdo de Arquivista e de Técnico em Arquivo é regulamentada
no Brasil por meio da Lei n® 6.546 (BRASIL, 1978a) e do Decreto n® 82.590
(BRASIL, 1978b). A regulamentagédo da profissdo em territrio brasileiro constituiu-
se em um divisor de aguas em defesa das atividades arquivisticas e da valorizacao,

autonomia e reconhecimento de seus profissionais.

Entre o final da década de 1970 e inicio da década de 1980, o Arquivo do
Senado ¢ transferido para o Anexo Il do Senado Federal préximo a Biblioteca, sendo
realizado no dia 03 de outubro um evento de inauguracdo das novas instalacoes
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com presenga de diferentes personalidades, como professores, 0 entdo Presidente
do Senado, o Diretor do Arquivo Nacional e o Diretor da Biblioteca Nacional?'.

O Jornal Correio Braziliense, de 1990, descreve o local com uma boa
estrutura e com um servico eficiente para a solicitacdo de informacao dos cidadaos
por meios de comunicagao disponiveis na época:

Quem imagina que os arquivos do Senado ficam em corredores
poeirentos e misteriosos pode se surpreender ao visitar suas
instalagbes, no subsolo do Anexo Il, em frente & Biblioteca.
Transferido para la ha sete anos, ele funciona em espagos amplos e
com uma infra-estrutura moderna e bem cuidada. Até o cofre onde
estdo os segredos do Senado guardado na sala da diretora do
Arquivo é um modelo moderno para a decepcao dos que apreciam
antiguidades.

[...] Para consultar os documentos guardados no Arquivo do Senado
nao é necessario sequer ir la pessoalmente. O Arquivo atende a
consultas feitas em todo o pais por carta ou telefone. Em geral o
interessado informa quais sdo 0s assuntos que lhe interessam e o

Senado envia de volta a lista de todos os documentos relativos ao
tema?2.

Quanto a politica de acesso aos documentos, ocorre na década de 1990 um
processo de maior abertura dos arquivos do Senado Federal ao cidaddo. Podem ser
citados como exemplos sobre as acOes tomadas: a abertura de documentos
secretos aos cidadaos (ibidem) e a publicacdo do Arquivo do Senado intitulada
Arquivo Secreto do Senado Federal — Volume | e Il, em 1990. A publicacéo teve
origem por meio do Ato do Presidente n® 007 de 1990, através de Comisséo
Especial para avaliar a documentacdo mantida como sigilosa, constituindo-se como
‘um compromisso publico de desvendar a sociedade o que durante muitos anos,

desde o inicio do século, estava encoberto sob o manto do segredo”.

Em 1993, o Arquivo do Senado perde certo espaco para a Primeira Secretaria
do Senado Federal. Disputas pelo local do Arquivo acontecem e, por consequéncia,
em 1995, através do Ato do Primeiro Secretario n® 13, de 05 de outubro de 1995,

21 Reportagem completa em: | Semana Internacional de Arquivo. Mensario Do Arquivo Nacional
(RJ). Ano 1974, Edicdao 11, p. 37. Biblioteca Nacional Digital do Brasil. Disponivel em:
http://memoria.bn.br/DocReader/docreader.aspx?bib=865521&pesg=8&pagfis=1153 . Acesso em: 20
mai. 2021.

22 Reportagem completa em: SENADO resolve liberar documento secreto. Correio Braziliense,
Brasilia, DF, ano 1990, edi¢cdo 09855, 22 abr. 1990, p. 4. Biblioteca Nacional Digital do Brasil.
Disponivel em:
http://memoria.bn.br/DocReader/docreader.aspx?bib=028274_04&pasta=an0%20199&pesq=&pagfis=
4413 . Acesso em: 25 mai. 2021.


http://memoria.bn.br/DocReader/docreader.aspx?bib=865521&pesq=&pagfis=1153
http://memoria.bn.br/DocReader/docreader.aspx?bib=028274_04&pasta=ano%20199&pesq=&pagfis=4413
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séo realizadas ac¢6es para mudancga do Arquivo para o Galpdo da Unidade de Apoio
l, local em que o Arquivo do Senado esté atualmente, mas com reestruturagées.

A situagao precéria em que se encontrava o Arquivo no novo local pode ser
observada no discurso do Senador Pedro Simon, em 1997. O senador em seu
discurso dispbe do relato feito pela Diretora da Subsecretaria de Arquivo Maria

Helena Ruy Ferreira:

Tais documentos - sempre entendemos desta forma - sdo registros
da Histéria do Senado Federal e de nosso Pais e como tal estavam
adequadamente guardados nas antigas dependéncias do Arquivo.
Nao tdo antigas assim, pois data de maio de 1993, o inicio dessa
situagdo que hoje estamos presenciando: foi nessa época que
perdemos um grande e importante espago de nossas instalacdes que
passaram a abrigar a Primeira Secretaria.

Foi dai que nossos problemas aumentaram, pois ja necessitavamos
de um maior espaco, para novas prateleiras € armarios; eis que a
Histéria nao para de acontecer. Ela é Diaria. Ao invés de
conseguirmos o que pleiteavamos, perdemos o que tinhamos, - sem
que esta Subsecretaria fosse previamente consultada ou comunicada
sobre 0 que iria acontecer e por que.

[...] uma solugédo encontrada pelos nossos dirigentes foi transferir o
acervo para o galpéo da Unidade de Apoio I, sem nenhum critério de
armazenamento, contando com as mesmas condi¢des inadequadas
que enfrentamos ainda hoje: calor, luminosidade, umidade, etc
excessivos (Anais do Senado da Republica, 01-1997).

Durante esses anos, tal contexto demonstra que o Arquivo entre a década de
1970 e inicio de 1990 passa por um periodo de avancos em suas atividades e
estabelecimento em um local de prestigio e de facil acesso dentro do Senado
Federal, todavia, em meados da década de 1990, observa-se certo retraimento da
visibilidade que o Arquivo tinha conquistado dentro da Casa, a qual havia progredido

nas décadas anteriores.

No mesmo ano, a Secretaria de Informacao se torna Secretaria de Informacgao
e Documentacdo (SIDOC) através da Resolucdao n® 9, de 1997 (BRASIL, 1997),
sendo subordinada a Diretoria Geral. Por meio da mesma resolugdo o Arquivo do
Senado Federal passa a integrar a SIDOC, como observado na figura 26.
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Figura 26 - Arquivo em recorte da Estrutura Administrativa do Senado Federal de 1997
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Publicagtes

Secretaria de Informacao e Documentacgao

Fonte: Elaborado pela autora com base Res. do SF n? 9, de 1997 (BRASIL, 1997).

Entre o final da década de 1990 e inicio dos anos 2000, devido a esforcos
realizados, o Arquivo passa por reestruturagcdes fisicas e contratacdo de empresas
especializadas em organizagédo de arquivo, promovendo uma série de acdes para a

melhoria da gestao da informagao.

Em 2000, através do Ato da Comissao Diretora n? 5 ¢ instituido na Casa o
Sistema de Arquivo e Controle de Documentos do Senado Federal e Congresso
Nacional (SIARQ/SF), com o objetivo geral assegurar o controle e a organizacao dos
documentos do Senado Federal, como também zelar pela preservacdo do seu
patriménio arquivistico (SOUSA, PEREIRA; SANTOS, 2019).

A partir de 2001, o Senado Federal passa a ter um Plano de Classificagao de
Documentos de Arquivo e uma Tabela de Temporalidade de Documentos de
Arquivo, aprovada pelo Ato da Comisséo Diretora n®17 de Agosto de 2001. Desde
2002, a Casa possui uma Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos de
Arquivo do Senado Federal (CPAD) (ibidem) para a boa pratica do procedimento de
andlise e avaliagdo dos documentos sob a custddia do Arquivo.
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Em meio ao contexto de mudancas, em 2002, 0 Arquivo passa por
reestruturagcdes administrativas (figura 27). A Resolugdo n® 56 (BRASIL, 2002),
apresenta a nova reformulacao da estrutura e do funcionamento da Subsecretaria de
Arquivo do Senado Federal:

Art. 178. A Subsecretaria de Arquivo compete planejar, coordenar,
supervisionar, controlar e orientar as atividades de producéao,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento dos documentos, nas
fases corrente e intermediaria, do Senado Federal e do Congresso

Nacional, bem como recolher os documentos de fase permanente,
dar acesso, preservar e divulgar o acervo arquivistico custodiado.

Figura 27 - Arquivo em recorte da Estrutura Administrativa do Senado Federal de 2002
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Fonte: Elaborado pela autora com base na Res. do SF n? 56, de 2002 (BRASIL, 2002).

Destaca-se que, por meio de tal resolugéo, sdo feitas mudangas no quadro de
pessoal do Arquivo. A resolucdo prevé cargos de Analista Legislativo com
especialidade em Arquivologia e cargos de Técnico Legislativo com especialidade
em Arquivologia a serem preenchidos mediante concurso publico, 0s quais seriam

ocupados a partir de 2012.

Em 2004, o Arquivo do Senado comeca a analisar a implantagao da “Gestao

Arquivistica dos Documentos Eletronicos do Senado Federal envolvendo a
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producéo, classificagdo, avaliagdo e preservagdo da informagéo digital para ser
inserida no fundo histérico desta Casa Legislativa” (Portaria do Diretor-Geral n®
84/2004). Uma comissao € criada para elaborar estudos e apresentar projeto para

uma futura implementagéao.

O Ato da Comissao da Diretoria n°2, de 2005, como também o Ato da
Diretoria Geral n°2146, de 2005, passa a denominar a Subsecretaria de Arquivo
como Secretaria de Arquivo, sendo retirada da estrutura administrativa da Secretaria

de Documentagdo e Informacédo e ficando diretamente subordinada a Diretoria

Geral, conforme disposto na figura 28.

Figura 28 - Estrutura Administrativa do Arquivo em 2005
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Fonte: Elaborado pela autora com base no Ato da Diretoria Geral n® 2146, de 2005, do Senado
Federal.

Em 2008, através da Resolucao n® 37 (BRASIL, 2008), o Arquivo do Senado
Federal recebe o nome de “Arquivo Cora Coralina” para homenagear Ana Lins dos
Guimaraes Peixoto (1889-1985), poetisa e contista brasileira, nascida na Cidade de

Goias, Goias, a qual utilizava o pseudénimo de Cora Coralina.

Em 2011, no Brasil, & sancionada a Lei n® 12.527 (BRASIL, 2011), também
conhecida como Lei de Acesso a Informacao, dispondo sobre o acesso aos dados,
informacdes e documentos de interesse da sociedade e do Estado, como um
importante passo na regulamentacdo do direito constitucional de acesso dos
cidadaos as informagoes.
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No contexto do Senado Federal, a regulamentacdo da Lei de Acesso a
Informacao aconteceu por meio do Ato da Comisséo Diretora n? 9, de 2012, visando
no contexto da Casa “facilitar o acesso aos dados, informacdes e documentos de
interesse coletivo ou geral, produzidos ou sob sua guarda, pautando-se pela
transparéncia e publicidade em todos os seus atos, observadas as normas
constitucionais e legais”. A regulamentacao propiciou mudangas positivas no Arquivo
do Senado a fim de promover ao cidadao mais celeridade e garantia de acesso a

informacao de acordo com suas necessidades.

O Arquivo do Senado, a partir de 2012, passa a ter, em seu quadro de
pessoal, servidores com especialidade em Arquivologia, cargo de Analista
Legislativo de Apoio Técnico-Administrativo - Arquivologia (Ato da Diretoria-Geral n®
2500, de 2012), assim como o cargo de Técnico Legislativo, Area de Apoio Técnico
Administrativo - Especialidade Arquivologia (Ato do Presidente n°® 20, de 2012),
representando um importante episédio no desenvolvimento das atividades

arquivisticas da Casa.

Em 2013, em nova reorganizacdo administrativa, o Ato da Comissao Diretora
n® 14 transforma a Secretaria de Informagdo e Documentacdo em Secretaria de
Gestao de Informacédo e Documentagdo (SGIDOC), o que modifica a estrutura e
divisdo das atribuicdes do Arquivo do Senado, agora como Coordenagéo de Arquivo
(Coarq), subordinada a SGIDOC.

Também, em 2013, um Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD)? ¢ implantado no Senado Federal, tornando-se o principal sistema de

documentos da Casa.

2 Sistema Informatizado de Gestédo Arquivistica de Documentos ou SIGAD, de acordo com o Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil,
que estabelece os requisitos minimos para um sistema de gestdo arquivistica, € “uma solugao
informatizada que visa o controle do ciclo de vida dos documentos, desde a produgcdo até a
destinacao final, seguindo os principios da gestao arquivistica de documentos. Pode compreender um
software particular ou um determinado nimero de softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos
por encomenda. Um SIGAD tem que ser capaz de manter a relagdo orgénica entre os documentos e
de garantir a confiabilidade, a autenticidade e o acesso, ao longo do tempo, aos documentos
arquivisticos, ou seja, seu valor como fonte de prova das atividades do 6rgéo produtor. O SIGAD é
aplicavel em ambientes que gerenciam documentos digitais, ndao digitais e hibridos” (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2020, p. 27).
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Em 2014 é langado o Arquivo S, uma secao especial do Jornal do Senado,
publicada todo més, em parceria com o Arquivo do Senado, com reportagens de
momentos histéricos do pais, contadas através dos documentos que estédo
presentes no acervo sob a custédia do Arquivo (BRASIL, 2020), caracterizando-se

como uma das principais formas de difusdo do Arquivo.

No mesmo ano também sdo estabelecidos procedimentos necessarios para a
implantagcdo e manutengdo do Processo Eletrénico no Senado Federal (Ato da
Comissao Diretora 11/2014).

Nesse seguimento, desde maio de 2015, a producdo de documentos da
atividade-meio, area administrativa da Casa, € realizada em meio digital. Cabe
ressaltar que a Coordenagdo de Arquivo € o 6rgao responsavel pela gestdo do
SIGAD do Senado e definicdo das regras de negécio do sistema utilizado (Ato do
Presidente n® 6, de 2015).

Em 2018, a Administracdo do Senado Federal, especificamente a Diretoria-
Geral e Secretaria de Gestdao de Informacao e Documentacao (SGIDOC), com o
objetivo de preservar e potencializar o acesso aos documentos e informacdes do
Senado Federal, firmou com a Universidade de Brasilia (UnB) o Projeto intitulado “A
Gestdo da informacdo e de documentos no Senado Federal: Em busca de um
modelo de integracdo” (Termo de Execucdo Descentralizada n® 002, de 2018, do
Senado Federal), atuando em diferentes trabalhos, como na realizacdo de
diagnésticos da situagdo arquivistica, digitalizacdo dos documentos histéricos,
classificacao, descricao arquivistica, formacao e capacitacdo da equipe do Senado
Federal, recomendacdo de politicas arquivisticas, adequagdo de sistemas e
procedimentos de implementacdo de Repositdrio Arquivistico Digital e ferramentas
de difusdo. O projeto estabelecido entre as duas instituicbes ocorreu até 2020 e
promoveu a elaboracdo de novos produtos e servigcos para o Arquivo do Senado
Federal.

O Arquivo do Senado Federal, apds diversas reestruturacoes, nos dias de
hoje, € subordinado a Secretaria de Gestdo de Informacdo e Documentagéo
(SGIDOC). Abaixo, na figura 29, é apresentada a SGIDOC na estrutura
administrativa do Senado Federal.
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Figura 29 - SGIDOC na Estrutura Administrativa do Senado Federal
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O Arquivo, Coordenacdo de Arquivo, atualmente, como apresentado na
Resolugdo do Senado Federal n® 13, de 2018, a qual dispée o Regulamento

Administrativo do Senado Federal

subordinadas, conforme disposto na figura 30.

(BRASIL, 2018a),

possui nove unidades



Figura 30 - Coordenacao de Arquivo na Estrutura Administrativa da SGIDOC
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Fonte: Elaborado pela autora com base na Res. do SF n® 13, de 2018 (BRASIL, 2018a).

Em quase duzentos anos de histéria do Senado Federal, o Arquivo passou

por grandes transformacdes, regularizacdo de suas atribuicbes e conquistas dentro

da Casa e na sociedade.

O Arquivo, atualmente, ao contrario do que foi um dia, conta com unidades

definidas e fungdes regulamentadas na Casa. Todavia, o Arquivo ainda se situa em

posicao timida dentro da complexa organizagao administrativa do Senado Federal,

nao sendo apresentado no atual organograma oficial do Senado (figura 29) e tendo

pouca autonomia para tratativas e decisbes no ambiente organizacional, em

comparagao a outras unidades, mesmo com a fungédo de unidade responsavel pela

gestao estratégica da informacao da grande e importante estrutura que é o Senado

Federal.
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Desde a instalagcao do Senado Federal, o Arquivo enfrentou grandes desafios
para se estabelecer dentro da Casa e conhecer sua histéria administrativa fornece
importantes insumos para seus gestores. Uma vez que a histéria administrativa ndo
€ apenas um relato descritivo da evolucao das instituicbes, mas também um viés de
anélise de determinada realidade social (ARQUIVO PUBLICO DO PARANA, 2000),
conhecer a histéria administrativa do Arquivo do Senado Federal fomenta dialogos,
descobertas e contextualizagdo para seus gestores e colaboradores, os quais
passam a compreender a trajetéria e os desafios enfrentados institucional e
socialmente, o que, por consequéncia, transforma a histéria administrativa em um
rico instrumento na elaboragédo de novas agdes e novas tomadas de decisédo para o
aprimoramento dos processos, produtos e servicos do Arquivo do Senado Federal.

6.2 Analise dos Dados: Aspectos Descritivos

Este topico apresenta a andlise dos dados sob aspectos descritivos,
abordando os resultados obtidos por meio das entrevistas. O conteudo encontra-se
separado em oito blocos, assim como as questdes apresentadas nas entrevistas

realizadas (anexo ).
e Bloco | - Caracteristicas gerais dos respondentes

O primeiro bloco de questdes intitulado “Caracteristicas gerais dos
respondentes” teve como propdsito delinear o perfil dos gestores das unidades
arquivisticas que compbéem o Arquivo do Senado Federal no que diz respeito a
idade, nivel de escolaridade, formagéao profissional, tempo de atividade na instituicéo

e na funcao que atualmente exercem.

O perfil dos gestores das unidades arquivisticas foi elaborado a fim de
identificar as principais caracteristicas do publico-alvo desta pesquisa. A seguir sdo
apontados os resultados obtidos por meio da coleta de dados.

A primeira questao foi elaborada com o proposito de verificar a faixa etéria
dos gestores das unidades arquivisticas do Arquivo do Senado Federal. Dentre os
dez respondentes que compreendem o total geral da amostra, observa-se que os
gestores possuem, em iguais proporcoes, idades entre 31 e 40 anos (40%) e 41 e
50 anos (40%). 20%, isto é, dois gestores, tém mais de 51 anos e nenhum dos
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gestores apresentam idades entre 20 e 30 anos, como pode ser observado abaixo
no gréfico 3.

Grafico 3 - Faixa etaria

40% 40%

20%

31 a 40 anos 41 a 50 anos 51 ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Visando abordar o nivel de instrucdo académica dos respondentes da
pesquisa, a pergunta numero dois foi apresentada aos entrevistados.

Através do questionamento, pode-se observar, como demonstrado no grafico
4, que todos os respondentes sdo graduados, uma vez que 70%, correspondente a
sete gestores, possuem pos-graduagado lato sensu, um desses,10%, possui pos-
graduacéo stricto sensu e 20%, dois gestores, apenas graduacao.

Grafico 4 — Formacao Académica
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Dentre os dez respondentes, dois possuem Histéria como unica graduacao.
Oito entrevistados possuem formacao em Arquivologia e, dentre esses oito, trés
possuem uma segunda formacgéao relacionada a diferentes areas do conhecimento.
Como apresentado, apenas um dos respondentes possui pds-graduacao stricto
sensu, sendo na area de Ciéncia da Informacgédo. Os respondentes que dispdéem de
pés-graduacgao lato sensu, que corresponde a sete dos entrevistados, possuem
formagédo em tematicas relacionadas a Informacéo, Gestao de Documentos, Gestao
Publica, Interface de Usuério, Museologia e Direito. Observa-se, assim, a presenga
de um quadro de pessoal com bom grau de qualificagdo académica e que possui

formacao relacionada a sua area de atuacao.

Em relacdo ao tempo de atividade dos respondentes no Senado Federal,
mesmo atuando em setores externos ao Arquivo, de acordo com os resultados
obtidos através da questdo trés, os quais podem ser observados no gréafico 5,
metade dos respondentes tem entre oito € nove anos de atuacdo no Senado
Federal, que diz respeito a 50% do total da amostra. Dois dos gestores (20%)
possuem entre seis e sete anos de atuacao, enquanto um (10%) tem menos de dois
anos de atuagcdo no Senado Federal. Ainda na amostra, dois dos entrevistados
(20%) tém 30 anos ou mais de atividade na Casa, acompanhando diferentes
transformacdes que tanto o Senado Federal quanto o Arquivo do Senado Federal

enfrentaram ao longo das ultimas décadas.

Grafico 5 - Tempo de atividade no Senado Federal
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Ja a questado quatro buscou identificar em quais unidades arquivisticas os
respondentes atuam dentro do Arquivo do Senado Federal. Todas as unidades que
compdem a amostra especificada no tépico 5.4 desta pesquisa foram contempladas.

Com o objetivo de especificar o questionamento anterior, a questao 4.1 visou
verificar a fungdo atual dos respondentes da pesquisa dentro do Arquivo do Senado
Federal.

A amostragem desta pesquisa compreende um gestor de arquivo,
responsavel pela chefia do Arquivo do Senado Federal como um todo, oito gestores
de arquivo, cada um responsavel pelas unidades arquivisticas do Arquivo do Senado
Federal e um assistente administrativo que exerce ativamente as atividades
arquivisticas em uma das unidades, resultando, assim, em um total de dez
respondentes.

Empregando os termos utilizados no ambito do Senado Federal, um (10%)
dos entrevistados ocupa atualmente a fungcao de Coordenador Geral, oito (80%) dos
entrevistados encontram-se atualmente na fungdo de Chefe de Servico das
unidades que compdéem o Arquivo do Senado Federal e um (10%) ocupa a funcao
de Ajudante Parlamentar, com atuagdo significativa no Arquivo e em suas
respectivas atividades arquivisticas. Os resultados sdo apresentados no gréfico 6 a
sequir.

Grafico 6 - Funcao atual dos respondentes dentro do Arquivo do Senado Federal
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Através da pergunta 4.2 buscou-se detalhar as respostas obtidas por meio da
questdo 4.1, a fim de conhecer o tempo de atividade dos respondentes,

especificamente na funcédo que atualmente ocupam dentro do Arquivo.

Trés chefes de servigo e o coordenador geral tém entre dois e trés anos de
exercicio em sua atual fungao, correspondendo a maioria dos respondentes (40%).
Ja um chefe de servico e o auxiliar parlamentar entrevistado possuem menos de
dois anos de atuacdo em suas respectivas funcdes, correspondendo a 20% da
amostra. Dois chefes de servigo (20%) ocupam entre quatro e cinco anos na fungao
e, por ultimo, dois chefes de servico (20%) exercem a fungdo por mais tempo, em
um periodo entre seis e sete anos. Percebe-se que os gestores de arquivo possuem
relevante tempo de desempenho das atividades das quais atualmente sao
responsaveis dentro das unidades arquivisticas sob sua gestdo. A relacdo entre a
fungéo e tempo de atuagao € apresentada no grafico 7, a seguir.

Grafico 7 - Tempo na funcao atual dentro do Arquivo do Senado Federal

Menos de 2 anos 2a3anos 4 a5 anos 6 a7 anos
(1 Chefe de Servico + (1 Coordenador Geral + (2 Chefes de Servigo) (2 Chefes de Servigo)
1 Auxiliar Parlamentar) 3 Chefes de Servigo)

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
e Bloco Il - Caracteristicas gerais das unidades arquivisticas e

informacoes para analise da ambiéncia

Conhecer o ambiente que envolve os gestores das unidades arquivisticas

constitui-se como importante tarefa para delinear novas acbes e estratégias que
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favorecam o desenvolvimento das unidades dentro do Senado Federal, além de
subsidiar a melhoria de seus produtos e servigos oferecidos.

Nesse sentido, este bloco teve como finalidade identificar as principais
caracteristicas das unidades e o nivel de satisfagdo dos gestores quanto aos
instrumentos e recursos disponiveis nas mesmas. O presente bloco também
objetivou conhecer aspectos do Arquivo do Senado Federal no que diz respeito aos
seus pontos fortes e fracos, assim como as oportunidades e ameacgas presentes no
meio que o envolve, com o objetivo de colaborar no diagndstico estratégico, no
processo decisério de propor agées ao Arquivo e apontar qual postura estratégica

este podera assumir para promover seu desenvolvimento.

Em relagdo as fungdes arquivisticas, a questdo numero cinco se propls a
verificar as principais fungdes arquivisticas realizadas no cotidiano das unidades
arquivisticas que compéem o Arquivo do Senado Federal.

Grafico 8 - Funcoes arquivisticas desempenhadas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Como apresentado no grafico 8, todas as fungdes arquivisticas contempladas
nas alternativas sao desenvolvidas no ambito do Senado Federal. Dentre os dez
gestores que representam a amostra total desta pesquisa, 20% afirmaram realizar
em suas respectivas unidades a funcdo arquivistica de criacdo; 70% dos
respondentes afirmaram atuar na producdo; 80% realizam classificacdo; 40%
desempenham a funcao de avaliagdo. No que diz respeito a entrada de documentos
no Arquivo, 30% atuam na transferéncia de documentos e também 30% realizam o
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recolhimento dos documentos. 20% exercem a fungdo de conservacao e
preservacao dos documentos e, em igual porcentagem, 20% realizam descricéo e
indexagdo. Quanto a difusdo da informacao, 30% dos gestores colaboram com tal

funcdo arquivistica.

A questdo numero seis visou identificar o nivel de satisfacdo dos gestores de
arquivo quanto a eficiéncia e atualizacdo dos instrumentos arquivisticos utilizados

por eles no desenvolvimento de suas atividades.

Grafico 9 - Opiniao dos gestores quanto aos instrumentos arquivisticos utilizados
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Conforme exposto, 80% dos respondentes, o equivalente a oito dos gestores
de arquivo, classificam os instrumentos, normas e manuais arquivisticos utilizados
como parcialmente eficientes e atuais. Dentre os outros dois entrevistados (20%),
somente um desses julga os instrumentos, normas e manuais arquivisticos como

eficientes e atuais e um entende que nao sao eficientes e atuais.

Como apontado no grafico 9, constata-se a preponderancia de respondentes
que consideram os instrumentos técnicos e normativos utilizados como parcialmente
eficientes e atuais. Este resultado € observado em virtude de muitos gestores
sentirem caréncia da elaboracdo de instrumentos, manuais e normatizagdes
especificos para o desenvolvimento das atividades arquivisticas exercidas em suas

respectivas unidades.
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Com objetivo de compreender a realidade dos gestores das unidades

arquivisticas, a questao sete objetivou observar o nivel de satisfacao dos gestores

em relagéo a recursos essenciais em seu cotidiano de atuacgao dentro das unidades

do Arquivo do Senado Federal.

A seguir sdo apresentados os tdpicos, qualificados entre a) ruim; b) regular; c)

bom e, por ultimo, d) 6timo pelos dez respondentes:

Organizacao do Acervo: Segundo o0s respondentes, oito dos
gestores, que corresponde a 80% do total da amostra, consideram em
aspectos gerais a organizacao dos acervos que utilizam e administram
como bom e 20%, ou seja, 0 equivalente a dois gestores, consideram
regular a organizac¢ao do acervo.

Politicas e normas arquivisticas externas utilizadas: a maior parte
dos respondentes, 90% do total, classifica como boa a qualidade das
normas e politicas arquivisticas externas que utilizam ou fundamentam
0s processos realizados em sua unidade e um gestor, 10%, classifica
como ruim.

Politicas e normas arquivisticas internas utilizadas: na perspectiva
das normas e politicas arquivisticas desenvolvidas no ambito do
Senado Federal, 50% dos gestores qualificam como boas. Todavia,
quatro gestores (40%) entendem como regulares e um gestor (10%)
como ruim, que somando diz respeito a 50% da amostragem. Como
relatado na questao seis, um numero expressivo de gestores sente a
caréncia de normatizacoes especificas para desenvolvimento de suas
atividades.

Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos
(SIGAD) e demais sistemas utilizados: Em relacdo ao SIGAD e
outras ferramentas desenvolvidas no Senado Federal utilizadas pelos
gestores de arquivo, dois gestores, igual a 20% da amostragem,
classifcam como otimo. Quatro gestores, equivalente a 40%,
consideram como bom. Com igual resultado, quatro gestores (40%)
consideram como regular, os quais relataram instabilidades e
dificuldade na navegabilidade do SIGAD.
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e Quantitativo de pessoal: 60% dos gestores das unidades
arquivisticas, o equivalente a seis respondentes, consideram que suas
unidades estdo amparadas de maneira insatisfatéria em relacao a
quantidade de pessoal que atua em comparagao ao nivel de demanda
e atividades executadas. Além disso, 30% da amostragem classificam
como regular e apenas um dos gestores (10%) considera como bom.

e Infraestrutura da unidade: 40% dos gestores, correspondente a
quatro dos entrevistados, classificam como boa a infraestrutura de sua
unidade. Em contrapartida, com igual quantidade, 40% consideram
ruim a infraestrutura da unidade em que atuam e 20% classificam

como regular.

Observa-se por meio dos resultados (grafico 10) que, dentre os pontos
abordados, constituem-se como tdpicos que os gestores das unidades arquivisticas
do Senado Federal mais demonstram insatisfacdo, o quantitativo de pessoal, em
virtude de considerarem insuficiente o numero de colaboradores em relacéo ao nivel
de demandas das unidades, e a infraestrutura da unidade, visto que o Arquivo
atualmente se encontra em uma estrutura adaptada e ndo supre as necessidades de
conservacao, seguranga e espaco para atuagao e pesquisa dos usuarios.

Grafico 10 - Aspectos da unidade: grau de satisfacdo dos gestores
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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As questbes oito e nove tiveram como objetivo de identificar os pontos fortes
e pontos fracos percebidos pelos gestores das unidades arquivisticas no ambito do
Arquivo do Senado Federal, como também apresentar quais ameacas e
oportunidades que envolvem o ambiente s&o observadas pelos gestores.

A partir de tais questdes foi demandado a cada respondente a indicagdo de,
minimamente, um ponto fraco e um ponto forte que observam no ambiente interno,
assim como, no minimo, uma ameaca € uma oportunidade que identificam no
ambiente externo, considerando, nessa perspectiva, o Arquivo do Senado Federal
como um todo, ndo apenas a sua unidade arquivistica de atuagao.

As respostas livres, obtidas através das questdes supracitas, foram
enumeradas e, a partir disso, elaborada uma relacdo com os pontos fortes, pontos
fracos, as ameacas e oportunidades identificadas pelos gestores das unidades. No
momento de analise da listagem obtida, as respostas repetidas foram retiradas.

Com base na analise foram elaborados quadros especificos apontando os
pontos fortes, pontos fracos, as oportunidades e as ameacas identificadas,
colaborando na obtencao de fatores para um diagndstico situacional do Arquivo do
Senado Federal. Os resultados sdo apresentados nos quadros 12, 13, 14 e 15.

Quadro 12 - Pontos fortes do Arquivo do Senado Federal

1. Constitui-se como um dos acervos documentais mais completos,
Unicos e exclusivos sobre a histéria do Brasil, dotado de potencial
informativo e relevancia historica e cultural.

2. Qualidade do corpo técnico de profissionais com profissionais
capacitados.

3. Quantidade significativa de profissionais com formagcdo em
Arquivologia em comparagéo a outras institui¢cdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Quadro 13 - Pontos fracos do Arquivo do Senado Federal

Pontos Fracos

1. Quantitativo pequeno de pessoal em relacao a demanda de atividades

a serem realizadas no Arquivo.




Alta rotatividade de colaboradores, o que provoca a falta de tradicéo
na gestdo documental.

Falta de alinhamento e sinergia entre os gestores das unidades
arquivisticas.

Profissional arquivista possui uma postura subserviente dentro do
Senado Federal.

Necessidade de reformas estruturais no arquivo e de disponibilizagao
de espacos adequados para o tratamento do acervo documental,
como, por exemplo, criagdo de laboratério de restauragdo para os
documentos do Periodo Imperial.

Caréncia de normativos especificos para desenvolvimento das

atividades.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Quadro 14 - Oportunidades do Senado Federal
Oportunidades

Possibilidade de explorar o contexto histérico e importancia Senado

Federal como um fator de atratividade para o Arquivo.

Utilizacdo dos dados e relatérios gerados pelo SIGAD do Senado
Federal para desenvolvimento de estudos sobre as rotinas e produgéo
documental, a fim de aprimorar os processos de trabalho e a gestao
documental.

Como um arquivo de uma instituicdo do Poder Legislativo, 0 mesmo
possui mais abertura para desenvolver novos projetos e tem maior
flexibilidade na elaboracao de sua politica arquivistica.

Uso do documento digital no Processo Legislativo é uma oportunidade
para o Arquivo de firmar como uma unidade influente na Casa.

Os gestores estado tendo a oportunidade de atuar em atividades mais
intelectuais, como desenvolvimento e aperfeicoamento de
instrumentos de gestao, devido ao momento de pandemia da Covid-
19, com a paralisacdo de diferentes atividades operacionais e
presenciais do Arquivo.

Atuacdo mais presente na internet através das midias sociais,
principalmente no contexto de pandemia, para a difusdo da
informagéo, dos produtos e servigos oferecidos e interagdo com os

usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Quadro 15 - Ameacas do Senado Federal

Os temas gestao da informagao e gestdo documental ndo sao vistos
como prioridades dentro do Senado Federal.

Senado Federal é uma Casa politica, entretanto, o Arquivo tem pouca
forga politica para buscar efetivar seus interesses no contexto da
instituicao.

Falta de investimento financeiro para reformas estruturais no Arquivo
por parte do Senado Federal.

Grande dependéncia das decisbes das chefias superiores para
implementar novas agdes propostas, uma vez que o Arquivo tem
pouca autonomia hierarquicamente na esfera do Senado Federal.

O Senado Federal possui um elevado numero de unidades
administrativas e necessita de uma gestdo de documentos efetiva
nesses setores para melhoria das rotinas e atividades arquivisticas
realizadas.

Grande volume de erros no cadastramento de documentos e
processos digitais por parte dos usuarios do SIGAD, o que a médio e
longo prazo provocara dificuldades na recuperacao e organizagao de
tais documentos da Casa.

Pouca visibilidade de produtos e servicos oferecidos pelo Arquivo, ndo

sendo conhecidos por diferentes unidades do Senado Federal.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Os pontos fortes e fracos e as ameacas e oportunidades apresentados pelos

gestores colaboraram na constru¢ao da analise SWOT apresentada no tépico 6.3.1.

¢ Bloco lll - Uso da informacao e tomada de decisao

O bloco Ill de questbes teve como obijetivo tratar sobre a tomada de deciséo e

utilizacdo da informacao pelos gestores de unidades arquivisticas para subsidiar o

desenvolvimento de suas atividades, avaliando, assim, seu comportamento

informacional quanto a frequéncia e uso das informagdes que necessitam, quais as

fontes de informagdo que s&o majoritariamente utilizadas e quais elementos

dificultam o seu acesso a informacéo para a tomada de deciséo.
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A questao dez teve como objetivo identificar as informag¢des necessarias aos
gestores das unidades arquivisticas para desenvolvimento de suas atividades e qual
a frequéncia de uso das respectivas informacoes.

Junto as alternativas apresentadas aos respondentes foi solicitado que
respondessem o nivel de frequéncia de uso de cada informacao: 1. Sempre: indica
que o tipo de informacgéao é utilizado regular e continuamente pelo gestor de arquivo;
2. Frequentemente: indica a utilizacao da informacao de maneira costumeira, porém
seu uso ndo é sistematico; 3. As vezes: o tipo de informacdo é utilizado
ocasionalmente; 4. Nunca: em nenhuma circunsténcia o tipo de informacédo é

utilizado.

Do total da amostra de dez gestores, a seguir sdo apresentadas as
descri¢des dos resultados obtidos:

e Usuarios: trés dos gestores ou 30% do total da amostra afirmaram
sempre utilizar informagbes relacionadas a usuarios para
desenvolverem suas atividades e em igual porcentagem (30%) utilizam
frequentemente. Dois gestores, equivalente a 20%, utilizam apenas as
vezes e igual porcentagem (20%) nunca utilizam informagdes sobre
USUArios.

e Decisbes tomadas no passado: somente dois gestores (20%)
sempre utilizam informag¢des de seus processos anteriores de tomada
de decisdo como base para desenvolver novas atividades. 60%, ou
seja, seis gestores utilizam frequentemente, mas n&o de forma
sistematica, e 20%, dois gestores, utilizam somente algumas vezes.

e Producao e produtividade da unidade: 60% dos gestores de arquivo,
que diz respeito a seis respondentes do total da amostra, sempre
utilizam informagdes sobre a producdo e produtividade de sua
respectiva unidade arquivistica para desenvolver suas atividades. Trés
gestores, 30%, utilizam frequentemente e um gestor, 10%, afirmou
utilizar apenas as vezes informacoes a respeito.

e Ambiente interno: quatro entre os dez gestores de arquivo, isto é,
40%, sempre utilizam informagcbes sobre o ambiente interno para
executar suas atividades. 50%, ou cinco gestores, utilizam
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frequentemente informacgdes a respeito. Um gestor, 10%, usa algumas
vezes informagdes sobre 0 ambiente interno.

Ambiente externo: apenas dois dos gestores, isto €, 20%, sempre
utilizam informagdes a respeito do ambiente externo, enquanto 50%
dos gestores, ou seja, cinco dos entrevistados, usam informagdes
sobre ambiente externo com frequéncia. 30%, trés entre os gestores,
afirmaram utilizar as vezes informacoes sobre o ambiente externo.
Marketing: somente um gestor (10%) utiliza sempre informacdes de
marketing para desempenhar suas atribuicbes e 20%, equivalente a
dois gestores, usam frequentemente. Em contrapartida, 30% dos
gestores, ou seja, trés dos respondentes, usam informagdes sobre
marketing as vezes e 40%, quatro dos gestores, afirmaram que nunca
utilizam informacdes a respeito.

Novas tecnologias: No tocante a novas tecnologias, somente um
gestor de arquivo, igual a 10%, afirmou sempre utilizar informacdes a
respeito. 40%, isto €, quatro gestores, utilizam frequentemente e 50%,
cinco dos gestores de arquivo, utilizam apenas algumas vezes.
Legislacoes externas: normas, manuais e instrumentos
arquivisticos: 40% do total da amostra, ou seja, quatro gestores de
arquivo utilizam sempre informacdes sobre legislagdes arquivisticas
externas ao Senado Federal para se fundamentarem e atuarem dentro
das unidades arquivisticas. 30%, trés (gestores, utilizam
frequentemente e em mesma porcentagem (30%) usam as vezes.
Legislacoes internas: normas, manuais e instrumentos
arquivisticos: No que diz respeito a legislagbes arquivisticas do
Senado Federal, 50% dos gestores, equivalente a cinco respondentes
do total geral, usam estas informacdes sempre. 30%, ou trés gestores,
utilizam frequentemente, ao passo que 20%, dois gestores, utilizam
apenas algumas vezes.

Outras informacoes: Dois dentre os gestores de arquivo afirmaram
utilizar, respectivamente, sempre e frequentemente, informacoes
referenciais, como, por exemplo, informacdes sobre iniciativas da
Casa, sobre Comissbes Parlamentares de Inquérito (CPls) e
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Comissoes Parlamentares Mistas de Inquérito (CPMIs), cronologia de
funcionamento do Senado Federal e Imperial, tipologias dos Diarios do
Senado Federal para desenvolver suas atividades. Um dos gestores
afirmou utilizar frequentemente informagdes obtidas em visitas técnicas
a outros arquivos e eventos com temas arquivisticos promovidos por
outras instituigdes.

A seguir sdo apresentados os resultados no grafico 11 para melhor

visualizagao:

Grafico 11 - Grau de utilizacao de informacodes para desenvolvimento das atividades
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A partir dos dados apresentados, € possivel perceber que as informacoes
sempre mais utilizadas pelos gestores para desenvolver suas respectivas atividades
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sdo informagdes sobre a producdo e produtividade da unidade (60%) para
elaboracdo de planejamentos dentro da unidade e estabelecer as prioridades a

serem realizadas.

Observa-se também no grafico 11 a importancia das legislagoes,
principalmente internas (50%), no desenvolvimento das atividades dos gestores,
uma vez que sao um dos tipos de informagdes mais utilizadas pelos respondentes
para fundamentarem suas ac¢des. Apesar de serem instrumentos bastante utilizados
pelos gestores, como observado anteriormente no grafico 9, os gestores sentem
caréncia de instrumentos especificos, visto que 80% dos respondentes consideram
tais instrumentos apenas parcialmente eficientes e atuais, além de 50% dos
respondentes considerarem as politicas e normas arquivisticas internas utilizadas
como regulares ou ruins, como analisado no grafico 10. Esse contexto reafirma a
importancia da elaboracdo e aperfeicoamento de normas e instrumentos técnicos
arquivisticos a fim de oportunizar maior fundamentacao e seguranca aos gestores

para desenvolverem suas atividades dentro da unidade arquivistica.

Outro ponto constatado, por meio do grafico 11, diz respeito as informacdes
menos utilizadas pelos gestores, dentre as quais estdo as informagdes sobre
marketing, em que 40% dos gestores nado buscam utilizar em nenhuma
circunstancia, e informacgdes a respeito de novas tecnologias, dado que 50% utilizam
apenas as vezes. O baixo uso dessas informacbes pelos gestores € um fator
preocupante, posto que a utilizacdo de informagdes sobre marketing e novas
tecnologias colabora para que o Arquivo acompanhe as mudangas na sociedade e
para que os gestores visualizem alternativas a serem utilizadas para atrair mais
usuarios, aperfeicoar os produtos e servicos ofertados e facilitar o acesso a

informacao.

Com o intuito de identificar quais fontes de informagcdo sdo mais utilizadas
pelos gestores das unidades arquivisticas quando precisam tomar uma deciséo,
através da questédo 11, foi solicitado aos gestores apontarem a frequéncia de uso de
diferentes fontes. Para isso foram indicadas as seguintes op¢des de frequéncia
sobre 0 uso: 1=nunca ocorre; 2=ocorre muito pouco; 3=ocorre com certa frequéncia

e 4=ocorre sempre.
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b)

d)
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SIGAD: Em relacdo ao uso do SIGAD como fonte de informagéo para
tomada de decisdo, cinco dos gestores, 0 mesmo que 50%, afirmaram
que ocorre sempre o seu uso. 30%, o equivalente a trés gestores,
afirmaram que o uso do SIGAD com tal objetivo ocorre com certa
frequéncia e 20%, dois gestores, afirmaram que ocorre muito pouco.
Outros sistemas utilizados na unidade: As unidades arquivisticas,
assim como diferentes unidades do Senado Federal, fazem uso de
sistemas especificos para desenvolver atividades e tomar deciséo, os
quais, em grande parte, ndo s&o vinculados ao sistema SIGAD. 30%
dos gestores de arquivo, isto é, trés gestores do total da amostra,
sempre fazem uso dos sistemas utilizados em suas respectivas
unidades como fonte de informacao para tomada de decisdao. 20% do
total geral, dois gestores, afirmaram que o uso dos sistemas ocorre
com certa frequéncia e 50%, cinco dos gestores, afirmaram que ocorre
muito pouco o uso de outros sistemas do Senado Federal como fonte
de informacéao para tomada de deciséao.

e-mail: em porcentagem bastante expressiva, 80% dos gestores, ou
seja, oito dentre a amostra de dez gestores, afirmaram usar sempre o
e-mail como fonte de informacdo na tomada de decisdo. Um gestor
(10%) afirmou ocorrer frequentemente e em igual porcentagem afirmou
ocorrer muito pouco.

Documentos fisicos: 30% dos gestores de arquivo, ou seja, trés dos
respondentes, recorrem a documentos fisicos com certa frequéncia, a
citar, por exemplo, relatérios, processos fisicos e controles, como
fontes de informacédo quando necessitam tomar alguma decisédo. Dois
dos gestores, equivalente a 20%, afirmaram que o uso de documentos
fisicos com tal objetivo ocorre apenas as vezes e 50%, cinco gestores,
afirmaram que o uso nunca ocorre.

Diretérios compartilhados (pastas em rede): Um significativo
nuamero de gestores de unidades arquivisticas utilizam pastas em redes
como fonte de informacdo para tomada de decisdo dentro das
unidades: oito gestores, correspondente a 80% da amostragem sempre
utiizam e o restante, 20%, dois gestores, afirmaram utilizar com

frequéncia.
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f) Contatos informais com outros colaboradores: 40%, quatro dos
respondentes, apontaram que ocorre sempre o contato informal com
demais colaboradores para obterem a informacdo que necessitam
antes de tomar uma decisdo e 30%, trés dos gestores, afirmaram que
ocorre frequentemente. Todavia, os outros 30% afirmaram que esta
situagéo ocorre muito pouco.

g) Contatos com profissionais externos ao Senado Federal: Um
gestor de arquivo, 10%, afirmou ocorrer sempre o contato com
profissionais de outras instituicbes, como, por exemplo, arquivistas,
com o objetivo de obter informacdes antes de tomar uma decisao.
20%, dois gestores, afirmaram que o mesmo ocorre com frequéncia.
60%, ou seja, seis gestores, afirmaram que a pratica ocorre muito
pouco e um gestor, equivalente a 10%, afirmou que nunca ocorre.

h) Outras fontes de informacao: Um dos gestores (10%) acrescentou
que frequentemente recorre a portais e midias sociais de outros
arquivos e instituicées arquivisticas como fonte de informacao, com o
objetivo de sanar alguma duvida e se fundamentar nas estratégias

utilizadas antes de tomar alguma decisao.

O gréfico 12 permite a visualizagdo do uso das fontes de informacdo em

termos percentuais:
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Grafico 12 - Fontes de informacao utilizadas pelos gestores de unidades arquivisticas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Conforme € mostrado no grafico 12, a maioria dos gestores das unidades
arquivisticas (80%) sempre utiliza pastas em rede, ou seja, diretérios compartilhados
para uso dos colaboradores das unidades do arquivo, assim como 80% sempre
recorrem aos e-mails antes de tomar alguma decisdo no ambito de suas unidades.
Em contrapartida, dentre as fontes de informacao com uso nao tao frequente estao o
contato com profissionais externos ao Senado Federal, que ocorre muito pouco
(60%), e a busca por informagdo em documentos fisicos, que em 50% dos casos

nunca ocorre.
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Cabe ressaltar que o SIGAD nao ocupa posigao satisfatéria como fonte de
informacgdo utilizada pelos gestores quando precisam tomar uma decisédo, posto que
nao 50% néo o utilizam sistematicamente nessas situagdes, dentre os quais 20%
afirmaram que ocorre muito pouco. Um dos fatores que justificam esse resultado é o
fato de grande parte dos gestores apontarem que sentem dificuldade em recuperar a
informagéo que necessitam dentro do SIGAD e de encontrarem documentos mal
classificados no sistema. Alguns gestores destacam que o sistema possui muitas
funcionalidades, todavia, como sua pesquisa nao é efetiva, acabam por recorrer aos
diretérios compartilhados e e-mails quando precisam de informacdes

frequentemente utilizadas para tomarem decisées.

O Senado Federal, em comparacdo a outras instituicdes no pais, ocupa uma
posicao privilegiada ao dispor de um Sistema de Gestdo Arquivistica de
Documentos. Todavia tais desafios enfrentados em relacdo ao seu uso devem ser
superados para um uso efetivo do sistema, de modo a promover uma recuperacao

tempestiva das informacdes para apoio a tomada de decisdo de seus gestores.

A questdao 12, complementando pontos abordados na questdo anterior,
buscou trazer a memoéria do respondente as Ultimas vezes em que foi necessario
tomar uma decisdo dentro de sua unidade, a fim de identificar as principais
dificuldades enfrentadas na obtencdo da informacéo pertinente para a sua tomada

de decisao.

Foram elencadas as dificuldades apresentadas a seguir, dentre as quais 0s
respondentes poderiam escolher mais que uma alternativa. Além disso, foi solicitado
aos respondentes que se manifestassem, caso nao tivesse se deparado com

nenhum entrave.

a) Informacao irrelevante: 20% dos gestores apontaram como dificuldade
encontrada, o que equivale a dois dos entrevistados, mencionando que se
esbarram em informacdes irrelevantes quando precisam tomar uma
deciséo.

b) Caréncia na padronizacao dos procedimentos: NUmero expressivo no
que diz respeito a caréncia de padronizagdo dos procedimentos. Esta
opcao apresenta-se como a maior dificuldade na busca pelas informacoes
para tomada de decisdo apontada pelos gestores das unidades
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arquivisticas do Senado Federal, correspondendo a 90% dos gestores de
arquivo, ou seja, nove entre os dez respondentes, os quais relataram a
auséncia de sistematizacdo e de normas especificas para respaldar a
tomada de decisdo como principais empecilhos encontrados.

c) Dificuldade no uso do SIGAD e /ou sistemas usados: 40% por cento
dos entrevistados, quatro gestores, apontaram que tiveram dificuldades na
usabilidade do SIGAD e sistemas utilizados para recuperar a informacao
que necessitaram na tomada de decisao.

d) Outras dificuldades: Um dentre os respondentes acrescentou como
dificuldade o desconhecimento da fonte informante, deparando-se com
problemas em encontrar a unidade ou colaborador responsavel pela
informacdo que necessitava para cumprir sua demanda. Outro
respondente destacou como um obstaculo o fato de se deparar
frequentemente com casos em que ja existe um procedimento ou
normatizacao estabelecida, entretanto, depara-se com a dificuldade de
fazer com que os colaboradores acatem os padrdes determinados pelas
normas da Casa, isto €, o ndo cumprimento pelos colaboradores das
normas estabelecidas dificulta o acesso a informagéo desejada para tomar
a decisdo.

Grafico 13 - Principais dificultados que os gestores encontram na obtencao da informacéao

Informagéo irrelevante

Caréncia de padronizagao dos procedimentos

Dificuldade no uso do SIGAD e/ou outros 40%
sistemas ’

Qutras dificuldades 20%

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Novamente o uso do SIGAD, como também de outros sistemas utilizados na
unidade, apresenta desafios, dado que 40%, equivalente a quatro gestores,
afirmaram que enfrentaram dificuldades em seu uso nas Ultimas vezes em que

necessitaram tomar uma deciséao.

Todos os respondentes afirmaram que encontraram dificuldades no acesso a
informacao que necessitavam no momento de tomada de decisdo, em que 90% dos
entrevistados apresentaram como maior dificultador a caréncia na padronizacao dos
procedimentos. Este resultado traz consigo a preocupacao sobre como é urgente no
ambiente estudado o estabelecimento de padrées que facilitem e conduzam os
gestores a informagédo que necessitam, com o objetivo de que suas decisdes sejam
fundamentadas em informacdes confiaveis e disponiveis de maneira agil, conforme

suas demandas.

e Bloco IV — Acesso a informacao e tomada de decisdao na pandemia do

novo Coronavirus

No dia 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
declarou situacdo de pandemia®* devido a disseminacdo mundial do novo
Coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenga infecciosa Covid-19. Devido ao
novo contexto enfrentado, diferentes areas e segmentos da sociedade tiveram de

modificar seus processos e a execucao de suas atividades, incluindo os arquivos.

Em virtude dessa situagédo, o Arquivo do Senado Federal passou a atuar por
teletrabalho, operando presencialmente apenas conforme a demanda em atividades
como verificacdo dos acervos e atendimento a solicitacdo de informacédo. Até a
finalizacao desta pesquisa o Arquivo do Senado Federal continuou a operar dessa

forma.

Nessa perspectiva, este bloco de questbes teve como objetivo investigar junto
aos gestores das unidades arquivisticas que compdem o Arquivo do Senado Federal
0s principais impactos desta realidade imposta mundialmente na operacdo de suas
atividades.

24 Segundo a Organizacdo Mundial da Saulde, “pandemia é a disseminacdo mundial de uma nova
doenca e o termo passa a ser usado quando uma epidemia, surto que afeta uma regiéo, se espalha
por diferentes continentes com transmissdo sustentada de pessoa para pessoa” (FUNDAGCAO
OSWALDO CRUZ, 2020).



182

A questdo 13 buscou verificar em qual nivel a atuagao por teletrabalho
dificultou o acesso dos gestores a informagdes necessarias para desenvolver suas
atividades. Para isso, foi solicitado ao respondente classificar a dificuldade em
acessar as informacdes em: a) Muito, para grande dificuldade de acesso as
informacdes; b) Pouco, para dificuldade de acesso as informagdes de maneira
intermediaria; e ¢) Nada, para nenhuma dificuldade em acesso as informacdes

necessarias.

Como demonstrado no grafico 14, 20% dos gestores de arquivo, o
equivalente a dois dos entrevistados, sofreram muito impacto da atuacao por
teletrabalho no acesso as informagdes necessdarias para desenvolvimento das
atividades. Seis dos respondentes, que corresponde a 60%, consideram que o0
impacto do teletrabalho foi intermediario em seu acesso a informagéo. 20%, dois
gestores, afirmaram n&o sofrer impedimentos para acessar as informagdes

desejadas.

Grafico 14 - Impacto da pandemia da Covid-19 no acesso a informacao dos gestores de
arquivo

= Muito = Pouco = Nada

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Esse contexto demonstra que, sobretudo, houve parcial impacto no acesso a
informacdo para os gestores. Tal resultado se apresenta dado que os gestores
continuaram a atuar através dos sistemas informatizados disponiveis e a ter acesso,
via conexao remota, aos respectivos computadores de suas estacdes de trabalho no
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Arquivo do Senado Federal, dando-lhes acesso aos diretérios compartilhados
recorrentemente utilizados para atuarem, como observado na questdao 11,

viabilizando a execucao das atividades que podem ser realizadas a distancia.

Na perspectiva do acesso a informacdo, a pandemia trouxe dificuldades em
situacbes em que a informacdo desejada se encontra em processos fisicos
localizados nos acervos ou em casos de atendimento a solicitacbes de informacéo,
havendo a necessidade de planejamento prévio para deslocamento de colaborador
ao Arquivo.

A questao 14 buscou verificar junto aos gestores o impacto da atuagéo por
teletrabalho, devido a pandemia da Covid-19, na tomada de decisdo dos

respondentes no contexto das unidades que gerenciam.

Do total de dez respondentes, 40% afirmaram que sentiram dificuldades na
tomada de decisdo no novo contexto imposto e 60% afirmaram que n&do sentiram

dificuldades, como pode ser analisado no grafico 15.

Grafico 15 - Impacto da pandemia COVID-19 na tomada de decisao

Sim = Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

De acordo com os gestores que sentiram dificuldades no processo de tomada
de decisao, dentre os problemas que influenciaram estdo a adaptacao aos novos
procedimentos, sobre como atuar ou ndo atuar e qual acdo tomar em relacdo as

atividades paralisadas, a falta de networking, de interagir ativamente com os colegas
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e da possibilidade de rapidamente ir ao encontro da pessoa que necessitava pedir
uma informacao antes de tomar uma deciséo, além dos impactos psicolégicos que o
contexto da pandemia trouxe consigo, afetando, também, o processo de tomada de

decisao.

Ja na questao 15 foi abordada a frequéncia de reunides de controle entre a
chefia e unidades do Arquivo do Senado para alinhamento e troca de informagdes.

Conforme relatado pelos gestores das unidades arquivisticas, antes da
instauracao da pandemia, as reunides de controle aconteciam com certa frequéncia,
entretanto, dadas as circunstancias, no momento pesquisa, 0s respondentes
afirmaram que as reunidées de controle acontecem com pouca frequéncia e apenas

conforme a demanda, isto €, pontualmente.

Percebe-se que, diante a situagdo da pandemia, o contato entre as unidades
arquivisticas para direcionamento e verificagao das rotinas diminuiu, inclusive alguns
gestores relataram que neste novo contexto de distanciamento social ha pouco
entrosamento, ocorrendo de certas unidades desconhecerem em quais atividades as
outras unidades estdo atuando no momento, 0 que evidencia pouca interacao e

troca de informacdes entre as unidades.

Com o desenvolvimento das atividades por teletrabalho, a questdao 16 visou
investigar se houve a intensificacdo do uso do SIGAD do Senado Federal pelos

gestores das unidades arquivisticas.

De acordo com os dez respondentes, 70% n&o notaram aumento do uso do
SIGAD no desenvolvimento das suas atividades e 30% perceberam aumento do uso

desses sistemas, como apresentado no grafico 16.
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Grafico 16 - Opiniao dos gestores sobre o uso do SIGAD na pandemia da COVID-19

~_ Houve aumento do
uso do SIGAD

= Nao houve
aumentodousa——
do SIGAD

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Nota-se que um numero expressivo de gestores afirma que ndo houve
aumento do uso do SIGAD. Infere-se que a motivacado para esse resultado ocorre
devido a trés fatores principais. Com a pandemia da Covid-19, as atividades que
necessitam ser realizadas presencialmente no Arquivo ficaram paralisadas. Como
consequéncia, as unidades focaram em desenvolver as atividades que sao possiveis
a distancia, o que nao envolveu a intensificagdo do uso SIGAD, mas sim de outros
sistemas da Casa, como seu sistema de normas e legislacbes bastante utilizado
pelos gestores, as bases de dados que dispdem de documentos como publicacoes,
Diarios e Anais do Senado, como também a intensificacdo do uso das pastas
compartilhadas, nas quais os gestores armazenam controles das rotinas de trabalho
e documentos do SIGAD frequentemente utilizados.

Outro fator identificado foi o uso dos e-mails, os quais, frequentemente
utilizados pelos gestores, tiveram sua utilizacdo intensificada na atuacdo por
teletrabalho, para formalizagéo e alinhamento das atividades, tomadas de deciséo,
inclusive para recuperagado da informagdo, sendo mais utilizado para essa fungéao
que o préprio SIGAD, segundo os gestores.

Além disso, o terceiro fator identificado foi a insercdo de uma nova ferramenta
de comunicagao no contexto da pandemia para viabilizar a integracdo, a realizacdo
de reunides, elaboracdo de documentos e tomada de decisdo dos gestores
(ferramenta Microsoft Teams). Como informado por gestores, a ferramenta trouxe
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vantagens, como a gravagao das reunides que podem ser revistas antes de se
tomar uma decisdo, como também facilitou o planejamento das atividades entre as
unidades. Em contrapartida, como ressaltado por alguns gestores, a cada dia mais a
ferramenta é utilizada como um instrumento de trabalho por todo o Senado Federal,
possuindo registros de informagdes e tomadas de decisédo, entretanto, ainda n&o ha
estabelecimento de gestdo da informagao dentro da ferramenta, a qual ndo cumpre
requisitos arquivisticos, o0 que em médio prazo podera dificultar a recuperacao das
informacdes desejadas pelos colaboradores da Casa, configurando-se como um

ponto de atengéo nesse novo contexto.

A questdo 17 teve como intuito apurar se gestores de arquivo observam a
necessidade de modernizagdo dos sistemas tecnoldgicos utilizados.

O Senado Federal como um todo possui diferentes sistemas, aplicativos e
ferramentas para colaborar nas atividades especificas desenvolvidas em suas
unidades. Em relacdo aos sistemas utilizados propriamente pelos gestores das
unidades arquivisticas, dentre os dez respondentes, 90% sentem necessidade de
modernizacdo e apenas um, equivalente a 10%, nao percebe a necessidade de

modernizacao para o contexto de suas atividades, como exposto no grafico 17.

Grafico 17 - Gestores de arquivo que sentem necessidade de modernizacao dos sistemas
tecnoldgicos disponiveis

Sim

H Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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e Bloco V - Solicitacao de informacao nas unidades arquivisticas

O bloco V de questdes buscou conhecer as caracteristicas gerais dos
usuarios da informacdo das unidades, como também investigar a respeito das
solicitagbes por informacdo que chegam a essas unidades, uma vez que O
atendimento a tais demandas influencia diretamente na qualidade dos produtos e

servicos executados nas unidades.

Na sequéncia sdo apresentados os resultados obtidos por meio das

entrevistas realizadas.

A questdao de numero 18 teve como obijetivo identificar, em aspectos gerais,
0s principais tipos de usuarios da informacéo das unidades arquivisticas do Arquivo
do Senado Federal.

Como afirma Melo (2020), ha dois tipos de usuarios da informagdo no ambito

dos arquivos, os usuarios internos e externos:

O usudrio interno caracteriza-se como aquele que produz a informacao em
ambito institucional e que podera apropriar-se dela posteriormente.
Qualificados como usuérios externos a organizagdo, inserem-se aqueles
que acodem aos arquivos com o propésito de atender as suas indagagoes,
seja comprovando-as ou refutando-as (MELO, 2020, p. 139).

Nesse sentido, as solicitagdes por informacdo que chegam as unidades
arquivisticas da amostra podem partir de colaboradores do Senado que buscam ter
suas necessidades informacionais atendidas para cumprir com suas respectivas
atividades organicas na Casa — usuarios internos — ou podem partir de cidadaos
externos com necessidades informacionais de natureza legislativa, historica e social

relacionadas a instituicdo.

Assim, foi apresentado aos gestores quatro alternativas para analisar, em
aspectos gerais, se consideram que a maior parte das demandas por informacao em
suas unidades é solicitada por: a) usuarios internos, ou seja, 0s proprios
colaboradores do Senado Federal; b) usuarios externos, isto €, cidadaos e outros
orgaos; c) se a demandas por informacao vém de usuarios internos e externos em
mesma proporgdo e, por ultimo, se for o caso, de d) a unidade ndo receber
solicitagéo de informacao.
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Grafico 18 - Usuarios da Informacao nas unidades arquivisticas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Como observado no grafico 18, a maior parte dos gestores afirma que
geralmente as solicitacbes por informacao recebidas em suas unidades sao de
origem interna, uma vez que cinco dos respondentes, equivalente a 50% do total da
amostra, recebem demandas por informag¢do majoritariamente de usuarios internos.
Este grupo de usuarios, dentre os identificados pelo Arquivo, € composto por
colaboradores da area legislativa e administrativa, parlamentares, assessores
parlamentares e consultores.

Ja 20% dos gestores de arquivo recebem solicitacbes de informagéo
predominantemente de usuarios externos, conjunto de usuarios composto, dentre os
que foram identificados pelo Arquivo, por cidaddos em atendimento a Lei de Acesso
a Informacdo (BRASIL, 2011), pesquisadores de diferentes areas, como
historiadores, cientistas politicos, professores, alunos, escritérios de advocacia
(advogados), juristas, servidores de outros 6rgaos federais e estaduais das areas de
informacdo e documentacao, instituicdes de controle, servidores e ministros do
Supremo Tribunal Federal (STF), do Superior Tribunal de Justica (STJ) e dos
Ministérios do Poder Executivo.
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Dois gestores, 20% da amostragem, consideram que recebem em proporgdes
iguais as demandas originadas por usuarios internos e externos. No total da
amostragem, apenas um gestor de arquivo, correspondente a 10%, respondeu que
sua unidade nao recebe solicitagdo de informacgao.

No ambito dessa pergunta, cabe ressaltar que os dados apresentados dizem
respeito aos grupos de usuarios da informagdo que mais solicitam informag¢des no
contexto de cada unidade arquivistica. O resultado apresentado nao exprime os
grupos de usuarios da informacdo com base na soma, no numero total de
solicitagbes de informagéo recebidas por todas as unidades que compdem o Arquivo
do Senado Federal.

by

Em complemento a questdo 18, a questdo 19 buscou verificar junto aos
gestores 0 meio em que recebem as solicitacdes de informacdo demandadas pelos
seus usuarios. E importante mencionar que o Arquivo do Senado Federal tem a
caracteristica de possuir uma unidade arquivistica especifica que centraliza e filtra
as solicitacoes de informacao que chegam ao Arquivo e as repassa para a unidade
arquivistica responsavel pela informacao solicitada.

Dentre os nove respondentes que recebem demandas por informacéo, 100%
recebem as demandas por e-mail. 78%, que equivale a sete dos entrevistados,
também recebem solicitacdo de informacédo via sistema SIGAD. Outra forma de
recebimento da informacdo pelos gestores é por meio de telefonemas e contatos
informais. 33% dos gestores, que equivale a trés dos entrevistados, recebem via
telefone e em igual porcentagem, 33%, também recebem por meio de contatos
informais. Como afirmado pelos respondentes, em ambos os casos, a demanda por

informacao é posteriormente formalizada através do sistema ou por e-mail.

Constata-se, novamente, a importancia dos e-mails na atuagcao dos gestores
de arquivo, dado que todos que recebem solicitacbes de informacao as recebem
pelo correio eletronico utilizado no Senado Federal, conforme observado no gréfico
19.
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Grafico 19 - Meio de recebimento das solicitacoes por informacao
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A questao 20 teve como intuito investigar se os gestores das unidades
arquivisticas realizam controles ou estudos a respeito dos principais documentos e
informacdes demandados pelos usudrios da informagdo. Dentre o0s nove
respondentes que recebem solicitacdo de informacdo em suas respectivas unidades
arquivisticas, 56% dos entrevistados, igual a cinco dos gestores de arquivo, afirmam
ndo possuir nenhum controle dos documentos e informagbes mais solicitados em
sua unidade e 44%, que corresponde a quatro dos gestores de arquivo, afirmam
realizar controles dos documentos e informagdes mais demandados, registrando em

planilhas.

Como pode ser visualizado no grafico 20, o percentual é preocupante, posto
que mais da metade dos gestores ndo possui uma listagem ou controle sobre as
informagdes mais solicitadas pelos seus usuarios, instrumentos que podem
colaborar positivamente em melhorias no desenvolvimento de suas atividades e

favorecer a elaboracao de novas agdes, produtos e servigos informacionais.
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Grafico 20 - Desenvolvimento de controles e estudos pelos gestores sobre os documentos e
informac6es mais solicitados

= Sim = Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Em complemento a pergunta 20, a questdo 20.1 buscou verificar, junto aos
gestores que possuem controles, quais sdo os documentos e informacdes mais
demandados dentre os levantados.

Dentre os documentos e informacgdes identificados como mais demandados
estao exposi¢cdes de motivos e justificativas de projetos de lei e matérias legislativas
como: Projeto de lei do Senado, Projeto de lei da Céamara, Medidas Provisérias,
Projetos de Emenda a Constituicdo etc., bem como os pareceres, discussoes
(didrios e anais), resultado de votacdes, notas taquigraficas; documentos de CPIs e
CPMls.; pronunciamentos e discursos dos parlamentares; fotos de eventos e dos
parlamentares, anteriores a 1997; listagens sobre documentos eliminados;
processos administrativos de compra e contratacdo, como também demais

documentos apresentados no Portal do Arquivo do Senado Federal®.

% BRASIL. Senado Federal. Institucional: Arquivo - Documentos histéricos digitalizados. Brasilia,
DF, 2021. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/institucional/arquivo/instrumentos/documentos-
digitalizados. Acesso em: 22 abr. 2021.


https://www12.senado.leg.br/institucional/arquivo/instrumentos/documentos-digitalizados
https://www12.senado.leg.br/institucional/arquivo/instrumentos/documentos-digitalizados
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e Bloco VI - Relacionamento com os usuarios e expectativa com os

produtos e servicos da unidade

Este bloco de questbes visou investigar se 0s gestores das unidades
arquivisticas buscam conhecer seus usuarios e fazem uso de algum tipo de
instrumento para aferir a satisfacdo e expectativas destes em relagdo aos produtos e
servicos ofertados, como também sondar se os gestores utilizam informagdes sobre

seus usuarios com o propdésito de promover novas acées no ambito da unidade.

Na sequéncia sao apresentados os resultados obtidos a partir das questdes
21 a24.

A questao 21 procurou averiguar se os gestores das unidades arquivisticas
buscam conhecer os usuarios de alguma maneira ativa, formal ou informalmente. A
questédo busca comprovar se existe alguma interacao entre as unidades arquivisticas
do Arquivo do Senado Federal e seus usuarios.

Como apresenta o grafico 21, do total da amostra de dez gestores de arquivo,
70%, ou sete destes, ndo buscam de nenhuma forma conhecer seus usuarios.
Apenas 30%, isto &, trés gestores, buscam conhecé-los, citando, por exemplo,
aproximacao através de reunides com setores do Senado em que atendem
demandas; conversando com o usuario externo solicitante, na analise de
solicitacbes de informagdo mais complexas; em levantamentos de amostras de
usuarios do sistema SIGAD; como também através de buscas por informacdes em
formulario presente em apenas uma dentre as diversas portas de entrada para
solicitacdo da informacdo que o usuario possui para solicitar uma informag¢ao no

ambito do Senado Federal.
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Grafico 21 - Gestores de Arquivo que buscam conhecer seus usuarios

= Sim

= Ndo

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A questdo 21.1 pretendeu descobrir com qual objetivo os gestores que

responderam positivamente a questao 21 buscam conhecer seus usuarios.

Dentre os trés gestores que buscam conhecer seus usuarios, 0 primeiro
respondente afirmou que procura conhecé-los com o objetivo planejar, promover
eventos, ofertar novos produtos e servicos e tomar decisdo. O segundo afirmou que
essa busca tem o intuito de ofertar novos produtos e servicos e tomar novas
decisdes. O terceiro gestor afirmou que busca conhecer os usuarios com o objetivo

de tomar decisoes.

Conforme exposto, o nimero de gestores que buscam alguma maneira de
conhecer seus usuarios € pouco expressiva. Promover agdes que colaborem no
contato com os usudrios atua positivamente no planejamento nas unidades e a falta
dessa busca em conhecer os usuarios compromete consideravelmente a qualidade

dos produtos e servigos oferecidos.

Em relacdo ao desenvolvimento de estudos com usudrios, a questdao 22
buscou investigar se nas unidades arquivisticas ja havia sido realizado algum estudo

de usuarios.

Apenas um estudo sobre usuérios foi desenvolvido no ambito do Arquivo do
Senado Federal. Este foi desenvolvido no ambito do Projeto de Pesquisa realizado
entre a Universidade de Brasilia e o Senado Federal (Termo de Execucdo
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Descentralizada n® 002, de 2018, do Senado Federal). Para sua elaboragao foi
consultado o gestor da unidade arquivistica do Arquivo do Senado que tem como
atribuicao receber todas as demandas por informacéao relativas aos documentos sob
custddia do Arquivo no Senado. Essa unidade atuou como fonte de informacéao
relativa aos usuarios, através dos relatdérios e controles parciais internos
provenientes das atividades de pesquisa atendidas. Cabe ressaltar que os usuarios

da informacao nao foram consultados diretamente neste estudo.

Com excecao desta unidade arquivistica, as demais unidades que compdem
o Arquivo do Senado Federal n&do tiveram o desenvolvimento direto de estudos de
usuarios ou estudos relacionados aos seus usuarios da informacéao.

7

A partir dessas informagdes é possivel observar quao importante é a
articulacdo das universidades com organizagdes publicas e privadas a fim de
aprimorar a gestdo e os servigos oferecidos por essas organiza¢des. Esse quadro
também demonstra recente preocupacgao por parte do Arquivo do Senado Federal
em conhecer os usuarios da informacao de suas respectivas unidades arquivisticas.
Todavia, o Arquivo ainda carece de um estudo de usuarios aprofundado e que a

pesquisa seja realizada diretamente com os sujeitos envolvidos.

O objetivo da questao 23 foi investigar se os gestores possuem informacoes e
registros de feedbacks a respeito da qualidade dos produtos e servigos prestados
em suas respectivas unidades arquivisticas. Registros como, por exemplo, sobre as
informacgdes prestadas, qualidade do atendimento, tempo de resposta quanto a

informacé&o solicitada, entre outros.

Dentre os dez respondentes do total da amostra, 50% dos gestores do
arquivo nao possuem feedbacks de seus usuarios sobre as atividades prestadas,
como observado no gréafico 22.

Ja 50% possuem registro de algum retorno de seus usuarios, sobre algum
servico ou tempo de resposta e disponibilizacdo da informacao pertinente, por
exemplo. Nesse caso, é muito importante destacar que todos os feedbacks
recebidos pelos gestores vieram de maneira voluntaria dos usuarios, que se
manifestaram espontaneamente, dando uma devolutiva ao Arquivo sobre algum

aspecto positivo ou negativo que observam.
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Grafico 22 - Presenca de registros de feedbacks dos usuarios da informacao sobre as
unidades arquivisticas

= Sim

= Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Com base nos resultados, 0 que se evidencia é que nao ha solicitagcdo de
feedback aos usuarios por parte das unidades e dos gestores de arquivo. Até o
momento desta pesquisa, ndo ha a realizagdo de pesquisas de satisfacdo ou uso de
instrumentos para aferir o contentamento dos usuarios apds o0 uso dos produtos e
servicos oferecidos pelo Arquivo, assim como ndo existe, nessa perspectiva, uma
diligéncia com a antecipacdo das demandas e expectativas dos usuarios da
informacdo para desenvolvimento dos produtos e servicos oferecidos pelas
unidades.

A questdo 24 teve como intento identificar quais atividades de difusdo da
informacgéo sao desenvolvidas pelos gestores no Arquivo do Senado Federal.

Dentre os dez gestores de arquivo entrevistados, 50% realizam treinamentos
e cursos aos colaboradores do Senado Federal; 50% atuam em palestras e eventos
promovidas pelo Arquivo do Senado Federal; 70% colaboram na realizagdo de
visitas técnicas; 30% colaboram em publicagdes do Arquivo do Senado Federal;
50% atuam na organizacao de exposicoes; 50% colaboram na alimentacéo do site
do Arquivo do Senado Federal e/ou plataforma de acesso e difusdo em
desenvolvimento utilizada; 30% desenvolvem estratégias de endomarketing; € 10%

nao realiza nenhuma das acoes.
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Os resultados podem ser contemplados no grafico 23. Destaca-se que
diferentes atividades de difusdo da informacédo séo realizadas em conjunto por
determinadas unidades. Assim, observa-se que todas as atividades de difusdo

apresentadas sao realizadas no ambito do Senado Federal.

E importante ressaltar que as informagées levantadas junto aos gestores sdo
com base nas atividades desenvolvidas antes da pandemia da Covid-19, uma vez
que muitas das atividades de difusdo da informacao desenvolvidas pelo Arquivo do

Senado Federal continuaram paralisadas até o término desta pesquisa.

Grafico 23 - Atividades de difusao da informacao desenvolvidas

Treinamentos e cursos — 50%

Palestras e eventos [N 50%
Visitas técnicas - [ 70%

Publicacdes

Exposicoes

Disponibilizagdo de documentos em sites e/ou _ 50

plataformas de acesso e difusao °
Estratégias de endomarketing [N 309%

nao realiza nenhuma das agbes F 10%

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

e Bloco Vil - Uso de métodos e técnicas para aperfeicoamento e inovacao

O bloco VI de questdes se dispds a investigar os métodos e técnicas
utilizados pelos gestores para promover o aperfeicoamento dos produtos e servicos
ofertados, se ha a presenca de desenvolvimento de historico de decisbes e evolugéo
da unidade e quais inovacdes foram implementadas nas unidades nos ultimos anos,

sejam em processos, em organizagao e/ou em produtos e servicos.

No que diz respeito ao uso de tecnologias, a questao 25 buscou verificar junto
aos gestores de arquivo se consideram que estdo suficientemente amparados em

relagéo a estrutura tecnoldgica disponivel para realizacao de suas atividades.
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De acordo com os resultados, do total da amostra de dez gestores, 80%
consideram que suas unidades estdo parcialmente amparadas em relagdo a
estrutura tecnoldgica disponivel para desenvolver suas atividades e apenas 20%
julgam estar suficientemente amparados tecnologicamente. O grafico 24 apresenta

os dados supracitados.

Grafico 24 - Opiniao dos gestores quanto a estrutura tecnoldgica de suas unidades
arquivisticas de atuacao

Consideram que

~ estao bem

amparados

B Consideram que
estdo parcialmente
amparados

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A questao 26 visou averiguar quais métodos e técnicas sao realizados pelos
gestores de arquivo para promover a melhoria dos produtos e servicos oferecidos
pelas unidades arquivisticas. As alternativas apresentadas foram acompanhadas
dos niveis de frequéncia: 1. Sempre: indica que o método ou técnica é realizado
sistematicamente 2. Frequentemente: indica que o método ou técnica é realizado
periodicamente, entretanto, ndo de maneira sistematica. 3. As vezes: 0 método ou
técnica é realizado ocasionalmente; e 4. Nunca: o método ou técnica nao é realizado
em hipotese alguma.

A seguir estao dispostas as op¢des dadas e seus respectivos resultados:

a) Elaboracao de normas e politicas arquivisticas: quatro gestores, ou
seja, 40% do total, afirmaram sempre colaborar na elaboracédo de normas e politicas
arquivisticas; 20% elaboram frequentemente; 30% as vezes; 10% nunca.

b) Elaboracao de diagndsticos sobre a situacao da unidade: Apesar de
ser um instrumento basilar da gestao e planejamento das unidades, apenas dois dos
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gestores, equivalente a 20%, afirmaram sempre elaborar diagndsticos sobre a
situacao da unidade arquivistica e um gestor (10%) afirmou realizar frequentemente.
Ja 60% dos respondentes, do total de dez gestores, afirmaram realizar apenas as
vezes e um dos gestores (10%) relatou nunca realizar diagndsticos sobre o cenario

da unidade arquivistica.

c) Elaboracao de histérico de decisoes e evolucao da unidade: Dentre os
dez gestores das unidades arquivisticas, apenas um (10%) dos gestores afirmou
sempre elaborar sistematicamente controles sobre historico de decisdées tomadas e
evolugdo da unidade. 30% afirmaram realizar com certa frequéncia e 50% afirmaram
realizar as vezes, ou seja, ocasionalmente. Um dos respondentes, 10%, afirmou

nunca elaborar histérico de decisdes e evolugao da unidade.

d) Treinamento e capacitacao dos colaboradores da unidade: trés
gestores, 30% do total, afirmaram realizar continuamente, sempre, treinamento e
capacitacdo dos colaboradores de suas unidades. 30% afirmaram que sé&o
realizados frequentemente e 40% afirmaram que treinamento e capacitacdo sao

realizados apenas as vezes. O grafico 25 ilustra os resultados acima descritos.

Grafico 25 - Frequéncia de métodos e técnicas realizadas para melhoria dos produtos e
servigcos das unidades arquivisticas

Elaboragao de normas e politicas arquivisticas

Elaboragéo de diagnosticos sobre a situagao

da unidade 60%

Elaboracéo de historico de decisdes e
evolugao da unidade

Treinamento e capacitagdo dos colaboradores
da unidade

m Sempre Frequentemente mAsvezes mNunca

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Conforme analisado no gréafico 25, a falta de sistematizacdo dos métodos e
técnicas € uma caracteristica preponderante, uma vez que a maior parte dos
procedimentos sdo realizados apenas as vezes. Este contexto deve gerar alerta em
meio as unidades arquivisticas, visto que tais procedimentos auxiliam no
acompanhamento das unidades e na proposicado de melhorias para os produtos e

servigos e, por isso, necessitam ser executados continuamente.

A questao 27 buscou identificar agdes realizadas pelas unidades arquivisticas
no tocante a introdugédo de inovagdes, seja em produtos e servigos, organizacionais

€ em pProcessos.

No quesito introdugdo de inovagdes em produtos e servicos ao contexto e
pratica das unidades arquivisticas, dentre os dez entrevistados, 50% afirmaram que
em suas respectivas unidades ndo foram criados nos produtos e servicos e 50%
afirmaram que nos ultimos anos houve a introdugcdo de inovagdes nesse aspecto

aos seus usuarios.

Em relacdo a inovagdes organizacionais, 80% dos gestores afirmaram que
houve a implementacdo de novos métodos de gestdo para melhoria das atividades,

enquanto 20% afirmaram que nao ocorreram mudangas.

No que diz respeito a inovacbes em processos, 0 percentual do total de
gestores que afirmaram ter ocorrido a implementagcdo de novos procedimentos
tecnoldgicos em suas unidades foi de 90%, equivalente a nove dos respondentes,
ao passo que apenas um dos gestores afirmou n&o ter acontecido inovagdes nesse

sentido.

O grafico 26 permite a visualizacao das informacdes apresentadas:



Grafico 26 - Insercao de inovacao nas unidades arquivisticas
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Inovacdes em produtos e servigos

Inovagdes organizacionais = Nao

ESim

Inovagdes em processos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

e Bloco VIl - Comentarios adicionais

Bloco reservado para manifestagdo do respondente sobre interesse

em

receber copia dos resultados da pesquisa e realizar comentarios adicionais, caso

desejasse.

Dois dentre os dez respondentes, por meio da questdo 28, realizaram

comentarios adicionais a respeito de tematicas abordadas durante a entrevista. A

seguir, nos quadros 16 e 17, estao dispostas suas observagoes:

Quadro 16 - Comentario adicional do gestor de arquivo n?3

O nosso grande negécio no Arquivo é o fortalecimento da democracia, o
fortalecimento da cidadania. Quanto mais o cidaddo conhece como se trabalha no
Senado, qual a influéncia dele nesse processo de construgdo da identidade nacional,
de construgdo das politicas, mais se vai fortalecendo a cidadania. O Arquivo do
Senado Federal precisa pensar em utilizar as midias sociais para divulgar o seu
acervo e seus produtos, como cédigo e tabela, que podem servir de referéncia para
outros 6rgaos do Poder Legislativo. Além disso, ele precisa ter em mente que seu
trabalho colabora na construgéo de um produto intangivel que é a cidadania.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Quadro 17 - Comentario adicional do gestor de arquivo n?5

De forma geral, acredito que o reduzido contingente de pessoas do Arquivo do
Senado dificulta que tudo que precisa ser feito seja feito. E o grande volume de
trabalhos e de desafios acaba cansando as pessoas que com o tempo tendem a se
acomodar e a realizar s6 o bésico. Assim, questdes importantes vao ficando de lado, o
que prejudica a gestdo documental e o cumprimento dos objetivos do Arquivo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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6.3 Conclusao sobre os Pressupostos Especificos

Nesta secdo sédo dispostas as consideragdes a respeito dos pressupostos
especificos da pesquisa, apresentando a comprovagao ou ndo comprovacao de tais
pressupostos com base nos resultados obtidos.

6.3.1 Conclusao sobre o 12 Pressuposto Especifico

Para conclusdo do primeiro pressuposto especifico foram utilizadas as
informagdes coletadas nas entrevistas, principalmente por meio dos
questionamentos vistos nos blocos 2 e 3 do roteiro utilizado, informacdes
apresentadas no topico 6.1, Sobre o Arquivo do Senado Federal, como também

através da observagéo in loco realizada antes da pandemia da Covid-19.

12 PRESSUPOSTO ESPECIFICO: o aperfeicoamento continuo dos
processos, servicos e produtos, como também o desenvolvimento do Arquivo do
Senado Federal, estao intrinsecamente relacionados a dois fatores: | — informacéao
para apoio a tomada de decisdo decorrente do monitoramento do ambiente interno e

Il — informacé&o decorrente do monitoramento do ambiente externo.

O Arquivo do Senado Federal apresenta em seu site (BRASIL, 2021b) a
seguinte missdo, visdo e objetivos estratégicos?® — ou intencdo estratégica, a qual
esta relacionada ao alinhamento entre o futuro e presente, a associacao entre a
visdo e missdo da instituicdo, a fim de alcangar propdsitos ambiciosos que
distinguem a instituicdo das demais (HAMEL; PRAHALAD, 2005; CHIAVENATO;
SAPIRO, 2004):

Missao: Promover a gestao racional da documentacdo elaborando normas
e rotinas, capacitando o0s servidores quanto ao gerenciamento e
disponibilizacdo das informacdes, preservando o patriménio informacional
do Senado e do Congresso Nacional, garantindo o acesso a informacgao
publica e difundindo o acervo por meio de agdes sociais, culturais e
educativas.

Visao: Ser um centro de exceléncia arquivistica em relagdo a gestéo,
preservacdo e difusdo do acervo, assegurando a disponibilizagdo das

% Existe certa dificuldade em identificar, no ambito das organizacdes, a definicdo de sua intencéo
estratégica. Um dos principais problemas esta no uso bastante diversificado do termo e confuséo do
mesmo com outros conceitos, como visdo, missao, valores, aspiragdes, politicas da organizacao etc.
(MACIEL, 2007, p.139). Além disso, o termo original “Strategic Intent” (HAMEL; PRAHALAD, 2005),
também pode ser traduzido como “Objetivo Estratégico” (HAMEL; PRAHALAD, 2006). Entende-se,
portanto, no &mbito desta pesquisa, o objetivo apresentado no site do Arquivo do Senado Federal
como a Intengéo Estratégica declarada pelo Arquivo.
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informacdes necessarias aos processos decisérios do Senado Federal e do
Congresso Nacional, bem como a transparéncia governamental, de forma
auténtica, eficiente, integra e confiavel.

Objetivos: Promover a gestdo documental, garantir a preservacao, acesso
e difusdo em consonancia com a legislacao federal, normas, procedimentos
e regulamento administrativo do Senado Federal, tendo como base a
técnica e a ciéncia arquivistica. (BRASIL, 2021b).

Como as acdes do Arquivo do Senado Federal devem estar alinhadas a sua
missdo, visdo e intencdo estratégica, a analise do ambiente interno e externo
subsidia o Arquivo a se posicionar e tirar vantagem do ambiente que o cerca a fim

de cumprir com 0s seus propositos.

A partir da analise, a contraposicao das informacdes sobre o ambiente interno
e externo com o conhecimento das capacidades do 6rgao permite aos gestores a
formulacdo de estratégias realistas para que seus objetivos sejam atingidos
(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2011).

Dito isso, observa-se a importancia do monitoramento e uso sistematico de
informacgdes sobre 0 ambiente pelos gestores das unidades arquivisticas do Senado
Federal. A prética, entretanto, no ambito do Arquivo é relativamente baixa, uma vez
que apenas 20% entre os dez gestores da pesquisa afirmaram sempre usar
informacdes sobre o cendrio externo e, quanto ao ambiente interno, 40% relataram
utilizar sempre para apoiar o desenvolvimento de suas atividades dentro de suas
unidades. Alguns gestores manifestaram que até o momento da entrevista ndo
haviam refletido sobre aspectos positivos e negativos do Arquivo, como também
sobre oportunidades e ameacgas que se impdem sobre o Arquivo. A atividade de
monitoramento do ambiente externo e interno necessita ser mais presente e
sistematica no cotidiano dos gestores das unidades arquivisticas para apoiar novas
decisdes e para muni-los a fim de ndo serem pegos de surpresa ou despreparados

ao se depararem com desafios dentro e fora do Arquivo.

Nessa perspectiva, 0 monitoramento do ambiente interno e externo por meio
da analise SWOT torna-se imprescindivel para o levantamento das informacdes
sobre o ambiente que cerca o Arquivo, orientando 0 mesmo para um caminho que

possa promover o seu desenvolvimento.

Os mapeamentos realizados dos pontos fortes e fracos (quadros 12 e 13) e
das ameacgas e oportunidades (quadros 14 e 15) somados a observagao in loco



resultaram na matriz SWOT apresentada no quadro 17. Assim, foram detectados 4
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pontos fortes, 7 pontos fracos, 6 oportunidades e 7 ameacas (quadro 18):

Quadro 18 - Analise SWOT do Arquivo do Senado Federal

Pontos Fracos

1. Constitui-se como um dos acervos documentais mais
completos, Unicos e exclusivos sobre a histéria do Brasil,
dotado de potencial informativo e relevancia histérica e
cultural.

2. Qualidade do corpo técnico de profissionais com
profissionais capacitados.

3. Quantidade significativa de profissionais com formacao
em Arquivologia em comparagdo a outras instituigoes.

4. Presenga de SIGAD,

arquivisticos, no qual o Arquivo colabora em melhorias e

sistema com requisitos

implementagao de novas funcionalidades do mesmo.

Oportunidades

1. Possibilidade de explorar o contexto histérico e

importancia Senado Federal como um fator de
atratividade para o Arquivo.

2. Utilizagao dos dados e relatérios gerados pelo SIGAD
do Senado Federal para desenvolvimento de estudos
sobre as rotinas e producdo documental, a fim de
aprimorar os processos de trabalho e a gestédo
documental.

3. Como um arquivo de uma instituicio do Poder
Legislativo, o mesmo possui mais abertura para
desenvolver novos projetos e tem maior flexibilidade na
elaboragéo de sua politica arquivistica.

4. Uso do documento digital no Processo Legislativo é
uma oportunidade para o Arquivo de firmar como uma
unidade influente na Casa.

5. Os gestores estao tendo a oportunidade de atuar em
atividades mais intelectuais, como desenvolvimento e
aperfeicoamento de instrumentos de gestédo, devido ao
momento de pandemia da Covid-19, com a paralisacéo

de diferentes atividades operacionais e presenciais do

Arquivo.

1. Quantitativo pequeno de pessoal em relagdo a
demanda de atividades a serem realizadas no Arquivo.

2. Alta rotatividade de colaboradores, o que provoca a
falta de tradicéo na gestao documental.

3. Falta de alinhamento e sinergia entre os gestores das
unidades arquivisticas.

4. Profissional arquivista possui uma postura
subserviente dentro do Senado Federal.

5. Necessidade de reformas estruturais no arquivo e de
de

tratamento do acervo documental, como, por exemplo,

disponibilizacao espacos adequados para o

criagdo de laboratério de restauragdo para o0s
documentos do Periodo Imperial.
de
desenvolvimento das atividades.
em detrimento do SIGAD, de

ferramentas sem requisitos arquivisticos para registro e

6. Caréncia normativos  especificos  para

7. Uso constante,

armazenamento de informagbes, como e-mail e

diretorios.

| Ameacas

1. Os temas gestao da informagao e gestdo documental
ndo sdo vistos como prioridades dentro do Senado
Federal.

2. Senado Federal é uma Casa politica, entretanto, o
Arquivo tem pouca forca politica para buscar efetivar
seus interesses no contexto da institui¢ao.

3. Falta de
estruturais no Arquivo por parte do Senado Federal.

investimento financeiro em reformas
4. Grande dependéncia das decisbes das chefias
superiores para implementar novas acgdes propostas,
uma vez que o Arquivo tem pouca autonomia
hierarquicamente na esfera do Senado Federal.

5. O Senado Federal possui um elevado nimero de
unidades administrativas e necessita de uma gestao de
documentos efetiva nesses setores para melhoria das
rotinas e atividades arquivisticas realizadas.

6. Grande volume de erros no cadastramento de
documentos e processos digitais por parte dos usuarios
do SIGAD, o que a médio e longo prazo provocara

dificuldades na recuperagdo e organizacdo de tais

documentos da Casa.
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6. Atuagdo mais presente na internet através das midias | 7. Pouca visibilidade de produtos e servigos oferecidos
sociais, principalmente no contexto de pandemia, para a | pelo Arquivo, ndo sendo conhecidos por diferentes
difusdo da informagdo, dos produtos e servigos | unidades do Senado Federal.

oferecidos e interagdo com os usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O resultado da analise SWOT permitiu a visualizagdo de um panorama geral
sobre o cenario interno e externo do Arquivo e viabilizou a escolha da melhor
postura estratégia a ser seguida pelo Arquivo do Senado Federal na elaboracéo e

implementacao do planejamento estratégico da unidade.

Uma vez que a postura estratégica se qualifica como um caminho ou acao a
ser percorrido pela unidade para cumprir sua missao e € definida com base em seu
cenario ambiental (OLIVEIRA, 2018), a posicao estratégica escolhida para Arquivo
do Senado Federal esta diretamente relacionada a sua misséo, visao, objetivos e
pontos fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidades dispostos na matriz SWOT

apresentada.

O quadro 19, a seguir, resume o diagnostico estratégico construido para o
Arquivo do Senado Federal, elaborado com a analise SWOT, para a votagdo da

melhor postura estratégica a ser utilizada no planejamento da unidade.

Quadro 19 - Postura estratégica pertinente ao Arquivo do Senado Federal
INTERNO

DIAGNOSTICO

Predominancia de fraguezas Predominancia de forcas

)E( Predominéncia de Opcéo pela estratégia de Opgéo pela estratégia de
T ameacas SOBREVIVENCIA manutengao

E

n Predominancia de Opcao pela estratégia de Opcao pela estratégia de
o) oportunidades crescimento desenvolvimento

Fonte: Adaptado de Oliveira (2018)

Como constatado acima, o contexto do Arquivo do Senado Federal insere-se
na opcao de estratégia de sobrevivéncia, dada a predominancia de pontos fracos no

ambiente interno e ameacgas no ambiente externo.

A estratégia de sobrevivéncia deve ser adotada quando a organizacdo se
encontra em uma situacao inadequada ou apresenta uma perspectiva desalinhada
aos seus propositos devido ao alto indice de pontos fracos e ameacas externas.
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Essa estratégia pode ser uma situagdo adequada como condicdo minima para
alcancar objetivos mais tangiveis no futuro, entretanto ndo como unico objetivo da
organizacao, isto é, ficar em uma situagéo de “sobreviver por sobreviver” (OLIVEIRA,
2018). Assim, essa estratégia deve ser utilizada para superar uma fase mais
conturbada na existéncia da organizagdo como estratégia de transicdo para um

cenario melhor com perspectiva de aperfeicoamento e desenvolvimento.

Numa postura estratégica de sobrevivéncia para o Arquivo do Senado
Federal, a andlise criteriosa e o repensar das agdes e processos realizados cabem
como primeiras decisdes a serem tomadas em busca da melhoria de seus produtos
e servicos. Todas as acgdes devem incidir em evitar as ameacas e em eliminar ou
minimizar seus pontos fracos, os quais podem influenciar negativamente em seus

resultados e na visibilidade do Arquivo no contexto institucional e social.

Como apresentado na analise SWOT, quadro 18, dentre os fatores positivos
que conceituam a atuacado do Arquivo esta a presenca de profissionais qualificados,
com conhecimento das praticas arquivisticas, e a existéncia de um sistema de
gestao arquivistica de documentos vém colaborando para que melhorias na gestéao
da informacdo sejam implementadas tanto no Arquivo quanto no Senado Federal
enquanto Casa Legislativa, a qual conta com grande nimero de unidades e alto
nivel de produgéo de informacao diariamente.

Todavia, desafios em relacdo ao SIGAD sao apontados pelos gestores, como,
por exemplo, sua baixa efetividade em recuperar as informacdes, 0 que,
consequentemente, prejudica o acesso a informacéo desejada de forma tempestiva
e precisa. Infere-se que por tal motivo o SIGAD ocupa o terceiro lugar como meio de
busca por informacdes mais utilizado pelos gestores das unidades arquivisticas
quando precisam tomar uma decisdo (50%), ficando atrds da busca em e-mails
(80%) e em diretdrios compartilhados (80%).

Analisando a trajetéria do Arquivo do Senado Federal apresentada no tépico
6.1, em contraste com os aspectos apontados na matriz SWOT, dentre as principais
dificuldades presentes no Arquivo que permanecem no decorrer da sua histéria, em
maior e menor grau, estdo a caréncia de quantitativo de pessoal, problemas de
estrutura adequada para acondicionamento dos acervos e desenvolvimento das

atividades, de valorizacdo das atividades arquivisticas realizadas e de
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reconhecimento da sua importante fungéo para efetividade dos processos da Casa e
perante a sociedade.

Em relacao a visibilidade no contexto social, a presencga ativa do Arquivo em
midias sociais e projetos virtuais pode contribuir como canal de atratividade,
interacdo e difusdo da informagdo ao seu publico externo, principalmente dada a
interrupcdo das visitagbes e atividades presenciais, devido ao momento de
pandemia instaurado durante a realizagdo desta pesquisa.

No cenario do Senado Federal, como relatado por gestores de arquivo para a
pesquisa, a gestdo da informagéo até entdo nado é tida como prioridade na instituicdo
e ainda é modesta a participacdo do Arquivo nas decisGes que sao tomadas dentro
da Casa em relacdo as mudancas que sao realizadas no processo legislativo e na
definicdo de espécies e tipos documentais, 0 que, por consequéncia, impacta
diretamente, por exemplo, nos sistemas determinados para gestdo de documentos
quando transferidos e recolhidos ao Arquivo.

O Arquivo do Senado Federal deve assumir sua posicdo de unidade
estratégica dentro da Casa, como unidade gestora determinante na organizacao e
disponibilizagdo da informacao pertinente para o desenvolvimento e melhoria das
atividades do Senado Federal.

Como proposta para melhoria deve ser considerada uma postura mais
presente do Arquivo nas unidades administrativas da Casa, maior interacao entre as
proprias unidades do Arquivo, a revisdo de procedimentos internos, inclusive a
gestdo da informacédo relacionada aos sistemas de informacdo e ferramentas
tecnoldgicas que subsidiam as atividades dos gestores de arquivo, como também
reformulagbes na politica arquivistica e elaboragdo de novos normativos, uma vez
que 80% dos gestores de arquivo consideram os instrumentos, normas e manuais
arquivisticos parcialmente eficientes a atuais (grafico 9).

Agbes para aumentar a Vvisibilidade fortalecem o papel do Arquivo.
Demonstrar sua relevancia estratégica, que uma eficiente gestdo da informagao
acarreta beneficios aos processos e economia de tempo e dinheiro a organizacéao
pode gerar retornos positivos ao Arquivo, atraindo mais investimentos da Casa em
projetos e acdes, como também em solucdo de problemas estruturais (a citar, por
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exemplo, ambientagdo das salas dos acervos, criagao de laboratério de restauragcéao
de documentos, de espagos para desenvolvimento das atividades e para pesquisa)
e de problemas de recursos humanos, ambos apontados como dificuldades
recorrentes desde a criacao do Arquivo e citados ainda como insatisfatorios pelos
gestores de arquivo para esta pesquisa, pois 60% entendem o quantitativo de
pessoal como ruim e 30% como regular; 40% apontaram a estrutura como ruim e

20% como regular.

Em relacdo aos planos de agcao a serem realizados no ambito do Arquivo do
Senado Federal para implementacdo de tais melhorias, cabe ressaltar, na
perspectiva da estratégia de sobrevivéncia, a importancia de nao criacao de diversos
planos em busca de tentar resolver todos os problemas de uma s6 vez. Deve-se
criar, no primeiro momento, poucos planos e tragcar metas claras e objetivas, a fim de

que o sucesso seja alcangado gradualmente.

Nesse contexto, planos e intervengdes a serem realizados pelo Arquivo do
Senado Federal a fim de impulsionar seus pontos fortes e oportunidades e reduzir
seus pontos fracos e ameacas devem ser referentes a implementacao de (figura 31):

Figura 31 - Estratégias a serem implementadas no ambito do Arquivo do Senado Federal

Estratégias que
promovam o
reconhecimento

Estratégias que
evidenciem o
Arquivo como

Estratégias que
viabilizem o
Arquivo a

do Arquivo e
difusao do
acervo.

* Exemplo: plano

de acao em
marketing.

conhecer seus
usuarios.

» Exemplo: plano
de acgéo de
estudo de

usuarios internos
e externos

unidade
estratégica, com
importantes
diferenciais.

« Exemplo: plano
de agdo de
portfélio de
produtos e

Servigos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A partir dos resultados e diagnéstico obtido por meio da andlise SWOT,
comprova-se a relevancia de conhecer o contexto que envolve os gestores de
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arquivo para avaliar suas necessidades informacionais, comprovando-se, dessa

forma, o primeiro pressuposto da pesquisa.
6.3.2 Conclusao sobre o 22 Pressuposto Especifico

Para resolucdo do segundo pressuposto especifico foram utilizadas as
informacgdes levantadas nas entrevistas, sobretudo, através dos blocos 3, 7 e 8 do
roteiro utilizado, observacéo in loco, como também as andlises realizadas no tdpico

6.1 da pesquisa — Sobre o Arquivo do Senado Federal.

2° PRESSUPOSTO ESPECIFICO: Para aprimorar a atuacdo dos gestores
das unidades arquivisticas do Arquivo do Senado Federal, estes devem obter como
preceitos basicos: | - acesso a informacao sobre trajetéria do Arquivo e formulacao
de historico de decisbes, os quais contribuem para o desenvolvimento e
acompanhamento de evolugdes do Arquivo e Il - conhecimento e aplicacdo de novas
tecnologias e métodos para melhor aperfeicoamento dos produtos e servigos
ofertados.

l. Acesso a informacao sobre trajetéria do arquivo e formulacao de
histérico de decisoes

Informagdes para acompanhamento das operacdes, das atividades e da
trajetoria de desenvolvimento da unidade convertem-se em informacdes estratégicas
em uma organizacdo que deseja evoluir e ndo cometer desacertos anteriores.
Todavia, observa-se que recorrer a decisdes tomadas anteriormente ou analisar a
trajetéria do arquivo para fundamentacdo e proposicao novas acdes nao € algo
sistematicamente realizado pelos gestores das unidades arquivisticas do Arquivo do

Senado Federal.

Dentre o levantamento efetuado nas entrevistas, somente dois gestores
relataram utilizar metodicamente informacdes sobre decisdes tomadas no passado,
com construgéo de registros e controles, para fundamentar suas novas agoes, seis
gestores apontaram utilizar com certa frequéncia, mas ndo de maneira regular,

enquanto dois apontaram utilizar eventualmente (gréfico 11).

Além disso, a elaboracao de histérico de decisdes tomadas e da evolucéo da

unidade também nédo se constitui como uma atividade rotineiramente realizada pelos
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gestores das unidades arquivisticas, dado que apenas um dentre os gestores realiza
a atividade sistematicamente, trés com certa frequéncia, cinco ocasionalmente e um

dos gestores nunca realiza tal atividade, como visto no grafico 25.

Tal situagéo pode acarretar adversidades na dindmica e desenvolvimento das
atividades dentro das unidades. A falta de um registro sistematico, como, por
exemplo, numa ocasiao de troca ou aposentadoria de um gestor de arquivo, faz com
que ele leve consigo o conhecimento de muitas praticas didrias e informagdes sobre
mudancas ocorridas ao longo dos tempos tanto no Senado quanto na unidade,
influenciando diretamente nas metodologias e ritmo das atividades arquivisticas e de
gestao desenvolvidas no ambito da unidade. O Arquivo deve se atentar a esse
ponto, dado que, como visto no grafico 5, dois gestores das unidades arquivisticas
possuem 30 anos ou mais de servico na instituicdo e acompanharam de perto
grandes modificagcdes no Senado e transformacdes de paradigmas sobre o Arquivo
na Casa.

Observa-se também que ha esforco por parte de alguns gestores na
construgcdo de estudos sobre a histéria do Arquivo, todavia, a sobrecarga de outras
demandas nas unidades e fato de, como observado nas entrevistas e no tépico 6.1,
desde a criacao do Arquivo do Senado Federal a pratica de registrar a trajetéria e a
histéria administrativa do Arquivo ndo ser tida como algo habitual, atuam como

dificultadores na continuidade da atividade.

Como Roncaglio (2012) afirma, na perspectiva institucional, a preocupacao
com a memoéria administrativa, com o0s percursos e as transformagdes ocorridas,
normalmente, s6 se dao a posteriori, quando as entidades ja ndo existem mais ou ja
nao é possivel delinear ao certo sua origem, o que exige um dificil jogo de quebra-
cabeca para reconstituir as pecas, pois se depende justamente da preservacao e
organizagdo dos documentos na identificacdo dessas pecas. Como a autora
destaca:

[...] & importante que os arquivistas ndo se ocupem tdo somente da
identificacdo e descricdo dos produtores de arquivos e das suas fungoes,
mas que possam imaginar e viabilizar institucionalmente, junto a outros
profissionais, propostas de normalizacdo administrativa para evitar,
futuramente, o enorme esforgo dispensado na recuperacdo e
disponibilizacao de informac¢des (RONCAGLIO, 2012, p. 102).
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Para o contexto dos arquivos, agdes devem ser implementadas a fim de que a
boa pratica de registro da historia seja rotineira e valorizada, pois acarreta uma série
de beneficios a tomada de decisdo dos gestores. Analisar e acompanhar a trajetéria
do arquivo constitui-se como valioso instrumento de fundamentacao para todas as
unidades arquivisticas que compdem o Arquivo do Senado Federal, uma vez que
revela circunstancias sobre as decisdes tomadas no passado, as quais levaram o
Arquivo a situagéo atual, identifica as modificag6es ocorridas em sua estrutura fisica
e administrativa, assim como as conquistas e direitos adquiridos pelo Arquivo no

decorrer dos anos.

A analise aprofundada da trajetéria do Arquivo e suas respectivas atividades
permite contextualizacdo sobre os documentos, ndao apenas dos documentos do
Periodo Imperial presentes no acervo do Arquivo, mas também como compreender
as modificagées que levaram ao contexto documental atual do Senado. A pratica
permite, por exemplo, conhecer mais sobre a modificagdo das tipologias
documentais do Senado Federal, dado que a maneira de organizar e documentar
dentro da Casa passou por muitas mudangas em quase duzentos anos de criacéo
da instituicdo, o que influencia diretamente o desenvolvimento das atividades
arquivisticas, como na criacao, classificacao, avaliacdo, conservacao e difusao dos

documentos do acervo.

Outra vantagem em entender a trajetéria do Arquivo e dos documentos ali
contidos para os gestores e suas unidades arquivisticas esta em oferecer maior
robustez e fundamentacao teorica e pratica para entender e atender as demandas
dos usuarios da informagcdo com mais completude. Devido a grande rotatividade dos
colaboradores dentro do Senado Federal como um todo, torna-se ainda mais
necessaria a cultura de contextualizar o novo colaborador, a fim de que ele
compreenda melhor as atribuicbes do Arquivo, sinta-se participante e entenda a
importancia do seu papel na promocao do acesso as informacdes sob a guarda da
unidade.

O desafio torna-se ainda maior para os gestores das unidades arquivisticas
no contexto da pandemia, uma vez que ha o ingresso de novos colaboradores que
nédo tiveram a oportunidade de entrar em contato com o local do Arquivo e seus

documentos fisicamente, onde a apresentacdo do histérico do Arquivo viabilizaria
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melhor compreensédo a esses sobre a unidade e seus propositos para o Senado
Federal e para a sociedade.

Ressalta-se ainda que colocar em evidéncia as agbes realizadas pela
organizacao nao € apenas uma forma de rememorar o passado, mas também uma
maneira poderosa para se resgatar o entendimento da identidade organizacional,
propiciar influéncia sobre as iniciativas orientadas para o futuro, no desenvolvimento
de novos produtos e servigos, na promocao e reforco da cultura organizacional
(RAVASI, 2014, p. 42).

s

E preciso disposicdo e determinagcdo para restabelecer a substéncia de
pilares histéricos da organizacdo, resgatar sua histéria, ressaltar as solucdes
encontradas diante dos obstaculos que surgem ao longo do caminho, identificar
suas particularidades e preparar-se adequadamente para o futuro, de maneira a
obter conhecimento e visdo estratégica desse rico material (NASSAR, 2004 apud
OLIVEIRA; SALVATORI, 2014).

O processo de registro da trajetéria do arquivo, assim como das novas
decisdes que estdo sendo tomadas, pode se converter em uma vantajosa
ferramenta estratégica para o Arquivo do Senado Federal. Um olhar atento para o
passado ndo significa estagnacdo, mas, sim, fundamentacado para novas acoes e
decisbes dos gestores das unidades arquivisticas do Arquivo do Senado Federal,
desenvolvimento de novos produtos e servicos, além de proporcionar ampla visao
para aprendizado sobre desafios enfrentados por um Arquivo quase bicentenario,
sobre as mudangas na funcdo do Arquivo e como seus gestores se posicionaram

para superagao, ou ndo, das problematicas em sua época.

Il. Conhecimento sobre novas tecnologias e métodos para
aperfeicoamento de produtos e servicos

A insercdo de inovacdo na gestdo da informacdo e demais atividades do
arquivo constitui-se como importante fator para acompanhar as mudancas
constantes e cada vez mais dindmicas no ambiente que envolve suas unidades.
Dada essa situagao, considera-se a inser¢cao de novos métodos e tecnologias como
fatores essenciais na melhoria dos produtos e servicos informacionais oferecidos

pelo Arquivo do Senado Federal.
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Em relacdo a inovagdo em processos é possivel observar niumero significativo
de gestores que afirmaram novidades nos métodos de gestao (90%) nas unidades, a
citar, por exemplo, a aproximacao do Escritério de Gestdao da SGIDOC (servico da
secretaria que colabora no planejamento das unidades) no momento de pandemia a
fim de propor reformulagdes e melhorias nos processos de trabalho. Em inovagdes
em processos também ha um numero significativo de gestores que apontaram novas

mudancas (80%) (grafico 26).

A respeito de inovacdo em produtos e servicos, 50% dos gestores das
unidades arquivisticas relataram presenca de novos produtos e servicos
implementados ou em fase de implementacdo, como, por exemplo, plataformas de
difusdo de documentos, AtoM?’, e de preservacao, Archivematica?®, desenvolvidos,
a principio, a partir de parceria com a Universidade de Brasilia (Termo de Execugéo
Descentralizada n® 002, de 2018, do Senado Federal), como também insercédo de
um sistema de protocolo eletrbnico para atender as demandas e as constantes

modificacdes e implementacao de funcionalidades no SIGAD.

Observa-se, assim, que mudancgas vém sendo feitas para aperfeicoamento
nos ritos dos trabalhos, todavia, ressalta-se que 80% dos gestores das unidades
arquivisticas do Senado Federal ainda entendem que estao parcialmente amparados
em relacao a estrutura tecnoldgica para realizacdo de suas atividades (grafico 24),
principalmente no contexto de pandemia, onde a presenca tecnoldgica é primordial
para o desenvolvimento das atividades.

Comprova-se, portanto, a introducao de inovagdes no ambito do Arquivo, mas
constata-se que ainda ha a necessidade de que o estudo da histdria administrativa e
registro pelos gestores de seu histérico de decisdes para fundamentar novas acoes
seja algo mais cultural no contexto do Arquivo do Senado Federal, levando a
pesquisa a nao comprovar integralmente o segundo pressuposto especifico de

acordo com a concluséo.

27 AtoM significa Access to Memory. E uma aplicagdo open source baseada na web para descrigdes
arquivisticas baseadas em padrdes e acesso em varios idiomas, um ambiente para mdltiplas
instituicbes arquivisticas e baseado nas normas do International Council on Archives
(CIA) (ARTEFACTUAL SYSTEMS, 2021a).

28 O Archivematica € um aplicativo de cédigo aberto baseado na Web e em padrées que permite a
sua instituicao preservar o acesso de longo prazo a conteudo digital confiavel, auténtico e seguro
(ARTEFACTUAL SYSTEMS, 2021b).
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6.3.1 Conclusao sobre o 32 Pressuposto Especifico

Para conclusdo deste terceiro pressuposto especifico foram utilizadas as
informagdes colhidas nas entrevistas, principalmente através das indagacodes
presentes nos blocos 3 a 6 do roteiro utilizado.

32 PRESSUPOSTO ESPECIFICO: Para que seja viavel a identificacdo e a
caracterizacao de produtos e servigos informacionais que venham ao encontro das
necessidades dos gestores do Arquivo do Senado Federal, os usuarios necessitam
ser vistos como indicadores em dois aspectos: | — satisfacdo com os servigos e
produtos e Il — expectativa com os servigos e produtos oferecidos.

Os trabalhos realizados em um arquivo buscam realizar o principal objetivo de
sua existéncia: viabilizar o acesso a informacgao pertinente aos seus usuarios. Desse
modo, 0s usuarios da informagdo necessitam ser vistos como sujeitos participantes
na melhoria da atuacdo do arquivo, entretanto, esta realidade nao é observada
efetivamente no ambito do Arquivo do Senado Federal, uma vez que a atencao
ainda se encontra voltada para os procedimentos arquivisticos em vez de estar na

satisfacdo dos usuarios.

Tal situacdo é observada, por exemplo, em relacédo as informacdes utilizadas
pelos gestores para desenvolverem suas atividades: dentre os dez gestores da
amostra desta pesquisa, apenas 30% buscam sempre utilizar informagdes sobre os
usuarios, enquanto 60% sempre utilizam informacdes sobre a producdo e

produtividade de suas unidades para atuarem (grafico 11).

Em relacdo ao recebimento de solicitacdo de informacédo dos usuarios, do
total dos dez gestores, nove recebem demandas por informagéo, as quais chegam
para todos através de e-mail e para sete via sistema SIGAD, como observado no
grafico 19.

O e-mail institucional caracteriza-se como ferramenta bastante utilizada nas
diferentes rotinas dos gestores das unidades arquivisticas, visto que recorrem mais
ao e-mail do que ao SIGAD sempre precisam buscar alguma informacéo para tomar
uma decisdo, como apresentado no gréafico 12. Dentre as informagdes contidas na
ferramenta de e-mail estdo alinhamentos, planejamentos, tomadas de deciséo,

inclusive as solicitagées de informacgéo recebidas nas unidades, conforme relatado.



214

Todavia, ndo ha uma gestdo arquivistica das informacbes ali contidas, além da
ferramenta de e-mail utilizada ndo atender a requisitos de seguranca ou

arquivisticos.

Devido ao intenso uso do e-mail, constantes backups sao realizados para
liberacdo de espacgo nas caixas de e-mail que nao suportam a grande quantidade de
informacgdes recebidas, em que certas informagdes, conforme necessidade, sé@o

registradas pelos gestores no SIGAD.

Como um dos gestores ressaltou na realizagéo das entrevistas, o processo de
backup néao é efetivo e, por consequéncia, ha perda de informacgdes importantes
presentes no e-mail, impactando no registro e guarda das informacées. Como o
gestor exemplifica, nesse processo € recorrente a perda de informagdes presentes
nos e-mails de solicitacbes de informacdo, dificultando a realizagcdo de
levantamentos consolidados e estatisticas sobre as solicitacbes de informacao e

sSeus usuarios.

Parte do que o Arquivo conhece sobre os usuéarios pode ser perdido,
demonstrando a necessidade de criacdo de um sistema especifico vinculado ao
SIGAD utilizado, ou funcionalidade dentro do préprio, para gestdo das demandas
dos usuarios, possibilitando a realizacdo de levantamentos, estudos e melhorias,
conforme apontado por gestores.

Cabe ainda ressaltar que os backups realizados sao salvos habitualmente em
diretérios compartilhados. Esses diretorios sdo 0 meio mais acessado pelos gestores
quando necessitam buscar alguma informacgao (80%), juntamente com os e-mails
(80%), conforme apresentado no grafico 12. Além dos backups dos e-mails, nos
diretérios estdo armazenados diferentes tipos de documentos utilizados
constantemente pelos gestores e demais colaboradores, como controles e
levantamentos alimentados diariamente, mapas do arquivo, documentos
digitalizados, coOpias de contratos e relatorios, minutas, fotografias, entre outros.
Assim como na ferramenta de e-mails, ndo ha gestao da informacdo nos diretérios
utilizados e tais ndo atendem a requisitos arquivisticos ou de seguranca da
informacao. Devido a alta rotatividade e insercao de documentos nesses diretorios

nao € possivel mapear ou mensurar de maneira precisa 0s documentos ali
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arquivados, o que dificulta a efetividade da gestdo da informacdo desta fonte de
informacgdo tao utilizada pelos gestores das unidades arquivisticas.

Dentre a parte minoritdria de gestores que busca de alguma maneira
conhecer seus usuarios (30%), tais utilizam praticas e instrumentos de maneira
informal (grafico 21). Infere-se que um dos fatores para a pequena porcentagem € o
fato do Arquivo do Senado possuir uma unidade arquivistica especifica de pesquisa,
a qual recebe as demandas por informagao que chegam ao Arquivo e as encaminha
as unidades responsaveis, conforme necessidade. Esse recebimento indireto das
solicitacbes pelas unidades resulta em pouco engajamento das mesmas em

conhecer seus usuarios.

Nessa perspectiva, constata-se esforgcos isolados em se conhecer os usuarios
da informagdo pelos gestores das unidades arquivisticas e a falta de um
procedimento sistematico a ser realizado com todos os usuarios do Arquivo do
Senado Federal para tracar o perfil dos usuarios da informagéo. Ademais, como nao
existe nenhuma ferramenta para avaliacdo da satisfacdo dos usuarios, ndo ha a
validagdo de que a vontade dos usuarios influencia o processo decisério dos
gestores (ARAUJO JUNIOR, 1998).

Conhecer o perfil dos usuarios da informacgao, suas expectativas e satisfacéo
é fundamental no processo de tomada de decisdo dos gestores das unidades
arquivisticas, atuando como peca-chave para o sucesso e desenvolvimento do
Arquivo do Senado Federal. Torna-se ainda mais essencial no contexto de
pandemia para indicar novas propostas que aproximem o0s gestores e 0s usuarios
nesse momento. Por meio dessa aproximacao e interagdo com 0s usuarios, 0s
gestores podem obter informacdes que subsidiam diretamente a sua atuacao dentro
das unidades arquivisticas, como, por exemplo sobre:

e Como os usudrios se comportam;

e Por qual motivo os usuarios se comportam de tal maneira;

e O que deve ser tratado como prioritario para satisfazer as demandas dos
USUArios;

e Como atender objetivos estratégicos;

e Como melhorar produtos e servigos; e
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e Como se posicionar proativamente no futuro.

Até o momento de realizacdo desta pesquisa, os gestores de arquivo
demonstraram apenas intencdo de desenvolver acées que podem promover maior
interacdo junto aos usuarios. Dessa forma, diante os resultados apresentados, as
informagdes permitem concluir que os usudrios ainda nao sdo vistos efetivamente
como indicadores na satisfacdo e expectativa com os produtos e servigos
oferecidos. Com base nessas informagdes ndo se comprova o terceiro pressuposto

especifico.

Tendo em vista os aspectos constatados na analise dos resultados do estudo,
foi possivel perceber a necessidade de elaboracado de um protocolo que colaborasse
na identificacdo das necessidades informacionais dos gestores, de maneira a
favorecer esses profissionais a obterem clareza sobre 0 ambiente em que atuam e a
interagirem positivamente com seus usuarios. A presente pesquisa, assim, propde
um protocolo de identificacdo de necessidades informacionais para unidades
arquivisticas. Os desdobramentos sobre o protocolo proposto serdo apresentados
no capitulo 7, a seguir.
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7. PROTOCOLO DE IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES INFORMACIONAIS
PARA UNIDADES ARQUIVISTICAS

Devido a grande profusao de informacdes dentro do ambiente organizacional,
os gestores de unidades arquivisticas necessitam obter as informagdes que
demandam de maneira tempestiva, precisam dispor de fontes de informacdes
confiaveis e utilizar um plano sistematico para adquirir a informacdo para que
tenham seguranga para atuar, cumprir efetivamente com suas atribuicbes e
colaborar na melhoria dos produtos e servicos informacionais oferecidos aos

usuarios da unidade.

Diante de tais circunstancias, constatou-se a necessidade do estabelecimento
de um protocolo para definir padroes e tarefas de atuagao aos gestores de unidades
arquivisticas a fim de que possam ter suas necessidades informacionais atendidas,
cumprir com suas atribuicbes e agir de modo categorico perante os fatores que

influenciam diretamente o desenvolvimento da unidade.

Apos realizagdo de busca exaustiva, ndo foram localizados trabalhos ou
propostas académicas que tratassem sobre o delineamento de um protocolo com
definicdo de procedimentos a serem realizados para identificacdo de necessidades
informacionais de gestores de unidades arquivisticas, de forma a muni-los com
informacdes para o pleno desenvolvimento de suas atividades e aprimoramento dos

produtos e servigcos informacionais ofertados em suas respectivas unidades.

Ademais, outro aspecto que corrobora com a necessidade de criagdo de um
protocolo é fato de 90% dos gestores das unidades arquivisticas que compdéem a
amostra desta pesquisa apontarem a caréncia de padronizagdo dos procedimentos
dentro da unidade e da instituicdo como a maior dificuldade enfrentada na busca por
informacdes que necessitam para fundamentar sua tomada de deciséo (grafico 13).

Nesse cenario, tendo em vista as informacdes coletadas e os resultados
obtidos por meio das entrevistas, no ambito deste trabalho é proposto um protocolo
de identificacdo de necessidades informacionais para unidades arquivisticas. O
protocolo frisa a importancia do relacionamento das informacdes obtidas através do
monitoramento ambiental, do estudo do comportamento informacional dos gestores
das unidades arquivisticas e da afericao da satisfagdo dos usuarios para promover o
aperfeicoamento da gestdao da informacdo dentro do ambiente organizacional, o
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atendimento as demandas informacionais dos gestores, a promogao da satisfagao

dos usuarios e aperfeicoamento dos produtos e servigos informacionais ofertados.

Esse relacionamento pode ser analisado na figura 32.

Figura 32 - Informacodes para melhoria dos produtos e servigos informacionais ofertados
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informacgdo da
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produtose
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informacionais
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Assim, na concepcdo do protocolo de identificacdo de necessidades

informacionais para unidades arquivisticas é considerado que o0s gestores

necessitam de informagdes obtidas em trés esferas ou etapas principais:

v' Etapa | - Conhecer a ambiéncia da unidade: Obtencdo de
informacdes através da andlise do histérico administrativo da
unidade e suas legislagbes; do monitoramento da unidade
arquivistica; de sua importancia estratégica dentro de seu contexto
e da aplicacdo da técnica SWOT no ambiente do arquivo para
acompanhamento das modificagdes e desafios que sdo impostos a
unidade, sejam eles tecnoldgicos, sociais ou institucionais, por
exemplo.

v Etapa Il - Verificacao do uso da informacao pelos gestores das
unidades: Obtencdo de informagdes através do mapeamento do
fluxo informacional e das atividades realizadas nas unidades e do
estudo do comportamento informacional dos gestores para
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verificacdo de elementos dificultadores na obtencdo da informacéao
que necessitam em seu cotidiano de trabalho.

v Etapa Il - Atendimento as expectativas dos usuarios da
informacao: Obtengédo de informagbes por meio do levantamento
de perfil dos usuarios da informacdo, da verificacdo de seus
anseios, como também através do desenvolvimento e
aperfeicoamento de banco de dados para consulta continua a
respeito dos usuarios a fim de propiciar sua satisfacao.

A partir disso, o protocolo de identificacdo de necessidades informacionais
para unidades arquivisticas € dividido nas trés etapas supracitadas, as quais se
unem a fim de alcangarem o mesmo proposito de aperfeicoar a atuagdo da unidade
com base nas necessidades informacionais. A unido das trés etapas fornecera aos
gestores informagcdes estratégicas, conforme a sua demanda informacional,
colaborando positivamente no desenvolvimento e aperfeicoamento continuo dos

processos das unidades arquivisticas.

A seqguir sdo apresentadas cada etapa e suas respectivas tarefas (figuras 33,
34 e 35) e, por ultimo, o protocolo final de identificacdo de necessidades
informacionais para unidades arquivisticas consolidado (figura 36), o qual tem como
objetivo final prover a unidade arquivistica melhorias em seus produtos e servigos
em curto, médio e longo prazo por meio da implementacdo do planejamento

estratégico.



v Etapa | - Conhecer a ambiéncia da unidade:

Figura 33 - Etapa I: Conhecer a ambiéncia da unidade
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v Etapa Il - Verificar o uso da informacao pelos gestores:

Figura 34 — Etapa II: Verificar o uso da informacao pelos gestores
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v Etapa lll - Atender as expectativas dos usuarios da informacao:

Figura 35 — Etapa lll: Atender as expectativas dos usuarios da informacao
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v Resultado - Protocolo de identificacao de necessidades informacionais para unidades arquivisticas:

Figura 36 - Protocolo de identificacdao de necessidades informacionais para unidades arquivisticas
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Conforme observado, o protocolo proposto é elaborado com base na misséo,
visdo, intencédo estratégica da unidade, seu historico administrativo, assim como o
nivel de cumprimento das legislacbes e atribuicdes da unidade para que tais sejam
desempenhadas de forma efetiva e com qualidade.

O protocolo de necessidades informacionais para unidades arquivisticas
também frisa a importancia do diagndstico estratégico com o uso da técnica SWOT
no ambiente de arquivo, uma ferramenta préatica e intuitiva, bastante difundida na
area da Administragéo, entretanto, pouco explorada no contexto dos arquivos. Seu
uso podera fornecer as unidades informacbes estratégicas e viabilizar seu

desenvolvimento, uma vez que o ambiente é mutavel e dindmico.

Nesse cenario, a identificacdo e a andlise do comportamento informacional
dos gestores, ou seja, dos tomadores de decisdo, oportuniza a descoberta de
problemas no processo de busca e uso da informacao com o propésito de corrigi-los
e, desse modo, favorecer que tenham suas necessidades informacionais atendidas

para uma tomada de decisdo assertiva e cumprimento de suas atividades.

Além disso, o protocolo também aponta a identificacdo de fatores positivos e
negativos a partir do ponto de vista dos usuarios das unidades arquivisticas, do seu
feedback e expectativas, essenciais para a analise, modificagcdo e criagdo de

produtos e servicos.

A implementacao das melhorias ocorrera a partir do planejamento estratégico,
visto que se constitui como um instrumento de gestdo que direciona a organizacao
em um prazo temporal determinado. Através da implementacao do planejamento
estratégico, a unidade arquivistica podera estabelecer acbes e objetivos a serem
alcangados, os quais devem ser realizados conforme o nivel de prioridade (curto,
médio e longo prazo) por meio de um ou mais planos de agéo. Estes irdo colaborar
na visualizagcao de alternativas, proposicdo de mudancgas positivas na tomada de
decisdo dos gestores e, assim, efetivar o alcance dos objetivos tragados para o
aperfeicoamento da unidade, o que beneficiara tanto os seus gestores quanto os

Seus usuarios.

A execucgao das atividades apresentadas no protocolo subsidiard as unidades
arquivisticas a terem gestores preparados do ponto de vista informacional, mais
seguros para tomarem decisées, além de colaborar no oferecimento de produtos e
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servigos informacionais proativos, isto €, viabilizar o estabelecimento de uma postura
proativa e ndo reativa por parte das unidades arquivisticas em relacao aos usuarios,
favorecendo a interagdo entre os sujeitos e antecipando expectativas em vez de
aguardar que os usuarios solicitem os produtos ou servi¢os para as unidades.

O protocolo, assim, converte-se em um relevante instrumento a ser aplicado
no contexto das unidades arquivisticas do Arquivo do Senado Federal para o
atendimento das necessidades informacionais e desenvolvimento de produtos e

Servicos.

Cabe ressaltar que, embora tenha sido proposto para unidades arquivisticas a
partir do estudo do Arquivo do Senado Federal e suas respectivas unidades, o
protocolo de identificagdo de necessidades informacionais apresentado pode ser
utilizado em qualquer unidade de informacao, seja ela um arquivo, biblioteca, museu
ou centro de documentacéo e de informacao, pois tais unidades podem se beneficiar
do uso do instrumento, uma vez que o protocolo € aberto a modificacées e
adaptacbées que colaborardo no desenvolvimento das unidades dentro do seu

contexto organizacional.
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8. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Diante dos resultados da pesquisa, verificam-se significativos entraves para o
acesso a informacgdes identificadas como necessdarias aos gestores das unidades
arquivisticas do Arquivo do Senado Federal para o desenvolvimento de suas
funcdes e aprimoramento dos produtos e servigos ofertados no referido arquivo.

Pbéde-se constatar, por exemplo, a caréncia de padronizacdo de
procedimentos, dificultando a busca dos gestores as informacdes que precisam,
caréncia de normas e politicas arquivisticas internas, fator critico, uma vez que séo
constantemente utilizadas pelos gestores para fundamentagdo de suas atividades,
dificuldade na recuperacéo das informacdes no Sistema de Gestdo Arquivistica de
Documentos utilizado na instituicdo, assim como o constante uso de ferramentas
que nao sao dotadas de gestado arquivistica e seguranca da informacgao, oferecendo

risco as atividades desenvolvidas pelos gestores.

Outro aspecto percebido diz respeito a interacdo com os usuarios, 0s quais
necessitam ser vistos como indicadores importantes pelos gestores das unidades. O
uso das informagdes sobre os usuarios € seus anseios colaborara na revisdo de
produtos, servigos, processos internos e servird como subsidio ao processo de
tomada de deciséao.

Além disso, foi observado que a situagdo de pandemia da Covid-19 se tornou
um agravante para o pleno exercicio das fungdes arquivisticas realizadas, obrigando
0s gestores e demais colaboradores a se adaptarem a uma nova forma de atuacao
dotada de desafios tanto na perspectiva social quanto profissional. Nesse sentido,
cabe ao Arquivo do Senado Federal promover novas a¢gées que o aproximem dos
usuarios da informacéao de suas unidades frente a realidade imposta, fazendo uso da
tecnologia para isso.

A andlise SWOT possibilitou constatar diferentes aspectos positivos presentes
no Arquivo do Senado e oportunidades que podem ser impulsionadas para colaborar
na atuacdo de seus gestores e em maior notoriedade do Arquivo. A técnica se
converteu em importante ferramenta para viabilizar amplo conhecimento da
ambiéncia do Arquivo do Senado Federal e 0 meio que o envolve, propiciando a
escolha da melhor estratégia a ser adotada pelo Arquivo, assim como a direcao a
ser seguida para efetivar o seu desenvolvimento.
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O enfoque da pesquisa na importancia da histéria administrativa do Arquivo
do Senado Federal desde o Senado no Periodo Imperial proporcionou observar as
transformacdes e conquistas que o Arquivo teve em sua trajetéria. Portanto, o
levantamento de sua trajetéria junto ao diagndstico estratégico possibilitou a analise
dos desafios que o Arquivo ainda necessita enfrentar para seu estabelecimento
como uma unidade reconhecida por suas importantes atribuicbes para a boa pratica
da gestao estratégica da informacdo em uma Casa Legislativa com grande fluxo de
informacdes produzidas e de decisbes tomadas diariamente.

Desse modo, a partir dos resultados obtidos e através do cumprimento dos
objetivos especificos, foi possivel alcangar o objetivo geral deste trabalho e propor
um protocolo de identificacdo de necessidades informacionais para unidades
arquivisticas, respondendo, assim, a principal indagagcdo da pesquisa: “como
identificar as necessidades informacionais dos gestores de unidades arquivisticas do
Senado Federal a fim de promover melhoria dos produtos e servigos oferecidos pelo

Arquivo?”.

O protocolo de identificacdo das necessidades informacionais para unidades
arquivisticas apresentado pela pesquisa subsidia a identificacdo das demandas
informacionais dos gestores, uma vez que propde processos que auxiliam na
obtencao de informacdes oportunas aos mesmos. Através das tarefas apresentadas
no protocolo para o monitoramento constante do ambiente; para a interagdo ativa
com o0s usuarios e levantamento de seu feedback; como também para a andlise do
uso da informacdo pelos gestores em seu cotidiano nas unidades s&o obtidas
informacdes que vao ao encontro das necessidades dos gestores para apoiar suas
aclOes e decisbes e, consequentemente, na proposi¢cdo de melhorias aos produtos e

servicos informacionais oferecidos nas unidades.

Constata-se, através da pesquisa, que implementagcdo de planejamento
estratégico, com base nas informagdes obtidas por meio da execucao do protocolo,
beneficiara o Arquivo do Senado Federal a promover e efetivar mudancas bem
fundamentadas, fornecendo aos gestores acesso tempestivo a informacdes
pertinentes, padronizadas e na medida certa, através de sistemas eficientes e
confidveis que dardo aos gestores alternativas e condi¢des de atuar com qualidade

e de promover a satisfacao de seus usuarios da informacgao.
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Em vista disso, o Arquivo do Senado Federal deve se preocupar nao apenas
com a guarda das informagdes da organizagdo, mas também com a importancia do
uso estratégico da informacdo pelos seus gestores de suas unidades para

aperfeicoar sua atuacao e cumprimento de seus propésitos.

Para se estabelecer dentro da organizacdo como unidade estratégica, o
Arquivo necessita destacar sua influéncia e a importancia das informacbées bem
geridas na Casa. Entretanto, para isso, o Arquivo do Senado Federal deve promover
acoes que colaborem na gestdo da informacdo dentro do préprio Arquivo e no
atendimento as demandas informacionais dos seus gestores para que consigam
atuar com efetividade e qualidade e, assim, melhorar a qualidade do atendimento as
demandas informacionais e expandir a eficacia da gestdo da informacao para as

outras unidades da Casa.

Assim, com base na analise das informacdes apresentadas, na observacao in
loco, no levantamento realizado nas entrevistas com 0s gestores € na comprovagao
e ndo comprovagdo de pressupostos da pesquisa sdo abordadas a seguir
recomendagdes a serem implementadas nas unidades arquivisticas do Arquivo do
Senado Federal. possibilidades de acoes a serem executadas

Cabe ressaltar que os pontos a seguir, conforme o contexto de cada unidade
arquivistica, também podem ser visualizados com o apoio de uma matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) para definicdo de prioridades a serem
executadas, assim como através da matriz SW2H que busca responder as perguntas
“O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?” a fim de colaborar na
construgcédo de planos de agéo e delinear a relevancia, como, por quem e quando as
acOes dispostas a seguir podem ser desenvolvidas no ambiente das unidades
arquivisticas do Senado Federal, como também os gastos envolvidos em sua

implementagéo.
Nesse contexto, sdo apresentadas as seguintes recomendagodes:

e Para que os gestores das unidades arquivisticas do Arquivo do Senado
Federal tenham condigcbes de aperfeicoar os produtos e servicos
informacionais ofertados, o uso de informacdes sobre o seu ambiente
de atuacdo em seu processo de tomada de decisdo deve ser

sistematico.
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e Deve-se incentivar, no ambito do Arquivo do Senado Federal, a cultura
da importancia do Arquivo e de sua histéria como subsidio na solugéo
de problemas recorrentes enfrentados e para a contextualizacdo e
envolvimento de seus gestores e colaboradores nas atividades
realizadas, de forma a expandir sua valorizacao para toda a Casa.

e As unidades arquivisticas devem julgar os usuarios da informacéo
como aliados no aprimoramento de suas atividades, oportunizando que
assumam a posicao estratégica de indicadores no desenvolvimento e
na promog¢ao da qualidade dos produtos e servigos oferecidos. Para
isso, a afericdo da satisfacdo dos usuérios e de sua expectativa com os
produtos e servigcos deve ser continua.

e As unidades necessitam redefinir e padronizar 0os seus processos
internos e fluxos informacionais para viabilizar uma melhor distribuicdo
de atividades e atendimento as demandas informacionais dos gestores,
a fim de agregar qualidade aos produtos e servigos informacionais
oferecidos.

e As unidades arquivisticas necessitam desenvolver e aprimorar
normativos e manuais especificos que orientem o0s gestores no
desenvolvimento das atividades arquivisticas em suas respectivas
unidades.

e Deve-se aperfeicoar e implementar praticas de gestao da informacao e
seguranga da informagdo nas principais ferramentas e sistemas
utilizados, além do SIGAD, para mapeamento do fluxo informacional e
para possibilitar facil acesso dos gestores as informacdes pertinentes
de forma agil com confiabilidade e autenticidade.

e Deve-se viabilizar o desenvolvimento de agdes de integracdo entre as
unidades do Arquivo do Senado Federal e de parcerias com outras
areas, como, por exemplo, a éarea de tecnologia e unidades
administrativas da Casa que realizam atividades arquivisticas, assim
como parcerias com outras instituicoes, a fim de impulsionar a

visibilidade do Arquivo dentro e fora da Casa.

A utilizacdo do protocolo para identificagdo de necessidades informacionais

para unidades arquivisticas torna-se fundamental na implementacdo das
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recomendagdes apresentadas, uma vez que o instrumento delineia agbes a serem
executadas para aperfeicoar as atividades do Arquivo com base nas necessidades
de informacdo, no monitoramento do ambiente interno e externo da unidade e visa
incorporar o usuario como aliado na criacdo e revisao de produtos, servicos € no

processo de tomada de decisao.

A aplicacado do protocolo de identificacdo das necessidades informacionais
para unidades arquivisticas, assim, abre caminho para que as unidades arquivisticas
que compdem o Arquivo do Senado Federal, como também outras unidades de
informacdo, posicionem-se de maneira mais coerente as necessidades
informacionais dos gestores e aos anseios dos usudrios da informacédo, de modo
que exercam efetivamente sua funcdo na organizacao a qual pertencem, tal como

na sociedade.
8.1 Sugestoes para trabalhos futuros

Os assuntos tratados nesta pesquisa nao se esgotam. Uma das motivacdes
para o desenvolvimento de pesquisas é incentivar o despertamento de novas ideias

e a investigagdo de novos questionamentos.

Em vista disso, considera-se que este estudo pode ser o ponto de partida
para estender este trabalho no estudo de outros arquivos, unidades arquivisticas e
instituicdes arquivisticas; para realizar um estudo de necessidades informacionais
com foco no usuario de arquivo, para analise de seu comportamento informacional,
para aplicar o protocolo proposto de identificacdo de necessidades informacionais
para unidades arquivisticas em diferentes arquivos, bem como em diferentes
unidades de informacdo, como bibliotecas, museus e centros de documentacao, e
estudar o fendbmeno de implementagdo do mesmo; como também para empregar a
técnica SWOT e outras ferramentas de gestdo estratégica no ambito de diferentes
arquivos para elaboracédo de benchmarking e, assim, possibilitar maior estreitamento
entre as areas de Arquivologia, Ciéncia da Informacao e Administracao.
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Esta pesquisa tem como objetivo conhecer o Arquivo do Senado Federal,
bem como identificar junto aos gestores das unidades que compdem a Coordenacao
de Arquivo do Senado Federal (Coarq) as suas necessidades informacionais.

AS INFORMACOES LEVANTADAS PELA PESQUISA SAO DE CARATER
ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL, ESTANDO VEDADA A DIVULGACAO OU
ACESSO AOS DADOS INDIVIDUAIS DA FONTE INFORMANTE PARA
QUALQUER EMPRESA, ORGAO PUBLICO OU PESSOA FiSICA.

Este roteiro de entrevista encontra-se dividido em 8 Blocos de perguntas e o
seu preenchimento tem uma duracdo média de 20 minutos.
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Bloco | - Caracteristicas Gerais dos Respondentes

1. Qual a sua faixa etaria?

[ 125 a 30 anos

[ 181 a35anos

[ 136 a40 anos

[ 141 a45anos

[ 145 a50 anos

[ 151 ou mais
2. Qual seu nivel de formacao?

[ ] Graduacéao. Curso:

[ ]Pés-graduacéo /ato sensu. Area:

[ ]Pés-graduacéo stricto sensu - Mestrado. Area:

[ ]Pés-graduacéo stricto sensu - Doutorado. Area:

[ ]Qutros. Qual?
3. Ha quanto tempo vocé trabalha no Arquivo do Senado Federal?
4. Vocé atua em qual unidade da Coarqg?®?

[ ] Coordenagao de Arquivo

[ ] Servico de Processo eletronico

[ ] Servico de Arquivo Legislativo

[ ] Servigo de Arquivo Administrativo
[ ] Servico de Protocolo Administrativo
[
[
[
[

] Servico de Arquivo Histérico

] Servigo de Pesquisa e Atendimento ao usuario

] Servico de Conservacao e Preservacao do Acervo
] Servico de Consultoria Técnica Arquivistica

4.1 Funcao atual:
4.2 Ha quanto tempo ocupa esta funcao na unidade?

Bloco Il - Caracteristicas gerais das unidades arquivisticas e informacoes para analise da
ambiéncia

5. Quais as funcoes arquivisticas realizadas na unidade?

[ ]Criacao

[ ] Producao

[ ]Classificacao

[ ]Avaliagéo

[ ]Entrada de Documentos: Transferéncia de documentos
[ ] Entrada de Documentos: Recolhimento de documentos
[ ] Conservacao/Preservacao
[ ] Descricao
[ ]Difusdo

6. As normas, instrumentos e manuais arquivisticos utilizados na unidade sao
considerados eficientes e atuais?
[ 1Sim [ ]Parcialmente [ ]Nao

2% Coordenagdo de Arquivo do Senado Federal
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7. Qual o seu nivel de satisfacao quanto a/ao:
RUIM REGULAR BOM OTIMO

- Infraestrutura da unidade

- Quantitativo de pessoal

- SIGAD? e sistemas utilizados

- Politicas e normas arquivisticas utilizadas

- Organizacao do Acervo

8. Cite, no minimo, um ponto forte e um ponto fraco que vocé observa no arquivo do
Senado Federal.
Ponto Forte
Ponto Fraco

9. Cite, no minimo, uma oportunidade e uma ameaca que o arquivo enfrenta no ambito do
Senado Federal.
Oportunidade
Ameaca

Bloco Il — Uso da informacao e tomada de decisao

10. Para o desenvolvimento de suas atividades, em que grau vocé utiliza informacoes
sobre:

Nunca As Frequentemente  Sempre
vezes

- Usuarios

- Decisdes tomadas no passado

- Produgéo e produtividade da unidade
- Ambiente interno

- Ambiente externo

- Marketing

- Novas tecnologias

- Legislagbes externas: normas, manuais e
recomendacdes arquivisticas

- Legislagbes internas: normas, manuais e
recomendacoes arquivisticas

- Outras. Quais?

30 sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
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11. Em relacdo a tomada de decisdao dentro da unidade, quais fontes de informacao vocé
utiliza quando precisa tomar uma decisao? Avalie a frequéncia (1 = nunca; 2 = ocorre
muito pouco; 3 = ocorre com frequéncia; e 4 = sempre).

a) SIGAD 1 2 3 4
b) Outros sistemas utilizados na unidade 1 2 3 4
c) e-mail 1 2 3 4
d) Documentos fisicos 1 2 3 4
e) Diret6rios compartilhados (pastas em rede) 1 2 3 4
f)Contatos informais com outros colaboradores 1 2 3 4
g) Contatos com profissionais externos ao Senado 1 2 3 4
Federal

h) Outros. Quais? 1 2 3 4

12. Busque se recordar das ultimas vezes que vocé teve que tomar uma decisao dentro da
unidade. Quais dificuldades abaixo vocé se deparou para obter as informacdes
desejadas?

[ ]Informagéo irrelevante
[ ] Caréncia de padronizagao dos procedimentos
[ ] Dificuldade no uso do SIGAD e/ou outros sistemas

[ ]Outros. Quais?

[ ] N&o foram encontradas dificuldades

Bloco IV — Acesso a informacédo na Pandemia do novo Coronavirus®'

13. A pandemia causada pelo novo Coronavirus Sars-Cov-2 condicionou o Arquivo a atuar
por meio de teletrabalho. Esse novo contexto dificultou o acesso as informagdes na
unidade em que nivel?

[ ]Muito
[ ]Pouco
[ ]Nada

14. Esse novo contexto dificultou a tomada de decisdao dentro da unidade?
[ 1Sim [ ]Parcialmente[ ]Néao

15. No contexto atual, sua unidade possui reuniées de controle com a Coarq e/ou as
outras unidades da Coarq? Comente a respeito.

16. A atuacao por teletrabalho estimulou o aumento do uso do SIGAD pela unidade?
[ 1Sim [ ]Parcialmente[ ]Nao

16.1 Explique:

31 Bloco com perguntas focado exclusivamente no contexto provocado pela pandemia causada pelo
novo Coronavirus SARS-CoV-2.
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17. Vocé observa a necessidade de modernizacao dos sistemas tecnoldgicos utilizados?

[ 1Sim [ ]Nao

| Bloco V - Solicitacdao de informacao nas unidades arquivisticas

18. A maioria das demandas por solicitacdo de informacao vem de:
[ ] Usuérios internos (colaboradores do SF3?)

[ ] Usuarios externos (cidadaos/outros érgaos)
[ ] Usuarios internos e externos em mesma proporgao
[ ]A unidade n&o recebe demandas.
19. As demandas por informacao ocorrem por meio:
[ ]e-mail
[ ] Sistema
[ ]Telefone
[ ] Contatos informais
[ ]Presencial

[ ] Documentos em papel

[ ]Outro. Qual?

20. Ha controles ou levantamentos sobre os documentos e informacGes mais
demandados? (Se a resposta for negativa, ir para questao 21)

[ ]SIM [ ]NAO

20.1 caso existam dados/estudos, cite-os:

Bloco VI - Relacionamento com os usuarios e expectativa com os produtos e servicos da
unidade

21. Vocé busca conhecer seus usuarios? Se sim, como? (Se a resposta for negativa, ir
para questao 22)

21. 1 Com qual objetivo?
[ ] Promover eventos
[ ] Tomar de decisdes

[ ] Ofertar novos produtos e servigos

[ ]outros, quais?

32 Senado Federal
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22. Ja foi realizado um estudo de usuarios em sua unidade? Comente a respeito (Se a
resposta for negativa, ir para questao 23)

[ 1SIM [ ]NAO

23. Existem informacoes e levantamentos sobre feedbacks a respeito da qualidade dos
produtos e servicos prestados pela sua unidade? (Feedback dos usuarios sobre as
informagées prestadas, qualidade do atendimento, tempo de resposta quanto a informagédo
solicitada etc) - (Se a resposta for negativa, ir para questao 26)

[ 1SIM [ ]NAO

23.1 Caso existam levantamentos ou estudos, cite-os:

24. Que acOes sao realizadas no ambito da sua unidade para promover a difusdao da
informacao?

[ ] Treinamentos e cursos

[ ] Palestras e eventos

[ ] Visitas técnicas

[ ]Publicagbes

[ ] Exposicoes

[ ] Disponibilizagdo de documentos em sites e/ou plataformas de acesso e difuséo.
[ ] Estratégias de endomarketing®?

[ ]Outros, quais?

| Bloco VII - Uso de tecnologias para aperfeicoamento e inovacao |

25. Quanto a estrutura tecnoldgica, vocé considera que a unidade esta bem amparada na
realizacao de suas atividades?
[ 1Sim [ ]Parcialmente[ ]N&o

26. Quais métodos e/ou técnicas abaixo a vocé utiliza com objetivo de promover o
aperfeicoamento dos produtos e servicos da unidade? E com qual frequéncia?

NUN RARAMEN ASVEZES  SEMPRE
CA TE

- Treinamento e capacitagao dos colaboradores da unidade
- Construcdo de histérico de decisdes e evolugdo da unidade
- Elaboracdo de diagndsticos sobre a situagdo da unidade

- Elaboracgdo de normas e politicas arquivisticas

27. Em relagao a insercao de inovagdes, nos ultimos anos em sua unidade houve a
introducéo de:

33 Estratégia de marketing institucional realizada internamente. Destinada aos colaboradores da
instituicao objetiva promover a¢des de motivagdo, comprometimento, incentivo e reconhecimento dos
profissionais da instituigao.
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e Inovacoes em processos (novos procedimentos tecnoldégicos)?
[ 1Sim [ ]Néao
e Inovacdes organizacionais (novos métodos de gestdo e/ou mudangas na estrutura
organizacional)?
[ 1Sim [ ]Néao
e Inovacoes em produtos e servigcos (criacdo de novos produtos e servigos)?
[ 1Sim [ ]Néao

Bloco VIll - Comentarios

28. Gostaria de fazer algum comentario?

29. Tem interesse em receber uma copia dos resultados da pesquisa?
[ 1Sim [ ]Nao

MUITO OBRIGADA POR SUA COLABORACAO E
PARTICIPACAO NA PESQUISA




