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RESUMO

Diante da relevancia que o fenémeno inovacgdo representa para as organizagdes publicas frente
aos desafios sociais atuais, esta tese objetivou analisar a inovacgao no setor publico a luz de uma
perspectiva ecossistémica e interacional. A pesquisa esta estruturada em torno de trés estudos
em formato de artigo cientifico, precedidos de introducéo e sucedidos por conclusdo. A partir
de revisdo sistematica de literatura que abrange producéao cientifica relevante, o estudo 1 se
utilizou dos pressupostos tedricos dos autores Gallouj e Weinstein (1997); Djellal e Gallouj
(2008); Dijellal, Gallouj e Miles (2013); e Gallouj et al. (2018), para evidenciar lacuna tedrico-
metodoldgica de pesquisa relativa ao sistema que mobiliza um conjunto de atores, componentes
e recursos para criacao e implementacdo, de forma colaborativa, de inovacgdes que gerem valor
publico para a sociedade e para as organizacfes publicas, sendo este conceituado na presente
pesquisa como ecossistema de inovacdo no setor publico. Entende-se como atores,
componentes e recursos 0 conjunto de dimensdes e categorias essenciais a configuracao e ao
funcionamento do referido ecossistema. N&o obstante, foi proposta uma matriz analitica desse
ecossistema por meio de sete dimensdes principais relacionadas com a inovagdo no setor
publico: atores do ecossistema e suas respectivas naturezas; competéncias e preferéncias desses
atores; meios para inovagdo; natureza da inovacao; e, geracdo de valor publico. O estudo 2
possui abordagem qualitativa e comparada com o objetivo de caracterizar os atores,
componentes e recursos dos ecossistemas de inovacdo no setor publico do Brasil e Espanha.
Para tal, foram utilizadas como objeto de analise de contetido 224 experiéncias de inovacgao no
setor publico premiadas dos respectivos paises, no periodo de 2007 a 2018. Os resultados
apresentam uma base de dados com descri¢do longitudinal do fendmeno que consolidam
evidéncias empiricas classificadas em sete dimensdes e 33 categorias relacionadas com 0s
ecossistemas de inovacao no setor publico brasileiro e espanhol. Para além do exposto, os dados
analisados revelaram ecossistemas com caracteristica endogena, trés novas categorias
relacionadas com as dimensbes preferéncias dos atores do ecossistema (melhoria de
desempenho) e geracao de valor pablico (sustentabilidade e transparéncia da informacao), bem
como variaveis que traduzem praticas da inovagdo publica. E o estudo 3 dispde de abordagem
multimétodo, por meio da aplicacdo da Inteligéncia Artificial, mineracdo de dados e regras de
associacdo, cujo objetivo é mapear as relacbes entre os atores, componentes e recursos
associados aos ecossistemas de inovacdo no setor publico brasileiro e espanhol. Os resultados
revelam 12 regras de associacdo oriundas da extracdo de conhecimento relativo aos
ecossistemas de inovacgdo publica dos dois paises. Outrossim, resulta como pressuposto desta
tese que o ecossistema de inovacao no setor publico esta associado a interacdo de competéncias,
preferéncias, naturezas e meios, mobilizados por multiplos atores, na busca pela geracdo de
valor publico. Oportuniza-se com esta pesquisa, 0 avan¢o do conhecimento tedrico-empirico
da inovacdo do setor publico, visando subsidiar informacdes aos projetos e politicas sociais
inovadoras.

Palavras-chave: Inovacdo no Setor publico. Ecossistema de Inovacao. Ecossistema de Inovacao
no Setor Publico. Brasil. Espanha.



ABSTRACT

Given the relevance that the innovation phenomenon represents to public organizations in the
face of current social challenges, this thesis aimed to analyze public sector innovation from an
ecosystem and interactional perspective. The research is structured around three studies in
scientific article format, preceded by an introduction and followed by a conclusion. Based on a
systematic review of literature that covers relevant scientific production, study 1 used the
theoretical frameworks of authors Gallouj and Weinstein (1997), Djellal and Gallouj (2008),
Djellal, Gallouj and Miles (2013), and Gallouj et al. (2018), to highlight a theoretical-
methodological research gap related to the system that mobilizes a set of actors, components,
and resources for the collaborative creation and implementation of innovations that generate
public value for society and public organizations, which was conceptualized in the research as
public sector innovation ecosystem. Actors, components, and resources mean the set of
dimensions and categories which are essential to the configuration and functioning of the
ecosystem. Nevertheless, an analytical matrix of this ecosystem was proposed through seven
main dimensions related to public sector innovation: ecosystem actors and their respective
natures; skills and preferences of these actors; means for innovation; nature of innovation; and,
generating public value. Study 2 has a qualitative and comparative approach in order to
characterize the actors, components, and resources of the public sector innovation ecosystem in
Brazil and Spain. For this purpose, 224 award-winning public sector innovation experiences
from the respective countries, from 2007 to 2018, were used as the object of content analysis.
The results present a database with a longitudinal description of the phenomenon that
consolidates empirical evidence classified into seven dimensions and 33 categories related to
the innovation ecosystems in the Brazilian and Spanish public sector. In addition, the analyzed
data revealed ecosystems with endogenous characteristics, three new categories related to the
dimension preferences of ecosystem actors (performance improvement) and generation of
public value (sustainability and transparency of information), as well as variables that reflect
practices of public innovation. In addition, study 3 has a multi-method approach, through the
application of Artificial Intelligence, data mining, and association rules, whose objective is to
map the relationships between the actors, components, and resources associated with innovation
ecosystems in the Brazilian and Spanish public sector. The results reveal 12 association rules
derived from the extraction of knowledge related to the public innovation ecosystems of the
two countries. Furthermore, this thesis presupposes that the public sector innovation ecosystem
is associated with the interaction of competences, preferences, natures, and means, mobilized
by multiple actors, in the search for the generation of public value. This research provides
opportunities for the advancement of theoretical-empirical knowledge of public sector
innovation, aiming to support information for innovative social projects and policies.

Keywords: Public Sector Innovation. Innovation Ecosystem. Public Sector Innovation
Ecosystem. Brazil. Spain.



RESUMEN

Ante la relevancia que el fenémeno innovacion representa para las organizaciones publicas
frente a los desafios sociales actuales, esta tesis tiene como objetivo analizar la innovacién en
el sector publico desde una perspectiva ecosistémica e interaccional. La investigacion se
estructura en torno a tres estudios en formato de articulo cientifico, precedidos de una
introduccion y seguidos de una conclusion. A partir de la revision sistemética de la literatura
que cubre la produccion cientifica relevante, el estudio 1 utilizé los supuestos teoricos de los
autores Gallouj y Weinstein (1997), Djellal y Gallouj (2008), Djellal, Gallouj y Miles (2013) y
Gallouj et al. (2018), para resaltar la laguna tedrico-metodoldgica de investigacion relacionada
con el sistema que moviliza un conjunto de actores, componentes y recursos para la creacion e
implementacion colaborativa de innovaciones que generen valor publico para la sociedad y las
organizaciones publicas, que se conceptualiza en la presente investigacion como ecosistema de
innovacion en el sector publico. Los actores, componentes y recursos se entienden como el
conjunto de dimensiones y categorias esenciales para la configuracion y funcionamiento de ese
ecosistema. No obstante, se ha propuesto una matriz analitica de este ecosistema a través de
siete dimensiones principales relacionadas con la innovacion en el sector publico: actores del
ecosistema y sus respectivas naturalezas; competencias y preferencias de estos actores; medios
para la innovacion; naturaleza de la innovacion; y generacion de valor pablico. El estudio 2
tiene un enfoque cualitativo y comparativo para caracterizar los actores, componentes y
recursos de los ecosistemas de innovacién en el sector publico en Brasil y Espafia. Para ello,
fueron utilizadas como objeto de analisis de contenido 224 experiencias de innovacion en el
sector publico premiadas en los respectivos paises, en el periodo de 2007 a 2018. Los resultados
presentan una base de datos con una descripcion longitudinal del fendbmeno que consolida
evidencias empiricas clasificadas en siete dimensiones y 33 categorias relacionadas con los
ecosistemas de innovacion en el sector publico brasilefio y espafiol. Ademaés, los datos
analizados revelaron ecosistemas con caracteristicas enddgenas, tres nuevas categorias
relacionadas con las dimensiones preferencias de los actores del ecosistema (mejora del
desempefio) y generacion de valor pablico (sostenibilidad y transparencia de la informacion),
asi como variables que traducen practicas de innovacién publica. Y el estudio 3 tiene un enfoque
multimétodo, a traves de la aplicacion de Inteligencia Artificial, mineria de datos y reglas de
asociacion, cuyo objetivo es mapear las relaciones entre los actores, componentes y recursos
asociados a los ecosistemas de innovacion en el sector publico brasilefio y espafiol. Los
resultados revelan 12 reglas de asociacion que permiten la extraccion de conocimiento
relacionado con el ecosistema de innovacion publica de los dos paises. Como resultado de esta
tesis, el ecosistema de innovacion en el sector publico se asocia a la interaccion de
competencias, preferencias, naturalezas y medios, movilizados por multiples actores, en la
busqueda de la generacion de valor pablico. Esta investigacion oportuniza el avance del
conocimiento tedrico-empirico de la innovacion del sector publico, con el objetivo de
subvencionar informaciones para los proyectos y politicas sociales innovadores.

Palabras-clave: Innovacion en el Sector Publico. Ecosistema de Innovacién. Ecosistema de
Innovacidn en el Sector Publico. Brasil. Espafia.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual, mais que uma oportunidade, a inovagao se tornou um imperativo para
o setor publico e, por isso, tem atraido a atencdo de académicos e profissionais (Bason, 2018;
Kattel et al., 2018; OECD, 2020). Entretanto, em que pese 0 tema ser obrigat6rio quando se
discute sobre as novas tecnologias digitais, resolucdo de problemas complexos e geracdo de
valor publico, faz-se necessério transcender as posi¢cdes acriticas e idealizadas acerca da
inovacdo na Administracdo Publica, para que esta ndo seja considerada um fendmeno
suficientemente importante por si mesmo (Djellal, Gallouj & Miles, 2013; OECD, 2015; De
Vries, Bekkers & Tummers, 2016; Moreira et al., 2020).

A revisdo sistematica de literatura realizada e a articulagao propostas na se¢éo dois desta
tese evidenciam fragmentacdo presente na literatura de inovacdo, oportunizando inferéncia
referente a existéncia de lacuna tedrica e metodoldgica traduzida na necessidade de ampliacéo
do conhecimento relativo ao ecossistema em que interagem multiplos atores e que opera em
diversas configuragbes funcionais, para a producdo da inovacdo, o qual é definido nesta
pesquisa como ecossistema de inovagao no setor publico, e consiste no “sistema que mobiliza
um conjunto de atores, componentes e recursos para criacdo e implementacdo, de forma
colaborativa, de inovacdes que gerem valor pablico para a sociedade e para as organizacdes
publicas”. Entende-se como atores, componentes e recursos 0 conjunto de dimensdes e
categorias estratégicas e essenciais a configuracdo e ao funcionamento do ecossistema
proposto.

Os autores Gallouj e Djellal (2018) e Hjelmar (2021) ratificam essa lacuna de pesquisa
sugerindo que um dos desafios da interface entre inovacdo em servicos e 0s servigos publicos
a ser explorado se situa na necessidade de analise holistica do funcionamento desse ecossistema,
fruto de um processo complexo e multifacetado, em que as organizac6es publicas ocupam um
lugar central e atuam em redes com pessoas, grupos e outras organizacfes, com o objetivo de
produzir inovag6es que gerem valor publico, o que reflete oportunidade para o desenvolvimento
de uma abordagem tedrica e metodoldgica compartilhada para apreensao desse fenémeno.

Como um campo de estudos emergentes, a partir da integracao das teorias propostas por
Gallouj e Weinstein (1997); Djellal e Gallouj (2008); Djellal, Gallouj e Miles (2013) e Gallouj
et al. (2018), propde-se uma representacdo analitica e matricial desse ecossistema por meio de
sete dimens@es principais relacionadas com a inovagdo no contexto do setor publico, a saber:

ator(es) do ecossistema, natureza ou papel do ator no ecossistema, competéncias e preferéncias
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desses multiplos atores; meios para inovagdo; natureza da inovacéo; e ao final, o valor publico
agregado com a inovagao.

O produto final dessa articulacdo e da representacdo das principais dimensdes da matriz
de analise proposta, ¢ o termo “ecossistema de inovagdo no setor publico”, que se apresenta
abrangente e flexivel, acomodando os principais conceitos da literatura de inovacéo revisada e
descrevendo as relagdes funcionais entre as dimensdes independentes que agem conjuntamente,
mas de forma aleatéria e espontanea, permitindo que a inovacdo ocorra em conformidade com
um processo sustentado no contexto do setor publico. Resulta dai que o pressuposto desta tese
é: 0 ecossistema de inovacdo no setor publico estd associado a interacdo de competéncias,
preferéncias, naturezas e meios, mobilizados por multiplos atores, na busca pela geracdo de
valor publico.

Nesse contexto e em consonancia com a lacuna tedrica encontrada, o Brasil publicou o
Decreto n° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, que estabelece medidas de incentivo a cultura de
inovacdo e a pesquisa cientifica tecnolégica no ambiente produtivo, aborda em seu Artigo 2°
que os ecossistemas de inovagdo sdo ambientes promotores da inovacgéo nacional; caracterizam-
se como espacos que agregam infraestrutura e arranjos institucionais e culturais; atraem
empreendedores e recursos financeiros; e compreendem, entre outros, parques cientificos e
tecnoldgicos, cidades inteligentes, distritos de inovacao e polos tecnoldgicos (Brasil, 2018).
Como reforco deste marco legal, a Lei Federal n°. 14.129, de 29 de marco de 2021, dispde sobre
principios, regras e instrumentos do Governo Digital brasileiro, cuja finalidade € o aumento da
eficiéncia da Administracdo Publica, especialmente por meio da desburocratizacéo, inovacao,
transformacéo digital e participacédo do cidad&do (Brasil, 2021).

No tocante ao contexto do desenvolvimento da inovacdo em outros paises, a Espanha,
por meio do Ministério da Ciéncia, Inovacdo e Universidades, publicou em 2021, o Pacto pela
Ciéncia e Inovacdo, iniciativa que contou com apoio de mais de 60 organizacdes da sociedade
civil, representantes da ciéncia, universidade, negocios e trabalhadores, e que reflete o papel
central e valor estratégico que a ciéncia e a inovagdo possuem como pilares do bem-estar e do
crescimento do pais (Espafa, 2021). O pacto proposto contempla como principal objetivo o
aumento do investimento publico necessario tanto em ciéncia (centros de investigacao,
universidades e outros intervenientes no sistema), como em inovacao.

Esses normativos refletem que, nos ultimos anos, Brasil e Espanha estdo perseguindo a
implementacdo de politicas nacionais cujas agendas possuem como preocupagao 0s respectivos

ecossistemas e como foco a transformagéo digital dos servigos publicos, de forma ainda mais
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emergente com o advento da pandemia de Covid-19. Em que pese essa constatacdo, s@o
escassas as informacdes sobre como a inovagéo se desenvolve numa perspectiva ecossistémica
no setor pablico (OECD, 2017b; 2019; Hjelmar, 2021). E nesse cenario que surge a necessidade
de realizacdo de um diagnostico comparado sobre a configuracdo dos ecossistemas dos dois
paises.

Entretanto, a inovacdo no setor publico se delineia numa trajetoria irreversivel diante
das pressdes da sociedade contemporanea por melhores servigos publicos, o que justifica a
necessidade de compreenséo destes ecossistemas (Gomes et al., 2018), tanto no &mbito nacional
quanto internacional, além das informacgdes advindas de iniciativas das nagdes desenvolvidas
serem positivas para o aprimoramento da gestdo publica de paises em desenvolvimento,
promovendo um compartilhamento que sirva de guia para novas experiéncias de inovagédo
(Isidro, 2018; Bason, 2018; OECD, 2019).

Para superacdo destes problemas sociais complexos, nos ecossistemas de inovacéo onde
as organizacoes publicas tém papel preponderante, multiplos atores devem criar conjuntamente
valor pablico a partir de inovagoes, cujas capacidades de realizagdo por conta propria possuem
uma série de restricbes (Vasconcelos Gomes et al., 2018). N&o obstante, esses atores
desempenham atividades distintas, papeis diferentes e possuem motivacdes e capacidades
heterogéneas (Granstrand & Holgersson, 2020). Essas caracteristicas dos ecossistemas de
inovacdo no setor publico estdo se tornando cada vez mais criticas para o sucesso dos esforcos
de inovacao na conjuntura atual (Bogers et al., 2019).

Considerando que a inovacdo no contexto do setor publico é influenciada pela
diversidade cultural e pela heterogeneidade dos desafios que caracterizam a gestédo publica dos
supracitados paises, propde-se integracdo sistematica das dimensfes conceituais da inovacgéo,
oportunizando uma analise fundamentada dos seus respectivos ecossistemas, e que permita o
compartilhamento e disseminacdo dos avancos alcancados pelos paises desenvolvidos, e que
em muitos casos, ainda ndo se constata de forma concreta no Brasil (OECD, 2017b; Gallouj &
Djellal, 2018).

Nesse escopo, a problematica da pesquisa recai sobre a seguinte questdo: como explicar,
a luz de uma perspectiva ecossistémica e interacional, a inovacdo no setor publico? Para
responder ao problema de pesquisa proposto, o objetivo geral da presente pesquisa € analisar a
inovacdo no setor publico a luz de uma perspectiva ecossistémica e interacional. Para
consecucdo da pesquisa, utilizando-se dos pressupostos tedricos dos autores Gallouj e
Weinstein (1997); Djellal e Gallouj (2008); Djellal, Gallouj e Miles (2013) e Gallouj et al.
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(2018) foram utilizados como objeto de estudo os relatos de 224 experiéncias de inovagdo no
setor publico premiadas e reconhecidas como exitosas do Brasil e da Espanha.

No intuito de alcancar o objetivo proposto, sdo considerados 0s seguintes objetivos
especificos:

a) estabelecer modelo conceitual para andlise de ecossistema de inovacdo no setor
publico;

b) caracterizar os atores, componentes e recursos do ecossistema de inovagéo no setor
publico; e

c) mapear as relacGes entre os atores, componentes e recursos do ecossistema de

inovacgédo no setor publico.
1.1 RELEVANCIA DA PESQUISA

A relevancia da presente pesquisa baseia-se em trés perspectivas: tedrica, metodologica
e referente a sua contribuicdo gerencial.

No tocante a perspectiva tedrica, torna-se relevante a realizacao de pesquisas no sentido
de aprofundar o entendimento da inovacdo em servi¢os no contexto do setor publico, para o
estabelecimento de marcos tedricos e referenciais sobre o tema. Portanto, a articulacdo teorica
proposta, que visa consolidar os subcampos teodricos inovacéo social, inovagédo no setor pablico
e inovacdo em servicos e oferecer uma visdo sintética-aplicada sobre servicos, processos e
formatos organizacionais existentes, apresenta-se em consonancia com a necessidade de
integracdo para analise do fenémeno.

Espera-se, nesta pesquisa, avancar teoricamente ao desenvolver um arcabouco
conceitual a partir da associacdo dos modelos tedricos de Gallouj e Weinstein (1997); Djellal e
Gallouj (2008); Djellal, Gallouj e Miles (2013) e Gallouj et al. (2018), contribuindo para uma
perspectiva tedrica de integracdo, cuja estrutura analitica abrange as principais dimensdes da
inovacdo associadas ao ecossistema, no contexto do setor publico.

Ja no que concerne a perspectiva metodoldgica, avanca-se por meio da realizacdo de
pesquisa multimétodo, como meio de incrementar o rigor e a confiabilidade nos resultados
advindos da triangulacdo entre técnicas de coletas e analise de dados, bem como pela validacao
de um modelo conceitual de ecossistema de inovacgdo no setor publico, a luz das experiéncias
de inovacdo do Brasil e da Espanha.

No que tange a contribuicdo gerencial, cumpre destacar que o desenvolvimento de

modelo de analise de ecossistema de inovagdo para auxiliar os gestores, servidores do setor
18



publico e formuladores de politicas publicas com foco em inovacdo, podera permitir, entre
outras coisas, que 0s mesmos desenvolvam futuros projetos de inovacdo de forma mais
justificada e com efetiva alocacdo dos recursos publicos, ja que se oportuniza a identificacdo
das praticas desenvolvidas, relagdes envolvidas, resultados obtidos e demais dimensdes da

inovacdo que influenciam nesse ecossistema.
1.2 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese estd organizada em um compéndio de trés estudos independentes, porém
complementares e escritos em formato de artigo cientifico. Para além desta introducdo e dos
trés estudos, a tese possui capitulo de conclusdo, onde sdo apresentados o cumprimento dos
objetivos propostos, as contribuicdes, limitacGes da pesquisa e sugestdes de estudos futuros.

O primeiro estudo apresenta 0 marco tedrico da pesquisa e esta dividido em quatro
secOes, as quais foram provenientes de uma revisdo sistematica de literatura. A primeira traz
um levantamento dos pressupostos tedricos da inovagdo em servigos. A segunda trata da
abordagem teorica da inovacdo social. Ja a terceira secdo trata dos principais estudos sobre
inovacdo no setor publico. A quarta secdo apresenta 0 modelo conceitual da pesquisa a partir
de articulacéo tedrica entre os trés subcampos da inovagédo supracitados.

No segundo estudo, dispGe-se de abordagem qualitativa e comparada para
caracterizacao dos atores, componentes e recursos do ecossistema de inovagéo no setor publico
do Brasil e da Espanha. Para tal, foi construido marco tedrico contendo revisao de literatura
sobre ecossistema de inovacdo no setor publico; topico com descricdo da trajetoria de
modernizacdo do setor publico dos dois paises; método, contendo o delineamento, selecdo da
amostra, procedimentos de coleta e andlise de dados; resultados e discussdo das analises de
conteldo comparadas; €, as consideracdes finais.

Com relacéo ao terceiro e ultimo estudo, este se utiliza de abordagem multimétodo para
mapear as relacdes entre os atores, componentes e recursos dos ecossistemas de inovagdo no
setor publico brasileiro e espanhol. Consta de introducdo, marco tedrico com proposta de
framework de analise, delineamento do uso da Inteligéncia Artificial, por meio do uso da
mineracdo de dados, descricdo e discussdo das regras de associacdo geradas para as dimensoes
e categorias relacionadas com os ecossistemas, e por fim, considerac@es finais e sugestdes de
estudos futuros.

Ao final, dispbe-se todas as referéncias bibliograficas numa Unica sec¢éo, em virtude de

o0s estudos possuirem referéncias comuns.
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2 ECOSSISTEMA DE INOVACAO NO SETOR PUBLICO: UMA PROPOSTA DE
INTEGRACAO TEORICA-CONCEITUAL*

RESUMO

A inovagéo oferece oportunidades de desenvolvimento econdmico, mudanga social e melhoria
na qualidade de vida das pessoas. Diante da relevancia que o fendmeno inovacdo apresenta
frente aos desafios sociais atuais, com geracdo de elevado nimero de publicacbes com
diferentes enfoques e abordagens, este estudo enseja apresentar proposta de articulagao tedrica
para integrar 0s subcampos inovacdo em servigos, inovagdo social e inovagdo no setor publico.
A partir da realizacdo de revisdo sistematica de literatura que abrange producdo cientifica
relevante, os resultados evidenciam lacuna tedrico-metodoldgica de pesquisa relativa ao
sistema que mobiliza um conjunto de atores, componentes e recursos para criacdo e
implementacdo, de forma colaborativa, de inovacdes que gerem valor publico para a sociedade
e para as organizacdes publicas, sendo este conceituado no presente estudo como ecossistema
de inovacdo no setor publico. N&o obstante, foi constatado campo de estudo emergente, que
resultou na proposicao de uma matriz analitica e conceitual desse ecossistema por meio de sete
dimensGes principais relacionadas com inovacgdo no setor publico: atores do ecossistema e as
suas respectivas naturezas; competéncias e preferéncias desses atores; meios para inovacao;
natureza da inovacdo; e, geracao de valor pablico. Oportuniza-se 0 avango do conhecimento
tedrico-empirico da inovagdo do setor publico, visando subsidiar informacdes para politicas e
projetos sociais inovadores.

Palavras-chave: Inovacao. Inovacdo no setor publico. Ecossistema de inovagao. Framework.

2.1 INTRODUCAO

A complexidade da conjuntura social atual transforma a inovacdo em tema obrigatério
quando se aborda sobre competitividade, desenvolvimento econdmico e geracdo de valor
publico, ja que pode ser considerada um fendmeno que busca novas formas de intervencdo com
0 intuito explicito de rearranjar os papéis sociais ou de dar respostas para situacfes sociais
insatisfatdrias ou problematicas, além de poder ser reconhecida na medida em que transforma
o individuo em seu estilo de vida, na organizacdo do trabalho e na participacao sobre as decistes
que afetam o seu préprio destino (Mulgan et al., 2007; Pol & Ville, 2009; Bignetti, 2011;
Gallouj et al., 2018; Bason, 2018).

Sendo considerado um fenémeno multifacetado, a inovacdo transcende as fronteiras do
I6cus natural, que é considerado o setor privado, e adentra no setor pablico com o objetivo de
incrementar a Administracdo Publica, contribuindo para a oferta de servicos publicos de alto
desempenho e oportunidades de melhorias de realidades sociais diversas (Gallouj & Djellal,
2011; Djellal, Gallouj & Miles, 2013).

* O estudo 1 foi submetido ao International Journal of Public Administration em marco de 2021.

20



Nesse sentido, a busca pela compreensao da inovagdo em contextos diversos, gerou um
namero crescente de pesquisas com diferentes enfoques e abordagens para investigar como a
teméatica pode efetivamente contribuir para promover a competitividade sustentavel das
relacbes estabelecidas entre organizagdes publicas e outras organizacdes, seus stakeholders e
outros atores sociais, no intuito de gerar ou adotar tecnologias, competéncias e conhecimentos
estruturados, que criem valor para a sociedade de forma reconhecida (Criado, 2016; Mulgan,
2006; De Vries, Bekkers & Tummers, 2016; Gallouj et al., 2018).

Diante da relevancia que o tema inovagao apresenta frente aos desafios sociais atuais, a
producdo cientifica apresenta um discurso ténue entre os subcampos da inovagao “inovagdo em
servigos”, “inovagdo no setor publico” e “inovagdo social”’, demonstrando diferentes unidades
de analise dos mesmos — organizacdo, individuo, processo, iniciativas, politicas publicas,
indicadores — e sendo estes considerados polissémicos e de complexa integracdo (Djellal &
Gallouj, 2007; Djellal, Gallouj & Miles, 2013; De Vries, Bekkers & Tummers, 2016; Santos &
Sano, 2016; Gallouj et al., 2018; Kattel et al., 2018; Singh, Akbani & Dhir, 2020).

A articulacdo de abordagens tedricas relacionadas com os trés subcampos mencionados
se mostra ausente na literatura, apresentando a necessidade de consolidacdo das mesmas, com
potencial de analise de como a inovacdo pode ser tornar um pilar relevante para o
desenvolvimento dos propositos do setor pablico de forma sistematica e permanente, o que
justifica a concepc¢do do presente estudo (De Vries, Tummers & Bekkers, 2018; Gallouj &
Djellal, 2018; Bason, 2018; Moreira et al., 2020).

Dessa forma, torna-se relevante a realizacdo de pesquisas no sentido de aprofundar o
entendimento da inovacdo no contexto do setor publico, para o estabelecimento de marcos
teoricos e referenciais sobre o tema e, portanto, o objetivo do presente estudo é propor uma
articulacdo tedrica que visa integrar os subcampos inovacao social, inovacéo no setor publico
e inovacdo em servicos. Apds, apresentam-se as lacunas tedricas encontradas e delineamento
da agenda de pesquisa.

Por conseguinte, esse estudo esta constituido de se¢des que tratam dos pressupostos
tedricos sobre inovacao social, inovacdo no setor publico e inovacdo em servigos. Em seguida,
apresenta-se a articulacdo teorica entre 0s subcampos supracitados, bem como as lacunas de

pesquisa. Ao final, expde-se as consideracdes finais e a agenda de pesquisa.
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2.2 MARCO TEORICO

A inovacdo pode ser definida como a introducdo de novidade ou aperfeicoamento no
ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, servigos, processos ou que
compreenda a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas, resultando em melhorias,
efetivo ganho de qualidade, desempenho e geracdo de valor pablico (Mulgan & Albury, 2003;
Djellal, Gallouj & Miles, 2013; Bason, 2018). Sendo assim, é um fenémeno abordado por
diversos subcampos da Administracdo Publica, sendo denominados neste estudo de subcampos
de inovacdo, os quais produzem uma literatura grande e heterogénea, explorada por distintas
perspectivas teoricas.

Com o proposito de se obter uma integracédo tedrica-conceitual, a revisdo sistematica de
literatura desenvolvida teve como finalidade revisar as publicacdes mais relevantes para o
objetivo da pesquisa nos subcampos inovacao social, inovagao no setor publico e inovagdo em
servicos e seus fluxos tematicos mais recorrentes.

Para tal, optou-se por utilizar a metodologia de reviséo sistematica da literatura Methodi
Ordinatio, proposta por Pagani, Kovaleski e Resende (2015), que estabelece de forma
sistematizada a relevancia cientifica de cada publicacdo usando trés critérios - ano de
publicacdo, numero de citacdes feitas e fator de impacto do periddico no qual foi publicado —
objetivando, com isso, mais rigor na pesquisa.

As bases de dados escolhidas para selecdo dos artigos foram SPELL, Taylor and
Francis, Science Direct e Web of Science, por serem repositérios de artigos e livros nacionais
e internacionais de referéncia nas Ciéncias Sociais Aplicadas. Na busca, utilizou-se como
palavras-chaves nos filtros de busca “inovag¢ao social”, “inovagdo em servi¢os” e “inovagdo no
setor pablico”, e 0s seus respectivos termos em inglés, espanhol e francés, tendo sido
eliminados os estudos repetidos ou que ndo possuiam strings de busca mencionados como tema
principal no titulo, resumo e/ou nas palavras-chave. Optou-se por ndo estabelecer lapso
temporal com o intuito de abranger todas as pesquisas dos referidos subcampos para,
posteriormente, aplicar o método escolhido como critério de selecao.

Apos a aplicacdo dos critérios descritos, foram selecionados para leitura completa e
desenvolvimento do marco tedrico referencial 22 artigos e/ou livros que possuiam como tema
a inovacdo social, 9 pesquisas que tratam da inovacdo em servicos e 32 publicacBes que
analisam a inovagdo no setor publico, conforme demonstracdo do método utilizado na Figura
1.
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Figura 1 - Processo de revisdo sistematica da literatura
Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos artigos selecionados na revisdo sistematica realizada, foram analisados 0s
marcos tedricos e referenciais sobre a inovacdo com o objetivo de integrar pesquisas
teoricamente robustas e Uteis, e com isso, gerar a oportunidade de avancar o conhecimento

tedrico-empirico da tematica.
2.2.1 Inovacao em servicos

A inovacdo, construto originalmente definido por Schumpeter, é explorado por diversas
abordagens teoricas, ressaltando-se a Economia, Administracao e Sociologia, com o intuito de
oferecer um produto ou servico com maior valor agregado ao seu destinatario, além de ser
considerada o motor para o desenvolvimento econémico e social, 0 remédio para a falta de
competitividade e a solucdo para os problemas sociais (Schumpeter, 1934; Bessant, Tidd &
Pavitt, 2008; OECD, 2015).

Entre os estudos voltados a investigagdo do fen6meno da inovagdo, destaca-se desde o
inicio dos anos 2000, uma aplicacdo setorial em particular que trata do conjunto de pesquisas
que investigam a inovacgao no setor de servigos. Essas pesquisas sobre inovagdes em atividades

de servigcos sdo as que possuem crescimento mais acelerado entre todos os estudos sobre
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inovacdo, face ao declinio observado na participacdo econémica de tradicionais setores
industriais, registrado desde a década de 1970, bem como a indicagdo de que 0s servigos sdo
potencialmente inovativos, sejam eles publicos ou privados (Gallouj & Weinstein, 1997;
Drejer, 2004; Kim et al., 2012; Gallouj et al., 2018; Moreira et al., 2020).

Para desenvolver uma estrutura analitica para bens e servicos em transcendéncia das
abordagens tradicionais e tecnicistas sobre inovacgdo, Gallouj e Weinstein (1997) propdem um
conceito de servicos amplo, que denominam de produto, termo que designa tanto bens quanto
servicos, o qual é adotado nesta pesquisa. Nesse sentido, um produto pode ser representado
como um conjunto de vetores de caracteristicas ou de competéncias, colocados em
correspondéncia, conforme apresentado na Figura 2, ressaltando que esses vetores podem ser
alterados e ampliados de acordo com o fendmeno investigado (Gallouj & Weinstein, 1997).
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Figura 2 - Representacao do conceito de servi¢os como vetores de caracteristicas e competéncias
Fonte: Adaptado de Gallouj e Weinstein (1997).

No modelo tedrico dos autores Gallouj e Weinstein (1997), a prestacdo de servi¢cos pode
ser definida como mobilizacdo de competéncias do provedor de servico e do cliente e de
caracteristicas técnicas tangiveis e intangiveis. A variavel Y representa as caracteristicas finais
do servico, os valores de uso e as utilidades fornecidas ao cliente. Ja a variavel T corresponde
as caracteristicas técnicas materiais e imateriais, ou seja, 0s recursos técnicos mobilizados para
produzir as caracteristicas vetoriais de Y. E, por fim, os vetores C ¢ C’ estdo relacionados,
respectivamente, com as competéncias do prestador e do cliente, cuja articulacdo simboliza o
que se chama de interface da prestacdo. De acordo com esse modelo, a prestagdo de servico

pode ser definida como a mobilizacdo simultdnea de competéncias internas e externas, bem
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como caracteristicas técnicas materiais e imateriais para produzir caracteristicas de servicos
(Djellal & Gallouj, 2007).

Além da proposicdo de modelo tedrico, Gallouj e Weinstein (1997) investigaram as
pesquisas sobre inovagdo no setor de servicos e classificaram, de forma sistematica, a literatura
de acordo com trés perspectivas principais: a abordagem de assimilacdo, que afirma que a
inovacdo em servicos esta diretamente relacionada a adocéo e utilizacdo de plataformas
tecnoldgicas, mas acarreta um viés tecnicista; a abordagem de demarcacdo ou diferenciacao,
que procura identificar as particularidades da natureza e organizagdo da inovagao em servicos
e argumenta a formulacdo de um modelo de analise préprio para os servicos; e, por fim, a
abordagem de integragéo ou sintetizacdo, que explora os aspectos convergentes entre produtos
e servicos e propde uma estrutura conceitual comum.

Com base nessas abordagens, Gallouj e Weinstein (1997) propdem tipos de inovagédo
em servicos, diferenciados em funcdo de sua intervencdo nas caracteristicas ou nas
competéncias citadas, quais sejam: inovacdo radical, que envolve a criacdo de produtos
totalmente novos e que requeiram competéncias totalmente distintas, tanto do cliente quanto do
produtor; inovacdo de melhoria, que resulta da alteracdo de alguma caracteristica do produto,
supostamente para melhor, sem alterar o sistema como um todo; inovacdo incremental por
substituicdo ou adicdo de caracteristicas, que resulta da substituicdo ou da adicdo de uma
determinada caracteristica técnica ou competéncia necessaria para a producdo ou o uso do
produto; inovacao ad hoc, que ¢é definida como a construcdo social interativa de uma solucéo
para um problema particular apresentado por determinado cliente; inovacao por recombinacéo,
que esta relacionada com a criacdo de novos produtos a partir de diferentes combinacgdes de
caracteristicas ou produtos existentes em novos usos; e por fim, a inovacdo por formalizacéo,
que esta relacionada com a visibilidade das formas anteriormente descritas, ou seja, refere-se
ao processo de nomear um determinado servigo e organizar sua sequéncia, tanto quando essa
sequéncia envolve caracteristicas fisicas ou de servicos como competéncias.

Em consondncia com a inovacdo ad hoc, ressalta-se que a abordagem orientada a
Servicos é recorrente em servigos intensivos em conhecimentos (Knowledge Intensive Business
Services — KIBS), tais como em atividades que requerem conhecimentos especializados a fim
de resolver problemas, nas quais podem ser desenvolvidas metodologias especificas (Miles,
2005; Desmarchelier, Djellal & Gallouj, 2013).

N&o obstante, Djellal e Gallouj (2008) analisaram as multiplas formas de captura da

inovacdo por meio de um framework — organizacional, intraorganizacional ou
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interorganizacional — que pode ser encontrada em organizagdes diversas que prestam servicos
“montados”, sendo estas caracterizadas como hubs e fornecedoras de servigos complexos.

Para esses autores, a entrega de servicos estd relacionada com quatro variaveis
principais, de acordo com Tabela 1: servigos constituintes (S1) que estdo relacionados com o0s
servicos entregues pela organizagdo; competéncias individuais dos prestadores de servico e para
0 uso de tecnologias (C); meios para prestacdo de servigos, que abrangem as operacOes
materiais (M); operacBes de informacgdo (I); operacbes metodolégicas (K) e operacbes
relacionais (R); e por fim, utilidades ou caracteristicas dos servicos finais (Y).

Tabela 1 - Framework para analise da inovacédo em organizacdes de servicos complexos

Servicos Competéncias Operacdes ou funges e tecnologias associadas aos servigos Servicos finais,
constituintes mobilizadas caracteristicas
ou fungdes
S1 C M | K R Y
Competéncias  Operacbes  OperacOes Operacdes Operagdes de  Funcdes dos
no (uso de) materiais Informacionais ~ metodoldgicas  servicos Servicos e
tecnologiasou  (+ (+tecnologias e (+ tecnologias  relacionais ou  caracteristicas
competéncias  tecnologias ciéncias e ciéncias contactuais (+ disciplinas
diretamente e ciéncias  corresponden- corresponden-  (+tecnologias  corresponden-
mobilizadas correspon-  tes) tes) e ciéncias tes)
dentes) corresponden-

tes)

S2

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Djellal e Gallouj (2008).

Ademais, a inovacdo em servicos pode ser caracterizada essencialmente como: uso
intensivo de recursos humanos, tanto para producdo quanto para o consumo dos Servicos;
natureza intangivel, ou seja, 0s servicos ndo podem ser armazenados e por isso sdo consumidos
no momento e no local da producdo; dindmica interativa ou coproducao, que significa que o
consumidor, cliente ou usuéario estdo envolvidos de uma forma ou de outra na producédo do
servico; e, por fim, heterogeneidade, que representa a extrema diversidade do setor de servicos
(Gallouj & Dijellal, 2011).

2.2.2 Inovacédo no setor publico

A inovacdo no setor pablico pode ser definida como a cria¢do e implementagdo de novos
processos, produtos, servicos e métodos de entrega, que proporcionem significativas melhorias
na eficiéncia, eficacia e qualidade dos resultados, bem como melhorar a capacidade das

organizagdes em resolver os desafios sociais (Mulgan & Albury, 2003; Hughes, Moore &
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Kataria, 2011; De Vries, Bekkers & Tummers, 2016). Dessa forma, busca-se solugdes criativas
ou inéditas para os problemas e as necessidades de interesse publico, incluindo novos servicos,
otimizagdo de processos e novos arranjos organizacionais e sociais (Currie et al., 2008; Bason,
2018).

O setor publico ndo apresenta a l6gica da competicdo de mercado, e, portanto, apresenta
objetivos e meios de inovacgdo diferenciados (Nelson & Yates, 1978; Mazzucato, 2014). Dai
decorre que o resultado da inovacdo nesse setor, do ponto de vista macro, fica associado a
objetivos socioeconémicos e politicos, e, do ponto de vista da organizacdo, associa-se aos fins
organizacionais (Djellal, Gallouj & Miles, 2013; Isidro, 2018).

Considerando o contexto da organizacdo, inovacdo no setor publico pode ser
considerado um fenémeno multidimensional que busca a criacdo e implementacdo de mudancas
significativas para a unidade organizacional adotante, com vistas a resolucdo de problemas
sociais, sendo este 0 conceito adotado na presente pesquisa (Mulgan & Albury, 2003; Rogers,
2010; Isidro, 2018).

Diante da existéncia de uma diversidade de influéncias tedrico-metodologicas, ressalta-
se 0 modelo tedrico que analisa a inovagdo no setor publico a luz da teoria da inovagdo em
servicos elaborado pelos autores Djellal, Gallouj e Miles (2013), o qual oportunizou aplicacéo
para apreensdo da dinamica da inovacéo, frente ao variado contexto das organizacdes publicas,

conforme Figura 3.
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Figura 3 - Nova representacdo do conceito de servicos como vetores de caracteristicas e competéncias
aplicado aos servicos publicos
Fonte: Adaptado de Djellal, Gallouj e Miles (2013).

A estrutura analitica desenvolvida pelos autores ratifica a definicdo de servico como a

mobilizacdo de competéncias internas ou externas e técnicas internas ou externas, sejam estas
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tangiveis ou intangiveis, para produzir caracteristicas de servicos ou finais, que representam 0s
valores (Djellal, Gallouj & Miles, 2013). Nessa viséo, esses autores integram o mesmo modelo
de inovacdo explicitado na secdo anterior para bens publicos, privados e servigos, porém
ressaltam que € possivel adicionar diferentes vetores de caracteristicas técnicas ou de servigos,
bem como competéncias sociais e civicas.

Dentre as pesquisas sobre inovacéo no setor publico nas ultimas duas décadas, observa-
se que as tendéncias estdo relacionadas com a natureza dos servicos publicos e diretrizes de
gestdo que orientam as inovacgdes nesse setor, com destaque para 0os modelos institucionais e
compartilhados de inovacdo do projeto nérdico MEPIN (Measuring Public Innovation in the
Nordic Countries); da Australia, denominado APSII (Australian Public Sector Innovation
Indicators Project); da Inglaterra, que se intitula UK NESTA; da Coreia do Sul, que foi
concebido como o Korean Governement Innovation Index; do Continente Europeu, o EPSIS
(European Public Sector Innovation Scoreboard); entre outros paises (LSEPPG, 2008; Bloch,
2011; Bugge et al., 2011; DIISR, 2011; EC, 2013; Kim et al., 2007; House, 2015).

Dessa forma, a trajetoria da inovacéo no setor publico de paises desenvolvidos apresenta
um crescimento elevado, levando-os a construirem os supracitados modelos que integram
conceitos, processos e ferramentas orientadas a inovacdo continua (De Vries, Bekkers &
Tummers, 2016).

Corroborando com esses modelos, a revisdo de literatura desenvolvida apontou um
conjunto de pesquisas e instituicdes que investigaram o fendmeno da inovacéao no setor publico,
os quais foram sistematizados na Tabela 2 por meio de quatro fatores principais — antecedentes
da inovacgdo; meios para inovacdo; natureza da inovacao; e, por fim, geracdo de valor pablico

— com as respectivas definicdes, principais variaveis e autores.

Tabela 2 - Sistematizacdo dos fatores, defini¢des, varidveis e autores da literatura de inovacgéo no setor

publico
Fatores Definicéo Variavel Autores

Antecedentes  Fatores externos e Pressfes ambientais e politicas

dainovacdo internos que . Damapour (1991);
influenciam o Aluagdo em redes Yoon (2006); Bloch et
Processo e 0s Disseminagio da inovacao al. (2009); Bloch
resultados de uma Aspectos regulatorios (2011); APSII (2011);
organizagdo publica R Sorensen e Torfing
inovadora, Constituem DiSPonibilidade de recursos (2011); EC (2013);
esses fatores: Ambiente de aprendizado %V§|ke:3(2k0kl4); De
objetivos, preferéncias ; ries, Bekkers e
. {;ntecedeﬁtes Incent_lvos/recompensas Tummers (2016):
(individuais, Conflitos Isidro (2018); De
organizacionais e Posicdo organizacional Vries, Tummers e
ambientais) Criatividade Bekkers (2018)
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Meios para
inovacao

Explica como ocorre 0
processo de inovagio
na organizacgao
publica. Engloba as
operac0es, funcgdes,
tecnologias,
metodologias de
pensamento sistémico
e capacidades de
inovacao

Natureza da
inovacao

Bens, servicos ou
outras atividades
entregues pela
organizacéo publica
que inova. Apresenta
0s tipos e outras
entregas da inovacdo

Geragdo de
valor publico

Resultados da criacdo
e implementacdo da
inovacgdo no setor
publico, que estdo
relacionados com 0s
efeitos
organizacionais ou
nos servigos publicos

Aspectos demogréficos

Satisfagdo com o trabalho
Perspectivas e normas compartilhadas
Aceitacdo da inovacdo

Investimento em P&D

Barreiras e facilitadores
Caracteristicas socioecondmicas
Competicao

Mimetismo da inovacéo

Cultura organizacional para inovagéo

Ciclo da inovacdo (geracdo, selecdo,
implementacao, sustentacdo e difusdo)

Metodologias (Design thinking, Pesquisa-
acdo, entre outras)

Lideranca para inovagao

Intencdo estratégica para inovacédo
Pessoas para inovagao

Conhecimento e competéncias
Flexibilidade organizacional

Colaboracéo e atividades de aprendizagem

Estrutura organizacional e tecnolégica para
inovacao

Projetos de inovacédo

Produto ou servico
Processo (administrativo ou tecnol4gico)
Organizacional
Comunicacéo
Governanca
Posicdo estratégica
Conceitual

Radical

Melhoria
Incremental
Recombinagéo
Formalizacéo

Aumento ou diminui¢do da eficacia
Aumento da eficiéncia

Aumento da satisfacdo do cliente
Qualidade e produtividade
Impactos sociais

Yoon (2006); Eggers
e Singh (2009); Bloch
et al. (2009); Brown e
Wyatt (2010);
Management
Advisory Committee
(2010); Sorensen e
Torfing (2011);
Hughes, Moore e
Kataria (2011); APSII
(2011); Bloch (2011);
EC (2013); Sorensen
(2016); Logghe e
Schuurman (2017);
Isidro (2018)

OECD (2005);
Bekkers et al. (2011);
Bloch (2011); EC
(2013); Djellal,
Gallouj e Miles
(2013); Walker
(2014); De Vries,
Bekkers e Tummers
(2016); Isidro (2018)

Yoon (2006); Bloch et
al. (2009); APSII
(2011); Bloch (2011);
De Vries, Bekkers e
Tummers (2016);
Isidro (2018); Criado
e Gil-Garcia (2019);
Hjelmar, 2021

Fonte: Elaborada pela autora.

N&ao obstante, a revisdo de literatura apontou que estudos brasileiros relevantes sobre

inovacao no setor publico foram desenvolvidos (Branddo & Bruno-Faria, 2013; Resende Junior,
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Guimarées & Bilhim, 2013; Ferreira et al., 2015; Cavalcante et al., 2017; Isidro, 2017; 2018;
Aratjo dos Reis & Isidro, 2020; Saldanha et al., 2020), no entanto o desafio para
institucionalizacdo de uma cultura de inovacdo nesse contexto é complexo e ocorre de forma
gradual, reconhecendo que existe um vasto caminho para o desenvolvimento de pesquisas
diversas, com reflexdes sobre disseminacdo dessas inovagdes e seus ecossistemas.

Para além das pesquisas brasileiras, a Espanha também demonstra interesse na inovagao
publica com vistas a melhoria e qualidade dos seus servicos publicos, que se reflete na literatura
que trata do impacto de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) sobre uma série de
aspectos da gestdo das administragdes locais (Criado, 2006; Gonzalez, Gasco & Llopis, 2007),
conhecidas como préaticas de governo eletronico (Criado & Ramilo, 2003; Miguel-Molina,
2009), o crescente impacto das redes sociais nas organizac6es publicas (Criado & Villodre,
2018), a disposicao de um governo aberto para inovacao (Criado & Ruvalcaba-Gomez, 2018;
Villodre, 2019), a digitalizacdo dos servicos publicos (Criado, 2010; 2021b), a utilizacdo da
Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica espanhola (Ramio, 2019; Criado, 2021a) €, por
fim, como a inovagdo foi utilizada na pandemia da Covid-19 no pais (Criado & Guevara-
Gomez, In Press).

Outrossim, considerando que os Orgdos publicos sdo essencialmente prestadores de
servicos a sociedade, o arcabouco tedrico adotado na presente pesquisa € 0 da inovacdo em
servicos, adotando-se o sentido funcionalista de setor publico, inerente a atividade da
Administracdo Publica, realizada pelo Estado por meio de seus érgéos e entidades, conforme

proposto pelos autores Koch e Hauknes (2005).
2.2.3 Inovacéo social

A inovacdo social pode ser entendida como novas praticas usadas para atender a
demandas sociais que influenciam de maneira positiva os individuos, a sociedade e as
organizagdes (Mulgan et al., 2007). Muitas das inovac6es conhecidas podem ser classificadas
como inovacgdes sociais, posto que elas visam apresentar solucdes sustentaveis para as
necessidades sociais impostas pelas evolucdes tecnologicas (Taylor, 1970; Marolt, Pucihar &
Zimmermann, 2015; Gallouj et al., 2018).

Observa-se que na literatura, no decorrer das Gltimas décadas, o conceito de inovagéao
social recebeu contribui¢es de diversos outros autores, 0 que evidencia o interesse e procura
por alternativas aos problemas sociais (Mulgan, 2006; Osburg & Schmidpeter, 2013; VVoorberg
& Bekkers, 2018).
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Em razdo do crescente interesse, Gallouj et al. (2018) apontam que ndo h& uma
consolidacéo da literatura sobre o conceito de inovagao social, mas definem que esta consiste
em novas solugdes para desafios sociais que objetivam aumentar o bem-estar pela cocriagdo e
coimplementacdo de valor, por meio da coproducdo de multiplos atores, sendo este o conceito
adotado na presente pesquisa.

Em razdo dos diferentes conceitos de inovacgdo social, bem como unidades de analise
diversas da mesma, a Tabela 3 sistematiza a revisdo de literatura realizada sobre inovagéo
social, apresentando as principais definicGes e abordagens de pesquisadores da area, desde o
inicio da discussdo até os dias atuais.

Tabela 3 - Sistematizacao dos conceitos e abordagens da inovacgao social

Autores Conceitos e abordagens
A inovagdo social surge da necessidade de uma nova forma de se fazer as coisas por meio
da introducdo de uma invencéo social. Sugere cinco principios de inovacao social bem-
Taylor (1970) sucedida: (a) o principio do investimento maximo; (b) o principio da cooptagdo; (c) o
principio da responsabilidade igualitaria; (d) o principio de pesquisa como peca criativa;
e (e) o principio da lideranca de pesquisa ideologica.

Apresenta um panorama da inovacao social no século XX e enfatiza como a gestéo, por
Drucker (1987) meio de cinco exemplos, estava se tornando agente de inovagcéo social e proporcionando
impactos sobre a sociedade e economia.

A definicdo de inovacéo social deriva da economia social, que é, por definicdo, inovadora
e geralmente atende as necessidades ou aspiraces que ndo sdo atendidas pelo mercado

Lévesque (2002) oy Estado. Assim, ha necessidade de inovacdo social para enfrentar o desafio da
concorréncia exacerbada do capitalismo.

O conceito de inovacédo social € uma resposta nova a uma situacdo social julgada como
Cloutier (2003) insatisfatoria e suscetivel a se manifestar em todos os setores da sociedade. Ele se define
na acdo e na mudanca duravel sobre o bem-estar do individuo e/ou das comunidades.

A inovacdo social ocorre em trés niveis — organizacdes, instituicoes e atores sociais — de
Rodrigues (2007) ~ Maneira intencional ou emergente de um processo de mudanca social sem planejamento

prévio.

Definem que a inovagdo social pode ser conduzida pelo governo, empresas privadas e
Mulgan et al. publicas, universidade, e outros atores sociais e prospera por meio de aliangas efetivas
(2007) entre esses atores.

) Analisam a inovacdo social sob a 6tica da qualidade de vida e longevidade dos individuos
Pol e Ville (2009) ¢ reconhecem que hé valores subjacentes & nogdo de inovago.

Descrevem os métodos e ferramentas para a inovagao que estdo sendo usados em todo o
Murray et al. mundo e em diferentes setores — pablico, privado, sociedade civil e o agregado familiar -
(2010) nos campos da economia social, empreendedorismo e empreendedorismo social.

Apresenta a inovagao social como uma forga que sustenta valores como solidariedade e
Moulaert (2013) ~ equidade, fomentando a pesquisa e as agdes que visam a construcao de uma sociedade
mais socialmente inclusiva

Prop®e unir duas abordagens — teorias institucionais e de estruturacdo — para apresentar

fz%it;a_samana um novo marco conceitual de investigacdo da inovagédo social como motor da mudanca
social.
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Inovacdo social é uma mudanca nas relagbes sociais, envolvendo novas formas (ou

Haxeltine et al. combinagdes coprodutivas) de fazer, organizar, enquadrar e/ou saber e 0s seus objetos
(2015) podem ser ideias, produtos e/ou atividades.

Definem que inovacdo social pode ser entendida a partir da perspectiva da inovacdo em
Gallouj et al. servicos e propdem um framework para analise da relagdo entre inddstria de servicos e
(2018) inovacao social.

Exploram os significados historicos e contemporaneos da inovacéo social e sua relacdo
Moulaert e com os movimentos politicos e sociais, desenvolvendo uma compreensdao de forma
MacCallum (2019) pratica e ética para atendimento das necessidades sociais.

Conceituam inovacdo social como mudancas nas relacdes sociais, envolvendo novas
maneiras de fazer, conhecer e organizar. Além disso, teorizam sobre inovagdo social

Pel et al. (2020) transformativa como um processo que desafia, altera ou substitui instituices dominantes
em um contexto social-material especifico.

Apresentam uma discussao sobre as relagdes entre governanca e inovacao social, as quais
Galego et al. envolvem praticas colaborativas entre organizacGes da sociedade civil e atores publicos
(2021) para desenvolver solugdes alternativas que atendam as necessidades sociais e, muitas
vezes, enfrentam desafios sociopoliticos comparaveis.
Fonte: Elaborada pela autora.

Dessa forma, devido ao estabelecimento de diversas perspectivas, o conceito de
inovacdo social tornou-se excessivamente amplo e capaz de incluir um grande numero de
iniciativas. Em consonancia com a necessidade de consolidacdo das teorias, Gallouj et al.
(2018) avancam e exploram que a inovacéo social pode ser entendida a partir da perspectiva da
inovacdo em servicos e propdem um framework de analise, no qual a inovacdo social é
considerada como uma nova solugdo de servicos para os desafios sociais visando aumentar o
bem-estar, por meio da cocriacdo de valor, da coimplementacdo e da coproducdo entre
multiplos atores interessados e capacitados (prestadores, usuarios do servico, back office e
formuladores de politicas publicas), de acordo com Figura 4. Os demais componentes do
modelo seguem o entendimento dos autores nos modelos tedricos de inovagdo em servicos
apresentados nas secOGes anteriores e consideram que a cocriacdo da inovagdo social esta
centrada em interesses comuns entre os diferentes atores e, portanto, considera as preferéncias

e competéncias de cada um que compde 0 ambiente de inovacéo.
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Figura 4 - Framework da relacéo entre inovagéo em servicos e inovacao social
Fonte: Adaptado de Gallouj et al. (2018).

Em consonancia com auséncia de integracdo da literatura, os autores Gallouj et al.
(2018) apontam que as pesquisas de inovacdo social apresentam abordagens tedricas
predominantemente de demarcacdo, em funcdo das mesmas serem provenientes de estudos
empiricos e teorias locais, nas quais a dimensdo nédo tecnoldgica define essencialmente esses
estudos o que justifica a realizacdo de pesquisas para o aprofundamento e estabelecimento de

marcos tedricos e referenciais sobre o tema.

2.2.4 Articulacdo tedrica entre os subcampos inovacao social, inovacao no setor publico e

inovacao em servicos

O marco teorico definido na secdo anterior sugere que 0s subcampos inovacdo em
servicos, inovacao no setor pablico e inovagdo social sdo caracterizados por diversidade
conceitual, porém sdo semelhantes em termos epistemoldgicos quanto aos principais

postulados, métodos e conclusdes, de acordo com a Figura 5.
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Abordagem descritiva:

Abordagem descritiva:
Inovagao Social
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e melhorados econdémicos e sociais

Uso intensivo de
recursos
humanos
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Abordagem descritiva:
Inovacao em Servigos

Figura 5 - Interfaces e limites entre os subcampos inovacéo social, inovacgéo no setor pablico e inovacéo em
Servicos

Fonte: Elaborada pela autora.

Dessa forma, as abordagens ndo sdo excludentes, mas apresentam diversos aspectos
compartilhados desses fenbmenos em contextos organizacionais e sociais. Assim, na Figura 5,
busca-se demonstrar a interface e limites por meio de combinagdes das supracitadas vertentes
tedricas no contexto organizacional, pois a literatura se mostra fragmentada e sobreposta,
objetivando uma perspectiva integradora para, com isso, avancar o conhecimento teorico-
empirico sobre inovacao.

A abordagem descritiva da inovacdo em servicos enfatiza aspectos como o impacto
econdmico e social que a inovagao proporciona nos servicos e 0 seu UsSo para a geracao de novos

e melhorados servicos, por meio do uso intensivo de recursos humanos, além de apresentar
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como caracteristicas principais: intangibilidade, heterogeneidade, dindmica interativa, todas ja
explicitadas na se¢do do marco tedrico sobre inovacdo em servicos, consoante Figura 5.

Em consenso com esses aspectos e caracteristicas, a abordagem descritiva da inovagdo
no setor publico, fendbmeno dindmico e constituido de diversas dimensdes de analise —
antecedentes para a inovacao, meios, natureza da inovacao e geracdo de valor pablico — as quais
demonstram a necessidade de implementacao de elementos internos das organizacées publicas,
aspectos contextuais e caracteristicas centrais, tais como: cultura organizacional voltada para a
inovacdo; existéncia de recursos e capacidades relacionados com a inovagéo; orientacdo para a
mudanca em rotinas e praticas existentes; lideres que incentivam a inovacao; e por fim, a
implementacdo da inovacdo geralmente ocorre numa perspectiva de cima para baixo ou top-
down, ou seja, 0 apoio da alta lideranca da organizacao publica se constitui como determinante
para 0 Seu sucesso, cujas principais variaveis foram apresentadas na Figura 5.

E, por fim, a abordagem descritiva da inovacgéo social prioriza e objetiva a solu¢do dos
problemas e desafios sociais por meio da inovacao e considera 0s seguintes aspectos principais,
a saber: mudanca nas relacdes sociais para a inovagdo por meio da utilizacdo de cocriacédo e
coimplementacéo, cuja natureza ocorre numa perspectiva de baixo para cima ou bottom-up, em
funcéo da participacéo efetiva na construcao dessa inovacao.

Corroborando com a proposta de integracdo tedrico-conceitual, a abordagem da
inovacdo em servicos esta intrinsicamente relacionada com a abordagem da inovacgdo no setor
publico, quando se estabelece que os servicos lideram potencialmente os processos de inovagédo
e suas atividades inovativas podem ser realizadas em outros setores, especialmente nas
organizacgdes publicas, estabelecendo uma perspectiva interdependente entre diversas outras
organizacdes, apresentada na Figura 5 (Djellal & Gallouj, 2005; Djellal, Gallouj & Miles,
2013).

As convergéncias da abordagem da inovacao em servi¢cos com a abordagem da inovagao
social depreendem esta como iniciativa empreendedora e inovadora, que estabelece um
processo de colaboracdo entre diferentes atores, com objetivos e fins sociais (Gallouj et al.,
2018). Essa interface demonstrada na Figura 5 ressalta a integracdo de orienta¢do da inovacao
em servigos com objetivo de solucionar problemas sociais complexos, associado em um sistema
dinamico, que considera multiplos agentes — individuo, organizacdo e sociedade, para
coproducdo de valor publico (Kickul et al., 2013; Ayob, Teasdale, & Fagan, 2016; Biggeri et
al., 2018; Gallouj et al., 2018).

35



A interface final identificada na Figura 5, apresentada a partir da combinacdo das
abordagens tedricas de inovagdo no setor publico e inovacgdo social pode ser entendida como
uma nova forma de organizacdo para formulacdo e implementacdo de politicas puablicas
relacionada com a capacidade que as instituicbes publicas possuem de adaptar, integrar e
reconfigurar apropriadamente 0s recursos e competéncias internas e externas para inovar e
atender aspectos sociais (Ansell & Gash, 2008; Osborne, 2010; Emerson, Nabatchi & Balogh,
2012; Torfing, 2016; Sgrensen & Torfing, 2017; Bekkers & Tummers, 2018).

Os trés subcampos também apresentam convergéncias que oportunizam uma integracao
tedrica-conceitual que contém principais elementos comuns a serem considerados na dindmica
da inovacdo com o intuito de gerar valor publico para a sociedade, e que refletem a inovacéao
enquanto um sistema dinamico de maltiplos agentes e organizacdes publicas, dispostos na
Figura 5 como a interface central, a saber: recursos e capacidades organizacionais para a
inovacdo que estdo relacionados com estruturas e mecanismos para congregar esforgcos para a
inovacdo, definidas como meios para inovacdo (operacdes, funcdes e tecnologias associadas
aos servicos); preferéncias e competéncias dos multiplos atores que inovam nesse contexto;
atributos da inovacgdo gerada, denominados nesta pesquisa de natureza da inovacgéo; e por fim,
geracdo de valor publico, que se traduzem nos resultados pretendidos com o desenvolvimento
e implementacdo da inovacao.

A revisdo de literatura realizada e a articulagdo proposta evidencia fragmentacao
presente na literatura de inovacdo, oportunizando inferéncia referente a existéncia de lacuna
tedrica e metodologica traduzida na seguinte questdo de pesquisa: como compreender a
dindmica inerente ao sistema que mobiliza um conjunto de atores, componentes e recursos para
criacdo e implementacdo, de forma colaborativa, de inovacdes que gerem valor publico para a
sociedade e para as organizacfes publicas? A resposta parece estar situada na proposta de
analise de um ecossistema de inovagdo no setor publico, que consolida e reflete as principais
ideias e modelos seminais apresentados pelos autores Gallouj e Weinstein (1997), Djellal e
Gallouj (2008), Djellal, Gallouj e Miles (2013) e Gallouj et al. (2018).

Consoante a perspectiva de ecossistema de inovacao no setor publico, como proposta
de representacdo de um sistema interdependente e complexo, propde-se modelo conceitual
composto de sete dimensbes principais, a saber: atores do ecossistema, natureza ou papel do
ator no ecossistema, competéncias e preferéncias dos multiplos atores; meios para inovagéo;

natureza da inovacao; e o valor publico agregado com a inovacgéo.
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Todas essas dimensfes estdo baseadas nas pesquisas de Gallouj e Weinstein (1997),
Djellal e Gallouj (2008), Djellal, Gallouj e Miles (2013) e Gallou;j et al. (2018), bem como as
categorias e variaveis sistematizadas e apresentadas na Tabela 2, porém adaptadas e integradas
para analisar como esse sistema, em que podem coexistir diversos atores e organizagdes,
configura-se para geracdo de inovagao publica por meio de uma matriz analitica do ecossistema
de inovagdo no setor publico (Tabela 4), consoante proposto por Kattel et al. (2018). Esses
autores recomendam a utilizacdo de matrizes como ferramentas de diagnostico e analise da
inovacao no setor publico, por serem mais apropriadas para avaliacdo da concepcao e processo
da inovagdo nesse contexto, bem como serem Uteis para feedback a gestdo publica.
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Tabela 4 - Matriz analitica do ecossistema de inovacgdo no setor publico

Meios para a Inovacéo

Atores do Natureza Competéncias Preferéncias Transformacdo  Processamento  Processamento  Servigo Contatual ou Naturezada Geragéo de
Ecossistema  do Ator de Material da Informacdo Intelectual do  Relacional Inovacdo  Valor Publico
Conhecimento
S1
Organizacéo S2
1 []
(referéncia)
Organizacéo S1
2 []
(outra
organizacao
publica,
privada ou
sem fins
lucrativos)
Organizacdo S1
3 S2
Outros [..]]
atores
[...]

Fonte: Elaborada pela autora.
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A primeira dimensdo da matriz ¢ denominada de “Atores do ecossistema” e elenca os
multiplos atores considerados relevantes e envolvidos no ecossistema de inovagdo no contexto
do setor publico, dentre os quais se destacam: organizacGes publicas e de outros setores,
prestadores de servico, formuladores de politicas publicas, usuarios, back office, entre outros.

Ja a segunda dimensdo estd relacionada com a “Natureza do ator” envolvido com o
ecossistema de inovacdo, descrevendo 0s seus propdsitos, conjunto de caracteristicas e
condicdes principais de relacionamento.

A terceira e quarta dimensdes sdo as “Competéncias ¢ Preferéncias dos Multiplos
Atores”, as quais representam as principais competéncias e preferéncias para a inovacao que se
desdobram da interacdo entre organizagdo publica e mdltiplos atores envolvidos com a
inovacéo.

No tocante a quinta dimensao “Meios para inovagdo”, a mesma pode ser definida como
0 conjunto de recursos técnicos tangiveis e intangiveis relacionados com o processo e a
capacidade de inovacdo da organizacao publica e atores envolvidos, sendo estes desdobrados
em um grupo de operacdes: Transformacdo de Material, que estdo relacionados com as
mudancas material e logistica; Processamento da informacéo, a qual esta relacionada com a
captura e processamento das informacgdes de forma codificada; Processamento Intelectual do
Conhecimento, que correspondem ao processamento do conhecimento por meio de métodos e
rotinas padronizadas; e por fim, os Servigcos Contatuais ou Relacionais, pelos quais sao
estabelecidos as relagdes com os maltiplos agentes e os meios de contato, dentre os quais se
destacam os aspectos de colaboracgéo, tais como: coproducdo, coimplementacdo, cocriacao,
entre outros.

Apos, propde-se a sexta dimensdo denominada de ‘“Natureza da inovagdo”, a qual
enfatiza as tipologias que descrevem aspectos como o locus e o focus da inovagdo no setor
publico, apresentando o0 que essas inovacGes modificam ou alteram de acordo com a
necessidade da organizacao.

Ao final, dispde-se a dimensdo matricial de analise “Geragdo de valor publico”, que se
relaciona com as caracteristicas do servico ou finais ou 0s resultados da criacdo e
implementacdo da inovacdo no setor puablico, objetivando proporcionar melhorias
organizacionais e/ou nos servicos publicos, solu¢do dos problemas sociais, voltados para a
geragdo de valor publico.

Como produto final dessa articulacdo e da proposta de representagéo das principais

dimensbes da matriz de analise proposta, o conceito de ecossistema de inovacdo no setor
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publico é definido na presente pesquisa como “‘sistema que mobiliza um conjunto de atores,
componentes e recursos para criagdo e implementacgéo, de forma colaborativa, de inovagdes que
gerem valor publico para a sociedade e para as organizagdes publicas”. Nessa oOtica, entendem-
se como atores, componentes e recursos, 0 conjunto de dimensdes e categorias essenciais a
configuracdo e ao funcionamento do ecossistema proposto.

Ademais, 0 conceito proposto abrange novas configuracdes de organizagdes atuando em
redes, constituicdo de arranjos produtivos locais, desenvolvimento de ambientes
organizacionais para inovagao, entre outras, todas com o prop6sito de que a inovagdo se torne
um pilar relevante para o desenvolvimento do setor publico de forma sistemética e permanente,

com vistas a gerar valor publico para a sociedade.
2.3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou articular teoricamente 0s subcampos inovagdo em servicos,
inovacdo no setor publico e inovacéo social. Para alcancar esse objetivo, buscou-se estabelecer
marcos tedricos referenciais dos trés subcampos, coadunando com os modelos tedricos-
conceituais dos autores Gallouj e Weinstein (1997), Djellal e Gallouj (2008), Djellal, Gallouj e
Miles (2013) e Gallouj et al. (2018), entre outros argumentos tedricos que sustentam a proposta
de integracéo apresentada.

A discussdo proveniente da articulacdo realizada, a luz dos supracitados modelos
teoricos, evidenciou lacuna de pesquisa relativas ao sistema para criagdo e implementacao, de
forma colaborativa, de inovagdes que gerem impacto significativo para a sociedade e para as
organizacdes publicas, sendo este conceituado na presente pesquisa de ecossistema de inovacao
no setor pablico.

Como um campo de estudos emergentes, foi proposto um modelo conceitual, com
representacdo analitica e matricial desse ecossistema por meio de sete dimensdes principais
relacionadas com a inovacdo no contexto do setor publico, a saber: atores do ecossistema,
natureza ou papel do ator no ecossistema, competéncias e preferéncias dos maltiplos atores;
meios para inovacao; natureza da inovacao; e ao final, o valor publico agregado com a inovacéo.

O produto final dessa articulacdo e das principais dimensdes da matriz de analise
proposta, o termo “ecossistema de inovagdo no setor publico” se apresenta abrangente e
flexivel, acomodando os principais elementos dos conceitos da literatura de inovagéo revisada

e descrevendo as relagcbes funcionais entre as dimensfes independentes que agem
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conjuntamente, mas de forma aleatéria e esponténea, para permitir que a inovagdo ocorra e gere
valor em conformidade com um processo sustentado no contexto do setor publico.

Todavia, sugere-se estudos futuros que apliquem essas dimensfes e atributos da
inovagdo propostos na matriz como meio de validar as mesmas, bem como analisem
experiéncias de inovacdo nas organizacOes publicas e o crescente nimero de ecossistemas
desenvolvidos para a inovacdo no contexto do setor publico. Tal analise podera oferecer uma
visdo sistémica da inovacdo no setor publico, seus fundamentos e préticas, por meio de
pesquisas de naturezas qualitativa e quantitativa, utilizando-se de estudos de caso multiplos,
experiéncias premiadas de inovagdo no setor pablico nacionais e internacionais, entre outros.

Ao final, evidencia-se que o mapeamento da producdo dos subcampos proposta,
conforme os critérios estabelecidos, aponta oportunidade de pesquisa sobre ecossistema de
inovacdo no setor publico, com subsidios a construcdo e implementacdo de politicas sociais
inovadoras e que contribuam para a geracdo de um arcabouco tedrico mais consistente,

permitindo, dessa forma, o avan¢o do conhecimento tedrico-empirico da temética inovagéo.
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3 ECOSSISTEMAS DE INOVACAO NO SETOR PUBLICO: UMA ABORDAGEM
QUALITATIVA COMPARADA BRASIL-ESPANHA

RESUMO

A discussdo sobre ecossistema de inovacao vem se intensificando nos ultimos 15 anos, contudo
se observa um carater polissémico do conceito, com meios e propdsitos diversos, sem agregar
valor a terminologia. Considerando que os servigos publicos desempenham um papel essencial
para a gestdo da inovacdo, uma abordagem na qual as organizagdes de servigos publicos
ocupam um lugar central no ecossistema de inovagdo apresenta uma oportunidade de avanco
tedrico-empirico na tematica. Utilizando-se de uma abordagem qualitativa e comparada, o
objetivo deste estudo € caracterizar 0s atores, componentes e recursos do ecossistema de
inovacao no setor publico. Para tal, foram utilizadas como objeto de analise de contetdo 224
experiéncias de inovagdo no setor publico premiadas no Brasil e na Espanha, no periodo de
2007 a 2018. Os resultados apresentam uma base de dados com descricdo longitudinal do
fendmeno que consolida evidéncias empiricas classificadas em sete dimensdes e 33 categorias
relacionadas com os ecossistemas de inovacao no setor pablico brasileiro e espanhol. Para além
do exposto, os dados analisados revelaram ecossistemas com caracteristica endogena, trés
novas categorias relacionadas com as dimensdes preferéncias dos atores do ecossistema
(melhoria de desempenho) e geracdo de valor publico (sustentabilidade e transparéncia da
informacao), bem como variaveis que traduzem praticas da inovacdo publica. Ademais, a
analise oportunizou repositorio de informacdes conferidas aos gestores e formuladores de
politicas publicas, que almejam incrementar o desempenho dos projetos de inovagdo no setor
publico.

Palavras-chave: Inovacdo. Inovacdo no setor publico. Ecossistema de inovacdo. Brasil.
Espanha.

3.1 INTRODUCAO

A mencdo ao termo ecossistema de inovacdo popularizou-se nos ultimos 15 anos,
tornando-se parte da rotina de muitas organizacdes, pessoas, midia e institui¢ces, que fomentam
e interagem com 0s processos de empreendedorismo e inovacdo (Vasconcelos Gomes et al.,
2018; Russell & Smorodinskaya, 2018; Yang et al., 2021).

O conceito de ecossistema possui a sua génese na biologia (Moore, 1993), quando foi
definido como uma comunidade de organismos vivos ou ndo, que convivem no meio ambiente
onde estdo inseridos, em processo de interacdo mutua. Ndo obstante, esse conceito perpassa
esse entendimento e trata ecossistema de inovagdo enquanto um conjunto de atores, atividades,
artefatos, instituicdes e suas relagcdes, em evolugdo, que sdo importantes para o desempenho
inovador de um ator ou de uma populacéo de atores (Granstrand & Holgersson, 2020).

Observou-se na literatura (Li & Garnsey, 2014; Rong & Shi, 2015; Oh et al., 2016;
Ritala et al., 2017, Bassis & Armellini, 2018) lacunas tedrica e metodoldgica referentes a

conceituacoes e analises do construto ecossistema de inovacdo, o que pode levar a definicdes
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contraditérias e concorrentes. Além disso, evidenciou-se o carater polissémico do conceito,
utilizado em contextos distintos, sem agregar valor a terminologia (Granstrand & Holgersson,
2020).

Considerando a relevancia do referido construto e os diversos sindnimos utilizados para
analisa-lo, a discussdo acerca do mesmo torna-se oportuna. No entanto, a
multidimensionalidade do conceito torna essa tarefa complexa, assumindo diversos contornos
a depender do foco de anélise, especialmente no que concerne a uma abordagem sistematica
com énfase no l6cus setor publico, onde a organizagéo publica ndo seja vista como membro de
um unico setor, mas como parte de um ecossistema que perpassa uma variedade de setores em
busca da inovacéo para solucéo de problemas complexos (OECD, 2017b; Cennamo et al., 2018;
Suominen et al., 2019; Hjelmar, 2021).

Atrelada a esta necessidade, a compreensao deste ecossistema ndo pode estar dissociada
de uma perspectiva histérica da modernizacdo da Administragdo Publica, visto que a inovagéo
pode ser considerada como uma das molas propulsoras dos movimentos de reformas de Estados
nacionais, abordagens e mecanismos de gestdo das organizacdes publicas.

Nessa Otica, faz-se necessario responder a seguinte questdo de pesquisa: quais 0s atores,
componentes e recursos do ecossistema de inovacdo no contexto do setor publico? Para
responder esse questionamento, o objetivo deste estudo é caracterizar os atores, componentes e
recursos do ecossistema de inovacdo no setor publico. Para tal, foram utilizadas como objeto
de analise comparada as experiéncias de inovagdo no setor publico premiadas no Brasil e na
Espanha, no periodo de 2007 a 2018.

A fim de alcancar o objetivo proposto, o estudo possui a seguinte estrutura, além dessa
introducdo: marco tedrico contendo revisdo de literatura sobre ecossistema de inovagdo, suas
dimensdes e categorias no contexto do setor publico e topico que descreve historicamente a
ambiéncia do setor publico dos dois paises frente a inovacdo; método de pesquisa, com
delineamento, selecdo da amostra das experiéncias de inovacdo e procedimentos de coleta e
andlise de dados; resultados e discussdo oriundas das analises comparadas das experiéncias
premiadas de inovacao; e por fim, sdo apresentadas as conclusdes e recomendacdes para estudos

futuros.
3.2 MARCO TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se a literatura referencial sobre ecossistema de inovagdo, a

lacuna tedrica relativa aos ecossistemas no contexto do setor publico, bem como os atores,
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componentes e recursos que devem ser operados estrategicamente para o funcionamento desses
ecossistemas. Ademais, dispde-se de descri¢ao da trajetéria de modernizacdo da Administracéo
Publica no Brasil e na Espanha.

3.2.1 Ecossistema de inovacao

O conceito de ecossistema possui a sua génese na biologia (Moore, 1993;1996;1998) e
pode ser entendido como uma unidade I6gica de analise focada nas oportunidades de negécios,
que sdo permeadas pelas interacfes de cooperacdo e concorréncia entre os atores participantes
(organizagdes, fornecedores, produtores, concorrentes e outros stakeholders), os quais evoluem
conjuntamente suas capacidades e func¢Ges, em busca de um alinhamento ao direcionamento de
uma ou mais organizacoes.

A utilizacdo do termo ecossistema empresarial enquanto organizacfes que interagem
entre si, com o intuito de desenvolver produtos, servicos e tecnologias especializadas, foi
iniciada pelos autores Schon (1984), Nelson e Winter (1982), Astley e Fombrun (1983) e
Rothschild (1990), analogia que foi adotada por outros autores na literatura na forma de
metaforas que tratam ecossistemas de inovacdo, de negdcios, de empreendedorismo, de
conhecimento, tecnoldgicos, entre outros, como termos intercambiaveis (Adner, 2006; Adner
& Kapoor, 2010; Gawer & Cusumano, 2014; Vasconcelos Gomes et al., 2018; Kapoor & Lee,
2013; Nambisan & Baron, 2013; Overholm, 2015; Zahra & Nambisan, 2012; Thomas & Autio,
2020). A Tabela 5 apresenta as abordagens relevantes de ecossistema de inovacdo no decorrer

dos ultimos anos.

Tabela 5 - Sistematizacdo dos conceitos e abordagens sobre ecossistema de inovagéo

Autores Conceitos e abordagens

Moore (1993; 1996) A abordagem visa romper ou renovar os ideais de Porter e a Visdo Baseada
em Recursos com uma perspectiva bioldgica e evolutiva de ecossistema
empresarial.

McGivern e Tvorik (1998) Perspectiva sistémica de desenvolvimento de avaliagdo que relne
contribuicdes financeiras, visdo estratégica e elementos organizacionais.

Moore (1998) Discorre sobre a natureza hibrida dos ecossistemas de inovagdo, com
diferenciacdo da organizagdo de mercado e estrutura de hierarquia.

Adner (2006) PropGe que algumas taticas operacionais, gerenciais e estruturais sdo mais
eficazes na implementacéo de estratégia de ecossistema.

Moore (2006) Define que as disputas legais antitruste sdo de dificil administragdo em

funcdo de auséncia de legislacdo especifica aos mecanismos do
ecossistema.

Nambisan e Sawhney (2007) Abordagem que apresenta a melhor combinagdo de op¢des de acesso as
inovacgOes externas em decorréncia da natureza de mercado/setor e o perfil
de inovacgdo da organizacao.

Chesbrough e Appleyard (2007) Compreendem o impacto da inovagdo aberta no desempenho dos
ecossistemas de inovacao, que implica no desenvolvimento da perspectiva
de estratégia aberta.
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Teece (2007)

Carayannis e Campbell (2009)

Adner e Kappor (2010)

Jackson (2011)

Zahra e Nambisan (2012)

Adner et al. (2013)
Kapoor e Lee (2013)

Autio e Thomas (2014)

Chesbrough et al. (2014)

Ritala e Tidstrom (2014)

Rong e Shi (2015)

Gratacap, Isckia e Parisot (2017)

Carayannis et al. (2018)

Edvardsson, Tronvoll & Witell
(2018)

Vasconcelos Gomes et al. (2018)

Bogers et al. (2019)

Apresenta que as empresas com fortes capacidades dinamicas —
habilidades, processos, procedimentos, estruturas organizacionais, regras
de deciséo e disciplinas distintas — sdo intensamente empreendedoras, se
adaptam aos ecossistemas de negécios, moldando-os por meio da inovagao
e colaboragdo com outras empresas, entidades e instituicoes.

Abordagem que define que o ecossistema de conhecimento e inovacéo
emergente, bem configurado para a economia e a sociedade do
conhecimento, evolui da tripla (universidade, governo e inddstria) para a
quadrupla hélices (incorporacéo da sociedade).

Apresentam que o ecossistema de inovacdo: a) E beneficiado pela
integracdo vertical e muda ao longo do ciclo de vida de uma tecnologia; b)
Possui seu desempenho afetado pela localizacdo upstream ou downstream
dos desafios tecnoldgicos; ¢) Considera que as incertezas vivenciadas pelos
fornecedores tém efeitos opostos sobre os retardatarios das tecnologias e 0
desempenho dos lideres.

O ecossistema de inovacdo modela a dinamica econdmica das relacOes
complexas entre atores ou entidades, cujo objetivo funcional é permitir o
desenvolvimento da tecnologia e inovagéao.

Considera as dificuldades de um novo participante entrar em um
ecossistema de inovacdo porque os efeitos diretos e indiretos da rede
favorecem a organizagao principal.

A perspectiva do ecossistema deve considerar a elaboracgdo e o estudo da
estratégia das organizacGes.

A estrutura relacional entre os atores que constituem um ecossistema de
inovacdo afeta a escolha dos investimentos tecnoldgicos.

Tratam da estrutura de gestdo dos ecossistemas de inovacdo, com énfase na
criacdo de valor oriunda das interagBes e relacionamentos entre
organizac0es interconectadas.

A expansdo de um ecossistema de inovagdo de escala local para global é
possivel mediante implementacdo de estratégia de inovacdo aberta, que
permite o compartilhamento de conhecimento e o desenvolvimento de
confianca entre os participantes

As perspectivas ecossistémicas sdo cruzadas e favoraveis a leitura das
estratégias de alinhamento dindmico entre os objetivos de criacdo e captura
de valor nos processos de cooperacao.

Pesquisa que examina, por meio de estudos de caso, ecossistemas de
inovacdo em um contexto de industria emergente, enquanto exploram
configuragBes, seus padrdes tipicos de elementos, estratégias e processos
da perspectiva da organizacéo, e por fim, o seu ciclo de vida

Avancam o campo de estudos quando apresentam um mapeamento
detalhado de 74 pesquisas, desenvolvidas de 1993 a 2014, e dos principais
conceitos e teorias de ecossistema de inovagdo, em termos ontoldgicos,
epistemoldgicos e metodoldgicos.

Exploram o perfil da dinamica da natureza no framework dos sistemas de
inovacdo da quintupla hélice (governo, universidade, indistria, sociedade
civil e meio ambiente), como facilitador e promotor dos ecossistemas
empresariais, cooperativos e regionais.

Entendem ecossistema de inovacdo numa perspectiva de servicos e o
definem como um sistema dinamico, interdependente e centrado em atores
que mutuamente cocriam valor, em determinado contexto.

Publicaram revisdo de literatura, com publicacbes de 1993 a 2016, que
sistematiza o conhecimento sobre ecossistema de inovacéo, relacionando-o
a criacdo de valor.

Definem ecossistema como "uma rede interdependente de atores
interessados em criar valor em conjunto.” Essa definicdo inclui quatro
componentes, ligando trés construtos operacionais - interdependéncia, rede
e atores de interesse proprio - ao critério de sucesso mais comumente
descrito para um ecossistema: criar valor conjunto de uma forma que
nenhum ator isolado seria capaz de fazer.
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Granstrand e Holgersson (2020)  Propdem definicdo de ecossistema de inovagdo como o conjunto de atores,
atividades, artefatos, instituicdes e relagbes, incluindo as relagBes
complementares e substitutas, que sdo importantes para o desempenho
inovador de um ator ou de uma populagao de atores.

Carayannis et al. (2021) Buscam identificar solug@es étimas para a implementacéo de novas logicas
centradas na sociedade 5.0, analisando-as com base na realidade de
beneficios para o ecossistema, além da visdo autorreferenciada da empresa.
A circulagdo do conhecimento, o didlogo entre os subsistemas e a
capacidade de adaptar a tecnologia e as estratégias empresariais ao
ambiente em que operam (com 0s usuarios como primeiros interessados),
parecem ser praticas necessarias na inovacdo, priorizagdo e tomada de
decises baseadas no conhecimento, para solucBes inteligentes,
sustentaveis e inclusivas.

Fonte: Elaborada pela autora.

Em resposta a sistematizacdo apresentada, constatou-se que a teoria de ecossistema de
inovacao reline pesquisas conceituais classicas e modernas, com o desenvolvimento de uma
conotacdo de ecossistema de inovacdo que inclui a integracdo entre atores, fatores, artefatos,
instituicOes e atividades tangiveis e intangiveis, que interagem entre si € com o ambiente
socioecondmico em que se localizam.

N&o obstante, as pesquisas que tratam de ecossistemas evidenciam lacuna teorica e
metodologica no tocante a proposta de analise de ecossistema de inovagdo considerando o
contexto do setor publico, com énfase na identificagdo e descri¢cdo dos atores, componentes e
recursos relacionados com a execucéo dos projetos de inovacdo de forma colaborativa e eficaz,
orientados a geracdo de valor publico para a sociedade, os quais serdo explorados na se¢ao
3.2.2.

3.2.2 Ecossistema de inovacao no setor publico

Diante da lacuna teorica e metodologica na literatura de abordagem que trate dos
ecossistemas de inovacdo, com enfoque na perspectiva do setor publico, o conceito de
“ecossistema de inovacao no setor publico” foi definido na presente pesquisa como “sistema
gue mobiliza um conjunto de atores, componentes e recursos, para criacdo e implementacéo, de
forma colaborativa, de inovacdes que gerem valor pablico para a sociedade e para as
organizagdes publicas”.

Consoante esta definicdo e como proposta de representacdo de um sistema
interdependente e complexo, consolidou-se da literatura (Gallouj & Weinstein, 1997; Djellal &
Gallouj, 2008; Djellal, Gallouj & Miles, 2013; Gallouj et al., 2018) sete dimensfes principais
de anélise do ecossistema de inovagdo no setor publico, a saber: atores do ecossistema, natureza
do ator no ecossistema, competéncias e preferéncias dos multiplos atores; meios para a
inovacao; natureza da inovacao; e, valor publico agregado com a inovacao.
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Parte-se do entendimento de Djellal, Gallouj e Miles (2013), os quais afirmam que 0s
principios dos servicos publicos podem estimular inovagdes especificas na medida em que
envolvem questBes que valorizam inter-relagdes. Nesse sentido, a inovagdo publica raramente
é resultado de esforcos individuais e requer a colaboracdo de uma série de atores publicos e
privados, incluindo organizacfes publicas e de outros setores, formuladores de politicas
publicas, funcionarios publicos, especialistas, empresas privadas, grupos de usUarios,
organizacfes de interesse, organizacGes publicas, associacdes comunitérias, entre outros
(Gallouj et al., 2018; Desmarchelier, Djellal & Gallouj, 2019; Bogers et al., 2019).

A colaboracdo pode, nesse contexto, ser definida como o processo pelo qual uma
pluralidade de atores chega a uma definicdo comum de problemas e desafios, gerencia conflitos
de maneira construtiva e encontra solu¢des conjuntas baseadas em acordos provisorios que
possam coexistir, conforme disposto pelos autores Djellal, Gallouj e Miles (2013) e Gallouj et
al. (2018).

Dada essa contextualizacdo, a primeira dimensdo ¢ denominada de “Atores do
ecossistema” e elenca os multiplos atores considerados relevantes e envolvidos no ecossistema
de inovacdo no contexto do setor publico, os quais foram classificados em: setor publico,
privado, terceiro setor e sociedade. A Tabela 6 dispde as categorias dos atores do ecossistema,
seqguidas da descricdo, bem como os autores relevantes na literatura que embasam a

classificacéo.

Tabela 6 - Atores do ecossistema de inovacgéo no setor publico
Categoria Descricdo Autores

Setor Privado Representa os atores do setor
industrial e de servigos de mercado,
gue abrangem empresas de varios
portes, desde Pequenas e Médias
Empresas a corporagoes
multinacionais, que podem ser
concorrentes,  fornecedores e
clientes entre si.

Setor Publico Reflete o setor de servigos publicos
que relne, por um lado,
universidades e centros pablicos de
pesquisa e, por outro lado, todas as

outras organizacOes de servicos  Gallouj e Weinstein (1997), Djellal
publicos (6rgdos governamentais e Gallouj (2008), Djellal, Gallouj e
em diferentes niveis — local, |ijles (2013), Gallouj et al. (2018),
regional, ~ nacional e  att Carayannis et al.  (2018),
internacional  —  organismos  \/asconcelos Gomes et al. (2018),
pL'Jb|!COS como hospitais, empresas Bogers et al. (2019), Torfing
publicas). (2019), Desmarchelier, Djellal e
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Terceiro Setor Composto pelas atividades  Gallouj (2019)
voluntarias desenvolvidas em favor
da sociedade, por organizages
privadas ndo governamentais e sem
0 objetivo de lucro, tais como:
Associacles, OrganizacBes Nao-
Governamentais (ONGs), grupos
voluntarios, empresas sociais,
cooperativas, sociedades mdtuas,
entre outros.

Denota os individuos com
diferentes  papéis: cidad&os,
usuarios dos servicos publicos,
servidores, consumidores
principais, entre outros.

Sociedade

Fonte: Elaborada pela autora.

Considerando que o ecossistema de inovacao busca gerar valor publico para a sociedade
e para as organizagdes publicas, em consonancia com a concepc¢éo integrativa da inovagdo em
servicos (Djellal, Gallouj & Miles, 2013; Gallouj et al., 2018), enfatiza-se o papel interativo e
colaborativo de diversos atores para a criacdo ou implementacdo da inovacgao nesse contexto.

Ratifica-se, portanto, o entendimento de um ecossistema em que diversos atores e meios
sdo operados estrategicamente para que haja um processo de geracdo de ideias criativas e de
implementacao destas para desenvolver inovagdes, no qual se verifica uma cooperacdo entre
estes atores que ndo ocorre apenas com organizacfes publicas, mas também com parceiros
privados, terceiro setor, usuarios-cidaddos, entre outros, os quais podem ser classificados
enquanto desenvolvedores, codesenvolvedores e provedores de informacao (Edvardsson et al.,
2010; Gallouj et al., 2018; Desmarchelier, Djellal & Gallouj, 2019).

Nesse sentido, a segunda dimensdo, disposta na Tabela 7, estd relacionada com a
“Natureza do ator” envolvido no ecossistema de inovagdo, descrevendo os Seus propositos e

papéis principais, conjunto de caracteristicas e condi¢6es de relacionamento entre eles.

Tabela 7 - Natureza dos atores do ecossistema de inovagdo no setor publico

Categoria Descricdo Autores
Provedor Representa o ator que é fornecedor Edvardsson, Edquist e Johnston
de informacdes para 0 (2005), Sanden, Gustafsson e

Codesenvolvedor

Desenvolvedor

desenvolvimento da inovagao.
Retrata o ator que colabora com
outro(s) ator(es) no
desenvolvimento da inovacao.
Reflete o ator que desenvolve ou
implementa a inovacao.

Witell (2006), Dijellal e Gallouj
(2008), Edvardsson et al. (2010),
Djellal, Gallouj e Miles (2013),
Gallouj et al. (2018), e
Desmarchelier, Djellal e Gallouj
(2019)

Fonte: Elaborada pela autora.

A proposta de Gallouj et al. (2018) é que a disseminagdo de praticas inovadoras no setor

publico seja impulsionada pela formacdo de

redes sociais e profissionais, cujos

comportamentos sdo estruturados por meio de interacdes e tudo aquilo que pressupde a sua
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existéncia. Estes impulsos sdo evidenciados nessa pesquisa pela categoria de analise
preferéncias dos atores, ou seja, interesses e motivos pelos quais sdo feitas escolhas ou 0s
mesmos atuam para alcangar determinado objetivo ou resultado (Windrum & Garcia-Goiii,
2008; Windrum et al., 2016).

As preferéncias dos atores sdo formadas e transformadas no processo social e, portanto,
sdo unidades de acdo interdependentes na medida em que desenvolvem fluxos de trocas
permanentes (Gallouj et al., 2018). Além disso, estdo relacionadas com os fatores individuais,
contextuais e organizacionais que motivam o engajamento dos atores, visando a criagdo de
novos servicos baseados em inovacdo (Koch & Hauknes, 2005; Halvorsen et al., 2005; Bloch,
2011; De Vries, Bekkers & Tummers, 2016).

Em relacéo as preferéncias dos atores que estéo envolvidos no ecossistema de inovagéo
no setor publico, estas estdo vinculadas as escolhas reais ou imaginarias entre diversas
alternativas que atuam como motivagdo ou impulso para o desenvolvimento de acbes de
inovacdo, além de serem socialmente influenciadas pelas competéncias e preferéncias dos
outros atores que compdem o ecossistema de inovacao (Gallouj et al., 2018). A Tabela 8
apresenta categorias que representam as principais preferéncias dos atores do ecossistema de

inovacgdo no setor publico.

Tabela 8 - Preferéncias dos Atores do ecossistema de inovacdo no setor publico
Categoria Descricdo
Solucéo de problemas complexos ~ S8o as preferéncias orientadas a
concepgdo que a inovagdo tem o
propdsito de resolver problemas
sociais complexos e satisfazer
interesses  do(s) ator(es) e

Autores

Fatores tecnolégicos

Aspectos legais

Aspectos politicos

organizacoes.

Apresenta as preferéncias
vinculadas & introducdo ou
disponibilidade de novas
tecnologias.

Relacionadas com atividades de
inovacdo que sdo desenvolvidas
em funcdo da legislagéo, regulacéo
ou acdo governamental.
Representa as preferéncias que
desenvolvem a inovacgdo devido as
politicas publicas e objetivos
politicos.

Koch e Hauknes (2005), Windrum
e Garcia-Gofii (2008), Halvorsen et
al. (2005), Bloch (2011), Bekkers,
Edelenbos e Steijn (2011), De
Vries, Bekkers e Tummers (2016),
Windrum et al. (2016) e Gallouj et
al. (2018)

Fonte: Elaborada pela autora.

Além das preferéncias, Djellal e Gallouj (2005; 2008) afirmam que multiplos atores

interagem nesse ecossistema de inovacdo no setor publico por meio da utilizacdo das suas

competéncias, ou seja, conjunto de conhecimentos técnicos e atitudes que sdo derivadas de
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vérias fontes: educacdo inicial e formacdo, formacdo continua, experiéncia, capacidades
dindmicas e, de um modo mais geral, das Vvérias interacdes que sao fontes de aprendizagem.

Para esses autores, a natureza e a forma dessas competéncias sdo frequentemente de
origem técitas, ou seja, dificeis de transferir e indissocidveis dos individuos nos quais séo
incorporadas, além de levarem em consideracdo as competéncias sociais e civicas, que se
relacionam com a capacidade de fornecer um servigco ou simplesmente manter uma relacdo com
os clientes (Djellal, Gallouj & Miles, 2013).

Assim sendo, Djellal e Gallouj (2005; 2008) dividem essas competéncias em quatro
tipos: competéncias cientificas e técnicas (competéncias cognitivas ou profissionais);
competéncias relacionais internas e externas, as quais dependem das relagGes serem internas a
equipe ou com o cliente e as demais envolvidas na entrega da inovacdo; competéncias
combinatdrias ou criativas, ou seja, possuem capacidade de combinar caracteristicas técnicas
em conjuntos ou subconjuntos coerentes; e por fim, competéncias operacionais (manuais), tais
como as funcdes logisticas ou aquelas requeridas para fungdes especializadas.

As competéncias desempenham papel na implementacéo das operacdes e tecnologias
correspondentes no ecossistema, que por sua vez sdo traduzidas nas caracteristicas da prestacéo
de servicos e no desenvolvimento da inovacdo (Djellal & Gallouj, 2005; Djellal & Gallouj,
2008; Gallouj et al., 2018). A Tabela 9 demonstra as principais categorias de competéncias dos

atores do ecossistema de inovacgéo no setor publico.

Tabela 9 - Competéncias dos atores do ecossistema de inovacéo no setor publico
Categoria Descricdo Autores

Cientificas ou técnicas S80 as competéncias cognitivas,
relacionadas com as habilidades de
conhecimento e aplicacdo de
ideias; ou profissionais, que
indicam aptiddo em alguma érea
especifica.

Relacionais Representam as competéncias Gallouj e Weinstein (1997), Djellal
vinculadas as relagbes da e Gallouj (2005; 2008), Dijellal,
equipe/individuo com o usuério e Gallouj e Miles (2013) e Gallouj et
demais envolvidos na entrega do al. (2018)
servigo ou da inovagao.

Relacionadas com a capacidade de
combinar caracteristicas técnicas
em conjuntos ou subconjuntos.
Competéncias manuais, tais como
fungdes especializadas ou
logisticas.

Combinatorias ou criativas

Operacionais

Fonte: Elaborada pela autora.
A perspectiva de ecossistema de inovacdo também envolve o seu modo de
funcionamento, bem como os meios - operagdes, fungdes e tecnologias associadas aos servigos
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— que sdo mobilizados por multiplos atores associados, em diferentes proporcdes, para a criagdo
ou implementacdo da inovagao (Djellal & Gallouj, 2005; 2008).

Esses meios para que a inovagdo ocorra estdo intrinsicamente ligados aos recursos
técnicos tangiveis e intangiveis mobilizados e a capacidade de inova¢do da organizacdo publica,
sendo estes desdobrados em um grupo de quatro operagdes que ocorrem para o funcionamento
do ecossistema, de acordo com Dijellal e Gallouj (2005; 2008) e Gallouj et al. (2018) e
apresentadas na Tabela 10: Materiais, que estdo relacionados com a transformacdo material e
logistica; Processamento da informacéo, a qual esta relacionada com a captura e processamento
das informacgdes de forma codificada; Processamento intelectual do conhecimento, que
corresponde ao processamento do conhecimento por meio de métodos e rotinas padronizadas;
e por fim, as Relacionais, pelas quais séo estabelecidas as relagdes com os maltiplos agentes e
0s meios de contato, dentre os quais se destacam os aspectos de colaboracéo.

Tabela 10 - Meios para inovacio no ecossistema de inovacgdo no setor publico
Categoria Descricao Autores

Transformacao de material Transformacao de objetos
tangiveis que necessitam  ser
processados de alguma forma, ou
seja, transformados, transportados,
mantidos, reparados, entre outros.

Processamento da informacéo Representa as informacdes

codificadas que devem  ser
produzidas, capturadas, difundidas, Gallouj e Weinstein (1997), Djellal

armazenadas ou reveladas. e Gallouj (2005; 2008), Dijellal,
Processamento intelectual do Processamento do conhecimento Gallouj e Miles (2013) e Torfing
conhecimento gerado na organizagédo por meio de  (2019)

métodos, rotinas codificadas e
tecnologias intangiveis.
Relacionado com a prestacdo de

Servico contatual ou relacional servigo direta, com maior e menor
grau de interatividade, ao usuario
por meio da coproducgdo (resolver
juntos), coimplementacéo
(implementar juntos), colaboragéo
(trabalhar  juntos),  codecisdo
(decidir juntos), cocriacdo (criar
juntos), entre outros.

Fonte: Elaborada pela autora.

Apos, propde-se a sexta dimensdo denominada de ‘“Natureza da inovag¢do”, que enfatiza
as tipologias da inovacdo (Gallouj & Weinstein, 1997; Djellal, Gallouj & Miles, 2013) geradas
por meio da interacdo, alteracéo, subtracdo, dissociacdo ou formatacdo das demais dimensdes
no ecossistema de inovacdo no setor publico, de acordo com a necessidade e objetivos da

organizagéo, consoante apresentado na Tabela 11.
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Tabela 11 - Natureza da inovacéo do ecossistema de inovacéo no setor publico

Categoria

Descricdo

Autores

Radical

Melhoria

Incremental

Recombinacéo

Formalizacdo

Representa a criagdo de um novo
conjunto de caracteristicas de
Servico.

Reflete aumento ou qualidade das
caracteristicas técnicas
operacOes, funcdes ou tecnologias
associadas aos servicos - sem
alterar o sistema de competéncias e
preferéncias.

Baseada na adicdo e/ou eliminacéo
e/ou substituicdo das
caracteristicas técnicas.

Denota os principios basicos da
associacdo e dissociacdo de
resultados e técnicas.

Representa a formatacdo e a
padronizagdo das caracteristicas
técnicas.

Gallouj e Weinstein (1997), Djellal
e Gallouj (2008), Djellal, Gallouj e
Miles (2013) e Gallouj et al. (2018)

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao final, a Tabela 12 dispoe a dimensdo de analise “Geragdo de valor publico”, que se

relaciona com as caracteristicas do servico ou finais que se traduzem nos resultados da criacdo

e implementagdo da inovacdo no setor publico, objetivando proporcionar melhorias

organizacionais e/ou nos servigos publicos, todas voltadas para a solugdo dos problemas sociais

e agregacdo de valor publico (Gallouj & Weinstein, 1997; Djellal & Gallouj, 2008; Adner &
Kapoor, 2010; De Vries, Bekkers & Tummers, 2016; Criado & Gil-Garcia, 2019).

Tabela 12 - Geracdo de valor publico pelo ecossistema de inovacdo no setor publico

Categoria

Descricéo

Autores

Eficacia

Eficiéncia

Satisfacdo do usuério

Economicidade

Qualidade

Impactos sociais

Desenvolvimento de inovacdo que
proporciona aumento e melhoria
dos resultados nos  servigos
publicos.

Denota a inovagdo que proporciona
resultados otimizados com
recursos minimos.

Reflete a satisfacdo do usuério do
Servigo publico com 0
desenvolvimento da inovacao.
Reducdo de custos das atividades
relacionadas com servigos publicos
de qualidade.

Representa as melhorias de
qualidade do servigo publico com o
desenvolvimento da inovacao.
Geracdo de resultados que criam
impacto social a partir do
desenvolvimento da inovagao.

Moore (1995), Gallouj e Weinstein
(1997), Dijellal e Gallouj (2008),
Adner e Kapoor (2010), Dijellal,
Gallouj e Miles (2013) e Gallouj et
al. (2018), De Vries, Bekkers e
Tummers (2016), Remneland
Wikhamn e Wikhamn (2013),
Bogers et al. (2019), Criado e Gil-
Garcia  (2019),  Vasconcelos
Gomes et al. (2018) e Hjelmar
(2021)

Fonte: Elaborada pela autora.

Pelo exposto, no que tange & analise do ecossistema de inovagdo no setor publico, e em

consonancia com os modelos de Gallouj e Weinstein (1997), Djellal e Gallouj (2008), Dijellal,
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Gallouj e Miles (2013) e Gallouj et al. (2018), quando hé efetivacdo de mudanca que afeta uma
ou mais dimensdes propostas, bem como alteracbes em sua configuragdo, com impactos

positivos ao servigo em si, incorre-se em inovagéo.

3.2.3 Trajetoria de modernizacao dos setores publicos brasileiro e espanhol: oportunidade

de inovagéo?

O Brasil, cuja organizagdo politica e administrativa se divide em entidades subnacionais
(26 estados, um Distrito Federal e 5.570 municipios), os quais possuem personalidade juridica
prépria e autonomia, pode ser considerado um precursor no desenvolvimento de inovagdes no
setor publico na América Latina, quando em 1936, iniciou sua trajetoria de modernizacao
administrativa, por meio da expansao do modelo burocratico no governo federal, com destaque
para a criagdo da carreira do servico publico baseada no mérito, direitos de estabilidade e
aposentadoria (Majeed, 2010; Paludo, 2013).

A partir do marco de 1936 e durante a maior parte do seculo XX, Costa (2008) considera
que o Brasil empreendeu um continuado processo de modernizacdo das estruturas da
Administracdo Publica. Esse autor destaca, em 1937, a criacdo do Departamento de
Administracdo do Servico Publico (DASP), o qual se tornou o responsavel pela definicéo e
execucdo da politica de gestdo de pessoal, uso de métodos de racionalizagdo no servigo publico
e implementacdo burocréatica do pais.

Em 25 de fevereiro de 1967, foi editado o Decreto-Lei n°® 200, que consistiu numa
espécie de Lei Organica da Administracdo Puablica, com a fixacdo de principios,
estabelecimento de conceitos, estruturas e determinando providéncias (Spink, 2001). Esse
Decreto se apoiava numa doutrina consistente e definia preceitos claros de organizacdo e
funcionamento da maquina administrativa (Costa, 2008).

Nos anos de 1990, influenciado pelos pressupostos da Nova Gestdo Publica e liderado
por Bresser-Pereira, o Brasil inicia o debate sobre a Reforma do Estado, culminando na edicéo,
em 1995, do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) (Estado, 1995). O
PDRAE tinha como proposta por em pratica a denominada “administragdo gerencial”, por meio
dos seguintes pilares: redefinicdo dos objetivos da Administracdo Publica; aperfeicoamento dos
instrumentos de coordenacao de politicas publicas; flexibilizacdo de normas e procedimentos;
redesenho de estruturas mais descentralizadas; e por fim, profissionalizagdo e capacitacdo

permanentes dos servidores publicos (Bresser-Pereira, 1996).
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Desde 1996 até os dias atuais, 0 Concurso Inovagdo no Setor Publico, da ENAP, foi
criado como instrumento para implementar a administragdo gerencial proposta por Bresser-
Pereira e reconhecer as iniciativas de inovagdo exitosas no governo brasileiro (Ferrarezi &
Amorim, 2007). N&o obstante, este Concurso sofreu algumas modificagdes ao longo do tempo,
expandiu 0 seu escopo e possui como objetivo atual o incentivo a implementacédo de iniciativas
inovadoras, no Poder Executivo, nas esferas Federal, Estadual, Distrital e Municipal (somente
capitais), que contribuam para a melhoria dos servicos publicos (ENAP, 2021).

Corroborando com o reconhecimento das primeiras iniciativas inovadoras, € pertinente
considerar que no pais elas coincidem com a criacdo de politicas relacionadas a pesquisa e
desenvolvimento, com a criacdo do Conselho Nacional Cientifico e Tecnolégico (CNPg) em
1951 e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovacGes, em 1985. Este ultimo tem a finalidade
de fortalecer a inovacdo brasileira por meio do estabelecimento de diretrizes das politicas
nacionais que fomentam a Ciéncia, Tecnologia & Inovagéo (CT&lI).

No ano de 2001, destaca-se a criagdo do Departamento de Governo Eletronico e o
lancamento da Politica de Governo Eletrénico brasileiros, cuja funcéo era de gestao das agdes
governamentais eletrénicas, por meio da insercdo de TIC, com vistas a melhoria da prestacéao
de servigos publicos e disseminacdo de informacgdes na Administracdo Publica Federal (Dias,
Sano & Medeiros, 2019).

Em consonancia com a necessidade de melhoria da qualidade dos servigos publicos
brasileiros, foi instituido em 2005, o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo, amplamente conhecido como GESPUBLICA (Brasil, 2005). Este programa
estava alinhado com a gestdo de praticas inovadoras de outros paises, possuia aderéncia aos
principais modelos internacionais de qualidade, os quais, por conseguinte, visam fundamentar
e apoiar a inovacao no setor publico (Resende Junior, 2015). Este Programa foi revogado no
ano de 2017 por meio de Decreto que estabeleceu providéncias relacionadas com a
simplificacdo dos servigos publicos (Brasil, 2017).

Também como resultado de iniciativa do governo federal, ressalta-se o lancamento em
2018 da Estratégia Brasileira para Transformacdo Digital, a qual oferece diagndstico sobre
visdo de futuro, conjunto de acBes estratégicas para alcance dessa visdo e desafios a serem
enfrentados pelo Brasil (MCTIC, 2018). Esta estratégia esta vinculada as acdes das grandes
agendas internacionais para o desenvolvimento, dentre as quais se destacam os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e a Agenda 2030, propostas pela Organizagdo das Nacdes

Unidas.
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Na continuacdo do dialogo entre a visdo historica brasileira com as boas préticas da
inovacdo no contexto internacional, foram criados redes, observatorios, escritorios e
laboratorios de inovacdo em governo, que funcionam como espagos nos quais as organizages
publicas podem institucionalizar uma cultura que promova a inovagdo, interagir com outros
setores econdmicos, universidade e sociedade, na busca pela solucéo de problemas complexos
e geracdo de valor publico (OECD, 2019; Sano, 2020; Criado et al., 2021).

No decorrer dos Ultimos 30 anos, observou-se no ecossistema de inovacdo publica
brasileiro o desenvolvimento de diversas iniciativas, sejam estas relacionadas com as reformas
administrativas, influenciadas por pressupostos do Pds Nova Gestdo Publica ou evolugdes
advindas da transformacéo digital (Cavalcante, 2018; OECD, 2019).

Contudo, apesar dos avan¢os e oportunidades supracitados para a geracdo da inovagao
publica no Brasil, ainda se apresentam dissonancias em relagdo ao contexto, capacidades das
organizagOes publicas, fatores ambientais, indutores, barreiras, além de variagdes de acordo
com casos particulares (Cavalcante et al., 2017; Isidro, 2018).

A despeito das acdes e projetos de inovacao no pais ndo serem novidades, estes ainda
necessitam de tratamento adequado por parte da Administracdo Publica brasileira, devido as
notdrias disparidades em seus diferentes niveis e com vistas a catalisar experiéncias em
governos subnacionais, que por vezes ndo dispdem da mesma estrutura e recursos financeiros
que o governo central (Spinosa, Schlemm & Reis, 2015; Cavalcante, 2019; Cavalcante & Silva,
2020).

Com relacdo ao contexto espanhol, nos ultimos 30 anos o0 pais experimentou uma
reforma significativa na Administracdo Pablica (Kobylinska, 2015). Faz-se mister descrever
que o pais esta organizado de forma decentralizada e como uma federacdo dividida em 17
Comunidades Autdnomas e duas Cidades Auténomas (Ceuta e Melilla), sendo cada uma delas
com diferentes niveis de autonomia. Cada Comunidade Auténoma envolve uma ou Varias
provincias, as quais se subdividem em 50. As provincias ainda se desdobram em 8.111
municipios, que constituem o nivel local do governo espanhol (Komatsu & Capuano, 2012).

O final dos anos 1970 marca o inicio do processo de descentralizacdo politica e
administrativa da Espanha, por meio de mudancas que visavam a reducdo da burocracia nas
organizacgdes publicas e melhoria dos servicos publicos aos cidaddos. Ja nos anos 1980 e 1990,
Kobylinska (2015) aponta que os principais instrumentos da reforma administrativa se
centraram no processo de descentralizacdo e criacdo de governos regionais. Ao reformar o

Estado, o governo ofereceu atencdo ao desempenho, a qualidade e a eficiéncia da
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Administracdo Pablica. Esse processo de reforma teve como objetivo melhorar e simplificar os
procedimentos administrativos, garantir a utilizacdo das TIC, modernizar as regras de
recrutamento e formacgédo dos gestores publicos (Criado, 2006).

A reforma iniciada na década de 1980 teve como objetivo transformar a Administracdo
Publica na Espanha baseada nos fundamentos da Nova Gest&o Publica (Abellan Lopez, Ferreira
Dias & Nebot, 2020), por meio da melhoria da gestdo das Comunidades Autébnomas e
influenciou fortemente a configuracdo do ecossistema de inovagdo no setor publico atualmente
observada, tanto em nivel central como regional (Kobylinska, 2015; Abellan Lopez, Ferreira
Dias & Nebot, 2020).

Entre as modernizacbes mais importantes introduzidas nos ultimos anos na
Administragdo espanhola, estd o desenvolvimento do governo eletrénico, que se iniciou em
2003, com o objetivo de introduzir a utilizacdo de TIC nos processos de trabalho e prestacédo de
servicos publicos na Espanha e facilitar o acesso as unidades da Administracdo Publica
(Kobylinska, 2015). Em 2005, foi apresentado o Plano Avanza, o qual foi elaborado pelo
Programa de Reforma Nacional e definiu 0os rumos do desenvolvimento da sociedade da
informacao na Espanha, bem como se referiu as melhorias da situacdo econémica e do bem-
estar dos cidaddos espanhois por meio do uso de TIC (Alonso & Clifton, 2013).

O desenvolvimento do governo eletronico na Espanha esteve alinhado com a visdo de
promocdo da administracdo eletrdnica, promovida pelo Plano e-Europe 2005 (Criado, 2006).
Em consonancia com os ideais europeus, foi anunciado em 2005, o Plano Moderniza, cujo
principal objetivo era modernizar a Administracdo Publica, de forma a adapta-la as
necessidades dos cidaddos (Kobylinska, 2015). Além disso, Criado (2006) destaca a criacéo
dos prémios de qualidade e inovacdo em governo, 0s quais promovem benchmarking entre
organizacdes publicas e premiam as melhores experiéncias da Administracdo Publica espanhola
em diferentes niveis administrativos.

Para superacgdo da crise econémica de 2008 e alcance de um modelo de Administracao
baseado na interoperabilidade e colaboragdo multinivel, o Plano Avanza 2 foi implementado
em 2010 com o objetivo de reforcar a utilizacdo das TIC, aumentar a competitividade e
produtividade, revitalizar a economia e o crescimento econémico do pais (Wukich, 2016).
Atrelado a modernizacdo do referido Plano, os autores Criado et al. (2021) apontam, que desde
0 ano de 2013, houve o surgimento dos laboratérios de inovagcdo em governo como estruturas
emergentes para redesenho do servico publico espanhol. Esse surgimento pode ser associado a

vérias tendéncias de modernizagdo do Estado, tais como: o crescente interesse na formulagao
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de politicas baseadas em evidéncias; a busca por praticas governamentais abertas para promover
a confianca; a governanca; e a transparéncia (Chesbrough, 2012; Gasco, 2017; Gil-Garcia,
Zhang & Puron-Cid, 2016).

De acordo com Abellan Lopez, Ferreira Dias e Nebot (2020), inicia-se na Espanha no
ano de 2013 a denominada Agenda Digital, que foi transformada na atualidade em Agenda
Espanha Digital 2025, cujo objetivo é impulsionar o processo de transformacao digital do pais,
alinhada com a estratégia da Unido Europeia, por meio dos seguintes eixos: garantia da
conectividade digital, a implantacéo do 5G, o refor¢o da ciberseguranca, o desenvolvimento da
Economia de Dados e Inteligéncia Artificial, a digitalizacdo das Administracdes Publicas e das
empresas, a promog¢do da Espanha como um “hub” para a producao audiovisual, € por fim, a
garantia dos direitos digitais dos cidad&os.

Apesar dos avangos e oportunidades observados no processo de modernizacéo
espanhola, a inovagdo publica ainda se delineia em um setor publico fragmentado, visto que
Administracdo Central e as Comunidades Autbnomas desempenham um papel relevante na
inovacdo dos servigos publicos, com um grau de independéncia elevado (Criado, 2010; Mufioz-
Cariavate & Hipola, 2011; Hjelmar, 2021), em detrimento das comunidades locais. Tanto nas
agéncias, quanto nas unidades tradicionais da Administracdo Publica, os desafios s&o inimeros
com vistas a geracdo de valor publico e reducdo do gap digital, como ficou evidenciado na
prestacdo de servicos publicos espanhdis durante a pandemia da COVID-19 (Criado & Gil-
Garcia, 2019; Abellan Lopez, Ferreira Dias & Nebot, 2020; Criado & Guevara-Gomez, 2021).

3.3 METODO

Nesta secdo, apresenta-se o delineamento metodoldgico deste estudo, a selecdo da
amostra das experiéncias de inovacdo no setor publico do Brasil e Espanha, além dos

procedimentos de coleta e analise de dados.
3.3.1 Delineamento da pesquisa

O presente estudo se utilizou de abordagem qualitativa e comparada (Godoy, 1995) com
0 objetivo de usufruir da riqueza metodoldgica que advém da compreensdo dos processos e
significados e fornecer, com isso, uma visdo abrangente para o fendmeno ecossistema de
inovacao no setor publico no Brasil e Espanha (Silva, Godoi & Bandeira-de-Mello, 2012).

Caracteriza-se por ter um carater exploratério e descritivo, pois investigou

caracteristicas do referido fendbmeno, dada a lacuna detectada, e descritiva quando busca
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explicar conceitos e fatos relacionados com as inovagdes nesse contexto (Vergara, 2005). O
recorte temporal da pesquisa é longitudinal (Ployhart & Vandenberg, 2010), uma vez que foram
analisadas experiéncias premiadas como boas praticas de inovagdo no &mbito da gestdo publica
brasileira e espanhola de 2007 a 2018, ou seja, ao longo de 12 anos.

Ressalta-se como meio de aumentar a fiabilidade cientifica desta pesquisa, a aplicacéo
de procedimentos de coleta e anélise de dados baseados em trés principios: validade,
replicabilidade e confiabilidade (Neuendorf, 2002; Krippendorff, 2018; Riffe et al., 2019). A
validade diz respeito a uma adequacdo epistemoldgica entre os objetivos da pesquisa e 0s
instrumentos utilizados para identificar o fenémeno sob investigacdo (Neuendorf, 2002). A
replicabilidade esté relacionada com os parametros que permitem conferir o nivel com que a
pesquisa pode ser replicada por outros pesquisadores (Neuendorf, 2002). E, por fim, a
confiabilidade trata da confirmacdo que os resultados das anélises sdo dados fiaveis, ou seja,
permanecem constantes mesmo com possiveis variagcdes (e.g. mudanca de codificadores) no

processo de medicdo (Krippendorff, 2018).
3.3.2 Selecdo das experiéncias de inovacao no setor publico

Esta pesquisa possui como objeto de analise comparada do ecossistema de inovagdo no
setor publico as experiéncias inovadoras reconhecidas como premiadas e boas praticas de
gestdo publica do Brasil e da Espanha. Para tal, foram utilizados relatos publicados das préaticas
de inovacdo que apresentam aspectos relacionados com a implementacdo da mudanca e
resultados alcancados, subsidiando uma analise da inovagdo desenvolvida no setor publicos dos
dois paises.

Nessa perspectiva, a escolha do Brasil e Espanha se justifica em virtude destes paises
estarem em processo de implementacéo de agenda de governo digital, de acordo com o indice
de Governo Digital, proposto pela OCDE (OECD, 2020), cuja avaliacdo considera seis
dimensdes constituintes da estratégia de governo digital: design digital; setor pablico baseado
em dados; governo como plataforma; governo aberto como padrdo; orientacdo para o usuario;
e, proatividade. Nessa Otica, apresenta-se oportunidade de integracdo de diferentes contextos
no tocante a inovagdo publica, visando explorar a natureza do fendbmeno e potencializar o
conhecimento sobre 0s recursos necessarios para a consecucdo de experiéncias inovadoras em
suas diversas formas de expressdo, vistos que ambos 0s paises apresentam pontos fortes e
fracos. Torna-se essencial reconhecer os pontos criticos e os facilitadores da inovagéo, vez que

oportuniza a atuagao assertiva para incremento da mesma. A Tabela 13 apresenta as pontuagoes
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do ano 2019 para cada indicador, bem como a posi¢do no ranking, obtidas pelo Brasil e

Espanha.

Tabela 13 - Pontuacdes do Brasil, Espanha e posicdes no ranking

Indicador Pontuacéo Posi¢do no Pontuacéo Posi¢do no
Brasil ranking Espanha ranking

Design digital 0,54 17 0,69 4
Setor publico baseado 0,47 14 0,60 4
em dados
Governo como 0,48 18 0,69 8
plataforma
Governo aberto como 0,61 14 0,59 23
padrdo
Orientagdo para © 0,54 13 0,55 12
usudrio
Proatividade 0,42 17 0,62 4

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em OECD (2020).

Outrossim, os dois paises possuem repositorios que dispdem de bases de dados
sistematicas de casos de inovacdo premiados, por meio de concursos promovidos por
instituicdes publicas, com o intuito de reconhecer e promover tais praticas.

No Brasil, essas experiéncias de inovacdo advém do Concurso de Inovagédo na Gestédo
Pablica Federal, promovido anualmente, desde 1996, pela Escola Nacional de Administracéo
Pablica (ENAP), escola de governo vinculada ao Ministério da Economia e criada para
promover a formacao e qualificacdo dos servidores pablicos. O prémio reconhece, por meio de
metodologia propria, as mudancas em praticas anteriores da gestdo publica brasileira ou de nova
combinacdo de mecanismos existentes, que produzam resultados inovadores e significativos
para o0 servico publico e sociedade, o que demonstra aderéncia a literatura selecionada para a
concepcao da presente pesquisa, bem como ao fendmeno do ecossistema de inovagdo no setor
publico.

Para o contexto espanhol, foram analisadas as experiéncias publicadas no repositério de
boas praticas do Ministério de Politica Territorial e Fungédo Publica, que promove anualmente,
desde 2007, consoante ao Programa de Reconhecimento para a Melhoria da Qualidade da
Administracdo Geral do Estado, Ordem TFP/967/2019 (Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Publica, 2019), o Prémio para a Inovacdo na Gestdo Publica, destinado a reconhecer
as experiéncias inovadoras em produtos e servi¢cos, bem como as iniciativas que geram

melhoria organizacional e dos processos de gestdo da Espanha (Espafia, 2019).
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A escolha das experiéncias de inovagdo reconhecidas nos contextos brasileiro e
espanhol como objeto de estudo da presente pesquisa, apresentou-se pela conveniéncia e
representatividade. A conveniéncia é demonstrada pelo acesso as publicacbes dos relatos com
as principais informacgdes das experiéncias de inovacdo dos dois paises, que resultam numa
amostra por conveniéncia (Cozby, 2006), em funcédo da dificuldade de acesso fisico ao universo
do fenbmeno a ser estudado.

Contudo, entendeu-se que os relatos denotam um panorama significativo da inovagéo
publica nos dois paises, vez que estdo disponiveis por meio de publicacdes no sitio eletrdnico
das experiéncias selecionadas e premiadas pela ENAP, com a utilizacdo de metodologias
especificas que sofreram alteraces no decorrer dos anos, de 1996 a 2018, em um total de 393
casos.

Ja na Espanha, o Ministério publica, desde 2007 até 2018, em seu sitio eletrdnico,
repositorio das boas praticas da Administracdo Publica detectadas e documentadas, estando
atualmente com 94 casos até 2018. Para estabelecimento do mesmo periodo temporal de analise
para os dois paises, foram coletadas em dezembro de 2019, nos sitios eletronicos supracitados,
as experiéncias que compreendem os anos de 2007 a 2018, as quais totalizaram 130 casos
brasileiros e 94 espanhois. De acordo com informacdes do Ministério de Politica Territorial e
Funcgéo Publica, no ano de 2007 ndo houve a publicacdo dos relatos, em funcdo de mudancas
na legislacdo do Prémio, que acarretaram a ndo realizacdo do concurso para escolha dos casos
(Espafia, 2019).

Ao final, as experiéncias que foram utilizadas como objetos de analise do ecossistema
de inovacdo no setor publico nos dois paises sdo consideradas representativas e validas. No
contexto brasileiro foram avaliadas preliminarmente por membros de um comité julgador para
cumprimento dos requisitos atuais do regulamento do concurso da ENAP, a saber: grau de
introducdo de mudancas em relacdo a praticas anteriores; impacto dos resultados da iniciativa;
grau de envolvimento e participacao dos servidores na mudanca; grau de integracdo com outras
iniciativas internas, externas ou parcerias; grau de eficiéncia na utilizacdo dos recursos; e, grau
de promocédo de mecanismos de transparéncia, participacdo ou controle social. Apos a analise
desses critérios, o comité técnico realiza uma visita para entrevistar 0s responsaveis pelos
projetos de inovacdo, verifica a acuidade das informacbes e gera relatérios técnicos que
subsidiam o comité julgador na avaliacéo final (Pereira, 2013).

No caso espanhol, as boas préticas sdo consideradas as agdes promovidas pelo governo

ou Administracdo Puablica que consigam melhorar determinada situagdo com resultados

60



satisfatorios para a sociedade. Essas boas préaticas sdo selecionadas em funcéo do atendimento
de critérios gerais (criatividade e conhecimento; impacto; difusdo; eficicia, eficiéncia;
complexidade e sustentabilidade), que sdo o conjunto de caracteristicas e elementos especificos,
os quais fornecem informacdes detalhadas sobre cada caso de inovagdo (Espafia, 2019). Apds
o0 atendimento dos requisitos elencados, os juizes elegem o caso como vencedor do Prémio para
a Inovacdo na Gestdo Publica espanhola.

A Tabela 14 apresenta sistematizacdo dos aspectos e caracteristicas coletados dos 130
relatos premiados pela ENAP e 94 reconhecidos pelo Ministério espanhol, com seus respectivos
quantitativos e percentuais, a saber: ano que ocorreu a experiéncia, area tematica e esfera de

atuacdo da organizagéo inovadora.
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Tabela 14 - Panorama dos relatos de inovacdo no setor publico brasileiro e espanhol

Area tematica Quantidade Quantidade Esfera de atuacdo da Brasil Espanha
da experiéncia Brasil Espanha  Ano Brasil Espanha organizacéo (%) (%)
inovadora (%) (%) inovadora
Implementacéo, 33% 30% 2007 10 6 Educacéo 12% 17%
coordenagdo e
avaliacdo de
politicas publicas
Melhoria dos  40% 18% 2008 10 10 Saude 15% 10%
processos de
trabalho
Gestdo de  20% 18% 2009 10 3 Economia 10% 11%

Tecnologias  de
Informacéo e
Comunicacéo

(TIC)
Planejamento, 6% 22% 2010 10 11 Planejamento 11% 14%
orcamento e
desempenho
institucional
Gestéo e 1% 12% 2011 10 3 Seguro Social 5% 13%
desenvolvimento
de pessoas
2012 10 9 Desenvolvimento Social 8% 1%
2013 10 7 Justica 7% 1%
2014 10 10 Defesa 2% 7%
2015 10 10 Transporte 4% 4%
2016 13 13 Presidéncia 5% 2%
2017 15 - Agricultura 4% 2%
2018 12 12 Seguranga 3% 4%
Trabalho 2% 5%
Comunicagdes 3% 2%
Ciéncia e Tecnologia 1% 2%
Controle interno ou externo 3% -
Meio ambiente 3%

Energia 1% 2%




RelagOes Exteriores

Cultura
Turismo

1%

2%

1%

Fonte: Elaborada pela autora.
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Com relag&o aos casos brasileiros, a area tematica que contou com o maior nimero de
iniciativas premiadas foi a melhoria dos processos de trabalho (40%), seguida das areas de
implementacdo, coordenacédo e avaliacdo de politicas publicas (33%) e gestdo de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC), com 20%. J& no contexto espanhol, a &rea de
implementacdo, coordenacédo e avaliacdo de politicas publicas se destaca entre as demais com
30% das boas praticas premiadas, em decorréncia das areas de planejamento, orcamento e
desempenho institucional (22%), melhoria dos processos de trabalho (18%) e gestéo de TIC,
igualmente com 18%.

No tocante as esferas de atuacdo das organizacdes publicas inovadoras, no Brasil as
areas de salde (15%), educacéo (12%), planejamento (11%) e economia (10%) apresentaram o
maior nimero de iniciativas de inovacdo reconhecidas. Por outro lado, na Espanha a énfase
ocorre nas areas de educacdo (17%), planejamento (14%), seguro social (13%) e economia
(11%).

De acordo com a Figura 6, foram conduzidas e premiadas iniciativas inovadoras em
organizagdes publicas de praticamente todas as Comunidades Auténomas do Governo
espanhol, com destaque para a Comunidade Auténoma de Madri, com 31 iniciativas premiadas,
0 que corresponde a 33% do total analisado, Castela e Ledo, com 15 experiéncias e 16% do
total, Andaluzia, com 11 casos representando 12% e Catalunha, com 9 iniciativas, o que perfaz
10%. As Comunidades de Canarias, Galiza e Cidade Autdnoma de Ceuta ndo apresentaram

praticas de inovacédo premiadas.
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Figura 6 - Representacao geografica das experiéncias de inovagdo premiadas na Espanha
Fonte: Elaborada pela autora.

No Brasil, a Figura 7 ressalta o desempenho das inovac¢Ges premiadas e desenvolvidas
pelas organizag¢Ges publicas do Distrito Federal, com 102 experiéncias que representam 71%
do total de casos analisados. Além da expressiva centralizacdo na capital do pais, constatou-se
casos de inovagdo premiados nas regifes Sudeste e Sul do Brasil, conforme destacado no mapa.
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Para os demais Estados que ndo sdo apresentados na legenda da Figura 2, ndo constam

experiéncias de inovagdo premiadas.

182

SANTACATARINA| 1

Figura 7 - Representacao geografica das experiéncias de inovagdo premiadas no Brasil
Fonte: Elaborada pela autora.

66



Para fins da presente pesquisa, as 224 experiéncias de inovagdo selecionadas, além de
serem relacionadas com areas teméticas variadas e demonstrarem iniciativas diversas de
inovacgdo, oportunizam a apreensdo de conhecimento relativo ao fendmeno ecossistema de

inovacao no contexto do setor publicos dos dois paises.
3.3.3 Procedimentos de coleta de dados

Primeiramente, a coleta de dados foi realizada por meio das pesquisas bibliogréfica e
documental. A primeira utilizou-se da coleta, leitura e interpretacdo de livros e artigos
cientificos sobre ecossistemas de inovac¢do e inovacao no setor publico, com vistas a identificar
lacuna relativa a estes ecossistemas no contexto do setor pablico, bem como identificar os seus
atores, componentes e recursos. Ja a pesquisa documental, consistiu no exame documentos de
naturezas diversas ou relativa ao objeto de estudo escolhido, no caso especifico os relatos das
experiéncias de inovacao, que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser
reexaminados, buscando-se novas ou interpretacdes complementares (Scott, 2014).

Para consecucdo da pesquisa documental, utilizou-se a Internet para acesso as
experiéncias de inovacdo premiadas no ambito das Administracbes Publicas publicadas nos
sitios eletronicos da ENAP, no Brasil, e do Ministério de Politica Territorial e Funcéo Publica,
na Espanha. As experiéncias estdo disponibilizadas em forma de relatos nos repositérios
institucionais, possibilitando, com isso, a organizacdo de um banco de dados que contém um
conjunto de insumos para estudos sobre o tema inovacdo na Administracdo Pablica brasileira e
espanhola.

N&o obstante, foi observado no processo de coleta das experiéncias de inovacao, as
recomendacdes de Scott (2014) relativas aos quatro critérios de qualificacdo dos documentos,
a saber: a) autenticidade, vez que os relatos sdo produzidos e disponibilizados pela propria
equipe responsavel pelo projeto de inovacéo; b) credibilidade, que se apresenta quando todos
os relatos foram avaliados por especialistas e juizes com expertise em inovacdo na gestdo
publica; c) representatividade, ja que os relatos apresentam informacdes detalhadas sobre a
experiéncia de inovacao; e por fim, d) significado, pois as informac6es dos relatos possuem
valor para a compreensdo do fendmeno estudado na pesquisa.

Em atendimento ao principio da validade, foi realizada validacéo de conteudo por juizes
das dimensdes e categorias que compdem a analise do ecossistema de inova¢do no setor
publico, por meio de processo de medi¢do dos conceitos intencionados. Foi utilizada a técnica

denominada Coeficiente de Validacdo de Conteudo (CVC), proposta por Hérnandez-Nieto
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(2002), pois se fez necessaria uma avaliagdo dos itens a serem aplicados na analise de contetdo
dos casos de inovacdo escolhidos. Para tal, o formulario do CVC foi enviado a 10 juizes por e-
mail, o qual foi respondido por seis deles, como meio de gerar subsidio ao processo de validacdo
do contetido. Todos 0s juizes que participaram do processo de validacdo sdo especialistas em
inovacao no setor publico, com experiéncia minima de dois anos. O Apéndice A apresenta o
formulério enviado aos juizes para realizacdo do CVC.

Apos a realizacdo do CVC, foi gerada uma tabela com cddigos de analise validos e
significativos para analisar o fendmeno ecossistema de inovagdo no setor publico e suas
dimensGes constituintes, que serd aplicada para coleta de evidéncias das 224 experiéncias
inovadoras do Brasil e da Espanha, por meio da utilizagdo do Software NVivo 12, identificando
para cada relato as dimensdes, categorias e variaveis previamente definidas e validadas e, por
conseguinte, gerando matrizes analiticas dos respectivos ecossistemas para cada pais.

Ante o0 processo de analise de contetdo dos casos premiados, como meio de incrementar
a confiabilidade, foram realizados repetidos testes de confiabilidade em diferentes momentos
da pesquisa (piloto e apds a codificacdo), por meio da comparacdo entre as codificacoes feitas
com outros dois pesquisadores, além da autora da pesquisa, todos especialistas na tematica
inovacdo no setor publico. Em consonancia com as orientagdes de Neuendorf (2002), os dois
testes atenderam as seguintes especificacfes: a) elaboracéo de tabela com os cddigos de analise
(dimens0es e variaveis) validos para o fendmeno de ecossistema de inovagao no setor pablico
para envio aos pesquisadores por e-mail; b) realizacdo de treinamento do conteudo da tabela
com os pesquisadores; ¢) envio de planilha do Software Microsoft Excel por e-mail contendo
as unidades de contexto codificadas pelo pesquisador 1, em amostra aleatoria e representativa
da populacdo estudada, para realizacdo de codificacdo pelo pesquisador 2; d) pesquisador 1
verifica a confiabilidade dos dados codificados pelo pesquisador 2 mediante técnica estatistica
gue pondere a chance aleatoria de concordancia; e) os pesquisadores discutem revisdes dos
cddigos e procedem revisdes nas analises feitas, caso necessario.

E, por fim, a aplicacdo do principio da replicabilidade (Neuendorf, 2002) nesta pesquisa,
demonstrou-se por meio da descricdo detalhada de todos os procedimentos realizados para
coleta e analise de dados, conforme dispostos nos itens 3.2.2, 3.3.3, 3.3.4 e Apéndices, para que

outros pesquisadores cheguem a resultados iguais ou similares aos apresentados neste estudo.
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3.3.4 Procedimentos para analise de dados

A analise dos dados coletados nessa pesquisa baseou-se na analise de conteudo
categorial proposta por Saldafia (2015), que se caracteriza por um conjunto de instrumentos
metodoldgicos que organizam, classificam, agrupam e vinculam os dados em uma ordem
sistematica que proporcionam significado e analise da inovagdo no setor publico. Para esse
autor, a transformacdo dos dados coletados, ainda no seu estado bruto, em resultados de
pesquisa, envolve a utilizacdo de determinados procedimentos para codificar, categorizar e
tornar possivel sua analise por parte do pesquisador.

Primeiramente, utilizou-se da técnica de codificacdo (Saldafia, 2015), que se trata de um
processo analitico no qual uma frase, paragrafo ou pagina sédo analisados em relacdo ao seu
conteddo e significado, na busca por convergéncias que possam explorar novas facetas sobre o
fendmeno estudado e, com isso, incrementar o conhecimento tedrico-empirico sobre inovacgéo
publica (Capelle, Melo & Gongalves, 2003).

Recorreu-se a triangulacdo (Denzin, 2012) das técnicas analise documental das
experiéncias de inovacao e revisdo de literatura dos principais conceitos dos modelos de
inovacdo no setor publico (Gallouj & Weinstein, 1997; Djellal & Gallouj, 2008; Djellal, Gallouj
& Miles, 2013 e Gallouj et al., 2018), para proposicdo dos atores, componentes e recursos
(dimensdo e categorias) a priori, que foram utilizados no processo de codificacdo e analise
categorial.

Na sequéncia, para identificacdo dessas dimensGes e categorias, as experiéncias de
inovacdo selecionadas foram analisadas consoante trés fases cronoldgicas: pré-andlise,
tratamento dos dados e analise dos resultados (Saldafia, 2015). Em todas as etapas descritas,
adotou-se o Software NVivo 12, que auxiliou na organizacdo e analise de informacgdes nédo
estruturadas dos relatos, estabelecendo correlac6es entre palavras de distintos corpus textuais,
e que orientou a pesquisadora diante do elevado numero de dados dos casos de inovagédo
brasileiros e espanhdis (Bazeley & Richards, 2012).

Na fase de pré-analise, foi realizada outra triangulacdo entre as informacGes
provenientes da leitura flutuante dos relatos de inovacdo e das dimensdes e categorias
relacionadas com os ecossistemas de inovagdo brasileiro e espanhol advindos da literatura,
como meio de sistematizar as ideias iniciais e funcionar como preparagdo do material que serviu
de base para explorar as dimensdes e categorias propostas.

Ap0s essa etapa, para aumento da confiabilidade do conjunto de codigos a ser utilizado
na analise categorial, sucedeu-se a validacdo de conteido por juizes com a utilizagdo do CVC,
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de Hernandéz-Nieto (2002). O processo de validacdo se utilizou de trés aspectos principais: a)
clareza de linguagem de cada categoria e dimensdo definida para anélise do ecossistema; b)
pertinéncia préatica dos itens propostos em relagcdo ao contexto pesquisado; e, c) relevancia
tedrica quanto ao conteido do item pertinente a literatura de inovagdo. Os itens relacionados
com as dimensdes e categorias propostas foram avaliados pelos juizes quanto ao nivel de
adequacdo com base na escala de 1 a 5 pontos, onde 5 indica maior intensidade da dimensé&o e
categoria avaliadas (clareza, pertinéncia e relevancia tedrica) e 1 menor intensidade.

De acordo com Hernandez Nieto (2002), numa escala entre 0,0 e 1,00 de avaliacdo dos
valores obtidos no CVCc e CVCt, valores menores de 0,80 representam validade e
concordancia inaceitaveis; valores iguais ou maiores de 0,80 e menores de 0,90, sdo
considerados satisfatorios; e por fim, valores iguais ou acima de 0,90 até o limite de 1,00,
apresentam conteudos excelentes. O Apéndice C dispde a memdria de célculo para validacao
das categorias de analise. A partir das contribuicGes dos juizes no formulario do CVC, todos os
itens obtiveram valores superiores a 0,8, e, portanto, possuem validade e concordancia
satisfatorias. No entanto, consoante as contribuicdes dos juizes na coluna observacdes do
formulario, foram aperfeicoados os contedos dos itens, a saber: 1.2, com alteracdo do nome
da categoria para “setor publico”; 1.4, com mudanca na descricdo da categoria para inser¢ao
dos “usudrios de servigos publicos e consumidores”; 2.2, com modificagdo para “usuario do
servigo publico”; 3.1, com inser¢do da descrigdo detalhada do significado de competéncias
cognitivas e profissionais; 4.1, alteracao para “problemas sociais complexos”; e, por fim, o item
5.3, com acréscimo de “processamento do conhecimento gerado na organiza¢ao”. Apds a
finalizacdo do tratamento dos descritores, gerou-se nova tabela com as dimensdes e categorias
e suas descricBes operacionais, que foram utilizadas na codificacdo da etapa posterior, de
acordo com Apéndice D.

Para consecucdo da segunda etapa, Saldafia (2015) recomenda que seja elaborada a
analise propriamente dita. Assim, os codigos definidos foram aplicados nas 224 experiéncias
de inovacdo, em operacdes de codificacdo, decodificacdo, categorizacdo e enumeracdo. Esta
etapa foi subdivida em dois momentos. No primeiro momento foi feito um pré-teste das analises
com amostra de 12 relatos dos casos brasileiros e 11 casos espanhdis, sendo adotados critérios
de aleatoriedade e representatividade, ao selecionar ao menos um caso premiado de cada ano
no intervalo de 2007 a 2018. J& no segundo momento, desenvolveu-se a analise de contetdo
com a codificacdo dos demais casos que compdem a amostra selecionada, a fim de identificar

as informacGes de interesse, no caso especifico dessa pesquisa, as dimensdes, categorias e
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variaveis que serdo utilizadas para analise do ecossistema de inovacao no setor publico dos dois
paises.

Em consonancia com o estagio da analise e para atendimento do principio da
confiabilidade, foi realizada triangulacdo entre dois pesquisadores (Denzin, 2012), por meio da
aplicacdo de dois testes de confiabilidade, um apds a realizacdo da analise do pré-teste e outro
ao final da analise dos demais casos de inovagdo. Para a codificagdo de 12 relatos de casos
brasileiros e 11 espanhdis, foi selecionado aleatoriamente (um caso relativo a cada ano) para as
etapas dos testes de confiabilidade, totalizando ao final, 24 brasileiros e 22 espanhois, amostra
acima do minimo de 10% dos casos analisados sugerida pelos autores Sampaio e Lycarido
(2018). Estes testes atenderam ao proposto por Freelon (2010), que disp0e, via sitio eletronico
da internet, de calculo on-line de quatro coeficientes de confiabilidade entre pesquisadores
codificadores: Kappa de Cohen, Pi de Scott, Alfa de Krippendorff e Concordancia Percentual.
Os Apéndices E, F e G registram as etapas do calculo dos testes de confiabilidade entre dois
codificadores como servigo web (ReCal2) e as memdrias de calculo destes testes.

Segundo Neuendorf (2002), para interpretacdo dos resultados dos coeficientes de
confiabilidade Kappa de Cohen, Pi de Scott, Alfa de Krippendorff, os valores dos testes
aplicados variam de -1 a 1, onde o resultado 1, indica concordancia perfeita; 0, uma falta de
confiabilidade; e, abaixo de zero, uma discordancia ndo aleatéria ocorrendo. Qualquer valor
acima de 0,9 é considerado muito confiavel e, de 0,8, suficientemente confiavel. Ja os valores
entre 0,7 e 0,8, sdo suficientes, e abaixo de 0,7, devem ser aceitos somente nas pesquisas em
fase de testes.

No pré-teste, os casos brasileiros apresentaram percentual de concordancia de 96,3% e
os valores dos trés coeficientes foi de 0,83; ja para 0s casos espanhdis, apontou-se concordancia
de 95,1%, com 0,86 como resultado dos supracitados coeficientes. Nos testes finais, a analise
das experiéncias do Brasil obteve percentual de 95,8% e 0,80, o que denotam valores
suficientemente confidveis; e nos casos da Espanha, os testes apontaram 96,8% de
concordancia, bem como 0,84 de confianca. Posterior a aplicacdo das duas rodadas de testes de
confiabilidade, procedeu-se com os ajustes nas codificacdes feitas pelos pesquisadores, quando
se apontou discordancia entre eles, como meio de ponderar e corrigir os dados analisados
(Krippendorff, 2018).

A terceira e ultima fase trata da andlise dos resultados, inferéncia e interpretacdo dos
dados, de maneira a torna-los validos e significativos. Como produto desta etapa, elaborou-se

uma matriz de codificagdo, funcionalidade disponivel no Software NVivo 12, que possibilitou
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a sistematizacdo dos dados dos relatos, dado o seu volume, por meio da selecéo e organizacéo
dos fragmentos de textos relacionados com a ocorréncia de determinada dimenséo, categoria e
variavel (Bazeley & Richards, 2012).

A principio, a analise de contetdo conduzida nesta pesquisa (Saldafa, 2015) empregou
dimensGes e categorias pré-definidas, correspondentes as sete dimensdes e 30 categorias que
traduzem a configuragéo e funcionamento do ecossistema de inovagdo advindos da literatura,
descritas no item 3.2.2 deste estudo, com o intuito de orientar a condu¢do da codificagdo dos
casos premiados de inovacao por parte da pesquisadora. A partir da realizacdo da codificacéo,
outros elementos (categorias e variaveis) relacionados com o fendmeno estudado, surgiram.

Para identificacdo dessas dimensdes e categorias relacionadas com o referido
ecossistema, a analise de contetdo categorial foi realizada com utilizagcdo Software NVivo 12,
0 qual auxiliou e organizou todo o processo de codificacdo dos relatos, de forma a congregar
em unidades de contexto o conteido afeto aos ecossistemas de inovacdo dos dois paises. As
tarefas realizadas no ambito do Software seguiram a ordem cronolégica: a) criacdo das unidades
hermenéuticas para Brasil e Espanha, as quais reinem os arquivos relacionados com cada relato
de experiéncia premiada de inovagéo e nos quais serdo realizadas a codificacdo; b) importacao
dos textos dos relatos em arquivos separados, que receberam nomenclatura do prémio, seguidas
do numero que identifica a ordem, ano da premiacdo e nome do pais; ¢) insercdo dos sete
cddigos para dimensdo e 30 para as categorias que nortearam a andlise; e, d) processo de
codificacdo que permitiu a atribuicdo de codigos e categorias predeterminados aos trechos
selecionados pela pesquisadora, bem como a identificacdo de novas elementos, a partir de

informacGes oriundas dos relatos.
3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da analise de conteudo demonstram a cria¢do de categorias e dimensdes
ex ante, por meio da triangulacdo supracitada e leitura flutuante, e ex post, a partir da validagédo
das mesmas pelos juizes e posterior aplicacdo nos casos de inovacédo selecionados, como forma
de aumentar o rigor metodoldgico da pesquisa. Ao final, na base de dados da pesquisa consta
224 experiéncias de inovacgdo no setor publico codificadas e analisadas, que possibilitaram uma
descricdo longitudinal do fendmeno, cuja disposi¢cdo dos dados se apresenta por meio de
planilha do Software Microsoft Excel®. Dessa forma, foram consolidadas as evidéncias
empiricas que demonstram a presenca dos atores, componentes e recursos dos ecossistemas de

inovacao no setor publico do Brasil e da Espanha.
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Para além da andlise de conteudo, esta etapa qualitativa oportunizou a aplicagdo da
codificacdo seletiva (Creswell, 2014a), pela qual a pesquisadora, baseada nas dimensdes e
categorias identificadas, desenvolveu proposi¢des que inter-relacionam as categorias propostas
e que foram utilizadas no estudo quantitativo ulterior. As proposicoes orientadoras dos estudos
estdo dispostas na discussdo de cada uma das dimensdes e categorias.

Ao final da codificacéo, procedeu-se com a extracdo de unidades de contexto, que foram
classificadas segundo: dimensdo, categoria, pais, quantidade de unidades de contexto
codificadas, quantidade de casos de inovagdo que estas unidades de contexto se fizeram
presentes, exemplos da codificacdo, e por fim, varidveis, as quais emergiram da analise de
contetdo dos casos e traduzem evidéncias e praticas da inovacdo publica dos dois paises. A
coluna unidade de contexto dispGe de um exemplo dos trechos codificados entre colchetes, o
numero da experiéncia premiada, o ano e a(s) variavel(is) identificada(s) pela pesquisadora, na
sequéncia. A Tabela 15 apresenta os resultados da analise de conteido comparada referente a
primeira dimensdo denominada Atores do ecossistema de inovagdo no setor publico do Brasil

e Espanha.
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Tabela 15 - Sistematizacao da andlise de contetido comparada da dimensdo atores do ecossistema de inovacéo no setor publico brasileiro e espanhol

QUANTIDA- QUANTIDA-

DE
UNIDADES
DE
CONTEXTO

DE CASOS
DE _
INOVAGAO

UNIDADE DE
CONTEXTO

VARIAVEIS (EVIDENCINAS E PRATICAS DO ECOSSISTEMA
DE INOVAGAO NO SETOR PUBLICO)

DIMENSAO CATEGORIA PAIS
Espanha
Ator_es do Setor Publico
ecossistema
Brasil

237

385

94

130

"A Agéncia Espanhola de
Prote¢do de Dados
desenvolveu e disponibilizou
a ferramenta FACILITA
RGPD para apoiar 0 processo
de adaptacdo ao novo modelo
de protecdo de dados pessoais
a levar a cabo por PME e
profissionais como gestores e
gestores do tratamento de
dados de cidaddos, quando
estes sdo de baixo risco."
|Prémio 1 - 2018 — Agéncias|

"O Sistema de Apoio a
Elaboragdo do Relatério
Anual de Gestdo do SUS
(SargSUS) consiste em uma
ferramenta eletrbnica
desenvolvida em meados de
2009, pela Secretaria de
Gestdo Estratégica e
Participativa do Ministério da
Saude (SGEP/MS)." |Prémio
6 - 2013 — Ministérios|

92 Atores de Nivel Central: 33 Ministérios, 18 Institutos, 9 Direcdes
Gerais, 6 Tesourarias Gerais, 5 Entidades Publicas Empresariais, 4
Delegac6es, 5 Servicos Centrais, 3 Secretarias de Estado, 3 Subdire¢des,
2 Universidades e escolas publicas, 1 Academia de Artilharia, 1
Escritorio, 2 Subdelegacdes de governo. 89 Atores de Nivel
Autondmico: 26 Universidades e escolas publicas, 22 Conselhos, 8
Departamentos, 7 Agéncias, 6 Organismos Auténomos, 4 Hospitais, 3
Geréncias, 2 DelegacOes, 2 Diregdes Gerais, 2 Servicos Auténomos, 2
Subdelegagdes, 1 Centro de Coordenacdo operativa, 1 Ente publico
regional de energia, 1 Instituto, 2 Laboratérios Regionais de Governo. 56
Atores de Nivel Local: 18 Prefeituras, 1 Conselho provincial, 8
Deputacdes provinciais, 7 Servicos provinciais, 5 Organismos
Autbnomos, 4 Direces, 3 Organizacdes Comarcas, 2 Centros de Atencéo
Integral, 2 Escolas publicas, 2 Policias, 1 Agrupamento municipal, 1
Bombeiro, 1 Conselho Insular, 1 Unidade de Assisténcia.

341 Atores da Esfera Federal: 155 Ministérios, 36 Institutos, 26
Universidades Federais e Centros Publicos de Pesquisa, 21 Empresas
Pablicas, 17 Presidéncia da RepuUblica, 17 Autarquias, 15 Bancos
Publicos, 14 Fundagbes ou Fundos, 11 Receita Federal, 6 Ministério
Publico ou Procuradorias Federais, 6 Policia Federal, 5 Controladoria-
Geral da Unido, 4 Marinha, 2 Conselhos Federais, 1 Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 1 Exército, 1
Hospitais Publicos Federais, 2 Laboratorios Pablicos de Inovacdo, 1
Policia Rodovidria Federal. 41 Atores da Esfera Estadual: 17
Secretarias Estaduais, 7 Companhias Estaduais, 3 Hospitais Publicos
Estaduais, 2 Empresas Pablicas, 2 Fundagdo ou Fundos, 2 Policia Militar,
2 Superintendéncias Regionais, 1 Agéncia, 1 Banco Publico, 1 Instituto,
3 Organizacfes do Poder Judiciario Estadual. 3 Atores da Esfera
Municipal: 2 Secretarias Municipais, 1 Laboratorio publico de inovacao.
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Setor Privado

Terceiro Setor

Espanha

Brasil

Espanha

12

41

25

10

27

15

"O Programa de Certificacdo
Profissional em Tecnologias
da Informacéo e
Comunicagdo, véalido e
reconhecido em qualquer
ambiente de trabalho do
mundo, em colaboracdo com
as  principais  empresas
multinacionais do  setor
(Microsoft, Oracle, Cisco,
Linux, SAP, Sun
Microsystems, Google,
WMware, Red Chapéu,
ITTIL, PMI, etc.)." |Prémio 4
- 2012 - Empresas
multinacionais|

" Em 2013 houve a
contratacdo pela Diretoria de
Tecnologia da Informacéo do
MDS (DTI) de empresa
especializada em consultoria
da ferramenta Teradata."
|Prémio 7 - 2017 -
Consultorias|

" Do ponto de vista social,
destacam-se 0s Encontros
Civico-Fiscais, a dotacdo de
um Fundo Sociocultural e os
acordos de colaboragdo com a
Universidade para
investigacao,
desenvolvimento, inovacéo e
formagao e com a Associagdo
Sindrome de Down para a
insercdo laboral de grupos
desfavorecidos.”" |Prémio 1 -
2015 - Associacdes|

8 Atores da Industria: 8 Industrias.
4 Atores de Servicos de mercado: 1 Empresa de economia mista, 2
Multinacionais, 1 Consultoria.

34 Atores de Servicos de mercado: Consultorias, Universidades
privadas, Empresas Aéreas, Aceleradoras, Companhias elétricas,
Operadoras aeroportuarias, Operadoras de Planos de Saude, Startups,
Outras empresas privadas prestadoras de servicos.

7 Atores da IndGstria: Fabricantes de hardwares e softwares,
Laboratorios de medicamentos

12 Associages, 1 Comités, 1 Entidade humanitaria sem fins lucrativos, 4
Federacoes, 3 Organizacfes Ndo Governamentais (ONGs), 4 Sindicatos.
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Brasil 43
Espanha 13

Sociedade
Brasil 29

28

13

26

"S80 parceiros ofertantes do
Pronatec/Bolsa-Formacao:
Redes Estaduais de
Educacéo, Sistema S (Senai,
Senac, Senar e Senat) e Redes
Privadas (escolas técnicas de
nivel médio e instituicdes de
ensino superior). " - |Prémio 1
- 2014 - Organizacfes do
Sistema S|

"A Direcdo Provincial da
Seguridade Social possui um
processo que oferece
participacdo a sociedade e
passou por uma melhoria que
amplia essa participacdo.”
|Prémio 1 - 2011 - Cidados|
“Durante a especificacdo do
Meu INSS foram
consideradas as sugestdes dos
servidores que atuam no
atendimento das agéncias por
meio de grupos de WhatsApp
e e-mail institucional.”
|Prémio 9 - 2018 -
Servidores|

13 Associagfes, 5 Organizacbes Nao Governamentais (ONGs), 3
Federacdo, 3 Organizacdo das Nagfes Unidas (ONU), 3 Organizaces da
Sociedade Civil, 3 Organizacfes do Sistema S (SENAI, SESI, SESC,
SEBRAE, SENAT, SENAR), 3 Conselhos, 2 Cooperativas, 2 Sindicatos,
Comissoes, 1 Entidade de Classe, 1 Grupos Voluntarios, 3 Movimentos,
1 Organizagdo das Nacfes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura
(Unesco).

6 Servidores, 1 Usuario de servicos publicos, 4 Cidaddos, 2 Consumidores

12 Servidores, 9 Usuarios dos servigos publicos, 7 Cidaddos, 1
Consumidor

Fonte: Elaborada pela autora.
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A anélise da dimensdo atores do ecossistema de inovacgao do setor publico evidenciou a
presenca dos atores das categorias setor publico, setor privado, terceiro setor e sociedade em
atuacdo no ecossistema dos dois paises, 0 que corrobora o proposto no modelo conceitual desta
tese e pelos autores Desmarchelier, Djellal e Gallouj (2019).

No contexto brasileiro, os atores da categoria setor publico foram subdivididos
observando a administracdo do Estado, a qual estratificou em trés niveis de governo a
federacdo: federal, estadual e municipal. A esfera de maior relevancia foi a federal, desempenho
que se explica em funcdo da expressiva quantidade de 6rgdos publicos federais alocados em
Brasilia, com menor representatividade dos atores das esferas estaduais e municipais, 0 que
reflete indicativo de baixo desenvolvimento de inovac6es de forma descentralizada.

Na Espanha, apresenta-se contexto similar na Administragdo Publica, que se divide em
trés niveis basicos de administragdes territoriais independentes e autdbnomas (Olmeda, Parrado
& Colino, 2017): Administracdo Geral do Estado (Central), Administracdo Autbnomas
(Autonémico) e AdministracGes Locais (Local). Observou-se que a atuacdo das organizacoes
publicas do nivel central se destaca em detrimento dos demais atores no ecossistema do pais,
por serem responsaveis regimentalmente pela organizagdo e funcionamento geral da
Administracdo Pudblica. No entanto, os atores publicos dos niveis Autonémicos e Locais
também se apresentam como desenvolvedores de inovagdo nesse pais.

Os resultados dos dois paises coadunam com o entendimento de Hjelmar (2021), o qual
parte do argumento que as politicas e programas publicos de inovacdo sdo eminentemente
administrados em nivel mundial pelo governo central, em funcdo da institucionalizacdo da
inovacdo nas organizac6es publicas vinculadas a este e da consequente compreensao do que a
inovacdo ¢ e faz, desdobrando-se em arranjos inovadores especificos e centralizados operando
dentro destes ecossistemas.

Ressalta-se que houve uma convergéncia dos atores do setor de servicos publicos, em
especial das organizacdes publicas, como preponderantes no desenvolvimento das inovacdes
brasileiras e espanholas. No entanto, as articulacdes com os atores do terceiro setor e setor
privado se mostraram nos resultados em menor nimero, 0 que evidencia a necessidade de
exploracdo das parcerias destes atores com as organizac¢des publicas para a inovacao e refuta o
disposto por Brogaard (2021), quando afirma que a colaboragéo entre governos e empresas esta
em ascensdo para inovar 0s servicos publicos. Além disso, esta baixa colaboracéo diverge do
proposto pelos autores Desmarchelier, Djellal e Gallouj (2019), que refor¢cam a disposicao dos

diversos atores atuando em rede para inovar.
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No que concerne & atuacdo da sociedade, o0s resultados apontam a necessidade de
fortalecimento do espago publico em termos de abertura da gestdo das organizacgdes publicas,
além da institucionalizacdo de praticas participativas para o desenvolvimento da inovacao,
enfatizando a importancia de um papel mais autbnomo da sociedade na geracdo de valor
publico, conforme argumenta os autores Gallouj et al. (2018).

Observou-se que as universidades, enquadradas nesta pesquisa tanto como atores
publicos quanto privados, apresentaram-se em atuagdo no ecossistema dos dois paises, porém
de maneira mais expressiva na Espanha. Estes resultados reforgam a importancias dos atores
universidades, que além de serem responsaveis pelo desenvolvimento do capital humano e do
avanco da tecnologia, espera-se cada vez mais que eles participem como parceiros de
desenvolvimento econdmico da industria e dos governos locais, estaduais e nacionais, de acordo
com o proposto pelos autores Heaton, Siegel e Teece (2019).

A baixa articulacao entre os atores do setor publico, privado, terceiro setor e sociedade
demonstra que os ecossistemas dos dois paises tém naturezas endogenas, onde as diversas
organizagdes publicas prevalecem como protagonistas no desenvolvimento das inovagdes,
contudo ndo garantem uma participacdo massiva de outros stakeholders, o que diverge da
proposta de processo aberto de colaboragdo de Bekkers e Tummers (2018).

Os resultados sugerem a prevaléncia do modelo classico de inovacao (Schumpeter,1934;
Nelson & Winter, 1978) nos ecossistemas de inovagdo analisados, 0 que 0s levam a serem
caracterizados como assimétricos e parcialmente fechados, ou seja, voltados essencialmente
para a consecucao das estratégias organizacionais dos entes publicos. Esses dados refor¢cam os
resultados dos autores Criado e Ruvalcaba-Gomez (2018), cuja pesquisa sobre governo aberto
em municipios espanhdis com mais de 50.000 habitantes apontou que este se encontra associado
a termos como transparéncia ou acesso a informacao, e menos a colaboracéo, coproducéo de
tecnologias ou governo eletrénico.

Considerando os resultados da Tabela 15, cumpre destacar que a assimetria identificada
pela falta de articulacdo entre os atores dos ecossistemas brasileiro e espanhol, orientam a
elaboracdo da proposicdo 1 desta pesquisa: Nos ecossistemas de inovagdo no setor publico
brasileiro e espanhol, os multiplos atores publicos atuam predominantemente como
desenvolvedores de solucBes inovadoras.

A Tabela 16 dispde os resultados da analise de contedo comparada relacionada com a
segunda dimensédo natureza dos atores do ecossistema de inovagdo no setor publico brasileiro e

espanhol.

78



Tabela 16 - Sistematizacao da andlise de contelido comparada da dimensdo natureza dos atores do ecossistema de inovacao no setor publico brasileiro e espanhol

DIMENSAO CATEGORIA PAIS

QUANTIDADE QUANTIDA-

UNIDADES DE CASOS

CONTEXTO  INOVAGCAO

UNIDADE DE CONTEXTO

VARIAVEIS (EVIDENCIAS E PRATICAS DO
ECOSSISTEMA DE INOVAGAO NO SETOR
PUBLICO)

Desenvol-
vedor
Natureza dos
atores
Codesenvol-
vedor

"A iniciativa E-Balduque,
desenvolvida em consonancia com 0s
objetivos estratégicos do Ministério da
Indlstria, Energia e Turismo, esta
alinhada com a Agenda Digital para
Espanha [...]." |Prémio 4 - 2013 -
Ministérios|

"Em 1995, a CAIXA langou o Cartdo
do Trabalhador, que permitia o
acompanhamento de lancamentos do
Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) e acesso ao saldo de
cotas de sua participacdo no Programa
de Integracdo Social (PIS), mas ndo
tinha a funcionalidade de saque de
beneficios e ndo atendia os
beneficiarios do Abono Salarial e do
Seguro-Desemprego.” |Prémio 5 - 2007
- Bancos Publicos|

"Existe aliangas estratégicas através de
acordos com a Agéncia de Gestdo
Tributaria do Estado, Geréncia
Territorial do Registro de Imoveis e
Cémaras Municipais da Provincia de
Jaén, mas também com muitas outras
organizacbes." |Prémio 3 - 2012 -
Agéncias — Camaras Municipais|

Institutos, Laboratorios Regionais de Governo,
Tesouraria  Geral, Subdelegacdo de governo,
Universidades e escolas publicas, Servigos provinciais,
Conselhos provinciais, Direcdo Geral, Prefeituras,
Agéncias Regionais, Empresas de navegacdo aérea,
Organismos Autdnomaos, Departamentos,
Subdelegagdes, Empresa de transportes ferroviarios,
Ministérios, Agéncias estatais, Entidades publicas
empresariais, Hospitais publicos.

Ministérios, Institutos, Empresas Publicas, Bancos
Pdblicos, Controladoria-Geral da Unido, Fundacdo ou
Fundos, Superintendéncias Regionais, Autarquias,
Policia Federal, Universidades Federais ou Centros de
Pesquisa, Capes, Hospitais Publicos, Marinha, Receita
Federal, Policia Rodoviéria Federal, Presidéncia da
Republica, Secretarias Estaduais.

Ministérios, Secretarias de Estado, Departamentos,
Associages, Federagbes, Conselhos Autondmicos,
Fornecedores, Secretaria de Estado, Universidades e
Escolas Publicas, Empresas de economia mista,
Prefeituras, SubdelegagBes, Institutos, Sindicatos,
DelegacBes, Agéncias, Policia, Empresas, Camaras
Municipais, Geréncia Territorial.
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Brasil

Espanha

Provedor

Brasil

329

28

130

12

28

“Vale ressaltar que, durante todo o
desenvolvimento do Portal
da Transparéncia, a CGU contou
também com a participacdo e com o
apoio de diversos ministérios que
atuam como gestores dos programas
cujas informagdes foram publicadas no
Portal”. |Prémio 6 - 2007 - Ministérios|

"As relagdes com os cidaddos se
materializam por meio de trés canais de
comunicacdo: presencial, telefonico e
telemético”. |Prémio 4 - 2007 -
Cidadaos|

"Além de ter acesso a essas
informacfes, a sociedade civil €
convidada, periodicamente, a
participar de rodadas de didlogo com o
Governo Federal sobre os resultados e
0s rumos do plano." |Prémio 3 - 2013 -
Cidadaos|

Ministérios, Institutos, Controladoria-Geral da Unido,
Secretarias Estaduais, Secretarias Municipais, Bancos
Publicos, Universidades Federais e Centros Publicos de
Ensino, Cooperativas, Entidades de Classe, Empresas
privadas prestadoras de servico de telefonia movel,
Fabricantes de hardware e software, Fundacbes e
Fundos, Autarquias, Comissdes, Movimentos, Empresas
Publicas, Grupos Voluntarios, Presidéncia da Republica,
Organizacdes da Sociedade Civil, Outras empresas
privadas prestadoras de servico, Conselhos, Policia
Federal, Marinha, Companhias Estaduais, Consultorias,
Organizagdes do Sistema S, AssociagBes, Federagdo,
Empresas aéreas, Aceleradoras, Startups, Laboratorios de
medicamentos publicos e privados, Comissoes,
Universidades Privadas, Procuradorias Federais e
Estaduais, Laboratérios publicos de inovacdo,
Sindicatos.

Servidores, Usuérios dos servigos publicos, Cidadaos,
Consumidores

Servidores, Usuarios dos servigos publicos, Cidadaos,
Consumidores

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto a dimensdo natureza dos atores do ecossistema de inovagdo, os resultados
indicam que esses atores se articulam enquanto desenvolvedores, codesenvolvedores e
provedores da informacdo, de acordo com o proposto pelos autores Edvardsson, Edquist e
Johnston (2005), Sanden, Gustafsson e Witell (2006) e Edvardsson et al. (2010).

Primeiramente, nos ecossistemas dos dois paises, 0s dados das experiéncias premiadas
demonstram que os atores do ecossistema de inovagdo no setor publico atuam de forma mais
recorrente como codesenvolvedores da inovacdo, consoante estudo dos autores Edvardsson et
al. (2010). Entretanto, apresentam-se em menor nimero atores do setor privado e terceiro setor
atuando como codesenvolvedores.

No tocante a categoria dos atores enquanto desenvolvedores da inovacdo, estes também
se mostraram em namero relevante nos casos premiados, com énfase das organizacées publicas,
as quais capitaneiam os projetos de inovacao no contexto do setor publico, conforme o disposto
pelos autores Djellal, Gallouj e Miles (2013).

Em direcdo oposta, observou-se que a sociedade ainda possui uma participacao discreta
como provedores de informacdo para a inovacdo no setor publico nos dois paises, 0 que
contraria 0 argumento de que os processos de globalizacdo e a digitalizagdo proporcionaram
impacto com vistas a um maior empoderamento dos individuos das mais variadas esferas da
sociedade (Gallouj et al., 2018).

Apesar dos casos relatarem que cidadéos, servidores e consumidores estao interagindo
e contribuindo para a inovacgédo no setor publico, os dados do Brasil e da Espanha apontam para
oportunidades de expansao da colaboracdo destes atores que devem ser vozes da sociedade e
motivados a usar seus conhecimentos para encontrar melhores maneiras de fazer as coisas por
meio da inovacgdo, conforme aponta Torfing (2019).

Em consonancia com esses resultados, constata-se que a capacidade de evolucdo de um
ecossistema € mutuamente moldada pela heterogeneidade dos atores que interagem, assim
como pelas distintas naturezas que estes atores assumem na geracdo da inovacédo publica (Hou
& Shi, 2020). Dai se confirma a proposicéo 1 deste estudo: Nos ecossistemas de inovagdo no
setor publico brasileiro e espanhol, os multiplos atores publicos atuam predominantemente
como desenvolvedores de solucdes inovadoras.

Ja a Tabela 17 consolida os principais resultados comparados relativos a dimenséo

preferéncias dos atores do ecossistema de inovagdo no setor publico.
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Tabela 17 - Sistematizacdo da anélise de contelido comparada da dimenséo preferéncias dos atores do ecossistema de inovacao no setor publico brasileiro e espanhol

DIMENSAO CATEGORIA PAIS

QUANTIDADE
UNIDADES DE
CONTEXTO

QUANTIDA-
DE CASOS
DE
INOVACAO

UNIDADE DE CONTEXTO

VARIAVEIS (EVIDENCIAS E PRATICAS DO
ECOSSISTEMA DE INOVAGAO NO SETOR
PUBLICO)

Espanha

Melhorias de
Desempenho

Brasil

Preferéncia

dos atores

Espanha

Aspectos
legais

Brasil

43

68

27

15

43

68

27

21

"Determinar as aces de melhoria necessarias
para garantir que o tipo de lideranca exercida se
aproxime do estabelecido pelo Comité de
Qualidade". |Prémio 9 - 2012 - Melhoria
continua|

"O Departamento de Policia Federal identificou
a necessidade de desenvolver um sistema que
pudesse organizar o0 acesso a informacao.
Assim, seria possivel promover a administracdo
centralizada da pericia do DPF e a melhoria de
desempenho do trabalho pericial”. |Prémio 9 -
2008 - Transparéncia da Informacao|

"Dada a aplicagdo do Regulamento UE
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo de
pessoas fisicas no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulacdo desses
dados, a Agéncia Espanhola de Protecdo de
Dados foi criada entre suas prioridades para
fornecer solugdes para o grupo de profissionais
e Micro e Pequenas Empresas [...]". |Prémio 1 -
2018 - Regulamentos da Unido Europeia|

"Fundamentada na Lei Municipal no 362-A, de
16 de outubro de 1998, a equipe da Agéncia
decidiu realizar um trabalho de conscientizacao
entre 0s municipes”. |Prémio 4 - 2007 - Lei
Municipal|

Melhoria continua, Qualidade dos servigos,
Celeridade nos  processos de  trabalho,
Aperfeicoamento da gestao, Apoio aos processos de
trabalho, Transparéncia da informacao,
Capacitacdo de pessoas, Auditoria e controle,
Monitoramento e Avaliacdo, Efetividade.

Garantia de segurancga, Qualidade dos servicos,
Desburocratizagdo, Celeridade nos processos de
trabalho, Aperfeicoamento da gestdo, Apoio aos
processos de trabalho, Transparéncia da
informacdo, Visdo estratégica para inovacdo,
Capacitacdo de pessoas, Auditoria e controle,
Monitoramento e Avaliacdo, Efetividade, Arranjos
colaborativos entre atores.

Leis Centrais, Autondmicas e Provinciais,
Decretos, Principios legais, Ordens, Boletins
Oficiais, Regulamentos da Unido Europeia.

Leis Municipais, Estaduais e Federais, Resolucgdes,
Decretos, Pacto Republicano de Estado, Marco
Legal, Politicas Nacionais, Convencdes, Acordos,
Portarias.
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Espanha 15
Solucdo de
Problemas
Complexos

Brasil 29

Fatores Espanha 5

tecnoldgicos

15

29

O impacto extraordinario da crise em que
estamos imersos nas cifras do desemprego,
obrigou o SEPE a um esfor¢o adicional de
eficacia e eficiéncia na gestao". |Prémio5 - 2012
- Crise econémica|

"Desde o principio, o programa procurou
alcangar resultados concretos e eficientes para
transpor as conhecidas dificuldades de veiculos
que trafegam na zona rural e enfrentam
condicOes severas de operacdo como vias sem
asfaltamento, com poeira, lama, buracos, pontes
precérias e mata-burros, assim como as
embarcagBes, que navegam com estiagens e
enchentes por rios caudalosos e com grande
incidéncia de troncos e galhos, sem pier para
atracacdo”. |Prémio 2 - 2008 - Infraestrutura
precéria|

"A Policia Nacional Espanhola iniciou a sua
trajetéria nas redes sociais em mar¢o de 2009
como mais uma ferramenta da Sala de Imprensa
da Direcdo-Geral da Policia para comunicar e
informar sobre o trabalho dos seus agentes e o
resultado das operacdes policiais”. |Prémio 8 -
2014 - Redes Sociais|

Crise econbmica, Problemas de gestdo, Falta de
integracdo dos processos de trabalho e atendimento
ao cidaddo, Prevencdo e assisténcia aos
dependentes de drogas, Falta de estimulo a
participacdo e controle social, Baixa transparéncia
da informacdo, Reestruturacdo da atencdo em
salde, Cidaddo desamparado e sem acesso aos
beneficios, Fragmentagdo institucional, Falta de
incentivo cultural, Conflitos e resisténcia a
mudanga entre culturas diversas.

Regularizagdo fundiaria de ocupacdo em terras
publicas, Problemas de gestdo, Falta de integracédo
dos processos de trabalho e atendimento ao cidad&o,
Auséncia de transparéncia da informacéo, Falta de
estimulo a participacdo e controle social, Baixa
inclusdo social, Infraestrutura precaria, Filas para
atendimento ao cidaddo, Cidaddo desamparado e
sem acesso aos beneficios, Vulnerabilidade social,
Servidores publicos desmotivados, Esgotamento
nas articulacOes e aporte de recursos, Desigualdade
social, Fraudes em concursos publicos, Saneamento
basico insuficiente, Problemas logisticos de alto
custo, Mercado consumidor complexo e exigente,
Problemas de seguranga publica, Fragmentacdo
institucional, Barreiras & inovacéo no setor publico,
Falta de incentivo as startups e empresas de
tecnologia de oferecerem seus servigos ao governo.

Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo
(Plataformas tecnolégicas, Redes sociais)
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Aspectos
politicos

Brasil

Espanha

Brasil

"E indiscutivel que a incorporacao de inovagdes
tecnolégicas no processo produtivo resulta em
algum efeito para os adotantes das soluctes
tecnoldgicas e que esta mudanca que se reflete
no desenvolvimento socioecondmico e na
sustentabilidade da regiéo beneficiada". |Prémio
5 - 2018 - Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao|

“A iniciativa assumida no Centro Getafe de
Atencdo Integral aos Dependentes de Drogas
teve inicio apés o impulso politico do
Conselheiro Delegado para o Combate as
Drogas". |Prémio 2 - 2009 - Politicas publicas|
"O estabelecimento de Parcerias para ©
Desenvolvimento Produtivo (PDP) alinha-se a
missdo do Estado brasileiro de assegurar o
acesso universal e igualitario da populacdo as
acles e servicos de salde e adicionalmente de
desenvolver uma politica de promogdo,
incentivo e apoio a inddstria nacional”. |Prémio
5 - 2015 - Politica Pdblica de Protecdo a
Industria Nacional|

Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo,
(Computadores de mao, Plataformas tecnolégica,
Imagem Digital, Jogos, Aplicativos), Transferéncia
de Tecnologia

Politicas pablicas de combate as drogas, Politicas
publicas Orgamentarias, Politicas de Transporte
Publico Aeroviario, Politica pablicas de combate ao
desemprego.

Politicas publicas de apoio a industria nacional,
Politicas publicas de inovacdo, Politicas de gestdo e
desenvolvimento de pessoas no setor publico,
Politicas ambientais.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Pelo exposto na Tabela 17, a dimensdo preferéncias dos atores do ecossistema de
inovacdo no setor publico constatou a presenca das quatro categorias propostas no marco
tedrico (Halvorsen et al., 2005; Gallouj et al., 2018): solu¢do de problemas complexos, fatores
tecnoldgicos, aspectos legais e aspectos politicos. A categoria ex-ante em maior evidéncia nos
casos brasileiros foi a solu¢do de problemas complexos, que trata da introducéo de inovagdes
para responder a um ou mais problemas sociais especificos e de grande complexidade,
conforme apontado pelos autores Koch e Hauknes (2005), Halvorsen et al. (2005) e Gallouj et
al. (2018).

No que diz respeito aos casos espanhois, 0s atores do ecossistema desenvolveram as
inovacOes levando em consideracdo 0s aspectos legais, 0s quais consistem na criacdo de
legislagdo e normativos em geral que induzem a inovagéo, retificando o entendimento dos
autores De Vries, Bekkers e Tummers (2016), quando reflexionam sobre os aspectos
regulatorios como um importante antecedente da inovacgéo no setor publico.

Em termos de categorias que emergiram da analise de contetdo dos casos premiados,
ressalta-se que a categoria melhorias de desempenho se apresenta como a preferéncia que mais
se fez presente nos relatos dos dois paises, 0 que demonstra a orientacdo das organizacoes
publicas em utilizar projetos de inovacdo com vistas a melhoria dos processos internos e
atuacdo, reforcando o exposto por Djellal, Gallouj e Miles (2013).

Os dados referentes a categoria preferéncia dos atores do ecossistema de inovacao do
setor publicos dos dois paises reforcam que a proposicdo 2: Nos ecossistemas de inovacéo no
setor publico brasileiro e espanhol, os multiplos atores publicos buscam inovar,
preferencialmente, com vistas a melhorias de desempenho.

No tocante a dimensdo competéncias dos atores do ecossistema de inovacao no setor

publico, a Tabela 18 retine os resultados dos casos analisados.
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Tabela 18 - Sistematizacao da analise de contelido comparada da dimenséo competéncias dos atores do ecossistema de inovagéo no setor publico brasileiro e

espanhol
QUANTIDADE DQEUCAAI\ISTOIS?)-E VARIAVEIS (EVIDENCIAS E
X < UNIDADES PRATICAS DO ECOSSISTEMA
DIMENSAO CATEGORIA PAIS DE INOVACAO UNIDADE DE CONTEXTO DE INOVACAO NO SETOR
CONTEXTO PUBLICO)
Relacionamento/interacao,
Resolucéo colaborativa de
problemas, Estratégias de
"Por meio de aliangas, novos conhecimentos sdo capturados Comunicacéo, Lideranca
Espanha 126 94 por meio de colaboracBes e visitas, elaboracdo de cursos compartilhada, Mediac&o,
compartilhados e troca de documentacéo”. |Prémio 3 -2007 Engajamento de equipes e grupos de
— Desenvolvimento de aliangas| interesses,  Desenvolvimento  de
aliancas estratégicas, Atuacdo em
Relacionais redg, ' Transversglidade, Gestédo
participativa, Engajamento civico
Relacionamento/interacao entre
atores, Resolucdo colaborativa de
"Além disso, foi desenvolvido em parceria com o Serpro e problemas, Estratégias de
Brasil 212 130 contou com a colabora(_;éo dos diversos m_inisté_ripg e 6rgaos Comur_licagéo, _ Mediagéo,
da administracdo publica federal para disponibilizacdo de Negociacdo, Engajamento de equipes
Competéncias informacdes". |Prémio 6 - 2007- Relacionamento/interacdo| e grupos de interesse, Atuacdo em
rede, Gestdo participativa,
Networking, Visao sistémica
Equipe multidisciplinar, Experiéncia
Profissional, Formacdo Profissional,
Avaliagdo e Pesquisa, Gestdo de
Projetos para inovagdo, Aspectos
"A experiéncia e o ‘know how” dos membros que juridicos, Conhecimento da politica
Cientificas ou 94 compunham a equipa de auditoria, acumulado ao longo de publica da organizacdo, Gestdo de
Espanha 121 anos de experiéncia no desenvolvimento continuo das suas Programa de Qualidade, Gestdo do

técnicas

fungdes em diferentes unidades de gestdo". |Prémio 2 - 2013
- Experiéncia Profissional|

conhecimento,
dados

Alfabetizacdo em
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Brasil
Espanha
Combinatorias
ou criativas
Brasil
Espanha
Operacionais
Brasil

183

100

90

57

60

130

68

73

46

50

"Melhor aproveitamento dos instrutores experientes para
capacitagdo em servico dos recém-concursados” |Prémio 10
— 2011 - Experiéncia Profissional|

"Promover aspectos como criatividade, inovacdo, motivacéo
e participacdo”. |Prémio 3 - 2016 - Criatividade - Motivacao|

"Cabe ressaltar a preocupacdo da professora Aparecida de
Fatima, que se compromete com a ideia e propfe que seus
alunos confeccionem as caixas receptoras". |Prémio 4 - 2007
- Brasil - Comprometimento|

"[...] e tendo em conta a diferenciacdo entre as fungdes
operacionais ou logisticas, que correspondem aos Exércitos".
|Prémio 9 - 2012 - Habilidades operacionais e logisticas|

"[...] infraestrutura logistica das operacfes de comércio
exterior". |Prémio 10 -2018 - Habilidades operacionais e
logisticas|

Experiéncia Profissional, Formag&o
profissional, Avaliagdo, Pesquisa,
Gestdo de Projetos para inovacao,
Gestdo de pessoas para inovacao,
Aspectos juridicos da inovagao,
Empreendedores de politica publica,
Gerenciamento de Programa,
Orcamento e Financas, Economia,
Contabilidade, Teoria regulatoria,
Gestdo do conhecimento.

Criatividade, Comprometimento,

Adaptabilidade, Orientagdo
estratégica para inovacdo, Lideranca
para inovacao, Motivacéo,

Aprendizagem continua. Gestdo da
inovacdo, Gestdo da diversidade,
Compartilhnamento da inovacéo,
Resiliéncia, Orientacdo por valores
éticos, Consciéncia cultural,
Inteligéncia coletiva.

Criatividade, Comprometimento,
Proatividade, Adaptabilidade,
Orientagdo estratégica para inovacao,
Lideranca para inovacdo, Motivacgdo,
Experimentacao, Ideacdo,
Empreendedorismo publico,
Aprendizagem continua, Gestdo da
inovacdo, Foco no  cidaddo,
Inteligéncia coletiva, Mentalidade
digital, Lideranca sistémica.

Habilidades operacionais e logisticas,
Processos administrativos, Fluxos de
trabalho.

Habilidades operacionais e logisticas,
Processos administrativos, Fluxos de
trabalho, Suporte organizacional para
inovacdo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Dado que as competéncias dos atores sdo conceitos subjacentes a inovacdo, 0S
resultados validaram as quatro competéncias do ecossistema de inovacdo no setor publico
propostas a priori pela pesquisadora, tanto para os atores brasileiros, quanto para os espanhdis,
ratificando o proposto por Djellal e Gallouj (2005; 2008).

Nos referidos ecossistemas, destacaram-se as competéncias relacionais, que se traduzem
nas competéncias vinculadas as relacdes entre individuo/equipe com o usuério e demais
envolvidos na entrega da inovacgdo, corroborando os aspectos de colaboragdo expostos por
Gallouj e Weinstein (1997), Djellal e Gallouj (2005; 2008), Djellal, Gallouj e Miles (2013) e
Gallouj et al. (2018).

A codificacdo realizada reforca uma das competéncias propostas no framework de
competéncias para inovagdo no setor publico proposto pela OECD (2017a), que € a iteracéo
para o desenvolvimento de politicas, produtos e servicos e a apresentacao da proposicao 3: Nos
ecossistemas de inovacao no setor publico brasileiro e espanhol, os multiplos atores publicos
mobilizam predominantemente competéncias relacionais no desenvolvimento de solucfes
inovadoras.

Enfatizam-se ainda no contexto dos dois paises, as competéncias cientificas ou técnicas
enquanto habilidades cognitivas e de aplicacao de ideias ou aptiddo em alguma area profissional
especifica de atuacdo nas organizacdes que compdem o ecossistema, reforcando as
competéncias relativas ao conhecimento e propostas pelos autores Djellal e Gallouj (2005;
2008).

Destaca-se que as competéncias combinatorias e criativas também se apresentaram em
evidéncia nos casos espanhois e brasileiros, o que confirma a importancia dessas competéncias
no processo de inovacdo no setor publico, visto que estdo relacionadas com a capacidade de
agregar caracteristicas técnicas em conjuntos ou subconjuntos para a geracdo da inovacao
(Djellal & Gallouj, 2008).

Ademais, diante dos resultados observados nos casos de inovacao do Brasil e Espanha,
ocorreram de forma preponderante o desenvolvimento de novas formas de coproducdo de
solugdes que podem gerar valor publico, por meio do relacionamento entre os individuos, as
equipes e outras organizacdes, o que ficou evidenciado pelas variaveis de resolucédo
colaborativa de problemas e outras apresentadas na Tabela 18, corroborando com os resultados
encontrados pelo autor Bergue (2019).

A Tabela 19 apresenta os resultados encontrados para a dimensao meios para a inovagao.
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Tabela 19 - Sistematizacao da andlise de contelido comparada da dimens&do meios para inovacdo no ecossistema de inovacao no setor publico brasileiro e espanhol

QUANTIDADE QUANTIDA-

UNIDADE DE CONTEXTO

VARIAVEIS (EVIDENCIAS E PRATICAS DO
ECOSSISTEMA DE INOVAGAO NO SETOR
PUBLICO)

x - UNIDADES DE CASOS DE
DIMENSAO CATEGORIA PAIS DE INOVACAO
CONTEXTO

Espanha 136 94

Servigo

contatual ou

relacional

Brasil 172 130
Meios para
inovagdo

Processamento Espanha 121 94

da informacéo

"Este modelo de gestdo se baseia na colaboracéo
e na maxima eficiéncia no uso dos fundos
publicos, compartilhando recursos entre as
diversas administracdes implicadas". |Prémio 11
-2010 - Colaboracao|

"Os Correios optaram por adotar o0 modelo de
“co-creation” (cocriacdo), que é uma forma de
inovacdo que acontece quando pessoas de fora
das empresas, como fornecedores,
colaboradores e clientes associam-se com o
negécio ou produto, agregando inovacdo de
valor, contetdo ou marketing e recebendo em
troca os beneficios de sua contribuicdo,
mediante 0 acesso a produtos customizados ou
da promocdo de suas ideias". |Prémio 3 - 2014 —
Cocriacao|

"Aplicativo T-COMUNIC@ que permite a
comunicacdo direta com o Autorizado RED
através da geracdo massiva e automética de e-
mails com informacdes de interesse". |Prémio 9
- 2018 - Aplicativos - E-mails|

Coproducdo, Coimplementacdo, Colaboracéo,
Codecisdo, Cocriagdo, Coworking, Comunidades
Virtuais, Acordos, Convénios, Cooperacao,
Conselhos.

Coproducdo, Coimplementacdo, Colaboracéo,
Codecisdo, Cocriacdo, Gestdo compartilhada,

Cooperacao, Parcerias, Conselhos, Pactos, Camara
Técnica, AssociacOes.

Aplicativos, e-mails, Utilizacgdo de Business
Inteligence (BI), InformagBes divulgadas em sitios
eletrdnicos, Uso de redes sociais, Uso de Veiculos
de Comunicacdo em Massa, Desenho e divulgacao
de protoétipos, Intranet, Listas de Discussdo, Uso de
aplicativos, Palestras, Oficinas, Publicacdo de
informes, Atendimento Telefénico, Guias e
Manuais de Orientacdo, Obtencéo de Certificacdes,
Carta de Servicos, Seminarios e jornadas técnicas,
Plataforma de tramitacéo eletrnica de documentos,
Cartas, E-mails, Plano de Comunicac¢do, Emisséo
de relatorios e pareceres, Criacdo de indices,
Repositério de documentacdo, Elaboracdo de
Memodria institucional.
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Processamento
intelectual do
conhecimento

Transformacéo
de material

"Andlise estatistica do banco de dados de
informacOes primarias: os dados das pesquisas
de campo foram transmitidos online dos locais
de coleta para a base em Sdo Paulo, via
ferramenta criada para tal finalidade (software
Terra)" - |Prémio 7 — 2007 - Softwares e Bancos
de Dados|

"Um portal de educacdo da Previdéncia Social,
que pode ser acessado por meio de seu site".
|Prémio 5 - 2008 - Sitios eletrénicos na internet|

"Adotou-se, para a realizacdo dessa avaliacdo
preliminar, uma metodologia baseada em testes
estatisticos que considerava: a) as variaveis ndo
preenchidas; b) as informacdes inesperadas €; c)
a identificacdo de multiplicidades cadastrais".
|Prémio 3 - 2007 - Métodos|

"Relativo a acessibilidade dos edificios,
procedeu-se & remocdo de todas as barreiras
arquitetdnicas existentes e todos tém instalagdes
sanitarias adaptadas para deficientes". |Prémio 5
- 2016 - Reforma|

InformagBes divulgadas em sitios eletronicos,
ElaboragBes de pareceres, Uso de Veiculos de
Comunicacdo em Massa, CD-ROM com
informagbes, Uso de Merchandising, E-mails,
Sistemas de Informac&o, Bases de Dados, Banco de
Dados, Softwares, Criptografia de dados, Emisséo
de relatérios e pareceres, Plataforma de tramitacéo
eletrbnica de documentos, Suporte por meio de
Atendimento Telefénico, Intranet, Processos
administrativos digitais, Mineragdo de Dados,
Painéis, Aplicativos, Guias e Manuais de
Orientacdo, Listas de Discussdo, Publicacdo de
informes, Videos, Palestras, Treinamentos,
Campanhas Promocionais, Oficinas, Prontuario
eletrénico.

Métodos, Sitios eletrdnicos na internet, TIC,
Aplicativos, Sitios eletronicos na internet,
Protocolos, Catdlogo on-line de documentos,
Desenvolvimento e adocdo de softwares e
hardwares, Perfil institucional em Redes Sociais
(Youtube, Twitter, Instagram, LinkedIn, Scoop it,
Google+), Qlik View, Computacdo em nuvem,
Telemedicina.

Métodos, TIC, Desenvolvimento e adocdo de
softwares e hardwares, Rotinas codificadas,
Indicadores, Emisséo on-line de documentos, Sitios
eletrdnicos na internet, Processos eletrénicos,
Revistas cientificas eletronicas, Aplicativos,
Plataformas on-line, Chatbot, Hachathons, API
(Application Programation Interface), Design
Thinking, Power BI.

Reforma, Conserto, Manutencdo, Transporte,
Suporte Técnico, Armazenagem, Conservagao,
Distribuicéo, Integracao.
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"Disponibilizagdo de todo equipamento de

informatica e telecomunicacdo as Unidades Aquisigdo, Conserto, Manutengdo, Transporte,
Brasil 124 86 Dispensadoras de Me dicamengtos" IPrémio 10 - Transformacdo, Elaboracdo, Desenvolvimento,
P ‘ Reciclagem.
2010 - Transporte|
Fonte: Elaborado pela autora.
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No que tange & dimensdo meios para inovagdo no ecossistema de inovacdo no setor
publico, as quatro categorias propostas por Djellal e Gallouj (2005; 2008) foram validadas
enquanto operagdes, funcdes e tecnologias associadas as experiéncias de inovagdo nos
contextos brasileiro e espanhol.

Nos casos brasileiros, os meios de processamento de informagao apresentaram destaque
nos resultados, vez que apresentou a dindmica dos sistemas de informacao e comunicacdo dos
casos de inovagao, bem como se manifesta no componente informativo do produto, de acordo
com o entendimento de Djellal e Gallouj (2008). Percebeu-se, a partir da analise, uma tendéncia
para a reducdo dos custos de comunicacao, networking, producéo de novas informac6es com o
aumento da utilizacdo de tecnologias modernas. Dai decorre a Proposicao 4: No ecossistema de
inovacao no setor publico brasileiro, os multiplos atores publicos inovam, preferencialmente,
mobilizando meios de processamento de informacéo.

Nesse sentido, os meios de processamento intelectual do conhecimento demonstraram-
se relevantes nos dois ecossistemas de inovacdo, pois envolvem a producéo e evolucdo de
métodos formalizados de processamento do conhecimento, com expansdo da utilizacdo das
TIC. Esses meios se revelaram, nos casos analisados, como de extrema importancia nos servicos
publicos intensivos em conhecimento, apesar de desempenhar também papel em servicos
operacionais (Djellal & Gallouj, 2008).

Evidenciou-se que o meio servico contatual ou relacional nas experiéncias premiadas
da Espanha, com descricdo da introducao de funcdes ou caracteristicas de servico de contato
ou novas formas de aproximacéo de atores diversos, bem como a sua evolugdo ao longo do
tempo, de acordo com Djellal e Gallouj (2005), Gallouj et al. (2018) e Torfing (2019). A partir
desses resultados, elaborou-se a Proposicdo 5: No ecossistema de inovacédo no setor publico
espanhol, os multiplos atores publicos inovam, preferencialmente, mobilizando meios de
servicos contatuais ou relacionais. Ademais, registra-se que em alguns casos analisados nos
dois paises, a interface entre esses atores evoluiu por meio da mobilizacdo de competéncias ou
do uso de materiais, informacdes ou tecnologias de processamento do conhecimento.

Com relacdo aos resultados advindos da analise da dimensdo natureza da inovacgdo, a

Tabela 20 sistematiza os principais dados.
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Tabela 20 - Sistematizacao da andlise de contelido comparada da dimenséo natureza da inovacéo no ecossistema de inovacdo no setor publico brasileiro e espanhol

DIMENSAO CATEGORIA PAIS

QUANTIDADE QUANTIDA-

UNIDADES
DE
CONTEXTO

DE CASOS
DE
INOVAGAO

UNIDADE DE CONTEXTO

VARIAVEIS (EVIDENCIAS E
PRATICAS DO ECOSSISTEMA DE
INOVACAO NO SETOR PUBLICO)

Espanha
Melhoria
Natureza da Brasil
inovacao
Incremental  Espanha

62

64

24

62

64

24

"A autoavaliacdo foi o ponto de partida para iniciar
0 estabelecimento de planos de melhoria e inovacéo
nas areas ou unidades que apresentavam algumas
deficiéncias que poderiam ser melhoradas". |Prémio
6 - 2018 - Desenvolvimento de tecnologia e
inovacao|

"O projeto de acompanhamento da frequéncia
escolar de criancas e adolescentes de familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF)
repercute na melhoria da gestdo do monitoramento
da frequéncia nas escolas". |Prémio 3 - 2009 -
Eficiéncia na gestao|

"Desenvolvimento e disponibilizacdo gratuita da
ferramenta FACILITA RGPD para apoiar o
processo de adaptacdo ao novo modelo de protegédo
de dados pessoais que as PMEs e os profissionais
devem exercer como controladores de dados dos
cidaddos". |Prémio 1 - 2018 — Ciberseguran¢a com
apoio de TIC|

Desenvolvimento de tecnologia e inovacao,
Atendimento ao cidaddo, Otimizacdo do
processo de trabalho, Qualidade do servico
publico, Conveniéncia ao cidadao,
Desenvolvimento de tecnologia e inovacao,
Eficiéncia na gestdo, Efetivagdo da
cidadania, Crescimento profissional,
Imagem institucional, Competéncias,
Capacidades.

Otimizac&o do processo de trabalho,
Conveniéncia ao cidaddo, Acesso irrestrito
aos direitos constitucionais e beneficios
sociais, Governanca no setor publico,
Efetivacdo da cidadania, Atendimento ao
cidaddo, Eficiéncia na gestdo, Qualidade do
servico publico, Otimizagéo de recursos,
Transparéncia da informacdo, Otimizacao
do Monitoramento & Avaliagéo,
Sustentabilidade, Desenvolvimento de
tecnologia e inovagdo, Controle, Reducéo
de custos, Gestao de riscos.
Ciberseguranca, Desenvolvimento de
competéncias organizacionais, Gestdo dos
processos com apoio de TIC, Igualdade no
acesso aos servigos publicos, Comunicacdo
com apoio de TIC, Atendimento ao cidadao
com apoio de TIC, Gestdo documental com
apoio de TIC, Participacdo e
comportamento criativo, Protecdo de dados
pessoais com apoio de TIC.
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Brasil
Espanha
Formalizacdo
Brasil
Espanha
Radical
Brasil

52

52

"O portal da ENSP foi criado como ferramenta de
apoio a gestdo do conhecimento e para garantir a
qualidade da informacdo gerada e organizada pela
instituicdo”. |Prémio 5 - 2009 - Gestdo do
conhecimento com apoio da TIC|

"A ESPAM tem desenvolvido diferentes tipos de
acOes formativas, adaptando-as aos requisitos legais
e as exigéncias dos seus utilizadores: Formacao
Bésica e Permanente, Outras Atividades, SessOes
Informativas, SessGes de Instrucdo, Aula Virtual,
Planos Modulares de Formacgdo Especializada,
etc.". |Prémio 3 - 2016 - Formatacao de capacitacao|
"O presente trabalho tem por objetivo mostrar o
panorama de inovacdo e ineditismo no
desenvolvimento de uma solucdo completa de
gestdo hospitalar, publica, nacional e gratuita,
totalmente em  Software Livre, utilizando
metodologias e tecnologias modernas e disruptivas
que fizeram com que um aplicativo inicialmente
pensado para um Unico hospital esteja hoje
operando em estabelecimentos de salde em geral".
|Prémio 6 - 2016 - Formatagdo e Padronizacgdo da
TIC|

"Constitui-se um 06rgdo pioneiro, na estrutura da
Generalitat da Catalunha, que tem permitido a
organizacdo e o funcionamento de um modelo de
gestdo empresarial em Girona, baseado na gestdo
comum dos servigos transversais das unidades
administrativas territoriais”. |Prémio 6 - 2012 -
Criacgdo de organizacoes|

"O Portal da Transparéncia € hoje o0 mais
abrangente banco de dados sobre os gastos do
Governo Federal aberto a toda sociedade,
representando, assim, iniciativa inédita de
transparéncia publica no Brasil e no mundo".
|Prémio 6 - 2007 - Transparéncia da informagéo|

Regularizacédo fundiaria com utilizacdo do
Termo de Autorizagdo de Uso,
Transparéncia da informacéo,
Ciberseguranca, Fortalecimento das
politicas publicas, Gestdo do conhecimento
com apoio de TIC, Gestdo dos processos
com apoio de TIC, Sustentabilidade, Gestdo
de politicas publicas com apoio de TIC.

Formatacg8o de capacitacdo, Formatacdo de
metodologia, Formatacao de legislacéo.

Formatacéo e padronizacdo das TIC,
Formatacdo da legislacdo, Criacdo de
Grupo de Trabalho, Formatacdo de
capacitacdo, Formatacdo de metodologia.

Criacdo de organizagdes.

Seguranca do usuario, Transparéncia da
informacéo, Mediacdo, Colaboracdo entre
organizaces, Criacdo de organizacdes.
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“Modelo de gestao participativa com base na gestiao
do conhecimento e exceléncia na agéncia de coleta

Espanha 1 1 regional”. [Prémio 11 - 2010 — Associacio de Associacao de técnicas de gestéo.
técnicas de gestao|
Recombinacio "O Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica
(D cdor e comns, octe s s o, Asosiaio e
Brasil 3 3 P ' P técnicas de trabalho, Associagdo de técnicas

promover um sistema de accountability visando a
melhoria da qualidade da educagdo no pais". |
Prémio 4 - 2009 - Associagao de informagdes|

de capacitacdo de pessoas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Nos ecossistemas brasileiro e espanhol, apresentara-se todas as cinco naturezas de
inovacdo preconizadas por Dijellal, Gallouj e Miles (2013): melhoria, incremental,
formalizacéo, recombinagé&o e radical.

Verificou-se que, nos dois paises, a natureza da inovacdo de melhoria, que reflete
aumento na qualidade de certas caracteristicas, sem alterar o sistema de competéncias,
destacou-se dentre as demais formas de como as organizac¢Ges publicas analisadas inovam, o
que demonstra a orientacdo a modificacdo na estrutura e elementos existentes, o que ratifica 0s
resultados de Isidro (2017).

A proposicéo advinda dos resultados relacionados com esta dimensdo e as respectivas
categorias de analise € a de nimero 6, a qual reforca: Nos ecossistemas de inovacao no setor
publico brasileiro e espanhol, os multiplos atores geram, preferencialmente, inovagdes de
melhoria.

Os resultados observados, tanto no contexto brasileiro quanto espanhol, refletem que as
organizagdes publicas dos dois paises possuem processos de inovagdo com pequenas mudancas
graduais ou evolutivas que visam a prestacéo de servigos publicos com qualidade, corroborando
com os achados de Gascé (2017), a qual justifica que estas organizacdes geralmente ndo tém
objetivos muito bem definidos ao embarcarem na jornada da geracéo ou adocdo da inovagdo e
acabam por dar énfase ao fato de que esta é suficientemente importante, como um fim em si
mesma.

Enfatiza-se também a presenca da natureza de inovagdo incremental nos casos
analisados dos dois paises, enquanto adicdo ou eliminacdo de caracteristicas técnicas nos
projetos de inovacdo, o que reflete um alinhamento entre natureza e locus da inovacao, ja que
este tipo de inovacdo geralmente ocorre em organizagdes publicas que buscam evolugcbes em
aspectos de gestdo, corroborando o disposto por Djellal, Gallouj e Miles (2013).

Em geral, demonstrou-se que os dados empiricos dos casos brasileiro e espanhol
analisados apresentam que a inovacdo no setor publico estad ocorrendo nos processos
administrativos internos, muitas vezes orientados pela tecnologia, 0 que converge com 0s
resultados encontrados na revisdo sistematica de De Vries, Bekkers e Tummers (2016).

Esses resultados reforcam o exposto na secéo de trajetéria de modernizacdo dos dois
paises, cujo percurso histérico apresenta uma gradual reconfiguracao do papel das organizacdes
publicas e das politicas publicas frente & inovagé&o.

Por fim, a Tabela 21 representa a reunido dos resultados relacionados com a dimensao

geragdo de valor publico no ecossistema de inovacao no setor publico.
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Tabela 21 - Sistematizacio da andlise de contelido comparada da geracgdo de valor publico no ecossistema de inovacéo no setor publico brasileiro e espanhol

DIMENSAO CATEGORIA

PAIS

QUANTIDADE QUANTIDA-

UNIDADES
DE
CONTEXTO

DE CASOS
DE _
INOVAGAO

UNIDADE DE CONTEXTO

VARIAVEIS (EVIDENCIAS E
PRATICAS DO ECOSSISTEMA DE
INOVACAO NO SETOR PUBLICO)

Qualidade

Geracao de
valor publico

Eficiéncia

Transparéncia
da informacéo

Espanha

Brasil

Espanha

Brasil

Espanha

44

39

27

44

39

27

"Inovacgdo na Melhoria Global da Qualidade da Satde
do Ministério da Saude" |Prémio 1 - 2013 - Melhoria
das politicas pablicas|

"A triplice iniciativa permitiu, a um s6 tempo, trazer
seguranca juridica, transparéncia, credibilidade e
celeridade ao processo. Isso possibilitou a criacdo de
ambiente propicio ao salto qualitativo que o MEC
pretendia dar em relagdo tanto ao condicionamento do
funcionamento de instituices e cursos superiores
guanto a comprovacdo da exceléncia de sua operacao".
|Prémio 9 - 2009 - Melhoria das politicas publicas|

"A Bolsa Virtual simplifica tarefas e procedimentos,
minimiza tempo e custos e aumenta a seguranca,
confidencialidade, confiabilidade e eficiéncia". |Prémio
12 - 2018 - Aperfeicoamento dos processos de trabalho|
"O SMMT busca, dessa forma, incentivar a redugéo do
preco da terra para os beneficidrios e para o governo,
constituindo-se ferramenta de eficiéncia no gasto
publico e de controle social”. |Prémio 7 - 2007 -
Reducéo do gasto publico - Aumento do controle social|
"Para coloca-lo em pratica, foram estabelecidos
compromissos de realizar agbes relacionadas a dados
abertos, transparéncia, participacdo cidadd e redes
sociais, entre outros". [Prémio 10 - 2016 - Acesso as
informac0es publicas|

Melhoria das politicas publicas, Melhoria
nos servigos publicos, Melhoria da gestdo
do conhecimento, Melhoria no acesso aos
servigos publicos, Participagdo popular,
Eficiéncia na gestdo, Melhoria na gestdo

de TIC, Melhoria na gestdo por
competéncias, Melhoria no
relacionamento  entre  organizacoes,

Melhoria da assisténcia, Melhoria da
protecdo de dados.

Melhoria nos servicos publicos, Eficiéncia
na gestdo, Seguranca da informacao,
Utilizacdo da TIC, Melhoria das politicas
publicas, Participacdo popular, Melhoria
de processos, Melhoria de acesso aos
servicos publicos, Modernizacéo.

Aperfeicoamento do processo de trabalho,
Auditoria, Gestdo dos ativos
organizacionais, Monitoramento &
Avaliago, Celeridade.

Reduc¢do do gasto publico, Aumento do
controle social, Aperfeicoamento dos
processos de trabalho, Aprimoramento das
politicas publicas, Reconhecimento de
beneficios, Celeridade, Seguranca juridica.

Acesso a informac&o publica, Publicizagio
de atos publicos, Dados abertos.

97



Brasil
Espanha
Satisfacdo do
usuario
Brasil
Espanha
Eficacia
Brasil
Espanha
Economicidade
Brasil

17

17

12

11

17

17

12

11

"Essa ferramenta digital pioneira no Governo Federal
garante acesso com total transparéncia a gestdo e
aplicacdo de recursos da pasta”. |Prémio 6 - 2014 -
Publicizacéo de atos publicos|

"Satisfazer as legitimas demandas dos cidaddos da
provincia em termos de prestacfes contributivas da
Seguranga Social, com o empenho, talento e vocacdo
do servigo das pessoas do Departamento Pessoal, e em
comunicacdo permanente com a sociedade". |[Prémio 1
- 2014 - Melhoria no atendimento|

"Atualmente, 80% das reclamacdes registradas no
Consumidor.gov.br sdo solucionadas pelas empresas,
que respondem as demandas dos consumidores em um
prazo médio de 7 dias". |Prémio 6 - 2015 - Resolucdo
de problemas dos consumidores|

"E arealizacdo das atividades afins ou complementares
gue sejam necessarias para melhorar a eficicia no seu
desempenho, bem como para facilitar aos cidaddos o
cumprimento das suas obrigacdes fiscais". |Prémio 5 -
2018 - Melhoria das atividades|

"O Plano Brasil Sem Miséria apresenta diversos
elementos de inovagdo em gestdo. Destacam-se: o
processo de aperfeicoamento de programas ja
existentes com melhorias na efetividade e na eficacia
de ac¢bes em curso, sem gerar interrupcfes ou crises".
|Prémio 3 - 2013 - Melhoria das atividades|

"A redugdo da demanda permite avancar, da forma
mais econdmica possivel, nos objetivos de reducéo do
custo do fornecimento de energia, minimizacdo do
impacto ambiental e aumento da seguranca energética”.
|Prémio 8 - 2012 - Disponibilidade de recursos
tangiveis e intangiveis|

"O projeto, por ser compartilhado, permitiu
efetivamente o ganho de escala, gerando uma economia
de aproximadamente 50% do valor estimado". |Prémio
8 - 2011 - Reducdo de custos|

Publicizacdo de atos publicos, Acesso a
informacéo publica, Melhoria no acesso a
legislagdo, Melhoria no acesso as politicas
publicas.

Melhoria no atendimento, Resolugdo de
problemas, Reconhecimento e
visibilidade, Adequacdo do processo de
trabalho, Melhoria da gestdo de pessoas,
Modernizagdo administrativa, Fidelizagdo
aos servicos prestados, Participacdo ativa
da sociedade.

Resolugdo dos problemas, Aumento da
participacdo da sociedade, Melhoria no
atendimento, Reconhecimento e
visibilidade.

Melhoria das atividades, Aumento de
Produtividade, Melhoria dos resultados,
Menor carga de trabalho, Controle.

Melhoria das atividades, Melhoria dos
resultados, Reducdo do gasto publico,
Melhoria das politicas publicas, Utilizacdo
de TIC, Fortalecimento da cultura de
colaboragéo, Otimizacdo das capacidades
técnicas, Satisfacdo do usuério.

Disponibilidade de recursos tangiveis e
intangiveis

Redugdo de custos, Reducdo de gastos
publicos, Redugdo de processos de
trabalho, Disponibilidade de recursos
tangiveis e intangiveis.
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Espanha
Impactos
sociais
Brasil
Espanha
Sustentabilidade
Brasil

13

13

"Descrigdo da melhoria das taxas de produtividade e
dos resultados obtidos com a aplicagdo dos critérios de
eficiéncia: temos muitas evidéncias do impacto
positivo da implementacdo deste novo modelo na
cultura da gestdo publica em Sant Cugat del Vallés".
|Prémio 10 - 2010 - Melhoria na cultura da
Administragdo Publica]

"A sinergia gerada pela oferta simultanea do beneficio
monetario e dos servicos sociais de educacédo, salde e
assisténcia social potencializa a capacidade de
recuperacdo e desenvolvimento das familias,
contribuindo para sua autonomia e emancipacéo, assim
como para a eliminacdo ou diminui¢do dos riscos e
vulnerabilidades que sobre elas incidem". |Prémio 3 -
2010 - Redugdo dos riscos e vulnerabilidades dos
cidadaos|

"A reducdo da demanda permite avancar nos objetivos
de minimizar o impacto ambiental e aumentar a
seguranca energética”. |Prémio 8 - 2012 - Reducéo do
impacto ambiental|

"A concretizacdo das aliancas e parcerias no processo
de incubacdo resultou em um sistema de inovacdo que
auxilia o desenvolvimento sustentavel da cadeia
produtiva do agronegdcio, gerando beneficios para a
sociedade em geral”. |Prémio 3 - 2008 - Cadeia
produtiva do agronegécio|

Melhoria na cultura da Administracdo
Pablica, Fomento ao desenvolvimento
socioecondmico.

Diminuic&o dos riscos e vulnerabilidades
dos cidaddos, Politica de combate a
violéncia contra a mulher, Regularizacdo
fundiaria, Acesso irrestrito aos direitos
constitucionais, Inser¢do social das
mulheres do meio rural, Acesso a saude
publica, Modernizacdo da gestdo publica,
Ressocializacdo da comunidade carceraria.

Reducédo do impacto ambiental.

Cadeia produtiva do agronegdcio,
Reduc¢do do impacto ambiental, Compras
publicas sustentiveis, Adequacdo a
legislacdo ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora.
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No tocante a dimensdo geracdo de valor publico, que apresenta os resultados da
inovacao com vistas a melhoria dos servicos publicos e atendimento aos anseios da sociedade,
esta foi identificada nos casos brasileiros e espanhdis analisados por meio das categorias:
qualidade, eficiéncia, eficacia, economicidade, satisfacdo do usuario e impactos sociais
(Remneland Wikhamn & Wikhamn, 2013; De Vries, Bekkers & Tummers, 2016; Gallouj et al.,
2018; Bogers et al., 2019).

A entrega de servigos publicos com qualidade foi o resultado que mais se registrou nos
casos de inovagao, tanto no contexto brasileiro, como no espanhol, o que demonstra a busca
pela exceléncia na prestacdo de servicos pelas organizagdes publicas (Vasconcelos Gomes et
al., 2018).

Ja no Brasil, o valor gerado pela eficiéncia também se apresentou em destaque em
detrimento das outras categorias, ou seja, servicos publicos inovadores que proporcionam
resultados otimizados com recursos minimos, de acordo com os resultados da inovagédo
discutidos pelos autores De Vries, Bekkers e Tummers (2016).

Evidencia-se as novas categorias relacionadas com a geracdo de valor publico que
revelarem da analise de dados do Brasil e da Espanha: transparéncia da informacgédo e
sustentabilidade. A primeira se relaciona com os aspectos da conducao aberta da Administracdo
Publica, oferecendo aos cidaddos a possibilidade de controle social dos produtos e servicos
ofertados pelo Estado (Reggi & Dawes, 2016). E a segunda, refere-se a promocdo e
compatibilizacdo de aspectos sustentaveis no desenvolvimento de inovagdes no setor publicos
(Adams et al., 2016). Ambas as categorias que se revelaram a partir das informacdes analisadas,
corroboram com o exposto por Carneiro e Resende (2017), em projeto de inovacédo do processo
de compra governamentais de medicamentos.

Ademais, para fins desta pesquisa, as categorias advindas da analise da dimenséao
geracdo de valor publico foram divididas em resultados organizacionais e resultados sociais
(Isidro, 2018). Os primeiros englobam as categorias: eficacia, eficiéncia, economicidade e
qualidade. Ja os resultados sociais estdo relacionados com as categorias: satisfacdo do usuério,
impactos sociais, sustentabilidade e transparéncia da informacéo.

Considerando a divisdo da dimensdo geracdo de valor puablico em resultados
organizacionais e sociais, 0S primeiros se apresentaram em maior evidéncia nos dois paises, 0
que orientou a construgdo da Proposicdo 7: Nos ecossistemas de inovacdo no setor publico
brasileiro e espanhol, os multiplos atores publicos inovam, preferencialmente, gerando

impacto nos resultados organizacionais.
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3.5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de uma discusséo sobre ecossistemas de inovagéo, com énfase no contexto do
setor publico, o presente estudo caracterizou 7 dimensdes e 33 categorias que evidenciam 0s
atores, componentes e recursos do ecossistema de inovagdo no setor publico. Para tal, foi
realizada analise de contelido comparada de 224 relatos de experiéncias de inovacao no setor
publico premiadas, pela ENAP e Ministério de Politica Territorial e Funcdo Publica, cujo I6cus
de pesquisa foram os paises Brasil e Espanha, no periodo de 2007 a 2018.

Para além do exposto, os dados analisados revelaram trés novas categorias relacionadas
com as dimensdes preferéncias dos atores do ecossistema (melhoria de desempenho) e geragédo
de valor publico (sustentabilidade e transparéncia da informacéo), bem como variaveis que
traduzem elementos e préticas relacionados com a geragdo da inovacao publica.

Ressalta-se que a anélise comparada demonstrou que 0s ecossistemas dos dois paises
podem ser caracterizados como enddgenos, vez que apesar de possuir uma configuracao aberta,
apresentaram baixa articulacdo do setor publico e assimetria da participacdo entre os atores do
setor privado, terceiro setor e sociedade.

Observaram-se trés principios relacionados com rigor cientifico da pesquisa qualitativa
— validade, confiabilidade e replicabilidade, para construcdo de uma base de dados com
experiéncias de inovacdo no setor publico, que possibilitam uma descricdo longitudinal do
fendmeno. Entretanto, como contribuicdo para fins gerenciais, as analises comparadas
realizadas comportam repositorio de informacdes conferido aos gestores e formuladores de
politicas publicas que almejam incrementar o desempenho dos projetos de inovagdo no setor
publico.

No entanto, o presente estudo possui limitacdes em funcdo dos componentes de analise
propostos ndo esgotarem outras classificagdes dispostas na literatura. Outrossim, a utilizacdo
de amostra circunscrita aos casos premiados de inovacdo do Brasil e Espanha permite a
obtencdo de validade destes paises, porém a generalizacdo dos resultados ao contexto de outros
paises é limitada.

Diante das limitacGes expostas, sugere-se agenda de pesquisas futuras com replicacédo
desta pesquisa para investigacdo de projetos de inovacdo considerando a realidade de outros
paises, adaptando os fundamentos propostos para analise do ecossistema de inovacgdo no setor
publico. Como linha futura de estudos, pesquisas quantitativas que estudem as relagdes entre
as dimensBes e categorias caracterizadas também se apresentam como fonte de novas
evidéncias de validade e de informacGes para a gestdo de experiéncias de inovacdo nesse setor.
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Frente aos aportes tedrico e empiricos oferecidos por esta pesquisa, as dimensdes,
categorias e variaveis dos ecossistemas de inovacao no setor publico identificados ratificam que
estes estdo associados a interacdo de competéncias, preferéncias, naturezas e meios,

mobilizados por maltiplos atores, na busca pela geracéo de valor publico.
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4 ECOSSISTEMAS DE INOVACAO NO SETOR PUBLICO: UM ESTUDO BRASIL-
ESPANHA COM APLICACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RESUMO

Considerando que os servigos publicos desempenham papel essencial na gestdo da inovacéo,
constata-se lacuna relativa & compreensdo holistica de como os atores do setor publico inovam
e se relacionam nos ecossistemas de inovacdo nesse setor. Utilizando-se de abordagem
multimétodo, por meio da aplicacdo da Inteligéncia Artificial, mineracdo de dados e regras de
associacdo, o objetivo deste estudo € mapear as relagdes entre 0s atores, componentes e recursos
associados aos ecossistemas de inovagdo no setor publico, a partir de 224 experiéncias de
inovacdo premiadas no Brasil e na Espanha, no periodo de 2007 a 2018. Os resultados revelam
12 regras de associagdo que oportunizam a extracdo de conhecimento relativo aos ecossistemas
de inovacdo publica dos dois paises. Estas informacGes podem ser (teis para os gestores e
formuladores de politicas de inovacdo publica na tomada de deciséo sobre novas estratégias de
governanga desses ecossistemas.

Palavras-chave: Inovagdo no setor publico. Ecossistema de inovagdo. Inteligéncia Artificial.
Mineracao de Dados. Regras de Associacao.

4.1 INTRODUCAO

Na ultima década, observou-se um aumento geral do interesse e institucionalizacdo da
inovacdo no setor puablico em muitos paises (De Vries, Bekkers & Tummers, 2016; Arundel,
Bloch & Ferguson, 2019). Nao obstante, pode-se considerar que a inovagdo nesse contexto
ainda ndo foi totalmente explorada, pois a maioria das pesquisas enfatiza aspectos orientados
aos processos de trabalho e atividades das organizacdes publicas, negligenciando fatores
ambientais, o funcionamento e estratégias usadas pelos gestores publicos (Walker, 2014; Lopes
& Farias, 2020).

Os paises vém desenvolvendo politicas do governo e instituicdes de inovagédo (Azoulay
& Jones, 2020; McGann, Blomkamp & Lewis, 2018) com vistas ao alcance da transformacéo
digital e solucdo dos desafios impostos por problemas complexos (e.g. pandemia da Covid-19),
porém faz-se necessaria uma compreensdo mais holistica, aprofundada e integrada de como o0s
atores, componentes e recursos se relacionam e funcionam em um ecossistema de inovacgéo que
possui como destaque o papel das organizac@es publicas na iniciacdo e sustentacdo dos projetos
inovadores (Sant et al., 2020; Hjelmar, 2021).

Para ado¢do de uma abordagem ecossistémica que fomenta a inovacao publica, deve-se
identificar as dimensfes associadas, ja que se torna complexo atuar em um ambiente onde as
informacdes estdo dispostas de forma ambigua ou ndo claramente descritas (Jacobides,

Cennamo et al., 2018). Nesse sentido, a OECD (2017b) entende que somente quando este
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ecossistema for compreendido e avaliado, uma abordagem estratégica eficiente de politicas
publicas voltadas a inovagdo sera possivel.

Em suma, ha uma necessidade de explicita atengdo aos ecossistemas de inovacao dos
setores publicos e seu funcionamento, ou seja, a capacidade de um pais de desenvolver e
entregar solucdes inovadoras de forma consistente, confiavel e sustentavel, bem como
contribuir para alcancar os objetivos e prioridades do governo e de seus cidaddos (OECD,
2019).

A supracitada necessidade se aplica ao contexto de paises como Brasil e Espanha.
Apesar das estratégias de ambos 0s paises variarem entre contextos culturais e nacionais, as
politicas de governo destes paises se destinam, historicamente, na busca pela transformacéao da
inovacdo em atividades mais sistematicas e apoiadas em estratégias para o desenvolvimento de
procedimentos organizacionais e reformas politicas (Abellan Lopez, Ferreira Dias & Nebot,
2020).

Considerando que esta variacao entre contextos pode ajudar na apreensdo das dimensdes
cruciais para a analise da inovagéo no setor publico, decorre a pergunta de pesquisa: Quais as
relagdes existentes entre os atores, componentes e recursos associados aos ecossistemas de
inovacdo no setor publico brasileiro e espanhol? Como resposta, este estudo possui como
objetivo mapear as relacbes entre os atores, componentes e recursos associados aos
ecossistemas de inovacdo no setor publico, a partir de evidéncias empiricas brasileiras e
espanholas. Para tal, foram utilizados 224 relatos de experiéncias premiadas de inovacéo
ocorridas no setor publico do Brasil e Espanha, com vistas a criacdo de uma base de dados de
casos, que apresentam descricdo longitudinal do fenémeno.

Em consonancia com a promocao de politicas de fomento a Inteligéncia Artificial na
esfera publica para atendimento dos anseios da sociedade (Agarwal, 2018; Wirtz, Weyerer &
Geyer, 2019; Criado, 2021) e para consecucdo do objetivo proposto e andlise dos dados,
utilizou-se do método de mineracdo de dados, por meio da aplicacdo de regras de associacéo,
para extracdo de conhecimento Util da base de dados sobre a dindmica de ecossistemas de
inovacgdo no setor publico.

Este estudo esta organizado em quatro sec@es. Além desta secédo introdutéria, a secao 2
apresenta 0 marco tedrico que embasa a abordagem ecossistémica de inovagao no setor publico,
com proposta de framework de analise. Apos, dispde-se do método do estudo, com o
delineamento da pesquisa, e 0s procedimentos de coleta e analise dos dados. Na sequéncia, sdo

descritos os resultados da mineracdo da base de dados, onde sdo dispostas as regras de
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associacao relativas aos ecossistemas de inovacao dos dois paises, juntamente com a discussao.
Ao final, apresentam-se as consideracfes finais, com as limitagdes e sugestdes de estudos

futuros.
4.2 MARCO TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se proposta de framework de andlise dos ecossistemas de
inovacao no setor publico, com descri¢do de dimensdes e categorias relacionadas com os atores,

componentes e recursos operados estrategicamente para o funcionamento destes.
4.2.1 Framework do ecossistema de inovagdo no setor pablico

Em dialogo com as literaturas nacional e internacional sobre inovagéo no setor pablico
e ecossistemas de inovacgdo, esta secdo visa sintetizar as reflexdes acerca desse fendmeno
complexo que € o ecossistema de inovacgéo no referido setor, como também gerar subsidios para
uma analise integrada dos seus atores, componentes e recursos.

Para tanto, parte-se do pressuposto que o ecossistema de inovagao no setor publico esta
associado a interacdo de competéncias, preferéncias, naturezas e meios, mobilizados por
multiplos atores, na busca pela geracdo de valor publico.

Consoante a tese apresentada, como proposta de representacdo deste ecossistema,
propde-se um framework de analise com sete dimensdes relacionadas com a inovacao no
contexto do setor publico: atores do ecossistema, natureza ou papel do ator no ecossistema,
competéncias e preferéncias dos multiplos atores; meios para inovacao; natureza da inovacéo;
e, 0 valor publico agregado com a inovacao.

A primeira dimenséo sdo 0s “Atores do ecossistema”, cuja defini¢do compreende os
diferentes tipos de atores envolvidos no ecossistema de inovacgdo no setor publico (Gallouj et
al., 2018; Vasconcelos Gomes et al., 2018; Bogers et al., 2019; Desmarchelier, Djellal &
Gallouj, 2019), os quais foram classificados em: setores publico e privado, terceiro setor e
sociedade.

No tocante a “Natureza dos atores” desse ecossistema, esta ¢ traduzida pela descrigdo
do propésito de atuacdo e condigdes dos relacionamentos entre eles para a geracdo e
implementacao das inovagdes no contexto do setor publico (Edvardsson, Edquist & Johnston
2005; Sanden, Gustafsson & Witell, 2006; Djellal & Gallouj, 2008; Edvardsson et al., 2010;
Djellal, Gallouj & Miles, 2013; Gallou;j et al., 2018; Desmarchelier, Djellal & Gallouj, 2019).
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Ja as “Competéncias dos atores” do ecossistema sdo considerados aqueles know-how
essenciais para a implementacdo das tecnologias e inovagdes, como também dos diversos tipos
de operacdes realizadas, e podem ser de natureza cientificas ou técnicas, relacionais,
combinatdrias ou criativas e operacionais (Gallouj & Weinstein, 1997; Djellal & Gallouj, 2005;
Djellal & Gallouj, 2008; Dijellal, Gallouj & Miles, 2013; Gallouj et al., 2018). Estas
competéncias derivam de vérias fontes, tais como: educac¢do e formacdo continua, experiéncia,
fontes de aprendizagem e vérias formas de interacéo.

O componente “Preferéncias” desses atores pode ser entendido como as manifestacoes
de escolha e motivagOes para a inovagédo. Estas podem ser determinadas de forma privada, mas
também em parte influenciadas socialmente pelos interesses de outros atores que compdem o
ambiente de inovagdo (Koch & Hauknes, 2005; Windrum & Garcia-Goiii, 2008; Halvorsen et
al., 2005; Bloch, 2011; De Vries, Bekkers & Tummers, 2016; Windrum et al., 2016). Assim,
para Gallouj et al. (2018), ha uma coevolucédo de longo prazo entre 0s interesses desses agentes
e as inovagoes.

A “Natureza da inovagdo” descreve as caracteristicas ou tipologias da inovagéo (Gallouj
& Weinstein, 1997; Djellal, Gallouj & Miles, 2013) geradas por meio da mobilizacdo das
demais dimens6es no ecossistema de inovacao no setor publico, de acordo com as necessidades
e estratégia das organizac6es publicas.

Quanto ao componente “Geragdo de valor publico”, este pode ser entendido como os
resultados da criacdo e implementacdo da inovacao publica que visa, sobretudo, a solugéo dos
problemas complexos, como também a criacdo de valor publico a sociedade (Gallouj &
Weinstein, 1997; Djellal & Gallouj, 2008; Adner & Kapoor, 2010; De Vries, Bekkers &
Tummers, 2016; Criado & Gil-Garcia, 2019).

No que concerne aos “Meios para a ocorréncia da inovagdo publica”, eles estdo
relacionados com 0s recursos técnicos e capacidades tangiveis e intangiveis de inovacdo da
organizacdo publica, e foram desdobrados em um grupo de quatro operacdes que ocorrem para
o funcionamento do ecossistema, de acordo com Djellal e Gallouj (2005; 2008) e Gallouj et al.
(2018): transformacdo de material; processamento da informacao; processamento intelectual do
conhecimento; e por fim, servico contatual ou relacional.

As dimensbes e categorias propostas no framework conceitual de analise dos atores,
componentes e recursos do ecossistema de inovagdo no setor publico estdo ilustradas na Figura

8, bem como empiricamente confirmadas e integradas para analisar como esse ecossistema, em
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que podem coexistir diversos atores e organizagdes, configura-se para geracdo de inovacgao

publica.
. Aspectos Legais + Melhorias de Desempenho
+ Aspectos Politicos + Solugdo de Problemas
« Fatores Tecnoldgicos Complexos

« Cientificas ou
Técnicas

« Combinatérias ou
Criativas

« Operacionais A
* Relacionais )\

+ Desenvolvedor

Recombinagdo |

[+ Melhoria
i + Incremental
« Formalizagdo
‘ r + Radical
A

+ Economicidade + Qualidade
» Codesenvolvedor / + [Eficacia + Satisfacdo do Usuario
* Provedor I — . .ll « Fficiéncia + Sustentabilidade
\_ W - Impactos Sociais + Transparéncia da
1 \\ / Informagdo
B
+ Setor '/,

| * Processamento da Informagao
* Processamento Intelectual do
Conhecimento
+ Servigo Contatual ou Relacional
.

Publico
« Setor
Privado
« Terceiro Transformagao de Material
Setor
+ Sociedade
ATORES NATUREZA COM| CIAS NATUREZA  GERAGAO MEIOSPC%A
DO Enaas DA DE VALOR INOVA
ATORES EREEERCN INOVACAO  PUBLICO

Figura 8 - Framework de analise do ecossistema de inovacéo no setor publico
Fonte: Elaborada pela autora.

A partir da tese proposta nesta pesquisa e do framework de analise proposto, bem como
dos resultados empiricos do estudo dois, derivam-se sete proposicdes que contemplam as
dimensdes e categorias relacionadas com o ecossistema de inovacgédo no setor pablico, consoante
o0 disposto na Tabela 22.

Tabela 22 - Proposi¢fes de pesquisa
PROPOSICOES DE PESQUISA

P1: Nos ecossistemas de inovagao no setor publico brasileiro e espanhol, os multiplos atores publicos atuam
predominantemente como desenvolvedores de solucfes inovadoras.

P2: Nos ecossistemas de inovagdo no setor publico brasileiro e espanhol, os maltiplos atores pablicos buscam
inovar, preferencialmente, com vistas a melhorias de desempenho.

P3: Nos ecossistemas de inovagao no setor publico brasileiro e espanhol, os maltiplos atores pablicos mobilizam
predominantemente competéncias relacionais no desenvolvimento de solucdes inovadoras.

P4: No ecossistema de inovacdo no setor publico brasileiro, os multiplos atores publicos inovam,
preferencialmente, mobilizando meios de processamento de informacao.

P5: No ecossistema de inovagdo no setor publico espanhol, os mdultiplos atores publicos inovam,
preferencialmente, mobilizando meios de servicos contatuais ou relacionais.

P6: Nos ecossistemas de inovagdo no setor publico brasileiro e espanhol, os multiplos atores pablicos geram,
preferencialmente, inovagdes de melhoria.
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P7: Nos ecossistemas de inovacao no setor publico brasileiro e espanhol, os multiplos atores pablicos inovam,
preferencialmente, gerando impacto nos resultados organizacionais

Fonte: Elaborada pela autora.

Ratifica-se, portanto, que a proposta do framework conceitual, além das sete
proposi¢cdes que contemplam as supostas relacdes entre os atores, componentes e recursos
estabelecidos, oportunizam a andlise, de forma sistematizada, das interagdes existentes nos

ecossistemas de inovacgdo nos setores publicos brasileiro e espanhol.
4.3 METODO

Nesta secdo, apresenta-se o delineamento metodoldgico deste estudo, assim como 0s

procedimentos de coleta e analise de dados.
4.3.1 Delineamento da pesquisa

Este estudo possui caracteristica exploratdria-descritiva, a partir dos dados disponiveis
nos relatos constantes nos repositorios dos prémios de inovacao, 0s quais possuem como locus
de pesquisa os paises Brasil e Espanha (ENAP, 2021; Espafia, 2019).

Adotou-se uma abordagem multimétodo (Creswell, 2014b; Humphreys & Jacobs,
2015), ou seja, quali-quantitativa (Bryman, 2003), vez que se utilizou da técnica de analise de
conteddo para construcdo da base de dados acerca das experiéncias de inovacdo premiadas dos
dois paises, entre os anos de 2007 a 2018, bem como da aplicacdo da Inteligéncia Artificial, por
meio da aplicacdo da técnica de mineracdo de dados, com uso das regras de associacao, para
extracdo das relacbes entre os atores, componentes e recursos (dimensdes e categorias)

estruturantes do ecossistema de inovacao no setor publico.
4.3.2 Procedimentos de coleta de dados

Os dados deste estudo sdo secundarios e possuem como fonte os relatos dos prémios de
inovacdo, os quais foram coletados por meio eletrbnico, nos repositdrios institucionais
brasileiro e espanhol na internet da ENAP e do Ministério de Politica Territorial e Funcédo
Pablica, respectivamente.

No Brasil, o Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal € promovido anualmente
pela ENAP, desde 1996, e foi criado pelo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado
(MARE), com o objetivo de valorizar e incentivar as organizagdes que promovem projetos de

inovacdo, ou seja, mudangas em praticas anteriores, em funcdo da incorpora¢do de novos
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componentes de gestdo, com vistas a geracdo de valor para o servigo publico e sociedade
(Ferrarezi & Amorim, 2007; Camdes, Severo & Cavalcante, 2017).

Na Espanha, as experiéncias de inovagdo sdo incentivadas desde 2005, quando foi
publicado o Decreto Real 951/2005, que estabeleceu o marco geral para a melhoria da qualidade
da Administragdo Geral do Estado, com vistas ao atendimento das demandas dos cidaddos. Este
Decreto dispde como uma das diretrizes o Programa de Reconhecimento por meio dos Prémios
de Inovacdo na Gestdo Publica, os quais estdo desde entdo destinados a reconhecer as
organizacOes publicas nos seguintes aspectos: a exceléncia do seu aproveitamento global em
comparagdo com modelos de referéncia; a inovagao na gestéo da informacao, do conhecimento
e das tecnologias; e por fim, a qualidade e impacto das iniciativas de melhorias implementadas
(Ministerio de Politica Territoral y Funcion Publica, 2005).

Para se realizar o levantamento das experiéncias de inovacdo elegiveis, foram feitas
buscas nos repositérios institucionais da ENAP e do Ministério de Politica Territorial e Funcéo
Pablica, por meio das palavras: “concurso inovagdo” ¢ “prémio de inovac¢ao”, bem como as
suas equivalentes em espanhol. Com o uso destas palavras, foi possivel identificar 23 livros
dedicados aos relatos das experiéncias ganhadoras dos prémios no repositorio brasileiro e 11
livros destinados ao reconhecimento das boas praticas de inovacao espanholas.

Com vistas a garantir um maior nivel de confiabilidade ao processo de coleta de dados,
foram aplicados os quatro critérios para avaliacdo de qualidade de documentos (Scott, 2014) —
autenticidade, credibilidade, representatividade e significado — a serem utilizados numa
pesquisa, além da técnica de triangulacdo de pesquisadores (Denzin, 2012), por meio da
realizacdo de dois testes de confiabilidade, sendo o primeiro apos o desenvolvimento de um
pré-teste e 0 segundo, ao final das analises dos relatos dos casos premiados de inovacao.

A base de dados coletada contou com 130 experiéncias de inovacao brasileiras
premiadas e 94 projetos de inovacdo espanhdis reconhecidos, no periodo de 2007 a 2018,
totalizando 224 relatos de casos reconhecidamente inovadores, cuja descricdo possibilita a

andlise das dimensdes e categorias do ecossistema de inovagdo no setor publico dos dois paises.
4.3.3 Procedimentos de anélise de dados

Os relatos das experiéncias brasileiras e espanholas selecionadas passaram por analise
de conteudo proposta por Saldafia (2015). Para tal, foi utilizado o Software NVivo 12 e a
funcionalidade geragédo de matriz de codificacdo (Bazeley & Richards, 2012), a qual dispde da

relacdo dos casos de inovacdo analisados e a ocorréncia das dimensdes e categorias relacionadas
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com o framework de andlise do ecossistema de inovacdo no setor publico proposto no marco
tedrico desta pesquisa.

Ao final, a base de dados da pesquisa apresentou 224 experiéncias de inovagao no setor
publico codificadas e analisadas, que possibilitaram uma descri¢do longitudinal do fendmeno,
cuja disposicao dos dados se apresentou por meio de planilha do Software Microsoft Excel®,
consolidando, com isso, as evidéncias empiricas classificadas que evidenciam as dimensGes e
categorias da estrutura analitica de um ecossistema de inovacéo no setor publico do Brasil e da
Espanha.

De forma a tornar mais eficiente o processo de busca das dimensdes e categorias que
estdo relacionadas com outros na referida base de dados, utilizou-se da Inteligéncia Artificial,
por meio da mineracdo de dados ou data mining (Han et al., 2012; Ferrari & Silva, 2017).
Segundo Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth (1996), a mineracao de dados consiste no processo
de analisar grande volume de dados, por meio de algoritmos de descobrimento, que produzem
uma enumeracdo de modelos ou padrdes, com o intuito de entrever informacdes Uteis e que
normalmente ndo estdo visiveis ou sdo de dificil acesso.

Apos a realizacdo das etapas anteriores, a base de dados se encontrou pronta para ser
processada por meio da mineracdo de dados, e dentre as diversas técnicas que podem ser
utilizados para tal analise, utilizou-se das regras de associa¢cdo, com uso do algoritmo Apriori,
proposto pelos autores Agrawal, Imielinski e Swami (1993). Esta técnica foi escolhida em
funcédo da sua aplicabilidade aos dados categoricos e nominais que compdem a base de dados,
bem como pela oportunidade que ela possui de revelar associacGes entre as dimensdes e
categorias que podem estar obscuras no ecossistema para criagdo e implementacao de inovacoes
no setor publico. As regras de associacdo tém como premissa encontrar padrdes descritivos
frequentes que representam a probabilidade de que um conjunto de itens apareca em um
determinado caso, vez que outro conjunto esta presente (Zhang & Zhang, 2003; Yabing, 2013).

De acordo com Agrawal e Srikant (1994), a regra de associacdo € considerada uma
implicagdo da forma A=B, onde ACC, BCC e ANB=J, que se constitui valida para o

conjunto de transacBes T e possui A como elemento precedente e B como elemento
consequente. Com isso, dado um conjunto de transacGes em uma base de dados, a mineracéao
de dados por meio do uso das regras de associacao tem como objetivo gerar todas as regras com
grau de certeza que é definido por duas medidas: suporte (minimo) e confianca (minima), iguais

ou maiores que 0s valores minimos estabelecidos pelo usuéario (Jiawei, Kamber & Pei, 2012).
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Para aplicacdo da técnica de regras de associa¢do, o algoritmo Apriori (Agrawal,
Imielinski & Swami, 1993) realiza busca em profundidade e consegue gerar conjuntos de itens
candidatos (padroes) de K elementos a partir de conjuntos de itens de K—1 elementos. Dai
decorre que os padrdes ndo frequentes sdo eliminados da anélise. Com isso, a base de dados em
sua totalidade € rastreada e 0s conjuntos de itens frequentes sdo captados a partir dos conjuntos
de itens candidatos. O Apéndice H apresenta o algoritmo Apriori.

Foi utilizado o Software Waikato Enviroment for Knowledge Analysis (Weka), verséo
3.8.4 (Srivastava, 2014), que consiste numa biblioteca de codigo aberto e livre, desenvolvida
em Java pela Universidade de Waikato, da Nova Zelandia, com o objetivo de reunir algoritmos
de aprendizagem de maquina, oriundos de diferentes abordagens da Inteligéncia Artificial
(Almeida et al., 2017). Antes de aplicar os dados da planilha do Software Microsoft Excel®, ao
algoritmo Apriori, foi gerado um arquivo em formato ARFF (Attribute-Relation File Format),
no qual consta a lista de todos os atributos e valores que eles podem representar.

Consoante o proposto pelos autores Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth (1996), o
processo de extracdo de conhecimento das relacBes existentes entre os atores, componentes e
recursos do ecossistema de inovacdo no setor publico seguiu as etapas: selecdo, pre-
processamento, transformacéo, mineracdo de dados e anélise. Primeiramente, foi efetuada a
selecdo das bases de dados dos dois paises e a analise dos atributos pelos quais o processo de
descoberta foi realizado. Na sequéncia, foi realizado o pré-processamento com a padronizacao
dos dados e retirada dos dados inconsistentes. Na base de dados gerada pelo NVivo 12, cada
experiéncia constante foi analisada por meio de variaveis binarias dicotbmicas, as quais
denotam a presenca (sim) ou auséncia (ndo) da dimensdo e categoria no relato da experiéncia
de inovacao dos paises. A escolha do formato binario se mostrou para as categorias que nao sao
mutuamente exclusivas e relacionadas com as seguintes dimensdes do framework, a saber:
atores, natureza do ator, competéncias e meios para inovacao. Ja para as categorias relativas as
dimensdes natureza da inovacao, geracdo de valor pablico e preferéncias dos atores, somente
uma das categorias relacionada com determinada dimensdo tedrica foi selecionada por
experiéncia de inovacao.

Apos a execucdo das etapas anteriores, sucedeu-se a etapa da transformacdo, cujo
objetivo foi de formatacdo dos dados para aplicacdo na mineracdo de dados. Em funcgédo do
algoritmo Apriori permitir apenas atributos categoricos e da aplicacdo do principio da
parciménia, foram empregadas operacdes de reducdes nas dimensdes geracdo de valor publico,

natureza da inovacdo e preferéncia dos atores. A categorias relacionadas com a dimenséo
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geracdo de valor publico foram consolidadas em duas categorias, a saber: resultados
organizacionais e resultados sociais advindos dos servigos publicos (Isidro, 2018). No tocante
as categorias relacionadas com a dimenséo preferéncias dos atores, foi operacionalizado apenas
uma das categorias propostas por caso de inovacdo. Ainda para a dimensdo natureza da
inovacao, selecionou-se somente as categorias incremental e melhoria, em funcéo do somatério
das outras representarem cerca de 10% do total de casos. A Tabela 23 apresenta as dimensdes,
categorias, atributos e valores de interesse obtidos a partir da etapa transformacgéo da mineracéo
de dados.
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Tabela 23 - Sistematizacéo das dimens6es, categorias, atributos, descricéo, referéncias e valores de interesse para aplicacdo das regras de associacdo

CODIGO
DIMENSAO CATEGORIA (ATRIBUTO) DESCRICAO REFERENCIAS VALORES
Setor Privado Setor_Privado Representa os atores do setor industrial e de servicos  Gallouj e Weinstein (1997), Auséncia (NAO)
de mercado, que abrangem empresas de varios Dijellal e Gallouj (2008), Presenca (SIM)
portes, desde Pequenas e Meédias Empresas a Djellal, Gallouj e Miles
Atores corporacGes multinacionais, que podem ser (2013), Gallouj et al. (2018),

Competéncias
dos atores

Setor Publico

Sociedade

Terceiro Setor

Cientificas ou
Técnicas

Combinatorias
ou criativas
Operacionais

Relacionais

Setor_Publico

Sociedade

Terceiro_Setor

Cientificas_ou_tecnicas

Combinatorias_ou_criati
vas

Operacionais

Relacionais

concorrentes, fornecedores e clientes entre si.
Reflete o setor de servicos publicos que relne, por
um lado, universidades e centros publicos de

pesquisa e, por outro lado, todas as outras
organizacGes de servicos publicos (6rgdos
governamentais em diferentes niveis - local,

regional, nacional e até internacional - organismos
publicos como hospitais, empresas publicas).
Denota os individuos de diferentes papéis: cidadaos,
usuarios dos servicos publicos, servidores e
consumidores principais.

Composto pelas atividades voluntarias
desenvolvidas em favor da sociedade, por
organizacOes privadas ndo governamentais e sem o
objetivo de lucro, tais como: Associacoes,
Organizagdes Nao-Governamentais (ONGS), grupos
voluntarios, empresas sociais, cooperativas,
sociedades mutuas, entre outros.

S&o as competéncias cognitivas, relacionadas com as
habilidades de conhecimento e aplicacdo de ideias;
ou profissionais, que indicam aptiddo em alguma
area especifica.

Relacionadas com a capacidade de combinar

caracteristicas  técnicas em  conjuntos  ou
subconjuntos.
Competéncias manuais, tais como fungdes

especializadas ou logisticas.

Representam as competéncias vinculadas as relacdes
da equipe/individuo com o usuario e demais
envolvidos na entrega do servigo ou da inovacao.

Carayannis et al. (2018),
Desmarchelier, Dijellal e
Gallouj (2019), Vasconcelos
Gomes et al. (2018), Bogers
et al. (2019)

Gallouj e Weinstein (1997),
Djellal e Gallouj (2005;
2008), Dijellal, Gallouj e
Miles (2013) e Gallouj et al.
(2018)

Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)

Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)

Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)

Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)

Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)

Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)
Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)
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Natureza do
ator

Preferéncias
dos atores

Meios para
inovagao

Codesenvolve-
dor

Desenvolvedor

Provedor

Aspectos legais

Aspectos
politicos

Fatores
tecnolégicos

Melhorias  de
desempenho
Solugdo de
problemas
complexos

Processamento
da informacéo

Processamento
intelectual  do
conhecimento

Servico
contatual ou
relacional

Codesenvolvedor

Desenvolvedor

Provedor

Aspectos_legais

Aspectos_politicos

Fatores_tecnologicos

Melhorias_de_desempen
ho
Solucao_de_problemas_
complexos

Processamento_da_infor
macao

Processamento_intelectu
al_do_conhecimento

Servico_contatual_ou_re
lacional

Retrata o usuario do servigo publico ou ator que
colabora com outros atores no desenvolvimento da
inovacao.

Reflete o0 usuario do servico publico como
desenvolvedor da inovacao.

Representa o ator que é fornecedor de informacdes
para o desenvolvimento da inovagéo.

Relacionadas com atividades de inovacdo que sdo
desenvolvidas em funcéo da legislacéo, regulacéo ou
acao governamental.

Representa as preferéncias que desenvolvem a
inovacdo devido as politicas publicas e objetivos
politicos.

Relacionadas com a introducdo ou disponibilidade
de novas tecnologias.

Relativas a busca pela melhoria do desempenho das
atividades das organizacdes que inovam.

S8o as preferéncias orientadas a concepcdo que a
inovacdo tem o propdsito de resolver problemas
sociais complexos e satisfazer interesses do(s)
ator(es) e organizacoes.

Representa as informacfes codificadas que devem
ser produzidas, capturadas, difundidas, armazenadas
ou reveladas.

Processamento do conhecimento gerado na
organizacdo por meio de métodos, rotinas
codificadas e tecnologias intangiveis.

Relacionado com a prestacdo de servigo direta, com
maior e menor grau de interatividade, ao usuario por
meio da  coproducdo  (resolver  juntos),
coimplementagdo (implementar juntos), colaboracao
(trabalhar juntos), codecisdo (decidir juntos) e
cocriacdo (criar juntos).

Edvardsson, Enquist &
Johnston  (2005), Sanden,
Gustafsson & Witell (2006),
Dijellal & Gallouj (2008),
Edvardsson et al. (2010),
Djellal, Gallouj & Miles
(2013), Gallouj et al. (2018)
e Desmarchelier, Djellal &
Gallouj (2019)

Koch & Hauknes (2005),
Windrum & Garcia-Gofii
(2008), Halvorsen et al.
(2005), Bloch  (2011),
Bekkers, Edelenbos & Steijn
(2011), De Vries, Bekkers &
Tummers (2016), Windrum
et al. (2016), Gallouj et al.
(2018)

Gallouj e Weinstein (1997),
Djellal e Gallouj (2005;
2008), Dijellal, Gallouj e
Miles (2013)

Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)

Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)
Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)

Mutuamente
excludentes
(Aspectos_legais
ou
Aspectos_politicos
ou
Fatores_tecnologico

S ou
Melhorias_de_dese
mpenho ou

Solucao_de_proble
mas_complexos)

Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)

Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)

Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)
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Transformacéo

de material

Geracdo de Resultados

valor publico
(eficécia,
eficiéncia,

economicidade e

qualidade)
Resultados
sociais
(satisfacdo
usuario,
impactos
sociais,

sustentabilidade
e transparéncia
da informacéo)

Natureza
inovacao

Natureza da
inovacao

organizacionais

Transformacao_de_mate
rial

Resultados_organizacion
ais

Resultados_sociais

Incremental

Melhoria

Transformacédo de objetos tangiveis que necessitam
ser processados de alguma forma, ou seja,
transformados, transportados, mantidos, reparados,
entre outros.

Referem-se aos resultados da inovacéo relativos aos
aspectos organizacionais.

Relacionados com os resultados da inovagdo que
geram beneficios a sociedade.

Baseada na adicdo e/ou eliminacdo e/ou substituicdo
das caracteristicas técnicas.

Reflete aumento ou qualidade das caracteristicas
técnicas — operagbes, funcbes ou tecnologias
associadas aos servigos - sem alterar o sistema de
competéncias e preferéncias.

Moore (1995), Gallouj e
Weinstein (1997), Djellal e
Gallouj (2008), Adner e
Kapoor  (2010), Dijellal,
Gallouj e Miles (2013) e
Gallouj et al. (2018), De
Vries, Bekkers e Tummers
(2016), Remneland
Wikhamn e  Wikhamn
(2013), Bogers et al. (2019),
Vasconcelos Gomes et al.
(2018)

Gallouj e Weinstein (1997),
Dijellal e Gallouj (2008),
Djellal, Gallouj e Miles
(2013) e Gallouj et al. (2018)
Desmarchelier, Dijellal e
Gallouj (2019)

Auséncia (NAO)
Presenca (SIM)

Mutuamente
excludentes
(Resultados_organi-
zacionais OU
Resultados_sociais)

Mutuamente
excludentes
(Incremental  OU
Melhoria)

Fonte: Elaborada pela autora.
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Na etapa mineragdo dos dados, aplicou-se o algoritmo Apriori, 0 qual dispde de um
conjunto de atributos configuraveis (quantidade de regras de associacdo, confianga minima,
limites inferior e superior como suporte minimo), que retornou um conjunto de regras de
associagdo com medidas de interesse com utilidade para interpretacdo dos resultados.

O primeiro passo antes da aplicacdo propriamente dita do referido algoritmo é realizacao
de andlise exploratoria e descritiva dos 18 atributos relacionados com as experiéncias
inovadoras do Brasil com uso do Software Weka versdo 3.8.4, de acordo com Figura 9. Nesta
tela, o pesquisador consegue selecionar e explorar cada um dos atributos analisados
separadamente. A Figura 9 demonstra os atributos relacionados com os atores do Setor Publico
do Brasil.

[ ] [ ] Waka Explorer

|' Preprocess | Classéy [ Chmter | Ascociare | Selert amvites | Wisuakee |

Opi fild... Ot UKL.... Ogeii DE.... CanErat.... Edi ... 1|
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Choose  mone Aggly

Curnent relabian Selected slribute

Relanon: Base de dades Brasi_weka_final 04 05 7 1_Dayse_ Amribates: 18 Hame: Senor_Publics Typse: Mominal
atances: 130 Sum of weights: 130 Miaing O # Dnfinat: 1 Urique: O #r
ABFbuLES Ha Labil Count WGt
1 . 150 1300

All el it Fanrn

[ Name
1 Setor_Prvado
Socedade
| Tenoero_Sem
Chentificas_su_iecnicas

Codetemshedor Clans: Masereza_da_ingvacss (Nom) w|| Viaige AR
Deserrohdor 1
Provedor

Preferencias_siores

Shatuy
[+ 3

=g

Figura 9 - Tela do software Weka para analise exploratdria dos casos de inovacéo brasileiros
Fonte: Software Weka, verséo 3.8.4.

Para os dados dos prémios espanhol, aplicou-se mineracdo de dados por meio da analise
exploratéria de 18 atributos, consoante Figura 10, que dispde o atributo Setor Publico da

Espanha.
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Figura 10 - Tela do software Weka para analise exploratéria dos casos de inovacéo espanhois

Fonte: Software Weka, versdo 3.8.4.

=] isuakze Al

Ap0s estas analises iniciais, o Algoritmo Apriori no Software Weka versdo 3.8.4 foi

configurado (Figura 11), tanto para os casos brasileiros quanto para os espanhois, com o suporte

minimo de 80%, dado o alto nimero de regras formadas, e nUmero de regras em 500.000

padrdes, como meio de explorar um quantitativo maior de informacdo, além de utilizacdo de

medidas e os respectivos valores padroes pré-definidos pelo proprio algoritmo. O Apéndice J

apresenta a descricdo de todas as medidas constantes neste Algoritmo.
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[ ] weka.gui.GenericObjectEditor

weka.associations.Apriori

About

Class implementing an Apriori-type algorithm. More |

Capabilities |

car |False M|

dlassindex -1
defia  0.05

doNotCheckCapabilities | False M|

lowerBoundMinSupport 0.1

metricType | Confidence *

minMetric 0.8
numRules |500.000|

outputitemSets | False

< [

removeAllMissingCols | False
significancelevel -1.0

treatZeroAsMissing | False M)

upperBoundMinSupport 1.0

verbose | False v

Open... Save... ) Ok Cancel

Figura 11 - Configuracéo do algoritmo Apriori para os casos de inovacao brasileiros e espanhois
Fonte: Software Weka versdo 3.8.4.

Apos a configuracdo do algoritmo com relacdo ao nimero de regras a serem geradas e
0 suporte minimo, parte-se no Software Weka para a geracdo das regras de associacdo. Ao final,
realizou-se a analise dos resultados com interpretacdo das 500.000 regras de associagédo
advindas do conjunto de dados para cada pais, com o intuito de obter informacdes importantes

relacionadas aos ecossistemas de inovacdo no setor publico.
4.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste estudo, ao executar-se o algoritmo Apriori, este retornou um conjunto de regras
de associacdo para o conjunto de dados utilizados e relacionados com o0s ecossistemas de
inovacdo nos setores publicos brasileiro e espanhol. Essas regras contém dois conjuntos de itens
(precedentes e consequentes), seguido do quantitativo total dos itens na base de dados, bem
como as respectivas medidas de interesse (confianga, lift, leverage e conviction), descritas no
Apéndice I, as quais sdo Uteis para a interpretacdo dos resultados. Ressalta-se que, em virtude
do grande numero de regras de associacao geradas, todas as regras selecionadas e apresentadas
possuem 100% de confianga.

Para avaliar a aplicacdo do framework proposto e extrair conhecimento sobre as relagdes
entre 0s atores, componentes e recursos para a geragao da inovagédo pelo ecossistema no setor

publico, a pesquisa parte das proposicdes relacionadas na Tabela 1 deste estudo. A primeira
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proposicdo consiste na perspectiva das dimensfes atores e as suas respectivas naturezas de
atuacgéo dentro do ecossistema, cuja predominancia na etapa qualitativa da pesquisa se mostrou
pelos atores do setor publico enquanto desenvolvedores da inovacéo.

Dessa forma, a proposicdo 1 consiste em: Nos ecossistemas de inovagdo no setor
publico brasileiro e espanhol, os multiplos atores publicos atuam predominantemente como
desenvolvedores de solucgdes inovadoras. A Tabela 24 dispde das regras de associacao relativas
a dimensdo atores e naturezas nos ecossistemas de inovagdo no setor publico do Brasil e da
Espanha.

Tabela 24 - Regras de associacdo — dimensdes atores e naturezas dos atores do ecossistema de inovagéo no
setor publico

PAIS REGRAS DE ASSOCIACAO CONFIANCA LIFT LEVERAGE CONVICTION
Brasil  Setor_Publico=SIM 130 ==> 100% 1 0 0
Desenvolvedor=SIM 130
Espanha Setor_Publico=SIM 94 ==> 100% 1 0 0

Desenvolvedor=SIM 94
Fonte: Elaborada pela autora.

Esta regra evidencia que, nos ecossistemas brasileiro e espanhol, os atores do setor
publico atuam predominantemente enquanto desenvolvedores da inovacdo. A regra gerada
contém 100% de confianca entre o antecedente e 0 consequente, assim como demais métricas
dentro dos parametros aceitaveis, de acordo com Apéndice |. Estes resultados reforcam o
comportamento enddgeno dos ecossistemas de inovacgdo no setor pablicos dos dois paises, cuja
atuacdo dos atores publicos estd majoritariamente voltada para si mesmos, 0 que contraria a
articulacdo em redes de diversos atores para a inovacao proposta pelos autores Gallouj et al.
(2018) e Desmarchelier, Djellal e Gallouj (2019).

Além disso, os demais atores do ecossistema — setor privado, terceiro setor e sociedade
— ndo se mostraram presentes nas regras de associagdo, 0 que corrobora os resultados
qualitativos do estudo 2 desta Tese e refuta pesquisa de Torfing (2019), que destaca a
importancia da colaboracdo para a geracdo de valor por meio da inovacdo publica.

Com relacdo a dimensdo Preferéncias dos atores para a inovacdo, verifica-se a
proposicdo 2: Nos ecossistemas de inovacao no setor publico brasileiro e espanhol, os multiplos
atores publicos buscam inovar, preferencialmente, com vistas a melhorias de desempenho. A
Tabela 25 aponta as regras de associacao resultantes desta dimensdo para a inovacao no setor

publico.
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Tabela 25 - Regras de associa¢ao — dimensao preferéncias dos atores do ecossistema de inovagéo no setor
publico

PAIS REGRAS DE ASSOCIACAO CONFIANCA LIFT LEVERAGE CONVICTION

Brasil  Preferencias_atoresSMELHORIA 100% 1 0 0
S_DE_DESEMPENHO 64 ==>
Setor_Publico=SIM 64

Espanha Preferencias_atoresSMELHORIA 100% 1 0 0
S_DE_DESEMPENHO 44 ==>
Setor_Publico=SIM 44

Fonte: Elaborada pela autora.

As regras de associacdo dos dois paises revelaram que no ecossistema de inovagdo no
setor publico, as melhorias de desempenho séo as preferéncias dos multiplos atores publicos na
busca pela inovacgéo. Estas regras dispdem de 100% de confianca e demais métricas com valores
dentro dos intervalos aceitaveis, conforme Apéndice I. Esses resultados indicam que os atores
do setor publico dos paises mencionados buscam, sobretudo, desenvolver projetos de inovagéo
que buscam a melhoria e qualidade dos processos de trabalho e atuacdo, o que reforca o
proposto por Djellal, Gallouj e Miles (2013), os achados das pesquisas de De Vries, Bekkers e
Tummers (2016) e Isidro (2017).

Origina-se a partir da proposicdo 3: Nos ecossistemas de inovacao no setor pablico
brasileiro e espanhol, os multiplos atores publicos mobilizam predominantemente
competéncias relacionais no desenvolvimento de solugdes inovadoras, as regras de associacao
relacionadas com a dimensdo competéncia dos atores, que estdo constantes na Tabela 26.
Tabela 26 - Regras de associa¢io — dimensdo competéncias dos atores do ecossistema de inovagdo no setor
publico _

PAIS REGRAS DE ASSOCIACAO CONFIANCA LIFT LEVERAGE CONVICTION

Brasil Cientificas_ou_tecnicas=SIM 100% 1 0 0
Combinatorias_ou_criativas=SIM
Relacionais=SIM 64 ==>
Setor_Publico=SIM 64

Espanha  Cientificas_ou_tecnicas=SIM 100% 1,01 0 0,86

Combinatorias_ou_criativas=SIM
Relacionais=SIM 49 ==>

Setor_Publico=SIM 49
Fonte: Elaborada pela autora.

Estas regras demonstram que as competéncias relacionais juntamente com as cientificas
ou técnicas e as combinatorias ou criativas sdo utilizadas pelos multiplos atores do setor pablico
para o desenvolvimento da inovacdo. Estas regras possuem 100% de confianca e demais
parametros dentro dos intervalos esperados, consoante Apéndice I. A partir destas regras,
revelou-se um avango na proposicdo 3 que apontou as competéncias relacionais como

predominantes nos ecossistemas em analise, 0 que corrobora o entendimento de Dijellal e

120



Gallouj (2008) quando argumentam que os atores mobilizam competéncias diversas para o
desenvolvimento de inovagoes.

As regras dos dois paises constatam que as competéncias relacionais, cientificas ou
técnicas e combinatdrias ou criativas estdo sendo articuladas e utilizadas pelas equipes e os
diversos atores para solucdo de problemas complexos com vistas a geracao de valor pablico, as
quais estdo em consonancia com as competéncias apontadas com essenciais para a inovagéo
publica: capacidades de solucionar os desafios com uso do servigo publico sob a perspectiva
dos diversos stakeholders, capacidade de gerenciar projetos, trabalhar e gerenciar equipes
multidisciplinares, facilitagéo criativa, entre outras (OECD 2017a; NESTA, 2019).

No tocante a dimensdo meios para a inovacdo no setor publico, apresentam-se as
proposicdes 4 e 5. Para 0s casos brasileiros, a proposicao 4 define: No ecossistema de inovagao
no setor publico brasileiro, os multiplos atores publicos inovam, preferencialmente,
mobilizando meios de processamento de informacéo. E para os casos da Espanha, a proposicao
5: No ecossistema de inovacao no setor publico espanhol, os multiplos atores publicos inovam,
preferencialmente, mobilizando meios de servi¢os contatuais ou relacionais. A Tabela 27

dispde as regras de associacdo relacionadas com a dimens@o meios para inovagao.

Tabela 27 - Regras de associacdo — dimensdo meios para inovacao no ecossistema de inovacéo no setor
publico

PAIS REGRAS DE ASSOCIACAO CONFIANCA  LIFT LEVERAGE CONVICTION
Brasil Processamento_da_informacao=SIM 100% 1 0 0
Processamento_intelectual_do_conhe
cimento=SIM

Servico_contatual_ou_relacional=SI
M 49 ==> Setor_Publico=SIM 49
Espanha  Processamento_da_informacao=SIM 100% 1 0 0
Processamento_intelectual_do_conhe
cimento=SIM
Servico_contatual_ou_relacional=SI
M 66 ==> Setor_Publico=SIM 66

Fonte: Elaborada pela autora.

As regras relacionadas com o0s ecossistemas de inovacao brasileiro e espanhol
evidenciam que os meios de processamento da informacdo, processamento intelectual do
conhecimento e servicos contatual ou relacional sdo mobilizados pelos multiplos atores
publicos para inovar. No caso do Brasil, a regra apresenta 100% de confianca e demais
parametros com valores dentro do esperado, conforme Apéndice I. O mesmo contetdo e
medidas de interesse foram registrados para a regra de associacdo relacionada com o

ecossistema de inovacdo da Espanha.
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As regras geradas para os dois paises reforcam o proposto por Djellal e Gallouj (2008),
0S quais argumentam que a provisao de servigos consiste num conjunto de recursos e operacgoes
que afetam diversos meios para inovacao, cuja mobilizacdo se da em fungdo dos objetivos ou
tipos de inovacdo que se almejam alcancar. Nos ecossistemas em questdo, estdo sendo
mobilizados para além de processamento da informagéo e servicos contatuais ou relacionais, 0s
meios de processamento intelectual do conhecimento.

Quanto a dimensdo natureza da inovacdo dos ecossistemas brasileiro e espanhol, a
proposicao 6, que dispde: Nos ecossistemas de inovagdo no setor publico brasileiro e espanhol,
os multiplos atores publicos geram, preferencialmente, inovacGes de melhoria, esta foi testada

por meio das regras de associacdo apresentada na Tabela 28.

Tabela 28 - Regras de associacdo — dimensdo natureza da inovacao no ecossistema de inovacéo no setor
publico

PAIS REGRAS DE ASSOCIACAO CONFIANCA LIFT LEVERAGE CONVICTION
Brasil Natureza_da_inovacao=MELHORIA 100% 1 0 0
64 ==> Setor_Publico=SIM 64
Espanha Natureza_da_inovacao=MELHORIA 100% 1 0 0

48 ==> Setor_Publico=SIM 48
Fonte: Elaborada pela autora.

Estas regras demonstram que no ecossistema publico de inovacdo, a inovacdo de
melhoria é gerada pelos atores do setor publico do Brasil e da Espanha. As duas regras possuem
100% de confianca e medidas com valores aceitaveis, como explicitado no Apéndice I.

As inovacdes de melhoria, de acordo com Dijellal, Gallouj e Miles (2013), refletem um
aumento ou qualidade de certas caracteristicas sem alteracdo da estrutura do sistema de
competéncias, as quais repercutem a maneira Como 0s atores inovam nesses ecossistemas de
inovacdo, com uma orientacdo para alteracGes pontuais na estrutura e elementos existentes, e
ratificam os resultados de Isidro (2017) e De Vries, Bekkers e Tummers (2016).

Para a proposicao de numero 7, que estabelece: Nos ecossistemas de inovagdo no setor
publico brasileiro e espanhol, os maltiplos atores pablicos inovam, preferencialmente, gerando
impacto nos resultados organizacionais, as regras de associacdo geradas estdo demonstradas
na Tabela 29.
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Tabela 29 - Regras de associa¢ao — dimensao geracao de valor publico no ecossistema de inovagao no setor
publico

PAIS REGRAS DE ASSOCIACAO CONFIANCA LIFT LEVERAGE CONVICTION

Brasil Setor_Publico=SIM 91==> 100% 1 0 0
Geracao_valor_publico=ORGAN
IZACIONAL 91

Espanha  Setor_Publico=SIM 74 ==> 100% 1 0 0
Geracao_valor_publico=ORGAN
IZACIONAL 74

Fonte: Elaborada pela autora.

Estas regras apresentam que nos ecossistemas dos dois paises, os multiplos atores
publicos inovam, gerando impacto nos resultados organizacionais. Ambas as regras tém
confianga de 100% e demais parametros com valores dentro do previsto, de acordo com
Apéndice I.

Os resultados advindos destas regras apontam que os ecossistemas de inovagéo do Brasil
e Espanha estdo gerando valor publico por meio de impacto nos resultados organizacionais, ou
seja, estdo voltados para geracdo de inovagdes cujos resultados beneficiam as proprias
organizagdes publicas, consoante proposto pelos autores De Vries, Bekkers e Tummers (2016).

A Figura 12 consolida representacdo do processo de mineragdo de dados realizado neste

Cientificas ou
Técnicas

estudo.

Combinatdrias
ou Criativas

Mineracao de dados

Resultados
Organizacionai
Ecossistema de inovagao no setor

pﬁbllco Processamento

da Informagao

Desenvolvedor

Processamento
Intelectual do

Servigo Conhecimento
Contatual ou
Relacional

Melhorias de
Desempenho

Figura 12 - Representagdo do processo de minera¢do de dados dos ecossistemas de inovagédo no setor publico
do Brasil e Espanha
Fonte: Elaborada pela autora.

A partir do processo de mineragéo de dados aplicado nesta pesquisa e considerando das

regras de associagéo geradas para o contexto brasileiro e espanhol, emerge-se como pressuposto
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destes ecossistemas: Nos ecossistemas de inova¢do no setor publico do Brasil e Espanha, os
multiplos atores publicos, atuando como desenvolvedores e visando gerar impacto nos
resultados organizacionais, geram, preferencialmente, inovacdes de melhoria, mobilizando
competéncias cientificas ou técnicas, combinatorias ou criativas, relacionais e meios de
processamento de informacgdo, processamento intelectual do conhecimento e servicos
contatuais ou relacionais, além de serem motivados pelas melhorias de desempenho. Este
pressuposto corrobora com a proposta do framework de analise dos ecossistemas de inovagdo
no setor publico (Gallouj & Weinstein, 1997; Djellal & Gallouj, 2008; Djellal, Gallouj & Miles,
2013; Gallouj et al., 2018).

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo demonstrou a aplicabilidade da Inteligéncia Artificial, por meio da técnica
de mineracdo de dados com uso de regras de associacéo, para verificacdo das relacdes entre os
atores, componentes e recursos associados aos ecossistemas de inovacdo no setor publico, a
partir de 224 evidéncias empiricas brasileiras e espanholas.

Os resultados obtidos apresentam 12 regras de associacdo oriundas das sete dimensdes
framework de analise da inovagéo no contexto do setor publico: atores do ecossistema, natureza
ou papel do ator no ecossistema, competéncias e preferéncias dos multiplos atores; meios para
inovacdo; natureza da inovacéo; e, valor publico agregado com a inovacao.

Conclui-se que a extracdo de conhecimento por meio da mineracdo de dados das
experiéncias de inovacdo dos dois paises oportunizou a identificacdo de informacgdes
significativas sobre as relacGes os atores, componentes e recursos utilizados para a evolucéao
dos ecossistemas de inovacdo brasileiro e espanhol e, com isso, possibilita aos gestores e
formuladores de politicas puablicas uma anélise de como a inovacao publica € gerada no
contexto do setor publico.

Durante o desenvolvimento deste estudo, foram identificadas algumas sugestdes de
estudos futuros: a) utilizacdo de outras técnicas de mineracdo de dados, como as regras de
associacdo negativas (regras inesperadas, com suporte e confianca de valores baixos), dado o
grande volume de regras obtidas na base de dados de casos de inovacao; b) analise de
repositorios de prémios de inovacdo de outros paises para validacdo das dimensfes de analise
propostas e regras de associa¢do encontradas; e, c) validacdo das regras de associagdo obtidas
neste estudo com especialistas ou individuos envolvidos em projetos de inovacdo no setor

publico, com uso das técnicas de CVC, grupos focais e entrevistas.
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Ademais, espera-se que o conhecimento minerado com o uso das regras de associa¢ao
aqui apresentadas se constitua como fonte de informacdes relevantes para a construgdo de
politicas de apoio a inovagcdo no setor publico, que fomentem verdadeiramente a

institucionalizagdo de uma cultura de inovagao nos seus ecossistemas.
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5 CONCLUSOES DA TESE

A presente pesquisa visou a analisar a inovacdo no setor publico a luz de uma
perspectiva ecossistémica e interacional. Frente aos aportes teéricos e empiricos oferecidos,
conclui-se que os trés estudos permitem defender a tese que 0 ecossistema de inovacgao no setor
publico estd associado a interacdo de competéncias, preferéncias, naturezas e meios,
mobilizados por multiplos atores, na busca pela geracdo de valor publico. Partindo deste
entendimento, 0 modelo conceitual de analise do ecossistema de inovacdo no setor publico foi
validado nas reconhecidas experiéncias de inovagdo no setor publico do Brasil e Espanha.

A relevancia da abordagem de ecossistema de inovacdo no contexto do setor publico se
da em funcdo do papel essencial que os servicos publicos desempenham na gestéo da inovacao,
assim como da complexidade da conjuntura atual, a qual transforma a inovacdo em tema
obrigatério para a superacdo dos problemas sociais e geragédo de valor publico a sociedade.

Os locus de pesquisa foram os paises Brasil e Espanha, em virtude de ambos estarem
em processo de implementacdo de agenda politica de Governo Digital, com vistas a
implementacao de um conjunto de reformas estruturais para promocao da transformacao digital
dos respectivos paises, mediante a colaboracdo dos agentes econdmicos e sociais, e
aproveitamento das oportunidades oferecidas pelas inovacgdes, como alavancas fundamentais
para a resolucédo dos problemas complexos.

A pesquisa foi realizada com utilizacdo de abordagens qualitativa e quantitativa com
fins de incremento da confiabilidade dos resultados, sendo os métodos de coleta e analise
qualitativas empregados como meios de exploracdo do fendmeno estudado, calibracdo do
modelo conceitual proposto e elaboracdo das proposicGes orientadoras do estudo quantitativo
ulterior.

Quanto aos objetivos especificos da pesquisa, estes foram cumpridos por meio do
desenvolvimento de revisdo sistematica de literatura e articulagdo teorica dos construtos
inovacdo em servigos, inovacdo social e inovacdo no setor publico (a); analises documental e
de conteldo de 224 relatos de experiéncias inovadoras brasileiras e espanholas premiadas pela
ENAP e pelo Ministério de Politica Territorial e Funcdo Publica (b); e, ao final, aplicacdo da

mineracdo de dados com uso da técnica de regras de associacdo (c), conforme segue:

a) estabelecer modelo conceitual para anélise de ecossistema de inovagdo no setor

publico;
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b) caracterizar os atores, componentes e recursos do ecossistema de inovagéo no setor
publico; e
c) mapear as relacGes entre os atores, componentes e recursos do ecossistema de

inovag&do no setor publico.

A partir da revisdo de literatura, anélises documental e de conte(ldo e mineragdo de
dados realizadas, permitiu-se a anélise da inovacdo no setor publico numa perspectiva
ecossistémica e interacional, onde diversos atores, componentes e recursos atuam e S&o
mobilizados com fins de geracdo de valor publico.

No que concerne a consolidacdo dos estudos um, dois e trés, propde-se nesta secdo uma
convergéncia das abordagens qualitativa e quantitativa para explicacdo de cada um dos
resultados relativos aos atores, componentes e recursos do ecossistema de inovagao no setor
publico, propostos pela pesquisadora como elementos essenciais ao entendimento do fenémeno
escolhido.

Os “Atores do ecossistema de inovag¢dao no setor publico”, definidos nesta pesquisa
como o conjunto de multiplos atores considerados relevantes e envolvidos no ecossistema de
inovacdo no contexto do setor pablico, classificados em setor publico, privado, terceiro setor e
sociedade, demonstraram-se validados e articulados em torno de todas as categorias no estudo
dois, com énfase na atuacdo dos atores do setor publico. Nesse sentido, o estudo trés corrobora
com os achados do segundo estudo quando apresenta regra de associacdo na qual os multiplos
atores do setor publico atuam como desenvolvedores da inovacgéo.

No entanto, esses resultados reforcam um comportamento enddgeno dos ecossistemas
de inovacédo dos dois paises, onde a mobilizacdo proeminente desses atores se da em volta dos
atores do proprio setor publico e de maneira incipiente com os atores do setor privado, terceiro
setor e sociedade, o que reflete a necessidade de uma governanca mais integrada e confiavel
entre os atores que estdo interagindo, considerando objetivos formulados em conjunto. Somente
quando os atores engajados perceberem a criacdo de valor suficiente para eles, 0s ecossistemas
de inovacao no setor publico dos referidos paises se tornardo escalaveis e sustentaveis.

Quanto ao componente “Natureza do ator”, envolvido no ecossistema de inovagéo, o
qual descreve 0s propositos, conjunto de caracteristicas e condi¢cdes principais de
relacionamento entre eles, verificou-se a atuacdo enquanto trés categorias: desenvolvedor,
codesenvolvedor e provedor de informagdo. Entretanto, os estudos dois e trés apontam que 0s

atores do setor publico atuam predominantemente como desenvolvedores da inovagao no Brasil
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e na Espanha, reforgando os resultados anteriores que refletem ecossistemas onde a inovagao
tende a ocorrer como uma atividade esporadica e reativa a prioridades especificas.

Para o componente “Preferéncias dos atores”, que atua no ecossistema de inovagao no
setor publico, este esta vinculado as escolhas reais ou imaginarias entre diversas alternativas
que atuam como motivagdo ou impulso para o desenvolvimento de acGes de inovagdo. Para
além das preferéncias propostas a partir da reviséo de literatura e validadas no estudo dois —
solucdo de problemas complexos, fatores tecnoldgicos, aspectos legais e aspectos politicos —
emergiram dos dados as preferéncias por melhorias de desempenho, cujos resultados se
mostraram com maior nimero para os dois paises. Além disso, o estudo quantitativo e as regras
de associacdo apresentadas para 0s ecossistemas brasileiro e espanhol confirmaram que 0s
maltiplos atores publicos buscam inovar, preferencialmente, com vistas as melhorias de
desempenho.

Ja para o componente “Competéncias dos atores”, que compde 0 ecossistema de
inovacdo no setor publico, cuja proposta em consonancia com a literatura se subdivide em
cientificas ou técnicas, relacionais, combinatorias ou criativas e operacionais, averiguou-se por
meio da analise de conteudo a presenca desta dimenséo e de todas as categorias nos dois paises.
As competéncias com maior destaque no Brasil e Espanha no estudo qualitativo foram as
relacionais, porém a técnica de regras de associagcdo demonstrou um avango no conhecimento
relativo as competéncias quando estabeleceu que, nos dois contextos analisados, as
competéncias relacionais, juntamente com as cientificas ou técnicas e as combinatérias ou
criativas sdo utilizadas pelos atores do setor publico para o desenvolvimento da inovacao.

A perspectiva que envolve os recursos “Meios para inovacao” descreve que estes se
relacionam com as operacdes, funcbGes e tecnologias associadas aos servicos — que sdo
mobilizados por multiplos atores associados, em diferentes proporc¢des, para a criacdo ou
implementacdo da inovagdo. O resultado predominante no contexto brasileiro foram os meios
de processamento de informacdo, e no contexto espanhol foram os servicos contatuais ou
relacionais. A despeito desses resultados, a mineracdo da base de dados dos casos de inovacao
dos supracitados paises revelou mais do que estes meios e apresentou regra que os multiplos
atores publicos inovam mobilizando meios de processamento da informacdo, processamento
intelectual do conhecimento e servigos contatual ou relacional.

Consoante ao componente “Natureza da inovagdo”, que enfatiza as tipologias da
inovacdo gerada por meio da interacdo, alteracdo, subtracdo, dissociacdo ou formatacdo das

demais dimensdes no ecossistema de inovagdo no setor publico, este demonstrou que as
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inovagOes de melhoria e incrementais, ou seja, aquelas relacionadas com novos produtos e/ou
servicos que incorporam alguns novos elementos em relagdo ao anterior, mas ndo sdo feitas
alteracOes significativas para tal, apresentaram-se de forma significativa em relagéo as demais,
com destaque para as inovagdes de melhoria. Os resultados encontrados no estudo trés
convergem para o estudo qualitativo quando estabelece a seguinte regra de associacdo: a
inovacdo de melhoria é gerada pelos multiplos atores dos setores publicos do Brasil e da
Espanha.

Ao final, o componente “Geracao de valor piblico” apresenta os resultados provenientes
da criacdo e implementacdo da inovacdo publica, voltados sobretudo para a criacdo de valor
publico a sociedade. Os resultados propostos — eficacia, eficiéncia, satisfacdo do usuério,
economicidade, qualidade e impacto sociais — foram todos validados na etapa qualitativa, com
adicdo dos resultados de transparéncia da informacdo e sustentabilidade. Com o intuito de
operacionalizacédo da etapa quantitativa da pesquisa, os resultados foram aglutinados em sociais
e organizacionais. Dai decorreram as regras de associacao relacionadas com os ecossistemas do
Brasil e Espanha, as quais revelaram multiplos atores publicos inovando com geracdo de
impacto nos resultados organizacionais.

Considerando os resultados apresentados nos trés estudos, a pesquisa oportuniza
contribuicdes académicas, metodoldgicas, praticas e sociais. Com relacdo as contribuicdes
académicas, observa-se contribuicdo tedrica com a customizacdo dos modelos de Gallouj e
Weinstein (1997), Djellal e Gallouj (2008), Djellal, Gallouj e Miles (2013) e Gallou;j et al.
(2018) para proposicdo de um modelo conceitual e matricial de analise dos atores, componentes
e recursos relacionados com os ecossistemas de inovagéo no setor publico, o que proporcionou
a explicacdo da geracdo da inovacao publica neste contexto. Além disso, esta pesquisa permitiu
a validacdo empirica das dimensdes, categorias e variaveis do fendmeno a luz de uma
perspectiva comparada dos paises Brasil e Espanha. Ainda, foi possivel explicitar o modo como
se da a associacdo entre tais dimensdes e categorias de analise.

Em termos metodoldgicos, as contribuicdes referem-se a ampliacdo do escopo do
modelo de analise de ecossistema de inovacao no contexto do setor pablico, com énfase para a
preocupacdo da pesquisadora durante toda a pesquisa para com o rigor metodoldgico,
transparéncia das técnicas de coleta e analise de dados utilizadas, assim como observancia dos
critérios de validade, replicabilidade e confiabilidade. Para além do modelo, a uso da

Inteligéncia Avrtificial para mineracdo do conhecimento relativo a inovacdo no setor publico
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proporcionou a aplicacdo de ferramenta disseminada na Ciéncia da Computacdo para
descoberta de padrdes em fendmeno das Ciéncias Sociais Aplicadas.

As contribuigdes para fins praticos e sociais estdo relacionadas com a ferramenta de
diagndstico conferida aos gestores, servidores e formuladores de politicas publicas para analise
dos ecossistemas de inovacao no setor publico. A partir dela, oportuniza-se a promogéo de acdes
de fortalecimento e desenvolvimento das inovacGes publicas, tdo necessarias para a melhorias
dos servigos publicos e consequentemente para a geracao de valor a sociedade. Recomenda-se
também a observancia das principais dimensdes, categorias e variaveis, além da associacao
entre elas evidenciadas por esta pesquisa, para a realizacdo de projetos de inovacao efetivos.

Todavia, a pesquisa realizada apresenta algumas limitagdes. Primeiramente, em fungéo
da pandemia da Covid-19, a pesquisa ndo apresenta pareamento de dados distintos para
validacdo das dimensdes, categorias e variaveis encontradas na etapa qualitativa, ou seja, ndo
houve triangulagdo de diversas fontes de dados. Aliado a isso, essas dimensdes e categorias
propostas como atores, componentes e recursos dos ecossistemas de inovagdo publica nédo
esgotam outras classificacfes da literatura.

Os dados secundarios utilizados para a construcdo da base de dados das experiéncias de
inovacdo no Brasil e Espanha se referem apenas aos projetos premiados. Ndo houve analise das
experiéncias selecionadas como inovadoras, porém nao premiadas, em funcao da auséncia de
dados no contexto espanhol.

Diante das limitagdes expostas, sugere-se como estudos futuros pesquisas que validem
0 modelo conceitual proposto em outros paises, visto que se observou peculiaridades em relacéo
ao contexto de cada pais. Apesar do construto inovacao no setor publico tratar este contexto de
maneira uniforme, os resultados desta pesquisa apontaram diferencas cruciais entre 0s
ecossistemas de inovacdo brasileiro e espanhol, os quais sdo compostos por grupos de atores
distintos com valores, competéncias, naturezas, meios e preferéncias similares e diferentes para
a geracao da inovacdo. Portanto, faz-se necessario destacar que as analises devem considerar
uma visdo holistica, porém devem preocupar em distinguir os diversos elementos mobilizados
nos ecossistemas.

Ademais, sdo necessarias pesquisas que analisem a governanca dos ecossistemas de
inovacdo no setor publico, sendo este um importante instrumento de garantia dos processos de
gestdo, regulamento, monitoramento e articulacdo das necessidades e atividades desses

ecossistemas. A partir do mapeamento das dimensdes, categorias e variaveis realizado nesta
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pesquisa, oportuniza-se a definicdo dos elementos essenciais a boa governanca e evolugdo
sustentavel destes ecossistemas.

Por fim, acredita-se que o contexto pandémico atual aumenta ainda mais a urgéncia de
desvelarmos os ecossistemas de inovacao no setor publico, vez que as inovacdes se tornaram
mais evidentes em funcdo da aceleragdo da transformacéo digital e @ medida em que a sociedade
e as organizac@es publicas buscam suprir as suas necessidades por meio de canais eletrénicos,
com a substituicdo das interagfes humanas pelas digitais. Esses fatores, por sua vez, geram
ainda mais demanda por insights e informacdes que expliquem a configuracdo e o
funcionamento destes ecossistemas, que visam promover a inovacgdo publica, com objetivo de

gerar valor, em tempos considerados desafiadores a sociedade.
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APENDICE A - FORMULARIO DE VALIDACAO DE INSTRUMENTO DE PESQUISA CIENTIFICA ACADEMICA

Prezado (a) Pesquisador (a),

Este formulério destina-se & validacdo de instrumento que sera utilizado na coleta de dados em minha pesquisa de campo, cujo titulo é:
DESVELANDO ECOSSISTEMAS DE INOVACAO NO SETOR PUBLICO: UM ESTUDO BRASIL-ESPANHA, e tem como objetivo

analisar a inovacao no setor publico a luz de uma perspectiva ecossistémica e interacional.

A pesquisa ira utilizar como objeto de estudo do ecossistema de inovagdo no setor publico as experiéncias inovadoras na gestdo publica
brasileira e espanhola e, para tal, pretende realizar analise de contetdo que visa a identificagdo das categorias e variaveis centrais e integradas a
teoria de Gallouj e Weinstein (1997), Djellal e Gallouj (2008), Djellal, Gallouj e Miles (2013) e Gallouj et al. (2018).

Solicito sua analise no sentido de verificar se hd 1) Clareza da linguagem: o (a) senhor (a) acredita que a linguagem de cada item é
suficientemente clara e adequada? 2) Pertinéncia prética: o (a) senhor (a) acredita que 0s itens propostos sdo pertinentes para o contexto pesquisado?
e 3) Relevancia teorica: o(a) senhor(a) acredita que o conteudo deste item € pertinente ao estudo realizado?

Os itens devem ser avaliados quanto ao nivel de adequacao com base na escala de 1 a 5 pontos, onde 5 indica maior intensidade da dimensao
avaliada (clareza, pertinéncia e relevancia teorica). Caso julgue necessario, fique a vontade para sugerir melhorias, utilizando para isso, a coluna

observacOes. Antecipadamente agradeco por sua atencdo e pela presteza em contribuir com o desenvolvimento da pesquisa.
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Nesta secdo, os itens verificam a percepcao sobre a categoria “atores do ecossistema” e elenca os multiplos atores considerados relevantes

e envolvidos no contexto do setor publico.

Variavel

Descricao

1) Clareza da
Linguagem

2) Pertinéncia
dos Itens

3) Relevancia Observag0es
Tedrica

Setor Privado

Governo

Terceiro Setor

Sociedade

Representa os atores do  setor
manufatureiro e o setor de servicos de
mercado, que abrangem empresas de
varios portes, desde Pequenas e Médias
Empresas a corporacdes multinacionais,
que podem  ser  concorrentes,
fornecedores e clientes entre si.

Reflete o setor de servicos publicos que
relne, por um lado, universidades e
centros publicos de pesquisa €, por outro
lado, todas as outras organizacdes de
Servicos publicos (6rgéos
governamentais em diferentes niveis -
local, regional, nacional e até
internacional - organismos publicos
como hospitais, empresas publicas).
Composto por associacdes,
Organizacdes N&o-Governamentais
(ONGs), grupos voluntarios, empresas
sociais, cooperativas e sociedades
mutuas.

Denota os individuos de diferentes
facetas: cidaddos, usuarios e
consumidores principais.

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

1 2345
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12345
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Neste topico, os itens estdo relacionados com a “natureza dos atores” envolvidos com o ecossistema de inovagao, descrevendo oS Seus

propositos e condi¢des principais de relacionamento entre eles.

Variavel Descricao 1) Clareza da 2) Pertinéncia 3) Relevancia Observacoes
Linguagem dos Itens Tedrica
Provedor Representa o ator que é fornecedor de
informagdes para o desenvolvimento 12345 12345 12345
da inovagéo.
Codesenvolvedor Retrata o usuario ou ator que colabora
com outros atores no desenvolvimento 12345 12345 12345
da inovagéo.
Desenvolvedor Reflete o usuario do servico publico
como desenvolvedor da inovacdo. 12345 12345 12345
Nesta secdo, as questdes descrevem as competéncias dos atores do ecossistema.
Variavel Descricao 1) Clareza da 2) Pertinéncia 3) Relevancia Observacoes
Linguagem dos Itens Teobrica
Cientificas ou S840 as competéncias cognitivas ou
técnicas profissionais. 12345 12345 12345
Relacionais Representam as competéncias
vinculadas as relagdes da 12345 12345 12345
equipe/individuo com o usuario e
demais envolvidos na entrega do
servigo ou da inovagdo.
Combinatérias ou Relacionadas com a capacidade de
criativas combinar caracteristicas técnicas em 12345 12345 12345
conjuntos ou subconjuntos.
Operacionais Competéncias manuais, tais como
fungBes especializadas ou logisticas. 12345 12345 12345
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Neste topico, as questdes apresentam as preferéncias dos atores do ecossistema.

Variavel Descricao 1) Clareza da 2) Pertinéncia 3) Relevancia Observacoes
Linguagem dos Itens Tedrica
Solugéo de Sdo as preferéncias orientadas a
problemas complexos concep¢do que a inovacdo tem o 12345 12345 12345

propdsito de resolver problemas
sociais e satisfazer interesses do(s)
ator(es) e organizagdes.

Fatores tecnoldgicos  Relacionadas com a introdugdo ou

disponibilidade de novas tecnologias. 12345 12345 12345
Aspectos legais Relacionadas com atividades de
inovacdo que sdo desenvolvidas em 12345 12345 12345

funcdo da legislacdo, regulacdo ou
acdo governamental.
Aspectos politicos Representa as preferéncias que

desenvolvem a inovacdo em funcéo de 12345 12345 12345
politicas  publicas e  objetivos
politicos.

Nesta secdo, os itens relatam 0s meios para inovagdo no tocante as operacdes, funcdes e tecnologias associadas.

Variavel Descricéo 1) Clareza da 2) Pertinéncia 3) Relevancia Observacoes
Linguagem dos Itens Teobrica

Transformacdo de  Transformacdo de objetos tangiveis
material gue necessitam ser processados de 12345 12345 12345
alguma forma, ou seja, transformados,
transportados, mantidos, reparados,
entre outros.
Processamentoda  Representa as informacdes
informacéo codificadas que devem ser produzidas, 12345 12345 12345
capturadas e difundidas, armazenadas
ou reveladas.

Processamento Processamento baseado em métodos,
intelectual do rotinas codificadas e tecnologias 12345 12345 12345
conhecimento intangiveis.

153



Servigo contatual ou
relacional

Relacionado com a prestagdo de
servigo direto com maior e menor grau
de interatividade com o usuario por
meio da coproducéo (resolver juntos),
coimplementacéo (implementar
juntos), colaboracdo  (trabalhar
juntos), codecisdo (decidir juntos) e
cocriagdo (criar juntos).

12345

12345

12345

Neste topico, os itens verificam a natureza da inovacgéo proveniente do ecossistema de inovagéo no setor publico.

Variavel

Descricao

1) Clareza da
Linguagem

2) Pertinéncia
dos Itens

3) Relevancia

Tedrica

Observacoes

Radical

Melhoria

Incremental

Recombinagéo

Formalizacao

Representa a criacdo de um novo
conjunto de caracteristicas de servico.
Reflete aumento ou qualidade de
certas caracteristicas técnicas —
operacOes, funcbBes ou tecnologias
associadas aos servicos - sem alterar o
sistema  de competéncias e
preferéncias.

Baseada na adicdo e/ou eliminacdo
e/ou substituicdo das caracteristicas
técnicas.

Denota os principios béasicos da
associacdo e dissociacdo de resultados
e técnicas.

Representa a formatagdo e a
padronizacdo  das  caracteristicas
técnicas.
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12345

12345

12345

12345

12345
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Neste topico, os itens descrevem a geracao de valor publico por parte do ecossistema de inovagdo no setor publico.

Variavel Descricao 1) Clareza da 2) Pertinéncia 3) Relevancia Observacoes
Linguagem dos Itens Tedrica
Eficacia Desenvolvimento de inovagdo que
proporcionem aumento e melhoria dos 12345 12345 12345
resultados nos servigos publicos.
Eficiéncia Denota a inovagdo que proporciona
resultados otimizados com recursos 12345 12345 12345
minimos.
Satisfacdo do usuario  Reflete a satisfacdo do usuério do
Servico publico com 0 12345 12345 12345
desenvolvimento da inovacéo.
Economicidade Reducdo de custos das atividades
relacionadas com servicos publicos de 12345 12345 12345
qualidade.
Qualidade Representa as melhorias de qualidade
do servico publico com o 12345 12345 12345
desenvolvimento da inovacéo.
Impactos sociais Geracdo de resultados que geram
impacto  social a partir do 12345 12345 12345

desenvolvimento da inovacao.

Assinatura do Avaliador:

Dayse Karenine de Oliveira Carneiro
daysekoc@hotmail.com
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APENDICE B - ETAPAS DO CVC

O método de célculo do CVC, utilizado para validacdo dos itens a serem aplicados na
analise de conteudo dos casos premiados de inovacao, baseou-se na descricdo de Hernandéz-
Nieto (2002), e se estruturou por meio das seguintes etapas:

a) A partir das notas dos juizes (1 a 5), calculou-se a média das notas de cada item
(Mx):
Mx = Y i=1Xij
J

onde, i = 1 e J representam a soma das notas dos juizes e o numero de juizes que
avaliaram o item respectivamente.

b) Com base na média, calcula-se o CVC inicial para cada item (CVCi):
CVCi = Mx
Vmax

onde, 0 Vmax apresenta o valor maximo que o item pode receber, o qual no caso da

escala Likert utilizada de 1 a 5, o valor maximo seria 5.

c) Faz-se necessario o célculo do erro (Pei), para desconto de possiveis vieses dos

Pei = (})

d) Dessa forma, o CVC final (CVCc) para cada item do questionario sera:
CVCc = CVCi - Pei

e) Calcula-se, o CVC total do questionario (CVCt) em cada um dos critérios de

juizes, para cada item:
J

avaliacdo (clareza de linguagem, relevancia tedrica e pertinéncia pratica):
CVCc = Mcvci - Mpei
onde, Mcvci apresenta a média dos coeficientes de validade de conteudo dos itens e
Mpei a média dos erros dos itens do questionario.
f)  Calcula-se, ao final, a média dos CVCc, denominada de CVCt, de cada item do
questionario para proceder a avaliacdo, com base na recomendacdo do referido
autor, que atribui nota de corte CVCc e CVCt > 0,8.
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APENDICE C - MEMORIA DE CALCULO DO CVC

1.1 Setor Privado: Representa os atores do setor manufatureiro e o setor de servigcos de mercado, que abrangem empresas de varios
portes, desde Pequenas e Médias Empresas a corpora¢des multinacionais, que podem ser concorrentes, fornecedores e clientes entre si.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 4 5 5 4 5 5 4,67 0,93 2,14 0,93
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00

1.2 Governo: Reflete o setor de servigos publicos que reune, por um lado, universidades e centros publicos de pesquisa e, por outro lado,
todas as outras organizagdes de servicos publicos (6rgéos governamentais em diferentes niveis - local, regional, nacional e até
internacional - organismos publicos como hospitais, empresas publicas).

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Meédia CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 3 3 3 5 4 0,8 2,14 0,80
Pertinéncia pratica 5 4 5 5 5 5 4,83 0,97 2,14 0,97
Relevancia Tebrica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00

1.3 Terceiro Setor: Composto por associa¢cdes, Organizacdes Ndo-Governamentais (ONGSs), grupos voluntarios, empresas sociais,
cooperativas e sociedades mutuas.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 4 5 5 4,83 0,97 2,14 0,97
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00

1.4 Sociedade: Denota os individuos de diferentes facetas: cidaddos, usuarios e consumidores principais.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 4 5 5 2 5 3 4 0,8 2,14 0,80
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
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2.1 Provedor: Representa o ator que é fornecedor de informagdes para o desenvolvimento da inovacéao.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi  Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 2 4 5 3 4,00 0,80 2,14 0,80
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Tedrica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
2.2 Codesenvolvedor: Retrata o usuério ou ator que colabora com outros atores no desenvolvimento da inovacao.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 2 5 5 4,5 0,9 2,14 0,90
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
2.3 Desenvolvedor: Reflete o usuario do servico publico como desenvolvedor da inovagéo.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 2 5 2 4,00 0,80 2,14 0,80
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 4 4,83 0,97 2,14 0,97
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 4 4,83 0,97 2,14 0,97
3.1 Cientificas ou técnicas: Sao as competéncias cognitivas ou profissionais.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 3 5 5 4 3 4 4,00 0,80 2,14 0,80
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
3.2 Relacionais: Representam as competéncias vinculadas as relaces da equipe/individuo com o usuario e demais

envolvidos na entrega do servico ou da inovacao.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00

158



3.3 Combinat6rias ou criativas: Relacionadas com a capacidade de combinar caracteristicas técnicas em conjuntos ou subconjuntos.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 4 1 4 5 5 4 0,8 2,14 0,80
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 5 5 483 0,97 2,14 0,97
Relevancia Tedrica 5 5 4 5 5 5 4,83 0,97 2,14 0,97
3.4 Operacionais: Competéncias manuais, tais como fungdes especializadas ou logisticas.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 4 5 5 4 4 2 4 0,8 2,14 0,80
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 2 4,5 0,9 2,14 0,90
Relevéancia Teorica 5 5 5 5 5 2 45 0,9 2,14 0,90

4.1 Solucgéo de problemas complexos: Séo as preferéncias orientadas a concepcao que a inovagao tem o proposito de resolver problemas
sociais e satisfazer interesses do(s) ator(es) e organizacoes.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVvCc
Clareza de linguagem 5 3 4 4 5 3 4,00 0,80 2,14 0,80
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 4 4,83 0,97 2,14 0,97
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 4 4,83 0,97 2,14 0,97
4.2 Fatores tecnoldgicos: Relacionadas com a introducédo ou disponibilidade de novas tecnologias.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 4 2 5 3 4 0,8 2,14 0,80
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 4 4,83 0,97 2,14 0,97
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 4 4,83 0,97 2,14 0,97
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4.3 Aspectos legais: Relacionadas com atividades de inovagao que sdo desenvolvidas em funcéo da legislacdo, regulacdo ou acéo
governamental.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 3 5 5 1 5 5 4 0,8 2,14 0,80
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00

4.4 Aspectos politicos: Representa as preferéncias que desenvolvem a inovagao em fungdo de politicas publicas e objetivos politicos.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 4 3 5 4 5 3 4,00 0,80 2,14 0,80
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 4 4,83 0,97 2,14 0,97
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00

5.1 Transformacdo de material: Transformacao de objetos tangiveis que necessitam ser processados de alguma forma, ou seja,
transformados, transportados, mantidos, reparados, entre outros.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 4 5 5 5 5 5 4,83 0,97 2,14 0,97
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00

5.2 Processamento da informacdo: Representa as informacdes codificadas que devem ser produzidas, capturadas e difundidas,
armazenadas ou reveladas.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 4 5 5 5 5 3 4,50 0,90 2,14 0,90
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 4 4,83 0,97 2,14 0,97
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 4 4,83 0,97 2,14 0,97
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5.3 Processamento intelectual do conhecimento: Processamento baseado em métodos, rotinas codificadas e tecnologias intangiveis.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 4 5 5 5 5 2 4,33 0,87 2,14 0,87
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 483 0,97 2,14 0,97
Relevancia Tebrica 5 5 5 5 5 4 4,83 0,97 2,14 0,97

5.4 Servico contatual ou relacional: Relacionado com a prestacéo de servigo direto com maior e menor grau de interatividade com o
usuario por meio da coproducao (resolver juntos), coimplementacdo (implementar juntos), colaboracdo (trabalhar juntos), codecisdo
(decidir juntos) e cocriagdo (criar juntos).

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
6.1 Radical: Representa a criagdo de um novo conjunto de caracteristicas de servico.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 5 4,83 0,97 2,14 0,97
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00

6.2 Melhoria: Reflete aumento ou qualidade de certas caracteristicas técnicas — operacgdes, fungdes ou tecnologias associadas aos
servicos - sem alterar o sistema de competéncias e preferéncias.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 3 5 5 5 4 2 4 0,80 2,14 0,80
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
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6.3 Incremental: Baseada na adi¢do e/ou eliminacdo e/ou substitui¢do das caracteristicas técnicas.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 5 483 0,97 2,14 0,97
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Tedrica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
6.4 Recombinacdo: Denota 0s principios basicos da associacao e dissocia¢do de resultados e técnicas.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 4 5 5 5 4 5 4,67 0,93 2,14 0,93
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
6.5 Formalizacdo: Representa a formatacao e a padronizacao das caracteristicas técnicas.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 5 4,83 0,97 2,14 0,97
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
7.1 Eficacia: Desenvolvimento de inovagdo que proporcionem aumento e melhoria dos resultados nos servicos publicos.
Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 3 5 5 5 4,67 0,93 2,14 0,93
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
7.2 Eficiéncia: Denota a inovacao que proporciona resultados otimizados com recursos minimos.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 4 5 5 5 5 5 4,83 0,97 2,14 0,97
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
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7.3 Satisfagdo do usuario: Reflete a satisfagdo do usuério do servico publico com o desenvolvimento da inovagao.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Tebrica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
7.4 Economicidade: Reflete a satisfacdo do usuério do servico publico com o desenvolvimento da inovacgéo.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 4 5 5 483 0,97 2,14 0,97
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
7.5 Qualidade: Representa as melhorias de qualidade do servigco publico com o desenvolvimento da inovagao.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 1 5 5 4,33 0,87 2,14 0,87
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 5 5 1 2,14 1,00
7.6 Impactos sociais: Geragdo de resultados que geram impacto social a partir do desenvolvimento da inovacéo.

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 3 4 4 4 5 4 4,00 0,80 2,14 0,80
Pertinéncia pratica 5 5 1 5 5 5 4,33 0,87 2,14 0,87
Relevancia Teorica 5 5 1 5 5 5 4,33 0,87 2,14 0,87
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Calculo do CVCt

ltem Clareza Pertinéncia Prética Relevancia Teobrica Média Item
1.1 0,93 1,00 1,00 0,98
1.2

0,80 0,97 1,00 0,92
1.3

0,97 1,00 1,00 0,99
14 0,80 1,00 1,00 0,93
2.1

0,80 1,00 1,00 0,93
2.2

0,90 1,00 1,00 0,97
2.3 0,80 0,97 0,97 0,91
3.1 0,80 1,00 1,00 0,93
3.2

1,00 1,00 1,00 1,00
3.2 0,80 0,97 0,97 0,91
3.4

0,80 0,90 0,90 0,87
4.1 0,80 0,97 0,97 0,91
4.2 0,80 0,97 0,07 0,91
4.3

0,80 1,00 1,00 0,93
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1,00
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1,00

1,00
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1,00

1,00

1,00

1,00

0,87

1,00
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1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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0,92

0,99

0,94

0,94

1,00

0,99

0,93

0,99

0,98

0,99

0,98

0,99

1,00

0,99

0,97

0,84
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APENDICE D - CODIGOS PARA ANALISE DE CONTEUDO

A — Nesta secdo, os codigos verificam a percepgdo sobre a dimensdo “atores do ecossistema” e elenca os multiplos atores considerados relevantes

e envolvidos no contexto do setor publico.

Variavel

Descri¢ao

Referéncias

Setor Privado

Setor Publico

Terceiro Setor

Sociedade

Representa os atores do setor industrial e de servicos de mercado, que
abrangem empresas de varios portes, desde Pequenas e Médias Empresas a
corporagdes multinacionais, que podem ser concorrentes, fornecedores e
clientes entre si.

Reflete o setor de servigos publicos que retne, por um lado, universidades e
centros publicos de pesquisa e, por outro lado, todas as outras organizacoes de
servicos publicos (6rgdos governamentais em diferentes niveis - local,
regional, nacional e até internacional - organismos publicos como hospitais,
empresas publicas).

Composto pelas atividades voluntarias desenvolvidas em favor da sociedade,
por organizacdes privadas ndo governamentais e sem o objetivo de lucro, tais
como: Associacbes, Organizacbes N&o-Governamentais (ONGs), grupos
voluntarios, empresas sociais, cooperativas, sociedades mdtuas, entre outros.
Denota os individuos de diferentes papéis: cidaddos, usuarios dos servicos
publicos, servidores e consumidores principais.

Gallouj e Weinstein (1997), Djellal e
Gallouj (2008), Djellal, Gallouj e Miles

(2013), Gallouj et al. (2018),
Carayannis et al. (2018),
Desmarchelier, Dijellal e Gallouj

(2019), Vasconcelos Gomes et al.
(2018), Bogers et al. (2019)
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B — Neste tdpico, as categorias estdo relacionadas com a “natureza dos atores” envolvidos com o ecossistema de inovagdo, descrevendo os seus

propositos e condi¢des principais de relacionamento entre eles.

Variavel Descricao Referéncias
Provedor Representa o ator que é fornecedor de informacdes para o desenvolvimento da Edvardsson, Enquist e Johnston (2005),
inovacéo. Sanden, Gustafsson e Witell (2006),
Codesenvolvedor  Retrata o usuario do servigo publico ou ator que colabora com outros atores Djellal e Gallouj (2008), Edvardsson et
no desenvolvimento da inovacgao. al. (2010), Dijellal, Gallouj e Miles

(2013), Gallouj et al. (2018) e

Desenvolvedor Reflete o usuério do servigo publico como desenvolvedor da inovacao. . i .
Desmarchelier, Dijellal e Gallouj

(2019)
C — Nesta secdo, as categorias descrevem as “competéncias dos atores” do ecossistema.
Variavel Descricao Referéncias
Cientificas ou S80 as competéncias cognitivas, relacionadas com as habilidades de
técnicas conhecimento e aplicacdo de ideias; ou profissionais, que indicam aptiddao em
alguma area especifica. Gallouj e Weinstein (1997), Djellal e
Relacionais Representam as competéncias vinculadas as relacdes da equipe/individuo com  Gallouj (2005; 2008), Djellal, Gallouj e
0 usuario e demais envolvidos na entrega do servico ou da inovacao. Miles (2013) e Gallouj et al. (2018)
Combinatérias ou  Relacionadas com a capacidade de combinar caracteristicas técnicas em
criativas conjuntos ou subconjuntos.
Operacionais Competéncias manuais, tais como funcdes especializadas ou logisticas.
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D — Neste topico, os cddigos apresentam as “preferéncias dos atores” do ecossistema.

Variavel Descricao Referéncias

Solucéo de Sdo as preferéncias orientadas a concepc¢ao que a inovagao tem o propdsito de

problemas resolver problemas sociais complexos e satisfazer interesses do(s) ator(es) e

complexos organizacoes. Koch e Hauknes (2005), Windrum e
Fatores tecnolégicos Relacionadas com a introducéao ou disponibilidade de novas tecnologias. Garcia-Goiii (2008), Halvorsen et al.

Aspectos legais

Aspectos politicos

(2005), Bloch (2011), De Vries,
Bekkers e Tummers (2016), Windrum

Relacionadas com atividades de inovacgao que sdo desenvolvidas em funcdo da et al. (2016), Gallouj et al. (2018)

legislacdo, regulacéo ou acdo governamental.

Representa as preferéncias que desenvolvem a inovacao devido as politicas
publicas e objetivos politicos.

E — Nesta secdo, as categorias estdo relacionadas com os “meios para inovagdo” (operagdes, fungdes e tecnologias associadas).

Variavel Descricao Referéncias
Transformacdo de  Transformacao de objetos tangiveis que necessitam ser processados de alguma
material forma, ou seja, transformados, transportados, mantidos, reparados, entre

Processamento da
informacao

Processamento
intelectual do
conhecimento

Servico contatual ou
relacional

outros.

Representa as informacg6es codificadas que devem ser produzidas, capturadas,

difundidas, armazenadas ou reveladas. Gallouj e Weinstein (1997), Djellal e
Processamento do conhecimento gerado na organizacao por meio de métodos, &?:Lzugz(gf\%& 2008), Djellal, Gallouj e

rotinas codificadas e tecnologias intangiveis.

Relacionado com a prestacdo de servico direta, com maior e menor grau de
interatividade, ao usuario por meio da coproducdo (resolver juntos),
coimplementacdo (implementar juntos), colaboracdo (trabalhar juntos),
codeciséo (decidir juntos) e cocriagao (criar juntos).
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F — Neste topico, os cddigos verificam a “natureza da inovagdo” proveniente do ecossistema de inovagdo no setor publico.

Variavel Descricdo Referéncias
Radical Representa a criacdo de um novo conjunto de caracteristicas de servico.
Melhoria Reflete aumento ou qualidade das caracteristicas técnicas — operacoes, funcdes ) o i
ou tecnologias associadas aos servicos - sem alterar o sistema de competéncias Gallou! e Weinstein (1997), Djellgl e
e preferéncias. Gallouj (2008), !Z)Jellal, Gallouj e Miles
Incremental Baseada na adicdo efou eliminacdo efou substituicio das caracteristicas (2013) € Gallouj et al. (2018)

Recombinacao

Formalizagao

técnicas.

Denota os principios basicos da associacdo e dissociacdo de resultados e
técnicas.
Representa a formatacdo e a padronizacdo das caracteristicas tecnicas.

Desmarchelier,
(2019)

Djellal e Gallouj

G — Neste topico, os codigos descrevem a “geragdo de valor publico” por parte do ecossistema de inovagdo no setor publico.

Variavel

Descricao

Referéncias

Eficacia
Eficiéncia
Satisfacédo do
usuario
Economicidade

Qualidade

Impactos sociais

Desenvolvimento de inovacdo que proporcionem aumento e melhoria dos
resultados nos servigos publicos.

Denota a inovacdo que proporciona resultados otimizados com recursos
minimos.

Reflete a satisfacdo do usuario do servi¢o publico com o desenvolvimento da
inovacdo.

Reducdo de custos das atividades relacionadas com servi¢os publicos de
qualidade.

Representa as melhorias de qualidade do servico puablico com o
desenvolvimento da inovacéo.

Geracéo de resultados que gerem impacto social a partir do desenvolvimento
da inovacao.

Moore (1995), Gallouj e Weinstein
(1997), Djellal e Gallouj (2008), Adner
e Kapoor (2010), Dijellal, Gallouj e
Miles (2013) e Gallouj et al. (2018), De
Vries, Bekkers e Tummers (2016),
Remneland Wikhamn e Wikhamn
(2013), Bogers et al. (2019),
Vasconcelos Gomes et al. (2018)
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APENDICE E - ETAPAS DO CALCULO DE CONFIABILIDADE ENTRE DOIS

CODIFICADORES COMO UM SERVICO DA WEB (RECALZ2)

Conforme proposto por Freelon (2010), para calcular a confiabilidade entre dois

codificadores (ReCal2), deve-se acessar 0 servico web por meio do endereco

http://dfreelon.org/utils/recalfront/recal2/ e formatar os dados para analise, em consonancia

com as etapas seguintes:

a)

b)

9)

h)

Para cada variavel, certifique-se de que cada um dos valores do codigo de analise
de conteldo seja representado por um nimero exclusivo. Por exemplo. 0 = ausente,
1 = presente. O arquivo ndo deve conter caracteres além de digitos numéricos (sem
letras, sem hifens, sem casas decimais);

No Excel, SPSS ou outro programa semelhante, crie um novo arquivo;

Nas primeiras duas colunas do seu novo arquivo, insira os dados do primeiro e do
segundo codificador, respectivamente, uma unidade de analise por linha, garantindo
que cada linha represente a mesma unidade de analise;

Né&o deve haver dados ausentes, pois caso contrario, 0 ReCal2 gerard um erro;

Para célculo da confiabilidade de vérias varidveis ao mesmo tempo, todas elas
devem conter o mesmo nimero de unidades de analise (ou seja, todas as variaveis
devem terminar na mesma linha em sua planilha). Se tiver de calcular
confiabilidades para variaveis com diferentes nimeros de unidades de analise, elas
devem ser inseridas em ReCal2 separadamente;

Salve este arquivo em uma extensao “.csv”’ ou “.tsv”;

ApOs o arquivo estar pronto para analise, use a caixa de sele¢do de arquivo “escolher
arquivo” no endereco eletronico supracitado para realizar o teste ReCal2; e
Os resultados do ReCal2 devem ser validos para dados nominais codificados por
dois codificadores e apresenta quatro dos coeficientes mais populares para testes de
confiabilidade: concordancia percentual, Pi de Scott, Kappa de Cohen e Alfa de

Krippendorff.
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APENDICE F - MEMORIA DE CALCULO DOS TESTES DE CONFIABILIDADE - PRE TESTE

ReCal 0.1 Alpha for 2 Coders
results for file "Confiabilidade_pre_teste Brasil.csv"

File size: 1352 bytes
N columns: 2
N variables: 1
N coders per variable: 2
Percent Scott's  Cohen's Krippendorff's Alpha N N N N
Agreement Pi Kappa (nominal) Agreements Disagreements Cases Decisions
Variable 1 (cols 1 & 2) 96.3% 0.836 0.836 0.836 258 10 268 536
ReCal 0.1 Alpha for 2 Coders
results for file "Confiabilidade_pre_teste_Espanha.csv"
File size: 1028 bytes
N columns: 2
N variables: 1
N coders per variable: 2
Percent Scott's  Cohen's  Krippendorff's Alpha N N N N
Agreement Pi Kappa (nominal) Agreements Disagreements Cases Decisions
Variable 1 (cols 1 & 2) 95.1% 0.86 0.86 0.86 196 10 206 412
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APENDICE G - MEMORIA DE CALCULO DOS TESTES DE CONFIABILIDADE — FINAL

ReCal 0.1 Alpha for 2 Coders
results for file "Testeconfiabilidade rodada2_Brasil.csv"

File size: 1078 bytes
N columns: 2
N variables: 1
N coders per variable: 2
Percent Scott's  Cohen's  Krippendorff's Alpha N N N N
Agreement Pi Kappa (nominal) Agreements Disagreements Cases Decisions
Variable 1 (cols 1 & 2) 95.8% 0.806 0.807 0.807 207 9 216 432
ReCal 0.1 Alpha for 2 Coders
results for file "Testeconfiabilidade_rodada2_Espanha.csv"”
File size: 1108 bytes
N columns: 2
N variables: 1
N coders per variable: 2
Percent Scott's  Cohen's  Krippendorff's Alpha N N N N
Agreement Pi Kappa (nominal) Agreements Disagreements Cases Decisions
Variable 1 (cols 1 & 2) 96.8% 0.845 0.845 0.845 215 7 222 444
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APENDICE H - ALGORITMO APRIORI

De acordo com os autores Agrawal, Imielinski e Swami (1993), segue apresentacdo do
algoritmo Apriori (T):

Algoritmo 1: Algoritmo Apriori (T)
F1— {Conjuntos de itens frequentes de tamanho 1}/*Na

primeira passagem k = 1 */
1 parak=2;Fk-1! = vazio; k++ faga
/* Na segunda passagem k = 2 */
2  Ck<apriori-gen (Fk—1) /* Novos candidatos */
3 paracadatransagdot € T faca
4 Ct « subconjunto (Ck,t) /* Candidatos contidos emt */
5 para todo candidato ¢ € Ct faca
6 |c.contagem ++
7 fim
8 Fk <« {c € Ck|c.contagem > MinSup
9 fim
10 fim

11 Resposta F «— Reunido de todos os Fk

Para a aplicacdo do algoritmo Apriori, considera-se:

a) Fk: Relaciona o conjunto de itens frequentes com k elementos, os quais atendem ao
suporte minimo estabelecido. Este conjunto possui dois campos para cada elemento:
i) conjunto de itens e ii) contador para o suporte;

b) Ck: Dispbe o conjunto de itens candidatos de tamanho k. Este conjunto relaciona
dois campos: i) conjunto de itens e ii) contador para o suporte;

c) Sub-rotina Apriori-gen: E a sub-rotina do algoritmo que cria o conjunto de itens
candidatos, ou seja, 0 conjunto dos valores correspondentes ao suporte de cada item;
e

d) Sub-rotina conjunto: E a sub-rotina usada para extracio das regras de associagio

dos itens frequentes.
Para execucdo do Algoritmo Apriori, atende-se aos seguintes passos:

= Naprimeira iteracdo, considera-se que para cada item individual, o suporte é levado
em consideracdo e todos aqueles itens que satisfazem o suporte minimo sdo
selecionados, 0 que os levam a serem classificados como 0s conjuntos-de-1-item

frequentes (f1);
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= Na segunda passagem, a funcdo Apriori-gen cria 0S conjuntos-de-2-itens

candidatos, por meio da unido dos conjuntos-de-1-item, cujos suportes sao gerados

pela busca no banco de dados, o que acarreta os conjuntos-de-2-itens frequentes (f2);

e

= O algoritmo Apriori prosseguira iterativamente, até que encontrara um conjunto

contendo k-itens considerado vazio.

Funcéo: Apriori-gen

Function Apriori_gen (Fk-1)
/I Input: conjunto Fk-1
// Output: candidatos para Fk

Ck—@;

Para todo f1, f2 € Fk-1
com f1={i1, ..., ik-2, ik-1}
e f2={i1, ..., ik-2, i’k-1}
e ik-1<i’k-1do
c—{il, ..., ik-1, ’k-1}; // juntar fle f2
Ck—Ck U {c};
para todo (k-1) - subconjunto s de ¢ faca
se (s € Fk-1) entéo
remova ¢ de Ck;// podar
fim
proximo
proximo
Resposta Ck;
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APENDICE | - MEDIDAS DA TECNICA REGRAS DE ASSOCIACAO

a) Suporte: De acordo com Agrawal, Imielinski e Swami (1993), é o conjunto de itens e fornece
a probabilidade de que uma transacio qualquer satisfaga tanto X quanto Y. E usado como uma
medida de significancia (importancia) de um conjunto de itens. Como ele basicamente usa a
contagem de transacOes, geralmente € denominado como restricdo de frequéncia. Para
interpretacdo dos valores do suporte, deve-se considerar o intervalo [0,1] e para célculo, a
equacéo:

Suporte = Frequénciade X e Y
Totalde T

b) Confianca: Para Balcazar (2013), € a probabilidade de que qualquer caso satisfaca Y, desde
que ele satisfaca X. O aumento de confianca é a propor¢do da confianga de uma regra para a
confianga de qualquer regra mais geral. A faixa de valores da confianga é [0, «] e >1 indica
uma regra com aumento de confianca. Valores maiores que 1 significam que a nova regra
aumenta a confiangca em comparacdo com a melhor regra mais geral. A medida esta relacionada

a medida de melhoria e é dada pela formula:

Confianca = Frequénciade X e Y
Frequéncia de X

c) Lift: Consoante Brin, Motwani e Silverstein (1997a; 1997b), mede a eficacia do modelo, ou
seja, quantas vezes mais frequentemente X e Y ocorrem juntos do que o esperado, se eles forem
estatisticamente independentes. A faixa de valores do lift é [0, ] e 1 significa independéncia

entre X e Y. E definido pela formula:

Lift t (X =Y) =liftt (Y =X) =conf (X =Y) =conf(Y =X)=P(XNY)
supp(Y)  supp(X) P(X)P(Y)

d) Alavancagem (Leverage): Segundo Piatetsky-Shapiro (1991), mede a diferenca de X e Y
aparecendo juntos no conjunto de dados e o que seria esperado se X e Y fossem estatisticamente
dependentes. O intervalo do leverage esta em [-1, 1] e 0 indica independéncia. Dado pela

equacéo:

PS (X =Y) =leverage (X =Y) =supp (X =Y) —supp(X)supp(Y) = P(X n Y) — P(X)P(Y)
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e) Conviccdo (Conviction): Para Brin et al. (1997b), é a medida que compara a probabilidade
de que X apareca sem Y, se eles forem dependentes da frequéncia real do aparecimento de X
sem Y. Foi desenvolvida como uma alternativa a medida da confianca, pois se descobriu que
esta pode ndo captar a direcdo das associaces de forma adequada. Esta medida é semelhante
ao lift, porém é uma medida direcionada, pois também se utiliza a informacdo da auséncia do

consequente. A faixa do conviction € [0, o], onde 1 indica independéncia.

176



APENDICE J - CONFIGURACAO DO ALGORITMO APRIORI

De acordo com Frank, Hall e Witten (2016), segue a descricdo dos parametros do

Algoritmo Apriori no Software Weka:

a)

b)

car: Quando habilitado, sdo extraidas as regras de associacdo de classe. Se
desabilitado (false), apresenta as regras de associagao gerais;

classindex: indice do atributo de classe e quando definido com valor de -1, define-
se 0 Ultimo atributo com atributo de classe;

delta: Tem a funcdo de diminuir iterativamente o suporte até que este suporte
minimo seja alcancado ou 0 nimero necessario de regras tenha sido criado;
lowerBoundMinSupport: Limite inferior para suporte minimo;

metricType: Apresenta o tipo de métrica pelo qual se classifica as regras;
minMetric: Define a métrica que classifica as regras de associacao;

numRules: DispGe o0 numero de regras de associa¢do que deseja encontrar;
outputltemSets: Quando habilitado, sdo enviados os conjuntos de itens;
removeAllMissingCols: Utilizado para retirar as colunas com todos os valores
ausentes, se existirem;

significanceLevel: Nivel de significAncia somente como métrica de confianca;
upperBoundMinSupport: Limite superior para o suporte minimo, o qual pode ter
valor diminuido iterativamente;

verbose: Quando habilitado, o algoritmo é executado detalhadamente.
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