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RESUMO

As instituicdes publicas e privadas vém investindo na utilizacdo da educagdo a distancia (EAD)
como ferramenta para potencializar a aprendizagem e o alcance de resultados dos sistemas de
educacdo corporativa. Aliado a isso, a literatura cientifica na &rea da EAD tem destacado que a
expansdo no uso das tecnologias digitais de comunicacéo e informacdo (TDICs) é capaz de
propiciar mudancgas sociais, com a aproximacao entre os espagos virtuais e fisicos, criando um
espaco hibrido de conexdes por meio de diferentes dispositivos méveis conectados a internet
sem fio. E que nesse novo contexto, a integracao dessas tecnologias com as praticas e estratégias
de ensino, com foco no aprimoramento das metodologias ativas podem impulsionar o
engajamento dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem. Diante disso, 0 presente
estudo teve como objetivo propor um modelo de implementacdo de TDICs no Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo, autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo que tem,
como parte de sua missdo, prestar assisténcia técnica aos técnicos e gestores municipais de
educacdo por meio da modalidade de ensino a distancia. Para tanto, a pesquisa, de natureza
descritiva e exploratoria, integrou as abordagens qualitativa e quantitativa, utilizando técnicas
de pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas a 7 instituicbes publicas e privadas,
referéncias em educacdo corporativa e questionario aplicado a uma amostra de 473 cursistas na
modalidade EAD. Os resultados das analises de conte(ido e estatisticas descritivas evidenciaram
aspectos facilitadores, como o apoio da alta gestdo na transformacdo digital e inovacéo, e
dificuldades, como a mudanca cultural do presencial para o EAD, e apresentaram, ainda, as
principais TDICs utilizadas nas referidas instituic@es, tais como videos interativos, podcasts,
games, realidade virtual, inteligéncia artificial, arquivos em texto, redes sociais, entre outros.
Ambos 0s aspectos associados a implementacdo das TDICs possibilitaram a identificacdo de
nove componentes de relevo na educacdo corporativa, que subsidiaram a proposta de modelo
de implementacdo de TDICs para o FNDE.

Palavras-chave: educacdo corporativa; educacdo a distancia; inovacao; tecnologia digital de
informagdo e comunicacao.



ABSTRACT

Public and private institutions have been investing in the use of distance education (EAD) as a
tool to enhance learning and achieve results in corporate education systems. Allied to this, the
scientific literature in the field of EAD has highlighted that the expansion in the use of digital
communication and information technologies (TDICs) is capable of providing social changes,
with the approximation between virtual and physical spaces, creating a hybrid space
connections through different mobile devices connected to the wireless internet. And that in
this new context, the integration of these technologies with teaching practices and strategies,
with a focus on improving active methodologies, can boost student engagement in the teaching-
learning process. Therefore, this study aimed to propose a model for the implementation of
TDICs in the National Education Development Fund, an autarchy linked to the Ministry of
Education that has, as part of its mission, to provide technical assistance to municipal education
technicians and managers by through the distance learning modality. To this end, the research,
of a descriptive and exploratory nature, integrated qualitative and quantitative approaches,
using documentary research techniques, semi-structured interviews with 7 public and private
institutions, references in corporate education and a questionnaire applied to a sample of 473
distance learning course participants. The results of the content analysis and descriptive
statistics showed facilitating aspects, such as the support of senior management in digital
transformation and innovation, and difficulties, such as the cultural change from on-site to
distance learning, and also presented the main TDICs used in these institutions, such as
interactive videos, podcasts, games, virtual reality, artificial intelligence, text files, social
networks, among others. Both aspects associated with the implementation of TDICs made it
possible to identify nine important components in corporate education, which supported the
proposal of a TDIC implementation model for FNDE.

Keywords: corporate education; distance education; innovation; digital information and
communication technology.
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1 INTRODUCAO

As diversas transformacdes atuais, que abrangem desde as areas sociais e politicas até
as culturais e tecnologicas, tém impactado significativamente a vida das pessoas, seja nas
relacOes interpessoais, seja na area profissional, social e educacional.

A é&rea de gestdo de pessoas, mais especificamente a de capacitacdo e formacéo, vem
acompanhando tais mudancas, exigindo de docentes e de profissionais, na area de ensino e
aprendizagem, inovacfes na postura e na relacdo entre eles e o conhecimento. Segundo
Bassalobre (2013), tais exigéncias implicam novas aprendizagens, desenvolvimento de novas
competéncias e construcdo de um novo sentido ao fazer docente.

Com o aumento da globalizacao e do consumo diario de informacéo, o conhecimento
passa a ocupar uma posicao diferenciada e estratégica nas diversas instituicdes. Junto a isso,
com o advento e facilidade de acesso a internet e as tecnologias digitais de informacdo e
comunicacgéo (TDICs), tais conhecimentos tornaram-se efémeros, de tal maneira que expiram
rapidamente a medida que outros novos conhecimentos se tornam necessarios.

Por ser estratégico, as instituiches passaram a investir em modelos de gestdo
organizacional, alinhando processos de aprendizagem a objetivos estratégicos, com o intuito de
garantir vantagem competitiva, 0 que torna a educacdo corporativa (EC) parte integrante e
necessaria nos processos de trabalhos diversos (MEISTER, 1999; EBOLI, 2001).

A educacdo corporativa surge, assim, como alternativa para potencializar as a¢des de
desenvolvimento de pessoas, elevando-as a um nivel capaz de responder a mudancas, as quais
se sustentam por uma concepcao basica de que apenas o conhecimento ndo é suficiente; deve-
se promover também o desenvolvimento de habilidades e atitudes, o que contribui sobremaneira
para gerar 0S insumos necessarios a construcao de niveis efetivos de desempenho no trabalho.

Segundo Selene (2010), no Brasil, é crescente a demanda educacional por profissionais
para atender necessidades de pesquisa e desenvolvimento em um curto espaco de tempo, fato
que promove questdes quanto ao uso adequado das tecnologias de informacdo e comunicagéo
pela &rea de educagdo corporativa.

As tecnologias

[...] propiciam a reconfiguracdo da pratica pedagdgica, a abertura e plasticidade do
curriculo e o exercicio da coautoria de professores e alunos. Por meio da midiatizagéo
das tecnologias de informacdo e comunicacdo, o desenvolvimento do curriculo se
expande para além das fronteiras espago-temporais da sala de aula e das instituicdes
educativas; supera a prescri¢cdo de contelidos apresentados em livros, portais e outros
materiais; estabelece ligacdes com os diferentes espacos do saber e acontecimentos
do cotidiano; e torna publicas as experiéncias, os valores e 0s conhecimentos, antes
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restritos ao grupo presente nos espacos fisicos, onde se realizava o ato pedagdgico.
(ALMEIDA; VALENTE, 2012, p. 60).

Como afirma Freire (2006, p. 25), “ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua produgédo ou a sua constru¢do”. Por meio desse pensamento, entende-
se que o processo de ensino-aprendizagem vai além de apenas transmitir o conhecimento; deve-
se também considerar a experiéncia daquele que aprende, seus saberes, a melhor forma de
aprendizado individual, as caracteristicas mais adequadas para 0 processo de assimilacdo de
conteldo, as facilidades e dificuldades que o aprendente possui.

O mercado contemporaneo exige que as instituicdes se tornem competitivas e utilizem
diversas estratégias, que passam pela inovacdo e por aprendizados continuos. Um dos
paradigmas que permanece em todas essas estratégias ¢ a exigéncia de maior participacdo de
seus colaboradores. O protagonismo dos aprendizes no processo de ensino-aprendizagem exige,
cada vez mais, que haja inovacao na forma de transmissao de contetdo.

Inovacdo é uma palavra derivada do termo em latim innovare, que significa, segundo
Bessant (2013), “tornar algo novo”. Ainda nessa linha de raciocinio, segundo Sousa (2012), “a
inovacdo assume cada vez mais relevancia como tema de investigagdo no ambito dos mais
diversos campos do conhecimento”.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a inovagdo perpassa 0s mais diversos campos de
conhecimento e atividades, e pode assumir 0os mais diversos enfogques, conforme necessidades
a ela atribuidas. E importante salientar e observar que, seja em ambito de empresas privadas ou
de instituicbes publicas, a inovacdo torna-se necessaria na medida em que novos desafios
surgem, e, dessa maneira, torna-se crucial para o individuo ou organizacdo o desenvolvimento
de novas ideias e préaticas capazes de trazerem solu¢des inovadoras para 0s novos desafios que
surgem com o passar dos tempos.

Haja vista a multidisciplinaridade do tema inovacéo, pode-se destacar sua importancia
na educacdo — mais especificamente no processo de ensino-aprendizagem —, nos desafios e
possibilidades de aplicacdo de técnicas e tecnologias em um contexto educacional, com a
implantacdo de processos de inovagdo capazes de assegurar que 0s ambientes escolares ou
institucionais de ensino sejam propicios a aprendizagem e, principalmente, ao protagonismo
discente e a aprendizagem significativa.

“Vivemos em um tempo em que mentes em interagdo com inumeras ferramentas de
comunicagdo sdo capazes de gerar um valor nunca visto ao conhecimento produzido pelos

coletivos digitais” (TORI, 2017, p. 19). No Brasil, o perfil dos novos alunos, cursistas, daqueles
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que querem aprender, exige mudancas e adequagdes tecnoldgicas inovativas no processo de
ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, a educacao a distancia (EAD) contribui como meio de otimizacdo de
resultados, ndo somente pela ampla capilaridade, mas também pelo alcance geogréfico,
economia de recursos, bem como pela possibilidade de utilizacdo de diversas tecnologias como
meios de ensino-aprendizagem e como formas de reducéo de distancias para uma educacao
transformadora e sintonizada com as demandas da sociedade pos-moderna, segundo Tori
(2017).

A intensa expansdo do uso social das tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo (TDICs) sob a forma de diferentes dispositivos mdveis conectados a
internet sem fio, utilizados em diferentes espacos, tempos e contextos, observada na
segunda década do século XXI, gerou e continua gerando mudancgas sociais que
provocam a dissolugdo de fronteiras entre espaco virtual e espaco fisico e criam um
espaco hibrido de conexdes (BACICH, 2018).

A utilizacdo dessa modalidade de ensino a distancia é crescente nas instituicbes
publicas para o alcance dos resultados junto a EC; no entanto, o desafio maior é criar e definir
estratégias para utilizacdo das TDICs como forma de potencializar o aprendizado, otimizando
a dinamica de ensino e aprendizagem e diminuindo a disténcia entre professor e aluno.

Além disso, o estudo de aplicacdo das TDICs na modalidade de ensino EAD em épocas
de isolamento social, tal como a que se esta vivenciando devido a pandemia da covid-19, é
estratégico para identificar os principais fatores que interferem na implementacdo dessas
tecnologias, bem como as principais percep¢des, antes e depois do inicio desse periodo, dos
envolvidos nesse processo.

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) é uma autarquia
vinculada ao MEC, sendo responsavel pela assisténcia financeira de programas voltados a
execucao de politicas publicas municipais, bem como pela assisténcia técnica aos municipios,
para que melhor possam executar os recursos recebidos do Governo Federal. O publico-alvo da
assisténcia técnica da autarquia é formado por técnicos e gestores municipais de educacéo,
sendo o curso EAD a principal modalidade de ensino utilizada. Nesse sentido, o estudo de
aplicacdo das TDICs ajudara no atingimento do objetivo geral desta pesquisa, como se vera na

secdo seguinte.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral
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Delinear um modelo de implementacdo das TDICs ao sistema de educacéo a distancia
corporativa do FNDE, com base nas experiéncias desenvolvidas em organizagdes de referéncia

e nas especificidades e necessidades do 6rgdo em comento.

1.1.2 Obijetivos especificos

S0 objetivos especificos do presente estudo:

e ldentificar as TDICs que foram utilizadas em EAD nas instituicdes de referéncia
pesquisadas nos Ultimos 5 anos;

e ldentificar os fatores que dificultaram ou facilitaram a implementacdo das TDICs nas
referidas instituicoes;

e Descrever as percepg¢des dos envolvidos acerca da efetividade no uso das TDICs no que
se refere a utilizacdo em EAD na educacdo corporativa nos Gltimos 6 meses anteriores
a pandemia da covid-19;

e Descrever as percepg¢des dos envolvidos acerca da efetividade no uso das TDICs no que
se refere a utilizacdo em EAD na educacgdo corporativa durante o periodo da pandemia
da covid-19.

2 JUSTIFICATIVA

Quando ha gastos em educacdo corporativa, transforma-se investimento em capital
intelectual, o bem maior de toda instituicdo. Para tanto, urge, inicialmente, ampliar os
conhecimentos acerca das TDICs e dos critérios para o desempenho de atividades de formacéo
continuada e permanente. Tais critérios somente podem ser bem estabelecidos quando se
conhecem as inter-relacdes entre as TDICs e o sistema de educacdo corporativa, lacuna que o
presente estudo busca preencher.

Segundo Bacich e Moran (2018), é urgente a integracdo das midias com as TDICs na
recriacdo de metodologias ativas para impulsionar o engajamento dos estudantes no processo
de ensino-aprendizagem. O processo educativo precisa ser revisto, reinventado, levando-se em
consideracdo as mudancas oriundas do processo de transformacdo cultural digital, da integracédo
das TDICs com as praticas de ensino, explorando seu potencial de integracdo entre espacos
profissionais para a criagdo de ambientes de aprendizagem mediatizados pelas tecnologias.

Nesse contexto, 0 FNDE, ao prestar assisténcia técnica aos técnicos e gestores
municipais de educacdo e comunidade escolar de 26 estados e 5.570 municipios em diversos
programas da autarquia, o faz por meio presencial, mas a prestacao de tais servicos e dificultada

muitas vezes pelo distanciamento geografico entre os entes e pela escassez de recursos
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financeiros para deslocamentos a sede do FNDE, localizada em Brasilia. Sdo, também,
prestados de forma continuada na modalidade a distancia, com tutoria, e, por sua capilaridade,

sdo amplamente difundidos e utilizados pela autarquia, como mostra o Grafico 1, abaixo.

Gréfico 1 — Quantidade de formag8es no Programa Formacéo pela Escola FNDE — EAD com tutoria

2007 |3.a40

2008 EYFEirl!
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2011 |1sa.377
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Fonte: https://www.fnde.gov.br/programas/formacao-pela-escola

O Brasil, desde 2019, passa por tempos de contencdo e cortes de gastos. Logo, o
processo de ensino e aprendizagem via EAD oferece a possibilidade de maior capilaridade e
economia de recursos. Além disso, 0 mundo atualmente passa pela pandemia da covid-19, o
que compulsoriamente torna a educacdo a distancia a principal modalidade e ferramenta de
ensino, haja vista a necessidade de isolamento social da populacdo mundial.

Além de considerar a relevancia do tema em si, este estudo contribui também para
producdo de conhecimento sobre a utilizacdo e integracdo das TDICs a educacédo a distancia
corporativa, modalidade com estudos crescentes atualmente, mas carente quando se trata de
instituicOes publicas, segundo Abbad (2007).

Por fim, a realizacdo desta pesquisa é relevante no sentido de contribuir para a
utilizacdo das TDICs como processo de inovagédo na educagdo corporativa e como alternativa

de maximizacdo no processo de ensino e aprendizagem, para uma educacdo continuada de

1 Em complemento ao grafico abaixo, em 2020, com o langcamento de cursos sem tutoria, o0 FNDE alcangou a
quantidade de 37.556 matriculas em seus diversos temas.
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técnicos e gestores municipais de educacdo na modalidade EAD, contribuindo para a melhor
gestdo dos recursos publicos educacionais no pais.

3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo analisar a importancia, os principais conceitos e
abordagens relacionadas aos temas que integram esta pesquisa, quais sejam: educagédo
corporativa, educacdo a distancia (EAD), inovacdo e tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo (TDICs), cada qual na sua medida de aprofundamento, de acordo com a
necessidade deste estudo.

Dessa forma, serdo abordadas, por meio de uma revisdo de literatura, além de livros
de notdria importancia, as principais teorias de autores das areas, bem como estudos e trabalhos
académicos — como artigos, teses e dissertacdes — produzidos nos ultimos 5 anos e voltados ao
tema desta dissertacéo.

Segundo Creswell (2010), um dos propoésitos da revisdo de literatura € compartilhar,
com os leitores, os resultados de diversos estudos intimamente ligados ao que esta sendo
realizado na area — ou areas — de conhecimento em questao. Portanto, o texto que se segue esta
estruturado em 4 sec¢des. Inicialmente é apresentado o resultado da analise de diversos artigos
relacionados as tematicas deste estudo, dando prosseguimento ao detalhamento conceitual, por
meio da abordagem de diversos autores, sobre educacdo corporativa, educacdo a distancia,

inovacdo voltada a educacdo a distancia e tecnologias digitais de informacéo e comunicacéo.

3.1 Pesquisa bibliogréafica

De acordo com Creswell (2010), em estudos de orientacdo tedrica, introduz-se a
literatura no comeco do relato ou da proposta para fins de orientacdo; deve, portanto, seguir
alguns critérios, sendo usada, tipicamente, em todos os estudos qualitativos, independentemente
do tipo. Acompanhando o conceito proposto, esta pesquisa bibliografica tem como objetivo
guiar a construcdo do problema de pesquisa a ser investigado. O arcabouco teorico aqui
apresentado foi pautado em autores classicos, em artigos publicados em periddicos cientificos
e em teses e dissertagdes dos programas de pos-graduagao stricto sensu voltados ao tema.

Para analise e utilizacdo das informac0es utilizadas neste estudo, foram examinados,
inicialmente, diversos artigos por meio de buscas no Portal de Periodicos da Capes com 0s
descritores: ‘educacdo corporativa’, ‘educacdo a distancia’, ‘inovagdo’ e ‘tecnologias de
informagdo e comunicacdo’, com recorte temporal de 5 anos, visando identificar préaticas e

analises mais recentes, e seguindo o critério de terem sido revisados por pares.
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Na primeira pesquisa realizada apenas com os termos isolados ‘educag@o corporativa’
e o termo ‘educagdo a distancia’, foram identificados respectivamente 533 e 3.046 artigos,
motivo que levou a uma nova pesquisa, porém com a utilizacdo da combinacédo dos descritores
‘educacdo corporativa’ AND ‘educacdo a distancia’, o que retornou 42 artigos como resultado,
disponiveis nas bases de dados Directory of Open Access Journals (DOAJ), Sociological
Abstracts, Materials Science & Engineering Database, SCIELO (CrossRef) e SCIELO. Desses
42 artigos, apenas 1 teve relevancia para este estudo, o que levou a uma nova pesquisa,
substituindo, no entanto, o termo ‘educagao a distancia’ pela terminologia EAD, o que resultou
em 20 artigos.

Apos leitura dos titulos e resumos dos artigos identificados nas buscas supracitadas,

buscou-se uma analise minuciosa dos pré-selecionados, a fim de aprofundar os estudos.

Quadro 1 — Estudos sobre educagdo corporativa e EAD

Autor(es) Titulo Qualis Capes

Oliveira (2015) Gamificagdo na escola B2

Mauro, Freitas, Cintrdo e | Educacdo a distancia: contribuicdes da modalidade para uma | A4
Gallo (2017) qualificacdo empreendedora

Fioravanzo, Vieira e | Avaliacdo e devolutiva: elementos indissocidveis no contexto do | B2
Claro (2014) ensino superior a distancia

Silva, Mel e Muylder, | Educa¢do a distancia em foco: um estudo sobre a producdo | A2
(2015) cientifica brasileira

Sousa e Egidio (2015) Avaliacdo dos docentes e futuros docentes, quanto ao | B2
conhecimento e utilizacdo de midias interativas nas préaticas
pedagogicas

Spada e Forte (2017) Cenérios prospectivos das Universidades Corporativas no Brasil | A4
—2030

Costa e Pelissari (2017) | Imagem corporativa: fatores influenciadores sob a ¢tica dos | A2
discentes da educacdo a distancia

Oliveira, Bendito, Santos | Apresentacdo metodologica com uso de tecnologia digital no | A3
e Luna (2017) ensino de ciéncias

Freitas, Ferreira, Garciae | O efeito da interatividade e do suporte técnico na intencdo de uso | A2
Kurtz (2016) de um sistema de e-learning

Costa e Martins (2018) Utilizacdo das redes sociais virtuais no processo de gestdo do | B1
conhecimento: aplicacfes e praticas no campo das organizacOes

Costa (2016) Tendéncias contemporéaneas em educacdo superior a distdnciano | A4
mundo e no Brasil

Fonte: Portal de Periddicos Capes, adaptado pelo autor
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No segundo momento da pesquisa, foi utilizado o termo ‘inovagdo’, com 7.839
resultados, ¢ o termo ‘tecnologias de informagdo e comunicagdo’, com 618 resultados. No
entanto, pela impossibilidade de leitura de todos os achados, uma terceira pesquisa foi feita,
visando localizar arquivos voltados a inovacdo na utilizacdo das TDICs na modalidade de
ensino EAD. A pesquisa, entdo, foi executada de acordo com os seguintes booleanos:
‘(inovagdo AND tecnologias digitais de informacéo e comunicagédo) AND (educacdo a distancia
OR EAD)’. Desta pesquisa e analise, 47 documentos foram disponibilizados nas seguintes bases
de dados para leitura: OneFile (GALE), Directory of Open Access Journals (DOAJ),
Sociological Abstracts, Materials Science & Engineering Database e Advanced Technologies
& Aerospace Database.

O Quadro 2, a seqguir, relaciona os artigos selecionados para leitura e analise.

Quadro 2 — Estudos sobre inovagéo, TDICs e EAD

Autor(es) Titulo Qualis Capes

Martins e Silva (2015) Narrativas da dependéncia nas redes de aprendizagem online: | B2
como os professores usam as redes de aprendizagem para
promover a autonomia

Blauth, Dias e Scherer | WhatsApp como ambiente de interacdes na educacgdo a distancia: | B2

(2019) ensaios de encontros sincronos e assincronos

Kaminski, Ribeiro, | Uso de jogos digitais em praticas pedagdgicas realizadas em | A2

Junkerfeurbom, Libeck | distintos contextos escolares

e Boscarioli (2019)

Silva, Neto, Janior e | Formacdo de professores da EAD para uso das TICs na regido | B2

Nascimento (2017) amazonica: tutor presencial

Zamperetti e  Rossi | Tecnologias e ensino de artes visuais: apontamentos iniciais da | B2

(2015) pesquisa

Bitante, Faria, Gaspar, | Impactos da tecnologia da informagdo e comunicacdo na | B2

Pascual e Donaire (2015) | aprendizagem dos alunos em escolas publicas de Sdo Caetano do
Sul (SP)

Barbosa, Pereira e Santos | Utilizando o Edmodo como recurso tecnoldgico associado a | B2

(2019) metodologia tradicional no ensino da matematica

Torres, Boaron e | Exposicéo fotogréafica e uso do Facebook para fins educacionais | B2

Kowalski (2016)

Galloti (2015) Digital scholarship e a difusdo da comunicagéo cientifica através | A3
de blogues de académicos

Reinaldo, = Magalhdes, | Impasse aos desafios do uso de smartphones em sala de aula: | A4

Reis, Gaffuri, Freddo e | investigacdo por grupos focais

Hallal (2016)
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Cunha, Barbalho, | O professor de Matematica do Ensino Médio e as tecnologias de | A4

Rezende e Ferreira | informacdo e comunicacdo nas escolas publicas estaduais de

(2015) Goias

Garcia, Pereira, Frasson | Tecnologias moveis na formacdo inicial do professor de | B1

e Salles (2020) matematica

Clarindo e Mansur | Proposta para implantacdo de recursos tecnoldgicos digitais | B2

(2016) touchscreen no ambiente educacional

Martins e Janior (2016) | A gamificacdo no ensino de histdria: o jogo Legend of Zelda na | B2
abordagem sobre medievalismo

Rocha, Branco, Simdes e | Construcéo de conhecimento em ambiente digital: a importancia | B2

Falbo (2018) da perspectiva dialdgica

Bragatto, Sampaio e | Inovadora e democratica. Mas e dai? Uma anélise da primeira | Al

Nicolés (2015) fase de consulta online sobre o Marco Civil da internet

Biondo (2017) Construir conhecimentos linguisticos em férum online: uma | Al
pratica colaborativa

Oliveira, Cunha e | Ambientes virtuais de aprendizagem e gestdo da educagdo a | A2

Nakayama (2016) distancia: uma revisdo integrativa e agenda de pesquisa

Fonte: Portal de Periddicos Capes, adaptado pelo autor

3.2 Educacao corporativa

O registro da primeira iniciativa de universidade corporativa (UC) deu-se no ano de
1956, com o langamento da Universidade Corporativa Crotonville, pela General Motors, para
gerenciamento do aprendizado e desenvolvimento de seus funcionarios como uma estratégia
organizacional. No caso do Brasil, de acordo com Eboli (2004), foi somente a partir da década
de 90 que as iniciativas relacionadas a educacéo corporativa se intensificaram, iniciando-se, no
setor privado, as primeiras experiéncias de implementacéo.

Entre os fatores que impulsionaram a educacdo corporativa, podem-se destacar 0s
avancos da tecnologia e a obsolescéncia acelerada do conhecimento em um mundo globalizado
e imerso em constantes mudangas e evolucdes. Segundo Meister (1999), esse cenario complexo
requer que o novo funcionario se desenvolva com novas e complexas competéncias para o
desempenho efetivo no trabalho, fato que faz com que a educagdo corporativa adquira
centralidade, funcionando como um “guarda-chuva estratégico para o desenvolvimento e a
educacdo de funcionarios, clientes e fornecedores, buscando otimizar as estratégias
organizacionais, além de um laboratorio de aprendizagem para a organizacdo e um polo de
educacdo permanente” (MEISTER, 1999, p. 8).

A empresa do século vinte e um existe em uma economia em que mais e mais valor
agregado sera criado pelo capital humano. Essa mudanca de paradigma no
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pensamento administrativo — do sucesso com base na eficiéncia e em economias de
escala para 0 sucesso cuja raiz esta em trabalhadores com conhecimentos
culturalmente diversos — é esséncia da organizacdo do século vinte e um. Nela,
trabalho e aprendizagem sdo essencialmente a mesma coisa, com énfase no
desenvolvimento da capacidade do individuo em aprender (MEISTER, 1999, p. 2).

Nesse sentido, a educacdo corporativa passa a funcionar como ferramenta de inducéo
e integracdo das competéncias individuais as estratégias organizacionais, promovendo o
comprometimento organizacional com a educacéo e o desenvolvimento das pessoas como uma
vantagem competitiva sustentavel. O novo paradigma da EC desloca, entdo, o foco do ambiente
interno da organizacdo e posiciona 0 processo de aprendizagem como mecanismo de
incremento da estratégia organizacional.

Com o surgimento das universidades corporativas (UC), o tradicional modelo de
treinamento e desenvolvimento (T&D) da lugar ao modelo da educacdo corporativa,
profundamente inter-relacionada aos conceitos de gestdo do conhecimento e gestdo por
competéncias. Ao assumir dimensdo estratégica, esse novo modelo educacional passa a ser
responsavel pelo alinhamento dos processos de aprendizagem a estratégia e as competéncias
essenciais da organizacdo, estendendo seu publico-alvo para além das fronteiras
organizacionais (EBOLI; HOURNEAUX JR.; CASSIMIRO, 2013).

Quadro 3 — Mudanca de paradigma de T&D para educacdo corporativa

Mudanca de paradigma
T&D — Educacdo corporativa
. OBJETIVO . i
Desenvolver habilidades Desenvolver as competéncias criticas
Aprendizado individual FOCO Aprendizado organizacional
- ESCOPO -
Tético Estrategico
. o ENFASE - -
Necessidades individuais Estratégias de negdcios
PUBLICO
Interno Interno e externo
LOCAL .
Espaco real Espaco real e virtual
- RESULTADO s
Aumento das habilidades Aumento da competitividade

Fonte: Eboli (2004), adaptado pelo autor
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E possivel constatar, por meio do quadro acima, um novo paradigma, no qual a EC
desloca o foco do ambiente interno da organizacdo para uma posi¢cdo em que 0 processo de
aprendizagem funciona como incremento da estratégia organizacional.

A partir do momento em que as empresas passam a tomar decisdes baseadas em
informacdes e estratégias organizacionais, 0 modelo de T&D modifica-se para dar lugar a EC,
influenciados, também, pela globalizacdo e mudancas de paradigmas do cenario externo.

Acerca dos principais conceitos de educagdo corporativa, Mathias e Santos (2014)
afirmam tratar-se de um contexto no qual se promovem a¢6es de aprendizagem que sdo, em sua
origem, ja vinculadas a estratégia da organizacdo, além de serem subsidiadas por diferentes
modalidades de ensino-aprendizagem, as quais ampliam as possibilidades de acesso ao
conhecimento. Pantoja, Gervasio e Almeida (2018) complementam o pensamento de Mathias
e Santos (2014) ao afirmar que o modelo de educacdo corporativa se baseia em competéncias
requeridas a consecucao do desempenho no trabalho e da estratégia organizacional.

De acordo com Goulart e Pessoa (2004), pode-se considerar que a EC é um modelo
capaz de integrar um sistema de educacdo com foco em objetivos organizacionais e em
aprimoramento das relagdes internas e externas, contribuindo com a disseminacdo de
conhecimento e, dessa maneira, para a sobrevivéncia e para a competitividade da empresa.

Nesse sentido, Eboli (2010) trouxe a ideia de que o surgimento da universidade
corporativa (UC) proporciona uma nova modalidade de educacdo corporativa, baseada no
objetivo principal de identificar e desenvolver competéncias criticas para o alcance de
resultados esperados pelas empresas e na missdo de formar e desenvolver os talentos na gestao
dos negdcios, além de promover a gestdo do conhecimento organizacional por meio de um
processo de aprendizagem continuo e ativo por multiplas tecnologias de aprendizagem.

Segundo Pantoja, Gervasio e Almeida (2018), as expressoes “educagdo corporativa” e
“universidade corporativa” si0 empregadas, por grande parte da literatura, como equivalentes?,
para tratar da educacgdo que ocorre no ambito formal das organizagdes.

Ainda segundo as autoras acima mencionadas, tais conceitos possuem diferencas, mas
também &reas que convergem no mesmo sentido. O quadro abaixo traz essas diferencgas e

similaridades:

2 Existem, na literatura, outras concepcdes de UC que a consideram apenas um instrumento para a concretizagdo
das acdes da EC.
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Quadro 4 — Comparacdo UC e EC

Comparacdo entre universidade corporativa e educacao corporativa
Termos Universidade corporativa Educacéo corporativa
Local fisico X
Estratégia X X
Parcerias com IES X
Publico externo X X
Aprendizagem continua X X

Fonte: Pantoja, Gervasio e Almeida (2018), adaptado pelo autor

Séo 5 forcas que, de acordo com Meister (1999), ajudam na compreensdo da

importancia das UCs tanto para a educagdo superior quanto para instrumento de mudanga

cultural:

. OrganizacOes flexiveis: ndo hierarquicas, flexiveis e enxutas, capazes de dar
respostas rapidas ao ambiente empresarial.

. Era do conhecimento: trata-se da economia do conhecimento, que o considera a
nova base para formacao de riquezas nos niveis individual, empresarial e nacional.

. Répida obsolescéncia do conhecimento: existe um prazo de validade do
conhecimento mais reduzido, associado ao sentido de urgéncia.

. Empregabilidade: foco na capacidade de ocupacionalidade e empregabilidade
para a vida toda ao invés de um emprego para a vida toda.

. Educacdo para estratégia global: mudanca no mercado global para uma
necessidade de formar pessoas com visdo global e perspectiva internacional de

negaécio.

Para Pantoja, Gervasio e Almeida (2018, p. 220), “a gestao por competéncias e a gestdo

do conhecimento tém sido destacadas como processos importantes e necessarios para a

implementacao da nova modalidade educacional denominada educacéo corporativa”.

De acordo com Brandao (2012), um profissional precisa conseguir desempenhar seu

trabalho a partir das descri¢des de uma competéncia, em uma atuacao que possa ser observavel.

Dessa forma, a gestdo por competéncias procura contribuir com o processo de construgdo de

um sistema de educacgéo corporativa, contemplando, este Ultimo, oportunidades reais, praticas

e concretas de formacdo e capacitacdo de pessoas, para possibilitar melhoria na atuagéo

profissional e alcance dos objetivos estratégicos da organizagéo.
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Outra parte dos estudos traz a gestdo do conhecimento como um canal para que a
educacdo corporativa possa desenvolver e consolidar as competéncias necessarias para uma
organizacdo, conservando, assim, a continuidade da mentalidade de aprendizagem. Ainda de
acordo com a literatura estudada, “universidade corporativa ¢ uma ferramenta de consolidagéo
das préaticas de gestdo do conhecimento, como um elemento condutor da agenda de
aprendizagem da organizagdao” (PANTOJA; GERVASIO; ALMEIDA, 2018, p. 221).

Segundo Eboli (2010), € interessante a percepcdo de atuacdo das UCs, que surgiram
no final do século XX, atuando em dois enfoques, procurando desenvolver, nos diversos
publicos, tanto os componentes voltados a aprendizagem conceitual (modo de ser e pensar)

quanto a aprendizagem operacional (modo de fazer).

3.2.1 Sistema de Educacdo Corporativa (SEC)

Ao comparar UCs com a concepcao de sistema de educagéo corporativa (SEC), nota-
se que o ultimo é algo mais abrangente. Eboli (2004) afirma que se inicia a criacdo de um SEC
a partir do momento em gue uma organizacdo opta por investir na educacdo corporativa e, a
partir desse ponto, o aprendizado é vinculado as metas e estratégias organizacionais,
promovendo a gestdo do conhecimento.

Segundo Eboli (2010), um projeto de SEC é composto por 4 fases e, sempre que a
empresa se reposicionar estrategicamente no mercado, 0s eixos de competéncias empresariais
que sustentam o SEC devem ser rediscutidos e revistos. As fases sdo:

1. Primeira fase: alinhamento entre aspectos estratégicos da organizacdo e seu sistema

de educacéo.

2. Segunda fase: mapeamento das competéncias da empresa para atingimento dos

objetivos estratégicos, em consonancia com missao, visdo e valores.

3. Terceira fase: validacdo da estratégia do projeto de EC.

4. Quarta fase: criacdo da escola de educacéo corporativa.

Ja em relacédo ao processo de implementagdo de um modelo de educagéo corporativa,

Pantoja, Gervasio e Almeida (2018) propdem as seguintes etapas:
1. Deciséo da administracdo superior ou dos responsaveis estratégicos em instituir a
educacdo corporativa: alem da valorizacdo das pessoas e fortalecimento
institucional, a formalizacdo de estruturacdo de uma EC é uma forma de legitimar

e atribuir forga ao processo.
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2. Defini¢do do alinhamento corporativo ou da localizagdo da unidade na estrutura

organizacional: a localizacdo da unidade de EC em niveis mais elevados no
organograma da organizacéo facilita o apoio politico, fortalece as acdes, além de
estimular o envolvimento de pessoas no processo de constru¢cdo do modelo de
gestdo por competéncias e na institucionalizacdo da educacgdo corporativa. E
importante observar que essas acoes, para que sejam bem-sucedidas, precisam ser
sustentadas e potencializadas por meio de uma construcdo coletiva, com a

participacdo das pessoas.

. Definicdo da estruturacdo do contetdo: deve-se levar em consideracao a estratégia

institucional, oferecendo agdes para 0 desenvolvimento dos atores que, de alguma

forma, contribuem com o cumprimento da missao.

. Mapeamento da rede de valor: essa etapa envolve a identificacdo do fluxo nas

relagdes na atuacéo institucional e o grau de abrangéncia da EC com o objetivo de
aprimorar essas relacdes para agregar o maximo de valor as entregas ao publico-

alvo.

. Estabelecer responsaveis pela implementacdo: nessa etapa, € importante selecionar

perfis requeridos na execucdo das estratégias de desenvolvimento e
profissionalizacdo dos integrantes, tanto no ambito gerencial como no de natureza

técnico-institucional.

Ainda no que tange a implantacdo, Eboli, Hourneaux Jr. e Cassimiro (2013)

apresentam oito fatores criticos para o sucesso, conforme o Quadro 5 abaixo:

Quadro 5 — Fatores criticos para a implantagdo do sistema de educacédo corporativa

NO

Andlise

Envolvimento da | decisdes favordveis a educagdo corporativa, seja na concepgao e planejamento
lideranca do sistema, seja na priorizacdo das ac¢Ges, obtencdo de recursos necessarios e no

Os lideres exercem um papel importante durante todas as etapas, por meio de

desenvolvimento e continuidade do projeto.

Gestéo geral

Uma gestdo efetiva dos processos de educacdo corporativa proporciona
credibilidade para as a¢Ges dentro e fora da organizaco, e os gestores devem ser
capazes de alcangar os resultados esperados e gerenciar 0s processos de suporte
a aprendizagem.

O sistema de educac&o corporativa deve interagir com 0s processos e ferramentas

Integragio com o | de gestdo de pessoas. A utilizacdo de uma linguagem comum, planos estratégicos

modelo de gestdo
de pessoas

integrados, processos de gestdo eficientes e monitoramento para acompanhar os
impactos gerados pela educacdo corporativa sdo medidas que podem auxiliar
essa integracdo. Ademais, o sistema de educacdo corporativa interage, direta ou
indiretamente, com o0s processos de avaliacdo de competéncias, sucessdo e
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carreira, recrutamento e selecdo, gestdo da cultura, comunicacéo,
responsabilidade social, clima e gestdo do conhecimento.

4 | Comunicacgdo

Esse processo de comunicacdo é essencial para obter reconhecimento e
valorizacdo do sistema, permitindo que toda a cadeia de valor tenha acesso as
opcBes de desenvolvimento e autodesenvolvimento disponiveis e aos resultados
obtidos.

Estrutura
5 | organizacional e
fisica

Tendo em vista o papel estratégico da educacao corporativa, 0 mais recomendado
¢ que a estrutura organizacional seja 0 mais proximo possivel da alta
administracdo da instituicdo, evitando distanciamento dos executivos e dos
cargos mais estratégicos. A estrutura fisica é determinada de acordo com a
estratégia adotada na implantacdo do sistema (centralizada, descentralizada,
reduzida, ampliada). A mudanca significativa quanto as pessoas envolvidas
ocorre mais no perfil do que na quantidade; esses profissionais devem estar
preparados para lidar com as responsabilidades no contexto do conceito de
educacao corporativa.

6 | Tecnologia

E preciso que os recursos tecnoldgicos sejam planejados e estejam compativeis
e disponiveis de acordo com as necessidades da organizacdo. Geralmente, na
implantacdo de um sistema de educagdo corporativa, 0s custos com tecnologia
tendem a ser mais elevados.

N&o s6 os fundamentos tedricos devem ser considerados; é recomendado que

7 Recursos outras diretrizes sejam adotadas para se obterem melhores resultados, pois
pedagdgicos somente uma pequena parte da aprendizagem ¢é originada de programas
estruturados.
Sistema de E recomendado que seja realizada a mensuracéo e avaliagio dos resultados da
8 | avaliacdo de educacdo corporativa, para que sejam disponibilizados e para que se possa
resultados identificar o retorno do investimento utilizado.

Fonte: Eboli, Hourneaux Jr. e Cassimiro (2010), elaborado por Moraes (2017), adaptado pelo autor

Nesse sentido, Spada e Forte (2017) desenvolveram um estudo sobre cenarios

prospectivos das universidades corporativas no Brasil, identificando oportunidades e ameacas

que podem estar presentes no ambiente de negdcios das UCs, permitindo, assim, enfrentar as

incertezas e resguardar-se dos principais riscos do negécio. Essa prospeccdo de cenarios

possibilita as UCs brasileiras compor suas estratégias em médio e longo prazo, reduzindo a

vulnerabilidade das UCs.

As organizagbes tém evidenciado dificuldade e preocupacdo no que tange a

mensuracéo e avaliagédo dos resultados da EC. Segundo Eboli (2013), em pesquisa realizada em

2010 pela Corporative University Exchange, a avaliagdo de resultados da EC foi apontada como

um dos aspectos pouco desenvolvidos pelas UCs.

Para um dos principais autores do tema, Kirkpatrick [...], avaliar os resultados obtidos
com treinamento implica em planejar e integrar todo processo de avaliacdo para que
se tenha clareza de informacdo (0 qué) que se pretende levantar, em qual fonte
(onde?), por meio de qual método (como?) e em que momento (quando?). (EBOLI,
2013, p. 42).
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O modelo de Kirkpatrick ndo estabelece a natureza hierarquica entre os 4 niveis por

ele sugeridos; no

entanto, na pratica, essa hierarquia tem sido aceita.

Quadro 6 — Aplicacdo dos niveis de avaliagdo de Kirkpatrick

Aplicacdo da metodologia de Kirkpatrick

Nivel 1 Reacdo

Nivel 2 Aprendizagem
Nivel 3 Aplicacdo/Transferéncia
Nivel 4 Resultados

Nivel 5 Philips/ROI

Fonte: Eboli (2013),

adaptado pelo autor

De acordo com Eboli (2013), existem outras metodologias além da acima apresentada,

tais como o Modelo MAIS, o método SIIV (situacdo, intervencao, impacto e valor) e o modelo
de Allen e McGee.
Ainda em relacdo ao SEC, Eboli (2004 apud MORAES, 2017) relaciona os principios

que orientam as préticas exitosas de educacdo corporativa, 0s quais devem ser considerados no

planejamento para implementacdo da educacdo corporativa, integrando o projeto a cultura,

estrutura, tecnologia, processos e gestdo da organizacdo. O Quadro 7, a seguir, apresenta os sete

principios apontados como requisitos de um sistema de educagdo corporativa de sucesso:

Quadro 7 — Os sete principios de sucesso de um sistema de educagdo corporativa

Principio

Objetivo

Competitividade

Promover o desenvolvimento das competéncias criticas da organizacdo de forma que o
capital intelectual a torne competitiva.

Perpetuidade

Estimular a transmissdo do conhecimento, de forma que a existéncia da organizacao
perdure.

Conectividade

Ampliar a qualidade e quantidade de relacionamentos internos e externos da instituig&o.

Disponibilidade

Disponibilizar mecanismos para que o processo de aprendizado ocorra a qualquer hora e
em qualquer lugar.

Cidadania

Estimular a formacdo de atores sociais, capazes de criticar e mudar a realidade
organizacional.

Parceria

Estabelecer parcerias internas e externas para auxiliar no processo de desenvolvimento de
competéncias.

Sustentabilidade

Gerar resultados para a organizacdo, de forma a agregar valor ao negécio.

Fonte: Eboli (2004),

adaptado por Moraes (2017)
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Considerando os principios supramencionados, destacam-se 0s de conectividade e de
disponibilidade, pois relacionam-se com o uso da tecnologia no sentido de permitir o aumento
da quantidade e melhoria da qualidade dos relacionamentos internos e externos, bem como de
possibilitar o oferecimento de acdes de aprendizagem na modalidade a distancia, permitindo o
aprendizado de acordo com a disponibilidade do individuo, com maior autonomia para
concluséo do processo de aprendizado.

Abbad (2007), em relacdo ao uso da tecnologia como ferramenta impulsionadora da
educacdo corporativa, acredita que no Brasil, e em outros paises, sera notado um grande
crescimento com a oferta de cursos por meio de ambientes virtuais, possibilitando ao aluno e
ao professor a interacdo assincrona, bem como a veiculacdo de objetos de aprendizagem via
internet. Dessa forma, considerando os principios da conectividade e disponibilidade,
mencionados por Eboli (2004), a modalidade de ensino a distancia pode ser uma alternativa
capaz de contribuir com o atingimento dos objetivos estratégicos por meio da EC.

Nesse sentido, Seleme e Munhoz (2010, p. 42) corroboram o posicionamento de
Abbad (2007), acima mencionado, ao afirmarem que “a tendéncia é que a educagdo corporativa
utilize a internet como suporte, € a analise das iniciativas pontuais confirma essa colocagido”.
Nessa mesma direcdo, Meister (1999) afirma que “a tecnologia tirou a educacdo da sala de aula.
As organizagdes estdo agora desenvolvendo experiéncias para treinar mais funcionarios com

maior economia’.

3.3 Educacao a distancia

Historicamente, segundo Tori (2017), a educacéo a distancia (EAD) foi tratada como
uma modalidade ndo convencional de educacao, em contraposi¢do a educacdo presencial. Nesse
sentido, segundo Belloni (2012), trata-se de uma modalidade educativa que apresenta algumas
caracteristicas e requerimentos diferentes da educacdo presencial, face a face, mesmo com
varios elementos presentes em ambas as modalidades de ensino-aprendizagem.

Araujo et al. (2015) definem EAD como termo para designar modos de formagéo ou
de aprendizagem diferentes do modelo presencial, nos quais a tecnologia € responsavel pela
mediacdo entre estudante, professor e contetdo. Belloni (2012), de forma geral, define EAD de
forma descritiva, como uma perspectiva de auséncia de espaco fisico, enfatizando a distancia
fisica.

Comumente, a EAD é caracterizada em funcdo de: separacdo entre professores e
alunos; mediacgdo da aprendizagem por meio de recursos instrucionais e tecnologicos e contexto

organizacional para coordenacao desses elementos, como se pode verificar nas definicdes de
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educacéo a distancia elaboradas por Peters (2004), Moore e Kearsley (2008), Casas-Armengol
(2005) e Simonson et al. (2009):

Educacéo a distdncia ¢ um método de transmitir conhecimentos, competéncias e
atitudes que ¢ racionalizado pela aplicacdo de principios organizacionais e de divisdo
do trabalho, bem como pelo uso intensivo de meios técnicos, especialmente com o
objetivo de reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel
instruir um maior nimero de estudantes, ao mesmo tempo, onde quer que eles vivam.
E uma forma industrializada de ensino e aprendizagem. (PETERS, 2004, p. 21).

Educacdo a distancia ¢ a aprendizagem planejada que geralmente ocorre num local
diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de desenho de curso,
técnicas especiais de instrucdo, métodos especiais de comunicagdo por meio de
eletrdnica e outras tecnologias, bem como arranjos organizacionais e administrativos.
(MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 18).

A expressao educacdo a distancia cobre um amplo espectro de diversas formas de
estudo e estratégias educativas, que tém em comum o fato de que ndo se cumprem
mediante a tradicional e continua contiguidade fisica de professores e alunos em locais
especiais para fins educativos; esta nova forma educativa inclui todos os métodos de
ensino nos quais, devido a separacdo existente entre alunos e professores, as fases
interativas e pré-ativas do ensino sdo conduzidas mediante a palavra impressa e/ou
elementos mecanicos e eletronicos. (CASAS-ARMENGOL, 2005, p. 3).

Educacdo a distancia pode ser definida como uma educacdo formal, baseada numa
instituicdo, na qual o grupo de aprendizes se encontra apartado, e sistemas de
telecomunicacfes interativos sdo utilizados para conectar aprendizes, recursos e
instrutores (SIMONSON et al., 2009, p. 32).

Desde que surgiu, a EAD tem democratizado 0 acesso a educacao, e vem se acentuado
cada vez mais nas Ultimas décadas. Segundo Waquil e Behar (2009), a sociedade presencia,
principalmente por meio da EAD, o surgimento de uma nova cultura, baseada na aceleragdo de
troca de informacd@es, na eliminacgdo de limites geograficos e na comunicacdo em tempo real.

Uma das primeiras noticias registradas quanto a introducdo desse novo método de
ensino e aprendizagem, a EAD, foi o andncio de aulas ministradas por Caleb Philips, em 20 de
margo de 1978, na Gazette de Boston, Estados Unidos. Na continuidade, em 1840, na Gré-
Bretanha, foi oferecido um curso de taquigrafia por Isaac Pitman. Em meados do século XX,
as universidades de Oxford e Cambridge também ofereceram cursos de extensao, e, assim, foi-
se expandindo a oferta por diversas outras institui¢cdes pelo mundo.

Durante a Segunda Guerra Mundial, principalmente devido a rapida necessidade de
capacitacdo dos recrutas norte-americanos, varias experiéncias em EAD foram adotadas,
inclusive com novos métodos, dos quais se destacam as experiéncias de Fred Keller (1983) para
0 ensino da recepgdo do Codigo Morse, amplamente utilizado em tempos de paz para o
desenvolvimento de novas capacitacfes laborais nas popula¢fes que migraram do campo para

cidades na Europa em reconstrugéo.



34

No Brasil, as pesquisas, segundo estudos realizados pelo IPEA, mostram que pouco
antes de 1900, j& existiam cursos profissionalizantes por correspondéncia oferecidos em jornais
no Rio de Janeiro por professores particulares.

Segundo Litto e Formiga (2009), foi com a institucionalizacdo de acdes nos campos
de educacdo secundaria e superior, a partir dos anos 60, na Europa (Franga e Inglaterra), que se
deu o verdadeiro impulso da educacdo a distancia. Atualmente, sdo mais de 80 paises que
adotam a educacao a distancia em todos os niveis, em sistemas formais e ndo formais de ensino.

Mourao, Abbad e Zerbini (2014) apontam que a modalidade de ensino e aprendizagem
EAD ultrapassa barreiras geogréficas, permitindo, nesse sentido, a reproducao do conhecimento
em larga escala com possibilidade de autoaprendizagem.

A introducéo das tecnologias de informacéo e comunicagdo em EAD, segundo Ricardo
(2005), tem contribuido, cada vez mais, para superar a distancia e o tempo para um processo
educacional sem distdncias. As diversas e novas solugfes tecnoldgicas permitem a
interatividade entre os participantes do processo de aprendizagem, proporcionando 0 avango
das préaticas educativas a distancia.

No sentido de transmissdo de contetdos pela internet somente a distancia, Mauro,
Freitas, Cintrdo e Gallo (2017) observaram uma significativa contribuicdo da educacdo a
distancia para o empreendedorismo, pois foi por meio de tecnologias de EAD que se tornou
possivel o alcance de individuos localizados em quaisquer localidades do Brasil, mesmo
naqueles locais onde os moradores tém maior dificuldade ao acesso a educacao.

A evolucdo da educacdo a distancia, segundo Correa (2007), agrupou-se em geracoes,
de acordo com a utilizacdo dos recursos. Conforme a autora, sdo 3 geragdes de evolucdo de
EAD:

1. A primeira geracdo envolve materiais impressos no desenvolvimento de
conteddos e na comunicacao com 0s alunos.

2. A segunda geracdo utiliza materiais de audio e video, contribuindo com a
comunicacgéo sincrona (comunicacdo imediata entre as pessoas) e ampla difuséo
de informac0es em lugares diferentes, no entanto em tempo real.

3. A terceira geracdo possibilita o contato entre as pessoas em lugares e tempos
diferentes, porém por meio de uma comunicagdo assincrona (comunicagcdo com

tempos diversos entre as pessoas).
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Ainda em relagdo a evolugdo de EAD, diversos autores concebem tais geragfes de
modo distinto, como no caso de Moore e Kearsley (2008), que identificam ndo trés, mas cinco
geracOes para educacdo a distancia.

No Brasil, 0 marco legal deu-se por meio do Decreto n° 5.622/05, de 19 de dezembro

de 2005, no qual foi estabelecida a conceituacéo oficial para EAD, qual seja:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005).

Moore e Kearsley (2008) ressaltam que a EAD ndo pode ser definida apenas em termos
da tecnologia usada, pois esta ocorre também por meio de outras formas, por exemplo, a
educacéo por correspondéncia, que ocorre por meio de distribuicdo dos materiais de ensino e
de interacdo de professores e alunos atraves do sistema postal. Outras expressdes tém sido
comumente utilizadas de forma associada a EAD, tais como o aprendizado assincrono e o e-
learning, ou aprendizado eletrénico.

Moore e Kearsley (2008) caracterizam o e-learning e o aprendizado assincrono como
todas as formas de comunicacdo eletrnica, incluindo radio e videogravadores, que ocorrem
por meio da internet, e se ddo por meio de tecnologias que apoiam comunicac@es assincronas,
ou seja, que ndo ocorrem ao mesmo tempo, como e-mail, websites e outros canais online.

Além do e-learning (educacdo online), existe o blended learning, ou b-learning, um
termo derivado do e-learning, um sistema de formag&o no qual a maior parte dos conteudos ¢é
transmitido em curso a distancia, normalmente pela internet. No entanto, necessariamente
existem momentos e situacdes presenciais; dai a utilizacdo do termo em inglés blended, algo
misto, combinado.

Em relacdo ao uso do e-learning como tecnologia de EAD, Freitas et al. (2016)
realizaram uma pesquisa com o objetivo de investigar a influéncia da interatividade e do suporte
técnico no comportamento do estudante quanto a permanéncia até o final do curso. Um dos
resultados permitiu concluir que, sem o suporte técnico e a interatividade com os alunos,
variaveis que influenciam a intencdo de continuidade do uso de um sistema e-learning, pode
ocorrer uma alta no abandono dos cursos, aumentando, assim, o indice de evasdo. Ainda em
relacdo ao suporte administrativo e técnico oferecido pela organizagdo dos cursos, Abbad,
Zerbini e Souza (2010) identificaram que, na falta deles, os participantes de cursos a distancia

em educacdo corporativa estariam mais propensos e abandonar o curso.
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3.3.1 Sistema de educacéo a distancia

Para que ocorra 0 ensino e a aprendizagem por meio de EAD, sdo necessarios alguns
processos que juntos constituem o sistema de educacéo a distancia, segundo Moore e Kearsley
(2008). De acordo com os autores, em um sistema de educacéo a distancia, qualquer que seja

seu tamanho, devem existir:

- uma fonte de conhecimento que deve ser ensinada e aprendida;

- um subsistema para estruturar esse conhecimento em materiais e atividades para 0s
alunos, sob a forma de cursos;

- um subsistema que transmita informagdes sobre os cursos para os alunos;

- professores que interagem com alunos, a medida que usam esses materiais para
transmitir o conhecimento que possuem;

- alunos em seus ambientes distintos;

- um subsistema de controle que avalie os resultados, de modo que intervengdes sejam
possiveis, quando ocorrerem falhas;

- uma organizacdo com uma politica e uma estrutura administrativa para ligar essas
pecas distintas. (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 12).

Embora seja possivel estudar separadamente os subsistemas, ¢ preciso compreender as
inter-relacdes existentes entre eles, bem como as influéncias de um sistema sobre outro sistema.
O modelo conceitual de educacéo a distancia de Moore e Kearsley (2008) ilustra bem como as
tecnologias adotadas para a EAD estdo diretamente relacionadas as aces ofertadas e ao

processo de aprendizagem dentro de um contexto maior de educacéo (Figura 1).

Figura 1 — Modelo conceitual de educacéo a distancia
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Fonte: Moore e Kearsley (2008, p. 11).
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Além do modelo conceitual acima, Moore e Kearsley (2008) apresentam também 0s

principais componentes para um sistema de EAD (Figura 2):

Figura 2 — Modelo sistémico para a educacéo a distancia
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Fonte: Moore e Kearsley (2008. p. 14)

Ainda em relacdo aos componentes dos sistemas de EAD, Aires e Lopes (2009, p. 241)

trazem as seguintes carateristicas e abordagens:

a) O sistema administrativo se refere aos componentes organizacionais essenciais da
gestdo, tais como as equipes multidisciplinares, os recursos materiais, fisicos e
financeiros e os procedimentos bésicos da articulagdo institucional interna e externa.
b) Os servigos de atengdo ao aluno se relacionam com o apoio voltado para o
esclarecimento e a ajuda necessarios ao seu ingresso e manutengdo no curso, e se
referem as orientacdes gerais e regulamentos, a matricula, aos registros académicos,
a certificacdo, ao pagamento de taxas etc.

¢) O desenvolvimento e a producéo de materiais tratam do planejamento e da sele¢éo
dos recursos didaticos a serem utilizados, considerando o desenho pedagdgico
concebido, o contetdo, as estratégias e 0s objetivos do processo de ensino-
aprendizagem.

d) A mediacdo tecnoldgica envolve a selecdo da tecnologia que sera utilizada para
mediar o processo de comunicacdo, de modo que é por meio da mediagdo tecnoldgica
que se estabelece a comunicagdo entre os participantes do sistema de EAD, em
especial, 0s estudantes e seus professores.

e) O acompanhamento tutorial considera a mediacdo do processo de aprendizagem
por meio do acompanhamento dos estudantes por parte de professores tutores.
Implica, sobretudo, orientar os alunos com respeito ao material e aos procedimentos
pedagdgicos, além de motiva-los, evitando a evasao. (AIRES; LOPES, 2009, p. 241).



38

Um estudo feito por Eliasquevici e Prado Jr. (2008) apontou para a importancia dos
gestores do sistema de educacgéo a distancia na utilizagcdo de ferramentas que dao suporte ao
processo de tomada de decisdo, com o intuito de gerar informacdes que levem a decisfes mais
ageis e adaptaveis em ambientes complexos; no entanto, fatores como custo e tempo podem
dificultar a realizagdo de um diagndstico dessa amplitude.

Litto e Formiga (2009) trazem a importancia do suporte ao aprendiz para um melhor
processo de aprendizagem e definem o suporte ao aluno como as ac¢Ges que tém o objetivo de
elucidar duvidas e prestar orientacfes, as pessoas ou aos grupos, quanto aos materiais do curso
ou recursos de aprendizagem oferecidos de maneira uniforme aos alunos.

Nesse sentido, na busca pela qualidade de EAD considerando a perspectiva de como
os alunos percebem as institui¢des de ensino, duas grandes classes de recursos sdo identificadas
para oferecimento aos alunos:

e Recursos administrativos: abrangem desde a fase anterior ao curso, onde o aluno
busca informac@es sobre o0s cursos, até quando este deixa de ser aluno, porém ainda
com vinculos com a instituicdo que manteve as atividades académicas. Alguns
suportes sdo mais comuns, tais como o Suporte Pré-Admissional (informagao sobre
o curso, informacdo sobre aspectos financeiros), o Suporte Corrente (aspectos
institucionais, aspectos financeiros) e o Suporte ao Ex-aluno (atendimento
institucional e atendimento sobre aspectos financeiros).

e Recursos académicos: trata-se do suporte como de maior importancia na EAD,
fundamental para o bom desenvolvimento do aluno no curso, bem como para a
motivagdo e permanéncia deste. Divide-se em dois outros suportes, o Operacional
(elenco de recursos a ser ofertado em termos de infraestrutura para o
desenvolvimento do curso) e o Tutorial (agdes de apoio pedagdgico desenvolvidas
durante o estudo, por meio da interacdo do aluno com seus professores, tutores e

colegas).

Por fim, ainda na busca pela qualidade da EAD, Litto e Formiga (2009) trazem a
importancia da avaliacdo do aprendiz como instrumento de apoio e de continua motivacéo para
0 processo de construcdo do conhecimento. A avaliacdo em EAD faz parte de um processo
dindmico, ndo sendo pontual nem isolado. Assim, sdo necessarias informacdes prévias sobre
guem e o que avaliar, bem como € preciso emitir juizo de valores sobre o objeto de interesse e

tomar decisOes. A estrutura conceitual de avaliacdo de EAD ndo se altera, o que se modifica
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sd0 as circunstancias: 0 momento (quando avaliar), as funcées (por que avaliar), os conteddos
(o que avaliar), os procedimentos e ferramentas (como avaliar) e os agentes (quem avalia).

No ensino a distancia, assim como no presencial, existem trés modalidades de
avaliacdo do aprendiz amplamente conhecidas (Figura 3) — somativa (para classificar o aluno,
atribuir notas), inicial (para conhecer o grau de educabilidade cognitiva do aluno) e formativa
(para conhecer o aprendizado do aluno, ajudar na sua trajetéria em busca do conhecimento e no
modo como serdo usados seus resultados). A Ultima é considerada a avaliacao mais significativa
para a EAD, mas todas as outras, cada qual com suas especificidades, sdo necessarias para a

qualidade do processo de avaliacéo.

Figura 3 — Momentos de avaliagdo
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Fonte: Arredondo (2002)

Ainda sobre a importancia do processo avaliativo em EAD, Fioravanzo, Vieira e Claro
(2014), em um estudo realizado em institui¢ces de ensino superior (IES), identificaram que “a
importancia da devolutiva ¢ confirmada e evidenciada pelos respondentes e que a institui¢éo
estudada, que adota esta forma de conduzir o ensino no modelo a distancia, esta de acordo com
a perspectiva do alunado”. O fato de dar ao aluno o retorno de suas atividades e avaliacOes faz
com gue ele se sinta importante, levando-o a percepcdo de que se trata de um processo de troca
de conhecimento entre aluno e instituicdo de ensino. Além disso, tais praticas pedagogicas
ampliam a dimensé&o do ensino.

Litto e Formiga (2009), além da avaliacdo do aprendiz, destacam a importancia,
também, da avaliacdo do curso e do tutor. De acordo com Filatro (2004), a compreensdo de que
forma as TDICs podem contribuir no processo de ensino-aprendizagem representa a
possibilidade de descoberta da alta capacidade criativa da educagdo no processo humano e

social. E nesse campo que o design instrucional atua no sentido de viabilizar o planejamento, o
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desenvolvimento e a utilizagdo sistematica de métodos, técnicas e atividades de ensino para
projetos educacionais apoiados por tecnologias.

Em relacdo a avaliacdo do tutor, é de suma importancia o desenvolvimento de
metodologias e estudos para avaliagdo desses profissionais, uma vez ser estratégico, no
processo de ensino-aprendizagem em EAD, tutores bem preparados para o uso das tecnologias
disponiveis, com conhecimento na sua area de atuacao e boa postura no atendimento aos alunos.
Dessa forma, esperam-se melhores resultados dos cursos e dos alunos.

Em uma pesquisa realizada por Sousa e Egidio (2015), quanto ao conhecimento dos
docentes no uso de tecnologias em EAD, foram constatadas as dificuldades que os docentes
possuem na utilizagcdo dos recursos tecnoldgicos, gerando a inseguranca € 0 medo, 0 que 0s
levam muitas vezes a ndo utilizacdo de tais recursos, pois ¢ percebido que alguns alunos tém
mais conhecimento sobre 0 uso dos recursos que os proprios professores. Ainda segundo Sousa
e Egidio (2015),

E necesséario adquirir dominio, utilizar mais 0s recursos para obter seguranca,
capacitando-se para atuar como docente inovador e dindmico que o século XXI impde.
Nessa tarefa, o gestor pode e deve intervir, incentivando os docentes a usar e praticar
a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos, para poder, assim, ganhar seguran¢a e dominio,
a fim de aliar estes recursos na construgcdo de uma aprendizagem significativa.
(SOUSA,; EGIDIO, 2015, p. 67).

3.3.2 A educacdo a distancia na educacéo corporativa

Apesar do crescimento da educacdo a distancia ja apontado nos campos académicos e
escolares, é na educacdo corporativa que as grandes mudancas encontram melhor espaco para
as melhorias no ensino. De acordo com Litto e Formiga (2009), foi por meio da EAD que a
educacdo corporativa encontrou oportunidade de crescimento e expansdo, podendo alcancar
uma quantidade bem maior de pessoas do que os métodos presenciais de ensino.

Nesse sentido, Ricardo (2005) afirma que as UCs se tornam, com o passar do tempo,
ambientes de descobertas e aplicacdes de solucdes tecnoldgicas e de experiéncia no campo de
ensino e aprendizagem.

A educacdo a distancia, por estar associada diretamente as tecnologias de informacao
e comunicacdo (TICs), se torna uma forma eficaz de ambientacdo tecnoldgica, gestdo do
conhecimento e aprendizagem organizacional. Ricardo (2005) ainda aponta alguns beneficios
na utilizacdo das TICs nos programas de EAD, tais como formacdo de redes de conhecimento,
mais interatividade, maior alcance de participantes com maior alcance territorial, além de
autogestdo dos estudos, controle individual do ritmo de aprendizagem e troca de conhecimento

e informacgdes entre os participantes.
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As TICs trazem a tona a real possibilidade de que a comunicacdo, o didlogo e a troca
possam efetivamente fazer parte dos processos educacionais, o que implica,
consequentemente, a necessidade de que a sociedade reavalie o papel e as
funcionalidades das instituicGes educacionais. (LITTO; FORMIGA, 2009, p. 232).

Em um estudo sobre o0 uso de tecnologias digitais no ensino de ciéncias, Oliveira et al.

(2017, p. 87) argumentam que o

uso da tecnologia digital pode enriquecer as aulas por possibilitar muitas formas
ilustrativas e uma maior autenticidade de troca de conhecimentos. E uma forma que
se mostra mais atrativa para os alunos por ser a maioria nascidos na era digital e terem
bom conhecimento do funcionamento de TICs, mesmo em um contexto fora da sala
de aula.

O novo contexto de ensino, seja formal ou empresarial, € impulsionado pela
digitalizacdo, que, por sua esséncia inovadora, segundo Litto e Formiga (2009), contribui para
um novo pensar em relacdo as préaticas pedagdgicas, pois 0 processo de ensino e aprendizagem
passa a acontecer de forma constante e tem uma imensa variedade de possibilidades em funcao
das midias e tecnologias.

Ainda nesse contexto, Abbad, Zerbini e Souza (2010) afirmam que a educagédo a
distancia favorece a aprendizagem e a qualificacdo continuada, bem como apresenta condic¢oes
de ensino adequadas para adultos. Além disso, por ser mediada por TDICs, a utilizacdo em
ambiente corporativo € estratégica, pois possibilita o desenho de eventos educacionais focados
em necessidades especificas e possibilidades de ampliacdo e democratizacdo do acesso a
oportunidades de treinamento.

Mourdo, Abbad e Zerbini (2014) realizaram uma pesquisa que indica que 0s cursos na
modalidade EAD podem ser muito efetivos, impactando o desempenho no trabalho, caso as
organizacOes se atentem a trés fatores, na seguinte ordem de importancia: (i) escolha dos
contetdos e melhor divulgacdo das contribuigcdes dos treinamentos para atuacdo no trabalho;
(ii) suporte da chefia e dos colegas a aplicacdo no trabalho do que foi aprendido no treinamento;
(iii) desenvolvimento de atitudes favoraveis a educacao a distancia por parte dos funcionarios.

Abbad (2007) afirma ainda que a EAD tem se apresentado em fase de expansao tanto
na educacao corporativa como nas agdes de educacédo e treinamento no servigo publico, mas

com pouca difuséo e institucionalizagéo.

3.3.3 Inovagdo na educacao corporativa a distancia

Por seu valor estratégico na solucdo de problemas, bem como na criacdo de novas

ideias, a inovagao e a compreensdo do que ela engloba tornam-se essenciais para quaisquer
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instituicdes, pois, diante de cenarios e ambientes mutaveis, ¢ preciso acompanhar as mudancas
no tempo dos produtos, servicos, processos e estruturas (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

No século XX, pode-se afirmar que Joseph Schumpeter foi um dos poucos
economistas a estudar e analisar a inovagao. Segundo o autor, o avanco tecnoldgico ¢ elemento
essencial para a analise econbémica, e suas bases estdo fundamentadas na compreensdo do
conceito de inovagao (SCHUMPETER, 1997).

Ainda de acordo com Schumpeter (1997), a inovagao ¢ um processo de combinag6es
entre materiais e forcas, de modo que o conceito de inovagao pressupde cinco tipos de
introdugdes: de um novo bem, de um novo método de producédo, de um novo mercado, de uma
nova fonte de suprimentos ou de uma nova organizagdo em qualquer ramo.

O referido autor considera a inovagao “um processo de destruicdo criativa capaz de
desenvolver novas e melhores combinacBes produtivas com o consequente abandono de
produtos e préticas antigas e obsoletas” (SCHUMPETER, 1997, p. 73). Tal conceito abrange a
inovagao tecnoldgica, que representa mudancgas que implicam alteracdes nas técnicas de
producdo e na organizacdo produtiva e se caracteriza por uma dinamica interna e capaz de se
adaptar ao ambiente variavel e determinar a configuracdo deste.

Em relacdo ao termo inovagao tecnoldgica, muito utilizado no &mbito dos estudos dos
agregados econdmicos, o Manual de Oslo, da OCDE, traz sua aplicagdo a dois tipos de
inovagao: a de produto e a de processo. Segundo o manual, a inovagao de produto oferece ao
consumidor servigos novos ou aprimorados e a de processo envolve a implantacdo de novos
métodos de producdo ou comercializacdo, ou uma significativa melhora.

Em relacdo a inovacdo aplicada ao setor publico, objeto deste estudo, Oliveira, Santana
e Gomes (2014) trazem que

Em relacdo ao marco tedrico para analise, um dos primeiros pontos é a busca por uma
definicdo conceitual de inovacgdo do setor publico, uma vez que ha de se ter claro que,
de forma geral, a inovagdo envolve uma modificacdo que gera por sua vez ganhos
econdmicos. No caso de inovagdo no setor publico, ganhos econémicos ndo
significam, necessariamente, retornos econémicos financeiros, mas, sim, retornos
positivos para a sociedade. Assim, definir inovagio para o setor publico passa a ser
mais complexo do que definir inovagdo para o setor privado, onde 0s mecanismos de
incentivos sempre sdo muito claros e explicitos. (SANTANA; GOMES, 2014, p. 47).

Ainda segundo os autores supracitados,

A luz do que foi apresentado, ¢ possivel definir inovagao no setor pablico a partir de
alguns pontos trabalhados por autores como: Nelson e Yates (1978); Halvorsen
(2005); Kock e Hauknes (2005) e Block (2010). Inovagdes no setor publico podem
materializar-se de varias formas. Elas podem surgir na criacdo de um novo servico
publico, ou ainda na melhoria de um servigo puablico ja existente, por meio de novos
processos ou rotinas gerenciais. Elas também podem surgir com a criacdo de novos
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sistemas integrados de gestdo e mesmo com a criacdo, e implementacdo, de novas
I6gicas e concepcles de ver a “coisa publica”. (SANTANA; GOMES, 2014. p. 47).

Segundo os autores, no &mbito da educacdo, ndo se pode conceituar inovagao apenas
como algo novo, mas como algo que aprimore e possibilite melhorar, trazer bons resultados;
trata-se de um processo complexo para a escola e para os individuos envolvidos. De acordo
com Barcelos, Batista e Rapkiewizcz (2005), a area educacional, mais especificamente a area
de ensino, requer inovagdes assim como quaisquer outras areas. Todas as pessoas envolvidas
nesse processo de ensino representam as forgas do processo de inovagao — 0s professores, por
exemplo, devem buscar novas formas de conduzir o ensino, de levar o aluno a construir seu
conhecimento; ja o aluno deve experimentar novas fontes de educacdo para que descubram
novas realidades. Dessa maneira, 0s gestores e dirigentes de sistemas de ensino devem buscar
desenvolver novas formas educacionais, novas praticas e atitudes gerenciais, no intuito de
aperfeigoar o0 ensino e o aprendizado.

A partir da necessidade de adequacdo do ensino e aprendizagem ao novo cenario
global, oriundo de diversas transformacdes sofridas nos ultimos anos, surge a EAD, e verifica-
se a aplicacdo de diversas tecnologias nesse processo, como as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDICs). Trata-se de uma agé@o considerada inovagdo no processo
educacional, com a possibilidade de transferir a perspectiva do docente para o aluno/estudante,
ideia corroborada por Freire (2006), que se refere a educagdo como um processo que nao é
realizado por outrem nem pelo préprio sujeito, mas sim pela interacdo entre eles, por meio de
suas palavras, acoes e reflexdes, mediada pela tecnologia.

Nesse sentido, quando ¢ possivel motivar o aluno de tal modo que eles encontrem
sentido nas atividades propostas, quando se atingem suas motiva¢fes profundas, quando eles
se engajam em projetos para os quais trazem contribuicGes, pode-se dizer que existe a inovagao
no processo de ensino-aprendizagem, ao complementar 0os métodos tradicionais com novas
metodologias e tecnologias capazes de proporcionar o acima descrito.

Christensen, Horn e Staker (2013) criaram uma classificacdo para as diferentes
modalidades de ensino hibrido, em termos do que eles denominam inovacfes hibridas
sustentadas (usam o que tém para criar melhores produtos ou servicos) e inovagdes hibridas
disruptivas (oferecem uma nova definigédo do que ¢ bom, criando produtos mais simples, mais

convenientes e mais baratos que atraem novos clientes). Assim,

[...] os modelos de Rotacdo por EstacBes, Laboratério Rotacional e Sala de Aula
Invertida seguem o modelo de inovacBes hibridas sustentadas. Eles incorporam as
principais caracteristicas tanto da sala de aula tradicional quanto do ensino online. Os
modelos Flex, A La Carte, Virtual Enriquecido e de Rotacdo Individual, entretanto,
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estdo se desenvolvendo de modo mais disruptivo em relagdo ao sistema tradicional.
(CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013, p. 3).

Visto isso, percebe-se a necessidade da busca por novas metodologias e tecnologias de
ensino-aprendizagem, colocando o estudante como protagonista do ensino e favorecendo a
motivagéo e promocao da autonomia deles. Atitudes como oportunizar a escuta dos estudantes,
valorizar suas opinifes, exercer a empatia, responder questionamentos, dentre outras acoes,
segundo Berbel (2011), favorecem a motivacdo e a criacdo de ambientes favoraveis ao
aprendizado.

Acerca da inovacéo voltada ao tema de EAD, pode-se dizer que existe pertinéncia de
cunho investigativo na medida em que o processo de inovagdo pode trazer aprimoramento das
tecnologias utilizadas nessa modalidade de ensino-aprendizagem.

Van de Ven e Angle (2000) salientam a importancia de compreender os desafios e
problematicas enfrentadas por gestores de organiza¢Ges no desenvolvimento e implementacdo
da uma inovacdo. Ainda nesse sentido, Van de Ven (1986) propde um modelo composto por
dimensGes internas e externas a inovacgdo associado a efetividade desta.

A abordagem estruturada pelo autor articula cinco principais conceitos associados a
inovacéo, quais sejam, ideias, pessoas, transagdes, contexto e resultados. Tais elementos podem

ser examinados por meio de quatro dimensdes, conforme especificado no Quadro 8, abaixo:

Quadro 8 — DimensGes associadas & inovacao

Internas a inovacao Relacdo com fendmenos e &mbito organizacional
Externas Pertencente ao ambiente transacional e global da unidade de inovacéao
Situacionais e contingenciais Podem causar interferéncia na relagdo entre essas dimensdes

Efetividade percebida da inovacéao Percepcdo das pessoas em relacdo a inovagdo e o alcance de suas
expectativas quanto ao processo e quanto aos resultados

Fonte: Elaborado pelo autor

Adicionalmente, Tidd, Bessant e Pavit (2008) trazem a internet como um dos simbolos
de inovacgdo no inicio do século XXI, surgida a partir de trocas informais e do desejo de alguns
cientistas de interagirem e colaborarem de maneira mais eficaz. A internet “alavancou — e foi
alavancada pelo —aumento do alcance e versatilidade das TICs, que gerou uma rede de usuarios
gigantesca” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 68).

Os autores supracitados, ao associarem diretamente inovagdo com 0s avangos nas

TICs, argumentam que:
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tais avancos — bem como suas versdes similares e complementares dentro das
organizages, ao longo de redes privadas e usando meios diversos (sem fio, cabo,
satélite etc.) — criam uma revolugdo na comunicacdo e na participagdo que, como seria
de se esperar, possui todas as caracteristicas de uma mudanca descontinua no cenario
da inovagdo. Ainda assim, se analisarmos esse cenario, veremos em agao as mesmas
forgas para inovagdo que estavam operando séculos atras. (TIDD; BESSANT,;
PAVITT, 2008, p. 68).

No que diz respeito a inovacao no sistema de ensino, Casas-Armengol (2002) ressalta
que novos e diversificados modelos, estruturas e procedimentos vém sendo desenvolvidos pelas
universidades no contexto da educacéo a distancia.

Aliado a isso, Casas-Armengol e Stojanovic (2005) focalizam que a inovagdo é
caracterizada como “fenémeno social, moderno, coletivo e continuo” (p. 135), além de ser
considerada forca e processo fundamental para transformacéo do contexto universitario e social.
Especificamente, no contexto universitario, de acordo com os referidos autores, a inovacao
ocorre por meio da “virtualizacdo de universidades presenciais, a distancia e abertas, que as

torne instrumentos essenciais para impulsionar grandes transformagdes sociais e cientificas”.

3.4 Tecnologias digitais de informacao e comunicacao (TDICs)

Segundo Eboli (2014, p. 35), “nossa tecnologia e encanto pela tecnologia nos leva a
esquecer que qualquer ferramenta s6 é util se bem utilizada. Para isso, é necessario um

planejamento bem elaborado e recursos compativeis e disponiveis”.

No relatério a Unesco, ainda no século passado, o uso das novas tecnologias foi
recomendado para desenvolver a colaboracdo entre quem ensina e quem aprende em
todos os niveis e, mais especificamente, para a educacdo permanente dos sujeitos, o
ensino a distancia, a educacdo de adultos e a formacdo continuada de professores.
Assim, inferimos que a comissao responsavel pelo relatério Educacgéo: um tesouro a
descobrir (DELORS, 1998) apostou nas tecnologias digitais como instrumentos
mediadores para a educacdo a ser desenvolvida ao longo da vida das pessoas.
(COSTA; DUQUEVIZ; PEDROZA, 2015, p. 604).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), segundo Moore e Kearsley
(2010), tem proporcionado a estruturagdo de ferramentas e metodologias com relevante
potencial de aplicacdo pratica no desenvolvimento da educacdo a distancia para a educacao
corporativa. Da mesma maneira, Litto e Formiga (2009) também destacam a relevante
influéncia exercida pelas tecnologias e midias sobre os processos educacionais.

Ainda sobre o uso de tecnologias como solugdes praticas, acredita-se que:

O computador de mesa esta sendo transformado em estacéo de trabalho que emprega
graficos, animacdo, video e &udio para facilitar a aprendizagem. A meta € criar
solucBes de aprendizagem que os alunos possam acessar quando quiserem e que
despertem seu interesse e imaginacéo, acelerando o aprendizado e reduzindo os custos
e tempo de treinamento. (MEISTER, 2005, p. 141).
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As TICs foram alteradas pela informatica de forma t&o intensa em suas caracteristicas
e alcance, que evoluiram para uma nova etapa denominada novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo (NITCs), ou seja, engloba todas as TICs disponiveis atualmente, incluindo as
digitais, segundo Martinez (2004).

Segundo Costa, Duqueviz e Pedroza (2015, p. 604),

O termo Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo — TIC — é 0 mais comum para se
referir aos dispositivos eletrdnicos e tecnoldgicos, incluindo-se computador, internet,
tablet e smartphone. Como o termo TIC abrange tecnologias mais antigas como a
televisdo, o jornal e o mimeografo, pesquisadores tém utilizado o termo Novas
Tecnologias para se referir as tecnologias digitais (KENSKI, 1998) ou Tecnologias
Digitais da Informagdo e Comunicagdo — TDIC — (BARANAUSKAS e VALENTE,
2013).

O novo contexto educacional vem sendo impulsionado pela digitalizacdo, o que faz
com que praticas pedagdgicas sejam reavaliadas, pois, por sua esséncia inovadora, as TDICs
passaram a oferecer uma imensa variedade de possibilidades no processo de conhecimento e
aprendizagem, sobretudo em funcdo das midias e tecnologias. “Nelas, o papel dos atores —
particularmente os professores e os alunos —, 0 tempo e o0 espaco tornam-se, cada vez mais,
relativos” (LITTO; FORMIGA, 2009, p. 233).

Os autores mencionam ainda que as TICs e a internet passaram a ser a base estruturante
de aplicacdo de conhecimentos. Salas de bate-papo, féruns, bibliotecas virtuais, simulacdes,
games, podcasts, videos, entre outras tecnologias, permitem aos estudantes, seja de escolas ou
de empresas, configurar e gerenciar sua busca pela informacdo e sua transformacdo em
conhecimento.

As TDICs trouxeram novos formatos e formas de aprendizagem que surgiram por meio
da interacdo, comunicacdo e do acesso a informacdo (KENSKI, 2003). Assim, esses
instrumentos, as tecnologias digitais, tém contribuido, inclusive, para mudancas em algumas
praticas comportamentais sociais, como a comunicacdo, a socializacdo, a organizacao, a
mobilizacdo e a aprendizagem. Dentro dessa mesma linha de raciocinio, Lalueza, Crespo e

Camps (2010, p. 51) afirmam que:

A tecnologia contribui para orientar o desenvolvimento humano, pois opera na zona
de desenvolvimento proximal de cada individuo por meio da internalizacdo das
habilidades cognitivas requeridas pelos sistemas de ferramentas correspondentes a
cada momento histdrico. Assim, cada cultura se caracteriza por gerar contextos de
atividades mediados por sistemas de ferramentas, 0s quais promovem praticas que
supdem maneiras particulares de pensar e de organizar a mente.

Costa, Duqueviz e Pedroza (2015) enfatizam o prazer em descobrir, em investigar, em

ter curiosidade e em construir o conhecimento. Nesse sentido, usar como instrumentos
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mediadores as TDICs implica aprender a aprender, compreendendo a aprendizagem como um
processo gque nunca esta acabado.

Quanto ao acesso as TDICs, Rossato (2014) afirma que a maioria da populacdo ainda
ndo o possui, proporcionando, com isso, a exclusdo digital e configurando, assim, mais uma
forma de distingéo e excluséo social. No entanto, a utilizagéo de celulares vem tornando essas
tecnologias mais acessiveis de um modo geral.

Como parte do referencial teorico, foram pesquisados e estudados alguns artigos de
relevancia sobre as tecnologias digitais de informacdo e comunicacao voltados a educacédo a
distancia, muitos dos quais continham abordagem da utilizacdo das TDICs na prética,
avaliacdes, resultados, dentre outros aspectos e exemplos relevantes para este estudo.

Assim, Blauth, Dias e Scherer (2019) discutem sobre o uso de tecnologias moveis em
educacdo a distancia; nesse caso, 0 uso do aplicativo WhatsApp como espaco de forum e chat.
Os autores enfatizam que o aplicativo pode ser considerado um ambiente estratégico para
comunicacdo e interacdo, tornando possivel seu aproveitamento como tecnologia voltada ao
processo de ensino-aprendizagem.

Dentro desse enfoque, os autores anteriormente mencionados apontam que, com o
advento do m-learning, os dispositivos moveis propiciam rapida interacdo e troca de
informacgdes no processo de ensino-aprendizagem. Varios aplicativos desenvolvidos para
versdo mobile (dispositivos moveis) possibilitam a realizacdo de atividades pedagdgicas, seja
de forma sincrona (emissor e receptor em sintonia durante a transmissao da mensagem, ao
mesmo tempo) ou assincrona (que ndo ocorre e nem se efetiva ao mesmo tempo).

Por seu turno, Kaminski et al. (2019) trazem a integracdo de jogos digitais nos
processos de ensino-aprendizagem como possibilidade de incentivo para estudantes de
diferentes contextos e culturas. Percebeu-se, por meio desse estudo, que o0 uso dos jogos
favoreceu o interesse dos alunos. A experiéncia de uma aula diferente os marcou
significativamente.

Quanto ao uso de um ambiente virtual de aprendizagem (Edmodo), Barbosa, Pereira e
Santos (2019) destacaram a eficiéncia do ambiente virtual Edmodo a fim de dinamizar as
praticas pedagogicas existentes nas escolas da educacdo basica com vistas a obtencdo de
melhoria do aprendizado. E preciso que cada educador perceba a importancia de mudar,
agregando uma nova concepcao em relacdo ao processo de ensino — seja uma mudanca, seja
uma nova concepcdo em relacdo a ensinar —, e acrescentando, aos métodos tradicionais,
mudancas na metodologia, bem como estratégias didaticas diferenciadas em que a relacdo

ensino-aprendizagem possa acontecer de forma ndo limitada ao espago fisico ou ao tempo.
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Reinaldo et al. (2016) argumentam que os smartphones podem e devem ser utilizados

de forma racional, visando a diversificacdo de métodos educacionais. De acordo com os autores:

O smartphone deve ser um recurso adicional, ndo imposto pela sociedade e apelos de
marketing. O professor deve lembrar que as ideias ndo saem do aparato tecnolégico,
mas de um projeto educativo global. Maquina néo ¢ a finalidade, é o artefato para se
alcancar objetivos pré-estabelecidos.

Biondo (2017), em seu estudo, discorre sobre construcéo coletiva em férum online,
afirmando que se trata de um processo de maior, ou menor interacdo, mas com o objetivo de
contribuir com o tema central.

Por fim, cabe ressaltar que cada TDIC sera mais aprofundada quando da analise das

préticas daquelas institui¢des de referéncia selecionadas para este estudo.

3.4.1 Inovacdo tecnoldgica e 0 uso de tecnologias digitais

O conceito de inovacdo tecnoldgica, segundo Rocha-Neto (1997), aborda,
necessariamente, conhecimentos técnico-cientificos para que bens e servigos sejam
aperfeicoados. Trata-se de um conceito essencialmente econémico e requer necessariamente a
san¢do do mercado, compreendendo, portanto, novos produtos ou servicos, ou até mesmo
aqueles modificados no mercado. A abordagem neo-schumpeteriana produziu estudos sobre
inovacdo tecnoldgica, e, nesse enfoque, Dosi (1988) traz a afirmacdo sobre a dindmica do
capitalismo, traduzido, em parte, na capacidade de produzir inovacGes, por meio de um jogo
competitivo, por exemplo, em que as empresas buscam vantagens competitivas frente a
concorréncia do mercado.

Na visdo de Rocha-Neto (1997), a inovacdo tecnolégica pode ser radical ou
incremental. A primeira, de descobertas e bases totalmente novas, traz novas préaticas
econbmicas e sociais; a segunda, de aperfeicoamento de produtos, trata de processos e servicos
existentes.

Para Benavides (2004), a inovacédo tecnoldgica acontece por meio da aplicacdo de
novas rotinas em processos de producdes ja existentes, representando, assim, variagdes nas
caracteristicas observadas para padrdes tecnoldgicos ja existentes.

O Manual de Oslo (2018, p. 117) traz o seguinte conceito sobre tecnologia:

Em seu sentido mais amplo, tecnologia é definida como o estado de conhecimento
sobre como converter recursos em resultados [...]. Isso inclui o uso préatico e a
aplicacdo para processos de negdcios ou produtos de métodos técnicos, sistemas,
dispositivos, habilidades e praticas.

Conhecimento técnico, recursos de design, bem como recursos para uso de tecnologias

digitais e analise de dados sdo trés tipos de recursos tecnolégicos importantes para inovagéo,
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de acordo com o Manual de Oslo (2018). O conhecimento técnico remete a ideia da capacidade
que a empresa possui para o uso das tecnologias, a qual depende diretamente da qualificacéo e
habilidade de seus funcionarios. O segundo, recurso de design (conforme o Manual de Frascati)
¢ definido como uma atividade voltada a procedimentos de projetos que incluem o
planejamento, as especificacOes tecnicas, e outras informagdes voltadas a caracteristica
funcional e do usuério para novos produtos e processos de negdcios (OCDE, 2015). Por fim, os
recursos para uso de tecnologias digitais e analise de dados remetem a pericia técnica, de
natureza habilitadora e de uso geral.

Ferramentas eletronicas, sistemas, dispositivos e recursos que utilizam dados digitais
sdo exemplos de tecnologias digitais, que compreendem a conversao de um sinal analdgico,
transmitindo informacGes como som, imagem, texto, para bits binarios.

De acordo com a OCDE, por meio do Manual de Oslo (2018), a digitalizacdo oferece
grandes oportunidades de inovacdo para as empresas a medida que faz uso de recursos digitais,
incluindo inteligéncia artificial, dispositivos conectados a internet, automacao, tecnologia de
comunicacdo movel, armazenamento em nuvem, o uso de tecnologias digitais para colaboracéo,
comunicacdo e troca de valor, dentre outros. Essas inovacGes com base digital incluem,
também, processos de negdcios que contém TICs, bem como inovagbes que dependem de TICs

para seu desenvolvimento ou implementagé&o.

4 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos e técnicas de
pesquisa que foram utilizados para a realizagéo deste estudo: o tipo de pesquisa, a caracterizacao
da instituicdo participante, a descricdo das instituicdes participantes como referéncias desta
tematica, participantes da pesquisa, os instrumentos e os procedimentos de coleta de dados, bem
como estratégias que foram adotadas para analise dos dados.

Neste trabalho foi utilizada a abordagem mista de pesquisa, tanto a qualitativa quanto
a quantitativa, para analisar o fendbmeno, procurando alcancar o objetivo deste estudo, o qual
buscou delinear um modelo de implementacdo das tecnologias digitais de informacgdo e
comunica¢do ao sistema de educacdo a distancia corporativa do FNDE, com base nas
experiéncias desenvolvidas em organizacdes de referéncia e nas especificidades e necessidades
do 6rgdo em comento. O estudo teve uma abordagem qualitativa na etapa de analise documental
e na realizagdo das entrevistas semiestruturadas com os representantes e/ou gestores das
instituicOes de referéncia. Adicionalmente, foi quantitativa na etapa de levantamento de dados

coletados por meio da aplicacdo de questionario aos alunos de cursos a distancia.
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Segundo Gunther (2006), sdo caracteristicas da pesquisa qualitativa sua grande
flexibilidade e adaptabilidade. Além disso, para se classificar a pesquisa em questdo buscou-se
0 preconizado por Creswell (2010), segundo o qual as pesquisas qualitativas sao normalmente
realizadas por meio de exame de documentos, de observacdo do comportamento ou de
entrevista com os participantes, e sdo os proprios pesquisadores que coletam as informacoes.

Outro aspecto que caracterizou o referido estudo em uma de suas fases como uma
pesquisa qualitativa é que foram utilizadas multiplas fontes de coleta de dados. Segundo
Creswell (2010), normalmente as pesquisas qualitativas sdo coletadas através de mdaltiplas
formas de dados, tais como entrevistas, observacfes e documentos, em vez de confiarem em
uma Unica fonte de dados.

Ja a pesquisa quantitativa € entendida como uma forma criada para se testarem teorias
objetivas, que tratam da relacdo entre varidveis. Para Creswell (2010), essas variaveis podem
ser medidas por alguns instrumentos, a fim de que os dados numéricos possam ser avaliados
por meio de estudos estatisticos, justificando a classificacdo da pesquisa em quantitativa na fase
de levantamento ou survey.

O foco central deste estudo recaiu nas praticas adotadas por organizac@es de referéncia
na utilizagdo de TDICs em EAD na educacdo corporativa, motivo pelo qual foi utilizado o
estudo de caso como estratégia de estudo. Segundo Godoi (2016), o pesquisador se posiciona
como investigador ao utilizar essa estratégia na pesquisa qualitativa, com foco na conducéo da
investigacdo em um contexto que abrange tanto 0 ambiente fisico como o social.

O estudo de caso teve como objetivo a identificacdo das TDICs utilizadas nas
instituicOes de referéncia, bem como a analise dos fatores que dificultaram ou facilitaram a
implementacdo dessas TDICs e as percep¢des dos envolvidos no periodo anterior e durante a
pandemia da covid-19. Com base na analise de todos esses aspectos e em articulacdo com a
literatura aqui examinada, foi delineado um modelo de implementacéo das TDICs no FNDE.

Para tanto, nesse contexto, os seguintes instrumentos de coleta de dados foram
utilizados na pesquisa: a analise documental, entrevistas semiestruturadas e questionario.

A anélise de conteudo foi utilizada para processamento dos dados e das informagdes
referentes a analise documental e as entrevistas semiestruturadas.

Segundo Maria Julia et al. (2015), € por meio da analise documental que se inicia o
mapeamento do processo exploratorio, que traz elementos importantes para se conhecer a
instituicdo pesquisada.

As entrevistas, segundo Bendassolli e Borges (2015), tém como objetivo a percepcéo

individual do entrevistador junto ao entrevistado de um fendmeno a ser comprovado. Nesse
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caso, optou-se por utilizar a forma semiestruturada, em que existe uma minima estruturag&o,
mas com a preocupacao na obtencédo das informacdes relevantes, possibilitando ao entrevistador
ir além das perguntas previamente elaboradas e sempre com o objetivo de obter as informacgoes
que se quer investigar.

Por fim, 0s mesmos autores conceituam questionario como um “conjunto de perguntas
cujo objetivo ¢é ordenar o tipo de informagdo que se deseja coletar”. Maria Julia et al. (2015)
caracterizam o questionario como opg¢éo quando se deseja aumentar a amostra de participantes.
Além disso, esse método pressupde a adocao de outro método anterior a este. No caso desta
pesquisa, as entrevistas e a analise documental ocorreram de forma prévia ao questionario, o
qual foi aplicado aos diversos cursistas do ensino a distancia corporativo e cujos resultados
foram analisados por meio de estatistica descritiva.

O Quadro 9, abaixo, traz uma sintese dos métodos, técnicas, estratégias e

procedimentos de pesquisa adotados neste estudo.

Quadro 9 — Metodologia de pesquisa

Metodologia da pesquisa

Abordagem Qualitativa e quantitativa (mista)

Estratégia Estudo de caso e aplicagdo de questionario

Natureza Descritiva e exploratoria sequencial

Técnica da pesquisa Documental Questionario Entr_ewsta

semiestruturada

Instrumentos Documentos escritos, Pesquisa por meio de e- . .
- . Roteiro de entrevista
internos e externos mail ou Google Forms

Fonte de dados Secundario Primério Primério

Envio e recebimento de
pesquisa, tabulacdo dos | Agendamentos e

resultados enviados aplicacéo do roteiro
como resposta

Arquivos, intranet,
Levantamento e coleta | internet, consulta com
de dados 0s gestores

Leis, portarias,
regulamentos, decretos, | Tabulacdo das respostas | Transcri¢fes das
regimentos, portais do questionério entrevistas

institucionais.

Tipo de material

Registro dos dados

Planilhas, resumos, Selecdo, categorizacdo | Anotacdes, gravacgdes e
copias e anotagdes e tabulagdo dos dados degravacGes
Analise dos dados Analise de contetdo e analises estatisticas descritivas

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1 Caracterizacdo da organizacao pesquisada

Criado com a missdo de “prestar assisténcia técnica e financeira e executar agdoes que

»3 e puscando “ser referéncia na

contribuam para uma educacdo de qualidade a todos
implementacdo de politicas publicas™, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo é
uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) e foi criado pela Lei n°
5.537, de 21 de novembro de 1968, com posterior alteracdo pelo Decreto-Lei n® 872, de 15 de
setembro de 1969. A autarquia tem por responsabilidade o gerenciamento e a execucdo dos
recursos do Orgamento Geral da Unido e, dentre suas principais a¢6es, destacam-se projetos e
programas voltados para as areas de ensino, pesquisa, alimentacdo escolar, financiamento
estudantil e bolsas de estudo, observadas as diretrizes estabelecidas na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (LDB) e no Plano Nacional de Educacdo (PNE).

A Assessoria de Educacdo Corporativa (ASSEC), ligada regimentalmente a
presidéncia do FNDE, por meio da Chefia de Gabinete, conforme figura abaixo (Figura 4), tem
como atribuicdo principal prestar assisténcia técnica aos técnicos e gestores municipais de
educacdo e comunidade escolar de 26 estados e 5.570 municipios, capacitando gestores
municipais de educacdo, técnicos das prefeituras, diretores de escola, nutricionistas,

merendeiras, motoristas de transporte escolar, professores e comunidade escolar.

Figura 4 — Organograma: Presidéncia do FNDE

PRESIDENTE
ASSESSORIA
DE GESTAO ASSESSORIA DE ASSESSORIA CHEFIA DE ASSESSORIA
- COMUNICAGAO ESPECIAL GABINETE DE
ESTRATEGICA RELACOES
INSTITUCIO
NAIS
ASSESSORIA DE
EDUCACAO CORPORATIVA

Fonte: Elaborado pelo autor.

3 Informagcdo retirada no Planejamento Estratégico do FNDE. Disponivel em: www.fnde.gov.br. Acesso em: 19
abr. 2020.

4 Informacéo retirada do Planejamento Estratégico do FNDE. Disponivel em: www.fnde.gov.br. Acesso em: 19
abr. 2020.
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A ASSEC, em julho de 2020, lancou um portal de educagdo corporativa, com 0
objetivo de disponibilizar em Unico lugar todos os objetos de aprendizagem e cursos a distancia,
bem como informacBes sobre 0s eventos virtuais sincronos e 0s cursos presenciais — estes
atualmente suspensos para acesso a quaisquer pessoas interessadas em contetdos voltados aos
programas da autarquia devido a pandemia. Dentre o publico-alvo para formagao e capacitacéo
pelo FNDE, podem-se citar: gestores municipais de educacdo (prefeito e secretario de
educacdo), técnicos de prefeituras, diretores de escola, motoristas de transporte escolar,
nutricionistas, merendeiros, professores, conselheiros, comunidade escolar e todos aqueles que,
de alguma forma, utilizam, gerenciam ou prestam contas dos recursos transferidos pela referida
autarquia.

A ASSEC realiza a¢des de educacdo corporativa com formacdes presenciais e a
distancia — esta é disponibilizada por meio do ambiente virtual de aprendizagem Moodle, nas
modalidades com e sem tutoria. Além disso, sdo disponibilizados videos, podcasts, games e
webinars como forma de capacitacdo virtual, fato que, mesmo com alta capilaridade por ser
EAD, ndo alcanca a totalidade do publico-alvo devido as dificuldades, pelos municipios, de
acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos.

Desde o lancamento do Portal de Educacdo Corporativa, em agosto de 2020, foram
registrados (até junho de 2021) mais de 190 mil acessos pelos municipios. Os interessados, em
busca de informacdo e capacitacdo, visualizaram diversas midias, objetos de aprendizagem,

bem como se matricularam em diversos cursos, conforme sistematizado no Quadro 10, a seguir:

Quadro 10 — Quantidade de acessos EAD — FNDE

Portal de Educacdo Corporativa

Modalidade EAD ACessos
Acessos ao portal 191 mil
ACessos aos podcasts 2 mil
ACessos aos videos 38 mil
ACESS0S a0s cursos (sem tutoria) 37 mil
ACESS0S aos cursos (com tutoria) 20 mil

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme ja comentado, com o surgimento da pandemia da covid-19 e com a mudanca
do trabalho presencial para o trabalho remoto, 0 FNDE deixou de fazer eventos presenciais e

passou a realizar eventos virtuais, para possibilitar a participacdo de todos os municipios.
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No quadro abaixo, € possivel constatar o quantitativo de pessoas que participaram, de
alguma forma, dos eventos realizados pela autarquia, seja online, de forma sincrona, seja em

um momento posterior, acessando o contetdo dos eventos.

Quadro 11 — Quantidade de acessos em eventos virtuais — FNDE

Eventos 2020 — Segundo semestre

25 eventos 680 mil acessos

Eventos 2021 — Primeiro Semestre

19 eventos 315 mil acessos
Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 Instituicoes de referéncia em EC participantes da pesquisa qualitativa

Para identificar as unidades de EC como referéncias, foram feitas analises baseadas
nas melhores préaticas, na importancia da instituicdo, no crescimento da utilizacdo de EAD na
educacdo corporativa, bem como nas premia¢des recebidas internacionalmente, por meio do
instituto europeu Global Council of Corporate Universities, que reconhece as melhores praticas
e programas das universidades corporativas do mundo.

Os participantes das entrevistas semiestruturadas estavam envolvidos de forma direta
com o tema explorado e foram descritos, de acordo com os cargos e funcbes exercidas nas
unidades de educacdo corporativa e educacdo a distancia nas instituicbes de referéncia,
optando-se pelos gestores e analistas de educacdo corporativa. Ao total, foram 7 instituicdes,
publicas e privadas, e 13 profissionais entrevistados.

Importante mencionar que esta pesquisa garante o anonimato de todos os participantes
e instituicdes entrevistadas, atendendo ao disposto na Resolucdo n° 510, de 2016 (BRASIL,
2016), a qual traz normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais.
Nesse sentido, foram apresentadas as caracteristicas dos participantes e instituicdes
entrevistadas, de forma geral, a fim de preservar a confidencialidade, privacidade e protecdo a

identidade, conforme o Quadro 12, abaixo:

Quadro 12 — InstituicBes participantes das entrevistas

Instituicéo Perfil dos entrevistados

Instituicdo A A entrevista teve como participantes dois servidores da Instituicdo A: um
pertencente & area de gestdo do conhecimento da universidade corporativa; o

outro, a area de solugdes de aprendizagem. (Participantes Al e A2)
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Perfil institucional

Trata-se de uma instituicdo publica federal, que tem por missdo garantir a estabilidade do poder de
compra da moeda, zelar por um sistema financeiro sélido, eficiente e competitivo, bem como fomentar o bem-
estar econdmico da sociedade.

A universidade corporativa foi inaugurada em novembro de 2004 e integra todas as iniciativas de
educacdo corporativa, entre elas pesquisas e compartilhamento de conhecimento da Instituicdo A.

A instituicdo em questdo foi premiada internacionalmente em 2017 pelo GlobalCCU (Council of

Corporate Universities), prémio concedido as melhores universidades corporativas, em diversas categorias.

Institui¢do Perfil dos entrevistados

Instituicdo B A entrevista teve como participantes dois profissionais da Instituicdo B, uma
coordenadora de desenvolvimento humano e uma analista de educacdo

corporativa. (Participantes B1 e B2)

Perfil institucional

Trata-se de uma entidade privada, do sistema S, que promove a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro e pequenas empresas, por meio de parcerias com
0s setores publico e privado, com foco em programas de capacitacdo, acesso ao crédito e a inovagdo. Essa
empresa possui uma matriz em Brasilia e unidades estaduais.

A Instituicdo B tem como papel oferecer condi¢des para que o aprendizado dos funcionarios e
colaboradores da referida empresa seja permanente e diversificado. Trata-se de uma acdo educativa que
estabelece paralelos entre conhecimento e pratica, com o estimulo do desenvolvimento de competéncias
pessoais e 0 compartilhamento dos conhecimentos e das melhores praticas da organizacao.

A universidade corporativa dessa instituicdo tem o foco nos funciondrios da referida empresa; no
entanto, existe um outro setor de EAD cujo foco esté nos clientes credenciados e parceiros da empresa: agentes
locais de inovacdo, agentes de desenvolvimento e agentes de orientacdo empresarial.

A universidade corporativa foi langada em setembro de 2008. S&o 41.987 usuérios, 381 cursos em
andamento, 115.191 certificados emitidos e 748.990 horas estudadas.

Essa empresa é muito importante, principalmente durante a pandemia da covid-19, pois auxilia as
micro e pequenas empresas a agirem durante esse periodo em que vém sofrendo um grande impacto financeiro

e econdmico nos seus estabelecimentos.

Instituicéo Perfil dos entrevistados

Instituicdo C A entrevista teve como participante o gerente de experiéncia do cliente e
educacgdo corporativa da Instituigdo C: administrador, com pos-graduagdo em
comunicacgdo e atuacdo em educacdo corporativa, em geréncia de experiéncia e

de satisfacéo do cliente e na area de qualidade. (Participante C1)

Perfil institucional

Trata-se de uma instituicdo privada de treinamento, com o objetivo de qualificar profissionais das
areas de venda, servigos, técnica e administrativa de um grupo de empresas do setor automobilistico. A

referida instituicdo, denominada como academia de educacdo corporativa, atua em aproximadamente 720
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empresas parceiras do grupo no Brasil, desde 2016, com mais de 20 mil profissionais e cerca de 3 milhdes de
acesso ao portal de treinamento.
A instituicdo em questdo foi premiada internacionalmente em 2019 pelo GlobalCCU (Global

Council of Corporate Universities), prémio concedido as melhores universidades corporativas, em diversas

categorias.
Instituicéo Perfil dos entrevistados
Instituicdo D A entrevista teve como participantes dois profissionais da Instituicdo D, uma

coordenadora de desenvolvimento humano e uma analista de educagdo

corporativa. (Participantes D1 e D2)

Perfil institucional

Trata-se de uma empresa privada da area de medicina diagndstica, com mais de 250 unidades de
atendimento pelo pais, cerca de 49 milhdes de clientes atendidos anualmente e mais de 5 mil tipos de exames
em todo o Brasil. E importante destacar a relevancia do trabalho da referida instituicio em tempo de pandemia
do coronavirus, motivo que torna essencial o papel da universidade corporativa no preparo de seus
profissionais.

A universidade corporativa da referida instituicdo foi inaugurada em 2009 e promove agdes de
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais. Foram cerca de 236 mil horas de capacita¢do,
53 mil certificados emitidos e 1,4 milh&o de investimento na UC.

A universidade corporativa foi reconhecida como o segundo melhor programa de educagéo
corporativa do pais no Prémio Educorp — Exceléncia em Educacéo Corporativa, em S&o Paulo. Em 2015, a
Instituicdo D também langou sua nova plataforma virtual.

A instituicdo em questdo foi uma das finalistas do Prémio Ser Humano 2019, na categoria

Desenvolvimento.

Institui¢do Perfil dos entrevistados

Instituicdo E A entrevista teve como participante um assessor da Diretoria de Gestdo da
Cultura e de Pessoas da referida instituicdo, pds-graduado em estratégia
empresarial, com cerca de 35 anos de carreira. (Participante E1)

Perfil institucional

Trata-se de uma empresa de economia mista (pUblica e privada) da area bancaria, com mais de
4.500 agéncias espalhadas pelo Brasil e 24 agéncias em outros paises. A universidade corporativa dessa
institui¢do conta com cerca de 1.272 educadores corporativos, uma estrutura com 170 salas de aula, auditérios,
laboratérios de informatica, bibliotecas fisica e virtual, além de um portal de educac¢do corporativa voltado ao
acesso por meio de desktop e um voltado ao acesso mobile.

No Brasil, o sistema de educacdo corporativa dessa empresa existe desde 1965, porém a
universidade corporativa sé foi inaugurada em 2002, e seu papel é desenvolver competéncias profissionais

que contribuam com a melhoria do desempenho organizacional e fortalecimento da imagem da instituicdo.
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A instituicdo em questdo ja recebeu mais de 20 prémios em diversas categorias e foi premiada
internacionalmente em 4 anos, incluindo 2021, pelo GlobalCCU (Global Council of Corporate Universities),

no prémio concedido as melhores universidades corporativas do mundo, em diversas categorias.

Instituigdo Perfil dos entrevistados

Instituicdo F A entrevista teve como participante uma assessora da Diretoria de Inovacdo e uma

coordenadora da area pedagdgica da instituicao.

Perfil institucional

Trata-se de uma instituicdo publica da area de formacdo e aperfeicoamento, responsavel pela
capacitacao de recursos humanos para a administracéo publica federal, além de desenvolver pesquisas basicas
ou aplicadas, de carater cientifico e tecnolégico.

A referida instituicdo direciona suas agdes com foco em profissionalizacdo do servigco publico,
aumento de capacidade de governo, fortalecimento institucional, bem como inovacéao do setor publico.

Além disso, a instituigdo em questdo foi vencedora de um prémio internacional — Equipe de Servico
Puablico Global.

Institui¢do Perfil dos entrevistados

Instituicdo G A entrevista teve como participantes trés profissionais analistas de educagdo
corporativa, que atuam, respectivamente, na area de conexao e na de treinamento da

universidade corporativa.

Perfil institucional

Trata-se de uma instituicdo privada da area bancaria, responsavel pela capacitacdo e formacgéo de
competéncias e liderangas no seu corpo técnico colaborativo, fortalecendo a marca e o compromisso social.

A universidade corporativa entrevistada foi inaugurada em 2013, desenvolvendo os funcionarios
da referida instituigdo em todo territorio Nacional. Sdo cerca de 13 estruturas fisicas no Brasil, bem como 64
salas de aula e 09 auditdrios.

Além disso, a instituicdo em questdo foi premiada em 2017 como Melhor Universidade Corporativa
do Mundo, na GlobalCCU (Global Council of Corporate Universities), no prémio concedido as melhores

universidades corporativas do mundo, em diversas categorias, além de 02 outras premiagdes em 2018 e em

2020, na Cubic Awards e MicroPower.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3 Participantes da pesquisa quantitativa

A amostra da pesquisa quantitativa foi composta por 473 pessoas que responderam ao
formulario eletrénico, construido no Google Forms, que ficou disponivel durante 15 dias, no
periodo de 25 de maio de 2021 a 08 de junho de 2021. Todos os estados brasileiros e o Distrito

Federal foram representados na referida pesquisa.
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Cumpre destacar que esta pesquisa, da mesma forma que a pesquisa qualitativa,
garante o anonimato de todos os participantes e instituicbes entrevistadas, atendendo ao
disposto na Resolucdo n° 510, de 2016 (BRASIL, 2016).

A caracterizacdo do perfil dos participantes da amostra, apresentada nos graficos
abaixo, contemplou varidveis sociodemogréficas tais como, UF, Género, Faixa Etéria e
Participante de Curso EAD.

Inicialmente foi analisado o perfil dos respondentes considerando variaveis
sociodemogréficas relativas a UF, faixa etaria, género e indicacdo de ja terem participado ou
né&o de algum curso na modalidade a distancia.

De acordo com a tabela abaixo, a maior frequéncia de respostas por UF foi do Distrito
Federal, representando cerca de 38% do total das respostas, seguido por Bahia e Tocantins, com
10,78% e 8,46%, respectivamente.

Tabela 1 - UF
UF Frequéncia %

AC 6 1,27%
AL 1 0,21%
AM 4 0,85%
BA 51 10,78%
CE 2 0,42%
DF 180 38,05%
ES 3 0,63%
GO 6 1,27%
MA 20 4,23%
MG 27 5,71%
PA 8 1,69%
PB 12 2,54%
PE 15 3,17%
Pl 23 4,86%
PR 25 5,29%
RJ 17 3,59%
RN 3 0,63%
RO 4 0,85%
RR 1 0,21%
SC 1 0,21%
SP 24 5,07%
TO 40 8,46%
Total Resultado 473 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a faixa etaria, a maior parte dos respondentes possui de 41 a 45 anos,
correspondendo a 23,89% do total da amostra estudada, sendo que a faixa etaria correspondente

a 50 anos ou mais representou cerca de 22,83%, conforme tabela abaixo.
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Faixa Etaria Frequéncia %
De 21 a 25 anos 5 1,06%
De 26 a 30 anos 22 4,65%
De 31 a 35 anos 51 10,78%
De 36 a 40 anos 99 20,93%
De 41 a 45 anos 113 23,89%
De 46 a 50 anos 74 15,64%
De 50 anos ou mais 108 22,83%
Menos de 20 anos 1 0,21%
Total Resultado 473 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo ao género, houve predominancia do sexo feminino (71,67%), conforme

apresentado na tabela 3, a sequir.

Tabela 3 — Género

Género Frequéncia %
Feminino 339 71,67%
Masculino 134 28,33%
Total Resultado 473 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando questionados quanto a realizacdo de curso EAD, 97% das pessoas afirmaram

que ja haviam feito algum tipo de curso a distancia.

Tabela 4 — Curso a distancia

Ja fez o curso na modalidade a distancia? Fregquéncia %
Néo 13 2,75%
Sim 460 97,25%
Total Resultado 473 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

No presente estudo, foram utilizadas trés técnicas para a coleta de dados, a saber:

pesquisa documental, entrevista semiestruturada e aplicacdo de questionario.

A principal caracteristica da pesquisa documental, segundo Markoni e Lakatos (2017),

¢ a coleta dos dados ser restrita a documentos, sejam escritos, como documentos oficiais,

publicacbes, documentos juridicos, estatisticas, publica¢cbes administrativas e documentos

particulares, ou ndo escritos, como documentacdo por imagem, fotografias, objetos e outros.

No presente estudo, a pesquisa documental foi realizada por meio de busca em sites

eletrénicos (conforme os critérios descritos na sec¢éo 3.1), bem como por meio de documentos

eletronicos disponibilizados pelas instituigdes pesquisadas.
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Os referidos documentos foram coletados entre os meses de setembro de 2020 a maio
de 2021 e se caracterizam, na sua maioria, como documentos internos acerca de estratégias, de
planejamentos, bem como da implementacdo de elementos de design instrucional, projetos
pedagdgicos, guias e informativos, relatorios de gestdo, dentre outros (Apéndice B).

Com relacdo a entrevista semiestruturada, foi elaborado um roteiro composto por cinco
perguntas com a finalidade de abordar aspectos relevantes sobre o objeto de estudo em tela.

Com base nas entrevistas, foi possivel levantar informacdes relacionadas as TDICs
utilizadas nos ultimos 5 anos pelas instituicdes pesquisadas, aos critérios de escolha de cada
TDIC, bem como as dificuldades e facilidades de implementacdo. Além disso, foi abordada a
efetividade na aplicacdo dessas novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem e as
boas praticas adotadas no ambito das organizacgdes.

Tendo em vista a recomendacao de distanciamento em funcdo da pandemia da covid-
19, as entrevistas foram realizadas por meio de tecnologias de webconferéncia, como 0s
aplicativos Teams ou Google Meet. No inicio de cada encontro virtual, foram repassadas as
seguintes informacdes: o objetivo da entrevista, o fato de que as informacdes coletadas iriam
compor uma dissertacdo de mestrado, de que os dados seriam preservados e de que seria dado
anonimato aos participantes. Além disso, foi solicitado, de forma prévia, permissdo para a
gravacdo das entrevistas (apenas uma instituicdo ndo a permitiu). A duracdo média de cada
encontro virtual foi de 60 minutos e as informacgdes levantadas foram analisadas e
sistematizadas em relatorios especificos para cada instituicéo.

Além da realizacdo das entrevistas, um formulario de multiplas escolhas foi editado
por meio da ferramenta Google Forms e enviado a diversos e-mails de participantes de cursos
EAD, bem como as instituicdes de referéncia em EC, a fim de que o repassassem a seus
respectivos cursistas. As perguntas que compuseram o formulario foram redigidas de forma
objetiva e clara, com uso de vocabulario adequado ao nivel de escolaridade dos informantes.

O instrumento utilizado foi estruturado com base na literatura examinada e foi
composto de 12 itens classificados em 3 categorias de varidaveis mais amplas, conforme

apresentado no Quadro 13, a sequir.

Quadro 13 — Categorias de variaveis — pesquisa quantitativa

Categoria de variaveis Itens componentes Referéncias bibliograficas

Perfil do Respondente 1,2,3e4 Creswell (2010)

Perfil de Acesso ao Curso 56e7 Waquil e Behar (2009)
Rossato (2014)
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Tecnologias de EAD 8,9,10,11e 12 Meister (2005)

Litto e Formiga (2009)
Eboli (2014)

Tori (2017)

Fonte: Elaborado pelo autor

44.1 Analise dos dados

Para realizar a anélise de contetudo das informacdes das entrevistas, Creswell (2010)
sugere algumas etapas: organizacao e, em seguida, leitura geral das informacdes; segmentacéo
do texto de acordo com o assunto, formando grupos; nomeacao e descricdo dessas categorias e,
por fim, interpretacéo ou extracdo de significados das informagoes.

De acordo com Bardin (2016), deve ser realizada uma pré-anélise, com a finalidade de
operacionalizar e sistematizar as ideias iniciais para auxiliar a conducéo da analise de contetdo.
Dessa forma, os contetdos extraidos da andlise de documentos e das entrevistas
semiestruturadas foram analisados mediante leitura em profundidade, organizacdo e
interpretacdo das informacdes constantes nas leis, decretos, portarias, regimentos, portais
institucionais, entre outras fontes disponibilizadas para analise documental, bem como dos
relatos verbalizados pelos representantes das instituicGes de referéncia pesquisadas.

Quanto ao questionario, os dados foram submetidos a analises estatisticas descritivas,
por meio do software Excel.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito de delinear uma proposta de modelo para implementagéo das TDICs na
educacdo corporativa a distancia no FNDE, buscou-se conhecer as praticas e experiéncias em
7 instituicGes entrevistadas, reconhecidas por suas melhores praticas, pela importancia da
instituicdo no que tange ao tema desta dissertacdo, pelo crescimento da utilizacdo de EAD na
educacéo corporativa, bem como pelas premiagdes recebidas internacionalmente, por meio do
instituto europeu Global Council of Corporate Universities, que reconhece as melhores praticas
e programas das universidades corporativas do mundo. Ainda nesse sentido, buscou-se
identificar, por meio de questionario aplicado aos cursistas de EAD, o perfil de acesso aos
conteudos digitais, bem como preferéncias quanto ao uso das referidas tecnologias.

Dessa forma, a se¢do Resultados e Discussdes foi dividida em quatro subsecdes, a fim
de organizar e disponibilizar o contetdo de forma simples. Na primeira, pretendeu-se descrever,

de forma objetiva e resumida, as informacodes fornecidas pelas institui¢cdes participantes durante
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as entrevistas. Na segunda, tais informacGes foram sistematizadas e categorizadas de acordo
com cada objetivo especifico, apresentando a percepcao geral dos envolvidos na pesquisa. Na
terceira, foi apresentada a analise descritiva da pesquisa quantitativa realizada com os usuarios
das TDICs em EAD. Na quarta e Gltima secéo, foi proposto um modelo de implementacdo das

TDICs ao sistema de educagéo a distancia corporativa do FNDE.

5.1 Dados qualitativos extraidos das entrevistas

Nesta secdo, buscou-se descrever, de forma sucinta, as informacdes fornecidas pelas
instituicdes durante as entrevistas, com foco nas diretrizes e praticas de ensino-aprendizagem e
uso de novas tecnologias. Todas foram detalhadas em um relatorio descritivo e interpretativo

elaborado para cada organizacéo estudada.

5.1.1 Instituicdo A

A instituicdlo A, ha 5 anos, vem focando no redesenho e reestruturacdo das
capacitacOes, visando a efetividade das acGes educacionais, aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos no dia a dia de trabalho, estimulo a criatividade e obtencdo de resultados para o
negdcio.

A inovacdo na instituicdo ocorreu a partir do momento em que Se passou a conceber
um modelo de educacdo corporativa no qual se reconhece que o aprendizado ndo acontece
apenas com as acOes formais, mas também durante a capacitacdo de uma maneira mais ampla,
no dia a dia, nas interacdes sociais; o foco do aprendizado era extraoficial — cada servidor era o
protagonista desse processo. Nesse sentido, a instituigdo teve que dar suporte a essas mudangas,
as novas formas de transmissdo de conhecimento e ensino-aprendizagem, levando a busca de

novas tecnologias.

5.1.2 Instituicdo B

A instituicdo B, nos ultimos anos, teve como desafio a transposi¢do didatica do ensino
presencial para o digital, mantendo o maximo de proximidade com os conceitos e dindmicas
usadas no evento presencial. O objetivo da instituicdo sempre foi moldar a sala de aula
presencial ao formato digital, de maneira a causar o0 menor impacto possivel ao aluno. Para
tanto, o enfoque das transformacdes se deu no formato e na metodologia aplicada junto a
tecnologia, bem como nas formas de acesso aos conte(idos e cursos.

Assim, foi criado um guia metodoldgico pela matriz dessa instituicdo com orientagdes

para producédo de contetdo e cursos no formato digital, bem como utilizacdo das tecnologias
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para fins de ensino e aprendizagem. Dessa maneira, foi possivel a padronizag¢do e a manutencéo
da qualidade em tudo que € realizado pelas unidades estaduais.

A instituicdo B se preocupa em como usar as tecnologias para garantir um processo de
aprendizagem efetivo, com transmissdo de conteddo — ao vivo ou ndo; disponibilizacdo de
materiais de apoio, atividades interativas e objetivos dos cursos; preocupacdo com a qualidade
de horas-aula; realizacdo de avaliacOes e emissdo de certificado, dentre outros pontos que séo

utilizados no meio digital do EAD.

5.1.3 Instituicdo C

A instituicdo C vem focando em transformacao digital e inovacao desde 2017, usando
a tecnologia como meio de desenvolver pessoas.

Na instituicdo, a area responsavel pela educacédo de seus colaboradores é denominada
Area de Treinamento e Desenvolvimento Profissional da Rede (DPR), pois a instituicdo C
possui nlcleos educacionais com um modelo educacional definido, um processo de gestdo e
necessidades de conhecimento, acompanhamento e monitoramento, além de metodologias de
treinamento e ensino-aprendizagem.

A referida instituicdo, em 2016, funcionava em um modelo de educacdo corporativa
tradicional, no qual 65% das a¢es eram presenciais e 35 % a distancia (videos e apresentacdes).
Em 2017, a academia saiu de uma metodologia de estudo linear (ponto A ao ponto B) e foi para
uma metodologia, ainda em implementacdo (80% do total), baseada no aprendizado do
individuo, ndo-linear e na qual a profundidade de cada estudo baseou-se na experiéncia do
usuario e em sua formacdo (basico, avancado e master ou novato, experiente e expert). Nesse
sentido, a profundidade de cada nivel acima varia de acordo com a classificacdo do usuario,
bem como de acordo com conhecimentos adquiridos e atividade técnica desempenhada.

Em 2018, a instituicdo focou inicialmente na apropriacdo das tecnologias digitais para
0 processo de aprendizagem; em seguida, entre 2019 e 2021, na sua aplicacéo, pois ainda eram
necessarios recursos financeiros, aquisi¢do de tecnologias, producéo e adaptagédo de contetdo
digital e preparacéo dos facilitadores, que, até entdo, eram acostumados a atuar apenas na forma
presencial.

A empresa saiu de 35% de acOes a distancia em 2016 para 90% em 2020. Os 10%
restantes continuardo presencias pela complexidade do contetido e conhecimento destinado ao

setor técnico das empresas.
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Em fase de planejamento, a academia esta criando um centro de experiéncia presencial
para aqueles técnicos que lidam diretamente com o publico final, que sera desenhado de acordo
com a opinido e informacGes dos clientes.

Em 2022 ou 2023, a instituicdo, em paralelo as propostas de capacitacdo, pretende
implementar o que chama de aprendizado adaptativo, baseado na experiéncia e conhecimento
do usuério, possibilitando a mudanca de trajetoria dentro da empresa, gerando valor para
aqueles gque recebem os conteudos.

A empresa trabalha com métodos ageis para definicdo das tecnologias e métodos a
serem criados ou adaptados, com utilizacdo de MVP (minimum viable product), que € 0 minimo
produto viavel para teste, e esta, segundo eles, em constante adaptacdo, ou seja, estdo sempre

em um modelo “beta” dos produtos, pois estdo em constante aprimoramento e evolugao.

5.1.4 Instituicdo D

A universidade corporativa da Instituicdo D vem trabalhando na busca de inovacdo e
novas ferramentas para o processo de capacitacdo e formacéo do seu corpo técnico. Realizavam,
em sua grande maioria, eventos de capacitacdo na modalidade presencial, e, durante a
pandemia, estdo trabalhando na conversao desses conteiidos para EAD; portanto, uma iniciativa
recente para a instituicdo. Apesar de ter sido inaugurada em 2009, a UC vem passando por um

crescimento exponencial somente a partir de 2015.

5.1.5 Instituicdo E

A instituicdo E dispde de 642 modalidades educacionais em 3 idiomas, além de cursos
adaptados para funcionarios com deficiéncias visuais e auditivas. Em 2020, foram investidos
cerca de 10 milhdes de dolares em a¢des de educacéo corporativa, com cerca de 3,5 milhdes de
capacitacGes, mais de 5 milhdes de acesso ao portal de educacdo corporativa, 98,36% dos
funcionarios capacitados, programas de graduacao e pos-graduacao, bolsas de diversos idiomas,
programas de certificacdo, média de 65,76 de horas de treinamento por funcionario e mais de 6
milhGes de horas de capacitacao.

Ainda em 2020, com a pandemia da covid-19, a instituicdo focou na transformacao
digital, em estratégias para o relacionamento com os clientes da empresa em ambientes digitais,
além do aperfeicoamento de competéncias necessarias para a transformacéo cultural e digital
de seus colaboradores e temas voltados a salde em tempo de pandemia.

A metodologia de ensino-aprendizagem utilizada na instituicéo E é a 70/20/10, em que

70% das acOes de educacgdo corporativa sdo vivenciadas no cotidiano, nas tarefas e desafios
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vividos pelo profissional, 20% sdo ac¢des de integracdo com outros ambientes de trabalho, por
meio de foéruns, mentoria, feedbacks e atividades colaborativas, e 10% s&o treinamentos
formais, certificacOes, cursos, palestras, workshops, dentre outros formatos.

A empresa conta com um mapa de carreira, no qual o funcionario pode planejar sua

trajetoria com as possibilidades a serem seguidas no proprio crescimento profissional.

5.1.6 Instituicdo F

A instituicdo F é uma das referéncias na area de acdes de inovacdo e acdes de
capacitacao, principalmente em EAD, na iniciativa publica federal. Desde de 2019, por meio
do novo planejamento estratégico, essa instituicdo, para acompanhar as necessidades da
sociedade, vem passando por um processo de transformacdo digital e de inovacao para solugéo
de problemas mais complexos.

No local, foi implementado o0 GNOVA como iniciativa de inovacdo na resolucéo de
problemas, utilizando-se de gamificagdo, oficinas e métodos ageis nesse processo. Ademais, a
instituicdo F é responsavel pela semana de inovagdo, maior evento dessa natureza da América
Latina. E realizada, inclusive, em conjunto com a OCDE, uma semana de engajamento dos
participantes na execucédo de diversas atividades.

Ao total, a instituicdo possui 44 projetos em inovacdo publica e transformacao
governamental realizados, 58 iniciativas premiadas e disseminadas, além de 23 instituicdes
apoiadas em inovacdo publica e transformacdo governamental. Além disso, em relacdo a
educacdo a distancia, mais especificamente em relacdo aos cursos disponibilizados no ambiente
virtual de aprendizagem, um portal unico do governo, foram 829.300 concluintes em 2020. As
inscri¢cfes em relacdo aos diversos cursos da referida instituicdo sairam de cerca de 940 mil, em
2019, para cerca de 1,7 milhdo em 2020.

5.1.7 Instituicdo G

A instituicdo, ha menos de 5 anos, ap6s uma pesquisa de mercado junto aos seus
colaboradores, identificou, pela dindmica do trabalho, a necessidade de implementacéo de
novas metodologias e TDICs no processo de ensino e de aprendizagem.

Na referida instituicdo, existem profissionais que buscam, no mercado, inovacédo em
relacdo as TDICs, para adequacdo do conteudo e disponibilizacdo nas diversas trilhas de
aprendizagem ou jornadas oferecidas pela UC.

A foco da UC na instituicdo G estd dividida em publico interno, que sdo seus

funcionarios, e em publico externo, digam-se fornecedores, comunidade e stakeholders. Suas



66

solucBes e tematicas sdo produzidas sempre em diversos formatos; dessa maneira, 0 usuario
pode escolher a que mais se adequa a sua necessidade.

Além da producéo e implementacdo das TDICs no processo de ensino-aprendizagem,
a instituicdo desenvolveu uma plataforma, pensando na experiéncia do usuario: um portal de
acesso a todos os objetos de aprendizagem em um Unico lugar. Todo contetdo voltado a
capacitacao esta disponivel facilmente, como prateleiras de exposigéo.

Nos dois ultimos anos, em 2020 e 2021 (maio), aconteceram cerca de 3 milhdes de
participacOes digitais na respectiva UC, cerca de 575 mil acessos ao portal de educacao

corporativa, pouco mais de 2 milhGes de treinamentos (TreiNet), entre outros nimeros.

5.2 Percepcdo geral quanto a aplicacao das TDICs em educagéo corporativa a distancia

No presente topico, os resultados das entrevistas semiestruturadas serdo apresentados

e discutidos considerando os objetivos especificos estabelecidos para este estudo.

52.1 Objetivo 1

Quanto ao primeiro objetivo especifico desta dissertacdo, qual seja, identificar as
TDICs que foram utilizadas em EAD nas institui¢fes de referéncia pesquisadas nos ultimos 5
anos, as informacgdes foram sistematizadas por meio de um mapa mental, a partir das
informac@es consolidadas no Apéndice D. Na sequéncia, as informacdes foram analisadas a luz

da literatura examinada.
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Por meio da Figura 5, percebe-se a diversidade de TDICs existentes no contexto atual
e que estdo sendo utilizadas pelas instituicGes entrevistadas no processo de virtualizacdo dos
processos de ensino-aprendizagem da educacéo a distancia. Nesse sentido, Casas-Armengol e
Stojanovic (2005) argumentam que a virtualizacdo do ensino pode ser considerada uma
inovacao capaz de trazer melhorias para o processo educacional.

Dentro desse enfoque, Van de Ven e Angle (2000) apontam que 0s gestores das
instituicbes enfrentam desafios no desenvolvimento e implementacdo de uma inovagdo. Os
colaboradores e a alta gestdo da instituicdo sdo atores essenciais a efetiva implementacédo de
processos inovadores, por isso precisam perceber a mudanca com credibilidade e apoiar 0s
gestores intermediarios na implementac&o.

Quanto as TDICs, foi possivel constatar que todas as institui¢bes utilizam, ha algum
tempo, essas tecnologias no processo educacional. No entanto, a diversidade e o nivel de
internalizacdo da adocao parecem variar.

Preocupadas com a absorg¢éo e o aprendizado do aluno, as instituigdes vém investindo,
cada vez mais, nas diversas metodologias de ensino. Contatou-se que uma TDIC pode ser
aplicada de varias maneiras nas instituicdes entrevistadas, de acordo com as metodologias,
objetivos de ensino-aprendizagem e publico-alvo da capacitacdo. Essa perspectiva reafirma a
noc¢do de Bacich e Moran (2018), de que o processo de transformacdao digital é correspondente
a uma adaptacéo e integracdo da tecnologia com a metodologia de ensino. Além disso, quanto
a possibilidade de diversificacdo no uso dessas tecnologias, Litto e Formiga (2005) concebem
a TDIC como essencialmente inovadora, pela capacidade de oferta de uma variedade de
possibilidades no processo de conhecimento e aprendizagem, sobretudo em funcao das midias
e tecnologias.

O LMS (Learning Management System), um sistema de gestdo de ensino, ja vem sendo
utilizado por todas as instituicdes entrevistadas ha algum tempo. E por meio desse mecanismo
que toda a gestdo da turma e sala de aula ocorrem. Um exemplo de LMS bem comum, que vem
sendo utilizado ha mais de 5 anos, € o Moodle, plataforma livre e que pode ser customizada por
cada instituicdo para atender as suas necessidades especificas. O Moodle traz alguns plug-ins
nativos, ou seja, que sdo do sistema, e outros que podem ser desenvolvidos. Nesse sentido, 0
plug-in nativo H5P traz uma série de recursos tecnoldgicos que proporcionam mais
interatividade com os usuérios, com possibilidade de feedbacks e até mesmo uma estratégia de
gamificacéo.

Os Moocs (Massive Open Online Courses), muito utilizados pelas instituigcdes, sao

cursos oferecidos em larga escala, disponibilizados por meio de inscricdo automatica, € 0
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aprendizado ocorre sem 0 acompanhamento de tutores. Cada cursista desenvolve-se e progride
de acordo com suas opg0es: seja por escolha da trilha de aprendizagem definida ou indicada
pela instituicdo, seja pela op¢do por apenas um curso ou minicurso. Por esse motivo, torna-se
ainda mais necessaria a utilizacdo de tecnologias para interatividade e dinamicidade do processo
educacional, no intuito de manter o aluno interessado pelo curso ou evento de aprendizagem,
evitando a evaséo.

Os Spocs (Small Private Open Online Courses), ao contrario dos Moocs, sdo pequenos
cursos que, na grande maioria das vezes, sdo mediados por tutores, com inscri¢do controlada e
prazos definidos. Foruns, comunidade e a comunicacéo entre aluno e professor sdo algumas das
caracteristicas dos Spocs. Nesse sentido, conforme explica Abbad (2007), as TDICs séo capazes
de impulsionar a educacédo corporativa por meio da oferta de cursos, possibilitando ao aluno e
ao professor a interacdo a qualquer momento.

Atualmente, algumas institui¢Oes flexibilizaram mais o sistema de ensino a distancia
guanto aos cursos massivos, para que o cursista possa se organizar e se dedicar ao curso no
melhor tempo para ele. Tal estratégia trouxe a instituicdo B aumento significativo na procura
pelos cursos sem tutoria: foram cerca de 30 mil matriculas em 2019 e cerca de 2,2 milhes em
2020.

Muitas das TDICs compdem o0s cursos como elementos interativos; no entanto, podem
também ser o proprio objeto de aprendizagem, compartilhado por meio de outros canais. Um
video, por exemplo, pode ser utilizado junto ao plug-in H5P, trazendo um momento de
interatividade no curso, mas pode, conforme a metodologia de ensino escolhida, compor um
cenario de gamificagdo, como video 360 ou como um video 3D ou mesmo como um cenério de
realidade virtual. Nesse sentido, a instituicdo G, por meio da realidade aumentada, gamifica
acdes junto aos seus colaboradores no intuito de promover o desafio atrelado a aprendizagem.
Cada porta aberta, no cenario em realidade virtual, era um desafio que trazia e proporcionava
novos conhecimentos para os envolvidos. A partir dai, 0 game, que era um simulador virtual,
desenvolvia competéncias e permitia a compreensdo do jogador quanto a tomada de decisdes.
Em relacdo a gamificacdo, segundo Kaminski et al. (2019), os jogos digitais proporcionam
maior integracdo nos processos de ensino e de aprendizagem, pois favorecem o interesse dos
cursistas.

Segundo Tori (2017), as ferramentas de comunicacdo séo capazes de gerar um valor
agregador ao conhecimento produzido pelos coletivos digitais. Alinhado a essa vertente,
Oliveira et al. (2017) explicita que a tecnologia pode enriquecer as aulas pela possibilidade de

multiformatos, bem como pela autenticidade na troca de informacgdes.
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Seguindo o multiformato de tecnologias educacionais mencionado pelos autores,
verificou-se que o podcast — gravacao e a producgéo de contetido em audio — comegou a ser mais
explorado pelas instituicdes como midias e tecnologias educacionais, uma vez que sao de rapida
producdo e divulgacdo e de facil compreensdo pelo usuério. Podem ser ouvidos a partir de
diversos dispositivos, com ou sem internet, sendo um diferencial em relacdo a esta ultima
possibilidade, visto a dificuldade de acesso e qualidade.

Outra oportunidade de ensino e geracao de conteddo ocorre por meio das redes sociais,
uma vez que, além de proporcionar interacdo e colaboracdo entre 0s usuarios, permitem a
veiculag&o de conteudos formativos e informativos. Nesse sentido, a institui¢do B traz o uso do
WhatsApp e do Telegram como canais e tecnologias passiveis de ensino pelas instituicdes e de
aprendizagem pelos alunos. Segundo Blauth, Dias e Scherer (2019), varios aplicativos sdo
desenvolvidos para versdo mobile (dispositivos moveis) e possibilitam a realizacdo de
atividades pedagdgicas, seja de forma sincrona ou assincrona. No caso desses aplicativos, uma
vez integrados a outras tecnologias, permitem que o cursista possa acessar a informacao de
maneira facil e no momento em que achar conveniente. Pilulas em videos ou no formato de
podcast sdo enviados por esses aplicativos, e, em seguida, uma atividade interativa de fixacéo
e de avaliacdo, com possibilidade de feedback, é disponibilizada ao usuario. Nesse aspecto
relacionado a dispositivos moveis, tais autores abordam o uso do aplicativo WhatsApp como
espaco de forum e chat, bem como um importante ambiente para comunicacdo, interacdo e
discussdo de ideias.

Quanto aos momentos sincronos, ou seja, aqueles em que o receptor e 0 emissor se
comunicam ao mesmo tempo, muitos aplicativos voltados a webconferéncia e videoconferéncia
surgiram durante a pandemia, principalmente pela necessidade do trabalho remoto. Essas
TDICs possibilitaram ndo s6 a comunicacdo entre algumas pessoas, mas potencializaram o
alcance do conteudo a diferentes publicos. Lives, webinars, webconferéncias, transmissdes
online e com interacdo se tornaram possiveis com essas tecnologias, proporcionando a
aproximacao entre pessoas situadas em qualquer lugar dentro e fora do pais. O fato de se tratar
de uma tecnologia digital a distancia possibilitou tais encontros (oportunidade que o evento
presencial ndo possibilitaria), o que vai ao encontro do que preconiza Ricardo (2005), trazendo
a introducdo das TDICs em EAD como um elemento facilitador na superacdo da distancia e
tempo. Ainda quanto a instituicio B, verificou-se a utilizacdo de tecnologias com
disponibilizagdo de contetdos off-line, trazendo diversificagdo tecnoldgica e mididtica e

atendendo a necessidade daqueles que ndo possuem bom acesso a internet.
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A instituicdo A tem avancado na utilizagdo de tecnologias de modelos sincronos, ou
seja, modelos que proporcionam a comunicacdo ao vivo e online entre os participantes do
processo de ensino-aprendizagem, utilizando aplicativos como o Teams ou 0 Zoom. Aliado a
isso, conforme mencionam Barbosa, Pereira e Santos (2019), um ambiente virtual de
aprendizagem pode ser entendido como uma ferramenta eficiente para dinamizar as aulas com
vistas a obtencdo de melhoria de aprendizado. Ancorada nessa premissa, a instituicdo A mantém
o foco maior no Moodle, plataforma LMS para melhor customizacao do espaco de capacitacdo
da instituicdo, bem como melhor navegabilidade e atratividade para uso junto a seus
colaboradores cursistas. O LMS também permite a integracdo entre os dispositivos de acesso,
como desktop ou mobile, buscando dinamicidade e identidade visual, para que ndo seja
perceptivel ao aluno a transicdo entre os diferentes ambientes. Nesse sentido, Reinaldo (2016)
traz a possibilidade do uso de tecnologia mobile (smartphone) como recurso adicional; contudo,
por trés dela deve haver um projeto educativo.

Segundo Eboli (2014), para que a tecnologia seja mais util, é necessario um bom
planejamento e recursos disponiveis e compativeis com o processo de ensino-aprendizagem.
Nesse sentido, a instituicdo C traz uma gama de tecnologias digitais utilizadas para capacitacao
e aprendizagem, que s&o disponibilizadas segundo as necessidades levantadas pelos os usuarios.
Para isso, a instituicdo tem um projeto em andamento para a utilizacdo de inteligéncia artificial
(IA) integrada a uma plataforma pensada na experiéncia do usuario. A plataforma foi criada e
estd sendo alimentada de conhecimento e recursos tecnoldgicos educacionais, no intuito de
ajudar os usuarios, levando em consideracdo suas dificuldades e perfil de aprendizado, nas
escolhas das midias e formatos mais adequados aos diversos estilos de aprendizagem, podendo,
ainda, ser acessada por meio de desktops, notebooks e dispositivos mobiles (tablet e
smartphones). E importante mencionar, no que diz respeito a inteligéncia artificial (1A), que a
OCDE, mediante o Manual de Oslo (2018), traz um rol de oportunidades de inovacao por meio
da digitalizacdo, a medida que faz uso de diversos recursos digitais, tais como IA, dispositivos
conectados a internet, processos de negocios que contém TICs (tecnologias de informacéo e
comunicagdo), bem como inovagdes que dependem de TICs para seu desenvolvimento ou
implementacéo, dentre outros.

A instituicdo D, indo ao encontro de Bacich (2018), reforca o uso social das TDICs,
sob a forma de diferentes dispositivos moveis conectados a internet sem fio, como gerador de
mudancas sociais em um cenario de dissolucao de fronteiras entre espaco fisico e espaco virtual.
A UC dessa institui¢do trouxe, como estratégia de capacitagdo, a participacdo dos youtubers

influencers — pessoas que detém influéncia na rede social Youtube — e de funcionarios da
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referida instituicdo, que, por meio de um smartphone, gravam videos ou podcasts informativos
com conhecimento técnico, porém na visdo de um funcionario, e entdo disponibilizam as
informacdes no portal de educacdo corporativa ou compartilham nas redes sociais ou enviam
via WhatsApp para os interessados em determinada tematica.

Além das TDICs supracitadas, tecnologias de streaming também sdo muito exploradas
atualmente, na medida em que canais ja existentes tornam-se portas de entrada para o
compartilhamento de contetdos formativos que extrapolam a fronteira das instituicbes, mas
que, de alguma maneira, acabam levando contetdo a outras pessoas interessadas nas tematicas.
Segundo Bacich e Moran (2018), o processo educativo precisa ser revisto, adaptado ao novo
contexto, levando-se em consideracdo as mudancas oriundas pelo processo de transformagéo
cultural digital, da integracdo das TDICs com as praticas de ensino, criando ambientes de
aprendizagem midiatizados pelas tecnologias. Nesse sentido, a instituicdo E destaca-se, dentre
outras metodologias e tecnologias oferecidas, pelos programas voltados a TV streaming, que
sdo veiculados internamente na instituicdo com foco nos funcionarios colaboradores desta, bem
como por programas de radio, implantado nos altimos anos.

Por fim, os eventos que eram predominantemente presenciais sdo transformados em
virtuais com o trabalho remoto, e a criatividade no oferecimento de um ambiente tecnoldgico
interativo e inovador é um desafio para as instituicdes. A instituicdo F relatou uma experiéncia
relevante desenvolvida por eles: uma semana de capacitacdo e formacao na area de inovacao
educacional totalmente virtual, com cenarios 3D e 360, permitindo ao usuario navegacao entre
os ambientes, proporcionando, além das informacdes, interatividade e inovacao tecnol6gica no
processo formativo.

Considerando o0 acima exposto, é possivel constatar que os formatos e TDICs
disponiveis no mercado sdo inumeros e grande parte delas sdo aplicados pelas diversas
instituicGes aqui estudadas. No entanto, faz-se necessario a identificacdo do objetivo e do
publico-alvo a que se destina o conhecimento, suas necessidades, bem como a disponibilidade
tecnoldgica e de internet, pois grande parte delas sdo online. N&o se pode deixar de pensar na
metodologia de ensino, pois € a norteadora do uso das TDICs no processo de ensino-

aprendizagem.

5.2.2 Objetivo 2

Quanto ao segundo objetivo especifico desta dissertagdo, qual seja, identificar as

percepcdes quanto as facilidades e dificuldades enfrentadas pelas instituicdes na implementacéo
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das TDICs em acgdes de EAD, as informag0es foram sistematizadas por meio da Figura 6, a

sequir, a partir das informacdes consolidadas no Apéndice E.

Figura 6 — Facilidades e dificuldades na implementacéo das TDICs em EAD

Burocracia na contratagao

Barcelos, Batista e Rapkiewizcz (2005)

Eboli, Hourneaux Jr. e Cassimiro (2013)

Professores e instrutores sem adaptagdo
para 0 ambiente e o ensina virtuais

Il - Facilidades e Dificuldades
fornecedores de TDICs \'\JS.

o e transformagio dificuldades na
implementacgdo das
Facilidades TD'CS

Apoia financeiro Rossato (2014)

Gratuidade de varias tecnologias existentes Sousa e Egidi
"o mercado de EAD
Spada e Forte (2017)

Fonte: Elaborado pelo autor

Eboli, Hourneaux Jr. e Cassimiro (2013) apresentam oito fatores criticos para o
sucesso da educacdo corporativa. Dentre eles, alguns se destacam: o apoio institucional — para
facilitar o processo de inovacdo —, o envolvimento da lideranca, a gestdo geral, a integragédo
com o modelo de gestdo de pessoas e a comunicagao.

Nesse sentido, corroborando com os autores supracitados, algumas das instituicdes
entrevistadas identificaram como facilitadores desse processo o patrocinio dos colaboradores
da organizacéo, bem como o da alta gestdo, seja este financeiro, para aquisi¢do de tecnologias,
seja apenas participativo, durante o planejamento e execucdo do projeto de implementacao das
TDICs na area de educacdo corporativa. Junto a isso, o fato de algumas instituicdes ja estarem
h& algum tempo se planejando, ou mesmo implementando agfes voltadas a transformacéo
digital, possibilitou uma mudanca cultural lenta, o que tornou o processo menos complicado.

De acordo com Barcelos, Batista e Rapkiewizcz (2005), todas as pessoas envolvidas
no processo educacional refletem as forgas do processo de inovagédo. Dessa maneira, 0s gestores
e dirigentes de sistemas de ensino devem buscar novas atitudes gerenciais no intuito de apoiar

e aperfeicoar o ensino e, consequentemente, o aprendizado.
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Ainda quanto aos facilitadores, as instituicdes apontaram a gratuidade de algumas
tecnologias como uma vantagem nesse processo de inovacdo tecnoldgica, favorecendo o
desenvolvimento de novas estratégias de capacitacdo. No entanto, também consideraram a
disponibilidade orcamentaria para o desenvolvimento, contratacdo e implementacdo dessas
tecnologias educacionais como fator primordial nesse processo de inovagdo, afinal, mesmo
gratuitas, muitas dessas ferramentas possuem limitagdes quanto ao uso.

Nesse sentido, algumas instituicdes possuem setores voltados a acdes de inovacdo que,
além de promoverem a inovacdo no corpo tecnico de funcionarios, facilitam e incentivam a
transformacéo na mentalidade de seus colaboradores, proporcionando um ambiente de mudanca
cultural para a transformacéo digital também nas referidas areas de formacé&o e capacitacgéo.

Por fim, ainda quanto aos aspectos que facilitam o referido processo, os métodos ageis
ndo somente contribuem com o processo de criacdo de novas tecnologias, mas também
funcionam como forma de otimizacdo e agilidade deste, gerando economia de recursos na
medida que sédo testados em forma de prot6tipos antes de disponibilizados em seu formato final.

Quase toda mudanca daquilo que ja é habitual necessita de um tempo para assimilacao,
para a mudanca do mindset das pessoas — principalmente, daquelas envolvidas diretamente no
processo. A implementacao das referidas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, bem
como da transformacéo digital ocorrida repentinamente com a pandemia da covid-19, trouxe
uma mudanca cultural significativa, que necessita de acdes no sentido de fazer com que essa
mudanca ocorra da melhor maneira possivel. Visto isso, as instituicdes entrevistadas trouxeram
esse fator como um grande dificultador na implementacdo das TDICs em EAD, pelas
necessidades e dificuldades enfrentadas pelas pessoas na adaptacdo quanto ao uso de novos
dispositivos e de novas TDICs em acdes de ensino e de aprendizagem, seja como um professor,
seja como um aluno.

Outra dificuldade apontada por meio das entrevistas, e identificada na pesquisa
quantitativa deste trabalho, foi a impossibilidade ou baixa qualidade do acesso a internet por
parte dos cursistas que, em trabalho remoto, acessam seus cursos e materiais de aprendizagem
virtuais em suas residéncias. Nesse sentido, alguns autores abordam essa tematica, a exemplo
de Rossato (2014), que traz a preocupacdo em relacdo as tecnologias digitais, as quais, por ndo
estarem facilmente acessiveis para a totalidade ou para a maioria da populacdo, acaba se
tornando mais uma forma de distingéo e exclusdo social.

Ainda quanto as dificuldades, esta a burocracia enfrentada pela instituicdo para a
aquisicdo e a implementacdo de TDICs: processos burocraticos e prazos que devem ser

obedecidos em diversos setores antes da implementacdo acabam por tornar 0 processo muito
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moroso. Além disso, a area de tecnologia de cada instituicao, apesar de apontada como um fator
crucial para esse processo, é também considerada um grande dificultador, uma vez que muitas
vezes ndo atende as necessidades das areas gestoras quanto ao desenvolvimento ou manutencao
tecnoldgica.

Spada e Forte (2017) desenvolveram um estudo sobre cenarios prospectivos das
universidades corporativas no Brasil, no intuito de identificarem oportunidades e ameacas que
podem estar presentes no ambiente de negdcios das UCs, permitindo enfrentar as incertezas e
resguardar-se dos principais riscos do negdcio. Nesse sentido, as UCs, mesmo visando a
mudanca e adaptacdo do mindset de seus colaboradores para uma mentalidade digital e de
inovacdo, ainda se deparam, dentro das institui¢cbes, com resisténcia em relacdo aqueles que
ndo acreditam em ferramentas ou capacitacdes na modalidade EAD.

Em relacdo aos docentes ou instrutores de cursos EAD, foi relatado pelas instituicdes
dificuldades na adaptacdo desses profissionais quanto ao uso das plataformas e recursos
tecnoldgicos durante a atuacdo em sala de aula virtual. Dessa maneira, as instituicdes possuem
a preocupacao em analisar tais situacdes e treinar esses especialistas para atuacdo nesse novo
cenario. A mesma preocupacdo € apontada por Sousa e Egidio (2015), no sentido de que a
auséncia de conhecimento tecnoldgico por parte dos docentes, bem como dificuldades
constatadas na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, gera neles a inseguranca e o medo, o que
os levam muitas vezes a nao utilizagdo de tais recursos.

Por fim, a pouca valorizacdo pela alta gestdo e demais colaboradores da instituicdo em
relacdo ao setor de educacédo corporativa ou de capacitacdo virtual € outro fator que dificulta o
processo de transformacdo digital ou mesmo o de implementacdo de TDICs na referida area.
Diante disso, Pantoja, Gervasio e Almeida (2018) defendem a valorizacdo das pessoas e

fortalecimento institucional como etapa importante de um sistema de educacgéo corporativa.

5.2.3 Objetivo 3

Quanto ao terceiro objetivo especifico desta dissertacédo: identificar as percepcoes
quanto a efetividade no uso de TDICs em EAD percebidas pelas instituicbes nos 6 meses
anteriores e durante a pandemia da covid-19, as informagdes foram sistematizadas por meio da

Figura 7, abaixo, a partir das informacdes consolidadas no Apéndice F.
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Figura 7 — Efetividade no uso de TDICs em EAD nos 6 meses anteriores e durante a pandemia da covid-19

Durante a Pandemia
Covid-19

Il - Efetividade no
uso de TDICs em EAD

6 meses anteriores a
Pandemia Covid-19

Fonte: Elaborado pelo autor

Antes de iniciar a discussao dos resultados associados ao terceiro objetivo especifico,
é importante observar que, para analisar a efetividade de uma acgéo, é preciso mensura-la, €
preciso que 0s registros obtidos durante a execugdo de uma acdo sejam monitorados por um
periodo e, entdo, analisados. Na Administracéo, o ciclo PDCA, segundo Chiavenato (2012), é
composto pelas seguintes fases: planejar, executar, checar e agir.

No caso das instituicGes entrevistadas, para se checar a efetividade quanto ao uso das
TDICs em agdes de educacdo corporativa a distancia, seria preciso registrar os resultados por
determinado periodo de tempo, levando-se em conta todas as varidveis incidentes sobre essa
fase. Dessa maneira, devido a todas as mudancas geradas pela pandemia da covid-19, as quais
interferiram diretamente nas variaveis pré-estabelecidas, ndo foi possivel realizar tal
mensuracao em tempo habil, pois se trata de uma situacdo imprevista e inesperada, que afetou
sobremaneira a dindmica da educacdo corporativa. Assim, este tdpico apresenta, entdo, as
percepcdes das instituicbes entrevistadas em relacéo a efetividade no uso de TDICs em EAD.

O uso de tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo em EAD no processo de
ensino-aprendizagem, de acordo com Filatro (2004), representa uma oportunidade altamente
criativa na educagdo e no processo de desenvolvimento humano e social; no entanto, é
necessario compreender de que forma as TDICs contribuem para tal e a efetividade no uso
dessas tecnologias especificamente na educacéo a distancia.

Antes da pandemia, nos 6 meses anteriores, a percepcdo geral nas instituicdes

estudadas foi de que havia adaptacdo dos colaboradores quanto a utilizacdo de modalidades de
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ensino em EAD — alguns ainda estavam resistentes, mas em processo de adaptacdo. Em relagéo
a estes, percebeu-se, também, um impacto positivo nos resultados com as capacitacdes virtuais.
Ainda nesse sentido, a economia com a capilaridade e alcance do EAD foi algo percebido ha
muito tempo com a utilizacdo e massificacdo dos cursos a distancia sem tutoria (Moocs).

Durante a pandemia, foi possivel perceber alguns indicativos de um processo de
mudanga cultural entre os colaboradores das instituicbes no sentido da aceitacdo quanto ao uso
de ferramentas e cursos na modalidade a distancia. As respectivas universidades corporativas
apontaram uma adaptacdo melhor dos cursistas na substituicdo dos eventos em formato
presencial pela sala de aula virtual.

Outra percepcdo quanto a efetividade foi a adaptacdo dos cursistas quanto aos
conteddos digitais, na medida em que ocorreu um acréscimo de quase 100% quanto a procura
de conteldos e cursos via EAD em algumas instituicdes. O aumento em relacdo a diversidade
de TDICs utilizadas em EAD também facilitou e melhorou o processo de ensino-aprendizagem
na referida instituicdo, na medida que o conhecimento técnico em relacdo a essas tecnologias
educacionais pelos tutores e facilitadores proporcionou maior diversidade na oferta dos
conteddos. Em relacdo a esse ponto, o Manual de Oslo (2018) traz o conhecimento técnico
como um diferencial que a empresa possui para 0 uso das tecnologias, o qual depende
diretamente da qualificacdo e habilidade de seus funcionarios.

Ainda em relacdo a efetividade que as tecnologias digitais trazem para a educacao a
distancia, percebeu-se, antes e durante a pandemia, um impacto positivo em relacao a satisfacdo
daqueles que sdo atendidos pelos cursistas que receberam algum tipo de treinamento 100%
virtual. Nesse sentido, mesmo que o0 processo de ensino-aprendizagem ndo tenha sofrido
alteracGes nos Ultimos meses, a efetividade quanto ao aprendizado trouxe bons resultados para
as instituicdes, de forma geral.

Com o uso das TDICs como objetos de aprendizagem em EAD, foi possivel fazer a
transposicdo didatica e midiatica dos conteudos, até entdo oferecidos apenas na sua forma
presencial, em formato virtual oferecidos a todas as unidades distribuidas pelo pais, mantendo
a interatividade e qualidade do ensino e do aprendizado.

Ainda em relacdo as efetividades das TDICs, as instituicdes passaram a focar mais a
experiéncia do usuario e na criagdo de alternativas de ensino que fossem capazes de
proporcionar maior envolvimento e cooperacdo entre os envolvidos na capacitacdo, gerando
maior efetividade no aprendizado. Nesse sentido, Litto e Formiga (2009) trazem a importancia
do suporte e do envolvimento do aprendiz para um melhor e mais efetivo processo de

aprendizagem.
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Em relacéo ao suporte oferecido pela organizagéo dos cursos, Abbad, Zerbini e Souza
(2010) identificaram que, na falta deste, os participantes de cursos a distancia em educacao
corporativa estariam mais propensos e abandonar o curso. Visto isso, algumas instituicoes
perceberam que, durante o trabalho remoto proporcionado pela pandemia, 0s cursistas se
dividiram entre o aprendizado e as diversas agdes de trabalho e de casa, de forma simultanea e
paralela, prejudicando, dessa maneira, seu aproveitamento no aprendizado. Além disso, a
auséncia de suporte e de momentos de interatividade durante o curso leva a dispersdo dos
cursistas, pelo fato de estarem em frente a uma tela com varias tarefas simultaneas ao invés de
estarem em frente a um professor na forma presencial.

Outra percepgdo em relacdo a efetividade deu-se quanto aos cursos presenciais
adaptados para virtuais, que tiveram uma boa aceitacdo na medida em que os professores e
instrutores foram mais bem preparados para atuarem em salas de aula virtuais. O
autodesenvolvimento possibilitou maior exploracdo dos recursos tecnoldgicos para maior
interatividade e diminuicdo da sensacdo de distanciamento entre professor e aluno. Sousa e
Egidio (2015) apontam a falta de conhecimento tecnoldgico por parte dos docentes como algo
prejudicial, levando, muitas vezes, a ndo utilizacdo desses recursos da melhor forma possivel

para incrementar o processo de ensino-aprendizagem.

5.3 Resultados descritivos da aplicacdo do questionario

Considerando que o intuito dessa pesquisa foi mapear o perfil, dificuldades e
preferéncias quanto as TDICs disponiveis para ensino e aprendizagem na modalidade EAD,
nesta secdo € demonstrada uma analise para verificacdo da frequéncia estatistica absoluta e
relativa das respostas dos itens que compdem a referida pesquisa. A primeira refere-se a
contagem das respostas em cada questdo, ao passo que a segunda se refere ao percentual de
cada frequéncia absoluta no total de respostas.

No caso deste estudo, utilizou-se a frequéncia estatistica — muito utilizada em respostas
qualitativas nominais, pois sdo analisadas questdes em que existe uma certa concentracdo de
respostas.

Na categoria de variaveis, denominada Perfil de Acesso ao Curso, o objetivo foi
identificar a forma de acesso aos cursos, bem como qualidade de internet para acesso. O acesso
a internet € uma variavel de grande importancia para que 0 Usuario possa ter acesso aos Cursos
e objetos de aprendizagem de maneira efetiva.

Conforme examinado no referencial tedrico, de acordo com Waquil e Behar (2009),

foi por meio do EAD que nasceu uma nova cultura relacionada as agdes de ensino e
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aprendizagem, baseada em troca de informacGes, eliminagdo de limites geogréficos e
comunicagdo em tempo real. Dessa forma, a internet desempenha papel fundamental para que
esse processo ocorra, e sua auséncia pode eliminar esse fluxo ou mesmo dificultar esse
processo. N&o obstante, segundo Rossato (2014), as tecnologias digitais ainda ndo sdo uma
realidade para a totalidade e maioria da populacdo, proporcionando, dessa maneira, sua
exclusdo digital. No entanto, a utilizagdo de celulares vem tornando essas tecnologias mais
acessiveis de um modo geral.

Dessa forma, em relacdo ao dispositivo de acesso aos cursos e em relacdo a qualidade
da internet nesses dispositivos, foi solicitada resposta para dois momentos diferentes, antes e
durante a pandemia, com o objetivo de perceber as diferentes realidades temporais.

De acordo com Goes, Martins e Nascimento (2021), por meio de um estudo com dados
oriundos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — PNAD Covid-19 (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios — Covid 19), em novembro de 2020, foram registradas
cerca de 7,3 milhdes de pessoas em home office. Dessas, ha predominancia de pessoas do género
feminino, com idade entre 30 e 39 anos e com nivel superior completo. Ainda em relacdo ao
estudo, os maiores percentuais quanto ao trabalho remoto sédo do Distrito Federal. Por meio das
tabelas 5 a 10, abaixo, é possivel identificar as variaveis que compdem a categoria que
representa o perfil de acesso aos cursos.

Durante a situacdo atual de pandemia, praticamente o total de respondentes declarou
gue acessa 0s cursos de casa — uma pequena parte declarou acessar do trabalho. Pode-se inferir
dessa informacdo que o maior acesso de casa reflete a atual situacdo de trabalho remoto pela
qual estamos passando, o que corrobora com os resultados do estudo supracitado, que traz cerca
de 7,3 milhdes de pessoas em home office no Brasil.

Ainda em relacdo ao trabalho remoto, de acordo com a Tabela 1, o DF foi responséavel
por cerca de 38% das respostas do questionario aplicado. Além disso, conforme dados da Tabela
2, cerca de 31% dos respondentes possuem entre 31 a 40 anos, €, por fim, na Tabela 3, pode-se
verificar que cerca de 72% dos respondentes sdo do género feminino.

Comparando os resultados acima, do questionario aplicado na pesquisa quantitativa,
com o estudo desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), infere-se
que a maioria dos respondentes do questionario remetem a maioria do publico identificado por
estar em trabalho remoto; por isso, nesse sentido, pode-se afirmar que o acesso de cerca de
82%, conforme Tabela 5 abaixo, durante a pandemia, séo de pessoas que estavam em trabalho

remoto.
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Tabela 5 — Local de acesso aos cursos durante a pandemia

Atualmente, de onde vocé costuma acessar seus cursos na ..
. Frequéncia %
maior parte do tempo?
De casa 389 82,24%
Do trabalho 80 16,91%
Do trabalho e de casa 1 0,21%
Em casa também 1 0,21%
Em deslocamento 1 0,21%
Estou em home office 1 0,21%
Total Resultado 473 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Mesmo com a maioria de acesso de casa, conforme a Tabela 5 acima, cerca de 68%
das pessoas, conforme dados da Tabela 6, responderam que utilizaram o notebook para realizar

0 curso a distancia.

Tabela 6 — Dispositivo de acesso durante a pandemia

Qual o principal disposit_ivq uti_lizado para fazer cursos a Frequéncia %
distancia?
Celular 51 10,78%
Computador de mesa 95 20,08%
Notebook 326 68,92%
Tablet 1 0,21%
Total Resultado 473 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacéo ao acesso a internet, a PNAD — 2019, realizada pelo IBGE (apud GOES;
MARTINS; NASCIMENTO, 2021), mostra que 82,7% dos domicilios nacionais possuem
acesso a internet, segundo o site do Ministério das Comunicacdes. Outro ponto importante
apontado pela pesquisa refere-se aos dados voltados aos tipos de conexdes utilizadas nesses
domicilios. A banda larga mével representa cerca de 81,2% nos domicilios em 2019, enquanto
a banda larga, 77,9%. Destaca-se ainda que o computador é responsavel por 45,1% dos acessos
a internet em domicilio, enquanto em 99,5% dos domicilios utiliza-se o telefone celular como
principal ferramenta de conexdo

Mesmo com 0s nimeros da pesquisa acima, cerca de 61% das pessoas responderam
ao questionario afirmando que possuem uma boa qualidade de acesso a internet, percentual um
pouco baixo, mesmo tratando-se de acessos, na grande maioria, de casa. Um percentual
consideravel de pessoas (34,6%) respondeu que tem apenas qualidade razoavel de acesso
disponivel para acessar sites, videos ou usar jogos, ou seja, esse € um ponto de alerta que deve
ser revisto e levado em consideracdo na oferta de TDICs como conteddo principal de objetos
de aprendizagem, pois demandam uma internet de melhor qualidade quando acessado de

maneira online.
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Nesse dispositivo, como é a qualidade de conexdo da = A o
. requéncia %
internet?
Boa. Tenho internet disponivel sempre, com boa velocidade 289 61.10%
para acessar sites, assistir a videos ou usar jogos.
Raramente tenho acesso a internet. 1 0,21%
Razoavel. Tenho internet disponivel sempre, mas razoavel para 164 34.67%
acessar sites, assistir a videos ou usar jogos. '
Ruim. Geralmente tenho internet disponivel, mas ela é lenta 16 3.38%
para acessar sites, assistir a videos ou usar jogos. '
Tenho acesso a internet em apenas alguns momentos do dia. 3 0,63%
Total Resultado 473 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme esperado, por meio das tabelas 8 e 9, abaixo, percebe-se que 0s acessos aos

cursos estao divididos entre casa e trabalho, pois, antes da pandemia, o trabalho remoto era

praticado em menor escala. Além disso, o notebook continua sendo o principal dispositivo de

acesso aos cursos EAD. No entanto, mesmo que quase 45% dos acessos acontecam do trabalho,

de acordo com a Tabela 10, a qualidade de acesso ainda continua dividida entre boa e razoavel,

ou seja, mesmo utilizando a estrutura tecnologica do trabalho, em alguns lugares, essa

tecnologia ndo é suficientemente boa para a utilizacdo de tecnologias educacionais como

contetido principal ou como o Unico contetdo de um curso.

Tabela 8 — Local de acesso aos cursos antes da pandemia

Antes da pandemia em que estamos vivendo, de onde vocé A o
costumava acessar seus cursos na maior parte do tempo? Frequéncia /o
De casa 219 54,21%
De casa e do trabalho. 1 0,5%
Do trabalho 176 43,56%
Em deslocamento 6 1,48%
Variava conforme oportunidade 1 0,25%
Total Resultado 404 100,00%
Fonte: Elaborado pelo autor
Tabela 9 — Dispositivo utilizado para fazer os cursos antes da pandemia
Antes da pandemia em que estamos vivendo, qual era o A o
principal dispositivo utilizado para fazer cursos a distancia? Frequéncia /o
Celular 35 8,68%
Computador de Mesa 160 39,70%
Curso semipresencial 1 0,25%
Notebook 205 50,87%
Tablet 2 0,50%
Total Resultado 403 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor



82

Tabela 10 — Qualidade da internet antes da pandemia

Nesse dispositivo que vocé utilizava antes da pandemia, como Frequéncia %
era a qualidade de conexao da internet?
Boa. Tinha internet disponivel sempre, com boa velocidade para 229 56,97%
acessar sites, assistir a videos ou usar jogos.
Razoavel. Tinha internet disponivel sempre, mas razoavel para 149 37,06%
acessar sites, assistir a videos ou usar jogos.
Ruim. Geralmente tinha internet disponivel, mas ela é lenta para 21 5,22%
acessar sites, assistir a videos ou usar jogos.
Tinha acesso a internet em apenas alguns momentos do dia. 3 0,75%
Total Resultado 402 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Na terceira e Ultima categoria da referida pesquisa, Tecnologias em EAD, foram
apresentadas variaveis voltadas as TDICs, no intuito de levantar informacgdes quanto as
preferéncias dos cursistas em relacdo a necessidade de diversificagdo das tecnologias no
processo de ensino e de aprendizagem durante participacdo nos cursos, bem como quanto as
preferéncias das TDICs e dificuldades em sua utilizacao.

Segundo Litto e Formiga (2009), o novo contexto educacional vem sendo
impulsionado pela digitalizacéo, e as TDICs proporcionam uma variedade de possibilidades
nesse processo de ensino e aprendizagem, principalmente em funcao das midias e tecnologias.

Ao passo que Litto e Formiga (2009) chamam a atenc¢do para a transformacao digital,
Eboli (2014) destaca que as TDICs somente seréo efetivas quando bem utilizadas.

Na pesquisa, quando foi perguntado sobre a necessidade de diversificagdo dos cursos
com o uso de tecnologias em EAD, grande parte dos respondentes, 88,37%, declarou que a

diversificacdo no uso de tecnologias é necessaria no ensino a distancia.

Tabela 11 — Diversificagdo de tecnologias

Vocé acredita que a diversificacdo do uso de tecnologias em Frequéncia %
educacao a distancia
Ajuda no aprendizado, mas ndo é necessario 50 10,57%
E indiferente para o aprendizado 5 1,06%
E necesséria para o aprendizado 418 88,37%
Total Resultado 473 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo ao momento em que deve ocorrer a participacdo nos cursos, a maioria
optou por ambos os momentos (61,95%), tanto pela forma sincrona (em tempo real, ao vivo)

como pela assincrona (a qualquer tempo).
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Tabela 12 — Momento de participacdo nos cursos

Quanto ao momento de participacéo do curso, vocé acha Frequéncia %
que deve ser

A qualquer tempo (na forma ASSINCRONA) Ex.: Uma aula
em que o aluno assiste contetidos gravados ou contetidos que 127 26,85%
ndo s&o ao vivo
Em ambos 0s momentos 293 61,95%
Em tempo real, ao vivo (na forma SINCRONA) Ex.: Uma aula
online onde o professor fala ao mesmo tempo em que o aluno 53 11,21%
participa
Total Resultado 473 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Nessa perspectiva, Meister (2005) traz como meta a criacdo de elementos e solugdes
de aprendizagem que despertem o interesse do aluno, bem como a facilidade no acesso e a
aceleracao no tempo de treinamento.

Aliado a isso, conforme argumenta Tori (2017), a interacdo entre mentes e inimeras
ferramentas de comunicagdo geram valores nunca vistos ao conhecimento produzido pelos
coletivos digitais. No Brasil, o perfil de alunos de EAD exige mudancas e adequagoes
tecnoldgicas inovativas no processo de ensino-aprendizagem.

A referida pesquisa abordara, nos proximos 3 itens, aspectos de preferéncias quanto
ao uso de TDICs, bem como as principais dificuldades nesse processo. Como tais questdes
podem ter mais de uma resposta, ndo é possivel o calculo de frequéncia como das questdes
acima.

Em relacdo aos fatores que podem dificultar a utilizacdo de tecnologias digitais na
educacdo a distancia, na Tabela 13, abaixo, pode-se perceber a falta de estrutura fisica e
tecnoldgica como a principal preocupacdo dos usuérios dessas tecnologias, fato que traz
relacdo com o acesso a internet com qualidade razoavel mostradas nas tabelas 07 e 10 deste
topico.

Tabela 13 — Dificuldades de utilizagdo de TDICs em EAD

Quanto aos fatores dificultam a utilizaco de TDICs em EAD
Desconhecimento quanto ao manuseio de computadores ou outros dispositivos de

acesso aos conteidos 250
Desconhecimento das tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo 276
Falta de estrutura fisica e tecnoldgica 323
Falta de estrutura fisica e tecnoldgica 184
Nao ha dificuldades 39
Total respostas 1072

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao serem perguntados sobre o que deveria ser levado em consideragéo para a escolha

de TDICs em EAD, os respondentes sinalizaram como de maior importancia a interatividade
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durante o curso, com 359 respostas, e a possibilidade de aplicar o recurso aprendido no trabalho,
com 314 respostas.

Tabela 14 — Quesitos que devem ser levados em conta para escolha das TDICs
Quanto aos fatores que se deve levar em conta na escolha das TDICs

Experiéncia do usuério 297
Interatividade durante o curso 359
Feedbacks instantaneos 226
Possibilidade de aplicar o recurso aprendido no trabalho 314
Disponibilidade de trilhas de aprendizagem para escolha do aluno 204
Indicacdo de contetidos conforme necessidade e perfil do cursista 251
Total respostas 1651

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, foi perguntado quais tipos de tecnologias 0s respondentes achavam
interessante ter em seu processo de ensino-aprendizagem. Os itens com maior frequéncia de
respostas foram os videotutoriais (videos explicativos com passo a passo sobre diversos temas),
com 337 respostas, e textos em PDF e outros formatos (texto para leitura), com 290 respostas.

E importante mencionar que, segundo a PNAD — 2019, realizada pelo IBGE (apud
GOES; MARTINS; NASCIMENTO, 2021), 0 acesso a internet por meio de TV subiu cerca de
8,4% em relacdo ao ano anterior, e 0 uso para assistir a videos cresceu cerca de 2,3%,
oportunidade que reflete, também, na preferéncia por videos como tipos de tecnologias para o
aprendizado, conforme Tabela 15, abaixo.

Tabela 15 — Tipos de tecnologias para o aprendizado

Quanto aos tipos de tecnologias para o aprendizado?

Textos em PDF ou outros formatos (textos para leitura) 290
Podcasts (contetido em audio) 233
Videoaulas mais longas (videos com cerca de 40 minutos ou mais sobre

contelidos especificos) 163
Videos-pilulas com dicas mais curtas (videos com cerca de 3 minutos com

dicas sobre assuntos especificos) 277
Videotutoriais (videos explicativos com passo a passo sobre algum tema) 337
Recursos interativos (com a participacdo do aluno durante o curso) 273
Infogréficos dindmicos (graficos que mudam de acordo com o contetido

explicativo) 199
Games (jogos virtuais com desafios diversos) 177
Cenarios 3D (simulacédo de cenarios em 3 dimensdes) 111
Cenarios 360 (imersdo em realidade virtual) 80
Redes sociais (Exemplo: Facebook, Instagram, Youtube) 133
TV Streaming (TV via internet, tais como Netflix, Globoplay) 123
Total de respostas 2396

Fonte: Elaborado pelo autor

Em sintese, os resultados aqui apresentados indicaram que a maioria dos respondentes

acessam, ou acessavam, no periodo anterior a pandemia da covid-19, 0s cursos em casa ou no
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trabalho, por meio de notebook, sendo que a qualidade de acesso a internet nesses locais e
dispositivos estavam, e estdo, entre indices como bom e razoavel no que se refere a qualidade.
Além disso, corroborando com a qualidade razoavel de acesso a internet percebida pelos
respondentes, a falta de estrutura fisica e tecnoldgica foi apontada como principal preocupacéo
em relacdo as dificuldades de acesso as TDICs no processo de ensino e de aprendizagem.
Quanto ao uso das TDICs, a maioria dos respondentes relatou serem necessarias para
o melhor aprendizado em EAD, trazendo a interatividade durante o curso como maior fator a
ser considerado em sua elaboracdo. Quanto ao momento do curso, a escolha foi para ambos os
momentos, tanto sincronos como assincronos. Por fim, em relacéo aos tipos de tecnologias, 0s
videotutoriais e 0s textos para leitura ocupam o0s mais apontados na pesquisa, sendo seguidos

por videos-pilulas e recursos interativos.

6 PROPOSTA DE MODELO DE IMPLEMENTACAO DAS TDICs EM EAD NO FNDE

A presente se¢do tem como objetivo propor um modelo de implementagdo das TDICs
no ensino a distancia do FNDE, consolidando as informacdes levantadas por meio da revisao
de literatura sobre o tema e os resultados das entrevistas aplicadas as instituicdes selecionadas
para o estudo. Para tanto, inicialmente, sera realizada uma breve descri¢cdo dos fundamentos
relacionados ao ensino a distancia e ao processo de ensino-aprendizagem, a fim de definir as
bases da elaboracdo do modelo. Em seguida, serdo destacadas as caracteristicas do FNDE que
influenciaram na proposta, uma vez que o contexto de atuacdo da instituicdo, bem como o
publico-alvo ao qual o ensino € direcionado, interfere na tomada de decisdo dos gestores no que
tange a aplicagdo dos componentes do modelo. Por fim, com base nesse panorama, seré
apresentado o modelo, com consideragdes acerca da escolha de seus componentes.

6.1 Fundamentos do modelo

Em relacdo ao conceito de ensino a distancia, para Peters (2004), Moore e Kearsley
(2008), Casas-Armengol (2005) e Simonson et al. (2009), a educagdo a distancia (EAD)
caracteriza-se em funcgdo de trés aspectos: i) separacao entre professores e alunos; ii) mediagdo
da aprendizagem por meio de recursos instrucionais e tecnoldgicos e iii) existéncia de contexto
organizacional para coordenacgdo desses elementos.

Como abordado na secdo 3.3.1 do presente estudo, para que ocorra 0 ensino e a
aprendizagem por meio dessa modalidade de ensino, Moore e Kearsley (2008) salientam a
necessidade de alguns processos que, atuando de forma integrada, configuram o sistema de

educacdo a distancia: uma fonte de conhecimento; uma estrutura que organize o conhecimento
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em materiais e atividades (cursos); um subsistema para transmissdo desses materiais;
professores para interagir com os alunos e transmitir o conhecimento; alunos; subsistema de
controle e avaliacdo dos resultados, uma estrutura organizacional e administrativa para
gerenciar e interligar as partes desse sistema.

Dentro desse enfoque, as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDICs)
adquirem relevo como uma forma eficaz de ambientacdo tecnolégica, gestdo do conhecimento
e aprendizagem organizacional. De fato, segundo Ricardo (2005), a utilizacdo das TDICs nos
programas de EAD promove alguns beneficios no processo de ensino-aprendizagem, como a
formagéo de redes de conhecimento, interatividade, maior capilaridade em relacdo ao alcance
dos participantes, além do controle individual de aprendizagem e troca de conhecimento entre
os demais participantes. Além disso, Oliveira et al. (2017) abordam o uso das tecnologias
digitais como possibilidade de enriquecimento das aulas, com elementos ilustrativos e mais
autenticidade na troca de conhecimentos.

Nessa dire¢do, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo (FNDE) tem como
missao prestar assisténcia técnica aos técnicos e gestores municipais de educacédo e comunidade
escolar de 26 estados e 5.570 municipios sobre os diversos programas da autarquia. A educacéo
corporativa da instituicdo possui dois focos, um no publico interno (servidores e demais
colaboradores) e outro no publico externo (municipios e estados), geridos por duas areas
distintas na autarquia: a primeira, pela Coordenacdo Geral de Pessoas (CGPEO); a segunda,
pela Assessoria de Educacdo Corporativa (ASSEC).

O FNDE, pelo distanciamento geografico entre 0s entes e pela escassez de recursos
financeiros para deslocamentos a sede do FNDE, localizada em Brasilia, utiliza as ferramentas
de EAD como principal forma de ensino. As diversidades culturais regionais, bem como as
dificuldades de acesso ao material de ensino pelos municipios, levam o FNDE a pensar em
diferentes estratégias, tecnologias e metodologias para superar esses desafios. Segundo Kensi
(2003), as TDICs proporcionam novos formatos e formas de aprendizagem por meio da
interacdo, comunicacdo e do acesso a informacéo; nesse sentido, trata-se de um importante
elemento no desafio de estreitar a distancia no processo de ensino-aprendizagem, bem como de
proporcionar interatividades, oferecidas pelos eventos presenciais, no ensino a distancia.

O processo de ensino e aprendizagem via EAD oferece a possibilidade de maior
capilaridade e economia de recursos. Além disso, 0 mundo atualmente passa pela pandemia da
covid-19, o que torna a educacdo a distancia compulsoriamente a principal modalidade e

ferramenta de ensino, haja vista a necessidade de isolamento social da populagédo mundial.
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E preciso integrar as midias com as tecnologias, segundo Bacich e Moran (2018), para
impulsionar o engajamento dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem, explorar o
potencial das TDICs e sua integragdo com as préaticas de ensino, explorar seu potencial de
integracdo entre espacos profissionais para a criacdo de ambientes de aprendizagem
mediatizados pelas tecnologias.

Com base nas caracteristicas do FNDE e nos resultados obtidos nas entrevistas
conduzidas em diferentes contextos organizacionais, publicos e privados, acerca da utilizagdo
das TDICs em EAD, das dificuldades e das facilidades encontradas nesse processo, bem como
das efetividades percebidas pelas instituicdes pesquisadas nos 6 meses anteriores ao inicio da
pandemia até o presente momento, foi possivel identificar mecanismos que podem ser
replicados, ou ajustados, de acordo com as especificidades do FNDE, como subsidios para o
delineamento de um modelo para utilizacdo das tecnologias supracitadas no sistema de

educacéo corporativa na referida instituicao.

6.2 Modelo para implementacdo das TDICs

Prop6em-se nove componentes para 0 modelo de implementacéo de TDICs no FNDE:
i) 0 plano anual de educacéo corporativa; ii) mapeamento do publico-alvo; iii) os métodos ageis;
iv) os contetidos multimidiaticos; v) a experiéncia do usuario; vi) 0 monitoramento e o suporte;
vii) as parcerias educacionais; viii) a comunicacdo e ix) a avaliacdo de resultados, conforme

Quadro 14, abaixo:

Quadro 14 — Componentes para 0 modelo de implementagdo das TDICs no FNDE

Componente Descricao

Elaboracédo de plano anual para execugdo de acdes de educacio
corporativa em consonancia com os objetivos estratégicos da
autarquia, bem como com as necessidades levantadas pelas

Plano anual de educacéo diretorias, com o objetivo de direcionar as a¢es da ASSEC,
corporativa incluindo compromisso da alta gestdo do FNDE — para apoio
orcamentario e de infraestrutura operacional — e da area de
tecnologia e informatica — para apoio ao desenvolvimento, suporte e
manutenc¢do das TDICs.

Mapeamento do publico-alvo quanto a disponibilidade de
tecnologia, acesso a dispositivos de informatica e internet, bem
como a conhecimentos tecnoldgicos adquiridos e atividade técnica
desempenhada.

2 Mapeamento do publico-alvo

Utilizacdo de metodologias ageis para prototipagem das TDICs no

3 Métodos é&geis ) X
processo de ensino-aprendizagem.
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4 Contetdos multimidiaticos

Producéo de contetdo formativo em diversos formatos e midias
educacionais.

5 Experiéncia do usuario

Criacdo de estratégias de formagao baseadas no usuario, bem como
em sua experiéncia de aprendizado.

6 Monitoramento e suporte

Monitoramento e acompanhamento do aluno, bem como
disponibilizacdo de canais fisicos e virtuais para suporte a eles.

7 Parcerias educacionais

Estabelecimento de parcerias com universidades corporativas e
escolas de governo no intuito de potencializar as acBes de ensino a
distancia, oferecendo aos usuérios diversidade nos temas e
profissionais especializados.

8 Comunicagéo

Comunicacdo das a¢des de educacgdo e dos resultados estratégicos
atingidos aos diversos publicos.

9 Avaliacdo de resultados

Avaliacdo do aprendizado do usuério, de seu desempenho no local
de trabalho e da efetividade das TDICs no processo de ensino-
aprendizagem.

Na Figura 8, a seguir, é possivel visualizar os componentes do modelo proposto de

forma integrada.

Figura 8 — Modelo de implementacdo das TDICs em EAD no FNDE
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Em relagcdo ao modelo acima, cabe ressaltar que a proposta ndo esta estruturada em
etapas, mas em componentes, 0s quais, se — ou quando — utilizados em conjunto, elevardo a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem da instituicdo. Tais componentes, podem,
contudo, ser aplicados de forma individual, o que demonstra a flexibilidade do modelo em si,
uma vez que ele podera ser adaptado as necessidades e aos recursos disponiveis das instituicdes.
Note-se ainda que o processo de avaliacdo de resultados encontra-se fora do ciclo de
componentes, haja vista tratar-se de um processo constante, podendo, assim, ser aplicado em
cada um dos componentes da implementacao, ou em todos, se assim decidir o gestor.

Cada componente proposto foi fundamentado, como ressaltado no inicio desta secéo,
na consolidacdo dos conhecimentos provenientes da revisao bibliografica e nos resultados das
entrevistas e do questionario aplicado. A seguir, proceder-se-a ao detalhamento individual de

cada elemento, a fim de destacar a relevancia de cada um no modelo proposto para a instituicéo.

6.2.1 Elaboracao e formalizacdo de um plano formativo anual

Para otimizar execucdo das acdes de educacdo corporativa no FNDE, este modelo
ressalta a importancia da elaboracgéo e formalizacdo de um plano formativo anual da autarquia,
contendo necessidades das diretorias em consonancia com os objetivos estratégicos do FNDE,
corroborando com Eboli (2010), que propde, como fase inicial de um sistema de educacédo a
distancia, o alinhamento entre aspectos estratégicos da organizacao e seu sistema de educacao.

Além disso, algumas institui¢des entrevistadas relataram, como facilidade do processo
de implementacdo de TDICs, a colaboracgdo da alta gestdo e da area de tecnologia no processo
de educacédo corporativa a distancia, com acfes voltadas ao empoderamento do setor, apoio
orcamentario e operacional para o desenvolvimento das a¢des necessarias. Tal necessidade foi
relatada durante a entrevista da instituicdo A, por exemplo, na qual foi apontado, pelos
entrevistados Al e A2, como fatores que facilitaram implementagdo das TDICs, um “[...]
projeto organizado de implementacdo das tecnologias, com participacdo e patrocinio financeiro
da organizagao[...]” ¢ “[...] apoio da alta gestdo da instituigdo [...]”. Por outro lado, no caso da
Instituicdo B, os entrevistados B1 e B2 trouxeram a auséncia de apoio da area tecnoldgica da
instituicdo como um dificultador: “[...] o apoio da area tecnoldgica da referida empresa € uma
dificuldade na medida em que esta ndo consegue entender as necessidades pedagogicas em
relacdo as tecnologias para o EAD”.

No caso do FNDE, a formalizag&o do referido plano é uma agéo ainda mais estratégica,
dado que as inumeras altera¢Ges na gestdo do 6rgdo podem afetar a continuidade dessas acdes,

e, por conseguinte, os resultados em termos de efetivacéo e eficacia do ensino a distancia.
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6.2.2 Mapeamento do publico-alvo

Em continuidade a descricdo do modelo, o mapeamento do publico-alvo é um
componente relevante para o sucesso da implementacdo das TDICs no FNDE, visto que a
instituicdo capacita tanto pessoas situadas em regides longinquas, na maioria das vezes
indspitas, sem conhecimento tecnoldgico e sem acesso a internet, quanto pessoas residentes em
municipios e capitais, que possuem conhecimentos, bom acesso a dispositivos tecnoldgicos e a
internet. O mapeamento, dada diversidade de publico-alvo do FNDE, serviria como instrumento
para guiar as producoes de materiais envolvendo TDICs no processo de ensino-aprendizagem.
A proposta é corroborada pelos apontamentos de Pantoja, Gervasio e Almeida (2018), que
propGem a identificacdo da atuacdo institucional e do grau de abrangéncia da EC no intuito de
aprimorar as entregas relativas ao publico-alvo, ou seja, as referidas autoras argumentam que €
preciso conhecer e mapear o publico que sera capacitado para que se maximize o produto a ser
entregue.

Em relagdo a esse componente, cabe ressaltar a experiéncia descrita pela institui¢do C,
gue tomou como base a experiéncia do usuario e a sua formacéo para identificar a profundidade
de cada tecnologia utilizada de acordo com a classificagdo deste usuério. Segundo o
entrevistado C1 da referida instituicéo,

[...] foi feito um mapeamento de maturidade da rede, uma pesquisa por meio de
questiondrio para entender a classificacdo dos usuarios entre Web 1.0 a Web 4.0,
variando de acordo com o nivel de conhecimento digital de cada participante. O
objetivo desta era entender a classificacdo dos cursistas e saber o quanto poderia ser
aprofundado no uso da tecnologia digital.

Considerando os resultados do mapeamento, os conhecimentos adquiridos e a
atividade técnica desempenhada, foi possivel o oferecimento de tecnologias educacionais com
maior e melhor proveito pelos alunos, vantagem percebida na maior adesdo aos cursos e
melhores desempenhos nas acGes formativas.

Convém mencionar ainda que, por meio do questionario aplicado nesta pesquisa, 0s
trés principais fatores apontados como dificuldades na utilizacdo de TDICs foram,
respectivamente, a falta de estrutura fisica e tecnoldgica (68,3%), desconhecimento das TDICs
(58,4%) e, por fim, desconhecimento quanto ao manuseio de computadores e outros
dispositivos de acesso aos contetdos (52,9%). O que se constata com base nesses resultados é
a concentracdo dessas dificuldades no conhecimento tecnologico e infraestrutura. Em relacéo
a0 acesso a internet, a pesquisa sinalizou a preponderancia da boa qualidade de acesso a internet,
com boa velocidade para acessar sites, assistir a videos ou usar jogos como um dos fatores que

auxiliam no processo de ensino-aprendizagem.
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Adicionalmente, a falta de conhecimento tecnoldgico e o acesso deficitéario a internet
também foram apontados como dificultadores nesse processo por algumas instituicoes,
conforme sistematizado no mapa mental referente as facilidades e dificuldades na
implementacdo das TDICs em EAD nas institui¢cbes entrevistadas (Figura 6). A titulo de
exemplificagdo, pode-se citar as entrevistadas da Instituicdo F, que apontaram como
dificultadores a “internet ruim”, e “[...] as dificuldades que os mais velhos tém com tecnologia
[.]"

Dadas tais afirmacdes e considerados os resultados descritos acima, este modelo
propde, considerando a diversidade de publico e diferentes localidades de acesso a internet, a
classificacdo quanto ao publico-alvo da autarquia em trés niveis:

¢ Nivel basico: sem conhecimento em relacdo a tecnologia e com baixa qualidade ou

nenhum acesso & internet.

¢ Nivel intermediario: com conhecimento basico ou pleno de tecnologia, no entanto

com baixa ou razoavel qualidade de acesso a internet.

¢ Nivel avancado: conhecimento pleno de tecnologia e razoavel ou alta qualidade de

acesso a internet.

Dessa forma, a classificacdo em diversos niveis, referente aos usuarios, podera servir
como orientacdo para que se elaborem TDICs mais especificas no ensino a distancia pelo
FNDE, atendendo as necessidades de mais usuérios e facilitando o processo de ensino-

aprendizagem.

6.2.3 Métodos ageis

No que tange a aplicacdo de métodos ageis, Eliasquevici e Prado Jr. (2008) trazem a
importancia da utilizacdo de ferramentas que dao suporte ao rapido processo de decisdes mais
ageis e adaptaveis a ambientes complexos, como o EAD. Na mesma linha de raciocinio, o
Ministério da Economia recomenda a utilizacdo de métodos ageis na compra de equipamentos
de TI na Administracdo Publica Federal, garantindo maior agilidade no desenvolvimento de
softwares.

Assim, considerando a restricdo or¢camentéria pela qual passa o0 FNDE, bem como a
alta demanda por conteudos de ensino em EAD, recomenda-se a utilizacdo de métodos ageis
pela instituicao para definicdo de tecnologias e métodos a serem criados ou adaptados para fins
pedagdgicos. Cabe destacar que, corroborando essa indicacao, a utilizacdo de metodologias
ageis foi apontada por trés institui¢fes entrevistadas como um facilitador do processo de criagdo

ou escolha de solugbes tecnoldgicas de ensino-aprendizagem, pois funciona como alternativa
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de otimizar e agilizar o referido processo, gerando economia de recursos na medida em que séo
testados em forma de protdtipos antes de disponibilizados em seu formato final.

A instituicdo D, por meio dos entrevistados D1 e D2, afirmou que “[...] internamente,
na UC, segue-se a Metodologia ADDIE (Anélise, Design, Desenvolvimento, Implementacgéo e
Avaliagdo), para construgdo de agdes e adogdo de tecnologias [...]”. Junto a isso, a instituicdo

C trouxe que

[...] a empresa trabalha com métodos ageis para definicdo das tecnologias e métodos
a serem criados ou adaptados, com utilizacdo de MVP (minimum viable product), que
é 0 minimo produto viavel para teste, e esta, segundo eles, em constante adaptacéo,
ou seja, estdo sempre em um modelo ‘beta’ dos produtos, pois estdo em constante
aprimoramento e evolug&o.

Ainda quanto as metodologias &geis, a entrevistada da institui¢ao F apontou que “[...]
implementou 0 GNOVA como iniciativa de inovacao na resolucéo de problemas, utilizando-se
de gamificagdo, oficinas e métodos ageis nesse processo”.

Considerando que a definicdo das TDICs a serem utilizadas influencia na agilidade de um
método, foi recomendado, por meio de alguns entrevistados, a participa¢cdo, no momento de
prototipacdo da tecnologia, de membros do publico-alvo, da &rea demandante, da area de Tl da
instituicdo e dos fornecedores de educacdo corporativa, no intuito de exporem as dificuldades,
facilidades, vantagens e desvantagens de cada area no processo. Um dos entrevistados da
instituicdo G apontou como facilitador desse processo “[...] a participagdo da area de tecnologia
e informética na modelagdo da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem [...]”, ja 0S
entrevistados das instituigdes A e C trouxeram as seguintes falas, respectivamente: “[...] alguns
fatores para decisdo e escolha da TDIC EAD: pesquisa com chefe e com cursista sobre aplicacdo
no dia a dia no trabalho, mudanga de postura [...]” e “[...] participagdo do publico-alvo
(usuérios) em rodas de conversas para ajudarem no processo de transformacao, aprimoramento

e entendimento do que era preciso para construg¢ao e implementagao da plataforma digital”.

6.2.4 Conteldos de ensino

Outro componente a ser considerado € a producéo e cria¢do de contetdos de ensino, que
deve ser realizada em diversos formatos e tipos de midia (multimidiaticos), para que possam
ser oferecidos de acordo com o mapeamento realizado, necessidade e preferéncia de
aprendizagem dos usuarios. A instituicdo B, por exemplo, por meio dos entrevistados Bl e B2,
trouxe o fato de que “[...] utilizar-se dessas grandes midias € uma estratégia de aumentar a
capilaridade de acesso aos conteddos informativos e formativos da instituicdo, dependendo do

foco interno ou externo [...]”, além disso, 0s mesmos entrevistados apontam que a instituicao,
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[...] pensando nas diferencas de acesso a internet e uso de tecnologias, utiliza a
estratégia de disponibilizagdo de contetidos off-line (sem necessidade de conexdo a
internet), um texto em PDF que transcreve o conteido do video ou do podcast, um
game que € possivel jogar sem internet, baixando para o mobile ou desktop, dentre
outras agdes no sentido de proporcionar as vantagens da tecnologia mesmo para
aqueles que nao possuem um bom acesso a internet.

Segundo Meister (2005), a meta deve ser criar solugbes que oferecam varias
possibilidades de acesso, bem como provoque e desperte o interesse e imaginacédo daqueles que
estdo usufruindo do contetido apresentado, acelerando o aprendizado e reduzindo os custos de
tempo e treinamento.

Com base nos resultados do questionario aplicado, 88,3% dos respondentes afirmaram
que a diversificacdo das TDICs é necessaria para o aprendizado e 10,57% acreditam que ajudam
no aprendizado. Quanto as TDICs mais escolhidas, foram sugeridos os contetidos em videos
(tutorias e pilulas), textos para leitura e os recursos interativos, além de podcasts, infograficos
dindmicos e games. Outras opc¢des foram apontadas, porém como menor preferéncia.

Assim, além das informac6es obtidas por meio do questionario aplicado, as percepcoes
das instituicOes entrevistadas (subsecdo 5.2.1) apontam a diversidade de tecnologia como
vantagem e como um diferencial no processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, é
recomendado ao FNDE que todo conteudo produzido seja adaptado a varios formatos e midias,
produzindo uma variedade de TDICs capazes de oferecer variedade e maior e melhor
aproveitamento pelos usuarios.

Considerando ainda as percepg¢des identificadas por meio desta pesquisa, alguns
entrevistados trazem a aplicacdo de algumas tecnologias como um agregador ao aprendizado.
A instituicdo G traz a gamificacdo com realidade virtual aumentada como uma acao capaz de
desenvolver competéncias nos colaboradores; o entrevistado da institui¢cdo E, aponta que “[...]
a radio da instituicdo traz podcasts organizados em temas e com a participacdo de especialistas
em tematicas da institui¢dol[...]”. Quanto a instituicdo A, os entrevistados Al e A2 destacaram
que “[...] a institui¢do sempre buscava novidades e maneiras de melhorar esse fluxo do ensino
e da aprendizagem, utilizando-se de games, contratacdo de aulas EAD, momentos sincronos, e
outras solugdes[...]”. J& a instituicdo C acredita que “[...] no caso hipotético, se o0 aluno gosta
mais de videos, é proposto videos, se tem mais adaptacdo com leitura em PDF no dispositivo
mobile, € proposto algo dessa natureza, e segue nesse sentido[...]”. A instituicdo D optou pelo
WhatsApp como midia e forma de transmissao de pilulas em podcast e videos, pois podem ser
encaminhados de forma instantanea e conforme os grupos e assuntos formados, considerando
as diversas caracteristicas e papeis. Por fim, a instituicdo F, por meio de uma das entrevistadas,

traz o fato de que “[...] novas tecnologias comecgaram a ser incluidas nos cursos com o objetivo
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de diversificar a maneira e 0 processo de ensino-aprendizagem para que 0S cursos sem tutoria,

que s30 massivos, pois atingem a grande massa, ndo fiquem tdo magantes”.

6.2.5 Experiéncia do usuario

A experiéncia do usuario é responsavel por tornar o tempo em que o aluno esta em
contato com o material de ensino mais atrativo e proveitoso, bem como seu percurso de
aprendizagem. Litto e Formiga (2009) apontam o envolvimento do aprendiz para um melhor e
mais efetivo processo de aprendizagem. Além disso, o item “Experiéncia do usuario” foi
apontado, no questionario aplicado, em terceiro lugar quanto ao quesito que deve ser levado em
conta para a escolha das TDICs.

Como proposta, sugere-se, para o FNDE, a criacdo de um ambiente virtual com o apoio
de inteligéncia virtual. Trata-se de um chatboot (robd), que analisara as informacdes relatadas
pelo usuario, e, munido desses insumos, ird propor uma “caminhada” virtual, no intuito de que
0 caminho a ser percorrido seja tracado ao longo dos aprendizados e das informagdes fornecidas
pelo usuério, considerando o seu desempenho.

Por meio das entrevistas realizadas com as instituicdes, identificou-se que apenas
algumas delas utilizam a inteligéncia artificial como meio de oferecer uma melhor experiéncia
ao usuario, pois trata-se de uma tecnologia complexa e relativamente nova, mas passivel de
trazer bons resultados, principalmente por sua automacdo, uma vantagem quando se lida com
um publico numeroso e diversificado, como 0 do FNDE. Uma estratégia parecida foi aplicada
por duas instituicdes entrevistadas, a instituicdo C e a E. Segundo o entrevistado da C, “[...] a
inteligéncia artificial aprende com os erros e acertos de cada aluno e propde contetdos e
tecnologias para esses gaps, no intuito de fazé-lo alcancar a totalidade do conhecimento,
levando em consideragéo seu perfil de acesso e dificuldades tematicas [...]”. Ja o entrevistado
da E aponta a “[...] possibilidade de interacdo, e a experiéncia de aprendizagem customizada
por chatboot. Esse chatboot, por meio de inteligéncia artificial, personaliza toda a experiéncia
do treinando [...]”. Ainda quanto ao tema, a OCDE, por meio do Manual de Oslo (2018), traz
um rol de grandes oportunidades de inovacdo que acontecem a partir do uso, por exemplo, da
inteligéncia artificial e outros recursos digitais, incluindo também a automacé&o, a tecnologia de
comunicagdo mavel, dentre outros.

Existem varias ferramentas oriundas das percepg¢des dos entrevistados que procuram
oferecer ao usuario uma boa e diversificada experiéncia, como video com realidade virtual
aumentada, videos 360, aplicativos com interacdo online, além de aplicativos voltados a chat,

redes sociais, foruns e comunidades. A partir disso, também se sugere ao FNDE, conforme
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relatos das entrevistas, uma integracdo quanto ao acesso aos conteudos de aprendizagem, a fim
de que possam ser feitos por meio de diversos dispositivos, desktop ou mobile, sem que o
usudrio perceba a transicdo de um para outro. Reinaldo (2016) traz a possibilidade do uso de
tecnologia mobile (smartphone) como recurso adicional, afirmando que, por tras desse recurso
tecnoldgico, deve haver um projeto educativo. A instituicdo F, por exemplo, na entrevista,
trouxe a experiéncia do usuario quanto & navegacao no seu ambiente virtual de aprendizagem:
“[...] a institui¢do evolui a plataforma no sentido de o usuario ndo perceber a navegacgéo entre
dois sistemas diferentes, possuindo login unico com informacdes gravadas independentes do
dispositivo de acesso”. Em relagdo a gamificagdo como proposta de experiéncia do usuario, um

dos entrevistados da instituicdo B trouxe como exemplo suas proprias trilhas de aprendizagem:

O sistema de gestdo dos cursos da UC possui um recurso capaz de oferecer
ferramentas de trilhas de aprendizagem. Nas trilhas de aprendizagem, é oferecido
estratégias de gamificacdo com a utilizacdo de medalhas, emblemas ou moedas, para
dar maior fluidez ao processo de estudo. S&o missfes que devem ser superadas pelo
cursista, cada missdo tem um contetdo e uma atividade relacionada a ele; ao passar
pela missdo, o cursista recebe moedas e, ao passar por varias missoes, ele ganha um
emblema.

Ainda quanto a experiéncia do usuario nos cursos em EAD, uma das dificuldades
apontadas pelas instituicGes entrevistadas, no topico 5.2.2, foi a adaptacdo dos professores ou
dos instrutores, quanto ao manuseio das ferramentas e tecnologias digitais em EAD, fato que
deve ser considerado no momento da escolha do profissional que ira acompanhar as turmas.
Sousa e Egidio (2015) realizaram uma pesquisa que apontou, como resultado, dificuldades
diversas quanto a utilizacdo de recursos tecnoldgicos por alguns docentes, levando a nao
utilizacdo dos recursos disponiveis. Dessa forma, foi notada, por meio da anélise dos relatos de
todas as instituicbes entrevistadas, a preocupacdo na preparacdo e adequacdo desses

profissionais ao cenério virtual, dado que séo os responsaveis pela mediacao nos cursos EAD.

6.2.6 Monitoramento e suporte

O préximo componente do modelo consiste no monitoramento e no suporte, que
realizam atividades essenciais & manutencdo do aluno no percurso formativo. Abbad, Zerbini e
Souza (2010) identificaram que, com a auséncia do suporte administrativo e técnico oferecido
pela organizagdo dos cursos, os participantes de cursos a distancia em educagdo corporativa
estariam mais propensos e abandona-los. Aires e Lopes (2009) apontam o acompanhamento
tutorial aos cursistas, considerado aquele feito por meio da mediacdo do processo de
aprendizagem, que, além de passar informacgdes quanto aos conteudos, pode influenciar na

motivacdo dos aprendizes, favorecendo, tambeém, seu desempenho e evitando a evaséo.
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Atitudes como oportunizar a escuta dos estudantes, valorizar suas opinides, exercer a empatia,
responder questionamentos, dentre outras agdes, segundo Berbel (2011), favorecem a
motivacao e a criacdo de ambientes favoraveis ao aprendizado.

Ainda nesse sentido, a instituicdo E traz a possibilidade de feedbacks automatizados
por meio de plug-ins que possibilitam uma interagdo com o cursista durante o processo
educacional.

Dessa maneira, com relagdo ao monitoramento e suporte e considerando a dificuldade
que pode ser oferecida por alguns cursistas quanto a problemas de aprendizado, é recomendado
ao FNDE a adocdo de algumas estratégias a fim de minimizar os possiveis impactos gerados
pelas dificuldades enfrentadas pelos cursistas, bem como gerar uma boa experiéncia quanto ao
processo de ensino-aprendizagem. A criacdo de um chatboot para duvidas frequentes quanto a
tecnologia utilizada, um telefone e e-mail para duvidas ndo sanadas por meio do chatboot,
féruns e comunidade para discussdo de temas relevantes sdo alternativas online para que o
cursista ndo se sinta sozinho.

Atentando, ainda, para a dificuldade quanto ao acesso a internet, bem como para o
conhecimento quanto ao manuseio dos dispositivos de acesso aos cursos e demais tecnologias
educacionais, sugere-se ao FNDE a criacdo de polos de assisténcia ao cursista por meio de
representacdo em ambiente fisico por um profissional da secretaria do estado em cada capital,
para dirimir dividas mais complexas e oferecer infraestrutura minima e necessaria para o bom
andamento do processo de aprendizagem. Esses espagos para acesso e assisténcia junto aos
usuarios podem ser compatibilizados junto as escolas de governo estaduais, por meio de
assinatura de termo de compromisso com a autarquia. Essa estratégia € utilizada por uma
instituicdo entrevistada de grande porte, voltada ao segmento de diagnéstico em salde. Segundo
uma das entrevistadas: “Além disso, apesar da disponibilidade do contetdo de EAD responsivo
para 0 mobile, a instituicdo disponibiliza, em cada seccional, um espaco com equipamentos e
tecnologias para que quaisquer colaboradores possam também ter acesso aos materiais

produzidos pela UC”.

6.2.7 Parcerias institucionais

Eboli (2004) aponta alguns principios de sucesso de educacdo corporativa, entre 0s
quais é apontado o estabelecimento de parcerias internas e externas para auxiliar no processo
de desenvolvimento de competéncias. Visto isso, sugere-se ao FNDE a realizacdo de termos de
cooperagdo com universidades corporativas, escolas de governos e universidades federais, no

intuito de potencializar o ensino, a oferta de tematicas e o compartilhamento de contetdos
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virtuais. Algumas institui¢des, nesse sentido, trouxeram a possibilidade de oferta de contetido
por profissionais especializados de outras institui¢ces parceiras em outro estado ou, até mesmo
em outro pais, como vantagem agregadora de contetdo oferecido aos cursistas. De acordo com
as entrevistadas da instituicdo D, foi possivel trazer profissionais renomados para palestrarem
ou gravarem conteudos a distancia para veiculagdo em todas as unidades e UFs, “[...] foi
possivel estabelecer parcerias com instituicdes renomadas, pela facilidade de producao da midia

e baixo custo”.

6.2.8 Comunicacao das acles de educacao corporativa

Ainda em relacdo ao modelo, recomenda-se a0 FNDE uma ampla estratégia de
comunicacdo, aos municipios, das acdes de educacao corporativa disponiveis, além de eventos
virtuais online e comunicacdo dos resultados alcancados, ndo apenas para os membros da
autarquia, mas também ao publico de técnicos e gestores municipais de educacdo e demais
usuarios externos a autarquia. Algumas instituicGes entrevistadas utilizam tecnologias como
portais de educacdo corporativa, redes sociais — como Instagram ou Facebook, bem como
Telegram ou Whatsapp — além de programas institucionais de radio e TV para gerar interacdo
e comunicacao entre os usudrios de ferramentas EAD. Segundo o entrevistado da instituicdo C,
“no caso de redes sociais, 0 objetivo é a participacdo opinativa do usuério, onde ele possa curtir,
pode compartilhar o conteudo, comentar a publicacdo ou, até mesmo, favoritar e ter aquele

contetdo armazenado na sua pasta favoritos no banco de dados”.

6.2.9 Avaliacdo dos resultados

Por fim, um ponto muito importante neste modelo ¢ a avaliagdo dos resultados, obtida
por meio da implementacdo das TDICs na educacdo corporativa a distancia no FNDE. De
acordo com Eboli, Hourneaux Jr. e Cassimiro (2010 apud MORAES, 2017), a mensuracao e
avaliacdo dos resultados da educacdo corporativa € recomendada para que sejam
disponibilizados aos interessados e para que se possa identificar o retorno do investimento
utilizado. Cada item do modelo proposto deve ser avaliado quando da sua execugdo, com o
intuito de gerar subsidios de melhoria.

Nesta proposi¢cdo de modelo para o FNDE, trata-se do processo de verificar a
efetividade da utilizacdo das TDICs como instrumento de capacitacdo por meio da educacgéo a
distancia no ambito da educagdo corporativa da instituicdo, bem como de avaliar o aprendizado

do usuario e desempenho no local de trabalho, com o objetivo de oferecer subsidios que possam
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orientar as etapas de planejamento e desenvolvimento de novas agdes, bem como gerar

informagdes de comunicagdo ao publico interno e externo da autarquia.

6.2.10 Riscos e ameacas ao modelo

Como todo projeto, alguns pontos podem ser considerados ameacas para a
implementacdo e execugdo deste modelo no FNDE. Spada e Forte (2017) desenvolveram um
estudo sobre cenarios prospectivos das universidades corporativas no Brasil, identificando
oportunidades e ameacas que podem estar presentes no ambiente de negdcios das UCs,
permitindo, assim, enfrentar as incertezas e resguardar-se dos principais riscos do negécio. Essa
prospeccao de cenarios possibilita as UCs brasileiras compor suas estratégias em médio e longo
prazo, reduzindo a vulnerabilidade das UCs.

Dessa forma, com o objetivo de minimizar as ameacas e vulnerabilidades que podem
ser enfrentadas na implementacdo deste modelo, seguem abaixo alguns fatores que podem
causar risco e comprometimento do referido projeto:

e Auséncia de apoio da alta gestdo da autarquia.

e Auséncia de apoio da area de tecnologia (TI/FNDE) da autarquia.

e Falta de disponibilidade orcamentéria para implementacao das TDICs.

e Falta de méo de obra especializada para o desenvolvimento das agdes propostas.

o Falta de tecnologia e de acesso a internet por parte do publico-alvo a ser capacitado.

e Falta de interesse pelas acdes de educacdo corporativa pelo publico interno e

externo.

A proposta de modelo de implementacdo de TDICs no FNDE, aqui apresentada, foi
estruturada considerando tais fatores e especifica nove componentes, bem como fornece

sugestdes de acdes a serem implementadas na referida autarquia.

7 CONCLUSAO

A realizagéo deste estudo possibilitou ampliar a compreensdo acerca do uso das TDICs
como inovacao na educacdo corporativa a distancia. Além disso, foi possivel constatar que a
educacdo a distancia, por meio das TDICs, € um importante aliado como meio de otimizagéo
de resultados no processo de ensino-aprendizagem, bem como forma de reducéo de distancias,
sendo capaz de oferecer uma imensa variedade de experiéncias interativas, sobretudo em fungéo
da inovagdo na transformacéo digital e das midias e tecnologias.

Apols a andlise das percepgdes oriundas das entrevistas com as sete instituicoes

selecionadas, publicas e privadas, bem como da aplicacdo de questionario junto a cursistas da
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modalidade EAD de varios estados, foi possivel identificar a utilizacdo de inimeras tecnologias
digitais de informacdo e comunicagdo, e tracar uma visdo panoramica das facilidades e
dificuldades enfrentadas pelas instituicGes.

Dessa forma, pensando na missdao do FNDE, de prestar assisténcia técnica aos
municipios, e analisando o cenario da autarquia, bem como de seu publico-alvo, baseado nas
informacdes levantadas por meio desta pesquisa, um modelo foi delineado para que a referida
instituicdo possa otimizar a implementacdo de suas acdes de educacdo corporativa com
utilizacdo de TDICs em EAD.

Vale ressaltar que néo se trata de etapas ou de prescri¢cGes a serem seguidas, mas de
subsidios que, podem contribuir para elevar ao estado da arte a implementacéo das TDICs no
processo de ensino-aprendizagem na referida autarquia. Além disso, recomenda-se também a
avaliacdo de cada acdo executada no intuito de gerar subsidios para melhorias futuras.

O apoio da alta gestdo, com o empoderamento, a desburocratizacdo para acesso as
tecnologias, a disponibilizacdo de orcamento, bem como apoio do setor de tecnologia e
informatica, é essencial para a viabilizacdo do presente modelo, tornando inviavel quaisquer
acOes diante da auséncia desses aspectos.

Baseado nos achados desta pesquisa, a proposta de modelo de implementacdo de
TDICs em EAD no FNDE engloba nove componentes, a saber: plano anual de educagéo
corporativa; mapeamento do publico-alvo; utilizagdo de métodos &geis; conteddos
multimidiaticos; experiéncia do usuario; monitoramento e suporte; parcerias educacionais;
comunicacdo; e avaliacao de resultados.

Quanto as limitacGes deste trabalho, pode-se citar a pandemia da covid-19, que
impossibilitou visitas técnicas as instituicdes selecionadas, bem como impossibilitou o
levantamento de informacdes quanto a efetividade do uso dessas tecnologias, por ndo ter sido
possivel a conclusdo de um ciclo de avaliacdo pela influéncia de variaveis, como o trabalho
remoto, que pode influenciar tal percepcéo.

Quanto as contribuigdes praticas, as informacdes desta pesquisa foram levantadas em
um cenario de pandemia, onde a modalidade de ensino a distancia se tornou compulséria para
as acOes de capacitacdo e formacgdo. Nesse sentido, as informagOes aqui levantadas poderédo
servir de subsidios para comparagdo com um estudo semelhante em época e cenarios de pés-

pandemia.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro de entrevista

Prezado (a) participante,

Nome:

Cargo:

Area de formagéo:

Nivel de escolaridade:
Faixa de tempo de empresa:

/Area em que atua:

Esta pesquisa tem por objetivo coletar informac6es sobre as experiéncias de implementacdodas TDICs
(tecnologias como equipamentos ou aplicativos, games ou outros utilizados para fins educacionais) nos

sistemas de educacdo a distancia corporativa de organizacGes publicas e privadas de referéncia.

Obijetivos especificos da dissertacdo

Pergunta correspondente

Identificar as TDICs que foram utilizadas em
EaD nas instituicdes de referéncia pesquisadas

nos Gltimos 5 anos.

Quais as principais TDICs utilizadas de
forma inovadora na instituicdo nos ultimos

5 anos?

Identificar as TDICS utilizadas em EaD

atualmente.

E atualmente, quais as principais

tecnologias?

Identificar os principais critérios utilizados para
a escolha de tecnologias digitais a serem

utilizadas na EaD.

Quais os principais critérios para escolha das
tecnologias digitais a serem utilizadas na
EaD?

Identificar os fatores que dificultaram ou
facilitaram a implementacdo das TDICs nas

referidas instituicGes.

Quais sdo os fatores que facilitaram a
implantacdo das TDICs (tecnologias
educacionais) na instituicdo? Etapa de

ideacdo, desenvolvimento e aplicacéo.
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APENDICE B — Formulario de pesquisa (Google Forms)

A utilizacao de Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao na Educagao
a Distancia Corporativa

Prezado (a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa académica elaborada por
Carlos Alfredo Sitta Fortini, estudante do Programa de Pds-Graduagdo em Gestédo Publica -
PPGP da Universidade de Brasilia, sob orientagdo da professora Maria Jilia Pantoja, sobre
0 uso de tecnologias digitais de informag&o e comunicagdo na educagdo corporativa &
distancia.

A pesquisa visa levantar a percepgdo dos profissionais que utilizam objetos de
aprendizagem, cursos ou outros elementos digitais em educagéo a distancia (EAD) na
Educag&o Corporativa.

Este questionario é composto de trés partes. Na primeira parte, vocé respondera as
questdes sociodemograficas que buscam caracterizar o perfil da amostra de participantes,
sem precisar se identificar, garantindo, assim, o seu anonimato. Na segunda parte, o foco
recai no perfil de acesso aos cursos e aos diversos materiais de ensino e de aprendizagem.
Paor fim, na terceira parte, sao abordadas as tecnologias utilizadas na educacdo a distancia.
0 tempo médio estimado para responder ao questionario € de aproximadamente 5 minutos.

A sua participagdo nesta pesquisa é voluntaria e sinta-se inteiramente a vontade para

expressar suas opinides. As informagdes prestadas por vocé séo sigilosas e seréo
utilizadas, exclusivamente, para fins académicos, resguardando sua privacidade.

Sua participacfo é essencial para o sucesso desta pesquisa!

Agradecemos por sua colaboragao!
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A utilizagao de Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicacao na Educacao
a Distancia Corporativa

*0brigatorio

Vocé concorda em participar voluntariamente da pesquisa? *

O sim
(O Nao

Vaoltar Préxima

A utilizagao de Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacao na Educacao
a Distancia Corporativa

*Obrigatorio

UF *

(O Ac
O AL
O ap



O am
O BA
O ce
O ©bF
O s
O co
(O ma
O wr
O ws
O wme
O pa
(O rs
O Fr
O FE

O F
O rJ
O rn
O rs
O ro
O rR
O sc
O sp
O sE
O 1o
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Faixa Etaria *

Menos de 20 anos

De 21 a 25 anos

De 26 a 30 anos

De 31 a33anos

De 36 a 40 anos

De 41 a 45 anos

De 45 a 50 anos

OOO0OO0OO0OO0O0O0

De 50 anos ou mais

Génera ™

O Masculino

O Feminino

O No declarar

Ja fez o curso na modalidade a distancia? *

O sim
O N&o

Voltar Proxima
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A utilizagao de Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacao na Educacao
a Distancia Corporativa

*Qbrigatorio

Atualmente, de onde vocé costuma acessar seus cursos na maior parte do
tempo? *

O Do trabalho

(O DecCasa

O Em deslocamento

(O outro:

Qual o principal dispositivo utilizado para fazer cursos a distancia? *

O celular
(O Tablet

(O Notebook
(O computador de Mesa

(O smartTv

O Outro:



Nesse dispositivo, como € a qualidade de conexao da internet? *

O Boa.Tenho internet disponivel sempre, com boa velocidade para acessar sites,
assistir a videos ou usar jogos.

Razoavel. Tenho internet disponivel sempre, mas razoavel para acessar sites, assistir
a videos ou usar jogos.

Ruim. Geralmente tenho internet disponivel, mas ela é lenta para acessar sites,
assistir a videos ou usar jogos.

Tenho acesso a internet em apenas alguns momentos do dia.

Raramente tenho acesso a internet.

OO O O

Antes da pandemia em que estamos vivendo, de onde vocé costumava acessar
5eus cursos na maior parte do tempo? *

O Do trabalho

(O Decasa

O Em deslocamento

(O outro:
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Antes da pandemia em gue estamos vivendo, qual era o principal dispositivo
utilizado para fazer cursos a distancia?

Celular

Tablet

Motebook
Computador de Mesa

SmartTV

O O OO0OO0O0

Outro:

Messe dispositivo que voce utilizava antes da pandemia, como era a qualidade
de conexao da internet?

O Boa.Tinha internet disponivel sempre, com boa velocidade para acessar sites, assistir
a videos ou usar jogos.

Razoavel. Tinha internet disponivel sempre, mas razoavel para acessar sites, assistir
a videos ou usar jogos.

Ruim. Geralmente tinha internet disponivel, mas ela € lenta para acessar sites, assistir
a videos ou usar jogos.

O Tinha acesso & internet em apenas alguns momentos do dia.

Raramente tinha acesso & internet.

Voltar Proxima
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A utilizacao de Tecnologias Digitais de
Informacgao e Comunicagao na Educacgao
a Distancia Corporativa

*Qbrigatorio

Vocé acredita que a diversificacdo do uso de tecnologias em educacgdo a

distancia *
(O énecessaria para o aprendizado
O ajuda no aprendizado, mas ndo € necessario

o € indiferente para o aprendizado

O atrapalha o aprendizado

Quais os tipos de tecnologias vocé gostaria de ter acesso em seu aprendizado?
(vocé pode marcar mais de uma opgao) *

|:| Textos em PDF ou outros formatos (textos para leitura)
[] Podcasts (contetdo em aidio)

Videoaulas mais longas (videos com cerca de 40 minutos ou mais sobre contetddos
especificos)

Videos pilulas com dicas mais curtas (videos com cerca de 3 minutos com dicas
sobre assuntos especificos)

Videos tutoriais (videos explicativos com passo a passo sobre algum tema)

Recursos interativos (com a participagao do aluno durante o curso)

000 0 0O

Infograficos dindmicos (graficos que mudam de acordo com o conteddo explicativo)
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Games (jogos virtuais com desafios diversos)
Cenarios 3Ds (simulacdo de cenarios em 3 dimensoes)
Cenarios 360 (imersdo em realidade virtual)

Redes Sociais (Exemplo: facebook, instagram, youtube)

TV Streaming (TV via internet, tais como MNetflix, Globoplay)

000000

Outro:

O que deve ser levado em conta, na sua opiniao, para a escolha das tecnologias
digitais em educacéo a distancia? (vocé pode marcar mais de uma opgao) *

|:| Experiéncia do usuario

Interatividade durante o curso

Feedbacks instantaneos

Possibilidade de aplicar o recurso de aprendizagem no cenario do trabalho
Disponibilidade de trilhas de aprendizagem para escolha do aluno
Indicagdo de contelddos conforme necessidade e perfil do cursista

Outro:

O00000

Quanto ao momento de participagao do curso, vocé acha que deve ser *

o Em tempo real, ao vivo (na forma SINCRONA) Ex. Uma aula on line onde o professor
fala ao mesmo tempo em que o aluno participa

o A qualguer tempo (na forma ASSINCRONA) Ex. Uma aula em que o aluno assiste
contelddos gravados ou conteddos que ndo sdo ao vivo

o Em ambos os momentos
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Que fatores dificultam a utilizagao de tecnologias digitais na educacao a
distancia? (vocé pode marcar mais de uma opgao) *

Desconhecimento quanto ao manuseio de computadores ou outros dispositivos de
acesso aos conteddos

Desconhecimento das tecnologias digitais de informacgdo e comunicacio
Falta de estrutura fisica e tecnoldgica

Usos e costumes relacionados & Educacdo a Distancia

Mdo ha dificuldades

Outro:

00000 0O

Voltar Proxima

A utilizacao de Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacao na Educacao
a Distancia Corporativa



APENDICE C — Documentos utilizados na pesquisa documental

Identificacdo | Documento Instituicdo | Principais informac6es
Doc.1 Guia Orientativo Instituicdo | Guia para criagdo de solugBes digitais
B educacionais
Doc.2 Informativo Instituicdo | InformacBes sobre a composicdo das trilhas de
B aprendizagem oferecidas pela referida instituicdo
Doc.3 Apresentacdo Instituicdo | Apresentacdo sobre planejamento de acfes de
C inovacdo e transformacdo digital na area de
educacdo corporativa, envolvendo tendéncias
das TDICs
Doc.4 Relatério Instituicdo | Relatério com as agdes de educagéo corporativa
E da instituicdo, principais tecnologias e cursos,
bem como resultados alcangados
Doc.5 Relatério de | Instituicdo | Relatério contendo os principais resultados da
Gestédo F referida instituicdo no ano anterior a essa
pesquisa
Doc.6 Folder Orientativo | Instituicdo | Divulgacdo das principais agbes previstas no
F Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da
instituicdo F
Doc.7 Projeto Instituicdo | Projeto Pedagdgico Institucional com estratégias
Pedagdgico F de ensino
Doc.8 Plano de Instituicdo | O PDI identifica a filosofia de trabalho da
Desenvolvimento F instituicdo F e seu projeto pedagdgico

Institucional

institucional
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APENDICE D - TDICs utilizadas nos Gltimos 5 anos nas instituicdes entrevistadas

Objetivo

TDIC

Autores

| — TDICs utilizadas
nos ultimos 5 anos

Metodologias ageis

Canvas

MVP

Mapeamento de
Necessidades e de
Maturidade

Video/webconferéncia

Videoconferéncia

Webconferéncia (Zoom,
Google Meet, Teams)

Video

Videos 360

Videos interativos ou
gamificados

Realidade virtual

Videos produzidos pelos
técnicos colaboradores

Videos produzidos por
profissionais especializados
e renomados

Videotutoriais

Videos-pilulas

Webséries

Videocast

Videoaula

Podcast

Playlist

GravacgGes pelos técnicos
colaboradores

Gravac0es por profissionais
especializados e renomados

Pilulas

Rede social

WhatsApp e Telegram

Foruns e comunidades
colaborativos e opinativos

Rede social da instituicao

Van de Ven e Angle
(2000)

Casas-Armengol e
Stojanovic (2005)

Litto e Formiga
(2009)

Tori (2017)

OCDE - Manual de
Oslo (2018)

Bacich e Moran
(2018)

Blauth, Dias e
Scherer (2019)

Meister (2005)

Ricardo (2005)

Abbad (2007)

Eboli (2014)

Reinaldo et al. (2016)

Tori (2017)

Oliveira et al. (2017)

Bacich (2018)

Kaminski et al.
(2019)
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Geracdo de contetido
informativo e gamificacdo

Youtuber influencer

Repositorio

Resumo de livros

Atividades virtuais

Mentoria e coaching

Curso online ao vivo

Lives

Webinars

Game

Serious Game para mobile e
desktop

Arquivo-texto PDF
Arquivo-texto HTML
Infogréafi

nfogréfico E-books

Animacdo em Flash

Impressora 3D

Streaming Canal TV institucional
Streaming Netflix, Amazon Prime
Radio Video, GloboPlay
Estacdo de radio
institucional
Plataforma “Anytime  Anywhere”
plataforma de acesso em
qualquer dispositivo e a
qualquer momento
Plataforma Inteligéncia artificial (1A)

Aplicativo de interacdo e
compartilhamento

Rob0 de treinamento

Big Data

User Experience

Portal de educacéo
corporativa

Google for Education

Mentimeter

Miro

Barbosa, Pereira e
Santos (2019)
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Aplicativo de interacdo e | Kahoot

compartilhamento

LMS Moodle

LMS Plug-ins Moodle — H5P

Mobile Moocs  (Massive  Open
Online Courses)
Spocs (Small Private Open
ou Online Courses)
Tablet

Mobile Smartphone

122



APENDICE E — Facilidades e dificuldades para implementacéo das TDICs
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Objetivo

Dificuldade/Facilidade

Fatores

Autores

Il — Facilidades e
dificuldades para
implementagdo das
TDICs

Dificuldades

Burocracia na contratacdo de
tecnologias

Dificuldade financeira para
investimento em TDICs

Acesso a internet deficitario

Colaboradores sem
conhecimento tecnol6gico

Professores e instrutores sem
adaptacao para o0 ambiente e 0
ensino virtuais

Deficiéncia no apoio da &rea
de tecnologia das instituicGes

Ruptura repentina do
presencial para o EAD

Resisténcia a mudanca

Alta quantidade de demandas
de transposicdo didatica de
cursos presencias para EAD

Limitagdo na oferta de
aplicativos tecnolégicos
gratuitos

Mindset virtual Versus
presencial ndo ocorreu na
totalidade

Atualizagdo da equipe nas
tecnologias que estdo sendo
utilizadas no mercado

Autodesenvolvimento pessoal
individual no uso das
tecnologias

Rossato (2014)

Sousa e Egidio
(2015)

Spada e Forte
(2017).

Facilidades

Algumas  instituigdes  ja
vinham utilizando TDICs h&
alguns anos

Mentalidade dos
colaboradores  voltada a
inovacdo e transformacéo
digital

Inclusdo da transformacdo
digital no  planejamento
estratégico da instituicao

Inclusdo de fornecedores de
TDICs nas discussdes de

Barcelos, Batista
Rapkiewizcz (2005)

Eboli,
Hourneaux Jr. e
Cassimiro
(2013)

e
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inovacdo e transformacdo
digital

Participagdo do publico-alvo
no processo de transformacéo
digital

Auséncia de resisténcia a
mudanca por parte dos
colaboradores da instituicdo

Apoio da alta gestdo na
transformacdo  digital e
inovacdo

Apoio da instituicdlo na
transformagdo  digital e
inovacdo

Apoio financeiro
Gratuidade de varias

tecnologias  existentes  no
mercado de EAD




APENDICE F — Efetividade no uso de TDICs em EAD
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Objetivo/Categoria

Periodo

Fatores

Autores

Il — Efetividade no
uso de TDICs em
EAD

6 meses anteriores a
pandemia da covid-19

Solugédo para os problemas
de distancia e economia de
recursos

O ensino a distancia se
tornou mais aceito e algumas
barreiras foram rompidas em
direcdo a maior utilizacéo de
EAD

Alto impacto no aprendizado
dos usuérios, com alta
adesdo em relacdo aos
conteddos virtuais

Impacto positivo nos
resultados da institui¢do

Capacitacdes durante
jornada de trabalho néo fazia
COM que as pessoas tivessem
que dividir as atribuicdes
com o tempo de estudo

Filatro (2004)
Litto e Formiga (2009)

Abbad, Zerbini e Souza
(2010)

Sousa e Egidio (2015)

Manual de Oslo (2018)

Durante o periodo da
pandemia da covid-19

Mudanca cultural dos
funcionérios

Acdbes presenciais eram
maioria; atualmente é o
inverso, ha predominéancia
do EAD

Nova realidade de inovagéo
e de utilizacdo de ambientes
mais tecnoldgicos, cursos e
midias voltados ao
aprendizado virtual

A efetividade quanto a
aceitacao dos cursos
adaptados para EAD foi
muito boa

N&o houve regressdo em
relacdo aos parametros e
indicadores de gestdo
internos e principalmente em
relagdo a curva de
aprendizado

Impacto nos resultados das
instituicdes

Foco dos cursistas ao fazer
um curso ficou muito
disperso pelo fato de
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acumularem outras funcdes
em trabalho remoto

Foco na experiéncia do
USUArio gerou maior
efetividade no aprendizado

Reciprocidade e empatia
entre os colaboradores no
quesito conhecimento
tecnoldgico

O fato de poder trazer
pessoas renomadas para
palestrar de qualquer lugar
do mundo rompeu fronteiras,
inclusive a percep¢éo
daqueles que ndo tinham
muita aceitacdo do EAD

Demandas por materiais
mais complexos foi
substituida por outros mais
faceis, dindmicos e de rapida
producéo

Elogios quanto a linguagem
dos cursos atuais, contetdo,
bem como a interatividade,
apresentacao visual,
dinamicidade




