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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo analisar o impacto causado pelo teletrabalho no
Departamento de Fiscalizagdo do Conselho Regional de Enfermagem do Rio de
Janeiro com base na percepcao e produtividade dos enfermeiros fiscais durante o
desenvolvimento do trabalho remoto no periodo da pandemia do novo Coronavirus,
bem como o reflexo nas despesas correntes realizadas em 2020. O trabalho remoto
foi a estratégia adotada pelo Sistema COFEN/CORENS, de forma compulséria, a fim
de mitigar a disseminacéo viral ao reduzir a circulacdo de pessoas em transportes
publicos e nos ambientes de trabalhos. Fez-se uso de metodologia com abordagem
mista, com predominio de aspectos quantitativos e caracteristicas descritiva e
exploratéria. Por meio de analises via gréaficos, a partir dos dados coletados com os
guestionarios online, em relatérios do Departamento de Fiscalizagdo 2018-2020 e da
Gestéo do referido Conselho Regional referente ao ano 2020, foi possivel concluir
gue o teletrabalho desenvolvido na fiscalizagdo demonstrou-se uma modalidade
eficiente e promissora, comprovando o aumento da produtividade das atividades
administrativas de fiscalizacdo, do alto indice de satisfacao pelos enfermeiros fiscais
em trabalhar na modalidade remota e a comprovacdo a partir do relatorio
orcamentario das despesas, ensejando a reducdo dos gastos correntes liquidados e
pagos na autarquia nesse periodo. Porém, sendo uma nova modalidade laboral no
Conselho Regional em questdo, necessita ser estudada com projetos, analises de
custo-beneficio do programa, para fins de adequada implementacdo, com
alinhamento a tecnologia, comunicagéo e gestao vigentes.

Palavras-chave: Teletrabalho. Pandemia. Novo Coronavirus. Produtividade. Gestao
orcamentaria.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the impact caused by teleworking in the
Inspection Department of the Regional Nursing Council of Rio de Janeiro based on
the perception and productivity of tax nurses during the development of remote work
in the pandemic period of the new Coronavirus, as well as the reflection on current
expenses incurred in 2020. Remote work was the strategy adopted by the
COFEN/CORENSs System, in a compulsory way, in order to mitigate viral spread by
reducing the circulation of people in public transport and in work environments. A
mixed approach methodology was used, with a predominance of quantitative aspects
and descriptive and exploratory characteristics. Through graphical analysis, from the
data collected with the online questionnaires, in reports from the 2018-2020
Inspection Department and from the Management of the aforementioned Regional
Council for the year 2020, it was possible to conclude that the telework developed in
the inspection was demonstrated an efficient and promising modality, proving the
increase in the productivity of administrative inspection activities, the high level of
satisfaction by tax nurses in working in the remote modality and the confirmation from
the budget report of expenses, allowing the reduction of current expenses paid and
paid in the autarchy in that period. However, being a new type of work in the
Regional Council in question, it needs to be studied with projects, cost-benefit
analyzes of the program, for the purpose of proper implementation, in line with
current technology, communication and management.

Keywords: Telework. Telecommuting. Pandemic. New CoronaVirus. Productivity.
Budget management.
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1 INTRODUCAO

Neste primeiro capitulo, € demonstrado o assunto do estudo, a delimitacdo do
tema, o problema, a justificativa, os objetivos e a hipdtese. Para tanto, foram
levantadas informagOes, acontecimentos e discussées que substancializam e

consolidam a tematica escolhida.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A presente pesquisa teve por objetivo principal analisar o impacto do
teletrabalho na produtividade dos enfermeiros fiscais no Departamento de
Fiscalizacdo (DEFIS) e o reflexo nas despesas orcamentarias pagas durante o
distanciamento social obrigatério devido ao estado de calamidade publica inerente a
pandemia do novo Coronavirus no ano de 2020 no Conselho Regional de
Enfermagem do Rio de Janeiro (COREN-RJ).

Para efeito do estudo proposto, adotou-se a definicho da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) de 1996, onde o teletrabalho € considerado a forma
de trabalho realizada em lugar distante do escritorio central e do centro de producéo
e implicando o uso de novas tecnologias facilitadoras de comunicacdo, sendo
aprovada e normatizada pela Convencéo sobre Trabalho Domiciliar n. 177,

O trabalho remoto pode ser considerado como uma modalidade recente na
esfera trabalhista brasileira, se considerarmos seu inicio a partir da década de 1990
e sua regulamentacdo em 13 de julho de 2017, com a Lei da Reforma Trabalhista —
Lei n. 13.467 (BRASIL, 2017).

Carvalho e Fincato (2018) apontam que o teletrabalho pode ser considerado
como um fendmeno atual no cendario de grandes transformacdes politicas,
econdmicas e sociais duradouras, pois permeiam fatores determinantes de
mudanca, tais quais: flexibilidade, Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) e

sustentabilidade.

! As Convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sdo tratados internacionais
multilaterais. S&o normas internacionais, o equivalente internacional de uma lei, cujos destinatarios
sdo os proprios Estados. Exatamente por isso, vinculam os paises-membros que as ratifiquem.
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A modalidade de teletrabalho tornou-se ideal para que o COREN-RJ
continuasse a exercer suas atividades de regulamentacéo, zelando pela qualidade
dos servicos da Enfermagem, pelo cumprimento da Lei do Exercicio Profissional —
Lei n. 7.498, de 25 de junho de 1986 (BRASIL, 1986) e pelo Cddigo de Etica e
Deontologia dos profissionais de Enfermagem, seguindo preceitos da Resolucéo n.
564, de 06 de dezembro de 2017, do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e,
assim tentando evitar o aumento do risco de contagio pelo novo Coronavirus
(Corona Virus Disease 2019 — COVID-19) através das aglomeracdes e do numero
de pessoas circulando nos ambientes e meios de transporte publicos, mas
mantendo suas atividades administrativas em funcionamento mesmo que
remotamente, e garantindo com que o0s profissionais de Enfermagem tao
fundamentais em meio ao caos da crise da saude, pudessem continuar a buscar 0s
servicos do 6rgdo em meio as restricbes de atendimento ao publico.

Silva (2013) aponta que devido as caracteristicas intrinsecas do teletrabalho,
de diminuicdo do deslocamento e do consumo interno dos teletrabalhadores nas
empresas, além do aumento consideravel da produtividade, essa forma de trabalho
se tornard cada vez mais, uma alternativa sustentavel ecologicamente de se
trabalhar no presente e no futuro, e tem sido cada vez mais comum em paises
desenvolvidos as empresas adotarem contratos de trabalho na modalidade home
office, ou até mesmo, parcialmente a distancia, quando o empregado tem dias que
trabalha internamente e outros dias presta servicos na modalidade remota.

Seguindo os conceitos de Rosano-Pefia e Gomes (apud MADURO-ABREU,
2018), produtividade consiste na relacdo entre aquilo que é produzido e 0s meios
empregados para a criagdo de algo que agregue valor e seja necessario (possua
utilidade social) de forma eficiente. A partir dessa definicdo a pesquisa busca
correlacionar a triade trabalho remoto-produtividade-reducéo de custos.

Conforme Dain (2001), sob a dtica das financas publicas e da gestédo
orcamentaria, as despesas sdo consideradas como gastos realizados pelo setor
publico para funcionamento e manutencéo das atividades ou politicas desenvolvidas
para a sociedade. Sao classificadas em trés vertentes, a saber: 1) Finalidade do
gasto; 2) Natureza do dispéndio; e, 3) Agente da execucdo (6rgado orcamentério e
unidade orcamentéria), e agrupadas em duas importantes fases, quais sejam: 1)

Planejamento; e, 2) Execucao.
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A execucao da despesas, de acordo com a Lei n. 4.320, de 17 de marco de
1964, se d4 em trés estagios, a saber: 1) Empenho; 2) Liquidagéo; e, 3) Pagamento
(BRASIL, 1964). De acordo com a proposta, o estudo esta direcionado a analise das
despesas pagas, contribuindo com o melhor entendimento das fases que compdem
€sse processo.

1.1.1 Problema de pesquisa

Com base nos conceitos econdmicos de riscos e incertezas, de falhas de
mercado, na Teoria do Bem Estar e nas Teorias Comportamentais X e Y, surge o
problema que direciona a pesquisa:

e A partir do evento imprevisivel da pandemia pelo novo Coronavirus,
originando consequéncias socioeconémicas globais de dificeis previsdes, a
adocao compulsoria do trabalho remoto pelo COREN-RJ, além de ter como
foco principal mitigar a circulacdo do novo Coronavirus, também repercutiu na

produtividade no DEFIS e nos custos da autarquia?

1.2 HIPOTESES

Com base na leitura de artigos e trabalhos académicos que analisam o home
office e o teletrabalho hibrido, formularam-se as seguintes hipoteses a serem
testadas na pesquisa:

e A modalidade de trabalho remoto promoveria aumento de produtividade dos
enfermeiros fiscais no DEFIS do COREN-RJ, além de reduzir as despesas
correntes e contribuir com a contencdo do avanco do novo Coronavirus, a
partir do isolamento e/ou distanciamento social dos funcionarios?

e Seria viavel a proposta da efetivacdo do teletrabalho para ser regulamentada
e implementada no DEFIS do COREN-RJ, a partir da experiéncia da atividade

laboral remota ocorrida no ano de 2020?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o impacto do teletrabalho no DEFIS do COREN-RJ durante a
pandemia do novo Coronavirus no ano de 2020, a partir da andlise dos dados de
produtividade do grupo de enfermeiros fiscais e o reflexo nas despesas correntes

pagas da autarquia neste periodo.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Correlacionar os conceitos econdmicos de trade-off, riscos e incertezas,
externalidades e assimetria das informacfes, as acdes desenvolvidas pelos
enfermeiros fiscais ao longo da adocao do teletrabalho como modalidade de
trabalho no COREN-RJ;

e Correlacionar as dificuldades do trabalho remoto com as Teorias
Comportamentais X e Y;

e Avaliar a produtividade do DEFIS através das acoes fiscais entre os anos de
2019 — na modalidade convencional do trabalho presencial — e no trabalho
remoto ao longo do ano de 2020, através da analise descritiva dos graficos; e

e Comparar, através das informacdes do portal da transparéncia do COREN-
RJ, os dados das outras despesas correntes pagas entre no periodo 2019-

2020, identificando se houve reducao dos custos.

1.4 JUSTIFICATIVA

Com a evolucédo cientifica e tecnoldgica da informacdo e comunicacdao,
associada as transformacdes provocadas nas estruturas organizacionais
contemporaneas, surgem novas formas de flexibilizacdo das relacées de trabalho,
entre 0s quais, vem se destacando o teletrabalho, desde a década de 1990.

A relevancia desta pesquisa estd na necessidade em demonstrar aos
gestores, que o trabalho remoto néo influencia negativamente na produtividade ou
no cumprimento das metas demandadas, pois qualquer modalidade de trabalho esta

relacionado a busca pela alta performance no ambiente organizacional, na eficiéncia
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da entrega dos resultados, na motivagcao e no desempenho da equipe. Uma gestao
capaz e eficiente consegue definir metas e estratégias facilitadoras direcionadas aos
teletrabalhadores através da relacdo de confianca, da gestdo do tempo, do
planejamento de rotina e dos indicadores de desempenho individuais.

Em algumas instituicbes publicas brasileiras, o teletrabalho ja é uma
realidade, destacando-se: o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO); o Tribunal de Contas da Unido (TCU); a Secretaria da Receita Federal
(SRF); a Advocacia-Geral da Unido (AGU); o Banco do Brasil (BB); o Tribunal
Regional do Trabalho (TRT) da 232 Regiao; e, o Tribunal Superior do Trabalho (TST)
(SILVA, 2015). Contudo, a SAP Consultoria em RH (2016) indica que 93% das
empresas participantes do teletrabalho s&o privadas e somente 7% s&o instituicoes
publicas.

O teletrabalho foi a modalidade adotada pelo COFEN a partir do més de abril
de 2020, como estratégia instituida no plano de contingenciamento para controle da
disseminacédo do novo Coronavirus e seguida pelos demais CORENs da Federacéo,
de acordo com a recomendacdo da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT)
(2020).

1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

O trabalho foi estruturado em cinco secbes, a saber: 1) Introducdo ao
trabalho, com a devida contextualizacdo do problema, a relevancia e justificativa
para a elaboracdo do estudo e os objetivos da pesquisa; 2) Referencial tedrico
embasador da pesquisa, no qual sdo apresentadas algumas consideracdes
relacionadas ao isolamento social associado a pandemia da COVID-19, teletrabalho,
experiéncias do teletrabalho na Administracdo Publica, produtividade e ferramentas
adotadas no trabalho remoto, conceitos econémicos e organizacionais, ado¢ado do
teletrabalho no COREN-RJ, Enfermagem na pandemia e a relevancia social da
fiscalizacdo do Sistema COFEN/CORENs como atividade essencial na pandemia; 3)
Enquadramentos metodolégicos adotados para aelaboracdo do estudo,
caracterizacdo da pesquisa e 0s procedimentos e estratégias para coleta e
tratamento dos dados; 4) Analise dos resultados, ponderando cada um dos aspectos

propostos; e, 5) Consideracdes finais e recomendacdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A OBRIGATORIEDADE DO DISTANCIAMENTO SOCIAL DEVIDO AO NOVO
CORONAVIRUS E O CONSEQUENTE INIiCIO DO TELETRABALHO

2.1.1 Impacto do distanciamento e isolamento social

O ano de 2020 iniciou-se pelo rapido avanco epidemiolégico do novo
Coronavirus (SARS-CoV-2), causador da Corona Virus Disease 2019 (COVID-19),
tendo Wuhan, China, como o epicentro da pandemia, espalhando-se rapidamente
pelo resto do mundo devido sua alta taxa de infeccdo, deixando um rastro de
centenas de mortes e milhares de doentes. De acordo com Organizacdo Pan-
Americana da Saude (OPAS) (2020), a Organizacdao Mundial da Saude (OMS)
emitiu, em 30 de janeiro de 2020, a declaracdo de emergéncia em saude publica de

importancia internacional pelo surto do novo Coronavirus.

Uma emergéncia de salde publica de interesse internacional (PHEIC, na
sigla em inglés) € uma declaracdo formal da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) de um evento extraordindrio que pode constituir um risco de saude
publica a outros paises por meio da disseminacdo, e que requer uma
resposta internacional coordenada (VALENTE, 2020, n. p.).

No Brasil, o Ministério da Saude (MS) declarou emergéncia em saude publica
de importancia internacional em 06 de fevereiro de 2020, através da Lei n. 13.979,
de 06 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020b), e a pandemia foi oficializada pela OMS
em 11 de marco do mesmo ano. No Estado do Rio de Janeiro, o Decreto n. 46.973,
de 16 de marco de 2020, reconheceu a situacdo de emergéncia na saude publica do
estado do Rio de Janeiro em razdo do contagio e adotando medidas de
enfrentamento da propagacdo decorrente do novo Coronavirus (RIO DE JANEIRO
(Estado), 2020a). O rapido alerta sobre o novo Coronavirus por parte da OMS
demonstra a gravidade desta epidemia de difusdo internacional e a necessidade
imediata da tentativa global de contencdo de outras epidemias associadas
(SENHORAS, 2020).

Em funcdo da inexisténcia de medidas preventivas, a OPAS (2020)
recomendou a adocgdo de intervencdes ndo farmacoldgicas para contencdo do

avanco do novo Coronavirus e, entre elas, o distanciamento social, que se destacou
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por ser considerado uma das medidas mais importantes e eficazes para reducao do
avanco de qualquer epidemia e assim evitar o colapso na saude publica.

De acordo com Werneck e Carvalho (2020), o atual cenario de crises gerou o
duplo impacto mundial: sanitario e econdmico, corroborando para a urgente
adequacéo no sistema de flexibilizacdo do trabalho através do desenvolvimento das
atividades laborais remotas, alternativas a ndo paralisacao das atividades através do
“isolamento vertical”, prevalecendo-se das possibilidades tecnolégicas da informética
e das telecomunicacdes, e como auxilio ao achatamento da curva de contaminados.

Destarte, o modernismo do trabalho & distdncia muda a rotina de muitas
pessoas, e propde a experiéncia para a continuidade dos trabalhos onde antes as
atividades eram exclusivamente realizadas no escritério e nas dependéncias das
empresas e agora passam a serem realizadas no cenario doméstico, requerendo
adaptacbes na estrutura, no mobiliario, em equipamentos tecnoldgicos, na
disponibilidade de conexdo com a internet, além do convivio mituo com outros
moradores da casa.

Goncalves (apud GONCALVES et al.,, 1998) afirma que diante desta nova
realidade cada vez mais presente no mundo globalizado, repensar as alternativas de
trabalhar totalmente ou parcialmente remota € dar uma resposta a necessidade do
mercado.

Em momento de isolamento e/ou distanciamento social, com o avanco
exponencial da COVID-19 no planeta, a busca por estratégias que impactem menos
na saude publica sem assolar a economia € um dos desafios que o trabalho remoto

apresenta como alternativa a mitigar o trade-off? trabalho-seguranca.

2.1.2 A importancia do teletrabalho

A pandemia da COVID-19, causada pelo novo Coronavirus, também motivou
a emersdo de modalidades de trabalho até entdo com baixa adesédo no Brasil, mas
ja difundidas mundialmente. Opcfes que garantissem as empresas continuarem
operacionais, sem colocar em risco a saude de seus profissionais, evitando
aglomeracdes no ambiente de trabalho e nos transportes publicos e assim

promovendo a contencao da propagacéo viral.

% O termo “trade-off” é expresso em "custos de oportunidade”, uma medida tedrica que representa o
custo do que se deixou de escolher em detrimento a outra.
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As grandes mudancas nas Ultimas décadas trouxeram novas formas de
encarar o modo de trabalho, assim, como as inovacdes tecnoldgicas que permitem
maior uso de recursos que visam aumentar a produtividades assim como a
gualidade de vida, o que torna o teletrabalho uma modalidade de grande relevancia
e com grandes resultados no que tange a produtividade e a eficacia desde que
usado de forma correta e com 0s recursos adequados para uma nova leitura sobre a
sociedade no que se refere o trabalho (PEREIRA apud AIRES, 2004).

A importancia do trabalho remoto em tempos de crise € uma realidade da qual
requer adaptacdo e entendimento como as atividades laborais podem ser realizadas.

Conforme descrito por Moller (2012), o ambiente organizacional das
empresas, com a viabilidade dos trabalhos remotos, possibilitou ganhos positivos
através da flexibilidade no horario da execucéo das atividades e onde tais funcdes
sédo realizadas, tornando-se uma modalidade de trabalho favoravel tanto nas
performances individuais dos teletrabalhadores quanto na produtividade
maximizada.

A flexibilidade, diminuicdo do tempo de deslocamento, oferece vantagens
para o desenvolvimento do trabalho remoto, o que ndo pode ser confundido como
um trabalho facil, se requer disciplina assim como estrutura tecnolégica para que as
atividades possam ter o mesmo resultado que teria no ambiente da empresa.

Reis (2006) entende que o novo profissional é conduzido a se adaptar as
novas demandas da sociedade e do mercado, logo, a administracdo do tempo, a
forma de trabalhar se modifica, uma vez que varios fatores vem modificado a forma
de trabalhar assim como a busca pela exceléncia e qualidade de vida profissional e
pessoal.

O desafio da modalidade de trabalho remoto requer disciplina, rotina,
organizacao, planejamento e gestdo do tempo, além de um trabalho focado na
produtividade com alinhamento das atividades entre a chefia direta e o
teletrabalhador.

As modalidades de teletrabalho ou trabalho remoto surgem como solucdes
factiveis de trabalho e como uma estratégia de prevencdo em momentos

necessarios de isolamento ou distanciamento social.
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2.2 CONCEITO DE TELETRABALHO, SUAS MODULAGCOS E NORMATIZACOES

Diante desta nova realidade cada vez mais presente no mundo laboral,

importante se faz uma analise sobre o conceito de teletrabalho, suas possiveis

modalidades, vantagens e desvantagens e a atual normatizacéo.

Na opinido de Losekann e Mourao (2020, p. 72):

O teletrabalho, em formato home office, ja era uma pratica em algumas
empresas e, COm O NOVO coronavirus, passou a ser uma urgéncia para
todas, atingindo muitos trabalhadores em todo o mundo. O que era excecao
virou regra.

A mais moderna forma de producdo descentralizada é o teletrabalho,

conhecido por trabalho a distancia ou, trabalho geograficamente fora do centro

produtivo ou das dependéncias do empregador, mediante o qual a prestacdo de

s

trabalho é executada e dirigida por meio de um suporte telematico e ndo se

enquadram na execucao de atividades externas (RODRIGUES, 2011).

Uma forma de flexibilizacdo em trés dimensdes: local - pela
descentralizagdo de um local Unico (escritorio central) para qualquer outro
local alternativo [...]; Tempo — pela flexibilizagdo do tempo [...] e do Meio -
pelo uso de recursos de telecomunicagBes como meio de transporte das
informacdes (SILVA, 2009, p. 88).

« 0 trabalho for prestado « 0 trabalho for
fora das dependéncias considerado operagao
do empregador externa

* houver uso de * nao houver uso de
recursos tecnolégicos recursos tecnologicos

(on-line)

(on-line) x

Figura 2.1 — Caracterizacao do teletrabalho.
Fonte: Adaptado de TST (2020).
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Conforme estudo sistematico de Rosenfield e Alves (2011), existe diferentes

classificacdes ou modalidades para o teletrabalho:

Home office ou trabalho em domicilio: trata-se do trabalho realizado na casa
do trabalhador;

Telecentros ou coworking: a atividade laboral é realizada em espacos de
trabalhos compartilhados;

Trabalho mével: compreendendo viagens a trabalho ou em instalacbes do
cliente;

Teletrabalho hibrido ou misto: possibilidade em revezar outras modalidades
de teletrabalno com a modalidade presencial na empresa (eventual
presencial); e

Trabalho em escritorios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho em

pequenas unidades espalhadas de uma empresa central.

TELETRABALHO

Moaovel ou Em casa T
ndémade (home office) Hibrido

Telecentro

Figura 2.2 — Modalidades de teletrabalho.
Fonte: Adaptado de TST (2020).

O trabalho remoto, como qualquer outra atividade laborativa, gera vantagens

e inconvenientes, tanto para o empregador como para o empregado, bem como para

a sociedade.

Segundo Gallardo Moya (1998), o teletrabalho apresenta-se como uma

liberacdo dos inconvenientes do antigo trabalho industrial: a rigidez de horarios, o

pouco tempo para a folga, para o descanso, para o lazer, a falta de autonomia
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pessoal no desenvolvimento das tarefas e controle patriarcal constante. As
vantagens e desvantagens listadas na literatura estdo longe de dar conta da
complexidade de situacdes envolvidas na pratica do teletrabalho.

Como as principais vantagens destacadas relacionadas as organizacdes ou
empresas estdo: a reducdo de custos com espaco fisico, redugdo com insumos,
reducdo em equipamentos e manutengao, o aumento da produtividade, a diminui¢ao
do absenteismo e a retencdo de talentos. Ja do ponto de vista dos
teletrabalhadores, apontam-se como vantagens a diminuicdo do transito nos centros
urbanos, a diminuicdo da poluicdo urbana, tempo de deslocamento entre casa-
empresa, flexibilizacdo dos horérios e o maior desenvolvimento das Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo (TICs) (NOHARA et al., 2010; TREMBLAY, 2002).

Segundo Gaspar et al. (2011), é possivel classificar os beneficios do
teletrabalho em dois grupos, quais sejam: 1) Técnicos profissionais, onde se destaca
a melhoria na produtividade, o planejamento de atividades, a métrica de estudos, a
facilidade em desenvolver relatorios e os planos de acdes; e, 2). Pessoais, onde é
ressaltada a qualidade de vida, a autonomia na gestdo do tempo, a facilidade de
concentragdo, menos estresse com deslocamentos, menos despesas com vestuario
e alimentacdo e mais contato com familiares. Kugelmass (1996) corrobora com
autor, destacando que possivelmente a reducdo do absenteismo seja 0 maior
beneficio econdmico. Os teletrabalhadores em home Office faltam menos o servico,
usam menos licencas, dando, assim, retorno sobre salarios aos empregadores e

organizacoes.


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-39512018000100152#B23
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QUAIS SAO AS VANTAGENS
E AS DESVANTAGENS DO

TELETRABALHO?

* sem deslocamento e ergonomia

» flexibilidade de horario e equipamentos

» comodidade e conforto * gastos com infraestrutura

* mais oportunidades * interrupcoes domésticas

« sem limtacado geografica » socializagdo prejudicada

e maior produtividade e ndo respeito a individualidade
e sobrecarga

Figura 2.3 — Vantagens e desvantagens do teletrabalho.
Fonte: Adaptado de TST (2020).

E evidente que o processo de globalizacdo vem, de fato, modificando as
relacbes de trabalho e, hodiernamente, a normatizacdo vem formalizar a
subordinacéo juridica dos direitos dos teletrabalhadores e seus deveres.

O trabalho a distancia foi inserido pela primeira vez na legislacéo trabalhista
em 15 de dezembro de 2011, pela Lei n. 12.551 (BRASIL, 2011), que alterou a
redacdo do art. 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) — Decreto-Lei n.
5.452, de 1° de maio de 1943 (BRASIL, 1943) — para insercao do teletrabalho. A
Reforma Trabalhista trouxe um novo capitulo a CLT a partir da Lei n. 13.467, de 13
de julho de 2017 (BRASIL, 2017). E com o advento da pandemia do novo
Coronavirus, no periodo entre marco e julho de 2020, foi normatizada a Medida
Proviséria (MP) n. 927, de 22 de mar¢o de 2020, direcionada ao teletrabalho como
medida para enfrentamento do estado de calamidade publica (BRASIL, 2020c).

Em meio ao atual contexto, o home office passa a ser adotada como uma
modalidade de trabalho fundamental, a ser desenvolvida na casa do trabalhador, de
forma flexivel, sendo capaz de descrever e abordar todas as praticas executadas em
um escritério e de um ambiente de trabalho.
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2.3 EXPERIENCIAS DO TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Considerando que um dos objetivos especificos desse estudo reporta a
analise da viabilidade de implantacdo e implementacdo do teletrabalho na
Administracdo Publica, mais especificamente no Departamento de Fiscalizacdo
(DEFIS) do Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro (COREN-RJ),
buscou-se nesta subsecdo descrever casos de implementacdo efetiva do
teletrabalho na Administracdo Publica, com o escopo de trazer dados comuns as
normas de implantacédo e legalizacdo do teletrabalho no ambito da autarquia.

Conforme citado por Matias-Pereira (2013), o teletrabalho no setor publico
nao € uma medida facil a ser implantada, sendo perceptivel que ha uma grande
resisténcia das instituicbes publicas brasileiras, de alguns gestores que
erroneamente interpretam home office como sendo uma regalia para o funcionario
ficar em casa recebendo o salario e trabalhando pouco e quando quisesse, bem
como dos proprios servidores publicos que possuem uma maturidade cultural dificil
de ser modernizada. Contudo, destaca-se que, no Governo Federal, diversas
instituicbes, mesmo que de forma embrionaria, adotaram a modalidade de
teletrabalho nas atividades de alguns setores, desenvolvendo projetos pilotos nessa
area, com destaque para a esfera judiciaria: a Controladoria-Geral da Unido (CGU),
Secretaria de Receita Federal (SRF) (auditores), Tribunal Superior do Trabalho
(TST), Supremo Tribunal Federal (STF), Tribunal de Contas da Unido (TCU), entre
outras.

Nesta conjuncdo, o Quadro 2.1, a seguir, demonstra a comparacdo de
algumas das praticas de teletrabalho utilizadas em determinadas organizacdes

publicas que ja praticam a atividade laborativa em modalidade remota.



Quadro 2.1 — Caracteristicas do teletrabalho nas instituicbes publicas que praticam o teletrabalho.
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Instituicéo Iml‘rae_s_trutura Condl_g(_)es para Tarefas Teletrabalhaveis Metas Individuais do Ato Normativo
ndividual Participagéo Teletrabalhador
TCU Provida pelo Estabilidade e sem faltas | Atividades que Superior em 15% em Portarias ns. 139/2009
trabalhador. disciplinares nos ultimos demandam maior esfor¢o | relacdo as metas e 99/2010.
dois anos. individual e menor determinadas para
interagdo com outros atividades presenciais.
servidores, tais como:
instrucdes, pareceres,
relatérios, roteiros,
propostas de normas e de
manuais, dentre outros.
TST Provida pelo Estabilidade e sem faltas | Seja possivel, em fungdo | Superior, no minimo, em Resolucao
trabalhador. disciplinares nos ultimos da caracteristica do 15% em relacdo aquelas | Administrativa n.
dois anos. Prioridade aos | servico, mensurar previstas para atividades | 1499/2012.
servidores portadores de | objetivamente o presenciais.
deficiéncia. desempenho do servidor.
cGu Provida pelo Mais de um ano de casa | Atividades passiveis de Tempo de realiza¢édo do Portaria n. 1.242/2015.

trabalhador.

e sem faltas disciplinares
nos ultimos dois anos,
vedada para servidores
ocupantes de cargo em
comisséo.

mensuracdo de
desempenho do servidor.

trabalho em média 22%
inferiores ao do trabalho
presencial.

(continua)




Quadro 2.1 — Caracteristicas do teletrabalho nas instituicdes publicas que praticam o teletrabalho.

32

Instituicéo Infrae_s_trutura Condl_g(_)es para Tarefas Teletrabalhaveis Metas Individuais do Ato Normativo
Individual Participacéo Teletrabalhador
TCE-SP Provida pelo Servidores lotados neste | Tarefas que possibilitem Metas de trabalho nunca | Resolucdo n. 05/2016.

trabalhador.

Tribunal, ap6s trés anos
de efetivo exercicio; que
ndo exerca funcéo de
lideranca.

mensuracao objetivado
desempenho do servidor.

em quantitativo inferior as
atividades
desempenhadas no
Expediente. O periodo
para realizacéo de
teletrabalho fica restrito
ao maximo de dois dos
cinco dias que compde
maior jornada semanal do
servidor.

TRT-72. regido

Provida pelo
trabalhador.

Estabilidade; sem faltas
disciplinares nos ultimos
dois anos; e que nao
tenham subordinados.
Prioridade aos portadores
de deficiéncia.

Apenas para servidores
que tenha demonstrado
comprometimento com as
tarefas recebidas e
habilidades de
autogerenciamento do
tempo e de organizacao.

Seja possivel, em funcdo
dacaracteristicadoservico,
mensurarobjetivamenteod
esempenhodoservidor.

Superior, ho minimo, em
15% em relacdo aquelas
previstas para atividades
presenciais.

Ato n. 66/2016.

(continuacéo)
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Instituicéo Infrae_s_trutura Condl_g(_)es para Tarefas Teletrabalhaveis Metas Individuais do Ato Normativo
Individual Participacéo Teletrabalhador
Poder Judiciario Provida pelo Estabilidade; ndo tenham | Atividades que de Metas de desempenho de | Resolucdo CNJ n.

trabalhador.

subordinados ;sem faltas
disciplinares nos ultimos
dois anos; ndo ocupem
cargo de direcdo ou
chefia; ndo apresentem
contra indicagdes por
motivo de saude; nao
estejam fora do pais, com
licenca para acompanhar
o cbnjuge

mandem maior esforco
individual
emenorinteragdocomoutro
sservidores,taiscomo:elab
oragdodeminutasdedecisd
es,depareceresederelatori
0s,entreoutras.

vem ser superiores as
estipulados para os
servidores que realizam
trabalho presencial.

227/2016.

STF

Provida pelo
trabalhador.

Estabilidade ;nédo
desempenhamsuasativida
desnoatendimentoaopubli
coexternoeinterno;ndoocu
pecargoemcomissaooufu
ncaocomissionada de
direcéo e chefia; ndo
tenham sofrido
penalidade disciplinar nos
termos dos incisos Il e llI
do art. 127 da Lei n.
8.112,dell de dezembro
de1990,nosdoisanosanter
ioresa indicacao.

Atividades passiveis de
serem remotamente
realizadas e as
atribuicdes em que seja
possivel, em funcdo da
caracteristica do servico,
a mensuragéao objetiva do
desempenho do servidor.

As metas de desempenho
dos servidores na
modalidade
deteletrabalhoserdo,nomi
nimo,15%(quinzeporcento
)superioresaquelasprevist
asparaosservidoresnaopa
rticipantesdoprojeto-
pilotoqueexecutemasmes
masatividades.

Resolucdo n. 568/2016.

(concluséo)

Onde: TCU — Tribunal de Contas da Unido; TST — Tribunal Superior do Trabalho; CGU — Controladoria-Geral da Unido; TCE-SP — Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo; TRT-72. Regido — Tribunal Regional do Trabalho da 72. Regido; CNJ — Conselho Nacional de Justica; STF — Supremo Tribunal Federal.

Fonte :Almeida (2018, p. 34-36).
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2.4 CONCEITOS DE PRODUTIVIDADE E EFICACIA EM TEMPOS DE PANDEMIA
E FERRAMENTAS ADOTADAS NO TRABALHO REMOTO

Na atual conjuntura econémica e sanitéria instalada pela pandemia, onde
empresas tiveram que adaptar-se ao regime de teletrabalho de forma abrupta por
conta do isolamento social, a busca pelo desempenho produtivo dos
teletrabalhadores foi o grande desafio para todos os gestores, independentemente
do porte da empresa e sua atividade-fim.

Na visdo de Severiano Filho (1999), o processo da produtividade destaca-se
como epicentro econdmico de qualquer organizacdo, seja para maximizar o0
resultado de determinado produto, seja para minimizar os recursos de modo a
alcancar a eficacia desejada.

Segundo Rosano-Pefia, Albuquerque e Daher (2012, p. 848), a produtividade
“‘expressa a relacdo produto/insumo e exibe o nivel de aproveitamento do recurso
empregado em cada processo produtivo observado”. Esta relagéo entre produto e
insumo mostra como 0s recursos estdo sendo aplicados no processo produtivo, de
modo que, uma alta relacao entre insumos e produtos, significa alta produtividade.

Alinhado ao entendimento daqueles autores, a partir das constantes
transformacbes econbmicas e tecnologicas, fica cada vez mais clara as
necessidades de adequacédo das empresas a processos, métodos e ferramentas que

garantam a eficiéncia e a eficacia dos resultados.

A eficiéncia é a capacidade de alcancar os resultados planejados a partir
dos recursos utilizados com o minimo de erros e desperdicios possiveis.
Colabora para a avaliagdo organizacional sobre medidas de desempenho e
indicadores de sucesso (ARAUJO NETO, 2016, p.63).

Independente de a Administragdo Publica ser direta ou indireta, ser eficiente
€ pensar no bem comum, € incentivar agfes que permeiam condi¢des de
confianca, seguranca e respeito, € concentrar esforcos na adequada
utilizacdo dos recursos angariando melhores condi¢bes de vida a populacéo
(RAMOS, 2020,p.54).

A obtencéo de flexibilidade no trabalho a distancia, sem perdas de eficiéncia e
produtividade aliado a uma gestdo de custo altamente eficaz, sdo alguns dos
maiores desafios para a gestdao empresarial, apresentando-se como um aspecto de
extrema importancia para a sobrevivéncia no mercado de crises globais (RITZMAN;
KRAJEW SKI, 2004).



35

Nesse sentindo, faz-se necessério a conceituacao e diferenciacdo dos termos
“‘produtividade” e “performance” para melhor entendimento do objetivo da pesquisa.
“A performance € uma medida dos resultados individuais [...] ou uma comparagao
entre as expectativas de desempenho e o desempenho real, ou eficacia alcancada”
(REGO; CUNHA, 2007, p. 87). Segundo Bandeira (2009), a produtividade é a
eficiéncia da producao, ou seja, é a relacdo entre a quantidade do que é produzido
em relacdo aos insumos utilizados ou quantidade de tempo investido no processo.

Mariano (2007, p. 2-3) ainda acrescenta que “a grande diferenga entre
eficiéncia e produtividade € que a produtividade é um indice que agrega diferentes
unidades de medida e que pode assumir qualquer valor real, enquanto a eficiéncia é
sempre um valor adimensional”.

A exceléncia do desempenho e o sucesso do negocio requerem que todas as
atividades inter-relacionadas sejam compreendidas e gerenciadas segundo a
mesma visdo de processos, nao diferenciando a acdo com as equipes remotas,
onde a gestdo de performance devera desenvolver operacdes através de
indicadores de desempenho e plataformas online, buscando a qualificacdo de
processos produtivos, como: redefinicAo de tarefas, prazos determinados,
otimizacao de recursos, horarios regulares, pausa e planejamento pessoal.

Para Satt e Cristello (2009), a palavra “produtividade” pode ser empregada
em diversas situacfes, no entanto possui dois objetivos comuns: rendimento eficaz
do trabalho e melhoria dos resultados. O grau de interesse que os funcionarios
empregam em suas atividades executadas, pode ser resumido primeiro em
gualidade, seguido de quantidade, tornando-se estes papéis fundamentais para que
as performances individuais atinjam a macro organizacao sistematicamente.

Em tempos de distanciamento social, a partir da implantacéo do teletrabalho,
se faz importante saber os tipos de processos existentes nas organizacdes para
determinar a forma de gerenciamento adequado na busca por resultados mais
eficazes. Segundo Drucker (1999), € importante que se tenha definida de que forma
as decisbes serdo tomadas dentro da empresa para, a partir disso, ter melhor
conhecimento da estrutura a ser utilizada. Pode-se dizer que dentro de uma
hierarquia horizontal, as preferéncias pessoais nao apresentardo éxito frente as
necessidades da empresa, pois 0 controle passa a ser participativo, onde todos

interagem a partir de um objetivo geral.
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Para J. H. R .Oliveira (2002), a sustentabilidade das organizagbes produtivas
passa necessariamente pelo processo de melhoria continua nas politicas de gestdo
e nas ferramentas de tomada de decisdo. Atualmente, para o setor produtivo, a
sobrevivéncia ndo é mais suficiente para garantir o sucesso, as organiza¢des devem
buscar longevidade com qualidade, em parceria com o meio ambiente e tendo como
cumplice a sociedade com a qual convivem e para qual devem demonstrar sua
preocupacao com a qualidade da vida desta e das futuras geracoes.

Os processos produtivos que ndo agregam valor ao produto precisam ser
identificados e eliminados, devendo categoricamente ser determinados padrdes para
a avaliacdo, analise do resultado obtido e comparacdo das etapas anteriores
(avaliacéo e analise) para apreciacao da eficiéncia da ferramenta.

A produtividade em uma organizacéo, conforme afirmam Ritzman e Krajewski
(2004), pode ser medida de formas distintas. Podem ser empregadas medidas
fisicas ou monetarias, bem como resultados absolutos ou relativos; contudo, 0 mais
importante € estabelecer de forma clara a necessidade de acompanhamento da
produtividade em um determinado periodo e o custo-beneficio da aplicabilidade das
ferramentas adotadas.

Para Martins e Michels (2003), a produtividade com eficacia depende de dois
fatores: capacitacdo e motivacdo. A capacitacdo refere-se a competéncia na
realizacao de tarefas de forma correta, evitando-se erros e em busca da reducédo de
custos. A motivacdo refere-se a disposicdo do trabalhador em empenhar-se da
melhor maneira na realizacdo de suas funcdes e esta intrinsecamente relacionada
ao individuo, porém é altamente influenciada pela organizacao.

Nesse sentido, estar motivado e ter a capacitacdo certa sdo elementos
essenciais, para que o trabalho seja realizado ndo de forma automatica e sim com
criatividade, inovacdo e gerando valor para a empresa. O trabalho uma vez que
tenha motivacdo e o colaborador possa desenvolver suas atividades de forma
positiva traz melhores resultados a empresa.

No entendimento de Gaither e Frazier (2001), trés condicdes podem ser
determinantes e afetar o desempenho na produtividade da mao de obra, a saber: 1)
A performance individual do empregado no trabalho; 2) A estrutura tecnoldgica, as
maquinas e as ferramentas; e, 3) Os processos de trabalho que sustentam, motivam

e auxiliam o trabalho e a qualidade.
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A produtividade remota atualmente pode ser melhorada com vérias
ferramentas, desde aplicativos e software que auxiliam na organizacao das tarefas,
nas comunicac¢des imediatas e assincronicas entre lideres e a equipe e programas
gue sao de grande ajuda para os gestores na avaliagdo da produtividade e
eficiéncia.

Em busca de melhorar a gestdo da equipe em home office e otimizar a sua
produtividade, organizacdo interna eficaz e inovacfes tecnoldgicas apropriadas as
suas proprias necessidades, tais como: gestdo de tempo, gestdo de projetos e
tarefas, gestédo de produtividade e comunicacgéo clara.

No contexto atual, com a globalizacdo e a forte concorréncia entre as
empresas, se faz necessario cada vez mais o uso de boas ferramentas de controle
das produtividades e qualidade, como pontuam Barros e Silva (2010),as ferramentas
da qualidade sdo metodologias e técnicas utilizadas para identificacéo e priorizacéo
de problemas, elaboracao e implementacao de solugdes e verificacdo de resultados.

As ferramentas de colaboracdo online, chamadas de groupware, buscam
aumentar a produtividade, ajudando as equipes a trabalharem em conjunto com
mais eficiéncia (STEIL; BARCIA, 2001).

Segundo Haubrich e Froehlich (2020), atualmente existem varias ferramentas,
chamados de softwares colaborativos muito difundidos e utilizados nas grandes
empresas e organizacbes com trabalhos remotos ja inseridos, principalmente nas
modalidades home Office e coworking, por adotarem critérios de seguranca das
informacdes, facilidade nas comunicacgfes internas, serem de facil manuseio e com
auxilio direto no gerenciamento baseado em resultados, destacando-se: Slack,
Trello, Sydle One e Microsoft Shrarepoint (com mais recursos) e Google Drive e
Google Meet (com menos recursos, mas com a possibilidade de trabalharem com

conceito tecnologico de nuvem).

A comunicagéo coorporativa através de ferramentas tecnoldgicas auxilia a
identificar, destacar e desenvolver potenciais, assessora a entender se a
produtividade continua em ascensdo, determina fluxos de feedbacks,
automatiza tarefas, proporciona cursos e encontros produtivos, além de
analisar se os teletrabalhadores estéo trabalhando com equipamentos bons.
(LOSEKANN; MOURAO,2020, p.113).
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Destaca-se a confluéncia em todos os autores supramencionados, onde a
produtividade em qualquer ambiente de trabalho, mas principalmente em home
office, sera potencializada e eficaz quando as organizacfes e empresas otimizarem
a comunicacao, (re) construirem a cultura de confianca, definirem estratégias claras,
diretrizes contundentes e objetivos alcancaveis através dos recursos disponiveis, em

busca da alta performance desejada com reducao de custos (eficiéncia).

2.5 CONCEITOS ECONOMICOS E ORGANIZACIONAIS GERADOS DURANTE O
ISOLAMENTO SOCIAL

2.5.1 Conceitos econémicos: trade-off, riscos e incertezas, assimetria da informacéo

e externalidades

As teorias e 0s conceitos econémicos sempre buscaram a adequacéo de
recursos escassos as necessidades ilimitadas dos individuos na sociedade,
tracando o0 ponto que representasse 0 maximo bem-estar desses individuos e a

eficiéncia econbmica.

A Teoria Tradicional do Bem-Estar Social (Welfare Economics) tem como
premissa basica que, se ocorre a melhora de um individuo, tal fato sempre
ocasionara a piora de outro em razdo da existéncia de mercados
competitivos. A alocacdo de recursos que causa esse efeito é conhecida
como Otimo de Pareto, e para que ocorra o Pareto Eficiente, ou seja, a
visdo ideal de sistema de mercado (TEIXEIRA, 2016, p. 11).

A partir dos desdobramentos da crise sanitaria global instaurada no ano de
2020, pode-se identificar o sistema de saude funcionando como um dos pilares
essenciais do sistema socioecondmico, onde o transbordamento causou um forte
impacto nas demais areas e um risco iminente de colapso das economias mundiais,
configurando a dupla crise: econbmica e sanitaria, conforme dito anteriormente.
Ademais, esses problemas na economia tém demonstrado efeitos negativos sobre
todo o sistema publico financeiro e social, desacelerando os fluxos de oferta e
demanda, apresentando as falhas de mercado. O surto do novo Coronavirus levou a
contaminacdo dos principais setores da economia global e como a resposta politica
e fiscal rapida de varios governos desencadeou e prolongou a recessao (EL
KHATIB, 2020).
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Quando uma dessas condicdes de perfeita competicdo nao ocorre,
defrontamo-nos com o que é chamado de uma falha de mercado.
Segundo Donaldson e Gerard (1993) e McGuire, Henderson e Money (1992):

A existéncia de falhas de mercado justifica a intervencdo do Estado na
economia para alcancar a otimizacdo na alocacdo e na distribuicdo dos
recursos. A intensidade da intervencdo dependera diretamente da
intensidade dessas falhas (apud CASTRO, 2002, p.122).

Segundo Whitehead (1992), a equidade em saude é atingida quando todos os
individuos tém uma oportunidade justa de alcancar seu potencial pleno de saude. E
a pandemia do novo Coronavirus emergiu as extremas diversidades no
desenvolvimento humano, social e econdmico, demonstrando a ineficacia das
nacdes em promover condi¢gdes de vida mais humanitarias as camadas mais pobres
da populacgéo.

Varios conceitos econémicos podem ser identificados ao longo da pandemia
do COVID-19, mas para efeito do estudo proposto foram destacados: trade-off,
riscos e incertezas e como falhas de mercado: as externalidades e assimetria da
informacéo.

De acordo com Nascimento (1988), o trade-off pressupbe a capacidade de
escolher entre cenarios e em cada um deles arcar com custos de oportunidade®.
Esta é outra maneira de dizer que toda deciséo envolve custos e beneficios.

Ainda segundo aquele autor, um isolamento extenso e de elevada adesao
torna-se bem sucedido em mitigar a propagacao viral e, consequentemente, 0s
nameros de infectados, mas acarretara um grande e duradouro dano no cenario
econdmico, demonstrando o “atual trade-off mundial: salvar a humanidade do virus
ou nao deixar a economia ruir’ (NASCIMENTO, 1998, p. 33).

Outros conceitos fundamentais da teoria econémica que ilustram o efeito da
pandemia da COVID-19 sobre a sociedade atual sdo de risco e incerteza. Segundo
Bugarin (2020), os conceitos de risco e incerteza na nova pandemia estéo
associados ao “ndo deterministico”, ou seja, ndo existem informacdes completas
sobre os fenbmenos que nos cercam, mas diferem quanto ao nivel de incompletude

dessa informagdo. A diferenca existente entre risco e incerteza estd que em

% O custo de oportunidade representa o valor sacrificado pela empresa em termos de remuneracao,
ao tomar a deciséo de aplicar seus recursos em determinada alternativa ao invés de aplicar em outra,
capaz de proporcionar maior beneficio (NASCIMENTO, 1998).
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situacdes de risco é possivel através de probabilidades razoaveis preverem
possiveis acontecimentos e na situacdo de incerteza se torna abstruso as
estimativas provaveis das ocorréncias. A partir de informagbes futuras mais
fidedignas do novo Coronavirus, sera possivel alterar da situacdo de incerteza para
de risco.

Segundo Gourinchas et al. (2020, p. 32): “O achatamento da curva de
infeccdo inevitavelmente aumenta a curva da recessdao macroecondmica’. As
medidas de salde publica para achatar a curva e evitar a expansao do virus
necessariamente impdem grandes custos econémicos.

E nesse contexto que Krugman e Obstfeld (2006) afirmam que o mais
importante é constatar que a economia da saude e o sistema de saude sdo um
mercado de servicos de assisténcia e produtos para pessoas doentes e sem a
obrigatoriedade de se garantir a cura; por essa razdo, tem particular relevancia
guando se destaca mais uma falha de mercado e potencial conflito entre a ética na
saude e a ética na economia: a assimetria de informacao.

No sistema de saude publica, aqueles autores deixam claro queum bem
publico consegue ser ao mesmo tempo ndo excludente e néo rival, ou seja, um
produtor (gestor de servicos de saude, prioritariamente de caracteristica publica) ndo
pode impedir alguém de consumi-lo e este bem pode ser consumido por mais de
uma pessoa ao mesmo tempo e acabar gerando externalidades positivas ou
negativas.

Segundo Castro (2002), séo os efeitos colaterais produzidos pelo consumo ou
pela producdo de um bem por outras pessoas, que afetam o individuo de forma
positiva ou negativa, como a vacinacdo sendo uma externalidade positiva e negativa

a poluicao.

Trata-se dos efeitos colaterais surgidos durante a tentativa de conten¢éo da
pandemia sobre as economias mundiais. E importante observar que é
provavel que um surto que exija distanciamento social e guarentena para
controle se desenvolva de maneira muito diferente em diversos ambientes e
com formas desiguais de uso do bem publico (LEMOS; ALMEIDA-FILHO;
FIRMO, 2020, p.42).

As medidas adotadas para mitigar o estagio da pandemia, segundo Lemos,
Almeida-Filho e Firmo (2020), estéo relacionadas a capacidade de intervencédo, em

particular se os profissionais de saude e as unidades de saude estardo disponiveis
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para responder ao aumento da carga de trabalho e ofertar a assisténcia adequada a
sociedade igualitariamente.

Todo sistema tem suas falhas e o transbordamento dos servicos de salde
sobre a economia tem demonstrado que essas falhas podem ser identificadas;
porém, ndo facilmente solucionadas, conforme descrito por Aveni (2020, p. 48):

A oferta e producéo de servigcos tém falhas graves de mercado, que séo
conhecidas, mas néo resolvidas. Estas falhas podem ser resumidas em
quatro casos: Falhas institucionais [...]; Monopdlio [...]; Monopdlio publico
[...] e Assimetria de informacéo e falha dos agentes]...].

O cenario de incertezas geradas pela pandemia do novo Coronavirus sugere
um debate relativo ao trade-off entre saude e economia, onde salvar 0 maior nimero
de vidas, a partir do isolamento social geraria maior perda econémica, ou 0 menor
isolamento social, gerando um provavel colapso do sistema de saude, mas com
menos perda de produto. Dois cenarios com custos de oportunidades presentes e

um vasto impacto econdmico-sanitario-social em ambos.

2.5.2 Teorias Comportamentais X e Y de McGregor na gestao do teletrabalho

As Teorias X e Y, de Douglas McGregor (1906-1964) sao correntes de
pensamentos que possuem definicbes opostas na forma de gerenciar 0s
trabalhadores a partir da visdo das organizacdes. Nas diferencas das Teorias X e Y
podem-se observar claramente as condutas antag6nicas adotadas por determinadas

organizacGes ou gestores:

Na Teoria X, as organizagBes pressupdem que as pessoas Sao
acomodadas e ndo gostam muito do trabalho e da responsabilidade,
preferindo apenas ser conduzidas ou dirigidas, por isso, devem ser
motivadas e controladas de maneira coercitiva, punitiva, pelo dinheiro ou
pelos elogios. Ao passo que na Teoria Y, as organizagdes partem do
pressuposto de que as pessoas sdo proativas, criativas e competentes.
Sendo assim, estando sob as condicdes que desejam trabalhar e
proporcionando-lhes desenvolvimento profissional o trabalho torna-se téo
natural quanto respirar (MAXIMIANO, 2012, p. 187).

Mediante a abrupta insercao do trabalho remoto como a modalidade de
trabalho adotada em tempos de isolamento social, fica evidente a necessidade dos

gestores terem clareza e competéncia para trabalharem com modelos modernos de
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gestdo. Controlar seus subordinados através da Teoria X, onde a falta de confianga
induz a acreditar na falta de responsabilidade do trabalhador, essa
organizacdo/empresa estaré fadado ao fracasso nesse momento de pandemia.

Segundo Michel (2005), o home office, para ter legitimidade funcional precisa
estar pautado nas boas praticas da Teoria Y, baseado em metas e objetivos para
serem cumpridos, em determinado prazo estipulado e através da autogestdo do
teletrabalhador.

2.6 DESPESAS ORCAMENTARIAS NO CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO — ANO 2020

A adocdo de medidas de mitigagdo do contagio da doenca que resultou
parcialmente na interrupcédo das atividades econémicas por todo o mundo, a partir
da Declaragcdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela
OMS no ano de 2020, desencadeou um enorme desafio as ja frageis financas
publicas, inclusive no campo das despesas em seus gastos em acdes para O
enfrentamento da crise sanitaria, incluindo a economia brasileira.

O principio basico do orcamento é prever receitas e autorizar despesas, onde
o principal instrumento de controle dos gastos publicos, pelo Poder Legislativo, é o
orcamento (MACHADO, 2008).

De acordo com a Lei n. 4.320, de 17 de marco de 1964, a despesa
orcamentaria passa por duas fases principais, a saber: 1) Planejamento; e, 2)
Execucédo (BRASIL, 1964).

Seguindo a linha adotada na pesquisa, a seguir, tem-se o Titulo VI, acerca da
fase de Execucdo Orcamentaria (realizada nos estagios empenho, liquidacdo e
pagamento, do ditame em comento. Para tanto sera evidenciado o Capitulo Ill, art.

63 (despesas liquidadas) e art. 64 (despesas pagas), in verbis:

[..]TITULO VI

Da Execucao do Orcamento

[...]

CAPITULO Il

Da Despesa

Art. 58. O empenho de despesa é o ato emanado de autoridade competente
gue cria para o Estado obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de
implemento de condigdo. (Veto rejeitado no DOU, de 5.5.1964)

Art. 59. O empenho da despesa nédo podera exceder o limite dos créditos
concedidos. (Redacédo dada pela Lei n. 6.397, de 1976)
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[...]

Art. 60. E vedada a realizacio de despesa sem prévio empenho.

[...]

Art. 61. Para cada empenho serd extraido um documento denominado "nota
de empenho" que indicard o nome do credor, a representagdo e a
importancia da despesa bem como a deducdo desta do saldo da dotacéo
propria.

Art. 62. O pagamento da despesa s6 sera efetuado quando ordenado apds
sua regular liquidagéo.

Art. 63. A liquidagcdo da despesa consiste na verificagdo do direito
adquirido pelo credor tendo por base os titulos e documentos
comprobatdrios do respectivo crédito.

§ 1° Essa verificagdo tem por fim apurar:

| -aorigem e o objeto do que se deve pagar;

Il - aimportancia exata a pagar;

Il - aquem se deve pagar aimportancia, para extinguir a obrigacéo.

§ 2° A liquidacdo da despesa por fornecimentos feitos ou servicos
prestados tera por base:

| - 0 contrato, ajuste ou acérdo respectivo;

Il -anotade empenho;

Il - os comprovantes da entrega de material ou da prestacao efetiva do
servicgo.

Art. 64. A ordem de pagamento é o despacho exarado por autoridade
competente, determinando que a despesa seja paga.

[...] (BRASIL, 1964, n. p.) (grifo nosso).

Os Conselhos de Enfermagem sao organizacbes definidas como autarquias
especiais, ou seja, sdo pessoas juridicas de Direito Publico. Para tanto precisam ser
enquadradas na Lei n. 4.320/1964, Titulo X — Das Autarquias e Outras Entidades,
arts. 107,108,109 e 110, onde terdo seus orcamentos aprovados por Decreto do
Poder Executivo e, ap0s o exercicio, devem demonstrar o Relatdrio de Gestao
anual, apresentado aos orgaos de controle e a sociedade como forma de prestacao
de contas, nos termos do paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal (CF) de
1988 (BRASIL, 1988) e elaborado de acordo com as disposi¢cdes da Instrucéo
Normativa n. 84, 22 de abril de 2020, do TCU (TCU, 2020).

Conforme dados disponiveis no Relatério de Gestdo do COREN-RJ de 2020
(COREN-RJ, 2020), disponivel no portal da transparéncia da autarquia, destaca-se o
balanco geral da gestédo financeira e orcamentaria. Como o objetivo da pesquisa
versa sobre as despesas correntes liquidadas, serdo demonstrados as tabelas e

graficos especificos sobre essa fase da execucéo orcamentaria.

De acordo com aquele Relatério de Gestdo, no exercicio de 2020, a
arrecadacdo total do COREN-RJ foi de R$ 44.477.969,55 (quarenta e quatro

milhdes, quatrocentos e setenta e sete mil, novecentos e sessenta e nove reais e
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cinqienta e cinco centavos), inferior em 1,16% da arrecadacao prevista de
R$45.000.000,00 (quarenta e cinco milhdes de reais), ao passo que as despesas
liquidadas totalizaram R$ 36.206.851,10 (trinta e seis milhdes, duzentos e seis mil,
oitocentos e cinqienta e um reais e dez centavos), correspondente a 80,46% do
valor or¢cado para o exercicio, que foi de R$45.000.000,00 (quarenta e cinco milhdes
de reais); correspondendo ao final do ano de 2020 um superavit orcamentario de R$
8.271.118,45 (oito milhdes, duzentos e setenta e um mil e cento e dezoito reais e
guarenta e cinco centavos) se comparada a receita arrecadada com a despesa
realizada liquidada (COREN-RJ, 2020).
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Figura 2.4 — Despesas liquidadas no Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro — ano 2020.
Fonte: COREN-RJ (2020c).
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2.7 EXPERIENCIA DA ADOCAO DO TELETRABALHO NO CONSELHO REGIONAL
DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO

A partir da declaracéo oficial de pandemia pelo novo Coronavirus emitida pela
OMS, em 11 de marco de 2020 (SBMFC, 2020), e do Decreto Legislativo n. 06, de
2020 (BRASIL, 2020a), foi criado e constituido o Comité Gestor de Crise (CGC) pelo
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), a partir da Portaria COFEN n. 251, de
12 de marco de 2020 (COFEN, 2020c), com o objetivo de gerenciar questdes
inerentes as crises relacionadas a pandemia de COVID-19 e, assim, através do
Comunicado COFEN n. 002, de 2020 (COFEN, 2020a), foram estabelecidas
medidas temporarias de prevencao ao contagio pelo novo Coronavirus voltadas aos
colaboradores do Sistema COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem
(CORENS).

De acordo com a Recomendacédo n. 4 do Comunicado COFEN n. 002/2020,
iniciam-se o0s primeiros teletrabalhos na modalidade home office no Sistema
COFEN/CORENS, em 17 de marco de 2020, in verbis:

[...]

n°4) Os empregadores, colaboradores, estagiarios ou conselheiros
federais/regionais maiores de 60 anos, os portadores de doencas que
comprometem o sistema imunoldgico, gestantes, pessoas com doengas
cronicas que compdem risco de aumento de mortalidade por COVID-19,
poderdo, dentro das possibilidades, executar suas atividades por trabalho
remoto, cujos critérios de medicdo serdo firmados entre o envolvido e sua
chefia imediata, até posterior avaliagdo do cenario epidemioldgico.

[...]

Nota: O trabalho remoto neste contexto, visa conter a circulagéo de pessoas
no ambiente de trabalho, e consequentemente a circulagdo externa ao
domicilio, somente deverda ocorrer em caso de real necessidade para
minimizar os riscos de contaminacdo e propagacdo do virus COVID-19
(COFEN, 2020a, n. p.).

Conforme Decreto do Estado do Rio de Janeiro n. 46.984, de 20 de marco de
2020, sobre estado de calamidade publica (RIO DE JANEIRO (Estado), 2020b), o
COREN-RJ iniciou o Plano de Contingenciamento a partir da Decisdo n. 703, de
2020, que dispbe sobre as recomendacdes e acdes da autarquia regional para
enfrentamento a pandemia do COVID-19 no Estado do Rio de Janeiro, incluindo o
afastamento das atividades laborais presenciais dos colaboradores pertencentes ao
grupo de risco (COREN-RJ, 2020b).
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Apenas a partir de maio de 2020, iniciou-se efetivamente o teletrabalho com a
adocao de 80% dos colaboradores na modalidade de home office no COREN-RJ.
Os enfermeiros fiscais, majoritariamente, desempenharam todas as atividades
administrativas em modalidade home officee apenas 15 em um universo de 33
enfermeiros fiscais, que ndo pertenciam ao grupo de risco, realizaram
concomitantemente atividades externas de fiscalizacdo, duas vezes por semana.

O COREN-RJ emitiu a Decisdo COREN-RJ n. 703, em 17 de margo de 2020,
cujo anexo unico dispde sobre as recomendacfes e acbes do COREN-RJ para
enfrentamento & pandemia do novo Coronavirus no Estado do Rio de Janeiro
(COREN-RJ, 2020b). No documento, foram explicitadas quais atividades
permaneceriam presenciais e quais seriam desenvolvidas em regime de teletrabalho
nas modalidades home office e hibrido, assim como o Plano de Contingenciamento
tracado para cada setor: Plenario e Conselheiros, DEFIS, Departamento de Etica,
Assessoria de Comunicacdo, Atendimento ao titular, TIC, Ouvidoria Geral e
Procuradoria.

Em 1° de outubro de 2020, o0 COREN-RJ publicou a Decisdo COREN-RJ n.
744, que institui o Plano de Retorno Programado as Atividades Presenciais do
COREN-RJ (COREN, 2020b), mantendo o trabalho hibrido como modalidade

atualmente implementada em alguns setores da Autarquia.

2.8 A ENFERMAGEM FRENTE A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

O protagonismo da Enfermagem vem conquistando e ampliando, a cada dia,
0O Seu espaco tanto no contexto nacional quanto no cenario internacional,
demonstrando ser um grupo fundamental no sistema de saulde.

Backes et al. (2012) afirmam que o Enfermeiro assume um papel cada vez
mais decisivo e pro-ativo no que se refere a identificacdo das necessidades de
cuidado da populacédo, bem como na promocéao e protecdo da saude dos individuos
em suas diferentes dimensdes, além de liderar uma equipe de técnicos e Auxiliares

de Enfermagem.

O Enfermeiro é um dos elementos que compde a equipe multiprofissional no
sistema de salde: colabora no planejamento e execuc¢do dos programas a
serem desenvolvidos e pela intimidade com os problemas, € o elemento
credenciado para identificar as necessidades do paciente, sendo o
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contingente humano de maior sensibilidade na promocdo de saude do
individuo e da coletividade (NASCIMENTO, 1976, p. 214).

A pandemia da COVID-19 trouxe um desafio sem precedentes para todos 0s
profissionais ativos da area da saude, correspondendo apenas ao grupo da
Enfermagem o universo de quase 50% de trabalhadores inscritos no Brasil. De
acordo com dados do ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) (2010) e do Relatorio do Perfil da Enfermagem do Brasil, “[...] a area de
saude compde-se de um contingente de 3,5 milhdes de trabalhadores, dos quais
cerca 49,3% atuam na enfermagem (cerca de 1,7 milhdo)” (MACHADO, 2017, p.92).
Equipes tiveram que em pouco tempo incorporar novas ferramentas de tecnologia,
encontrar formas diferentes de se organizar, atender demandas de pacientes que
chegam aos servicos com queixas de uma nova doenca cujas caracteristicas ainda
estdo sendo desvendadas e, de forma simultanea, garantir a atencdo de pessoas
com outras demais doencas.

De acordo com o relatorio emitido pela OMS, intitulado Nursing Now
(COREN-AL, 2020), e pelo Conselho Internacional de Enfermeiros (CIE), em abril de

2020, é destacado o déficit global de 5,9 milhdes de enfermeiros:

[..] com o advento da pandemia do COVID-19, emerge o preocupante
déficit de profissionais da enfermagem, com as maiores lacunas
encontradas em paises da Africa, Sudeste Asidtico e regido do
Mediterraneo Oriental, como bem como algumas partes da América Latina.
(COREN-MT, 2020, n. p.).

De acordo com Santos (2020), os desdobramentos das diversas vertentes de
atuacao de Enfermagem frente a pandemia de COVID-19 tém consistido, em suma,
na contribuicdo diaria para saude e bem estar da populacdo em todo mundo, atraves
da elaboracdo de estratégias que visem a reducdo a transmissibilidade do virus em
ambientes criticos (centros de salde e hospitais), aperfeicoamento do adequado uso
de Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs) mitigando a transmisséo da doenca,
promovendo a manutencdo de um ambiente seguro em um capo de batalha com um
inimigo desconhecido até entao.

A Enfermagem destaca-se como o grupo de profissionais da area de saude
gue estdo mais expostos e susceptiveis a contaminacdo com o novo Coronavirus,
por representarem 56% dos profissionais da linha de frente ao combate a doencga

COVID-19 e manterem-se em média 18,3h de assisténcia direta aos pacientes
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portadores da doenca, segundo dados do portal do COFEN (2020), que alerta para a
triste relacdo estatistica de uma em cada trés mortes por COVID-19 entre
profissionais de Enfermagem no mundo ocorrem no Brasil, com 6bitos confirmados
de 556 profissionais de Enfermagem e mais de 48 mil foram infectados com o novo

Coronavirus até fevereiro de 2021 em territério brasileiro.

& Cofen

Total de Casos Reportados

48.228

Total de Obitos de profissionais

556

Letalidade (Dados Confirmados)

2,01%

Figura 2.5 — Dados de 6bitos e casos reportados do novo Coronavirus entre os profissionais de
Enfermagem.

Fonte:COFEN(2021, n. p.).
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Onde: UF — Unidade da Federacado; AC — Acre; AL — Alagoas; AM — Amazonas; AP — Amap4; BA — Bahia; Ceara — CE; DF — Distrito Federal; ES — Espirito
Santo; GO — Goias; MA — Maranhao; MG — Minas Gerais; MS — Mato Grosso do Sul; MT — Mato Grosso; PA — Para; PB — Paraiba; PE — Pernambuco; Pl —
Piaui; PR — Parana; RJ — Rio de Janeiro; RN — Rio Grande do Norte; RO — Rondbnia; RR — Roraima; RS — Rio Grande do Sul; SC — Santa Catarina; SE —
Sergipe; SP — S&o Paulo; e, TO — Tocantins.

Figura 2.6 — Dados de 6bitos e casos reportados do novo Coronavirus entre os profissionais da Enfermagem por Unidade da Federacéo.
Fonte: COFEN (2021).
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2.8.1 A atual relevancia social do Sistema COFEN/CORENSs

Os Conselhos Profissionais sdo autarquias com personalidade de direito
publico, conforme fundamentado no art. 5°, inc. XIll, no art. 21, inc. XXIV, e no art.
22, inc. XVI da Carta Magna (BRASIL, 1988), combinados com o disposto nos
ditames de criacdo dos Conselhos Profissionais e no Decreto-Lei n. 200, de 25 de
fevereiro de 1967 (BRASIL, 1967), responséaveis pelo disciplinamento, regulamento,
fiscalizacdo e garantia da qualificacdo dos profissionais liberais no exercicio de suas
atividades, visando mitigar os possiveis riscos inerentes de suas atividades laborais
a sociedade.

O COFEN e os seus respectivos CORENs foram criados em 12 de julho de
1973, por meio da Lei n. 5.905 (BRASIL, 1973). Ja a regulamentacao das atribuicdes
profissionais deu-se pela Lei n. 7.498, de 25 de junho de 1986 (BRASIL, 1986),
seguida do Decreto n. 94.406, de 08 de junho de 1987 (BRASIL, 1987). Atualmente,
€ composto por 27 conselhos regionais em todas as capitais dos Estados brasileiros
e Distrito Federal, formando o Sistema COFEN/CORENS.
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Figura 2.7 — Abrangéncia do Sistema Conselho Federal de Enfermagem/Conselhos Regionais de
Enfermagem.

Fonte: Brasil (2019 apud FREIRE; PERSEGONA, 2019, p. 8).

Na Figura 2.7 foi possivel observar a distribuicdo no Brasil dos CORENSs, com
sede na capital de cada Estado (cor vermelha) e suas unidades satélites,
denominadas subsecéao (cor azul).

Os Conselhos Regionais de classe sédo entidades autbnomas de interesse
publico e possuem como objetivo essencial o atendimento ao interesse da
coletividade sobre o individual, condi¢cdes basilares para o poder publico, onde
através do Poder de Policia buscam zelar pela preservacdo de dois aspectos

relevantes através da fiscalizacdo: ética e regulamentacéo do exercicio profissional.

[...] Poder de Policia é a faculdade de que dispde a Administracao Publica
para condicionar e restringir o uso e gozo de bens, atividades e direitos
individuais, em beneficio da coletividade ou do proprio Estado (MEIRELES,
2005, p. 131).

O COFEN é responsavel por normatizar, regulamentar, disciplinar e fiscalizar
0 exercicio da profissdo de enfermeiros, técnicos e auxiliares de Enfermagem,
zelando pela qualidade dos servicos prestados e pelo cumprimento da Lei do
Exercicio Profissional da Enfermagem — Lei n. 7.498/1986 —, buscando a protecéo
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do coletivo em detrimento ao individual relacionado a assisténcia a saude (BRASIL,
1986).

Aos CORENs cabem executar as resolucbes e demais normativas
estabelecidas pelo COFEN, orientar os profissionais no exercicio do seu oficio, zelar
pela ética, defesa da sociedade, conceder habilitacdo para o desempenho
profissional e fiscaliza-lo em suas atividades através de orientacdo, disciplinamento

legal, técnico e ético.

2.8.2 A fiscalizacdo da Enfermagem como protecado a saude do cidadao

A fiscalizagdo do exercicio profissional € uma das atividades finalisticas do
Sistema COFEN/CORENS, e visa assegurar a sociedade que a prestacdo de
servicos de Enfermagem na area de saude seja desenvolvida por profissionais
legalmente habilitados. E normatizada pela Resolucdo COFEN n. 374, de 22 de

marco de 2011, e resolve em seu art. 1°, in verbis:

Art.1°. O Sistema de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional da Enfermagem
tem como base uma concepc¢do de processo educativo, de estimulo aos
valores éticos e de valorizacdo do processo de trabalho em Enfermagem
(COFEN, 2011, n. p.).

Além de ser integralizada pela Resolucdo COFEN n. 617, de 21 de outubro de
2019, que determina as diretrizes e instrumentos através do Manual de Fiscalizacéo,
objetivando promover a estruturacdo e/ou ampliacdo das atividades de fiscalizacéo,
estabelecendo uma uniformidade organizacional e funcional em todo o ambito
nacional (COFEN, 2019b).

Em concordancia com os principios fundamentais do Direito Administrativo
brasileiro e da legislacao ética, a fiscalizacao educa as pessoas envolvidas
e combate a atuacdo em desrespeito as leis, em favor do interesse publico,
direitos e liberdades individuais, contribuindo para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados a populacdo (GIRARDI; SEIXAS, 2002, p.30).

A Enfermagem representa metade da forca de trabalho da area da saude no
Brasil. Enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliares de Enfermagem e
obstetrizes somam mais de dois milhbes de profissionais, sendo atualmente
composta por um quadro de 80% de técnicos e auxiliares e 20% de enfermeiros

presentes em todos 0s municipios brasileiros. Uma pesquisa do IBGE (2009) sobre
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assisténcia sanitaria revela que os enfermeiros constituem a segunda categoria mais
expressiva na ocupacdo dos postos de trabalho de nivel superior, no que diz
respeito ao nivel médio, a Enfermagem (técnicos e auxiliares) representa mais de
70% dos postos de trabalho da area da saude (BRASIL, 2010).

Assim sendo, as fiscaliza¢cdes do exercicio profissional da Enfermagem séao
realizadas mediante planejamento e designagdes fiscais, buscando averiguar se 0
exercicio profissional da Enfermagem esta em consonancia com 0s principios éticos

e legais que o norteiam.

2.8.3 A assimetria da informacé&o nos servicos de salde e a acao da fiscalizacdo do
Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro

E peculiar & atividade econémica lidar com riscos, incertezas e insegurancas
relacionadas as desigualdades referentes aos acessos de diferentes individuos a
uma mesma informacao.

De acordo com Yazbek (2007), a reducéo da inseguranca dos agentes se faz
através da distribuicdo igualitaria da informag¢do. Porém, no fato da ndo ocorréncia
ou sua nao disponibilidade, sera gerado discrepancias no conhecimento,
configurando na teoria econdmica a falha de mercado definida como assimetria da

informacé&o, de acordo com as definicbes de assimetria da informacéo:

A assimetria de informacdo, que ocorre quando os agentes estabelecem
transacées nas quais detém informacdes quantitativas ou qualitativas
superiores as demais partes envolvidas (JENSEN; MECKLING, 1976. p.40).

Nas décadas de 70 e 80 foram realizados alguns estudos sobre informacao
imperfeita, revelando que em algumas situacdes o comprador, ou o
vendedor, possui mais informacao sobre determinado produto ou servi¢co do
que a outra parte envolvida na transacdo, caracterizando assim uma
assimetria de informacdes (ARAUJO, 1996, p.18).

A acdo exercida pelos Conselhos de fiscalizacdo visa conferir a sociedade
confianca e tranquilidade em sua relagdo com os profissionais em suas areas
especificas.

As inspecoes fiscalizatérias no Sistema COFEN/CORENs buscam mitigar a
assimetria de informacdo existente entre o prestador de servico (profissional de
enfermagem) e o contratante (paciente, familiares e usuéarios dos servigcos de

saude), defendendo a sociedade contra a falta de ética profissional e pessoas
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inabilitadas para o exercicio profissional e conferindo maior confiabilidade aos
servicos de saude e assim tentando evitar as imperfeicdes do mercado por acdes

ndo observaveis (risco moral) e informacdes escondidas (selecao adversa).
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3 METODOS E TECNICAS

Este capitulo define os métodos e técnicas utilizados para dar suporte ao
alcance dos resultados. Para tanto, sdo descritos os conceitos que permeiam o tipo
de pesquisa adotada, apresentando as fontes de informagdes que evidencia a
distribuicdo dos dados aplicados ao estudo sobre a produtividade durante o
desenvolvimento do teletrabalho pelos enfermeiros fiscais no Departamento de
Fiscalizacdo (DEFIS) e a identificacdo da reducéo dos valores pagos em despesas
correntes empenhados com o planejamento para o ano de 2020, do Conselho
Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro (COREN-RJ) e cada uma de suas fases

de desenvolvimento para se atingir a proposta final.

3.1 CARACTERIZACAO DO TIPO DA PESQUISA

Esta pesquisa apresentou uma natureza aplicada, com objetivo de gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica a solucdo de problemas especificos (GIL,
2006), além de apresentar uma abordagem mista, pois incorpora elementos de
origem qualitativa e quantitativa, com predominio de aspectos quantitativos,
mantendo a caracteristica descritiva e exploratéria, pois pretende descrever as
caracteristicas assumidas através do cenario formado pelos enfermeiros fiscais em
home office. A pesquisa descritiva, conforme cita Gressler (2003), atua no ambito da
pesquisa cientifica com o papel de contribuir para que planos futuros e processos de
tomada de decisdo possam se apoiar em situacdes esclarecidas ou em fontes de
informacdes confiaveis.

De acordo com Creswell (2010), o método misto é uma abordagem que
combina ou mescla tanto o método quantitativo quanto o qualitativo, com analise
precisa dos dados e maior compreensao.

A relacao da pesquisa exploratoria e descritiva auxilia a tornar o problema do
estudo mais compreensivel, comparando a modalidade trabalho presencial e
tradicional com a potencialidade do trabalho remoto, principalmente pelo atual
cenario vivenciado com a pandemia do novo Coronavirus. O que também torna o
estudo experimental, ocorrendo a interpretacdo e avaliagdo do autor apds aplicagéo
de determinados fatores (LAKATOS; MARCONI, 2010).
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A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendbmenos (varidveis) sem manipula-los. [...] Procura descobrir, com a
precisdo possivel, a freqiiéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e
conexao com outros, sua natureza e caracteristicas. [...] desenvolve-se,
principalmente, nas ciéncias humanas e sociais, abordando aqueles dados
e problemas que merecem ser estudados e cujo registro ndo consta de
documentos. (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 66).

A abordagem qualitativa estd baseada nos estudos recentes sobre a
pandemia do novo Coronavirus no ano de 2020, nas experiéncias de outras
instituicdes publicas em home office, assim como a possivel aplicacdo ou ndo do
teletrabalho no DEFIS do COREN-RJ pelos enfermeiros fiscais. Buscou-se, portanto,
descrever as principais fungbes (tarefas) desenvolvidas, assim como as
caracteristicas do perfil desses servidores no teletrabalho. No método quantitativo a
pesquisa se pautara nas analises de dados numeéricos a partir das respostas dos
guestionarios online. De acordo Richardson (1999), o método quantitativo pode ser
definido tanto pelo emprego da quantificacdo quanto no emprego de técnicas
estatisticas, estas usualmente aplicadas em estudos descritivos analiticos, que
procuram descobrir e classificar relacfes entre variaveis.

Detectou-se a pesquisa bibliografica no momento em que se fez uso de
materiais ja elaborados: livros, artigos cientificos, revistas, documentos eletronicos e
enciclopédias na busca e alocacdo de conhecimento sobre o teletrabalho e a crise
sanitaria e econémica com a pandemia do novo Coronavirus, correlacionando tal
conhecimento com abordagens ja trabalhadas por outros autores.A técnica
bibliografica visa a encontrar as fontes primarias e secundarias e 0s materiais
cientificos e tecnoldgicos necessarios para a realizacdo do trabalho cientifico ou
técnico-cientifico (OLIVEIRA, S. L., 2002).

3.2 COLETA DE DADOS

O proposito deste item é mencionar como foi realizada a primeira etapa da
pesquisa para contextualizacdo do referencial tedrico da tematica através da
pesquisa documental. As formas de coleta foram baseadas em busca bibliogréafica
sistematica em fontes primarias em documentos internos da autarquia (Relatérios de
Fiscalizacdo do COREN-RJ e Relatérios do Conselho Federal de Enfermagem —
COFEN) e fontes secundarias de dados através da investigacdo em sites de busca

de trabalhos académicos, tais como: Google Académico, Portal de Periédicos da
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Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e repositérios de universidades com a
combinagcdo das seguintes palavras-chave (em portugués e inglés): “teletrabalho”
(telework), “home office”, “telecomutagdo” (telecommuting), “OIT” (Organizacéo
Internacional do Trabalho), “OMS” (Organizagdo Mundial da Saude), “COVID-19”
(Corona Virus Disease 2019) (Sars COV 2), “novo Coronavirus” e “Enfermagem
napandemia”, acesso aos portais da transparéncia do COFEN e COREN-RJ

Destaca-se a opcado pelo questionario online, através da ferramenta Google
Forms, como segunda forma de coleta de dados especifica e direcionada ao objetivo
principal da pesquisa. Optado pelo questionario estruturado, algumas com perguntas
fechadas binarias e escalonadas e outras seguindo modelo Likert, um método de
medicdo usado pelos pesquisadores com o objetivo de avaliar a opinido e as
atitudes das pessoas(OLIVEIRA, S. L., 2002).

O levantamento de dados para pesquisa quantitativa por meio de
questionarios requer cuidado especial. Deve-se considerar que ndo basta
apenas coletar respostas sobre questfes de interesse, mas sim saber como
analisa-las estatisticamente para validacdo dos resultados. O
assessoramento estatistico numa pesquisa quantitativa auxilia o
pesquisador que desconhece requisitos basicos a serem obedecidos em
pesquisas de campo (ANDRADE, 1999, p.123).

Antes da aplicacédo definitiva do questionario, foi realizado um pré-teste com
20% do publico alvo. Esta prova serve para evidenciar possiveis falhas na redacéo
do questionario, tais como complexidade das questdes, imprecisdo na redagdo, ndo
necessidade das questfes, constrangimentos aos informantes, exaustdo etc. (GIL,
2006; DENCKER, 2000).

Utilizado o aplicativo de gerenciamento de pesquisas da Google através de
guestionarios pré estruturados que foram aplicados de forma online, através do
Google Forms. Direcionamento através dos enderecos eletronicos institucionais dos

respondentes, fornecidos pelo setor de Recursos Humanos (RH) do COREN-RJ.

3.3CENARIO E SUJEITOS DA PESQUISA
Durante o0 ano de 2020, o mundo esteve exposto a pandemia pelo novo
Coronavirus, causador da doenca respiratoria COVID-19, potencialmente grave e de

elevada transmissibilidade. Buscando mitigar o efeito devastador do contagio direto
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entre as pessoas, Decretos federais, estaduais e municipais e Decisdes
organizacionais foram definidos com o intuito de reduzir a circulacdo das pessoas
nas ruas, nos meios de transportes publicos e nos ambientes de trabalho. Sendo
adotado de forma compulséria o home office nas empresas, escolas, reparticdes
publicas e organizacBes onde houvesse a possibilidade de serem desenvolvidas
atividades laborais remotas.

Definiu-se 0 COREN-RJ como o0 cenario para a pesquisa, a partir da Decisao
n. 703, de 2020, onde deu-se o inicio ao teletrabalho na autarquia, com anuéncia e
autorizacado do desenvolvimento da pesquisa no ambiente do COREN-RJ pela entéo
presidente Dra Ana Lucia Telles, através da assinatura do memorando (cOpia em
apéndice) (COREN-RJ, 2020b).

O estudo foi efetivado no COREN-RJ (sede e nove subsecfes) e definido
como possiveis participantes da pesquisa os 35 enfermeiros fiscais da autarquia,
gue desempenham atividades administrativas originadas ap0s as fiscalizagbes nas
instituicbes de saude, além de possuirem equipamentos tecnoldgicos, fornecidos
pelo COREN-RJ, que permitem a realizacdo das atividades remotas através dos
ultrabooks com software proprios e modem para internet mével 4G. Definiu-se como
critério de incluséo para participacdo da pesquisa, ser enfermeiro fiscal do DEFIS do
COREN-RJ e estar desenvolvendo atividades remotas desde abril de 2020 na
autarquia. Foram excluidos dois enfermeiros fiscais que ndo se enquadravam aos
requisitos pré-definidos (um enfermeiro fiscal estava cedido para outro 6rgao publico
h& quatro anos e outro fora admitido em setembro de 2020).

Foram aplicados os questionarios online aos 33 sujeitos selecionados,

havendo o recebimento total das respostas.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Apés a coleta de dados, executou-se a técnica de analise de contetudo
proposta por Bardin (2016), compreendendo trés fases, quais sejam: 1) Pré-analise;
2) Exploracdo do material; e, 3) Tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacéo.

A fase da pré-andlise é a fase da organizacdo, que tem por objetivo
sistematizar as ideias iniciais colocadas pelo quadro referencial tedrico e estabelecer

indicadores para a interpretacao das informagdes coletadas.
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Ademais, devido a necessidade da aplicacdo de questionarios com perguntas
fechadas, as opinibes foram apresentadas em graficos fornecidos pelo Google
Forms e com analises descritivas basicas a partir calculos de medidas simples de

frequéncia e medianas.

A andlise descritiva € um método cientifico responsavel por descrever,
registrar e interpretar fenébmenos sem interferir nas varidveis existentes.
Nesse método, os respondentes se manifestam através de questionarios ou
de entrevistas e posteriormente, 0s pesquisadores analisam e descrevem
as respostas oferecidas de forma quantitativa(AZEVEDO; CAMPOS, 1977,
p.187).
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4 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo deste topico é apresentar e analisar os dados coletados através da
pesquisa de campo realizada, permitindo conhecer a percepcao dos enfermeiros
fiscais a respeito das vantagens e desvantagens do trabalho a distancia.

As entrevistas foram realizadas remotamente devido ao isolamento social,
sendo elaboradas 17 perguntas estruturadas e fechadas.

O objetivo da analise € reunir as informac¢des de forma coerente e organizada,
visando a responder o problema de pesquisa. A interpretacdo proporciona um
sentido mais amplo aos dados coletados, fazendo a relacéo entre eles (DENCKER,
2000).

4.1 PERFIL SOCIAL DOS ENFERMEIROS FISCAIS

B Homem

H Mulher

Gréfico 4.1 — Sexo.

Fonte: Elaboragéo proépria.
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m 18-25 anos
M 26-30 anos
™ 31-40 anos
H 41-50 anos

B 51 anos ou mais

Gréfico 4.2 — Idade.

Fonte: Elaboragao prépria.

B Ensino Médio

H Ensino Superior incompleto
M Ensino Superior completo
B P6s-Graduagdo/MBA

B Mestrado

= Doutorado

Gréfico 4.3 — Nivel de escolaridade.

Fonte: Elaboragéo prépria.
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B Sim

H Nao

Gréfico 4.4 — Possui filho(s) ou outro familiar no mesmo ambiente do home office.

Fonte: Elaboracgédo propria.

O Departamento de Fiscalizacdo (DEFIS) é composto por 35 enfermeiros
fiscais, mas apenas 33 foram elegiveis a participarem da pesquisa, pois foram os
gue realizaram trabalho remoto nas modalidades home office ou teletrabalho hibrido
ao longo de 2020. A amostragem demonstrou um perfii com as seguintes
caracteristicas: 90% dos colaboradores sdo mulheres, 54,5% ocupam a faixa etaria
entre 40 a 49 anos, 485% possuem nivel superior completo com pos-
graduacéo/Master in Business Administration (MBA) e, no total de 87,9% possuiam
filhos ou outros familiares no mesmo ambiente doméstico durante o home office. As
respostas do questionario corroboram com os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) COVID-19 para estudo do desenvolvimento
socioeconémico do pais durante a pandemia realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) até o més de novembro de 2020, onde foi
demonstrado que no Brasil majoritariamente o perfil das pessoas que trabalham
remotamente é composto por mulheres, com nivel superior completo ou com pés-
graduacéo, com filhos em idade escolar, divergindo apenas na faixa etaria, pois o

maior grupo estava entre 30 a 39 anos (IBGE, s. d.).
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Esses dados sugerem um perfil de grupo com certa experiéncia e maturidade

pessoal, todos sdo poés-graduados, demonstrando aprimoramento pessoal e

profissional.

4.2 ESTRUTURA FiSICA DO AMBIENTE

HSim

H Nao

Gréfico 4.5 — Espaco exclusivo para o home office.

Fonte: Elaboragao prépria.
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B Sim

H Nao

Gréfico 4.6 — Mobiliario ergonémico.

Fonte: Elaboracgédo propria.

Acerca do local determinado no ambiente doméstico para realizacdo do home
office pelos enfermeiros fiscais, a pesquisa demonstrou que 60,6% dos profissionais
possuiam local exclusivo, livre de ruidos ou distracbes externas, para
desempenharem suas atividades laborais. Entretanto, 54,5% n&o possuem
mobiliario ergonomicamente adequado, conforme estabelecido pela Norma
Regulamentadora (NR) n. 17,que tem como objetivo garantir parametros para uma
boa condicdo de trabalho, contribuindo para o bem-estar fisico e mental dos
trabalhadores (BRASIL, 1978).

Fatores como esses afetam a saude fisica e mental do trabalhador, muitas
vezes resultando na insatisfacdo, comprometimento a saude fisica e baixa
produtividade.

De acordo com a Nota Técnica n. 16, de 2020, do GT Nacional COVID-
19,divulgada em 15 de setembro de 2020, o Ministério Publico do Trabalho (MPT)
apresentou as diretrizes sobre os cuidados e parametros para a garantia da

protecdo de trabalhadores durante o trabalho remoto (BRASIL, 2020d).
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4.3 PERIODO SEMANAL EM TRABALHO REMOTO

B Todos os dias da semana

M 1x na semana

M 2x na semana

M 3x na semana

M 4x na semana

M Em algum periodo do dia, ao longo
da semana, estando presencial no
COREN-RJ no outro periodo do dia

= Nao fago mais home office

Gréfico 4.7 — Periodo semanal em trabalho remoto.

Fonte: Elaboragao prépria.

De acordo com o resultado da pesquisa, mais da metade dos participantes,
ou seja, 69,7% dos enfermeiros fiscais, realizaram teletrabalho na modalidade
hibrida, estando uma, duas ou trés vezes por semana em home office e demais dias
da semana realizando fiscalizagcbes em campo (atividades externas) ou presencial
no COREN-RJ, seja na sede da autarquia ou em subsecfes. E 30,3% realizaram
atividades totalmente remotas em home office, por pertencerem ao grupo de risco
para desenvolvimento da COVID-19, de acordo com a Portaria COFEN n. 251, de 12
de marco de 2020 (COFEN, 2020c), e Decisdo COREN-RJ n. 703, de 2020
(COREN-RJ, 2020b).

Os enfermeiros fiscais que desenvolveram atividades de teletrabalho hibrido
em subsecdes, sempre realizaram atividades consideradas como remotas, pois
trabalhavam em local descentralizado da sede da empresa, porém, nunca foram
consideradas como teletrabalhadores, de acordo com a cultura organizacional da

autarquia.
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A partir da adocgéo do teletrabalho durante a pandemia, todos os enfermeiros
fiscais passaram a desenvolver atividades remotas, seja na modalidade home office
ou de forma hibrida comparecendo a sede do COREN-RJ entre uma a trés vezes
por semana.

4.ANIVEL DE SATISFACAO

15 (45,5%) 15 (45,5%)

3(9,1%)

.
[ 8
<

N
on

Gréfico 4.8 — Nivel de satisfagdo do enfermeiro fiscal ao trabalhar em home office.

Fonte: Elaboragéo proépria.

De acordo com o questionario respondido pela equipe de enfermeiros fiscais,
onde o nivel de satisfacdo em ter desenvolvida a atividade laboral em modalidade
home office foi categorizado por niveis, ondel foi considerado como totalmente
insatisfeito e 5 como totalmente satisfeito, com as devidas variagcbes entre 0s
extremos, pode-se identificar que a maioria dos respondentes demonstraram
estarem com niveis altos de satisfacdo com a atividade remota desenvolvida,
estando dividido entre 45,5% totalmente satisfeitos (nivel 5), 45,5% parcialmente
satisfeitos (nivel 4) e apenas trés enfermeiros fiscais (9,1%) classificaram-se como
neutros.

Os dados apontam para um alto indice de satisfacdo dos colaboradores
respondentes, identificando uma equipe engajada em aproveitar a atividade remota
como oportunidade em melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). De acordo

com Fernandes (1996),0 conceito de QVT deve estar relacionado a uma gestao
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dindmica, intrinsicamente atrelada a diversos fatores fisicos, tecnolégicos e
sociopsicolégicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-

se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas.

4.5 MODALIDADE DE HOME OFFICE NA PERCEPCAO DO ENFERMEIRO
FISCAL

m Sim. Consigo ser mais produtivo
em home office.

B Sim. Porém, ndo todos os dias.
Sinto falta do ambiente de
trabalho presencial no COREN-
RJ

™ N3o. Sinto cansago ao final do
dia devido ao fato de conciliar
atividades domésticas e
trabalho com metas.

B N3o. Necessito de um ambiente
diferente do doméstico para
melhor trabalhar.

Gréfico 4.9 — Permanéncia em home office.

Fonte: Elaboragao prépria.

De acordo com os dados da pesquisa, grande parte dos enfermeiros fiscais
do COREN-RJ (57,6%) sentem-se confortaveis e produtivos ao desenvolverem o
trabalho remoto na modalidade hibrida?, ou seja, estar presente em algum momento
na sede ou nas subsecdes da autarquia. Todos os participantes da pesquisa ja
dispunham de ultrabooks com software utilizado pelo COREN-RJ instalado no
notebook antes da pandemia (da adogéo do teletrabalho) e, no segundo semestre
de 2020, foi fornecido aos enfermeiros fiscais internet movel através do modem 4G—
oque facilitou o desenvolvimento da atividade remota.

Mesmo com o home office sendo adotado no COREN-RJ como uma

estratégia em mitigar a contaminacdo cruzada entre os funcionarios pelo novo

* Trabalho hibrido é um modelo no qual se alterna na semana entre dias no escritério e dias em home
office (TST, 2020).


https://blog.runrun.it/home-office/
https://blog.runrun.it/home-office/
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Coronavirus, sendo compulsério e sem haver um estudo prévio, os enfermeiros
fiscais conseguiram adaptar-se muito bem a nova modalidade, demonstrando
inclusive o interesse em permanecer desenvolvendo as atividades laborais de forma

hibrida em p6s-pandemia.

4.6 PRODUTIVIDADE

m Sim. Consigo produzir muito
mais do que no ambiente de
trabalho, sobretudo, pela
flexibilizacdo do horario.

B Ndo. Minha produgdo didria ndo
mudou nada em relagdo ao que
desenvolvo estando no modo
presencial no trabalho.

® N3o. Minha producao até
diminuiu por conta do(s) filho(s)
ou de outros familiares.

B Sim. Mas sinto que as horas de
trabalho se tornam mais longas.

Gréfico 4.10 — Aumento da produtividade na percepgéo do enfermeiro fiscal.

Fonte: Elaboragao prépria.

De acordo com a pesquisa direcionada a percepcao dos enfermeiros fiscais
sobre a produtividade durante o periodo em que trabalharam na modalidade de
home office, grande parte dos respondentes (42,4%) afirmaram que a produtividade
aumentou estando em atividade remota se comparado ao periodo de trabalho
tradicional na sede ou subsecdes do COREN-RJ. Entretanto, o total de 11
enfermeiros fiscais (33,3%) correlaciona o aumento da producdo a nédo organizagéo
dos horérios de trabalho, alegando que trabalham mais em home office do que no
ambiente fisico da autarquia.

A nova rotina iniciada em meio a pandemia do novo Coronavirus envolveu

ndo apenas mudancas nas atividades profissionais, mas também a necessidade em
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conciliar o desenvolvimento de tarefas domésticas com a jornada de trabalho,
dividindo o mesmo ambiente.

No entendimento de Pinto (2003), a produtividade estd muito relacionada
diretamente ao perfil de competéncia do teletrabalhador, devendo este apresentar
conhecimentos de informatica, histérico de comprometimento e alto desempenho
organizacional, habilidade para administrar o tempo, lidar com desafios, resistir a
distracdes, comunicar-se eficazmente, obter motivacédo e criar e manter equilibrio

entre a vida profissional e a vida particular.

4.7 JORNADA DE TRABALHO

B Sim. Mantenho meus horarios
corretos, como durante o
expediente presencial no
COREN-RJ.

M Talvez, pois consigo apenas
organizar o hordrio de entrada,
mas nao consigo organizar o
horario do almoco e de saida do
expediente, e acabo trabalhando
muito além do que trabalharia
presencialmente no COREN-RJ.

= N3o consegui organizar meus
horarios.

Gréfico 4.11 — Organizacéo da jornada de trabalho diaria.

Fonte: Elaboragéo prépria.

De acordo com os dados coletados pelo questionario, pode-se identificar que
57,6% dos atores da pesquisa afirmam que a jornada de trabalho em home office

nao corresponde a mesma quantidade de horas trabalhadas de forma presencial,
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devido os préprios teletrabalhadores apresentarem dificuldades em encerrar as
atividades no horéario convencional do expediente.

De acordo com Felippe (2018, p.77), 0 “excesso de jornada € sem duvidas um
inimigo que se instala nas paredes do home office e mesmo no teletrabalho”,
cabendo ao gestor orquestrar o time de modo que as metas tracadas sejam
atingidas, sem haver sobrejornadas.

Porém, um total de 12 respondentes (36,4%) referem ndo terem apresentado
dificuldades em cumprir a jornada de trabalho diaria durante a modalidade de home
office.

4.8 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM HOME OFFICE

m Sim. Desenvolvo atividades
administrativas que podem ser
realizadas remotamente com o
uso da Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagao.

B Parcialmente. Necessitaria estar
presente no COREN-RJ pelo
menos 1x por semana.

1 Nao consigo realizar minhas
atividades laborais de forma
remota. Realizei atividades
diferentes da minha fun¢do no
COREN-RJ por conta da
necessidade...

Gréfico 4.12 — Atividade administrativa realizada em home office.

Fonte: Elaboragéo proépria.

De acordo com a Resolugdo COFEN n. 617, de 21 de outubro de 2019,que
institui a atualizacdo do Manual de Fiscalizagdo do Sistema COFEN/CORENSs no

ano de 2019, em seu item 2.4.2.3 séo definidas as atribuicbes do enfermeiro fiscal,
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que versa entre atividades externas de fiscalizagdo nas unidades de saude onde
haja a presenca de quaisquer profissionais que componham as categorias de
enfermagem e a elaboracdo e prética de todos os atos administrativos para
instrucdo processual (COFEN, 2019b).

As principais fungdes (tarefas) administrativas do cargo de enfermeiro fiscal,
com base no Manual de Fiscalizacdo da Resolucdo COFEN n. 617/2019, s&o, in

verbis:

[...]:

I. Realizar fiscalizacGes do exercicio profissional na circunscricdo do
Conselho Regional, de acordo com o planejamento previamente elaborado
e sua designacéo;

[

lll. Elaborar os registros especificos das acoes e relatério das verificacdes,
notificacBes e outros elementos comprobatérios, integrantes do processo de
fiscalizacao;

[

XVIII. Elaborar relatérios mensais de suas atividades desenvolvidas no
Departamento de Fiscaliza¢do, conforme modelo adotado;

XIX. Praticar todos os atos administrativos para instrucdo processual e
praticar aqueles delegados, nos termos da Lei;

XX. Acompanhar os processos administrativos de fiscalizacdo, organizando
a documentacdo, conferindo a situacdo inscricional dos profissionais de
Enfermagem por meio da listagem nominal fornecida pelas Instituicdes,
entre outras atividades administrativas pertinentes, na auséncia do agente
administrativo, auxiliar de fiscalizacdo ou sempre que necessario para
manutencado da ordem do processo (COFEN,2019a, p.17-18).

Conforme definido por aquele Manual de Fiscalizacdo, o enfermeiro fiscal ja
desenvolve atividades fora da estrutura fisica do COREN para realizacbes de
inspecOes fiscalizatérias, estando interno apenas para desenvolver as atividades
administrativas oriundas dessas acdes, com distribuicdo da carga horaria entre 70%
em atividades fiscalizatorias e 30% em acdes administrativas.

Segundo a amostragem da pesquisa, 66,7% dos respondentes ponderam ser
essencial estar presente pelo menos uma vez por semana no COREN-RJ, seja no
escritorio sede ou em subsecdes, e 33,3% consideram que uma vez havendo o0s
recursos tecnologicos disponibilizados aos enfermeiros fiscais, as atividades
administrativas poderiam ser realizadas em home officesem prejuizo da

produtividade.



4.9 SAUDE MENTAL

Ansledade 14 (42,4%)

Estresse 8 (24,2%)

Depressao

Sindrome de Burnout
(esgotamento profis.
Insonia

0 (0%)

3(9.1%)

5 (15,2%)
Irritabllidade 6(18,2%)

Problemas de concentragao
Dores que normalmente nio

sentla

8 (24,2%)
5 (15,2%)

12 (36,4%)

Gréfico 4.13 — Desenvolvimento de algum desequilibrio fisico/emocional durante o home office.

Fonte: Elaboragéo proépria.
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A partir da crise sanitéria instaurada com o advento da pandemia do novo
Coronavirus no ano de 2020, e as repercussfes surgidas na sociedade,
desencadearam alguns tipos de transtornos na saude mental, seja na esfera
emocional ou psicossomatica nos cidaddos em algum momento. As mudancas das
rotinas de trabalho como a adocdo do home office compulsério, crise econémica,
organizagao familiar, fechamento de escolas, o isolamento social, 0 medo concreto
do contagio pelo virus e 0 aumento exponencial das mortes causadas pelo COVID-
19, foram alguns impactos que hodiernamente também repercutiram em alguns
enfermeiros fiscais e foram apontados pelos mesmos durante a pesquisa, como
demonstrado através dos dados sobre o item da satude mental.

Nesta questdo houve possibilidade que os respondentes assinalassem mais
de uma opcao sobre os transtornos mentais, e identificou-se que 100% dos atores
da pesquisa apresentaram algum impacto fisico ou emocional, ndo necessariamente
relacionado apenas ao home office, mas ao momento critico mundial. Destacando-
se que 14 enfermeiros fiscais (42,4%) afirmaram apresentar ansiedade, 12
enfermeiros fiscais (36,4%) alguma dificuldade em concentrar-se e oito enfermeiros
fiscais (24,2%) referiram algum nivel de estresse e/ou irritabilidade em algum

momento durante o teletrabalho e/ou isolamento social.

4.10 COMPARATIVO DE FISCALIZACOES OCORRIDAS — PERIODO 2019-2020

Atos fiscalizatorios - 2018 a 2020

3523

3500
3000
2500
2000
1500 1291
1000

500

2888

2018 2019 2020

s planejado msssm resultado o Exponencial (resultado)

Gréfico 4.14 — Comparativo de fiscalizagbes ocorridas — periodo 2019-2020.
Fonte: COREN-RJ (2020c).
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De acordo com o Relatério de Fiscalizagdo do triénio 2018-2020, elaborado
pelo DEFIS do COREN-RJ em 2020, e disponivel no portal da transparéncia da
autarquia, considera-se que ao longo do ano de 2019 todas as atividades laborais
foram desenvolvidas pelos enfermeiros fiscais na forma presencial e, no ano de
2020, de forma remota, seja home office ou teletrabalho hibrido (COREN-RJ,
2020c), tendo em vista a Decisdo COREN-RJ n. 703/2020, que dispde sobre
recomendacdes e acdes do Conselho para o enfrentamento a pandemia do novo
Coronavirus no Rio de Janeiro (COREN-RJ, 2020a).

Conforme os dados apresentados no Gréfico 4.14, A linha de tendéncia
demonstra um aumento exponencial dos atos fiscalizatorios entre no periodo 2019-
2020. No ano de 2019, foram 2025 fiscalizacOes registradas, ao passo que no ano
de 2020, foram 2463 inspecOes realizadas. Comparando-se com as acgles
desenvolvidas entre os anos de base da pesquisa (2019-2020), houve um aumento
de 438 fiscalizagcdes no periodo de desenvolvimento das atividades remotas,
significando um aumento da producao de 21,6% dos Atos Fiscalizatorios durante a

pandemia do novo Coronavirus pelos enfermeiros fiscais em teletrabalho hibrido.



4.11 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS FISCAIS DESENVOLVIDAS — PERIODO
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Gréfico 4.15 — Atividades administrativas fiscais desenvolvidas — periodo 2019-2020.

Fonte: COREN-RJ (2020c).
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Tabela 4.1 — Andlise comparativa, em frequéncia, das atividades administrativas fiscais — periodo
2019-2020.

~ - . Ano
Acles Aléjirsnclgilztratlvas Frequéncia (%)
2019 2020
Relatorios de Fiscalizagao 1055 1159 (+) 9,86%
E-mails respondidos 4443 6996 (+) 57,45%
Pareceres Fiscais 779 405 (-) 48,01%
Instrucédo de Processos (Memo, 3342 2761 (-) 17,38%
Termo Juntada, Despachos,
Paginacao)
Requisi¢éo de listagens 504 206 (-) 59,13%
profissionais para analise
cadastro
Resposta de denuncias 286 846 (+)195,80%
apuradas
Processos administrativos 2081 2443 (+) 17,39%

autuados/arquivados/tramitados

Fonte: COREN-RJ (2020c).

De acordo com a analise comparativa do Grafico 4.15 e da Tabela 4.1,
referente as atividades administrativas realizadas pelos enfermeiros fiscais no
periodo 2019-2020, identificou-se que mesmo tratando-se de um periodo atipico em
2020, onde a atividade de home office foi adotada de forma compulséria — néo
havendo estudo de implementacdo da modalidade, os indices de producdo de
mantiveram-se altos e chegando, em algumas atividades, a superar o periodo em
modalidade de trabalho tradicional, como: na elaboracdo dos Relatérios de
Fiscalizacdo, que totalizaram 1055 documentos confeccionados em 2019, ao passo
gue no ano de 2020, foram elaborados 1159 relatérios, correspondendo ao aumento
de 9,86% da atividade administrativa desenvolvida em modalidade home office, e-
mails respondidos apresentaram aumento de 57,45% e as denuncias apuradas e
respondidas um exponencial de 195,80%.

Existiram também atividades administrativas onde houve reducéo dos indices
comparativos de 2019 e 2020: Parecer Fiscal: - 48,01% devido a suspensédo desta
atividade em abril de 2020; Instru¢do de Processos (Memorandos, Termos Juntada,
Despachos e Paginacao): - 17,38%, de acordo com a Portaria COFEN n. 251/2020,
em seu art. 5°, que redireciona temporariamente as atividades rotineiras planejadas
de fiscalizacdo para atendimento as inspe¢des ao combate e controle da COVID-19

(COFEN, 2020c), assim como as atividades deRequisi¢cdo de listagens profissionais



78

para andlise cadastro: - 59,13%, atividades que também foram interrompidas

temporariamente pelo COREN-RJ.



Tabela 4.2 — Despesas orcamentarias.
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Despesas Dotacéo Inicial Dotacéo Despesas Despesas Despesas Pagas Saldo — Dotacé&o
Orcamentarias (R$) Atualizada (R$) Empenhadas (R$) Liquidadas (R$) (R$) (R$)
Crédito Disponivel — 39.339.000,00 39.674.000,00 37.330.400,62 35.677.319,90 35.539.011,81 2.343.599,38
Despesa Corrente
Pessoal e 17.577.100,00 18.001.517,78 17.247.336,79 16.365.503,38 16.257.625,77 754.180,99
Encargos Sociais
Aplicactes 17.577.100,00 18.001.517,78 17.247.336,79 16.365.503,38 16.257.625,77 754.180,99
Diretas
Outras Despesas 21.761.900,00 21.672.485,22 20.083.063,83 19.311.816,52 19.281.386,04 1.589.418,39
Correntes
Aplicacdes 21.761.900,00 21.672.485,22 20.083.063,83 19.311.816,52 19.281.386,04 1.589.418,39
Diretas
Crédito Disponivel — 1.661.000,00 1.326.000,00 777.168,70 529.531,20 529.531,20 548.830,30
Despesa Capital
Investimentos 1.661.000,00 986.000,00 437.169,70 189.531,20 189.531,20 548.830,30
Investimentos — 1.661.000,00 986.000,00 437.169,70 189.531,20 189.531,20 548.830,30
Aplicacdes
Diretas
Inversdes 600.000,00 340.000,00 340.000,00 340.000,00 340.000,00 0,00
Financeiras
Inversdes 600.000,00 340.000,00 340.000,00 340.000,00 340.000,00 0,00
Financeiras —
Aplicagbes
Diretas

(continua)
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Despesas Dotacéo Inicial Dotacéo Despesas Despesas Despesas Pagas Saldo — Dotacé&o

Orcamentarias (R$) Atualizada (R$) Empenhadas (R$) Liquidadas (R$) (R$) (R$)
Reserva de 4.000.000,00 4.000.000,00 0,00 0,00 0,00 4.000.000,00
Contingéncia

Reserva de 4.000.000,00 4.000.000,00 0,00 0,00 0,00 4.000.000,00

Contingéncia
Sub-total das 45.000.000,00 45.000.000,00 38.107.570,32 36.206.851,10 36.068.543,01 6.892.429,68
Despesas
Superavit 0,00 0,00 6.370.399,23 0,00 0,00 -6.370.399,23
Total 45.000.000,00 45.000.000,00 44.477.969,55 36.206.851,10 36.068.543,01 522.030,45

Rio de Janeiro-RJ, 31 de dezembro de 2020
Fonte: COREN-RJ (2020d).

(concluséo)
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Categoria Econdmica Autorizada (R$) Executada (R$) Variacao (%)
Despesa corrente 39.339.000,00 35.677.319,90 -9,3
Pessoal civil 19.597.100,00 17.933.802,30 -8,5
Sentencas e custas 215.100,00 115.926,07 -46,1
judiciais

Transferéncias 9.879.250,00 10.927.341,08 10,6
intragovernamentais

Material de consumo 457.000,00 503.824,04 10,2
Passagens e despesas 722.500,00 175.115,01 -75,8
com locomogao

Outros servicos de 6.937.350,00 4.503.871,03 -35,1
terceiros/Pessoa

Juridica

Outros servicos de 225.000,00 145.166,65 -35,5
terceiros/Pessoa Fisica

Indenizaces e 1.240.000,00 1.342.329,83 8,3
restituicoes

Obrigacdes tributarias 65.700,00 29.943,89 -54.,4
e contributivas

Despesa capital 1.661.000,00 529.531,20 -68,1
Obras e instalacfes 200.000,00 30.349,20 -84,8
Equipamento e 861.000,00 159.182,00 -81,5
material permanente

Inversdes financeiras 600.000,00 340.000,00 -43,3
Reserva de 4.000.000,00 0,00 -100,0
contingéncia

Total 45.000.000,00 36.206.851,10 -19,5

Fonte: COREN-RJ (2020d).

De acordo com os dados do Relatorio de Gestdo do COREN-RJ — exercicio

2020 —, ano em que o referido Conselho Regional permaneceu com 80% dos

funcionéarios em atividade remota (home office ou teletrabalho hibrido) por no minimo

seis meses, a partir da determinacédo do COFEN através da criacdo do Gabinete de

Crise(COFEN, 2020b), devido a pandemia do novo Coronavirus causando a COVID-

19, iniciaram-se o0s primeiros teletrabalhos na modalidade home office no Sistema

COFEN/CORENS, em 17 de marco de 2020, e com retorno progressivo ao trabalho

presencial a partir de 20 de setembro de 2020.
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De acordo com a interpretacdo das Tabelas 4.2 e 4.3, houve reducdo nas
despesas totais em - 19,5%, destacando-se os itens: Obras e instalacbes com -
84,8%, Equipamentos e Materiais Permanentes com - 81,5%, Passagens e
despesas de locomog¢ao com - 75,8% e outras despesas correntes com -9,3%. Mas

com um aumento de 10,2% nas despesas com materiais de consumo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2020 foi bastante atipico em todos os sentidos, a humanidade
desperta no novo ano em estado de alerta por conta de uma epidemia na Asia, com
noticias de um virus desconhecido de alta transmissibilidade e letalidade. Em pouco
tempo deixou de haver epicentro e areas delimitadas e passou a ser “o virus” com
nome: novo Coronavirus (Sar-Cov-2); a doenca, batizada por Corona Virus Disease
2019 (COVID-19); e, passou de forma surpreendentemente rapida a ser pandemia,
conforme comunicado oficial da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 11 de
marco de 2020. De forma global, os paises em todos 0s continentes precisaram
definir suas estratégias de contencdo da propagacdo viral e a disseminacdo da
doenca.

No Brasil, o primeiro caso oficial da COVID-19 se deu em margo de 2020, e
as Unidades da Federacdo (UFs) tiveram autonomia para definir seus planos de
contingenciamento para enfrentamento da pandemia (AGENCIA BRASIL, 2021).
Especificamente no local onde se desenvolve a pesquisa, no Estado do Rio de
Janeiro, foi feito através do Decreto n. 46.984, de 20 de marco de 2020 (RIO DE
JANEIRO (Estado), 2020b), tendo como diretriz basica o isolamento social e, como
estratégia compulsoria, a adocdo do home office nas atividades consideradas ndo
essenciais.

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro (COREN-RJ) iniciou
o Plano de Contingenciamento para o enfrentamento a pandemia da COVID-19 a
partir da Decisdo COREN-RJ n. 703, de 2020 (COREN-RJ, 2020a), inicialmente com
o afastamento das atividades laborais presenciais dos colaboradores pertencentes
ao grupo de risco e posteriormente com a adocao do teletrabalho na autarquia para
os demais funcionarios ndo ocupantes de cargos de chefia/direcdo e aos
enfermeiros fiscais que majoritariamente desempenharam todas as atividades
administrativas em modalidade home office.

Esse estudo teve a finalidade de analisar o impacto causado pelo teletrabalho
no Departamento de Fiscalizacdo (DEFIS) do COREN-RJ através da percepcao dos
enfermeiros fiscais durante o desenvolvimento do trabalho remoto no periodo da

pandemia do novo Coronavirus.
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Para a realizacdo da pesquisa foi feito levantamento inicialmente bibliografico
sobre a pandemia do novo Coronavirus, a repercussao ha economia e na saude e
sobre o teletrabalho antes e durante a pandemia em comento, utilizando o COREN-
RJ, especificamente, o DEFIS, como cenario e, os enfermeiros fiscais, como sujeitos
da pesquisa.

Os resultados da pesquisa foram obtidos através da aplicagdo do questionario
com perguntas fechadas e estruturadas aos enfermeiros fiscais, que desenvolveram
as atividades remotas, através do aplicativo online Google Forms. Foram gerados
gréficos seguidos das interpretacfes dos dados que revelaram a percepc¢do coesa e
positiva dos sujeitos frente a realizacdo do trabalho remoto durante a pandemia do
novo Coronavirus, onde 45% referiram estarem totalmente satisfeitos e outros 45%
parcialmente satisfeitos, pois gostariam de manter a atividade presencial pelo menos
uma vez por semana no COREN-RJ. Identificou-se ainda 42,3% dos respondentes
afirmam que a produtividade aumentou durante esta modalidade. Ao passo que
33,3% associam o aumento da produtividade ao aumento concomitante do trabalho.

Observa-se, que o revelado pelos dados analisados, tal como verificado por
Costa (2004) e Silva (2008), os teletrabalhadores s&o capazes de citar,
espontaneamente, tanto consequéncias positivas quanto 0S custos pessoais
associados as suas experiéncias de realizacdo do trabalho em casa, o que mostra o
grau de especificidade do tema.

Esses resultados sdo complementares aos apresentados no Relatorio do
Departamento de Fiscalizacdo do COREN-RJ 2018-2020 sobre a produtividade
apresentada pelos enfermeiros fiscais (COREN-RS, 2020d). Quando comparados os
dados do ano de 2019, onde as atividades foram totalmente presenciais e, 0 ano de
2020, onde mais de 80% das atividades desse grupo de respondentes foram
remotas, destaca-se que o ano de 2020 apresentou um aumento exponencial de
atos fiscalizatérios na margem de 21,6% e, de 9,6%, nas atividades administrativas.

Os resultados ainda revelaram que a atividade remota conseguiu ser
desenvolvida com grande éxito pelo grupo de enfermeiros fiscais, considerando que
nao houve o estudo prévio, com projeto, treinamento ou teste piloto sobre a andlise
do custo-beneficio e a viabilidade do home office no COREN-RJ, conforme testado
com éxito em outras instituicdbes de Administragdo Publica antes da implantagéo

efetiva.
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De acordo com o balanco orgamentario do COREN-RJ, a autarquia terminou
o0 ano do exercicio 2020 com superdvit nas contas, apesar de ter sido um ano com
grandes restricdes devido a pandemia do novo Coronavirus. Conforme demonstrado
no Relatério da Gestdo do COREN-RJ 2020, o aumento na arrecadacao deu-se nos
cinco primeiros meses em virtude dos pagamentos das anuidades e pelo elevado
namero de contratacdes dos profissionais de Enfermagem nas instituicdes
hospitalares para atendimento ao COVID-19 (COREN-RJ, 2020d), o que obrigou os
profissionais inadimplentes a se regularizarem, aumentando assim a receita.
Ademais, entende-se que com o isolamento obrigatério, associado a adocdo do
home office contribuiram para que as despesas correntes também reduzissem,

conforme ilustrado no Grafico 5.1, a seguir.
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Os resultados deste estudo ndo preenchem todas as lacunas de
conhecimento sobre o teletrabalho. Isso ocorre, principalmente, por se tratar de uma
pesquisa descritiva (VERGARA, 1997) que aborda um tipo de configuracao
especifica e por esse ser um assunto em que as experiéncias sao novas, tanto para
as empresas quanto para os individuos. No entanto, esses resultados trazem uma
contribuicdo relevante para o crescente debate sobre o tema.

Pinto (2003) afirma que para possibilitar o ingresso do teletrabalho nas
empresas € preciso um estudo dos processos e das atividades que possam ser
desenvolvidos a distancia, ndo basta apenas entregar um laptop a um funcionario
arbitrariamente. Antes da implantacdo do teletrabalho em qualquer organizacdo é
preciso avaliar e selecionar o profissional, identificar o perfil adequado, o ambiente
deve ser estruturado e com suporte informatizado, deve haver a determinacdo das
metas e avaliagbes que visem o desempenho do profissional, além da
implementacdo do plano efetivo de comunicagcdo com a equipe que esta alocada
fisicamente no local tradicional de trabalho. A implantacdo de teletrabalho tem que
iniciar na forma de um projeto estruturado (INSTITUTO TOTUM, s. d.).

Kugelmass (1996 apud OLIVEIRA, 2017, p. 29) lista os passos para um

projeto de implantacdo de teletrabalho com sucesso:

Primeiro passo: ampla discussdo quanto as questbes da flexibilidade;
Segundo passo: decisdo sobre a flexibilidade, se apenas o local ou tempo
também; Terceiro passo: definir os objetivos de curto e longo prazo, a
escala de um piloto e a implementacdo gradual; Quarto passo: definir um
individuo ou grupo para dirigir; Quinto passo: definir um orgcamento, suas
fontes, tecnologia, politicas, contrapartida, riscos. Sexto passo: estabelecer
as politicas e os acordos; Sétimo passo: administrar firmemente e envolver
os empregados; Oitavo passo: treinamento; Nono passo: resolver os
problemas a medida que surgirem; Décimo passo: avaliar os resultados.

Finalmente, ao término das analises, pode-se responder aos questionamentos
propostos pela pesquisa, como a veracidade do home office ser uma alternativa
viavel de trabalho na pandemia, e que os enfermeiros fiscais demonstraram
efetividade durante o desempenho remoto, ndo havendo prejuizo qualquer na
produtividade laboral ou na saude mental. Entendendo-se que parao teletrabalho ser
efetivado com seus beneficios, onde as vantagens (reducédo de custos, aumento da
qualidade de vida do seu colaborador e aumento da produtividade) superem as
desvantagens (gestdo de pessoas, controle e comunicacgéo), tanto o COREN-RJ,

guanto qualquer outra organizagdo ou empresa, necessitam atentar para o controle
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e ganho da produtividade, clareza, confianca e formalizagdo das regrascom
colaborador, investimentos em ferramentas de controle de tempo e difusdo da
comunicacao assincrona.

Que futuros estudos possam contribuir para ampliar essa discussao, pois, a
expectativa com o teletrabalho €, face ao exposto, que seja desconstruida a cultura
de “quem esta longe dos olhos do chefe ndo trabalha ou nédo trabalha direito” e
auxiliar aos gestores das organizacoes e a sociedade como um todo, a se
prepararem para vivenciarem mais vantagens do que desvantagens desta pratica
atual, moderna e econémica e a atingirem maior equilibrio entre a vida e trabalho,
aumentando a produtividade e a motivacdo, sem afetar negativamente as relacbes

de emprego.
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ANEXO A — NORMATIVA DO TELETRABALHO: LEI'N. 12.551, DE 15 DE
DEZEMBRO DE 2011

Lei 12.551/11 - Lei n® 12.551 de 15.12.2011

D.O.U. 16.12.2011

Altera o art. 6° da Consolidacdo das
Leils do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto- Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943, para equiparar os efeitos
juridicos da subordinagio exercida por
meios telematicos e informatizados a
exercida por meios pessoais e diretos.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O art._6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-
Leino 5452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar com a seguinte redagio:

"Artigo 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, 0
executado no domicilio do empregado e © realizado a distancta, desde que estejam
caractenzados os pressupostos da relagdo de emprego

Paragrafo unico. Os meios teleméticos e informatizados de comando, controle @ supervisdo se
equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoals e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio." (NR)

Art, 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 15 de dezembro de 20115 1900 da Independéncia e 123° da Repablica.

DILMA ROUSSEFF
Paulo Roberto dos Santos Pinto
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ANEXO B — NORMATIVA DO TELETRABALHO: ARTS. 75-A A 75-E DA LEI N.

1s0s

13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017

L2 No 12,487, DE 42 DE JULMO DE 2017 - impewnas Maconet

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 14/07/2017 | Edigao 134 | Secao 1| Pagna: 1
Orgio: Ates do Podor Logislative

LEI NO 13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017

Altera a Consolidacao das Leis do TrabalhofCLT), pelo Decreto-Lel
no 5452 de 1o de maio de 1942, e as Leis nos 6.019,de 3 de janeiro de 1974,
8036, de 11 demaio de 1990, ¢ 8212, de 24 de julho del1991, a im de
adequar a legislacao as novasrelacoes de trabalho.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Naclonal decreta e eu sancionoa seguinte Let

Art. 1o A Consolidacao das Lels do Trabatho (CLT), aprovadapeto Decreto-Lei no 5452, do 1o de
maio de 1943, passa avigorar com as seguintes alteracoes

‘Art. 20

§ 20 Sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora, cadauma delas, personalidade juridica
propria, estiverem sob a direghocontrole ou administragao de outra. ou ainda quando. mesmoguardando
cada uma sua autonomia, iIntegrem grupo econdmicoserao responsavels solidariamente pelas obrigacoes
decorrentesda relagao de emprego.

§ 30 N3ao caracteriza grupo economico a mera identidade desocios, sendo necessaras, para a
configuracio do grupo. a demonstragiodo Interesse Integrado, a efetiva comunhdo de Interessese a
atuacao conjunta das empresas dele integrantes” (NR)

‘Art. 40

§ 1o Computar-se-ao, na contagem de tempo de servico. paraefeito de indenizacao e
estabilidade, os periodos em que o empregadoestiver afastado do trabalho prestando servigo militar epor
motive de acidente do trabalho

§ 20 Por nado se considerar tempo & dispesicho do empregadorndo serd computado como
periodo extraordinario o queexceder a jornada normal, ainda que ultrapasse o limite de cincominutos
previsto no § 1o do art. 58 desta Consolidacao, quando oempregado, por escolha propnia, buscar protegao
pessoal. emcase de Inseguranca nas vias publicas ou mas condicdes climaticas bem como adentrar ou
permanecer nas dependeéncias daempresa para exercer atividades particulares, entre outras

| - priticas religiosas,

Il - descanso.

W - lazer:

IV - estudo;

V - alimentagao:

VI - atividades de relacionamento social,
ViI - higiene pessoal.

Vil - troca de roupa ou uniforme, quando nao houver obrigatoriedadede realizar 3 troca na
empresa” (NR)

‘Art. 8o

§ 1o O direito comum sera fonte subsidiaria do direito dotrabatho

FEge Swwa 1 o A _pmEe WLy 190Xy MMTOT S an 13467 de 1300 who-0e-J0IT 1T3040
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‘Art. 59-A. Em excecao ao disposto no art. 59 desta Consolidagdoe facultado as partes.
mediante acordo individual escritoconvencao coletiva ou acordo coletivo de trabalho. estabelecerhorario
de trabalho de doze horas seguidas por trinta eseis horas ininterruptas de descanso, observados ou
Indenizadosos intervalos para repouso e alimentacio.

Paragrafo unico. A remuneragdo mensal pactuada pelo horarioprevisto no caputdeste artige
abrange os pagamentos devidospelo descanso semanal remunerado e pelo descanso emferiados. e serao
considerados compensados os feriados e asprorrogacdes de trabalho noturmo, quando houver. de que
tratamo art. 70 e 0 § 5o do art. 73 desta Consolidagao”

"Art. 58-B. O nao atendimento das exigéncias legais paracompensacac de jornada, inclusive
quando estabelecida medianteacordo tacito, nao implica a repeticao do pagamento das horasexcedentes
a Jornada normal diaria se n3o ultrapassada a duracaomaxima semanal, sendo devido apenas o respectivo
adicional

Paragrafo unico. A prestacho de horas extras habituais naodescaracteriza ¢ acordo de
compensacao de jornada e o banco dehoras’

“Art. 80,

Paragrafo unico. Excetuam-se da exigéncia de licenca préviaas jormadas de doze horas de
trabalho por trinta e seis horasininterruptas de descanso” (NR)

“Art. 61

§ lo O excesso, nos casos deste artigo, pode ser exigidoindependentemente de convengao
coletiva ou acordo coletivo detrabalho " (NR)

IR TER v v oot bbb 1404 o 43000441 kAt oo o ot
Il - s empregados em regime de teletrabalho *(NR)

§ 40 A nao CONCESS30 ou a concessao parcial do intervalointrajomada minimo, para repouso ¢
alimentacao. a empregadosurbanos e rurais, implica o pagamento, de natureza indenizatoria.apenas do
periodo suprimido, com acréscimo de 50% (cinguentapor centol sobre ¢ valor da remuneracao da hora
normal detrabalho.

T INR)

“TITULO Il

CAPITULO 1-A
DO TELETRABALHO

‘Art. 75-A. A prestagao de servicos pelo empregado em regimede teletrabatho observara o
disposto neste Capitulo’

‘Art. 75-B, Considera-se teletrabalho a prestacao de servigospreponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com autilizacao de tecnologias de Informagao e de comunicagao que,por
sua natureza. ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo unico. © comparecimente as dependéncias do empregadorpara a realizacdo de
atividades especificas que exijam apresenca do empregado no estabelecimento nao descaracteriza
oregime de teletrabalho!

‘At 75-C. A prestagio de servicos na modalidade de teletrabalhodevera constar expressamente
do contrato individual de trabalho, queespecificara as atividades que serao realizadas pelo empregado.

§ 1o Podera ser realizada a alteracao entre regime presenciale de teletrabalho desde que haja
mutuo acordo entre as partesregistrado em aditivo contratual

§ 20 Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalhopara o presencial por
determinacdo do empregador, garantidoprazo de transicdo minimo de quinze dias, com
correspondenteregistro em aditivo contratual’
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'‘Art. 75-D. As disposicoes relativas @ responsabilidade pelsaquisicado. manutengao ou
fornecimento dos equipamentos tacnolégicose da Infraestrutura necessaria o adequada & prestaciodo
trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadaspelo empregado, serao previstas em
contrato escrita

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caputdesteantigo nao integram a remuneracac
do empregado’

‘Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, demaneira expressa e ostensiva,
quanto as precaugdes a tomar a fimde evitar doencas e acidentes de trabatho.

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de respensabilidadecomprometendo-se a
seguir as instrucoes formecidaspelo empregador®

Art 134,

§ lo Desde que haja concordancia do empregado, as feriaspoderdo ser usufruidas em até trés
periodos sendo que um delesnao podera ser inferior a quatorze dias corridos e os demais naopoderaoe ser
inferiores a cinco dias corridos. cada um.

§ 20 (Revogado).

§ 30 E vedado o inicio das férias no periodo de dais dias queantecede feriado ou dia de repouso
semanal remunerado” (NR}

TITULO 11-A
DO DANO EXTRAPATRIMONIAL

‘Art. 223-A. Aplicam-se & reparacdo de danos de naturezaextrapatrimonial decorrentes da
relagao de trabalho apenas osdispasitivos deste Titulo'

‘Art. 223-B Causa dano de natureza extrapatrimonial a agacou omissao que ofenda a esfera
moral ou existencial da pessoafisica ou juridica, as quals so as titulares exclusivas do direito areparacao’

'Art. 223-C. A honra, a imagem. a Intimidade, a liberdade deacao, a autcestima, a soxualidade, a
saude, o lazer e a integridadefisica sdo os bens juridicamente tutelados inerentes a pessoafisica’

‘Art. 223-D. A imagem, a marca. o nome, o segredo empresariale o sigilo da correspondéncia sao
bens juridicamentetutelados inerentes a pessoa juridica’

'Art. 223-E Sao responsavess pelo dano extrapatrimonial todosos que tenham colaborade para a
ofensa ao bem juridicotutelado, na proporcac da acao ou da omissao!

'Art. 223-F A reparacao por danos extrapatrimoniais podeser pedida cumulativamente com a
Indenizacho por danos materiaisdecorrentes do mesmo ato lesivo

§ 1o Se houver cumulagao de pedidos, o juizo, ao proferir adecisao, discriminara os valores das
indenizacoes a titulo dedanos patrimoniais e das reparacoes por danos de natureza extrapatrimonial

§ 20 A composicao das perdas e danos. assim compreendidosos lucros cessantes e os danos
emergentes. nao interfere na avaliagaodos danos extrapatrimonials!

'Art. 223-G. Ao apreciar o pedido. o juizo considerara:

| - a natureza do bem juridico tutelado;

Il - a intensidade do sofrimento ou da humilhacao,;

lll - a possibilidade de superacao fisica ou psicologica:

IV - os reflexos pessoais e sociais da acho ou da omissao:

V - a extensdo e a duragao dos efeitos da ofensa;

VI - as condicdes em que ocofreu a ofensa ou o prejuizo moral
Vil < o grau de dolo ou culpa:

Vil - 2 ocorréncia de retratacao espontanea;

X - 0 esforgo efetivo para minimizar a ofensa;
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ANEXO C — NORMATIVA DO TELETRABALHO: ART. 4° DA MEDIDA
PROVISORIA N. 927, DE 22 DE MARGCO DE 2020

18055021 MEDIDA FROVIEZOMIA N* 327, OF 32 OE MARCO DE 2000 - MEDKDA FTOVIZOMIA §* 327 DE 22 0C MARCO OF 2003 - DOU - irgrans Necons!

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado ent 22/03/72020 | Edicao 55.0 | Secaa | - Extra | Pagna 1
Orgha: Atos do Poder Exacutivo

MEDIDA PROVISORIA N° 927, DE 22 DE MARCO DE 2020

Dispoe sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do
estodo de calamidade publica reconhecido pelo. Decrolo
Legisiativo n® 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de
saude publica de imporancia internacional decorrente do
coronavinus ( covid-19 ), e da outras provideéncilas.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuicdo que lhe confere o arl. 62 da Constitulcao.
adota a seguinte Medida Proviséria. com forga de lei:

CAPITULO |

DAS ALTERNATIVAS TRABALHISTAS PARA ENFRENTAMENTO DO ESTADO DE CALAMIDADE
PUBLICA E DA EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA INTERNACIONAL DECORRENTE DO
CORONAVIRUS ({ COVID-19)

Art. 1° Esta Medida Provisoria dispoe sobre as medidas trabalhistas que poderao ser adotadas
pelos empregadores para preservacao do emprego @ da renda e para enfrentamento do estado de
calamidade pubtica reconhecido pelo Decreto Legislative n® &, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do coronawvirus { covid-19 ), decretada pelo
Ministro de Estado da Saude, em 3 de fevereiro de 2020, nos termos do disposto na Lel n® 12979, de 6 de
feverio de 2020,

Paragrafo unico. O disposto nesta Medida Provisoria se aplica durante o estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decroto Lealslativo n® 6 de 20200, para fins trabalhistas, constitul hipdtese de
forca maior, nos termos do disposto no_art. 501 da Consolidacao das Lels do Trabalho, aprovada pelo
Recreto-Lel n® 5452, de 1° do maio de 1943

Art. 2° Durante o estado de calamidade publica a que se refere ¢ art. 1° o0 empregado e o
empregador poderao celebrar acordo Individual escrito, a im de garantir a permanéncia do vinculo
oempragaticio. que tera preponderancia sobre os demais instrumentos normativos. legais @ negociais.
respeitados os limites estabelecidos na Constituicao

Art. 3° Para enfrentamento dos efeitos econdomicos decorrentes do estado de calamidade
publica e para proservacao do emprego e da renda. poderdo sor adotadas peolos empregadores. dentre
outras, as seguintes medidas:

| - o teletrabalho:

Il - a antecipacao de férias individuals,

Il - a concessao de férlas coletivas;

IV - 0 aproveitamento e a antecipacao de feriados:

V - 0 banco de horas,

VI - a suspensaoc de exlgéncias administrativas em seguranca e saude no trabatho:

VIl - o direcionamento do trabalhador para qualificacéo: e

Vil - o diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS
CAPITULO N

DO TELETRABALHO

TR w1 0O Anedde 2270022 2 r
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Art4° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1°. o empregador podera. a
seu critério, alterar o regime de trabatho presencial para o teletrabalho, © trabalho remoto ou cutro tipo de
trabatho a distancia e determinar o retornoe ao regime de trabalho presencial. independentemente da
oxisténcia de acordos individuals ou coletivos, dispensado o registro pravio da alteracdo no contrato
individual de trabalho.

§ 1° Para fins do disposto nesta Medida Provisoria, considera-se teletrabalho, trabalho remoto ou
trabalho a distancia a prestacdo de servicos prepoenderante ou totalmente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagao de tecnologias da informagao e comunicacao que, por sua natureza, nao
configurem trabalho externo, aplicavel o disposto no inciso lll do caput do arl 62 da Consolidacao das
Leis.do Trabalho, aprovada pele Decreta-Leln® 5452 de 1943,

§ 2° A alteracao de que trata o caput sera notificada ao empregado com antecedéncia de, no
minimo, quarenta e olto horas. por escrito ou por melo eletrénico

§ 3° As disposicoes relativas 8 responsabilidade pela aquisicao, pela manutencdo ou pelo
fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura necessana e adequada a prestacao do
telotrabalho, trabalho remoto ou trabalho & distdncla e a0 reembolso do despesas arcadas pelo
empregado serao previstas em contrato escrito, firmado previamente ou no prazo de trinta dias, contado
da data da mudanca do regime de trabalho

§ 4° Na hipdtese de o empregado ndo possuir s equipamentos tecnologlicos e a infraestrutura
necessaria e adequada a prestacao do teletrabalho, do trabalho remoto ou do trabalho a distancia:

| - o empregador podera fornecer os equipamentos em regime de comodato e pagar por
servigos de infraestrutura, que nao caracterizarado verba de natureza salarial; ou

Il - na impossibilidade do oferecimento de regime de comodato de que trata o inciso |. o periode
da jornada normal de trabatho sera computado como tempo de trabatho a disposicao do empregador

§ 5° O tempo de uso de aplicativos e programas de comunicacao fora da jornada de trabalho
normal do empregado nao constitul tempo & disposicao, regime de prontidao ou de sobroaviso, exceto se
houver previsao em acordo individual ou coletivo.

Art. 5° Fica permitida a adogao do regime de teletrabalho. trabatho remoto ou trabalho a
distancia para estagiarios e aprendizes. nos termos do disposto neste Capitulo,

CAPITULO I
DA ANTECIPACAO DE FERIAS INDIVIDUAIS

Art. 8° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art 1° o empregador
informara ao empregado sobre a antecipacao de suas férias com antecedéncia de, no minimo, quarenta e
oito horas, por escrito ou por melo eletranico, com a indicacao do periode a ser gozado pelo empregado.

§ 1° As ferias:
| - nao pederac ser gozadas em periodos inferiores a cinco dias corridos; e

Il - poderdo ser concedidas por ato do empregador. ainda que o periodo aquisitivo a elas
relativo n&o tenha transcorrido.

§ 2° Adicionalmente, empregado e empregador poderao negociar a antecipacao de periodos
futuros de ferias, mediante acordo individual escrito.

§ 3° Os trabalhadores que pertencam ao grupo de risco do coronavirus ( covid-19) serao
priorizados para o gozo de férias, Individuais ou coletivas, nos termos do disposto neste Capitulo e no
Capitulo IV

Art. 7° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1°, 0 empregador podera
suspender as ferlas ou licencas ndo remuneradas dos profissionals da area de saude ou daqueles que
desempenhem funcdes essenciais. mediante comunicacao formal da decisdo ao trabalhador, por escrito
ou por meio eletronico, preferencialmente com antecedéncia de quarenta e oito horas,

Art. 8° Para as férlas concedidas durante o estado de calamidade publica a que se refere o art.
1°, o empregador podera optar por efetuar o pagamento do adicional de um tergo de férias apos sua
concessao, até a data em que ¢é devida a gratificago natalina prevista no art. 1° da Lel n” 4749, de 12 de
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ANEXO D — NORMATIVA DO TELETRABALHO: NOTA TECNICA N. 16, DE 2020,
DO GT NACIONAL COVID-19

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO
SAUN Quadra 08, Bloco C, Torre A Brasitin-DF — CEF 70040.250
Telefone. (61) 3314 831, canail pt conalisiEmpting. b

NOTA TECNICA 16/2020 DO GT NACIONAL COVID-19

Nota Técnica sobre a protegiio a sande e igualdade de oportunidades
no trabalho para trabalhadoras e trabalhadores do grupo de risco ao
COVID-19 ou que convivam com familiares do grupo de risco em
face das medidas governamentais de contengdo da pandemia

SENTA Y EUNGe

O GRUPO DE TRABALHO GT COVID-19_ instituido pela Portaria n. 470/2020,
com fundamento na Constituigdo da Repuiblica, com fundamento na Constituigdo da Republica,
artigos 1° 111, 5° 1 e X, 7° caput, IV, VI, VII, IX, XXII, XXII, XXV, XXX, XXXI, XXXII,
pardgrafo anico, 127, 129, 11, 111, V e IX, 170, caput, 196 e 231, na Lei Complementar n. 75/93,
artigos 57, 111, alinea “e", 6° VII ¢ XX, 10, 83, V, ¢ 84, caput, Convengdo n° 111 da OIT,
promulgada por meio do Decreto n® 62.150/1968, e pela Lei n® 9.029/1995, na Convengdo sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Decreto 6949/2009), na Lei 10.741/2003 (Estatuto do Idoso). 33
na Lei n. 8080/90 (Lei Organica da Saude), no Decreto-let n. 5.452/43 (Consolidagdo das Leis do P
Trabalho), Lei n® 8.080/1990, no Decreto n. 9.571/2018, em razdo da declaragdo de pandemia do .
novo coronavirus (SARS-COV-2) pela Organizagio Mundial da Satude, ocorrida em 11 de margo de
2020, bem como das medidas de contengio da doenga anunciadas até o momento pelos orgios
governamentais, expedem a presente Nota Técnica, com o objetivo de indicar as diretrizes a serem
observadas por empresas, pessoas [isicas empregadoras, sindicatos e orgdos da Administracdo
Piblica, nas relagoes de trabalho, a fim de garantir a protecao de trabalhadores ¢ trabalhadoras
integrantes de grupo de risco, mais vulneraveis ao contagio e efeitos da contaminagao pela COVID- 4
19. 3

LMES . PR e Rl et laeLp

CONSIDERANDO que a Let Organica da Saide - Lei n. 8.080/90 prevé que a saide é direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condigdes indispensdveis ao seu pleno 3
exercicio (artigo 2°, caput), deixando tambem claro que o dever do Estado ndo exclui o das pessoas,
da familia, das empresas e da sociedade (paragrafo 2°);

CONSIDERANDO que o artigo 227 da Constituigido da Republica e o artigo 7.2 da Convengido H
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia estabelecem ser dever da familia, sociedade e Estado a '
garantia de protecio integral de criancas ¢ adolescentes, como prioridade absoluta, incumbindo-lhes
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragao, violéncia, crueldade ¢
opressio; situagdo prioritaria esta que se repete em relagio @ pessoa idosa, conforme os artigos 3° e
4°da Lein. 10.741/2003 (Estatuto do Idoso),
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PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO
SAUN Quadra 05, Bloco C, Torre A Brasilia-DF ~ CEP 70040250
Telefone: (61) 3314 831, c-mal: pptconals@mgt mp.be

CONSIDERANDO que a Convengio sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia estabelece, em
seu art. 11, o direito das pessoas com deficiéncia de ter garantida a protegdo e a seguranga em
situagdes de emergéncia humanitaria, ocasio em que se encontram em vulnerabilidade agravada,
seja pelo risco de contaminagdo, seja pela dificuldade de acesso a informagdes em razdo das
barreiras de que fala o ant. 2* da Lei 10.098/2000;

CONSIDERANDO que a Lei 13,146/2015 (Lei Brasileira de Inclusio) estabelece, nos seus artigos
5% ¢ 8% que a pessoa com deficiéncia serd protegida de toda forma de negligéncia, discriminagio,
exploragdo, violéncia, tortura, crueldade, opressio e tratamento desumano ou degradante,
destacando-se que ¢ dever do Estado, da sociedade e da familia, assegurar a pessoa com deficiéncia,
com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude. ao trabalho, a acessibilidade, a
informagdo, @ comunicagio, a dignidade, ao respeito, entre outros decorrentes da Constituicdo da
Republica, da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu bem-estar pessoal, social e econémico;

CONSIDERANDO que a Convengdo 156 da Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT, ainda
que nio ratificada pelo Brasil, constitui marco normativo a ser utilizado como pardmetro para a
interpretacdo legal na adogdo de politicas pablica ou decisdes pelos poderes publicos, em todas as
suas instancias, para garantir a igualdade de oportunidades e de tratamento a trabalhadoras e
trabalhadores com encargos familiares e que referidas normas devem integrar o contetdo essencial
do principio da igualdade e ndo discriminagdo, previsto no art. 5 da Constituigdo da Republica:

CONSIDERANDO que a responsabilidade empresarial em ndo violar os direitos fundamentais de
sua forga de trabalho, de seus clientes e das comunidades, bem como a obrigagio das empresas de
monitorar o respeito #0s direitos humanos na cadeia produtiva a ela vinculada, conforme as
Diretrizes Nacionais sobre Empresas ¢ Direitos Humanos, regulada no Decreto n. 9.571/2018;

CONSIDERANDO que. conforme previsto no “Protocolo de Manejo Clinico da Covid-19 na
Atengio Especializada”, claborado pelo Ministério da Saide, o grupo de risco da covid-19 estd
composto por: 1. Gravidas em qualquer idade gestacional, puérperas até duas semanas apos o parto
(incluindo as que tiveram aborto ou perda fetal); 2. Adultos = 60 anos; 3. Criangas < 5 anos; 4.
Populag¢do indigena aldeada ou com dificuldade de acesso; 5. Individuos menores de 19 anos de
idade em uso prolongado de dcido acetilsalicilico (risco de sindrome de Reye); 6. Individuos que
apresentem. pneumopatias (incluindo asma), 7. Pacientes com tuberculose de todas as formas; 8.
Cardiovasculopatias (incluindo hipertensio arterial sistémica); 9. Nefropatias; 10. Hepatopatias. 11.
Doengas hematoldgicas (incluindo anemia falciforme); 12. Disturbios metabdlicos (incluindo
diabetes mellitus), 13. Transtomos neurologicos e do desenvolvimento que podem comprometer a
fungiio respiratoria ou aumentar o risco de aspiragdo (disfungio cognitiva, lesdo medular, ¢pilepsia,
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paralisia cerebral, sindrome de Down, acidente vascular encefialico — AVE ou doengas
neuromusculares); 14. Imunossupressdo associada a medicamentos (corticoide, quimioterapicos,
inibidores de TNF-alfa), neoplasias, HIV/aids ou outros; 15. Obesidade (especialmente aqueles com
indice de massa corporal (IMC) = 40 em adultos);

CONSIDERANDO que o art. 4° da Portaria GM n, 454, de 20/03/2020 prevé que: “As pessoas com
mats de 60 (sessenta) anos de wdade devem observar o distanciamento social, restringindo seus
deslocamentos para realizagcdo de atividades estritamente necessarias, evitando fransporte de
wlilizagdo coletiva, viagens e eventos esportivos, artisticos, culturais, cientificos, comerciais ¢
religiosos e outros com concentragan proxima de pessoas™;

CONSIDERANDO que a dispensa discriminatoria € vedada pela Convencdo n® 111 da OIT,
promulgada por meio do Decreto n® 10.088/2019, artigo 5° da Constitui¢@o da Republica e pela Lei
n" 9.029/1995;

o GRUPO DE TRABALHO - GT COVID-19 insta as empresas, sindicatos e oOrglos da
administragio publica, observadas, a adotar as seguintes medidas ¢ diretrizes, para garantir a
protegio de trabalhadoras e trabalhadores em grupo de risco ou que convivam com familiares
do grupo de risco:

01. RETIRAR da organizagio das escalas de trabalho presencial as pessoas trabalhadoras que
se encontrem inseridas nos grupos de risco identificados pelos orgios de sande, tais como:
maiores de 60 (sessenta) anos de idade, gestantes, lactantes, doentes cardiacos, diabéticos,
doentes renais cronicos, doentes respiratorios cronicos, transplantados, ponadores de
doengas tratados com medicamentos imunodepressores ¢ quimioterapicos, do desempenho
das fungdes de motorista, cobrador ¢ fiscal, com vistas ao cumprimento do art, 4° da Portania
GM n. 454, de 20/03/2020,

02. GARANTIR, sempre que possivel, as trabalhadoras e trabalhadores do grupo de risco, bem
como dqueles responsaveis pelo cuidado de pessoas do grupo de risco, o direito a realizar as
suas atividades laborais de modo remoto (home office), por equipamentos e sistemas
informatizados, quando compativel com a fungdo;

03. GARANTIR que trabalhadoras e trabalhadores do grupo de risco, bem como aqueles
responsaveis pelo cuidado de pessoas do grupo de risco, sejam dispensados do
comparecimento ao local de trabalho, no caso de ndo ser compativel a sua realizagio na
modalidade home office, com remuneragio assegurada, nos termos do artigo 2°, 11, ¢ artigo
3°, § 3° da Lei n. 13.979/2020, durante todo o periodo em que haja acentuado nisco de
contaminagdo no convivio social, podendo ser realizado o afastamento igualmente pautado
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em medidas alternativas, como nterrupgdo do contrato de trabalho; concessdo de férias
coletivas, integrais ou parciais; suspensdo dos contratos de trabalho (/ay off), suspensio do
contrato de trabalho para fins de qualificac@o (art. 476-A da CLT), entre outras permitidas
pela legislacdo vigente, aptas a garantir o distanciamento social, tendo em vista a condigiio
de grupo de risco;

GARANTIR s trabalhadoras ¢ aos trabalhadores que convivam com pessoas do grupo de
risco que realizem as suas atividades de modo remoto (home office), assegurando que, na
impossibilidade da execugdo das fungdes nessa modalidade que, sucessivamente, seja
adotado plano de contingenciamento, designando-os para outra modalidade de teletrabalho
em setores de menor risco de contagio (seja em setores com reduzido numero de
trabalhadores, em espagos arejados ou isolados), com direito a rodizio de escalas de jomada
e a horarios de trabalho que permitam o deslocamento por transporte publico fora dos
horarios de maior movimento, quando ndo seja garantido o transporte fretado;

. ACEITAR a autodeclaragio do empregado a respeito do seu estado de saude, relacionado a

sintomas do COVID 19, bem como o atestado de saide familiar, observados os requisitos do
art. 3% §1° da Portaria GM n. 454, de 20/03/2020:"0 atestado emitido pelo profissional
médico que determina 2 medida de isolamento sera estendido &s pessoas que residam no
mesmo enderego, para todos os fins, incluindo o disposto no § 3° do art. 3° da Lei n® 13.979,
de 6 de fevereiro de 20207, ressalvando a possibilidade de adotar sangdes disciplinares
diante de declaragdo falsa.

. GARANTIR, na hipitese de serem necessirias dispensas, em razio de queda expressiva de

faturamento ¢/ou necessidade de reducdo de quadro de pessoal em razio de diminuigio de
ritmo de produgio em decorréncia dos efeitos da situagdo de emergéneia em razio da
pandemia da Covid-19, que sejam observados os critérios de transparéncia, bem como se
realize negociagdo coletiva com os entes sindicais, conforme diretrizes da Nota Técnica n.
08/2020.

Brasilia, 04 de setembro de 2020,
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APENDICE A — CARTA DE ANUENCIA AO CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO
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APENDICE B — QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS ENFERMEIROS FISCAIS

Universidade de Brasilia— UnB
Programa de P6s-Graduacédo em Economia — PPGECO

O IMPACTO DO TELETRABALHO
NO CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO:
Uma analise descritiva da produtividade dos enfermeiros fiscais
e o reflexo nas despesas or¢camentéarias correntes
no periodo da pandemia do novo Coronavirus

Questionario para coleta de dados para pesquisa de Mestrado Profissional em
Economia — Gestdo Econdémica de Financas Publicas — Universidade de Brasilia
(UnB)

Gostariamos de contar com sua colaboracdo no sentido de responder ao
guestionario a seguir com as devidas orientacdes para preenchimento.

O objetivo do questionario € coletar informacdes sobre sua percepcdo ao
desenvolver o teletrabalho no COREN-RJ durante a pandemia do novo Coronavirus
(COVID-19).

E importante ressaltar que as questfes buscam apenas caracterizar a amostra da
pesquisa. Além disso, os dados desta pesquisa sao confidenciais e serdo utilizados
exclusivamente para fins académicos, ndo se fazendo necessaria a identificacao
pessoal.

Para esclarecer duvidas e fazer comentarios a qualquer momento ou mesmo para
conhecer os resultados desta pesquisa, contactar pelo e-mail enfvianna@gmail.com.

Agradecemos sua colaboracéo antecipadamente!
Atenciosamente

Mestranda Aline dos Santos Silva Vianna Barbosa.

Parte |: Dados sociodemoqgraficos

1. Sexo:
a) Masculino.
b) Feminino.


mailto:enfvianna@gmail.com
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2. Idade:

a) 18 — 25 anos.

b) 26 — 30 anos.

C) 31— 40 anos.

d) 41 a 50 anos.

e) Mais que 50 anos.

3. Escolaridade:

a) Ensino Médio.

b) Graduacao incompleta.
C) Graduacédo completa.
d) Pos-Graduacao/MBA.
e) Mestrado.

f) Doutorado.

4, Possui filho(s) ou outro(s) parente (s), que também estdo realizando home
office ou home school (aulas escolares online em casa) concomitantemente?

a) Sim.

b) N&o.

5. Durante o desenvolvimento da atividade de home office, vocé possuia um
espaco exclusivo para trabalhar?

a) Sim.

b) N&o.

6. Ao realizar home office vocé possuia mobilias (mesa e cadeira) adequadas

ergonomicamente e/ou confortaveis para o desenvolvimento do trabalho por horas
sentado?

a) Sim.
b) N&o.

Parte Il: O home office na organizacdo

O intuito € compreender como a modalidade de trabalho em home office acontece
na sua organizacao (empresa).
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7. "O home office é a substituicdo do trabalho parcial ou integral no escritério
pelo trabalho em casa ou em outro local de sua escolha (trabalho remoto)".
Considerando essa definicao, vocé ja realizou home office no COREN-RJ?

a) Sim.
b) N&o.
8. Quantas vezes por semana vocé trabalhou na modalidade home office

durante o periodo da pandemia do novo Coronavirus?
a) Todos os dias da semana.

b) 1 x semana.

C) 2 X semana.

d) 3 X semana.

e) 4 X semana.

f) Trabalhei remotamente apenas em algum periodo do dia (manha ou tarde) ao
longo da semana, estando presencial no COREN-RJ o outro periodo do dia (manha
ou tarde).

9. Durante o periodo em que trabalhou na modalidade home office, qual foi seu
nivel de satisfacao laboral ? Responda de 1 a 5, onde “1” é Totalmente insatisfeito
em fazer home office e “5” € Muito satisfeito em estar em home office:

o1 02 03 o4 o5

10. Voltaria a realizar home office, caso houvesse a possibilidade e pudesse
escolher? Responda de 1 a 5, onde “1” é: Nenhuma possibilidade em retornar a
fazer home office e “5” é:Sim, gostaria de retornar a realizar home office, caso
houvesse possibilidade:

o1 02 03 o4 o5

11. Durante seu periodo de home office, vocé acredita que sua produtividade
aumentou em relacao ao trabalho presencial no COREN-RJ?

a) Sim. Consigo produzir muito mais do que no ambiente de trabalho,
principalmente pela flexibilizacdo do horario de trabalho.

b) N&o. Minha producéo diaria ndo mudou nada em relacdo ao que desenvolvo
estando presencial no trabalho.

C) N&o. Minha producdo até diminuiu por conta do(s) filho(s) ou por outros
familiares também estarem em casa, associado a atividades domésticas obrigatérias
(almoco, por ex.)

d) Sim. Mas sinto que as horas de trabalho se tornaram mais longas, e muitas
das vezes avanco do meu horario normal de expediente.
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12. Em sua opinido, essa modalidade de trabalho remoto deveria permanecer?
a) Sim. Consigo ser mais produtivo em home office.

b) Sim. Porém néo todos os dias. Sinto falta do ambiente de trabalho presencial
no COREN-RJ.

C) N&o. Sinto-me muito cansado ao final do dia, pois conciliar as atividades
domeésticas e o trabalho com metas, torna-se desgastante.

d) N&o. Preciso de um ambiente diferente do doméstico para trabalhar melhor.

13. Durante a realizagcédo do home office vocé conseguiu organizar sua jornada de
trabalho diaria? Seus horarios de entrada, intervalo do almo¢co e término do
expediente sdo cumpridos?

a) Sim. Mantenho meus horarios corretos, como durante expediente presencial
no COREN-RJ.

b) Talvez, pois consigo apenas organizar o horario de entrada, mas néo consigo
organizar o horario do almogo e de saida do expediente. E acabo trabalhando muito
além do que trabalharia presencialmente no COREN-RJ.

C) N&o consegui organizar meus horarios.

14. Vocé considera que sua atividade de trabalho desenvolvida presencialmente
no COREN-RJ, também poderia ser realizada de forma remota (home office)?

a) Sim. Desenvolvo atividades administrativas que podem ser realizadas
remotamente com o uso da tecnologia da informacdo e comunicacao.

b) Parcialmente. Necessitaria estar presente no COREN-RJ pelo menos 1 x por
semana.

C) N&o consigo realizar minha atividade laboral remota. Realizei atividades
diferentes da minha funcdo no COREN-RJ por conta da necessidade do home office
durante a pandemia.

Parte |ll: Saude Mental dos trabalhadores em home office

15. A transicdo e a adaptacdo ao trabalho remoto sdo desafios que muitos
trabalhadores precisaram enfrentar para manterem-se produtivos, mexendo muitas
das vezes com a saude mental. Vocé acredita que sofreu algum desequilibrio
emocional relacionado ao home office, como:

a) Ansiedade.

b) Estresse.

C) Depresséao.

d) Sindrome de Burnout (esgotamento profissional).
e) Insbénia.

f) Irritabilidade.
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0) Problemas de concentragéo.
h) Dores que normalmente n&o sentia.

i) Nao apresentei ou ndo percebi nenhuma alteragcdo em minha saidde mental
durante o periodo de home office.

Muito obrigada pela sua contribuigcéo!

Reforco que as respostas sao dados sigilosos e exclusivos para andlise da pesquisa
de campo.

Abracos,
Aline Vianna (Mestranda)



