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RESUMO

As questbes de partida que circunscrevem o0 objeto desta pesquisa sao: i) 0s
Conselhos Tutelares pertencem ao Estado ou a sociedade civil?; ii) quais as
percepcbes dos opera do Sistema de Protecdo e Garantias aos Direitos das
Criancas e Adolescentes (SGD) sobre a identidade, a legitimidade e o poder dos
conselhos tutelares? O objetivo geral € analisar a identidade, a legitimidade e o
poder do Conselho Tutelar do Distrito Federal, que ora se comporta como
representante da sociedade civil/sociedade, ora como o préprio Estado. Séo
objetivos especificos: a) analisar como se manifesta, entre os conselheiros e o0s
operadores do SGD, a dualidade de pertencimento desses conselhos entre o Estado
e a sociedade civil/sociedade; b) compreender a motivagdo dos conselheiros para o
exercicio da funcdo; c) refletir sobre quais sdo os elementos constitutivos da
identidade, legitimidade e poder dos conselhos que possam contribuir para sua
atuacdo e reconhecimentos pelos operadores do SGD e a sociedade. A primeira
hip6tese-guia é o fato de termos identificado que o legislador, ao normatizar o
Conselho Tutelar como representante legal da sociedade civil, transferiu para este
boa parte das atribuicbes do Estado, o que gera um conflito de identidade, de
legitimidade e de poder dos conselhos tutelares na relacdo contraditoria entre
Estado e sociedade no ambito da rede de atendimento de criancas e adolescentes.
A segunda hipétese refere-se a constatacdo de que a rede de atendimento, SGD
tém dificuldades em reconhecer, no Conselho Tutelar, a identidade, a legitimidade e
o0 poder, instituidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. A terceira
hipétese € a de que ndo existe uma identidade organizacional no CT. Quanto a
metodologia, o0 presente projeto debruca-se sobre a “observacdo em campo’,
inserida no conjunto das metodologias denominadas de qualitativas, na identificacao
de problemas, no entendimento de conceitos, bem como a analise de relacbes e
aplicacbes de esquemas de diferenciacdo dessas variaveis. A andlise dos dados
coletados foi tratada com o método da analise de contetdo de Bardin (1977), Gomes
(2002), Gil (2008) e Monteiro (2018). Os resultados apresentados esclareceram que
a primeira hipétese foi confirmada, a segunda refutada e a terceira também
confirmada.

Palavras-chave: Conselho Tutelar. Identidade. Legitimidade. Poder. Politica social.



ABSTRACT

The starting questions that circumscribe the object of this research are: i) Do Tutelary
Councils belong to the State or to civil society ?; ii) what are the perceptions of the
operators of the System of Protection and Guarantees for the Rights of Children and
Adolescents (SGD) about the identity, legitimacy and power of guardianship
councils? The general objective is to analyze the identity, legitimacy and power of the
Guardianship Council of the Federal District, which sometimes behaves as a
representative of civil society / society, sometimes as the State itself. The specific
objectives are: a) to analyze how the duality of membership of these councils
between the State and civil society / society is manifested between the directors and
operators of the SGD; b) understand the motivation of the directors to exercise the
function; c) reflect on the constituent elements of the identity, legitimacy and power of
the councils that can contribute to its performance and recognition by SGD operators
and society. The first guiding hypothesis is the fact that we identified that the
legislator, when standardizing the Tutelary Council as the legal representative of civil
society, transferred to it a good part of the State's attributions, which generates a
conflict of identity, legitimacy and power tutelary councils in the contradictory
relationship between the State and society within the scope of the service network for
children and adolescents. The second hypothesis refers to the finding that the
service network, SGD, has difficulties in recognizing, in the Tutelary Council, the
identity, legitimacy and power, established in the Statute of the Child and Adolescent
- ECA. The third hypothesis is that there is no organizational identity in the TC. As for
the methodology, the present project focuses on “field observation”, inserted in the
set of qualitative methodologies, in the identification of problems, in the
understanding of concepts, as well as the analysis of relationships and applications
of differentiation schemes of these variables. The analysis of the collected data was
treated with the method of content analysis by Bardin (1977), Gomes (2002), Gil
(2008), Monteiro (2018). The results presented clarified that the first hypothesis was
confirmed, the second disproved and the third was also confirmed.

Keywords: Tutelary Council. Identity. Legitimacy. Power. Social policy.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa decorre do percurso profissional e experiéncias como
Conselheira Tutelar, da autora do presente estudo, em 2016, colaboradora da CPI
da Pedofilia da Camara Legislativa do DF, em 2017, bem como da vivéncia cotidiana
de mais de duas décadas na Policia Civil do Distrito Federal, onde desempenha
funcdo de Delegada de Policia, especialmente na Delegacia de Protecdo a Crianca
e ao Adolescente, na qual trabalhou por oito anos em prevencéao e investigacdo de
crimes. Assim, a pesquisa nasce de sua implicacdo e comprometimento com o
objeto e o campo da pesquisa. Dessa experiéncia foi possivel entender e atestar ndo
apenas a crise de identidade, legitimidade e poder dos Conselhos Tutelares perante
os operadores do Sistema de Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGD), e da sociedade em geral, como também a dualidade de pertencimento desse
orgéo ao Estado e a sociedade civil.

Para Feij6 (2004), a criagdo do Conselho Tutelar no Brasil como espago
publico de participacdo da sociedade civil esta voltada para a construcéao
progressiva de um processo de intervencdo democrdtica na situacdo de nao
cidadania de criancas e adolescentes. Nesse contexto a autora demarca a
“funcionalidade” social e politica justamente porque o Conselho se situa no campo
entre o Estado e a sociedade, dispondo da capacidade de tencionar o poder publico,
a sociedade, as comunidades e os individuos pela garantia dos direitos previstos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Ela acrescenta que, por seu carater
publico e politico, os Conselhos Tutelares podem tornar-se objeto de competicédo
politica, em que as vagas para o exercicio da funcdo sdo disputadas, voto a voto,
nas comunidades.

O marco temporal desta pesquisa é a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n°® 8.069 (BRASIL,
1990b), que dispde sobre a criagcdo do Conselho Tutelar e os direitos da crian¢a e do
adolescente, fundamentando-se nos principios da prioridade absoluta e da protecéo
integral, reconhecendo a criangca e o0 adolescente como condicdo peculiar de
desenvolvimento, em consonancia com a Convencao sobre Direitos da Crianca,
adotada pela Assembleia-Geral das Nac¢des Unidas, em 20/11/1989, assinada pelo
Governo Brasileiro em 26/01/1990 e promulgada pelo Decreto Presidencial n°
99.710. (BRASIL, 1990a).
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O art. 3° do ECA expressa:

A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecédo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.
(BRASIL, 1990b, n. p.).

Feij6 (2004, p. 11) afirma ainda que:

Um dos pilares da protecédo integral é a participacdo da sociedade na
defesa dos direitos da criangca e do adolescente por intermédio dos
Conselhos Nacional, Estaduais e Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e dos Conselhos Tutelares, que materializam a
desjurisdicionaliza¢do no zelo pelo cumprimento dos direitos infanto-juvenis
definidos na legislacéo vigente.

Vale ressaltar, conforme pontua Raichelis (2000 apud AZEVEDO, 2007, n. p.)
que foi durante o processo de redemocratizacdo do Brasil que se consolidou a
Constituicdo de 1988, momento em que se colocou em “[...] discussao tanto o
padrao histérico que tém as politicas voltadas para a questdo social — seletividade,
fragmentacao, setorializacdo, exclusdo — como a necessidade da participacdo da
sociedade civil na vida e nas decisfes politicas brasileiras.”

O modelo de gestdo introduzido pela Carta Magna de 1988 pauta-se na
descentralizacdo politico-administrativa, na responsabilidade do Estado e na
participacdo da sociedade civil na formulacédo e no controle das a¢fes de atencdo a
populacdo em todos os niveis de governo. Desse modo, Azevedo (2007, n. p.) nos
que diz que “[...] a gestdo social de uma politica passa a requerer a inter-relacéo
constante entre poder publico, os cidaddos e as organizacdes representativas da
sociedade civil, reafirmando, assim, a importancia da participacdo na esfera publica.”

Nesse contexto, valendo-se da participacdo da sociedade civil, foram criados

os Conselhos de Direitos, que, como menciona Azevedo (2007, n. p.):

“[...] s@o de carater paritario e existem nos trés niveis de governo (Uniéo,
Estado e Municipios). Sao responsaveis pela gestdo da coisa publica, uma
vez que sdo de natureza deliberativa e atuam na esfera publica. A
existéncia dos conselhos, tais como o Conselho Nacional de Saude, o
Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Estadual dos Direitos
das Criancas e Adolescentes, garantem a legitimidade e a
institucionalizacdo da participacdo da sociedade (civil) nos processos de
debate, formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo das
politicas publicas, ndo substituem o papel dos gestores.
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As questdes de partida que circunscrevem 0 objeto desta pesquisa sao as

seguintes:

A. Os Conselhos Tutelares pertencem ao Estado ou a sociedade
civil/sociedade?;

B. Quais as percepc¢des dos operadores do Sistema de Protecédo e Garantias de
Direitos de Criancas e Adolescentes sobre a identidade, a legitimidade e o
poder dos conselhos tutelares?;

C. Como a identidade, a legitimidade e o poder se manifestam nas acdes dos

conselheiros tutelares?

O objetivo geral da pesquisa € analisar a identidade, a legitimidade e o poder
do Conselho Tutelar do Distrito Federal, 6rgéo integrante da rede de atendimento as
criancas e aos adolescentes, que ora se comporta como representante da sociedade

civil/sociedade, ora como o préprio Estado.
Os objetivos especificos sao:

A. Analisar como se manifesta, entre os conselheiros tutelares e os operadores
do SGD, a dualidade de pertencimento dos conselhos tutelares com o Estado

e com a sociedade civil/sociedade;

B. Compreender a motivacdo dos conselheiros tutelares para o exercicio da

funcao;

C. Refletir sobre quais sao os elementos constitutivos da identidade, legitimidade
e poder dos conselhos tutelares que possam contribuir para sua atuacao e

reconhecimentos pelos operadores do SGD e a sociedade.

A primeira hipétese que guia esta pesquisa parte da insercao profissional da
autora, como operadora dos direitos de criancas e adolescentes, a partir da qual se
tornou possivel identificar que o legislador, ao normatizar o Conselho Tutelar como
representante legal da sociedade civil, transferiu para essa instancia boa parte das
atribuicbes do Estado. Tal situacdo vem gerando um conflito de identidade,
legitimidade e poder dos Conselhos Tutelares na relagédo contraditéria entre Estado
e sociedade civil no ambito da rede de atendimento de criancas e adolescentes.

A segunda hipotese guia se refere a constatacdo de que o Estado
representado pelos 6rgdos do SGD tem dificuldades em reconhecer, no Conselho

Tutelar, a identidade, a legitimidade e o poder instituidos no ECA. Vale exemplificar
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gue uma das manifestagdes dos conflitos existentes, no que tange ao pertencimento
do Conselho Tutelar como 6rgdo do Estado ou da sociedade civil, mostra-se
presente desde 0 processo seletivo para a ocupacdo da funcdo até as formas de
atuacdo de seus representantes. Esclarecendo melhor, a funcdo de conselheiro
tutelar passou a ser almejada tal qual a de um concurso, para a ocupagao de um
espagco com as garantias do servigo publico: remuneracdo e estabilidade, mesmo
gue sejam temporarias.

Nesse sentido, a crise sobre as questdes suscitadas ja se instala desde o
principio. As estressantes etapas, que consistem em provas de conhecimento,
apresentacdo de uma exaustiva documentagdo, incluiam, por exemplo, da
comprovacdo de comprometimento com a area de atuacao, ja exclui boa parte dos
candidatos; e 0s que restam passam a enxergar a eleicdo ndo como a manifestacéo
da vontade da sociedade, mas sim como mais uma etapa do dificil processo de
ocupacao da almejada funcao.

Enfim, os conselheiros selecionados no procedimento de escolha, organizado
pelo Conselho dos Direitos das Criancas e Adolescentes (CDCA) sentem a mesma
seguranca dos integrantes das carreiras publicas. Entretanto, os servidores publicos
devem seguir a cartilha dos principios da administracdo publica, que sédo a
legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia de seus
atos, os quais ndo estao explicitos em relagéo aos conselheiros tutelares.

A terceira hipotese da pesquisa € a de que ndo existe uma identidade
organizacional e que esta identidade encontra-se mais atrelada a relacdo
Conselho/Comunidade.

Portanto, € sobre esse oOrgdo hibrido e contraditério que motivou a
necessidade de se pesquisar e debater. Para verificar as relevancias cientificas e
técnicas da pesquisa foi realizado um levantamento da literatura, referente ao tema,
no Banco de Teses e Dissertacdes da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), no periodo dos ultimos cinco anos, utilizando os

descritores:
A. Criancas e adolescentes;

B. Conselhos Tutelares (foram encontradas 88 teses e dissertacoes,

classificadas e quantificadas nas seguintes tematicas):

a. ECA, Direitos e Protecéo Integral (13);
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b. Violéncia doméstica, sexual e psicoldgica (15);

c. Democracia, Participacdo, Cidadania e Politicas Publicas (29);
d. Conselhos de Direitos (7);

e. Politicas de Abrigamento de Criancas e Adolescentes (1);

f. Politicas de Educacéo (5);

g. Politicas de Saude (4);

h. Capacitacdo dos Conselheiros Tutelares (13);

i. Adolescentes e Atos Infracionais (1).

Mesmo parcial esse resultado revela a escassez de produgdes cientificas
sobre os Conselhos Tutelares e questdes correlatas a este, o que justifica a
realizacdo da pesquisa, esperando-se, assim, contribuir com uma melhor
aproximacéao da realidade no que tange a atuacdo dos Conselhos Tutelares e a seu
devido reconhecimento por ele mesmo e, principalmente, perante os operadores do
SGD e a prépria sociedade.

Para responder as questbes de partida e aos objetivos da pesquisa,
escolhemos dois Conselhos Tutelares do Distrito Federal, que refletem realidades
socioeconbmicas distintas: o Conselho Tutelar de Brasilia I, responsavel pela parte
sul do Plano Piloto, incluindo o Setor Comercial Sul e o Setor de Autarquias, e 0
Conselho Tutelar da Estrutural, situado em uma das regides administrativas mais
vulneraveis, do ponto de vista econémico, social, cultural e desprovido de politicas
publicas e servicos basicos. Em relacdo aos demais operadores da Rede de
Protecéo de Criangas e Adolescentes do Distrito Federal, selecionamos os seguintes
orgdos: Secretaria de Saude, Ministério Publico, Judiciario e Policia Civil, Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Atendimento 18 de maio.
Quanto aos procedimentos metodoldgicos da pesquisa, utilizaremos dados primarios
e secundarios. Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas com os conselheiros tutelares e os operadores do SGD. Ja os
dados secundarios foram coletados a partir do levantamento de literatura sobre o
objeto e as categorias tedricas que o circunscrevem.

A presente pesquisa é de natureza qualitativa e descritiva. Qualitativa porque

busca responder as questbes que nao podem ser mensuradas via metodos
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guantitativos, mas sim pela experiéncia por parte dos sujeitos da pesquisa no curso
de sua agdo. Monteiro (2018, p. 52) aponta que uma pesquisa € descritiva “[...] pois
visa descrever, registrar, analisar e interpretar caracteristicas, fendbmenos atuais,
variaveis ou outro ponto importante para o estudo.” Gil (2008) destaca que “[...] uma
das caracteristicas mais significativas [da pesquisa descritiva] esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados.” No caso da presente pesquisa, das
entrevistas semiestruturadas e da observacao sistematica do campo da pesquisa —
no caso da autora, como ex-conselheira.

No decorrer da pesquisa utilizamos fontes primarias e fontes secundarias.
Como fontes primérias, apresentamos as entrevistas semiestruturadas com o0s

sujeitos da pesquisa:

A. Todos os conselheiros tutelares dos dois Conselhos (Brasilia | e
Estrutural);
B. Operadores da rede do SGD, (Secretaria de Saude, Ministério Publico,

Judiciario, Centro de Referéncia ao Atendimento — CRAS e Policia Civil).

Os motivos que nos levaram a selecionar os Conselhos Tutelares de Brasilia |
e Estrutural foram: a necessidade de um recorte para viabilizar a presente pesquisa,;
e a intencdo de mostrar como as categorias analisadas se manifestavam em
realidades socioecondmicas distintas. Algumas percep¢cdes foram validadas pela
autora, como aquela que diz respeito ao fluxo de pessoas atendidas nos Conselhos;
0 numero de pastas que se mostraram, realmente, mais numerosas no CT-
Estrutural; e o envolvimento religioso do grupo de conselheiros do CT-Estrutural em
comparacao ao de Brasilia .

Também foi possivel auferir que os conselheiros da Estrutural se mostraram
mais solicitos e interessados com a presente pesquisa do que os conselheiros de
Brasilia 1, onde foi dificil encontra-los, a excecdo de um deles. Visando esclarecer
sobre as dificuldades na realizacdo das entrevistas semiestruturadas, foi necessario
o deslocamento em quatro momentos ao Conselho Tutelar de Brasilia | para
realizacdo das entrevistas e na Estrutural, foram apenas duas visitas para entrevistar
todos os conselheiros.

Para desdobrar melhor os motivos que nos levaram a selecionar 0s
Conselhos Tutelares de Brasilia | e da Estrutural, iremos explicar a area territorial

onde atuam, bem como a condig&o socioeconémica de seus moradores. Pois bem: o
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Conselho Tutelar de Brasilia | abrange toda a Asa Sul e a Vila Telebrasilia, atuando,
portanto, com realidades socioecondmicas distintas, haja vista que o0 acesso aos
direitos e as garantias inerentes aos direitos humanos € conhecidamente mais
presente nas populacdes mais abastadas financeiramente. Entretanto, a area da
Estrutural também tem realidades socioecondmicas distintas, que vao das faixas da
pobreza para a extrema pobreza.

Vale mencionar alguns dados sobre as éareas onde estdo inseridos o0s
Conselhos Tutelares, que foram objeto da presente pesquisa. O Conselho Tutelar de
Brasilia | se encontra na regido denominada Plano Piloto, originalmente atribuido ao
projeto urbanistico da cidade, passou a designar toda a area construida.

Para melhor elucidar os limites geograficos do Distrito Federal é valido
destacar o Decreto n°® 10.829, de 14 de Outubro de 1987, que trata de sua
concepcao urbanistica. J& para entender a organizacdo e localizagcdo de uma das
regibes contempladas neste estudo, a Vila Telebrasilia, utilizou-se uma matéria
jornalistica veiculada em jornal local. (DISTRITO FEDERAL, 1987; TIZZO, 2019).

Os limites do Plano Piloto sdo definidos pelo Lago Paranoa, a leste; pelo
corrego Vicente Pires, ao sul; pela Estrada Parque Industria e Abastecimento
(EPIA), ao oeste; e pelo cérrego Bananal, ao norte. Dessa forma, abrange areas das
regides administrativas da Asa Sul e da Vila Telebrasilia (DISTRITO FEDERAL,
1987).

O projeto consistiu basicamente no Eixo Rodoviario (ou “Eixao”), no sentido
norte-sul, e Eixo Monumental no sentido leste-oeste. Oscar Niemeyer foi o
responsavel pela criagcdo arquitetbnica dos monumentos centrais, e 0s calculos
estruturais feitos pelo engenheiro Joaquim Cardoso. O Eixo Rodoviario é formado
pelas asas Sul e Norte e pela parte central, onde as asas se encontram sob a
Rodoviaria do Plano Piloto. As asas sdo areas compostas basicamente pelas
superquadras residenciais, quadras comerciais e entrequadras de lazer e diversao
(onde h& também escolas e igrejas). O Eixo Monumental € composto pela
Esplanada dos Ministérios e pela Praga dos Trés Poderes, a leste; a rodoviaria, 0s
setores de autarquias, setores comerciais, setores de diversdo e setores hoteleiros
em posicado céntrica; a torre de televisdo, o Setor Esportivo (hoje denominado
Complexo Poliesportivo Ayrton Senna, onde estdo o Ginasio Nilson Nelson, o
Estadio Mané Garrincha e o Autédromo Nelson Piquet) e a Praga do Buriti, a oeste.
(DISTRITO FEDERAL, 1987).
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Em relagdo a Vila Telebrasilia, oficialmente ela compde a regido
administrativa do Plano Piloto, ainda que apresente rotina mais tranquila e seja
habitada por cerca de aproximadamente 5 mil habitantes. A regido e suas primeiras
moradias comecaram a ser construidas ainda na década de 50, quando foram
montados acampamentos para abrigar os funcionérios da construtora Camargo
Correa, responsavel pela construcao de Brasilia. (T1ZZO, 2019).

Em relacdo a Cidade Estrutural, ela compde o Setor Complementar de
Industria e Abastecimento (SCIA), tendo surgido de maneira ndo planejada e devido
a dificuldades fundiarias de catadores de lixo que trabalhavam préximos a regido,
fazendo com que tenha se transformado em uma “invasdo” ao longo dos anos.
(DISTRITO FEDERAL, [20167]).

Em relacdo a populacéo, a estrutural € majoritariamente composta por jovens
que ocupam a faixa etéria de 15 a 39 anos de idade. No que tange a escolaridade é
predominante o contingente de moradores que ndo chegaram a concluir o ensino
fundamental. As habitacdes em terrenos regularizados correspondem somente a 1/5
do total de moradias, sendo que boa parte delas sdo de cada em alvenaria. Desses
baixo nivel de imoveis regularizados, menos de 5% corresponde a iméveis quitados
ou em processo de aquisicdo. Ja no que diz respeito aos servicos basicos de
infraestrutura estes estdo presentes em cerca de 90% do total de domicilios.
(CONHECA, 2019, n. p.). (DISTRITO FEDERAL, [20167]).

A fonte de renda dos moradores da Estrutural provém de atividades
vinculadas a servicos gerais, sendo que menos de 50% dos ocupados ndo contam
com carteira assinada. Este dado reflete, consequentemente, na renda das familias,
uma vez que 82,11% dos moradores encontram-se recebem rendo que varia de 1 a
5 salarios minimos mensais. Por fim, em relacdo a possa/consumo de bens e
servigos, tem se percebido um aumento deste tipo de consumo, 0s quais envolvem
TV por assinatura, automoveis, etc. (CONHECA, 2019, n. p.). (DISTRITO FEDERAL,
[20167]).

Na presente pesquisa, utilizamos como fonte primaria as entrevistas

semiestruturadas ja mencionadas e como fontes secundarias:

A. Aprofundamento do levantamento de literatura sobre as categorias
teéricas do Estado, sociedade civil, conselhos tutelares, identidade,

legitimidade e poder;
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B. Mapeamento de legislacbes complementares sobre os conselhos
tutelares;
C. Mapeamento de relatérios de pesquisa, relatdrios técnicos, manuais, no

ambito dos érgéos operadores do SGD, em niveis nacional e distrital.

Em seguida analisamos e interpretamos os dados coletados, oportunidade em
que utilizaremos da técnica de Analise de Conteudo (AC), conforme apontam Bardin
(1977) e Gomes (2002). Quanto as fontes primarias para a elaboracdo do guia de
entrevista, realizamos visitas aos conselhos e aos 6rgdos do SGD, no sentido de
dialogar previamente com o0s sujeitos da pesquisa e levantar seus questionamentos
e objetivos. Em relacdo ao método, vale retomar a qualidade da pesquisadora de

observadora participante. Para Gil (2008, p. 100):

A observacdo constitui elemento fundamental para a pesquisa. Desde a
formulagdo do problema, passando pela construcdo de hipoteses, coleta,
andlise e interpretagdo dos dados, a observacdo desempenha papel
imprescindivel no processo de pesquisa. E, todavia, na fase de coleta de
dados que o seu papel se torna mais evidente. A observacdo € sempre
utilizada nessa etapa, conjugada a outras técnicas ou utilizada de forma
exclusiva. Por ser utilizada, exclusivamente, para a obtencdo de dados em
muitas pesquisas, e por estar presente também em outros momentos da
pesquisa, a observacdo chega mesmo a ser considerada como método de
investigacao.

No desenvolvimento do presente estudo foi facilitador a autora ter intima e
estreita relacio com o objeto, corroborando para que as entrevistas
semiestruturadas fossem realizadas com desenvoltura e face a face.

Para Gil (2008, p. 109), a entrevista €é: “[...] a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formulam perguntas, com o objetivo de
obtencdo dos dados que interessam a investigacao.” O autor ainda esclarece que “a
entrevista € uma das técnicas de coleta de dados mais utilizada no ambito das
ciéncias sociais” e ainda complementa “...] que parte importante do
desenvolvimento das ciéncias sociais nas ultimas décadas foi obtida gragcas a sua
aplicacdo.” Portanto, podemos também afirmar que as entrevistas sao um
instrumento importante para se validar as pesquisas qualitativas.

Gil (2008, p. 103-104) lista vantagens e desvantagens relacionadas as
entrevistas. Por vantagens destaca a facilidade em acessar “[...] dados sobre
situacdes habituais em que os membros das comunidades se encontram
envolvidos”, possibilidade de acessar “...] dados que a comunidade ou grupo

considera de dominio privado”, e por fim a possibilidade de “[...] captar as palavras
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de esclarecimento que acompanham o comportamento os observados.” J& como

desvantagens da entrevista, o autor sublinha que seriam, em suma:

A falta de motivacdo do entrevistado; a inadequada compreensao do
significado das perguntas; o fornecimento de respostas falsas; [...]
inabilidade ou incapacidade do entrevistado para responder
adequadamente, em decorréncia de inabilidade ou mesmo incapacidade do
entrevistado para responder adequadamente [...]. (GIL, 2008, p. 110).

Entretanto, tentamos n&o nos afastar do objeto e nao direcionar o0s
guestionamentos, que serviram apenas como suporte para a coleta das informacdes
dos sujeitos. Tanto que as entrevistas nao foram realizadas com horario rigoroso, o
que fez com que os sujeitos discorressem livremente sobre o tema abordado.
Ressaltamos que a abertura das entrevistas oportunizou aos sujeitos acrescentar
dados que n&o estavam previstos no guia de entrevista, e como exemplo citamos as
implicacdes relacionadas a questéo religiosa.

A observacdo sistematica, o objeto a ser observado, o estudo de campo
constituiram etapas fundamentais para a elaboracdo do guia de entrevista, o qual
teve, conforme mencionado anteriormente, a intencdo de obter respostas de forma
menos rigorosa do que seria 0 esperado com um questionario de entrevistas
estruturadas. Por isso, em nossa pesquisa, utilizamos as entrevistas
semiestruturadas, as quais nao tém o rigor das estruturadas e nem a liberdade das
entrevistas informais.

Gil (2008) utiliza a expressao “entrevista por pautas”, que equivalem aquelas
gue nominamos como entrevistas semiestruturadas. Segundo o autor, este tipo de

entrevista:

[...] apresenta certo grau de estruturagdo, j& que se guia por uma relagédo de
pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo do seu
curso. As pautas devem ser ordenadas e guardar certa relacao entre si. O
entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa o0 entrevistado falar
livremente a medida que se refere as pautas assinaladas. Quando este se
afasta delas, o entrevistador intervém, embora de maneira suficientemente
sutil, para preservar a espontaneidade do processo. (GIL, 2008, p. 112).

Consideramos que, ao utilizarmos as entrevistas semiestruturadas ou por
pautas, compreendemos o significado das ac¢bes vivenciadas pelos sujeitos, bem
como em relagcdo as suas experiéncias como Conselheiros Tutelares e como Rede
de Atendimento do SGD.
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Foi necesséario fazer um recorte, pois Brasilia conta com mais de 200
Conselheiros Tutelares. Entrevistar todo esse contingente tornaria inviavel a
presente pesquisa considerando-se o prazo e a quantidade de material para analise.
A amostra deste trabalho compreendeu todos os Conselheiros Tutelares da Regido
de Brasilia |, da Estrutural, além dos seguintes 6rgdos da rede de atendimento:
Policia Civil do DF, Ministério Publico, Judiciario, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centro 18 de maio, Adolescentro.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas nos 6rgdos mencionados
acima, com intuito de observar como as categorias identidade, legitimidade e poder
se manifestavam na relacdo Estado/sociedade e em realidades socioecondmicas
distintas.

Foram realizadas dez entrevistas com os conselheiros tutelares e oito com os
operadores do SGD, todas conduzidas e degravadas pela propria pesquisadora,
com o objetivo de resguardar os contextos e a integridade das falas dos sujeitos. As
degravacdes foram realizadas e transcritas para o Word Microsoft Office, que
constituiu a base para a analise de contetdo pelo sistema Software Sphinx iQ2
QUALI.

Conforme Monteiro (2018, p. 55), “o sistema Sphinx foi criado na Franca,
sendo comercializado desde o ano de 1989 na Europa. A sua comercializagdo no
Brasil s6 comecou em 1995. Esse sistema é destinado para pesquisas e analises de
dados, além de outros usos.”

Vale ressaltar que o Sphinx iQ2 foi instalado no computador da autora, cujas
etapas foram divididas em quatro:

A. Concepcéo;

B. Difusédo e Coleta;

C. Gestéo de dados; e
D. Anélise de resultados.

Esclarecemos que esse software integra as funcdes de pesquisa, de analise

estatistica, de gestdo e preparacdo de dados, bem como de criagdo de formularios,

! Disponivel em:<https://www.sphinxbrasil.com/produto/sphinx-iq2>
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andlise e apresentacdo de resultados. Assim, com esta pesquisa, procuramos
investigar como se manifestavam as categorias analisadas por meio das falas dos
sujeitos, motivo que nos levou a optar pela utilizacdo do software mencionado para
auxiliar na analise dos dados/analise de contetudo de falas. Acerca da analise dos
contetidos deste estudo, é valido trazer a visdo de Bardin (2006 apud MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011, p. 734), o qual diz que:

[...] a analise de contelddo consiste em um conjunto de técnicas de andlise
de comunicacdes, a partir de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do contetdo das mensagens. A intencdo da analise de conteudo
€ a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producéo (ou
eventualmente, de recepc¢do), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou n&o).

Portanto, conforme diz Mozzato e Grzybovski (2011, p. 734), “[...] percebe-se
que a analise de contetdo é um conjunto de técnicas de analise de comunicacoes,
gue tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados
coletados.” E quantas incertezas em relacdo ao tema abordado povoaram nossos
pensamentos, sendo, progressivamente, esclarecidos com a técnica da analise
conteddo e a utilizagdo do programa Sphinx iQ2? Com o programa, extraimos as
subcategorias e, a partir delas, as hip6teses suscitadas foram esclarecidas.

Acerca das etapas necessarias para a analise de conteudo, trazemos a visao

de Bardin (2006 apud MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p. 735):

A. Pré-andlise;
B. Exploragéo do material; e

C. Tratamento dos resultados e interpretacdo da realidade.

Devido a experiéncia anterior da autora, no campo da pesquisa, as duas
primeiras etapas constituiram um caminho desafiador, embora em um terreno
conhecido. A Ultima etapa, que levaria bastante tempo, foi otimizada com a utilizagéo
do Software Sphinx iQ2 QUALI.

Nesse momento, resgatamos as categorias macro: Conselhos Tutelares na
relacdo Estado/Sociedade; a legitimidade dos Conselhos Tutelares; e a identidade e
o poder dos Conselhos Tutelares como um guarda-chuva.

Ao refletirmos ainda sobre as falas dos sujeitos, a questdo de partida, o
objetivo geral, os objetivos especificos e as hipdteses, extraimos as seguintes

subcategorias: a presenca e a auséncia do Estado; o pertencimento; a autonomia e
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a independéncia; a motivagao; a formacéo; o Conselho Tutelar como elo entre a
sociedade e o Estado; a legalidade; o processo seletivo; a valorizagdo do
Conselheiro Tutelar; o poder punitivo; a auséncia ou a presenca de poder; a
experiéncia com criancas e adolescentes; a religido; a prioridade no atendimento; o
orgéo opressor; a mediacdo, 0 medo de denunciar e ser assistente social.

A partir de entdo giramos o programa Sphinx iQ2 QUALI, que apresentou o
resultado percentual de cada uma das subcategorias mencionadas, bem como o
extrato de falas dos sujeitos. Com isso, passamos a fazer os ajustes das
subcategorias as categorias macro. Dessa forma, concluimos que seria necessario
promover a juncao de algumas daquelas cujos resultados se repetiam no que se
referia as falas, pois como ja explanado, as categorias estdo intimamente
interligadas. Nesse sentido, a parte textual desta dissertacdo apresenta a seguinte

estrutura:

2. Conselhos tutelares: pontes e lacunas narelacdo Estado e sociedade e civil
2.1.Da legalidade a legitimidade: um breve sobrevoo tedrico para refletir sobre os
conselhos tutelares
2.2.0 Conselho Tutelar e a rede de atendimento
2.3.A presenca ou a insuficiéncia do Estado na percepcdo dos direitos da rede
de atendimento e os conselheiros tutelares
2.3.1. Rede de atendimento
2.3.2. Conselheiros tutelares da Estrutural
2.3.3. Conselheiros tutelares de Brasilia |
2.3.4. Pontos relevantes sobre as falas dos sujeitos da rede de atendimento e
dos conselheiros tutelares
3. Alegitimidade e o poder dos conselhos tutelares
3.1. Legitimidade regulatéria e organizacional: legalidade
3.2. Autonomia e independéncia
3.3. A prioridade no atendimento
3.4.0 processo de escolha
3.4.1. A prova
3.4.2. A comprovacgao de experiéncia com criancas e adolescentes
3.4.3. A processo de escolha: a eleigao

3.4.4. O curso de formacéo
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4. ldentidade dos conselhos tutelares
4.1.Conselho tutelar: o elo entre o Estado e a sociedade
4.1.1. Conselho tutelar da Estrutural
4.1.2. Conselho tutelar de Brasilia |
4.2. A dimenséo do pertencimento
4.3. A religido: um viés do pertencimento e um mecanismo de media¢cao

4.4. A formacéo dos conselheiros tutelares: o vinculo com as areas sociais

De acordo com Bardin (2006 apud MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p. 735),
e considerando as diferentes fases da analise de conteudo, destacam-se as

dimensdes de codificacdo, a qual corresponde a:

[...] uma transformacéo efetuada [...] dos dados brutos do texto —
transformagcéo esta que, por recorte, agregacdo e enumeracdo, permite
atingir uma representagdo do conteddo ou da sua expressdo. Apos a
codificagdo, segue-se para a categorizacdo, a qual consiste na classificacdo
de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com o0s
critérios previamente definidos. As categorias, s&o rubricas ou classes, as
guais reunem um grupo de elementos [...] sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado rem razdo dos caracteres comuns destes
elementos.

Entretanto, para a decodificacdo, a analise contextual e histérica € muito
importante. No caso em tela, o contexto e a historia dos Conselhos Tutelares foram
vivenciados por nds, conforme ja salientamos, sob dois prismas: ativamente (como
Conselheira Tutelar) e passivamente (como ator da rede de protecéo), o que facilitou
muito o processo de categorizagao, pois a intuicdo e a critica estavam presentes.

Na&o foi possivel submeter o projeto de pesquisa ao Conselho de Etica, devido
a Pandemia do Coronavirus (2020), que muito dificultou o andamento da pesquisa.
Esclarecemos que tal necessidade foi suprida com as assinaturas dos termos de
consentimentos livres e esclarecidos por parte de todos entrevistados.

Os resultados da pesquisa foram organizados em trés capitulos. O primeiro
possui o0 objetivo de discutir os Conselhos Tutelares na Relagdo Estado/Sociedade,
oportunidade em gue observamos as pontes e as lacunas dos Conselhos Tutelares
na relacdo Estado/Sociedade e realizamos um sobrevoo teorico para refletir sobre
os Conselhos Tutelares, além de discutirmos a rede de atendimento do SGD/DF e a

sua conex&o com os Conselhos Tutelares. Por fim, trouxemos a abordagem sobre a
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presenca ou a auséncia do Estado para os sujeitos da rede de atendimento e 0s
Conselheiros Tutelares.

No segundo capitulo, desdobramos critica e conceitualmente a Legitimidade e
o Poder dos Conselhos Tutelares, secdo na qual estudamos a legitimidade
regulatoria e organizacional com foco na legalidade, bem como a autonomia e a
independéncia, além da prioridade no atendimento e do processo de escolha dos
Conselheiros Tutelares.

Ja no terceiro e ultimo capitulo, estudamos a identidade dos Conselhos
Tutelares sob os seguintes prismas: o Conselho Tutelar como elo entre o Estado e a
Sociedade; a dimenséo do pertencimento; a religido; a formacado dos Conselheiros
Tutelares; e o vinculo com as areas sociais.

Com esta pesquisa, esperamos contribuir para aprimorar as funcées dos
Conselheiros Tutelares, bem como os desafios dessa pratica cotidiana e a sua
efetiva relacdo com o Sistema de Protecdo e Garantias dos Direitos de Criancas e

Adolescentes.
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2 CONSELHOS TUTELARES: PONTES E LACUNAS NA RELACAO ESTADO E
SOCIEDADE CIVIL?

Para se compreender o proposito, o alcance, a operacionalidade e a
extrapolacdo do papel institucional dos Conselhos Tutelares, ha de se investigar a
sua importancia junto as comunidades em que atuam de forma particular e em
relacdo a sociedade de maneira geral. E é justamente como transcorre a atuagao
dos Conselhos, nessa fronteira entre Estado e sociedade, que reside 0 nosso objeto
de analise. O Conselho Tutelar constitui uma inovacado institucional trazida pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, pois imprime a sociedade um papel de
fiscalizagdo do cumprimento dos direitos daqueles sujeitos. O ECA, em seu art. 131,
postula: “O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autbnomo, nao jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, definidos nesta lei.” (BRASIL, 1990, n. p.).

Nesse sentido, a efetivacdo desses direitos depende da familia, do Estado, da
sociedade de modo geral, conforme postula o proprio ECA em seu art. 98. As
atribuicbes do Conselho Tutelar encontram-se elencadas, na integra, nos arts. 98,
101 e 136 do ECA, dispostas no Apéndice 1 desta dissertacdo. Sobre a organizacao
dos conselhos tutelares, Azevedo (2007, n. p.) aponta:

O Conselho Tutelar € um érgdo permanente porque, apds ser criado, nao
pode ser desativado. Ha apenas a renovagdo de seus membros a cada trés
anos. E uma instituicdo auténoma, pois ndo necessita de ordem judicial
para aplicar medidas de protecdo [..] exercendo sua funcdo com
independéncia.

Seguindo a explanacdo acerca dos conselhos tutelares, Cury (2003 apud
AZEVEDO, 2007, n. p.) aponta que “...] ser autbnomo significa liberdade e
independéncia na atuacao funcional, ndo podendo suas decisdes ficar submetidas a
escalas hierarquicas. A revisao judicial [...] ndo viola essa autonomia, por ser de

carater jurisdicional e ndo administrativo.”

ZA partir deste capitulo serdo apresentadas algumas falas dos atores entrevistados nesta pesquisa.
Com vistas a resguardar o anonimato destes atores suas identidades nao serdo reveladas. Contudo
esclarecemos que todas elas sdo provenientes das entrevistas feitas pela autora deste estudo no
decorrer da pesquisa, referenciadas como “ENTREVISTADOS (AS), [2020]".
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Azevedo (2007, n. p.) esclarece ainda que o Conselho Tutelar “[...] € um
orgao ‘nao jurisdicional’ porque nao pode fazer cumprir suas determinagdes legais
ou punir quem as infrinja, contudo, pode encaminhar ao Ministério Publico noticias
de determinacdo ndo cumpridas.”

Nesse cenario, a partir da experiéncia pratica da autora como conselheira
tutelar em 2016, € possivel afirmarmos que, na maioria das vezes, o Conselho age
principalmente realizando encaminhamentos, os quais dependem da rede de
atendimento para a esperada efetivacdo de suas requisicdes, o que demonstra a
estreita relacéo estabelecida com o Estado (rede de atendimento).

O Conselho Tutelar foi uma conquista oriunda dos Movimentos Sociais-pro-
Democracia. Portanto a vontade do legislador foi legitimar a sociedade civil por meio
de um Orgdo a representa-la. Entretanto, na verdade, podemos afirmar que esta
sociedade civil tal qual foi concebida ndo existe. Podemos, sim, falar que o Conselho
Tutelar representa a sociedade, mas falar em sociedade civil é viver em uma utopia.

A partir de nossa experiéncia e das falas dos sujeitos, objeto deste estudo o
Conselho estd mais para um organismo do Estado do que para um legitimo
representante da sociedade, j& que sua manutencdo depende especificamente do
Estado, bem como a remuneracdo de seus membros. O papel da sociedade surge
apenas no processo de escolha, vez que para se tornar Conselheiro é preciso
participar de um processo de escolha, onde uma das etapas é a eleicdo que por sua
vez é facultativa, com baixa participacédo da populacdo, onde acaba ganhando quem
consegue mobilizar mais pessoas para votar.

E pura ilusdo acreditar que a sociedade “civil” tem uma participacéo ativa nas
acOes empreendidas pelo Conselho Tutelar. Conforme mencionado acima, na
eleicdo e na oportunidade em que realiza alguma denuncia, que na maioria das
vezes € anbnima, devido ao receio da exposicao.

Apesar de se encaixar mais no conceito de Estado do que no de sociedade,
vale ressaltar que para ndés o Conselho Tutelar s6 existe porque o Estado falhou,
porque ndo atendeu algum direito da crianca e do adolescente, o que faz com que o
Conselho Tutelar, que carece de identidade organizacional, tenha que agir. Sob esta
perspectiva vale fazer o seguinte questionamento: se as instituicbes do Estado

funcionassem, teria a necessidade de um organismo como o Conselho Tutelar?
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Entretanto este nosso entendimento néo foi sustentado nas falas dos sujeitos,
0S quais, a excecao de um deles, disseram que o Conselho Tutelar seria um érgéo
fundamental mesmo se as instituicdes do Estado funcionassem em sua plenitude.

No sentido mencionado acima, Andrade (2002) diz que o Conselho Tutelar vai
além de uma instancia "garantidora" de direitos, jA que a ele também compete
administrar mecanismos de cobranca ao Estado e aos préprios individuos. Essa
atuacdo raramente se vislumbra na pratica. Em nossa pesquisa de campo
observamos nas falas dos Conselheiros a dificuldade em fazer tal cobranca. A partir
disso, percebemos que Ihes falta poder. Poder de decidir, de fazer acontecer. O
Conselho Tutelar € sim um organismo de solicitagbes e acompanhamentos. Para
gue as primeiras sejam atendidas depende da intervencdo de outro 6rgao seja este
o Ministério Publico, o Judiciario.

Sob a perspectiva de o Conselho Tutelar ser um 6rgdo que também realiza
cobrancas referentes as acdes ou omissdes do Estado, hd que se mencionar que se
discute se o CT atuaria apenas na protecdo dos direitos individuais que sdo 0s
inerentes ao individuo em sua unidade ou se também atuaria em relacéo aos direitos
coletivos, os quais se referem a um grupo determinado de individuos e se também
abarcaria os direitos difusos, que sdo os que se referem a um grupo indeterminado
de individuos.

Nessa linha, Garrido ([19937?] apud AZEVEDO, 2007) acredita que compete
aos conselhos tutelares garantir o direito individual das criancas e adolescentes, e
gue aos Conselhos de Direitos compete tratar de questdes de direitos coletivos e
difusos. Trazendo outra perspectiva, advogam o contrario tanto Kaminski (2002 apud
AZEVEDO, 2007, n. p.) e Ferreira (2002 apud AZEVEDO, 2007, n. p.). Enquanto na
visao do primeiro autor os conselhos tutelares devem “[...] priorizar a prevencgao e a
protecdo coletiva e difusos, s6 devendo agir quando todos 0s recursos para o
atendimento dos direitos de criancas e adolescentes tiverem sido procurados”, o
segundo “[...] defende que o conselho tutelar € érgao nao-jurisdicional, que conjuga
acao politica , social e administrativa, além de sua vinculagdo comunitaria.”

Nessa perspectiva, é facil vislumbrar a conex&o entre os vocabulos coletivo e
individual inerentes ao Sistema de Garantias de Direitos da Crianca e do
Adolescente, em que o Conselho Tutelar se encontra inserido e cujas atividades

estdo especificadas em lei, ou seja, a instancia na qual se faz presente um direito
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coletivo devendo-se busca-lo em sua individualidade, mostrando na pratica que os
Conselheiros ndo atuam em causas coletivas, apenas nas individuais.

Podemos observar que o conhecimento e a apropriacdo limitada das
atribuicdes pelos Conselheiros Tutelares, atreladas ao fato de boa parte destes nao
possuirem a devida vocacdo para a pratica do oficio, muitas vezes acabam por
inviabilizar a busca pelos direitos, sejam estes individuais ou coletivos.

Tal assertiva é passivel de comprovacao a partir das falas de varios atores da
Rede de Atendimento, os quais relatam que a questdo econdémica pode ser decisiva
quanto a escolha da fungéo e néao critérios vocacionais.

Diante de todas as questbes expostas por esta pesquisadora, urge
adentrarmos a esfera da politica social, analisada a partir da relacdo Estado e
sociedade bem como o poder, a legitimidade e a identidade. Para tanto, definimos
como sdo compreendidos e abordados esses conceitos. Porém, cabe ressaltarmos
gue ndo empreendemos um estudo em profundidade de categorias tdo amplas, mas
buscamos conceitua-las no ambito da pesquisa e de seu objeto. No presente
capitulo trataremos da relacdo Estado e Sociedade. Entretanto, também iremos
introduzir o conceito de identidade, legitimidade e poder.

Quanto a identidade, buscamos estudar se o Conselho Tutelar possui uma
identidade organizacional, bem como a identidade dos Conselheiros Tutelares com a
comunidade em que atuam por entendermos que essa discussao merece relevancia,
haja vista a observacéo desta pesquisadora sobre as divergéncias nas atuacées dos
membros, o que fez com que se levantasse a hipdtese de que nao existe uma
identidade organizacional e que esta identidade encontra-se mais atrelada a relacao
Conselho/Comunidade.

Para a construcdo da identidade com a comunidade surge a legitimidade e o
poder, que se manifestam na relagdo Conselho Tutelar/ Comunidade e Conselho
Tutelar/ Rede de Atendimento. Portanto as trés macro categorias, objeto do presente
estudo, estao intimamente atreladas, pois sempre que se fala em identidade surge a
legitimidade e por sua vez as manifestacbes de poder, motivo que fez com que
tratassemos destas nos capitulos seguintes.

Como o Estado também é uma categoria relevante na presente pesquisa,
fundamento para todas as demais aqui estudadas, elencaremos alguns conceitos de

Estado para reflexao.
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2.1Da legalidade a legitimidade: um breve sobrevoo tedrico para refletir sobre
os conselhos tutelares

Utilizando-se da visdo de Santos (2009), no campo das ciéncias sociais, 0
Estado € uma categoria transversal. O desenvolvimento das relacdes econémicas e
sociais € essencialmente marcado pelas relagbes politicas; mas, embora seja
permeavel a todos esses processos, 0 Estado ndo é uma categoria de fécil
explicacdo, consenso e compreensdo. Em razdo disso faremos um breve sobrevoo
tedrico para refletir sobre os Conselhos Tutelares.

Para o filosofo suico Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), como aponta
Gongalves (2008, n. p), “[...] para que se possa regular da melhor maneira a coisa
publica, faz-se necessario considerar algumas relacdes: a primeira € a acao do
corpo inteiro sobre si mesmo, isto é, do soberano com o Estado [...]”, instancia da
qual surgem as leis que a regulamentam, denominadas de leis fundamentais. Nesse
campo, a legalidade passa a ser uma importante subcategoria inscrita na categoria
central legitimidade, desdobrada nesta pesquisa.

Ainda de acordo com as proposicdoes tedricas de Rousseau citadas por
Gongalves (2008, n. p), cabe destacar a “[...] relagdo dos membros entre si ou com 0
corpo inteiro.” Nesse momento, € possivel abordar a identidade como subcategoria
da independéncia. Ainda segundo a autora, “[...] nesta [relacdo] o cidaddo tem
independéncia frente aos outros e dependéncia mediante o Estado, ou seja, é de
onde nasce a lei que administra a relacdo entre os cidaddos e as leis Civis
propriamente ditas.” Por fim, a autora elenca a terceira relacado ao apontar que “[...] &
a relacado entre o homem e a lei, [...] que abarca a desobediéncia a pena dando
oportunidade para o surgimento das leis criminais.” (GONCALVES, 2008, n. p).
Neste momento é que podemos entdo falar do poder dos Conselheiros Tutelares.

Ao refletir sobre estas trés relacbes a autora aponta que passa a existir uma
espécie de quarta relacdo, a qual consubstancia a verdadeira constituicdo do
Estado, no sentido de assumir novas forcas, as quais, quando as outras leis

envelhecem ou se extinguem, reanimam-as ou as supre. (GONCALVES, 2008).

Neste contexto, o governo € considerado por Ele [Rosseau] um corpo
interposto entre os suditos e o0 soberano, em que héa reciprocidade entre as
partes, sendo ele responsavel pela execucdo das leis e de manter a
liberdade tanto no ambito civil como politico, assim chama de governo
(GONCALVES, 2008, n. p).
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Ao adentrar ainda mais na reflexdo da obra de Rosseau, Gongalves (2008, n.
p.) ressalta que “[...] h& uma significativa distin¢cdo entre Estado e Governo, onde 0
primeiro sO existe por si s e 0 outro soO existe por meio do soberano, desta forma, o
soberano s6 pode ter por vontade o que esta na lei e sua for¢a sé pode ser a publica
e 0 Seu interesse somente 0 que represente o interesse geral, comum a todos..”

O que se denota desta visdo de Goncalves (2008) acerca da obra de
Rosseau é que a lei é imprescindivel ao devido funcionamento do Estado, pois ela é
a responsavel pela “declaracdo da soberania”, onde o legislador se vé tomado de
um papel crucial, posto que cabe a ele um papel imprescindivel ao funcionamento
do Estado. Gongalves (2008, n. p) aponta ainda que “[...] fazendo um paralelo com o
Estado brasileiro observamos que a lei também tem muita importancia para nosso
Estado, assim como no de Rousseau.” Através do Estado o cidadao é capaz de se
enxergar como ser pertencente ao meio em que se insere e pautar suas relagdes e
necessidades.

Contudo, atesta-se uma dificuldade na efetividade e no cumprimento de
algumas leis, que ndo obtém a esperada eficacia social para a qual se destinam,
ocasionando assim, por diversas vezes, o sentimento de impunidade. E o que se
verifica na atuacdo do Conselho Tutelar, cujas atribuicbes elencadas em lei séo de
dificil efetividade, justamente por lhes faltar o poder de coacdo, o que dificulta o
efetivo cumprimento das requisicdes, que por sua vez desencadeia prejuizos na
legitimidade das ac¢Bes do Conselho Tutelar, as quais afetam a autoestima dos
Conselheiros fragilizando a construcao da identidade organizacional. Também pode
ser vislumbrada a intima relacdo entre as categorias em debate, ao mencionarmos a
constituicio do Estado/Governo (representatividade da sociedade) e o0s
Conselheiros Tutelares, elo entre o Estado e a sociedade, como explicamos,
didaticamente, na categoria identidade.

Anteriormente a Rousseau, outro teorico inglés, Thomas Hobbes (1588-1679),
também fez suas reflexbes acerca da importancia da atuacdo do Estado. Neste
sentido, Ribeiro (2019) diz que para Hobbes (2003):

O Estado deveria ser a instituicdo fundamental para regular as relacdes
humanas, dado o carater da condi¢do natural dos homens que os impele a
busca do atendimento de seus desejos de qualquer maneira, a qualquer
preco, de forma violenta, egoista, isto €, movida por paixdes (RIBEIRO,
2019, n. p.).
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Ribeiro (2019, n. p) ainda aprofunda um pouco mais a obra de Hobbes (2003),
na qual o tedrico se debrucou “[...] sobre as formas de contratos e pactos possiveis
na célebre obra Leviatd”, de 1651. Para Ribeiro (2019, n. p) a obra de Hobbes mostra
que o Estado resulta “[...] do ‘pacto’ feito entre os homens, a partir do qual,
simultaneamente, todos acabarem abdicando da ‘liberdade total’, do estado de
natureza, consentindo a concentracdo deste poder nas maos de um governante
soberano.”

Igualmente citando Hobbes (2003) Ribeiro (2019, n. p.) aponta:

[...] que o Estado hobbesiano seria marcado pelo medo, sendo o proprio
Leviatd um monstro cuja armadura é feita de escamas, que sdo 0s seus
préprios suditos, Em suma, este Leviatd (ou seja, o proprio Estado
soberano) vai concentrar uma série de direitos (que n&o podem ser
divididos) para obter o controle da sociedade, em nome da paz, da
seguranca e da ordem social, bem como para defender a todos de inimigos
externos.

Pela forma hobbesiana de pensar o Estado, Ribeiro (2019, n. p.) conclui suas

reflexdes apontando:

[...] neste modelo de Estado que desconsiderava as liberdades individuais
ndo haveria espaco para a democracia e suas instituicdes. Ao contrario, 0s
usos da forca, da austeridade e da repressdo geram sociedades onde
prevalece a desigualdade, a instabilidade, o0 medo e o esvaziamento da
discussao politica.

Dessa forma, e tomando por base a visédo de Hobbes (2003 apud RIBEIRO,
2019), o Conselho Tutelar entraria na condi¢cado de Estado. Seria o poder imprimindo
legitimidade a um 6rgao. Entretanto, o que se percebe é que o poder é a categoria,
gue, na pesquisa empirica, aparece como a de menor importancia. O que se verifica
nas falas dos atores da rede de atendimento, que reconhecem as falhas do CT,
entretanto valorizam a sua existéncia como primordial para a manutencdo dos
direitos das criancas e adolescentes.

Na atualidade o Conselho Tutelar muitas vezes é visto no imaginario da
sociedade e da prépria rede de atendimento, instancias nas quais podem ser
traduzidas, com poder de coacao e repressdo, mesmo nao estando especificado em
lei. E por que isso acontece?

Na tentativa de responder a essa questao, trazemos a baila o antigo Codigo
de Menores (BRASIL, 1979), momento em que a perseguicdo em relacdo as

criancas e adolescentes em situacao de rua e em acolhimento institucional vigorava.
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Sobre isso, Fonseca ([20147], n. p.) discorre sobre a importancia de “[...] ressaltar
que o antigo Cédigo de Menores (1979) tratava especificamente dos menores em
situacao irregular [...]. Portanto, sua visao era focada nos abandonados, carentes,
inaptados e infratores. Contudo, com “[...] o advento do Estatuto da Crianca e do
Adolescente [...] tem-se protegdo integral aos menores de idade,
independentemente de sua condicdo na sociedade.” Atualmente, sabe-se que o
Conselho Tutelar, criado dentro do Estado Democratico de Direito, segue valores e
principios éticos estabelecidos em lei. Entretanto, ainda vigora no imaginario da
sociedade as ac6es punitivas dos agentes publicos da época anterior a Constituicao
de 1988 e do ECA 1990, quando vigorava um poder punitivo, ameacador,
amedrontador, explicito em varias falas dos Conselheiros Tutelares como o temor
dos pais de que os conselheiros tutelares Ihes retirem os filhos.

Nesses episodios, a confusdo entre a forca exercida pela policia e a atuacao
do Conselho Tutelar se funde no imaginério da sociedade. Assim, o CT passa a ser
visto como capaz de coagir e usar a forca necessaria para que o poder de sua
deciséo seja validado. Tal constatacdo nos faz refletir sobre a possibilidade de que
nestes momentos, o Conselho Tutelar ndo é visto como um organismo que
representa a sociedade e sim como o proprio Estado.

O tedrico e economista alemado Max Weber (1982 apud BIANCHI, 2014, p. 84)
elucida o seu entendimento: “[...] o Estado é aquela comunidade humana que,
dentro de determinado territério — este, o ‘territorio’, faz parte de suas caracteristicas
— reclama para si (com éxito) o monopdlio da coacéo fisica legitima.”

Ainda sobre o conceito de Estado, Vincent (1998 apud BIANCHI, 2014, p. 85)
explica:

a definicdo presente em ”Politk als Beruf” ndo representa, entretanto, o
ponto final da elaboracdo weberiana do conceito de Estado. A sociologia
politica weberiana € uma sociologia da dominag¢édo, a qual considera a for¢a
e a violéncia como momentos essenciais do processo politico e da propria
existéncia e funcionamento das instituicdes politicas.

No decorrer da pesquisa de campo observamos em varios momentos que a
dificuldade de funcionamento do Conselho Tutelar esta diretamente ligada a falta de
poder de coacdo para que as demandas sejam resolvidas. Por outro giro, a
ocupacdo da funcdo de Conselheiro Tutelar é vista pela maioria dos Conselheiros
como uma expressdo de poder. Tal fato se manifesta nos embates diarios entre os

Conselheiros, mostrando que aquele € um espago de poder.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1031134/estatuto-da-crian%C3%A7a-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1031134/estatuto-da-crian%C3%A7a-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1031134/estatuto-da-crian%C3%A7a-e-do-adolescente-lei-8069-90
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Bianchi (2014, p. 86) utiliza-se da expressao “individualismo metodologico”
trazido por Weber para dizer que ela “[...] € crucial, todavia, para compreender o
conceito de Estado como uma ‘relacdo de dominacdo de homens sobre homens’, na
gual os dominados se submetem a autoridade invocada pelos dominantes.” Ainda
neste sentido o autor se apoia na visdo de Weber (1999) e diz que “Na medida em
que ‘as relacdes’ existem apenas como ac¢des humanas de determinado sentido,
[deixando claro] que o Estado n&o pode ter uma existéncia separada dos individuos”
Weber (1999 apud BIANCHI, 2014, p. 87).

Sobre o que ja foi explanado até aqui, ressalta-se a concepcao de Weber
acerca do Estado, o qual representa, na visdo de Jellinek (2000 apud BIANCHI,
2014, p. 87):

[...] uma concepcéo subjetiva, [...] uma vez que o Estado, em vez de ser um
ente objetivo completamente separado da vida, ‘consiste em relacdes de
vontade de uma variedade de homens’. Formam o substrato desse Estado
homens que mandam e homens que obedecem.

Esclarecido esse aspecto metodolégico do conceito de Estado, & possivel
passarmos a uma analise mais substantiva. A respeito dessa 6tica, podemos dizer
gue a autonomia e a independéncia dos Conselhos Tutelares os situam em um local
hibrido. De um lado, ndo precisam obedecer a nenhuma vontade politica e, do outro,
fiscalizam, solicitam, denunciam, mas ndo mandam, apesar de ficar evidente nas
falas de alguns Conselheiros Tutelares e de alguns atores da rede de atendimento a
presenca de manifestacdes de poder de coacdo, mas oriundo de uma outra época,
como ja foi colocado, ndo da que estamos vivendo.

Assim, Vincent (1998 apud BIANCHI, 2014, p. 85), reitera que:

A sociologia politica weberiana é uma sociologia da dominacdo, que
considera a for¢a e a violéncia como momentos essenciais do processo
politico e da prépria existéncia e funcionamento das instituigcdes politicas [...]
Esses momentos essenciais, que ja haviam sido fortemente enunciados na
Conferéncia [da Paz] de 1918, ndo esgotaram, entretanto, toda a sociologia
da dominacdo — e nem mesmo o conceito de Estado.

Para fixar sua concepc¢ao de Estado, Weber (1999 apud BIANCHI, 2014, p.
91-92) faz uma analogia entre sua visdo de Estado e o de uma empresa, dizendo
que “[...] uma empresa com carater de instituicdo politica denominamos Estado
quando e na medida em que seu quadro administrativo reivindica com éxito o
monopdlio legitimo da coacao fisica para realizar as ordens vigentes.”

Weber (2007, p. 57) retoma o conceito de legitimidade e diz que ha:
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[...] trés razdes internas que justificam a dominagéo [...] A primeira delas é o

“poder tradicional”’, pertencente “[...] a autoridade do ‘passado eterno™, isto
é, dos costumes santificados pela validez imemorial e pelo habito, enraizado
nos homens, de respeita-los. Tal é o “poder tradicional”, que o patriarca ou o
senhor de terras, outrora exercia.

sua andlise, o estudioso apresenta sua concepgao de “poder

Existe, em segundo lugar, a autoridade que se funda em dons pessoais e
extraordinarios de um individuo (carisma) — devocdo e confianca
estritamente pessoais depositadas em alguém que se singulariza por
gualidades prodigiosas, por heroismo ou por outras qualidades exemplares
gue dele fazem o chefe. Tal & o poder “carismatico”, exercido pelo profeta
ou — no dominio politico — pelo dirigente guerreiro eleito, pelo soberano
escolhido através de plebiscito, pelo grande demagogo ou pelo dirigente de
um partido politico. (WEBER, 2007, p. 57).

Por fim, Weber (2007, p. 57-58) traz consigo o que ele chama de poder do

“servidor do Estado”,

que para ele é:

[...] a autoridade que se impBe em razdo da ‘legalidade’, em raz&o da
crenca na validez de um estatuto legal e de uma ‘competéncia’ positiva,
fundada em regras racionalmente estabelecidas ou, em outros termos, a
autoridade fundada na obediéncia, que reconhece obrigacdes conformes ao
estatuto estabelecido. Tal € o poder, como o0 exerce o “servidor do Estado”
em nossos dias e como o exercem todos os detentores do poder que dele
se aproximam sob esse aspecto.

Weber (2007, p.58) prossegue seu raciocinio dizendo que,

independentemente da circunstancia, “[...] cada vez que se propde interrogacao

acerca dos fundamentos que ‘legitimam’ a obediéncia, encontram-se, sempre e sem

contestacao, essas trés formas ‘puras’ [...], apresentadas anteriormente.

Finalizando os conceitos de Weber acerca do Estado, o autor diz:

[...] o Estado moderno é um agrupamento de dominagcdo que apresenta
carater institucional e que procurou (com éxito) monopolizar nos limites de
um territério, a violéncia fisica legitima como instrumento de dominio e que,
tendo esse objetivo, reuniu nas méos dos dirigentes os meios materiais de
gestdo (WEBER, 2007, p. 62).

Com base nos conceitos explanados aqui por weberianos, percebe-se que ha

um paralelo entre a legitimidade carismatica, que € a que vivenciamos quando um

Conselheiro participa de uma eleicdo e é escolhido pela comunidade, o que

representa o poder do eleito, portanto representante da comunidade e a legitimidade

vinculada a legalidade, haja vista que o Conselho Tutelar foi criado por lei.
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Corroborando a ideia da legitimidade adquirida por meio da legalidade é
importante lembrar que vivemos o Estado Democratico de Direito, onde principios e
garantias estdo expressos em lei e, portanto, devem ser cumpridos. Conforme

explicita Reche (2017, n. p.):

O Estado Democratico Social de Direito é visto como um conceito similar
gue apresenta o poder Estatal como mantenedor das garantias e direitos
fundamentais de cada cidadao, almejando o apice de sua implementacdo
guando assegurado também o principio da dignidade da pessoa humana. A
democratizacdo como forma pauta-se em preceitos e legados hierarquicos
expressos na Constituicdo Federal do Brasil, e desta forma, permeia os
ramos legais a seguirem seus paradigmas e formas, ou seja, a nossa Carta
Magna explicita os fundamentos para uma estruturagdo correlata aos
direitos, bem como, anuncia preceitos ao Estado Democratico de Direito.

Azevedo (2007, n. p.) coloca que, para o economista e teérico aleméo Karl
Marx (1818-1883) e de sua perspectiva tedrica ancorada na relacdo dialética,
Estado e sociedade, se configurou a partir da consolidagéo da propriedade privada e
da sociedade salarial. Em seguida, evoluimos para a perspectiva gramsciana, que
trata 0 Estado composto da sociedade politica e sociedade civil como elementos da
superestrutura, na qual se inscreve a primeira como 0s aparelhos coercitivos, e a
outra, todo o resto, inclusive as igrejas, sendo que a producdo hegemoénica desses

aparelhos levaria a desnecessaria existéncia de aparelhos de coercéao.

A partir desse entendimento, Marx ([1993?] apud AZEVEDO, 2007, n. p.) diz:

[...] sociedade civil [equivale] & sociedade burguesa, ao considerar que a
sociedade civil se diferenciou do Estado porque se emancipou deste dele se
emancipa e criou individuos independentes, os quais se proclamam libertos
e iguais perante o Estado. A sociedade civil em Marx é espaco das relagbes
econbmicas [...].

No campo da filosofia marxista, Azevedo (2007, n. p.) afirma que, na tentativa
de compreender sociedade civil formulada pelo filésofo italiano Antonio Gramsci
(1891-1937), é importante resgatar a sua ampliagcdo do conceito de Estado a partir
de Marx e Engels (1974). Deste modo, Gramsci traz novas determinacdes ao avaliar
a “superestrutura” do Estado: “a ‘sociedade politica’ e a ‘sociedade civil’, [...] isto é ‘a
hegemonia escudada pela coercéo’.”

As discussoOes acerca do conceito de sociedade séo extensas, sendo alvos de
estudo de diversos pesquisadores. Deste modo, trazemos também a visdo de
Coutinho (1992), o qual discorre sobre seu pensamento politico baseando-se na

visdo de Gramsci. Para o autor, a “sociedade politica” € aquela que envolve uma
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série de aparelhos que sdo, em sua maioria, detidos pela classe dominante, seja por
vias legais ou por meio da violéncia. De modo mais contundente, é aquilo que o
autor chama de “aparelhos coercitivos do Estado”, geralmente atrelados as forgas
armadas, policiais e também por meio da imposicéo das Leis.

Ainda tomando por base a visdo de Coutinho (1992), € valido ressaltar que
para o autor a “sociedade politica” é aquela que controla os aparelhos repressivos
do Estado, enquanto a sociedade civil cabe somente os “aparelhos privados de
hegemonia”, que em outras palavras nada mais sdo do que os organismos coletivos
e autbnomos. Baseando-se na visdo de Coutinho (1992) e fazendo um paralelo com
esta pesquisa, ou seja, com os Conselhos tutelares, pode-se dizer que estes se

enquadram na “categoria” “aparelhos privados de hegemonia”, ja que ndo possuem
a forca de coercdo. Conclui-se que a necessidade de conquistar 0 consenso ativo e
organizado como base para a dominagdo, imperativo gerado pela ampliacdo da
socializagdo politica, criou e/ou renovou determinadas objetivacdes ou instituicdes
sociais, que passaram a funcionar como portadores materiais especificos (com
estrutura e legalidade préprias) das relacdes sociais de hegemonia.

Ao que nos parece, o Conselho Tutelar ndo se adequa a nenhuma das
reflexdes sobre Estado realizadas acima, pois € um 6rgao hibrido. Ndo h& o que se
falar de hegemonia interna do Conselho, e deste com os demais organismos da rede
de atendimento o que nos faz levantar a hipétese de que o principal desafio do
organismo € a busca da legitimidade, da identidade e do poder. Neste sentido vale a

visdo de Azevedo (2007, n. p.) acerca da obra de Gramsci:

J& Gramsci, em Cadernos do cércere, diferencia Estado, num sentido
estrito, de sociedade civil. Essa caracterizada como sendo um conjunto de
organismos privados, pertencendo, diferentemente de Marx, ao campo da
superestrutura. O Estado, conhecido também por sociedade politica,
corresponde a funcdo de hegemonia que o grupo dominante exerce em
toda a sociedade e ao do dominio direto ou de comando que se expressa
no Estado ou no governo juridico.

Desdobrando-se ainda mais na explanacéo de Azevedo (2007, n. p.), fruto da

visdo gramsciana, é valido dizer que:

[...] toda forma de dominio durdvel se apoia em forca e consenso, todo
regime politico precisa ndo apenas de um aparelho coativo, [...] mas
também de instituicGes que objetivem a transmissao de valores dominantes,
como 0s meios de comunicagdo, a escola, a igreja, além das organizacdes
profissionais, as instituicdes de carater cientifico e artistico.
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Desse modo, Azevedo (2007, n. p.) coloca que a “[...] sociedade civil em
Gramsci refere-se ao momento de elaboracdo das ideologias, das técnicas de
consenso e de valores simbdélicos.” E foi justamente sob esse prisma, no processo
de redemocratizacdo do Estado democratico de direito brasileiro, que os Conselhos
de Direitos foram criados, mas a pratica mostrou que o conceito de sociedade civil,
tal qual foi proposto, conforme a experiéncia pratica desta pesquisadora e das
entrevistas semiestruturadas ndo passou de uma iluséo.

Gramsci contribuiu ainda para a ampliacdo do conceito de Estado,
protagonizado por Marx, o qual o entendia a partir da consolidacdo da propriedade
privada e da sociedade salarial. O tedrico italiano acrescentou os conceitos de
superestrutura e infraestrutura, sendo a primeira formada pelos organismos estatais
e a segunda pela sociedade civil. Para Azevedo (2007, p. 145), “na contraposicéo
Estado e sociedade civil”, esta Ultima representa “[...] a esfera de relacdes entre
individuos, grupos, classes sociais, que se desenvolvem a margem das relacdes de
poder que caracterizam as relacfes estatais.”

O Conselho Tutelar é considerado tanto pela rede de atendimento, quanto
pelos préprios integrantes, como um grande mediador de conflitos, o que significa
gue entra nas lacunas do Estado, o que nao quer dizer que seja sociedade.

Ao realizarmos a pesquisa empirica, constatamos que, a exce¢do de um
anico Conselheiro Tutelar, todos os demais participantes consideram o CT
essencial, mesmo se todas as instituicbes do Estado funcionarem de forma
adequada.

Frente a essa exposi¢cdo, decorre a importancia de se estudar a forma de
atuacdo do Conselho Tutelar, justamente por ser um dos 6rgdos da rede de
atendimento, que, normatizado como representante da sociedade, devido a
regulamentacdo legal, sofre uma triplice crise — de identidade, legitimidade e poder
interna e externa — por parte dos demais organismos da sociedade e do Estado, o
que faz com que padeca do reconhecimento como necessario para o seu esperado
funcionamento.

Conforme ja dito, nota-se que o proprio Estado, representado pelo legislador,
devido as pressfes populares da época, interveio e normatizou o expressivo papel
da sociedade na protecao das garantias e direitos das criancas e adolescentes,

criando o Conselho Tutelar, composto por membros da comunidade, os quais devem
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obedecer aos critérios de reconhecida idoneidade e moralidade superior, possuir 21
anos e residir no municipio, entre outros estabelecidos em lei complementar.

Portanto, repetiremos mais uma vez, ao agir, o0 Conselho Tutelar adentra as
lacunas de determinados instituicbes do Estado, na tentativa de fazer valer que
qualquer pessoa que infrinja os dispositivos legais, sejam estes estatais ou nao,
esteja sujeita a intervencao deste, independentemente da classe social que ocupe.
Da mesma forma, assim como toda e qualquer vitima, a despeito da classe em que
esteja inserida, tera a seu alcance as necessarias redes de protecao.

Assim, podemos dizer, nesse contexto, que o Conselho Tutelar € o Estado em
acao. Sobre isso, vale trazermos as visdes de Pereira (2008) quando este usa o
termo “Estado em agao” para referir-se as obrigacdes que sdo de competéncia
exclusiva do Estado, como por exemplo, a criagdo de politicas que sejam
responsaveis por regular fatos e acontecimentos sociais. Eis mais uma vez a
contradicdo quanto ao local de pertencimento do Conselho Tutelar, o que
abordamos de forma mais abrangente quando desdobramos a categoria
“‘identidade.” E os conselhos tutelares agem justamente diante da preocupacédo de
fazer valer a protecéo integral das criancas e adolescentes, prevista no art. 5° do
ECA e do reconhecimento de que estes sejam tratados como sujeitos de direitos,
cujas caracteristicas da igualdade substancial precisam ser reconhecidas. (BRASIL,
1990).

Ainda com base em Pereira (2008) podemos trazer a discussdo os desafios
impostos a sociedade/Estado para que estes sejam capazes de agir de maneira
integrativa perante as diferentes adversidades trazidas pelas questdes sociais
cotidianas. E neste contexto que se inserem os Conselhos tutelares, instituicbes
responsaveis por mediar conflitos que se estabelecem entre criancas, adolescentes,
familia e a sociedade/Estado. A autora acrescenta ainda que € mais por uma
ameaca de rompimento desse conjunto de relagcbes que se manifesta o conflito de
interesses, que tem dois elementos fundamentais na sua composi¢ao: um estrutural
e outro histérico. Ou melhor, de um lado, a questdo social é constituida de fatores
estruturais, que independem da acéo politica de sujeitos em dadas circunstancias; e,
de outro, contém acdes deliberadas e conscientes de sujeitos que querem mudar a
sua histéria. Neste sentido, ponderamos se os conselheiros tutelares sdo sujeitos

que intentam mudar a histéria da protecdo as criancas e aos adolescentes
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brasileiros, como preconizado no ECA. A resposta a esse questionamento também

sera devidamente discutida no momento em que tratarmos a categoria “identidade”.

2.20 conselho tutelar e arede de atendimento

7

A rede de atendimento € composta por Orgdos estatais e ndo estatais,
inclusive o Conselho Tutelar, para que, de forma articulada, possa atender criangas
e adolescentes que tiveram direitos e garantias violados ou ameacados. Funciona
da seguinte forma: quando chega a comunicacdo de um fato a um dos 6rgaos, este
aciona os demais e de forma sincronizada passam a atender a situagdo (BRASIL,
1990).

Entretanto, embora a articulacao citada acima seja fundamental para que os
direitos e garantias violados sejam atendidos, 0 que se percebe na realidade, é que
ainda existem muitas falhas na sincronia da rede, o que dificulta a situacdo de
vulnerabilidade a que esta exposta a crianca e o adolescente. Tais falhas podem ser
exemplificadas: na falha de comunicacdo entre os o6rgdos e na distancia fisica
destes, ou seja, se estivessem localizados em um espaco unico.

Vale ressaltar que na tentativa de criar um espaco unico de atendimento, no
Distrito Federal, foi criado o Centro 18 de maio, mas infelizmente o espaco e a
estrutura deste 6rgdo ainda ndo propiciaram que todas as demandas relacionadas a
criancas e adolescentes fossem direcionadas para la.

A fim de viabilizar a presente pesquisa realizamos um recorte na rede
atendimento. Além do Conselho Tutelar escolhemos os seguintes 6rgdos: Centro de
referéncia de assisténcia social (CRAS), Policia Civil do DF (Delegacia de Protecéo
a Crianca e ao Adolescente), Centro 18 de maio, Secretaria de Saude, Ministério
Publico e Poder Judiciario, onde foram entrevistados 8 atores.

Portanto, este estudo apresenta, entre 0S seus pressupostos, a necessidade
de definir, em sua atuacdo, se o Conselho Tutelar colabora ou atrapalha a
movimentacdo da rede de atendimento, a qual segue em constante busca por
eficacia e fortalecimento de todos os atores da rede, bem como viabiliza a execucao
das praticas mais adequadas nas diversas formas de atendimento a criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade.

A pretensa unidade aqui apontada nos leva a proposi¢do da necessidade de

uma orientacdo Unica, que direcionara o trabalho de toda a rede de atendimento e
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fortalecera o sistema interdisciplinar de prote¢do. Uma prova de que € possivel ter
uma diretriz, uma unidade € a Lei n® 13.431/2017, que trata da coleta de depoimento
de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual. (BRASIL, 2017).

A nossa investigacdo sobre o Conselho Tutelar, 6rgdo do Sistema de
Garantias de Direitos das Criancas e Adolescentes do Distrito Federal, foi importante
para delimitar o trabalho da rede de atendimento. Pode-se dizer que os encargos da
rede consistem na coleta de fatos, de forma seletiva e ordenada, com o objetivo de
prestar o melhor atendimento — uma espécie de quebra-cabecas, no qual os seus
atores figuram como 0s responsaveis por monta-lo.

Nesse sentido, concordamos com Carr (1982) quando diz que “os fatos da
histéria ndo existem para qualquer historiador até que ele os crie.” Essa assertiva
perfeitamente aplicavel também aos atores da rede, em especial ao Conselho
Tutelar, o 6rgdo responsavel pelos encaminhamentos e acompanhamento dos
atendimentos. Disso se depreende que fatos isolados séo apenas fatos; e é, sim, o
investigador que os interpreta — dai ser uma funcdo de extrema responsabilidade.
Assim, deve-se ter muita preocupacdo com o trabalho desempenhado pelo
conselheiro tutelar, com os meios que utiliza, com sua vocac¢do para o0 exercicio do
cargo.

O conselheiro, tal qual o historiador, come¢a com uma selecdo proviséria de
fatos e uma interpretacdo também proviséria. Quando se trabalha a interpretacao, a
selecdo e a ordenacdo de fatos, mudancas podem advir. Dai a importancia do
conhecimento e comprometimento do conselheiro com a causa, o que facilitaria
consideravelmente a atuacédo dos demais atores da rede. Assim os fatos levantados
envolverdo uma reciprocidade entre o presente e o passado, que ocasionardo
reflexos no futuro.

Como respaldo, defendemos que o papel do conselheiro tutelar de proteger
criancas e adolescentes vitimas de violéncia € o de ser garantidor do gozo da
cidadania, por meio da protecéo social do Estado. Nessa linha, Carvalho et al (2011)
afirmam que criangas e adolescentes séo vitimas de uma violéncia plural, expressa
de inumeras formas: a social, com a nao satisfacdo das necessidades basicas; a
legal, com a ndo colocacédo em pratica das disposi¢cdes legais que lhes garantem os
seus direitos fundamentais (a psicoldgica; a sexual; a fisica; e a negligéncia). Da

mesma forma, ndo podemos considerar ser esse fendbmeno como tipico de uma ou



42

outra classe socioecon6mica. Conforme esse entendimento, & possivel, assim,
identificar a violéncia em todas as classes, grupos ou segmentos sociais.

Nesse esteio, Barbalet (1989) aponta que o acesso aos servicos do Estado é
uma das maneiras de melhorar as condi¢cdes sociais dos menos favorecidos, sem,
contudo, adentrar-se no mérito do que causou esta desigualdade. O autor defende
ainda que as mudancas oriundas dos servigos do Estado sdo capazes de atenuar 0os
maleficios causados pelas desigualdades econémicas vigentes na sociedade. Neste
sentido, é possivel fazer um elo entre a visdo de Barbalet (1989) e o papel exercido
pelos conselhos tutelares, uma vez que € a classe socioeconbmica mais
desfavorecida a que mais procura os conselhos tutelares para realizar os registros, e
que tal fato se da porque precisam contar com o Estado justamente para a resolucéo
desses problemas.

Esse fato foi constatado nesta pesquisa durante as visitas aos Conselhos
Tutelares, realizadas com o objetivo de entrevistar os atores que ali trabalham.
Nestes momentos observamos a maior presenca da sociedade a espera de
atendimento no Conselho Tutelar da Estrutural do que no Conselho Tutelar de
Brasilia I. Assim como o numero de pastas, ou seja, 0 montante de casos
abertos.Ressaltamos que as demandas da Estrutural foram visivelmente maiores.

Desse modo, ao garantir 0 acesso aos servigos estatais para se disparar a
demanda oriunda de criancas e adolescentes, o Conselho Tutelar aponta a
possibilidade de reducdo dessa desigualdade, haja vista que, ao fazer parte do
SGD, inicia-se todo o processo para a rede de protecdo intersetorial, a ser
disponibilizado a vitima, além de outros atendimentos, que lhe permitirdo a
ressignificacdo da violéncia ou omisséao sofrida.

Barbalet (1989, p. 80) acrescenta que somente a partir da incorporacdo dos
direitos sociais, a cidadania provoca qualquer mudanca direta no modelo de
desigualdade social. Nesse sentido, entendemos esse processo como constatacao
empirica, a qual pode ser facilmente validada por meio de uma pesquisa
guantitativa, como a da Companhia de Planejamento do Distrito Federal,
(CODEPLAN, 2017), que sera discutida com propriedade ao trabalharmos a
categoria identidade, pois, como sédo os pobres os que mais procuram os conselhos,
garantir-lhes o acesso a essa politica social € uma forma de alterar o sistema de

desigualdades, viabilizando-lhes cidadania.
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Os Conselheiros Tutelares gueixaram-se dos atendimentos das requisicdes
pela rede de atendimento, mas reconheceram que o fato destas néo se efetivarem
tem a ver com a auséncia do Estado. Podemos ilustrar essa situacdo com o exemplo
da falta de vagas para creches. Nao raras vezes, por falta de atendimento da
requisicdo dos Conselheiros Tutelares, estes recorrem ao Poder Judiciario, o qual,
como detentor do poder, determina que seja disponibilizada a vaga pretendida.
Mesmo assim, o0 organismo responsavel pelo cumprimento da medida deixa de
atender por simplesmente n&do existir a vaga, 0 que demonstra que falta de
atendimento da requisicdo em nada se justifica pela falta de poder de coac¢ao do CT,
mas sim com a falha do Estado.

Desta forma nos parece que a violéncia institucional é legitimada pelo Estado,
guando os 6rgados de defesa ndo cumprem o seu papel de judicializar a agao e punir
0s responsaveis. O mesmo comportamento ndo é visto por esses mesmos 0rgaos
na hora de culpabilizar familiares no caso de violacao de direitos. (FUCHS, 2004).

Ao mencionar a transformacédo de suas praticas, Faraj (2014) reforca a ideia
da necessidade de protocolos. Cabe destacar que esse imperativo decorre de
experiéncias negativas ja vivenciadas por investigadores, pela rede de atendimento
e pelas proprias vitimas. Uma manifestacdo atual desse protocolo € a Lei n°
13.431/2017, que criou o regramento para a coleta dos depoimentos de criancas e
adolescentes. Desse modo, falamos da legitimidade normativa, devidamente tratada
mais adiante, no capitulo seguinte. Sobre isso, Sanderson (2005 apud FARAJ, 2014,
p. 33) aponta “[...] que o atendimento das instituicdes e 6rgdos de protecao a crianca
e ao adolescente realizado de forma ‘insensivel’ pode causar um dano adicional aos
mesmos, acentuando o trauma da situacao de violéncia.” Afirmou ainda que “[...] tais
experiéncias podem ter o efeito de traumatizar mais uma vez a crianca, em especial,
se ela for repetidamente questionada sobre os detalhes e dados especificos.”
Sanderson (2005 apud FARAJ, 2014, p. 33-34). Ressalta-se portanto a necessidade
da articulacdo da rede, da presenca ativa e responsavel do Conselho Tutelar, que
deve saber quais os procedimentos mais adequados de atuacao.

North (2018) faz uma reflexdo acerca do papel das instituicbes perante uma
sociedade. Para o autor, as instituicbes funcionam como a “regra do jogo”, pois elas
assumem um papel de destaque no modo como a sociedade se organiza. Deste
modo, as instituicbes assumem um papel de destaque no sentido de parametrizar as

interacbes humanas na sociedade. N&o obstante, o autor aponta que as mudancas
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gue ocorrem no ambito das instituicbes afetam inclusive o comportamento social no

decorrer do tempo. Neste sentido, o autor € categorico ao afirmar que:

As restrices institucionais ditam aquilo que os individuos sao proibidos de
fazer e, por vezes, as condicdes sob as quais se permite que alguns
individuos exercam determinadas atividades. Tais como definidas aqui,
constituem assim o ambito no qual se da a interacdo humana. (NORTH,
2018, p. 15).

Assim, movimenta-se a rede de atendimento, formada por Orgdos e
organismos que possuem a identidade comum de protecdo a criangcas e
adolescentes. Dai a importancia de estarem em constante interacdo e de, a partir
deles, serem delineadas as necessidades de mudanca no interior de cada
instituicdo, cujo norte é a melhoria do atendimento.

Portanto, faz-se fundamental entender os mecanismos de funcionamento do
Conselho Tutelar, justamente por esse Orgao/organismo participar ativamente do
processo de mudancas internas e dos demais membros da rede de atendimento,
que, como ja mencionado, transcorre de forma interdisciplinar, na esfera em que
estdo inseridos 0s seguintes organismos policias, Ministério Publico, Judiciario,

hospitais, escolas, ONGs, Oscips, igrejas, o Conselho Tutelar, entre outros.

2.3A presenca ou a insuficiéncia do Estado na percepc¢édo dos sujeitos da

rede de atendimento e os conselheiros tutelares

2.3.1 Rede de atendimento

Campelo (2001) expde que, de acordo com os dispositivos legais, 0s
municipios e o Distrito Federal devem prover de infraestrutura os CTs para que
possam contar com um bom funcionamento, de modo a garantir e defender os
direitos de todas as criancas e adolescentes ameacados e/ou violados. Afirma ainda
que o desenvolvimento das atribuicbes dos CTs requer um espaco fisico para o
esperado atendimento individualizado, além de equipamentos, como por exemplo,
carro para acolher as denuncias.

Passaram-se quase duas décadas desde a pesquisa de Campelo (2001) e as
gueixas continuam as mesmas. Confirmando-se o que foi reportado, abaixo a
matéria publicada no jornal Correio Braziliense, com a seguinte manchete:

“Conselheiros tutelares eleitos precisardo lidar com a falta de investimento.” A
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matéria versa sobre o exercicio do mandato de 2020 a 2023 e “[...] entrevistou
eleitos para a funcdo [de conselheiro tutelar] em Samambaia, em Ceilandia e no
Gama. Todos se queixam de falta de investimento do Estado, da estrutura das
unidades e da precarizacdo dos servigcos publicos oferecidos.” (GALVAO, 2020, n.

p.). Na mesma linha, a fala de um dos atores da rede:

Falta estrutura, tanto de pessoal, quanto de recurso material. As vezes, falta
até combustivel para atender as ocorréncias. Além disso, no nosso
conselho, ndo ha paredes, apenas divisdrias. Isso deveria ser mudado para
dar maior privacidade em atender as pessoas. (GALVAO, 2020, n. p.).

Na declaracdo seguinte, evidencia-se a necessidade de atuacdo do Conselho
Tutelar, ao se levar em conta a extensao territorial, até porque demonstra-se que o
Estado ndo tem 0s organismos necessarios para a protecdo das criangcas e
adolescentes, principalmente daquelas que se encontram em lugares mais distantes,
majoritariamente de familias socioeconémicas menos favorecidas. Por isso, faz-se
necessaria a presenca do Conselho Tutelar — mesmo no DF, a menor unidade
territorial do Brasil. Conforme as palavras do entrevistado: “Em um lugar como o
Distrito Federal, por exemplo, que é um lugar que tem uma extensdo razoavel,
assim.” (informacéo verbal).

No préximo extrato, eis que surge a necessidade de que o Estado, por meio
de seus 6rgdos, promova capacitacdes buscando uma melhor integracdo do
Conselho com o Estado, o que pode ser visto na seguinte fala: “Por que quando a
gente promove alguma coisa como foram esses encontros, onde esteve o MP, a VIJ,
a PCDF, a gente trabalha bem melhor, né?” (informacgé&o verbal).

E, em complemento ao relato anterior, surge a questdo da unidade da forma
de atendimento para melhoria da prestacdo do servico: “Quando tem uma unidade
de atuacao, a gente consegue fazer um trabalho bem melhor.” (informacéao verbal).

Como ja exposto, o Conselho Tutelar cobre a lacuna entre o Estado e a
sociedade o que se confirma no entendimento por parte dos operadores da Rede de
Atendimento. Mais uma vez, a caracteristica socioecondmica mostra-se relevante
para a atuacdo do Conselho Tutelar, demonstrando a auséncia do Estado: “Porque
falhamos com as familias pobres, que sdo quem precisam de politicas publicas.”

(informacgéo verbal).
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2.3.2 Conselheiros tutelares da Estrutural

As declaracdes colhidas nesta pesquisa demonstram que o acionamento do
Conselho Tutelar advém das falhas do Estado, seja nos casos de evasao escolar até
a questao da seguranca do CT, visto que a este ndo € autorizado o uso da coacgao
fisica: “A gente recebe muita evaséo escolar, que a gente vé como porta de entrada
de que esta acontecendo alguma coisa naquela familia, né. E assim, falando sobre
protecdo né, eu acredito que a gente, que o Estado, né, precisa investir mais nisso.”
(informacéao verbal).

Na fala a seguir, a Conselheira expbe a importancia do vinculo com a
comunidade por conta dessa auséncia do Estado, demonstrando que a identidade
ndo pode ser observada apenas entre 0s pares, mas sim entre estes e a
comunidade, gerando, assim, a legitimidade: “A gente passou a transmitir seguranca
para a comunidade, para que eles se sentissem em seguranca para fazer as
denuncias.” (informacao verbal).

O relato abaixo demonstra que a auséncia do Estado € mais percebida pela
comunidade, onde o Conselho Tutelar € mais acionado pela comunidade carente: “A
maioria das demandas é da comunidade, mas a gente também recebe demanda da
rede.” (informagcéo verbal)®.

2.3.3 Conselheiros tutelares de Brasilia |

Em nossa pesquisa, constatamos que o Conselho Tutelar de Brasilia | abarca
realidades socioecondmicas distintas, tanto o pertencente a Asa Sul, localizada no
Plano Piloto, considerada regido classe média alta de Brasilia, como o situado na
Vila Telebrasilia, localidade proveniente de uma invasao.

Nas reflexdes seguintes, observa-se que a contradicdo se estabelece dentro
do proprio Conselho. Importante frisar que a primeira fala € de uma Conselheira
oriunda da Vila Telebrasilia; e a seguinte, de uma Conselheira da Asa Sul,

denotando que a identidade com a comunidade pode modificar o olhar para perante

® Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556 min.)
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a realidade: “Por exemplo, a Vila Telebrasilia tem nivel mais baixo, mas néo é por
iSSo que a gente é acionado mais l4. Tem a Vila Telebrasilia, onde a realidade social
€ um sobe e desce.” (informacéo verbal).

O relato a seguir foi retirado do contexto no qual a Conselheira explica que os
funcionarios domésticos da classe média, moradores da Asa Sul, solicitam vagas em
escolas na regido. Tal fato também apareceu na fala de outro Conselheiro,
acrescentando que a crise econdmica acabou por acirrar a disputa pelas vagas na
rede de ensino da Asa Sul, haja vista que os moradores da regido também
passaram a solicita-las.

Nesses testemunhos, atesta-se nitidamente a auséncia do Estado nas regides
socioeconémicas menos favorecidas, situacdo que impele os cidadados a migrar para
outras regides em busca de solucdo para suas necessidades: “Porque vocé sabe
que as escolas daqui pegam varias outras RAs. A demanda é muito grande porque
tem os moradores daqui e os filhos das pessoas que trabalham aqui, que querem
vaga.” (informacao verbal).

O ultimo extrato foi retirado do contexto em que a Conselheira menciona a
escuta das criancgas vitimas de Violéncia Sexual, demonstrando uma boa articulacéo
com um 6rgdo da rede, portanto, a presenca e o suporte do Estado. “Esses vao
direto para a DPCA, que me ajuda demais.” (informagao verbal). *

2.3.4 Pontos relevantes sobre as falas dos sujeitos da rede de atendimento e

dos conselheiros tutelares

Depreendemos, a partir da nossa pesquisa de campo, que as falas/demandas
demonstram diferentes pontos de vista, mesmo entre 0s proprios conselheiros:
enguanto os que atuam em Brasilia | apontam as diferencas/semelhancas das areas
socioeconémicas de sua regido administrativa, os que trabalham na Estrutural
demonstram preocupacdo com a seguranca do conselheiro — fato este que néo
parece preocupar os conselheiros de Brasilia I, ja que esse temor ndo aparece em

nenhuma das entrevistas.

* Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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Urge ressaltar que a seguranga dos conselheiros € uma demanda recorrente
nas entrevistas dos conselheiros da Estrutural, aparecendo nas demais categorias,
como as associadas ao poder, indicando que, quanto mais violenta a regido, maior a
inseguranca do agente do CT.

Também vale refletirmos a respeito do maior acionamento do Conselho
Tutelar por parte da classe média, o que ilustra que a reducéo da renda se reflete
diretamente na busca de servicos ofertados pelo Estado. O aumento da demanda
acaba gerando um conflito social, embora confirme a legitimidade do Conselho por
esse extrato socioeconémico diante de seus direitos.

Apesar de néo ser o ponto focal da categoria identidade, aparece em trés
momentos a intima relacdo estabelecida entre os Conselheiros e a comunidade:
uma vez de forma explicita, quando a conselheira da Estrutural fala da proximidade
com a comunidade; também como forma de estabelecer maior confianca e fomentar
0 numero de denudncias; e ainda de modo velado nas falas das conselheiras de
Brasilia I, quando ambas demonstram o grau de identidade que possuem com a
comunidade pelas quais foram eleitas, conforme ja explicitado. O fato de a categoria
identidade aparecer no extrato, presenca ou auséncia do Estado, isso mostra a
intima relacdo entre os parametros em analise.

Podemos acrescentar que, apesar de ndo constar nas falas dos conselheiros,
na Estrutural foram apontadas tanto as melhorias nas condi¢des de trabalho, como o
prédio, quanto a dificuldade de alguns equipamentos, como um Unico carro e
telefone. Chegaram, inclusive, a relatar um epis6dio em que o Unico celular do
Conselho foi furtado de uma conselheira, e a Secretaria, a qual estavam vinculados,
exigiu que se efetuasse o pagamento do objeto.

A falta de recursos materiais foi um reclame recorrente nas falas da Rede de
Atendimento, ao associarem o nado comparecimento de alguns conselheiros nas
capacitagdes. Portanto, como os Conselhos Tutelares sdo mantidos pelo Estado, os
dados da pesquisa, considerando o campo observacional, sugerem que ha
evidéncia de que este ndo fornece os meios necessarios para o efetivo exercicio da
funcao, ou seja, pontua-se a insuficiéncia do Estado.

Nas falas da Rede desponta ainda a questao territorial como fator expressivo
para a existéncia do Conselho Tutelar, o que se comprova nas declaracdes dos

conselheiros de ambas as regibes, objeto desta pesquisa. Nesse sentido, falam
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tanto na maior proximidade com a comunidade de forma direta, quanto de maneira
indireta, gerando, assim, a esperada identidade.

Na Rede de Atendimento levantou-se a importancia do Conselho para as
familias pobres. Também por parte do Conselho de Brasilia | hd a demonstracéo de
que a atuacdo do CT, que se apresenta significativa inclusive para a classe média.
No entanto, vale ressaltar que a legitimidade que a classe média passa a conferir ao
CT associa-se com a reducéo do seu poder econdémico.

Nas falas da Rede aparecem, em alguns momentos, as capacitacoes como
fator primordial para um bom trabalho, ou mesmo uma certa unidade e identidade na
realizacdo das tarefas, o que ndo apareceu na categoria em andlise em relacdo aos
Conselhos Tutelares.

Enfim, podemos afirmar, a partir da observacdo de campo e dos resultados
da pesquisa que, com passar dos anos o Conselho Tutelar do DF passou por uma
evolucdo institucional, principalmente no que se refere a capacitacdo de seus
membros, o que traz reflexos na prestacao do servico a comunidade. Entretanto, a
insuficiéncia do Estado na fomentacdo de recursos materiais e estruturais ainda é
um ponto que dificulta a atuacdo dos Conselheiros viabilizando a violéncia
institucional, pois impede que estes tenham meios para trabalhar e fazer as
cobrancas necessarias para a garantia dos direitos das criancas e dos adolescentes.
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3 A LEGITIMIDADE E O PODER DOS CONSELHOS TUTELARES

A principio, pensamos em tratar as categorias legitimidade e poder
separadamente, mas, com o avancar da pesquisa, principalmente no momento em
gue entrelacamos a parte tedrica a empirica, observamos que essas instancias
estdo intimamente entrelacadas, motivo que inviabilizava a ideia inicial, j& que séo
tanto o poder constituido pela legalidade quantos os valores sociais que geram a
legitimidade. Nesse sentido, Mello (2009, n. p.), a0 mencionar a sua experiéncia
como conselheira tutelar, considera acerca da legitimidade e do poder de atuacédo do

Conselho Tutelar que:

Para a acdo do Conselho Tutelar ser considerada legitima, devem ser
analisados os limites do seu poder de intervencdo na comunidade, que é
representante. Isto porque é o povo que, em Ultima instancia, delega
poderes para o Conselho atuar na ordem politica da sociedade [...] Dessa
maneira, o Conselheiro Tutelar é o representante do povo, dotado do poder
de mando nas causas relacionadas a crianca e ao adolescente, sendo que
sua atuagcdo deve estar de acordo com a ordem juridica estabelecida.
Entretanto, somente podera ser considerada legitima a intervencao de um
Conselheiro quando houver uma ponderacéo entre legalidade e os valores
subjacentes que prevalecem na comunidade. Para tanto, faz-se necessario
definir como é este poder do Estado, quando ele vai ter legitimidade de
intervir e como a atuacdo do representante do Conselho Tutelar vai estar
dentro dos critérios legais e sociais da crianca e do adolescente com
necessidade de protecao.

Vale mencionar que, para ser titular do poder de mando, o conselheiro tutelar
tem de ser submetido a um processo eleitoral®, aqui entra a legitimidade carismatica
de Weber, que diz que as liderancas, eleitas pelo povo sdo detentoras de
legitimidade. Assim, os Conselheiros Tutelares sdo eleitos pelo povo de uma
determinada comunidade, portanto sdo detentores do poder de representa-la.

Nessa perspectiva, faz-se necessario pensarmos nas relacdes de poder e de
legitimidade do conselheiro tutelar perante a comunidade onde atua e a prépria
Rede de Atendimento, nucleo a que se dirigem as requisi¢des, previstas em lei, as
quais ndo elencamos aqui, por ultrapassar o objetivo da presente pesquisa.

A realidade demonstra, porém, que dispositivos legais ndo sdo suficientes no

sentido de garantir a eficacia das normas, ja que requer aprovacao social. Dessa

® O candidato & funcao é eleito pela comunidade onde reside e com a qual tem afinidade, atestando o
esperado conhecimento dos problemas locais — dai o0 chamado “poder de mando”, que Ihe é legitimo.
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forma, nesta investigacdo, questionamos aos atores entrevistados como, na pratica,
0 poder e a legitimidade do Conselho vao sendo consolidados. Pela experiéncia
profissional desta pesquisadora, essa indagacdo advém do fato de que a Rede de
Atendimento, em certas oportunidades, desconsiderava a legitimidade das acdes
dos conselheiros tutelares.

Tal questionamento relacionado as ac¢des dos conselheiros tutelares fez
levantar outra questdo: como os préprios conselheiros se comportam perante o
poder e a legitimidade que |hes séo legalmente outorgados? Para respondermos a
iISS0, partimos para a pesquisa de campo, momento em que observamos que a rede,
em sua esmagadora maioria, considera, sim, valida e legitima a atuacdo do
Conselho Tutelar. Para exemplificar, destacamos o trecho da fala de um dos atores
da Rede de Atendimento: “[...] muitas vezes o Conselho entra, onde a gente nédo
consegue entrar.” Entretanto, outros agentes envolvidos ndo deixaram de pontuar
algumas dificuldades, como por ser visto na seguinte fala “Aonde vao abrir uma casa
na Peninsula dos Ministros para o Conselho Tutelar entrar?.” Complementando esse
raciocinio, outro ator declarou: “Eu acho que as acdes do Conselho Tutelar ainda
sdo muito timidas.” (informacéo verbal).

Ante o exposto, percebe-se, entdo, que o Conselho Tutelar, apesar de
legalmente constituido, ndo deixa de enfrentar dificuldades. Entre os préprios
conselheiros surgiram os seguintes levantamentos:

Direitos da crianca e do adolescente que englobam todo o servigo publico e
a gente sabe que a gente tem uma dificuldade muito grande, ou néo se
apropriando do poder que lhes é outorgado, porque se fosse poder a gente

poderia fazer alguma coisa, executar algum servico e a gente ndo executa
nenhum servico (informacgéao verbal). 6

Outro conselheiro prossegue no mesmo sentido: “No meu pensamento essa
palavra ‘poder’, a gente executaria muitas coisas, entdo a gente tem autonomia e
nao poder, demonstrando compreender a diferenca entre poder e autonomia, a qual
também sera tratada mais adiante” (informacg&o verbal). Também houve a seguinte

ponderacéao:

® Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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E a gente também tem um embate muito grande com a familia para que
entenda que os direitos estdo sendo violados em caso de negligéncia.
Entretanto contraditoriamente o mesmo ator disse: Ai depois que a gente
chega e comeca a conversar e a explicar o papel do Conselheiro Tutelar, ai
€ abraco, beijo e vira aquele vinculo da familia. (informacéo verbal).

Cabe perguntarmos também: por que os conselheiros tutelares, mesmo
depois trés décadas de promulgacdo do ECA, ainda ndo se apropriaram dos
poderes que Ihes foram outorgados por esta e por outras legislacdes? Um dos
pontos seria, sem sombra de duvida, conforme apontamos a seguir, as falhas no

curso de formacdo. Aproveitamos o0 momento para mencionar as seguintes falas:

O primeiro curso foi muito superficial, foi muito rapido. Nao deu para vocé
ter uma nocéo. Eu, por exemplo, tive que me desdobrar em livros, palestras
e cursos na formagdo continuada para adquirir conhecimento na area [...]
Com o0 curso eu ndo consegui atuar como conselheira, porque o0 curso é
uma coisa e a realidade é outra, né e o curso foi muito. (informagéo verbal).’

Vale mencionar que a figura do conselheiro ainda € confundida com a dos
agentes sociais da época do Codigo de Menores, momento no qual a pobreza, por si
s6, era considerada infracdo e muitos direitos eram violados, por isso ainda se teme
tanto a figura do Conselheiro Tutelar. Como aponta Campelo (2001), ao ser
instituido, o CT assumiu o atendimento social das crian¢as e jovens anteriormente
realizado pela justica da infancia e da juventude, embora ndo desenvolva acdes
diretas, jA que o seu papel é encaminhar as decisdes para que estas sejam
executadas.

Pode-se dizer que houve uma mudanca quanto ao 6rgdo de atendimento. A
pesquisa demonstrou que essa nitida confusdo entre o passado e o presente faz
com que o papel desenvolvido pelo Conselheiro Tutelar ainda seja confundido com
uma postura opressora e punitiva.

Esse cenario ilustra que, no imaginario de muitos atores da Rede de
Atendimento e da comunidade, o CT pertence ao Estado e ndo a sociedade,
conforme elucida Mello (2009, n. p.) ao dizer que “[...] as legislagbes menoristas

admitiam a intervencéo ilimitada do Estado no nucleo familiar, principalmente nas

" Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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situacbes referentes as criancas e aos adolescentes.” Ainda nessa linha,
destacamos a seguinte fala:

‘Por favor, ndo me tira da minha mée’. A mae ou o pai chega aqui e quer
entregar o0 menino que esta dando problema para a gente resolver. Porque
0 que foi passado para ele no decorrer desses anos, € como se fosse um
bicho papéo, que fosse pegar os filhos deles. Eu posso dizer que a
sociedade ainda nédo valoriza por entender que o Conselho é um érgéo
opressor. Eu ja cheguei a ouvir que o Conselheiro Tutelar é o policial
comunitario e a gente ndo tem poder de policia. (informagéo verbal).

Um dos conselheiros de Brasilia | demonstrou que ainda tem assimilado, na
forma de atuacado, os antigos conceitos do Cédigo de Menores, o que justificaria o
temor da comunidade, conforme apontado por alguns atores: “Porque assim quando
eu falo como comunidade, a gente ndo vai chegar assim, ah aqui é o Conselho
Tutelar.” (informacéo verbal).

Para Campelo (2001), a confusdo que o legislador criou ao estabelecer a
figura do presidente do Conselho Tutelar, que pode ou ndo girar entre 0s proprios
conselheiros no prazo de seis meses. Portanto, se o CT tem um presidente com
postura intimidativa e opressora, tal fato pode contaminar o comportamento e o
modo de agir dos demais colegas, criando, assim, um Conselho com caracteristicas
igualmente opressivas e punitivas. Ressalta ainda que, entre os conselheiros
tutelares, também existe uma relacdo de poder, a partir da qual cada um realiza o
seu trabalho isoladamente, com uma forte tendéncia a centralizacdo do trabalho e
do poder. As tarefas, dessa forma, tendem a estimular os conflitos e a disputa entre
0s Orgaos, como citou uma das conselheiras: “[...] sempre tem aquela disputa, meu
Conselho trabalha melhor [...]” (informacdo verbal). 8. Essa situacdo explicita um
sinal de enfraquecimento do poder de acdo dos conselheiros tutelares e de fator
desagregador para a construcéo da cidadania das criancas e adolescentes.

Por outro lado, Campelo (2001) constatou em sua pesquisa que O0S
conselheiros explicitaram que entre eles e os Conselhos Tutelares ndo existe uma
relacdo de poder. Esta prerrogativa vai ao encontro da seguinte fala: “[...] ndo
acredito que ha [uma relacdo de poder] porque como presidente, ndo tenho o poder

de punir, repreender advertir os Conselheiros que trabalham comigo.” (informacéo

® Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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verbal). Entretanto, apesar do questionamento acima ndo ter sido objeto desta
pesquisa, endossamos esse entendimento como correto, especialmente quanto ao
exercicio de representacdo do CT, que, por meio do papel do presidente, acaba por
gerar uma relacdo imperceptivel de poder entre o grupo. Portanto, apesar de a
presidéncia ser alternada é preocupante um conselheiro afirmar que chegara
perante a familia se impondo, conforme expresso acima, ja que todos os demais
colegas podem assimilar esse comportamento e passar a agir assim, deturpando a
figura do Conselho Tutelar para uma figura de autoridade punitiva e incorrendo,
portanto, na contram&o do que apregoa o ECA.

Avancando nesse debate, a0 mesmo tempo em que a sociedade ainda néo
consolidou em seu imaginario os poderes de atuacdo do Conselheiro Tutelar, a
Rede de Atendimento parece incomodar-se com o0s poderes delegados pelo
legislador (representante da sociedade) ao CT, como pode se constatar nas

seguintes falas:

Porque justamente é essa forma do Conselheiro se olhar como o detentor
do poder e tendo esse poder ele usa de uma forma a manipular toda a rede.
Essa forma que esta posto no ECA de ser um 6rgdo ndo jurisdicional, de
ndo estar vinculado a nenhum poder. (informacéo verbal).

Outro ator questiona a autonomia e a independéncia do Conselho como algo
prejudicial: “Entdo se eu ndo estou vinculado a ninguém, eu sou o dono de mim
mesmo e ai € muito ténue essa linha de usar esse poder de uma forma benéfica e
de uma forma nao benéfica.” (informacéo verbal).’

Pelo entendimento deles, a forma como esse poder é utilizado é um dos
pontos de conflito entre o Conselho Tutelar e a rede. Na pesquisa de campo, essa
compreensao foi reforcada pelo Conselho Tutelar de Brasilia I: “Eu vou ser bem
sincero, eu procuro impor esse poder, porque o cargo tem esse perfil de impor.
Entdo a gente tem que impor, a gente tem que ter argumentos e experiéncia para a
gente bater de frente.” (informagé&o verbal).

° Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556 min.)
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Nesse sentido converge a declaracdo de um Conselheiro da Estrutural: “As
vezes a familia vem até o Conselho e pede para a gente fazer uma pressédo em seu
filho.” *°

Entretanto, contextualizando as varias colocacdes acima sobre as diversas
manifestagdes de poder do Conselho Tutelar, citamos novamente Mello (2009), que,
de forma adequada, faz a remisséo ao filésofo e tedrico social Michael Foucault com
o0 intuito de demonstrar o modo como o Conselho Tutelar deve manifestar-se frente
essa nova relacdo de poder outorgada ao Conselho Tutelar deve manifestar-se. A
autora traz consigo a visao sobre o “poder arbitrario do Estado” para entéao jogar luz
a funcdo das instituicdes familiares, como € o caso dos conselhos tutelares, onde o
Estado deve ter sua intervencao limitada. Sobre isso, é pertinente trazer sua reflexao
ao dizer que “Com o desenvolvimento da sociedade, a legitimidade do Estado com
poderes de intervir por razdes de cunho sociais, das mais diferentes formas, com a
simples justificativa de pobreza, ja ndo foi mais possivel.” (MELLO, 2009, n. p.).

Ao se debrucar ainda mais a obra de Foucault, a autora tece um paralelo
entre aquilo que entende por nova forma de interacdo social, apontando que na
sociedade moderna ndo mais é factivel a figura de um Estado soberano e que dele

emana todos os poderes e decisdes:

No entanto, pode-se compreender que o poder ndo est4d mais concentrado
somente no soberano, mas também encontra nas relagdes dos individuos.
Nessa perspectiva, a familia passa a ter uma fungdo politica, o que vai
resultar na limitagdo das instdncias de controle sociais do Estado.
Remetendo a andlise de Foucault para atualidade, hoje se pode identificar
estas instancias de controle estatais legalmente instituidas no instituto do
Conselho Tutelar, Ministério Publico e no Juizado da infancia e Juventude,
em que a intervencdo estatal podera se dar de forma legitimada, mas de
acordo com os critérios estabelecidos pela norma juridica. (MELLO, 2009, n.

p.).

Com o objetivo de referendar teoricamente esta pesquisa, adentramos mais
profundamente no estudo da legitimidade. Assim, recorremos também a essa
conceituacdo a partir do entendimento de Rossoni (2016, p. 116-117), o qual
empreende um estudo denso com base em diversos autores, classificando a

categoria em trés aspectos:

1% Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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Legitimidade regulatéria: estd em conformidade com as regras:
organizages legitimas sdo aquelas que estdo legalmente estabelecidas ou
estdo de acordo com as leis ou regimentos.

Legitimidade normativa: também conhecida como legitimidade
sociopolitica normativa, [...] deriva das normas e valores da sociedade ou do
ambiente social relevante. As normas especificam como as coisas devem
ser feitas, definindo quais meios sdo legitimos para se atingir a
determinados fins; os valores concebem quais padrdes sédo utilizados.
Legitimidade cultural-cognitiva: deriva da conformidade com modelos e
padrdes socialmente aceitos no ambiente organizacional. Tais padrdes sdo
tomados como certos e suas caracteristicas sdo vistas como parte da
realidade, ausente de julgamento, absolutamente necessarias ou
inevitaveis. O modelo cognitivo prevalecente prescreve a visdo de mundo e
como as acles sao feitas. Assim, as organizacdes sdo legitimas por
seguirem tais padrBes tidos como certos. A legitimidade cognitiva indica
qual é o jogo, a realidade socialmente construida pela maior parte dos
participantes, para comparar e acessar estruturas e praticas existentes.
Sendo assim, uma organizacao é apropriada e desejada quando atende a
tais normas e valores, obtendo uma avaliacdo normativa positiva da
sociedade e de seus interessados.

Ao contrario do que dissemos, antes da pesquisa de campo, quando
afirmamos que, entre os trés tipos de legitimidade, os conselhos tutelares possuiam
apenas a legitimidade regulatéria, concluimos que ndo € a auséncia, mas 0
desconhecimento de leis e normas o0 que acaba por dificultar a atuacédo do Conselho
Tutelar. Desta forma, os dados sugerem que os CTs séo sim valorizados pela Rede
de Atendimento e pela comunidade, conforme haja vista 0 numero de demandas que
recebem desses dois segmentos. Entretanto, ficou evidente que cada Conselho age
de forma autdbnoma, nado existindo um padréao tido como certo, indicando, assim, a
falta de legitimidade cognitiva.

Considerando-se o0 numero de procedimentos envolvendo criancas e
adolescentes, o Conselho Tutelar poderia ser mais demandado pela sociedade. No
entanto, ndo é suficiente a disseminacgéo informativa do que vem a ser o trabalho do
CT pelo Estado, responsavel por sua manutencdo material e divulgac6es midiaticas,
as quais s6 costumam acontecer em época de eleigbes, a exemplo do que se pode
pesquisar na internet. As demais informacgdes sdo de cunho académico ou manuais

de 6rgéos, como o Ministério Publico. Nesse sentido, destacamos a impressao de
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um dos atores da RA: “Eu acho que o trabalho do Conselho devia ser melhor
divulgado, a gente s6 ouve falar em CT em época de eleicdo.” (informacao verbal).™*

Mencionar esse fato ilustra a dificuldade de se estabelecer a esperada
legitimidade normativa, jA que sdo 0s costumes e o0s valores no desempenho das
funcBes dos Conselhos Tutelares os responséveis pelos seus fatores geradores.
Como sabermos, entdo, quais os valores concebidos para a utilizacdo dos padrbes
correspondentes se ainda ndo estd introjetada na sociedade a importancia do
Conselho Tutelar? Em que pese a pesquisa de campo nao ter alcancado a
sociedade, observa-se, a partir das falas dos atores da Rede de Atendimento
entrevistados, o desconhecimento de parte das atribuicbes do CT, o que traz
prejuizos para o andamento dos procedimentos. Assim, se a propria rede
desconhece as atribuicdbes do Conselho, deduz-se o quanto € dificil para a
sociedade ter acesso a esse 0rgao.

Ao avancar no debate sobre a legitimidade organizacional, Rossoni (2016, p.

120) faz a seguinte proposicdo: “a influéncia da origem da legitimidade na
legitimidade organizacional € condicionada por seu alinhamento aos principios
estruturais e por sua aceitacdo social.” Mais uma vez, os dados sugerem que, a
partir das falas dos conselheiros e dos atores da Rede de Atendimento, a falta do
conhecimento de boa parte da comunidade sobre as atribuicdes do Conselho Tutelar
dificulta a construcéo da legitimidade da organizacéo.

Rossoni (2016, p. 121) ainda pontua que:

[...] & existéncia de organizagbes diferenciadas em raz&o da diversidade de
pressdes institucionais pode levar algumas organiza¢des a ganhar mais do
gue outras no processo de legitimacao, diante de seu posicionamento em
relagdo aquelas origens mais socialmente validadas.

No campo histérico, sabe-se que o processo de redemocratizacdo do pais

trouxe os Conselhos de Direitos, conforme os apontamentos a seguir elucidam:

No final dos anos 1970 a Ditadura Militar Brasileira dava sinais de
esgotamento. A crise econdmica que assolava o mundo depois de 1973
(Crise do Petroleo) impossibilitava o “Milagre Brasileiro” de continuar. A
pressdo popular por democracia somava-se aos problemas econdmicos e
levava os militares a iniciar a abertura “lenta, gradual e segura” desde o

! Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
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governo Geisel. Em 1979 a Lei da Anistia perdoou os inimigos da Ditadura e
permitiu que muitos intelectuais e artistas voltassem de seus exilios no
exterior. No inicio dos anos 80, o pluripartidarismo e as elei¢cdes diretas em
estados e capitais voltavam. Havia o desmanche gradual de todo o aparelho
de censura e repressao da ditadura. Mesmo com a derrotada da Emenda
Dante de Oliveira (1984), proposta de emenda nascida do movimento
Diretas Ja em 1984, o regime militar chegaria ao fim na Ultima eleicdo
indireta de nosso pais em 1985, quando Tancredo Neves e José Sarney
venceram o0 pleito para presidéncia. Iniciava o periodo da
Redemocratizacdo, que teria que conviver com a heranca militar do
endividamento e a inflagdo. Desde entdo, constréi-se mais um capitulo da
histéria do Brasil. A partir da elei¢cdo, ainda indireta, de Tancredo Neves
para presidente do Brasil, os militares finalmente se afastavam do poder. O
pais entrava em um periodo de redemocratizacdo, mas com uma enorme
heranca do regime ditatorial que havia se seguido, havia a grande
disparidade social e uma imensa divida externa que nos assombra até hoje.
A economia brasileira era marcada pela superinflagdo. Ainda, na esfera
politica, houve a doenca do presidente, que ndo chegou a assumir,
falecendo, e cedendo lugar a seu vice, José Sarney, primeiro presidente
deste novo periodo, mas que ja tinha sido um dos grandes nomes dentro da
ARENA. Nesta fase da histéria do Brasil, vemos nosso pais a procura da
democracia, do ajuste econémico e social (CERVEIRA, 2017, n. p.).

Vale ressaltar que, com a redemocratizacao, a sociedade passou a demandar
estruturas sociais que lhes garantissem o cumprimento dos direitos previstos em lei,
ja que, antes da promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, os direitos sociais
nao existiam em lei. Com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, houve
uma mudanc¢a no sistema de fornecimento dos direitos sociais basicos, definidos
mediante o art. 6° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: “Sao direitos
sociais a educacao, a saude, alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigdo.” (BRASIL, 1988, n. p).

Assim, pode-se dizer que o Conselho Tutelar € uma instituicdo que exerce
pressdo nos demais Orgaos estatais da rede de atendimento, para que os direitos
das criancas e dos adolescentes sejam efetivamente cumpridos. Portanto, ao
acionar a Rede de Atendimento, o Conselho Tutelar Ihe provoca legitimidade, e
aguela, por sua vez, fomenta a legitimidade do CT ao respondé-lo e também ao

aciona-lo. Tal legitimidade s € possivel porque, como explica Mello (2009, n. p.):

[...] ao Conselho Tutelar, através do Estatuto, é auferido poderes a seus
representantes, que sdo muito importantes na protecdo da infancia, atuando
este 6rgdo em duas frentes de acao, igualmente significativos: a primeira
preventiva, fiscalizando entidades, mobilizando sua comunidade ao
exercicio de direitos assegurados a todo cidaddo, cobrando as
responsabilidades dos devedores do atendimento de direitos a crianga e ao
adolescente e a sua familia; e a segunda forma remediativa, agindo diante
da violagdo consumada, defendendo e garantindo a protecéo preconizada
no ECA.



59

Sendo assim, do ponto de vista da rede de atendimento, a nossa analise
inicial também incorreu em erro ao levantar, a priori, a hipétese de que a possivel
falta de valorizacdo do papel do CT |he acarretava desprestigio e, por fim, falta de
legitimidade. Essa perspectiva obteve resposta completamente diferente com a
pesquisa de campo, em relacdo ao olhar da Rede de Atendimento com o trabalho
dos conselheiros tutelares, demonstrando a valorizagéao do trabalho desses atores.

Por compreendermos que valores e costumes sdao mais importantes do que a
legislacdo propriamente dita, adentramos as legitimidades normativa e cognitiva,
para depois desdobrarmos a regulatoria, até mesmo pelo fato de que uma norma,
guando n&o valorada pelos costumes, ndo passa de letra morta.

Os entrevistados da Rede de Atendimento (RA) do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD) valorizam a funcdo dos conselheiros tutelares pela sociedade,
independentemente do contexto econémico, social e cultural no qual estdo inseridos,
conforme a localizacdo geogréfica. Segundo os atores da Regido Administrativa de
Brasilia, ao refletirem sobre a valorizacédo da funcédo do CT pelos 6rgaos da rede de
atendimento, “[...] eles sdo fundamentais para entrar nessas casas que a gente nao
consegue porque a gente esta atendendo o Distrito Federal” (entrevistado da RA).
Essa percepcao é reafirmada por um outro agente da RA, ao afirmar que “[...] de
forma geral, todo mundo vé o Conselho Tutelar como uma instituicdo que é
importante, que é a porta de entrada do SGD.” (informacao verbal)*

Os conselheiros tutelares da Regido Administrativa da Estrutural possuem
percepcdes contraditorias quanto a valorizagcdo tanto dos CTs pela sociedade como
instituicho quanto em relagdo a funcdo dos conselheiros. Ademais, causa
estranhamento o fato de ndo aparecer nas falas dos Conselheiros Tutelares da
Estrutural como seriam as suas percepcoes ante a Rede de Atendimento.

Nas seguintes falas, podem-se observar sentimentos contraditérios de
valorizagédo pela comunidade (ndo reconhecimento e autorreconhecimento) de suas
funcBes na sociedade, mas em nenhum momento apontam a importancia Rede de
Atendimento. Um conselheiro valoriza o seu trabalho ao declarar que “[...] na area de

atuacao, dentro da minha comunidade, eu vejo que eu estou fazendo a minha parte”
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— 0u seja, estd consciente de seu papel na comunidade. (informacgéo verbal). Outro
conselheiro aponta para a autodesvalorizagdo da prépria fungdo, ao refletir que “[...]
na verdade, se formos avaliar, ndo existe sentido na funcéo conselheiro tutelar [...].”
(informacédo verbal). Trata-se de uma interpretacdo baseada na reflexdo sobre o
papel do Estado na garantia de direitos de criancas, adolescentes e familias
conforme previstos na Constituicdo, isto €, se as politicas publicas de educacéao,
saude, seguranca publica, habitacdo, emprego e de assisténcia social, entre outras,
funcionassem de forma articulada para prover os direitos humanos. Nestas
condicdes ideais, que ndo € o caso do Brasil, o conselheiro enfatiza que em outros
paises “[...] vao ficar sem entender qual é a funcdo de Conselheiro Tutelar.”
(informacéao verbal).

Em contraposicdo a autodesvalorizacdo do trabalho do CT, um conselheiro
possui um sentimento que valoriza o seu oficio e que sera reconhecido por geracdes
de sua familia, ao afirmar que “[...] amanha, eu tenho meus filhos, eles veem o que
eu estou fazendo e tenho meus netos que no futuro véo se orgulhar de mim.” ** Nao
seria, entdo, essa a percepcao relacionada ao dever moral de fazer algo em
beneficio do reconhecimento, ou seja, em fazer o bem? Mas o que é fazer o bem,
em uma sociedade como a brasileira, permeada de contradicdes estruturais
econdmicas, sociais, de classe e de cultura, onde paira a desigualdade de género,
raca, etnia, em que a violéncia € intrinseca as acdes do Estado?

A fala acima encontra coeréncia com a no¢ado de Estado Penal, proposta na
obra “Louic Waquant e a questdo penal no capitalismo neoliberal.” Para melhor
elucidar esta relacdo, traremos aqui algumas passagens abordadas por Dores
(2016) ao resenhar a obra. Dores (2016) parte do entendimento de que o
conselheiro pondera que o seu préprio comportamento trard orgulho a sua familia.
Assim, de forma nitida, evidencia-se a necessidade de se ter um bom
comportamento, 0 que significa que se espera que o Conselheiro tenha de ser bom
para nao ser punido, sendo responsavel, portanto, pelo préprio destino, a partir do

imaginario meritocratico e moralista:
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Para explicar o ressurgimento das prisbes, como um problema social,
institucional e politico, Wacquant recorreu ao conceito de campo
burocratico-administrativo de Bourdieu. Nomeadamente a construcdo da
producdo estatal de uma dupla certificacdo, a escolar e a criminal, que
estabelecem, respectivamente, ao mesmo tempo, um imaginario
meritocratico e um imaginario moralista. O primeiro sobretudo Util para
dividir as classes médias em especialidades profissionais e sectoriais, no
guadro das economias privadas e publicas. O segundo sobretudo util para
dividir as classes baixas entre bons e maus trabalhadores-consumidores-
cidad&@os. Uns e outros iguais entre si apenas no facto, incontestado até
hoje, de serem obrigados a aceitar ser individualmente responsaveis pelos
seus destinos. Em funcdo de avaliagBes validadas institucionalmente com
critérios alegadamente objectivos, nas escolas, nas empresas, nos
tribunais. Cujas vias de contestacdo séo igualmente institucionalizadas, por
via bio-médica ou por via de vitimacado socialmente organizada. Através de
atestados de condicGes de saude para faltar a responsabilidades varias,
incluindo imputabilidade criminal. Através de denlncias de situacdes
injustas decorrentes da especificidade pessoal ou administrativa, como
sejam as desigualdades de oportunidade ou a rigidez desajustada da
burocracia, incapaz de se adaptar a cada caso concreto, dada a sua
orientacdo igualitaria de tratar todos os utentes da mesma maneira.
Recorrentemente alegadas para denunciar a perversidade anteriormente
consensualmente reconhecida da reclusdo. (DORES, 2016, n. p.).

e Falas dos atores do Conselho Tutelar de Brasilia |

Ja no Conselho Tutelar de Brasilia | o sentimento de valorizacdo pela rede de
atendimento e também da sociedade fica bastante evidenciado, conforme pode ser
observado. A seguir algumas declaracdes, por parte dos conselheiros, ilustram o
sentimento de que a postura da entrevistada gera o reconhecimento — inclusive em
um trecho chega a usar a palavra “gente”, 0 que denota um comportamento coletivo
— do grupo de conselheiros daquela regido, caracterizando, assim, a legitimidade

cognitiva. “A gente atende, a gente conversa [..] Entdo para mim é muito

gratificante, € muito importante esse trabalho.” (informacéo verbal).

Em seguida, o latente reconhecimento da rede:

Eu recebo o retorno, as respostas, agradecimentos e a procura e se esta
tendo procura é porque eles estdo reconhecendo.

E os demais 6rgdos da rede de atendimento, valorizam o trabalho do
Conselho Tutelar?

Tem lugar que vocé chega e fala que é Conselheiro e eles te tratam super
bem. (informacéo verbal).14
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Atestam-se, portanto, pontos de convergéncia e divergéncia entre a rede de
atendimento e os Conselhos Tutelares. No movimento de valorizacdo firmado entre
a rede de atendimento e o Conselho Tutelar de Brasilia I, percebe-se o quanto
ambos ganham ao se aproximarem. Consequentemente, tal fato gera a esperada
legitimidade regulatéria. Porém, esse entendimento ndo estad presente, tampouco
evidenciou-se qualquer aproximacédo entre a Rede de Atendimento e o Conselho
Tutelar da Estrutural. Na verdade, em outras categorias, aparecerao as dificuldades
de relacionamento entre aquela e este, o qual se queixa da falta de prioridade no
atendimento, de néo terem as medidas protetivas atendidas. Os Conselheiros
Tutelares chegam a demonstrar certo desconhecimento de suas atribuicdes ao
mencionarem que ndo devem buscar criancas e adolescentes em Delegacias, por
exemplo.

Assim, conforme j& dito, as categorias e sub categorias se entrelacam. A
divisdo nesta dissertacdo tem o intuito de torna-la melhor didaticamente, mas os
sentimentos expressos acima mostram como € diferente a relacdo da rede de
atendimento com o CT — Brasilia | e o CT- Estrutural. E 0 que torna esta relacéo

diferente?

3.1Legitimidade regulatéria e organizacional: legalidade

Para Rossoni (2016, p. 116, grifo do autor), a “[...] legitimidade regulatéria
estd em conformidade com as regras: organizacdes legitimas sdo aquelas
legalmente estabelecidas ou de acordo com as leis ou regimentos.”

No mesmo sentido, Deephouse e Suchman (2008 apud ROSSONI, 2016, p.
121) encampam diversas origens da legitimidade, destacando-se quatro, sendo que:

A primeira delas é o Estado, que, por meio de suas diversas facetas
regulatérias e normativas, condiciona as organizagdes a adotarem
determinada forma ou conduta sancionada legalmente. Posto isso,
organizacfes que ndo atendam as determinacdes do Estado e de seus
agentes, além do risco de sancBes punitivas, podem ser avaliadas
negativamente por outras audiéncias, pondo em suspeita a credibilidade da
organizacao.

Vale destacar que o Conselho Tutelar tanto pode validar um determinado
orgao do SGD como também ter as suas decisfes endossadas por qualquer um dos
orgaos do sistema. Entretanto, percebemos que integrantes de um Conselho podem

ter opinides divergentes diante de uma mesma situacdo ou de um mesmo
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guestionamento. Esse movimento convergente e divergente entre os entrevistados
mostra a relacdo dialética que se estabelece nas relacdes dos Conselheiros
Tutelares e a Rede de Atendimento. Tal afirmacéo pode ser confirmada, por meio da
pesquisa de campo, nos extratos de falas de todas as categorias e subcategorias
aqui estudadas, o que demonstra que as percep¢bes vado além das previsdes
legislativas. Dependem, também, da experiéncia de cada um com a tematica
abordada.

Ainda segundo Deephouse e Suchman (2008 apud ROSSONI, 2016, p. 121)
a segunda origem da legitimidade é a propria sociedade de modo geral. Para os

autores:

[...] o foco em tal origem é comum em estudos sobre difusdo de formas e
modelos organizacionais, [...] assim como nha abordagem da ecologia
populacional. [...] Em linhas gerais, tais estudos partem da premissa de que
0 aumento no numero de adocBes de determinada forma ou pratica
organizacional é indicio de legitimacao de determinada forma organizacional
por meio de mecanismos isomarficos.

Abaixo uma divergéncia quanto a este entendimento com a visdo de um ator
da rede de atendimento: “Porque o que o ECA exige e a realidade do Distrito
Federal € diferente dos outros estados porque nds temos RA e toda RA tem que ter
um Conselho Tutelar e isto esta previsto no ECA.” (informacao verbal).

Cada organismo parece agir por si, e as ac¢des sao as mais variadas
possiveis. Chegam-nos como justificativas a autonomia e a independéncia
envolvendo os CTs, bem como a falta de comprometimento por parte de alguns
atores da Rede de Atendimento, como pode se observar na seguinte fala de um dos
conselheiros tutelares: “N&o, cada um atua do seu jeito, até porqgue o Conselho
Tutelar € um 6rgdo autdnomo e independente.” (informacéo verbal).™ .

Essa situacdo demonstra que as relacdbes humanas sado muito mais
complexas do que as normas, conforme expomos ao tratarmos da valorizagcdo do
Conselheiro Tutelar, na abordagem das legitimidades normativa e cognitiva.

Prosseguindo sua visdo acerca da origem da legitimidade, Deephouse e

Suchman (2008 apud ROSSONI, 2016, p. 121) dizem que “[...] a terceira origem da
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legitimidade organizacional envolve o papel da midia.” Nessa perspectiva, as a¢des
dos conselhos tutelares ndo sdo devidamente difundidas pela midia e, quando
aparecem nesse cenario, geralmente ocorrem em época de eleicbes, ho momento
em que a disputa pelas funcdes atreladas a falta de organizacdo do processo
eleitoral gera desgaste para os candidatos e descredibilizam a instituicdo. Como
pode ser verificado na subcategoria processo seletivo, que analisaremos
separadamente, como subcategoria, mais adiante.

Por fim, Deephouse e Suchman (2008 apud ROSSONI, 2016, p. 121) trazem

“[...] a quarta e ultima origem da legitimidade.” Para os autores, esta é:

[...] aquela vinculada aos lagos e relacionamentos organizacionais, como,
por exemplo, aliangas estratégicas, [...] relacdes corporativas, [...] parcerias
institucionais, [...] relagbes com stakeholders, [...] e rela¢des diretas com
estancias de avaliagdo. [...] Esses estudos partem da premissa de que 0s
relacionamentos séo importantes porque uma organizacdo pode legitimar-
se por meio dos lagos com organizacdes tidas como legitimas.

Ao se refletir sobre as acdes do Conselho Tutelar diante dessa Ultima origem
da legitimidade, é possivel afirmar que a correta articulagdo com a rede facilitaria
muito o processo de legitimacdo do CT. No entanto, isso ainda € um desafio para a
rede de atendimento.

Nessa linha, vale mencionar que varios atores da rede colocaram, como
dificuldade para essa articulacdo, a baixa adesdo dos conselheiros aos cursos
ofertados de capacitacdo continuada. Tais mddulos seriam momentos 6timos para a
criacdo de vinculos. Diante das seguintes declaracbes da rede de atendimento,

atesta-se como essa articulacdo ainda € complicada:

- E vocé acha que a Rede no Distrito Federal funciona de forma articulada?
Eu posso te falar pelo Centro. Entdo articulagdo e intersetorialidade € um
trabalho constante, permanente, no dia a dia, més a més. Pela
informatizacdo, que é o SEI, a gente consegue saber para onde foram os
casos. (informacéo verbal).

Ja em relacdo aos Conselheiros Tutelares alguns acham que existe um bom
entrosamento com a rede, e outros nao consideram desse modo: “Quando acontece

alguma coisa, eles acham que nossa obrigacdo ir 1& buscar o menino. Entéo,
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embora haja essa precariedade na estrutura, a gente percebe que a maioria € bem
solicita aos nossos pedidos, as nossas intervencées” (informagcéo verbal). *°

Como estamos abordando a legalidade que gera a legitimidade, vale ressaltar
gue as normas-matrizes que tratam do Conselho Tutelar estdo previstas na CF e no
ECA. Neste ultimo, as atribuicdes do 6rgdo se encontram devidamente elencadas,
especialmente nos arts. 98; 101; 131. A partir desses regramentos, decorrem VAarios
outros — e todos procuram legitimar por meio da legalidade a atuacdo do Conselho

Tutelar. Nesse sentido, portanto, o CT € um érgdo com legitimidade regulatoéria.

Art. 131. Do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Conselho Tutelar é
“6rgdo permanente e autdbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, definidos nesta Lei” (BRASIL, 1990, n. p).

Levando em consideragéo a categoria legitimidade ora em debate, separamos
algumas subcategorias dela decorrentes, legalmente previstas como normas
existentes para tratar da tematica, como: autonomia e independéncia, prioridade no

atendimento e processo seletivo.

3.2Autonomia e independéncia

Liberati e Cyrino (1997, apud CAMPELO, 2001, p. 100), apontam que a
autonomia esta relacionada a independéncia no exercicio das atribuicdes que lhe

foram confiadas pelo Estatuto. Por ser autbnomo:

0 Conselho delibera, ou seja, toma decisdes e age aplicando medidas
praticas, sem qualquer interferéncia externa [...]. E autbnomo porque n&o
necessita de ordem judicial para decidir e aplicar as protetivas (art. 101, | a
VIl do ECA) que entender mais adequadas e convenientes as criangas e
adolescentes.

No mesmo sentido, Rezende, Neves e Fontes (2019, n. p.) ao refletirem sobre
a autonomia e independéncia dos Conselhos Tutelares, mencionam, em sintese,

tratar-se de “[...] 6rgdo que atua na garantia dos direitos fundamentais no trato com a

crianca e adolescente.” As autoras colocam ainda que trata-se de um “[...] 6rgdo néo
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jurisdicional, que pode atuar de imediato sem passar pelo crivo do judiciario.” E
neste sentido que fica em evidéncia umas das principais caracteristicas dos CTs, a
autonomia, a qual torna-se responsavel pela “[...] democratizacdo e celeridade na
solucdo de problemas relacionados a violacdo de direitos da crianca e do
adolescente.” (REZENDE; NEVES; FONTES, 2019, n. p.).

Nesse contexto, verifica-se que o Conselho Tutelar possui soberania estatal
nao estando subordinado a prefeitura municipal nem mesmo a outros poderes,
orgaos e instancias. Por outro lado, a sua autonomia ndo € considerada como
privilégio, mas tdo somente uma prerrogativa indispensavel, uma independéncia
funcional que o 6rgéo possui enquanto colegiado.

Mais adiante, Rezende, Neves e Fontes (2019, n. p.) ponderam que, ao atuar
de oficio, ou seja, em virtude daquilo que Ihe é incumbido, o conselho tutelar “[...]
podera aplicar medidas protetivas de imediato, assegurando que o Sistema de
Garantias seja eficaz, fazendo cumprir direitos e deveres elencados no ECA.” Neste
sentido, ao passo em que o conselho tutelar ndo necessita da chancela do poder
judiciario para agir em situacdes emergenciais, de certo ele se insere “[...] na linha
de frente como o primeiro contato da crianga e do adolescente na busca da tutela de
seus direitos.”

Em geral é este o discurso de atores da rede “Mas de forma geral todo mundo
vé o Conselho Tutelar como uma instituicdo que é importante, que € a porta de
entrada do SGD.” (informagc&o verbal)*’.

Rezende, Neves e Fontes (2019, n. p.) sublinham ainda que “..] a
competéncia do Conselho Tutelar resulta em algumas distor¢cdes voltadas a sua
atuacdo.” Na pratica, isto significa dizer que ha momentos em que 6rgados externos
aos CTs titulam a eles “[...] prerrogativas que ndo se encontram no rol de atribuicdes
impostas pela legislagdo.” Outra “confusdo” que se faz quanto as atribuicées do CTs

sao ressaltadas pelas autoras:

[...] como exemplo de uma prerrogativa que ndo lhe pertence, € o uso do
poder de policia, presungdo dotada de equivoco, tendo em vista que sua
autonomia se denomina como funcional, ndo se confundi com poder de
policia, ele tdo somente integra a rede de atendimento, e atua na defesa e
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garantia dos direitos infanto-juvenis. (REZENDE; NEVES; FONTES, 2019,
n. p.).

Essa confusédo foi mencionada por uma entrevistada da RA: “Entdo assim tem
todos os extremos e a gente tenta explicar com muito jeito que o papel deles para a
policia é fundamental, no sentido de ir 14 primeiro. Agora se eu vou na dendncia e
nao existe ninguém, eu vou mandar para a policia?” (informacao verbal).

A autonomia e a independéncia ndo sdo o mesmo que o poder, conforme
defendem Zilotto e Carvalho (1993, apud CAMPELO, 2001). Assim, para o
Conselheiro fazer o atendimento, deve privilegiar ndo uma relacdo de poder, mas
uma relagdo pedagdgica, no sentido de informar, orientar e esclarecer sobre direitos
e deveres, bem como fazer os encaminhamentos necessarios, demonstrando
autoridade para negociar e mediar acdes que promovam atitudes de
responsabilidade, mas sem que haja necessidade de coercdo e controle das
pessoas atendidas. Nesse sentido, segue o relato de um conselheiro: “Porque se
fosse poder a gente poderia fazer alguma coisa, executar algum servico e a gente
nao executa nenhum servico.” (informacéo verbal).

Apés a pesquisa de campo, os dados sugerem que muitos atores da rede
ainda ndo compreenderam a questao da autonomia e da independéncia e que, por
outro giro, os conselheiros ndo se apropriaram dessas garantias, conforme pode ser
observado nas declaracdes a seguir. No caso abaixo, a interlocutora diz que a falta
de regulamentos especificos dificultam o cumprimento de algumas demandas pelo
Conselho Tutelar, como, por exemplo, 0 comparecimento aos cursos de capacitacao
continuada: “Nao tem de fato algo mais concreto de que o Conselho Tutelar faz, da
forma como Conselho Tutelar atua e eu acho que isso dificulta.” Ja esta declaragéo
demonstra a rede entender que os conselheiros confundem autonomia e
independéncia com prerrogativas que ndo sdo suas, como a de ndo fazer os
encaminhamentos: “E ai durante a investigacdo a gente chega a conclusédo de que o

Conselho Tutelar ja tinha sido acionado.” (informagéo verbal)'®.

'® Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.)
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Na proxima fala fica evidente que a autonomia e a independéncia do
Conselho ainda nao sao devidamente validadas. A entrevistada nomeia as decisdes
do Conselho como peculiares: “As decisfes que a gente tem acesso sao decisdes

muito peculiares com relacdo a familia.” (informacao verbal).
e Falas dos atores do Conselho Tutelar da Estrutural

A dificuldade no efetivo exercicio da autonomia e independéncia decorrente
da falta de articulacdo com a rede esta expressa em algumas opinides dos

conselheiros, como o exemplo a seguir:

- Mas quando vocé faz alguma requisicdo... Vocé acha que a rede atende
essas requisicbes?

A salde é mais complicado, mas a regional de ensino a gente sempre
consegue, exceto a questdo de creche, mas escola, geralmente atende
bem. (informag&o verbal).

De forma contraditéria a fala anterior, o proximo discurso mostra a forca da
autonomia e independéncia do Conselho Tutelar com a Rede de Atendimento: “Mas
se surgir uma situacdo ou outra, como eles também fazem acompanhamento da
familia, pode ser que a decisdo seja diferente, mas, geralmente ndo é o que
acontece.” (informagéao verbal).

Ao discorrer sobre o que é ser Conselheiro Tutelar nenhum deles se refere a
autonomia e a independéncia. Tal categoria, na fala dos Conselheiros, aparece
guando mencionada pela entrevistadora, o que € um indicativo de que ainda nao se
apropriaram das praticas inerentes aos termos em tela: “- Eu queria saber o que é
para vocé o Conselho tutelar. Garantidor de direitos que tem a atribuicdo de aplicar
medidas de protecdo.” (informacéao verbal).

Eis que a seguir surge a diferenca entre autonomia, independéncia e poder.
“Assim a gente aplica medidas, nés ndo somos um 0rgdo que executa medidas.”

(informacgéo verbal).
e Falas dos atores do Conselho Tutelar de Brasilia |

As falas dispostas abaixo foram mencionadas no decorrer do presente
capitulo, quando abordamos legalidade, mas ndo podemos deixar de cita-las mais
uma vez. Cabe ressaltar que essas declaragbes também surgem quando tratamos

da identidade, ja que falam em unidade: “Nao, cada um atua do seu jeito, até porque
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o Conselho Tutelar € um 6rgdo autbnomo e independente. Fizeram um regimento
interno por meio da Secretaria para os 40 Conselhos.” (informacao verbal).

A seguir surge a importancia do colegiado, tema discutido com maior
profundidade quando desdobramos a categoria identidade. Nesse momento,
podemos dizer que a decisdo Unica que sai de um colegiado faz o CT um 6rgéo
autbnomo e independente: “Até mesmo no final de semana, quando surge alguma
davida na hora daquela demanda a gente coloca no grupo e rapidinho os outros
respondem.” (informac&o verbal)*®.

Percebe-se que com o avan¢o tecnolégico os Conselheiros Tutelares
conversam mais, trocam experiéncias e compartilham informacgdes, isso nos parece
que faz com que a atuacBes do Conselho sejam constantemente resultados de
decisbes do colegiado, o que denota uma unidade na forma de agir de cada

Conselho, o que Ihes garante a legitimidade cognitiva.

3.3A prioridade no atendimento

Cantadas em verso e prosa na CF/88 e no ECA/89, a prioridade absoluta no
atendimento das demandas relacionadas a criangas e adolescentes ainda esta longe
de se tornar uma realidade. Nesse sentido, Campelo (2001 apud COUTINHO, 1992),
ao falar dos direitos sociais aponta que: “...] a presenca de tais direitos nas
constituicbes, seu reconhecimento legal, ndo garante automaticamente a efetiva
materializacdo dos mesmos.” E prossegue Campelo (2001), reconhecendo que tal
afirmacgéo esta correta, pois no Brasil esses direitos ndo estdo sendo efetivamente
materializados, mas que garanti-los como “direito positivo” foi muito significativo,
sobretudo porque isso facilita a luta, para que seja efetivado como dever de Estado.

A pesquisa de Campelo (2001) mostrou que, apds uma década a prioridade
no atendimento das criangas e adolescentes, ainda nao tinha sido implementada. A
realidade no Brasil, é que a crianca e 0 adolescente ainda ndo sao prioridades, pois

entre o discurso e a agéo, ainda existem obstaculos a serem vencidos.

!9 Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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A atualidade do discurso de Campelo (2001) persiste até hoje, mais de trés
décadas de criagdo do ECA. Tal fato pode ser observado nas falas dos atores da

rede de atendimento:

Eu ndo sei como se da do ponto de vista do plantdo da Delegacia, mas se
eu for acionada para atender qualquer Conselheiro, eu, com certeza.

O critério emergencial para o Centro é a crianga ou o0 adolescente estar em
contato com o agressor e a violéncia aguda, quando aconteceu em menos
de 72h para os procedimentos e encaminhamentos da saudde.

Nao existe prioridade aqui. A Unica coisa é que casos de urgéncia a gente
tem alguns critérios. (informagéo verbal)zo.

Como a pesquisa foi dirigida aos Conselheiros Tutelares, perguntamos sobre
a prioridade no atendimento destes. Pois se o conselheiro € atendido, a crianca
também €. Mas percebemos que atores da rede argumentaram néo existir prioridade
no atendimento dos conselheiros porque todos os atendimentos envolvem criangas
e adolescentes.

No entanto, essa argumentacdo ndo deve justificar a falta de atendimento
prioritario do conselheiro, haja vista que esse ator deve estar a maior parte do tempo
disponivel para a comunidade. Caso fique horas aguardando um atendimento, além
de se demonstrar a desvalorizacdo da importancia do conselheiro com esse
comportamento, ndo esta sendo observada a importancia dele na comunidade, para
onde deve se voltar com rapidez. Para garantir que a prioridade no atendimento seja
efetivada, recentemente foi editada lei distrital reforcando o que ja estava

preconizado no ECA.
e Falas dos atores do Conselho Tutelar da Estrutural

Em que pese a rede de atendimento ter apresentado um comportamento de
descompromissado frente ao exercicio da funcdo do Conselheiro Tutelar nessa
subcategoria, os conselheiros da Estrutural sentem-se prestigiados pela rede,

conforme pode ser observado:

Entdo, embora haja essa precariedade na estrutura, a gente percebe que a
maioria é bem solicita aos nossos pedidos, as nossas intervencdes. A gente

% Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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ta aqui querendo esgotar todas as possibilidades tendo em vista a
necessidade da crianca e do adolescente. (informacéo verbal)'.

e Falas dos atores do Conselho Tutelar de Brasilia |

J4 o CT Brasilia | tem um discurso que destoa do estrato de falas da
Estrutural. Aqui fica latente a dificuldade que os conselheiros tém em relacdo a
prioridade no atendimento. Inclusive chegam a citar a recente lei distrital, que
garante o atendimento prioritario. Na primeira fala fica evidente que ser bem ou mal
recebido tem a ver com o profissional que esta do outro lado, o que demonstra, mais

uma vez, que a lei sem o costume nada vale.

Teve lugares que eu ja fui muito bem recebida, porque era o tal profissional
gue estava ali e ja teve lugares em que eu fui muito mal recebida [...] Tem a
lei que da prioridade, mas eu entendo que existe uma falha na comunicagéo
[...] As vezes por uma construcdo de egos a gente encontra essa dificuldade
[...] Demorou um pouquinho eu ligo para saber. (informacéo verbal).

3.40 processo de escolha

O processo de escolha dos conselheiros tutelares € regido pelos arts. 132 e
seguintes do ECA, o que é uma garantia de legitimidade regulatoria, conforme ja
apontado nesta dissertacdo. Cabe lembrar que os referidos artigos sofreram
alteracdes por meio da Lei Federal n® 12.696/2012. (BRASIL, 2012).

Bezerra (2018 apud GRILLO, 1995 apud TAVARES, 2016, p. 547) aponta que
as mudancas trazidas pela legislacdo de 2012 asseguram a permanéncia da
desvinculacao politico-partidaria com a manutencao da terminologia “escolha”, o que
reforca o carater de representacao e participacdo comunitaria do 6rgao, assim como
a garantia de reconducdo de algum membro “mediante novo processo de escolha”,
permitindo, assim, ndo apenas 0 “exercicio de novo mandato”, como “preservar a
continuidade de bom trabalho desempenhado, no qual sera aferido pela
comunidade.”

Vale ressaltar que as dificuldades no processo de escolha levam a

guestionamentos quanto ao processo de participacdo democratica. Um dos atores

! Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
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da rede ao falar sobre a formacédo dos Conselheiros e a descontinuidade do

trabalho, por causa da possivel troca dos membros a cada quatro anos, destaca:

Eu acho que a funcdo de Conselheiro Tutelar deveria ser de servidor
publico para ter continuidade, capacitacdo continua. Também acho que a
comunidade nao tem maturidade para a escolha do Conselheiro Tutelar,
pois muitos usam o CT como trampolim politico que é o uso deturpado da
funcdo. (informac&o verbal) %

Ja Tavares (2016):

As dificuldades constatadas na pratica, muitas vezes relacionadas a
auséncia de preparo dos conselheiros tutelares para o exercicio de suas
funcdes ou da constante “perda de memoéria” da atuagdo do 6érgédo apoés a
renovacao de seus integrantes, tém ensejado algumas criticas a dita opgéo
legislativa, levando, inclusive, & sustentacdo da tese, de lege ferenda, de
gue os membros do conselho tutelar deveriam ser escolhidos por certame
publico, [...] porém, certamente, ndo é a melhor escolha, pois significaria,
em Ultima instancia, desqualificar a sociedade no exercicio de seu dever
constitucionalmente estabelecido de defender, ao lado da familia e do
Estado, os direitos da crianca e do adolescente. (TAVARES, 2016, p. 543
apud PIRES, 2018, p. 86).

Nesse ponto, 0 que o ator da rede de atendimento mencionado questiona néao

tem amparo legal e ainda carece de legitimidade. Sabe-se que os Conselhos de

Direitos foram uma conquista da participacdo democratica na Constituicdo de 1988,

logo retirar o processo de escolha com a participacdo da populacéo seria desfigurar

completamente a funcdo do Conselheiro Tutelar. Desse modo, a fungao desfigurada

passaria a ser fungdo publica, pertencente ao Estado. Mas o que faz com que atores

da rede levantem essa possibilidade?

Um dos fatores pode ser a instabilidade gerada pelo Estado no que se refere

ao processo de escolha. As eleicdes no Distrito Federal, até o pleito de 2016, foram

atravessadas por esses conflitos. Tal fato provocava dulvidas nos candidatos,

conforme pode ser observado na seguinte fala: “E o que vocé acha das etapas

22 Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
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exigidas para ser Conselheiro Tutelar? Do processo de escolha? O processo ndo
apresenta uma seguranca, entendeu?” (informacé&o verbal).?®

Entretanto, no ultimo pleito, foram significativas as melhorias do processo
seletivo, o que conferiu maior credibilidade e seguranca aos candidatos e a
sociedade. Tal fato pode ser observado nas publicacdes da imprensa, nas quais néo
constam observacdes quanto a seriedade do pleito. Quanto as melhorias, vale

destacar a declaracdo de um dos conselheiros:

Os dois que eu participei tiveram muitos problemas, muitas falhas. Nao tem
uma fiscalizacdo adequada. Esse esta mais tranquilo, mais organizado
porque é pelo CEBRASPE. Agora o TRE que vai fazer parte desse
processo seletivo. Entdo ta mais organizada. Nao chega nem aos pés das
outras duas que eu participei.

Esse processo eletivo foi todo atravessado, comecando até pela prépria
comissdo eleitoral, que teve a frente. Sai, ndo sai. Foi cancelado varias
vezes. E tanto que ele foi cheio de processos. (informag&o verbal).

No entanto, tal percepgdo n&o foi unanime, alguns ndo estavam
completamente satisfeitos com a organizagdo, como pode se nota a seguir: “Quando
fomos ver todas as regras houve confusdo com a questdo da foto.” (informacéo
verbal).

Importante mencionar ainda que a organizacao do ultimo pleito teve todas as

informagdes publicadas no site oficial da Secretaria de Justica e Cidadania do DF,

gue descreveu a organizacao dos Conselhos Tutelares do DF:

O Distrito Federal conta com 40 Conselhos Tutelares espalhados em todas
as cidades. Cada unidade tem cinco conselheiros eleitos pela comunidade e
uma equipe administrativa para atender as demandas da populagdo. Em
outubro deste ano, a populacdo escolhera, por meio do voto direto e
secreto, os 200 novos conselheiros tutelares que atuardo entre os anos de
2020 e 2023. (DF ESCOLHERA, 2019, n. p.).

Acerca da distribuicdo das unidades dos conselhos tutelares pelo DF, vale
ressaltar que ela é uma prerrogativa trazida ndo somente pelo ECA, mas também
pela Lei Distrital n°® 5.294/2011, conforme o 8 1° do art. 5°: “A localizagdo e a area
de atuacéo de cada Conselho Tutelar sédo definidas por ato da Secretaria de Estado

da Crianca, observando-se a incidéncia e a prevaléncia de violagcbes de direitos de
criancas e de adolescentes.” (DISTRITO FEDERAL, 2014, n. p.).

2 Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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Outras diretrizes trazidas pela mesma Lei, mas agora no 8 2° do mesmo
artigo, sao: “incidéncia de violagbes de direitos das criangas e dos adolescentes;
densidade populacional e extensdo territorial; e criacdo de nova regido
administrativa.” (DISTRITO FEDERAL, 2014, n. p.).

Do ponto de vista administrativo, no Distrito Federal os Conselhos Tutelares

“[...] vinculados administrativamente a Secretaria de Justica e Cidadania do
Distrito Federal (Sejus-DF), que é responsavel pelas politicas voltadas a
infancia e a adolescéncia. No entanto, o Conselho Tutelar tem autonomia
para exercer suas fungbes e atuar nas situacdes de ameaga ou violacéo
aos direitos de criancas ou de adolescentes, adotando os procedimentos
legais cabiveis e aplicando as medidas previstas no ECA. (DF
ESCOLHERA, 2019, n. p.).

Deste modo, compete a Sejus-DF a organizacado do processo seletivo para a
escolha dos Conselheiros Tutelares. Assim sendo, a instituicdo trouxe em seu site
oficial a descri¢cao do ultimo processo seletivo, o de 2019:

O Processo de Escolha dos Conselheiros Tutelares 2019 é composto pelas
seguintes etapas:

Primeira fase: Aplicacdo do exame de conhecimento especifico, mediante
a aplicacdo de prova objetiva, de carater eliminatério, de responsabilidade
do Cebraspe. O candidato precisa acertar pelo menos 60% das questdes. A
prova sera aplicada em julho.

Segunda fase: Analise de documentacdo, de carater eliminatério, de
responsabilidade do Cebraspe. Os candidatos aprovados no exame de
conhecimento especifico devem entregar, entre os dias 27 e 28 de julho, os
documentos necessarios para comprovar que atendem aos requisitos
exigidos no processo seletivo. Os documentos precisam ser enviados para
o Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selec&o e de Promocéo de
Eventos (Cebraspe), por meio do site www.cebraspe.org.br.

Terceira fase: Eleicdo dos candidatos, por meio de voto direto, secreto e
facultativo, de responsabilidade do CDCA/DF. A votagdo sera realizada no
dia 6 de outubro de 2019.

Quarta fase: Curso de formacdao inicial, com frequéncia obrigatéria, com
carga horaria minima de 40 horas e frequéncia minima de 80%, de carater
eliminatorio, de responsabilidade do CDCA/DF. (O PROCESSO, 2019, n.
p.).

Gustavo Rocha, secretario de Justica do Distrito Federal, em entrevista a
Agéncia Brasilia (2019), afirmou:

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) é dever da familia, da
comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar os
direitos dos menores. Em 6 de outubro, os cidaddos do Distrito Federal
terdo uma importante missdo para ajudar a cumprir esse principio. Sera o
dia das eleicbes dos 200 novos titulares dos 40 conselhos tutelares da
capital, que atuardo entre os anos de 2020 e 2023. Os 6rgdos autbnomos
vinculados a Secretaria de Justica e Cidadania (Sejus) exercem funcéo
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estratégica na rede de protecdo de meninos e meninas. (AGENCIA
BRASILIA, 2019, n. p.).

Ao ser questionado sobre a importancia desse processo democratico de

escolha, o secretario respondeu:

Os conselheiros trabalham em contato direto com a comunidade, prestando
atendimento a criangas, adolescentes, pais e responsaveis, e devem
conhecer a realidade do local onde atuam. Por isso, é a prépria populagao
gue deve escolher os conselheiros de sua cidade, segundo determinacéo
do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Além disso, é preciso destacar
gue a protecdo da crianca e do adolescente € um dever de todos: familia,
Estado e sociedade. Apesar de o voto ser facultativo, é fundamental que
populacdo participe e escolha as pessoas de sua confiangca que seréo
encarregadas de zelar pelos direitos das criancas e adolescentes do local
onde vivem. A mobilizacdo da comunidade é fundamental para que o
processo de escolha dos conselheiros tutelares ocorra da forma efetiva e
com maior legitimidade possivel. Quanto maior o numero de eleitores
participando da votagdo, maior sera legitimidade de atuacdo do conselheiro.
(ROCHA, 2019, n. p.).

Ainda sobre o pleito de 2019, O Governo do Distrito Federal por meio do
Decreto n° 39.866, de 31 de maio de 2019 estabeleceu um acordo de cooperacéo

técnica entre entre diferentes 6rgdos do DF para a realizagcao do processo:

[...] Art. 1° Fica instituida cooperacéo técnica, operacional, patrimonial e de
pessoal a ser realizada entre a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania,
a Casa Civil, a Secretaria de Estado de Fazenda, Planejamento, Or¢gamento
e Gestdo, a Secretaria de Estado de Educacéo, a Secretaria de Estado de
Seguranca Publica e a Secretaria de Estado de Comunicagdo, com vistas a
realizacdo do processo de escolha dos conselheiros tutelares do Distrito
Federal para o quadriénio 2020/2023. Paragrafo Unico. A cooperacdo
compreende a articulagdo e a promoc¢do das providéncias necessarias ao
efetivo suporte a eleicdo dos membros do Conselho Tutelar do Distrito
Federal, a ser conduzida pelo Conselho dos Direitos da Crianca e do
Adolescentes do Distrito Federal - CDCA/ DF e coordenada pela Secretaria
de Estado de Justica e Cidadania [...]. (DISTRITO FEDERAL, 2019, n. p.).

A Secretaria de Estado de Fazenda, Planejamento, Orcamento e Gestéo
auxiliard na busca de solugbes de tecnologia da informacdo e comunicacao
relacionadas ao processo de escolha e a Secretaria de Comunicacdo devera
assegurar a realizagdo da campanha de esclarecimento e chamamento dos eleitores
para participagcédo no processo de escolha dos conselheiros tutelares.

Quanto a remuneracdo e o exercicio da funcdo de Conselheiro Tutelar,
Gustavo Rocha, titular da pasta, pontuou:

Os beneficios trabalhistas dos conselheiros tutelares do Distrito Federal
estao assegurados na Lei Distrital n® 5.294/2014, que fixou em R$ 4.684,66
o valor da remuneracdo mensal para quem exerce essa funcédo. Eles tém
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direito a férias; licencas maternidade e paternidade; 13° salario; abono anual
de cinco dias por assiduidade, horario especial no caso de deficiéncia do
préprio conselheiro, do seu cénjuge ou filho, entre outros beneficios. Em
nivel nacional, os conselheiros tutelares sé conquistaram remuneracédo e
direitos sociais em 2012, com a Lei n® 12.696/2012, 22 anos apés a
aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que criou esses
Orgédos de protecao aos direitos da infancia e adolescéncia no pais. Ao todo,
o DF conta com 200 conselheiros distribuidos nas 40 unidades em
funcionamento nas regides administrativas. Apesar de estarem vinculados a
Secretaria de Justica e Cidadania, os ocupantes desse cargo tém
autonomia para exercerem suas atribuicbes e ndo sdo indicados pelo
governo, mas pela populagdo por meio de um processo de escolha,
realizado a cada quatro anos (AGENCIA BRASILIA, 2019, n. p.).

No que se refere a pesquisa de campo, é importante frisarmos que os atores
da rede, ao serem questionados sobre o que achavam do processo seletivo,
demostraram desconhecimento quase que de forma unéanime. Os conteudos de
falas da RA aconteceram apés a devida explicacdo pela pesquisadora das etapas,
exigidas por lei, para a ocupagéo do cargo de Conselheiro Tutelar. Nesse sentido,
vale destacarmos a seguinte declaragdo: “Ndo. Eu cheguei a acompanhar um

pouquinho a eleicdo. Mas quais séo as etapas?” (informacéao verbal).

3.4.1 Aprova

e Rede de atendimento

Todos os atores da rede consideraram esta etapa fundamental. Alguns
apontaram que a prova poderia ser mais dificil para selecionar melhor os candidatos.
O que observamos é que se trata de uma ferramenta, um instrumento fundamental o
conhecimento do ECA, bem como da Convencdo dos Direitos da Crianca e de

outras legislacdes que estdo atreladas ao direito da crianca.

3.4.2 A comprovacao de experiéncia com criangas e adolescentes

Tavares (2016 apud PIRES, 2018) defende ser fundamental que o
Conselheiro Tutelar tenha experiéncia e maturidade, ndo apenas com a tematica da
infancia e adolescéncia, mas com o dia a dia na pratica do orgao lidando com
guestdes de violagcédo de direitos. Também, a idoneidade moral de que trata o artigo
diz respeito as ac¢les praticadas pelos Conselheiros Tutelares na vida publica e

privada, sendo avaliada enquanto perdurar o0 mandato. Sendo necessario preservar
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sua imagem, credibilidade e representatividade social, assim como do Colegiado ao
qual faz parte, perante as familias, comunidade e Estado, dos quais tera “o papel de
fiscalizar.”

A escolaridade também se apresenta como essencial. De acordo com
Pestana (2011 apud PIRES, 2018, p. 89):

A escolaridade se faz imprescindivel, porque o Conselho Tutelar ira se
deparar com situagdes que demandem um minimo razoavel de escolaridade
[...]. A comprovada experiéncia, na lida com crianca e adolescente, devera
ser aquela efetiva e continua, [...] demonstracdo real e ndo mera
declarag6es. Por fim, modernamente, na era da informatizacdo, ndo condiz
com o exercicio de Conselheiro Tutelar, que ndo tenha uma condicdo
minimo de informética para que possa elaborar uma sindicéncia, relatério,
oficio [...] a legislacao federal e a municipal impdem uma formagao minima
de conduta social, escolaridade, equilibrio psiquico e vocagdo para o
mandato a que aspirou desempenhar.

e Rede de atendimento

O ator da rede demonstra ndo acreditar que a demonstracdo da experiéncia,
no momento em que é exigida, seja adequada, “Tem a questdo da experiéncia na
area, que eu fico assim como essa experiéncia € de fato comprovada e no momento
da eleicdo eu acho que n&o tem uma participacdo massiva.” (informacéo verbal).?*

O mesmo ator da fala anterior complementa a sua reposta ao afirmar que
uma capacitacdo prévia talvez fosse a melhor forma de garantir expertise e ndo a
prévia comprovacdo de experiéncia, “Talvez voltando aquela questdo da
capacitacdo, uma das exigéncias poderia ser que para quem quer se candidatar a
Conselheiro Tutelar deveria ter uma prévia capacitacdo.” (informacao verbal).

Quanto a experiéncia, neste extrato, no qual o software apontou como o mais
significativo, e que, na verdade, é a expressdo do entendimento da maioria dos
atores da rede, esta evidenciada a semelhanca entre a atuacdo dos Conselheiros
Tutelares e as profissées da area social.

A situacdo acima pode ser confirmada nas entrevistas realizadas com os

conselheiros tutelares, nas quais percebemos uma forte presenca de assistentes
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sociais e psicélogos, sendo que alguns destes cursaram servico social apés
ingressarem na funcao, por entenderem necesséria para o melhor desempenho da
atividade, “Por exemplo quem tiver a capacitacdo em psicologia e servi¢co social ja
estd ok, mas quem ndo tiver, teria que passar por uma capacitacdo.” (informacéo
verbal).

Ainda sobre a comprovacdo da experiéncia, podemos dizer que o
pertencimento aos programas assistenciais religiosos garantiu, para boa parte dos
candidatos, a comprovacao da experiéncia. Sendo assim, o ator da rede, na fala
posterior, ndo esta errado ao afirmar que o vinculo com as igrejas pode
comprometer a atuagdo dos Conselheiros Tutelares, “As vezes acaba até
protegendo membros da igreja que tem que ser acionados contra de violagdes aos

direitos das criancas e dos adolescentes.” (informacé&o verbal).
e Falas dos atores do Conselho Tutelar da Estrutural

Esta fala repercute o entendimento da maioria dos Conselheiros da Estrutural,
em que trés deles tém formacéo superior, um esta finalizando e outro tem o nivel
médio. S&o os trés com nivel superior que consideram importante o terceiro grau:
“Entdo, para mim, deveria sim ser exigido curso superior no processo de escolha. (O
gue vocé acha das etapas exigidas por lei para ser Conselheiro Tutelar?).”

(informac&o verbal).?®

3.4.3 O processo de escolha: a eleicao

e Rede de atendimento

Em que pese nos extratos de fala ndo ter vindo nada sobre a eleicdo, boa
parte da rede considera que o0 processo € pouco divulgado e que por nao ser
obrigatorio carece de legitimidade, pois nao representa efetivamente a comunidade
local. Em contrapartida, outros atores compreendem que como O processo seletivo
se apresenta hoje, a eleicdo ainda é o método mais adequado de sele¢éo, pois 0

conselheiro precisa ter estreita relacdo com a comunidade para atuar.
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Uma entrevistada acredita que o processo seletivo para a escolha dos
Conselheiros € equivocado, pois melhor seria se fossem servidores publicos de
carreira; outra alegou a forma confortavel como os conselheiros se sentem no
exercicio do mandato eletivo, o que acaba por dificultar o engajamento desses

profissionais.

e Falas dos atores do Conselho Tutelar da Estrutural

Pode-se observar como os entrevistados fogem das perguntas ao serem
guestionados sobre a facilidade decorrente do envolvimento com a igreja. Essa
situacdo se apresentara de forma mais evidente quando adentrarmos a categoria
identidade: “Por que nossas criancas e adolescentes que estudam no Cruzeiro ou
Guara sofrem muita rejeicdo. Entdo a gente luta para que teja politicas publicas aqui,

na nossa regido.” (informac&o verbal). 2°

3.4.4 O curso de formacao

Os atores da RA nada souberam dizer quanto ao curso de formagéo do pleito
2016/2019. Ao falarem sobre capacitagdo mencionaram a participacdo apenas nas
capacitacdes continuadas. Isso demonstra o despreparo do Estado, no que se refere
a formacéo inicial dos Conselheiros. Nos parece mais adequado que toda a rede
participasse desse momento, pois S80 com esses atores que 0s conselheiros
tutelares vao ter que lidar no dia a dia.

e Rede de atendimento

N&o sei se tem a ver com a pergunta em si, mas a gente fez um trabalho no
ano passado, em que a gente chamava a escola da regido, as escolas.
Porque eu trabalhava na Subsecretaria de Protecdo, que atuava com 0s
Conselhos Tutelares e a gente fazia capacitagdo continuada, que é
importante.

E a falta dessa escola é ruim porque toda vez a gente tem que pensar em
local e isso fragiliza o processo. (informacgéo verbal).
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e Falas dos atores do Conselho Tutelar da Estrutural

Me deu mais conhecimento quanto as areas que posso estar atuando
dentro da comunidade [...] O primeiro curso foi muito superficial, foi muito
rapido. Nao deu para... [...] Eu, por exemplo, tive que me desdobrar em
livros, palestras e cursos na formacdo continuada para adquirir
conhecimento na area. (informagéo verbal).

e Falas dos atores do Conselho Tutelar de Brasilia |

Com o curso eu ndo consegui atuar como Conselheira, porque o curso é
uma coisa e a realidade € outra, né e o curso foi muito [...] Sempre ajuda
porque tem outros Conselheiros e sempre ajuda [...] Péssimo. Ndo gostei.
Porque ali ndo se aprendeu praticamente nada. Teve boas palestras, mas
teve outras que nem precisariam estar ali. Achei muito fraco. Espero que o
desse ano seja melhor. (informacao verbal).?’

Conforme pode ser observado, tanto nas falas da rede quanto na dos dois
Conselhos, a formacao inicial ndo é considerada suficiente para o exercicio da
funcao.

Iniciamos o debate das categorias legitimidade e poder observando o estudo
de Mello (2009) que fala sobre os limites na forma de agir do Conselho Tutelar na
comunidade onde atua, o qual esta diretamente relacionado a “[...] ponderagao entre
a legalidade e os valores subjacentes que prevalecem na comunidade” (MELLO,
2009, n. p.). Deste modo, ndo podemos deixar de considerar a nitida relacédo
estabelecida entre os Conselheiros e as populacdes das regides onde atuam,
especialmente nos CTs da Estrutural.

Desta forma, buscamos trazer a reflexdo conceitos de legitimidade do autor
Rossoni (2016), o qual a divide em regulatdria, normativa e cognitiva quando ficou
evidente a auséncia da legitimidade cognitiva nos Conselhos Tutelares do DF. Em
outro giro, observamos a nitida legitimidade conferida aos Conselheiros Tutelares
pela Rede de Atendimento, em que pese o0 desconhecimento por parte desta do
processo de escolha para a funcdo de Conselheiro Tutelar, o que nos causou
espanto, ja que acreditamos que € neste momento que se dispara o reconhecimento

da legitimidade do Conselho Tutelar.
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4 |IDENTIDADE DOS CONSELHOS TUTELARES

Para a analise da categoria macro identidade cabe questionar como
transcorre o seu processo de construcdo, bem como a sua origem, finalidade e
peculiaridades. Da minha experiéncia, ao trabalhar com os Conselhos Tutelares
desde 1999, depreendo que os CTs vém ascendendo em Varios aspectos,
especialmente quanto a formacgédo dos seus membros. Antes, ndo era exigido nem o
ensino meédio. Hoje, a maioria dos entrevistados tem formacdo superior. Alguns
deles, mais de uma, assegurando, assim, a populacdo um atendimento mais
especializado. Essa situacdo também ilustra uma transformacdo pela qual a
instituicdo passou nos ultimos anos.

Nos anos em que mantive estreita relacdo com o Conselho Tutelar, pude
observar que a instituicdo ainda ndo havia conseguido tracar uma identidade
coletiva, estando mais atrelada a comunidade ondem atual do que aos préprios
Conselhos, como pode ser observado na fala a seguir: “Depende. Se vocé colocar
um Conselho do Lago Sul e um da Ceilandia, sdo realidades totalmente distintas e
extremas. Sdo demandas diferentes.” (informacé&o verbal).

Segue outra fala neste mesmo sentido:

[...] Depende do local. Se for uma comunidade que € mais vulneravel
economicamente, socialmente, ele estd mais empoderado. E diferente de
um Conselho, por exemplo, no Lago Sul. Onde é que vao abrir uma casa ha
Peninsula dos Ministros para o Conselho entrar? Me diz? Nunca

(informac&o verbal).?®
Portanto, os dados sugerem que as manifestacbes de poder do Conselho
Tutelar ficam mais evidentes em comunidades onde a condi¢cdo socioecondmica é
mais vulneravel. Nesse sentido observamos na pesquisa de campo um elo mais
forte entre o Conselho da Estrutural do que do Conselho de Brasilia | com as
respectivas comunidades, pois ao estudarmos a tematica e a partir de nossa
experiéncia percebemos o maior nimero de demandas da comunidade da

Estrutural. Logo, o Conselho Tutelar esta mais interiorizado na comunidade mais
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pobre, 0o que consequentemente legitima suas acdes de forma mais vigorosa
garantindo-lhe uma identidade mais fortalecida.

Segundo Miranda (2012), sob a otica da sociologia, € também util observar
como o conceito de identidade profissional € descrito pela psicologia social, na qual
esse termo expressa um processo de construgao de sujeitos como profissionais. A
construcdo passa pelo reconhecimento do sujeito nas relagbes sociais. Além do
reconhecimento, outros aspectos podem ser reunidos na construcdo da identidade
profissional, como o0 aspecto consciente, a constancia, a continuidade e as
semelhancas e diferencas. O aspecto consciente se da na verbalizacdo do sujeito
que busca unicidade e coeréncia no seu discurso para outros sujeitos do meio
social. A constancia deriva da logica que envolve os elementos que representam o
sujeito. JA a continuidade se apresenta entre passado, presente e futuro na
constituicdo da identidade do sujeito como um profissional inserido em um projeto de
vida. Dessa maneira, a identidade profissional esta mais voltada para uma
compreensao coletiva do que uma apreensao individual.

A identidade profissional caracteriza sujeitos, mesmo que estes nao estejam
fisicamente unidos, proximos. Trata-se de uma caracterizacdo por semelhanca, nao
por igualdade, ou seja, sujeitos que sao distintos, mas que compartilham da mesma
identidade social (MIRANDA, 2012).

Resta claro, assim, nas a¢des desarticuladas do Conselho Tutelar, a falta de
coeréncia do Estado como facilitador do desempenho das funcées do CT e da
ingeréncia de suas atribuicbes por outros 6rgdos da rede de atendimento. Também
se evidencia o proprio Conselho carecer dessa identidade profissional.

Ao tratar de institucionalizacado e identidade — “O Homo sapiens é sempre, €
na mesma medida, Homo socius” (BERGER; LUCKMAN 1976 apud MIRANDA,
2012, p. 20) Berger e Luckman se apoiam em Weiss (2007), reafirmando o habito
como formador da atividade humana. Para ele, a institucionalizagdo ocorre sempre
que ha uma tipificagao reciproca de agdes habituais por tipos de atores. Tais acdes
habituais tornam-se partilhadas por grupos de pessoas, passando a serem
reconhecidas reciprocamente e se tornando instituicbes sociais. Nesse sentido, vale
mencionar que a maioria dos Conselheiros Tutelares entrevistados, bem como dos
atores da rede de atendimento, encaram o desempenho da fungéo de CT como uma

“‘missao” para a qual o sujeito teria que ter uma “vocacio.”
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Vale mencionar que os conselheiros tutelares da Estrutural possuiam vinculos
religiosos mais evidentes do que os atores da regido administrativa de Brasilia |.
Nesse sentido cabe a fala de um conselheiro da Estrutural ao ser perguntado a

respeito de seu oficio:

Assim, eu fico muito feliz. Eu gosto do que eu faco, porque aqui na nossa
comunidade, onde eu resido ha 23 anos, a auséncia do Estado em algumas
politicas publicas, faz com que as criancas e adolescentes figuem muito
vulneraveis, entdo a questdo de ser Conselheiro para mim é uma misséo.
N&o é s6 uma profissdo qualquer, porque eu vejo que eu posso colaborar
muito com a comunidade.” (informacéo verbal).

Na mesma perspectiva, um dos atores da rede de atendimento disse:

Eu acho que os conselheiros tém, sobretudo, uma aptiddo muito grande
para aquilo porque tem que gostar muito, porque é sé problema [...], mas
vocé vé que é uma pessoa com um olhar de cuidador, um olhar de
protecdo. Isso € uma coisa que pareceria mais uma vocacado. (informacao

verbal).29
Portanto, os dados sugerem que determinadas acdes serdao sempre
realizadas por tipos especificos de atores, ou seja, conselheiros tutelares precisam
ter ciéncia da missdo que vao desempenhar, bem como a esperada vocacdo para
esse campo de atuacao. Isso decorre ainda de uma histéria comum compartilhada
entre os atores, pois como membros da comunidade/regido administrativa onde
atuam, obrigatoriamente tém ciéncia das reais necessidades locais. Sob esta 6tica,

Berger e Luckman (1976, p. 77) dizem que “é impossivel compreender
adequadamente uma instituicdo [social] sem entender o processo historico em que
foi produzida.”

Dessa forma, os conselheiros tutelares da Estrutural ttm como parametro a
identidade religiosa, o que reforca a ideia de que o exercicio da sua funcdo assume
o status de “missdo.” E por isso que o conselheiro precisa ser um membro da
comunidade onde desempenhara a sua funcéo, ja que se encontra legitimado por
meio do processo de escolha.

A legitimacdo n&o apenas diz ao individuo porque deve realizar uma acgéo e

nao outra; diz-lhe também porque as coisas sdo o que sdao. Em outras palavras, o
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‘conhecimento’ precede os ‘valores’ na legitimacdo das instituicdes. (BERGER,;
LUCKMAN, 1976, p. 124 apud MIRANDA, 2012, p. 32).

Vale ressaltar que a Companhia de Planejamento do Distrito Federal
(CODEPLAN) realizou em 2017 uma pesquisa sobre o perfil dos Conselheiros
Tutelares, constituindo uma das fontes secundéarias da nossa investigacdo quanto a
categoria identidade, especialmente em relagcdo as subcategorias: o0 elo entre o
Estado e a sociedade, o pertencimento, a religido, a motivacdo, a formacdo dos
conselheiros e o vinculo com as areas sociais.

Em consonancia aos apontamentos de Berger e Luckman (1976), a pesquisa
da CODEPLAN (2017) ao estudar o perfil dos conselheiros tutelares menciona a Lei
n°® 5.294 de 2014, a qual estabelece como requisitos para assumir o cargo de
conselheiro tutelar dispor ao menos de trés anos de experiéncia prévia com criancas
e adolescentes (conhecimento a ser aferido por uma prova aplicada a todos o0s
conselheiros), idade igual superior a 21 anos na data de posse, além de idoneidade
moral, nivel médio completo, residéncia comprovada de, pelo menos, dois anos na
area do Conselho, ndo ter sofrido sancdo de perda de mandato de Conselheiro
Tutelar e conhecer o ECA. Portanto, vale ressaltar que a indicagéo da experiéncia
prévia do candidato ao CT j& indica, conforme aponta Ribeiro (2019), que a provavel
“origem” dos conselheiros € de pessoas envolvidas profissionalmente com criangas
e adolescentes ou pertencentes a entidades comunitarias, associacfes de
moradores, creches, entre outras instituicbes caracterizadas como instituicées que
realizavam trabalhos em defesa do cidaddo, o que garante a legitimacdo dos
conselheiros e a construcéo da identidade institucional.

Silva e Nogueira (1999), ao abordarem a tematica instituicdo, cultura e
identidade organizacional, iniciam a reflexdo mostrando que as pessoas configuram
e estruturam a sua realidade como um processo de representacéo. Assim, diante de
cada solicitagdo da vida cotidiana, assumimos determinado papel diante da
realidade e, dessa forma, o individuo cria e recria o seu préprio universo. Nesse
contexto, conforme abordamos nos capitulos sobre legitimidade/poder, o conselheiro
em seu dia a dia mostra a populacdo que nédo tem o poder punitivo € nem o poder de
policia e por isso ndo pode ser confundido nem com os antigos agentes publicos da
chamada “cultura menorista”, que tratava das criancas e adolescentes tidas como

infratores, tampouco como policiais.
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Desse modo, cabe ressaltar a ideia de poder punitivo atrelada a figura do
conselheiro tutelar ainda vigora. Nessa linha, segue a fala de um conselheiro:

Mas a visdo hoje de como a comunidade vé o Conselho Tutelar é como a
de um inimigo. Por exemplo, 0s pais, para amedrontar uma crianca, dizem:
eu vou te entregar para o Conselho, ta menino? Meu Deus, 0 menino vai
criar um trauma. Eu atendi uma crianga aqui que me falou: tia vocé vai
mandar3gu varrer o Conselho? Passar o pano? Limpar e lavar? (informagéo
verbal).

Esta fala nos leva a constatar a presenca da antiga geracdo dos agentes do
Cddigo de Menores no imaginério da sociedade, isto é, a mudanca de paradigmas
ainda ndo ocorreu como esperado. Entretanto, o que se percebe cotidianamente é
gue essa confuséo conceitual esta instalada. Tal fato encontra respaldo no seguinte

discurso de Bauman (2005, p. 45) quando este diz:

As guerras pelo reconhecimento, quer travadas individual ou coletivamente,
em geral se desenrolam em duas frentes, embora tropas e armas se
desloquem entre as linhas de fronteira, dependendo da posi¢céo conquistada
ou atribuida segundo a hierarquia de poder. Numa das frentes, a identidade
escolhida e preferida é contraposta, principalmente, as obstinadas sobras
das identidades antigas, abandonadas e abominadas, escolhidas ou
impostas no passado. Na outra frente, as pressdes de outras identidades,
maquinadas e impostas (estereétipos, estigmas, roétulos), promovidas por
“forcas inimigas”, sdo enfrentadas e — caso se venca a batalha — repelidas.

Silva e Nogueira (1999) apontam ser esta uma visao representativa da cultura
na qual as organiza¢gfBes séo realidades socialmente construidas, existentes mais
nas mentes dos seus membros do que em seus elementos formais e objetivos. Para
eles, 0os grupos coesos crescem em torno de entendimentos comuns, grupos
fragmentados esposam visGes de realidades mdultiplas. Na linha de similaridades e
divergéncias, seguem importantes critérios de avaliagdo do perfil dos conselheiros
tutelares do intersticio 2016/2020, conforme relata a pesquisa de 2017 da Codeplan.

De acordo com os dados coletados entre conselheiros titulares e suplentes,
tém-se que as mulheres sdo maioria (56,2%), e o percentual de mulheres é maior
entre os suplentes (59, 1%) do que entre os titulares (53,2%). Em nossa pesquisa de

campo, conforme jA mencionado, entrevistamos 10 Conselheiros de duas regibes
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administrativas, sendo equivalente a 50% de homens e 50% de mulheres no total de
entrevistados.

Em relacdo a renda familiar, verifica-se que os individuos apresentam bons
padrées de renda, com mais de 65% dos entrevistados com renda superior a trés
salarios minimos. Entre os conselheiros entrevistados, 11,8% nado informaram a
renda familiar, 22,43% afirmaram possuir renda familiar até trés salarios minimos,
33,78% possuiam de trés a seis salarios minimos, 17,57% entre seis e nove salarios
minimos e 14,32% com mais de nove salarios minimos.

Nesse cenario confirma-se a hipétese de que a remuneracédo do Conselheiro
Tutelar, que é de R$ 4.684,66, representa a melhor fonte de renda da maioria dos
entrevistados, o que confirma a hipétese de que o salario € um atrativo a ser
considerado para o desempenho da funcdo. Como experiéncia pessoal relato que no
dia em que me submeti a prova de conhecimentos para Conselheiro Tutelar em
2015, uma candidata me reconheceu e perguntou por que eu estava ali se ja era
Delegada de Policia e continuou afirmando que s estava ali porque ainda néo tinha

passado em um concurso publico.
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Figura 1 — Distribui¢cdo de conselheiros segundo a renda familiar e a escolaridade
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Fonte: CODEPLAN (2017, p. 14).

Em nossa pesquisa constatamos que 4 dos 10 Conselheiros entrevistados
tinham formacdo no Servico Social, outros 4 possuiam formacdo em areas das

ciéncias humanas ou da saude e dois ndo possuiam formacao superior.

Figura 2 — Formacéao profissional segundo o sexo
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No levantamento da Codeplan (2017), também se buscou trazer as
informagcbes sobre a religido do conselheiro. ldentificou-se que 50,4% séo
evangélicos; 38,6%, catdlicos, 17% nao tém religido; 15%, espiritas; e 1,3% segue
as religibes afro-brasileiras enquanto 0,5% € budista. A maioria 85% dos
evangélicos informou ser praticante regular e 90% entendem que a religido ajuda na
sua conduc¢do no trabalho. Aqueles que se declaram catélicos, 80%, entendem que
a religido ajuda no desenvolvimento do seu trabalho como conselheiro e 66%
informam pratica-la regularmente.

Constatamos na pesquisa de campo realizada por nés que no Conselho
Tutelar da Estrutural quatro dos cinco Conselheiros disseram ser evangélicos e um
catélico. Todos demonstraram orgulho desta caracteristica e informaram que tinham
trabalhos relacionados a criancas e adolescentes vinculados as igrejas das quais
participavam. Quanto ao Conselho da regido de Brasilia I, apenas um entrevistado
demonstrou este vinculo acirrado com a questéo religiosa.

Trazendo mais uma vez a baila o Conselho Tutelar onde trabalhei, todos a
excecdo da minha pessoa eram evangeélicos, dois vinculados a uma Unica igreja.

Por fim, o questionario buscou levantar as principais motivacdes dos
candidatos para o cargo de conselheiro. Foram perguntados os motivos que 0s
levaram a se candidatar ao Conselho Tutelar. Para avaliacdo, foi utilizada uma
escala de 0 a 6, na qual O representa nenhuma motivacdo e 6, a maior motivacao.
Os dados apontam que as maiores motivacdes estdo no conhecimento técnico, na
experiéncia com criangas e adolescentes, apoiados pela associacdo de moradores.

Os atrativos relacionados a remuneracao, apoio de ONGs e de partidos
politicos foram os que obtiveram os menores pesos. Considerando-se que, para ser
candidato a conselheiro no Distrito Federal sdo necessarias a comprovacao de
experiéncia na area da crianga e do adolescente de no minimo trés anos e a
aprovacdo em exame de conhecimento especifico, de carater eliminatorio, é
compreensivel que as motivagbes tenham recebido maior indicacdo. No entanto,
esperava-se que os estimulos em relacdo a igreja e ONGs fossem maiores.

Nossa pesquisa, que foi qualitativa e nas entrevistas semiestruturadas,
apontou, principalmente, no que se refere ao CT — Estrutural o importante vinculo
dos Conselheiros com as suas respectivas religides, conforme pode-se observar ao

tratarmos da subcategoria religido. Também é importante recordar como a presenca
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da religido ficou evidente nas eleicdes de 2019, fato que foi reportado ao falarmos da
categoria legitimidade.

Figura 3 — Motivagéo para se candidatar a Conselheiro Tutelar

Fonte: CODEPLAN (2017, p. 17).

O estudo realizado por CODEPLAN (2017) foi importante para esta pesquisa
por aportar dados referentes aos Conselhos Tutelares de todo o DF, ora
confirmando e ora destoando do nosso recorte.

Para Berger e Luckman (1976 apud SILVA; NOGUEIRA, 1999, p. 42) “[...] a
identidade é elemento-chave da realidade subjetiva e se encontra em relagéo
dialética com a sociedade.” Nesse sentido, frequentar eventos religiosos como
missas e cultos talvez represente uma das Unicas formas de lazer de comunidades
carentes. Deduz-se, assim, a identidade dos moradores da Estrutural com os
conselheiros tutelares. De um lado, seria formada, conservada e/ou remodelada por
processos sociais, determinados pela estrutura social. Por outro, reage sobre a

estrutura social, mantendo-a, modificando-a ou remodelando-a. As estruturas sociais
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historicas engendrariam tipos de identidade, elementos relativamente estaveis da
realidade social objetiva, mas isso nao significaria a formulagdo de uma identidade
coletiva. A questéo religiosa é uma instancia tdo forte no CT que sera desdobrada
melhor, como uma subcategoria.

Ao abordar especificamente o conceito de “identidade organizacional”, Caldas
e Wood Jr. (1997 apud SILVA; NOGUEIRA, 1999), consideram que a ideia de
identidade organizacional surge a partir da combinacdo da imagem interna e externa
passada pelas organizacfes, ou seja, por sua autoimagem.

Por outro lado, Albert e Wheten (1985 apud SILVA; NOGUEIRA, 1999, p. 42),
colocam que “...] a identidade organizacional compreende ainda as crencas
compartilhadas sobre o que € central, distintivo e duradouro na organizacdo, com
base nas crencas compartilhadas pelos seus membros.” Ainda ha uma estreita
relacdo entre as posturas pos-ECA entre a figura do conselheiro e a postura antiga
dos agentes do Codigo de Menores, conforme evidenciado.

Albert e Wheten (1985 apud SILVA; NOGUEIRA, 1999, p. 43) acrescentam
ainda “[...] que as organizacbes podem nao ter uma identidade unidimensional ou
unica; elas podem ser hibridas, compostas de multiplos tipos.” Nessa perspectiva é
possivel conceber a diversidade do Conselho Tutelar, interagindo ora como
sociedade civil ora como Estado, seja justificavel.

Outro ponto de discusséao trazido para este estudo € sobre a percepcao da
identidade organizacional Neste sentido trazemos a visdo de Elsbach (1994 apud
SILVA; NOGUEIRA, 1999, p. 43) quando este diz que ha ao menos dois tipos de
percepcdes: a primeira sendo aquela percebida pelos préprios membros da
organizacdo, “[...] que eles creem serem os seus atributos centrais, distintivos e
duradouros” e a segunda, uma espécie de identidade externa, a qual esta vinculada
“[...] aquilo que eles, os membros, pensam que aqueles que ndo pertencem a
organizagdo creem serem esses atributos centrais, distintivos e duradouros”. De
algum modo ambas as percepcbOes dizem respeito a mesma coisa, mudando
somente o ponto de vista de quem Vvé e atribui estas percep¢des. Esta pesquisa se
baseia nessa perspectiva, a de encampar a percepcdo externa da identidade
organizacional do CT, pela rede de atendimento, e a percepc¢ao interna, a partir do
olhar do proéprio Conselho.

Silva e Nogueira (1999) também explicam sua visdo sobre a identidade social.

Para os autores ela é
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[...] um mecanismo cognitivo que torna possivel o comportamento grupal. As
definicbes situacionais e as autodefinicbes emergiriam por meio de
interacdes simbdlicas, em que os significados envolveriam as interacdes
verbais e ndo verbais dos individuos. O entendimento da singularidade da
identidade de uma organizacao pode ser compartilhado ndo somente entre
seus membros, mas por outros individuos e grupos que se relacionam com
ela.

No contexto desta pesquisa, as interagfes simbdlicas podem ser percebidas
por meio da rede de atendimento, por exemplo. Os autores também se apoiam na
visdo de Turner (1986 apud SILVA; NOGUEIRA, 1999, p. 44) e apontam que:

[...] em nivel cognitivo, as identidades sociais dos individuos sédo delineadas
em termos de mdltiplas e hierarquicas categorias, incluindo diversas bases
de referéncia, tais como geragdo, idade, raca, ocupacgédo, afiliagbes
organizacionais. Assim, a percepg¢éo a respeito da identidade organizacional
pode ter efeito direto sobre a percep¢éo da propria identidade social.

Os dados levantados sugeriram que a grande participacdo de conselheiros
tutelares de religides cristds, os quais aparentemente incorporam principios
religiosos na forma de atuar, como pode ser observado mais adiante quando
tratarmos do tema mediacdo. Tal fato nos sugere a possibilidade de divergéncias
com membros pertencentes a outras religidbes o que fragmentaria, em nivel
cognitivo, a identidade organizacional do Conselho Tutelar.

Consoante a essa andlise, Alvesson (1994 apud SILVA; NOGUEIRA, 1999),
pondera que a identidade se salienta quando seus membros acreditam que ha
inconsisténcia entre ela e a acdo desempenhada pela organiza¢do, ou quando a
acdo desempenhada individualmente por seus atores contradiz a identidade ou a
imagem da organizagao e/ou grupo. Quando isso ocorre, essas ac¢des individuais ou
organizacionais interrompem o0 curso normal e rotineiro da dinamica em que
participam, provocando, desse modo, os individuos a se questionarem sobre a
finalidade e a natureza de sua atividade.

A seguir, tratamos das subcategorias decorrentes da identidade, como o elo
entre o Estado e a sociedade, o pertencimento, além de religido, motivacdo e a

formacado dos conselheiros e o vinculo destes com as areas sociais.

4.1 Conselho tutelar: o elo entre o Estado e a sociedade

Para falar sobre o elo entre o Estado e a sociedade é importante mencionar a
importancia do Conselho Tutelar. Para tanto, achamos por bem utilizar a descri¢ao

da ONG internacional de grande atuacao no Brasil, a Childhood, que em sua pégina
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oficial na internet demarca que o Conselho Tutelar & “integrante do Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGD).” (SUECIA, 2019, n. p.).
Trata-se de 6rgdo publico municipal que tem como missdo representar a sociedade
na protecdo e na garantia dos direitos de criancas e adolescentes, contra qualquer
acdo ou omissao do Estado ou os responsaveis legais que resulte na violacdo ou
ameaca de violacao dos direitos estabelecidos pelo ECA.

Sabidamente é papel do conselheiro tutelar fiscalizar se a familia, a
comunidade, a sociedade e o Poder Publico estdo assegurando, com absoluta
prioridade, a efetivacao dos direitos das crian¢as e dos adolescentes.

Quando os conselheiros recebem uma denudncia, apdés a confirmacdo da
violacdo de direitos, cabe ao 6rgao aplicar medidas de protecdo. Eles requisitam
servicos, que sdo responsabilidades do poder publico, das familias e da sociedade
civil em geral. E necessario que aqueles que compdem um Conselho Tutelar saibam
ouvir e entender os casos que chegam a eles, pois cada um tem direito a um
atendimento personalizado.

O CT deve ser acionado quando os servicos para criancas e adolescentes
nao cumprem suas funcdes. Se, por exemplo, os pais tentam matricular um(a)
filho(a) na escola e, se ndo houver vaga, cabe aos responsaveis acionar o 6rgao. Os
conselheiros podem requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacao,
servico social, previdéncia, trabalho e seguranca.

A Childhood prossegue prestando importante servico a populacdo ao
descrever as atribuicdes do Conselho Tutelar da seguinte forma®":

O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece diversas funcdes oficiais

dos Conselhos Tutelares de cada municipio. Entre elas, estao:

o Aconselhamento de pais, responsaveis e professores;

e Requisicdo de servicos publicos nas areas de saude, educacédo, servico

social, previdéncia, trabalho e seguranca;

%! Disponivel em: https://www.childhood.org.br/
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e Registro de denudncias de qualquer violacdo dos direitos de criancas e
adolescentes — como violéncia fisica, psicologica e sexual, negligéncia e

abandono;
e« Encaminhamento de dentncias ao Ministério Publico;

e Contribuicdo para o poder publico na elaboracdo da proposta orcamentéaria
para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do

adolescente.

Ainda que possua um carater de protecdo aos direitos, o O6rgdo também
engloba responsabilidades na prevencédo de violagbes. Quando os conselheiros
perceberem na comunidade certos comportamentos sistematicos que violam os
direitos das criancas e adolescentes, é prerrogativa deles averiguar a situacado e
repassar para outros orgaos. Além disso, a realizacdo de palestras e distribuicdo de
informacédo também ¢é atribuicdo dos Conselhos Tutelares no sentido de que a rede
de protecdo aumente cada vez mais.

Assim, o Conselho Tutelar é um grande aliado na protecdo dos direitos da
infancia e da juventude, sendo a sua implementacéo no pais de extrema importancia
para o enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes. E fundamental que
0s municipios disponibilizem os recursos basicos para a criacdo desses 6rgaos para
que, entdo, possam cumprir sua missdo de maneira eficaz.

Campelo (2001) aponta ainda que os conselheiros tutelares atuam como
agentes publicos, em um espaco democratico, exercendo cargos de relevancia, mas
de confianca do prefeito, porém, remunerados segundo as regras estabelecidas para
tal cargo. A funcéo precipua dos conselheiros como agentes publicos € buscar o
bem comum e a cidadania das criancas e adolescentes, através das atribuicbes
descritas no art. 136 do ECA. Dispdem de incumbéncia legal, por isso recebem um
salario para realizar tal tarefa, sem serem, no entanto, funcionarios publicos.

No contexto brasileiro, fica clara a auséncia do Estado, que n&o fornece
devidamente 0s recursos necessarios para que a prestacdo de servico do CT seja
condizente com a vontade do legislador. Nessa perspectiva, a seguinte fala de uma

conselheira;

O curso de formacdo do conselheiro € muito vago. Ele ndo tem um
acompanhamento psicologico. Por exemplo, ele é eleito e € colocado em
uma comunidade para trabalhar. Ele vai se virar com o que ele sabe
trabalhar e se ndo souber trabalhar vai morrer... Mas assim o préprio
Estado... Tanto que vocé usa o seu proprio carro para fazer as coisas. Vocé
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precisa de um atendimento para vocé mesmo e vocé nao tem. Vocé é muito
jogado. A questdo da periculosidade, da insalubridade. A gente ndo tem
nada disso, né. Vocé ndo tem um seguro de vida. E muito falho isso.
(informacao verbal).*

Essa declaracdo é compativel com a pesquisa da Codeplan (2017, p. 23), a
qual aponta que “o Conselho Tutelar recebe dendncias de graves situacdes de
violacdo de direitos. Trata-se de um trabalho dificil que pode impactar bastante a
situacao psicologica dos conselheiros.”

Ja segundo Moreira et al (2014, p. 3.875) apontam que:

As situacdes de sofrimento, dada a carga de gravidade das questdes que
chegam aos conselhos tutelares no sentido de violagBes estruturais de
direitos (moradia, educacdo, saude, lazer, convivéncia familiar e
comunitaria) e de todas as manifesta¢gfes da violéncia interpessoal, sao [...]
fatores de sofrimento e, em seu extremo, de adoecimento por parte dos
conselheiros.

Esses mesmos sofrimentos e sensacéo de impoténcia também foram notados
na pesquisa realizada nos Conselhos do Distrito Federal. Foram recorrentes nas
visitas solicitacdes por parte dos conselheiros da presenca de um psicologo para
atendé-los.

Campelo (2001) acrescenta que essa relacdo que permeia os CTs como
Estado, mas ndo como governo, tem gerado vulnerabilidades entre os conselheiros
tutelares, em virtude da dualidade do vinculo, tanto por uma necessidade de uma
definicao juridico/constitucional para eles quanto para a sociedade.

Todos os conselheiros se posicionaram como representantes da comunidade.
Entretanto, reconheceram que o vinculo com o Poder Executivo existia no que se
referia a questbes de infraestrutura e de remuneracdo. Quanto a rede de
atendimento, alguns atores consideraram que o CT é um 6rgéo hibrido, sublinhando
que esse carater se relaciona com a sua manutencdo pelo Estado. Essa situacéo
ainda persiste, como pode se atestar nas seguintes falas de atores da rede de

atendimento:

Ele € uma figura hibrida porque ele tem aspectos de um e de outro e ele faz
uma ponte para um lado [...] Eu acho que o CT pertence ao Estado, até

% Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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porque ele tem caracteristicas muito proprias de Estado. Até porque o
Conselho Tutelar ndo tem orgamento préprio, a organizacdo administrativa
aqui no DF depende do Poder Executivo. (informacéo verbal).

E importante ressaltar que, em momento algum, os conselheiros tutelares
utilizaram a expressdo de agentes ou servidores publicos para se referirem a si
mesmos. Entretanto, na pesquisa de campo, um dos atores da rede considerou que
o cargo de conselheiro deveria ser publico:

[...] O conselheiro deveria ser servidor publico efetivo, de carreira. Para ter
continuidade, capacitacao continua. Essa troca de Conselheiros, ainda que
ndo saia na préxima eleicdo, mas um dia ele vai sair, porque ai nés
teriamos uma continuidade, uma politica publica mais efetiva. (informacgéo
verbal).

Campelo (2001) ja& compreendia que a falta de wuma definicdo
juridica/constitucional mais clara para os Conselhos Tutelares, bem como a
auséncia de garantias legais para o exercicio da funcdo de conselheiro, tem
concorrido para criar uma situacao de instabilidade e vulnerabilidade com relacdo a
representatividade.

A seguir, a declaragdo de uma das interlocutoras da rede de atendimento
entrevistadas sobre a figura do conselheiro na construcdo dos vinculos entre Estado
e Sociedade: “Olha, eu acho que essa pergunta ndo tem uma resposta Unica porque
depende do que a sociedade e o Estado esperam do Conselho Tutelar.” (informacéo
verbal)®.

Na resposta seguinte a mesma interlocutora demonstra a importancia da

funcdo do conselheiro tutelar na engenharia da rede de atendimento:

E diferente vocé entrar como Conselho Tutelar em uma casa e vocé entrar,
por exemplo, como um policial [...] Por exemplo, existem situagfes em que
eu ndo entrei na casa para fazer a investigacdo porque eu ndo tinha
condi¢cdes legais para isso e o Conselheiro me descreveu a casa toda [...]
(informacéo verbal).

Na fala seguinte fica clara a importancia do Conselho Tutelar para a
sociedade, o que coincide com as demais fala de todos os atores da rede: “Esse

Conselho Tutelar tem que ter uma atuacédo mais forte, mais importante, porque a

% Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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sociedade precisa muito dele naquele local e reconhece ele como uma figura de
poder.” (informacao verbal).

Dando seguimento, explicita-se mais uma vez o vinculo entre o Estado e a
sociedade, representada pela figura do conselheiro tutelar. Nessa situacdo, o ator
nao enxerga o Estado sem a figura do Conselheiro Tutelar: “O acesso aos servigos
sociais ndo é apenas uma questdo de renda, € uma questao de assegurar 0 acesso

a esses servicos.” (informacao verbal).

4.1.1 Conselho tutelar da Estrutural

Como ja dito, as categorias apontadas nesta dissertacdo estdo intimamente
entrelagadas. Para confirmar isso, o proximo extrato muito se assemelha ao da
auséncia do Estado, denotando que o CT é realmente um elo entre o Estado e a
sociedade, principalmente quando o primeiro se mostra ausente. Ou seja, também

seria um braco do Estado para acompanhar o porqué da evasao escolar:

A gente recebe muita evasdo escolar, que a gente vé como porta de
entrada de que estd acontecendo alguma coisa naquela familia, né [...]
Tanto para a comunidade, para os drgdos publicos em relagdo a denuncia,
em relglAgéo a situacbes que envolve crianca e adolescente. (informacéo
verbal)™.

O Conselho Tutelar, como érgdo que aplica medidas, significa, por outro giro,
que, apesar de ndo poder executar, como uma instituicdo tipica do Estado, pode
solicitar medidas. Dai, a seguinte compreensdao por parte de um conselheiro: “Assim
a gente aplica medidas, nés ndo somos um 6érgdo que executa medidas”(informacéo
verbal).

Ainda de acordo com a pesquisa da Codeplan (2017), os conselheiros sentem
falta de um aparato estatal a partir do qual possam se apoiar em caso de davidas,

conforme constata-se nas passagens que seguem.

Os entrevistados também relataram sentir a necessidade de um apoio de
uma equipe ou pessoa de referéncia para discutirem o encaminhamento de

% Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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situacBes ou casos. Podemos considerar que esta demanda esté vinculada
a necessidade, relatada também muitas vezes pelos conselheiros, de
capacitacdo e treinamento. Em geral, as falas apontavam uma distancia
entre a realidade e os treinamentos e capacitacdes tedricos realizados. A
realidade é bem mais complexa e demanda do conselheiro conhecimentos
e praticas que sdo aprimoradas no cotidiano, com a vivéncia diaria.
(DISTRITO FEDERAL, 2017, p. 22).

E porque a gente procura o treinamento, por que o treinamento que a
secretaria da € muito aquele treinamento do dia a dia e a gente vai pegando
muita experiéncia aqui. (informag&o verbal).

Em relacdo ao curso de formacdo, os conselheiros deixam as seguintes

consideracodes:

[...] Mas o primeiro curso foi muito superficial [...] Muito vago... Eu ja tinha
essa vivéncia com crian¢a e adolescente, mas para o Conselho Tutelar eu
acredito que tinha que ser no minimo de uns seis meses. Ao responder
sobre a formacgéo continuada disse: sempre tem, mas € tudo muito raso. Eu
acho que devia ter uma formacao continuada em calendario, obrigatdrio [...]

Muito vago [...] Péssimo. N&o gostei. Porque ali ndo se aprendeu
praticamente nada [...] Ele deixa muito a desejar. Ele é um pouco fraco [...]
Eu achei vago [...] Ridiculo... o curso € uma coisa e a realidade é outra...

eles deviam trazer mais para a realidade [...] Foi bem... bem ...simples
(informagcao verbal)®.

Na préxima fala evidencia-se como o Estado (Delegacia de Policia) espera
gue o Conselho Tutelar intervenha na auséncia da familia. Na declaracdo seguinte,
o Conselheiro se queixa quanto a necessidade de comparecimento a Delegacia no
caso de a familia ndo se apresentar. Nesse caso, vale salientar que o Conselho
Tutelar é o 6rgdo responsavel por ser o garantidor dos direitos das criancas e dos
adolescentes, mas, ao que parece, desconhecem essa atribuicdo. Nesse momento,
fica uma espécie de jogo de empurra-empurra entre o Conselho Tutelar
(sociedade/Estado) e a Delegacia de Policia (Estado): “O que a gente pode fazer é
comunicar aos pais que o menino ta na Delegacia, porque muitas vezes 0 menino
omite o enderec¢o dos pais” (informacéo verbal).

Tal duvida ndo deveria existir, pois Delegacias de Policia sdo 6rgaos
responsaveis pela investigacdo de crimes. Inclusive é proibido aos Delegados

Policia fazerem encaminhamentos da alcada dos Conselheiros Tutelares.

% Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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4.1.2 Conselho tutelar de Brasilia |

O Conselho Tutelar de Brasilia | apresenta uma realidade diferente da Estrutural,
ja que nesta as vagas das escolas sdo dirigidas para os moradores da regido, o que
ndo acontece em Brasilia I, onde os alunos séo, geralmente, filhos de empregados
que trabalham em Brasilia I. Entretanto um dos Conselheiros entrevistados afirmou
gue com a mudanca da realidade socioeconémica brasileira, os moradores da Asa

Sul passaram a requerer vagas em escolas publicas.

Entdo quando a gente pega essa crianga e esse adolescente em situacao
de rua, a gente, geralmente ja passa para eles [...] Porque vocé sabe que as
escolas daqui pegam varias outras RAs [...] Porque na hora q6ue a gente
recebe, a gente € que esta direto com eles. (informacéo verbal).3

4.2A dimenséo do pertencimento

N&o ha como abordar identidade sem desdobrar a no¢do de pertencimento.
Essa subcategoria é tdo importante que Bauman (2005, p. 26) afirma:

A ideia de “identidade” nasceu da crise do pertencimento e do esforco que

esta desencadeou no sentido de transpor a brecha entre o “deve” e 0 “é¢” e
erguer a realidade ao nivel dos padrdes estabelecidos pela ideia — recriar a
realidade a semelhanca da ideia.

Por isso, deve-se olhar para dois prismas. Um deles se debruca sobre o
sentimento de pertencimento dos conselheiros para eles mesmos e outro deles em
relacdo a comunidade.

Em relagdo do conselheiro com outro par como uma das formas de
pertencimento e de construcdo da identidade, relato a minha propria experiéncia
como conselheira tutelar. Conforme ja dito, trabalhei por muitos anos na rede de
atendimento e a minha relagdo com os conselheiros era produtiva. Entretanto, ao ser
eleita conselheira, ndo tive o esperado sentimento de pertencimento ao grupo. Na
reunido de apresentacado, um dos conselheiros reeleitos dirigiu-se a mim da seguinte

forma: “Nao é por que vocé é delegada que vai ser melhor que alguém aqui.” Tal

% Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.).
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colocacdo em nenhum momento foi questionada pelos demais colegas, ou seja,
ficou latente que o fato de eu ser delegada de Policia automaticamente me colocava
em uma situacdo que, no minimo, constrangia os demais conselheiros. A partir de
entdo fui submetida a varios tipos de assédios morais, desde o preterimento na
posicdo de ocupacdo fisica da sala a questdes mais relevantes, que nao valem
mencionar e nem rememorar no escopo desta pesquisa.

Tal desabafo encontra respaldo na seguinte colocacdo de Bauman (2005, p.
19):

Estar total ou parcialmente “deslocado” em toda parte, ndo estar totalmente
em lugar algum (ou seja, sem restricdes e embargos, sem que alguns
aspectos da pessoa “se sobressaiam” e sejam vistos por outras como
estranhos), pode ser uma experiéncia desconfortavel, por vezes
perturbadora. Sempre ha alguma coisa a explicar, desculpar, esconder ou,
pelo contrario, ressaltadas e tornadas mais claras. H& diferencas a serem
atenuadas ou desculpadas ou, pelo contrario, corajosamente ostentar,
negociar, oferecer e barganhar. [...] As “identidades” flutuam no ar, algumas
de nossa propria escolha, mas outras infladas e langadas pelas pessoas em
nossa volta, e é preciso estar em alerta constante para defender as
primeiras em relagdo as dUltimas. HA uma ampla probabilidade de
desentendimento, e o resultado da negociacdo permanece eternamente
pendente.

Dessa forma, foi impossivel permanecer no Conselho, ou onde quer que nao
fosse “a policia.” Resolvi voltar antes de finalizar o mandato, com a certeza de que,
pelo menos na PCDF, todos j4 sabiam quem eu era. Ainda em relacdo a minha
experiéncia no Conselho, quando conclui que o meu lugar de pertencimento é a
PCDF, considerando ndo valer a pena continuar como conselheira, cabe novamente
o entendimento de Bauman (2005, p. 20), quando este diz que “Pode-se reclamar de

todos esses desconfortos e, em desespero, buscar a redencdo, ou pelo menos o

descanso, num sonho de pertencimento.” O estudioso complementa dizendo:

O anseio por identidade vem do desejo de seguranca, ele préprio um
sentimento ambiguo. Embora possa parecer estimulante no curto prazo,
cheio de promessas e premoni¢cdes vagas de uma experiéncia ainda néo
vivenciada, flutuar sem apoio num espaco pouco definido, num lugar
teimosamente, perturbadoramente, “nem-um-nem-outro”, torna-se a longo
prazo uma condicdo enervante e produtora de ansiedade (BAUMAN, 2005,
p. 35).

Na mesma perspectiva para o autor citado € possivel:

[...] fazer desse fato de n&o ter uma escolha uma vocacdo, uma missdo, um
destino consciente escolhido — ainda mais pelos beneficios que tal deciséo
pode trazer para os que a tomam e a levam a cabo, e pelos provaveis
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beneficios que estes podem oferecer a outras pessoas. (BAUMAN, 2005, p.
20).

Na verdade, a minha busca em ser conselheira tutelar consistia no sonho de
defender uma causa da qual considerava completamente “vocacionada.” Entretanto,
percebi que podia continuar como ativista de varias outras formas. Mas voltando ao
debate ampliado, Amaral (2006, n. p.), no Dicionario de Direitos Humanos, diz que a

palavra “pertencimento” pode ser analisada sob diferentes oOpticas:

Os dicionérios apresentam varios significados para o verbo pertencer dentre
0s quais interessa o significado ser parte do qual deriva a palavra
pertencimento. Pertencimento, ou o sentimento de pertencimento, é a
crenca subjetiva numa origem comum que une distintos individuos. Os
individuos pensam em si mesmos como membros de uma coletividade na
gual simbolos expressam valores, medos e aspiragdes. Esse sentimento
pode fazer destacar caracteristicas culturais e raciais.

Ainda segundo Amaral (2006, n. p.):

Quando as pesquisas de soci6logos e antropélogos se distanciaram do
conceito de raca passaram a considerar a ideia de pertencimento, que pode
ser temporario ou permanente. Tal sentimento é passivel de ser
reconhecido na forma como um grupo desenvolve sua atividade de
producdo, manutencado e aprofundamento das diferencas, cujo significado é
dado por eles proprios em suas relagdes sociais. Quando a caracteristica
dessa comunidade é sentida subjetivamente como comum, que pode ser a
ascendéncia coletiva surge o sentimento de “pertinéncia”, de pertencimento,
ou seja, ha uma comunidade de sentido (AMARAL, 2006, n. p.).

Ainda ao discorrer sobre o sentido do termo “Pertencimento”, Amaral (2006, n.

p.) utiliza-se da visdo de Max Weber e aponta que:

[...] a partir do sentido de pertencimento, desenvolve uma compreenséo da
diversidade cultural. A diversidade cultural é reconhecida na medida em que
se confronta uma “solidariedade étnica” com elementos estrangeiros,
estabelecendo uma oposicdo ou, até mesmo, um desprezo pelo que é
diferente, decorrendo o embate entre o0 “nds” e os “outros”, o sentido de
unidade grupal.

Segundo Weber (2007), a comunidade se auto define e estabelece as suas
fronteiras, bem como fixa meios de diferenciacdo tanto interna como externa. Os
costumes que essa comunidade € capaz de gerar podem garantir a sua
sobrevivéncia e reproducdo. Weber (2007) a denomina de “comunidade politica”, ou

seja, esta voltada para a acao, partilhando valores, costumes, uma memaoria comum,
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criando uma “comunidade de sentido”, independentemente de lagos sanguineos, na
qual ha um “sentimento de pertencimento.”

A sensacao de “pertencimento” significa que precisamos nos sentir como
pertencentes a tal lugar e, ao mesmo tempo, sentir que esse tal lugar nos pertence,
e que, desse modo, acreditamos que podemos interferir e, mais do que tudo, que
vale a pena interferir na rotina e nos rumos desse tal lugar. Nesse sentido cabe a

fala de um conselheiro tutelar da Estrutural:

Ser conselheiro tutelar primeiramente é um grande desafio. E ser um
cidaddo. Primeira coisa, ele tem que ter a nocao de onde ele esta, respeitar
a localidade e o perfil da comunidade. E é exatamente por isso que acho
interessante morar na regido administrativa, por mais que seja muito
perigoso, desafiados. Mas é muito importante, primeiramente vocé conhecer
onde vocé estd. As demandas e as necessidades que vocé vai ta a
enfrentar... porque a necessidade hoje da Estrutural ndo é a realidade do
Plano Piloto, vamos supor, por mais que as violagdes de direitos sejam
muito parecidas. (informac&o verbal).*’

Portanto, € possivel afirmar que o sentimento de pertencimento guarda
relacdo com a nocao de participagcdo. Na medida em que o grupo se sente ator da
acdo em curso, o que for sendo construido de forma participativa desenvolvera a
corresponsabilidade, integrando os resultados a todos do grupo, ja que contera um

pouco de cada um, conforme o entendimento de Max Weber.

De acordo com Bauman (2005, p. 17):

Tornamo-nos conscientes de que “o pertencimento” e a “identidade” nao
tém a solidez de uma rocha, ndo sdo garantidos para toda a vida, sédo
bastante negociaveis e revogaveis, e de que as decisdes que 0 proprio
individuo toma, os caminhos que percorre, a maneira como age - e a
determinacdo de se manter firme a tudo isso - sao fatores cruciais tanto
para o “pertencimento” quanto para a “identidade”. Em outras palavras, a
ideia de “ter uma identidade” ndo vai ocorrer as pessoas enquanto o
“pertencimento” continuar sendo o seu destino, uma condicdo sem
alternativa. S6 comecarao a ter essa ideia na forma de uma tarefa e outra a
ser realizada.

Sob esse prisma, podemos dizer que o processo de escolha dos CTs, os
quais devem ser moradores da comunidade em que irdo desempenhar a funcgao,

facilita a interacdo e a sensacgéo de pertencimento onde irdo laborar, bem como do
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proprio Conselho, ja que todos sé@o oriundos do mesmo contexto historico, cultural e
social que se movimenta.

Essa relacdo de pertencimento € tdo importante que muitas vezes viabiliza
trabalhos que outros o6rgdos encontram dificuldade em realizar, conforme se

depreende dos depoimentos a seguir dos atores da rede de atendimento:

[...] Entdo eles sdo fundamentais para entrar nessas casas que a gente ndo
consegue porque a gente esta atendendo o Distrito Federal todo [...] Cada
Conselho Tutelar a depender da regido em que esté instalado, a depender
da formag@o desses Conselheiros e a depender da realidade
socioecondmica da regido, das demandas tem uma atuacdo diferenciada.
(informacéo verbal).

Barbosa (2017) defende que a ideia de identidade nasceu a partir da crise do
pertencimento e do esforco que este provocou. Emergiu como ficcdo e ndo como
uma experiéncia humana, contando com muita coergdo para se consolidar e se
tornar uma realidade. O Estado moderno, aproveitando esse esfor¢co, tornou um
dever obrigatério a todas as pessoas que se encontravam no interior de sua
soberania territorial. Nesse sentido, se apresenta como completamente pertinente a
seguinte fala: “Tem toda uma questdo de poder, que se é uma pessoa que nao
conhece a dindmica daquela comunidade, talvez o olhar para as probleméticas e
para as demandas daquela comunidade é um olhar sem nenhum conhecimento de
causa.” (informac&o verbal).*®

Pela analise de Barbosa (2017), tradicionalmente era atribuida aos individuos
a definicdo de identidade a partir da raca, pais de nascimento e familia, mas, com o
passar dos anos, isso se destituiu ao tempo que a constru¢cdo da identidade foi
sendo substituida por novos grupos que hoje tendem a ser eletronicamente
mediados e onde se formaram as premissas sobre as quais a sociedade moderna foi
construida.

Segundo Bauman (2005), atualmente a identidade exerce um papel
fundamental no mundo. Os individuos passaram a criar a sua prépria identidade e
nao mais a herdar. Nado apenas partem do zero, mas passam toda uma vida a

redefinindo. O estilo de vida considerado bom pela sociedade, os mais variados
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modelos de vida atrativa, que entram na “moda”, mudam muitas vezes ao longo dos
anos. A existéncia é dividida em episédios fragilmente conectados em um mundo
individualizado. Por isso é tdo necessario que a funcdo de conselheiro tutelar seja
rotativa e que haja uma eleicdo dentro do processo de escolha, ja que a comunidade
muda e 0 seu representante também deve acompanhar esse processo de
transformacdo. Comporta coeréncia e sentido o seguinte entendimento de um
conselheiro no que se refere as reunides de colegiado, ou seja, hdo acontecem mais

de forma presencial e apenas de 15 em 15 dias:

Geralmente é toda semana, mas como t4 tranquilo a gente faz de 15 em 15
dias. Entdo a gente faz quando é um caso sério a gente aciona o colegiado.
E a gente também tem o nosso grupo interno de WhatsApp. Entdo a gente
discute no préprio grupo. (informacéo verbal).

Ao mencionar o desempenho das atribuicbes do Conselho Tutelar um dos
atores da rede de atendimento se queixou que estes, em algumas oportunidades,
ndo cumpriam os deveres exigidos para o oficio. Desse modo, tragcou um paralelo
com o cargo de policial. Dessa forma, constata-se que a questdo “O que é ser
Conselheiro Tutelar?” ainda é vaga: “Imagina um policial que ndo quer portar arma
ou ir cumprir um mandado porque ele vai sofrer riscos, porque ndo sabe quem vai
estar na casa, se vao ou nao atirar.” (informacao verbal).

Quanto ao sentimento de pertencimento, vale ressaltar que os conselheiros
mencionaram a forma semelhante de desempenhar as funcbes dentro do proprio
Conselho. E quando uma se diferencia logo € percebida pelos demais integrantes do
grupo, conforme se depreende da seguinte fala: “Eu acho que a mais diferente de
trabalhar é a xxxxx.” (informacao verbal).

Ja a conselheira apontada como diferente fez o seguinte comentario: “Ao
contrario, quando chego a rede eu procuro saber o que ela pode me oferecer e ai eu
dou um retorno do que eu posso oferecer para eles.” (informac&o verbal).*

Parece-nos entdo que as divergéncias repousavam na forma de atuar. A
seqguir, declaragbes que reforcam o sentimento de pertencimento, atrelado a

vocagao/misséao:
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E amanhd, eu tenho meus filhos, eles veem o que eu estou fazendo e tenho
meus netos que no futuro vao se orgulhar de mim [...] “N&o tenho pretenséo
de sair da Estrutural, s6 se for por um projeto bem maior que Deus tenha na
minha vida. Mas o que eu vejo que o que me fortalece nessa questao de ser
Conselheiro mesmo na area de atuacao, dentro da minha comunidade, que
eu vejo que eu estou fazendo a minha parte. (informacao verbal).

4.3A religido: um viés do pertencimento e um mecanismo de mediacao

Durante o levantamento da literatura para esta pesquisa, a subcategoria da
religido, a qual ndo foi previamente pensada como relevante, acabou se mostrando
tdo presente durante a pesquisa de campo, razao pela qual a incluimos no estudo.

Mais uma vez nos deparamos com o profundo entrelacamento de categorias
e subcategorias distintas, como no caso da religido, da qual é impossivel falar e
analisar sem nos imiscuir no universo eleitoral e nas questdes relacionadas a
mediacdo. A primeira devido ao atual cenario brasileiro em que a laicidade do
Estado vem sido colocado a prova, fato esse passivel de observacdo desde o
processo de escolha para os Conselhos Tutelares até a eleicdo do Chefe do
Executivo Nacional, como detalhamos a seguir. Ja a outra decorre das falas dos
atores a partir das quais ficou evidenciado o uso da religido na mediacdo de
conflitos.

Ao ser questionado se sentia falta de ter o poder de policia, um dos
conselheiros respondeu: “Ah, eu ndo sei por que, assim eu sou muito mediadora...
existe uma arma infalivel que se chama educacédo. Se vocé trata as pessoas com
educacao e respeito eu nunca vi um atendimento impossivel para mim.” (informacéo
verbal). 4°

Durante as entrevistas realizadas nos Conselhos da Estrutural e de Brasilia I,
varios conselheiros demonstraram respeito pela forma de agir de um ator da
Estrutural, alegando ser este um bom mediador, justamente porgue conversava
bastante. Acrescentaram que o que fazia com que tivesse esse viés mediador era a

experiéncia que tinha na igreja catélica onde exercia fungcbes de mediacdo com
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grupos de jovens. Outro conselheiro ao ser indagado sobre como colabora com as

familias respondeu:

Em 90% dos casos, consigo sair com um fecho positivo. Hoje falta muito nas
familias, principalmente na Estrutural, um aperto de méo. Da bencao pro filho,
o filho pedir bengé&o pro pai. O pai abengoar o filho. Abragar o filho. Dizer que
ama. Isso ndo é s6 na Estrutural, mas no Brasil e no mundo. O mundo
capitalista exige muito das pessoas e deixa o principal que € o amor [...]
Primeiramente vou colocar Deus a frente. (informag&o verbal).

Quanto a indagacdo sobre o que é necessario para exercer a sua funcéo,
assim afirmou: “Acho que primeiramente é o respeito com ele mesmo e Deus no
coracao.” Contraditoriamente acrescenta: “Tem coisa que a gente pega aqui que da
vontade de chorar. Entdo tem que ser profissional.” (informagéao verbal).

Ao ser guestionado se era catélico e se isso 0 ajudava do exercicio do seu
mister, respondeu: “Acho que ajuda muito. HA momento que a gente vai falar da
palavra de Deus, entdo quando tem a necessidade de falar, eles falam também”
(informagao verbal).*!

A partir dessas declaracoes, atesta-se que o tema religido realmente avulta
como relevante para a presente pesquisa. Para desenvolvermos essa subcategoria,
portanto, remetemo-nos a realidade norte-americana que se assemelha com a
nossa, onde economia, religido e conservadorismo caminham juntos. Para tanto,
vale trazer Semprini (1999, p. 38), que, ao se reportar aos Estados Unidos da

América, afirma que:

A irrupcdo de teméticas societarias na arena politica favoreceu a
emergéncia de uma direita republicana extremista, que soube apropriar-se
das preocupagbes de uma América conservadora, xenodfoba, por vezes
abertamente racista indefesa ante a magnitude das mudancas e com medo
de perder as posi¢Bes de privilégio relativo. As reivindica¢cdes multiculturais
foram um alvo perfeito para essa cruzada conservadora cuja missdo é
abertamente proclamada como a de salvar “a alma da América.

Ainda na esteia de Semprini (1999, p. 42), vale refletirmos sobre o
multiculturalismo brasileiro, o qual passou por agbes afirmativas nas ultimas

décadas, o que provocou desconforto a direita conservadora:
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A ruptura entre uma maioria branca, monocultural e resistente as mudangas
e minorias étnicas, multiculturais e avidas por mudanga, foi recuperada pela
direita conservadora, carente de projeto politico e dedicada a explorar uma
situacdo de instabilidade e de ebulicdo. Esta escolha verificou-se
taticamente compensadora. O aumento do poder da direita republicana
aconteceu essencialmente por causa das problematicas pés politicas,
emprestando temas da cruzada moral e espiritual..

Portanto, como ponderam Seino, Algarve e Gobbo (2013, p. 18) no Brasil, o
retrocesso “da sociedade civil” aponta para o passado autoritario, que ndo mais se
personifica no Estado, mas nas proprias demandas da sociedade por seguranca e
protecdo diante das incertezas que afligem a nossa “modernizagdo sem o moderno”,
como considera Werneck (1997 apud SEINO; ALGARVE; GOBBO, 2013, p. 18).
Notoriamente vivemos em um pais laico, entretanto, as falas dos conselheiros
evidenciam a interferéncia da religido no desempenho de suas funcdes, fato esse
gue pode tornar-se, inclusive, perigoso. Nesse sentido, segue a declaracdo de um
ator da rede de atendimento:

A gente pegou um caso de uma adolescente que sofreu uma vivéncia de
violéncia e tinha direito ao aborto legal e o Conselheiro pressionou dizendo
que se ela abortasse ia ser presa. Mas ndo cabe a ele. Cabe a ele proteger
e ndo fazer essa intervencao religiosa. Isso esta arraigado na pessoa, mas
ela tem que separar o que é dela e o que é da funcdo de Conselheiro.
(informac&o verbal).*

Sobre fundamentalismo religioso e identidade Bauman (2005, p.92-93)

coloca:

[...] as igrejas sdo forcadas a assumir a posi¢éo de fortalezas sitiadas e/ou
instituicbes em contra-reforma permanente. O canone da fé precisa ser
defendido a unhas e dentes e reafirmado diariamente, distracao é suicidio,
vigilancia € a ordem do dia, a “quinta coluna” (qualquer coisa indiferente e
hesitante no interior da congregacdo) deve ser identificada a tempo e
cortada.

Em uma breve pesquisa na internet inserindo a expressao “Conselho tutelar e
religido” apareceram inimeras matérias jornalisticas que falavam da interferéncia
das igrejas cristas nas eleigbes de 2019, para o intersticio 2020-2023, muitas vezes

gerando conflitos entre catélicos e protestantes. Vale mencionar que esta pesquisa
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foi realizada com os conselheiros eleitos para o intersticio 2016—2019. Tal fato
apurado pela midia reforca o quanto a religido estd presente nos CTs, conforme
atestamos nos testemunhos aqui dispostos. Para ilustrar, trazemos trechos de
algumas reportagens veiculadas pela imprensa. Como exemplo, um trecho de

matéria extraida do periodico Brasil de Fato:

Isso porque as igrejas fizeram campanhas massivas para tentar eleger
representantes em todo o pais. A intencdo: influir sobre as decisdes
politicas no campo da infancia e da juventude. Entre os temas que
mobilizaram catodlicos e evangélicos esta o controle do ensino sobre
sexualidade e género nas escolas. Pouco antes da eleicdo, a Igreja
Universal do Reino de Deus do bispo bilionario Edir Macedo publicou:
“Conselho Tutelar: é nosso dever participar.” O texto estimulava os leitores
a votarem em pessoas com valores e principios e que, acima de tudo,
tenham compromisso com Deus. Em S&o Paulo, a campanha resultou em
postos de trabalho. Embora tenha sido registrado um bom numero de
candidatos progressistas na lista de eleitos, 34,2% (84) dos representantes
escolhidos tém vinculo com igrejas — muitos com a propria Igreja Universal.
(STROPASLAS, 2019, n. p).

Cabe destacar que as religides cristds sempre foram hegemodnicas no
controle estatal, todavia a mesma pluralidade religiosa a partir da qual se construiu o
Estado brasileiro deve ser estendida aos colegiados eletivos, isto €, aos Conselhos
Tutelares. Eis um dos pilares da democracia a igualdade de oportunidade e de

representatividade.
e Rede de atendimento

Foi interessante vislumbrar a percep¢cédo da rede de atendimento no que se

refere a relacdo estabelecida entre os Conselheiros e 0s conceitos religiosos.

As vezes acaba até protegendo membros da igreja que tem que ser
acionados contra de violagfes aos direitos das criangas e dos adolescentes
[..] Entdo geralmente sdo perspectivas que vem com uma certa
normalidade, como a aplicagdo de castigos fisicos a criangas, como se
fosse algo que estivesse dentro do poder familiar [...] Da importancia desse
cargo, que veio criado no ECA com a concepcéo de que essa figura seja um
mediador entre a sociedade e os 6rgdos publicos [...] Claro que eles néo
tém muitos recursos, mas nessa questdo da mediacdo de conflitos, eu acho
que faz falta, eu acho que devia ter algum curso especifico. (informacédo
verbal).

e Falas dos atores do Conselho Tutelar da Estrutural

o Sobre areligido
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Importante salientar mais uma vez que a presenca da religido foi uma tbnica
importante ao tratarmos do assunto, que ndo fazia parte das perguntas das
entrevistas semiestruturadas, mas que apareceu e a partir de entdo resolvemos
tratar também desta tematica e que também repercutia na imprensa, devido a

proximidade com as elei¢des préximo pleito.

Talvez a gente tenha uma sensibilidade maior em conversar com uma
pessoa, na forma de atendimento, ndo em si 0 nosso trabalho [...] Porém a
questdo de sensibilidade, de conversar com as familias, eu acredito que faz
diferenca sim [...] E uma instituicdo, até entdo ativa e eu trabalhei muito
tempo la na coordenacgdo e comprovei experiéncia. (informacéo verbal).

o Acerca da mediacao

A religido mostrou-se ser um mecanismo importantissimo dos Conselheiros
Tutelares, que utilizam a religido para facilitar a proximidade com o interlocutor, haja
vista que boa parte da comunidade da Estrutural frequenta templos religiosos, haja
vista que esta € uma forma de lazer, a qual proporciona aos moradores certos
atrativos como jogos, encontros. Enfim, o que € importantissimo para uma
comunidade que ndo tem acesso a outras formas de lazer. Por outro giro, alegaram
que tem a consciéncia de que ndo sao portadores do poder de policia: “Ha momento
gue a gente vai falar da palavra de Deus porque precisa”; “Ah, eu nao sei, porque

assim eu sou muito mediadora.” (informacéo verbal).

e Falas dos atores do Conselho Tutelar de Brasilia |
o Sobre areligido

No que se refere a Brasilia | ndo conseguimos perceber a presenca da
religido no cotidiano dos Conselheiros, tanto que apareceu apenas um extrato de
fala e que ndo tem relacéo estabelecida no Conselho da Estrutural. Talvez porque
os jovens e familias desta regido tem acesso a outras formas de lazer.

“Tia xxxxxx, pelo amor de Deus, me salva aqui!” (informacéao verbal).*®
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o Sobre a mediacéao

Os Conselheiros de Brasilia | falaram mais da mediacdo com a rede de
atendimento do que com a propria comunidade. Conforme se depreende da proxima
fala: “Ao contrario, eu quando chego a rede eu procuro saber o que ela pode me
oferecer e ai eu dou um retorno do que eu posso oferecer para eles.” (informacao

verbal).

4.4A formacao dos conselheiros tutelares e o vinculo com as areas sociais

A estreita relacdo que se estabelece com o desempenho da funcéo de
conselheiro tutelar com as atribuicdes e a forma de atuar dos profissionais das areas
sociais fez com que essa subcategoria se tornasse relevante para 0 presente
estudo.

Souza, Teixeira e Silva (2003) defendem que as concepcodes dos conselheiros
acerca das classes populares, da infancia e do papel da educagdo — formal e
informal — orientardo suas praticas de atuacdo, de acordo com as determina¢des do
ECA. Essas acdes podem se efetivar tanto para culpar a crianca e sua familia pelos
problemas que enfrentam, quanto no sentido de entender as contingéncias sociais
que produzem muitos dos conflitos enfrentados pelas classes populares.

Em relacdo aos conselheiros entrevistados, sete tinham formacgao superior
completa; um, incompleta; e apenas dois deles ndo dispunham de formacéao
superior. Mas o0 que saltou aos olhos durante a pesquisa de campo foi a diferenca
postural durante a entrevista para os que tinham formacdo nas areas sociais e
pedagdgicas, que representavam a maioria com os demais conselheiros.

Pelo entendimento de Souza, Teixeira e Silva (2003), o segundo ponto
importante na formacdo de um conselheiro diz respeito a sua convivéncia com a
populacdo atendida. Consideramos que uma formacéo critica ndo se dé apenas
entre quatro paredes, mas também comunitariamente, no contato com 0s
movimentos populares da regido, permitindo que concepc¢des idealizadas acerca da
familia, da escola e da sociedade sejam questionadas. Isto aproxima o0s
conselheiros do dia-a-dia das pessoas das classes populares, gerando praticas mais

condizentes com as reais necessidades dessa populacao.
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e Rede de atendimento

Ficou tao evidente os questionamentos da RA no que se refere a formacgéao e
da importancia desta que um dos interlocutores chegou a dizer que a funcédo de
Conselheiro Tutelar deveria ser uma funcdo exercida por servidores publicos. A
pergunta que se faz é se teria necessidade do Conselho Tutelar de tivéssemos um

Estado ativo e operante no que se refere as questdes sociais?

[...] Aquilo que o Conselheiro Tutelar faz na pratica € um conhecimento que
€ proprio da area de servico social, né [...] Por exemplo, quem tiver a
capacitacdo em psicologia e servi¢o social ja estd ok, mas quem ndo tiver,
teria que passar por uma capacitacéo [...] Isso é incontestavel, mas além
disso, eu acho que deveria ser priorizado ou contar um ponto a mais, 0s
educadores, assistente social, psicologo. (informacao verbal).

e Falas dos atores do Conselho Tutelar da Estrutural

Na Estrutural ficou muito evidente na fala de um conselheiro a importancia do
vinculo com as areas sociais. Também percebemos que muitos dos conselheiros
cursaram servi¢o social, no periodo em que estavam no exercicio do mandato, como

forma de aprimorar os conhecimentos e auxiliar o desempenho da funcao.

[...] Entdo a pessoa as vezes faz um ensino médio e toda atuacgdo dele é
baseada num conhecimento de vivéncia [...] Eu percebo a diferenca de
atendimento meu e do XXX, que somos formados em assisténcia social de
guem néo é [...] Tem uma diferenca de conhecimento, principalmente [...] A
gente sé vai acompanhar e ver a situacdo daquela familia e ver quais os
direitos que estdo sendo violados e fazer com que aqueles direitos sejam
garantidos [...] Isso é até uma polémica entre os Conselheiros, mas eu
defendo que os Conselheiros deveriam ter formagéo superior nessa area de
assistente social, pedagogo, psicologo [...] Fiz o curso de Servico Social
depois que entrei no Conselho [...] Minha formacdo em Servigco Social me
ajuda na elaboracao de relatério, abordagem com as familias. (informacao
verbal).

e Falas dos atores do Conselho Tutelar de Brasilia |

No Conselho Tutelar de Brasilia | ndo ficou tdo evidente a questdo da
formacdo em Servico Social. Apenas um Conselheiro, 0 que nos pareceu ser o mais

comprometido, tinha formag&o no curso mencionado: “Meu TCC foi sobre criangas e
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adolescentes em situacdo de risco na rua.” “Eu acho sim que no minimo teria que
ser formado em curso superior.” (informagcéo verbal). 4

Ao estudarmos a presente categoria percebemos pontos importantes no que
se refere a construcédo da identidade do Conselho Tutelar. Verificamos a evolucao
da instituicdo estudada. Percebemos que pontos de nossa pesquisa estavam
presentes e confirmavam dados coletados pela Codeplan, em outros pontos
apresentamos resultados diferentes, o que fomenta a vontade de aprofundar os
estudos para um debate futuro. Percebemos como o uso da religido pode ajudar e
atrapalhar as acbes dos Conselheiros, estabelecendo-se assim situacdes
contraditérias e por fim os dados sugeriram a importancia da formacdo dos

Conselheiros Tutelares nas areas sociais.

* Entrevista concedida a Valéria Martirena no decorrer desta pesquisa. (Brasilia, DF, 2020); (556
min.)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa cumpriu o percurso e o0 propésito a que veio: analisou a
identidade, a legitimidade e o poder do Conselho Tutelar do Distrito Federal, que ora
se comporta como representante da sociedade civil/sociedade, ora como proprio
Estado. Por meio de consultas a doutrina correlata ao tema — livros, artigos,
manuais, material exposto na midia, leis e entrevistas semiestruturadas —, podemos
conhecer as acfes dos conselheiros tutelares e da relacdo destes com a Rede de
Atendimento do Sistema de Garantia de Direitos — SGD do Distrito Federal.

De carater qualitativo, a presente analise descreveu o fenbmeno e elucidou
que tanto os conselheiros tutelares quanto a Rede de Atendimento dispdem do
entendimento de que os Conselhos Tutelares podem ser considerados uma
instancia mediadora das demandas da sociedade com os 6rgaos do Estado e que,
por terem a estrutura e os salarios mantidos pelo poder publico, possuem uma
dimenséo hibrida, ou seja, sdo sociedade e Estado.

No que se refere a relacdo Estado/Sociedade, empreendemos um breve
sobrevoo tedrico entre pensadores classicos e modernos de diversas correntes, com
0 propdsito de trazermos alguns conceitos, bem como a evolucdo destes
historicamente.

Pudemos confirmar, em termos empiricos, mais uma vez, que O carater
hibrido do Conselho Tutelar se sobressai, a partir do qual este érgdo permaneca em
um limbo, expondo essa insuficiéncia junto a sociedade, que o demanda, e ao
Estado, mais ausente. Nesse sentido, em comunidades em que os direitos humanos
nao sado atendidos, a figura do conselheiro se faz mais importante, digamos,
essencial.

Constatamos ter sido impossivel separar as nog¢des legitimidade e poder, por
serem categorias tedricas que se imbricam nas experiéncias dos conselheiros
tutelares. Percebemos também que o estabelecimento de uma padronizacdo no
campo de atuagcao engessaria realidades distintas, portanto somente a flexibilidade
das acbes € que pode garantir & comunidade o acesso a resolu¢do das demandas.
Quanto ao cumprimento da lei, a prioridade no atendimento nem sempre é
considerada, fato este que levou, inclusive, a criacdo de uma lei especifica no

ambito do Distrito Federal.
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Em relacdo ao poder, alguns 6rgdos da rede de atendimento, por meio das
entrevistas realizadas, demostraram nitido desconforto, alegando que ndo poderiam
dar prioridade as acbes do Conselho Tutelar porque tudo o que tratavam estava
nessa condicdo. A autonomia e a independéncia foram consideradas para 0s
conselheiros o “poder” que lhes era outorgado, ja para parte da rede de atendimento
esses quesitos geravam conflitos desnecesséarios. Um dos sujeitos chegou a
mencionar que o Conselheiro Tutelar deveria ser um cargo ocupado por servidores
publicos.

Quanto ao processo de escolha, causou-nos espanto o fato de a maioria dos
atores da rede de atendimento ndo ter conhecimento de como transcorria esse
processo, 0 que nos impele a afirmar o descompasso entre o Conselho Tutelar e a
rede de atendimento. Ao comentar a eleicdo, um dos sujeitos da RA mencionou que,
devido a falta de divulgacao, facultatividade do voto e ndo coincidéncia com as
eleicbes para os cargos do Legislativo e do Executivo, ganhava aquele que tinha
mais “amigos”, pois estes eram os que votavam. Considerando-se esse
posicionamento, por exemplo, pode-se dizer que o0s Conselheiros Tutelares
representam um pequeno grupo da populacdo onde estédo inseridos e ndo em sua
completude.

Entretanto, compreendemos que os Conselheiros Tutelares sdo motivados
para o exercicio da fungcdo. A palavra “vocagao” apareceu em varios momentos,
tanto no que se relaciona aos sujeitos da Rede de Atendimento quanto aos proprios
Conselheiros Tutelares, os quais apontaram os trabalhos anteriores que exerceram
junto a criancas e adolescentes e que viabilizaram a investidura no cargo de
Conselheiro Tutelar.

Notamos ainda o pifio comprometimento do Estado quanto a formacéo inicial
dos conselheiros tutelares. No que se refere a formacgéo continuada, diversos atores
da RA levantaram a falta de comparecimento dos conselheiros nos cursos
ministrados, o que até eu mesma confirmo seja nos anos em gque trabalhei enquanto
rede seja no periodo em que atuei como conselheira tutelar. Desse modo, nesse
contexto, depreendemos que a participacdo dos conselheiros € minima, emergindo,
nesse momento, a autonomia e a independéncia, garantias que os desvinculam de
qualquer obrigatoriedade de comparecimento, jA que, nesse quesito, ndo precisam

reportar-se a nenhuma outra instancia superior.
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Os membros da Rede de Atendimento ndo deixaram de pontuar que a
sensacao de estabilidade na funcdo, mesmo que temporéaria, parece gerar nos
conselheiros uma sensacao de inatingibilidade, gerando, assim, prejuizos para o
andamento do trabalho, a exemplo da falta de interesse dos desses atores na
capacitacao continuada.

Em relacdo a categoria identidade, exploramos as relacfes que permeavam a
sua construcdo. Para tanto, percorremos a identidade organizacional dos Conselhos
Tutelares e a sensacdo de pertencimento dos conselheiros entre si e com a
populacao junto a qual desempenham suas atividades.

A partir do que levantamos, foi possivel perceber a estreita sintonia entre os
conselheiros e a comunidade em que atuam. Podemos afirmar que a identidade foi a
categoria mais forte da pesquisa, aparecendo em maior propor¢cdo na analise de
conteudo a partir da utilizacdo do Software Sphinx iQ2. Também constatamos que a
questao econbmica foi um elemento motivador para o exercicio da funcéo, além de a
religido ser um viés importante na mediacao de conflitos, estabelecendo a identidade
e a sensacao de pertencimento entre os conselheiros tutelares com a comunidade
na qual atuam, respondendo a terceira hipotese da pesquisa.

Conforme ja afirmamos, por causa a inoperancia flagrante do Estado em parte
das suas prerrogativas institucionais, o elo entre o Conselho Tutelar e a sociedade
se apresenta como fundamental para que os direitos das criancas e adolescentes
sejam atendidos. Vale ressaltar que o recorte realizado ndo abrangeu a pesquisa de
campo com a sociedade, mas podemos aferir que o Conselho Tutelar atua
justamente na falha do Estado em relacdo a prestacdo de servicos, o que faz com
que sofra a triplice crise de identidade, legitimidade e poder. Ndo conseguimos,
porém, responder a essa hipotese, como pretendiamos, pois, para tanto,
precisariamos entrevistar e analisar a populacdo que procura atendimento nos
Conselhos Tutelares, o que ndo foi possivel, devido, especialmente ao tempo
disponivel para a conclusdo desta dissertacao.

A segunda hipo6tese guia desta pesquisa, associada ao pressuposto de que o
Estado, representado pelos 6rgdos da Rede de Atendimento, tem dificuldades em
reconhecer, no Conselho Tutelar, a identidade, a legitimidade e o poder, instituidos
no ECA, nao foi confirmada, pois percebemos que a Rede reconhece a importancia

dos Conselhos Tutelares, apesar de atestar a sua limitagéo.
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Por fim, demarcamos e salientamos a correlacdo existente entre as acdes dos
conselheiros tutelares com as areas sociais, especialmente com o Servico Social,
formacéo a qual boa parte dos conselheiros se dirigiu.

Ao finalizarmos esta pesquisa, concluimos que parte do objeto e dos objetivos
foi contemplado e respondido a contento, embora algumas questdes meregcam ainda
um maior aprofundamento critico e teodrico. Contudo, o imperativo do tempo
regimental acabou por impedir esse desdobramento, restando-nos a sugestao de
que o tema, acompanhado das correlacdes aqui empreendidas, seja analisado a

posteriori, quem sabe em outras dissertacdes ou teses.
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APENDICE A — GUIA DE ENTREVISTA

Conselheiros Tutelares

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)
10)

11)
12)
13)
14)

15)
16)

17)
18)
19)

20)

21)

O que é o Conselho Tutelar?

Para vocé o que é ser Conselheiro Tutelar?

Qual a sua atividade anterior relacionada a criancgas e adolescentes?

O que vocé acha das etapas, exigidas por lei, para ser Conselheiro Tutelar?
Vocé acha que tem que ter nivel superior para ser Conselheiro Tutelar?

O que vocé acha do processo seletivo que vocé participou? Foi bem
conduzido?

O que vocé achou do curso de formacao?

O que vocé acha que os Conselheiros precisam ter para exercer a funcéo?
Vocé acha que tem essas caracteristicas?

E vocé acha que os demais Conselheiros daqui, do seu Conselho tem essas
caracteristicas?

E os demais Conselheiros do DF? Tem essas caracteristicas?

E vocé acha que tem uma unidade na forma de atuar?

E o colegiado? Como funciona?

Vocé acha que com que frequéncia a comunidade aciona o Conselho Tutelar
de Brasilia I?

Vocé acredita que consegue agir a contento do que a sociedade espera?
Vocé acha que os demais 6rgaos da rede de atendimento valorizam o papel
dos Conselheiros Tutelares?

Vocés recebem mais demanda da rede de atendimento ou da comunidade?
Vocé acha que as decisdes adotadas tém respaldo por outros 6rgaos?

E vocé acha que tem poder e que este poder é reconhecido pela
comunidade e pela rede de atendimento?

Vocé considera que a funcdo do Conselheiro Tutelar € essencial para o
Estado, para a sociedade ou para ambos?

E se os 6rgdos do Estado funcionassem, mesmo assim vocé acredita que

seria necessaria a figura do Conselheiro Tutelar?
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Rede de Atendimento

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)
17)

18)

Quais sé@o as caracteristicas fundamentais para o exercicio da funcao de
Conselheiro Tutelar?

O Conselho Tutelar pertence ao Estado, a Sociedade ou a ambos?

Vocé acredita que os Conselheiros com os quais vocé trabalha tem essas
caracteristicas?

O que vocé acha das etapas, exigidas por lei, para ser Conselheiro Tutelar?
Vocés ja participaram de alguma etapa da formacao?

Vocé acha que o Conselheiro Tutelar recebe a capacitacdo adequada para o
exercicio da fungdo?

O que vocé acha que um Conselheiro precisa ter para o exercicio da
funcao?

Em acgbes do Conselho Tutelar vocé chegou a perceber algo de cunho
religioso?

E considerando os Conselhos do DF, vocé acha que existe alguma
padronizacdo no exercicio da funcao?

Vocé acha que o Conselho Tutelar consegue agir a contento do que a
sociedade ou o Estado esperam?

Vocé acredita que os Conselhos Tutelares recebem mais demanda da rede
de atendimento ou da sociedade?

Como vocés recebem os Conselheiros Tutelares? Eles tem alguma
prioridade no atendimento?

Vocé acha que as decisdes dos Conselheiros Tutelares sao pertinentes?
Vocé acha que o Conselho Tutelar € reconhecido pela rede de atendimento
e pela sociedade?

Vocé acha que o poder do Conselho Tutelar é reconhecido pela rede e/ou
pela sociedade?

E o que vocé entende que seria esse poder do Conselho Tutelar?

Vocé considera que a funcdo do Conselheiro Tutelar é essencial para o
Estado, para a sociedade ou para ambos?

Vocé percebe manifestacdes desse poder em relacéo a rede de atendimento

e a sociedade?
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19) Como vocé acha que a identidade dos Conselheiros Tutelares pode ser

construida?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE BASEADO NAS
DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAO CNS N° 466/2012, MS. Prezado (a)
Senhor (a) Esta pesquisa € sobre Conselho Tutelar: identidade, legitimidade e poder
e esta sendo desenvolvida por Valéria Raquel Pereira Martirena, do Curso de Po4s
Graduacgdo em Politica Social da Universidade Federal de Brasilia, sob a orientagdo
da Dr2 Denise Bomtempo Birche de Carvalho . Os objetivos do estudo sédo entender
qual a identidade, o que legitima o Conselho Tutelar e qual o poder do Conselho
Tutelar perante a sociedade e o Estado. A finalidade deste trabalho é contribuir para
o desempenho da funcdo dos Conselheiros Tutelares. Solicitamos a sua
colaboracédo para a presente entrevista dirigida como também sua autorizacdo para
apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de politica social e
publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasiao da publicacédo
dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo absoluto. Informamos que essa
pesquisa sera conduzida de forma tranquila e sem constrangimentos. Esclarecemos
gue sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é
obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas
pelo Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer
momento desistir do mesmo, ndo sofrera nenhum dano, nem havera modificacdo na
assisténcia que vem recebendo na Instituicdo (se for o caso). A pesquisadora estara
a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere necessario em

qualquer etapa da pesquisa.

Considerando, que fui informado (a) dos objetivos e da relevancia do estudo
proposto, de como sera minha participacédo, dos procedimentos e riscos decorrentes
deste estudo, declaro o0 meu consentimento em participar da pesquisa, como
também concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins
cientificos (divulgacdo em eventos e publicagdes). Estou ciente que receberei uma

via desse documento.

Brasilia/DF , de de

Assinatura do(a) participante
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Caso necessite de maiores informacgdes sobre o presente estudo, favor ligar
para o (a) pesquisador (a) Telefone: 61-984015094 ou para o Comité de Etica do
Departamento de Politica Social da Universidade de Brasilia, Campus Darcy Ribeiro,
ICC Norte, Sala B1 - 519. Fone: 61 - 3107-7487.



