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RESUMO

Inicialmente, importa registrar que, desde 2015, existe uma aspiracdo do Férum Nacional
de Gestores de Inovacéo e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC), por meio da Rede
NIT Centro-Oeste, de implementar uma plataforma digital capaz de promover um
ambiente colaborativo e auxiliar a disseminar uma condig&o proficua entre as Instituicoes
Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) e dos Nucleos de Inovacdo Tecnologica (NITs) da
regido Centro-Oeste do Brasil. A gestdo da inovacéo, face ao conhecimento cientifico e
tecnoldgico, exige dos gestores das redes NITs politicas para além de se adaptarem ao
conceito de redes, dar importancia na priorizagédo da implantacdo ou modernizagédo de
sistemas de informacao. O presente trabalho tem como tema central a discussao sobre
a gestdo e modelos de redes e uma proposta dos requisitos da plataforma digital. A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, analise qualitativa e quantitativa. Os
resultados mostraram que 0s requisitos funcionais propostos para a plataforma nao tém
correlacdo direta com os indicadores de desenvolvimento da regido, no entanto,
apresentam o quao relevante é propiciar um ambiente tecnologico adequado a producao
colaborativa, que gera impacto positivo proficiente para o crescimento dos indicadores de
inovacao e a contribuicdo para a melhoria da maturidade dos NITs.

Palavras-chave: Nucleo de Inovacao Tecnoldgica. Redes. Plataformas Digitais.



ABSTRACT

Initially, it is important to note that, since 2015, there has been an aspiration of the National
Forum of Innovation and Technology Transfer Managers (FORTEC), through the NIT
Central-West Network, to implement a digital platform capable of promoting a
collaborative environment and assisting disseminate a fruitful condition among the
Scientific and Technological Institutions (ICTs) and the Technological Innovation Centers
(NITs) in the Central-West region of Brazil. The management of innovation, in view of
scientific and technological knowledge, requires managers of political NITs networks, in
addition to adapting to the concept of networks, to give importance to prioritizing the
implementation or modernization of information systems. The main theme of this paper is
the discussion on network management and models and a proposal for the requirements
of the digital platform. The methodology used was bibliographic research, qualitative and
guantitative analysis. The results showed that the functional requirements proposed for
the platform have no direct correlation with the region's development indicators, however,
they show how relevant it is to provide a technological environment suitable for
collaborative production, which generates proficient positive impact for the growth of the
indicators. innovation and the contribution to improving the maturity of NITs.

Keywords: Technological Innovation Center. Networks. Digital Platforms.
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1 INTRODUCAO

Na literatura, o tema redes apresenta uma fundamentacéo tedrica bastante
ampla, a comecar pelo préprio conceito. Isso se da, provavelmente, em face da
variedade de formas, tamanhos e carateristicas das redes. De um modo geral, varios
autores, incluindo Vale (2007), corroboram com a ideia de que a cultura das redes se
tornou um espaco propicio de interacdo e sinergia embasado nos conceitos e
resultados empiricos, ainda que afetados por ambientes com distintas abordagens. As
redes favorecem um ambiente conveniente a cooperacéo e ao compartilhamento de
ideias de ordem comum, e embora existam fatores divergentes, ha como se buscar
alternativas para a opcédo mais harmoniosa.

O tema é relevante dado que traduz as atenc¢des dos gestores das redes dos
Nucleos de Inovacao Tecnoldgica (NITs) no que se refere a gestdo sob uma estrutura
em redes, pois esse formato mostra-se mais versatil em relacdo aos modelos
tradicionais de gestdo. Os processos de planejamento e avaliacdo, numa gestdo em
rede, devem ser somados valores como interdependéncia, comunicagao relacional,
flexibilidade, comprometimento e enfoque coletivo, observado na literatura, citado por
Balestrin e Verschoore (2016). A gestdo em redes excede ao padrado tradicional de
gestao e eleva os niveis sociais visando a colaboracéo coletiva.

Nesse sentido, importa deixar claro, ser essencial investir mais em ferramentas
tecnologicas. Segundo os resultados da pesquisa global elaborada pela McKinsey, as
empresas continuam investindo em transformacdes tecnoldgicas e obtém melhores
resultados de desempenho, ou seja, 99% das organizagcbes buscaram uma
transformacao de tecnologia em larga escala, nos ultimos dois anos. Além disso, 19%
dos entrevistados esperam um aumento na receita de novos produtos ou modelos de
negocios. (MCKINSEY, 2020, traducdo nossa). A modernizacdo dos processos e
sistemas dos NITs é essencial, além de outros fatores, para movimentar os negoécios
em contratos de transferéncia de tecnologia por meio da plataforma digital. Do mesmo
modo, essa ferramenta pode ser uma forma de potencializar parcerias, e armazenar
dados que sao importantes e agregam valor ndo s6 para a comunidade cientifica mas
também para a sociedade.

As Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) sdo agentes motores do
desenvolvimento de tecnologias de inovacao no pais e os NITs por sua vez, possuem

um papel relevante e estratégico nas atividades da propriedade intelectual e na
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intermediacado da transferéncia dessas tecnologias junto ao setor produtivo. Essas sao
acOes amparadas pela Lei de Inovacédo (Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004)
que fomenta o desenvolvimento cientifico, inovagéo, capacitacdo e pesquisa cientifica
e tecnoldgica das ICTs e NITs.

Um valoroso idealizador de estratégias nacionais no ambito da inovacéo e
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais é o Forum Nacional de Gestores de
Inovacao e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC). Possui uma rede nacional com
véarios NITs associados presentes nas cinco regides brasileiras. O objetivo da criacdo
desses nucleos é fortalecer a quintupla hélice e a transferéncia de tecnologia, por
meio de troca de experiéncias, conhecimentos em inovacgao tecnoldgica, pesquisas
cientificas, e outras motivacoes.

A rede FORTEC da regiao Centro-Oeste, denominada Rede NIT Centro-Oeste,
atualmente é constituida por uma diretoria, sendo um Coordenador do Estado do Mato
Grosso, um Vice Coordenador do Distrito Federal e um Suplente do Estado de Goias.
Todas as a¢bes e metas, ou seja, 0 planejamento estratégico da rede é definido por
este comité, em concordancia com o FORTEC nacional. O portfélio da Rede NIT
Centro-Oeste é composto por dez NITs e cada um destes possui um representante
localizado nos Estados da regido.

A Rede NIT Centro-Oeste apresenta uma fragilidade na falta de um ambiente
integrador para garantir a comunicacdo e o compartilhamento do conhecimento
cientifico e tecnolégico da prépria rede, ICTs e NITs da regido Centro-Oeste brasileira.
Com isso, ha uma aspiracédo desde 2015 em implementar uma plataforma digital que
atuara como um elemento fulcral na operacdo e gestdo dos NITs associados a esta
rede. A plataforma é um elemento que podera contribuir com a maturidade no
processo de desenvolvimento coletivo do conhecimento cientifico e promover a
capacitacdo dos gestores, no que se refere a gestdo e planejamento dos objetivos
estratégicos da rede.

A luz do exposto, o presente estudo justifica-se pela importancia da
implementacgé&o da plataforma digital para o estabelecimento de um gerenciamento em
rede mais eficaz, no que compreende a seguranca dos dados, perfil de acesso,
conformidades legais, controle das informacdes, compartilhamento de experiéncias,
geracdo de novas ideias, gestdo de ativos intangiveis e uma base unificada para

compor os indicadores regionais do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Essas
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acOes sao incentivadas pela citada Lei de Inovacdo que fomenta o desenvolvimento
cientifico, inovacéo, capacitacao e pesquisa cientifica e tecnologica das ICTs e NITs.

Neste sentido, a pesquisa busca resolver a seguinte problematica: Qual € o
ecossistema tecnolégico favoravel para que os integrantes da Rede NIT Centro-Oeste
e outros interessados possam se conectar, interagir, compartilhar contetdo, gerenciar
suas politicas de inovacéo, evitar possivel concorréncia entre os proprios integrantes
e que gerem valor a sociedade? Para responder a essa pergunta fez-se necessario,
primeiramente, compreender a operacionalizagéo e experiéncias dos NITs associados
ao FORTEC e o panorama econdmico, cientifico e tecnolégico da regido Centro-
Oeste, a fim de identificar se ha algum fator especifico que podera trazer ganho para
as funcionalidades da plataforma.

Verifica-se, assim, que além de enriquecer o conceito de redes, o estudo
propde diretrizes para a configuracdo de uma plataforma digital, com vistas ndo s6 ao
desenvolvimento dos NITs em Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo (C&TI) na regido
Centro-Oeste, mas ao fortalecimento e crescimento econdmico da regido, na
perspectiva do desenvolvimento social, territorial e regional.

As disciplinas oferecidas no presente mestrado foram relevantes para
construcdo do tema da pesquisa, em especial a Oficina Profissional realizada in loco
no NIT CDT/UnB, a qual foi possivel observar a operacionaliza¢do do NIT em relacao
ao processo dos pagamentos dos ativos intangiveis, em especial as patentes. Como
resultado, foi elaborado um relatério final que contempla uma descricdo do modus
operandi da gestdo e operacionalizacdo do NIT nesse processo, bem como as
recomendacfes para aprimorar as ferramentas, processos e sistemas. Este
diagndstico foi expressivo para identificar as necessidades e problemas que os NITs
tém enfrentado. A pesquisa foi realizada em Brasilia/DF, nas dependéncias do
CDT/UnB no Campus Darcy Ribeiro, no periodo de janeiro a junho de 2020.

Além desta introducéo, optou-se por organizar este trabalho em sete capitulos.

O capitulo referencial tedrico apresenta o conceito de redes e seus modelos de
gestdo, os conceitos de platadformas digitais, com énfase na Tecnologia de
Informacdo e Comunicacéo (TIC) e gestdo do conhecimento. Perfazem ainda esse
capitulo os temas ICTs e NITs, FORTEC e suas Regionais Centro-Oeste e o relato de
uma breve discussdo sobre a Regional Nordeste, e ainda um panorama do

desenvolvimento econémico, cientifico e tencologico da regido Centro-Oeste.
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O capitulo dos resultados e discussdes sédo apresentados na sua maioria no
capitulo 6 que por sua vez apresenta a proposta de um modelo de governanca,
baseado nos estudos de Kenis e Provan (2009). Posteriormente, evidencia um
detalhamento do escopo do projeto que € uma visdo geral dos pacotes de trabalho
para a implantacado da solucéo técnica e o escopo do produto, que é uma proposta
dos requisitos funcionais para o proprio produto, ou seja, a plataforma digital.

Vale ressaltar que o capitulo 7 refere-se ao Relatério Técnico Cientifico
classificado como produto tecnolégico igualmente obrigatorio para a obtencéo do titulo
de mestre do PROFNIT.

Por fim, o dltimo capitulo se prestar a apresentar as conclusdes finais, as
referéncias bibliograficas e anexo, respectivamente. O anexo compreende a
publicacdo do artigo cientifico, requisito classificado também como produto
tecnoldgico, conforme estabelece o Regimento Nacional, disponivel no site oficial do

PROFNIT em: http://www.profnit.org.br/pt/regimento-nacional/.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Propor diretrizes para a configuragdo de uma plataforma digital que possa
fomentar o desenvolvimento dos NITs em CT&I na regidao Centro-Oeste e fortalecer o
crescimento econdmico da regido na perspectiva do desenvolvimento social, territorial

e regional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Compreender os fatores que contribuem para o desenvolvimento e
fortalecimento dos aspectos econdmicos, cientificos e tecnolégicos da regido Centro-
Oeste;

b) Compreender os elementos de configuracdo, gestédo e governanca em redes
e 0 conceito de plataforma digital; e

c) Determinar o escopo para a selecao de uma plataforma digital por meio do

desenvolvimento de uma solucgéo técnica.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 REDES
3.1.1 Conceitos e modelos de gestéo

Um estudo que envolva discutir sobre o tema redes € uma proposta que
apresenta grande desafio, dado a variedade de terminologias e conceitos encontrados
na literatura. Em um contexto social, sdo diversos conceitos que se aplicam as redes,
tais como redes de colaboracdo solidaria (MANCE 2003), redes de cooperacao
(BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016), redes sociais colaborativas, redes humanas
colaborativas (POBLACION; MUGNANI; RAMOS, 2009) ou ainda, mas ndo menos
complexo, o termo rede, classificada por Castells (2013).

Segundo Castells (2013), redes sao estruturas abertas e propicias para
expandir de forma ilimitada a integracdo de novos nés, desde que seja compartilhado
0S mesmos codigos de comunicacdo, como exemplo, valores ou objetivos de
desempenho. Balestrin e Verschoore (2016) corrobora com essa ideia e apresentam
redes de cooperacado numa abordagem interorganizacional, definindo-as como grupos
de empresas coesas e amplamente inter-relacionadas, orientadas a gerar e oferecer
solucBes competitivas de maneira coletiva e coordenada.

Para Mance (2003) as redes de colaboracdo solidaria prop6em a integracao
dos grupos de consumidores, de produtores e prestadores de servico numa mesma
organizacdo. Os autores Poblacién, Mugnaini e Ramos (2009) classificam redes
sociais colaborativas como sendo redes sociais nas quais os atores contribuem de
forma significativa para o grupo, quanto a disseminacdo e compartilhamento das
informacgdes de interesse comum. Apresentam ainda, redes humanas colaborativas
como a integragédo de individuos de forma participativa, democrética e cidada e as
redes sociais direcionadas para o cidadao.

Com o intuito de facilitar a leitura, a figura 1 apresenta uma sintese dos termos
e conceitos apresentados pela literatura pelos diversos autores, em face do tema de

interesse deste estudo.
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Figura 1 - Resumo dos termos e conceitos

Termo Autor Conceito
Estruturas abertas com capacidade de
expandir de forma ilimitada, com a

Redes Castells (2013) . ~ . :
integracdo de novos nés e que compartilhem
0S mesmos objetivos.

Redes Sociais Poblacién, Mugnani Nos ou atores para dlssemlnar €
) compartilhar informacBes de interesse
Colaborativas e Ramos (2009)
comum.
Redes Humanas Paoblacion, Mugnani | Integracdo de individuos de forma
Colaborativas e Ramos (2009) participativa, democratica e cidada.

Paoblacion, Mugnani

Redes Sociais e Ramos (2009)

Direcionadas para o cidadao.

Redes de Integrar grupos de consumidores, de

Colaboracéo Mance (2003) produtores e prestadores de servico numa
Solidaria mesma organizagao.

. Empresas independentes que, agrupadas

Cigggrsaggo Sglrziggnorz em uma L’inica} estrutura f_ormam uma nova

(interorganizacionais) (2016) organizacgao tdo ou mais importante que as

proprias empresas envolvidas.

Fonte: Elaborado pela autora (2020), adaptado de Poblacion; Mugnaini; Ramos (2009); Mance (2003);
Balestrin; Verschoore (2016); Castells (2013).

Os estudos de Balestrin e Verschoore (2016) mostram que as redes se
constituem em um fenbmeno existente da teoria organizacional, motivo pelo qual tem
sido continuamente aprofundados sob as mais diversas Oticas. Os autores
apresentam quatro condi¢cdes essenciais para a organiza¢ao de redes de cooperacao:

objetivos comuns, interacdo, ganhos competitivos e gestdo, conforme disposto na

figura 2.

Figura 2 - Possibilidades para o estabelecimento de redes de cooperacao

Interacao

Objetivos comuns Ganhos competitivos

GCestao

Fonte: Balestrin; Verschoore (2016).
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As possibilidades destinadas ao estabelecimento em redes séo dependentes
entre si, ou seja, para se alcancar os objetivos comuns faz-se necessario uma
interagdo entre os membros, visando ganhos competitivos. Sob esse entendimento,
Castells (2013) afirma que para a rede ter resultados efetivos é necessario que haja
coeréncia entre 0s objetivos da rede e os objetivos dos associados.

Um sistema de governanca e gestdo em redes eficiente pressupde a
necessidade de identificar os papeis entre seus membros, para promover a interacéao
e o desenvolvimento de forma colaborativa e coletiva. Ou seja, sao regras
estabelecidas pelas organizacdes associadas a rede composta pela autonomia, o
préprio funcionamento da rede e os requisitos para a gestdo (ROTH et al, 2012). A
figura 3 demonstra a representacdo de competéncias nos niveis de governanca e

gestao.

Figura 3 - Representacdo de competéncias nos niveis de governanca e gestao

GOVERNANCA
Regras para o funcionamento
da rede interorganizacional,
autonomia e limites
para a gestao

Definida pelas

Organizagdes
Associadas a Rede

1 Revisdo da
;| Governanca

GESTAO
Planejamento e execugdo de
estratégias, organizagao
das atividades, direcéo,
controle, selegao de
novos associados
etc.

Realizada pelos Gestores

da Rede, dentro das Regras
Estabelecidas

Nivel de Eficiéncia
da Rede Interorganizacional

Fonte: Roth et al. (2012).

Embora as redes compreendam uma série de intera¢des entre os participantes,
o foco da governanca € servi de instrumento para instituicbes e estruturas de
autoridade, bem como na colaboracao para alocar recursos, coordenar e controlar a
acao conjunta da rede como um todo (KENIS; PROVAN, 2009).

Nesse sentido, Kenis e Provan (2009) categorizam trés modelos basicos de

governanca em rede: i) governanca compartilhada; ii) governanca com organizacao
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lider; e iii) governanca por meio de uma organizacdo administrativa da rede. Estes
modelos podem surgir a partir de combinacdes e formas hibridas.

O primeiro modelo ¢ a estrutura de governanca compartilhada. E a forma mais
simples, visto que consiste em varias organizagbes que trabalham coletivamente
como uma rede de forma altamente descentralizada, mas sem entidade de
governanca distinta. Isto €, os préprios participantes da rede tomam as decisfes e
gerenciam, havendo, portanto, a auséncia de uma entidade administrativa formal e
distinta. Embora tenha varios participantes da rede, algumas atividades de
coordenacdo podem ser realizadas por um subconjunto da propria rede (KENIS;
PROVAN, 2009).

Ja o segundo modelo é definido por uma rede do tipo governanga com
organizacéo lider. Trata-se de uma estrutura onde todos os membros compartilham
pelo menos algum propdésito comum e podem interagir e trabalhar uns com os outros.
No entanto, todas as atividades e decisdes-chave sdo coordenadas por meio de um
dos membros que atua como organizacao lider. Esta organizacdo fornece esforcos
para a administracdo da rede e facilita suas atividades para atingir as metas da rede.
E semelhante nas redes compartilhadas, contudo, todas atividades e decisdes sdo
coordenadas coletivamente por um dos membros que assume o papel de organizacao
lider (KENIS; PROVAN, 2009).

O terceiro modelo, por sua vez, aborda uma governanga realizada por uma
organizacdo administrativa de rede, podendo ser usada no caso da falta de eficiéncia
da governanca compartilhada ou aos problemas de dominancia e resisténcia inerente
as redes da organizacéao lider. Uma entidade administrativa é criada especificamente
para gerenciar e coordenar a rede e suas atividades. Podem conter estruturas
relativamente informais, consistindo em um unico individuo que age como facilitador
da rede, ou podem ser muito mais formais e complexas, compostas por diretor
executivo, equipe e conselho que operam de maneira fisicamente e distinta de suas
funcdes normais (KENIS; PROVAN, 2009). A figura 4 representa os modelos de
governanca de redes a partir da explanacéo classificada pelos autores.
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Figura 4 - Modelos de governanca de redes

A Vad
O .
N Ng(yvork.
Organizatio:f
v
. L0
o
"
1. governanca compartilhada | 2. organizacao lider 3.organizacao administrativa
da rede

Fonte: Adaptado de Kenis; Provan (2009).

Observa-se 0 movimento em varias direcdes e diversas formas de interacéo e
compartilhamento, independente da configuracdo da rede, o que a difere dos modelos
tradicionais da literatura de administracao.

Dessa forma, a comunicacdo em rede proporciona meios de alcancar objetivos
especificos ou metas, manter informado sobre um tema ou ainda manter um sistema
social independente da configuracdo da rede (POBLACION; MUGNAINI; RAMOS,
2009).

Em se tratando de processos grupais e comunitarios, a psicologia social possui
varios meios metodoldgicos para facilitar o relacionamento interpessoal. Alguns
exemplos sdo processos da construcdo da cultura da solidariedade e processos de
constituicdo dos grupos (MANCE, 2003).

3.2 PLATAFORMAS DIGITAIS, TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC) E GESTAO DO CONHECIMENTO

Tomando como referéncia a concepcdo proposta por Parker, Alstyne e
Choudary (2018), plataforma que é um novo modelo de negocio que utiliza a
tecnologia como forma de conectar pessoas, organizagbes e recursos, num
ecossistema interativo com trocas grandiosas de valor. Os autores destacam que no
universo das plataformas, a cooperacao e cocriagdo sao mais significantes do que a
competicdo, revelando um valor maior na administracao dos relacionamentos do que

na administracao de recursos.
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Os ambientes digitais destinam-se a comunicacéo da informacéo e a geracao
do conhecimento (JORENTE; SILVA; PIMENTA, 2015). Nos deparamos com o0
conceito de compartilhamento da informacdo que €& empregado por muitos
significados, e estdo comumente relacionados a tecnologia da informacéo, recursos e
relacbes sociais (TOMAEL, 2012). Segundo a autora, esses elementos envolvem a
ligacdo de atores com propésito de utilizar, disseminar ou participar de acdes
presentes em espacos multifacetados que se desenvolvem, inclusive no dominio
digital.

Partindo do principio de que para emergir 0 conhecimento decorre de um
ambiente propicio, as plataformas digitais, por sua vez, sdo modelos favoraveis tanto
para disseminar a comunicagdo e a informacgdo, quanto para gerenciar o
conhecimento. Takeuchi e Nonaka (2008) definem gestdo do conhecimento como o
processo de criar constantemente conhecimentos, dissemina-los em larga escala e
incorpora-los de forma veloz em novos produtos, servicos, tecnologias e sistemas. Os
autores alertam que as mudancas no ambiente externo devido aos avangos
tecnologicos, tendéncias demograficas, surgimentos de novas inddstrias e
transformacdes na forca de trabalho, sé@o fatores que exigem da organizacao
mudancas continuas e rapidas. Ou seja, a gestdo deve reagir a mudanca ou podera
perecer.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) sado fundamentais para
tornar o patriménio cultural disponivel para além das fronteiras territoriais (JORENTE;
SILVA; PIMENTA, 2015). Corroborando com entendimetno dos autores, para alcancar
melhor proveito na gestao e trafego das informacdes é relevante implantar constantes
praticas coerentes com a ética. Desse modo, faz-se necessario observar a legislacao
brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (BRASIL, 2018).

De acordo com o estudo de Balancieri et al. (2005), estima-se que a importancia
da capacidade coletiva no processo de inovacao e a pratica continuada das TICs em
redes possam cada vez mais fazer parte dos processos de gestdo em Ciéncia e
Tecnologia (C&T). Assim como o processo de criagdo do conhecimento, Takeuchi e
Nonaka (2008, p.8) salienta que os gestores devem buscar “[...] a eficiéncia e a
criatividade, a flexibilidade e o controle, a melhoria continua e a inovagao

perturbadora, a eficacia operacional e o posicionamento estratégico”.
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O ajuntamento das informacdes, a multiplicacdo do conhecimento, a coperacao
e a conquista das relacdes interpessoais sao indicadores que futuramente poderdo
subsidiar as agéncias de fomento nas decisdes de projetos de financiamento em C&T
(BALANCIERI et al., 2005).

3.3 CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
3.3.1 Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia e Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica

Andrade, Torkomian e Chagas Junior (2018) analisaram o desempenho de
diversos NITs brasileiros e perceberam que estes ainda ndo tém maturidade suficiente
para desenvolver suas capacidades, no que tange a definicho de processos
organizacionais para promover a inovacao tecnolégica, decorrente dos esfor¢os de
pesquisa cientifica e do desenvolvimento tecnolégico das ICTs.

Sob esse entendimento, Santos, Toledo e Lotufo (2009, p.119) enfatizam que,
“[...] a gestdo do NIT deve monitorar e otimizar continuamente, destacam-se:
desenvolvimento de relacbes institucionais soélidas; habilidade e eficacia da
comunicacao; procedimentos, sistemas e estrutura; gestdo de pessoas”. Todos esses
pressupostos nos remetem a uma reflexdo sobre o amadurecimento da gestao da
inovacédo nas ICTs e NITs do Brasil, dado a pertinéncia a gestao estratégica por meio

de politicas publicas.

3.3.1.1 Inovagéo e NITs

A inovacgao pode ser classificada como a implementagédo de um produto novo
ou aprimorado, ou um processo, ou um método de marketing ou método
organizacional, de acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2019). Para Joseph
Schumpeter (1982) a inovacéo pode ocorrer na i) introducdo de novos produtos, ii)
introducdo de novos métodos de producdo, iii) abertura de novos mercados e iv)
descoberta de novas fontes de matéria prima e outros insumos. Desse modo, a
inovacao pode contribuir para melhoria nos padrdes de vida e pode afetar de varias
formas individuos, instituicdes, setores econdémicos e paises (OECD, 2019).

A Lei n®10.973, de 2 de dezembro de 2004, conhecida como Lei de Inovagéo,
introduziu a obrigatoriedade de as universidades e institutos publicos de pesquisa e
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tecnologia — determinados nesta lei como ICT, 6rgdo da administracdo publica que
tem por atribuicdo executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater
cientifico ou tecnolégico — estruturarem um 6rgéo interno, denominado de NIT, com a
funcéo de gerir suas politicas de inovagédo (BRASIL, 2004).

O artigo 17, da citada Lel, elenca a obrigatoriedade de as ICTs possuirem NIT
e fortalece suas competéncias. Cabe ressaltar que a Lei de Inovacao foi revisada pelo
Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, Lei n°13.243, de 11 de janeiro de
2016, que “[...] dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacao cientifica e tecnoldgica e a inovacéo e altera a Lei n° 10.973, de 2 de
dezembro de 2004, e outras leis.” (BRASIL, 2016).

Com o mesmo propoésito, as ICTs publicas e privadas, os o6rgdos da
administracdo direta, as empresas privadas, as agéncias de fomento e 0s servi¢os
sociais autbnomos, sao tipos de entidades que podem ser beneficiadas pelo Marco
Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Segue na figura 5 os tipos de entidade que

podem ser beneficiadas pelo Marco Legal.

Figura 5 - Tipos de entidades beneficiadas pelo Marco Legal

ICT's publicas
‘ Servigos '
sociais ICT's privadas
autdnomos
Sebrael
lI I'
| \
' |
| |
o Orgaos da
Agéncias de istracs
administracao
fomento i ir
publica direta
Empresas
privadas

Fonte: Sebrae Nacional (2018).

Em vista dessa atuagdo, nota-se que eo novo Marco Legal da Ciéncia,

Tecnologia e Inovagcéao € um canal para o favorecimento da criagdo de um ambiente
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de inovacao mais eficiente no Brasil. Conhecer seus principios, permite as empresas
se beneficiarem das melhores oportunidades no mercado competitivo e o sistema de
inovacédo como um todo (SEBRAE, 2018).

Uma analise comparativa das ICTs da regido Centro-Oeste com base na
participacdo das ICTs, revelou no altimo relatorio publicado em 2019, ano base 2018,
que o formulario foi respondido por 305 instituicdes, representando um crescimento
de 2,7% em relacdo ao ano anterior. Ainda que tenha havido poucas alteracbes nos
percentuais, a regido Centro-Oeste foi a que apresentou maior aumento na
participacdo, passando de 9,1% para 11%, seguida das Regifes Sudeste, que passou
de 39,1% para 39,7%, e Nordeste, que passou de 20,2% para 20,7%. As demais
regides Sul e Norte decresceram, passando de 20,8% para 18,4% e de 10,8% para
10,2%, respectivamente (MCTIC, 2019). A figura 6 apresenta a distribuicdo de ICT por
regido no periodo de 2014 a 2018.

Figura 6 - Distribuicdo de ICT por regiéao
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Fonte: FORMICT/MCTIC (2018).

Os dados estatisticos dos NITs no Brasil sdo coletados pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicac¢des (MCTIC), por meio do Formulario
para Informacbes sobre a Politica de Propriedade Intelectual das Instituicbes

Cientificas, Tecnologicas e de Inovacdo do Brasil (FORMICT). Vale ressaltar que
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estes indices podem variar devido ao fato de as ICTs nao terem respondido o
formulario no ano base de 2018 e estes ndo terem sido compilados pelo MCTIC na

elaboracao do relatério, como exemplo o decréscimo ocorrido nas regides Norte e Sul.
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3.2.1 Centro de Desenvolvimento Techologico da Universidade de Brasilia

O ecossistema de inovacdo cientifica e tecnologica do Centro-Oeste tem
agentes com grande potencial, como é o caso do NIT do Centro de Desenvolvimento
Tecnoldgico da Universidade de Brasilia (CDT/UnB), localizado em Brasilia, no Distrito
Federal. De acordo com Andrade et al. (2019, apud BARBALHO et al., 2019), desde
1986 o CDT/UnB desenvolve suas atividades na gestdo dos ativos de propriedade
intelectual, atuante também, na gestdo de projetos, prestacdo de servicos
tecnologicos, incubadora de empresas e escola de empreendedorismo. Além do mais,
acomoda o PROFNIT e foi legalizado como um NIT da Universidade de Brasilia (UnB),
fortalecido pela Lei n°® 10.973, de 2 de dezembro de 2004.

Um estudo realizado por Andrade, Torkomian e Chagas Junior (2019) sobre o
importante papel dos NITs na gestao da propriedade intelectual, explora e compartilha
as boas praticas de gestdo de NITs brasileiros. Foi utilizado como referéncia, a
experiéncia do CDT/UnB, como ponto de partida para abordar este tema. Barbalho et
al. (2019) apresenta os seguintes eixos de atuacdo do NIT CDT/UnB descritos na

integra a segquir:

i) Ensino, Pesquisa e Difusdo do Empreendedorismo: realizadas por
meio de acdes junto a Empresas Junior e Escola de Empreendedorismo;

ii) Desenvolvimento Empresarial: estruturado com base no Hotel de
Projetos e na Multiincubadora, est4 englobando uma incubadora de base
tecnologica e uma incubadora de tecnologia social;

iii) Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia: envolve o
Disque Tecnologia, 0 Servicos Brasileira de Respostas Técnicas, o Nicleo de
Propriedade Intelectual (NUPITEC) e a Agéncia de comercializacdo de
tecnologia; e

V) Gestao da Cooperacgdo Internacional através do Parque tecnolégico,
do Laboratério de Inovacgdes tecnoldgicas para ambientes de Experience —
ITAE e da Geréncia de Projetos (GEPRO).

Segundo Barbalho et al. (2019), o eixo de atuacdo em Propriedade Intelectual
em Transferéncia de Tecnologia trata da protecao intelectual de tecnologias como
pesquisas ou projetos passiveis de protecdo por patente, marcas, desenhos

industriais, cultivares, programas de computador, e outras modalidades de protecao.
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A area responsavel apoia o pesquisador nos processos de protecdo, como
exemplo, na analise da invencéo, elaboracdo da redacdo da patente, depdsito e
gerenciamento dos pedidos junto ao INPI. Os pleitos sdo provenientes de pesquisas
desenvolvidas por professores, alunos, bolsistas e pesquisadores visitantes,
vinculados a Universidade de Brasilia.

Do mesmo modo, existe formalizacdo de parcerias que envolvem propriedade
intelectual nos casos de cotitularidade, cooperacdo técnica, desenvolvimento de
tecnologias e confidencialidade, bem como o licenciamento de direitos de propriedade
industrial, como: patentes, marcas, desenhos industriais, programas de computador,
transferéncia de Know-How etc. A agéncia responsavel desempenha o papel de
negociacdo com o setor empresarial, realiza a avaliacao e valoracao das tecnologias,
formaliza e gerencia instrumentos juridicos, e ainda atua na prospecc¢édo tecnolégica
no mercado empresarial (BARBALHO et al, 2019).

Com relacdo ao eixo de Desenvolvimento Empresarial, esse opera com a
incubadora de base tecnoldgica, tendo por escopo a consolidacdo de empresas
fornecendo propostas inovadoras. As incubadoras de base tecnoldgica fornecem
infraestrutura fisica, com reducdo dos custos iniciais de instalacdo as empresas
startups que efetivamente cooperam para solucdes tecnoldgicas e metodoldgicas. Faz
ainda, a intermediacdo entre os departamentos e professores da UnB no caso de
davidas e problemas de ordem técnica. J4 as incubadoras de tecnologia social e
inovacao apoiam as empresas que desenvolvem produtos, servicos, bens, técnicas
ou metodologias com as comunidades que resultam em solucdes efetivas de
transformacao social (BARBALHO et al, 2019).

O eixo Gestédo da Cooperacao Internacional - Captacédo e Gerenciamento de
Projetos de Inovacdo, por sua vez, trata da negociacdo e gerenciamento dos
contratos, acordos e convénios dentro da sua area de atuacdo e busca limitar a
captacdo de projetos apenas aqueles com foco em inovacdo (BARBALHO et al, 2019).

Quanto ao eixo Ensino, pesquisa e difusdo do Empreendedorismo - Escola de
empreendedores, refere-se ao desenvolvimento de habilidades de empreender e a
capacitacdo dos alunos, professores, pesquisadores e stakeholders para fomentar o
comportamento empreendedor e as atividades empresariais e de inovagdo do
ecossistema da Universidade de Brasilia (BARBALHO et al., 2019).

A atuacdo do CDT/UnB nesta experiéncia, apresentou ainda, os principais

casos de sucesso desde 2013, relacionados com incubacdo de empresas e
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desenvolvimento de tecnologias e depositos de patentes nos diversos segmentos,
como construcao civil, biocombustivel e saude, bem como celebracao de contratos de
know-how e outros (BARBALHO et al., 2019).

No presente caso, verifica-se que no periodo de 1998 a 2019 foram realizadas
549 protecOes de propriedade intelectual pelo CDT/UnB, de titularidade da Fundacao
Universidade de Brasilia. Dentre esses foram 258 patentes, 149 programas de
computador, 71 marcas, 28 desenhos industriais, 27 direitos autorais e 16 cultivares.
A figura 7 apresenta o quantitativo de ativos da propriedade intelectual gerenciadas
pelo CDT/UnB no periodo de 1998 a 2019 (BARBALHO et al., 2019).

Figura 7 — Quantitativo da propriedade intelectual do CDT/UnB
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Fonte: Adaptado do NUPITEC (2019).

A protecéo por patente tem o maior indice se comparado com outros ativos da
propriedade intelectual. No entanto, a procura pelo registro de programas de
computador teve um aumento significativo, provavelmente devido a reestruturacao
que entrou em producdo em 2017, a partir da vigéncia da Instrucdo Normativa n°
099/2019. O sistema de registro de software foi remodelado e passou a ser totalmente
eletrbnico e automatizado (INPI, 2019) e as principais linguagens de programacao
registradas foram: HTML, JAVA, JAVA SCRIPT e PHP (INPI, 2020).

Em verdade, o histérico do CDT/Unb ratifica o seu sucesso nas areas dos

projetos de inovagcdo e varias experiéncias nas empresas incubadas e empresas
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junior. No entanto, ha um desafio de fortalecer e fomentar ainda mais a area de
protecdo intelectual e de transferéncia de tecnologia. Em virtude das demandas da
area do Governo Federal serem impulsionadas por certas areas de pesquisas e 0
setor produtivo empresarial e/ou industrial com base em altas tecnologias se
localizarem em outros estados, pode haver uma concorréncia com outras
conceituadas universidades onde ha interacdo na criacédo de tecnologias (BARBALHO
et al., 2019).

De um modo geral, o CDT/UnB, ao longo dos seus 31 anos de existéncia,
caracteriza-se pela integracdo de diversas iniciativas apresentadas nos eixos das
areas da propriedade intelectual, projetos de inovacéo, incubadoras tecnoldgicas,
escola de empreendedorismo e empresas juniores, num Unico local geografico. H4
grande desafio em responder sobre a missdo da Universidade de Brasilia no sentido
de produzir, integrar e divulgar conhecimento. Fortalecer relacdo ICTs e NITs com o
setor produtivo para a sociedade constitui-se fator primordial para o desenvolvimento
cientifico tecnoldgico (BARBALHO et al., 2019).

3.2.2 FORTEC e a Regional Centro-Oeste e Nordeste

Inicialmente, importa registrar que o CDT/Unb esta inserido no NIT, o qual é
ligado ao FORTEC pela Rede NIT Centro-Oeste. O FORTEC é uma associacdo
representante dos dirigentes responsaveis pelo gerenciamento das politicas de
inovacao e das atividades relacionadas a propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia, incluindo os NITs, agéncias, escritorios e equivalentes, estabelecidos nas
universidades e institutos de pesquisa e instituicdes gestoras de inovacdo (FORTEC,
2020). E composto por 436 associados, sendo 232 institucionais e 204 pessoas
fisicas, e possui uma regional em cada regido brasileira (FORTEC, 2018).

O resultado dessas estratégias pode ser percebido pelo empenho integrado
das instituicdes realizadoras de conhecimento que se agruparam em uma estrutura
associativa, a fim de viabilizar acbes de capacitacdo de profissionais e de
disseminacdo de boas praticas de gestdo, de modo permanente e organizado
(SANTOS; TOLEDO; LOTUFO, 2009).

Dentro desse cenario, nota-se que o FORTEC executa um importante papel por
meio de diversas acoes, tais como: capacitacdo dos NITs, acdo junto ao Comité de

Avaliacédo da Lei de Inovacédo, acédo conjunta com MCTIC para manutencao de base
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de dados atualizada, disseminacéo das informacdes referentes as boas praticas de
gestao e contribuicdo na proposicdo de politicas publicas que possam fortalecer os
NITs e alavancar a geracdo da inovagdo que o pais precisa (SANTOS; TOLEDO;
LOTUFO, 2009).

Além disso, 0 FORTEC possui um programa denominado PROFNIT, dedicado
ao aprimoramento da formacéao profissional para atuar nas competéncias dos NITs e
nos Ambientes Promotores de Inovacdo nos diversos setores académicos,
empresarial, governamental, organizacdes sociais etc (PROFNIT, 2017).

Faz parte da estratégia da Rede NIT Centro-Oeste, institucionalizar a rede,
desenvolver a identidade visual da Rede e o registro da marca, organizar encontros e
eventos regionais e nacionais sobre o tema, desenvolver publicagbes, documentos e
repositorios digitais, potencializar a interagdo regional de pontos focais do programa
de Mestrado Profissional PROFNIT, dentre outras. Uma estratégia bastante
desafiadora e amparada pelo FORTEC é a de implementar uma plataforma digital de
suporte as redes NITs, a fim de fortalecer parcerias para desenvolver projetos junto
aos fornecedores e usuérios de ICTs do setor produtivo, publico e privado (FORTEC,
2018). Assim, a uma vez implementada a plataforma servira de uso e referéncia para
outras regionais do FORTEC, como exemplo a Regional Nordeste.

O portfolio de ICTs e NITs que compdem a Rede NIT Centro-Oeste sao: Centro
de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade de Brasilia (CDT/UnB),
Escritério de Inovacdo Tecnoldgica (EIT), Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT), Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Instituto
Federal Goiano (IFG), Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), Agéncia de Inovacdo
Tecnologica (IFMT), Centro de Inovacdo, Empreendedorismo e Tecnologia
(UniCIETEC), 3i TC Consultoria - Informacdo e inteligéncia para inovacédo e a
Universidade Catodlica de Brasilia (UCB). A figura 8 apresenta as ICTs em suas

respectivas Unidades da Federacéo localizados na regiao Centro-Oeste.
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Figura 8 - ICTs da regido Centro-Oeste associadas ao FORTEC

UNEMAT P

= T|C

e Desenvotvimento

R '/"" Tecnoiogico
1 ol % Universidade
LN _’ Catolica de Brasilia
CASERE SeibictO
| UniCIET=C

Fonte: Rede NIT Centro-Oeste (2019).

Neste prisma, um dos maiores desafios da Rede NIT Centro-Oeste é
estabelecer a integracdo desses agentes entre si, com a prOpria rede, e outros
interessados que possam corroborar com o fortalecimento do sistema de inovacgao
tecnoldgica na regido Centro-Oeste. Para alcancar essas metas, faz-se necessario
que todos estes atores cito, 0 FORTEC, PROFNIT e a Rede NIT Centro-Oeste,
estejam atuando numa configuracdo em rede a qual podera melhorar a comunicacao,
evitar possivel concorréncia entre ICTs, padronizar e compartilhar documentos como
regimentos, acordos de cooperacgao, dentre outros.

Em observancia ao Relatorio Parcial de Atividades 2018 (FORTEC, 2018), um
item relevante apontado pela Representacao Regional do FORTEC na matriz SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats), considera como forgas das ICTs e
dos NITs do FORTEC da Regional Nordeste, a implementacdo de algumas acodes
como, o portal Nacional do FORTEC, o programa do PROFNIT; oportunidades na
articulagdo com o governo e empresas e o0 Marco Legal de Inovacao; fraquezas no
quesito comunicacdo, auséncia de padronizacdo de documentos, como exemplo,
acordos de cooperacao, regimentos de incubadoras, e politicas de inovagéo e os NITs

atuando de forma isolada e como ameacas a possivel concorréncia entre ICTs, além
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dos entraves burocraticos. A figura 9 apresenta a matriz SWOT da Regional Nordeste

do FORTEC, com os itens considerados mais relevantes para este estudo.

Figura 9 - Matriz SWOT dos NITs da Regido Nordeste FORTEC
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Fonte: Adaptado do FORTEC (2018).

O Relatdrio Parcial de Atividades (FORTEC, 2018) apresenta varias iniciativas
que foram tomadas em relacdo a comunicacdo, por exemplo, e outras que foram
definidas como metas, como a criacdo do ecossistema de inovacdo do Nordeste,
compartilhamento de documentos com boas praticas em gestdo da inovacdo nas
instituicbes e o desenvolvimento de uma plataforma tecnolégica. Esta ultima foi

sugerida pela Regional Centro-Oeste do FORTEC.

3.2.3Desenvolvimento econdmico, cientifico e tecnolégico do Centro-Oeste

Os NITs e as ICTs da regido Centro-Oeste sdo agentes que contribuem
diretamente para o fortalecimento do desenvolvimento regional e social, a partir da
gestado que compete em melhorar o ambiente e os regulamentos internos, promover
projetos em pesquisa e inovacao por meio de agentes nacionais e regionais. Estes

sao alguns dos elementos que impactam no desenvolvimento territorial.
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Dessa forma, cabe uma discussdo sobre um panorama geral sobre o
desenvolvimento econdémico da regido Centro-Oeste do Brasil. A regido
geograficamente, localizada no centro da América do Sul, possui fronteiras com
Paraguai, Bolivia e varios estados brasileiros. Além disso traz em sua geomorfologia
caracteristica com trés dos mais importantes biomas do Brasil, quais sejam: cerrado,
amazobnia e pantanal, além das trés grandes bacias hidrograficas brasileiras, a
Amazonica, a Tocantins-Araguaia e Platina, com papel relevante para o equilibrio
ecolégico brasileiro (PRDCO, 2019).

Schumpeter (1982) € um dos mais respeitados economistas do século XX,
especificamente nas variaveis de inovacdo, empreendedorismo e capitalismo que
compdem o motor do desenvolvimento econdémico. O Autor entende por
“‘desenvolvimento [...] apenas as mudancgas da vida econdmica que nao lhe forem
impostas de fora, mas que surjam de dentro, por sua propria iniciativa.”
(SCHUMPETER 1982, p.47). Ademais, considera a praxis do desenvolvimento
econdbmico o fato de que os dados mudam e que a economia se adapta
constantemente a eles. Neste sentido, entende-se que ndo hé tais mudancas surgindo
no proprio aspecto econdbmico, entdo ndo ha nenhum desenvolvimento econémico.

A regido Centro-Oeste € a segunda em area geografica, a menor em populacéo
e 0 segundo PIB per capita do pais, se considerado o ano de 2014. Como fornecedora
de produtos primarios e com a for¢ca do agronegdcio, a regiao foi responsavel em 2013
por mais de 43% da producao de gréos do pais. Todos esses fatores tornam suas
caracteristicas bem diferenciadas das demais (CORREA et al., 2014).

Segundo o Plano Regional de Desenvolvimento do Centro-Oeste (PRDCO,
2019), elaborado pela Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste
(SUDECO) — vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) —, ao longo
das ultimas trés décadas o Centro-Oeste passou por um processo acelerado de
crescimento econbmico. Nota-se que o Centro-Oeste nos ultimos quinze anos
apresentou taxas de crescimento econdmico quase sempre superiores ao
crescimento nacional, aumentando sua participacdo no PIB do Brasil. A tabela 1
demonstra a evolucao da participacdo das regides brasileiras no PIB durante o periodo
de 2014 a 2017 (SUDECO, 2018).
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Tabela 1 - Participacéo das regides brasileiras no PIB

i Participacao percentual no Produto Interno Bruto (%
Grandes Regibes pacgdo p (%)

2014 | 2015 2016 | 2017

Norte 5,3 5,3 54 5,6
Centro-Oeste 9,4 9,7 10,1 10,0
Nordeste 13,9 14,2 14,3 14,5
Sul 16,4 16,8 17,0 17,0
Sudeste 54,9 54,0 53,2 52,9

Fonte: IBGE (2020).

A regido Sudeste representa a maior participacdo no PIB brasileiro. Se
compararmos a evolucdo ano a ano, a regido Sudeste teve um decréscimo sendo,
54,0% em 2015, 53,2% em 2016 e 52,9% em 2017. As regides Norte e Nordeste
mantiveram equilibradas com participacdo na casa dos 14% e 5% ao longo do periodo.
A regiao Sul obteve um aumento no ano de 2016 em relag&o ao ano de 2015, ou seja,
de 16,8% em 2015 para 17,0% nos anos de 2016 e 2017. A regido Centro-Oeste
apresenta o maior indice de 2016 em relacédo a 2015, sendo 9,7% para 10,1%, o que
representou uma evolugéo maior se comparadas as outras regides (IBGE, 2020).

De acordo com Relatério de Gestdo, emitido pela SUDECO, foi previsto o
montante de R$ 49.848.299,40 para investir em recursos com atividades de pesquisa,
desenvolvimento e tecnologia no periodo de 2015 a 2018. Destaca-se, todavia, que
foi efetivado o repasse total de R$ 20.189.188,35, utilizado para cobertura dos gastos
nos anos de 2015 (R$ 861.403,93), 2016 (R$ 13.053.721,93) e 2017 (R$
6.274.062,49). No caso em exame, nota-se que nao foi apresentada nenhuma
despesa operacional neste item no ano de 2018 (SUDECO, 2019). A tabela 2

apresenta os resultados da regidao Centro-Oeste no periodo.

Tabela 2 - Recursos para custeio de atividades em pesquisa, desenvolvimento e
tecnologia no Centro-Oeste

Ano Previsto R$ (A) Realizado R$ (B) % (B/A)
2015 9.584.261,06 861.403,93 8,99%
2016 25.298.574,72 13.053.721,93 51,60%
2017 14.965.463,62 6.274.062,49 41,92%
2018 0 0 0,00%
TOTAL 49.848.299,40 20.189.188,35 40,50%

Fonte: Sudeco (2019).
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Ha uma grande variacdo nos indices apresentados, se comparamos O
percentual realizado em relagéo ao previsto, de um ano para outro. O percentual (B/A)
indica o valor repassado dividido pelo valor previsto. O célculo revela que foram gastos
apenas 40,50% do valor total previsto para o custeio de atividades em pesquisa,
desenvolvimento e tecnologia, ou seja, menos da metade. Chama atencao o fato de
nao ter sido identificado investimentos nesta area no ano de 2018, conforme pode ser
obserdo no Relatério de Gestao do Exercicio de 2018 (SUDECO, 2019).

E importante ressaltar que a protecdo da propriedade intelectual possui um
papel importante no aspecto econémico, sendo considerada uma fonte significativa
para a geracao de rigueza de um pais. A atividade cientifica, por meio de producéao
de patentes, € um grande indicador de inovacdo. Desse modo, a inovagdo € um meio
de alcancgar o desenvolvimento econémico (SCHUMPETER, 1982).

Em andlise a producéo de patentes no Brasil, no periodo de 2014 a 2017, foram
depositadas junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) - autarquia
federal vinculada ao Ministério da Economia - um total de 19.975 depoésitos de
patentes, do tipo patente de invencdo (PI). A concentracdo por regido foi de: 1,7%
depositadas na regido Norte; 4,9% na regido Centro-Oeste; 12,9% na regido
Nordeste; 22,9% na regido Sul e 57,6 na regido Sudeste. A tabela 3 apresenta o
guantitativo de depésitos de patentes do tipo Pl por regido no periodo de 2014 a 2017
(BRASIL, 2018).

Tabela 3 - Quantitativo de depdsitos de patentes do tipo PI por regido

Regido 2014 2015 2016 2017 rotalpor %
Regiao
Norte 56 82 91 115 344 1,7
Centro-Oeste 219 222 251 279 971 4.9
Nordeste 498 568 679 835 2580 12,9
sul 1078 1095 1200 1198 4571 22.9
Sudeste 2806 2672 2978 3053 11509 57,6

Fonte: Adaptado do MCTIC (2018).

A partir dos dados expostos no indicador da regidao Centro-Oeste, observa-se
a necessidade realizar esforcos na implementacéo e gestédo de politicas de inovacéo
para atender as pressfes competitivas existentes no proprio sistema de inovacao, a
fim de impulsionar o desenvolvimento de novos mercados e assegurar um maior

potencial de crescimento econdémico.
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Existe um avanco tecnolégico batendo a porta, a dinamica das redes e 0 uso
das plataformas digitais no ambiente de inova¢éo sao o cerne de uma nova roupagem
que se pretende desenvolver nos NITs da regido Centro-Oeste. Neste contexto, €
necessario analisar e identificar os requisitos que irdo compor suas funcionalidades,

a fim de propor uma solucao aderente a Rede NIT Centro-Oeste.
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4 METODOLOGIA

A abordagem metodologica utilizada neste trabalho tem como referéncia a
pesquisa bibliografica, analises exploratéria, qualitativa e quantitativa, com a intencéo
de apresentar as estratégias e atuacdes de gestdo dos NITs o cendrio no ambito
cientifico e tecnoldgico da regido Centro-Oeste. A partir disso, foi possivel identificar
0 escopo e definir os requisitos da plataforma digital.

As estapas que compdem a metodologia compreendem primeiramente na
definicdo do tema, e dos objetivos geral e especificos. Posteriormente, foi feito o
levantamento do referencial tedrico com uma visado geral sobre o desenvolvimento
econdmico, cientifico e tecnoldgico da regido Centro-Oeste, levantamento sobre o
funcionamento e gestdo dos NITs, abordagem sobre o papel do FORTEC e
necessidades tecnoldgicas de suas regionais, com foco na Rede NIT Centro-Oeste, e
ainda uma viséo geral dos conceitos de redes e plataformas digitais.

A partir disso, foi elaborado no capitulo 6 o Relatorio Técnico Cientifico que
apresenta os resultados provenientes da pesquisa embasada no referencial tedrico.
Contém premissas e apresenta as principais necessidades, estratégias e resultados
observados na Rede NIT Centro-Oeste, nos NITs do CDT/UnB e da Regional do
FORTEC no Nordeste. Como produto final, apresenta uma proposta do modelo de
governanca em redes para a Rede NIT Centro-Oeste, seguidos da definicdo do
escopo do projeto, que consiste na delimitacdo dos entregaveis para implementar o
projeto, e por fim, a definicdo dos requisitos do produto, ou seja, as funcionalidades

da plataforma digital. A figura 10 apresenta resumidamente as etapas da pesquisa.

Figura 10 - Etapas da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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A partir das consideracfes acima expostas, sera detalhada a metodologia
adotada para o desenvolvimento da pesquisa nos proximos paragrafos.

Para os temas relacionados as redes e plataformas digitais foram feitas
revisbes sistematicas da literatura, sob a analise exploratéria, por meio de livros e
artigos. Constatou-se que, ha uma diversidade de conceitos sobre o tema rede e
apesar de varios autores apresentarem suas proprias terminologias, todas
apresentaram o mesmo propoésito e a percep¢do de que a configuracdo em redes
converge de forma coletiva para um objetivo comum.

Neste sentido, foi elaborado um compilado do termo associado aos conceitos
e exemplos estabelecidos por cada autor. De uma forma geral, este trabalho menciona
apenas o termo redes como padrao, referindo-se aos mesmos conceitos
apresentados pelos autores.

O autor espanhol Manuel Castells (2013), contribuiu para discusséo de tdpicos
como tecnologia, sociedade e transformacdo histérica. Por sua vez, Mance
(1999;2002;2003) nos fez refletir sobre o tema redes de colaboracdo solidéria e
revolucao das redes. Quanto ao tema plataformas digitais, Parker, Alstyne e Choudary
(2018) contribuiram para uma reflexdo sobre o conceito de plataformas de negécio e
Takeuchi e Nonaka (2008) na abordagem da gestdo do conhecimento.

Mediante a constatacdo da falta de definicdo sobre qual modelo de governanca
de redes seria adequado ao ecossistema da Rede NIT Centro-Oeste, e de acordo com
as estratégias pré-estabelecidas, foi desenvolvida uma discusséo sobre os modelos
de governanca em rede, nas qual foram apresentados trés modelos com suas
descricOes e caracteristicas, baseado nos estudos de Kenis e Provan (2009). Assim,
foi proposto um modelo de governanca em rede para a Rede NIT Centro-Oeste.

Uma pesquisa bibliogréafica foi feita a partir do sitio do FORTEC e PROFNIT
para compreender as estratégias nacionais e regionais no ambito do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e ainda, uma analise documental da Rede NIT Centro-Oeste.
Em especifico, foi explorado de uma maneira geral, as estratégias e necessidades da
Rede NIT Centro-Oeste — ainda nao institucionalizada, para entender suas
necessidades e o problema. Esse foi 0 embasamento inicial para estabelecer os
objetivos geral e especificos, bem como a pergunta que norteia essa pesquisa.

Além disso, foi feito um estudo de caso do NIT CDT/UnB e realizada uma
consulta a Regional Regional Nordeste do FORTEC para compreender o problema da

falta de sinergia dos NITs da regiao nordeste, os quais comecaram a funcionar de
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forma isolada. A consulta compreendeu os seguintes questionamentos: i) Quais foram
as metas e/ou politicas adotadas para reverter a situacao da falta de integracéo entre
os NITs regionais? ii) Qual foi o resultado obtido? Como consequéncia, foi possivel
entender as estratégias adotadas face ao problema apresentado na matriz SWOT
disponibillizada pelo FORTEC em 2018.

A partir do embasamento terdrico, o passo seguinte foi a elaboracdo do
Relatério Técnico Cientifico com a proposicdo do escopo do projeto e escopo do
produto com o objetivo de proporcionar a viabilidade e implantacdo de uma solugao
técnica capaz de favorecer a integracdo dos atores da Rede NIT Centro-Oeste e a
atuacdo de forma convergente aos objetivos comuns da rede. Esses beneficios
podem ser abstraidos do conceito de negécios das plataformas digitais e a
estruturacdo em redes, que sdo pressupostos fundamentais apresentados neste
trabalho. Ou seja, estimular a integracdo e prover o desenvolvimento territorial por
meio de uma gestdo democratica e colaborativa.

Com finalidade aplicada para o escopo do projeto de implementacdo da
plataforma, foi desenvolvido por meio da ferramenta Estrutura Analitica do Projeto
(EAP) do Inglés, Work Breakdown Structure (WBS) as entregas do projeto e sua
decomposicdo em pacotes de trabalho. Com isso, os gestores da Rede NIT Centro-
Oeste poderao visualizar as varias frentes necessarias e 0s pacotes de trabalho do
projeto.

Bem como, foi definido o escopo do produto que apresenta a proposta dos
requisitos funcionais da plataforma digital para possivel aplicabilidade na Rede NIT
Centro-Oeste. Os seguintes fatores foram essenciais para definicdo dos requisitos: i)
compreensao dos eixos de atuacdo, gestdo, sucesso e desafios do CDT/UnB; ii)
analise das ferramentas disponiveis no CDT/UnB para a gestéo de ativos intangiveis.
Para este fim, foi realizada pela autora, uma Oficina Profissional in loco. Esta oficina
€ uma disciplina obrigatoria neste mestrado PROFNIT com duracao de noventa horas;
iii) analise das estratégias para a Rede NIT Centro-Oeste por meio do documento
norteador e de uma consulta informal ao orientador deste trabalho, Vice Coordenador
da Rede NIT Centro-Oeste; e iv) a partir da experiéncia da autora de mais de quinze
anos em tecnologia da informacao (Tl), engenharia de requisitos e gerenciamento de
projetos.

Com referéncia aos objetivos especificos, desenvolveu-se uma analise

quantitativa e exploratéria selecionando os dados estatisticos da participacdo das
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ICTs regionais no periodo de 2014 a 2018, partindo da consolidacdo do FORMITC e
do PIB das regides brasileiras, no periodo de 2014 a 2017, utilizando como fonte o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O numero de depdsitos de
patentes por regides, no periodo de 2014 a 2017, foi apresentado a partir da fonte do
MCTIC, e ainda uma analise quantitativa da protecado da propriedade intelectual de
propriedade da Universidade de Brasilia, gerenciada pelo CDT/Unb no periodo de
1998 a 2019. Para o embasamento do propoésito das ICTs e NITs, foi referenciada a
Lei de Inovacéo e o Marco Legal.

Para facilitar a leitura, o figura 11 demonstra um resumo da metodologia
adotada na relacdo entre os objetivos especificos e os procedimentos tecnoldgicos,
instrumento de coleta e a analise dados, associados ao tema do referencial teérico

apresentados no desenvolvimento da pesquisa.

Figura 11 - Resumo da metodologia associada ao objetivos especificos e o0s

procedimentos tecnolégicos

Objetivo especifico Tema Procedimento | Instrumento Analise de
Associado técnico de coleta dados
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desenvolvimento e | Tecnologiae | 'eratura; MCTIC quantitativa e
fortaleci to d ~ revisdo de leis ’ loratéria:
ortalecimento dos Inovacao : ! documentos exploratoria;
aspectos econdémicos, € Instrucao eletrdnicos andlise
cientificos e normativa. documental
tecnolégicos da
regido Centro-Oeste.
Compreender os
elementos de .. .
configuracao, gestédo Redes e Revisao Livros, Analise
guracao, g plataformas | sistematica da | dissertacdes e I gy
€ governanca em digitais literatura teses exploratoria
redes e o cenario das
plataformas digitais.
Determinar o escopo
para a selegéo de Redes e Engenharia de | Documentagéo Andlise
uma plataforma digital lataformas software: indireta e gualitativa,
por meio do P digitais requisitos observacéo exploratoria:
desenvolvimento de g funcionais direta estudo de caso
uma solucao técnica.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa estdo dispostos no capitulo 6 Relatorio Técnico
Cientifico intitulado “Configuracdo em redes e requisitos para a plataforma digital: Uma
proposta para a Rede NIT Centro-Oeste”, que visou adaptar a realidade observada na
Rede NIT Centro-Oeste, a partir dos estudos baseados no referencial tedrico.

Estes resultados advém da utilizacdo de base de dados consolidada em
pesquisas cientificas na area da propriedade intelectual como o INPI, MCTIC, Lei de
Inovacgao, na experiéncia compartilhada do NIT do UnB/CDT, da percepc¢éao do papel
do FORTEC, nas necessidades das Regionais Centro-Oeste e Nordeste, bem como
na evidéncia dos resultados empiricos da autora desta pesquisa na area de gestéo de
projetos e na area de tecnologia da informacao, especialmente em desenvolvimento
de software.

Em se tratado dos indicadores da regido Centro-Oeste retratados no tema
desenvolvimento econdémico, cientifico e técnolégico do referencial tedrico, infere-se
a necessidade de aplicar acfes para elevar e fortalecer o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico na regido.

Ousa-se dizer que o FDCO poderia ser mais bem utilizado para este fim, e a
protecdo intelectual embora crescente, ainda € um numero baixo em relacdo ao
potencial de outras regides como a Sudeste, por exemplo.

Este cenario estatistico s6 reforcou o que os agentes de inovacgdo local ja
sabem, ha lacunas que necessitam de atencao e priorizacao. Este trabalho evidencia
a importancia e urgente acdo de se implementar esse valioso recurso tecnolégico —
uma plataforma digital. O escopo e o0s requisitos funcionais definidos néo
apresentaram correlacdo direta com as caracteristicas tipicas do Centro-Oeste, ou
seja, a plataforma podera ser ampliada para outros atores de diversas regioes,
incluindo outras regionais do FORTEC. O que se mostra relevante é a aplicacédo do
conhecimento no fazer pesquisa e 0 quanto os resultados de analise cientifica podem

interferir na mudanca social.
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6 RELATORIO TECNICO CIENTIFICO

Configuracédo em redes e requisitos paraaplataforma digital: uma proposta para
a Rede NIT Centro-Oeste

6.1 APRESENTACAO

O presente Relatorio Técnico Cientifico é requisito para a conclusdo do
Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao
da Universidade de Brasilia - PROFNIT/UnB. O publico-alvo permeia entre os gestores
e representantes dos NITs regionais do FORTEC, em especial aos gestores da Rede
NIT Centro-Oeste.

O estudo tem objetivo auxiliar os gestores da Rede NIT Centro-Oeste na
tomada de decisdo para a implementacédo do projeto plataforma digital. Foi embasado
nas melhores praticas de gestdo de projetos do guia Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) (PMI, 2017). O escopo constitui no desenho da EAP que € uma
proposicao dos pacotes de trabalho essenciais para implementar a plataforma digital
e na proposicao dos requisitos funcionais da plataforma que inclui as funcionalidades,
descricdo de cada uma e exemplos de aplicabilidade. E recomendéavel realizar um
levantamento mais detalhado dos requisitos, visto que os que foram propostos contém
uma descricdo basica. Vale ressaltar que na proposta consta a recomendacao na
observancia da LGPD (BRASIL, 2018) quanto ao gerenciamento dos dados pessoais
dos usuarios da plataforma.

Nesse interim, a proposta partiu-se da premissa que as estratégias e politicas
para a Rede NIT Centro-Oeste estejam previamente estabelecidas na implantacao do
projeto da plataforma digital. A definicdo das estratégias e metas sado consideradas
essenciais, pois a partir disso, as atividades e conteudos que serédo cadastrados na
plataforma digital deveréo estar associadas a uma ou mais metas, a fim de obter os
indicadores necessarios que foram propostos. Para o desenvolvimento e implantacao
da plataforma ha uma expectativa da Rede NIT Centro-Oeste quanto na liberacéo de
recursos financeiros, quer seja por recursos proprios ou por algum érgao de fomento.

O relatério estd organizado a partir desta apresentagcdo que consiste na
exposicao das premissas para implementacao do projeto e restricdes encontradas na

compreeensdo das metas e objetivos da Rede NIT Centro-Oeste. A sessédo da
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introducéo apresenta de forma resumida as necessidades da Rede NIT Centro-Oeste
oriundas da compreensdo com fundamento no apresentado no referencial teorico, o
resultado da consulta realizada a Regional Nordeste do FORTEC a partir da matriz
SWOT sobre qual solugéo adotada nas tratativas de amecas e fraquezas e o resultado
percebido na realizacédo in loco da Oficina Profissional realizada no NIT CDT/UnB, que
€ parte integrante da Rede NIT Centro-Oeste.

O desenvolvimento consiste na apresentacdo da proposta de modelo de
configuracdo em rede e a proposi¢cado dos requisitos funcionais e perfis de acesso a

plataforma digital.

6.2 INTRODUCAO

Desde 2015 a Rede NIT Centro-Oeste, com o apoio do FORTEC, tem
deslumbrado iniciativas para implementar uma plataforma digital com o propdésito de
integrar os NITs da regido Centro-Oeste. Considerando os elementos apresentados
no referencial tedrico, identica-se uma caréncia na falta de dados consolidados, de
ferramentas tecnoldgicas para armanezamento dos dados e compartiihamento das
informacdes. Sobre tal ponto, cumpre mencionar, inclusive, que essa ndo € uma
necessidade somente da Rede NIT Centro-Oeste, mas também da Regional Nordeste
do FORTEC que, para promover a interacao dos representantes do NIT da regido,
tomou acOes paleativas para resolver a questdao de proximidade e condi¢cdes de
armazenamento das informac¢des. Do mesmo modo, o NIT CDT/UnB apresentou uma
fragilidade na modernizacéo de ferramentas de tecnologia.

Em 2018, apods a verificacdo sobre a falta de sinergia entre os atores, a
Regional Nordeste do FORTEC adotou estratégias para interagir e melhorar a
comunicacdo com os coordenadores e atores de cada NIT do estado do nordeste.
Partiu-se da ideia de realizar as reunides em estados diferentes para assim, planejar,
decidir e alinhar as atividades em conjunto, com periodicidade de 3 a 4 reunibes por
ano. A coordenacéo local tinha um membro do FORTEC, que ndo necessariamente
era o coordenador da regional, que tinha autonomia para envolver outros atores locais.

Além disso, a cada reunido com os integrantes dos estados do nordeste
lancava-se o desafio de realizar atividades conjuntas, por exemplo, desenvolver um
projeto, capitulo de livro ou livro, incluindo temas como boas praticas de gestao. Até

o0 momento, nao foi possivel submeter a algum 6rgdo de fomento, um projeto em
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conjunto, mas o desafio foi lancado. Com isso, a rede foi se auto-organizando e se
ampliando, com ac¢fes de criar espacos ou repositorios para compartilhamento de
documentos, fazendo assim com que cada membro se sentisse fazendo parte da
Rede Nordeste e assumindo o compromisso para atingir oS mesmos objetivos
comuns.

Uma outra estratégia da Regional Nordeste que comecou em 2019, foi o
compartiihamento de documentos. Por falta de uma ferramenta adequada, foi
disponibilizado uma aba no site do FORTEC para que a Rede Nordeste
compartilhasse seus documentos como atas de reunido, politicas de inovacéo
institucionais ou ainda experiéncias como a chamada de um edital de bolsas para
apoiar aos NITs pagos pela instituicdo e ainda, compartilhamento de boas praticas de
gestdo. Recentemente, o material ndo estd mais disponivel no site e a rede esta
usando o Google Drive para o compartilhamento das informacdes. Ou seja, ha ainda
necessidades que precisam ser supridas para mitigar as dificuldades encontradas
pelos gestores dos NITs.

Outro aspecto relevante observado por meio da Oficina Profissional realizada
no NIT CDT/UnB foi a falta de modernizacdo no software atual de gestdo dos
pagamentos dos ativos intangiveis. O software ndo atende a todas as funcionalidades
essenciais ao negdcio. Para isso, seria necessario solicitar um desenvolvimento
customizado dessas funcionalidades, acarretando custos adicionais, segundo as
clausulas do contrato vigente. Como a plataforma ndo atendia por completo, a area
responsavel do NIT recorreu ao uso de planilhas que contém dados desde 1986, e 0
gerenciamento passou a ser manual. Com isso, o0 processo tornou-se trabalhoso, mas
ainda assim, é o que mais atendia no sentido de ter disponivel todas as informacdes
necessarias, mesmo que em planilhas.

E importante conhecer oportunidades de melhoria, bem como problemas que
motivem com maior énfase a identificacdo de ofensores da produtividade. Da mesma
maneira, 0S processos precisam continuamente passar por mudancas e
aperfeicoamento, a fim de maximizar o potencial e expectativas da organizacdo e do
mercado no qual ela atua. Nesse sentido, evidencia-se que 0s requisitos propostos
para a plataforma digital contém funcionalidades que poderao apoiar nessa demanda,
visto que € uma ferramenta customizada especialmente para este fim, além da

disponibilidade de migrar os dados existentes nas planilhas.
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Dentro desse cenario, revela-se a necessidade de implementar uma solucéo
tecnoldgica para atender a crescente demanda, obter éxito e sobrevivéncia das redes
NITs e ICTs, visando o desenvolvimento social, cientifico e tecnoldgico dos agentes
de inovacéo regional e nacional. Destaca-se, outrossim, que os gestores da Rede NIT
Centro-Oeste devem dar atencdo nos investimentos em tecnologia da informacao,
visto a sua capacidade de promover o desenvolvimento de um ambiente digital e uma
base de dados valiosa para a sociedade e acessivel pra além das fronteiras territoriais.

Os desafios dos gestores sdo grandes, pois além de implementar a plataforma
digital, faz-se necesséario também se auto organizar num modelo conceitual de redes.
O referencial tedrico sobre o tema redes trouxe um enfoque que segundo Castells
(2013), as redes sdo estruturas abertas, mas que s0 ha razao de ser, se compartilhado
0s mesmos coédigos de comunicacdo, como valores ou objetivos de desempenho.
Nesse contexto, foi proposto um modelo de rede baseado nos estudos de Kenis e
Provan (2009), adaptado para a estrutura e caracteristica da Rede NIT Centro-Oeste,
para assim, fazer conhecer quais 0s objetivos comuns da rede sao estratégicos para
gue haja aderéncia no cadastro de atividades e metas na plataforma digital.

Parece razoavel argumentar que os requisitos definidos para a plataforma
digital potencializa a gestdo da inovacado regional, uma vez que oferece valores
almejados pelos gestores dos NITs que contemplam o conhecimento cientifico e a
gestdo da inovacao. Além disso, oportuniza solu¢des para a geracdo e disseminacao

do conteldo, impulsionando a criagdo do conhecimento.

6.3 DESENVOLVIMENTO

6.3.1 Proposta de modelo de configuracdo em rede

Os modelos de rede propostos no referencial teérico por Kenis e Provan (2009),
trouxe a tona a necessidade de identificar como a Rede NIT Centro-Oeste esta
organizada. Conforme sua estrutura e caracteristica, observa-se que o modelo que
mais se adequa ao principio de governanca para a Rede NIT Centro-Oeste é o modelo
de organizacdo lider. O representante lider da regido Centro-Oeste define os
pressupostos comuns da rede com sua diretoria formada pelo coordenador do Mato
Grosso, vice coordenador do Distrito Federal e suplente de Goias. O lider interage

com os representantes dos estados do Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Distrito
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Federal e Goias. Estes representantes interagem diretamente com o NITs de sua
prépria regido. O lider atua como entidade representante junto ao FORTEC Nacional.
A figura 12 apresenta a configuracao da rede mediante os papéis definidos na Rede
NIT Centro-Oeste.

Figura 12 - Proposta de modelo de governanca de rede
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Fonte: Elaborado pela autora (2020), baseado no modelo de KENIS; PROVAN (2009).

A partir das consideracdes acima expostas, vé-se a importancia da organizagao
em redes como uma oportunidade de potencializag&o da sinergia entre a prépria rede,
permitindo o compartilhamento de ideias, conteldos, projetos e nas diversas inciativas
da rede. A plataforma digital € um meio viavel para estabelecer a integracdo entre as
ICTs regionais associadas ao FORTEC com a Rede NIT Centro-Oeste, cumprindo

assim uma de suas estratégias.

6.4 ESCOPO DO PROJETO E DO PRODUTO

Segundo o Project Management Institute (PMI, 2017), o escopo do produto sédo

as caracteristicas que descrevem um produto, servi¢o ou resultado. Assim, o objetivo
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do projeto € o trabalho que deve ser desenvolvido para entregar um produto, servico
ou resultado, de acordo com as func¢@es definidas, incluindo o escopo do produto.

A EAP é uma ferramenta essencial para representar o escopo e ajudar a
identificar os pacotes de trabalho que seréo entregues no projeto incluindo o produto.
Dessa forma, foram definidos 3 grupos macros do escopo do projeto para apoiar 0S
gestores da Rede NIT Centro-Oeste no planejamento e na implementacdo da
plataforma digital, sendo: 1) gestao, 2) plataforma digital e 3) aquisicdes. Segue na
figura 13 o escopo do projeto para implementar a plataforma digital.
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Figura 13 — Escopo do projeto para implementar a plataforma digital
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O grupo 1 Gestéo prop0de a elaboracao do planejamento para definir o cronograma
do projeto, isto €, identificar as atividades, prazo, horas de esfor¢o e custo. Deve conter,
ainda, os relatérios de monitoramento e controle que possibitardo verificar como esta o
andamento do projeto, ou seja, o0 monitoramento do desenvolvimento da plataforma
digital. Para tanto, € necessario um especialista em projetos para planejar, executar e
monitorar o cronograma, bem como os custos.

O grupo 2 Plataforma Digital compreende os entregaveis em relacdo aos requisitos
funcionais. Em outras palavras, trata-se das funcionalidades do sistema que consistem
nas definicbes dos perfis de acesso, inclusdo de pessoa fisica e juridica, objetivos e
metas, contratos de transferéncia tecnoldgica e fornecedores, eventos e treinamentos,
programas de ideias e oportunidades, publicacdes e documentos, projetos, programas e
editais, ativos intangiveis da PI, aquisicdes, egresso PROFNIT, gameficacéao,
indicadores, incluindo ROI (return on investment) e relatérios de gestdo administrativa e
financeira.

O grupo 3 Aquisigdes sao as compras realizadas ou a realizar durante o projeto,
como bens ou servi¢os. Neste caso, abrange a contratacéo de servi¢co especializado em
Tecnologia da Informacao e no contrato do servico — no que diz respeito a mao-de-obra
especializada — com itens a serem observados e definidos, como por exemplo: a forma
de suporte, quem sera o detentor do codigo-fonte e formas de armazenamento de dados.

Ainda no grupo 3, o item Tl/Desenvolvimento sugere as frentes necessérias para
a implantacao do software como: levantamento e especificacdo dos requisitos, analise e
modelagem do banco de dados, incluindo migracédo de dados, tendo em vista que a Rede
NIT Centro-Oeste possui dados em planilhas e estes poderdo ser migrados para a
plataforma. Consta ainda, o desenvolvimento em si, ou seja, a codificacdo das

funcionalidades, o prot6tipo e os testes.

6.4.1 Requisitos funcionais da plataforma digital

No contexto da engenharia de software, requisito € i) uma condi¢ao ou capacidade
necessaria ao usuario para resolver um problema ou alcancar um objetivo; ii) uma
condicdo ou capacidade que deve ser atendida ou apresentada por um sistema ou

componente do sistema para satisfazer um contrato, padrdo, especificagdo ou outros
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documentos formalmente impostos, ou ainda iii) uma representacdo documentada de
uma condig&o ou capacidade citadas nos itens i ou ii (IEEE, 1991).

Em suma, podemos entender que requisito € uma necessidade, funcionalidade ou
caracteristica de um sistema. Sua complexidade pode ser determinada em parte por
requisitos funcionais, isto é, que € o que o sistema faz, e por outra parte por requisitos
nao funcionais que fazem parte do desenvolvimento do software, como performance,
custos, confiabilidade, manutenibilidade, portabilidade e outros (CHUNG,1999). Para
cumprimento deste propésito, foram determinados o0s objetivos especificos que
constituiram o capitulo do referencial teorico.

Dessa forma, foi possivel estabelecer os requisitos funcionais para a proposta da
plataforma digital descritos na figura 14. Ressalta-se que o termo CRUD significa create,
read, update and delete e sdo as quatro operacfes basicas da engenharia de software,

quais sejam, criacdo, consulta, edicdo e destruicdo de dados.
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Figura 14 - Proposta de requisitos funcionais da plataforma digital

Etapas
agrupadas

Perfil de
acesso

Pessoa fisica
e juridica

Planejamento
Estratégico

Contratos

Funcionalidade

1.

CRUD de perfil
de acesso

CRUD de
pessoa fisica e
juridica

CRUD de
objetivos e
metas
estratégicas

CRUD
contratos de
transferéncia
de tecnologia
e terceiros

Descricao

Define os perfis de acesso a plataforma
restringindo as acbes de incluir, editar
consultar ou excluir.

Permite o cadastro de pessoas fisicas e
juridicas como ICTs, NIT, universidades,
institutos, empresas, parceiros,
financiadores e usuarios da plataforma,
incluindo associados FORTEC

Sao objetivos e as metas estratégicas pré-
estabelecidas que ira compor a Rede NIT
Centro-Oeste por um determinado periodo.

Sao contratos de transferéncia de
tecnologia tramitados na rede.

Exemplo

e Ver detalhe figura 15 - Perfil de acesso e atribuicdes;e
e Atentar para a politica de acesso e Lei Geral de Protegcédo
de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018 (BRASIL, 2018).

e O cadastro deve conter nome, CPF/CNPJ, localizacao,
endereco, telefone, e-mail;

¢ Visualizagdo no mapa para encontrar atores cadastrados
e hubs das ICTs; e

¢ Financiadores.

¢ Inserir metas, valores e impactos (se Regional Nacional
Internacional); e

e Vincular aos contratos de tecnologia, eventos,
publicacbes, ativos intangiveis, campanhas, capacitacao.
Exemplo: quantidade de ativos intangiveis a serem
depositados no INPI; quantidade de publicacbes, artigos,
eventos, parceiros, contratos.

e No cadastro devera constar os dados do contrato, como:
nome das partes, data, tipo e descricdo da tecnologia; valor;
status do contrato (se em andlise, vigente, renovado, a
renovar);

¢ Informar qual tecnologia esté associada ao contrato.

e Selecionar e apresentar no mapa as tecnologias existentes
por Estado (MS, MT, GO e DF); e
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Eventos e
Treinamentos

Programa de ideias e
oportunidades

Publicacbes e documentos

5. CRUD
Fornecedores

6. CRUD de
eventos,
treinamentos e
oficinas

7. CRUD de
ideias e
oportunidade
de negdcio e
marketing

8. CRUD
publicacbes e
documentos

Séao fornecedores de
especializados e mao-de-obra.

Servicos

Sao os eventos, treinamentos e oficinas
regionais e nacionais de interesse comum

tanto aos usuarios internos quanto
externos.
S80 campanhas para alavancar as

oportunidades de negdcio

Sao documentos
interesse mutuo.

de divulgacdo de

¢ Disponibilizar indicadores: tecnologias mais utilizadas e
ranking dos Estados com mais contratos.

¢ Nome do fornecedor, tipo de servico, periodicidade do
contrato, status do contrato (se ativo, finalizado, excluido ou
cancelado).

e Listar os treinamentos planejados e realizados (tema,
instituicao, responsavel, data); e

e Promover o evento ProspeCT&l (Congresso Internacional
do PROFNIT); encontros do FORTEC.

Criar campanhas para:

e Apoio na institucionalizag&o dos NITS;

e Criacdo da marca,;

e Participacdo e associacéo das ICTs e NITs no FORTEC e
em outros parceiros;

¢ Oportunidades de negécio; e

e Marketing (pode ser trabalhado juntamente com o item
gameficagédo).

e Permite identificar quais documentos serdo visiveis ao
publico interno e ao externo;

¢ Disponibilizar documentos como logotipos, templates de
contratos de tecnologia, formato de apresentacdo no Power
Point;

e Disponibilizar documentos como
periédicos, relatérios técnicos, editais;
¢ Divulgar os trabalhos de concluséo de curso do PROFNIT
(dissertacbes, relatorios técnicos, artigos, livros); e

e Prever a difusdo de conteudo em formato audiovisual.

regimentos, livros,
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Projetos,
Programas e
Editais

Ativos Intangiveis da
Propriedade Intelectual

PROFNIT Aquisicdes

Gameficacao

10.

1.

12.

13.

CRUD
projetos

CRUD dos

ativos
intangiveis

Aquisicoes

Egresso

PROFNIT

Gameficacéo

Sao projetos tramitados pela Rede.

Sdo ativos da propriedade intelectual
como: marca, patente, desenho industrial,
indicacdo geografica, programa de
computador.

S&o0 as compras ou aquisi¢cdes de produtos
€ servicos necessarios para O
funcionamento da rede.

Sdo trabalhos de alunos egressos do
PROFNIT da regido Centro-Oeste, para
compartilhar producéo tecnolégica
relacionada a Pl e transferéncia de
tecnologia (TT).

Estimula a participacdo por meio de
gameficagdo (técnica para engajar
pessoas como ranking, prémios e
recompensa), indicados por icones tipo
estrela, a fim de qualificar o nivel de
interacdo e colaboracdo no contetdo na
plataforma.

e Informar nome do projeto, partes interessadas, valor,
edital, prazo de execucdo, status do projeto (se ativo,
finalizado, excluido ou cancelado), nome do coordenador do
projeto e nome de qual a instituicdo filiada.

e Segmentar os ativos por tipo de tecnologia;

¢ Informar valores de depésito, renovacdao, taxas; e

e Mapear os produtos apropridveis gerados (patentes,
marcas, cultivares, softwares, desenhos industriais, registro
de indicagéo geogréfica); e

e Observar os 6rgédos reguladores, como o INPI.

e Aquisicdo de livros, publicagbes, servicos diversos, taxas
em treinamento, eventos, equipamentos, passagens e diarias.

e Pl: nome autor, e-mail, titulo da obra, tipo de obra (PI), data
publicacdo, participagdo em seminarios e eventos.
e TT: contratos, projetos e royalties.

¢ No resultado das campanhas incluir gameficacdo para
agueles que mais interagirem com as proposicao de ideias;
¢ Incluir gameficagdo para as entidades que conseguirem
associacao de NIT em parcerias; e

e Alunos egressos do PROFNIT que cadastrarem suas
publicactes.
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Trata dos elementos financeiros
compostos por meio do orgcamento
(planejado) e financeiro (realizado).

S&o indicadores para mostrar o avango e
as metas que se deseja alcancar.

Mensura investimentos e ganhos com
propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia.

Sdo relatérios gerenciais para controle
administrativo.

e Gerar graficos com gastos com bolsas, investimentos,
licenciamentos, obras, equipamentos, servigos, passagens e
diarias; e

¢ Incluir todos os itens das aquisicdes referenciados no item
10.

e Gerar indicadores com base nos contratos de tecnologia,
ativos protegidos, patentes, registros de softwares, etc.;

e eventos, publicacbes, pesquisas para uma visdo geral
sobre o que precisa ser revisado ou melhorado;

¢ Artigos Indexados das ICTIs da regido Centro-Oeste;e

e Gerar gréfico da quantidade das criagcBes intelectuais
protegidas por tipo de Pl e por Estado, inclusos alunos
egressos do PROFNIT.

e Calcular os investimentos e ganhos advindos dos
contratos de transferéncia de tecnologia, dentre outros.

e Relatérios que demonstrem o0 orcamento e 0s gastos
gerais da Rede.
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Em referéncia aos requisitos funcionais propostos, cumpre destacar que sera

necessario um maior detalhamento destes para identificar outras funcionalidades

relevantes ao negdcio. Por isso, recomenda-se na EAP - grupo 3 Aquisi¢cdes, uma frente

de trabalho de requisitos para que seja feita uma analise, levantamento e especificacao

dos requisitos.

O conteudo da plataforma sera incluido e gerenciado pelos proprios usuarios, em

conformidade com os perfis de acesso, sendo: administrador, gestor NIT, usuario

administrativo, usuario PROFNIT, usuério visitante, e o préprio sistema que pode ter

acOes autométicas. O figura 15 apresenta uma sugestdo dos perfis com a descricao,

acOes e funcionalidades associadas a cada um. Vale lembrar que, novos perfis poderao

surgir de acordo com a necessidade.

Figura 15 - Perfil de acesso e acdes associadas

Sistema

AcOes realizadas pelo
sistema.

Perfil de acesso Descrigao Acéo Funcionalidades
CRUD de todo o
) conteudo;
Administrador E o administrador da Gc_arenua( u_suar|0§ e Todas
plataforma. criar funcionalidades; e
Consultar  informagfes
_ de todos os NITs.
E 0] gestor
responsavel pelo ,
NITcom acesso  as Cadastrar., 2,3,4,5,6,7,8,9,10
Gestor NIT informacoes Consultar; e ,
relacionadas somente Editar. 11,13,14,15.16
ao NIT pertencente.
E o usuario que
Usuario acessa dados
Administrativo administrativos e Consultar. 5 11,1417
financeiros.
Usuario E o usuério egresso CRUD. 12
PROFNIT do PROFNIT. Consultar. 13
L Usudario externo a CRUD. /.8
Usuario visitante rede
' Consultar. 12
Gerar automaticamente

e com algumas acbes
humanas.

13,14,15,16,17

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

55



Sintetiza-se, entdo, que a implementacdo de uma plataforma para que os atores
envolvidos na Rede NIT Centro-Oeste e outros envolvidos possam compartilhar seus
interesses comuns uma excelente iniciativa. No entanto, é essencial analisar
periodicamente se o contetdo, as funcionalidades e a arquitetura do software ainda séo
consistentes, caso contrario, a plataforma podera cair em desuso.

Uma das estratégias adotadas pela Rede NIT Centro-Oeste com 0 objetivo de
promover o uso constante da plataforma, foi a criacdo de um espaco para os alunos
egressos do PROFNIT da regido Centro-Oeste, visando o compartilhamento dos
trabalhos realizados em Pl e TT, como producgdes, participacdo em seminarios,
publicacdes, artigos, trabalhos audiovisuais etc. Esses dados poderdo servir de
indicadores do PROFNIT para compor eventuais estudos estatisticos da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), bem como da plataforma
Sucupira, dentre outros. A gameficagdo também é uma estratégia para promover a
participacdo dos demais usuarios da plataforma, que podera pontuar estes usuarios por
critérios a serem definidos. Como por exemplo, pontuar o usuario pela criagdo de uma

nova ideia ou ainda, por manter os dados atualizados.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacéo da plataforma digital na Rede NIT Centro-Oeste demonstrou ser
uma forma totalmente viavel para além de, constituir um ambiente de criacao e inovacao
tecnoldgica, consolidar e incrementar dados em propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia. No entanto, € desafiador manter os usuarios sempre conectados e
comprometidos com o atendimento das politicas e metas, producédo e compartilhamento
do conteudo, dentre outros aspectos.

Um dos fatores limitantes da pesquisa, diz respeito ao documento norteador da
Rede NIT Centro-Oeste, usado como referéncia, que nao apresentou informacoes
detalhadas sobre sua estrutura, processos e gestao da rede em questdo. Dessa forma,
os resultados e as proposi¢cOes pertinentes a esse tema, foram baseadas somente nas
informacgdes constantes no referido documento.

As plataformas instituem um desafio social cada vez mais relevante e vale destacar
gue sua governanca e gestdo devem estar equiparadas com sistemas ou leis
regulatorias. Dessa forma, na proposta dos requisitos descritos na figura 14: “proposta
de requisitos funcionais da plataforma digital”, observa-se que as funcionalidades 1 e 10
estdo associadas a essa estratégia, ou seja, gerenciar os dados dos usuarios de acordo
com a recomendacao da Lein® 13.709/2018 (LGPD).

Do ponto de vista de uma concepcao em rede, percebe-se, pelas evidéncias nesse
estudo, que a plataforma digital € o elemento essencial para integrar os atores em rede,
favorecendo um ambiente de inovacéo e colaboracéo. Do ponto de vista de gestéo, o
estabelecimento prévio de metas e estratégias que serdo incluidos e associados as
atividades disponiveis na plataforma, irA gerar uma base de dados valiosa.

As bases de dados se bem empregada, viabiliza o uso dessas informacdes para
gerar indicadores, além de operacfes para analise e gestdo do negodcio, em outras
palavras, a preservacao e disseminacdo do patrimoénio digital € a principal razado de sua
implementacdo. O ajuntamento das informacdes, a multiplicagdo do conhecimento, a
coperacao e a conquista das relagdes interpessoais sao indicadores que futuramente
poderao subsidiar as agéncias de fomento nas decisdes de projetos de financiamento em
C&T.

Nesse sentido, foi possivel responder o problema da pesquisa que indagou sobre
gual o ecossistema tecnoldgico seria favoravel aos integrantes da Rede NIT Centro-

Oeste para interagir, compartilhar conteudos e gerenciar as politicas de inovacdo com
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trocas de valor. Pelos resultados deste estudo, percebemos o quédo valioso é
disponibilizar e manter atualizada uma plataforma digital para juntar o conhecimento
cientifico por meio dos atores da inovacéo regional.

Os requisitos funcionais propostos para a plataforma digital mostraram-se
aderentes para sanar as necessidades dos atores de inovacao apresentadas neste
estudo. H4 uma forca tarefa das ICTs e NITs da regido Centro-Oeste no sentido de
melhorar continuamente sua gestao na implementacao de estratégias, a fim de promover
a interacdo ndo s6 dos atores da rede, mas para fortalecer o elo com o setor produtivo.
Para tal, a plataforma digital ira contribuir significativamente nessas parcerias
estratégicas.

Uma vez que a plataforma esteja implementada, os atores deverdo contribuir de
forma colaborativa ndo s6 na disponibilizacédo do contetido, mas também no cumprimento
das politicas e estratégias propostas pela rede. Do mesmo modo, promover 0 acesso
constante a plataforma, com o proposto de que esteja sempre atualizada tanto em seu
conteudo, quanto nas suas funcionalidades e arquitetura.

Espera-se que haja aquisicdo do servico especializado em Tl e que seja
implementada a plataforma de acordo com os requisitos definidos. Para tal, € importante
fazer um planejamento inicial com a finalidade de estabelecer o prazo e o custo do
projeto. A fase de planejamento € essencial e requer conhecimento em praticas de
gerenciamento de projetos, para definir as atividades, prazo exequivel, recursos
humanos e controle do orcamento. O profissional é responsavel ndo s6 pelo
planejamento, mas execuc¢do e acompanhamento do projeto, podendo ser exercido por
um coordenador ou gerente de projetos. Nesse prisma, destaca-se a importancia que
todos esses elementos arquiteturais sejam analisados periodicamente para identificar
possiveis manutencdes evolutivas, a fim de que a plataforma néo fique obsoleta.

Face ao prosseguimento da pesquisa, que consiste na implementacéo do projeto,
recomenda-se que o0s gestores da Rede NIT Centro-Oeste, analisem o0s requisitos
elegiveis para uma versao inicial, ou seja, identificar um MVP (Minimum Viable Product),
gue € uma versdao de teste que contempla funcionalidades minimas, antes de
implementar todas as funcionalidades propostas neste estudo. Esses testes poderéo ser
efetuados por um representante de cada Estado que compdem a rede. Sugere-se que as
funcionalides 1, 2, 3, 6, 8 e 10 sejam parte integrante dessa primeira verséo, descritas

respectivamente: CRUD de perfil de acesso; CRUD de pessoa fisica e juridica; CRUD de
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objetivos e metas estratégicas; CRUD de eventos, treinamentos e oficinas; CRUD
publicacdes e documentos e CRUD dos ativos intangiveis

Conclui-se, portanto, ser fundamental o estabelecimento das politicas de inovacao
por parte dos gestores da Rede NIT Centro-Oeste a fim de adequar as estratégia e
associa-las para cada acdo, com 0s objetivos estratégicos e metas previstas para a rede
em guestao. Outro fator importante é desenvolver a maturidade dos gestores da rede, no
gerenciamento de projetos para firmar a experiéncia em planejamento, execucao e
monitoramento do portfolio de projetos, com o intuito de serem gerenciados de forma
adequada na plataforma.
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ANEXO A — ESTUDO PROSPECTIVO SOBRE SISTEMA DE CONTROLE E

ACELERACAO EM ELEVADORES

hemp e ded org DL T 1 e v 2ncpssin

Estudo Prospectivo sobre Sistema de Controle e
Aceleracao em Elevadores
Prospecting Stedy About Control System and Accelerafion in Elevators

Crzeie Crimting Borgpes*
Ana Caroling MNerve Bheamm'
Edvordo Henrigue do Sifva Figueredo Maios!

Corofpne Costono Gongoloes'

Wina Fleana Loges Peretr®

Roosevek Tord Siva Fiko'

Poulo Gusioee Barboni Dantos Moscmerso®

Addriona Rieginag Martin®
¢ Ll cla B

Resuma

0 presente esiudo pratends eostan. por mels da prospeccio ecnoldgicn, s andlse compambve @ analios
de heorolkoeping g ubBEmm arguitehines reconfigunivels com shmemas de conbnode ¢ acclTacho. pans o ooneroks
o Eilege de wesleios o dlevadoses comesciak, vEands & eduedr o lempo de asperm de visggem deos wesslsiod &
diminuir o coneeno de enengia. Pam esse kevaniaenenso, foram sealissdas pesqu bess na base de palenses

WP, poevaaling na base die artigos B off Solerce, bemn como uma andlice de mercado ¢ asalacio da enanridade
ecnoltgica desse sislemna de comirole. A palenie segistada no [P pada Undvessidade de Brasiia sob o n® Pl
SRR foi wesds poeno ohjein de eshudo. Foam enconiradas G6F patenies ¢ 113 artigos airerads de buscas por
palrurac chevee, auferindo cposr oo Derruedoggis e<ih ensoen &, portanios, bem eciabelackds moomescado. Ao, Torzen
sugeEidae reovenes aplcacios pars o ecnodogis de lorma o eilicar & erenasencio O pedenie, aldm de wmna andlise
FOFA demeoratando os ponios freoos ¢ foetes da eonclogia

Palawras-cheree: Conteole. Acslerachs Elsador

Abstract

Thez pes=eni study ot by tedhnokomy progpecing a comiporative and anslical anaksis of technodogies that use
rerordigurable architermes with contnol system and accdleration in onder o oontrod poescesygers traffic in commescial
elruatoes, secking io reduce users wailing Sme and alen dersense enengy coneumplion. For this study, seseasch in
patent databoece Feentseope WIPG, consulis ab Web af Scence for scientific arficdes, besides & made analsis amd
evaluation of techaology matarity wese made. The paient registened by Universitg of Beelia, o PUOSOLEE-1 was
used a5 an ohjeds of shady. There weese fownd 62 sealls for patens amnd 113 for aertiches i the seorch for keysonds,
Uty Sl this technodogy ks matune, thesedoes rasy applicalion: for ghis echnodogy wene sugoesisd Bn oeder e
Justiy e maimlerance of dhis patend, besidies a SWOT analycis peoving s weal and sinorg podnis.

Basseeds: Control. Acceleration. Elevaios

Ares temnokdgicn: Indisris de Flevadioess.

e Cimmes mmesad 3 boomea de we los sege rm bomosde s mms locmes Covses w
El L) § e | e rnes mrmis i pe omvmen ke s ma gcelps s s g P 14
arm rse——

F.

Referéncia

Aceleracdo em Elevadores. Cadernos de Prospeccdo, Brasilia, v. 12, n. 3, 602-614,

BORGES, Gisele Cristina; et al. Estudo Prospectivo sobre Sistema de Controle e

set. 2019. Disponivel em:

https://portalseer.ufba.br/index.php/nit/article/view/27124/17931. Acesso em: 10 jan.

2020.

65


https://portalseer.ufba.br/index.php/nit/article/view/27124/17931

