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RESUMO

Esse trabalho resultou do interesse da pesquisadora em investigar a politica de formagdo continuada
de servidores técnico-administrativos (TAES) da Universidade de Brasilia, através do Programa de
Pos Graduacdo em Educacdo — Modalidade Profissional, na area de pesquisa Desenvolvimento
Profissional e Educacdo nos campos de pesquisa: Processos Formativos e Profissionalidades. Neste
estudo objetivou-se identificar como é realizado o monitoramento da formacéo continuada dos
Técnico-Administrativos que cursaram mestrado profissional ofertado. O problema que norteou toda
a investigacao foi: Como é realizado o monitoramento dos servidores que concluiram Mestrados
Profissionais ofertados pela UnB? Trata-se de uma pesquisa descritiva, documental, exploratéria com
enfogue na abordagem qualitativa, por meio de levantamento de dados, realizada através de um estudo
de caso. O I6cus de investigacdo foi a Universidade de Brasilia, através da Diretoria de Gestdo de
Pessoas - DGP e da Secretaria de Assuntos Académicos - SAA. Para o levantamento dos dados,
utilizamos documentos internos e externos e elaboradas questdes que foram respondidas pelos atores
escolhidos como fontes de informacgdes. Estes documentos permitiram uma analise qualitativa dos
dados em que utilizou a técnica de analise de conteldo organizada a partir das seguintes categorias:
quantitativos de ingressantes/matriculados nos programas de pds-graduacdo stricto sensu; formagdo
continuada de servidores TAE’s e monitoramento de capacitagdo. Estd pesquisa tem como
fundamentacdo tedrica os estudos de Friedmann (1946), Naville (1950), Souza, C. L E. (2002),
Marcelino (2004) e Ferrarezi (2006), Griboski (2014), Shapiro (2002), Bunivich (1999), entre outros
autores. Dentre os achados evidencia-se que nos programas que sao ofertados o Mestrado Profissional
na Universidade de Brasilia, os servidores Técnicos-Administrativos — TAE’s, ndo sdo monitorados
pelos setores responsaveis de Gestdo de Pessoas ou mesmo acompanhados durante ou depois de
realizado curso strictu sensu. De acordo com relato da préopria Diretoria de Gestdo de Pessoas da
UnB, néo existe nenhum tipo de monitoramento ou sistema de controle de dados dos servidores
capacitados. Sendo um mestrado profissional e realizado em um contexto laboral, e ainda
considerando o resultado dessa pesquisa, apresentar-se ao final deste estudo, uma proposta de criagdo
de um sistema de monitoramento para o pessoal Técnico-Administrativo qualificado, através dos
programas de mestrado e doutorado e como essa formag&o stricto sensu reverbera no exercicio de
suas funcdes na UnB. A proposicao do Sistema de Monitoramento sobre a Capacitacdo ofertada aos
Servidores da UnB - SIMOCS tem a intencdo de torna-lo um sistema de Gestdo e ndo apenas de
registro; viabilizando incrementar a comunicacdo e usabilidade entre os sistemas SEI e SIMOCS.
Para além da proposicdo do sistema “propde-se” também, a criacdo de uma comissdo de
monitoramento de desempenho e resultados dentro da Diretoria de Gestdo de Pessoas da UnB, para
acompanhamento dos TAE’s durante o processo de capacita¢do e desenvolvimento intelectual desses
servidores

Palavras-chave: Formacgdo continuada. Capacitagdo. Servidores técnico-administrativos.
Monitoramento. Mestrados Profissionais.



ABSTRACT

This work resulted from the researcher's interest in investigating the policy of continuing
training for technical-administrative servants (TAES) at the University of Brasilia, through
the Postgraduate Program in Education - Professional Modality, in the field of Professional
Development and Education in the fields of research: Training Processes and Professionals.
The aim of this study was to research how the monitoring of the continuing education of
Technical-Administrative staff who attended professional master's degrees at the institution
Is carried out. The problem that guided the entire investigation was: How is the monitoring
of the servers that have completed Professional Master's degrees offered by UnB carried out?
This is a documentary, exploratory research with a quantitative and qualitative approach
carried out through a case study. The locus of investigation was the University of Brasilia,
through the People Management Directorate - DGP and the Academic Affairs Secretariat -
SAA. To survey the data, a brief questionnaire was prepared and applied. This allowed for a
statistical analysis, as well as a qualitative analysis, for this the content analysis technique
was used. This research has as theoretical basis the studies of Friedmann (1946), Naville
(1950), Eda Castro (2002), Marcelino (2004) and Ferrarezi (2006), Griboski (2014), Shapiro
(2002), Bunivich (1999), among other authors. Among the findings, it is evident that in the
programs offered by the Professional Master at the University of Brasilia, the Technical-
Administrative servers - TAE's, are not monitored by the sectors responsible for People
Management or even monitored during or after a strictu sensu course, according to a report
by the People Management Board of UnB, there is no monitoring or data control system for
trained servers. Being a professional master's degree, and carried out in a work context, and
still considering the result of this research, present at the end of this investigative study, a
proposal to create a monitoring system for qualified Technical-Administrative personnel,
through the programs of master's and doctorate and how this stricto sensu training
reverberates in the exercise of their functions at UnB. The proposition of the Monitoring
System on Training offered to UnB - SIMOCS Servers is intended to make it a Management
system and not just a registration system; making it possible to increase communication and
usability between SEI and SIMOCS systems. In addition to the systems proposition, it is also
proposed to create a performance and results monitoring committee within the People
Management Board of UnB, to monitor the TAE's during the training and intellectual
development process of these employees.

Keywords: Continuing education. Training.Technical-administrative servers.
Monitoring. Professional Masters
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1. INTRODUCAO

As mudancas decorrentes dos novos paradigmas do mundo do trabalho obrigaram o
setor publico federal a promover a qualificacdo, capacitacdo e aperfeicoamento de seus
funcionarios, com intuito de proporcionar a formacdo de quadros profissionais para o
atendimento e oferta de servicos de qualidade aos diversos segmentos da sociedade.

Por meio da Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, o Governo Federal, atendendo
antigas reivindicacdes dos servidores das Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES,
implantou o Plano de Cargos e Carreira dos Técnico-Administrativos da Educagdo —
PCCTAE.

A implantacdo desse Plano, ensejou a realizacdo de diversas acdes de formacao
profissional técnico-cientifico para os servidores das IFES, proporcionando ganhos
institucionais e satisfacdo profissional que requer uma nova aprendizagem aos Seus
trabalhadores.

Para Ferrarezi (2006, p.63), os estudos revelam que nas organizagdes em que ocorreu
a implantacdo de uma politica de capacitacdo e reconhecimento ao mérito funcional, o nivel
educacional avancou.

Quando uma organizacdo n&o considera o know-how de seus servidores, ela
simplesmente deixa de estimular os potenciais talentos, e contribua para que esses
transformem-se em profissionais estagnados (Ferrarezi, 2006, p.65).

Pesquisa relatada por Carvalho (2011), em Nucleo de Estudos e Pesquisas em
Educacdo — NEPET, desenvolvido na Universidade de Brasilia — UnB, demonstram que nas
IFE’s sdo desenvolvidas atividades de formagdo que tem o trabalho como eixo estruturante
das relagBes sociais. E o caso, por exemplo, das antigas areas de Recursos Humanos, hoje
transformadas em Gestdo de Pessoas, cuja inser¢do dos pedagogos vé-se desafiada a pensar
a formagdo continuada dos trabalhadores tendo por principio o trabalho na
contemporaneidade (CARVALHO, 2011, p.03).

H& de se observar que a prestacdo de servigos na esfera publica no Brasil é objeto de
constante avaliagdo em termos de qualidade a seus usuérios, motivo pelo qual as a¢des do
Estado partem do entendimento de que ha uma preeminente necessidade de aprimoramento
na prestacdo desses servigos. Por esse motivo, existe uma tendéncia de maior ajustamento ao
modelo de administracdo publica gerencial, em que o Estado delega e norteia a efetivacdo

desses servigcos no sentido de constantemente buscar resultados dentro de uma perspectiva
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de eficiéncia e eficacia (Meirelles,2002, p.94), com foco no desenvolvimento de
competéncias.

Para que uma instituicao torne mais competitiva, é indicado a criacdo de um ambiente
desafiador e estimulante (Katz e Kahn, 1974), em que os trabalhadores desenvolvam
mecanismos intelectuais para atingir resultados dentro da organizacdo. E isso, torna-se
possivel de ser alcancado com a formacdo continuada e a valorizagdo dos servidores. A
qualificacdo é um processo motivacional na vida de qualquer profissional, pois permite
aprimorar e refletir a préatica, refletindo assim, a qualidade do servico e proporcionando
estudos tedricos acerca da praxis?.

Segundo Marcelino (1982), a pratica do servidor técnico-administrativo deve levar em
conta o estudo da sua prépria experiéncia, como um dos meios constitutivos da construcéo
de novos saberes profissionais. Sob esse prisma, o0 autor evidencia a superagdo da dicotomia
entre teoria e prética, entre escola e universidade, as politicas publicas descontextualizadas
das necessidades inerentes a formacdo e as atividades desenvolvidas no trabalho.
(MARCELINO, 1982, p.85).

A legitimacdo da qualificacdo profissional a partir de 1995, originou um novo olhar
sobre a concepcgdo e percepgdo do servidor publico, fazendo com que esse servidor, ao
ingressar em cursos de formacdo e capacitagdo profissional, destaque-se para a sua
instituicdo, bem como reafirme a assertiva de que melhorar os servigos prestados a sociedade
estd de certa forma, atrelada a formacdo continua e a partir desta tem-se qualidade no
atendimento e no entendimento do papel dos agentes publicos. Marcelino (1982).

De acordo com o Decreto 5.824 de 29 de junho de 2006, (Brasil, 2006), promover o
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores € uma das condi¢des imprescindiveis
ao alcance das finalidades e objetivos da Universidade de Brasilia - UnB. Esta proposta,
ainda, constitui uma das metas do planejamento estratégico da UnB, afirma Marcelino (2002,
p.28).

Segundo levantamento de dados disponivel no Decanato de Gestdo de Pessoas da

Universidade de Brasilia— DGP/UnB (2012), o quadro de servidores técnicos administrativos

LA praxis é considerada uma etapa necessaria na construgdo de conhecimento valido. A teoria
é implementada nas aulas e foca-se na abstragdo intelectual; a praxis, por sua vez, ocorre a partir
do momento em que essas ideias sdo experimentadas no mundo fisico para continuar com uma
contemplacdo reflexiva dos seus resultados. A praxis forma-se, portanto, a partir da interacéo de
sistemas culturais, historicos e sociais bastante complexos. Em ultima instancia, o ser humano
torna-se humano a partir da praxis. (Marx, 1984)
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em educacdo da UnB, 2.739 técnicos, 36% tem o ensino médio, 47% sdo graduados,15%
sdo especialistas, 1,6% sdo mestres e 0,2% tem doutorado. Através do PROCAP (Programa
de Capacitacdo da UnB) existe a possibilidade de formacdo continuada apds processo
seletivo para Mestrado Profissional que é aberto em alguns Institutos e Faculdades da
Universidade de Brasilia. Com isso, entende-se que a formacdo continuada dos servidores
técnico-administrativos da UnB, tem se ampliado em suas diversas modalidades de
capacitacdo profissional e académica, principalmente em nivel de pds-graduacao stricto
sensu. Vale ressaltar que a ultima oferta em 2018 custeada pela universidade abarcou cento
e cingquenta servidores em trés programas de Mestrado Profissional, sendo esses o da
Faculdade de Educacdo, o da Faculdade de Administracdo, Contabilidade e Economia e 0
Faculdade de Planaltina, com um investimento médio de quinze mil reais por aluno.

Apds pesquisas em documentos oficiais e em legislacao vigente em 2018/19, por meio
do Decanato de Gestdo de Pessoas da UnB e de outros 6rgdos institucionais, ligados ao
Ministério da Educacdo verificou-se que as instituicdes, possui a responsabilidade de
estabelecer critérios para o desenvolvimento das politicas de capacitacdo, incentivo e
qualificacdo aos servidores, no ambito institucional.

Frente ao que reza os documentos oficiais e a legislacédo vigente desde 2006 ao concluir
qualquer curso de capacitacdo o servidor-estudante deveria dar um retorno a instituicdo, ou
seja, ao retomar suas atividades laborais pds curso. Dentre a exigéncias apresentadas pela
Resolucdo do Conselho de Administracdo n°® 003/2002, que estabelece as normas de
Afastamento para Capacitacdo dos Servidores Técnico-Administrativos da Fundacao
Universidade de Brasilia, destaca-se: a obrigatoriamente de permanecer no exercicio do
cargo por tempo igual ao do afastamento, incluidas as prorroga¢des, conforme a legislacdo
em vigor, ndo sendo possivel a concessdo de exoneracao ou licenca para tratar de interesses
particulares antes de decorrido o periodo previsto, ressalvado a hipétese de ressarcimento da
despesa havida com seu afastamento, em valores atualizados. Como pode-se verificar no
artigo 10 da referida Resolug&o:

Art. 10. A autorizacdo do afastamento para capacitagdao implicard o compromisso de,
no retorno, o servidor exercer suas atividades nesta Universidade por periodo, no
minimo igual ao do afastamento, com o mesmo vinculo funcional, incluidas as
prorrogacOes, salvo mediante indenizacbes das despesas havidas com seu
afastamento.

Na mesma Resolucio  pode-se  observar indicios de que o0
acompanhamento/monitoramento do processo de capacitacdo e de seus efeitos deveria
existir. Segundo o Artigo 28 da referida resolucdo esse acompanhamento é realizado pela
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chefia imediata nos moldes da etapa de acompanhamento do Programa de Gestdo de
Desempenho da UnB. E no paragrafo Gnico desse artigo esté previsto que cabera a Secretaria
de Recursos Humanos? elaborar o programa e os instrumentos para avaliacdo de que trata o
artigo.

Ressalta-se, ainda, baseada em pesquisas documentais tais como as realizadas em 2018,
junto ao PROCAP (que antes era um programa de capacitacdo, hoje € a Coordenadoria de
capacitacdo da UnB), que ndo existe uma politica bem definida pelo Decanato de Gestéo de
Pessoas da UnB ou outros 6rgdos ligados ao Ministério da Educagdo, com relacdo aos
critérios para o desenvolvimento e aplicacdo de politicas de capacitacdo, incentivo e
qualificacdo dos servidores no ambito da Universidade de Brasilia. Essas pesquisas foram
feitas para a elaboracdo do projeto de pesquisa a ser apresentado no processo seletivo do
Programa de Pds Graduacdo em Educacdo Modalidade Profissional da Faculdade de
Educacédo da UnB.

Considerando esse contexto legal do Artigo 28 da resolucdo 003/2002, surgiu a
curiosidade em conhecer como acontece o acompanhamento e controle na qualidade das
atividades direta e indiretamente desenvolvidas pelos servidores que concluiram cursos em

nivel de pds-graduacao stricto sensu no periodo de 2010 a 2017 nos programas da UnB.

O interesse pela tematica desta pesquisa deu-se a partir das evidéncias legais por
considerar, ser importante investigar os métodos de acompanhamento e controle dos
processos de capacitacdo, mais especificamente, dos servidores técnicos administrativos que
capacitaram-se em programas de mestrado ofertados pela UnB, apurando, assim, como a
instituigdo tem realizado o monitoramento dos processos.

Outro fator que evidencia o interesse é o fato de ser a pesquisadora servidora da UnB
e ter a oportunidade de se capacitar em um programa de mestrado profissional, com
financiamento da instituicdo, e por considerar o que mudaria em sua préatica profissional
apos a concluséo do curso e como deveria ser sua devolutiva para a instituicdo em contextos
micro e macro.

O interesse em investigar como se da 0 monitoramento dos processos formativos dos
técnicos administrativos da UnB, fazendo um recorte para o periodo de 2010 a 2017 e apenas
0s TAEs que se capacitaram nos programas de mestrado profissional oferecidos pela
instituicdo levou em conta: a) a necessidade de delimitacdo da amostra; b) o tempo disponivel

2 Essa Secretaria de Recursos Humanos passou a denominar Decanato de Gestéo de Pessoal e
em sua estrutura esté contido o PROCAP.
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para a realizagdo da pesquisa; c) o investimento financeiro e de pessoal que a UnB tem
disponibilizado a esses programas; d) que se tratando de um mestrado na modalidade
profissional, tem-se a expectativa que o servidor desenvolva sua pesquisa e apresente um
produto como resultado, referente a sua pratica laboral.

A delimitacdo do periodo 2010 -2017 para realizacdo da pesquisa se da devido a
abertura de oportunidades aos  servidores técnicos-administrativos ingressarem em
processos seletivos dos cursos de Mestrado Profissional a partir de 2010, em cumprimento
da Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, do Governo Federal, pelos dirigentes da UnB,
atendendo antigas reivindicacgdes dos servidores das InstituicOes Federais de Ensino Superior
— IFES, implantou o Plano de Cargos e Carreira dos Técnico-Administrativos da Educacao
—PCCTAE.

A implantacdo deste Plano ensejou a realizacdo de diversas acfes de formacédo
profissional técnico-cientifico, para os servidores das IFES, proporcionando ganhos
institucionais e satisfacdo profissional que uma nova aprendizagem proporciona aos seus
trabalhadores.

Espera-se com esse estudo, contribuir com o desenvolvimento de mecanismos ou
instrumentos para supervisdao/acompanhamento das politicas de gestdo de capacitacdo e
formagé&o continuada dos servidores da UnB.

Neste contexto surgiu a questdo central desta pesquisa, que é: Como é realizado o
monitoramento dos servidores técnicos administrativos que concluiram o mestrado
profissional na UnB?

Uma vez delimitado o problema de pesquisa passa-se aos objetivos geral e especificos.
Como objetivo geral tem-se: pesquisar como €é realizado o monitoramento da formacao
continuada dos técnicos administrativos que cursaram mestrado profissional, ofertado pela
UnB no periodo de 2010 a 2017. Esse periodo deu-se por causa do maior quantitativo de
TAE’s ingressantes em curso de pds-graduacao.

Dentre os objetivos especificos elenca-se:

1. Identificar a Politica de Formag&do Continuada dos Servidores Técnicos-Administrativos
da UnB, e como ela prevé o acompanhamento e monitoramento da formacao continuada.
2.Verificar no Departamento de Gestdo De Pessoas, se existem métodos de
acompanhamento/monitoramento da formacdo continuada dos técnicos-administrativos da
UnB, em curso stricto sensu na modalidade profissional e se existir como esse € realizado;

3.Propor um produto como devolutiva a UnB, a partir dos resultados da pesquisa.
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Este trabalho esta organizado em introducgdo onde tem-se uma visdo geral da tematica,
a justificativa, a questdo central e os objetivos Na segunda parte apresenta-se o Estado do
conhecimento em que relatamos como se da a formacéo dos servidores e 0 percurso historico
dessa formacdo bem como, a formacao continuada e a capacitacdo de servidores publicos,
além de tratar sobre as politicas de formacéao dos Técnicos-Administrativos nas universidades
publicas federais.

Na sequéncia apresenta-se na terceira parte o referencial teérico abordando sobre: 0s
marcos legais para formacdo dos técnicos do Poder Executivo; 0os marcos teoricos para
formacéo de técnicos e Escolas de Governo; o plano de desenvolvimento institucional — PDI
— UnB; os programas de capacitagdo da UnB — PROCAP; alguns conceitos abordados nesse
estudo, tais como: desempenho, qualificacdo, eficiéncia, eficicia, formacdo continuada,
capacitacdo de pessoal e monitoramento das atividades de Capacitacdo. E por ultimo neste
capitulo apresentar-se-a a realidade formativa que ocorreria 0 monitoramento, controle de
qualidade e desempenho dos servidores da UnB.

Na quarta parte apresentamos o percurso metodologico onde pode-se encontrar as
caracteristicas do processo de investigacdo, bem como os instrumentos, procedimentos e
forma de anélise dos dados e das informacdes coletadas durante a pesquisa.

Na quinta parte desse trabalho, sdo apresentados alguns dados relativos a temética em
estudo, resultado da discusséo e a proposi¢cdo do produto da pesquisa. E na sexta e Gltima
parte tratamos das consideracdes finais, trazendo uma reflexdo dos achados na UnB e
indicadores para continuidade de pesquisas futuras sobre monitoramento na valorizacéo do
servidor Técnico-Administrativo em Educacdo e no Desenvolvimento Intelectual dessa

categoria de servidores.
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2. ESTADO DO CONHECIMENTO

Neste capitulo denominado “estado do conhecimento” apresentam-se reflexdes a partir
de producdes cientificas publicadas em Faculdades/Departamentos, revistas especializadas e
eventos na area. Investigamos a producdo nacional no periodo entre 2010 a 2017, com o
intuito de manter a coeréncia com o periodo delimitado para analise dos dados.

Ferreira (2002) define o “estado do conhecimento” ou “estado da arte” como uma rede
de trabalhos e pesquisas ligados por categorias e sinteses do conhecimento que ganham
significado quando sdo inventariados, ordenados, classificados e relacionados com o objeto
que se esteja pesquisando. Nesse caso, pretendeu-se alimentar a teoria que sera confrontada
com a analise empirica, aqui iniciada, na busca por essa caracterizagao “parcial” do mundo
concreto, como supde a reflexdo da epigrafe

O estado da arte € considerado como um método de pesquisa que se realiza por meio
de uma revisdo bibliografica sobre a producdo de determinada teméatica em uma &rea de
conhecimento especifica, buscando identificar que teorias estdo sendo construidas, quais
procedimentos de pesquisa sdo empregados para essa construcdo, o gque ndo estad em
discussdo e precisa ser trabalhado, que referenciais tedricos se utilizam para embasar as
pesquisas e qual sua contribuicdo cientifica e social. Tem por objetivo, fazer um
levantamento, mapeamento e andlise do que se produz considerando areas de conhecimento,
periodos cronolégicos, espacos, formas e condi¢Bes de producéo.

Nesse trabalho investigativo realizou-se uma busca a partir de trabalhos cientificos
apresentados em forma de teses, dissertacOes, artigos e anais de evento, procurando
identificar que o estava sendo pesquisado/estudado sobre a temética em estudo.

A bases para coleta de dados foram: a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), textos completos publicados nos eventos cientificos e revistas de
Administracdo Publica — RAP, Revista Brasileira de Pds-graduacéo, desde sua criacdo, 0s
anais das reunifes anuais da Associacao Nacional de P6s-Graduacgéo e Pesquisa em Educacéo
(ANPED), o Banco de Teses e Dissertacoes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) e os periddicos nacionais indexados, disponiveis no portal
Scientific Eletronic Library Online (ScieLO).

Os trabalhos foram selecionados a partir dos seguintes termos indutores: formacéo

continuada em cursos stricto sensu; capacitacdo, gestao institucional e Politicas Publicas.
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2.1 O que dizem as dissertagdes, e demais trabalhos analisados:

As pesquisas catalogadas somaram 31 (trinta e uma), sendo 16 (dezesseis) dissertacoes
de mestrado e 03 (trés) teses de doutorado segundo a Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e DissertacOes - BDTD, com pesquisas abrigadas em instituices: de ensino superior privado;
Escola de Governo e a maioria em Programas de Pos-Graduacdo em Educacéo,
Administragdo, Engenharia, Economia, Contabilidade, Ciéncia da Informagdo de

universidades publicas, federais ou estaduais.
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Na tabela 1, a seguir, pode-se identificar os trinta e um trabalhos organizados por

natureza da pesquisa, ano, titulo, autor e instituicdo de origem.

N. Naturez_a da Ano Titulo Autor Instituicéo
pesquisa
ANALISE DE NECESSIDADES
DE CAPACITACAO PARA A RIBEIRO
1 Dissertag&o 2010 | CARREIRA DE ESPECIALISTAS || " ANE'
EM POLITICAS PUBLICAS E ALECRIM UnB
GESTAO GOVERNAMENTAL —
EPPGG
CAPACITACAO DOS
SERVIDORES VISANDO A
EFICACIA DOS SERVICOS
PUBLICOS: UM ESTUDO DE APPUGLIESE,
2 Dissertag&o 2010 [CASO DO INSTITUTO FEDERAL | MARCILENE UFRGS
DE EDUCACAO, CIENCIAE MARIA ENES IFSP
TECNOLOGIA DE SAO PAULO —
CAMPUS CUBATAO — (IFSP)
CAPACITACAO ONLINE: UM UNIV
ESTUDO SOBRE PROCESSOS DE | LOPES, ESTACIO
3 Dissertagdo 2012 | FORMAGCAO CONTINUADA LAURINDA MAIA | -2 ¢ ¢
NO MINISTERIO DA
PREVIDENCIA SOCIAL
FORMACAO CONTINUADA DE | . o0,
. . GESTORES  PUBLICOS DE :
4 Dissertagéo 2012 EDUCACAO ESPECIAL - éULLI\I/A'\EI\IIRAADE UFES
CONSTITUINDO CAMINHOS
O IMPACTO DAS RELACOES DE
CONFIANCA NO AMARA, FACUL
5 Dissertacio | 2012 COMPROMETIMENTO DOS | Ly hRIGO DADE
SERVIDORES DE  UMA| " NOEL PIRES PEDRO
INSTITUICAO PUBLICA LEOPOLDO
BRASILEIRA'
ANALISE DO PROCESSO DE
IMPLEMENTACAO DA CAMOES,
6 Dissertacio | 2013 POLITICA NACIONAL DE MARIZAURAREIS | | o
DESENVOLVIMENTO DE DE SOUZA
PESSOAL
ESCOLA DE GOVERNO
GERMANO SANTOS:
REFLEXOES ACERCA DA FERREIRA, ANA
7 Dissertacdo [ 2013 |FORMAGCAO DO SERVIDOR KARLA UFAL
PUBLICO ESTADUAL EM CAVALCANTE
ALAGOAS
- UFV
EFICIENCIA DO GASTO
PUBLICO EM EDUCACAO i(gm'és’ JOANA
. . SUPERIOR: UM ESTUDO SOBRE
8 Dissertagéo 2013 AS UNIVERSIDADES FEDERAIS VASCONCELOS
DO ESTADO DE MINAS GERAIS




Natureza da

N. . Ano Titulo Autor Instituicdo
pesquisa
CAPACITACAO SERCUN
. N COLABORATIVA NO SERVICO |DES, JULIANA
9 |Dissertagdo 2015 | piym) |cO: UMA PROPOSTA SIQUEIRA UFRP
PARA MOOCS
POLITICAS PUBLICAS PARA
JUVENTUDE: CASO COM
EGRESSOS DO PROJOVEM BEWIAHN
10 |Dissertacdo |2016 [URBANO E SUA INSERCAO NO EDISON UnB
MERCADO DE TRABALHO DO
DISTRITO FEDERAL.
QUALIFICACAO PARA O
TRABALHO ENQUANTO
PROCESSO DE FORMACAO
CONTINUADA DOS FERREIRA, UFPA
11 |Dissertacdo |2016 |SERVIDORES TECNICOS- RUBENS DA
ADMINISTRATIVOS DA COSTA
UFPA/CAMPUS DE CAMETA
INFLUENCIA DA ADERENCIA
AS PRATICAS DE
GOVERNANCA CORPORATIVA |BARROSO, ELANE
. . DA DIMENSAO CONTROLE NO |DOS SANTOS
12 Dissertagéo 2017 DESEMPENHO DAS SILVA UFC
UNIVERSIDADES FEDERAIS
BRASILEIRAS.
ANALISE DAS PRATICAS DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO
DE GESTORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS: UM ?e%léjlzlxﬁém VIEIRA
13 Dissertacdo 2017 |[ESTUDO MULTICASO NAS DA CRUZ DE UNISUL
UNIVERSIDADES 5
COMUNITARIAS DA REGIAO
SUL DO BRASIL
COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL DE BRAGA, JHONEI UnB
14 |Dissertacdo |2017 |GESTORES DE POLITICAS BATISTA DE
PUBLICAS EM MEIO AMBIENTE | SOUZA
DO DISTRITO FEDERAL
FORMABORES TECNICOS DB | FERREIRA
15 Dissertacdo 2018 ~ ANA PAULA PUC-SP
SECRETARIA DE EDUCACAO ALVES PEREIRA
REFLEX(~)~ES SOBRE A
FORMAGAO PROFISSIONAL DUARTE,
16 | Dissertacio | 2018 |CONTINUADA DE TECNICOS LUCIANA UFSM-
¢ ADMINISTRATIVOS EM MARTINEZ FURG

EDUCAQéO PERMEADA PELA
EDUCACAO A DISTANCIA




Natureza da

N. : Ano | Titulo Autor Instituicdo
pesquisa
UMA METODOLOGIA DEA
PARA AVALIAR A EFICIENCIA
TECNICA DO ENSINO DE
. . PROGRAMAS DE POS- BORBA, JOSE

17 | Dissertagao 12011 | GrADUAGAO: UMA TAVARES DE UFse
APLICACAO AOS PROGRAMAS
DAS ENGENHARIAS 111 DA
CAPES
POLITICAS PUBLICAS DE
LAZER E FORMACAO
CONTINUADA DE SANTOS, DALVA

18 |Dissertacdo [2016 |PROFISSIONAIS: UMA DE CASSIA UFMG
ANALISE NA PREFEITURA DE | SAMPAIO DOS
BELEM (2009-2014)
FORMAGCAO DE PROFESSORES
NA PERSPECTIVA DA
EPISTEMOLOGIA DA PRAXIS:
ANALISE DA ATUACAO DOS BRITO, MARCIA

19 2017 | EGRESSOS DO CURSO DE MARIANA UnB
LICENCIATURA EM BITTENCOURT
EDUCAGAO DO CAMPO DA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA
A PROPOSTA DE EDUCACAO
DOS SERVIDORES PUBLICOS | CASTRO, ANA

20 2003 | FEDERAIS NA REFORMA DO PAULA PADUA UFPR
ESTADO (1995-2002) PIRES DE.
A CAPACITACAO UnB

91 2002 |ADMINISTRATIVAE A DE SOUZA, EDA | Revista de
FORMACAO DE GESTORES CASTRO LUCAS | Administraca
GOVERNAMENTAIS o Publica
A QUALIDADE DE VIDANO _ UFSM
TRABALHO E A CAPACITAGCAO | LOPES, ZILIANE | o0~ G (.

22 2011 | DO SERVIDOR PUBLICO MEDIANEIRA Digital da
MUNICIPAL VERARDO UFSM
FORMACAO CONTINUADA:
IMPLICACOES E

23 2012 | POSSIBILIDADES NO CARTAXO, ANA
EXERCICIO PROFISSIONAL DO | MARIA BAIMA UFSC
ASSISTENTE SOCIAL
ANALISE EXPLORATORIA DA
UTILIZACAO DO PROGRAMA

54 2011 |PE QUALIDADE GESPUBLICA | ELINE D’ MARTIN | Gestdo &
NAS INSTITUICOES FEDERAIS |FOWLWER etal. | Produgéo
DE ENSINO SUPERIOR

25 Artigo 2014 ESCOLAS DE GOVERNO: O 'IS‘IEZTIEI\SI’ORDEIIE\IAN i?j\r/rzsi‘tna}sifagé
PANORAMA BRASILEIRO EARIAS etal o Plblica




Natureza da

N. . Ano Titulo Autor Instituicdo
pesquisa
ADMINISTRACAO PUBLICA NO
BRASIL: REFLEXOES SOBRE O
CAMPO DE SABER A PARTIR Revista de
26 | Artigo 2014 |PA DIVISAO ACADEMICA DA |ELVIA, FADUL Administraca
ASSOCIACAO NACIONAL DE et.al. o Publica
POS-GRADUACAO E PESQUISA
EM ADMINISTRACAO (2009-
2013)
QUALIFICACAO DO SERVIDOR
PUBLICO: IMPLICACOES NA
27 | Artigo 2014 | GESTAO DE PESSOAS NA $§F?EOZ\& #"()ASEADE ANPAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
GOIAS
UFAL e
In: 1 Cong.
CAPACITACAO DE Nacional de
_ o014 |SERVIDORES PUBLICOS: UMA | JANIS CHRISTINE Mestrados
28 Artigo 2016 ANALISE DOS EIXOS DA A. CAVALCANTE | Profissionais
POLITICA IMPLANTADA NA et. al. em
UFAL Adm.Publica
2016,
Curitiba (PR)
AVALIACAO DE IMPACTO DA .
CAPACITACAO PROFISISONAL | DIEGO MELO Perspecti-
DIAS, MARIA DA |vasem
20 | Artigo 2014 |APMINISTRADA NA GLORIA Gestio &
PREFEITURA DE MANAUS POR | o0\ o Conheci.
MEIO DA APLICACAO DO GUIMARAES et
MODELO IMPACT
A QUALIFICACAO
INSTITUCIONAL NS
UNIVERSIDADES
30 |Artigo 2017 | BRASILEIRAS: POLITICA EE%EE?@OST A XE'\Ff'EAd
NECESSARIA EM CUM
CONTEXTO DE AJUSTAMENTO
NEOLIBERAL
x RACE
CAPACITACAO NO SETOR :
31 | Artigo 2017 |PUBLICO: ANALISANDO O ;i';(gl'\ﬁé ;';IHO’ ifj‘r’]'ftcao‘f]‘i
PROCESSO DE UMA IFES : Economia.

Fonte: elaboracdo do préprio autor (2020).

Do total de trinta e um trabalhos selecionados, quatro destacam-se pelas afinidades com

a tematica em estudo neste trabalho de pesquisa, sdo eles: BRITO (2017), FERREIRA
(2018), SOUZA (2002), FARIAS (2014), os dois primeiros sdo dissertacdo e tese

respectivamente e os dois ultimos sdo artigos. Esses autores foram selecionados por tratarem

temas especificos ligados a capacitacdo de servidores publicos federais, fazendo certa

distingdo entre capacitagédo e formacdo continuada como forma inser¢do e ingresso do

servidor ao processo de educacdo continuada através de algum curso de capacitacdo ou

Mestrado Profissional ofertado pela Instituicdo.



Em uma andlise quantitativa pode-se observar que tem destaque em numeros de
publicacOes (teses e dissertaces) os anos de 2012, 2013 e 2017 com 3 (trés), pesquisas

defendidas respectivamente.

Tabela 2 — Distribuicdo temporal dos 20 trabalhos catalogados por ano de defesa (2010-2018).

Ano N° de dissertagdes Ano N° de teses
2010 2 2010 0
2011 0 2011 1
2012 3 2012 0
2013 3 2013 1
2014 1 2014 0
2015 1 2015 0
2016 2 2016 1
2017 3 2017 1
2018 1 2018 0
Total 20

Fonte: elaboracdo da prépria autora 2020

A universidade que contou com o maior nimero de pesquisas concluidas foi a UnB —
Universidade de Brasilia, com 5 (cinco) trabalhos, seguida de perto pelas universidades da
regido Sul do pais a UFPR Universidade do Parana e UFSC - Universidade do Estado de

Santa Catarina, cada uma contou com 1 (uma) dissertacdo ou tese defendidas.

Tabela 3 — Relagao das 22 pesquisas sobre “Formagio Continuada de Servidores” ordenadas por Universidade.

Universidades N° de teses

Universidade Federal do Para

Universidade Federal de Alagoas

Universidade Estadual de Santa Catarina

Universidade de Sdo Paulo

Universidade de Brasilia

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Faculdade Pedro Leopoldo

Universidade Federal de Vicosa

Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul

Universidade Federal do Sul de Santa Catarina

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal do Espirito Santo

R e N e N L S S e N B S

Universidade Estacio de Sa




Universidade Federal do Parana 1

Universidade Federal de Santa Catarina 1

Total 22
Fonte: elaboracdo da prépria autora (2020)

Para um melhor entendimento das pesquisas captadas, organizou-se a anélise a partir de trés
segmentos centrais, que sdo, na verdade, 0s segmentos desta pesquisa.
A seguir apresenta-se de forma sucinta o teor de cada trabalho selecionado, estes foram

agrupados por tematicas.

2.2 A formagdo continuada e a capacitacao dos servidores publicos:

Verificou-se que alguns trabalhos dentre os apresentados na Tabela 1, abordam
questdes relativas a formacao continuada e a capacitacdo dos servidores publicos, sdo eles:
SANTOS (2016), BRITO (2017), FERREIRA (2018), CAVALCANTE et.al (2014),
CARTAXO (2012), que trataram de temas especificos ligados a capacitacdo de servidores
publicos federais, fazendo certa distingdo entre capacitacdo e formacdo continuada como
forma de insercédo e ingresso do servidor ao processo de educagdo continuada, através de
algum curso de capacitacdo ou Mestrado Profissional ofertado pela Instituicéo.

Os assuntos mais abordados foram: formacdo continuada, avaliacdo de
desempenho, capacitacao, eficiéncia e eficacia no servico publico, ap6s qualificagdo ou
realizacdo de algum curso de pos-graduacdo. Os trabalhos analisados abordam
frequentemente a formacdo e o aperfeicoamento de recursos humanos altamente
qualificados. No campo da capacitacdo e qualificacdo de servidores publicos — fazendo
inferéncias as Escolas de Governo — que atual em nivel nacional dentro e fora das
Universidades Publicas e Privadas.

As pesquisas de BORBA (2011), CAMOES (2013) e RIBEIRO (2010) debatem a
relacdo entre o campo epistemologico da qualificacdo e formag&o continuada.

Em sua tese Borba (2011), inova ao possibilitar que os programas de pos-graduacdo
sejam avaliados sob o prisma do Ensino, diferindo conceitualmente do modelo adotado pela
CAPES. Para isso, constréi uma metodologia para avaliar a eficiéncia técnica do ensino de
Programas de Pds-graduacao stricto sensu (PPG's) e, propde indicadores de eficiéncia técnica
relativa, conceitualmente claros e operacionalmente aplicaveis, que permitem identificar ndo
somente os PPG's eficientes na transformacéo de seus recursos em resultados educacionais,
como, também, as relagdes entre os recursos e o0s resultados que caracterizam a fronteira de

eficiéncia técnica educacional. Esta fronteira de eficiéncia é resultado da aplicacdo da Analise



Envoltoéria de Dados (DEA), abordagem utilizada para avaliar o desempenho relativo dos
PPG's.

Para Camdes (2013), em seus estudos sobre Anélise do processo de implementacdo da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal. Apresenta uma pesquisa singular sobre as
mudancas ocorridas nas relagdes de trabalho contemporaneas no mundo, um campo teorico
denominado Gestdo Estratégica de Pessoas (Human Resource Management), cujo foco
principal é relacionar a gestdo de pessoal as estratégias e objetivos organizacionais. No setor
publico, a partir da perspectiva de reformas do denominado New Public Management,
também ocorreu um movimento voltado para a implementacdo de uma gestdo estratégica de
pessoal. O mecanismo mais comumente adotado no setor pablico foi 0 modelo de gestéo por
competéncias.

O estudo de Ribeiro (2010), teve como objetivo principal Analisar Necessidades de
Capacitacdo para a carreira de Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
— EPPGG. E uma carreira integrante do Ciclo de Gestdo Federal, o conjunto das carreiras
tipicas de Estado, encarregadas das atividades de gestdo da administracdo publica federal
brasileira.

Para analisar necessidades de capacitacdo e descrever os fatores contextuais foram
realizadas entrevistas individuais com os EPPGG, que foram selecionados por setores de
governo (social, infraestrutura, governo, econdémico e areas da Presidéncia). Em cada setor
foram escolhidos os 6rgdos com maiores quantitativos de EPPGG, representando 46% do
total de membros da carreira. A analise de conteldo das entrevistas indicou necessidades
transversais de capacitacdo ligadas ao papel da carreira e, ainda, necessidades especificas
relacionadas a atuacdo dos entrevistados. As competéncias foram estruturadas por meio do
ciclo PDCA de gestdo que representa um método de gerenciamento de projetos que possui
como objetivo controlar e melhorar produtos e processos de forma continua, entendendo os
pontos fortes e fracos e os utilizando em favor da organizacéo., ou seja, de planejamento,
execucdo, monitoramento e avaliagdo, que possui relacdo com as atribuicfes da carreira.
Foram realizadas discussdes sobre os principais achados e contribuicdes metodoldgicas do
estudo com as principais pesquisas em Avaliacdo de Necessidades de Treinamento (ANT).
E importante ressaltar as politicas de formagc&o continuada nas universidades de forma que
discutiremos a seguir como se da esse processo de acordo com algumas analises de pesquisas
que foram realizadas em institui¢des publicas.

A seguir serdo apresentados os trabalhos que abordaram as politicas de formagéo

continuada em universidades.



2.3 Politicas de formacao continuada em universidades:

Foram contabilizadas 19 (dezenove) dissertacOes e teses que contém em seus titulos o
termo indutor: formacéo continuada; capacitacédo e qualificacao politicas pablicas. Na analise
das producdes ficou evidente que existe uma visdo hegeménica das teorias e praticas em
relacdo as politicas institucionais com relacdo ao contexto da formacédo e qualificacdo dos
agentes publicos — citam-se as de Appugliese (2010), Lopes (2012) e Nogueira (2012) como
exemplo. Essas lidam com referéncias de diversos autores brasileiros que estdo no campo das
politicas pablicas institucionais voltadas a formacéao de servidores publicos e apontando para
do desenvolvimento de pessoal e sua qualificagéo.

Destacam-se as pesquisas de Barroso (2017) e Souza (2017), estes concordam que a
principal missdo da universidade publica consiste na geracdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, bem como, na formacdo de profissionais qualificados, que possam atender as
demandas do mercado de trabalho, com visdo critica e capaz de compreender e interferir nas
mudangas sociais. Portanto, € necessario que essas instituicdes estejam focadas no
desenvolvimento continuo e modernizacdo da sua gestdo, mantendo um sistema de controle
que possa ser eficiente, eficaz e efetivo em todas as suas agOes, pois demandam grande
volume de recursos para desenvolver atividades administrativas e académicas. Logo, foi
relevante desenvolver estudos sobre a gestdo dessas entidades, sob a ética da dimenséo
‘Controle’ de governanca publica.

Neste contexto as pesquisas como as de Barroso (2017), Souza (2007) e Brito (2017)
baseiam suas anélises em tedricos internacionais — que de fato sdo o germe da epistemologia
da categoria formacao continuada de profissionais da educacdo — para analisar praticas que
ocorreram macicamente na modalidade da educacao profissional.

As dissertagdes de Araudjo (2010) e Sydow (2012), e a tese de Jordane (2013) apontam
a teorizagdo de Gramsci sobre “educacéo para o trabalho” e a de “escola una” como saidas
possiveis para efetivacdo da integracao curricular, no desenvolvimento de profissionais.

A pesquisa de Ferreira (2018), tem como objetivo investigar os processos de formacao
continuada dos formadores de professores e CPs — Coordenadores Pedagdgicos da Oficina
Pedagogica da Rede Municipal de Ensino de Francisco Morato, tendo em vista que 0s
formadores, assim como as demais pessoas, Sd0 seres inacabados, também, em seus
exercicios profissionais e, que ao mesmo tempo em que desenvolvem a¢des de formagao de
professores, precisam se formar. Para tanto, a pesquisa é guiada por questdes como: Quais

acOes de formacdo continuada os formadores tém vivenciado? O que a Secretaria de



Educacdo tem feito em prol dessa formacdo? Quais aspectos dificultam a formagéo
continuada dos formadores? trabalho orientou-se, também, pelos documentos oficiais
municipais, buscando indicios que definisse o papel do formador de professores, a fim de
que estes possam delinear seu trabalho e assegurar a formacéo continuada dos profissionais
da Rede Municipal de Ensino. Os conceitos abordados neste estudo sdo aprendizagem do
adulto, formagédo continuada, auto formagdo e saberes profissionais, sustentados pelo
referencial tedrico de Barbier (2013), Freire (1996), Vaillant e Marcelo Garcia (2012). Os
dados produzidos nas entrevistas foram analisados a partir de seis categorias: concepcao de
formacé&o, aprender com o outro, aprender sozinho, aprender na profissao, aprender a partir
de proposicdes institucionais e dificultadores a formacdo. Dos vinte e uns estudos explorados,
a maioria demarcou os desdobramentos da educacdo na formacéo continuada, capacitacao,
desenvolvimento de pessoal e qualificacdo de servidores publicos. Essa pesquisa também
abordou a centralidade e fortalecimento dos estudos sobre a formacao continuada, tendo em
vista que as dissertacdes e teses sondadas em sua ampla maioria também trouxeram tematicas
sobre capacitacdo e avaliacdo de impacto.

As leituras das pesquisas selecionadas, trouxeram, também, estudos que trataram do

custo beneficio da formagao continuada de TAES, como abordar-se-4 a seguir.

2.4 O custo-beneficio na formacéo continuada dos servidores técnicos-administrativos
nas universidades publicas

A relacdo de custo-beneficio ou RCB é um indicador que relaciona os beneficios de
um projeto ou proposta, expressos em termos monetarios, e 0 seus custos, também expressos
em termos monetarios. (PORTNEY, 2008, p.120).

Nos registros na BDTD de dissertacbes ou teses encontrou-se algumas que
mencionaram em seus titulos a relacdo entre o custo-beneficio na formagdo continuada e
qualificacdo de servidores técnicos administrativos nas universidades publicas brasileiras.
Sendo consenso questdes relativas ao desempenho funcional a partir de uma formacéo
continuada de qualidade para o servidor publico seja com investimento de cursos lato sensu
ou stricto sensu.

Existem pelo menos 03 (trés) trabalhos dentre os analisados e discutem sobre custo-
beneficio na qualificacdo de servidores publicos como pode-se verificar a seguir.

Gomes (2013), afirma ser de entendimento comum que investimentos em educagao sao
necessarios ao desenvolvimento econémico e social do Pais. Especificamente no ambito da

educacdo superior, o Brasil investiu fortemente em ampliacdo da oferta de vagas e



democratizacdo do acesso as universidades entre os anos de 2003 e 2012. Para 0 mesmo
periodo e posteriormente, a sociedade tem demonstrado preocupacéo pela racionalizacdo do
gasto publico, ndo so pela sua escassez, mas também pelo seu uso consciente de maneira a
refletir uma eficiéncia das organizacdes publicas, sem perder de vista a qualidade dos
Servigos prestados.

A partir desse entendimento, o presente trabalho buscou discutir a eficiéncia do gasto
publico em educacdo superior pelas universidades federais mineiras com o objetivo de
contribuir para a melhoria da gestao universitaria. Na primeira fase da pesquisa, foi realizada
uma Analise Envoltéria de Dados que considerou as variaveis mais utilizadas em trabalhos
semelhantes para calcular o escore de eficiéncia das universidades em analise e ainda
identificar possiveis benchmarks. Na segunda fase, foram realizadas entrevistas com 0s
extremos grupos do ranking de eficiéncia com o objetivo de compreender os fatores
intervenientes da eficiéncia técnica das IFES, além de revelar boas praticas de gestao.

Concluiu-se que para o triénio 2012-2014 oito das onze universidades avaliadas
demonstraram ineficiéncia moderada a forte, com relacdo a aplicacdo do recurso publico em
educacdo superior consideradas as variaveis custo corrente por aluno, taxa de sucesso e IGC
continuo. Observou-se, a partir das entrevistas, como fatores complicadores dessa eficiéncia,
entre outros: pouca reflexdo dos gestores sobre a tematica; baixa autonomia na implantacdo
de melhorias de gestdo e auséncia de corpo técnico qualificado em planejamento e controle
interno. Por outro lado, foi constatado que praticas como participacdo em foruns tematicos,
tradicdo e historia da instituicdo, qualificacdo do corpo docente e controle apurado da
execucdo orcamentéria figuram como facilitadores do desempenho eficiente das IFES
mineiras e, portanto, podem ser consideradas exemplos de boas préticas de gestdo.

A tese de Duarte (2018) tem por objetivo compreender como o0s Técnicos
Administrativos em Educacdo da FURG relacionam as aprendizagens e as experiéncias
vivenciadas nos cursos de formacdo na modalidade a distancia com suas praticas
profissionais. O grupo de pesquisados é constituido por quatorze Técnicos Administrativos
em Educacdo que atuam na FURG e participaram dos cursos de técnicas de arquivo para
servidores da FURG e ordenagdo e classificacdo de documentos pablicos que permanecem
na Instituicdo. Ambos os cursos foram ofertados como propostas de formacao profissional
continuada na modalidade de educacgéo a distancia, entre o segundo semestre de 2013 e 0
primeiro semestre de 2014. O instrumento utilizado para producdo dos dados da pesquisa foi

0 questionario, disponibilizado online. Como estratégia metodolégica para analise,



utilizamos a técnica conhecida como Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de Lefréve e
Lefreve (2005).

A fim de responder aos objetivos da pesquisa, ao operar a técnica, afloraram trés
discursos: “Desenvolvimento das politicas de formagao para os TAE pela FURG”; “As
experiéncias de formacgdo vivenciadas por meio da EaD” e “Relacdo entre a formagao
vivenciada e as atividades laborais cotidianas”.

Nas consideracfes finais, teceram reflexdes acerca dos resultados das analises dos
discursos e registraram suas sugestdes de novos caminhos para potencializar a formacéo
profissional continuada dos TAE, além de sugerir possibilidades para novos estudos.

A pesquisa indicou que os pesquisados perceberam certo esforco institucional no
sentido de ofertar propostas de formacéo, ao mesmo tempo que reconhecem as necessidades
de melhorias, bem como os sujeitos expressaram-se de maneira positiva sobre suas vivéncias
de formagdo por meio da EaD e evidenciaram a relagdo dos cursos com suas atividades
laborais cotidianas.

Em suma, ao analisar as pesquisas selecionadas ficou evidente que as politicas
institucionais de educacdo e formacdo continuada aplicada aos técnicos-administrativos, no
ambito das universidades brasileiras traduziram-se em movimentos complexos, marcados
fortemente por processos de gestdo, maior expanséo, diversificacdo, diferenciagéo, avaliacdo
e desempenho de competéncias dos sujeitos inseridos nesse processo de formacéo continuada
e de capacitacdo profissional.

Pode-se evidenciar, também, uma visdo ampla do contexto de como foi implantado os
programas de formacé&o de funcionarios técnicos e gestores governamentais seja no Brasil ou
dentro da Universidade de Brasilia. Partindo de um contexto temporal e espacial macro, para
um contexto micro de visdo de como foram construidos e desenvolvidos os programas de
formacao institucional, para atender tanto os servidores técnicos-administrativos, quanto as
demandas e necessidades da instituicéo.

Outra evidéncia que merece destaque é que em nenhuma das pesquisas analisadas e
que compdem este estado da arte, discutiu-se 0 monitoramento dos processos de formacéo
continuada, nem mesmo os trabalhos produzidos no &mbito da Universidade de Brasilia, isso
corrobora o ineditismo do estudo que foi proposto pela pesquisa, bem como a sua
importancia para o contexto formativo dos TAEs.



3.0 QUE DIZ A LITERATURA SOBRE A TEMATICA EM ESTUDO

3.1 Contexto Historico e Marco Legal para a Formacdo dos Técnicos do Poder
Executivo.

Nos anos 50 e 60, 0 modelo burocratico implantado no governo Vargas (1930) j& dava
sinais de esgotamento, devido a excessiva rigidez e a forte centralizacdo. Abria-se caminho
para novas formas de preparacdo dos funcionarios publicos. De qualquer modo, o DASP
constitui um marco no processo de profissionalizacéo e qualificacdo do servidor publico.

Nas duas décadas seguintes (1940 e 1950) foram criados o Instituto Rio Branco (IRB
— 1945), a Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE - 1953) e a Escola Nacional de
Saude Pablica (ENSP - 1954), todos voltados para a qualificacdo de funcionérios publicos
de areas especificas. Nos anos posteriores a essas duas décadas, surgiram outras escolas
setoriais, voltadas a capacitacdo de parcelas especificas do servico publico.

Em 1986 foi criada a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) que se
fortalece a partir da preocupacdo com a modernizacéo e a melhoria do servico publico, com
foco na formacéo de funcionarios de nivel superior. Instituida pelo Decreto n° 93.277/1986,
a ENAP se destinaria, “basicamente, a planejar, promover, coordenar e avaliar as atividades
de formacdo, aperfeicoamento e profissionalizagcdo do pessoal civil de nivel superior da
administracao federal” (ENAP, 2010).

Com a Constituicdo Federal de 1988, que em seu artigo 39, paragrafo 2°, determinou a
criacdo das escolas de governo nos trés niveis federativos, consolida-se a relevancia da
participacdo em cursos de formacdo e aperfeicoamento como um requisito necessario aos
servidores publicos para a promogéo de sua carreira. No final de 2009, a Rede Nacional de
Escolas de Governo estava composta por 121 instituicdes, sendo 38 federais, 55 estaduais e
28 municipais (ENAP, 2010).

No inicio, essas Escolas realizavam processos de formacdo de seus funcionarios
utilizando a modalidade de ensino presencial. Com o desenvolvimento das tecnologias de
informacédo e comunicagéo (TIC), especialmente as digitais (computador e internet), ao longo
dos anos 1990 e primeiros cinco anos do novo seculo, surge a possibilidade de inserir a
Educacdo Online nos espacos de capacitagdo dos servidores publicos, facilitada pela

expansdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).2

3 AVA éum LMS- Learning Management Systems, ou Sistema de Gestdo da
Aprendizagem (SGA), séo softwares desenvolvidos sobre uma metodologia pedagogica
para promover a aprendizagem virtual.



A partir deste contexto as instituicdes governamentais criaram, em suas estruturas
organizacionais, centros de formacdo online, valendo-se da perspectiva de educacéo
continuada- life-long learning BRUNER (2004). No rastro desse movimento surgem as
Universidades Corporativas, entre as quais se destacam a da Petrobras*, a do Banco do Brasil®
e a dos Correios®.

Na maioria das institui¢cbes de governo, os centros de capacitagdo ficaram atrelados a
area de Desenvolvimento de Pessoas, recebendo, neste &mbito, a denominacédo de Escola,
tendo como objetivo fundamental capacitar os seus funcionarios. A educacéo continuada
nestes contextos institucionais tem como foco as competéncias exigidas no exercicio dos
cargos dos servidores.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 206, inciso V, apresenta a valorizacao
dos profissionais da educacdo como um principio constitucional. Ainda, a mais atual Emenda
Constitucional, a de n° 53/20086, alterou a redac&o original com alguns acréscimos no que se
refere a valorizacdo e profissionalizacao dos profissionais da educagéo publica, evidenciando
a necessidade e urgéncia dessa valorizagdo. Assim, no seu inciso V dispde que a valorizacdo

dos profissionais da educacdo deve ser garantida através de

planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos
das redes publicas” e, no inciso VIII, traz a necessidade de um “piso salarial nacional para os
profissionais da educagdo publica, nos termos de lei federal.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n°® 9.394/1996 apresenta um
capitulo especifico sobre os Profissionais da Educacédo, no qual se destacam disposi¢fes que
corroboram para que se efetive a consolidagao pratica da “valorizacé@o dos profissionais da

educacéo”, por meio de “estatutos e planos de carreiras”.

A Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal, instituida pelo Decreto
n. 5.797, de 23 de fevereiro de 2006, esclarece que deve ser implementada pelos 6rgéos e
entidades pertencentes & Administracdo Publica Federal de natureza direta, autarquica e
fundacional, contendo a defini¢do das diretrizes para a capacitacdo dos seus servidores, na
tentativa de alcancar a melhoria da eficiéncia e qualidade do servico publico e a valorizacéo
do servidor publico, por meio de capacitacdo permanente e continua.

Estudos tedricos realizados viabilizaram, também, o entendimento de que a politica de

formacéo continuada dos servidores técnico-administrativos nos documentos oficiais da Lei

4 http://www2.petrobras.com.br/Petrobras/portugues/empregos/emp_gestao_index.htm

5 http://www2.petrobras.com.br/Petrobras/portugues/empregos/emp_gestao_index.htm
6 http://www.correios.com.br/universidade/default.cfm
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de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n° 9.394/1996 em que apresenta um
capitulo especifico sobre os Profissionais da Educacédo, no qual se destacam disposi¢fes que
corroboram para que se efetive a consolidagdo pratica da “valorizacao dos profissionais da
educacdo”, por meio de “estatutos e planos de carreiras.”

E ainda na_Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, o Governo Federal, atendendo
antigas reivindicacgdes dos servidores das Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES,
em que foi implantado o Plano de Cargos e Carreira dos Técnico-Administrativos da
Educacdo — PCCTAE ; quanto nos documentos no ambito da UnB - atendem aos
pressupostos defendidos pelo atual modelo econémico, tais como produtividade,
organicidade, eficiéncia e eficacia, os quais, aplicados como principios fundamentais do
servico publico brasileiro, permitem ao Estado desenvolver um importante grau de controle
da classe trabalhadora, que percebemos representar uma caracteristica bastante presente na
administracdo publica gerencial.

O Plano Anual de Capacitacdo — PAC, é um dos instrumentos da Politica Nacional de
Desenvolvimento (Decreto 5.707/2006) e fundamenta-se na busca do setor publico pela
exceléncia e melhoria da qualidade dos servicos ofertados a sociedade. Na Universidade de
Brasilia 0 PAC esté previsto na Instru¢cdo Normativa da Camara de Gestdo de Pessoas n°
1/2016 que estabelece as normas para a capacitacdo dos servidores publicos federais em
exercicio na Fundagdo Universidade de Brasilia.

Pode-se inferir que a partir da legislacdo vigente das determinacdes do PCCTAE e o
PAC, torna-se urgente pensar o processo de formacdo e capacitacdo dos técnicos nos

contextos institucionais, sobre isso discorreremos a seguir.

3.2 Formacéo e Capacitacédo no Contexto Institucional.

Ribeiro (1978), em seu Ensaio de uma Teoria da Administracdo da Educacéo, insiste
que a peculiaridade do trabalho no contexto educacional, é distinto, complexo e delicado, de
forma que ndo manipula matéria-prima. Segundo esse educador mais acompanha e orienta o
desenvolvimento de seres humanos em formagdo na atividade administrativa que designava
como a de “prestar assisténcia a execugdo”. (Ribeiro, 1978, p.95-96).

Para Castanho (2008), profissionalizar com competéncia é a tarefa que se coloca no dia
a dia das pessoas, 0 que ndo significa profissionalizagdo estreita e limitada apenas ao ambito
académico (Castanho, 2008, p.10).



A proposta da educacdo pelo trabalho leva a desalienacdo para a formacdo da
consciéncia social (Castanho,2008). Trata-se de concretizar a percepcdo do processo
educativo no interior das contradi¢cdes sociais, recolhendo a vida ativa dos homens na
sociedade. Evidentemente, isso passa pela compreensdo do novo significado do trabalho na
sociedade contemporanea e, consequentemente, a critica das pedagogias para formacéo do
individuo e da busca da integragdo do estudo para o trabalho. E preciso que o trabalhador
estudante integre nesse ambiente com 0 maximo de proveito e 0 minimo desgaste humano.
(Castanho, 2008, p.11).

Georges Friedmann (1946) e Pierre Navielle (1950), resgataram sobre a tematica e 0s
fendmenos relativos a orientagdo como a formacdo profissional, apesar de pensadores do
século passado, ainda assim de relevante reflexao para nossa sociedade atual. Reconhecia-se
o carater hereditario dos cargos. As camadas sociais, ou classes, ou ordens, eram pouco
permeéaveis e raramente ocorriam passagens de uma para outra. As tarefas eram passadas de
uma pessoa a outra, através dos tempos, como uma heranga de familia.

O progresso técnico e a divisdo do trabalho aumentaram, em nossos dias, 0 numero dos
empregos que exigem maior especializacao e requerem dos individuos que os ocupam, nao
somente aptiddes definidas, mas também uma formacao profissional mais extensa. O espirito
democratico impde, por outro lado, que se deem a todos, inicialmente, tanto quanto possivel,
oportunidades iguais de se elevarem na hierarquia social, em virtude apenas do seu mérito.

Por isso mesmo, a sociedade criou provas de todo género, em forma de aprendizagem,
exames, diplomas, concursos, por meio da quais os individuos podem demonstrar que sao
efetivamente capazes de ocupar certos postos ou assumir certas responsabilidades. (Friedman
(1946) e Naville (1950, p. 203).

Assim, o principal escopo da orientacdo a respeito da ocupacdo e do trabalho em
sociedade, é fazer que cada qual encontre 0 seu caminho e, em consequéncia, abrace a carreira
em que podera tirar, para si, 0 maior proveito das suas capacidades, a0 mesmo tempo que
satisfaz as suas inclinacOes e presta 0 melhor servigo a coletividade. Na concepcéo de
Friedman (1946) e Naville (1950) as pessoas buscam uma atividade consentanea com 0s seus
gostos e com a formagéo recebida.

Para Friedman (1946) e Naville (1950), tanto as estruturas econémicas como as sociais
ndo sao fixas e, visto que se faz preciso algum tempo para a formacé&o de homens, a orientacao
ideal para o trabalho, deveria levar em conta ndo s6 as necessidades efetivamente
reconhecidas hoje, mas, também, o nimero e a natureza das qualificagcbes que serdo

necessarias daqui a dez ou vinte anos, atentando-se para 0 progresso técnico e 0 movimento



da populagéo. (Friedman e Naville,1950, p. 204). Ou seja, sdo as exigéncias presentes e
futuras do mercado do trabalho.

Assim, se faz necessario, o estabelecimento de previsdes rigorosas, a preparacdo do
pessoal encarregado de selecionar e ensinar, a divulgacdo dos programas e o funcionamento
dos servicos de colocagéo, o conhecimento, por parte dos interessados, dos cargos que devem
ser preenchidos nos diversos setores e em diversos pontos do espaco geografico social.

Na visdo de Marcelino (2002), a qualificacdo, a capacitacdo e o aperfeicoamento
requerem um entrelacamento de acdes de carater pedagodgico, devidamente vinculadas ao
planejamento da instituicdo, que visa promover continuadamente, o desenvolvimento dos
servidores, para que desempenhem suas atividades com mais qualidade e eficiéncia.

Contemporaneamente, a partir do século XX, pelo menos nas grandes organizagdes,
existe o predominio do modelo sistémico, que tem a vantagem de incorporar as mais diversas
contribuices cientificas ao processo de treinamento, o qual considera, entre outros itens, as
necessidades e aspiracfes do servidor, suas motivacOes e dificuldades de aprendizagem.
(Steil, 2002, p. 27).

Para Steil (2002), a aprendizagem organizacional ¢ uma construcdo social que
transforma o conhecimento criado em nivel individual em agdes concretas em direcao aos
objetivos organizacionais.

A importancia da gestdo de pessoal como recurso estratégico passa a ser considerada
como objeto de estudos por parte dos gestores de universidades. Considerando
especificamente as universidades federais, a cada quatro anos devera ser eleito um novo reitor
com politicas organizacionais que podem alterar o corpo diretivo. Neste contexto, é
imperativo que a nova geréncia deixe claro suas expectativas com relagdo aos servidores,
numa perspectiva de promover e assegurar um perfeito alinhamento entre os servidores e as
novas estratégias da organizacéo.

Segundo Marcelino (1981), o Estado moderno precisa incentivar a participacéo e a
motivagdo dos seus servidores. Esse autor, ressalta ainda, que “os modelos burocraticos
tradicionais, pela sua impassibilidade e mentalidade, sufocam essa motivagdo. AS
organizagdes do futuro, a citar as universidades, devem ser crescentemente participativas”
(Marcelino, 1981, p. 57)

Da mesma forma, para 0 conjunto dos servidores técnico-administrativos da
Universidade de Brasilia pesquisados, a qualificacdo precisa apresentar uma relativa
importdncia no momento em que consegue instrumentalizar o servidor para o

desenvolvimento das atividades do trabalho, contudo, apresentam limitacdes quanto a sua



“funcdo principal”, pois a metodologia em que se efetivam os cursos, bem como a presenga
de outros fatores que dificultam a participacdo de servidores nessas agOes formativas
viabilizadas pela instituicdo acaba por limitar a significancia dessa formacao. Tal opinido
reverbera dentro da UnB entre os gestores ¢ os TAE’s de forma que compactuo com esse
pensamento a respeito da formacdo continuada e qualificacdo desses profissionais da
educacéo.

Assim, mesmo dentro da légica produtivista institucional, motivo pelo qual se almeja,
para além do treinamento, uma acdo educativa mais ampla que nédo esteja relacionada unica
e exclusivamente para o aprimoramento do trabalho, pois o mais importante é a qualificacdo
e o desenvolvimento intelectual dos profissionais da educagé&o.

A principal missdo da universidade publica consiste na geracdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, bem como, na formacéo de profissionais qualificados, que possam
atender as demandas do mercado de trabalho, com visdo critica e capaz de compreender e
interferir nas mudancas sociais. Portanto, € necessario que essas instituicdes estejam focadas
no desenvolvimento continuo e modernizacdo da sua gestdo, mantendo um sistema de
controle que possa ser eficiente, eficaz e efetivo em todas as suas acles, pois demandam
grande volume de recursos para desenvolver atividades administrativas e académicas. Logo,
é relevante desenvolver estudos sobre a gestao dessas entidades, sob a 6tica de desempenho,
controle de governanca publica, qualidade, eficiéncia e eficacia dos seus servidores técnicos-
administrativos no que tange a capacitacdo e formacdo continuada desses servidores.

As acOes de capacitacdo poderiam ser estruturadas de modo a contribuir para o
desenvolvimento e a atualizacéo profissional do servidor, estando em consonancia com as
demandas institucionais de 6rgdos e entidades federais.

Nesse sentido, algumas ac@es sdo desenvolvidas pela Universidade de Brasilia (UnB),
por meio da Diretoria de Gestdo de Pessoas — DGP e de algumas unidades académicas em
que tem destinado, em seus programas de pos-graduacdo, um quantitativo de vagas aos
técnico-administrativos da propria instituicao ep, assim, contribuido para implementacao do
Plano de Cargos e Carreira dos Técnico-Administrativos da Educacdo — PCCTAE, conforme
exigéncia da legislacdo vigente sobre a gestdo e desenvolvimento de pessoas da
administracdo publica federal, entre essas aces podemos destacar a abertura de vagas nos
cursos de pos-graduagdo para os TAE’s.

De acordo, com Pereira (2011), o gestor publico tem a possibilidade de construir um
caminho seguro da situacdo presente a uma situacdo desejada. Assim, 0s gestores

configuram-se como 0s principais agentes na conducéo das transformacées dos processos de



trabalho rumo a situacdo almejada e exercem um papel fundamental no processo de
transposicéo das competéncias individuais encontradas nos servidores. (Pereira,2011, p.631)

Na linha de estudos empiricos de Educacédo Profissional, existe uma preocupagdo em
se dimensionar e definir indicadores para a educacao profissional e tecnoldgica, dentro do
debate sobre indicadores sociais. A area de avaliacdo de politicas publicas para educagéo
profissional e tecnoldgica é uma consequéncia e ainda no campo de analise e producéo.
(Carvalho, 2011, p.5).

Conforme aponta Carvalho (2011), politicas publicas de educacdo profissional:
concepgdo, implementagdo e avaliacdo. Tais politicas de educacao profissional marcam a
trajetoria de desenvolvimento do Brasil. Surgidas no entendimento de que eram destinadas a
reparar mazelas do sistema de acumulacgdo capitalista adquiriram importancia estratégica no
atual quadro de desenvolvimento do Pais exatamente por contribuirem para a formacéao de
pessoas de vital importancia na sociedade do conhecimento. (CARVALHO, 2011, p.9)

Considerando a relevancia do tema e a importancia do conhecimento referente a essa
questdo e suas caracteristicas, essa pesquisa propde investigar se existe 0 monitoramento e
nas atividades direta e indiretamente desenvolvidas por servidores que concluiram cursos em

nivel de pds-graduacao - Mestrados Profissionais da UnB.

3.3 Aproximacdes Conceituais

No intuito de buscar informacdes que possam contribuir e embasar possiveis respostas
ao questionamento que deu origem ao problema deste trabalho, entende-se ser necessario
fazer algumas aproximacdes conceituas considerando tanto as perspectivas tedricas quanto
empiricas.

Os conceitos basilares abordados nesse estudo sdo: qualificacdo no trabalho e
competéncia; formacéo continuada; capacitacao de pessoal; monitoramento e avaliacdo. Tais
conceitos sdo expostos para compreensdo do processo de capacitacdo e/ou qualificacdo
profissional da trajetéria dos TAE’s cuidando fazer um recorte para o contexto da

Universidade de Brasilia.

3.3.1 Qualificacéo no Trabalho e Competéncia
As nogdes de qualificagdo e competéncia e suas respectivas interfaces sdo expostas

numa pesquisa, desenvolvida por Manfredi (2002), sobre Qualificagdo no Trabalho. Os
estudos demonstram que no¢do de competéncia é multidimensional, envolvendo facetas que

vao do individual ao sociocultural, situacional (contextual-organizacional) e processual. Por



tudo isso, ndo pode ser confundida como mero desempenho. As transformagdes em curso na
sociedade brasileira, decorrentes das mudancgas técnico-organizacionais no mundo do
trabalho, estdo fazendo ressurgir, acalorados debates relativos a temas e problemas que nos
remetem as relacGes entre trabalho, qualificacdo e educacdo (especialmente a formacao
profissional).

Expressdes tais como "qualificagdo™”, "competéncia”, "formacdo profissional”
ocupam lugar de destaque nos discursos e documentos dos diferentes agentes e instituicdes
sociais. Dai a nossa preocupacgdo em aborda-las a partir de uma perspectiva histérico-critica,
0 que ndo constitui um mero exercicio intelectual como poderiam interpretar alguns, mas
uma tentativa de demarcar as diferencas existentes nas diversas abordagens, seja no ambito
tedrico ou politico pois, no nosso entender, tais conceitos expressam sentidos e intengdes
diferentes.

A relevancia da capacitacdo e do desenvolvimento profissional acentuou-se
significativamente na era taylorista-fordista, caracterizada pela divisao de trabalho e a grande
énfase no posto de trabalho e na especializacdo dos trabalhadores. Como resposta a
desconstrucdo da transmissao de saberes presentes nesse periodo, estabelece o paradigma da
qualificacdo consolidando a correlacdo entre saberes e fazeres. Ocorre, portanto, a
valorizagédo do diploma e, consequentemente, a limitacdo ao poder do empregador capitalista
que passa a ter que se pautar na qualificacdo como exigéncia técnica do posto de trabalho
(RIBEIRO, 2009).

Em uma linguagem politica significa dizer, que os diferentes sentidos (mesmo
comportando re-atualizacGes e ressignificacdes) "expressam e respondem a um conjunto de
interesses, desejos e aspiracoes™ diferenciados dentro da sociedade e que as diversas formas
de apropriacdo remetem a projetos e estratégias politicas que estariam sendo adotadas pelos
diferentes sujeitos/protagonistas sociais. (DAGNINO, 1994),

E com essa preocupagdo que procuraremos resgatar e discutir criticamente a
construcdo social dos significados que tém sido atribuidos as nogbes de qualificacdo e
competéncia, recorrendo aqueles elaborados no campo da economia da educagéo, economia
politica, sociologia do trabalho, psicologia e avaliagdo educacional.

As expressoes qualificacdo e competéncia, segundo algumas pesquisas, parecem ter
matrizes distintas. A nogéo de qualificacdo esta associada ao repertorio tedrico das ciéncias
sociais, ao passo que o de competéncia esta historicamente ancorado nos conceitos de

capacidades e habilidades, constructos herdados das ciéncias humanas - da psicologia,



educacdo e linguistica. Tomemos inicialmente as diferentes nocbes de qualificacdo
construidas no campo da economia da educacao e da sociologia do trabalho.

Uma delas € a da qualificagdo como sindnimo de preparacdo de “capital humano™ e
essa concepcdo de qualificacdo nasceu associada a concepcdo de desenvolvimento
socioecondémico dos anos 50 e 60, da necessidade de planejar e racionalizar os investimentos
do Estado no que diz respeito a educacao escolar, visando, no nivel macro, garantir uma
maior adequacéo entre as demandas dos sistemas ocupacionais e do sistema educacional. Foi
elaborada a partir dos canones da "Teoria do Capital Humano", cujos principais expoentes
foram economistas americanos como Schultz (1974) e Harbison (1974). Eles defendiam a
importancia da instrucdo e do progresso do conhecimento como ingredientes fundamentais
para a formacao do chamado capital humano, de recursos humanos, isto €, a solucdo para a
escassez de pessoas possuidoras de habilidades-chave para atuarem nos setores em processo
de modernizacéo.

A expressdo "formacdo de capital humano”, empregada por Harbison (1974),
significa o "processo de formacdo e incremento do nimero de pessoas que possuem as
habilidades, a educacdo e a experiéncia indispensaveis para o desenvolvimento politico e
econémico de um pais.

A criacdo de capital humano se assimila, desse modo, a uma inversdo em beneficio
do homem e de seu desenvolvimento como um recurso criador e produtivo. Inclui a inversao
por parte da sociedade na educacdo, a inversdo por parte dos empregadores no adestramento
e a inversdo de tempo e dinheiro por parte dos individuos para seu préprio desenvolvimento.
Tais inversfes possuem elementos qualitativos e quantitativos, isto €, a formacdo de capital
humano implica ndo apenas gastos de educacdo e adestramento em sentido estrito, mas
também o cultivo de atitudes favoraveis a atividade produtiva”. (Harbison 1974, p. 153)

Nos estudos de Manfredi (2002), descreve que (A histdria dos sistemas de formagéo
profissional no Brasil enquadra-se dentro desta l6gica da qualificacdo entendida como
preparacdo de mao de obra especializada ou semi-especializada), para fazer frente as
demandas técnico-organizativas do mercado de trabalho formal.

Associada a conotacdo macroeconémica (ndo exclusivamente na 6tica do "capital
humano”, embora contaminada por ela) construiu-se uma outra conotagcdo do termo
qualificacdo, restringindo-a ao binbmio emprego/educacéo escolar.

Ainda no plano macro, isto é, das correla¢fes (positivas ou ndo) entre a criacdo e o
desenvolvimento dos sistemas nacionais de educacdo (em seus diferentes niveis) e as

necessidades econémicas e sociais do sistema ocupacional, gestou-se uma outra concepgao



de qualificacédo referendada na capacidade de cada Estado Nacional expandir quantitativa e
qualitativamente seus sistemas escolares. Surge, pois, uma nova conotacdo para o termo
qualificacdo, designada por Paiva (1995) de "qualificacdo formal".

Por muitas décadas a economia e o planejamento da educacao trabalharam
com a qualificacdo formal. Planejava-se a maneira de obter um ndmero X
de diplomas em determinadas areas ou setores profissionais, de acordo com
projecdes de demanda. Calculava-se a taxa de retorno através de
diferenciais de rendimentos (salarios) em funcdo do nimero de anos de
escolaridade ou da posse de um diploma; media-se a relagdo custo-
beneficio social dos investimentos em educagdo, fosse por meio de
considerac¢des globais sobre o atendimento de metas econdmicas nos paises
socialistas, fosse por meio de indicadores indiretos nos paises capitalistas.
Nestes, o mercado requeria forca de trabalho diplomada, atestados de
conclusdo de curso. (Paiva, 1995, p. 76).

As concepcdes de qualificacdo elaboradas a partir dos enfoques das teorias do capital
humano e do planejamento macrossocial, como vimos, estdo ancoradas em enfoques
macroecondmicos que privilegiam dimensdes relativas ao desenvolvimento econdmico,
crescimento e diversificacdo do mercado formal de trabalho e suas relacdes com os sistemas
de educacéo escolar.

A questdo da qualificagdo do trabalho e dos trabalhadores ndo preocupou somente 0s
tedricos e gestores do capital; muito pelo contrério, os criticos do capitalismo e defensores
do trabalho, desde os classicos até os nossos dias, tém discutido questdes relativas a
qualificacdo e formas de organizacdo, analisando-as, essencialmente, a luz do conceito de
trabalho.

Como se constatou, a nogdo de qualificacdo é polissémica podendo ser assumida com
varias acepcdes, assim como tomada, para efeitos de pesquisa, sob angulos e enfoques
distintos. Para alguns, a qualificacdo é considerada na perspectiva da preparacdo para o
mercado, envolvendo, portanto, um processo de formacéo profissional adquirido por meio
de um percurso escolar e de uma experiéncia (ou carreira profissional) capaz de preparar 0s
trabalhadores para o ingresso e a manutengdo no mercado formal de trabalho.

A concepcdo de qualificacdo tecnicista (cuja matriz € o modelo job/skills), ancorada
nas normas previamente estabelecidas pelas empresas, esta convivendo ou sendo substituida
por uma outra concepc¢éo, que vem sendo designada modelo da competéncia.

A ressignificacdo do conceito de qualificagdo e sua substituicdo pelo de competéncia
deu-se em um processo de reorganizacdo da economia mundial e as transformagdes técnico-

organizacionais ndo so tém afetado as condi¢des, 0os meios e as relagbes de trabalho, como



também estdo associados a construcdo de novas formas de representacao ou ressignificacdo
das nogdes de trabalho, qualificacdo, competéncia e formacao profissional.

No Brasil, desde o inicio da década de 1990, estudos empiricos tém enfocado as
transformacbes que estdo ocorrendo nos diferentes setores da economia, constatando
realidades diferenciadas, heterogéneas, contraditorias, mostrando que ndo é possivel
concluir, de forma linear e universal, que o carater inovador das atuais transformacgdes na
base técnica e material do trabalho se expressa, também e genericamente, por ganhos de
qualificacdo por parte dos trabalhadores. (Machado 1994, p. 165-184)

H4, portanto, no nivel das concepcdes e representacdes, um movimento no sentido de
substituir a nocao de qualificacdo pelo chamado modelo da competéncia.

Sdo necessarias algumas reflexdes acerca da conceituacdo que alguns autores fazem
sobre competéncia. Ribeiro (2009) afirma que os tedricos se dividem em duas visdes distintas
ao conceituar competéncia. Os americanos ddo énfase as acGes e aos resultados, dessa forma
as competéncias estariam diretamente relacionadas a capacidade de alcancar resultados
superiores. Ja para os franceses, a énfase esta nas relagdes sociais e na capacidade que o
individuo possui de influenciar pessoas com o objetivo de mobilizar e aplicar recursos.

A corrente norte-americana, segundo Ribeiro (2009), trabalha com o conceito ja
consolidado do trindbmio CHA - Conhecimentos (saber), Habilidade (fazer) e Atitude (ser),
para analise de competéncias do trabalhador. Esta estritamente ligada ao éxito e a eficicia na
execucdo das tarefas do trabalho. Ruas (2011, p. 249) entende que mesmo com as diferentes
abordagens recentes sobre competéncia este conceito continua como referéncia, uma vez que
para ele, o conhecimento ¢ “saber”, habilidade € “saber-fazer” e atitude ¢ “saber ser/agir”.

Na corrente francesa o conceito de competéncia é mais amplamente discutido a partir
de valores sociais e financeiros e do reconhecimento desse atributo pelos outros. Seria,
portanto, a utilizacdo do conhecimento pratico, o saber-fazer, reconhecido socialmente como
valido.

Para Zarifian (2011), competéncia € ter a capacidade de agir em situacdes imprevisiveis
e inesperadas utilizando de conhecimentos praticos e ter reconhecimento da nocdo de
competéncia através do julgamento feito pelos outros, em termos sociais e financeiros. O
foco para o autor ¢ na autonomia através do reconhecimento por parte da empresa, do
engajamento e das responsabilidades dos seus empregados.

Dentro desse contexto, a qualificacdo institucional se apresenta entdo como necessaria,
na medida em que se propOe a possibilitar uma formacgéo continuada para que servidores

possam aprimorar suas atividades no trabalho, movimento relacionado intimamente com a



nocdo de desenvolvimento de competéncias. Cabe destacar que a nogdo de competéncias
acaba por orientar as agdes educativas, sobretudo aquelas em que os processos formativos se
vinculam e tem o objetivo de melhorar o desenvolvimento do trabalho, na medida em que
“as competéncias sao assim definidas a partir do trio ‘saberes’, ‘saber-fazer’, ‘saber-ser’”
(ARAUJO, 2001, p. 12).

Nessa perspectiva, ser qualificado significa dominar o universo das a¢des proprias para
as quais as exigéncias orientam, a partir da pratica social, 0 que dentro de uma instituicdo
publica pode representar a capacidade de realizacdo das demandas por parte do conjunto de
seus funcionarios. Da mesma forma, para o conjunto dos servidores técnico-administrativos
do Campus Darcy Ribeiro pesquisados a qualificagdo precisa apresentar uma relativa
importancia no momento que consegue instrumentalizar o servidor para o desenvolvimento
das atividades do trabalho.

Uma vez feita a aproximacgdo conceitual em relacdo a qualificacdo no trabalho e
competéncia, passa-se a seguir a explorar a formacao continuada.

Contudo, apresentam limitagdes quanto a sua “fungdo principal”, pois a metodologia
em que se efetivam o0s cursos, bem como a presenca de outros fatores que dificultam a
participacdo de servidores nessas agdes formativas viabilizadas pela instituicdo, acaba por
limitar a significancia dessa formacdo, mesmo dentro da légica produtivista institucional,
motivo pelo qual se almeja, para além do treinamento, uma acao educativa mais ampla que

ndo esteja relacionada Unica e exclusivamente para o aprimoramento do trabalho.

3.3.2. Formacéao Continuada - Concepcoes:

A ideia de formacdo continuada ndo é recente, pois esta atrelada a perspectiva de
educacdo permanente disseminada, em nosso pais, nos anos 70 por Furter (1966), quando
este autor apresenta uma visdo planetaria do mundo, destaca a relevancia de confrontar com
0 Novo e aponta para uma dialética da esperanca. Logo em seguida, Trigueiro (1969), retoma
esta perspectiva, destacando a importancia da educacdo permanente na sociedade
contemporanea, centrada no desenvolvimento de cada ser humano, de modo a viabilizar a
auto educacdo da sociedade.

Na década de 1970, Freire (1979), também assinalava que “a educacdo tem carater
permanente. N&o ha seres educados e ndo educados. Estamos todos nos educando. Existem

graus de educacgdo, mas estes ndo sdo absolutos”. Freire (1979, p.14)



No campo educacional, podemos admitir que a ideia de educagdo permanente se
consolida a partir de 1965, ocasido em que foi aprovado o parecer CFE n°® 977/65 que
normatizou os cursos de pds-graduacao stricto sensu.

A legislacdo na area da educacdo publica é atualizada conforme os programas de
Governos e as vezes através da necessidade do Estado. Mudancas sdo percebidas de acordo
com o avango tecnoldgico e a medida que ha insercao da populagdo ao mercado de trabalho,
sempre existira a percepcao na construcdo de novos conhecimentos.

Em relacdo a UNESCO (1998), também nédo se percebe ruptura com a nocdo de
educacdo e qualificacdo para o trabalho, ainda que se pretenda ampliar o conceito. A
discussédo sobre a educacdo continuada ocupa lugar de destaque nos trabalhos da Comisséo
Internacional sobre Educacéao para o Século XXI, coordenada por Jacques Delors (1998, p.6).

Tem em vista a superacao dos conceitos de educacao continuada ou permanente pela
"educacdo ao longo de toda a vida", fundada nos quatro pilares da educacgéo: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser. Nessa perspectiva, a
educacdo ao longo da vida superaria as no¢des de educacdo inicial e de educacdo permanente
ao propor que seja concebida de forma mais ampla, aumentando a igualdade de
oportunidades a todas as pessoas, Por essas concepcoes, percebe-se o pressuposto liberal para
o qual a desigualdade, ou 0 ndo acesso a educacao, é uma questdo de "falta de oportunidades",
ndo cabendo, portanto, ao individuo a responsabilidade pela ndo qualificacdo ou pelo
desemprego, ignorando-se o processo histérico de assimetria na relacdo das classes sociais.

Cattani (1996, p.150) distingue as concepgdes de educacdo e de formacdo
continuada, destacando que a primeira pode ser compreendida como um "conjunto de acoes,
no ambito das instituicBes escolares, que visam transmitir conhecimentos gerais e especificos
aos alunos, bem como o desenvolvimento de certas atitudes". E que, por sua vez, a formacéo
diz respeito as diferentes acGes educativas que se desenvolvem para além ou
independentemente do ciclo escolar regular, com o objetivo de desenvolver a capacidade
laborativa das pessoas. Assim, segundo o autor, a educacéo desenvolve-se de forma continua
em determinado espaco de tempo e faixa etaria enquanto a formacgdo é mais pontual e
aleatoria, alcancando diferentes faixas de idade.

De forma mais especifica, na literatura pesquisada, ha principalmente na area de
educacdo, as denominacdes: educacdo permanente, capacitacdo continuada ou formacao
continuada. A opc¢do pela denominacdo ultima da-se pela relacdo com a formagéo inicial,
sendo a continuada uma exigéncia imperativa e indissoltvel da primeira. Segundo Salles
(2004, p. 4),



[...] o processo ndo pode ser pensado exclusivamente a partir de qualquer
uma das suas partes, mas sendo de todas elas ao mesmo tempo. Assim como
0 desenvolvimento profissional ndo deve ser pensado desvinculado do
desenvolvimento da escola e da sociedade, a formacéo inicial e a formacdo
continuada ndo devem ser pensadas separadamente. Salles (2004, p. 4)

Isto leva a uma perspectiva de totalidade da velha e da nova questdo entre teoria e
prética, entre formacao e exercicio profissional.

Além disso, Salles (2004) afirma que ndo se pode considerar a préatica
exclusivamente como critério da verdade sem recorrer a uma atitude maniqueista sobre a
relacdo dela com ateoria. A isso, acrescenta-se a relacdo entre a formacao e 0s espagos socio
ocupacionais da préatica profissional. Para o autor, ndo se pode compreender a formacédo
continuada — distincdo também a formagdo continuada em servico — apenas como uma
reciclagem, ou um treinamento ou aperfeicoamento.

Refletindo sobre a producéo de alguns autores, Salles (2004), enfatiza que ha uma
tendéncia de se pensar a formacédo continuada centrada em transmissao de saberes, enquanto
a formag&o continuada em servico como aquela com origem e realizagéo na propria prética.
Neste aspecto, 0 conhecimento ¢ tratado de forma dicotdmica, denominado de razdo técnica
e razdo pratica. A primeira razdo parte da teoria para a acdo, enquanto a segunda parte da
acao para a teoria.

Em Branco (2007, p. 2) encontra-se um ponto de convergéncia nas concepcoes de
formacéo continuada e de formacéo continuada em servico, a saber:

Podemos conceituar a formacao continuada como sendo uma atitude frente aos desafios
pedagdgicos, politicos e sociais, que deve estar pautada em uma sélida teorizacao e reflexao.
E formacéo continuada 'em servigo' (Branco,2007, p.3), implica em ser realizada no contexto
educativo do tempo e espaco, numa continua dinamica de construcdo do desenvolvimento
profissional.

Nessa perspectiva, Salles (2004, p. 4) destaca que o desenvolvimento profissional
requer uma solida formacdo inicial e continuada "de renovagédo, extensdo e atualizagdo
permanente dessa formacgéo™. E que, além da universidade, a formagéo ocorre "também nas
lutas democraticas e sindicais, na vida familiar, nos momentos de lazer e fruicdo estética e
em tantos outros [...]", superando as nogOes de capacitagéo, treinamento e reciclagem.

Um estudo sobre o estado da arte da formacao de professores no Brasil (ANDRE et
al., 1999, p. 308) aponta a formagéo continuada como "formacéo em servico, enfatizando o
papel do professor como profissional e estimulando-o a desenvolver novos meios de realizar

seu trabalho pedagdgico com base na reflexdo sobre a prépria pratica”. Nesse caso, a



formagéo deve se desenvolver ao longo da vida profissional, prioritariamente em unidade
escolar ou instituicdo de ensino.

Na contemporaneidade o homem/trabalhador precisa estar continuamente se
atualizando. O processo de aprendizagem nunca esta acabado, dai a necessidade de as
instituicdes promoverem a formagéo continuada de seus colaboradores, com vistas a agregar
novos conhecimentos aos ja existentes.

Na fala de Gatti (2008) fica explicita a importancia que tem sido atribuida a formacao
continuada nas duas Ultimas décadas.

nos Ultimos anos do século XX, tornou-se forte, nos mais variados setores
profissionais e nos setores universitarios, especialmente em paises
desenvolvidos, a questdo da imperiosidade de formagdo continuada como
um requisito para o trabalho, a ideia da atualizagéo constante, em funcéo
das mudancas nos conhecimentos e nas tecnologias e das mudancas no
mundo do trabalho. Ou seja, a educagdo continuada foi colocada como
(GATTI,2008, p.58):

Formacdo continuada segundo Lopes (2014), implica em conhecimento que se agrega
ao ja existente, seja ele oriundo de formacao inicial ou mais avancada.

A partir dessas breves consideracdes, € pertinente pensar também, a formacao
continuada dos servidores técnicos-administrativos da Universidade de Brasilia e suas
perspectivas profissionais dentro da instituicdo. E, além disso, discutir de forma critica a
necessidade de um acompanhamento apds a concluséo dos cursos de Pds-Graduacgdo desses
egressos.

Especificamente na Universidade de Brasilia, dentre os resultados almejados com a
nova politica de atendimento, observa-se que o desempenho dos servidores, apds processos
formativos, redundado em um trabalho mais eficiente que se transforma em beneficio a
comunidade universitaria.

No contexto da presente pesquisa, optamos por ‘formagdao continuada’ para nos
referirmos aos processos desenvolvidos com servidores publicos, entendendo que esses
sujeitos ja possuem uma formacgéo basica que lhes permite atuar na esfera governamental.

Para se obter evidéncias da melhoria do atendimento é indispensavel acompanhar as
capacitacGes em seus ciclos, como um processo continuado. Somente assim € que se pode
perceber a integralizacdo das politicas institucionais, e se considerar-se o contexto legal no
ambito da formacdo continuada é urgente refletir sobre os processos de monitoramento e

avaliacdo, tematica que abordaremos a seguir.



3.3.3 Monitoramento e Avaliacdo - Concepgoes:

Esse tema tem o propdsito de subsidiar os gestores com informag6es mais simples e
tempestivas sobre a operacgéo e os efeitos do programa, resumidas em painéis ou sistemas de
indicadores de monitoramento Jannuzzi (2009). A palavra monitor vem do latim: monitum e
significa “aquele que da conselho que faz pensar, que adverte, que lembra”. Dai, o
monitoramento tem o propoésito de subsidiar a gestdo dos programas com informacGes
tempestivas, simples e em quantidade adequada para a tomada de decisao.

Os processos de monitoramento e avaliacdo sdo recentes na historia dos planos,
programas e projetos sociais. De acordo com Buvinich (1999), € a partir da década de 1950
no contexto das Nacgdes Unidas que esses processos se consolidam na conjuntura do
desenvolvimento. Desde entdo, tem havido uma evolucdo lenta e descontinua. Inicialmente,
os esforcos de avaliacao no sistema das NacGes Unidas eram limitados no conceito e escopo,
restringindo-se mais a alocagdo e entrega de insumos e a obtencdo de produtos do que com
0s possiveis efeitos e impactos dos projetos de desenvolvimento sobre a populacdo
beneficiada (BUVINICH, p.17,1999)

Assim, se desenvolveram algumas propostas para 0 monitoramento e a avaliacdo das
intervengdes governamentais, mas com o foco nos resultados quantitativos e o desprezo, em
alguns momentos, dos aspectos mais subjetivos que influenciam na contextualizacdo de
resultados. Ainda de acordo com Buvinich (1999), frequentemente, o conceito e as fungdes
da avaliacdo sdo confundidos com as de monitoramento e ndo existe um consenso quanto ao
uso e significado de uma série de termos, tais como, impacto, efeito, produtos, atividades,
resultados, metas, sustentabilidade, entre outros. Ao mesmo tempo, 0s termos monitoramento
e avaliacdo sdo usados numa variedade de contextos, o que confunde e dificulta o desenho
de sistemas de informacdo. Por esses e outros motivos, a utilizacdo desses processos no
contexto das politicas publicas e do terceiro setor vem sendo disseminada com mais
frequéncia na contemporaneidade, principalmente pelas exigéncias que sdo postas para a
concesséo de financiamento de planos, programas e projetos.

Para Buvinich (1999), no caso particular do Brasil, a analise de indicadores para a
definicdo de padrdes de qualidade e pardmetros de custos, desempenho, coberturas e
avaliagdo da qualidade de atendimento de servigos, eficiéncia, eficacia e efetividade das
politicas sociais sdo uma pratica incipiente. A maior parte da experiéncia de avaliacdo tem
sido dirigida para projetos de investimento nos setores produtivos, onde os beneficios, na

maioria das vezes tangiveis, podem ser mais facilmente quantificados, e onde o mercado atua



como mecanismo penalizador de ineficiéncia na alocacdo dos recursos e ineficacia na
obtencg&o dos resultados (BUVINICH, p.21, 1999).

Uma vez apresentados os resultados da pesquisa bibliografica na sequéncia tém-se o
percurso metodoldgico da pesquisa e encaminhando para o fechamento desse trabalho de

pesquisa os dados analisados e discutidos.

4. METODO

O método escolhido, com o intuito de encontrar resposta para a questdo central desta
pesquisa, consolida-se a partir de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa,
utilizando como estratégia de pesquisa, 0 estudo de caso e, ainda, vieses de pesquisa
participante.

Trivifios (1987) salienta que o estudo descritivo objetiva expor com preciséo fatos
e fendbmenos. Além disso, tais estudos visam a descri¢do das caracteristicas de determinada
populacédo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2002;
VERGARA, 2006).

Quanto a abordagem essa tem uma énfase qualitativa, embora tenha-se trabalhado
com dados numeéricos e quantitativos, a analise tem como foco as questdes qualitativas. No
entendimento de Minayo e Sanches (1993), o método de pesquisa qualitativo tende a ser
utilizado com o objetivo de possibilitar ao pesquisador a compreensao acerca de determinado
fendmeno, no qual se pretende investigar a sua complexidade interna.

No que se refere ao estudo de caso, segundo Gil (2002), permite uma andlise
profunda e exaustiva de determinado fato ou fenédmeno. Além disso, o estudo de caso, no
entendimento de Yin (2006), objetiva a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro
de seu contexto de vida real. Para o desenvolvimento deste estudo, tomou-se como unidade
de analise a Universidade de Brasilia (Campus Darcy Ribeiro).

H4 a participacgdo direta dos autores do processo de pesquisa, uma vez que, a autora
é servidora da Universidade de Brasilia e faz Mestrado Profissional na Institui¢cdo, bem como,
ja fez parte de Comissdo de Avaliacdo de Desempenho de Servidores Técnicos-
Administrativos em diversos setores da Universidade. Esta participacdo direta da
pesquisadora faz com que a pesquisa assuma vieses de pesquisa participante, que, segundo
Soares e Ferreira (2006, p. 91), implica na participagéo, tanto do pesquisador no contexto,
grupo ou cultura que esta a estudar, quanto dos sujeitos que estdo envolvidos no processo da

pesquisa.



Os dados foram analisados qualitativamente por meio de anélise de conteudo,
descrita por Bardin (1979), como uma técnica de andlise que visa obter, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens, inferéncias
de conhecimentos. Nesta pesquisa, adotaram-se as trés etapas da analise de conteudo, pré-
andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e, por fim, a interpretacdo
(BARDIN, 1979).

4.1 — Locus da Pesquisa e critérios de inclusdo

A Universidade de Brasilia ¢ uma universidade publica federal, com sede em Brasilia,
no Distrito Federal. A instituicdo possui quatro campis, sendo estes em Brasilia, em
Planaltina, no Gama, e em Ceilandia.

A coleta de dados foi realizada junto ao Decanato de Gestdo de Pessoas — DGP, e a
Diretoria de Assuntos Académicos — SAA.

O Decanato de Gestdo de Pessoas € o setor da UnB que trata da vida do servidor dentro
e fora da instituicdo, esse decanato regulamenta e controla os dados dos servidores durante
sua permanéncia enquanto servidor ativo.

O DGP é o setor em que o servidor-aluno realiza cursos de capacitacdo para
qualificacdo dentro da instituicdo e conforme a demanda necessaria de cada setor na UnB.

A Secretaria de Assuntos Académicos realiza o registro de todos os alunos regulares
na Universidade seja esse aluno de graduacdo ou pos-graduacdo. Servidor ou ndo. Destaca-
se que o foco desta pesquisa € o aluno-servidor os TAE’s da UnB.

Os critérios de inclusdo dos participantes da pesquisa foi a selecdo do gestor
responsavel por cada setor pesquisado, ou seja, no DPG e no SAA. Tais responsaveis sao
conhecedores dos procedimentos com relacdo a capacitacdo dos servidores Técnicos-
Administrativos no caso do DGP e dados de ingresso, como servidor-estudante no caso do
SAA.

O fato de se ter um nimero pequeno de participantes, deve usar a sua imaginacao social
cientifica para montar a selecdo dos respondentes” (GASTKELL, 2020, p.70). A seguir
temos os procedimentos da coleta iremos fazer o detalhamento e destacar as dificuldades

encontradas.



4.2 Procedimentos para Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada no periodo de 16 do més de outubro de 2019 a 02 de
dezembro de 2019. No primeiro contato com 0 DGP e com o0 SAA, respectivamente foram
consultadas as chefias do setor responsavel pela oferta de cursos de capacitacdo de servidores
técnicos-administrativos e sobre os ingressantes e formandos em cursos de pds-graduacao
dentro da UnB.

Observou-se que no DGP, nao havia um responsavel pelo controle de cursos de pos-
graduacg&o ofertados aos servidores técnicos-administrativos e o gerente informou que até o
momento, nao tinha sido desenvolvido nenhum tipo de organizacdo especifica desses cursos
de po6s-graduacgdo no Decanato de Gestao de Pessoas-DGP.

No SAA, foi possivel realizar um breve levantamento de todos os cursos de pés-
graduacdo em Nivel de Mestrado Profissional desde 2010 a 2017 com o quantitativos de
alunos ingressantes e formados nesse periodo, além do nome dos cursos ofertados pela UnB,
foi possivel levantar alguns outros dados relevantes, tais como: o credenciamento dos
cursos; periodo em que foram registrados na UnB, cddigo do curso, e periodos letivo em que
foi ofertado e quantitativo de alunos matriculados semestralmente.

No SAA, também foi possivel conhecer através de acesso a Plataforma Sucupira da
CAPES, a nota e pontuacdo de cada curso de Mestrado Profissional e Académico ofertadas
pela Universidade de Brasilia. Com arquivos disponibilizados previamente pela secretaria
responsavel pelos registros de poés-graduacdo — SRPG. Foram disponibilizados diversos
arquivos em Excel, via e-mail, de dados de todos os cursos de Pds-Graduacdo de Mestrado
Profissional e Académico, com registros quantitativos de alunos ingressantes e formados
desde 2010 até 2017 periodo delimitado pela pesquisa.

E preciso ressaltar que foram preparados questionarios’ diferentes para cada setor, ou
seja, parao SAA foi direcionado o (Apéndice C) e para o DGP foi direcionado o (Apéndice
E) , pois para o primeiro, o foco era “os dados dos cursos de Mestrado Profissional,
destinados aos alunos e Técnicos-Administrativos dentro da UnB e, para o segundo, o foco
era a “existéncia ou ndo de monitoramento de cursos de capacitagdo aos servidores técnicos-

administrativos e sobre a politica de formacao continuada desses servidores”

" Foi aplicado o questionario, mas a intencédo inicial era a de realizar uma entrevista semi-
estruturada com os responsaveis pelos setores l6cus da pesquisa. O agendamento foi realizado, e
guando a pesquisadora compareceu para entrevista ambos o0s setores determinaram que os dados
el/ou as informag0es fossem solicitadas por escrito via e-mail e/ou via SEI, Sendo este Gltimo o
Sistema de Informacdo Oficial da UNB, a pesquisadora elaborou 0s questionarios e 0s
encaminhou via SEI, como pode-se verificar dos APENDICES (C e E)



Os questionéarios foram enviados via registro eletrdnico SEI (Sistema Eletronico de
Informagdes), de acordo com protocolo exigido para envio de documentacgéo oficial entre 0s
setores da Universidade. E o feedback das respostas e outras informac6es, foram repassados
integralmente, também, via SEI. (conforme Apéndices A ao F e anexos A, F, G e H).

Os responsaveis pelo DGP e SAA, foram solicitos em responder as questdes
apresentadas nessa pesquisa. Todavia, a maior dificuldade nesse processo foram realmente
os dados apresentados, em que na maioria das tabelas e quadros, divergem devido ndo haver
uma divisdo ou mesmo separacdo de alunos que ingressaram em cursos de Mestrado
Profissional e Mestrado Académico. Esses cursos também ndo coincidem com os periodos
dos alunos egressos. N&o existe um controle preciso dos alunos que iniciam e terminam um
curso na universidade, ou dos que evadem, ou dos que permanecem por maior tempo. De
forma, que sempre havera discordancia nesses dados.

Entretanto, o foco dessa pesquisa ndo € esse, € sim a questdo dos “servidores
ingressantes e formados nos cursos strictu sensu em Mestrado Profissional” e a “existéncia
de uma_Politica de Formacdo Continuada dos Técnico-Administrativos na UnB” e se existe
monitoramento a partir da formagdo dos TAE’s nos Mestrados Profissionais ou seja, dos
servidores que estdo sendo capacitados na institui¢ao.” O que em parte foi respondido no

decorrer dos procedimentos e coleta de dados.

4.3 Anélise dos Dados

Para a andlise dos dados recebidos do PROCAP/DGP e do SAA, utilizou-se a
ferramenta Excel para organizagéo, na sequéncia, tabulados e transferidos a posteriori para
quadros e tabelas apresentados no decorrer do estudo.

Os dados foram analisados qualitativamente por meio de analise de conteldo, descrita
por Bardin (1979), como uma técnica de analise que visa obter, por meio de procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens, inferéncias de
conhecimentos. Nesta pesquisa, adotaram-se as trés etapas da andlise de conteudo, pré-
andlise, exploracéo do material e tratamento dos resultados obtidos e, por fim, a interpretacéo
(Bardin, 1979).

Utilizou-se o tema da pesquisa como unidade de analise para a interpretacdo das
respostas dos entrevistados. Foram criadas basicamente, trés categorias a posteriori que sdo:
Formacao Continuada dos Servidores; Quantitativo de Ingressantes /Egressos nos programas
e Monitoramento de capacitacdo. As categorias criadas a partir da tematica da pesquisa

encontram-se descritas detalhadamente, no proximo capitulo.



4.4 Discussao dos Resultados
Na andlise e discussdo dos dados, foram considerados: as caracteristicas dos

participantes do estudo e a descri¢ao das categorias.

A partir dos resultados encontrados com a analise e discussdo, fez-se a proposicéo de
um produto aplicavel ao contexto da pesquisa.

Sendo a discussdo dos dados uma parte importante deste processo de estudo e pesquisa

a seguir apresenta-se os resultados, as analises e discussdes feitas pela pesquisadora.

5. RESULTADOS: ANALISE E DISCUSSAO

Obijetivando atender o propdsito desta pesquisa que foi identificar como é realizado o
monitoramento da formagdo continuada dos Técnico-Administrativos que cursaram
mestrado profissional ofertado e descrever as Politicas de Gestdo e Formagdo Continuada
dos Servidores no ambito dos Mestrados Profissionais, investigou-se ainda, se existe no
contexto da Universidade de Brasilia um sistema de monitoramento sobre o processo de
formagé&o continuada dos servidores lotados na referida instituicdo de educacéo superior.

Com o intuito de garantir melhor compreenséo dos resultados dessa pesquisa optou-se,
por organizar essa se¢do subdividindo-a da seguinte forma: fase de pré-anéalise dos dados, a
qual se consolidou a partir da analise documental e dos dados obtidos com a aplica¢do de um
questionario em 02 (setores) da UnB, sendo DGP e SAA.

Na sequéncia passamos pela fase de exploragdo do material, de posse dos dados
coletados iniciou-se a tabulacdo. Por ultimo, realizou-se a fase de tratamento dos resultados
e de sua apresentacdo a partir das categorias: (i) quantitativos de ingressantes
matriculados/egressos nos programas de pés-graduacdo stricto sensu; (ii) formacéo
continuada na UnB e (iii) monitoramento de capacitacdo. Uma vez apresentada a organizacao
deste capitulo, a seguir tem-se os dados e estes estdo organizados por categoria e elaboracéo
de um Sistema de Monitoramento no ambito dos Mestrados Profissionais da Universidade

de Brasilia e que fizeram parte da pesquisa.

5.1 Quantitativos de TAEs ingressantes e egressos de cursos de mestrados
profissionais (i)
Os dados que sustentam o quantitativo de ingressantes matriculados, foram

encaminhados pelo SAA, a pesquisadora, ao analisar as informagdes gerais percebeu a



complexidade e um volume muito grande de informagdes. A partir destas foi possivel
elaborar um quadro com dados que atendem as demandas da pesquisa.
Reiteramos que como dito na metodologia, que apesar dos dados serem numéricos a

analise tem uma énfase por “Analise Descritiva”.

Analise Descritiva

A andlise se deu conforme coleta de dados de documentos fornecidos pela propria
Universidade de Brasilia, em que setores como a Secretaria de Assuntos Académicos e
Diretoria de Pessoal detalhou através de listas de alunos-servidores que ingressaram em
cursos de Mestrado Profissional. Ressaltando que todos os documentos pesquisados foram
analisados, mensurados os quantitativos e convertidos em quadro conforme descri¢cdo a

sequir:

O quadro 1 evidencia o quantitativo de alunos/servidores da UnB, matriculados nos
cursos de mestrado profissional ofertados pela instituicdo no periodo de 2010 a 2017.

QUADRO 01 - CURSOS DE MESTRADO PROFISSIONAL NA UNB / QUANTITATIVO DE
MATRICULADOS

Nome do curso encontrado 201 201 201| 201| 201| 201| 201| 2017]| TOTAL ANO
0 1 2 3 4 5 6
ADMINISTRACAO PUBLICA
CURSO 51853 15 0 17 20 18 0 23 20 113
GESTAO PUBLICA
CURSO 21725 0 0 0| 10| 22| 22| 15 22 91
ENSINO DAS CIENCIAS
AMBIENTAIS - PROF.CIAMB 0 0 0 0 0 0 0 0 00
CURSO 21911
ECONOMIA
CURSO 50695 87 25 55 25 65 31 56 29 373
EDUCACAO
CURSO 51110 0 42 2 39 0 0 0 20 103
REGULA(;AO E GESTAO DE
NEGOCIOS o 36 0 0 0 0 0 0 36
CURSO 51713
Total de matriculados por ano. | 102 [ 103 | 74| 941105 | 53| 94| 91 716

Fonte: SAA/UnB - Servico de Registro de Pds-Graduacdo da UnB — 2019.



Pode-se observar que o quadro mostra o detalhamento de 06 (seis) cursos de Mestrado
Profissional entre o periodo de 2010 a 2017 e do quantitativo de alunos TAE’s matriculados
em cada ano. Os cursos ofertados foram respectivamente: Administracdo Publica, Gestdo
Publica, Ensino das Ciéncias Ambientais, Economia, Educacdo e Regulacdo de Negocios,
cursos com potencial formativos para os servidores TAE’s da UnB. Apos pesquisa percebeu-
se que servidores que participam de capacitacdo, possuem maiores oportunidades de
ascensdo no contexto da instituicdo e nas opcdes de areas de atuacdo dos  respectivos
cursados.

Merece destaque a procura em todos os anos de oferta do curso de Economia pela sua
lideranca quantitativa com um total de 373 (matriculas) e na sequéncia ainda que, ndo tendo
oferta regular em todos os anos, os cursos de Gestdo de Pessoas e Educacdao com 103
(matriculas) cada um. O curso de Ensino de Ciéncias Ambientais que apesar da oferta, no
periodo de 2010 a 2017 ndo teve nenhum TAES da UnB matriculado.

O quadro 2 permite visualizar 0 numero de egressos nos cursos de mestrados
profissionais da UnB.

QUADRO 02 - CURSOS DE MESTRADO PROFISSIONAL NA UNB / QUANTITATIVO DE EGRESSOS
COM FORMATURA NA P()S-GRADUCACAO
Nome do curso encontrado 201| 201 201| 201| 201| 201 | 201 | 201 TOTAL
0 1 2 3 4 5 6 7 ANO
ADMINISTRACAO PUBLICA
CURSO 51853 0 0 |13 ] 0 | 17| 14| 14| 5 63
GESTAO PUBLICA
CURSO 21725 0 0 0 0 0 9 | 21| 25 55
ENSINO DAS CIENCIAS
AMBIENTAIS - PROF.CIAMB 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CURSO 21911
ECONOMIA
CURSO 50695 32 13 137 (31 135] 29| 52| 60 289
EDUCACAO
CURSO 51110 0 0 0 34 3 22 15 0 74
REGULACAO E GESTAO DE
NEGOCIOS 0 o| o281 2 0 0 0 30
CURSO 51713
Total de egressos por ano..... 32 113 | 50 | 93 | 57 | 74 | 102 | 90 511

Fonte: SAA/UnB - Servico de Registro de Pés-Graduacao da UnB — 2019.
Observando o quadro 2 pode-se observar que os cursos analisados foram 0s mesmos
06 (seis) que deram origem ao quadro 1. E merece um olhar cuidadoso o comparativo entre

0 numero de matriculados e o de egressos dos referidos cursos, tendo em vista que 0 nimero



total de egressos € menor que o de matriculados, o que evidencia um nimero de evasdo em
torno de 40%, em relacdo ao nimero de matriculas.

Ainda na linha da comparacdo percebe-se que 0s cursos com maior percentual de
conclusdo foram, o de Regulacdo e Gestdo de Negdcios (83,33%) em segundo lugar o de
Economia (77,47%) e o terceiro o de Educacdo (71,84%). O que obteve o menor indice
percentual de conclus&o foi 0 de Administracdo Publica (61,16%), e mesmo este, obteve mais
de sessenta por cento de aproveitamento.

Frente ao nimero de matriculados e de egresso foi possivel analisar que a UnB no
periodo de 2010 a 2017 ofertou um namero significativo de vagas aos TAEs, bem como
obteve um nimero de egresso com formacdo continuada em curso de stricto sensu, em areas
que atendem as demandas administrativas da instituicdo.

Pode-se inferir, ainda, que a UnB tem cumprido o que reza a legislagdo com a Lei n°
11.091, de 12 de janeiro de 2005, o Governo Federal, atendendo antigas reivindicacfes dos
servidores das Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES, implantou o Plano de Cargos
e Carreira dos Técnico-Administrativos da Educacdo — PCCTAE. A implantacdo desse
Plano, ensejou a realizacdo de diversas acdes de formacao profissional técnico-cientifico para
os servidores das IFES, proporcionando ganhos institucionais e satisfacdo profissional que
requer uma nova aprendizagem aos seus trabalhadores. Sobre garantir a formacao continuada
para os TAEs.

Corroborando com essa afirmacéo tem-se: no artigo 10. § 1°ao 6° I da Lei 11.091/2005
—que mostra que para obter o desenvolvimento profissional é preciso participar de curso de
capacitacao seja esse Mestrado ou Doutorado para progressao funcional. Dai a necessidade
de Formacéo Continuada dentro da instituicao.

Ainda nessa categoria quantitativos de TAEs contemplados pelos programas de
formacao continuada, ja detalhou-se nos quadros 8 e 9 dados relativos aos TAES ingressantes
e egressos em mestrados profissionais, porém néo poderia deixar de evidenciar que para além
dessa informac&o, no mesmo periodo (2010-2017) aproximadamente mil duzentos e sessenta
técnicos da UnB se matricularam em outros programas de mestrados da UnB, segundo
informacdo fornecidas pelo SAA.

Os nameros apresentados demonstram uma responsabilidade com o processo formativo
dos TAEs da UnB, na sequéncia passa-se a dialogar com dados que foram coletados

referentes a formagdo continuada.



Gréfico 1 — Formados em Mestrado Profissional na UnB entre 2010-2017

Fonte: Criado pela propria autora a partir do Anexo 5 — Cursos de Mestrado Profissional da
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O Grafico 1 demonstra o quantitativo de TAE’s que se formaram entre o periodo de
2010 - 2017 e os cursos que mais se destacaram nesse periodo foram os de: Economia (289);
Ensino de Ciéncias (143) ; Turismo (95) ; Educacdo (75) e de Gestdo Publica (55).
Entretanto, é importante ressaltar que os valores dos cursos descritos no grafico sdo em cada
periodo total anual por curso. E os valores em destaques sdo o somatorio de todo o periodo
entre 2010 a 2017.

A seguir apresentaremos quadro 7 da Diretoria de Administracdo de Pessoal-DAP
atualizada com o quantitativo de servidores Ativos, Aposentados e Pensionistas e Inativos da
UnB. Servidores TAE’s e outros que possuem titulagdo nos cursos de Graduagao, Mestrado
e Doutorado. Tais dados destacam que existe esse registro de controle junto ao Decanato de
Gestédo de Pessoas referente ao levantamento de servidores que ingressaram e dos egressos

em cursos de Pés-Graduacdo na UnB.



Quadro 3 - Técnicos-Administrativos por Titulagdo na UnB (Ativos e Inativos)

DOUTORADO 105 0 0 0 0
ESPECIALIZACAO SUP. 1.468 0 0 0 0
GRADUACAO 14 0 0 0 0
INCOMPLETO

GRADUACAO COMPLETA 540 0 0 0 0
MESTRADO 500 0 0 0 0
TOTAL DE TAE’s.................... 2.522

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — Diretoria de Administracdo de Pessoal-DAP- 2020

O quadro 3 mostra o quantitativo de TAE’s que foram capacitados pela DCADE /
DAP na UnB, até janeiro de 2020. S&o 105 técnicos com titulagdo de Doutorado; 1.468
técnicos com Especializacéo, 540 com graduacdo completa; 14 com graduacgdo incompleta e
500 técnicos com Mestrado concluido, perfazendo um total de pelo menos 2.522 Técnicos-
Administrativos formados e com titulacdo na universidade.

Esse quantitativo de TAE’s formados representa uma conquista marcada por
diversos obstaculos na instituicdo, pois o ingresso dos técnicos em cursos de pds-graduacao
so foi possivel a partir de 2010, quando foi colocado em pratica o Decreto 5.824 de 29 de
junho de 2006, (Brasil, 2006), em que previa desde antes, promover o desenvolvimento
pessoal e profissional dos servidores é uma das condi¢des imprescindiveis ao alcance das
finalidades e objetivos da Universidade de Brasilia — UnB . Entre outras legislacGes e regras
dentro da Universidade temos também os PDI’s que também prevé a capacitagdo e
valorizacdo dos TAE’s. Atualmente, o quadro de técnicos da UnB de acordo com o DGP ¢
composto por 3.500 pessoas, um numero expressivo e que revela a importancia de termos
um quadro de servidores altamente competente e detentor de conhecimento critico e
reflexivo. E principalmente por se tratar de uma Institui¢cdo de Ensino Superior que € a UnB,
considerada conceituada no pais, se faz necessario a educacdo como primazia e recurso

intelectual de uma nacéo.

5.2 Educacido e Formacao Continuada de TAE’s na UnB (ii)
E possivel verificar e listar, por meio do levantamento de dados, aqui realizado, o que

existe no Projeto Politico-Pedagogico Institucional - PPPI e no Plano de Desenvolvimento



Institucional - PDI - com relacdo a Politicas de Educacdo e Formagdo Continuada na UnB.
Tais projetos e planos de desenvolvimento institucional resumem bem, como se constroi de
forma coletiva e participativa na UnB 0s processos constitutivos de praticas pedagogicas no
caso dos PPPIs e os instrumentos politicos e normativos para a capacitacdo dos servidores
no caso do Plano Anual de Capacitagao - PAC.

Em decorréncia desses documentos, verificou-se que na UnB existem diversos cursos
stricto sensu e nas mais diversas areas, todavia, ndo podemos afirmar que essa pratica seja
de forma continuada, pois durante a pesquisa néo foi possivel determinar um mecanismo que
pudesse mensurar o acompanhamento dos servidores TAE’s em cada programa de Educagao
ou de Formacdo Continuada junto ao DGP, 6rgédo responsavel por informar a situacdo de
cada servidor na Instituicdo. Buscamos também pesquisar no Projeto Politico-Pedagdgico
Institucional da UnB algo mais significativo no campo da formacédo continua dos servidores
da UnB.

O Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPPI) é definido a partir da legislacéo que
regulamenta o sistema educacional brasileiro, principalmente a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) — Lei n°® 9.394/1996. Dessa forma, o PPPI constitui-se em um
documento referencial para as instituicbes de ensino, orientando a construcdo da misséo
social, dos principios, dos fundamentos e dos valores que compdem a identidade institucional
e norteiam as préaticas pedagogicas com a finalidade de cumprir a misséo institucional e
formar cidad&os e cidadas.

O PPPI é construido de forma participativa e possui um carater continuo e atemporal.
Este documento também é um importante componente no processo de avaliagdo institucional,
pois sua apresentacdo é obrigatdria nos casos de credenciamento e recredenciamento das
instituicGes de ensino superior, para autorizacdo, reconhecimento e renovacao de cursos e
para a avaliagéo externa de cursos. Entdo o PPPI da UnB, ndo possui dados significativos ou
um texto normativo que possa vislumbrar uma Politica, voltada com objetivo de Formagao
Continuada aos servidores técnicos em nivel de stricto sensu.

O que existe dentro da Coordenadoria de Capacitacdo da UnB — PROCAP, na verdade,
é um Plano Anual de Capacitacdo o chamado PAC, consiste em cursos de médio e curto
prazo, como por exemplo cursos de treinamento do SEI, de Elaboracédo de projeto basico e
termo de referéncia, de treinamento de compras e licitacfes, de gestdo de documentos
aplicada. etc. e ndo cursos de carater profissional ou académico, como em cursos de Pos-

Graduacao.


http://www.dpo.unb.br/images/PPPI%20UnB.pdf

O Plano Anual de Capacitagdo - PAC é um dos instrumentos da Politica Nacional de
Desenvolvimento (Decreto 5.707/2006) e fundamenta-se na busca do setor publico pela
exceléncia e melhoria da qualidade dos servicos ofertados a sociedade. Ademais, 0 PAC esta
previsto na Instru¢cdo Normativa da Camara de Gestdo de Pessoas n° 1/2016 que estabelece
as normas para a capacitacdo dos servidores publicos federais em exercicio na Fundagédo
Universidade de Brasilia. Consta no site do PROCAP-UnB, uma lista de cursos que o
servidor pode optar por realizar a partir, de uma inscricdo ou demanda de sua unidade de
trabalho. Mas ndo em carater de Formacédo Continuada ou de preferéncia do servidor TAE.

Observa-se nos PDI’s que o financiamento do Mestrado Profissional da UnB ¢ uma
politica de formacao continuada que tem o apoio da Reitoria da Universidade e do Ministério
da Educacdo, pois em seu Projeto de Desenvolvimento Institucional desde 2010 é destinado
um valor de recursos financeiros a fim, em implementar programas de capacitacdo
profissional aos servidores Técnicos-Administrativos.

A Politica de Valorizacédo dos servidores na universidade vem se intensificando desde
2010, primeiro com diversos cursos de “Especializacao e de Gestdo Universitaria” lato sensu
e a partir de 2011, com a criacdo de diversos cursos em strictu sensu e de Mestrados
Profissionais que vem expandindo a cada ano nos programas de Pds-Graduacdo da UnB.
Com a abertura de vagas semestrais, para os servidores Técnicos-Administrativos, nas mais
diversas areas do conhecimento. Ressaltando uma busca pelos servidores de cursos,
principalmente em areas de concentracdo como: gestdo da administracdo, politicas publicas,
economia e de educacdo.

O programa de capacitacdo de servidores da UnB, hoje é comandado pela
Coordenadoria de Capacitagdo (Procap) vinculada a Diretoria de Capacitacdo,
Desenvolvimento e Educacdo (Dcade) do Decanato de Gestdo de Pessoas (DGP) da
Universidade de Brasilia - UnB tem por missdo a atualizacdo dos Recursos Humanos desta
Instituicdo, visando a qualidade dos seus servicgos, e por principios a melhoria da qualidade
de vida e da qualificacdo profissional; a adequacao do perfil de servidores e colaboradores
aos diversos ambientes organizacionais; a valorizagdo da sua participacdo nos programas
desta Universidade e o processo continuo de formacdo como agente motivador de
participacao.

Consideram-se a capacitacao funcional como processos permanentes e continuos, que
podem tornar-se ferramentas eficazes, dindmicas e rapidas, como processos educativos por
exceléncia, enquanto facilitadores da aprendizagem, do crescimento e do desenvolvimento

psicossocial e intelectual dos servidores.



Um dos propositos da Procap segundo sua coordenadora é oferecer aos servidores
técnico-administrativos e docentes 0 acesso a cursos presenciais e a distancia,
proporcionando a aquisicdo de competéncias e atualizacdo de conhecimentos. Visa ainda
ampliar e democratizar oportunidades de capacitacdo, oferecendo treinamentos proximos ao
servidor, sem que haja necessidade de retira-lo de seu ambiente de trabalho, a partir do uso
da Internet.

Segundo os dirigentes da UnB é de extrema importancia que os servidores e gestores
da Universidade de Brasilia acessem o PAC anualmente e facam o seu planejamento de
capacitacdo bem como o da sua equipe. As ac¢Oes de capacitacdo ndo contempladas no PAC
poderdo ser solicitadas a Escolas de Governos ou a outras instituicdes externas por meio de
consulta & Coordenadoria.

Sendo a formacdo continuada, dos TAE’s da UnB, permitida em nivel de pds-
graduacdo stricto sensu, a seguir é possivel conhecer a realidade da pés-graduacéo na UnB,
através de dados quantitativos e de uma analise qualitativa.

5.3 Pés-Graduacdo uma Possibilidade de Formacéo Continuada e/ou de

Capacitacio em Servico para os TAE’s na UnB (iii)

Em 2004, a CAPES constituiu comissdo designada para a elaboracdo do Plano
Nacional de P6s-Graduacdo (PNPG), tendo por base as portarias Capes n° 46, de 19 de maio
de 2004; n° 53, de 22 de junho, e n° 83, de 29 de setembro do mesmo ano. Tratava-se da
continuidade de uma tentativa de elaboragéo, em 1996, do IV Plano Nacional, com o objetivo
de se pensar, estrategicamente, a pés-graduacdo brasileira para o periodo 2005-2010. A
comissao foi constituida por representantes do Conselho Superior da Capes, por indicados
pela Diretoria Executiva da Capes, por representante do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), da Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep), e pelos presidentes do Forum de Pré-Reitores de Pesquisa e P6s-Graduacdo das
Instituicdes Brasileiras (FORPROP) e da Associagdo Nacional de Pos-Graduandos.

O PNPG tem como um de seus objetivos centrais “uma expansao do sistema de pos-
graduacdo que leve a expressivo aumento do nimero de pds-graduandos requeridos para a
qualificagdo do sistema de ensino superior do pais, do sistema de ciéncia e tecnologia e do
setor empresarial” (BRASIL, CAPES, PNPG,p. 9).



Estudos realizados por Kipnis (2008) revelam que a p6s-graduagdo vem se expandindo,
porém, a partir de um processo de acompanhamento de qualidade, com mais de 30 anos de
existéncia. De acordo com Kipnis (2008), o sistema de avaliacdo implantado de forma
incipiente em 1976, representa, na atualidade, uma experiéncia consolidada e sustentada por
diferentes governos, militares e civis, em diferentes regimes, sejam autoritarios, sejam
democréticos. (KIPNIS, p.57).

Diante da perspectiva futura da politica de pos-graduacdo brasileira estabelecida pelo
PNPG. (2008), entre outras acdes adotadas pela Capes para a qualificacdo de mestres e
doutores no Brasil, trés pontos chamam a atencdo, apds os estudos realizados por Kipnis
(2008), em nucleo de estudos e pesquisa sobre o trabalho e educacdo, relata que a partir dos
quais sdo apresentados resultados iniciais, depois de um ano de sua implementacdo: o
primeiro, porém ndo em ordem de importancia, a possibilidade de resposta a demanda
explicita de uma politica publica de qualificacdo de gestores, partindo de uma secretaria
governamental, no caso, responsavel pela area de educagdo profissional e tecnoldgica;
segundo, a possibilidade de qualificacdo em servico, sem interrupcdo das funcdes
profissionais desempenhadas pelos alunos, mantida a preocupacdo com a qualidade; terceiro,
a utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) no processo ensino-
aprendizagem, com o objetivo de viabilizar a formacdo de alunos dispersos por diferentes
areas geograficas do pais.(KIPNIS, 2008, p.58).

E preciso nesse sentido, que tenhamos como - servidores técnicos-administrativos -
uma visdo critica com relacdo, as reinvindicac6es educacionais, a fim de ocupar espago nos
programas de Pés-Graduacdo dentro das universidades publicas ou particulares e assim, obter
reconhecimento e valorizagdo dentro da instituicdo.

Na Universidade de Brasilia fazendo cumprir legislacdo vigente sobre a formacéo e
capacitacdo dos TAES, também tem em seu plano de capacitacdo, um incentivo para que 0s
técnicos possam vivenciar a formagdo continuada atraves de programa de pos graduacéo
stricto sensu, quer seja para cursos de mestrado ou doutorado. Neste trabalho de pesquisa
consta o quantitativo de TAE’S que se capacitaram em programas de mestrados profissionais
ofertados pela UnB.

E para corroborar a afirmacéo anterior foram obtidos dados, a partir da analise dos
documentos institucionais no quesito referente a capacitacdo do TAES, merece destaque a
pesquisa realizada no documento intitulado Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

(2014-2017) e neste obteve-se as informagdes que serdo apresentadas a seguir sobre o0 ensino



de Po6s-Graduacéo e cursos ofertados pela UnB. Vale ressaltar quer estas foram produzidas
pela equipe do Decanato de Pés-Graduagédo (DPG).

O principal indicador de avaliacdo dos cursos de mestrados para os resultados
apresentados no PDI (2014-2017) é a Avaliacdo Quadrienal CAPES 2013-2016 (AQC). O
resultado preliminar da avaliagdo foi divulgado em setembro de 2017 e estes podem ser
comprovados no quadro 1 (académico) e quadro 2 (profissional), sendo possivel verificar
também um comparativo com as notas anteriores obtidas na Avaliacdo Trienal CAPES
(2010-2012).

Quadro 04 - Namero de cursos de pds-graduacdo académico segundo a
nota CAPES atribuida ao PPG.

NOTA CAPES 2013 2017@
7 2 4
6 10 10
5 10 17
4 41 35
3 11 15
2(b) 0 /

Fonte: DPG, 2017. Notas: # Resultado preliminar da Quadrienal 2013-2016.
bImplica o fechamento do curso. (Quadro 20— texto original)

Quadro 05 - Namero de cursos de pds-graduacao profissionais na UnB em 2017
segundo a nota CAPES atribuida ao PPG.

NOTA CAPES 2013 20170
5 0 1
4 3 2
3 7 5
2(b) 0 3

Fonte: DPG, 2017 - Notas: @ Resultado preliminar da Quadrienal 2013-2016.
®Implica o fechamento do curso. (Quadro 21 - texto original)

Notas 7 e 6 indicam nivel de exceléncia, com inser¢éo internacional. Para esse estrato
0 numero de cursos aumentou de 12 para 14 (16,6%). Entretanto, no recorte apenas para a

nota 7 o aumento foi de 100%, de 2 para 4 cursos.



A nota 5 indica que o PPG est4 no caminho da internacionalizacéo e nesse estrato houve
um aumento de 70%, passando de 10 para 17 cursos. Esse aumento no estrato nota 5 implicou
a reducdo do nimero de cursos nota 4, passando de 41 para 35. Desta forma, o nimero de
cursos com notas maior ou igual a 4 passou de 63 para 67. Por outro lado, houve um aumento
de 36,4% no numero de cursos com nota 3, passando de 11 para 15. Além disso, houve o
descredenciamento de 7 cursos de doutorado (nota 2), o que significa 10% do total.

No quadro 05 tem-se informacdes relativas a expansao do nimero de cursos de pos-
graduacdo na UnB. Houve um aumento de 11,3% no numero de cursos de doutorado.
Entretanto, a se confirmar o resultado final da Avaliagdo Quadrienal 2013-2017, 0 numero
de cursos de doutorado voltard aos niveis de 2013. Por outro lado, houve um aumento de
10,8% no namero de cursos de mestrado. Observa-se que para 0 mestrado profissional houve
uma expansao substancial de 30% no namero de cursos. Por outro lado, similarmente ao
doutorado, a se confirmar o fechamento de trés cursos, em funcgéo da tltima AQC, o nimero

de cursos de mestrado profissional voltara ao nivel de 2013, ou seja, sem expansao.

Quadro 06 - Namero de cursos de pés-graduacao stricto sensu e lato sensu

Cursos 2013 2017 Variagao
Doutorado 62 69° 11,3%
Mestrado 74 82 10,8%
Mestrado Profissional 10 13° 30%
Especializagdo 27 33 22,2%

Fonte: Decanato de Pés-Graduagdo, DPG 2017 - (Quadro 22 — texto original)

Notas: (a) Sete cursos de doutorado e trés de mestrado profissional estdo com indicacdo de fechamento
conforme a Gltima AQC.

A expansdo do numero de cursos conforme a tabela acima parece ndo coincidir com o
aumento do namero de discentes regulares em ambos os niveis (Mestrado/Doutorado). O
gréfico 2 abaixo apresenta a variagdo do nimero de discentes nos altimos 4 anos. O nimero
total de discentes saiu de 7.562 (2014) para 7.272 (2017), uma reducdo de 3,83%, cuja
contribuicdo maior foi dada pela reducéo de 10,2% no nimero de doutorandos, enquanto o

numero de mestrandos se manteve praticamente 0 mesmo.



Gréfico 2 - Evolugcao do numero médio de pos-graduandos de 2014 a 2017
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Fonte: SIPPOS — DPG, 2017
O grafico 3 evidencia a variacdo do nimero de matriculas em disciplinas feitas por

alunos regulares e também alunos especiais. Observa-se um aumento substantivo de
matriculas de alunos regulares de 2014 até 2016, e uma pequena reducdo para 2017.

No entanto, 0 aumento total de 2014 para 2017 foi de 10,6%. Para os alunos especiais,
houve um aumento da ordem de 11,6% de 2014 a 2017. Embora o aluno especial ndo tenha
vinculo escolar com a universidade, esse tipo de discente impacta significativamente a
demanda por matricula em disciplinas. Assim, o total de matriculas de alunos especiais,
relativamente ao total de alunos regulares, variou de 50,4% a 56,4% no periodo. A
combinacédo da informacdo da reducdo do nimero de discentes registrados com o aumento
do numero de matriculas leva a conclusdo de que os discentes estdo se matriculando em um

namero maior de disciplinas/créditos por ano.

Gréfico 3 - Variacdo do niumero de matriculas em disciplinas para alunos
regulares e especiais no periodo de 2014 a 2017.
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Fonte: SIPPOS — DPG, 2017



O gréfico 4 abaixo apresenta a variagdo do numero de pds-graduandos concluintes
(defesas) no periodo de 2014 a 2017. O acumulado de 2014 até outubro de 2017 representa
7.516 defesas de MS/DR, sendo 5.458 de MS e 2.058 de DR.

Grafico 4 - Variacado do numero de defesas de MS e DR no periodo de 2014 a
2017.
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Fonte: SAA, 2017.
No que se refere aos recursos que foram administrados pelo DPG para a pos-

graduacdo estes constam do — Programa de Apoio a P6s-Graduacdo- PROAP — da CAPES e
se destinam ao custeio dos programas notas 5, 4 e 3, enquanto 0s programas notas 6 e 7
administram diretamente o0s recursos recebidos pela CAPES. O montante variou de
R$4.677.000,00 em 2014 para R$3.991.000,00 em 2017, o que significou uma reducédo de
14,7%.

O total administrado durante esse periodo foi de R$16.077.000,00. Vale destacar que
0s recursos em 2017, que eram inicialmente de R$2.982.000,00, foram acrescidos em cerca
de R$1.015.000,00, cuja destinagdo exclusiva foi a de manutencdo de equipamentos,
conforme determinacédo da CAPES.

No periodo de 2014 a 2017 foram lancados nove editais que aportaram recursos totais
de R$5.170.000,00, para o financiamento de propostas para manutencdo de equipamentos,
participacdo em eventos cientificos nacionais e internacionais, auxilio a pesquisa e apoio a
publicacdo. Os recursos de PDI para o DPG ficaram em torno de R$300.000,00 por ano.
Além disso, em 2017, foram repassados pela UnB ao DPG recursos adicionais na ordem de
R$700.000,00, oriundos da acdo 20GK e de custos indiretos.



Frente aos dados apresentados pelos documentos institucionais fica evidente que as
acOes de capacitacdo devem ser estruturadas de modo a contribuir para o desenvolvimento e
a atualizacdo profissional do servidor, estando em consonancia com as demandas
institucionais de o¢rgdos e entidades federais. Dai a importancia de se discutir o
desenvolvimento de um Plano de Desenvolvimento Institucional como politicas e agdes

concretas em Gestdo de Pessoas.

5.4 Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (2014-2017)8: resultados sobre
a formacéao continuada/capacitacdo na UnB

Conforme definicdo do Decanato de Gestdo de Pessoas da UnB, o PDI é o documento
que identifica a UnB no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missao a que se propde,
as diretrizes pedagogicas que orientam suas acles, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver. Apresenta-se a seguir,
um breve resumo dos Planos de Desenvolvimento Institucional da UnB, que contempla o
periodo de cinco anos de vigéncia e que serdo tratados aqui os PDI’s referentes aos ciclos
anteriores de planejamento de 2010 a 2017, por ser este o periodo delimitado para coleta e
andlise dos dados.

Nos PDIs da UnB entre os periodos de 2010 a 2017 consta em seus relatorios recursos
financeiros e previsdo de cursos de capacitagdo para os servidores técnicos-administrativos
nos seguintes topicos: “Programas Especificos de Custeio” e “Capacitagao de Servidor
Publico” — no item (2.2 da Tabela 6).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), consiste ainda em um documento de
carater obrigatorio, conforme determinado as Institui¢ces de Ensino Superior (IES) do pais,
sejam publicas ou privadas, pelo Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

Apresentaremos, aqui um esbogo resumido, desse relatorio relativo apenas aos
periodos (2010, 2014-2017). Em que nesses relatérios analisados, identifica a UnB no que

diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missao a que se propde, as diretrizes pedagogicas e

8 para a coleta dos dados para esta pesquisa o periodo delimitado de 2010 a 2017. O inicio em
2010 porque foi o ano que foi implantado os cursos de Mestrado Profissional com
disponibilizacdo de vagas para os servidores técnicos-administrativos. E 2017 por ser o Gltimo
ano antes da entrada da pesquisadora no mestrado. Em relagdo a andlise documental do PDI no
periodo de 2014-2017 isso se deu porque este documento tem explicitado resultados relativos a
capacitacdo dos TAES, fazendo cumprir o previsto na legislagdo de 2011 e do Plano de
Capacitacao.



politicas institucionais que orientam suas a¢des, a sua estrutura organizacional e as atividades
académico-administrativas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

Ressalta-se que o PDI de 2014-2017, UnB foi elaborado de forma simultanea ao
Planejamento Institucional, que também contempla o periodo de cinco anos de vigéncia.
Dessa forma, o PDI é mais amplo e por isso engloba o Planejamento Institucional, pois este
estabelece as acOes que serdo desenvolvidas para alcangar o macro objetivos da
Universidade.

E preciso esclarecer que durante a pesquisa realizada, os documentos encontrados que
apresentava o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade de Brasilia, ndo
possuiam uma cronologia exata em seus relatorios originais, aos dados descritos nesse
trabalho, ou seja, na base de dados da Universidade de Brasilia, Decanato de Planejamento,
Orcamento e Avaliacdo Institucional-DPO, apresenta apenas os dados de Bases do
Planejamento de 2007-2010. Apds o periodo mencionado, a partir de 2011 € que aparecem
0s dados referente a Gestdo na Administracdo no que tange a (valorizagcdo do servidor
técnico-administrativo e cursos de Mestrado Profissional), no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI de 2010 e apds as Bases de Planejamento de 2011 a 2015 com um
intervalo de pelo menos quatro anos é que veremos o PDI relativo a 2014-2017. Assim, é
preciso ressaltar que € comum na Universidade de Brasilia, existir esse tipo de intervalo entre
intersticios e ndo possuir em regra, um elo continuo na elaboracdo anualmente, desses
relatorios e/ou dos planos de desenvolvimento institucional na UnB.

A Diretoria de Planejamento (DPL), unidade vinculada ao Decanato de Planejamento,
Orcamento e Avaliacdo Institucional (DPO), é responsavel pela coordenacéo e elaboracéo do
planejamento estratégico e do plano de desenvolvimento institucional da universidade, de
acordo com as politicas e diretrizes definidas pela administracdo superior. Nesse contexto,
tem-se as seguintes consideragdes acerca dos resultados alcangados no PDI1 2014 — 2017.

Em 2016, foi elaborado o Painel de Indicadores Estratégicos com os principais
resultados alcancados em diversas areas da gestdo da universidade. Esta ferramenta foi
disponibilizada no site do Decanato de Planejamento e ampla divulgagdo foi dada a
comunidade universitaria, para que, de maneira clara, tomasse conhecimento dos resultados.

Ainda em 2016 e a pedido da equipe recém eleita para a reitoria, foram definidas as
areas tematicas, o plano de trabalho a ser conduzido ao longo de 2017 e a metodologia para
construgcdo do planejamento, bem como, em conjunto com o0s principais envolvidos, a

definicéo de seus objetivos, indicadores e metas. Ressalta-se que a concepcao, a metodologia



e a conducdo dos trabalhos do novo PDI foram realizadas integralmente pela equipe da
Diretoria de Planejamento, sem a contratacdo de consultoria externa.

No relatorio do PDI 2014-2017 vale destacar a gestdo orcamentaria para este periodo
com o intuito de demonstrar quais sdo os recursos destinados a capacitacdo e formacéo
continuada aos TAE’s da UnB no decorrer do periodo 2014-2017. E qual foi o montante
utilizado para os processos de qualificacdo profissional e como Politica de valorizag¢do desses
servidores.

O PDI norteia a busca de solugdes e avangos para a Instituicdo, uma vez que permite o
planejamento institucional e a programacdo or¢camentéria para 0 quinquénio, assim como a
reflex&@o sobre o alcance das metas propostas para o ciclo de gestdo. Os resultados alcangados
contemplam os compromissos assumidos em periodos anteriores, as dificuldades enfrentadas
e as iniciativas sugeridas para a continuidade das ac¢des finalisticas da Universidade.

De 2015 a 2017, a Universidade sofreu restricdes orcamentarias em Outras Despesas
Correntes - ODC e em Investimento impostas pelo Governo Federal, prejudicando o
planejamento e execucdo orcamentarios, além de nos distanciar da autonomia conferidas as
InstituicGes Federais de Ensino Superior — IFES pela Constituicdo Federal de 1988.

Os grupos de despesas da UnB referem-se a Pessoal e Encargos Sociais, ODC (custeio)
e Investimento (material permanente, equipamentos e mobiliarios). Atualmente, o orcamento
de Pessoal, Beneficios e Encargos Sociais é de 83,9% da dotacdo orcamentaria relativa a Lei
Orcamentaria Anual de 2017, enquanto o aporte de recursos em ODC representa 12,6% e em
investimentos alcanca 3,5%.

No quadro 7 consta a evolucdo do orcamento da UnB no periodo de 2013 a 2017, por
grupos de despesas. Ao comparar as despesas com pessoal do quadro efetivo, no ano de 2017
em relacdo ao ano de 2013, observa-se evolugdo de 73,4%. Ressalta-se, no entanto, que 0s
orcamentos de ODC e Investimento apresentaram quedas de -37,6% e - 42,7%,
respectivamente.

Quadro 07 - LOA 2013-2017 - Or¢camento anual da UnB

Grupo Lei Or¢camentaria Anual - LOA da UnB

2013 2014 2015 2016 2017 %
Despesa 17/13
Pessoal | 779.340.169|954.148.045|1.107.081.104 [1.159.746.156 1.351.342.474| (73,4)

oDC 413.555.483|509.216.183 | 450.154.212| 412.627.741 258.204.330| (37,6)
Investi 101.477358 {112.086.657 95.192.912 81.996.732 58.098.211| (42,7)
Mento

| 1.294.373.010(1.575.40.885(1.652.428.228 | 1.654.370.629 | 1.667.645.015| 28,8
Fonte:LOA2013-2017 - Tesouro Gerencial e Ministério do Planejamento. Nota: Os valores descritos
ndo tem a aplicacéo de indices inflacionarios. (Quadro 25 — texto original




Devido as restricGes orcamentérias impostas por bloqueios orcamentéarios e pelo
contingenciamento das despesas de ODC/ custeio e Investimento, ocorreram dificuldades na
manutencdo da Universidade, principalmente no pagamento de servicos de pessoal
terceirizado e contratos estabelecidos com fornecedores. Nesse sentido, adotou-se a
priorizagao de servigos e contratos essenciais para o seu funcionamento, de forma a assegurar
a prestacao de servigos com exceléncia a sociedade.

As metas propostas no PDI 2014-2017 e alcancadas até o0 momento referem-se a
capacitacdo e treinamento de servidores na area de gestdo orcamentaria por escolas
especializadas (ENAP, ESAF, ABOP, CONSULTRE); realizacdo de estudos das receitas
institucionais; desenvolvimento de estudos orcamentarios para subsidiar as decisdes
institucionais na elaboracdo da proposta; acompanhamento da alocacdo dos créditos
orcamentarios especificados nos critérios de distribuicdo interna e aprovados no Orgamento
Programa Interno - OPI. As informagdes financeiras relativas ao PDI 2014 — 2017 da
Universidade de Brasilia foram produzidas pelo Decanato de Administracdo (DAF).

No que se refere a gestdo de pessoas o PDI, ciclo 2014-2017, contemplou as metas do
Decanato de Gestdo de Pessoas — DGP, as quais seguem descritas abaixo, bem como a analise
de cada uma delas e os resultados alcangados.

Reestruturar a area de gestdo de pessoas com o aporte de maior ndmero de
profissionais, para que seja a coordenadora efetiva de todas as atividades relacionadas a area
de gestdo de pessoas.

A estrutura organizacional do DGP foi atualizada, a partir da identificacdo das
atividades que séo inerentes ao ambiente organizacional do Decanato, bem como foram feitas
adequacdes de algumas siglas com vistas a compatibilizagdo com as demais do Decanato. A
formalizacdo dessa atualizacdo estrutural foi feita no Ato da Reitoria n. 1381/2017 (cOpia
anexa), assinado em 19/09/2017.

No que tange ao aporte de maior numero de profissionais no Decanato ndo houve
avanco; pelo contréario, ocorreram algumas vacancias/remogdes sem o correspondente
provimento.

O DGP ainda sofre com a sobrecarga de trabalhno e o numero de servidores
incompativel com essa demanda. Por fim, cabe ressaltar a importancia do dimensionamento
de pessoal em todo o ambito da universidade, com regulamentacdo interna para a
consolidacdo e manutencdo de pessoal compativel com as atividades de cada setor, seja

académico ou administrativo.



Centralizar as agdes referentes a gestdo de pessoas em um Unico Decanato. Isso inclui
a gestdo de docentes e TAEs, além dos programas relativos a promocao a satde e qualidade
de vida no trabalho.

O Decanato de Gestdo de Pessoas - DGP possui, dentre outras, a competéncia do
gerenciamento da vida funcional do quadro técnico-administrativo e docente, do ingresso ao
egresso; bem como a execucdo de acBes de promocdo e atencdo a saude, seguranca e
qualidade de vida do servidor.

Consolidar a Camara de Gestdo de Pessoas, responsavel pelo estabelecimento e
acompanhamento de politicas, programas e a¢fes na area.

O DGP conta com a Camara de Gestdo de Pessoas — CGP é 6rgdo colegiado do CAD,
sendo composta pelo titular do DGP (Presidente), e um representante e um suplente de cada
unidade académica, representantes dos servidores técnico-administrativos, em ndmero
correspondente a 1/10 (um décimo) dos demais membros e respectivos suplentes. A CGP é
um 6rgéo colegiado consolidado, composto por 24 (vinte e quatro) membros.

Durante o periodo de 2014 a 2017 ndo houve normatizacdo dos processos de gestdo de
pessoas. Houve somente a composicao do Ato da Reitorian. 1013/2015 com as competéncias
do DGP e suas respectivas unidades, mas se tornou desatualizado, haja vista a nova estrutura
organizacional atualizada no supracitado Ato da Reitoria n. 1381/2017.

Ressaltamos, durante o relatorio de resultado do PDI — 2014-2017 que ainda, h&
necessidade urgente de mapeamento e consequente regulamentacdo de todos os processos de
trabalho relativos a gestdo de pessoas, pois segundo o relatdrio, esse mapeamento continua
sem definicdo das reais competéncias e fluxo de trabalho no ambito do DGP. (PDI-2014-
2017, p. 45)

Outro fator que merece destaque é a necessidade de consolidar a integracdo das
atividades relacionadas a gestao de pessoas ao Planejamento da UnB, incluindo a contratacéo
de docentes e TAEs. O objetivo é que o planejamento da gestdo de pessoas seja considerado
parte fundamental do planejamento estratégico da Universidade.

Durante o periodo de 2014 a 2017, ndo houve essa integracao das atividades de gestao
de pessoas as demais atividades do Planejamento da UnB. Desta feita, sugerimos, a insercao,
novamente, dessa meta para o PDI 2018- 2022, haja vista a importancia da tematica, e ganho
para Universidade, quando efetivada.

No periodo em que sucede a 2010 e 2014 podemos observar alguns investimentos

financeiros destinados a capacitagdo de servidores TAE’s justamente porque houve a



implantagdo dos PDIs na UnB. E assim maior abertura de vagas em cursos de Mestrados
Profissionais e consequentemente, aumento de cotas para esses servidores.

Durante esta pesquisa foi possivel perceber com o questionario (apéndice B2 -
questdes 3 a 6) aplicado ao DCADE e com suas respostas (apéndice B3 — questbes 3a6), a
respeito dos diversos temas sobre Formacdo Continuada dos TAE’s que demonstra a
auséncia de um acompanhamento da UnB referente aos Técnicos-Administrativos
ingressantes e formados em curso de pds-graduacao.

Portanto, se faz necessario a criacdo de um sistema para acompanhamento dos cursos
de capacitacao a servidores TAE’s da UnB. Com essa pesquisa propomos um Sistema de
Monitoramento de Capacitagdo que talvez, possa atender as demandas da Universidade de
Brasilia com relacdo ao controle e planejamento dos cursos destinados aos servidores-

estudantes.

5.5 Sistema de Monitoramento

Abordaremos nesse topico, principalmente os dados coletados literalmente na Diretoria

de Capacitacao e Desenvolvimento e Educacdo - DCADE integrante do Decanato e Gestéo
Pessoas - DGP. Iniciaremos o0 questionario aplicado nesse importante setor da UnB. Para
termos uma noc¢do, das atribuicdes da Diretoria de Capacitacdo, Desenvolvimento e
Educacdo — DCADE cabe, por meio de suas Coordenadorias:
- ldentificar necessidades de treinamento, planejar, desenvolver e avaliar agdes de
capacitacdo dos servidores, com base na Politica e nas Diretrizes para o0 Desenvolvimento de
Pessoal da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional (Decreto n. 5.707/2006);
- Acompanhar a progressdo funcional, a concessdo de incentivos a qualificacdo e os
afastamentos para capacitacéo e qualificagdo dos servidores, com base na legislacao vigente;
- Acompanhar e orientar a gestdo do desempenho dos servidores, por parte de suas chefias e
colegas de trabalho, com base no modelo de gestdo por competéncias e nos principios
referentes a legislagéo pertinente.

Ao visitar o DCADE/DGP para aplicacao do questionario (apéndice A ) sobre a existéncia
de algum sistema para monitoramento de cursos de capacitacdo e de controle de servidores
que realizam esses cursos, percebemos que através das respostas que primeiro havia certo
desconhecimento do que é um Sistema de Monitoramento de Capacitacdo e depois que
realmente n&o existia nada que pudesse fazer um controle dos TAE’s que ingressam em

cursos de Pds-Graduacdo ou de Mestrado Profissional.



J& o representante da Secretaria de Registro de Pds-Graduacdo — SRPG , e Chefe dessa
secretaria, respondeu as questdes sobre 0 quantitativo de Todos os alunos que ingressaram em
cursos pos-graduacdo especificamente os Mestrados Profissionais da Universidade de Brasilia
no periodo de 2010 a 2017 e Encaminhamento de diversas planilhas com quantitativos dos
cursos de Pds-Graduacao e de alunos ingressantes na Universidade de Brasilia.

Para construcdo de um sistema de monitoramento dos (cursos) processos de formacao
continuada dos servidores Técnico-Administrativos no ambito dos mestrados profissionais
da Universidade de Brasilia, pode representar um trabalho arduo e dificil para qualquer
organizagao, sobretudo, considerando a complexidade e as dificuldades inerentes ao seu
desenvolvimento em instituicGes publicas. Na Universidade de Brasilia em estudo, a situacéo
ndo foi diferente.

A partir da analise dos questionarios foram computados os dados de todos os servidores
que participaram de capacitacdo em cursos de Mestrado Profissional junto a PROCAP da
UnB. Foi elaborada diversas tabelas e quadros a fim de mensurar o percurso do servidor TAE
enguanto aluno em cursos de pds-graduacao.

Assim, apresentaremos aqui uma proposta a fim de que possamos através de um Sistema
de Monitoramento de Capacitacdo dos Servidores TAE’s alcangar um acompanhamento de
todos os cursos ofertados aos alunos-servidores tanto, para sua qualificagcdo profissional
guanto, para formacéo continuada desse servidor dentro da UnB. Ressaltando, que um maior
controle e planejamento na oferta desses cursos de Mestrado Profissional € possivel que haja
um maior aproveitamento do potencial e do capital humano desse servidor.

Por fim, ¢ preciso ressaltar que em diversos eventos de diplomacdo de TAE’s
promovidos pelo DGP é precipua a preocupacéo dos Dirigentes e Gestores que 0s servidores
continuem com o processo de formacdo e que aqueles que sdo capacitados na modalidade
de Mestrado Profissional sempre contribui ao final do curso com a criagdo de um portfdlio

sobre os produtos e que 0s mais exequiveis sdo aproveitados pela instituicao.

5.5.1 Construindo uma proposta de Sistema de Monitoramento
Para cada tipo de intervencdo, ou para cada modelo de projeto havera uma

Monitoramento e Avaliacdo sdo, portanto, pecas essenciais para a elaboracdo de planos,
programas e projetos, e devem estar contemplados no momento da estruturacdo da proposta
de intervencéo, onde o gestor, e os envolvidos no planejamento, evidenciaram, dentre outros
aspectos: o0 momento de cada processo, ou seja, em qual, ou em quais, etapas de

desenvolvimento das agOes serdo realizadas as coletas de informagdes que fomentam o



monitoramento e a avalia¢do e quais serdo os instrumentos e indicadores utilizados para a
andlise das informagdes coletadas.

Se 0 Monitoramento e a Avaliacdo sdo bem organizados e executados, podem:

« Ajudar a identificar problemas e suas causas;

« Sugerir solucdes possiveis para problemas

« Levantar questdes quanto a estratégia e as previsoes realizadas

« Levar vocé a refletir para onde esta indo e como vocé esta chegando 13;

« Providenciar informacdes e aspectos internos.

« Encorajé-lo a agir a respeito dessas informacdes e aspectos;

» Aumentar suas possibilidades de acerto que fardo uma diferenca de desenvolvimento
positiva (SHAPIRO, 2002).

E importante ressaltar um aspecto em especial no que se refere ao monitoramento, qual
seja, a coleta e andlise de informac6es. Esse aspecto é o que possibilitard o desenvolvimento
das intervencdes, principalmente porque essas informagdes estao relacionadas aos objetivos
e metas a serem alcancados durante a execucdo das intervencdes.

As informacdes coletadas durante os processos de monitoramento e avaliagdo podem
ser qualitativas ou quantitativas e elas serdo caracterizadas a partir da escolha dos
instrumentos para coleta de informagdes, que detalharemos mais adiante.

Com base na coleta e analise de informacdes, o responsavel pela intervencdo e sua
equipe poderdo analisar, em tempo real, os limites e as possibilidades de cada a¢do, podendo
rever agdes, alterar o planejamento, rever recursos e metas, entre outros aspectos.

Como o monitoramento e a avaliagdo ocorrem em diferentes fases do projeto de
intervencdo eles podem ser observados por meio de um ciclo que é apresentado por Shapiro

(2002), conforme a figura a seguir:



Figura 01 — Detalhamento de um projeto de monitoramento e avaliag¢do (2002)
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Fonte:J
anet Shapiro (2002) — Civicus.

Nesta figura € importante reconhecer que o monitoramento e a avaliagdo ndo sao
usados de forma automatica, solucionando problemas, ou remediando dificuldades, ou
fazendo mudancgas miraculosas na instituicdo sem antes realizar um planejamento de um
projeto e organizagdo. Em si mesmos, eles ndo sdo solugdes, mas sdo ferramentas valiosas.
O monitoramento e a avaliacdo: Ajudar identificar problemas e suas causas; sugerir solugdes
para possiveis problemas; levantar questGes quanto a estratégia e as previsdes realizadas;
levar vocé a refletir para onde esta indo e de como vocé chegara 1a; Providenciar informacoes
e aspectos internos; encoraja-lo a agir a respeito dessas informacGes e aspectos; e aumentar
as suas possibilidades de acerto que fardo uma diferenca de desenvolvimento positiva.

As ac0Oes se repetem no ciclo, mas, a cada nova etapa, as informagdes adicionadas aos
processos de refletir/aprender/decidir/ajustar oferecem novas configuragdes, novas
possibilidades para prosseguir com as intervencdes fazendo 0s ajustes necessarios.

Observem também que o0s processos de monitoramento e avaliacdo estdo separados,
em momentos distintos, todavia ambos produzem sempre novas perspectivas para as agoes

desenvolvidas.



O movimento ciclico que ocorre nas fases de monitoramento e avaliacdo € parecido
com as etapas de construcdo dos projetos de intervencdo. Assim como 0 projeto de
intervencao pode ser alterado em seu desenvolvimento, 0s processos de monitoramento e
avaliacdo possuem essa flexibilidade de ajustar condutas e procedimento para a coleta de
informagdes.

Planos sdo essenciais, mas ndo sao feitos de concreto (fixados de forma totalmente
inflexivel). Se ndo estdo funcionando, ou se as circunstancias mudaram, entdo os planos
também devem sofrer mudancas.

O monitoramento e avaliacdo sdo ferramentas que ajudardo um projeto ou organizacéo

a perceber quando seus planos ndo estdo funcionando ou quando as circunstancias sofreram
mudancas. Eles fornecem ao gerenciamento a informacdo necessaria para tomadas de
decisOes a respeito do projeto e da organizacdo das mudancgas que se mostrem necessarias
em relacdo aos planos ou a prépria estratégia. Através disso, as constantes permanecem como
pilares da rede estratégica: a analise de problemas, a visao e os valores da organizacéo ou do
projeto. Tudo o mais pode ser negociavel (...). (SHAPIRO, 2002).
Nesses aspectos, 0 monitoramento e a avaliagcdo séo fontes essenciais de informacéo sobre o
que esta sendo feito e indica aos gestores e a propria organizacao onde estdo as falhas do
processo, contribuindo para que alteracGes sejam feitas para que as intervencgdes tenham o
efeito desejado.

Por isso, é importante ndo implantar tdo somente, um sistema de monitoramento e sim
implementa-lo a fim de que esse possa ser atualizado a curto prazo de preferéncia
semestralmente, quando ocorrem 0s processos seletivos de cursos de Pos-Graduacdo na
Universidade de Brasilia.

Assim apresentamos aqui como resultado da pesquisa realizada no ambito da UnB, uma
proposta de prototipo de Sistema de Monitoramento (*), a ser integrado com o DGP e SAA
da Universidade de Brasilia - UnB para obtencdo de dados e gerir as informacdes necessarias
para o controle de cursos ofertados e dos servidores TAE’S que ingressam em cursos de

capacitacdo em Pos-Graduacdo Profissional.



Figura 02 — Prototipo de Sistema de Monitoramento de Capacitacdo - PPGE/UnB
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Faculdade de 01 MP Gestdo em 2010 30
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Total de Participantes por semestre /ano 70
Moddulo Avaliacao:

Fonte: (*) Protétipo de Sistema de Monitoramento — criagdo da prépria autora como produto final de
curso de Mestrado Profissional em Educacdo — PPGE/UnB - 2019

Na figura 2 — detalha protétipo do Sistema de Monitoramento de Capacitacdo —
SISMOC como proposta dessa pesquisa, a ser desenvolvimento a posteriori (se aceito), para
atender as demandas da Universidade de Brasilia, a partir de sua aprovacdo e possivel
implantacdo, tem o objetivo de fazer a insercdo de todos os dados educacionais de
qualificacao dos servidores TAE’s ativos da universidade e servidores esses, que participam


http://www.unb.br/

de processos seletivos com aprovagdo em cursos de capacitacdo no DGP/Procap/DCADE e
SAA.

Assim, com o SISMOC, e seu banco de dados, mensurar e sera possivel observar a
Formagdo Continuada e desenvolvimento intelectual dos servidores TAE’s. E ainda, caso
haja interesse da UnB, a possibilidade de aproveitamento desses servidores em um possivel
banco de talentos para exercer funcdes de alta complexidade a partir de sua qualificacao
adequada para cargos funcionais na UnB.

O Banco de Talentos funcionaria da seguinte forma: os TAE’s ja qualificados com
certificacdo em cursos stricto sensu dentro e fora da UnB, figurariam em uma listagem de
servidores aptos a indicagdo ou para atuarem em atividades de alta complexidade ou mesmo,
compor o quadro de algum 6rgdo que houvesse necessidade de um curriculo conceituado e
que fosse do interesse da Instituicdo interessada em ter o servidor com X ou Y qualificacdo
em determinada area de conhecimento.

Atraveés do SisMoC seria possivel consultar o Banco de Talentos e visualizar os diversos
técnicos ja qualificados e disponiveis na universidade e que melhor se adequasse ao cargo
preterido. Além, de possibilitar que os gestores vislumbrem quais seriam as maiores
necessidades de cursos de capacitacdo, para a atualidade ou para o futuro, sejam esses de
Tecnologia, Gestdo de Negocios ou Blockchain Exchange ou de criptomoeda, ou mesmo
Ciéncias Politicas e Gestdo de Negocios etc.

Na figura 3 a seguir serd detalhado o SisMoC de como as informacgdes poderdo ser
processadas de forma simples, mas ndo menos importante para o bom funcionamento do
sistema.

Os comandos abaixo, detalham como se comporta o “caso de uso de software” que sera

demonstrado mais abaixo. E 0 que cada um desses comandos significam no sistema de

monitoramento.

- Realizar Consulta = EX: - “Quantos alunos ingressaram de Gestao Publica em 20147?; -

“Quantos formandos em Economia em 2015?”; “ “Qual curso tiveram mais formandos
no periodo de 2011-2017?”; “Quais servidores capacitados poderdo participar de
processo seletivo para ocupar vaga de Assessor Parlamentar no Congressos Nacional?
(Mestrado Profissional em Administra¢do)”

- Manter Curso = corresponde (Atualizar, Incluir, Excluir e Consultar)

- Manter Aluno = corresponde (Atualizar, Incluir, Excluir e Consultar)

- Gerar Relatorios = Os relatérios serdo gerados pelos Administradores do Sistema (DGP
e SAA) semestralmente.

- Atualizar o Banco de Talentos = compreende a atualiza¢do que sera realizada
automaticamente apos o relatorio ser gerado pelo administrador.



Figura 03 — Diagrama Caso de Uso de Software (UML)

Sistema Monitoramento e Capacitagéo - SisMoC

Realiza
Consulta

Usuario Admin
Manter (DGP e
Aluno SAA)
Extend

Gerar
Relatério

Include

e

Atualizar
Banco de
Talentos

Fonte: Modelo criado pela prépria autora para demonstrar o uso SisMoC.
- 2019.
A figura 3 expde como funciona o SisMoC — ou seja, cada etapa de geracéo e de entrada de
dados do sistema de monitoramento. De forma que o usuario ao realizar uma consulta tera a
sua disposicdo dados como: acesso a cursos, alunos matriculados, formados, relatorios e
banco de dados com egressos, servidores com expertise, etc. Assim, com esse sistema é
possivel fazer inimeras consultas e atualizacao de dados e conhecer o quantitativo de TAE’s

matriculados em cursos de pos-graduacéo.



Consequentemente, possibilidade de o Decanato de Gestédo de Pessoas obter um maior
controle de registro de servidores com acesso a formacéo continuada na UnB. Por fim senéo
conhecer todo, a0 menos parte do potencial formativo de seus servidores técnicos em
educacdo. Assim, seguiremos com a parte conclusiva dessa pesquisa com algumas
consideracdes importantes e que contribuiram para continuidade a respeito de monitoramento
de cursos de capacitacdo e/ou desenvolvimento de estudos prospectivos para implantacdo na

Universidade de Brasilia.



6. CONSIDERACOES FINAIS:

Chegar ao final desta pesquisa é possibilitar reflexdes, entre elas, delimitacdo dos cursos
de Mestrado Profissional e pela proposta em analisar os servidores alcangados pela educacéo
e formacao continuada nessa modalidade de curso strictu sensu. Vislumbramos ainda durante
essa pesquisa, conhecer se existia algum tipo de monitoramento realizado dentro da
instituicdo que atendesse os Mestrados Profissionais destinados principalmente aos TAE’s
da UnB e qual tem sido a politica de valorizacao desses servidores, durante a capacitacéo e
qualificacdo na realizacdo desses cursos de formacgdo continuada, dentro da Instituicdo.
Todavia, verificou-se no decorrer dos fatos e dados coletados que ndo existe atualmente,
registros de um planejamento de cursos de capacitacdo ou dados substanciais que sirvam de
base para construgdo de um banco de dados para consulta e elaboracdo de relatorios
necessario para acompanhamento dos TAE’s.

Apds o periodo mencionado, a partir de 2011 é que aparecem os dados referente a Gestao
na Administragdo no que tange a (valorizacdo do servidor técnico-administrativo e cursos de
Mestrado Profissional), no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI de 2010 e apés as
Bases de Planejamento de 2011 a 2015 com um intervalo de pelo menos quatro anos é que
veremos o PDI relativo a 2014-2017. Assim, é preciso ressaltar que é comum na
Universidade de Brasilia, existir esse tipo de intervalo entre intersticios e ndo possuir em
regra, um elo continuo na elaboracdo anualmente, desses relatérios e/ou dos planos de
desenvolvimento institucional na UnB.

Com relagcdo aos achados referentes a categoria de quantitativos de TAE’s ingressantes
em cursos de pds-graduacdo, verificamos com a pesquisa que, ainda, ndo é um numero
abrangente e significativo na UnB, ou seja, poderia ser maior por se tratar de um namero
expressivo de técnicos-administrativos no quadro da instituicdo que ainda ndao possui
Mestrado ou Doutorado.

J4 com relacdo a categoria formacdo continuada, é preciso maior investimento de
recursos financeiros pelos gestores, a fim de ampliar mais o leque de oportunidades aos
Técnicos-Administrativos de todos os setores da universidade e que possam mostrar o
potencial que possui seja na area académica ou intelectual.

Por fim, a categoria monitoramento de capacitacdo, sé poderd ser vidvel, se houver
interesse da instituicdo em conhecer melhor o capital humano que possui e de sua

importancia. Além de valorizar cada servidor com o reconhecimento de suas fungdes e



competéncias. da formacao continuada e do monitoramento associando isso aos objetivos
e aos problemas da sua pesquisa

A construgdo de um sistema de monitoramento dos (cursos) processos de formagéo
continuada dos servidores Técnico-Administrativos no &mbito dos mestrados profissionais
da Universidade de Brasilia, pode representar um trabalho arduo e dificil para qualquer
organizacdo, sobretudo, considerando a complexidade e as dificuldades inerentes ao seu
desenvolvimento em institui¢cGes publicas, na Universidade de Brasilia em estudo, a situacéo
ndo foi diferente.

A partir da analise das entrevistas foram computados os dados qualitativos de todos os
servidores que realmente participaram de capacitacdo em cursos de Mestrado Profissional
junto a PROCAP da UnB. Foi elaborada diversas tabelas e quadros a fim de mensurar o
percurso do servidor TAE enquanto aluno em cursos de pds-graduacao. Espera-se com esse
estudo que abertura de um leque para desenvolvimento de uma Sistema que possa atender a
UnB e os demais setores de capacitacdo da carreira, no caso do DCADE e DGP. Além de
servir como banco de dados para 0 SAA no futuro.

Apos a aprovacao das legislagdes Lei N. na Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, o
Governo Federal, atendendo antigas reivindicacdes dos servidores das Instituicdes Federais
de Ensino Superior — IFES, em que foi implantado o Plano de Cargos e Carreira dos Técnico-
Administrativos da Educacdo — PCCTAE é com o Decreto 5.824 de 29 de junho de 2006,
(Brasil, 2006), promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores é uma das
condicdes imprescindiveis ao alcance das finalidades e objetivos da Universidade de Brasilia
—UnB.

Somando-se ainda com a cria¢do dos PDIs da UnB incorporou essa necessidade dentro
de suas acdes. E mesmo néo existindo um processo de monitoramento, a UnB desenvolveu
programas de capacitagdo junto ao PROCAP e ao DCADE para os TAEs com um foco
voltado para a formagéo stricto sensu inclusive, arcando com financiamentos destinados a
investir no capital humano da UnB.

Portanto, essa pesquisa vem somar esfor¢cos para implantacdo de um sistema que
fortalecerd ainda mais, a carreira e o incentivo aos TAE’s a se qualificarem seja para o
crescimento da instituicdo e para seu préoprio reconhecimento intelectual e académico.
Esperamos que estudos futuros possam aprofundar mais em pesquisar outros cursos strictu
sensu e ndo somente os Mestrados Profissionais, podendo abranger os mestrados académicos
e mesmo os doutorados e assim analisar os TAE’s ingressantes e egressos desses cursos a

fim de obter um banco de dados disponivel na Universidade de Brasilia de seus proprios



técnicos. Além de estender outras pesquisas referentes aos produtos remanescentes e
resultantes de trabalhos de pesquisa dos TAE’s.

Conclusivamente, entende-se que os resultados emergidos na pesquisa, podem contribuir
para que organizagdes de natureza similar visualizem a indispensabilidade de medidas de
implantacdo de um Sistema de Monitoramento de Capacitagdo, para garantir que a
qualificacéo e capacitacdo dos servidores sejam preservadas no decorrer de sua permanéncia
na Instituicdo e, ocorra de maneira transparente, visando o seu crescimento na Instituicao
Organizacional, assim como a formacdo continuada e o desenvolvimento intelectual dos
TAE’s .



REFERENCIAS

AMARAL, A.; C. CINTRA. O Principio da Eficiéncia no Direito Administrativo.
Revista Dialogo Juridico, Salvador, CAJ — Centro de Atualizacdo Juridica, n.14, jun./ago.
2002.

ARAUJO, A. Avaliacio do curriculo integrado no PROEJA do IFCE: concepgao e
pratica na percepcdo do docente. Dissertacdo (Mestrado em Educag&o) . Universidade
Federal do Cearad. UFC. Fortaleza, p.121. 2010.

RONALDO, M.L. Desenvolvimento de Competéncias Profissionais: as incoeréncias de
um discurso. Minas Gerais: UFMG, 2001 (tese de Doutorado).

ARAUJO, L. C. G. Gestao de pessoas: estratégias e integracdo organizacional.

Sao Paulo: Atlas, 2006.

ANDRE, M. et al. Estado da arte da formagcao de professores no Brasil. Educacgéo e
Sociedade, ano 20, n. 68, p. 301-309, dez. 1999.

APPUGLIESE, M.; ENES, M. Capacitacao dos servidores visando eficacia dos servicos
publicos: um estudo de caso do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
S&o Paulo — Campus Cubatéo (IFSP). Sao Paulo. p. 33 2010.

BARROSO, E.S. S. Influéncia da aderéncia as praticas de governanca corporativa da
dimensao controle no desempenho das universidades federais brasileiras. 2017. 117 f.
Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal do Ceara, Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuaria e Contabilidade, Programa de P6s-graduacdo em Administracdo e
Controladoria, Fortaleza - CE, 2017.

BORBA, J. T. Uma Metodologia DEA para avaliar a eficiéncia técnica do ensino de
programas de po6s-graduacao: uma aplicacdo aos programas das Engenharias I11 da
CAPES.2011.

BRANCO, C. Formacdo continuada de professores: focalizando a relacdo teoria-pratica.
2007.Disponivelem:http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/producoes p
de/artigo_cristina_branco.pdf>. Acesso em: 5 mar. 2019.

BRAGA, J. B. S. Comportamento informacional de gestores de politicas publicas em
meio ambiente do Distrito Federal. 2017. 145 f., il. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informac&o) Universidade de Brasilia, Brasilia, 2017.

BRASIL. Constituicdo da republica Federativa do Brasil: 1988: texto constitucional de
5 de outubro de 1988 com as alteracGes adotadas pelas Emendas Constitucionais de n.1, de
1992, a 38, de 2002, e pelas Emendas Constitucionais de Revisdo de n.1 a 6, de 1994.
19.ed. Brasilia: Camara dos Deputados, Coordenacdo de Publicagdes, 2002. 427 p.
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Promulgada em 5 de outubro
de1988.Brasilia:SenadoFederal.Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em
23 fev.2020.

.Emenda Constitucional n° 53, de 19 de dezembro de 2006. Dispde nova
redacgéo aos arts. 7°, 23, 30, 206, 208, 211 e 212 da Constituigdo Federal e ao art. 60 do Ato
das Disposi¢oes Constitucionais Transitorias

. Lein®11.091, de 12 de janeiro de 2005. Dispde sobre a estruturacdo do Plano
de Carreira dos Cargos Tecnico-Administrativos em Educacao, no ambito das Instituicbes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo, e da outras providéncias.



http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/producoes_pde/artigo_cristina_branco.pdf
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/producoes_pde/artigo_cristina_branco.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/emc%2053-2006?OpenDocument

Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2005/1€i/111091.htm>. Acesso em: 19 jun, 2018.

. Lein®12.772, de 28 de dezembro de 2012. Dispde sobre a estruturacdo do
Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal; Disponivel
em:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At020112014/2012/L ei/L12772.htm#art44.
Acesso em: 19 de jun,.2018.

. Lei n°®9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/19394.htm
Acesso: 19 de jun .2018.

. Decreto n°5.797, de 24 de fevereiro de 2006. Institui a Politica e as Diretrizes
para o Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/23/2006/5707.htm. Acesso em: 19 de jun,
2018

. Decreto n°® 5.824, de 29 de junho de 2006. Estabelece os procedimentos para a
concessao do Incentivo a Qualificacdo e para a efetivacdo do enquadramento por nivel de
capacitacao dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnicos-
Administrativos em Educacéo instituido pela Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005.
BRITO, M..; MARIANA, B. Formacao de professores na perspectiva da epistemologia
da praxis: analise da atuacdo dos egressos do curso de licenciatura em Educacdo do
Campo da Universidade de Brasilia. 2017. 348 f., il. Tese (Doutorado em Educac&o),
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2017.

BRUNNER, J. J. Educagé&o no encontro com as novas tecnologias. In: TEDESCO, J. C.
(Org.). Educacéo e novas tecnologias: esperancga ou incerteza? Sdo Paulo: Cortez; Buenos
Aires: Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién; Brasilia: UNESCO, 2004.
BUVINICH, M. R. Ferramentas para avaliagdo monitoramento de programas projetos
sociais. UNICEF, 1999.

CAMOES. M. R. S. Analise do processo de implementacéo da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal. 2013. xii, 200 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracéo).
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

CARVALHO, O. F.; KIPNIS, B.; FREITAS, M. C. S.; CASTIONI, R. Nucleo de estudos
e pesquisas em educacao e trabalho - NEPET: trajetoria e perspectivas. Trabalho
Necessario, v. 9, p. 1-11, 2011.

CATTANI, A. D. Trabalho e autonomia. Petrépolis: VVozes, 1996.

CAPES. Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Plano Nacional
de Pés-Graduacdo (PNPG) 2005-2010, disponivel em: http://www.capes.gov.br, acesso
em: 15/06/2018.

CASTANHO. M. E. Trabalho, Educacdo e Sociedade: praticas pedagdgicas e formacao do
educador. Linhas Criticas. Revista Semestral da Faculdade de Educacdo. Brasilia, v.14, n.27,
p.177-190, jul/dez. 2008.

CASTOR, B. & FRANCA, C. Administracao publica no Brasil: exaustdo e revigoramento
do modelo. In: Sedap-PR. Estado e administragio priblica: reflexdes. Brasilia, Funcep, 1987.
CHIAVENATO, I. Recursos humanos na Empresa: pessoas, organizagoes e sistemas. 3.ed.
Séo Paulo: Atlas, 1994. p. 67-76.

CROZIER, M. A sociedade bloqueada. Paris, Sevie, 1970.

DELORS, J. (Coord.). Educacao: um tesouro a descobrir. Relatério para a

UNESCO da Comisséo Internacional sobre Educacao para o século XXI. Sdo Paulo: Cortez,
Brasilia: UNESCO, 1998.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.772-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.772-2012?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20112014/2012/Lei/L12772.htm#art44
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1990/8112.htm
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1990/8112.htm
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1990/8112.htm
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/23/2006/5707.htm

DUARTE, L. M. Reflexdes sobre a formagao profissional continuada de Técnicos
Administrativos em Educacao permeada pela educacéo a distancia. Dissertacdo
(Dissertagdo em Educagdo em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude) 2018. FURG.
Universidade Federal do Rio Grande, p. 2018.

FERRAREZI, E. A Experiéncia da ENAP na Formacéo Inicial para a Carreira de
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental — EPPGG: 1988 a 2006/
Elisabete Ferrarezi, Adélia Zimbrédo e Sénia Naves Amorim. Brasilia: ENAP, Revista do
Servico Pablico - Brasilia 57 (1): 63-86 Jan/Mar/2006.

FERREIRA, N. S. A. As pesquisas denominadas “estado da arte”. Educacdo &
Sociedade, S&o Paulo, ano 23, n.79, p.257-272. Ago.2002. Disponivel em:
ww.scielo.br/pdf/es/v23n79/10857.pdf., 2002.

FERREIRA, A.K. C. Escola de Governo Germano Santos: reflexdes acerca da formacao
do servidor publico estadual em Alagoas. UFAL. p.145. 2013.

FERREIRA, A. P. A. P. Formacéao continuada de formadores técnicos de Secretaria de
Educacéo. 2018. 184 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo: Formacéo de Formadores) -
Programa de Estudos P6s-Graduados em Educacdo: Formacdo de Formadores, Pontificia
Universidade Catélica de Séo Paulo, S&o Paulo, 2017.

LUIZ, O.de. Analise exploratoria da utilizacéo do programa de qualidade
GESPUBLICA nas instituicGes federais de ensino superior. Gest. Prod., 2011, vol.18,
no.4, p.837-852. ISSN 0104-530X

GATTI, B. Andlise das politicas publicas para formacao continuada no Brasil, na ultima
década. Revista Brasileira de Educacéo v. 13 n. 37 jan./abr. 2008, p.57-70.

GOMES, A.M.; MORAES, K. N. Educacao Superior no Brasil Contemporaneo:
Transicdo para um sistema de massa. Educacédo e Sociedade. Campinas, v.33, n.118, p.
171-190, Jan/Mar. 2012.

GRIBOSKI. C. M. Regular e /ou Induzir Qualidade? Os cursos de pedagogia nos ciclos
avaliativos do SINAES. Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo Superior. Tese
(Doutorado), UnB, Brasilia, p. 481.2014

JORDANE, A. Constituicdo de comunidades locais de pratica profissional:
contribuicGes para a construgdo de um curriculo integrado no curso técnico na modalidade
de EJA. Tese (Doutorado em Educacdo). Universidade Federal.do Espirito Santo. UFES.
Espirito Santo, p. 222. 2013.

LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A. M. C. O discurso do sujeito coletivo: um novo enfoque em
pesquisa qualitativa (Desdobramentos). Caxias do Sul: EQUCS, 2005.

LOPES. L. M. Capacitagdo online: Um estudo sobre processo de formagdo continuada no
Ministério da Previdéncia Social. Dissertagdo (Mestrado em Educacdo). Universidade
Estacio de Sa. Rio de Janeiro. p.139. 2012.

MARCELINO, G. F. (org.). Gestéo estrategica de universidade. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 2004. 240 p.

. Planejamento Estratégico na Universidade: o Novo Modelo de Gestdo da
Faculdade de Estudos Sociais Aplicados da Universidade de Brasilia (FA/UnB). UnB
Contabil, Brasilia, v. 5, n.2, p. 25-52, 2002.

. A Falsa Dicotomia entre Teoria e Pratica. Revista de Administragdo da
USP, Séo Paulo, v. 17, n.1, p. 82-97. 1982.



. Modernizagdo Administrativa na Educacéo. Revista de Administragédo
Publica. FGV, Rio de Janeiro, n.15, p. 54-61. 1981.

MARX, Karl. 1818 — 1883. K. Marx, F. Engels: histdria /organizada. (da Coletanea)
Florestan Fernandes. (Traducio Florestan Fernandes., et. al) Sao Paulo: Atica. p.10-36.
1984. (Grandes Cientistas Sociais, 36).

MEIRELLES, H. L. Direito Administrativo Brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p.94.
NOGUEIRA, J. O. Formacgéo Continuada de Gestores Publicos de Educacéo Especial:
Constituindo Caminhos. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo). Universidade Federal do
Espirito Santo. Vitoria.p.193. 2012

PEREIRA, A.; LUCENA, C.; SILVA, A. B. As competéncias gerenciais nas instituicées
federais de educacéo superior. Caderno EBAPE: BR. 2011, v.9, n.1, p. 627-647. 2011.

PORTNEY, Paul R. (2008). Andlise Custo-Beneficio. In: David R. Henderson (org.).
Enciclopédia Concisa de Economia, 22 ed. Indianapolis: Biblioteca de Economia e
Liberdade. ISBN 978-0-86597-665-8

KATZ, D.; KAHN, R. L. Psicologia social das organizacgdes. Sdo Paulo: Atlas, 1974.
p.122.

KIPNIS, B.; CARVALHO, O. F. de . O Plano Nacional de P6s-Graduacéo (PNPG)
2005-2010, a formacéo continuada de gestores para a Rede de Educacéo Profissional e
Tecnoldgica e as tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC): a experiéncia do
Projeto Gestor. Revista Brasileira de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, v. 1, n.1, p. 55-
69. 2008.

ROPE, F. & Tanguy, L. Saberes e competéncias: o uso de tais no¢des na escola e na
empresa. Campinas, Papirus, 1997.

RIBEIRO, J. Q. Ensaio de uma teoria da administracdo da educacéo. Edi¢do Revisada,
anotada e ampliada por Jodo Gualberto e Carvalho Meneses. Sdo Paulo: Saraiva, 1978.
RUDIO, F.V. Introducdo ao projeto de pesquisa cientifica. 10.ed. Petropolis: Vozes,
1999.

SALLES, F. C. A formagéo continuada em servico. Revista Iberoamericana de
Educacion, 2004. Disponivel em:
http://www.rieoei.org/deloslectores/806Casadei.PDF.Acesso em 10 de abril de 20109.
SANTOS, L. A.; CARDOSO, R. L. S. Avaliacao de desempenho da acédo governamental
no Brasil: problemas e perspectivas. In: Anais... XV Concurso de Ensayos del CLAD
“Control y Evaluacion del Desempefio Gubernamental” — Primer Prémio. Caracas, 2001.
SERCUNDES, J.S. Capacitacdo Colaborativa no servico publico: Uma proposta para
MOOCS., Dissertacao (Mestrado profissional em Tecnologia e Gestdo em Educagéo a
Distancia) — Universidade Federal de Pernambuco UFRPE. Pernambuco, p.127.2015.
SHAPIRO, J. 2002. Monitoramento e Avaliacdo. Disponivel em:
https://www.yumpu.com/pt/document/view/12466756/monitoramento-e-avaliacao-
civicus/47.Acesso em : 20 de julho de 2019.

SYDOW, B.. Curriculo integrado para o PROEJA. Dissertacdo (Mestrado em
Educacéo). UFRGS, Rio Grande do Sul. p.206. 2012.

SOARES, L. Q.; FERREIRA, M. C. Pesquisa participante como op¢do metodologica
para investigacdo de praticas de assédio moral no trabalho. Psicologia, v. 6, p. 85-110,
Floriandpolis, 2006.

SOUZA, E. CASTRO. L. A capacitacdo administrativa e a formacéao de gestores
governamentais. Revista de Administracédo Publica, Rio de Janeiro, v. 36, n. 1, p. 73-88,
jan./fev. 2002.

STEIL, A. V. Um modelo de aprendizagem organizacional baseado na ampliacdo de
competéncias desenvolvidas em programas da capacitacdo. Tese (doutorado) -



http://lattes.cnpq.br/4752640634383915
http://www.rieoei.org/deloslectores/806Casadei.PDF
https://www.yumpu.com/pt/document/view/12466756/monitoramento-e-avaliacao-civicus/47.Acesso
https://www.yumpu.com/pt/document/view/12466756/monitoramento-e-avaliacao-civicus/47.Acesso

Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico. Programa de Pés-Graduagdo
em Engenharia de Producéo.p.210.2002. Disponivel em
http://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/84075. Acesso em: 20 de janeiro 2020.
TRIVINOS, A. N. S. Introducéo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa
em educacgédo. S&o Paulo: Atlas, 1987.

TONELLI, M. J.; ALCADIPANI, R. O trabalho dos executivos: a mudanca que nao
ocorreu. In: Encontro anual da Associacdo Nacional de Programas de P6s-Graduacao em
Administracdo. Atibaia, 2007. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2003.

TORRES, M. D. F. Estado, democracia e administracao publica no Brasil. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2004. 224 p.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB. 2012. Decanato de Gest&o de Pessoas —
DGP/UnB Disponivel em : http://www.dgp.unb.br/quantitativo-de-tecnicos-e-docentes-
ativos-do-quadro-fub.

. Resolucdo do Conselho de Administracdo N° 005/93. Estabelece as Normas
de Afastamento para Capacitacdo dos Servidores Técnico-Administrativos da Fundagédo
Universidade de Brasilia.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em Administragdo. 7ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.


http://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/84075
http://www.dgp.unb.br/quantitativo-de-tecnicos-e-docentes-ativos-do-quadro-fub
http://www.dgp.unb.br/quantitativo-de-tecnicos-e-docentes-ativos-do-quadro-fub

APENDICES

APENDICE A- INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS -
SOLICITACAO AO SAA

== UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Centro de custo: Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais
Para: SRPG/SAA

Encaminho formalmente a solicitacdo a secretaria de registro de pds-graduacao -
SPRG o documento anexo a esse processo para coletade dados para
pesquisa campo conforme orientacao dada pela responsavel do setor no SAA. Em
anexo estd a carta de apresentacao da mestranda MARY SANDE PINHEIRO - mat.
18/0040138 e questionario para responder por essa secretaria de registros.
Atenciosamente,

Mary Sande Pinheiro

Em 16/10/2019.

Documento assinado eletronicamente por Mary Sande Pinheiro, Técnico(a) em Assuntos
Educacionais da FACE, em 16/10/2019, as 11:34, conforme hordario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.unb.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao aces
so

_externo=0, informando o cddigo verificador 4544150 e o cédigo CRC 26A0E735.

AL o !
Referéncia: Processo n? 23106.131547/2019-91 SEI n® 4544150


http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso
http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso

APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS -
CARTA DE APRESENTACAO AO SAA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UNB

FACULDADE DE EDUCACAO - FE ‘I "
Programa de P6s Graduacao em Educacao —

Modalidade Profissional = PPGEMP Universidade]de \j,vz_zf;i:'lf:;ai

CARTA DE APRESENTACAO

Apresento-lhe, a mestranda do Programa de Pds Graduacdo em Educagdo Modalidade Profissional —
PPGEMP da Faculdade de Educacg&o, Mary Sande Pinheiro, matricula: 180040138 que esta em fase de
construcdo de uma pesquisa com seguinte tematica: “Politica de Formagao Continuada dos Servidores
Técnico-Administrativos: questoes relativas ao monitoramento”, sendo assim, para que ela possa
desenvolver a pesquisa faz necessaria a aplicacdo de um instrumento de coleta de dados junto a este setor
da Universidade de Brasilia.

Nossa proposta € que ao final da pesquisa a académica possa encaminhar e, se necessario for
apresentar, oralmente os resultados da pesquisa ao grupo envolvido nela e/ou a quem a diregao dessa
instituicdo achar conveniente.

Acreditamos na construgéo de um conhecimento que possa provocar transformagdes, por isso
0 mestrando se compromete a manter o anonimato do setor e dos sujeitos colaboradores, bem como
dar o feedback dos dados coletados,

Certa de poder contar com colaboragéo de V. S?, agradeco.

Atenciosamente,



APENDICE C- INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS -
QUESTIONARIO AO SAA

== UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Centro de custo: Faculdade de Educacdo — FE /PPGE

Para: Direcdo da Secretaria de Administracdo Académica SAA/SRPG,

A/C: Secretaria de Registro de P6s- Graduagdo SRPG/SAA

Prezados Senhores,

Meu nome é Mary Sande Pinheiro mat. 18/0040138, sou mestranda da FE, e
conforme anexo no processo carta de apresentacao, venho através desse Memo
n.001/19 solicitar a V.Sa. alguns dados académicos, para conclusao da minha
pesquisa de campo e constar do relatorio final da minha Dissertacdo de Mestrado
em Educacéo.

Necessito dos seguintes dados dessa secretaria:

- O quantitativo de Todos os alunos que ingressaram em cursos pos-
graduacao especificamente os MESTRADOS PROFISSIONAIS da
Universidade de Brasilia no periodo de 2010 a 2017 ?

- Quantidade de alunos Registrados nesse periodo (2010 -2017)

- Quantidade de alunos Formados nesse periodo (2010 — 2017)

- Quantitativo de Servidores-Técnicos Administrativos que ingressaram
nos cursos de Mestrado Profissional na UnB?

- E todos os dados que tiverem a respeito dos Mestrados Profissionais da UnB?

- Nomes dos Cursos? Cddigo dos Cursos?
- Data de criagdo de criagdo desse curso?
- Nota CAPES atualizada de cada curso de Mestrado

Atenciosamente,

Mary Sande Pinheiro — Mat. 18/0040138



APENDICE D - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS -
CARTA DE APRESENTACAO AO DGP

UNIVERSIDADE DE BRASiLI~A - UNB
FACULDADE DE E DUCACAO - FE

Programa de P6s Graduacgdo em Educacgéo —
Modalidade Profissional - PPGEMP

CARTA DE APRESENTACAO

Apresento-lhe, a mestranda do Programa de Pds Graduacdo em Educagdo Modalidade Profissional —
PPGEMP da Faculdade de Educacg&o, Mary Sande Pinheiro, matricula: 180040138 que esta em fase de
construgdo de uma pesquisa com seguinte tematica: “Politica de Formagao Continuada dos Servidores
Técnico-Administrativos: questoes relativas ao monitoramento”, sendo assim, para que ela possa
desenvolver a pesquisa faz necessaria a aplicacdo de um instrumento de coleta de dados junto a este setor
da Universidade de Brasilia.

Nossa proposta é que ao final da pesquisa a académica possa encaminhar e, se necessario for
apresentar, oralmente os resultados da pesquisa ao grupo envolvido nela e/ou a quem a diregao dessa
instituicdo achar conveniente.

Acreditamos na construgao de um conhecimento que possa provocar transformagdes, por isso
0 mestrando se compromete a manter o anonimato do setor e dos sujeitos colaboradores, bem como
dar o feedback dos dados coletados,

Certa de poder contar com colaboragdo de V. S, agradeco.

Atenciosamente,



APENDICE E - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
QUESTIONARIO AO DGP - DCADE - UnB

E! Universidade de Brasilia

Faculdade de Educagdo

Programa de Pés - Graduacdo em Educacdo — PPGE

TRABALHO DE PESQUISA: Mary Sande Pinheiro- mat. 18/0040138

TEMA: Politica de Formagdo Continuada dos Servidores Técnico-Administrativos:
Proposicdo de um Sistema de Monitoramento no Ambito dos Mestrados Profissionais da
Universidade de Brasilia

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA
- Apresentacdo de questionario:
Ao Decanato de Planejamento, Or¢camento e Avaliacao Institucional — DPO e
A Diretoria de Capacitacédo, Desenvolvimento e Educacao da UnB — DCADE/DGP
- Apresentacdo de questionario: Coordenadoria de Acompanhamento da Carreira— CAC
PERGUNTAS:
1 — Existe algum sistema para monitoramento e que faga o controle de todos o0s servidores
técnicos-administrativos que participam de processo seletivo para ingressar em cursos de
formacdo continuada e nos cursos de pés-graduacdo (Mestrado Profissional) dentro da
Universidade de Brasilia?
2 — Como é realizado esse controle / monitoramento desses servidores tecnicos-
administrativos antes e depois de efetivar cada curso de formacéo continuada e Mestrado
Profissional?
3 — Como se da o ingresso aos cursos de Pds-Graduacdo pelos Técnicos-Administrativos
dentro da UnB? e quais s&o os critérios utilizados para esse ingresso?
4 — Existe o0 aproveitamento dos técnicos ap0s a capacitagdo com os cursos de pés-graduacao
em suas atividades profissionais?
5 — Existe algum tipo de banco de talentos (lista de servidores ja capacitados e com
qualificacdo na Diretoria de Pessoal ou na Coordenadoria de Acompanhamento da Carreira
que possa ser utilizado no futuro para eventual necessidade de setores dentro da Universidade
ou mesmo fora, para consultoria de 6rgéos externos a UnB?
6 — Qual o quantitativo de egressos / formados entre os servidores técnicos-administrativos
da FUB e com certificados de cursos de Mestrado Profissional dentro Universidade de
Brasilia

Brasilia — DF 10 de janeiro de 2020.



APENDICE F - QUADRO 02 - CURSOS DE MESTRADO PROFISSIONAL NA UNB -
QUANTITATIVO DE EGRESSOS COM FORMATURA NA POS-GRADUACAO

QUADRO 02 - CURSOS DE MESTRADO PROFISSIONAL NA UNB / Q~UANTITATIVO
DE EGRESSOS COM FORMATURA NA POS-GRADUCACAO(*)
Nome do curso encontrado ANOJANOIANOJANOJANOIANOIANO| ANO |TOTAL
2010]2011|2012|2013|2014{2015{2016| 2017
Administracdo Profissionalizante
CURSO 50962 0O [18] 1 [0[O0]O0(fO 0 19
Administracdo Publica
CURSO 51853 O[O0 |13[0 |17 )14 | 14 5 63
Artes
CURSO 21733 oOofo]J]Of[Of[O]O/|14 3 17
Computacdo Aplicada
CURSO 21610 O[O0 ])O0[1]13]24]12 22 72
Desenvolvimento Sustentavel
CURSO 50733 16| 4 (23] 7|53 ]0 29 87
Economia
CURSO 50695 32 113371313529 |52 60 289
Educacéo
CURSO 51110 0O [O0])] 0 ([34] 3 ]22]15 0 74
Engenharia Elétrica
CURSO 50768 14 (1519 0| 0| 0 |28 1 77
Ensino de Ciéncias
CURSO 50954 17 116 [ 20 ] 19 | 21 | 18 | 12 20 143
Ensino de Fisica
CURSO 21679 0|l 0| O] O] O0]22] 8 4 34
Gestdo Publica
CURSO 21725 oOofo]JOf[O]O] 9|21 25 55
Mestrado Profissional em
Matematica O[O ] 0[O0 ]|24]|26]21 14 85
CURSO 51969
Regulagéo e Gestéo de Negocios
CURSO 51713 11121 (0|28 2| 0] 0 0 62
Saude Coletiva
CURSO 51195 O[O0 |18[11]18 ]| 7 | 20 14 88
Turismo
CURSO 21636 116 [0]16]12|21] 17 22 95
TOTAL POR ANO................. 91 93 (131 (147 [150 [195 234 219 1260

Fonte: Servico de Registro de P6s-Graduacao - SRPG — SAA/UnB — adaptado pela autora.

(*) este € 0 mesmo quadro da p. 92 — Anexo 2 - detalhado de forma resumida quantitativo geral.



ANEXOS

Os anexos a seguir trés toda a descri¢do dos dados coletados junto ao SAA, descritos nos
quadros abaixo especificamente dados referentes aos cursos de Mestrado Profissional da
UnB. Detalhando o quantitativo de alunos, ingressantes e formados em cursos de Pos-

Graduacao da UnB.

ANEXO A — RESPOSTA DO QUESTIONARIO — COLETA DE DADOS -
PELO DGP

UNIVERSIDADE DE

Centro de custo: Diretoria de Capacitacdo Desenvolvimento e Educacéo

Para: FACE/CCA,

Em atencdo ao Despacho FACE / CCA (4871103), seguem as respostas das perguntas feitas
no Anexo Questionario para Coleta de Dados (4871220).

1 - A DCADE desconhece qualquer sistema dentro do Decanato de Gestdo de Pessoas que
faca o monitoramento/controle dos servidores que participam de processo seletivo para
ingresso em cursos de formacéo continuada e cursos de pds-graduacéo;

2 - Conforme informado no item 1 ndo existe monitoramento/controle uma vez que o
mestrado profissional é utilizado ap6s a sua conclusdo para solicitacdo de Incentivo a
Qualificagéo;

3 - Acreditamos, salvo melhor juizo, que o Decanato de Pos-Graduacdo podera responder
este item, pois tem a missdo de promover, coordenar, supervisionar e apoiar o0 ensino de pds-
graduacdo e a pesquisa, com o objetivo de formar recursos humanos de alto nivel, visando o
crescimento, a disseminacdo e a internacionalizacdo da pds-graduacdo, da pesquisa e da
producdo de conhecimento necessaria ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, artistico e
cultural do pais;

4 - E dificil afirmar se existe o aproveitamento, contudo, a maioria dos servidores procuram
realizar cursos que tenham relagdo direta com as suas atividades laborais;

5- Ndo existe banco de talentos na Coordenadoria de Acompanhamento da Carreira
(DGP/DCADE/CAC);

6 - Tendo em vista que os cursos de mestrado ndo sé@o somente fornecidos com parceria da
PROCAP, acreditamos que o DPG deva conseguir responder este item com maior
propriedade.

Atenciosamente,



ANEXO B - QUADRO 01 - QUANTITATIVO DE INGRESSANTES EM CURSOS DE

QUADRO 01 — Quantitativo de Ingressantes em Cursos de Pds-Graduacdo na UnB —2010-2017

POS-GRADUAGAO NA UNB — 2010 — 2017

N. Periodo Nome do Curso de Quantitativo | Cdédigo Periodo de
01 Letivo Pés-Graduagao Ingressantes do Registro do
Por Curso Curso na
semestre UnB

02 2010-1 | Economia 87 50695 1998-2
03 2010-1 | Ensino de Ciéncias 24 50954 2004-1
04 2010-2 | Administragdo Publica 15 51853 2010-2
05 2011-1 | Desenvolvimento Sustentavel 28 50733 1998-1
06 2011-1 | Ensino de Ciéncias 27 50954 2004-1
07 2011-1 | Mestrado Profissional em Matematica 1 51969 2012-1
08 2011-1 | Turismo 18 21636 2011-1
09 2011-2 | Economia 25 50695 1998-2
10 2011-2 | Educacdo 42 51110 2011-1
11 2011-2 | Regulagdo e Gestdo de Negocios 36 51713 2008-2
12 2011-2 | Saude Coletiva 20 51195 2011-2
13 2012-1 | Desenvolvimento Sustentavel 15 50733 1998-1
14 2012-1 | Educagdo 1 51110 2011-1
15 2012-1 | Ensino de Ciéncias 25 50954 2004-1
16 2012-1 | Mestrado Profissional em Matematica 31 51969 2012-1
17 2012-1 | Saude Coletiva 20 51195 2011-2
18 2012-1 | Turismo 14 21636 2011-1
19 2012-2 | Administragdo Publica 17 51853 2010-2
20 2012-2 | Computagdo Aplicada 23 21610 2012-2
21 2012-2 | Economia 55 50695 1998-2
22 2012-2 | Educagdo 1 51110 2011-1
23 2013-1 | Ensino de Ciéncias 25 50954 2004-1
24 2013-1 | Mestrado Profissional em Matematica 29 51969 2012-1
25 2013-1 | Saude Coletiva 20 51195 2011-2
26 2013-1 | Turismo 26 21636 2011-1
27 2013-2 | Administragdo Publica 20 51853 2010-2
28 2013-2 | Computacgdo Aplicada 25 21610 2012-2
29 2013-2 | Economia 25 50695 1998-2
30 2013-2 | Educagao 39 51110 2011-1
31 2013-2 | Ensino de Fisica 30 21679 2013-2
32 2013-2 | Gestdo Publica 10 21725 2013-2
33 2014-1 | Ensino de Ciéncias 13 50954 2004-1
34 2014-1 | Gestdo Publica 22 21725 2013-2
35 2014-1 | Mestrado Profissional em Matematica 30 51969 2012-1
36 2014-1 | Turismo 17 21636 2011-1
37 2014-1 | Turismo 1 51519 2006-2
38 2014-2 | Administragdo Publica 18 51853 2010-2
39 2014-2 | Artes 17 21733 2014-2

Fonte: Servico de Registro de Pds-Graduagdo — SRPG — SAA/UnB — adaptado pela autora




N. Periodo Nome do Curso de Quantitativo | Cédigo Periodo de
02 Letivo Pos-Graduacgdo Ingressantes do Registro do
Por Curso Curso na UnB
semestre
40 20142 | Computacdo Aplicada 28 21610 2012-2
411 20142 | Economia 65 50695 1998-2
42 20142 | Engenharia Elétrica 32 50768 2000-1
43 20142 | Ensino de Fisica 19 21679 2013-2
44 20142 | Saude Coletiva 21 51195 2011-2
45 20151 | Desenvolvimento Sustentavel 30 50733 1998-1
46 20151 | Ensino de Ciéncias 25 50954 2004-1
47 20151 | Gestdo Publica 22 21725 2013-2
418 20151 | Mestrado Profissional em Matematica 20 51969 2012-1
49 20151 | Turismo 29 21636 2011-1
50 20152 | Computagdo Aplicada 30 | 21610 2012-2
51 20152 | Economia 31 50695 1998-2
52 20152 | Saude Coletiva 16 | 51195 2011-2
53 20160 | Economia 36 | 50695 1998-2
54 20161 | Administragdo Publica 23 51853 2010-2
55 20161 | Artes 20 21733 2014-2
56 20161 | Economia 20 50695 1998-2
57 20161 | Ensino de Ciéncias 18 50954 2004-1
58 20161 | Ensino de Fisica 20| 21679 2013-2
59 20161 | Gestdo Publica 15 21725 2013-2
60 20161 | Mestrado Profissional em Matematica 22 51969 2012-1
61 20161 | Turismo 20 21636 2011-1
62 20162 | Computagdo Aplicada 35 21610 2012-2
63 20162 | Desenvolvimento Sustentavel 19 50733 1998-1
64 20162 | Ensino de Fisica 10 | 21679 2013-2
65 20162 | Mestrado Profissional em Matematica 1 51969 2012-1
66 20162 | Propriedade Intelectual e Transf.Tecn Inovagdo 7 21831 2016-2
67 20162 | Saude Coletiva 20 | 51195 2011-2
68 20171 | Administragdo Publica 20 | 51853 2010-2
69 20171 | Economia 29 50695 1998-2
70 20171 | Ensino de Ciéncias 24 | 50954 2004-1
71 20171 | Ensino de Fisica 16 | 21679 2013-2
72 20171 | Gestdo Publica 22 21725 2013-2
73 20171 | Mestrado Profissional em Matematica 35 51969 2012-1
74 20171 | Propriedade Intelectual e Transf. Tecn.Inovagdo 23 21831 2016-2
75 20171 | Turismo 18 | 21636 2011-1
76 20172 | Computacdo Aplicada 35 21610 2012-2
77 20172 | Desenvolvimento Sustentavel 20 50733 1998-1
78 20172 | Educagdo 20 | 51110 2011-1
79 20172 | Ensino de Biologia em Rede Nacional 30 21857 2017-2
80 20172 | Ensino de Fisica 10 21679 2013-2
81 20172 | Saude Coletiva 12 | 51195 2011-2
TOTAL e 1860

Fonte: Servico de Registro de Pds-Graduagdo — SRPG — SAA/UnB — adaptado pela autora




ANEXO C - QUADRO 02 - QUANTITATIVO DE SERVIDORES TE(;NICOS-
ADMINISTRATIVOS FORMADOS EM CURSOS DE POS-GRADUACAO NA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - 2010-2017

QUADRO 02 - Quantitativo de Servidores Técnicos-Administrativos Formados em Cursos de Pos-
Graduacdo na Universidade de Brasilia—2010-2017.

Periodo Nome do Curso de N. de Cadigo do Periodo
N. Letivo Pés-Graduacao Formados Curso de

01 Por Registro

semestre do Curso

na UnB
02 2010-0 | Desenvolvimento Sustentavel 02 50733 1998-1
03 2010-0 | Economia 05 50695 2010-2
04 2010-1 | Desenvolvimento Sustentavel 07 50733 1998-1
05 2010-1 | Economia 14 50695 2011-1
06 2010-1 | Engenharia Elétrica 10 50768 1998-2
07 2010-1 | Ensino de Ciéncias 12 50954 2011-1
08 2010-2 | Desenvolvimento Sustentavel 07 50733 2011-1
09 2010-2 | Economia 13 50695 2010-2
10 2010-2 | Engenharia Elétrica 04 50768 2012-2
11 2010-2 | Ensino de Ciéncias 05 50954 1998-2
12 2010-2 | Regulagdo e Gestdo de Negdcios 11 51713 2011-1
13 2010-2 | Turismo 01 51519 2010-2
14 2011-0 | Economia 01 50695 2012-2
15 2011-1 | Administracdo Profissionalizante 07 50962 1998-2
16 2011-1 | Desenvolvimento Sustentavel 03 50733 2011-1
17 2011-1 | Engenharia Elétrica 03 50768 2013-2
18 2011-1 | Ensino de Ciéncias 12 50954 2013-2
19 2011-1 | Regulagdo e Gestdo de Negdcios 20 51713 20132
20 2011-1 | Turismo 05 51519 2010-2
21 2011-2 | Administracdo Profissionalizante 11 50962 2012-2
22 2011-2 | Desenvolvimento Sustentavel 01 50733 1998-2
23 2011-2 | Economia 12 50695 2011-2
24 2011-2 | Engenharia Elétrica 12 50768 2004-1
25 2011-2 | Ensino de Ciéncias 04 50954 2004-1
26 2011-2 | Regulagdo e Gestdo de Negdcios 01 51713 2012-2
27 2011-2 | Turismo 01 51519 1998-2
28 2012-0 | Administracgdo Profissionalizante 01 50962 1998-2
29 2012-0 | Economia 02 50695 2010-2
30 2012-0 | Engenharia Elétrica 15 50768 2013-2
31 2012-0 | Ensino de Ciéncias 02 50954 2012-2
32 2012-1 | Administragdo Publica 01 51853 2010-2
33 2012-1 | Desenvolvimento Sustentavel 01 50733 1998-2
34 2012-1 | Economia 24 50695 2013-2
35 2012-1 | Engenharia Elétrica 04 50768 2012-1
36 2012-1 | Ensino de Ciéncias 13 50954 2016-2
37 2012-2 | Administracdo Publica 12 51853 2012-2
38 2012-2 | Desenvolvimento Sustentavel 22 50733 2011-1

SUB TOTAL ..ottt e svee e 281

Fonte: Servigo de Registro de Pds-Graduagdo — SRPG — SAA/UnB — adaptado pela autora



Quadro 2 — Continua....

Periodo Nome do Curso de N. de Cédigo do Periodo
N. Letivo Pds-Graduagdo Formados Curso de

02 Por Registro

semestre do Curso

na UnB
39 2012-2 | Economia 11 50695 1998-2
40 2012-2 | Ensino de Ciéncias 05 50954 2004-1
141 2012-2 | Saude Coletiva 18 51195 2011-2
42 2013-1 | Desenvolvimento Sustentavel 01 50733 1998-1
43 2013-1 | Economia 28 50695 1998-2
44 2013-1 | Educagdo 01 51110 2011-1
45 2013-1 | Ensino de Ciéncias 09 50954 2004-1
46 2013-1 | Regulacdo e Gestdo de Negocios 02 51713 2008-2
47 2013-1 | Saude Coletiva 07 51195 2011-2
48 2013-1 | Turismo 14 21636 2011-1
49 2013-2 | Computacdo Aplicada 01 21610 2012-2
50 2013-2 | Desenvolvimento Sustentavel 06 50733 1998-1
51 2013-2 | Economia 03 50695 1998-2
52 2013-2 | Educagdo 33 51110 2011-1
53 2013-2 | Ensino de Ciéncias 10 50954 2004-1
54 2013-2 | Regulagdo e Gestdo de Negdcios 26 51713 2008-2
55 2013-2 | Saude Coletiva 04 51195 2011-2
56 2013-2 | Turismo 02 21636 2011-1
57 2014-0 | Desenvolvimento Sustentavel 01 50733 1998-1
58 2014-0 | Educacdo 02 51110 2011-1
59 2014-1 | Administragdo Publica 02 51853 2010-2
60 2014-1 | Computacdo Aplicada 12 21610 2012-2
61 2014-1 | Desenvolvimento Sustentavel 03 50733 1998-1
62 2014-1 | Economia 15 50695 1998-2
63 2014-1 | Educacio 01 51110 2011-1
64 2014-1 | Ensino de Ciéncias 17 50954 2004-1
65 2014-1 | Mestrado Profissional em Matematica 24 51969 2012-1
66 2014-1 | Saude Coletiva 08 51195 2011-2
67 2014-1 | Turismo 09 21636 2011-1
68 2014-2 | Administragdo Publica 15 51853 2010-2
69 2014-2 | Computacdo Aplicada 01 21610 2012-2
70 2014-2 | Desenvolvimento Sustentavel 01 50733 1998-1
71 2014-2 | Economia 20 50695 1998-2
72 2014-2 | Ensino de Ciéncias 04 50954 2004-1
73 2014-2 | Regulacdo e Gestdo de Negdcios 02 51713 2008-2
74 2014-2 | Saude Coletiva 10 51195 2011-2
75 2014-2 | Turismo 03 21636 2011-1

SUB TOTAL ..ot s 331

Fonte: Servico de Registro de Pds-Graduacdo — SRPG — SAA/UnB — adaptado pela autora




Quadro 2 — Continua.....

Periodo Nome do Curso de N. de Cédigodo | Periodo
N. Letivo Pds-Graduagdo Formados Curso de
03 Por Registro

semestre do Curso

na UnB

76 2015-0 | Computacdo Aplicada 01 21610 2012-2
77 2015-0 | Economia 02 50695 1998-2
78 2015-0 | Ensino de Ciéncias 02 50954 2004-1
79 2015-0 | Turismo 02 21636 2011-1
80 2015-1 | Computacdo Aplicada 09 21610 2012-2
81 2015-1 | Economia 15 50695 1998-2
82 2015-1 | Ensino de Ciéncias 12 50954 2004-1
83 2015-1 | Mestrado Profissional em Matematica 23 51969 2012-1
84 2015-1 | Saude Coletiva 06 51195 2011-2
85 2015-1 | Turismo 19 21636 2011-1
86 2015-2 | Administracdo Publica 14 51853 2010-2
87 2015-2 | Computagdo Aplicada 14 21610 2012-2
88 2015-2 | Desenvolvimento Sustentavel 03 50733 1998-1
89 2015-2 | Economia 12 50695 1998-2
90 2015-2 | Educagdo 22 51110 2011-1
91 2015-2 | Ensino de Ciéncias 04 50954 2004-1
92 2015-2 | Ensino de Fisica 22 21679 2013-2
93 2015-2 | Gestdo Publica 09 21725 2013-2
94 2015-2 | Mestrado Profissional em Matematica 03 51969 2012-1
95 2015-2 | Saude Coletiva 01 51195 2011-2
96 2016-0 | Educagdo 05 51110 2011-1
97 2016-0 | Ensino de Ciéncias 02 50954 2004-1
98 2016-0 | Gestdo Publica 01 21725 2013-2
99 2016-0 | Saude Coletiva 02 51195 2011-2
100 2016-0 | Turismo 01 21636 2011-1
101 2016-1 | Artes 12 21733 2014-2
102 2016-1 | Computagdo Aplicada 07 21610 2012-2
103 2016-1 | Economia 06 50695 1998-2
104 2016-1 | Educacdo 10 51110 2011-1
105 2016-1 | Engenharia Elétrica 05 50768 2000-1
106 2016-1 | Ensino de Ciéncias 08 50954 2004-1
107 2016-1 | Gestdo Publica 19 21725 2013-2
108 2016-1 | Mestrado Profissional em Matematica 18 51969 2012-1
109 2016-1 | Saude Coletiva 15 51195 2011-2
110 2016-1 | Turismo 11 21636 2011-1
111 2016-2 | Administragdo Publica 14 51853 2010-2
112 2016-2 | Artes 02 21733 2014-2

SUB TOTAL ..ttt e e ettt e 333

Fonte: Servico de Registro de Pds-Graduagdo — SRPG — SAA/UnB — adaptado pela autora-




Quadro 2 — Continua ....

Periodo Nome do Curso de N. de Cédigo do Periodo

N. Letivo Pds-Graduagdo Formados Curso de
03 Por Registro

semestre do Curso

na UnB

113 2016-2 | Computacdo Aplicada 05 | 21610 2012-2
114 2016-2 | Economia 46 | 50695 1998-2
115 2016-2 | Engenharia Elétrica 23 | 50768 2000-1
116 2016-2 | Ensino de Ciéncias 02 | 50954 2004-1
117 2016-2 | Ensino de Fisica 08 | 21679 2013-2
118 2016-2 | Gestdo Publica 01| 21725 2013-2
119 2016-2 | Mestrado Profissional em Matematica 03 | 51969 2012-1
120 2016-2 | Salde Coletiva 03 | 51195 2011-2
121 2016-2 | Turismo 05 | 21636 2011-1
122 2017-0 | Computagdo Aplicada 01 | 21610 2012-2
123 2017-0 | Economia 03 | 50695 1998-2
124 2017-0 | Ensino de Fisica 01| 21679 2013-2
125 2017-0 | Gestdo Publica 13 | 21725 2013-2
126 2017-0 | Sadde Coletiva 05 | 51195 2011-2
127 2017-1 | Computagdo Aplicada 03 | 21610 2012-2
128 2017-1 | Desenvolvimento Sustentavel 23 | 50733 1998-1
129 2017-1 | Economia 37 | 50695 1998-2
130 2017-1 | Engenharia Elétrica 01 | 50768 2000-1
131 2017-1 | Ensino de Ciéncias 17 | 50954 2004-1
132 2017-1 | Ensino de Fisica 02 | 21679 2013-2
133 2017-1 | Gestdo Publica 07 | 21725 2013-2
134 2017-1 | Mestrado Profissional em Matematica 07 | 51969 2012-1
135 2017-1 | Salde Coletiva 08 | 51195 2011-2
136 2017-1 | Turismo 20 | 21636 2011-1
137 2017-2 | Administragdo Publica 05 | 51853 2010-2
138 2017-2 | Artes 03 | 21733 2014-2
139 2017-2 | Computagdo Aplicada 18 | 21610 2012-2
140 2017-2 | Desenvolvimento Sustentavel 06 | 50733 1998-1
141 2017-2 | Economia 20 | 50695 1998-2
142 2017-2 | Ensino de Ciéncias 03 | 50954 2004-1
143 2017-2 | Ensino de Fisica 01 | 21679 2013-2
144 2017-2 | Gestdo Publica 05 | 21725 2013-2
145 2017-2 | Mestrado Profissional em Matematica 07 | 51969 2012-1
146 2017-2 | Salde Coletiva 01 | 51195 2011-2
147 2017-2 | Turismo 02 | 21636 2011-1

SUB TOTAL coooecevevetinveeee s veeeree e sseir e e aee s snnnae s 315

TOTAL GERAL ...t 1260

Fonte: Servico de Registro de Pds-Graduagdo — SRPG — SAA/UnB — adaptado pela autora-




ANEXO D - QUADRO 03 - QUANTITATIVO DE SERVIDORES TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS EM CURSOS DE POS-GRADUACAO NA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA -2010-2017

QUADRO 03 — Quantitativo de Servidores Técnicos-Administrativos em Cursos de Pds-Graduacdo na
Universidade de Brasilia — 2010-2017.

Periodo
N. Periodo Nome do Curso de Quantitativo Codigo do de
01 Letivo Pés-Graduagao de TAFE'S Curso Registro
Por Ingressantes do Curso
semestre na UnB
02 2010-1 Ensino de Ciéncias 01 50954 2004-1
03 2010-2 Administragdo Publica 08 51853 2010-2
04 2011-1 Ensino de Ciéncias 02 50954 2004-1
05 2011-1 Turismo 01 21636 2011-1
06 2011-2 Economia 26 50695 1998-2
07 2011-2 Educagdo 05 51110 2011-1
08 2012-1 Turismo 01 21636 2011-1
09 2012-2 Administracdo Publica 01 51853 2010-2
10 2012-2 Computagdo Aplicada 08 21610 2012-2
11 2012-2 Economia 01 50695 1998-2
12 2013-1 Turismo 03 21636 2011-1
13 2013-2 Administragdo Publica 03 51853 2010-2
14 2013-2 Computacdo Aplicada 04 21610 2012-2
15 2013-2 Economia 25 50695 1998-2
16 2013-2 Educagdo 06 51110 2011-1
17 2013-2 Ensino de Fisica 01 21679 2013-2
18 2013-2 Gestdo Publica 11 21725 2013-2
19 2014-1 Gestdo Publica 04 21725 20132
20 2014-2 Administracdo Publica 03 51853 2010-2
21 2014-2 Computacgao Aplicada 07 21610 2012-2
22 2014-2 Economia 04 50695 1998-2
23 2014-2 Saude Coletiva 01 51195 2011-2
24 2015-1 Ensino de Ciéncias 02 50954 2004-1
25 2015-1 Gestdo Publica 02 21725 2004-1
26 2015-2 Computacdo Aplicada 04 21610 2012-2
27 2015-2 Economia 31 50695 1998-2
28 2016-0 Economia 01 50695 1998-2
29 2016-1 Administracdo Publica 03 51853 2010-2
30 2016-1 Gestdo Publica 02 21725 2013-2
31 2016-2 Computagdo Aplicada 01 21610 2012-2
32 2017-1 Administracdo Publica 02 51853 2010-2
33 2017-1 Economia 01 50695 1998-2
34 2017-1 Gestdo Publica 06 21725 2013-2
35 2017-1 Mestrado Profissional em 01 51969 2012-1
Matematica
36 2017-1 Propriedade Intelectual e 04 21831 2016-2
Transferéncia de Tecnologia para a
Inovacgao
37 2017-2 Computagao Aplicada 02 21610 2012-2
38 2017-2 Educagdo 03 51110 2011-1
TOTAL GERAL et e aees 191

Fonte: Servico de Registro de Pds-Graduag¢do — SRPG — SAA/UnB — adaptado pela autora



ANEXO E - QUADRO 04 - TAE’S NO MESTRADO PROFISSIONAL EM

QUADRO - TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA EDUCAGAO — TAE's DA UnB -

EDUCACAO ENTRE 2010-2017

Periodo - 2010-2017

MESTRADO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
PROFISSIONAL
12, Semestre 01 02 01 03 04 02 01 02
192. Semestre 08 01 01 03 03 02 03 01
22, Semestre 26 08 04 07 04 02 06
22, Semestre 05 01 25 04 31 01 01
22, Semestre 06 01 04
01 02
11 03
Sub Total......... 09 34 11 53 19 39 07 19
TOTAL c.cceiiiiiieiiieecieentrracssnissssssnnessna sesanes 191

Fonte: Servico de Registro de P6s-Graduacédo — SRPG-SAA/UnB — Adaptado pela autora




ANEXO F — RESPOSTA DO QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS
PELO SAA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Centro de custo: Servigo de Registro de Pés-Graduacao
Para: FACE / CCA,

Prezada Mary Sande Pinheiro,

Considerando que o formato .xIsx ndao pode ser anexado ao Sistema Eletronico de
Informacao, solicito informar e-mail para o envio.
Informo que a nota final do Conselho Técnico-Cientifico da Educacao Superior - CTC-ES deve
ser consultada na portaria de reconhecimento do curso, podendo ser acessada no site do
MEC (/link do site).
Por fim, informo que a ultima normativa de renovacdo de reconhecimento de cursos de
pés-graduacdo stricto sensu é a Portaria MEC n2 656, de 22/05/2017, publicada no DOU de
27/07/2017, Secgdo 1, pags de 20 a 106 (link).
Atenciosamente,

Em 21/10/2019.

Documento assinado eletronicamente por xxxxxxxxxxxxxxxxx, Chefe de Servigo da
Secretaria de Administra¢do Académica, em 21/10/2019, as 15:27, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento na Instruc¢do da Reitoria 0003/2016 da Universidade
de Brasilia.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.unb.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao
acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4565886 e o cddigo CRC C8F500E4.



https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/portaria/viewPortariaPublico.jsf?popup=true&id_portaria=871
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=27/07/2017&jornal=1&pagina=20&totalA
http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_

ANEXO G -RESPOSTA DA COLETA DE DADOS PELO SAA - CURSOS DE
MESTRADO PROFISSIONAL NA UNB/QUANTITATIVO DE
MATRICULADOS

QUADRO 01 - CURSOS DE MESTRADO PROFISSIONAL NA UNB / QUANTITATIVO DE MATRICULADOS
Nome do curso encontrado 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017
ADMINISTRACAO PUBLICA
CURSO 51853 15 0 17 20 18 0 23 20
GESTAO PUBLICA
CURSO 21725 0 0 0 10 22 22 15 22
ENSINO DAS CIENCIAS AMBIENTAIS -
PROFCIAMB 0 0 0 0 0 0 0 0
CURSO 21911
ECONOMIA
CURSO 50695 87 25 55 25 65 31 56 29
EDUCACAO
CURSO 51110 0 42 2 39 0 0 0 20
REGULACAO E GESTAO DE NEGOCIOS
CURSO 51713 0 36 0 0 0 0 0 0

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Fonte: Servico de Registro de Pds-Graduagdo da UnB — 2019

O Quadro 01 mostra o detalhamento de 06 (seis) cursos de Mestrado Profissional entre o
periodo de 2010 a 2017 e do quantitativo de alunos TAE’s matriculados em cada ano. Os
cursos explorados foram respectivamente: Administracdo Publica, Gestdo Publica, Ensino
das Ciéncias Ambientais, Economia, Educacdo e Regulacéo de Negocios.



QUADRO 02 - CURSOS DE MESTRADO PROFISSIONAL NA UNB / QUANTITATIVO DE EGRESSOS
COM FORMATURA NA POS-GRADUCACAO
Nome do curso encontrado 2010 2011| 2012| 2013| 2014| 2015( 2016 2017
ADMINISTRACAO PUBLICA
CURSO 51853 0 0 13 0 17 14| 14 5
GESTAO PUBLICA
CURSO 21725 0 0 0 0 0 9 21 25
ENSINO DAS CIENCIAS
AMBIENTAIS - PROFCIAMB 0 0 0 0 0 0 0 0
CURSO 21911
ECONOMIA
CURSO 50695 32 13 37, 31 35 29| 52 60
EDUCACAO
CURSO 51110 0 0 o 34 3 22| 15 0
REGULACAO E GESTAO DE
NEGOCIOS 0 0 o 28 2 0 0 0
CURSO 51713

ANEXO H-RESPOSTA DA COLETA DE DADOS PELO SAA - CURSOS DE
MESTRADO PROFISSIONAL NA UNB/QUANTITATIVO DE

EGRESSOS COM FORMATURA NA POS-GRADUACAO

Fonte: Servico de Registro de Pos-Graduagao da UnB — 2019.

O Quadro 02 mostra o detalhamento de 06 (seis) cursos de Mestrados Profissional analisados
foram: Administracdo Publica, Gestdo Publica, Ensino das Ciéncias Ambientais, Economia,
Educagdao e Regulagdo de Negocios. E o quantitativo de alunos TAE’s egressos entre o

periodo de 2010 a 2017.



ANEXO | -RESPOSTA DA COLETA DE DADOS PELO SAA - NOMES DOS
CURSOS DE MESTRADO PROFISSIONAL NA UNB E NOTAS DA

CAPES EM 2017.

Quadro 8 - Cursos de Mestrados Profissionais na Universidade de Brasilia e
Notas da CAPES em 2017

CURSO IFES INSTITUICAO cODIGO DEPART MESTRADO | NOTA
ADMINISTRACAO UNIVERSIDADE | 53001010061P2 Turismo Mestrado 2
PUBLICA E DE EMPRESAS, | UNB DE BRASILIA Profissional
CIENCIAS CONTABEIS E
TURISMO
ADMINISTRACAO UNB UNIVERSIDADE | 53001010102P0 Gest3o Publica Mestrado 3
PUBLICA E DE EMPRESAS, DE BRASILIA Profissional
CIENCIAS CONTABEIS E
TURISMO
CIENCIAS AMBIENTAIS UNB UNIVERSIDADE | 53001010060P6 Desenvolviment | Mestrado 2

DE BRASILIA o Sustentavel Profissional
ECONOMIA UNB UNIVERSIDADE | 53001010058P1 Economia Mestrado 4
DE BRASILIA Profissional
EDUCACAO UNB UNIVERSIDADE | 53001010087P1 Educacio Mestrado 3
DE BRASILIA Profissional
ENGENHARIAS IV UNB UNIVERSIDADE | 53001010059P8 Engenharia Mestrado 3
DE BRASILIA Elétrica Profissional
INTERDISCIPLINAR UNB UNIVERSIDADE | 53001010069P3 Regulacdo e Mestrado 2
DE BRASILIA Gestdo de Profissional
Negdcios
SAUDE COLETIVA UNB UNIVERSIDADE | 53001010092P5 Saude Coletiva Mestrado 3
DE BRASILIA Profissional

Fonte: CAPES Resultado Final da Avaliacdo Quadrienal 2017 — Mestrados Profissionais da UnB -

O Quadro 8 — mostra as notas referente a Avaliacdo Quadrienal da CAPES de 2017 de alguns
cursos de Mestrados Profissionais. O curso de Turismo com 2 pontos; o de Administracao e
Gestdo Pablica com 3 pontos; Ciéncias Ambientais com 2 pontos; o de Economia com 4
pontos; o de Regulacéo e Gestdo de Negocios com 2 pontos e o curso de Saude Coletiva com
3 pontos.



