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RESUMO

No Brasil, a implementacdo da Logistica Reversa é diferente do que em outros paises,
por consistir em uma exigéncia legal, mas também se depara com diversas barreiras. O
estudo objetiva priorizar as barreiras encontradas pelos stakeholders na implementagéo
da logistica reversa de residuos de equipamentos eletroeletrénicos no contexto de
pequenas e médias empresas, dos consumidores e do Governo no Brasil. Desse modo,
foram realizadas revisdes sistematicas da literatura (RSL) utilizando o protocolo de
Cronin et al. (2008) para a identificacdo dessas barreiras, em seguida, elaborou-se trés
questionarios para que os grupos de decisores pudessem avaliar barreiras identificadas na
RSL. A pesquisa foi subdividida em trés estudos (trés grupos de decisores), pois foram
analisadas trés perspectivas: Governo (respondentes do Ministério do Meio Ambiente),
Micro e Pequenas Empresas (respondentes de assisténcia técnica) e Consumidores de
eletroeletronicos de segunda méao. Com os resultados de cada estudo aplicou-se o método
de Composicdo Probabilistica de Preferéncias (Abordagem de Apoio Multicritério a
Decisdo), visto que esse método leva em consideracdo a imprecisao que esta presente no
processo de tomada de decisdo, optando-se pelo cenério Progressista-Pessimista, visando
a maximizagé&o de todas as barreiras apresentadas. Como principais resultados, obteve-se,
para cada estudo, um ranking de prioridade para as barreiras internas e para as externas,
que demonstrou que para 0 Governo e para as Micro e Pequenas Empresas as barreiras
internas de cunho de gestdo ou organizacional e de infraestrutura sdo 0s principais
empecilhos na LR. Entretanto, para os consumidores essencialmente as barreiras sdo de
cunho de gestdo ou organizacional. Em relacéo as barreiras internas, as trés perspectivas
reforcaram a relevancia das barreiras culturais. Assim, os resultados encontrados
divergem da literatura, que apresenta que os empecilhos internos de cunho financeiras
séo os mais relevantes na implementagéo da LR. Os resultados demonstraram que, para
0 contexto de eletroeletronicos de segunda mé&o envolvendo pequenas empresas, S&o
outras questdes que dificultam o processo de implementacédo de pratica de LR. O estudo
contribuiu ao desenvolver rankings e, assim, foi possivel indicar solu¢des gerenciais
visando a superacao das cinco principais barreiras para cada perspectiva.

Palavras-chaves:  Logistica reversa, multiplos decisores, multicritério,

eletroeletrénicos.



ABSTRACT

The implementation of Reverse Logistics in Brazil is different than in other countries
since it consists in a legal demand, but also faces several barriers. This study prioritizes
those barriers faced by stakeholders in the implementation of Electronics Waste’s
Reverse Logistics in the context of small and medium-size companies, of consumers and
Brazilian Government. Thus, it was carried out systematic literature reviews using the
protocol of Coni et al. (2008) to identify these barriers and then three questionnaires were
prepared for the groups of decisors to avaluate the barriers identified by the systematic
literature review. The research was subdivided into three studies (three groups of
decisors), one for each perspectives analyzed: Brazilian Government (Ministry of
Environment respondents), Micro and Small Companies (technical assistance
respondents) and second-hand electronics consumers. It was applied the Probalistic
Composition of Preferences method for the results of each study since this method takes
into account the inaccuracy which is present in the decision-making process, opting for
the Progressive-Pessimistic scenario aiming at maximizing all the barriers presented. As
main results it was obtained a priority ranking for the internal and external barriers for
each study, which demonstrated that for the Government and for the micro and small
companies the internal barriers of a management or organizational nature and of an
infrastructure nature are the main obstacles in LR. Nevertheless, for consumers, the
barriers are essentially management or organizational. Regarding internal barriers, the
three perspectives reinforced the relevance of cultural barriers. Therefore, the results of
this research diverge from the literature, which shows that the internal financial obstacles
are the most relevant in the implementation of LR and that for the context of second-hand
electronics involving small companies, other issues hinder the process of implementing
LR practices. This study contributed for the developing of rankings and so it was possible
to indicate management solutions to overcome the five more barriers for each perspective.

Keywords: Reverse logistic, multiple decision makers, multicriteria, multiple
criteria, electronics.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, foram geradas 1,4 milhdo de toneladas de residuos eletrénicos durante
0 ano de 2014 (7,1 quilos por habitante), o que representou 52% dos residuos eletrénicos
gerados na América Latina no mesmo periodo, de acordo com Torres et al. (2016). No
ano de 2016, esse nimero subiu para 1,534 de toneladas, sendo 7,4 quilos por habitantes
(Baldé, Forti, Gray, Kuehr, & Stegmann, 2017), um aumento de, aproximadamente,
9,57%. O incremento dos residuos foi maior que o populacional no Brasil, cuja populacdo
em 2014, de acordo com as pesquisas do IBGE, era de 202,7 milhGes e em 2016 passou
para 206,7 milhdes de habitantes (IBGE, 2014, 2016), com crescimento de,
aproximadamente, 1,97%.

Os Equipamentos Eletroeletronicos (EEE) mais comuns s&o: televisores,
computadores, impressoras, celulares e baterias (Demajorovic, Huertas, Boueres, Silva,
& Sousa Sotano, 2012; Lau & Wang, 2009). Estes apresentam em sua composi¢do metais
pesados tais como mercurio, chumbo, cddmio e cromo, gases de efeito estufa, entre outras
substancias maléficas que causam danos a satide e ao meio ambiente (Caiado, Guarnieri,
Xavier, & Chaves, 2017).

O aumento da fabricacdo e comercializacdo desses produtos e a reducdo do ciclo
de vida, gerada pela obsolescéncia programada, provocou um crescimento de
descartabilidade e, consequentemente, aumento do lixo urbano, possibilitando o
surgimento da logistica reversa como forma de descarte e uso consciente destes produtos,
tanto no pds-venda quanto no pds-consumo (Leite, 2003). Para Rogers e Tibben-Lembke
(1998), Logistica Reversa (LR) é o processo em que se recaptura o valor ou se realiza a
destinacdo adequada de produtos, usados ou nédo, sendo essa a sua principal operacéao. Ja

a Politica Nacional de Residuos Solidos define a LR como o instrumento de



desenvolvimento econdmico e social que visa a restituicdo dos residuos sélidos para o
seu reaproveitamento ou para a sua destinacéo final adequada (Brasil, 2010).

No Brasil, a implementacdo da Logistica Reversa de Residuos de Equipamentos
Eletroeletrnicos (REEE) é diferente de outros paises, principalmente os em
desenvolvimento, por apresentar uma exigéncia legal — Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n. 12.305/2010) — e prever uma tomada de decisdo em grupo (Guarnieri, e
Silva, & Levino, 2016). Sua efetivacdo apresenta diversos beneficios: geracdo de renda,
formalizagdo de empregos (na coleta e na triagem) e inclusdo desses trabalhadores
informais, reducdo do impacto ambiental e protecdo ambiental (Brito & Guarnieri, 2013;
Guarnieri et al., 2016).

De acordo com o relatério “A New Circular Vision for Electronics - Time for a
Global Reboot” (ONU, 2019), apenas 67 paises apresentam legislacdes relacionadas a
geracdo de seu lixo eletrénico. Nos paises desenvolvidos, as legislacGes que trataram dos
REEE datam a partir do ano 2000, como a Diretiva 2002/96/EC sobre Residuos de
Equipamentos Eletroeletronicos (UE, 2003) e a Diretiva 2011/65/UE — RoHS — Relativa
a restricdo do uso de substancias perigosas nos eletroeletronicos (UE, 2011), ambas da
Unido Europeia. Em alguns paises da Africa, Sudeste Asiatico e da América Latina, a
questdo do residuo eletroeletrdnico ndo é o foco da agenda politica além de ndo ser bem
utilizado (ONU, 2019).

Para implementar a LR de REEE no Brasil, a PNRS define que deve acontecer
por meio de Acordos Setoriais (Brasil, 2010). Os stakeholders se organizam mediante a
Acordos Setoriais, formando um Sistema de Logistica Reversa (Xavier, Carbajosa,
Guarnieri, & Duarte, 2013), entretanto, para que esses acordos acontecam, deve haver

consenso entre as partes envolvidas (Demajorovic & Sencovici, 2015).



A ABINEE — Associagdo Brasileira da Industria Elétrica Eletronica — com
entidades representativas do setor de eletroeletronicos (tais como fabricantes,
importadores, comerciantes e distribuidores) prepararam uma proposta de Acordo que,
em maio de 2018, foi enviada para o Ministério do Meio Ambiente (MMA) (ABINEE,
2018b). Assim, em outubro de 2018, uma proposta de Acordo Setorial para a implantacao
do sistema de Logistica Reversa de EEE foi protocolada pela ABINEE e 0 MMA,
necessitando da analise do Governo (ABINEE, 2018a).

Como tratado por Peng et al. (2018), a implementacdo de uma responsabilidade
ampliada ao produto no gerenciamento de residuos eletrénicos ainda é vista como onerosa
e com diversas barreiras, que, na gestdo do lixo eletrénico, podem ser classificadas,
segundo Guarnieri, Silva, Xavier e Chaves (2019), como: econdmicas e financeiras,
legais, relacionadas ao ambiente, relacionadas as politicas (regras), relacionadas a gestéo,
relacionadas ao conhecimento, relacionadas ao mercado ou relativas & técnica e a
tecnologia. E para Abdulrahman, Gunasekaran e Subramanian (2014), as barreiras podem
ser ordenadas de acordo com quatro fatores principais, que podem ser internos as
empresas, como a gestdo, o financeiro e a infraestrutura, ou externo, no caso das politicas

(regras) empregadas.

1.1 Formulagéo do problema

As organizagOes deparam-se com diversas complexidades e desafios ao
implementarem as préaticas de Logistica Reversa (Mangla, Govindan, & Luthra, 2016).
No estudo de Demajorovic, Fernandes Augusto, e Saraiva de Souza (Demajorovic et al.,
2016), ao estudarem os principais desafios e oportunidades para a implementacdo de
modelos de logistica reversa de computadores e aparelhos celulares no Brasil, concluiram
que a sua implementacgéo se defronta com distintas barreiras que perpassam as variadas

dimensdes, sendo elas de cunho cultural, territorial ou tecnologico.



Nesse contexto, ha estudos sobre as barreiras da Logistica Reversa em diferentes
paises e foco: Lau e Wang (2009) estudaram a industria eletronica chinesa; Abdulrahman,
Gunasekaran e Subramanian (2014) analisaram as barreiras da LR por fabricantes
chineses; Prakash e Barua (2015) focaram nas barreiras encontradas pela inddstria
indiana; estudo de Sirisawat e Kiatcharoenpol (2018) identificou as barreiras na industria
tailandesa de eletr6nicos. Ja o estudo de Mangla, Govindan e Luthra (2016) identificaram

os fatores de sucesso para a implementagdo da LR na industria indiana.

No Brasil, hé o estudo de Kobal et al. (2013) que analisaram os desafios da cadeia
de suprimentos verde no setor de residuos eletroeletronicos. Petrusch, Silva, Nunes e
Sellitto (2014) também estudaram as barreiras no contexto dos 6leos lubrificantes dentro
da Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos. Ja Bouzon, Govindan e Rodriguez (2018)
analisaram as barreiras da LR compreendendo multiplos stakeholders no Brasil. Dessa
forma, observa-se que até o momento ndo ha trabalhos que foquem na investigagdo das
barreiras da Logistica Reversa de eletroeletronicos envolvendo diversos elos da cadeia de

suprimentos, sob a perspectiva do atendimento do estabelecido na Lei 12.305/2010.

O estudo de Bouzon et al. (2018), que trata das barreiras na implementacéo da
logistica reversa, prop0e a realizacdo de novos estudos em relacdo as encontradas com o
enfoque em pequenas e médias empresas. Assim, este estudo se propde a analisar as
barreiras identificadas pelos stakeholders (consumidor final, governo) durante a
implementacdo da logistica reversa de residuos eletroeletronicos — REEE com base na
abordagem de multicritério de apoio a decisdo como meio propor alternativas para a
superacdo das barreiras identificadas. A intencdo de avaliar utilizando a perspectiva de
diversos stakeholders pode contribuir para reduzir as incertezas identificadas na
implementacdo da Logistica Reversa, visto que as estratégias podem ser ponderadas em

conjunto (Bouzon et al., 2018).



Desse modo, o estudo pretende analisar a perspectiva de trés stakeholders que
estdo envolvidos na implementacdo da Logistica Reversa no contexto brasileiro: (a)
Governo, (b) Micro e Pequenas Empresas e (c) Consumidores de eletroeletronicos. Para
assim, ter uma visdo de quem fiscaliza e propde as legais, de quem desenvolve e
implementa a LR, e de quem utiliza dos produtos e que detém o residuo.

Como apresentado na PNRS, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) é quem
coordenara com a Unido, o Plano Nacional de Residuos Sélidos, além de ser o 6rgdo
incumbido por coordenar a implementacdo nacional das convencbes e os tratados
ambientais (MMA, n.d.-a). Desse modo, 0 MMA representara a visdo do Governo no
estudo.

As assisténcias técnicas de eletroeletrénicos, que consertam, compram e vendem,
representaram o ponto de vista das Micro e Pequenas Empresas (MPEs). E os
consumidores serdo pessoas que compram eletroeletrdnicos dessas assisténcias e

produtos recondicionados.

1.2 Pergunta de pesquisa
Como priorizar as principais barreiras identificadas sob a perspectiva dos
stakeholders na implementacdo da logistica reversa de residuos de equipamentos

eletroeletrbnicos em pequenas e médias empresas?

1.3 Objetivo de pesquisa
Priorizar as barreiras encontradas pelos stakeholders na implementacéo da
logistica reversa de residuos de equipamentos eletroeletronicos no contexto de pequenas

e médias empresas, dos consumidores e do governo no Brasil.



1.3.1 Obijetivos especificos

e Levantar as principais barreiras na implementagéo da logistica reversa com
base em uma revisdo sistemética da literatura em &mbito nacional e
internacional;

e Identificar as barreiras encontradas na implementacéao da logistica reversa de
residuos eletroeletrénicos com base na percepcao de gestores de pequenas e
médias empresas, governo e consumidores;

e Validar as barreiras encontradas na literatura com as encontradas na pesquisa
de campo;

e Priorizar as barreiras com o uso de uma abordagem de apoio multicritério a

decisdo.

1.4 Justificativa

Segundo Magalini e Baldé (2015), para o0 ano de 2018, estima-se que 0s residuos
de equipamentos eletroeletronicos gerados no Brasil aumentem para 8,3 quilos por
habitantes e, ainda, que 0s insumos necessarios para a producdo dos componentes de
novos produtos eletroeletronicos se tornem escassos.

Esse fato fomenta a mineracdo urbana (Guarnieri & Seger, 2014), um novo limite
gue comecou a ser estudado na ultima década. (Xavier & Lins, 2018). Xavier e Lins
(2018, p. 26) conceituam minera¢ao urbana como “o reaproveitamento econdmico de
recursos do “sobressolo” resultantes da geracdo de residuos, de caracteristicas diversas,
pelo descarte de produtos e materiais pos-consumo”.

Assim, a implementacdo da Logistica Reversa poderia ndo s6 ampliar a vida dos
materiais, como também permitir o planejamento e operacionalizacdo do retorno deles ao
sistema logistico (Caiado et al., 2017) e, para, além disso, se tornaria um interessante

nicho de mercado, tanto do ponto de vista econémico, como do ponto de vista



socioambiental, com a oportunidade de se contribuir para a diminuicdo do risco de
escassez de insumos necessarios para a producdo de equipamentos eletroeletrénicos
(Guarnieri & Seger, 2014).

Os estudos de Logistica Reversa estdo concentrados nos paises desenvolvidos, 0s
quais apresentam uma realidade diferente dos paises em desenvolvimento (Abdulrahman
et al., 2014; Lau & Wang, 2009). Para Bouzon et al. (2016) o contexto do pais pode
influenciar a importéncia de cada barreira.

Entretanto, a implementacdo da logistica reversa defronta-se com distintas
barreiras que perpassam as variadas dimens@es, sendo elas de cunho cultural, territorial
ou tecnolégico (Demajorovic et al., 2016). Kumar e Dixit (2018) concluem que ha
diversos fatores ligados a implementacdo da LR, assim sendo, é necessario analisa-los
para aumentar a taxa de sucesso da implementacdo da Logistica Reversa.

Na revisdo sistematica realizada por Rezaei (2015) sobre a aplicacdo da
abordagem multicritério na tomada de decisdo sobre logistica reversa, o autor constata
que o uso da abordagem de Apoio Multicritério a Decisdo (AMD) é muito limitado no
ambito da logistica reversa e, por ser complexa e envolver multiplos critérios, precisa-se
de mais atencéo.

Para Mota et al. (2015), estudos com foco na identificacdo de desafios e de
oportunidades para empresas que atuam com processos reversos estdo ganhando
importancia ao potencializarem a adequacdo das atividades e a identificagdo dos
beneficios dentro de um contexto sustentavel. Os estudos que utilizaram AMD aplicaram
AHP, TOPSIS, DEMATEL, Modelagem Estrutural Interpretativa (Bouzon, Govindan,
Rodriguez, & Campos, 2016; Gardas, Raut, & Narkhede, 2018; Prakash & Barua, 2015;
Sirisawat & Kiatcharoenpol, 2018). Assim, Prakasha e Barua (2015), ao analisarem as

barreiras e indicarem solugdes para supera-las, indicam a utilizacdo de atributos tanto



qualitativos como quantitativos e o uso das abordagens ANP, ELECTRE e
PROMETHEE.

Além desses métodos de AMD, hé a abordagem de Composi¢édo Probabilistica de
Preferéncias (Sant’Anna, 2002), um método recente que leva em consideracdo a
imprecisdo, que é intrinseca a subjetividade, presente no processo de tomada de decisao
(Gavido, Lima, Sant’Anna, & Maciel, 2019; Sant’Anna, 2002). Entretanto, ndo foram
identificados estudos relativos as barreiras da Logistica Reversa que aplicassem a CPP na
andlise.

Desse modo, com base nas lacunas apresentadas nas revisdes sistematicas da
literatura realizadas, nota-se que ha uma escassez de estudos no Brasil sobre as barreiras
encontradas na implementacdo da Logistica Reversa de residuos eletroeletrénicos
utilizando apoio multicritério a decisdao, principalmente a abordagem Composi¢do
Probabilistica de Preferéncias.

A dissertacdo estd estruturada em nove secBes, consistindo a primeira na
introducdo aqui apresentada. Em seguida, apresenta-se o referencial tedrico com 0s
principais construtos tedricos e o estado da arte. A terceira se¢do expde os métodos e 0s
instrumentos aplicados na presente pesquisa, além dos protocolos utilizados nas revisées
sistematicas de literatura e os participantes do estudo. Posteriormente, sdo apresentados
os resultados e, em seguida, sdo discutidos na se¢do cinco de discussdo. Por fim,
apresenta-se as consideracdes finais que abarca as principais considerages, as limitagoes,
os estudos futuros, as implicacOes e as contribuicdes. As trés Gltimas secdes sdo as

referéncias, os apéndices e 0s anexos utilizados durante a pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO
Esta secdo apresenta trés temas que abrangem o0s principais construtos teoricos
necessarios para as reflexdes posteriores, sendo eles: Politicas Ambientais Brasileiras,

Logistica Reversa e Apoio Multicritério a Deciséo.

2.1 Politicas Ambientais Brasileiras

A Constituicdo Federal de 1988 traz no seu art. 225 o direito universal de se ter
um meio ambiente ecologicamente equilibrado, em razéo deste ser um bem de uso comum
do povo e necessario para a qualidade de vida (Brasil, 1988). Em 1999, foi instituida a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental por meio da Lei n® 9.795/1999, que estipula no
art. 5° seus objetivos, sendo um deles o de incentivar a participacdo, individual e coletiva,
permanente na preservacgdo do equilibrio do meio ambiente, sendo este um exercicio de
cidadania (Brasil, 1999). Sete anos depois, foi editado o Decreto Federal n° 5.940/2006,
que instituiu a separacdo de residuos sélidos descartados pelos érgdos e entidades
pablicas (Brasil, 2006). Nesse contexto, foi instituida pela Lei n® 12.305/2010 a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que levou vinte anos para ser sancionada (Jacobi

& Besen, 2011; Marchi, 2011).

A PNRS estabelece a gestdo compartilhada dos residuos solidos como um de seus
objetivos e, também, apresenta o conceito de responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida do produto, que consiste em um de seus principios (Brasil, 2010). A partir desse
conceito, a lei determina que toda a populacdo brasileira, da cadeia de produgdo ao
consumidor final, dos empresarios aos servidores, seja responsabilizada pela sua
participacdo na utilizacdo e na destinacdo final adequada dos residuos. O pais apresenta
uma das mais avancadas legislacGes em relacdo ao meio ambiente na América Latina

(Resch, Matheus, & Ferreira, 2012).
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Até o desempenho de uma politica de residuos solidos pode estar relacionada as
barreiras politicas, como se pode inferir pela leitura do estudo de Muchangos, Tokai e
Hanashima (2015), que identificou que a fraqueza institucional e a falta de cooperacao
entre as partes interessadas contribuiram para o mau desempenho daquela politica em

Mocgambique.

A lei da PNRS demonstra a necessidade de se compartilhar a responsabilidade dos
residuos gerados no pds-consumo, visto que a destinacdo adequada dos residuos depende
do trabalho de todos os envolvidos (Demajorovic & Migliano, 2013). Entretanto, para
Heber e Silva (2014), ainda ha uma falta de consenso e de interacdo entre as partes

interessadas, percebidas quando os autores analisaram a institucionaliza¢do da PNRS.

Aquele diploma legal, no inciso VI de seu art. 33, traz a obrigatoriedade de os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de produtos eletroeletronicos e
seus componentes estruturarem e implementarem sistemas de Logistica Reversa (Brasil,
2010). Para Demajorovic e Sencovici (2015), a Responsabilidade Expandida ao Produtor
(REP) tem sido utilizada, em muitos paises, como uma estratégia para que 0s objetivos
sejam alcancados — incluindo a adog¢do da LR. Uma particularidade da PNRS € apresentar
que a implementacédo da Logistica Reversa deve ocorrer por meio de um acordo setorial,

surgindo do consenso entre os stakeholders (Demajorovic & Sencovici, 2015).

Os stakeholders se organizam mediante acordos setoriais para, assim, atender aos
prazos e denomina-se essa articulagdo de Sistema de Logistica Reversa (SLR) (Xavier et
al., 2013). De acordo com o inciso | do art. 3° da Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
entende-se acordo setorial como um ato de natureza contratual realizado entre o Poder
Publico e os stakeholders — fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes —
com o intuito de estabelecer a responsabilidade compartilhada pelo Ciclo de Vida do

Produto (Brasil, 2010). Para Demajorovic e Sencovici (2015), apesar desse acordo dever
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surgir de um consenso entre as partes interessadas, sua efetivacdo tem acontecido de
modo complicado em razdo de conflitos entres as partes interessadas, o que contribui para

a lentiddo do acordo.

Para outros autores, ha necessidade de politicas publicas que propiciem a
cooperacdo entre os setores, em conformidade aos objetivos da Politica Nacional de
Residuos Soélidos (Silva, Shibao, Kruglianskas, Barbieri, & Sinisgalli, 2018), como gestdo
integrada e articulagdo entre os setores publico e empresarial visando a cooperagdo

(Brasil, 2010).

No estudo de Demajorovic et al. (2016), os representantes do governo assinalaram
que o acordo podera ser assinado sem todas as questdes ajustadas. Silva et al. (2018)
ressaltam que é tarefa do Ministério do Meio Ambiente (MMA) propor novos acordos e
que outros setores com semelhantes empecilhos — como o de embalagens — ja realizou

tais acordos.

2.2 Logistica reversa

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimento Verde (GCSV) envolve os processos
de reinsercao dos residuos no processo produtivo abrangendo atividades de manufatura,
design verde, operaces verdes, Logistica Reversa, entre outros (Guarnieri, 2011), como

pode ser visto na Figura 1.
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Figura 1 — Processo envolvidos na Cadeia de Suprimentos Verde
Fonte: Guarnieri, 2013, p. 42 (2013).

A Logistica Reversa difere da gestdo dos residuos por se concentrar na adi¢do de
valor a um produto que ja tenha sido usado, enquanto a gestéo de residuos objetiva coletar
e realizar o tratamento sem a produc&o de um produto (Kinobe, Gebresenbet, & Vinneras,
2012). Outro termo que aparece associado é Economia Circular, que se diferencia da LR
por realizar o aproveitamento total desse residuo, ndo acarretando a geracao de rejeitos,
e gerando, assim, um ciclo infinito, enquanto a LR trata de uma parte do ciclo. Assim,
Economia Circular é um sistema que mantém o maior valor em todos 0s momentos de
todos 0s materiais e componentes presentes, e 0s residuos sdo colocados para fora do
sistema (ONU, 2019). A logistica reversa de pos-consumo é uma pratica ambiental e,
portanto, pode ser considerada uma parte do ciclo da economia circular, visto que o
residuo deve sair de um ciclo produtivo e entrar em outro, imediatamente apds a sua

geracdo, sendo reaproveitado (Guarnieri, Streit, & Batista, 2018).
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Dessa forma, a logistica reversa, de acordo com Leite (2003), € a area da logistica
empresarial que visa o planejamento, a operacionalizagéo e o controle do fluxo e do
retorno dos bens — pds-venda e pds-consumo — ao ciclo produtivo, agregando-lhes valor.
A principal atividade de logistica reversa é o retorno dos produtos usados ou sem uso,
com a destinacdo adequada, viabilizada pelo crescimento das quantidades e das
variedades de produtos que devem ser processados ou retornados ao final do seu ciclo de

vida de acordo com as exigéncias ambientais (Lau & Wang, 2009; Leite, 2012).

Os produtos no final do seu ciclo de vida podem ser reutilizados, reciclados e
recuperados quando destinados adequadamente, tendo seu valor reintegrado (Brasil,
2010; Lau & Wang, 2009). Com os residuos coletados, as cooperativas de reciclagem
terdo materiais e, também, promoverdo a inclusdo social dos catadores, que sao
desvalorizados durante o processo (Demajorovic & Migliano, 2013; Saraiva de Souza,

Bastos de Paula, & de Souza-Pinto, 2012).

A propria lei que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010) corrobora o conceito aqui utilizado, ao determinar que a Logistica Reversa
é o instrumento de desenvolvimento econdmico e social que visa a restituicdo dos
residuos sélidos para o seu reaproveitamento ou para a sua destinacdo final adequada
(Brasil, 2010). O que antes era considerado desperdicio agora devera ser tratado como
bem e reinserido na cadeia de suprimento sempre que for possivel (Corréa & Xavier,
2013). A Logistica Reversa possibilita que materiais reciclaveis presentes em um produto
eletrbnico, apds seu descarte, possam retornar a cadeia produtiva como matéria-prima

(ABDI, 2013).
2.2.1 Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE)

A PNRS define residuo sélido como material ou bem descartado advindo de uma

atividade humana, cuja destinacdo apresenta-se em estado solido ou semissolido, que
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necessite de recursos técnicos ou ndo possa ser despejado na rede de esgoto (Brasil, 2010).
A legislacdo ndo apresenta uma definicdo de REEE, entretanto o Grupo de Trabalho
RoHS Brasileira — criado pelo Ministério do Meio Ambiente — estd em processo de
desenvolvimento de um normativo que determine as restricbes de materiais perigosos
presentes nos equipamentos eletroeletronicos (EEE), utilizando como base as diretivas da
Unido Europeia e as legislacdes brasileiras (MMA, 2018c), e 0s equipamentos que serdo

abrangidos pelo normativo (MMA, 2018a).

Equipamentos Eletroeletronicos séo aqueles cujo desempenho depende de
correntes elétricas ou campos magnéticos, tal como equipamentos com a finalidade de
geracdo, transferéncia, transformacdo e medicdo, sendo utilizados tanto para fins

domeésticos quanto industriais (Oliveira, 2016; UE, 2003).

O Conselho da Comunidade Europeia (1975, p. 129 art. 1) definiu que residuos
sdo “qualquer substancia ou objeto que o detentor se desfaz”. Dessa forma, a Uniéo
Europeia (2003) utilizou essa definicdo e acrescentou que residuos de equipamentos
eletroeletrbnicos também incluem tudo que faz parte do produto no instante do seu
descarte, como componentes, subconjuntos e materiais passiveis de consumo. Esse tipo
de residuo advém de diversas fontes, tais como o0 Governo, as empresas € as residéncias

(ONU, 2019).

Os REEE apresentam em sua composi¢do substancias como aluminio, bario,
chumbo, mercurio, entre outras (Caiado et al., 2017), todos elementos carcinogénicos
(ONU, 2019). Consequentemente, podem acarretar trés tipos de riscos: (i) contaminacao
dos consumidores, (ii) contaminacdo do meio ambiente e (iii) contribuicdo para o

aquecimento global (Oliveira, 2016).

De acordo com o relatorio (ONU, 2019), a gestdo inadequada de REEE esta

causando um aniquilamento de materiais brutos, que sdo escassos e valiosos. Os lixos
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eletrbnicos, como também sdo chamados os REEE, contém metais preciosos (ouro, cobre
e niquel) e materiais raros que apresentam valor estratégico (indio e paladio), que podem
ser recuperados, reciclados e inseridos na produgdo como matéria-prima para outros

produtos (ONU, 2019).

De acordo com a ABDI (2013), os equipamentos eletroeletronicos no Brasil
podem ser classificados em quatro categorias, chamadas de linhas: (1) Linha Branca —
fogdo, lavadora de roupas, secadoras; (2) Linha Marrom — monitores, televisores,
filmadoras; (3) Linha Azul — batedeira, ferro elétrico, furadeira; e (4) Linha Verde —

notebook, impressora, celular.

Como poder ser visto na Figura 2, as linhas se diferem pela vida util e pelos
compostos principais, até a organizagdo no setor privado se distingue de acordo com as
linhas: a Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE) é responséavel

pela linha verde e a Associagdo Nacional de Fabricantes de Produtos Eletronicos

(ELETROS) pelas demais linhas (Oliveira, 2016).

Linha Marrom

Televisor Tubo/Monitor
Televisor Plasma /
LCD / Monitor
DVDVHS
Produtos de Audio

-

Vida atil média (~5-13
anos)

* Equipamentos de
médio porte ( ~1 kg —
35 kg)

+ Composto

principalmente de
plastico e vidro

Figura 2 — Agrupamentos de equipamentos eletroeletrénicos no Brasil

Fonte: ABDI (2013).

Linha Verde

» Desktops
* Notebooks

* Impressoras

+ Aparelhos celulares

«Vida Util curta (~2-5
anos)

* Equipamentos de
pequeno porte (~0,09
kg — 30 kg)

« Grande diversidade de
componentes

* Composto

principalmente de
metais e plastico

Linha Branca

+ Geladeiras

+ refrigeradores e
congeladores

+ Fogoes

+ Lava-roupas

+ Ar condicionado

*Vida (til lenga (~10-15
anos)

* Equipamentos de
grande porte (~30 kg —
70 kg)

* Menor diversidade de
componentes

« Composto

principalmente de
metais

Linha Azul

+ Batedeiras
+ Liguidificadores
* Ferros Elétricos

* Furadeiras

*Vida util longa (~10-12
anos)

* Equipamentos de
pequeno porte (~0,5
kg — 5 kg)

+ Composto
principalmente de
plastico
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Ja a Diretiva 2002/96/UE (2003) organiza os EEE em 10 categorias: (1) grandes
eletrodomésticos, (2) pequenos eletrodomésticos, (3) equipamentos de informatica e de
telecomunicagdes, (4) equipamentos de consumo, (5) equipamentos de iluminagéo, (6)
ferramentas elétricas e eletronicas, (7) brinquedos e equipamentos de desportivos e de
lazer, (8) aparelhos médicos, (9) instrumentos de monitoramento e controle e (10)
distribuidores automaticos. Esta diretiva estd sendo utilizada como exemplo para a

normativa brasileira (MMA, 2018a, 2018c).

Embora a PNRS defina a responsabilidade compartilhada em relagé&o aos produtos
eletroeletronicos, autores identificaram que ha visdes conflitantes entre as partes —
fabricantes, distribuidores e comércio —, que utilizam as lacunas existentes na legislacao
para atravancar a fixacdo dos custos envolvidos a operacionalizacdo da logistica de
transporte desses residuos (Demajorovic et al., 2016). Por este motivo, a andlise
aprofundada das perspectivas das diferentes partes interessadas se faz imprescindivel para

a implementacéo da LR.

3 Stakeholders

Freeman e Reed (1983) apresentaram stakeholders como qualquer associacéo de
pessoas ou individuo identificaveis que possam influenciar a consumacdo dos propésitos
de uma organizacdo ou que sejam comprometidos por esses propésitos. Os stakeholders
sdo os agentes envolvidos no processo de LR, tais como fornecedores, fabricantes e
clientes (Leite, 2003). Bouzon et al. (2018), também, identificaram 0s possiveis
stakeholders envolvidos na Logistica Reversa e 0s categorizaram em 0ito grupos, como

apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1
Stakeholders da Logistica Reversa
Stakeholders Caracterizagéo
Governo Agéncias governamentais e legislativas.
Consumidores Clientes e compradores.
Sociedade Sociedade, comunidade e Organiza¢Ges Nao-Governamentais
(ONGsS).
Mercado Mercado e concorrentes.
Fornecedores Parte a montante na Cadeia de Suprimentos.
Organizacao Empresa focal (os acionistas estdo incluidos).
Empregados Mao de obra da empresa focal.
Midia Meios de difuséo de informacéo (tradicional e social).

Fonte: Adaptado de Bouzon et al. (2018).

No Brasil, as cooperativas de catadores estdo inclusas no processo de LR como
instrumento da PNRS (Brasil, 2010). Quando os atores da cadeia de LR, empresas e
cooperativas de catadores de material reciclado, trabalham juntos, isso propicia o
reaproveitamento de materiais de baixo valor agregado (Demajorovic, Caires, Gongalves,

& Silva, 2014).

No estudo de Cardoso, Xavier, Gomes e Adissi (2009), identificou-se que ha
diferencas na atratividade para os diferentes decisores dependendo da alternativa
escolhida. Dessa forma, stakeholders envolvidos na Logistica Reversa de REEE
necessitam descobrir como cooperar e trabalharem juntos a fim de cumprir as exigéncias

da PNRS (Demajorovic et al., 2016).

O estudo de Muchangos, Tokai e Hanashima (2015) analisou as barreiras para a
implementacdo de uma politica de gestdo de residuos na cidade de Maputo e identificou
que a auséncia de cooperagao entre os stakeholders e a fraqueza institucional contribuem
para o mau desempenho da politica de residuos solidos na cidade. Os resultados do estudo
de Demajorovic et al. (2014) corroboram a necessidade de que haja integracdo entre o
Governo, as empresas e 0s demais stakeholders envolvidos nas atividades de Logistica

Reversa em paises em desenvolvimento.
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Entretanto, a implementacdo da logistica reversa defronta-se com distintas
barreiras que perpassam as variadas dimensodes, sendo elas de cunho cultural, territorial e
tecnoldgico (Demajorovic et al., 2016). De acordo com Souza e Vieira (2015), o que
motiva as empresas brasileiras a implementarem préticas de LR sdo as regulamentacGes
ambientais, os aspectos ecoldgicos e potencializacdo de espaco. Uma dificuldade de sua
implementacdo é a realizacdo de uma estimativa dos ganhos envolvidos no processo

(Souza & Vieira, 2015).
3.1.1 Barreiras para a implementacgéo da Logistica Reversa

As empresas se deparam com as complexidades e barreiras durante a
implementacdo das praticas de Logistica Reversa (Mangla et al., 2016), o que impede que
os produtos no final do seu ciclo de vida possam ser reutilizados ou tenham seu valor
recuperado. A logistica pode ser vista como uma barreira quando se analisa a
implementacdo da Economia Circular pela necessidade de integragcdo entre 0s membros

— internos e externos — da cadeia de fornecimento (Ritzén & Sandstrém, 2017).

Perron (2005) define que barreiras séo elementos que impossibilitam o emprego
de iniciativas ambientais pelas organizac@es, cujo estudo é bastante relevante, como
demonstrado pelo trabalho de Demajorovic et al. (Demajorovic et al., 2016), que notaram
que as barreiras apresentam maior grau de importancia do que os préprios beneficios

advindos da implementacéo da PNRS.

De acordo com Guarnieri, Silva, Xavier e Chaves (2019), ha nove categorias de
barreiras que ocorrem durante a implementacdo da Logistica Reversa, sendo elas
classificadas como: econdmicas e financeiras, legais, relacionadas ao ambiente,
relacionadas as politicas (regras), relacionadas a gestdo, relacionadas ao conhecimento,

relacionadas ao mercado, relativas a técnica ou a tecnologia. A falta de trabalhadores
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qualificados para a pratica de Logistica Reversa também pode ser entendida como uma

barreira, principalmente em paises em desenvolvimento (Bouzon et al., 2016).

Para outros autores, as barreiras podem ser ordenadas de acordo com quatro
fatores principais, que podem ser internos as empresas, como a gestéo, o financeiro e a
infraestrutura, ou externo, no caso das politicas empregadas (Abdulrahman et al., 2014).
As barreiras variam entre os autores devido a perspectiva analisada (Bouzon et al., 2018;
Prakash & Barua, 2015; Sirisawat & Kiatcharoenpol, 2018) e ao produto de recuperac¢ao
da Logistica Reversa, como no estudo de Gardas, Raut, e Narhede (2018). Para esses
autores, ha 10 barreiras para o setor de 6leo automotivo, tais como: falta de conhecimento
e conscientizacdo dos impactos ambientais, alto custo do descarte legal, politicas
governamentais inadequadas, falta de integracdo entre os fabricantes de veiculos e os

refinadores, qualidade inconsistente do 6leo, entre outras.

Mangla, Govindan e Luthra (2016), ao analisarem os fatores criticos para 0s
sucessos da implementacédo de praticas de Logistica Reversa, identificaram que, para se
desenvolver os pontos fortes e as desvantagens competitivas, € importante e analisar 0s

fatores estratégicos.

3.2 Apoio Multicritério a Decisdo — AMD

De Almeida (2013) define que um problema de decisdo multicritério resume-se a
uma situacdo que envolva, pelo menos, dois critérios e duas alternativas a serem
escolhidas e a essa deciséo é direcionada pelo anseio de satisfazer diversos objetivos, que
podem ser conflitantes. Assim, a abordagem de Apoio Multicritério a Decisdo — AMD -,
do inglés Multiple Criteria Decision Aid (MCDA) ou Multiple Criteria Decision Making
(MCDM), consiste em analisar problemas de decisdo que apresentam diversas opinides
que devem ser consideradas (Roy & Vincke, 1981). Os seus resultados ndo tém a intengéo

de propor uma unica solugdo para o(s) decisor (es), se contraponto ao conceito de
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otimizagdo, comumente, utilizado na Pesquisa Operacional hard (Gomes & Gomes,

2014).

A escolha do método, de acordo com de Almeida (2003), depende,
principalmente, de quatro fatores: (a) problema, (b) contexto examinado, (c) &mago de
preferéncia do decisor e (d) problematica. Guarnieri (2015) apresenta que ndo ha um
consenso em relagdo ao melhor método a ser empregado, e acrescenta que a racionalidade
(se compensatdria ou ndo compensatéria) do decisor também deve ser considerada na

escolha no método, pois isso envolvera relagdes de trade-offs entre os critérios.

Para compreender a preferéncia do decisor, deve-se avaliar a subjetividade e as
percep¢des do individuo, identificar quais os pormenores da deciséo, verificar os pontos
de vista em comum, caso existam outros decisores ou stakeholders envolvidos, entre
outros pontos (Gomes & Gomes, 2014). A racionalidade do decisor pode ser aditiva,
permite trade-off entre as alternativas, ou ndo aditiva; ndo permite trade-off e as
alternativas sdo avaliadas em preferéncia forte, preferéncia fraca, indiferenca e
incomparabilidade (Guarnieri, 2015). Para Roy (1996), ha tipos de problemaética e podem
ser categorizadas em: de escolha (diminuir para um conjunto menor de alternativas), de
ordenacdo (dispor em um ranking de modo crescente ou decrescente), de classificagdo
(agregar e ordenar as alternativas em grupos por similaridade) e descricdo (descreve o

problema de modo detalhado).

As principais abordagens e metodos da abordagem AMD séo (1) Métodos da
Utilidade Multiatributo (escola americana), (2) Métodos Interativos e, (3) Abordagem da
Sobreclassificacdo (escola francesa) (Guarnieri, 2015). A Relacdo de Superacdo ou
sobreclassificacdo, em inglés Outranking, surgiu em oposicdo a Escola Americana que
utilizava Métodos de Utilidade Multiatributo (Gomes & Gomes, 2014) e estabelece que

nem sempre o decisor esta disposto ou conhece todos os elementos de deciséo, assim
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relacfes de incomparabilidade sdo aceitas (Guarnieri, 2015). Além disso, esses métodos,
conforme de Almeida (2013) e Guarnieri (2015), podem fornecer decisbes mais
equilibradas, por ndo abrangerem relacGes de trade-offs entre os critérios. O Método de
Sobreclassificacdo (S) ndo efetua uma associacdo analitica que ocasiona em uma
pontuacdo para cada alternativa apresentando, assim, uma avaliacdo ndo compensatoria
(de Almeida, 2013). Essa abordagem apresenta como principais métodos as familias de
software ELECTRE e PROMETHEE (Guarnieri, 2015), as quais possuem métodos

diferentes e adequados para cada problemaética de decis&o.
3.2.1 Composi¢do Probabilistica de Preferéncias - CPP

A Composicdo Probabilistica de Preferéncias foi proposta por Sant’Anna e
Sant’Anna (2001) (apud Sant’Anna, 2013a) e € uma nova vertente que estd em
crescimento na abordagem AMD (Casado, 2018). Consiste em um método de AMD que
aplica uma visdo probabilistica que considera a imprecisdo presente na medi¢cdo dos
atributos ou das preferéncias (Sant’ Anna, 2013b), ao tentar minimizar os efeitos de erros
nas medidas dos critérios (Casado, 2018). Desse modo, a CPP pondera a incerteza

presente nas medigdes.

A Composicdo Probabilistica de Preferéncias Tradicional € desenvolvida em
quatro partes: (a) identificacdo dos critérios de comparacao e das variaveis utilizadas, (b)
avaliacdo das opc¢des de acordo cada critério, (c) definicdo da forma composicdo dos
critérios e (d) célculo das probabilidades de preferéncias (Sant’Anna, 2013b). Assim, a
primeira etapa envolve na defini¢do dos critérios — as opc¢des que serdo comparadas — e

quais serdo os decisores (Sant’Anna, 2013a, 2013b).

As respostas dos questionarios, as avaliacdes de cada critério representam, no CPP

parametros de posicdo de distribuicOes estatisticas (Sant’Anna, 2013b). Em seguida,
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compara-se as opgdes de acordo com cada critério, previamente estabelecido, o que

resultam nas probabilidades de preferéncia (Sant’Anna, 2013b).
Sant’ Anna define a probabilidade de preferéncia como:

“(...) uma dada opc¢do segundo um dado critério € definida,
precisamente, pela probabilidade de, em uma amostra, em que cada
opcéo é representada por uma observacdo de uma varidvel aleatoria
com a respectiva distribuicdo, a avaliacdo na amostra correspondendo
a tal opcdo apresentar um valor maior que o de qualquer uma das
outras.” (Sant’Anna, 2013b, p. 12)

Para calcular as probabilidades conjuntas para cada alternativa ha duas formulas,
uma que visa apresentar o seu valor maximo (M) — férmula 1 — e a segunda que apresenta

0 seu valor minimo (m;;) — formula 2:

Mij = / D [T1 FX; (2)1£X; (x:)de;
(1)

ny; = IDT. I1 (.-’ - F; (’f;)) fx, (X;)dx;

- )
Fonte: (Sant’Anna et al., 2012).

Na férmula, xi, para i = 1 até o nimero de critérios, Fx; é a distribuicdo cumulativa
da variavel x;, fxj € a funcdo densidade e o Dyi representa o suporte da varidvel aleatoria

Xi (Sant’Anna et al., 2012).

Para obter as pontuagdes das probabilidades em conjunto, o CPP analisa dois
aspectos (1) a visdo adotada pelo decisor na construgédo das probabilidade conjunta e (2)
a modelagem conjunta das perturbacdes que afetam as avaliacGes, sendo divididos em

dois eixos (Sant’Anna, 2015). A Tabela 2 apresenta os dois aspectos e as suas divisoes.
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Tabela 2
Diferentes orientagdes para a composi¢éo das avaliagdes probabilisticas
Otimista (0) Pessimista (Pe)
Considera satisfatorio atender a pelo Busca a otimizagdo de acordo com todos os
MEenos umn critério. CIItérios.
Faz uso do conectivo “ou”, Faz o uso do conectivo “e”.
Progressista (P) Conservador (C)

Considera a preocupagio apenas em evitar os
extremos negativos; probabilidades de nédo
minimizar as preferéncias.

Considera as probabilidades de
maximizar as preferéncias,

Associado 4 ideia de sempre elevar o Esta relacionado com a ideia de evitar perdas;
nivel da satisfagdo; alcancar padrdes avesso ao risco; o objetivo ¢ evitar maus
mais elevados. desempenhos.

Fonte: Recuperado de “Proposi¢do de um Modelo para Priorizacdo de Riscos Envolvendo

Multiplos Decisores: Uma Abordagem da Composicao Probabilistica Sobre a FMEA em uma

Cadeia de Suprimentos. Casado, R. S. G. R., 2018. Universidade Federal de Pernambuco.
Como apresentado na Tabela 2, nas linhas debaixo, o primeiro aspecto (visdo do

decisor) divide-se entre 0 extremo progressivo e 0 extremo conservador. Sant’Anna
(2015), explica que a termo “conservador” refere-se a visdo de evitar perdas e que o termo

“progressivo” se refere a ter uma atencéo voltada na obtencdo de ganhos.

E, nas linhas de cima, apresenta-se 0 segundo aspecto (modelagem) que
Sant’Anna (2015) o nomeia de eixo otimista-pessimista. O extremo otimista, como
apresentado na Tabelal, considera aceitavel que um critério seja atendido sendo como o
melhor ou como o pior (Casado, 2018; Sant’ Anna, 2015). J& extremo pessimista apresenta
uma preferéncia sendo medida pela probabilidade de maximizar ou ndo todos os critérios

(Sant’Anna, 2015).

Sant’ Anna (2012) apresenta uma formula para cada cenario com a opgao de
maxima dependéncia ou de independencia. A Tabela 3 apresentara as férmula para cada

cenario.
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Tabela 3
Formulas para cada cenério do CPP
Cenério Formula

Progressista-Pessimista (PP) por hip6tese de PPi=]I M 3
independéncia
Progressista-Pessimista (PP) por hipdtese de PPi=min M jj 4
maxima dependéncia
Progressista-Otimista (PO) por hipétese de PO;i= 1-[] (1- My) 5
independéncia
Progressista-Otimista (PO) por hip6tese de POi= max M j; 6
maxima dependéncia
Conservador-Pessimista (CP) por hipétese de CPi= [T (1- my) 7
independéncia
Conservador-Pessimista (CP) por hipotese de CPi= 1- max m; 8
maxima dependéncia
Conservador-Otimista (CO) por hip6tese de COi= 1-[] mj 9
independéncia
Conservador-Otimista (CO) por hip6tese de COi= 1- min m; 10
maxima dependéncia

Fonte: (Sant’Anna et al., 2012)

A aplicagéo das formulas apresentadas na Tabela 3 dependeré do cenario

escolhido e da hipotese.

3.3 Estado da arte

Este topico apresenta o estado da arte sobre as Barreiras da Logistica Reversa.
Para isso, foram realizadas duas revisdes sistematicas da literatura, seguindo o protocolo
de Cronin, Ryan e Coughlan (2008), apresentado na integra na secdo de métodos.
Inicialmente, sdo apresentadas as revisdes sistematicas (estrangeira e a nacional) e, em
seguida, o estado da arte das barreiras. Estas foram divididas em trés subtdpicos: barreiras
da logistica reversa no ambito dos estudos estrangeiros, no &mbito dos estudos nacionais

e na comparacao dos dois panoramas.

3.3.1 Revisédo Sistematica de Literatura Estrangeira

A fim de compreender a condicdo em que se encontram o0s estudos sobre as
barreiras da logistica reversa no ambito internacional, realizou-se uma revisdo sistematica

da literatura. A Revisdo seguiu o protocolo de Cronin, Ryan e Coughlan (2008),
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apresentado, em versdo completa, na se¢do de métodos — 3.5 Revisdo sistemética. Foram
selecionados seis estudos publicados em periddicos estrangeiros para a analise completa.
Para a revisdo sistematica da literatura estrangeira, a Figura 3 apresenta de forma

sistematizada o protocolo aplicado.

- | Quais sdo as barreiras encontradas durante a implementagdo da Logistica Reversa
S v
w . . .
2 de acordo com a literatura intemacional?
Buscano Science 5
Digect bl - Verificagdo dos
A\ ey duplicados
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T stakeholders, : £
g ’ &
barrier®, g
“multipli 2 -
o Busca no criteria’” : Introduga~o e
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o P multicriteria :
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) o |
. " A
ey ) = . = Analise
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— ;333] g completa
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Figura 3 — Revisdo Sistematica dos estudos estrangeiros
Fonte: esta pesquisa.

Dessa forma, foram analisados dez estudos estrangeiros sobre as barreiras na
implementacdo da Logistica Reversa. Dos dez estudos analisados identificou-se que trés

foram publicados no ano de 2015 e outros trés de 2018, sendo os periodos de maiores

concentracgoes.

Os periodicos que publicaram os estudos foram Computers and Industrial
Engineering (1), International Journal of Commerce and Management (1), International
Journal of Physical Distribution and Logistics Managemen t(1), Journal of

Manufacturing Systems International (1), Journal Of Production Economics (1), Journal
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of Cleaner Production (1), Sustainable Production and Consumption (1), Sustainability
(1), Supply Chain Management: An International Journal (1), e Resources, Conservation
and Recycling (2), esse Ultimo concentrou as publica¢fes visto que publicaram dois

artigos do mesmo grupo de autores (Bouzon et al., 2016, 2018).

A Figura 4 apresenta a relagéo do ano de publicacdo dos estudos e 0 QUALIS do
periodico. Dele se colhe que dos periddicos apenas 2 ndo eram classificados como

QUALIS A1 —sendo um B1 e um sem classificacdo.

Ressalta-se que o sistema QUALIS ndo é o mais apropriado para se verificar a
qualidade dos periddicos, visto que avalia programas de pos-graduacdo do pais e suas
produgdes. Entretanto, esse sistema torna-se um parametro para as publicacfes nos

periddicos nacionais.

Ano de publicacoes e QUALIS

35
3
3

25
mAl

2
mBl
1.5 mB2

Sem Qualis
1
1
0,5
0 0
]
2014 2013 2016 2017 2018

Figura 4 — Relagdo entre o0 ano de publicaces e 0 QUALIS do periddico nos estudos
estrangeiros
Fonte: Esta pesquisa.

No tocante aos métodos, os instrumentos para coleta de dados utilizados foram
Pesquisa documental, Questionario e Entrevista; alguns estudos utilizaram mais de um
método e um estudo ndo informou. Assim, as técnicas de analise mais usadas foram

analise de conteudo (5) e estatistica combinada (6); a maioria dos estudos se valeu de
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mais de uma técnica de analise e um estudo ndo especificou a analise utilizada. A
combinacdo das técnicas de anélise pode ser explicada pelo fato de que cinco dos dez
artigos analisados utilizaram Multiple Criteria Decision Aid (MCDA), ou em portugués
Apoio Multicritério & Decisdo —AMD, visto que os estudos iniciavam com uma revisdo
da literatura para identificarem as barreiras, depois as validavam e verificavam seus niveis
de importancia por meio de questionarios para, assim, utilizar uma das modelagens, como
apresentado na Figura 5. As variagcdes de MCDA foram grey-DEMATEL (Bouzon et al.,
2018), Interpretive Structural Modelling (Gardas et al., 2018), também, houve
combinagbes Fuzzy Delphi e AHP (Bouzon et al., 2016) e estudos com a mesma
combinagdo Fuzzy AHP-TOPSIS de autores diferentes (Prakash & Barua, 2015; Sirisawat

& Kiatcharoenpol, 2018).
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Figura 5 — Instrumentos e modelagens utilizados nos estudos estangeiros
Fonte: esta pesquisa.

Os paises que estudam as barreiras na implantacdo da Logistica Reversa séo
Australia (Chileshe, Rameezdeen, & Hosseini, 2015), Brasil (Bouzon et al., 2018, 2016),
China (Abdulrahman et al., 2014), Estados Unidos da América (Cline, LeMay, & Helms,
2015), india (Gardas et al., 2018; Prakash & Barua, 2015), Maléasia (Zailani, Govindan,
Shaharudin, & Kuan, 2017) e Tailandia (Pumpinyo & Nitivattananon, 2014; Sirisawat &
Kiatcharoenpol, 2018), demonstrando-se por meio da Figura 6, com o destaque em cores
dos paises de acordo com o nimero de publicacdes, que Brasil, india e Tailandia
concentram os estudos. Os paises em cinza nao apresentaram publicacfes na busca desta

revisao.
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Figura 6 — Distribuicéo dos estudos por pais
Fonte: Esta pesquisa.

Como pode ser visto na Figura 6, a maioria dos estudos tém como Iécus paises em
desenvolvimento e, exatamente por isso, esses estudos — com excec¢do do préprio estudo,
que antecedeu os demais — utilizaram o estudo de Abdulrahman, Gunasekaran e
Subramanian (2014) como justificativa para a realizacdo dos trabalhos (Bouzon et al.,

2018, 2016; Prakash & Barua, 2015; Sirisawat & Kiatcharoenpol, 2018).

Desse modo, percebe-se que sdo paises que podem apresentar uma auséncia de
méo de obra especializada e de infraestrutura para os processos. Comprovado pela citacdo
mais utilizada dos estudos de Zhang et al. (2011) e de Sarkis et al. (2011) que apresentam
que a escassez de estudos em Logistica Reversa em paises em desenvolvimento nédo
surpreende, haja vista que essa area ainda esta em inicio de implementacdo nesses paises
(Abdulrahman et al., 2014; Bouzon et al., 2016). Por isso que paises desenvolvidos podem
ndo ter constado na revisdo visto que sdo paises que tém legislagBes vigentes e mais

antigas, além do uso de tecnologias de reaproveitamento de materiais mais modernas.

Utilizando o software Nvivo, constatou-se que Barriers (1114), managers (619) e
logistics (410) foram as trés palavras mais empregadas nos estudos estrangeiros. Reverse,

referindo a Logistica Reversa, foi utilizada em 401 e, em seguida, com uma contagem de
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374 h& o termo fuzzy referente 8 AMD. A Figura 7 apresenta a nuvem de palavras com as

palavras-chaves utilizadas nos estudos.

Figura 7 — Nuvem de palavras com as palavras-chaves dos estudos estrangeiros
Fonte: Dados da pesquisa

Na nuvem de palavras, presente na Figura 7, as palavras-chaves mais recorrentes
nos estudos foram Reverse Logistics (8), Barrier (8), Fuzzy (4), AHP (3), Industry (3),
Waste (3) e TOPSIS (3), corroborando o objetivo dos estudos que envolviam a analise
das barreiras da LR usando multicritério. TOPSIS e AHP sdo métodos multicritério da
abordagem do critério Unico de sintese (compensatorios) (Guarnieri, 2015) e foram

utilizados em dois dos seis estudos.

Os trabalhos analisados também utilizaram em sua base tedrica 0s conceitos de
Logistica Reversa, estabelecidos por autores considerados seminais, citando
principalmente os autores Rogers e Tibben-Lembke (Abdulrahman et al., 2014; Bouzon
et al., 2018, 2016; Chileshe et al., 2015; Cline et al., 2015; Gardas et al., 2018; Prakash

& Barua, 2015; Pumpinyo & Nitivattananon, 2014; Sirisawat & Kiatcharoenpol, 2018;
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Zailani et al., 2017). Apenas Bouzon, Govindan e Rodriguez (2018) apresentaram a -
Teoria dos Stakeholders — Freeman, 1984 em seu referencial, os demais apenas registaram
que a Logistica Reversa envolve maltiplas decisGes com diversas partes interessadas, tais
como governo, clientes e organizacdo (Bouzon et al., 2016), como apresentado na Figura
7 os termos: stakeholders, customers, government e companies. A Tabela 4 apresenta 0s

stakeholders que foram definidos na Tabela 1, analisados nos artigos estrangeiros.

Tabela 4
Stakeholders analisados nos estudos estrangeiros
Stakeholders Estudos
Governo Bouzon et al. (2018).
Consumidores Bouzon et al. (2018).
Organizacéo Pumpinyo et al. (2014), Bouzon et al (2016, 2018); Chileshe et al.

(2015), Prakash & Barua (2015); Gardas et al. (2018); Sirisawat &
Kiatcharoenpol (2018). Zailani et al (2018)

Empregados Gardas et al. (2018).
Fabricantes Abdulrahman et al. (2014).
Académicos e Bouzon et al. (2016); Gardas et al. (2018).

Profissionais

Fonte: Dados da pesquisa.

Os estudos ndo analisaram a sociedade, o mercado, os fornecedores — parte
montante da cadeia — nem as midias, porém apresentaram outras partes interessadas como
os fabricantes, académicos e profissionais de logistica.

3.3.2 Revisdo sistematica nacional

Com o intuito de compreender a posicdo dos estudos brasileiros relacionados as
barreiras da logistica reversa no ambito nacional, realizou-se uma revisdo sistematica da
literatura. A revisdo seguiu o protocolo de Cronin, Ryan e Coughlan (2008), apresentado
na secdo de métodos — 3.5.2 Revisdo Sistemética Nacional. Foram selecionados dezesseis
estudos para a analise completa. Assim, a Figura 8 apresenta 0 modo como ocorreu 0

protocolo para os estudos brasileiros.
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Quais s3o as bameiras encontradas durante a implementacdo da Logistica Reversa de acorde com a
literatura brasileira?

Passo 1

Google Académico v Eg::léilé;:gios 45
—_— » 11 -
I ﬁ Introducdo e
T c conclusdo
Sem citagdes ou patartes,
apanas rasulades am .
= poruguis 10 -
- 2008-2018 :
Q "logistica -
E reversa", :
e stakeholders, 222
multicnténo
AND barreira
SPELL entrave

Passo 5

dezafios
. Andlise 16
. completa

Figura 8 — Revisdo Sistematica dos estudos brasileiros
Fonte: Esta pesquisa.

Desse modo, com a analise dos 16 artigos selecionados foi possivel identificar,
inicialmente, quais foram os anos de maiores publicacGes e relaciona-los aos periddicos
que estdo publicando, aos autores mais citados no tocante & conceituagdo de Logistica
Reversa e Barreiras da LR, as cidades e as universidades que estdo estudando o assunto.
Assim, apresenta-se os resultados da revisdo nacional e os compara com os da estrangeira

apresentada anteriormente.

A maioria dos estudos ndo apresentava as informacGes sobre a abordagem, o
método de pesquisa, 0 instrumento e a técnica de anédlise, entretanto foi possivel
identificar que ndo ha estudos publicados nos periodicos nacionais que utilizem a
Abordagem Multicritério de Apoio a Decisdo para estudar as barreiras da Logistica
Reversa. Os artigos publicados no Brasil optaram por realizar uma reviséo da literatura

sobre 0 assunto — foram excluidos da analise — ou a sua aplicac¢do, diferente dos
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estrangeiros que realizavam uma revisdo como o primeiro passo da aplicagdo dos
questionarios, até mesmo considerando que é um pressuposto do procedimento da revisao

sistematica da literatura ndo incluir artigos teoricos (Cronin, Ryan & Coughlan, 2008).

Das informacgdes apresentadas, h& mais estudos de caso e apenas um
levantamento. Em relacdo aos instrumentos para coleta de dados, os mais utilizados foram
questionarios, entrevistas, pesquisa documental — revisdo da literatura e/ou relatérios — e
observagdo, com as combinacfes de mais de um instrumento. Devido & aplicacdo de
entrevistas e questionarios, os estudos que informaram, utilizaram anélise de contetdo e

analise estatistica.

As cidades brasileiras que estdo estudando as barreiras durante a implementagéo
da Logistica Reversa se encontram nos Estados do Ceara (Frota, Roldan, Cabral, Santos,
& Pessoa, 2016), Espirito Santo (Ribeiro, Chaves, & Muniz, 2018), Minas Gerais (Tironi,
Pereira, & Pugas, 2014), Pard (Mota et al., 2015), Parana (Drohomeretski, Cunha,
Eckstein, Macedo, & Oliveira, 2017; Pilatti, Picinin, & Nascimento, 2017), Rio de Janeiro
(E. R.daSilvaetal., 2018), Rio Grande do Sul (Kobal et al., 2013; B. A. Souza & Vieira,
2015), Santa Catarina (Schneider, Flach, Werlang, & Favretto, 2017; E. D. Souza,
Hammes, & Taboada Rodriguez, 2018) e Sdo Paulo (Aurélio & Ueno, 2016; Demajorovic
et al., 2014; Demajorovic & Sencovici, 2015; Deus, Paula, Schettini, & Campos, 2016),

com o maior nimero de estudos, como apresentado na Figura 9.



34

Figura 9 — Distribuicéo dos estudos pelos estados brasileiros e no Distrito Federal
Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar a Figura 9, pode-se notar que todos os estados, e o Distrito Federal,
estdo contabilizados com, no minimo, 1 estudo, visto que um estudo analisou o Brasil
(Demajorovic et al., 2016). Outro analisou o Brasil, entretanto, focando no Rio Grande
do Sul, e nos Estados Unidos da América que nao aparece na Figura 9 (B. A. Souza &
Vieira, 2015). Um dos estudos ndo apresentou em qual cidade foi aplicado, assim ndo foi

contabilizado no mapa (Aurélio & Ueno, 2016).

Percebe-se que os estudos se concentram-na regido Sul-Sudeste e, devido a se
constituir na regido do pais onde esta localizado o maior nimero de industrias e empresas
que realizam Logistica Reversa, infere-se que essa caracteristica gera um ambiente mais
propricio para se pesquisar e analisar 0s novos processos. Além disso, a concentracéo
populacional ou a concentragdo de pesquisadores, que podem contriburem para essa

concentracdo na regiéo.
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Os estudos nacionais tiveram como principal foco a abordagem do conceito de
Logistica Reversa em seu referencial tedrico, apenas um ndo abordou (E. R. da Silva et
al., 2018) e, assim, os autores mais citados foram Leite (10), Rogers e Tibben-Lembke
(4) e Guarnieri (4). Também apresentaram a definicdo de LR utilizando a Politica
Nacional de Residuos Solidos, além de apresentarem as politicas ambientais brasileiras
pertinentes a cada caso, como as embalagens de agrotoxicos ou Gleos lubrificantes ou
legislagdes estaduais, como a Lei Estadual 13.576 do Estado de Sdo Paulo sobre

reciclagem de lixo tecnoldgico.

Entretanto, como a maioria dos estudos estrangeiros, os estudos ndo apresentaram
nenhuma base tedrica, como a Teoria dos Stakeholders, Teoria Institucional, Teoria
Baseada em Recursos, Teoria dos Custos de Transagdo, entre outras, mas apresentaram

diversos grupos envolvidos na Logistica Reversa. Assim, a Tabela 5 apresenta 0s grupos

de stakeholders que foram analisados nos artigos.

Tabela 5

Stakeholders analisados nos estudos nacionais

Stakeholders

Exemplos

Autores

Governo

Prefeitura, Prefeitura Minicipal, IBGE,
EMATERCE, BNB, ADAGRI,
CONAB, Governo do estado, MMA,

Demajorovic & Caires (2014);
Demajorovic & Sencovici
(2015); Carvalho, Barata, &
Alves (2016); Frota et al.
(2016); Silva et al. (2018).

Consumidores

Compradores de aparelhos celulares.

Deus et al.(2016).

Sociedade Sindicato do setor, Irmandade Santa Demajorovic & Sencovici
Casa de Caridade de Sdo Gabriel, (2015); Carvalho, Barata, &
Associacdo Brasileira das IndUstrias Alves (2016); Frota et al.
Saboeiras, Associacdes. (2016); Aurélio & Ueno (2016);
Drohomeretski et al. (2017);
Silva et al., (2018).
Mercado Comerciantes, Posto de Combustiveis, Demajorovic & Sencovici

Mecanicas, Bares, Restaurantes,
Concessionarias

(2015); Ribeiro et al. (2018).,
Silva et al. (2018).

Organizacéo

Porto Seguro, Gerdau, Vendedores de
celulares, Assisténcia técnica, Industria,
Produtora, Empresa Aparista,
Multinacionais, Empresa.

Tironi et al. (2014),
Demajorovic & Sencovici
(2015); Aurélio & Ueno (2016);
Deus et al. (2016);
Drohomeretski et al. (2017);
Pilatti, Picinin, &
Nascimentogon (2017); Ribeiro
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Stakeholders

Exemplos

Autores

et al. (2018); E. D. Souza,
Hammes, & Taboada Rodriguez
(2018), Schneider et al. (2017);

Empregados

Gerentes, Coordenadores de logistica e
gestdo ambiental, Analista de Meio
Ambiente e Seguranga.

Aurélio & Ueno (2016); B. A.
Souza & Vieira (2015).

Cooperativa e
Associacdes
de Catadores

Cooperativa Vira-Lata, Movimento
Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis, ECOLETAS Ambiental,
PARCS Lixo Eletrdnico, Rede Recicla
Para

Demajorovic & Caires (2014);
Demajorovic & Sencovici
(2015); Drohomeretskiet al.
(2017); Kobal et al. (2013);
Mota et al. (2015); Silva et al.
(2018).

Fabricantes

Fabricantes de 6leo, fabricantes de
embalagens.

Demajorovic & Sencovici
(2015).

Profissionais

Consultores.

Demajorovic & Sencovici
(2015).

Académicos

Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA), Escola Estadual, Escola
Municipal.

Carvalho, Barata, & Alves
(2016).

Fonte: Dados da pesquisa

Igualmente como nos estudos estrangeiros, ndo se analisou as midias, entretanto

a sociedade — representando as associagdes e sindicatos —, 0 mercado e os fornecedores
foram investigados. Os estudos nacionais investigaram um novo grupo de stakeholders
envolvidos na Logistica Reversa: cooperativas ou associacdes de catadores de materiais
reciclaveis. 1sso demonstra que ha outros stakeholders envolvidos, além dos que foram
identificados nos estudos estrangeiros, e também denota que os autores brasileiros sabem

da importancia desses stakeholders — questdes econémicas, sociais e ambientais.

As palavras mais encontradas nos estudos nacionais, com o auxilio do software
NVivo, foram: Logistica (853), reversa (802) e empresas (799) — incluindo as palavras no
singular e no plural — foram as mais utilizadas. A palavra barreira e 0s seus sindnimos
desafio e entrave, que foram utilizados na revisdo, apareceram 288, 155 e 21 vezes,
respectivamente. Com auxilio do site WordArt, gerou-se a nuvem de palavras apresentada

na Figura 10.
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Figura 10 — Nuvem de palavras com as palavras-chaves dos estudos nacionais
Fonte: Dados de pesquisa

A Figura 10 apresenta as palavras-chaves usadas nos estudos nacionais. Logistica
reversa foi utilizada 17 vezes, seguida por Residuo (5) e Reciclagem (4). As palavras

barreiras e catadores foram aplicadas duas vezes.

N&o despontou na nuvem nenhum termo referente a AMD, diferente dos
resultados da revisdo dos estudos estrangeiros, em que barreiras é a palavra mais utilizada
e termos como fuzzy, TOPSIS e AHP estdo na nuvem, corroborando que a producéo
nacional ndo esta pesquisando barreiras com o auxilio de Apoio Multicritério a Deciséo,

similarmente aos estudos estrangeiros.

Em relacdo aos periddicos que publicaram os estudos, foi observada a
concentragdo na Revista Gestdo e Sustentabilidade Ambiental (Deus et al., 2016; Frota et
al., 2016; Schneider et al., 2017). Nos demais estudos houve uma diversificacdo:
Ambiente e Sociedade (Online), Cadernos EBAPE.BR (FGV), Ciéncia e Natura, Gestéo
e Sociedade, O Social em Questdo, Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

(GeAS), Revista em Gestdo, Inovacdo e Sustentabilidade, Revista Gestdo da Producao
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Operac0es e Sistemas, Revista Gestdo e Tecnologia, Revista Gestdo Industrial, Revista

OrganizacGes em Contexto (Online) e South American Development Society Journal.

Diferente dos estudos estrangeiros, apenas um periédico é classificado no estrato
A — QUALIS A2: Cadernos EBAPE.BR (FGV) (Demajorovic et al., 2014) e dois ndo
apresentam classificacdo (Mota et al., 2015; Tironi et al., 2014). Os outros treze estudos
encontram-se nos estratos B, com concentragdo em B4, B2 e B1, com sete, cinco e uma
publicacdo, respectivamente. Do mesmo modo, 0s anos de publicagfes ndo foram
parecidos com os verificados nos estudos estrangeiros, havendo publicacGes de 2014 até
2018, com mais estudos em 2016 (cinco). A Figura 11 demonstra a relacdo das

publicacdes em comparacao a classificacdo dos periddicos.

Ano de Publicagdes e QUALIS

= 2014

2015
B 2016
B 2017

2018

000aO0 o0 00 0 o0

Finga 11 — Relagdo entre o0 ano de publicagdes e 0 QUALIS do periddico nos estudos
nacionais
Fonte: Esta pesquisa.

A primeira publicacdo foi em 2014 em uma revista A2, quatro anos apos a
promulgacdo da PNRS. As publicagBes nacionais aumentaram, com excec¢do do ano de
2017, que néo teve nenhuma publicagdo, porém foram em revista B2 e B4, demonstrando
um interesse no tocante as barreiras e Logistica Reversa no Brasil. Entretanto, € um

campo de estudo que ainda precisa ser mais explorado.
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3.3.3 Barreiras da Logistica Reversa

As revisdes sistematicas da literatura realizadas resultaram nos estados da arte no
tocante as barreiras da logistica reversa. Desse modo, apresenta-se as barreiras da
logistica reversa encontradas no mundo, no Brasil e, em seguida, uma comparagdo do
estado da arte do Brasil com o do mundo.
3.3.3.1 Barreiras da Logistica Reversa no Mundo

No tocante as barreiras que aparecem durante a implementacdo das praticas de
Logistica Reversa, para Abdulrahman, Gunasekaran e Subramanian (2014), ha quatro
tipos e que séo categorizadas segundo os fatores externos — como Barreira Politica — ¢
fatores internos a organizacdo — Barreira de Gestdo, Barreira Financeira e Barreira de
Infraestrutura. Outros autores também fazem a distincdo das barreiras em interna e
externa a organizacdo, mas dentro das perspectivas: da organizacdo, do cliente e do
governo (Bouzon et al., 2018). Entretanto, no estudo de Sirisawat e Kiatcharoenpol
(2018), foram identificadas oito categorias de barreiras: (b1) Gestdo, (b2) Organizacional,
(b3) Do Produto, (b4) Legal, (b5) Tecnoldgica, (b6) Infraestrutura, (b7) Financeiras e (b8)

De Envolvimento e Apoio.

Ao realizar a revisdo, Bouzon et al. (Bouzon et al., 2016) encontraram 36 barreiras
e as categorizaram em 7 barreiras gerais: (b1) Problemas relacionados a tecnologia e
infraestrutura, (b2) Governanca e Questdes relacionadas ao processo da cadeia de
suprimentos, (b3) Questdes relacionadas a economia, (b4) Questdes relacionadas ao
conhecimento, (b5) Questdes relacionadas a politicas, (b6) Questdes relacionadas a
mercado e concorrentes e (b7) Questdes relacionadas a gestdo. lgual quantidade de
barreiras identificadas por Prakash e Barua (2015), entretanto o estudo analisou as
barreiras do ponto de vista da industria como sendo (b1) Gestdo, (b2) Organizacional,

(b3) Econdmica, (b4) Legal, (b5) Tecnologica, (b6) Infraestrutura e (b7) Relacionada ao
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mercado. Outro estudo também apresentou 10 barreiras para setor de 6leo automotivo:
(b1) Inconveniéncia ou falta de coleta de servico de rotina, (b2) Falta de conhecimento e
conscientizacdo dos impactos ambientais, (b3) Alto custo do descarte legal, (b4) Politicas
governamentais inadequadas, (b5) Politicas organizacionais e falta de comprometimento
da alta geréncia, (b6) Falta de integracdo entre os fabricantes de veiculos e os refinadores,
(b7) Qualidade inconsistente do Oleo, (b8) Préticas de manutencdo inadequadas que
geram o vazamento do Oleo; (b9) Falta de financiamento e (b10) Falta de apoio

institucional para as atividades de gestdo de residuos (Gardas et al., 2018).

Os estudos que classificaram as barreiras de acordo com fatores internos e
externos & organizagdo ndo obtiveram resultados diferentes, mesmo tendo sido aplicados
em paises distintos. No caso do Brasil, descobriu-se que ha uma dominéncia pelas
barreiras internas, que a Barreira Previsdo e Planejamentos Limitados afeta as demais
barreiras e, ao analisar as perspectivas, percebeu-se que a Barreira Falta de Capital inicial
é relevante para todas as outras (Bouzon et al., 2018). O estudo de Abdulrahman,
Gunasekaran e Subramanian (2014) também encontrou que “falta de recurso financeiro”,
“falta de capital inicial” e “falta de fundos para sistemas de monitoramento de retornos”
sdo as principais barreiras para a industria de manufatura da China. Bouzon et al. (Bouzon
et al., 2016), ao utilizarem AHP para a hierarquizacdo das barreiras, também concluiram
que as questdes relacionadas a economia eram prioridade entre as categorias de barreiras
analisadas, corroborando isto que perceberam Ho et al. (2012), que recursos financeiros

desempenham um papel importante na implementacéo da Logistica Reversa.

Contudo, s6 um estudo apresentou resultado divergente: a barreira econémica ndo
é a mais essencial, sendo elas as relacionadas as politicas governamentais inadequadas;
politicas organizacionais e falta de comprometimento da alta geréncia; falta de integracéo

entre os fabricantes de veiculos e os refinadores; e falta de apoio institucional para as
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atividades de gestdo de residuos (Gardas et al., 2018). A divergéncia pode ser entendida
por ter sido o Unico estudo com barreiras especificas ou por uma questdo cultural, pois o
estudo foi realizado na india. De acordo com Prakash e Barua (2015), que também
realizaram um estudo no contexto indiano, as barreiras econdmicas sdo importantes, mas
estdo depois das barreiras relacionadas ao mercado e as barreiras de gestédo, segundo a

perspectiva das industrias indianas.

Sirisawat e Kiatcharoenpol (2018) apresentaram um estudo completo ao proporem
14 solugdes para as 8 barreiras identificadas pelos especialistas. Para eles, o ranking de
solugdes poderia ser utilizado como direcionador para 0s tomadores de deciséo e pela alta
geréncia para definir as politicas e as estratégias para solucionar as barreiras da Logistica

Reversa (Sirisawat & Kiatcharoenpol, 2018).

A Tabela 5 retne as barreiras da Logistica Reversa identificadas nos estudos
estrangeiros. As categorias apresentadas ndo séo as mesmas apresentadas pelos autores,
mas as que serdo utilizadas nesta pesquisa. A categorizacdo ocorreu apés a identificagdo
de todas as barreiras e a sua distribuicdo em um quadro geral para analisa-las e agrupar
as semelhantes. Assim, ap6s a analise de todas as barreiras, identificou-se barreiras de
cunho cultural, surgindo uma nova categoria, visto que na literatura estrangeira nenhuma

barreira foi categorizada como cultural.

Apoés a categorizacdo, realizou-se uma revisdo das barreiras e das categorias.
Desse modo, as barreiras legais e as barreiras politicas foram agrupadas e, igualmente, as
barreiras de gestdo com as organizacionais, por serem semelhantes. Assim, a Tabela 6

retine as barreiras apresentadas na RSL dos estudos estrangeiros.
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Barreiras da Logistica Reversa encontradas na literatura dos estudos estrangeiros

Categoria

Cultural

Financeira

Gestéo e
Organizacion
al

Infraestrutur
a

Barreiras
Falta de conhecimento e conscientiza¢ao dos

impactos ambientais;

Falta de conhecimento sobre préticas de RL;
Falta de conhecimento sobre tributagédo de produtos

devolvidos;

Falta de consciéncia das regulamentacdes

ambientais;

Falta de informacdes sobre os canais de retorno;
Falta de consciéncia e compreensdo na adaptacao de

Logistica Reversa;
Resisténcia a mudanca.

Alto custo do descarte legal;
Alto custo inicial e operacional;
Altos investimentos e menos retornos em

investimentos;

Carga financeira do imposto;
Despesas com coleta e armazenamento de produtos

usados;
Falta de capital inicial;
Falta de financiamento;

Falta de investimento no sistema de informacéo de

LR;

Fundos para treinamento;

Incerteza relacionada a questfes econémicas;
Retorno do sistema de monitoramento /
armazenamento € manuseio;

Valor econdmico menor recuperado de produtos de

fim de vida.
Coordenacdo e apoio;

Dificuldade na Responsabilidade Estendida do
Produtor entre os paises;
Falta de apoio institucional para as atividades de

gestdo de residuos;

Falta de compartilhamento em relacdo a
compreensao das melhores préaticas.
Falta de compreensdo compartilhada das melhores

praticas;

Falta de comprometimento da alta administragéo;
Falta de planejamento estratégico para garantir as
praticas de Logistica Reversa;

Falta de politicas internas para préaticas de Logistica

Reversa;

Falta de préatica de gerenciamento de residuos;
Falta de recursos humanos da organizagao;
Falta de sistema apropriado para o gerenciamento de

desempenho

Falta de treinamento e educacéo sobre LR;
Importancia da LR em relacdo a outras questdes;

Politicas da empresa.

Complexidade em operacéo;
Falta de habilidades técnicas de pessoal;

Autores

Prakash e Barua
(2015),

Bouzon et al. (2016)
e

Gardas et al. (2018).

Abdulrahman et al.
(2014), Pumpinyo et
al. (2014), Prakash e
Barua (2015),
Bouzon et al.
(2016), Gardas et al.
(2018) e, Sirisawat e
Kiatcharoenpol
(2018)

Abdulrahman et al.
(2014), Pumpinyo et
al. (2014), Prakash e
Barua (2015),
Bouzon et al.
(2016), Gardas et al.
(2018) e, Sirisawat e
Kiatcharoenpol
(2018).

Abdulrahman et al.
(2014), Pumpinyo et
al. (2014), Chileshe



Categoria

Legal e
Politica

Relacionada
ao mercado e
aos
concorrentes

Relacionada
ao processo
da cadeia de
suprimentos e
ao produto

Tecnoldgica

Barreiras
Falta de infraestrutura para suportar a
implementacdo de Logistica Reversa;
Falta de instalagdes internas;
Falta de sistemas eficientes e eficazes para
monitorar retornos e recalls.
Previséo e planejamento limitados;
Reluténcia do apoio dos membros;
Subdesenvolvimento de tecnologias de reciclagem;
Inconveniéncia ou falta de coleta de servigo de
rotina.
Amplas praticas informais de gestdo de residuos;
Clientes ndo séo informados sobre os canais de
retorno;
Consideracéo e consulta inclusivas e falta de
Comunicagdo interministerial;
Falta de comunicacéao interministerial;
Falta de foco publico em questdes ambientais;
Falta de lei aplicéavel;
Falta de lei e diretrizes para o Fim da Vida dos
Produtos;
Falta de politicas governamentais de apoio as
praticas de Logistica Reversa;
Falta de préaticas padrédo / verdes para reciclagem;
Lacunas nos regulamentos;
Politicas da empresa contra LR;
Politicas governamentais inadequadas.
Falta de apoio dos parceiros da Cadeia de
Suprimento;
Marketing de produto remanufaturado;
Mercados de recuperacdo nao desenvolvidos;
Percepcédo do cliente sobre LR;
Pouco reconhecimento da vantagem competitiva;
Qualidade inconsistente.
Auséncia de colaboragéo;
Cooperacéo organizacional inadequada
Dificuldades com os membros da cadeia de
suprimentos;
Falta de apoio dos parceiros da cadeia de
suprimentos;
Falta de coordenacéo e colaboracdo com
fornecedores de logistica de terceiros;
Falta de gerenciamento de desempenho adequado;

Falta de integracéo entre os fabricantes de veiculos e

os refinadores;

Préaticas de manutencdo inadequadas;

Retorno e demanda incertos.

Baixa seguranca de dados e informages dentro do
SC (supply chain);

Baixo desenvolvimento de tecnologias de
reciclagem;

Falta de assisténcia técnica aos parceiros da LR;
Falta de conhecimento técnico para apoiar as
praticas de LR;
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Autores
et al. (2015),
Prakash e Barua
(2015), Bouzon et
al. (2016), Gardas et
al. (2018) e,
Sirisawat e
Kiatcharoenpol
(2018)

Abdulrahman et al.
(2014), Pumpinyo et
al. (2014), Chileshe
et al. (2015),
Prakash e Barua
(2015), Bouzon et
al. (2016), Gardas et
al. (2018) e,
Sirisawat e
Kiatcharoenpol
(2018).

Prakash e Barua
(2015), Bouzon et
al. (2016) e Gardas
et al. (2018)

Abdulrahman et al.
(2014), Bouzon et
al. (2016), Gardas et
al. (2018) e,
Sirisawat e
Kiatcharoenpol
(2018).

Prakash e Barua
(2015), Bouzon et
al. (2016) e,
Sirisawat e
Kiatcharoenpol
(2018).
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Categoria Barreiras Autores
Falta de flexibilidade para mudar do sistema
tradicional para o novo sistema;

Falta de informac&o e sistemas tecnoldgicos para
praticas de LR;
Falta de infraestrutura tecnoldgica disponivel para
adotar préticas de LR;
Falta de sistema de medicdo de desempenho;
Falta de tecnologias mais recentes;
LR ndo integrado ao processo de negocios da Cadeia
de Suprimento;
Tecnologia e os problemas de P&D relacionados a
recuperacao de produtos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Embora os autores tenham categorizado as barreiras de modo diferente, 0s
critérios identificados sdo 0os mesmos ou similares, apenas consistindo na reunido de dois
critérios, por exemplo: Bouzon et al. (2016) apresentou “Baixo envolvimento da alta
administragdo e planejamento estratégico” e Prakash e Barua (2015) aprensentarm sendo
dois critérios “Falta de Planejamento estratégico” ¢” Falta de comprometimento da alta

administracao”.
3.3.3.2 Barreiras da Logistica Reversa no Brasil

Como observado, os estudos brasileiros podem ser categorizados em dois grupos:
(I) estudos que identificaram barreiras e (I1) estudos sobre barreiras. Como apresentado
anteriormente, os estudos nacionais, diferentemente dos estrangeiros, ndo realizavam uma
revisao sistematica prévia a coleta de dados e, assim, alguns estudos apresentaram como
resultado apenas algumas das muitas barreiras que poderiam ser identificadas, ja que seu
foco ndo era esse. Desse modo, apresentam-se as barreiras da Logistica Reversa na

literatura nacional por categoria.

Primeiro, foram cinco estudos que identificaram barreiras como um de seus
resultados. Objetivavam identificar (i) como ocorre o processo de logistica reversa na
fundicdo e tracar estratégias para sua eficacia (Tironi et al., 2014); (ii) as a¢des de logistica

reversa praticada pelas Agroindustrias do Estado de Santa Catarina (Schneider et al.,
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2017); e (iii) os impactos da Logistica Reversa Social (LRS) em uma cadeia de
suprimentos do setor de papel em Curitiba e Regido Metropolitana (Drohomeretski et al.,
2017); além de analisar a atividade de Logistica Reversa dos equipamentos de informatica
nas organizacgdes publicas (D. F. Carvalho, Barata, & Alves, 2016) e, ainda, avaliar (i) o
faturamento das empresas com relacdo as quantidades de praticas de Logistica Reversa
com a quantidade de atividades com produtos retornados adotadas pelas mesmas (Pilatti

et al., 2017); e (ii) o sistema de Logistica Reversa.

N&o obstante ter sido obtida a identificacéo de algumas barreiras, ndo foi utilizada
tal nomenclatura. Na literatura brasileira, barreiras nesses casos aparecem €Omo
dificuldades, empecilhos e obstaculos. Assim, como um dos resultados foi encontrada a
especificacdo de que no setor de fundicdo hé trés barreiras: (B1) alto custo envolvido nos
processos de devolucdo, de reciclagem e de reutilizacédo; (B2) falta de conhecimento pelos
funcionarios da importancia de colaborar com o processo de reciclagem; e (B3) localizar
empresas que estejam de acordo com os regulamentos ambientais, governamentais e

sociais (Tironi et al., 2014).

Ao estudar o setor publico, Carvalho, Barata, e Alves (2016) identificaram que a
principal barreira para adocéo de praticas de LR é a falta de coleta seletiva dos materiais
— no estudo eram REEE — para o envio aos fabricantes. Entretanto, os respondentes
também indicaram o custo do transporte e a falta de divulgacdo das pratica como
dificuldades para a implementacéo da LR no setor. Ja na area da agroindustria, os autores
observaram que faltam sistemas especificos para a realizagio da LR que,
consequentemente, causam dificuldades ou desinteresse na implementacdo da LR

(Schneider et al., 2017).

Pilatti et al. (2017), relacionando o faturamento de multinacionais as atividades

de Logistica Reversa, constataram que 0s danos durante o transporte e 0 excesso de
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estoque no canal sdo as principais barreiras do setor. O estudo também apresentou que ha
correlagdo positiva entre o faturamento das empresas e a quantidade de atividades de
Logistica Reversa praticadas: quanto mais ha essa pratica, maior é o faturamento (Pilatti

etal., 2017).

Os outros onze estudos foram classificados como estudos sobre barreiras.
Analisando as barreiras relacionadas ao 6leo lubrificante, Demajorovic e Sencovici
(2015) identificaram trés principais barreiras: (B1) resisténcia por parte dos agentes em
assumir as responsabilidades de acordo com a legislacdo; (B2) a acdo do Estado; e (B3)

cultura.

Ribeiro et al. (2018) também analisaram as barreiras relacionadas ao 0leo
lubrificante e o resultado foi similar ao de Demajorovic e Sencovici (2015). Para 0s
autores, as barreiras sdo (B1) auséncia de fiscalizacdo — que estaria relacionada a a¢do do
Estado —, (B2) Cultura — ha uma cultura contra o material reciclado —, e (B3) Dificuldade

de integracgéo entre as empresas (Ribeiro et al., 2018).

Outro estudo que também analisou as barreiras de derivados do petroleo — 6leo e
gas — identificaram quatro barreiras no contexto brasileiro: (B1) aceitacdo e colaboragéo
dos fornecedores; (B2) viabilidade do processo; (B3) altos custos envolvidos; e (B4)

questdes culturais (B. A. Souza & Vieira, 2015).

O quarto estudo analisou as barreiras durante a implementacdo da Logistica
Reversa necessaria para a reciclagem do 6leo vegetal em Duque de Caxias - RJ (E. R. da
Silva et al., 2018). Para esses autores, as barreiras presentes sdo (B1) a falta de Acordo
Setorial para a Logistica Reversa para de 6leo vegetal, (B2) informalidade do mercado de
o0leo vegetal e (B3) a falta de incentivos econdmicos e investimentos em prol da cadeia
produtiva de reciclagem do 6leo — que envolve as barreiras levantadas por outros autores

tais como falta de fiscalizacdo, auséncia de informacdo reunida (Demajorovic &
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Sencovici, 2015; Ribeiro et al., 2018), infraestrutura, logistica de transporte (Pilatti et al.,
2017). Outro ponto encontrado por Silva et al. (2018) foi a falta de apoio para assistir a
coleta e o beneficiamento do dleo, segundo os representantes de recicladoras e

cooperativas.

Para a industria farmacéutica, as barreiras, com foco no retorno dos
medicamentos, sdo estas cinco: (B1) normatizacdo; (B2) fiscalizagdo; (B3) capacitacdo
de pessoal; (B4) estrutura para captacdo dos medicamentos; e (B5) educacdo da
populacdo (Aurélio & Ueno, 2016). Para as empresas catarinenses — que envolve 0s
setores téxtil, alimenticio, manufatura, metallrgico e metalomecénica — foram
identificadas dez dificuldades: (B1) investimento financeiro; (B2) adaptacéo do sistema;
(B3) falta de pessoal especializado; (B4) resisténcia a mudanga; (B5) auséncia de
interesse da alta geréncia; (B6) caréncia de equipamentos especificos; (B7) falta de
espaco; (B8) burocracia; (B9) auséncia de planejamento; e (B10) falta de sistema de

informagdo e tecnologia (E. D. Souza et al., 2018).

J& para o agronegocio, com foco nas embalagens de agrotoxicos, sé hd uma
barreira principal e refere-se a participacdo do Governo (Frota et al., 2016). No estudo de
Frota et al. (2016), os respondentes foram unanimes em identificar que somente a

legislacdo ndo é suficiente para ter um sistema de Logistica Reversa de embalagens.

Ao estudar o ciclo de vida dos celulares em S&o Paulo, de acordo com Deus et al.
(2016), ha oito barreiras na Logistica Reversa: (B1) importancia da Logistica Reversa;
(B2) politica da organizagdo; (B3) auséncia de sistema; (B4) questdes de concorréncia;
(B5) falta de atencéo na gestédo; (B6) recursos financeiros; (B7) recursos humanos; e (B8)

questdes legais.

Entretanto, para Demajorovic et al. (Demajorovic et al., 2016), que analisaram 0s

desafios e oportunidades na implementagdo da Logistica Reversa de residuos
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eletroeletronicos (computadores e celulares) em paises em desenvolvimento
identificaram, que (B1) a partilha dos custos e das responsabilidades, (B2) consciéncia
dos consumidores, (B3) falta de uma sistematizacdo da legislacdo brasileira e (B4) fala
de recicladores capacitados, sdo as principais barreiras. Os autores perceberam que as
barreiras s&o maiores que os beneficios gerados devido a Politica Nacional de Residuos

Sélidos (Demajorovic et al., 2016).

O estudo de Mota et al. (2015) objetivava evidenciar as barreiras e as
oportunidades de implementar a Logistica Reversa no ambito do Plano Nacional de
Residuos Solidos — o primeiro instrumento da PNRS (Brasil, 2010; MMA, 2011). Assim,
as principais barreiras sdo (B1) procurar por fontes de financiamento para a construcéo
de aterros sanitérios e por locais para a construcédo, (B2) a organizacéo de canais reversos
que possibilitem o reuso, a reciclagem e remanufatura, (B3) aumento da capacidade
logistica e do processamento, (B4) necessidade de criagdo ou de consolidacdo de
condigdes de comunicagédo entre os membros da cadeia e de educacéo, (B5) empregar o
Inventario Nacional, (B6) a organizacdo de canais reversos propicios para Pequenas e
Micro Empresas, (B7) a elaboracéo e a divulgacdo da coleta seletiva dos residuos sélidos
Secos nas areas rurais, (B8) necessidade de incentivos financeiros para o desenvolvimento
de novas tecnologias, (B9) estabelecer e classificar os indicadores de processo, de

especificidade, entre outros (Mota et al., 2015).

Por altimo, o estudo de Demajorovic, Caires, Gongalves e Silva (Demajorovic et
al., 2014) averiguaram as barreiras e as perspectivas de iniciativas para incluir empresas
e cooperativas em programas de Logistica Reversa. Os autores identificaram, com seu
estudo, quatro barreiras que sdo tanto do ponto de vista das empresas quanto das
cooperativas: (B1) custos envolvidos, (B2) falta de interesse das empresas sem

implementar Logistica Reversa, (B3) falta de estruturacéo da cooperativa e (B4) adentrar,
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como fornecedora de material reciclado para as industrias, no fluxo reverso fechado

(Demajorovic et al., 2014).

A Tabela 6 apresenta as barreiras da Logistica Reversa identificadas nos estudos
nacionais. Estes ndo categorizavam as barreiras e, assim, as categorias apresentadas sao
aquelas utilizadas nesta pesquisa. O processo de categorizacdo inicial foi igual ao das
barreiras identificadas na RSL estrangeira: identificagdo de todas as barreiras e a
consequente distribuicdo em um quadro geral para analisar quais as barreiras séo
semelhantes e em quais categorias se enquadram. Assim, apds a andlise de todas as
barreiras, identificou-se que, embora ndo tenha sido expressamente citada como uma
classificacdo especifica, a questdo cultural ficou mais evidente nos estudos nacionais,

frente & auséncia de referéncia nos estudos estrangeiros.

Também foi realizada uma revisao das barreiras e das categorias e, para manter o
padrdo destas, manteve-se agrupadas as barreiras legais e as barreiras politicas; e as
barreiras de gestdo e as organizacionais. Desse modo, constam na Tabela 7 todas as

barreiras apresentadas na RSL nacional.

Tabela 7
Barreiras da Logistica Reversa encontradas na literatura nacional
Categoria Barreiras Autores
Demajorovic e
Sencovici (2015);
Consciéncia dos consumidores; (3' A S0l
Cultura: ’ Vlelrg,_ 2015);
Educagéo da populagéo; (Aure!lg&DUSno,
Gl Importéncia da Logistica Reversa; 201|6 )’2(0i8 : Douza
Questdes culturais; GLell, ) ); Deus et
Resisténcia a mudanca il (20.16)' .
' Demajorovic et al.
(Demajorovic et al.,
2016).
Custos envolvidos; Demajorovic et al.
Falta de incentivos econdmicos e investimentos em (2014), B.A. Souza e
prol da cadeia produtiva de reciclagem; Vieira (2015). Mota
Financeira Investimento financeiro; et al. (2015),
Necessidade de incentivos financeiros para o Demajorovic et al.
desenvolvimento de novas tecnologias; (Demajorovic et al.,

Partilha dos custos e das responsabilidades; e 2016), Deus et al.



Categoria

Gestéo e
Organizacional

Infraestrutura

Legal e Politica

Relacionada ao
mercado e aos
concorrentes

Relacionada ao
processo da
cadeia de
suprimentos e
ao produto

Tecnoldgica

Barreiras
Recursos financeiros.

Auséncia de interesse da alta geréncia;
Auséncia de planejamento;

Burocracia;

Empregar o Inventério Nacional;

Estabelecer e classificar os indicadores de
processo;

Falta de interesse das empresas em implementar
Logistica Reversa;

Falta de pessoal especializado; e

Politica da organizacao.

Organizagéo de canais reversos que possibilitem o
reuso, a reciclagem e remanufatura,

Adaptacdo do sistema;

Aumento da capacidade logistica e do
processamento; e

Falta de sistema de informacao e tecnologia.

Acéo do Estado;

Auséncia de fiscalizacdo;

Falta de Acordo Setorial para a Logistica Reversa;
Falta de uma sistematizacao da legislagéo
brasileira;

Fiscalizacao;

Normatizacdao; e

Questdes legais.

Adentrar, como fornecedora de material reciclado
para as industrias, no fluxo reverso fechado;
Informalidade do mercado de 6leo vegetal; e
Questdes de concorréncia.

Aceitacdo e colaboracao dos fornecedores;
Dificuldade de integracdo entre as empresas;
Falta de estruturacdo das cooperativas;
Organizag&o de canais reversos propicios para
Peguenas e Microempresas; e

Viabilidade do processo.

Auséncia de sistema;
Caréncia de equipamentos especificos;
Falta de sistema de informacéo e tecnologia.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Autores
(2016), E. D. Souza
etal. (2018) e Silva
et al. (2018).

Demajorovic et al.
(2014), Mota et al.
(2015), Deus et al.
(2016) e E. D. Souza
et al. (2018).

Demajorovic et al.
(Demajorovic et al.,
2016), Mota et al.
(2015) e E.D.
Souza et al. (2018).

Demajorovic e
Sencovici (2015),
Aurélio e Ueno
(2016), Demajorovic
et al. (Demajorovic
etal., 2016), Frota
etal. (2016), Deus
et al. (2016),
Ribeiro et al.
(2018)e Silva et al.
(2018).
Demajorovic et al.
(2014), Mota et al.
(2015), Deus et al.
(2016) e Silva et al.
(2018).

Demajorovic et al.
(2014), B. A. Souza
e Vieira (2015),
Mota et al. (2015) e
Ribeiro et al. (2018).

Deus et al. (2016) e
E. D. Souza et al.
(2018).

Nota-se que as barreiras encontradas nos nacionais estdo inseridas em contextos

especificos como, por exemplo, a falta de incentivos econémicos e investimentos em prol

da cadeia produtiva de reciclagem do 6leo, identificada no estudo de Silva et al. (2018) e
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as barreiras relacionadas as cooperativas. Entretanto, ha barreiras comuns aos estudos
nacionais e estrangeiros, como custos envolvidos e politica da organizag&o, por exemplo.
As barreiras culturais estdo mais presentes e ficaram mais evidentes no contexto

brasileiro.

3.3.3.3 Comparagdo das Barreiras da Logistica Reversa Estrangerias com as

Nacionais

A Tabela 8 apresenta um resumo dos pontos comparados entres 0s estados da arte

nacional e estrangeiro.

Tabela 8
Comparacao entre os estudos nacionais e os estrangeiros
Nacionais Estrangeiros
Rewsaq sistematica da Uso limitado Primeiro passo da pesquisa
literatura
Referencial Teodrico LR Rogers e Tibben-Lembke, .
(Autores) Leite e, Guarnieri Rogers e Tibben-Lembke

Base tedrica
Aplicacéo de Apoio
Multicritério a Decisdo
Instrumentos de coleta
de dados

Stakeholders analisados

Meétodo de Pesquisa
Técnica de analise

Fonte: Esta pesquisa.

N&o apresentam
N&o é utilizado

Questionarios e entrevistas

Académicos, Consumidores,
Cooperativas e Associacdes
de Catadores, Empregados,
Fabricantes, Governo,
Mercado, Organizacao,
Profissionais e Sociedade
Estudo de caso

Andlise de contelido

Teoria dos stakeholders
(Apenas em um estudo)
Difundido e combinag&o de
abordagens

Questionarios e entrevistas

Académicos e Profissionais,
Consumidores, Empregados,
Fabricantes, Governo e
Organizacédo

Multiplo
Combinag0es diversas
(Mais de uma técnica)

Percebe-se que os estudos nacionais apresentam uma variedade de assuntos e de
pontos de vistas diferentes dos estudos estrangeiros. Nos estudos nacionais, foram
inclusas as cooperativas de materiais reciclaveis, a sociedade por meio das associagdes e

0 mercado. Entretanto, ndo houve uma preocupacdo em verificar a literatura antes da
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aplicacdo do estudo nem em identificar quais sdo as barreiras mais importantes ou

Impactantes.

Outro aspecto verificado nos resultados dos estudos nacionais foi a identificacdo
das barreiras de cunho cultural que ndo ficaram evidentes nos demais estudos,
demonstrando que talvez em paises em desenvolvimento a questdo cultural possa ser

importante no processo de implementagdo da Logistica Reversa.

Também foi identificada, como nos estudos estrangeiros, a existéncia de lacunas
na legislagdo, que por consequéncia tornam a legislacdo uma barreira em vez de uma
facilitadora, pois como a PNRS n&o define as responsabilidades dos stakeholders, os
mesmos utilizam para justificar a sua auséncia. Em ambas as revisdes, se identificou a
falta de utilizacdo de uma base tedrica, com excecdo de um estudo que apresentou a

Teoria dos stakeholders.

O Apoio Multicritério a Decisdo foi aplicado em cinco dos seis estudos
estrangeiros, entretanto, seu uso nédo foi identificado nos estudos nacionais. Estes ainda
estdo construindo a literatura e compreendendo as barreiras existentes em contextos

diversos.

A Tabela 9 categoriza todas as barreiras identificadas nas duas revisoes
sistematicas de literatura. Elas estdo presentes em oito categorias, a maioria definida a

priori, sendo que apenas a Barreira Cultural foi a posteriori.

Tabela 9
Barreiras da Logistica Reversa
Categoria Barreiras
Consciéncia dos consumidores;
Cultura contra o material reciclado;
Educacdo da populacéo;
Cultural Falta de conhecimento e conscientizacdo dos impactos ambientais

Falta de conhecimento sobre tributacédo de produtos devolvidos.
Falta de consciéncia das regulamenta¢des ambientais.

Falta de consciéncia sobre logistica reversa e seus beneficios.
Falta de informacdes sobre os canais de retorno;



Categoria

Financeira

Gestéo e
Organizacional

Infraestrutura
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Barreiras
Importancia da Logistica Reversa;
Resisténcia a mudanga;
Resisténcia por parte dos agentes em assumir as responsabilidades de
acordo com a legislacao.
Alto custo do descarte legal;
Alto custo inicial e operacional;
Carga financeira do imposto;
Despesas com coleta e armazenamento de produtos usados;
Falta de capital inicial;
Falta de economia de escala;
Falta de financiamento;
Falta de investimento no sistema de informacédo da Logistica Reversa;
Fundos para treinamento;
Necessidade de incentivos financeiros para o desenvolvimento de novas
tecnologias;
Partilha dos custos e das responsabilidades;
Politicas fiscais preferenciais;
Recursos financeiros;
Valor econdmico menor recuperado de produtos de fim de vida.
Aprovacao limitada de licengas de eliminagéo;
Auséncia de interesse e falta de comprometimento a alta geréncia;
Baixa importancia da Logistica Reversa em relacdo a outras questdes;
Burocracia;
Dificuldade na Responsabilidade Estendida do Produtor entre os paises;
Falta de apoio institucional para as atividades de gestdo de residuos;
Falta de compartilhamento em relagdo & compreenséo das melhores
praticas;
Falta de compreensdo compartilhada das melhores praticas;
Falta de habilidades técnicas de pessoal;
Falta de interessa das empresas em implementar Logistica Reversa
Falta de objetivos especificos para 0 meio ambiente e gestdo de
residuos;
Falta de pessoal especializado;
Falta de planejamento estratégico para garantir as praticas de Logistica
Reversa;
Falta de politicas para préaticas de Logistica Reversa;
Falta de recicladores capacitados;
Falta de treinamento e educacdo sobre Logistica Reversa;
Necessidade de empregar o Inventario Nacional;
Politicas da empresa;
Questdes competitivas
Recursos humanos (treinamento, baixa nivel técnico de conhecimento).
Aumento da area de gestdo de residuos;
Auséncia de integracdo da Logistica Reversa processo de negocios da
Cadeia de Suprimento;
Complexidade das operacdes;
Falta de equipamentos especificos;
Falta de infraestrutura para suportar a implementacdo de Logistica
Reversa;
Falta de instalagOes internas;
Falta de sistemas eficientes e eficazes para monitorar retornos e recalls;
Necessidade de adaptacdo do sistema;
Necessidade de aumento da capacidade logistica e do processamento;
Necessidade de estruturas para coleta dos residuos.



Categoria

Legal e Politica

Relacionada ao
mercado e aos
concorrentes

Relacionada ao
processo da
cadeia de
suprimentos e ao
produto

Tecnoldgica

Barreiras
Acdo do Estado;
Amplas praticas informais de gestdo de residuos;
Auséncia de fiscalizacgéo;
Dificuldades na responsabilidade estendida do produtor entre os paises;
Falta de Acordo Setorial para a Logistica Reversa para o setor;
Falta de comunicacéo interministerial;
Falta de fiscalizacéo;
Falta de foco publico em questBes ambientais;
Falta de informar os clientes sobre os canais de retorno;
Falta de leis de motivag&o;
Falta de leis, legislacdo e diretrizes para Fim da Vida dos produtos;
Falta de politicas publicas que deem para a Logistica Reversa;
Falta de préticas de gerenciamento de residuos;
Falta de préticas padrdo / verdes para reciclagem;
Falta de uma sistematizacao da legislagéo brasileira;
Lacunas nos regulamentos;
Normatizacéo;
Politicas da empresa contra Logistica Reversa;
Politicas governamentais inadequadas; e
Uso indevido de regulamentos ambientais.
Custo de embalagem ambientalmente amigéavel;
Dificuldade em adentrar, como fornecedora de material reciclado para
as industrias;
Elaboracdo e a divulgacdo da coleta seletiva;
Falta de apoio dos parceiros da cadeia de suprimento;
Informalidade do mercado;
Marketing de produto remanufaturado;
Mercado para recuperar produto ndo desenvolvido;
Percepcédo de um produto de qualidade inferior;
Percepcdo do cliente sobre Logistica Reversa;
Pouco reconhecimento da vantagem competitiva;
Qualidade incerta e quantidade de retorno.
Auséncia de organizagdo de canais reversos propicios para Pequenas e
Microempresas;
Cooperacao organizacional inadequada;
Dificuldade de integracao entre as empresas;
Falta de apoio dos parceiros da cadeia de suprimentos.
Falta de coordenacao e colaboracdo com fornecedores de logistica de
terceiros (3PL).
Falta de definicdo e classificagdo dos indicadores de processo, de
especificidade;
Falta de estruturacdo das cooperativas;
Falta de gerenciamento de desempenho adequado;
Préaticas de manutencdo inadequadas;
Viabilidade do processo.
Auséncia de sistema;
Baixa seguranca de dados e informagdes dentro da Cadeia de
Suprimento;
Falta de assisténcia técnica aos parceiros da Logistica Reversa;
Falta de flexibilidade para mudar do sistema tradicional para o novo
sistema;
Falta de informac&o e sistemas tecnolégicos para praticas de Logistica
Reversa;
Falta de padrdes de sistemas de Tecnologia da Informacao;

54
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Categoria Barreiras
Falta de sistema de medicdo de desempenho;
Falta de tecnologia e questdes de P & D relacionados a recuperacao de
produtos.
Fonte: Dados da pesquisa.

Essa categorizacdo das barreiras sera avaliada por juizes e, em seguida, utilizada
nos questionarios. Na secdo seguinte, apresentar-se-4 0 método e os instrumentos da

pesquisa.
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4 METODOS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA
4.1 Tipo e descricéo geral da pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como pesquisa aplicada por ser a aplicagdo do
conhecimento cientifico (Marconi & Lakatos, 2003). Em relagdo ao objetivo da pesquisa,
0 quadro metodoldgico caracteriza-se como exploratério-descritivo, visto que o objetivo
foi investigar os estudos sobre as barreiras da Logistica Reversa (Marconi & Lakatos,

2003) e também a percepcao dos atores envolvidos na pesquisa.

Quanto a abordagem, é classificada como mista (qualitativa e quantitativa), visto
que a pesquisa envolve analise documental, elicitacdo de preferéncias dos decisores
(tipicamente usada na modelagem da Pesquisa Operacional) e formulario (questionario).
A Pesquisa Operacional é um método cientifico que visa auxiliar no andamento da tomada
de deciséo e pode ser dividida em hard ou soft. A pesquisa de abordagem hard tem como
objetivo apresentar uma solugdo Unica ao decisor, por utilizar o conceito de otimizagdo e
normalmente, é baseada em programacdo matematica (Gomes & Gomes, 2014). Ja a
abordagem soft se preocupa em lidar com a imprecisao dos julgamentos e preferéncias do
decisor, sendo capaz de lidar com a subjetividade dos julgamentos deste, normalmente
utiliza de duas abordagens: Estruturagdo de Problemas de Deciséo (EPD) e Apoio

Multicritério a Decisdo (AMD).

Em relagdo ao procedimento técnico, primeiramente, foi realizada uma revisdo da
literatura sistematica com base no protocolo de Cronin et al. (2008) (Cronin et al., 2008;
Marconi & Lakatos, 2003), depois foi utilizada a validacdo por juizes e a Abordagem de

AMD .

Nessa pesquisa foi utilizada a abordagem de Apoio Multicritério a Deciséo
(AMD) (Guarnieri, 2012), por ndo visar apresentar uma solugéo Unica do problema de

pesquisa, ou seja, ndo considera o conceito de otimizacdo e sim a indicacdo do conjunto
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de melhores alternativas e por analisar multiplas perspectivas dos decisores, baseada em
maltiplos critérios. A abordagem AMD aplicada, foi, especificamente, a Composi¢do
Probabilistica de Preferéncias - CPP (Sant’ Anna, 2002). O método aplicado foi escolhido
por ser um método que considera a imprecisao presente no processo de elicitagdo —
intrinseco a subjetiva — e 0s erros que ocorrem durante as tomadas de decisdes, tanto
individuais quanto em grupo (Casado, 2018; Gavido, Lima, Sant’Anna, & Maciel, 2019;

Sant’ Anna, 2002).

De acordo com Roy e Vincke (1981), a abordagem de Apoio Multicritério a
Decisdo consiste em analisar problemas de decisdo que apresentam dois ou mais critérios

que devem ser considerados, e que geralmente possuem relacionamentos conflitantes.

O processo de pesquisa ocorreu com a coleta dados secundarios — artigos
cientificos divulgados nas bases de dados — e de dados primarios — elicitacdo e
questionarios (Marconi & Lakatos, 2003). Como técnica de analise, foi realizada a analise
de conteudo, por ter a intencdo de depreender as informac6es dos estudos analisados para
elaborar os instrumentos de coleta de dados (Bardin, 1977), e a modelagem de apoio a

decisdo multicritério, CPP.

Assim, a Figura 12 apresenta o delineamento metodolégico por meio da relacdo

dos instrumentos com os objetivos especificos da pesquisa.



Objetivos
especificos

Procedimentos
técnicos

de pesquisa

Instrumento

Analise dos
resultados

OE 1 OE 2 OE 3 OE 4
Revisao sistematica da

literatura Abordagem de
Utilizando o protocolo de | ——— Validagio por juizes Apoio Multicritério a
Cronin, Ryan e Coughlan Decisao

(2008)
Questionario
Adaptado da literatura e validado pelos juizes
Estudo 1 Estudo 2 Estudo 3
Governo MPE
(Ministério do Meio Ambiente) (Assisténcias Técnicas) Consumidores

Analise de conteudo

Bardin (2002)

Abordagem de Apoio Multicritério a Decisao

Composi¢do Probabilistica de Preferéncia

Figura 12 — Relacéo entre os instrumentos de pesquisa com os objetivos especificos

Fonte: autoria propria.
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Relembrando que o Objetivo Especifico 1 (OE1), apresentado na Figura 12,
visava 0 levantamento das principais barreiras na implementacdo da LR por meio de
Revisédo Sistematica da Literatura (nacional e estrangeira). Apos as revisoes, por meio do
OEZ2, objetivava-se a identificacdo das barreiras da LR de EEE com base na percepcao do
Governo, de Micro e Pequenas Empresas e de consumidores.

O OE3 visava a validagdo das barreiras encontradas na literatura com as
identificadas nos questionarios. E por fim, o OE4, propunha a priorizacdo das barreiras
com a aplicacdo de um método da Abordagem de AMD.

A proxima secdo apresenta o protocolo aplicada para realizar o levantamento das

principais barreiras e assim, atingir o primeiro objetivo especifico.

4.2 Revisdo Sistematica de Literatura (RSL)

Para atingir o primeiro objetivo especifico, realizou-se quatro revisdes
sistematicas de literatura com a finalidade de investigar como estdo os estudos sobre as
barreiras na implementacdo da logistica reversa, sendo duas no ambito estrangeiro e
outras duas no nacional. Para, assim, identificar a direcdo que os estudos estrangeiros

estdo tomando e como estdo os estudos nacionais em relacao aos estrangeiros.

As revisdes utilizaram com base o protocolo de Cronin, Ryan e Coughlan (2008),
qgue consiste em cinco passos: (a) Formulacdo da questdo de pesquisa, (b)
Estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo, (c) Selecédo e acesso de literatura, (d)

Avaliacéo da qualidade da literatura e, () Analise, sintese e disseminacao dos resultados.

4.2.1 Estrangeira
Para a realizacdo da RSL dos estudos estrangeiros 1, empregou-se 0 seguinte

protocolo:
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a. Formulacéo da questéo de pesquisa: Quais sao as barreiras encontradas durante
a implementacdo da Logistica Reversa de acordo com a literatura em ambito
internacional?

b. Estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusédo: Os critérios englobam as
bases cientificas utilizadas, o recorte temporal, os tipos de artigos selecionados, as
palavras-chaves e quais operadores booleanos foram utilizados. Delimitou-se a busca nas
bases cientificas Science Direct — por ser uma base com mais de 769 periddicos dentro
das areas de ciéncias sociais e humanidades-, Emerald — conta com mais de 290
periddicos, livros e recursos online — e Web of Science — apresenta mais de 12.000
periddicos e concede ao acesso de referéncias e resumos em todas as areas do
conhecimento. Em seguida, definiu-se que o periodo seria de artigos publicados entre
2008 até 2018, dez anos. Para a busca dos artigos utilizou-se as palavras-chaves: "reverse
logistcs”, stakeholders, barrier*®, “multipli criteria” e seu sinbnimo, multicriteria, com o
uso do operador booleano and, conforme consta na Tabela 9. Nao foram incluidos estudos
que utilizavam Green Supply Chain Management, Green Supply Chain, Circular
Economy. Selecionou-se apenas artigos de research articles, data articles e replication
studies, dessa forma, excluindo-se artigos de revisao, livros e capitulos de livros.

C. Selecdo e acesso de literatura: Seguindo a etapa b (estabelecimento de critérios
de incluséo e excluséo), a primeira busca ocorreu na Science Direct. Em todas as bases
foram realizadas trés buscas: nas primeiras utilizou-se a combinacao de "reverse logistcs"
and stakeholders and multicriteria and barrier de modo a realizar uma busca especifica,
obtendo, assim, 2 artigos na Science Direct, nas outras bases a combinacdo néo
identificou artigo. Em seguida, optou-se por utilizar o sinbnimo "multiple criteria”,

encontrando 3, 6 e 1 artigos. Por fim abrangendo a busca com "reverse logistcs™ and
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stakeholders and barrier*, 13, 9 e 4 artigos na Science Direct, na Emerald e na Web of
Science, respectivamente.
d. Avaliacao da qualidade da literatura: No Science Direct foram identificados 18
artigos dos quais 05 eram duplicados, assim, restou-se para a analise 13. Com a leitura da
introducdo e da conclusdo 12 foram eliminados, pois o foco principal do estudo néo era
nas barreiras da LR. J& no Emerald foram selecionados 9 estudos, porém foram excluidos
6 por nao aplicarem AMD e 2 aplicavam AMD na Gestdo da Cadeia de Suprimento
Verde. Mesmo motivo para exclusdo dos 2 estudos selecionados no Wef of Science. Desse
modo, foram analisados por completo 5 artigos das trés bases.
e. Analise, sintese e disseminacdo dos resultados: O Gltimo passo do protocolo
consistiu em uma andlise detalhada dos 5 artigos. Realizou-se o fichamento focando: nos
autores, nos periodicos, nos conceitos abordados, nos métodos, no periodo de publicacéo,
nas sugestdes e nos principais resultados. Assim sendo, os resultados das analises foram
compilados em gréaficos e tabelas que serdo apresentados na secao de resultados.

A Tabela 10 apresenta uma sintese do protocolo utilizado na revisao sistematica
1 e, também, permite compreender 0s passos realizados com o0s resultados obtidos em

cada busca.
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Revisdo Sistematica de Literatura dos estudos estrangeiros 1: resultado do protocolo

Palavras-chave

Bases de dados

Science Direct

Emerald

Web of Science

"reverse logistics"

Resultado: 358
Tempo: 2008- 2018 (22 de novembro)

Resultado: 155
Tempo:Jan/ 2008 - Dez/2018 (30 de
Abril)

Resultado: 12
Tempo: 2008 - 2018 (22 de Junho)

AND Tipos de gﬁigos: R.esegrch artif:les. data Tipos de artigo: Articles and Chapters. ' Sogellte artigos
stakeholders articles, replication studies. Leitura do titulo, resumo e palavra Leitura do titulo, resumo e palavra
AND barrier* Leitura do titulo, resumo e palavra chave: 9 chave: 4
chave: 13
" istics" Resultado: 29 Resultado: 6
o (et Tempo: 7oose-sgolas(zls de outubro) | Tempo: Jan/ :(S)osa Dez/2018 (03 de i
AND SNRORaUIenS ; PO a2 “ Tempo: 2008- 2018 (22 de Junho)
Tipos de artigos: research articles, data Junho) 1
stakeholders : S : : : : Somente artigos
AND "multip] articles, replication studies. Tipos de artigo: Articles and Chapters. Leitura do titulo, resumo e palavra
= I'I'lll PI€ | Leitura do titulo, resumo e palavra Leitura do titulo, resumo e palavra cha~ve' "
criteria" AND chave: 3 chave: 0 :
barrier*

"reverse logistics"

Resultado: 11
Tempo: 2008- 2018 (12 de novembro)

Resultado: 0
Tempo: Jan/ 2008 - Dez/2018 (03 de

Resultado: 0

AND Tipos de artigos: Research articles, data Junho) Tempo: 2008- 2018 ('23 de Junho)
stakeholders articles, replication studies. Tipos de artigo: Articles and Chapters. ) Somente artigos
AND mulficriteria Leitura do titulo, resumo e palavra Leitura do titulo, resumo e palavra Leitura do titulo, resumo e palavra
AND barrier* chave: 2 chave: 0 chave: 0
Selecionados 18 9 5
Duplicados (-5) -1) -3)
Introducao
-11 -6 0
(excluidos) (-11) (-6)
Total 6 2 2

Fonte: autoria prépria.

Uma segunda RSL estrangeira foi realizada visando complementar a primeira,

pois buscou-se estudo que utilizou a Abordagem Apoio Multicritério a Decisdo aplicando

Composicédo Probabilistica de Preferéncias. Nos resultados da primeira RSL dos estudos

estrangeiros nenhum dos artigos aplicou CPP, mas com uma busca mais especifica o

resultado poderia ser diferente.

O protocolo foi 0 mesmo utilizado na revisdo sisteméatica 1 apenas trocando

“multipli criteria” e “multicriteria” por "probabilistic preferences composition” e

"probability theory". Entretanto, ndo foram encontrados estudos sobre as barreiras

identificadas durante a implementacao da Logistica Reversa aplicando CPP para a analise

dos resultados. A Tabela 11 resume a busca realizada.
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Revisdo Sistematica de Literatura dos estudos estrangeiros 2: resultado do protocolo

Palavras-chave

Bases de dados

Science Direct

Web of science

Emerald

"reverse logistics" AND

Resultado: 5
Tempo: 2008- 2018 (9 de Nov. 2019)
Tipos de artigos: research articles, data

Resultado: 0

Tempo: 2008- 2018 (9 de Nov. 2019)

Filtro: Inglés, Titulo ou Tépico

Resultado:0
Tempo: 2008- 2018 (9 de Nov. 2019)
Filtro: All Emerald content, All field e

"reverse logistics" AND
stakeholders AND "probabilistic

Tempo: 2008- 2018 (9 de Nov. 2019)
Tipos de artigos: research articles, data

Tempo: 2008- 2018 (9 de Nov. 2019)

Filtro: Inglés, Titulo ou Tépico

“probabilistic preferences articles, replication studies. L eitura do tiulo. resumo € palavra Al content
composition” AND barrier* |Leitura do titulo, resumo e palavra chave: ' p Leitura do titulo, resumo e palavra
chave: 0
0 chave: 0
Resultado:0
Resultado: 0 Resultado:0

Tempo: 2008- 2018 (9 de Nov. 2019)
Filtro: All Emerald content, All field e

"reverse logistics" AND

Tempo: 2008- 2018 (9 de Nov. 2019)
Tipos de artigos: research articles, data
articles, replication studies.

Tempo: 2008- 2018 (9 de Nov. 2019)

Filtro: Inglés, Titulo ou Tépico

" . - . . f All content
preferences composition" AND articles, replication studies. Leitura do titulo, resumo e palavra . .
. 3 B Leitura do tftulo, resumo e palavra
barrier* Leitura do titulo, resumo e palavra chave: chave: 0 .
chave: 0
0
Resultado: 1
Resultado: 0 Resultado:3

Tempo: 2008- 2018 (9 de Nov. 2019)
Filtro: All Emerald content, All field e

stakeholders AND "“probability Leitura do titulo. resumo e palavra chave: Leitura do titulo, resumo e palavra All content
theory" AND barrier* ' 0 P ' chave: 0 Leitura do titulo, resumo e palavra
chave: 0
Selecionados =0 =0 =0
Analisados 0 0 0

Fonte: autoria propria.

4.2.2 Nacional

Para a realizacdo da revisdo sistematica de literatura nacional 1 empregou-se 0
seguinte protocolo:
a. Formulacéo da questéo de pesquisa: Quais sdo as barreiras encontradas durante
a implementacdo da Logistica Reversa de acordo com a literatura em ambito nacional?
b. Estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusédo: Os critérios englobam as
bases cientificas utilizadas, o recorte temporal, tipos de artigos selecionados, palavras-
chaves e quais operadores booleanos utilizou-se. Delimitou-se a busca nas bases
cientificas Scientific Periodicals Eletronic Library (SPEEL) — base que apresenta 123
periddicos indexados nas areas de Administracdo Publica e de Empresas, Contabilidade
e Turismo -, Scielo —e Google Académico — base que informa o nimero de citacfes que
o artigo teve e os classifica por ordem de relevancia-, em seguida, definiu-se que o periodo
seria de artigos publicados entre 2008 até o dia 11 de novembro de 2018, quando a busca
foi finalizada. Para a busca dos artigos utilizou-se as palavras-chaves: “logistica reversa”,
multicritério, stakeholders, barreira e seus sinGnimos, entraves e desafios, com o uso do
operador booleano and, conforme consta na Tabela 11. Selecionou-se apenas artigos
publicados em periodicos e em lingua portuguesa, assim, excluindo-se artigos de revisao,

anais de eventos, livros, capitulos de livros, patentes e citacoes.
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C. Selegdo e acesso de literatura: Seguindo a etapa b (estabelecimento de critérios
de incluséo e excluséo), a primeira busca ocorreu na SPELL. Foram trés buscas na base,
as trés primeiras ("logistica reversa” and multicritério, "logistica reversa™ and barreira
and multicritério e "logistica reversa” and multicritério and stakeholders) nao resultaram
em nada, uma quarta resultou em 4 artigos, mas com a leitura do titulo e do resumo
constatou-se que ndo tinham aderéncia ao tema. A segunda busca foi no Google
Académico, foram sete operacOes de busca, pois ao realizar uma busca mais especifica
com “logistica reversa” and barreiras and multicritério and stakeholders foram
identificados, apenas, 4 artigos os demais eram teses, dissertacOes e anais de eventos, e
os artigos selecionados foram praticamente os mesmos. A terceira busca ocorreu no
Scielo e ndo resultou em nenhum artigo. Assim, optou-se pela retira de algumas palavras-
chaves, até uma busca mais ampla "logistica reversa™ and barreiras, com 21 artigos, e
seus sindnimos: entrave (10) e desafios (22).
d. Avaliacdo da qualidade da literatura: Na base SPELL n&o foi selecionado
nenhum artigo, entretanto no Google Académico foram identificados 69 artigos dos quais
20 eram duplicados, assim, para a analise restaram 45. Com a leitura da introducéo e da
conclusdo 29 foram eliminados por ndo tratarem de Logistica Reversa e Barreiras como
foco principal e sim, Cadeira de Suprimento Verde ou Gestdo da Cadeia de Suprimento
Verde. Mesmo com a filtragem inicial havia trés artigos de revisdo dentre os selecionados
que foram excluidos da analise, mas lido para acrescentarem contetdo ao referencial
tedrico do presente estudo. Desse modo, foram analisados por completo 16 artigos e sendo
realizado o fichamento focando: nos autores, nos conceitos abordados, nos metodos, no
periodo de publicacdo, nas sugestdes e nos principais resultados.
e. Analise, sintese e disseminacdo dos resultados: O Gltimo passo do protocolo
consistiu em uma analise detalhada dos 16 artigos. Realizou-se o fichamento focando:
nos autores, nos periédicos, nos conceitos abordados, nos métodos, no periodo de
publicacdo, nas sugestdes e nos principais resultados. Assim sendo, os resultados das
andlises foram compilados em graficos e tabelas que serdo apresentados na secdo de
resultados.

A Tabela 12 apresenta uma sintese do protocolo utilizado na reviséo sistematica
e, também, permite compreender os passos realizados com os resultados obtidos em cada

busca.
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Revisdo Sistematica de Literatura Nacional 1 com os resultados do protocolo nas bases

analisadas

Bases de dados

Palavras-chave

Google academico

SPELL

Scielo

“logistica reversa" AND

Resultado: 346
Tempo:2008- 2018 ( 5 de novembro)
Idioma da pesquisa: portugués

Resultado: 0 ( resumo, palavra-chave e
titulo)
Tempo:2008- 2018 ( 07 de novembro)

Resultado:0
Tempo:2008- 2018 (22 de Junho)
Idioma da pesquisa: portugués

"logistica reversa" AND
multicritério AND stakeholders

Tempo:2008- 2018 ( 15 de outubro)
Idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra chave: 4

titulo)
Tempo:2008- 2018 ( 07 de novembro)
Idioma da pesquisa: portugués

multicritério Leitura do titulo, resumo e palavra chave: N . R . )
4 Idioma da pesquisa: portugués Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0
Resultado: 129 Resultado: 0 ( resumo, palavra-chave e Resultado:0

Tempo:2008- 2018 (22 de Junho)
Idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0

“logistica reversa" AND barreiras
AND multicriterio

Resultado: 117
Tempo:2008- 2018 ( 16 de agosto)
Idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra chave: 3

Resultado: 0 ( resumo, palavra-chave e
titulo)
Tempo:2008- 2018 ( 07 de novembro)
Idioma da pesquisa: portugués

Resultado:0
Tempo:2008- 2018 (22 de Junho)
Idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0

"logistica reversa" AND barreiras
AND multicriterio AND

Resultado: 60
Tempo: 2008- 2018 ( 16 de agosto)
idioma da pesquisa: portugués

Resultado: 0 ( resumo, palavra-chave e
titulo)
Tempo:2008- 2018 ( 07 de novembro)

Resultado:0
Tempo:2008- 2018 (22 de Junho)
Idioma da pesquisa: portugués

“logistica reversa" AND barreira

Tempo:2008- 2018 ( 15 de outubro)
Idioma da pesquisa: portugués

Leitura do titulo, resumo e palavra chave: 21

Resultado: 4 ( resumo)
Tempo:2008- 2018 ( 16 de agosto)
Idioma da pesquisa: portugués
Selecionado: 0

stakeholders Leitura do titulo, resumo e palavra chave: 2 Idioma da pesquisa: portugués Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0
Resultado: 2990
Resultado:0

Tempo:2008- 2018 (22 de Junho)
Idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0

"logistica reversa" AND entrave

Resultado: 1220
Tempo: 2008- 2018 ( 23 de outubro)
idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra chave:
11

Resultado: 0 ( resumo, palavra-chave e
titulo)
Tempo:2008- 2018 ( 07 de novembro)
Idioma da pesquisa: portugués

Resultado:0
Tempo:2008- 2018 (22 de Junho)
Idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0

"logistica reversa" AND desafi*

Resultado: 4010
Tempo: 2008- 2018 ( 11 de novembro)
idioma da pesquisa: portugués
Leitura do titulo, resumo e palavra chave:

Resultado: 0 ( resumo, palavra-chave e
titulo)
Tempo:2008- 2018 ( 07 de novembro)

Resultado:5
Tempo:2008- 2018 (22 de Junho)
Idioma da pesquisa: portugués

24 Idioma da pesquisa: portugués Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0
Duplicados (-20) 0 (-2)
Selecionados 49 0 2
Excluidos (Introdug&o) (-33) 0 0
Total 16 0 0

Fonte: autoria propria.

Uma segunda RSL nacional foi realizada visando complementar a primeira, pois

buscou-se estudo que utilizou a Abordagem Apoio Multicritério & Decisdo aplicando

Composicéo Probabilistica de Preferéncias, assim como realizado na reviséo dos estudos

estrangeiros nao foram identificados na primeira RSL nacional estudos aplicando CPP,

desse modo realizou-se uma busca especifica: barreiras da logistica reversa aplicando

CPP.
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O protocolo foi o mesmo utilizado na revisdo sistematica 1 apenas trocando
multicritério por "composicdo probabilistica de preferéncias”. Entretanto ndo foram
encontrados estudos sobre as barreiras identificadas durante a implementacdo da
Logistica Reversa aplicando CPP para a andlise dos resultados.

A Tabela 13 resume a segunda busca realizada utilizando o protocolo apresentador

anteriormente na busca 1.

Tabela 13

Revisdo Sistematica de Literatura Nacional 2 (CPP) com os resultados do protocolo nas

bases analisadas

Palavras-chave Bases de dados
Google academico SPELL Scielo
Resultado: 0
Resultado: 2 Tempo: Jan—§238£0?52-2018 (Ode Resultado:0
"logistica reversa" AND Tempo:2008- 2018 (9 de nov. 2019) SR - Tempo:2008- 2018 (9 de nov. 2019)
" - o ’ N N Filtro: Artigo, resumo e idioma ! b N
‘composicao probabilistica de Idioma da pesquisa: portugués J— Idioma da pesquisa: portugués
preferéncias™ Leitura do titulo, resumo e palavra . ’p g Leitura do titulo, resumo e palavra
Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0 chave:0
chave:0
Resultado: 0
Resultado: 0 Tempo: Jan-2008 - Dez-2018 (9 de Resultado:0
"logistica reversa" AND Tempo:ZOOS- 2018 .(9 de nov. 2? 19) . n ov. 2019) . Tempo:2008- 2018 (9 de nov. 2019)
. L o Idioma da pesquisa: portugués Filtro: Artigo, resumo e idioma i s N
‘composicéo probabilistica de . . N Idioma da pesquisa: portugués
N Leitura do titulo, resumo e palavra portugués . )
preferéncias” AND stakeholders K . ) Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0 Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0
chave:0
Resultado: 0
Resultado: 0 Tempo: Jan-2008 - Dez-2018 (9 de Resultado-0
"logistica reversa" AND barreira TemPO:ZOO& 2018 .(9 de nov. 29 19) . nov. 2019) . Tempo:2008- 2018 (9 de nov. 2019)
. . L Idioma da pesquisa: portugués Filtro: Artigo, resumo e idioma i S N
AND "composi¢éo probabilistica de . . N Idioma da pesquisa: portugués
. Leitura do titulo, resumo e palavra portugués . )
preferéncias K . h Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0 Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0
chave:0
Resultado: 0
Resultado: 0 Tempo: Jan-2008 - Dez-2018 (9 de Resultado-0
"logistica reversa" AND barreiras Tempo:2008- 2018 .(9 de nov. 2? 19) ; n ov. 2019) . Tempo:2008- 2018 (9 de nov. 2019)
" . o Idioma da pesquisa: portugués Filtro: Artigo, resumo e idioma ' N R
AND "composi¢éo probabilistica de . . N Idioma da pesquisa: portugués
PR Leitura do titulo, resumo e palavra portugués . )
preferéncias"AND stakeholders K . b Leitura do titulo, resumo e palavra
chave:0 Leitura do titulo, resumo e palavra .
chave:0
chave:0
Analisados 0 0 0

Fonte: autoria prépria.

4.3 Participantes do estudo

Como apresentado na Figura 6, para cumprir 0s objetivos especificos e o geral da
pesquisa — identificar e (priorizar) as barreiras encontradas na implementacéo da logistica
reversa de residuos eletroeletrénicos com base na percepcao de gestores de pequenas e
médias empresas, governo e consumidores — serdo utilizados trés grupos de participantes

no estudo, sendo divididos por estudo.
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Os respondentes dos trés questionarios deverdo (1) estarem situados no Brasil e
(2) concordar em participar do estudo. Para as assisténcias técnicas também deverao (a)
serem empresas que se enquadrem como MPE e (b) terem programa de Logistica Reversa
implementado ou em implementacdo. Para o Ministério (i) serem servidores que
trabalnem no MMA. E para os consumidores, terem compraram, pelo menos, uma vez
equipamentos eletroeletrénicos vendidos por assisténcias técnicas ou terem comparado
equipamentos eletroeletrénicos recondicionados. Os critérios foram adaptados dos

utilizados por Bouzon et al. (2018).
4.3.1 Estudo 1: Governo

No estudo 1 os participantes apresentaram a percepcao do Governo. Desse modo,
0 Ministério do Meio Ambiente (MMA\) representou a visdo do governo por ser o 6rgdo
da Administracdo Publica Direta com as competéncias de desenvolver (a) politicas que
retna 0 meio ambiente e a producdo econdmica, (b) estratégias e documentos
internacionais de fomento das politicas ambientais, entre outras competéncias (Brasil,
2019) e que também tem a Secretaria de Qualidade Ambiental que trata da Seguranca
Quimica que abrange a Gestdo das Substancias Quimicas, que inclui o Grupo de Trabalho
RoHS Brasileira. Além disso, é o 6rgdo incumbido por coordenar a implementacao

nacional das convencdes e os tratados ambientais (MMA, n.d.-a).

De acordo com o sitio do MMA, atualmente o ministério conta com 706 servidores
atuando em diversas areas (MMA, n.d.-b). A amostra do estudo contou com 3 (trés)
servidores, todos lotados no Distrito Federal, e € composta por dois homens (66,7%) e
uma mulher. A escolaridade dos respondentes é que todos possuem Pds-Graduagdo
completa. Destaca-se que os participantes da pesquisa atuam diretamente com a gestdo
de residuos eletroeletronicos e logistica reversa, dessa forma o critério de escolha dos

participantes foi a representatividade, considerando que estes possuem as informacdes
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necessarias a pesquisa, aléem da acessibilidade, pois somente foram obtidos retornos dos

que concordaram em participar da pesquisa.

Dois dos participantes fazem parte do Grupo de Trabalho RoHS Brasileira (GT
RoHS). Dos que participam do GT RoHS, um participa desde seu inicio (agosto de 2018)
e 0 outro, hd um ano. O respondente que nao participa do GT RoHS trabalha no MMA

ha& mais de oito anos e 0s outros dois entre cinco e oito anos, como mostra a Figura 13.

@ Menos de 1 ano
@ Entre 123 ancs
Entre 3 & 5 anos
@ Entre 52 8 ancs
@ ais de 3 anos

Figura 13 — Tempo de trabalho no Ministério do Meio Ambiente
Fonte: Esta pesquisa.

4.3.2 Estudo 2: Micro e Pequenas Empresas

O estudo 2 apresenta os participantes com a visdo das Micro e Pequenas Empresas.
As Micro e Pequenas Empresas (MPE) analisadas foram as assisténcias técnicas,
autorizadas ou ndo, de equipamentos eletroeletronicos e ndo foram incluidos
revendedores, que executavam apenas venda dos EEE. Para identificacdo do nimero da
populacdo de MPE, utilizou-se os dados da Associacdo Nacional de Fabricantes de
Produtos Eletroeletronicos (ELETROS) como referéncia, pois essa que reune 31
empresas dos segmentos da linha branca, linha marrom (4udio e video) e linha dos

portateis. Analisou-se o sitio de cada empresa para estimar o nimero de assisténcias
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técnicas existentes no Brasil, como consta na Tabela 14. O Apéndice A detalha o nimero

de assisténcias presente em cada estado.

Tabela 14

NUmero de Assisténcias Técnicas no Brasil

Empresa

AOC Brasil
ATLAS
BLACK+DECKER
Canon
Itatiaia
Daikin
Electrolux
ELGIN
Elsys
Esmaltec
Gama ltaly
GREE
Hitachi Ar Condicionado
Karcher
LG
Mallory
Springer Carrier
Mondial
Mueller
Newell Brands
Panasonic do Brasil
Philco
Philips
Samsung
SEMP TCL
Singer
Sony
Tramontina
AGRATTO
WAP
Whirlpool Corporation
TOTAL

Fonte: Esta pesquisa.

NUmero de assisténcias
técnicas
225
193
518
15
0
689
447
1327
1
196
0
903
0
0
128
284
128
583
366
0
239
545
130
118
0
368
72
945
1294
629
464
11000

Algumas empresas ndo apresentavam uma lista categorizada por estado, mas foi

possivel identifica-las por meio de uma busca por CEP. Dessa forma, foi utilizado o site

dos Correios para encontrar os CEP das cidades e localizar as assisténcias nos sites.

As cidades buscadas foram as mesmas apresentadas pela primeira empresa, AOC

Brasil, para manter uma referéncia. O nome de cada assisténcia foi organizado por
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empresa e por estado e foi inserido em uma tabela Excel para o controle. Dessa forma,
foi possivel identificar que algumas assisténcias técnicas trabalham com mais de uma
empresa sendo contabilizada mais de uma vez na Tabela 14. Assim, a populacdo das
assisténcias técnicas é de aproximadamente 10.980, das quais somente foram convidadas

a participar as classificadas como MPEs.

Como amostra do estudo 2, obtivemos 30 respostas ao questionario divulgado.
Entretanto, como o estudo delimita-se as MPEs, cinco respostas foram excluidas. Assim,
as 25 respostas validas representam 11 dos 27 estados brasileiros: Ceard, Espirito Santo,
Goias, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Parand, S&o Paulo, Para, Minas Gerais,
Maranhéo e Mato Grosso do Sul. Os estados de S&o Paulo e do Rio Grande do Sul séo 0s

com o maior numero de respondentes — como mostra no Figura 14.

Assiténcias Técnicas
(MPE)

B

Figura 14 — Distribuicdo das Assisténcias técnicas que responderam ao questionario
Fonte: Esta pesquisa.

A Figura 14 apresenta a quantidade de assisténcias técnicas, que responderam a

pesquisa, por estado. Assim, os 26 estados e o Distrito Federal que ndo tiveram
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respondentes sdo pintados na cor vermelha, que representa zero. O Distrito Federal e 0s
estados de Alagoas, do Rio Grande do Sul e de Sao Paulo tiveram respondentes, porém

ndo se enquadravam nos critérios estabelecidos para serem considerados nesta pesquisa.

A maioria das assisténcias técnicas analisadas no estudo 2 existente ha mais de 8

anos (68%), conforme mostra o grafico presente na Figura 15.

= Entre 1 ano e 3 anos

m Entre 3 anos e 5 anos

m Entre 5 anos e 8 anos
Mais de 8 anos

68%

Figura 15 — Tempo de existéncia das assisténcias técnicas
Fonte: Esta pesquisa.

Os respondentes do estudo 2, foram questionados sobre quais equipamentos
eletroeletronicos coletavam. A Figura 16 apresenta o grafico com a quantidade por
equipamentos assinalados pelos respondentes. A pergunta permitia mais de uma resposta
e fornecia a opcao ao respondente de incluir um equipamento que ndo constava na lista

de selecao.
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Figura 16 — Quantidade de equipamentos que as assisténcias trabalham
Fonte: Esta pesquisa.

Os principais equipamentos coletados pelas assisténcias sao Forno elétrico (17),
Ar condicionado (15), Fogdo a gas (8). Camara, Maquina de lavar roupa, Monitores e
TVs LCD e Plasma foram citados cinco vezes. Refrigeradores e computadores foram

citados quatro vezes.

Como havia a opcdo de acrescentar outro equipamento que ndo havia sido
apresentado na lista de selecdo, os respondentes acrescentaram estes equipamentos:
aspirador, audio profissional, batedeiras, elétrica industriais, eletrodomesticos, eletro
portéateis, esteiras ergometrias, ferramentas elétricas, ferro de passar roupa, forno elétrico,
fornos micro-ondas, freezer, geradores de energia, lavadoras de alta pressao,
liquidificador, maquina de lavar louca, maquina de lavar roupa, maquina de solda
eletrbnica, mini usinas de energia foto voltaicas, motores estacionarios, motosserra,
ordenha, painéis de comando eletroeletronico, pranchas, refrigeradores, rocadeiras,
secador e climatizadores. Porém para a contabilizacdo, climatizadores foram incluidos no

Grafico 16 como ar condicionado.
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Em seguida, questionou-se quantos EEE foram coletados por cada assisténcia
técnica. Dos 25 respondentes, nove responderam que ndo coletam equipamentos, ao
responderem como 0 nimero zero no campo destinado. Em seguida, trés quantidades
tiveram o0 mesmo numero de respondentes: 50, 100 e 2000. Os demais apresentaram que

podem recolher: 5, 15, 20, 120 e 600.

Assim, questionou-se sobre “Quais ag¢des sdo feitas com os equipamentos
coletados?”, seis assisténcias técnicas afirmaram que realizam a desmontagem dos EEE
para depois reciclarem, outras comentaram que repassam aos sucateiros ou ao ferro-velho
(n=5) e vendem as pecas. Outros responderam que concertam e vendem (n=2), outros
respondentes realizam a destinacdo adequada (n=2), outros realizam a destinacao
inadequada (n=2) ou devolvem aos fabricantes (n=3). E dois reafirmaram que néo

realizam nenhuma acdo. Sete respondentes deixaram em branco a pergunta.
4.3.3 Estudo 3: Consumidor

No estudo 3 os participantes apresentaram a percepc¢do dos consumidores. Desse
modo, os consumidores foram os individuos que compraram, pelo menos, uma vez
equipamentos eletroeletronicos vendidos pelas assisténcias técnicas, que compram EEE

usados ou que compraram equipamentos eletroeletrdnicos recondicionados.

Como amostra do estudo 3, obtivemos 74 respostas ao questionario divulgado.
Contudo, conforme os critérios apresentados, 21 respostas foram excluidas por néo se

enquadrarem e trés eram respostas repetidas. Assim, amostra foi de 49 consumidores.

Dentre os respondentes, 27 (55,10%) ja consumiram pelos menos um
equipamento eletroeletronico advindo de assisténcias técnicas e outro recondicionado. 17
responderam que ja compraram equipamento recondicionados e, apenas, 5 consumiram

apenas de assisténcia técnica, como mostra do grafico apresentado na Figura 17.



74

34,70%

. Assisténcia técnica

. Assistéencia técnica e
recondicionados

Recondicionados

Figura 17 — Perfil dos consumidores
Fonte: Esta pesquisa.

Dentre os cinco consumidores que s6 compraram de assisténcia houve uma
predominancia de respondentes do sexo feminino, que foram quatro. Nos outros dois
grupos apresentados na Figura 17 (Recondicionados e, Assisténcia técnica e
recondicionados) permaneceu essa predominancia de respondentes do sexo feminino,
sendo nove e 15, respectivamente. Assim, dentre os consumidores, 28 sdo do sexo

feminino (57,15%) e 21 do masculino (42,85%).

Em relacédo ao nivel de escolaridade, a amostra do estudo apresenta uma maioria
de consumidores que concluiram a P6s-Graduacdo (42,86%), 21 consumidores. Em
seguida, tiveram dez consumidores que responderam terem Ensino Superior incompleto,
nove tém Ensino Superior completo, seis tém Po6s-Graduacdo incompleta e trés tém
Ensino Médio completo. Como mostra no grafico apresentado na Figura 18 ndo houve
consumidores com o nivel de escolaridade Ensino Fundamental (completo ou

incompleto) e Ensino Médio incompleto.
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@ Ensino Fundamental (Completo)
@ Ensino Médio (Incompleto)

@ Ensino Médio (Completo)

@ Ensino Superior (Incompleto)

@ Ensino Superior (Completo)

@ Pos-graduagéo (Incompleto)

@ Pos-graduagéo (Completo)

‘ @ Ensino Fundamental (Incompleto)

Figura 18 — Nivel de escolaridade dos consumidores
Fonte: Esta pesquisa.

No tocante aos estados brasileiros que os consumidores pertencem, o Distrito
Federal apresentou o maior niumero de respondentes, 20 consumidores, representando
40,82% da amostra. Em seguida ha os estados de Sdo Paulo e Parand com sete
consumidores cada (14,28%). Santa Catarina foi representado por trés consumidores.
Com o mesmo numero de respondentes, dois consumidores, aparecem os estados da
Bahia, do Goias, do Maranhdo, Minas Gerais e Pernambuco. Os estados do Mato Grosso
do Sul e Rio de Janeiro foram representados por um unico consumidor cada um, como

mostra a Figura 19, que apresenta o grafico com a quantidade de consumidores por estado.
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Consumidores
K
K

3

K

Figura 19 — Quantidade por estado brasileiro dos Consumidores que responderam ao
guestionario
Fonte: Esta pesquisa.

Conforme apresentando na Figura 19, os estados brasileiros que ndo apresentaram
respondentes que se enquadrassem no perfil do estudo foram assinalados pela cor

vermelha visto que é o correspondente para a quantidade 0.

Em relacdo a renda dos consumidores, 32 respondentes tém entre 1 e 4 salarios
minimos ou tem entre 4,5 e 7 salarios minimos, representando 82% da amostra do estudo.
11 consumidores responderam terem renda de mais de 10,5 salarios minimos e 0s outros

seis consumidores tém renda entre 7,5 e 10 salarios minimos, como mostra a Figura 20.
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3%

@ 1 - 4 Salaries Minimos

® 4.5 -7 Salarios Minimos

@ 7.5 - 10 Saldrios
Minimos

® Mais de 10,5 Saldrios
Minimos

Figura 20 — Renda dos Consumidores que responderam ao questionario
Fonte: Esta pesquisa.

Os respondentes também foram questionados sobre quais equipamentos
eletroeletronicos eles comumente detém. A pergunta permitia que o respondente
marcasse mais de uma resposta na lista de selecdo, assim 0s respondentes apresentam

mais de um EEE. A Figura 21 apresenta a quantidade de EEE que os respondentes tém.

60
49
& oy >
éﬂ\o &‘%0 Q,\‘b?"
o
o
RO
S

= Quantidade de EEE assinalados pelos Consumidores

Figura 21 — Quantidade de equipamentos que os consumidores detém
Fonte: Esta pesquisa.
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Como mostra o grafico presente na Figura 21, o principal EEE presente na vida
dos consumidores é o smartphone, com 49 marcacdes, ou seja, todos os respondentes do
estudo 3 tem um smartphone. Os outros EEE mais comum na vida dos consumidores séo
computadores (48), TVs de LCD e de Plasma (46), fogdo a gas e impressora, que

apresentaram o mesmo n=46, e monitores (38).

4.4 Instrumento de pesquisa
Para cumprir o objetivo especifico de identificar as barreiras encontradas na
implementacdo da LR de REEE, foram utilizados trés questionarios para a coleta dos

dados, uma para cada estudo (Governo, Assisténcias técnicas e Consumidores).

Os questionarios, Apéndices D, E e F, estdo divididos em seis partes: (1) termo
consentimento e livre esclarecimento e qual publico-alvo que o respondente faz parte, (2)
conhecimento sobre atividades de Logistica Reversa adaptadas para cada publico-alvo,
(3) grupo de afirmativas referentes as barreiras internas, (4) grupo de afirmativas
referentes as barreiras externas, (5) perguntas abertas e (6) questdes sdcio demograficas.
As afirmativas foram desenvolvidas com base nas revisdes sistematicas da literatura e
foram respondidas conforme uma escala Likert de concordancia — sendo 1 discordo

totalmente e 5 concordo totalmente.

Como apresentado por Santa’anna (2013b), para facilitar a compreensdo dos
resultados empregou-se 0 uso de variaveis simples para representar os critérios. Como
alguns critérios ndo tém medidas que deem base aos critérios(Sant’ Anna, 2013b), optou-
se por uma ordenacéo: escala Likert de concordancia. Desse modo, quanto maior for o
resultado do critério, significa que esse obteve mais avaliagdes com 5 (concordo

totalmente) e, assim, deve ser priorizado.
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As perguntas abertas sdo para identificar, de acordo com o0s respondentes, quais
barreiras ndo foram abordadas nas afirmativas, como realizado por Abdulrahman et al.

(2014), Bouzon et al. (2018) e Comper (2017), Anexos A, B e D, respectivamente.
4.5 Procedimentos de coleta
45.1 Etapa 1: Validacgao por juizes

Antes da aplicacdo dos questionarios, houve uma etapa inicial de validacédo por

juizes, que consistiu também em um pré-teste dos questionarios.

Essa etapa visava verificar as barreiras, identificadas nas revisdes realizadas, e
fazer a validacao dos questionarios, realizando, assim, um pré-teste do questionario, a fim

de garantir a aderéncia com 0s objetivos de pesquisa, clareza e pertinéncia das questoes.

A escolha dos juizes baseou-se no estudo de Bouzon et al. (2016) que utilizou
especialistas (decisores) para elicitar a importancia das barreiras identificadas na revisdo
da literatura. Foi enviado um convite por e-mail para 13 profissionais de logistica e
académicos — Apéndice B. Os juizes sdo especialistas em Logistica Reversa: profissionais

de logistica, académicos e representantes da industria de EEE.

Nove juizes aceitaram participar do processo de validacdo e a Tabela 15 apresenta
as caracteristicas de cada um. Os juizes avaliaram a clareza das questdes, a aderéncia e a

pertinéncia dos itens nos questionarios.

Tabela 15
Caracteristicas e formacao dos juizes
Juiz Sexo Formacéo Tempp d? Estado
experiéncia
Juiz A Feminino Mestrado em Engenharia de Produgéo. Doutorado
. N 2 anos RS
em andamento em Engenharia de Producéo.
Juiz B  Feminino Mestrado e doutorado em Administragéo. 3 anos DF
JuizC  Feminino Mestrado em Administracdo. Doutorado em
Ay ~ . 7 anos SC
Administracdo e Turismo.
JuizD Masculino Mestrado e doutorado em Engenharia de 8 anos PE

Producéo.



80

Juiz Sexo Formacéo Tempf) d? Estado
experiéncia
JuizE Feminino Mestrado em Desenvolvimento Regional e
Agronegdcio. Doutorado em Engenharia de 10 anos ES
Producéo
JuizF  Feminino Mestrado e
Doutorado em Engenharia de Producéo 2 anos AL
Juiz G Masculino Mestrado em Engenharia Quimica. 6 anos RJ
JuizH Feminino Mestrado em Agronegocios e D,ogtorado em 10 meses DE
andamento em Agronegocios.
Juizl  Feminino Mestrado e doutorado em Engenharia de 2 aNnos PR
Producéo.

Fonte: esta pesquisa

Assim, foi aplicado o questionario de validacdo por juizes, Apéndice C, que foi
baseado nos instrumentos utilizados por Abdulrahman et al. (2014), Bouzon et al.
(Bouzon et al., 2018, 2016) e Comper (2017) — Anexos A,B,C e D — e nas revisdes

sistematica de literatura.

Em vez de validar um questionario por grupo (estudo 1, 2 e 3), o questionario de
validacdo por juizes, Apéndice C, apresentava todas as barreiras agrupadas por
classificacdo (ex.: cultural, politica e legal, tecnoldgica) e se¢des para cada estudo com
as perguntas para os dados sociodemograficos. Para cada grupo de perguntas ou se¢do
havia um espaco para que 0s juizes realizassem comentarios e indicassem corre¢des. O
questionario foi desenvolvido no Google Forms, para permitir a sua divulgacdo na

internet e outros meios digitais.

A Tabela 16 apresenta, de maneira resumida, 0s principais comentarios feitos

pelos juizes, a resposta aos comentarios e as alteracdes no questionario.



Tabela 16

Resumo dos comentarios e das alterac6es realizadas no questionario

Secao

Secéo 2 -
Cultural

Secéo 2 -
Financeira

Secéo 2 -
Infraestrutura

Secédo 2 -
Legal ou
Politica

Juiz

Juiz B

Juiz C

Juiz D

JuizD

Juiz E

JuizH

JuizB

JuizD

JuizE

Comentério
Tive dificuldade de entender que as barreiras sdo em relacdo
a implementacéo de LR. Antes de entrar nos tipos de
barreira, sugiro que pergunte se a empresa faz logistica
reversa, para que figue mais familiarizada com o assunto.
Penso que aqui deve ser mencionado como barreira a
auséncia de apoio institucional, comunicacdo, sensibilizacao
e engajamento das pessoas, fiscalizag¢&o, auséncia de
medidas de controle e punicdo dos ndo adotantes.

Item 1.1 seria "A educac¢do?" ou a "Falta de Educacéo?".
Checar isso também para 0s outros itens.

Item 2.3 -> seria a propria "Carga?" Ou "Alta carga de
impostos?"

Neste topico, acho que se o foco sdo pequenas empresas,
deve adequar o vocabulario para facilitar entendimento

Acredito que esse item, pode se chamar 4. "Infraestrutura e
Logistica", pois existem topicos que estdo atrelados a
Logistica aqui. Infraestrutura é diferente de logistica. Ou vc
pode chamar de "Infraestrutura e Logistica Reversa"
Sera que 0s empresarios vao entender esse quesito? Quais
sdo suas responsabilidades, etc? Item 5.3 falta texto

Item 5.7 que tipos de lacunas?

5.8 - Falta de normatizacéo?

5.3 incompleto. 5.9 geral. 5.9 e 5.6, ndo entendi bem

Resposta

Alteracdo realizada. Foi
adicionada uma secao sobre
Logistica Reversa

Nao alterado

Alterado

Alterado

Alterado e adaptado para a
linguagem do publico-alvo

Sem alteracGes, optamos por
manter 0 nome que se utiliza
na literatura.

Itens adaptados para o
publico-alvo
Alterado e adaptado para a
linguagem do publico-alvo

Alterado com ressalvas. 5.9 -
Esta de acordo com a
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Mudanca

Um questionario para cada
publico com a se¢do de LR

As barreiras mencionadas
estdo incluidas em outras
categorias

1.1. Ha uma falta de

educacédo da populagdo em
relacdo a Logistica Reversa;

2.3. Ha uma alta carga

financeira do imposto

Antes de cada secdo foi
acrescentada uma imagem
demonstrando as barreiras.

5.1. Ha& mais praticas
informais de gestdo de
residuos do que formais; 5.7
Ha brechas nos regulamentos
(responsabilidades, custos);
5.8 Normatizacéo (excesso
de normas)

5.9 Questdes legais (demais
questdes legais e politicas)



Secéo 2 -
Relacionada
ao processo da
cadeia de
suprimentos e
ao produto

Secéo 3 -
Comentarios

Secéo 4 -
Comentarios

Juiz B

Juiz D

Juiz E

Juiz B

Juiz D

Sera que a linguagem esta adequada? Talvez haja termos
técnicos demais que possam dificultar o entendimento das
questdes.

Da uma olhada no item 10.2 e 10.6

Nossa, tantos... Nao é melhor especificar e nds s6
escolhermos?

O que significa REE?

Checar quantos equipamentos sdo reaproveitados e
colocados em mercados secundarios, sendo utilizados para
outros fins.

literatura, mas foi acrescento
uma explicacdo ao final.

Itens adaptados para o
publico-alvo

Alterado. Itens iguais:
Caréncia de equipamentos
especificos e o Falta de
tecnologias mais recentes e ou
de equipamentos especificos.
Juntou-se no primeiro
Alterado. Modificado o tipo de
resposta para uma lista de
selecdo.

Alterado. Foi retirado "REE" e
colocado "Equipamentos
Eletroeletrénicos”
Alterado. Adicionado uma
pergunta para as assisténcias
técnicas

9.2. H& uma dificuldade de
integracado entre as empresas
ao implementar a LR

10.2 Caréncia de
equipamentos especificos e
mais recentes

Lista de selegdo.

Com qual (is) equipamento
(s) eletroeletrénico (s) vocé
trabalha?

Quais acdes sao feitas com
0s equipamentos coletados?
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Com as alteraces solicitadas, foram desenvolvidos os questionérios para cada

estudo, Apéndices D, Ee F.

45.2 Etapa 2: Aplicacdo
A etapa 2, Aplicacgdo, do procedimento de coleta ¢é dividida por estudo: (1)

Governo, (2) Micro e Pequenas Empresas e (3) Consumidores.

45.2.1 Aplicacdo: Estudo 1 (Governo)

Para a aplicacdo dos questionarios referentes ao estudo 1 (Governo), inicialmente,
foram realizadas duas solicitacdes de divulgacdo para os servidores do Ministério do
Meio Ambiente, do dia 23 de setembro de 2019: (a) contato indicado pela orientadora e
(b) servidora que fez o convite para a participacdo a 42 reunido do RoHS. Todos 0s
contatos foram realizados via e-mail e para isso foi utilizado o e-mail institucional da

UnB (@aluno.unb.br).

Nesse primeiro contato foi apresentado no corpo do e-mail, conforme mostra o
Apéndice F, uma explicacdo de como o contato foi encontrado, em que consiste o estudo
1 e do motivo do MMA ter sido escolhido. Em seguida, pediu-se que fosse divulgada uma
mensagem com o link do questionario. Apenas a segunda solicitada respondeu e
parabenizou a iniciativa e confirmou que faria a divulgacdo. Com essa, foram obtidas 3

(trés) respostas.

No dia 1° de outubro de 2019, foi enviado um e-mail para a Coordenacdo-Geral
de Qualidade Ambiental e Gestao de Residuos, cujo correio eletrénico foi encontrado no
site do MMA, solicitando-se ajuda na divulgacdo da pesquisa. Como resposta, informou-
se que o e-mail foi encaminhado a Diretora Substituta do Departamento de Qualidade
Ambiental e Gestdo de Residuos, que poderia enviar a solicitacdo para a equipe

responsavel, Apéndice G.



84

Assim, no dia 11 de outubro de 2019, foi enviado um segundo e-mail solicitando
para a servidora do MMA que havia respondido ao primeiro e-mail, que o convite fosse
reforcado e explicando que a colaboracdo do MMA era essencial e a pesquisa dependia
dessa colaboracdo. Como resposta da servidora, foi indicado que ela pediu para a diretora

do setor envolver os membros da equipe. N&o se obteve mais retorno.

A aplicagdo do questionario do estudo 1 foi encerrada no dia 20 de outubro de

2019.

4.5.2.2 Aplicacdo: Estudo 2 (Micro e Pequenas Empresas)

No dia 18 de setembro de 2019, foi iniciada a aplicacdo dos questionarios
referentes ao estudo 2 (Micro e Pequenas Empresas). A amostra inicial contava com mais
de 10 mil assisténcias técnicas, entretanto a maioria das assisténcias ndo apresentava o

seu e-mail no site ou em outra pagina da internet.

Desse modo, inicialmente, foram enviados 3.539 e-mails para as assisténcias
técnicas listas na Tabela 2, Apéndice A e para isso foi utilizado o e-mail institucional da
UnB (barbaravieira@aluno.unb.br). Diferente do e-mail enviado para os participantes do

estudo 1, no corpo do e-mail a mensagem é apresentada no Apéndice G.

Os e-mails foram configurados para fosse avisado quando a mensagem fosse
entregue e quando fosse lida. Assim, desses 3.539 enviados, dos quais 37 ndo foram
entregues por algum erro e 251 foram lidos. Desses 251 lidos, 12 aceitaram participar do

estudo respondendo ao questionario.

A partir do dia 8 de outubro de 2019, foram enviados novos e-mails reforgando a
necessidade de participacdo e de colaboragéo das assisténcias técnicas. Alem disso, foi
incluido que o participante que colaborassem receberia o e-book do livro "Logistica

Reversa - em busca do equilibrio ambiental” (Patricia Guarnieri, 2011), o Apéndice H
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mostra o e-mail. Assim, na segunda rodada foram enviados 3.539, dos quais 37 ndo foram

entregues por algum erro e 257 foram lidos.

E para complementar os e-mails, foram realizadas 57 ligacOes telefGnicas para as
assisténcias técnicas que ndo receberam e-mail, focando mais nas assisténcias localizadas
na regido Norte e Nordeste, visto que até 0 momento ndo tinham respondentes. Nas
ligacOes era apresentada a pesquisadora, a pesquisa e perguntava se 0 respondente
aceitava receber o questionario via e-mail da empresa. 25 aceitaram e informaram para

qual e-mail deveria ser enviado o questionério.

Durante as ligacdes, alguns ndo aceitaram responder e outros responderam que a
pessoa que poderia responder ndo se encontrava na loja. Algumas ligacdes cairam
diretamente na caixa postal e outras ndo foram completadas devido ao nimero estar
incorreto. Em uma das ligacdes, a respondente questionou como que o seu telefone foi
encontrado e, com uma certa resisténcia, aceitou participar. Ao apresentar a pesquisa aos
participantes, grande parte destes responderam que ndo sabiam o que era Logistica

Reversa e, assim, foi-lhes explicado o conceito de LR.

Com as ligacdes e os e-mails, mais 18 aceitaram participar do estudo. Assim, a
aplicacdo do questionario do estudo 2 foi encerrada no dia 20 de outubro de 2019, com

totalizando 30 respostas.
4.5.2.3 Aplicagédo: Estudo 3 (Consumidores)

Os questionarios referentes ao estudo 3 (Consumidores) foram divulgados nas
midias sociais (Facebook, Instagram, WhatsApp e LinkedIn). A escolha por esse tipo de
divulgacao foi a possibilidade alcangar o maior nimero de respondentes em todo o Brasil.

Como ndo ha um universo, um numero estimado de quantos consumidores de
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eletroeletronicos de segunda a aplicacdo foi visando obter o maior nimero de

respondentes.

No Facebook a postagem inicial da pesquisadora teve 21 compartilhamentos fora
0s compartilhamentos realizados nos grupos fechados (Bolsistas CAPES/CNPq; bolsistas
FAPERJ; Pesquisadores e académicos brasileiros; Professores, Académicos,
Universitérios, Pesquisadores e Afins; e Gestdo de residuos solidos). Por perceber que as
pessoas estdo usando mais o Instagram do que o Facebook, foram realizadas publicacGes

nessa midia social.

Para atingir o maior nimero de respondentes, tanto do DF quanto de outros
estados, foi solicitado para pessoas conhecidas (moradores do DF, AM, MT RJ, MG,
MA), que compartilnassem a pesquisa em seus perfis. Por ultimo, o questionério foi
divulgado no LinkedIn pela pesquisadora e por mais duas pessoas. Tanto que um

respondente entrou em contato pelo LinkedIn querendo responder a pesquisa.

Desse modo, como os demais questionarios a aplicagdo do questionario do estudo

3 foi encerrada no dia 20 de outubro de 2019, com um total de 74 respostas.

4.6 Procedimentos de tratamento e analise de dados

4.6.1 Tratamento dos dados

Inicialmente, analisou-se as respostas dadas pelos participantes do estudo para
verificar algum dado omisso ou respondente que ndo se enquadrava no escopo dos
estudos. No estudo 1 (Governo) ndo foram identificados dados omissos e todos os
respondentes se enquadravam no escopo (concordaram em participar do estudo e sdo

servidores no MMA, além de atuar com gestdo de residuos).

Ja no estudo 2 (Micro e Pequenas Empresas) identificou-se que 5 (cinco)

respondentes ndo eram Micro e Pequenas Empresas, assim, sendo necessaria a exclusao
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das suas respostas. No estudo 3 (consumidores) foram identificados que 21 respondentes
ndo se enquadravam no escopo: nunca tinham comprado EEE de assisténcia técnica nem
recondicionado. Além disso, foram identificados que outras 3 (trés) respostas eram

repetidas, entéo, para a analise, ficaram 49 questionarios validos referentes ao estudo 3.

Os dados de cada estudo foram tabulados para a analise da seguinte forma: (a) os
dados das afirmativas foram substituidos por nimeros (1 sendo discordo totalmente, 2
sendo discordo, 3 sendo nem discordo nem concordo, 4 sendo concordo e 5 sendo
concordo totalmente), depois foram divididos em duas abas, barreiras internas e barreiras
externas para serem rodados no software R para iniciar o CPP; (b) as perguntas abertas
de cada estudo foram separadas das afirmativas e (c) as questdes socio demograficas

foram separadas das demais.

Além disso, as barreiras foram codificadas em Barreira Interna 1 (BI1), Bl n.

Como apresenta a Tabela 17.

Tabela 3
Codificacéo das barreiras internas
Cddigo Barreira Interna
Bl 1- Haum alto custo inicial e operacional para implementacdo da LR
Bl 2-  Os investimentos sdo altos e o retorno do investimento é baixo
Bl 3- H& uma alta carga financeira do imposto
Bl 4- Despesas com coleta e com 0 armazenamento de produtos usados
Bl 5- Falta de incentivos econdmicos e investimentos
Bl 6- Necessita-se criar/ ter um fundo para treinamento
BI 7 - Falta de financiamento para implementar a LR
BI 8 - Incerteza relacionada as questfes econémicas (Riscos, incertezas do mercado, entre

outras questdes)

Bl 9- Ao implementaa LR ndo ha a partilha dos custos e das responsabilidades

Bl 10 - Dificuldade na Responsabilidade Estendida do Produtor entre os paises

Bl 11 - Falta estabelecimento e classificagdo dos indicadores dos processos envolvidos na
Logistica Reversa

Bl 12 - Falta coordenacéo, apoio e compartilhamento das préaticas de LR

Bl 13- Falta de interessa das empresas em implementar LR

Bl 14 - Falta de pessoal especializado

Bl 15 - Falta de Planeiamento estratéaico
Bl 16 - Falta de politicas internas para praticas de LR

Bl 17 - Falta de pratica de gerenciamento de residuos
Bl 18 - Importancia da LR em relacéo as outras questdes (culturais, econdmicas, entre
outras)



Cddigo
Bl 19 -
Bl 20 -
Bl 21 -
Bl 22 -
Bl 23 -
Bl 24 -
Bl 25 -

BI 26 -
Bl 27 -
Bl 28 -
BI 29 -
Bl 30 -
Bl 31 -
Bl 32 -
Fonte: esta
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Barreira Interna
A politica das organizacdes
Necessidade de adaptacdo do sistema das organizacoes
Aumento da capacidade logistica e do processamento
Complexidade na adaptacéo das operagdes na implementacdo da LR
Falta de instalacdes internas
Inconveniéncia ou falta de coleta de servigo de rotina
Organizacdo de canais reversos que possibilitem o reuso, a reciclagem e
remanufatura
Previs&o e planejamento limitados
Subdesenvolvimento de tecnologias de reciclagem
Baixa seguranca de dados e informacdes dentro da Cadeia de Suprimento;
Caréncia de equipamentos especificos e mais recentes
Falta de assisténcia técnica aos parceiros da Logistica Reversa;
Falta de conhecimento técnico para apoiar as praticas de LR; e
Falta de sistema de informacé&o, tecnologia e de medigdo de desempenho.
pesquisa.

O mesmo processo foi realizado para as barreiras externas e apresentado na

Tabela 18.

Tabela 18

Codificacéo das barreiras externas

Cadigo
BE 1 -
BE 2 -

BE 3 -
BE 4 -

BES -
BEG -
BE 7 -
BE 8 -
BE 9 -

BE 10 -

BE 11 -
BE 12 -
BE 13 -
BE 14 -
BE 15 -
BE 16 -

BE 17 -
BE 18 -
BE 19 -
BE 20 -
BE 21 -
BE 22 -

Barreira Externa
Ha uma falta de educacdo da populacéo em relagdo a Logistica Reversa;
Falta de conhecimento e conscientizacdo dos impactos ambientais gerados pela falta
da LR;
Ha uma falta de conhecimento sobre tributacdo de produtos devolvidos;
Ha uma resisténcia a mudanca dos modelos atuais para inclusdo dos processos da
Logistica Reversa;
Questdes culturais (demais questdes que ndo foram abordadas);
H& mais praticas informais de gestdo de residuos do que formais;
Auséncia de fiscalizacdo do governo em relagdo as praticas de Logistica Reversa;
Falta de Acordo Setorial para a Logistica Reversa;
Falta de comunicacao interministerial (as relagdes reciprocas entre ministérios e
entre ministros);
Falta de uma lei aplicavel e de uma sistematizacdo de todas as normas que abordem
sobre a Logistica Reversa;
Ha brechas nos regulamentos (responsabilidades, custos);
Normatizagao (excesso de normas);
Questdes legais (demais questdes legais e politicas);
Auséncia de marketing para produto remanufaturado;
A percepcao do cliente sobre Logistica Reversa é negativa;
H& uma dificuldade em adentrar como fornecedora de material reciclado para as
industrias;
O mercado para recuperar produto ndo desenvolvido;
Pouco reconhecimento da vantagem competitiva;
Qualidade e a quantidade de retorno sdo consideradas incertas;
Questdes de concorréncia (demais questdes que nao foram abordadas)
Aceitacdo e Cooperacgdo organizacional inadequada;
Ha uma dificuldade de integracdo entre as empresas ao implementar a LR;
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Cadigo Barreira Externa
BE 23 - Falta de apoio dos parceiros da cadeia de suprimentos;
BE 24 - Falta de estruturacdo das cooperativas, que recebem o material;
BE 25 - Falta de gerenciamento de desempenho adequado; e
BE 26 - Viabilidade do processo.
Fonte: esta pesquisa.

A codificacdo e a sua barreira correspondente sdo retomadas para a apresentacédo

e para a andlise dos resultados na secéo seguinte.

4.6.2 Analise dos dados referentes aos questionarios

Apds o tratamento dos dados as perguntas abertas de cada estudo foram separadas
das afirmativas e categorizadas por barreiras (cultural, tecnologias, entre outras) para que

fosse realizada analise de contetdo (Bardin, 1977).

E para as questdes com dados socias demograficas realizou-se andlise de
frequéncia por meio de estatistica basica para quantificar e caracterizar os participantes

de cada estudo (Field, 2009).

4.6.2.1 Analise final: aplicacdo da Abordagem de Apoio Multicritério a Decisao

Com os dados tratados, iniciou-se a analise final, aplicacdo do método de Apoio
Multicritério a Decisdo escolhido: Composicdo Probabilistica de Preferéncias. Como
apresentado por Sant’Anna (2013a), a Composicdo Probabilistica de Preferéncias é

desenvolvida em quatro etapas:

12, Etapa: define-se os critérios e /ou decisores que serdo utilizados (Sant’Anna,
2013a). Desse modo, os decisores sao os respondentes de cada estudo (servidores do
MMA, assisténcias técnicas que se enquadrem como MPEs e consumidores de
eletroeletronicos de segunda mao) e os critérios sdo as sinteses de cada barreira

identificada nas RSL dos estudos estrangeiros e dos nacionais. As Tabelas 19 e 20



90

apresentam os critérios. Os Apéndices G e H apresentam os critérios — divididos em

externos e internos —, suas explicacdes no contexto da presente pesquisa e a escala.

Tabela 19
Critérios referentes as barreiras internas.
Barreiras internas (critérios)

Barreiras financeiras Barreiras de Infraestrutura

Bl1 Custo operacional Bl 20 Adaptacéo
Bl 2 Retorno do investimento Bl 21  Capacidade de processamento
BI 3 Tributos Bl 22 Complexidade
Bl 4 Despesa de Logistica Reversa Bl 23  Instalagdes internas
BI 5 Politicas fiscais Bl 24  Servico de coleta
Bl 6 Custo de treinamento Bl 25  Canais reversos
Bl 7 Financiamento Bl 26  Previsibilidade
BI 8 Incertezas econdmicas Bl 27  Tecnologias de reciclagem
BI9 Partilha

Barreiras de Gestao ou Organizacional Barreiras Tecnoldgicas

Bl 10 Responsabilidade Estendida ao BI28  Seguranca de dados

Produtor
Bl 11  Auséncia de mensuracgdo por .
indicadores BI 29  Equipamentos
Bl 12 Coordenacéo organizacional Bl 30  Assisténcias aos parceiros
Bl 13  Auséncia de Comprometimento BI31  Conhecimento técnico
Bl 14  Auséncia de interesse Bl 32  Sistema de medicéo de desempenho

Bl 15 Capacitacéo
Bl 16  Planejamento estratégico
Bl 17  Préticas de gerenciamento
Bl 18 Relevancia da Logistica Reversa
Bl 19 Politica organizacional
Fonte: Esta pesquisa.

Tabela 20
Critérios referentes as barreiras externas.
Barreiras externas (critérios)

Barreiras culturais Barreira relacionada ao mercado e aos
concorrentes
BE 1 | Educacdo BE 14 Divulgacao dos produtos
BE2  Conscientizacéo BE 15 Percepgdo do consumidor
BE 3  Custo tributério BE 16 Adentrar como fornecedora
BE4  Resisténcia a mudanca BE 17 Mercado
BES5  Cultural BE 18 Vantagem competitiva

BE 19 Retorno
BE 20  Questdo de concorréncia

Barreira Legal ou Politica Barreiras relacionadas ao processo da
cadeia de suprimentos e ao produto
BE 6  Praticas informais BE 21  Cooperacdo entre as empresas
BE 7  Fiscalizagéo BE 22 Integracdo entre as empresas
BE8  Acordo setorial BE 23  Apoio dos parceiros
BE9  Comunicagéo interministerial BE 24  Estrutura das cooperativas
BE 10 Lei aplicavel BE 25 Gerenciamento de desempenho

BE 11  Lacunas nos regulamentos BE 26 Viabilidade do processo
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Barreiras externas (critérios)
BE 12 Normatizacdo
BE 13  Questdes legais
Fonte: Esta pesquisa.

Como apresenta a Tabela 20, o critério para medir a barreira externa 1 (BE 1- H&
uma falta de educacéo da populagéo em relacdo a Logistica Reversa) é a educagdo. Assim,
conforme o Apéndice H, o critério refere-se a auséncia de educacdo ambiental da
populacdo e quanto maior for a sua pontuacdo na escala tipo Likert maior sera a auséncia

de educacéo do ponto de vista dos decisores.

2% etapa: Avaliacao das opcOes segundo cada critério (Sant’Anna, 2013b). Devido
ao grande nimero de barreiras apresentadas nos questionarios, seguiu-se a recomendacao
dada por Sant’Anna (2013b) e como as respostas ja estavam na escala tipo Likert, ndo

foram realizadas comparacao par a par.

Optou-se por separar os resultados de cada estudo, que estavam em uma Unica
planilha Excel, em duas planilhas uma para barreiras internas e outra para barreiras
externas. Desse modo, poderiamos ter avaliacBes de acordo com os critérios de cada

grupo (Sant’Anna, 2013b).

3% etapa: Escolha da Forma de Composicdo dos Critérios (Sant’Anna, 2013b).
Calcula-se a probabilidade conjunta para cada alternativa apresentar o seu valor maximo

(Mij), por meio da formula 1:

Fonte: (Sant’Anna et al., 2012),

Os célculos foram feitos para cada alternativa referente a cada critério, barreira,
(Gavido et al., 2019). Com a probabilidade conjunta das avaliacOes realizadas, define-se

0s pontos de vistas que direcionardo a decis@o, o cenario do decisor. Como apresentado
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no referencial tedrico, deve-se analisar dois aspectos para escolha do cenéario: (1) a visao
adotado pelo decisor na construcdo das probabilidade conjunta e (2) a modelagem
conjunta das perturbacfes que afetam as avaliagOes, sendo divididos em dois eixos

(Sant’Anna, 2015).

Sant’Anna (2015), apresenta que ha quatro posi¢des em que se pode estar o
decisor. Desse modo, definiu-se que a visdo do decisor seria pessimista, pois se pretende
maximizar todos os critérios e ndo maximizar apenas um, como é o ponto de vista
otimista. E como modelagem, optou-se por progressivo, pois buscou-se obter a
probabilidade de maior risco de cada critério, complementando a ideia de pessimista, ao

considerar as chances maximizar as preferéncias.

Assim, a visdo para a pesquisa foi de Pessimista e Progressivo (Visdo PP). Como
explicado por Sant’Anna (2015), na aplicacdo da viséo PP o escore de preferéncia global,
a probabilidade conjunta estimada, é a da probabilidade de ter pontos comuns ao longo
de todos os critérios dos eventos correspondentes a alternativa que foi melhor avaliada.
Logo, nesta pesquisa buscou-se otimizar todas as barreiras, que todas podem ser

identificadas como importantes.

Por fim, realiza-se o célculo das probabilidades de preferéncia para cada critério.
Deve-se definir uma distribuicdo para o calculo. Como apresentado por Casado (2018),
as distribuices utilizadas na CPP tradicional sdo: Beta, Empirica, Normal, Pareto,
Triangular e Uniforme. Como as respostas eram baseadas em uma escala do tipo Likert e
por ndo ser uma distribuicdo normal, realizou-se uma distribuicdo beta-PERT e uma

distribuicéo triangular.

Por ndo ter conhecimentos sobre as inter-relacdes da avaliagdo dos critérios,
entende-se que os critérios sdo independentes. Entretanto, como ressalta Sant’anna (2015)

caso sejam identificadas diferencas significativas entre escores globais e a dependéncia



93

maxima, realiza-se uma busca para entenderdeve o efeito de niveis intermediarios de
dependéncia. Caso néo seja identificada diferencas, pode-se supor que séo independentes
(Sant’Anna, 2015). Assim, optou-se por utilizar a formula 3, presente na Tabela 3, para o
calculo das composicGes de probabilidades do ponto de vista Progressista-pessimistas por

hipétese de independéncia.
PP ;= [IM; (3)
Fonte: (Sant’ Anna et al., 2012),

Desse modo, foi utilizado o pacote CPP (Gavido, Parracho Sant’Anna, Lima, &
Garcia, 2018), versdo 0.1.0, o Software R (R CORE TEAM, 2017), aplicando a funcéo
PMax.Beta (Anexo H). Primeiramente, foram calculadas as probabilidades das avaliacdes
das barreiras internas referentes ao estudo 1 e depois os das barreiras externas também do
estudo 1. Depois foram calculadas as probabilidades das avaliagdes do estudo 2 e do 3

seguindo a mesma ordem, barreiras internas e barreiras externas.

Como mencionado, foram realizadas as probabilidades aplicando-se duas
distribuicbes: beta-PERT e triangular. A Tabela 21 apresentara as cinco primeiras

posicBes do ranking para cada distribuicao referentes ao estudo 1.

Tabela 21
Ranking para os fatores internos e externos referente ao estudo 1
Barreiras Internas (Governo) Barreiras Externas (Governo)
Beta-PERT Triangular Beta-PERT Triangular
10 BI 17 1° Bl 17 1° BE.1 BE_ 1
22  BlL1 2° Bl 20 2°  BE.2 BE 2
4 Bl 19 Bl 27 BE_11 BE_11
Bl_21 50 BI_19 40 BE 4 BE 4
Bl_26 Bl 21 50 BE 7 BE_7

Fonte: Esta pesquisa.
Como pode ser visto na Tabela 21, para as barreiras externas, ndo houve altercao
no ranking ou nas barreiras. J& em relacdo as barreiras internas, ha modificacfes na

priorizacdo e na barreira que deve ser priorizada, a depender da distribui¢io analisada. A
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primeira posicao e a barreira foram mantidas, mas a barreira financeira (Bl_1) presente
no ranking da distribuicdo beta=PERT perdeu posi¢des para as barreiras de gestdo e de

infraestrutura no ranking da distribuicéo triangular.

A Tabela 22 apresentara as cinco principais posi¢@es das duas distribuicbes para

as avaliacOes dos respondentes referentes as assisténcias técnicas.

Tabela 22
Ranking para os fatores internos e externos referente ao estudo 2
Barreiras Internas (MPE) Barreiras Externas (MPE)
Beta-PERT Triangular Beta-PERT Triangular
1° BI5 1° BI_17 1° BE_8 1° BE_1
2° BI_23 2° BI_23 2° BE_18 2° BE_2
3* BI_25 3* BI_26 3 BE.9 3 BE.3
4°  BI_16 4°  BI_16 4° BE_21 4° BE_8
5° Bl 24 50 Bl 22 5° BE_6 5° BE_6

Fonte: Esta pesquisa.

Ao analisar os dados presentes na Tabela 22, tanto o ranking dos fatores internos
guanto dos fatores externos, nota-se uma mudanca brusca das priorizacdes.
Principalmente nas barreiras externas, na distribuicdo triangular todas as barreiras sao de
cunho cultural, entretanto, na distribuicdo Beta-PERT apenas duas barreiras sdo culturais

e ha a alteracdo na priorizacéo.

Por fim, a Tabela 23 apresentara as cinco principais posi¢es para cada

distribuicdo relacionadas aos consumidores.

Tabela 23
Ranking para os fatores internos e externos referente ao estudo 3
Barreiras Internas (Consumidores) Barreiras Externas (Consumidores)
Beta-PERT Triangular Beta-PERT Triangular
1° Bl 16 1° BI5 1° BE_1 1° BE_1
2° Bl 18 2° BI_16 2° BE_3 2° BE_3
3¢ BI_13 3% BI_13 3* BE_4 3* BE_ 4
4°  BIL 5 4° BI_11 4° BE_2 4° BE_2
50 Bl 19 50 BI_19 50  BE_7 50 BE_7

Fonte: Esta pesquisa.

Analisando os dados da Tabela 23, assim como ocorreu para as barreiras externas

do estudo 1, ndo houve alteracdo das primeiras posi¢cdes quando aplicada a distribuicéo
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beta-PERT ou a triangular. Porém, a priorizagdo das barreiras internas sofre de maneira

diretamente para cada distribuigao.

Assim, para cada estudo, gerou-se dois rankings utilizando a distribuicdo beta-

PERT: barreiras internas e barreiras eternas, que serdo apresentados na secéo seguinte.
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S) RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos por topico relacionando-os aos
objetivos especificos: (1) as barreiras da LR de REE nas trés percepcbes analisadas
(Governo, Micro e Pequenas Empresas, e Consumidores), (2) a validagéo das barreiras
identificadas nas RSL pelos respondentes e (3) a priorizacdo das barreiras internas e
externas. Cada topico subdivide-se entre os estudos 1, 2 e 3 e serdo discutidos na secao

seguinte.

5.1 Barreiras na implementacdo da logistica reversa de REEE: percepcéo de

gestores de pequenas e médias empresas, governo e consumidores.

No questionario apés a avaliacdo de cada categoria de barreira, conforme
apresentado no método, havia um espaco para que o respondente pudesse relatar algo que
achasse relevante. Desse modo, este topico apresenta os relatos referentes as percepgoes

dos decisores em relacdo as barreiras.

Durante as avaliagOes das barreiras, tanto externas como internas, os respondentes
do estudo 1 ndo apresentaram nenhum relato em relacdo as barreiras. Assim, ndo foram

idenficadas novas barreiras do ponto de vista do Governo.

Ja em relacdo aos respondentes do estudo 2 (Micro e Pequenas Empresas), apenas
oito dos respondentes escreveram algum tipo de relato enquanto avaliavam cada categoria
de barreira. Em referéncia as barreiras financeiras, para um dos decisores trata-se de uma
questdo ambiental. Ja para outro é uma questdo de haver diferentes legislaces tributarias

por estado, como explicado em seu registro:

O grande problema é legislacéo tributéria, pois cada estado tem a sua

propria. J& (fui) multado pela Secretaria da Fazenda, pois 0s grandes
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recicladores estdo em S&8o Paulo que tem uma legislacdo tributéaria
diferente do RS. (Decisor_MPE 9)

Em relacdo as barreiras categorizadas como de Gestdo ou Organizacional, um
respondente relatou sobre o programa da ENEL — distribuidora de luz no estado de Sao
Paulo —, que para o respondente € um incentivo para ele tentar reciclar ao maximo os
residuos, pois recebe um bdnus na conta de luz. Outro registrou que ha falta de interesse
entre as fabricas e as assisténcias técnicas credenciadas, o que torna o processo dificil e,

desse modo, “ficando o menor responsavel pelo descarte correto” (Decidor MPE23).

Os respondentes também apresentaram relatos referentes as barreiras de
infraestrutura. Para o respondente, identificado como Decisor_MPE 5, ndo ha incentivo
ou operalizacdo para a LR em municipio do interior. Além disso, foi relatado o
desconhecimento e a falta de espaco para armazenar os materiais reciclados. Ao
apresentar esse relato, o decisor descreveu que ¢ ‘“normal ndao termos espago”

(Decisor_MPE 19).

O Decisor_MPE 19 apontou concordar com a barreira interna 31 (falta de
conhecimento técnico para apoiar as praticas de LR) ao relatar que falta interesse em
treinar pessoas voltadas as praticas de LR, visto que “tudo gera custo e ndo se tem

incentivo algum” (Decisor MPE 19).

Na opinido de um dos decisores as barreiras tecnolégicas também envolvem
comprometimento, ou pelo contexto da pesquisa, a sua auséncia. Ja para outro a questéo

de comprometimento geral foi levantada apos a avaliacao das barreiras legais ou politicas.

Apos avaliarem as barreiras de cunho cultural, dois comentarios foram realizados,
de modo a explicarem as barreiras. Novamente, o Decisor_MPE 19 relata que
“infelizmente é cultural a falta de pratica de reciclagem, tanto para beneficio préprio

como o bem para a natureza”. Além de ressaltar que as pessoas ndo tém ideia de como
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realizar o descarte corretamente pela falta de campanhas educativas, do seu relato pode-

se inferir que h& relagdo entre as barreiras legais ou politicas e as barreiras culturais.

ApoGs avaliarem as barreiras relacionadas ao mercado e aos concorrentes, foi
relatado que ha “politica publica com demanda especifica.... Para onde.... Porque disto”
(Decisor_MPE 16), estando relacionadas as barreiras legais ou politicas. Outro
respondente ressaltou a questdo levantada na barreira externa (BE 4 — auséncia de

marketing para produtos recuperados):

Somos ainda infiéis a produtos recuperados, pois existem muitos
empresarios que usam desta pratica para enganar o consumidor, que por
vez fica com medo de adquirir produtos remanufaturados ou mesmo
reciclados (Decisor_MPE 19).
E, por fim, para as barreiras relacionadas ao processo da cadeia de suprimentos e
ao produto, para o Decisor_MPE 16 € uma questdo de incentivos. O Decisor MPE 19
relata sobre um centro de reciclagem mantido por outra empresa da qual ndo conhece 0s
custos e os beneficios. Entretanto, o respodente argumenta que observa que ha um alto

custo para se manter o projeto do centro de reciclagem.

Desse modo, do ponto de vista das MPEs as barreiras estdo relacionadas a
auséncia de comprometimento tanto na parte técnica quanto na legal, aos custos e aos
inventivos, a diferenca de legislacdo tributaria de cada estado brasileiro, a auséncia de
campanhas educativas e de praticas de reciclagem e a auséncia de estrutra de

armazenamento dos materiais.

No tocante a percepgdo dos respondentes do estudo 3, apenas nove dos 49
apresentaram algum relato apds a avaliacdo de cada barreira. A primeira barreira
apresenta foi a financeira e obteve cinco registros. Dois decisores destacaram que é dificil

de julgar esse tipo de barreira, visto que como consumidores eles ndo tém experiéncia.
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Como demonstra o relato do Decisor Consumidor 32: “Muitas das questdes sdo dificeis

de avaliar, desde o ponto de vista do usuario/consumidor”.

Para outros decisores é a realidade, mas que as organizacGes precisam ser
incentivadas para haver uma aplicacdo efetiva da LR e deveriam divulgar mais para a
comunidade, assim, poderiam reaver seus produtos. Além disso, para outro respondente
as organizacdes deveriam prever 0s custos que envolvem a LR e deveria haver uma
reducdo dos impostos para, assim, acarretar uma diluicdo dos custos sem que haja uma

sobrecarga do consumidor final.

Outros relatos realizados relacionam-se mais com outras categorias de barreiras,
visto que séo sobre pontos de coleta. O Decisor_Consumidor 23 apontou a dificuldade de

encontrar um ponto de entrega, como mostra o seu relato:

Acredito que também ndo hd muita acessibilidade aos pontos de
reciclagens especificas como, por exemplo, de materiais eletrdnicos. Ja
fui atrds de pontos assim uma vez para jogar eletrdnicos fora e tive
muita dificuldade em encontrar um ponto de despejo/reciclagem”
(Decisor_Consumidor 23).

Para as barreiras de gestdo ou organizacional ele também destacou que é uma
categoria dificil de ser avaliada pelos consumidores. Entretanto, outro respondente
afirmou que essas barreiras existem e sdo conhecidas, mas ha pouca pratica. Além disso,
outro respondente destacou que a LR ndo sera implementada a ndo ser que 0s gestores

entendam a importancia e a obrigatoriedade que a Lei determina.

Em relacdo as barreiras tecnologicas, apenas um relato foi realizado, em que o
decisor apresenta que ha tecnologia, mas ha a necessidade de importa-la. J4 em relacdo a

ultima barreira interna (infraestrutura), ndo se obteve nenhum relato.
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No tocante as barreiras culturais, um decisor repetiu a afirmacao apresentada nas
barreiras de gestdo ou organizacional: que é uma categoria dificil de ser avaliada pelos
consumidores. Um respondente considera que ha conhecimento, porém falta vontade de
mudar e explicou que: “[...] d& trabalho e normalmente pessoas ndo querem ter mais
trabalho, mesmo que seja para salvar o planeta ... triste” (Decisor_Consumidor 3). Outro
demonstrou conhecimento sobre o conceito de responsabilidade compartilhado aplicado
na PNRS, conforme se infere do seu relato: “Se o consumidor/empresa /governo néo tiver
consciéncia de que o destino dos seus residuos € sua responsabilidade ndo ha como

implementar a LR” (Decisor_Consumidor 36).

Outros enfatizaram sobre a resisténcia as mudancgas. Um respondente apontou que
a mudanca no modelo de consumo é a parte mais dificil no processo de implementacéao
da LR, pois “[...] existe o sentimento de que o produto novo é melhor, é mais seguro e o

custo beneficio vale mais” (Decisor_Consumidor 35).

Sobre a percepcdo referente as barreiras legais ou politicas, um respondente as
relacionou com as barreiras culturais apresentadas. Para esse respondente, quando o
consumidor tem consciéncia da necessidade de reciclar ele procura por informagéo, mas
se o fabricante apresentasse essas informacoes, tais como retornar com o produto, onde

entregar, tornaria o processo mais facil.

O Junico relato feito referente as barreiras relacionada ao mercado e aos
concorrentes foi repetido: dificil de ser avaliada pelo consumidor. E, por ultimo, também
so foi realizado um relato referente as barreiras relacionadas ao processo da cadeia de
suprimentos e ao produto concordando com uma das barreiras externas (Falta de
estruturacdo das cooperativas, que recebem o material), ao apontar que as vezes a situacdo

de quem recebe o material recolhido € precaria.
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Assim, a percepcdo dos consumidores respondentes no estudo 3 é de que as
barreiras estéo relacionadas aos custos — sobrecarga dos consumidores e incertezas, a
necessidade de divulgacdo de informacdes e de incentivos —, a auséncia de préaticas de
LR, ao reconhecimento da importéncia e da obrigatoriedade que a PNRS aborda em
relacdo a LR, ao comportamento e a resisténcia por parte das pessoas em mudar 0s

habitos.

Desse modo, o objetivo especifico 2, que visava identificar as barreiras com base
nas trés percepcdes, foi atingido parcialmente, pois, como apresentado no estudo 1 para
o Governo, nenhum comentério foi apresentado, podendo nédo ter mais barreiras para

acrescentar, visto que o questionario apresentou todas.

5.2 Validagéo das barreiras encontradas na literatura pelos decisores de cada

estudo

Para validar as barreiras que foram encontradas nas revisfes sistematicas da
literatura apds avaliarem as barreiras internas e externas, os respondentes de cada estudo

foram questionados sobre a inclusdo e a exclusdo de alguma barreira.

Todos os respondentes do estudo 1, servidores do MMA, quando questionados
sobre a inclusdo de alguma barreira que possa néo ter sido contemplada na pesquisa, mas
que o respondente considerasse relevante, responderam que nao, como mostra o relato de
um dos respondentes: ‘“Nao, achei que abordou perfeitamente todas as barreiras

existentes” (Decisor MMA1).

E ao serem perguntados se excluiriam algumas das barreiras apresentadas, 0s trés
respondentes, também, foram unanimes e afirmaram que ndo excluiriam. Logo, tantas as

barreiras internas quanto as externas foram validadas pelos respondentes do estudo 1.
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Para os respondentes do estudo 2, dos 25 respondentes, 17 acreditam que ndo ha
a necessidade de mais barreiras, que “todas foram abordadas” (Decisor MPE6). Cinco
ndo responderam nada e outros dois apontaram novas barreiras que se relacionavam a
alguma barreira apresentada no estudo, como a barreira externa 11 (brechas nos
regulamentos). Como demonstra o relato do Decisor_ MPE 15 “que deve-se respeitar as
leis vigentes, que ha lei, mas que esta sendo protelada tanto pelas empresas como pelos
municipios”.

J& ao serem questionados sobre a necessidade de exclusao de alguma barreira, 16
respondentes ndo excluiriam nenhuma. Entretanto, para o Decisor_MPE 6 ndo ha a
necessidade das barreiras internas. E para o Decisor_MPE 15 a barreira financeira poderia
ser excluida, pois a Logistica Reversa é paga na compra do produto. Entretanto, a
informacdo apresentada por esse respondente é incorreta para o contexto brasileiro, ndo

se adiciona uma porcentagem na compra de um produto visando a sua LR.

Jé& para outro decisor muitas barreiras estdo saturadas e na teoria esta tudo bem,
mas o problema surge quando passa a parte pratica. E para outro poder-se-ia adaptar a
barreira de “incentivo fiscal” para “incentivo fiscal relevante para pratica de Logistica

Reversa”.

Assim, para a maioria dos respondentes tanto as barreiras internas quanto as
externas foram validadas. Mas, ressalta-se que algumas delas precisam ser reformuladas

e, para uma minoria, poder-se-ia excluir as barreiras de cunho financeiro.

E, por fim, a maioria dos respondentes do estudo 3, equivalente a 77, 55% da
amostra do estudo 3, afirmou que ndo incluiriam outra barreira, visto que todas elas foram
apresentadas, como demonstra um dos relatos: “Nao, foi bem contemplada a pesquisa”
(Decisor_Consumidor 29). Os demais relatos foram divididos em (a) inclusdo de uma

barreira, (b) reforcar o que ja foi apresentado e (3) ndo poderiam opinar.
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Um consumidor relatou que ndo conhecia as barreiras, assim ndo saberia se
precisaria ou ndo incluir mais alguma. Outro respondente destacou a questdo da
conscientizacdo do consumidor em relagéo ao descarte adequado. Para esse consumidor,
essa pode ser considerada uma barreira critica para todo o processo de Logistica Reversa,
pois, de acordo com ele, h4 locais de descarte, pelo menos em Sdo Paulo, mas o

respondente percebe que h& pouco compromisso da parte dos consumidores.

Para outros respondentes faltou a incluséo de algumas barreiras: a importancia que
o0 Estado d& para a Logistica Reversa, a dependéncia da vontade politica para resolucéo
de problemas dessa natureza no Brasil, a auséncia de responsabilizar e penalizar grandes
os geradores de residuos, a distancia entre consumidor e ponto de entrega voluntéria
(PEV), a baixa qualidade do processo de coleta. Outros dois respondentes incluiriam a

questdo do modelo de consumo e desatacaram que ele ndo é sustentavel.

Algumas das barreiras assinaladas pelos consumidores para serem incluidas ja
foram contempladas no questionario. Contudo, para evitar redundancia nos critérios,
essas barreiras foram reformuladas e englobadas por outras barreiras. Por exemplo, “a
importancia que o Estado da para a Logistica Reversa” esta inclusa na barreira interna 17
(Importancia da LR em relacdo as outras questdes) e a “baixa qualidade do processo de
coleta” estaria englobada na barreira externa 19 (Qualidade e a quantidade de retorno séo

consideradas incertas).

Ja em relacdo a exclusdo de alguma barreira apresentada, 91,84% dos
respondentes ndo excluiria nenhuma das barreiras, como mostra este relato: “Acredito
que todas as citadas sdao importantes” (Decisor Consumidor 28). Entretanto, o
Consumidor 30 acredita que ha uma desinformacgéo e ndo um preconceito cultural. Um

segundo consumidor realocaria as barreiras para evitar a sua repetigao.
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Assim sendo, do ponto de vista dos consumidores as barreiras apresentadas, tanto
internas quanto internas, foram validadas, sendo necessaria, para os consumidores, a
inclusdo de barreiras como a distancia entre consumidor e ponto de entrega voluntaria

(PEV) e a revisdo das demais barreiras para evitar sua repeticéo.

Logo, com base nos resultados apresentados nos trés estudos, as barreiras
identificadas na literatura foram validadas pelos respondentes, assim, o objetivo

especifico 3 foi atingido.

5.3 Priorizago das barreiras identificadas durante a implementacdo da LR de

EEE

Visando atingir o objetivo especifico 4 de priorizar as barreiras, como apresentado
na se¢do de método, aplicou-se o método de Composicdo Probabilistica de Preferéncias,
optando pelo cenéario Pessimista-Progressista e como resultado foram gerados seis

rankings, sendo dois por estudo. Os resultados sdo apresentados por estudo.
5.3.1 Estudo 1 (Governo)

Os resultados obtidos apresentando a visdo do Governo pelos respondentes do
Ministério de Meio Ambiente sdo apresentados nesta se¢cdo. Apos a triangulacdo dos
dados, gerou-se um ranking das barreiras internas e das externas, apresentado nas Tabelas
24 e 25. O resultado da CPP é apresentado na coluna “Visdo PP”, pois representa o valor

da probabilidade daquele critério no cenario Pessimista-Progressista.

Tabela 24
Ranking das barreiras internas do estudo 1, visdo Governo.
Posicéo Barreira Interna Visdo PP
10 Bl 17 Importancia da !_R_em relagéo as outras questdes 0,004092961
- (culturais, econémicas, entre outras)
20 BI 1 E;E;Qn alto custo inicial e operacional para implementacédo 2,597036-05
Bl_19 Necessidade de adaptacdo do sistema das organizagdes 2,74423e-08
o X x N
4 BI 21 Complexidade na adaptacdo das operacgdes na 2.744236-08

implementacéo da LR



Posicéo

70

9,5°

11°

120

14,50

18,5°

21°
22,5°

24°

25°

26°
27,5°

29°
30°

31°

Bl 26
Bl 4

Bl 20
Bl 27

Bl 6
Bl 7
BI_29

BI_11

BI_13
BI_16

Bl 24
BI_25
BI_12

BI_14
BI_15

BI_35
BI 22
Bl 2

BI_3
BI_28

BI 8

BI_18
BI 5
BI_23

BI_30
BI_10

BI 9

Barreira Interna
Subdesenvolvimento de tecnologias de reciclagem
Despesas com coleta e com o armazenamento de produtos
usados
Aumento da capacidade logistica e do processamento
Baixa seguranca de dados e informacdes dentro da Cadeia
de Suprimento
Necessita-se criar/ ter um fundo para treinamento Falta de
financiamento para implementar a LR
Falta de financiamento para implementar a LR
Falta de assisténcia técnica aos parceiros da Logistica
Reversa
Falta estabelecimento e classificacdo dos indicadores dos
processos envolvidos na Logistica Reversa
Falta de interesse das empresas em implementar LR
Falta de préatica de gerenciamento de residuos
Organizacéo de canais reversos que possibilitem o reuso, a
reciclagem e remanufatura
Previsdo e planejamento limitados
Falta coordenacdo, apoio e compartilhamento das praticas
de LR
Falta de pessoal especializado
Falta de Planejamento estratégico
Falta de sistema de informacé&o, tecnologia e de medigéo
de desempenho
Falta de instalagdes internas
Os investimentos sdo altos e o retorno do investimento é
baixo
Ha uma alta carga financeira do imposto
Caréncia de equipamentos especificos e mais recentes
Incerteza relacionada as questfes econdmicas (Riscos,
incertezas do mercado, entre outras questdes)
A politica das organizacdes
Falta de incentivos econdmicos e investimentos
Inconveniéncia ou falta de coleta de servico de rotina
Falta de conhecimento técnico para apoiar as praticas de
LR
Dificuldade na Responsabilidade Estendida do Produtor
entre os paises
Ao implementar a LR ndo héa a partilha dos custos e das
responsabilidades

Nota: A notacdo 1,11e-01 representa 1,11*10°,

Fonte: esta pesquisa.
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Visdo PP
2,74423e-08

1,70634e-08
1,70634e-08
1,70634e-08

1,80305e-11
1,80305e-11
2,67977e-12

2,83165e-15

1,01925e-15
1,01925e-15

1,01925e-15
1,01925e-15
1,34161e-17

1,34161e-17
1,34161e-17

1,34161e-17
2,51174e-06
1,6007e-19

1,6007e-19
6,41989%¢-20

4,34318e-22

8,01384e-25
2,85362e-25
2,85362e-25

8,46804e-28
3,01536e-28

2,37082e-37

O ranking apresentado na Tabela 24 esta ordenado de modo crescente, da barreira

mais prioritaria para a de menor prioridade. Dessa forma, ao analisar as cinco primeiras

posi¢des do ranking referente as barreiras internas — Tabela 24 —, pode-se entender que,

do ponto de vista do Governo, as principais barreiras internas sdo de cunho financeiro, de

gestdo ou organizacional e de infraestrutura.
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Isso porque em primeiro lugar no ranking ficou a barreira Bl_17, a importancia
da LR em relagdo as outras questBes (culturais, econdmicas, entre outras), sendo uma
barreira de gestdo ou organizacional. Em segundo lugar, como uma probabilidade de
0,0000259703 ou, como mostra na Tabela 24, de 2,59703e-05 de ser escolhida, ficou a
barreira financeira Bl_1, que se refere ao alto custo inicial e operacional para

implementacédo da LR.

As outras trés barreiras: a necessidade de adaptacao do sistema das organizacdes,
a complexidade na adaptagdo das operacbes na implementacdo da LR e o
subdesenvolvimento de tecnologias de reciclagem; obtiveram a mesma pontuagdo na
visdo Pessimista-Progressista (2,74423e-08, ou seja 0,0000000274423) e desse modo

ocupam a quarta posicao, ndo havendo uma terceira ou quinta posicéo.

As barreiras Bl_5 (falta de incentivos econémicos e investimentos), Bl 23
(inconveniéncia ou falta de coleta de servigo de rotina), Bl_30 (falta de conhecimento
técnico para apoiar as préaticas de LR), Bl_10 (dificuldade na Responsabilidade Estendida
do Produtor entre os paises) e BI_9 (ao implementar a LR ndo ha a partilha dos custos e
das responsabilidades) sdo as ultimas cinco barreiras do ranking e, assim, entende-se que
essas barreiras podem ou ndo dificultar na implementacdo da LR. Desse modo,

despreende-se que foram barreiras que receberam avaliagdes baixas.

De acordo com respondentes do Ministério de Meio Ambiente, as cinco principais
barreiras externas que sdo empecilhos para a implementacdo da Logistica Reversa sao:
Ha uma falta de educacdo da populacdo em relacdo a Logistica Reversa, falta de
conhecimento e conscientizagdo dos impactos ambientais gerados pela falta da LR, ha
brechas nos regulamentos (responsabilidades, custos), ha uma resisténcia & mudanca dos

modelos atuais para inclusdo dos processos da Logistica Reversa e auséncia de
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fiscalizacdo do governo em relacdo as praticas de Logistica Reversa, como consta na

Tabela 25.

Tabela 25

Ranking das barreiras externas do estudo 1, visdo Governo.

Posicéo
10

2,5°

40

50

70

SiSs

12°

140

15°

16°
17,5°

19°

20,5°

22°
23°

24°
25°
26°

BE_1

BE_ 2
BE_11
BE_4

BE_7
BE_3

BE_5

BE_17
BE_14

BE_22
BE_6

BE_19
BE_25
BE_20

BE_8
BE 21

BE_24

BE_27
BE_18

BE_9

BE_10

BE_13
BE_12

BE_16
BE_23
BE_15

Barreira Externa
H& uma falta de educacao da populacéo em relagdo a
Logistica Reversa
Falta de conhecimento e conscientizacao dos impactos
ambientais gerados pela falta da LR
Ha brechas nos regulamentos (responsabilidades, custos)
H& uma resisténcia a mudanca dos modelos atuais para
inclusdo dos processos da Logistica Reversa
Auséncia de fiscalizacdo do governo em relacéo as
praticas de Logistica Reversa
H& uma falta de conhecimento sobre tributacdo de
produtos devolvidos
Questdes culturais (demais questdes que ndo foram
abordadas)
O mercado para recuperar produto ndo desenvolvido
Auséncia de marketing para produto remanufaturado
H& uma dificuldade de integracdo entre as empresas ao
implementar a LR
Ha mais praticas informais de gestdo de residuos do que
formais
Qualidade e a quantidade de retorno sdo consideradas
incertas
Viabilidade do processo
Questdes de concorréncia (demais questdes que ndo
foram abordadas)
Falta de Acordo Setorial para a Logistica Reversa
Aceitacdo e Cooperagdo organizacional inadequada
Falta de estruturacdo das cooperativas, que recebem o
material
Viabilidade do processo
Pouco reconhecimento da vantagem competitiva
Falta de comunicagdo interministerial (as relacdes
reciprocas entre ministérios e entre ministros)
Falta de uma lei aplicavel e de uma sistematizacdo de
todas as normas que abordem sobre a Logistica Reversa
Questdes legais (demais questdes legais e politicas)
Normatizacdo (excesso de normas)
Ha uma dificuldade em adentrar como fornecedora de
material reciclado para as indUstrias
Falta de apoio dos parceiros da cadeia de suprimentos
A percepcao do cliente sobre Logistica Reversa é
negativa

Nota: A notacéo 1,11e-01 representa 1,11*10%,

Fonte: esta pesquisa.

Visdo PP
1,3138e-05

1,61e-07
1,61e-07
2,45725e-07

5,6925e-10
8,66289%¢-10

8,66289¢-10

8,66289¢-10
1,06091e-10

1,06091e-10
3,74018e-13

3,74018e-13
3,74018e-13
1,36051e-13

2,45725e-07
1,11323e-14

1,06091e-10

1,06091e-10
5,87396e-17

4,90901e-18

4,90901e-18

1,74833e-18
3,9338e-20

8,34225¢-20
8,66289¢-10
1,09051e-31
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Assim, como o ranking das barreiras internas, o ranking apresentado na Tabela
25 esta organizado de modo crescente, as de menor prioridade para os respondentes do
estudo 1 estdo nas ultimas posi¢des. Desse modo, as ultimas barreiras do ranking (22° a
269), ainda, pela viséo do Governo, que sdo as questdes legais (BE_13); o excesso de
normas (BE_12); a dificuldade em adentrar como fornecedora de material reciclado para
as industrias (BE_16); a falta de apoio dos parceiros da cadeia de suprimentos (BE_23);
e a percepcdo do cliente sobre Logistica Reversa é negativa (BE_15), podem ou ndo serem
empecilhos externos a LR. Pois, como consta na coluna “Visdo PP” da Tabela 25, essas
cinco barreiras obtiveram as menores probabilidades de serem escolhidas, demonstrando

serem menos importantes que as demais.
5.3.2 Estudo 2 (Micro e Pequenas Empresas)

Os resultados obtidos representando a visdo das MPEs pelos respondentes das
Assisténcias Técnicas sdo apresentados nessa se¢do. Como apresentado no método, foi
utilizado o pacote CPP com a funcdo Pmax.BETA, que realizou a distribuicdo beta-PERT
dos dados, gerando um ranking das barreiras internas e das externas, que sera apresentado
nas Tabelas 26 e 27. Assim como os resultados do estudo 1, nas Tabelas 26 e 27 havera
uma coluna denominada de “Visdao PP”, que apresenta o resultado do CPP para cada

critério dentro do cenério escolhido (Pessimista-Progressista).

Esse resultado esta organizado de modo crescente no ranking da Tabela 26, de
modo que as barreiras internas mais importantes, que devem ser priorizadas para as
MPEs, estdo nas primeiras posi¢des. Logo, as principais barreiras internas séo a falta de
incentivos econdmicos e investimentos, a inconveniéncia ou falta de coleta de servico de
rotina, a previsdo e planejamento limitados, a falta de pratica de gerenciamento de
residuos e a organizacao de canais reversos que possibilitem o reuso, a reciclagem e

remanufatura.
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Assim, pode-se notar que em primeiro lugar ficou uma barreira de financeira (falta
de incentivos econdmicos e investimento), com uma probabilidade de 9,24423e-46, sendo

bem maior do que as outras quatro principais barreiras, como mostra a Tabela 26. Essas

quatro sdo classificadas como de infraestrutura e de gestdo ou organizacional.

Tabela 26
Ranking das barreiras internas do estudo 2, viséo MPEs
Posicéo Barreira Interna Viséo PP

1° Bl 5 Falta de incentivos econdmicos e investimentos 9,24423e-46

2° Bl_23 Inconveniéncia ou falta de coleta de servigo de rotina 7,5986e-101

3° Bl_25 Previséo e planejamento limitados 1,6166e-116

40 Bl_16 Falta de préatica de gerenciamento de residuos 1,7311e-115

5o Bl 24 Orga_nlzagao de canais reversos que possibilitem o reuso, 5,478¢-118
- a reciclagem e remanufatura

6° Bl_22 Falta de instalagGes internas 2,3555e-121

7° Bl_15 Falta de Planejamento estratégico 6,0651e-123

8° Bl_7  Falta de financiamento para implementar a LR 3,0108e-128

90 Bl 17 Importancia da l_R_em relacdo as outras questdes 1,57686-126
- (culturais, econémicas, entre outras)

Incerteza relacionada as questfes econémicas (Riscos
(0] ! -

10 BI_8 incertezas do mercado, entre outras questdes) 5,1475¢-132

110 Bl 31 Falta de sistema de informacao, tecnologia e de medicéo 1,5994e-133
- de desempenho

120 Bl_26 Subdesenvolvimento de tecnologias de reciclagem 1,6198e-137

130 BI 4 l[J)Stzlsdpoessas com coleta e com 0 armazenamento de produtos 4,57346-139

140 Bl_20 Aumento da capacidade logistica e do processamento 8,2547e-145

150 BI 29 EaRIta de conhecimento técnico para apoiar as préaticas de 2.35550-121

16° Bl _18 A politica das organizacoes 4,052e-150

17° Bl _28 Caréncia de equipamentos especificos e mais recentes 1,3322e-151

18° B| 12 Falta qe_coordenagao, de apoio e de compartilhamento 2.0211e-151
- das praticas de LR

190 B| 29 Falta de assisténcia técnica aos parceiros da Logistica 5,6816e-156
- Reversa

20° Bl_14 Falta de pessoal especializado 1,3251e-178

21° Bl_19 Necessidade de adaptagdo do sistema das organizagdes 2,9081e-162

990 Bl 10 D|f|culdadt? na Responsabilidade Estendida do Produtor 5,3419e-173
- entre os paises

930 B| 27 Baixa seguranca de dados e informagdes dentro da Cadeia 3,26926-173
- de Suprimento

240 Bl 11 Falta estabelecimento e class!fl(_:a(;ao dos indicadores dos 2.087¢-178
- processos envolvidos na Logistica Reversa

250 Bl 9 Ao mplemgntar a LR néo ha a partilha dos custos e das 1,32516-178
- responsabilidades

26° Bl _13 Falta de interesse das empresas em implementar LR 1,3251e-178

27° Bl 6  Necessita-se criar/ ter um fundo para treinamento 1,0024e-180

280 BI 21 Complexidade na adaptacdo das operacgdes na 3.6774¢-188

implementacéo da LR
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Posicéo Barreira Interna Viséo PP
290 BI 2 E)asI )l(r;vestlmentos séo altos e o retorno do investimento é 1,9599¢-190
300 BI 1 H& um alto custo inicial e operacional para 3,1022¢-198

implementagéo da LR
31° Bl_3  H&uma alta carga financeira do imposto 1,2874e-209

Nota: A notacdo 1,11e-01 representa 1,11*10°1,

Fonte: esta pesquisa.

Ao analisar o final do ranking das barreiras internas do estudo 2, apresentado na
Tabela 26, das cinco ultimas barreiras quatro sdo classificadas como financeiras
(necessita-se criar/ter um fundo para treinamento, os investimentos sdo altos e o retorno
do investimento é baixo, h4 um alto custo inicial e operacional para implementacéo da
LR e h&a uma alta carga financeira do imposto) e uma de infraestrutura (complexidade na
adaptacédo das operagdes na implementacdo da LR). Desse modo, depreende-se que, na
visdo das MPE, essas barreiras podem ou néo dificultar a implementacdo da LR, visto

que para estarem no final do ranking foram avaliadas com 1, 2 ou 3.

J& a Tabela 27 apresenta o ranking das barreiras externas, de modo crescente.
Logo, as cinco principais barreiras externas, que séo empecilhos para a implementacéo
da Logistica Reversa, sdo: falta de Acordo Setorial para a Logistica Reversa, pouco
reconhecimento da vantagem competitiva, falta de comunicacdo interministerial (as
relacfes reciprocas entre ministérios e entre ministros), falta de educacdo da populagéo
em relacdo a Logistica Reversa e ha mais préaticas informais de gestdo de residuos do que

formais, como constara na Tabela 27.

Tabela 27
Ranking das barreiras externas do estudo 2, visdo MPEs
Posicéo Barreira Externa Visdo PP
1° BE_8 Falta de Acordo Setorial para a Logistica Reversa 1,11e-62
20 BE_18 Pouco reconhecimento da vantagem competitiva 2,8le-74
30 BE 9 Falta de_ comunicagao mter_m_lnlsterlal (as relacdes reciprocas 2.816-74
- entre ministérios e entre ministros)
40 BE 1 Ha uma falta de educacéo da populacdo em relacéo a 2 61e-74
- Logistica Reversa
5o BE_ 6 H& mais praticas informais de gestdo de residuos do que 7.350-81

formais



Posicéo
60

70
80

90

10°
11°

12°
13°
14°

15°
16°
17°
18°
19°

20°

21°
22°

23°

24°
25°
26°

BE_3
BE_ 2
BE_19

BE_4

BE_11
BE_17

BE_10
BE_12
BE_7

BE_20
BE_14
BE_5

BE_26
BE_16

BE_22

BE_13
BE_25

BE_24

BE_23
BE_15
BE_21

Barreira Externa
H& uma falta de conhecimento sobre tributacéo de produtos
devolvidos
Falta de conhecimento e conscientizagdo dos impactos
ambientais gerados pela falta da LR
Qualidade e a quantidade de retorno sdo consideradas
incertas
Ha uma resisténcia @ mudanga dos modelos atuais para
inclusdo dos processos da Logistica Reversa
Ha brechas nos regulamentos (responsabilidades, custos);
O mercado para recuperar produto nao desenvolvido
Falta de uma lei aplicavel e de uma sistematizacéo de todas
as normas que abordem sobre a Logistica Reversa
Normatizacdo (excesso de normas)
Auséncia de fiscalizagdo do governo em relagéo as préaticas
de Logistica Reversa
Questdes de concorréncia (demais questdes que ndo foram
abordadas)
Auséncia de marketing para produto remanufaturado
Questdes culturais (demais questdes que ndo foram
abordadas)
Viabilidade do processo
H& uma dificuldade em adentrar como fornecedora de
material reciclado para as indUstrias
Ha uma dificuldade de integragdo entre as empresas ao
implementar a LR
Questdes legais (demais questdes legais e politicas)
Falta de gerenciamento de desempenho adequado
Falta de estruturacéo das cooperativas, que recebem o
material
Falta de apoio dos parceiros da cadeia de suprimentos
A percepcéo do cliente sobre Logistica Reversa é negativa
Aceitacdo e Cooperagdo organizacional inadequada

Nota: A notacdo 1,11e-01 representa 1,11*107%

Fonte: esta pesquisa.

111

Visdo PP
2,58e-83

5,58e-83
1,61e-85

9,34e-91

2,26e-97
1,1e-99

1,3e-103
1,8e-104
4,1e-105

1,6e-108
8,4e-112
5,6e-114
1,5e-118
2,6e-122

6,2e-123

3,7e-123
2,2e-131

1e-135

7,2e-141
6,4e-160
3,5e-183

Ja ao se analisar as ultimas barreiras do ranking notam-se que das ultimas cinco

posicBes (22° ao 26°) quatro sdo de barreiras relacionadas ao processo da Cadeia de

Suprimentos e uma é relacionada ao produto e ao mercado. Assim, para as MPESs questdes

como falta de gerenciamento de desempenho adequado, auséncia de estruturacdo das

cooperativas, auséncia de apoio dos parceiros, a percepcdo negativa do cliente sobre a LR

ou a aceitacdo e cooperagdo inadequada podem ou ndo serem empecilhos externos

durante o processo de implementacdo da LR.
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5.3.3 Estudo 3 (Consumidor)

Os resultados obtidos da priorizacdo das avaliagOes apresentando a viséo do
Consumidor séo apresentados em forma de ranking das barreiras internas e das externas,
conforme constara nas Tabelas 28 e 29. Da mesma forma como os resultados dos outros
dois estudos apresentaram, nas Tabelas 28 e 29 ha uma coluna denominada “Visao PP”,
que apresenta o resultado do CPP para cada critério dentro do cenério escolhido
(Pessimista-Progressista) e de modo crescente, as barreiras com maiores probabilidades
ficaram nas primeiras posicOes e significam que sdo as que devem ser priorizadas para

esses respondentes.

Tabela 28
Ranking das barreiras internas do estudo 3, visdo Consumidores.
Posicéo Barreira Interna Viséo PP

1° Bl_16 Falta de pratica de gerenciamento de residuos 1,9e-127

20 Bl_18 A politica das organizagdes 1,5e-135

3° Bl_13 Falta de interesse das empresas em implementar LR 3,3e-135

40 Bl 5 Falta de incentivos econdmicos e investimentos 9,4e-138

52 Bl_19 Necessidade de adaptacdo do sistema das organizacgdes 4,8e-141

6° Bl 20 Aumento da capacidade logistica e do processamento 6e-144

7° Bl_15 Falta de Planejamento estratégico 2e-145

8o BI 12 IE:&Ita coordenacéo, apoio e compartilhamento das préaticas de 1.36-147

90 Bl 17 ImpoArtapua da LR em relagdo as outras questdes (culturais, 6,3¢-155
- econdmicas, entre outras)

100 gy 11 altaestabelecimento e classificagao dos indicadores dos 1.36-156
- processos envolvidos na Logistica Reversa

110 Bl 21 _CompIeX|dad~e na adaptacao das operacGes na 2 36-166
= implementacdo da LR

120 Bl1_23 Inconveniéncia ou falta de coleta de servico de rotina 1,1e-178

13° Bl _14 Falta de pessoal especializado 7,5e-179

14° Bl 6  Necessita-se criar/ter um fundo para treinamento 1,2e-183

150 BI 1 dH;IijlrQn alto custo inicial e operacional para implementagéo 2.26-184

16° Bl 22 Falta de instalagcdes internas 2,3e-187

17° Bl 3  Hauma alta carga financeira do imposto 1,7e-185

18° Bl 25 Previsdo e planejamento limitados 3,5e-190

190 Bl 24 Organlza(;ao de canais reversos que possibilitem o reuso, a 4.56-191
- reciclagem e remanufatura

200 BI 4 lE)stdp(f:as com coleta e com o0 armazenamento de produtos 5.98¢-191

21° BI1_30 Falta de conhecimento técnico para apoiar as praticas de LR 2,2e-208

990 Bl 10 Dificuldade na Responsabilidade Estendida do Produtor 4. 1e-221

entre o0s paises
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Posicéo Barreira Interna Visdo PP

930 BI 8 Incerteza relacionada as questdes econdmicas (Riscos, 2.46-228
incertezas do mercado, entre outras questdes)

240 BI 29 Falta de assisténcia técnica aos parceiros da Logistica 1.16-230
Reversa

250 BI 31 Falta de sistema de informacao, tecnologia e de medicéao de 2.80-252
desempenho

26° Bl_26 Subdesenvolvimento de tecnologias de reciclagem 5,5e-256

970 BI 2 bOaS| )l(r(;vestlmentos sdo altos e o retorno do investimento é 6.60-259

28° Bl_28 Caréncia de equipamentos especificos e mais recentes 2,5e-272

290 BI9 Ao |mplem(_entar a LR ndo ha a partilha dos custos e das 9,50-293
responsabilidades

300 BI 27 Balxg seguranca de dados e informacdes dentro da Cadeia de 1.26-302
Suprimento

31° Bl_7  Falta de financiamento para implementar a LR 0

Nota: A notacéo 1,11e-01 representa 1,11*107%
Fonte: esta pesquisa.

Ao analisar o ranking presente na Tabela 28, percebe-se que para os consumidores
a principal barreira interna é a auséncia de préatica de gerenciamento de residuos, que
apresentou uma probabilidade de 1,9e-127 e ocupou a primeira posi¢do. Seguindo o
ranking, as outras principais barreiras sdo: a politica das organizaces, a falta de interesse
das empresas em implementar LR, a falta de incentivos econémicos e investimentos e a
necessidade de adaptacdo do sistema das organizacdes, como mostra a Tabela 28. Das
cincos principais barreiras as trés primeiras sdo de gestdo ou organizacional, a quarta é

financeira e a quinta € de infraestrutura.

De acordo com os respondentes, que representam a visdo dos consumidores, as
barreiras subdesenvolvimento de tecnologias de reciclagem — os investimentos sdo altos
e o retorno do investimento é baixo, a caréncia de equipamentos especificos e mais
recentes, ao implementar a LR ndo ha a partilha dos custos e das responsabilidades, a
baixa seguranca de dados e informagOes dentro da Cadeia de Suprimento e a falta de
financiamento para implementar a LR — podem ou né&o dificultar na implementacéo da

LR, visto que foram as cinco Ultimas barreiras classificadas no ranking.
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A barreira interna Bl_7 (falta de financiamento para implementar a LR) ficou na
ultima posigao e com uma probabilidade igual a zero. Assim sendo, para 0s consumidores

essa barreira ndo dificulta a LR de eletroeletronicos de segunda méao no Brasil.

Em relagdo as barreiras externas, de acordo com o0s respondentes do estudo 3, as
cinco principais barreiras, refletidas nas cinco primeiras posi¢des do ranking, sdo: a falta
de educacéo da populacdo em relacdo a Logistica Reversa, a falta de conhecimento sobre
tributacdo de produtos devolvidos, a resisténcia a mudanca dos modelos atuais para
inclusdo dos processos da Logistica Reversa, a falta de conhecimento e conscientizagdo
dos impactos ambientais gerados pela falta da LR e a auséncia de fiscalizacdo do governo
em relacdo as praticas de Logistica Reversa. As quatro primeiras barreiras sao
categorizadas como cultural e a quinta como legal ou politica, como mostrara a Tabela

29.

Tabela 29
Ranking das barreiras externas do estudo 3, visdo Consumidores.

Posicéo Barreira Externa Viséo PP
10 BE 1 Ha uma falta de educacgéo da populacdo em relacdo a 2.95380¢-87
Logistica Reversa
90 BE_3 Ha uma falta de conhecimento sobre tributagao de 1,62426-133
produtos devolvidos
30 BE 4 !—|a uma resisténcia a mudanga,dqs modelos atuais para 5,89566-144
inclusdo dos processos da Logistica Reversa
Falta de conhecimento e conscientiza¢do dos impactos
(0] -
4 BE 2 ambientais gerados pela falta da LR 1,1008e-158
5o BE 7 Aqsgenua de flsgal_lzac;ao do governo em relacéo as 3,3695¢-161
préaticas de Logistica Reversa
60 Bg g Faltade comunicagdo interministerial (as relages 6,64150-197
- reciprocas entre ministérios e entre ministros)
70 BE 5 Questdes culturais (demais questdes que ndo foram 2 39966-197
- abordadas)
8° BE_11 Ha brechas nos regulamentos (responsabilidades, custos) 1,228e-204
90 BE_ 14 Auséncia de marketing para produto remanufaturado 3,44e-219
100 BE 10 Falta de uma lei aplicavel e de uma 5|stem,at|'za(;ao de 4,34776-227
- todas as normas que abordem sobre a Logistica Reversa
110 BE 24 Falta (_je estruturacéo das cooperativas, que recebem o 5,206-240
material
12° BE 25 Falta de gerenciamento de desempenho adequado 3,4971e-244
13° BE_18 Pouco reconhecimento da vantagem competitiva 3,5655e-245
14° BE 26 Viabilidade do processo 2,7431e-250
15° BE 23 Falta de apoio dos parceiros da cadeia de suprimentos 3,0811e-254
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Posicéo Barreira Externa Viséo PP
16° BE_17 O mercado para recuperar produto ndo desenvolvido 1,4715e-260
170 BE 22 Hé& uma dificuldade de integracdo entre as empresas ao 2 14560-262

- implementar a LR ’
18° BE 8 Falta de Acordo Setorial para a Logistica Reversa 2,8826e-266
190 BE_19 Qualidade e a quantidade de retorno sao consideradas 4,31566-269
incertas
200 BE_6 ]l%? r;naa;;s praticas informais de gestdo de residuos do que 6,22280-269
21° BE_21 Aceitacdo e Cooperagdo organizacional inadequada 2,5749e-286
Questdes de concorréncia (demais questdes que ndo
(0] -
22 BE_20 foram abordadas) 7,6281e-307
BE_13 Questdes legais (demais questdes legais e politicas)
H& uma dificuldade em adentrar como fornecedora de
BE_16 ) ) S
94 50 material reciclado para as indUstrias 0

BE_12 Normatizacdo (excesso de normas)
BE 15 A percepcdo do cliente sobre Logistica Reversa €
- negativa
Nota: A notacéo 1,11e-01 representa 1,11*10%
Fonte: esta pesquisa.
Como se pode depreender da analise das ultimas posi¢cdes presentes na Tabela 29,
para os consumidores as barreiras de cunho cultural influenciam em algum grau na
implementacdo da Logistica Reversa, pois todas as barreiras culturais apresentadas

ficaram entres as dez primeiras posicoes.

Ao examinar os valores obtidos apresentados na Tabela 29 para a Gltima posi¢do
(24,5°), quatro barreiras externas apresentaram o mesmo valor (zero) e ficaram empatadas
nessa posicdo. Assim, questdes de concorréncia (demais questdes que ndo foram
abordadas), questdes legais (demais questbes legais e politicas), dificuldade em adentrar
como fornecedora de material reciclado para as indUstrias, normatizacdo (excesso de
normas) e a percepcao do cliente de que a Logistica Reversa ndo é negativa podem nao

afetar a LR, uma vez que obtiveram valor igual a zero.

Apreciando-se a probabilidade apresentada pelas Gltimas quatro barreiras, infere-
se que questdes legais, dificuldade de adentrar como fornecedora de material reciclado, o
excesso de normas e a percepgéo do cliente sobre LR ndo sdo empecilhos externos para

0s consumidores.
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Por fim, o objetivo especifico 4, de priorizar as barreiras, foi alcancado ao aplicar-
se 0 método CPP para cada estudo, o que permitiu a identificagcdo das principais barreiras
que devem ser priorizadas de acordo com cada perspectiva. Além disso, permitiu que se

comparassem as prioridades de cada grupo de decisores.
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6 DISCUSSAO

Nesta se¢do € apresentada a discussdo dos resultados com a literatura. A secdo foi
dividida em trés topicos: o conhecimento sobre logistica reversa, barreiras internas e

barreiras externas.
6.1 Conhecimento sobre logistica reversa

De acordo com o que observado durante o processo de divulgacéo e coleta dos
questionarios, via telefone, referentes ao estudo 2, em que os respondentes foram as
assisténcias técnicas, foi percebido o desconhecimento sobre o conceito de logistica
reversa e sobre as préaticas envolvidas no processo, haja vista que algumas assisténcias
perguntavam o significado de LR ou expressavam que ndo poderiam responder por ndo
se encaixarem no perfil. Ao explicar o conceito ou as praticas envolvidas na LR, as
assisténcias técnicas afirmavam realizar LR e aceitavam participar da pesquisa, por meio

do link enviado por meio eletronico.

Além disso, algumas assisténcias técnicas que responderam o questionario
marcaram que ndo realizavam nenhuma atividade de LR, mas quando foram questionadas
de quais praticas de LR realizavam listaram algumas dessas praticas. Desse modo,
evidencia-se a barreira destacada por Bouzon et al. (2016), de que had uma falta de

conhecimento sobre as préaticas de LR.

Pode-se inferir que ao longo do questionario, com a apresentacdo e a avaliacao
das barreiras, os respondentes entenderam o que € logistica reversa e, assim, conseguiram

identificar algumas de suas praticas.

O que pode despreender dessa contradicdo de respostas € que 0s respondentes
podem achar que as suas praticas, as suas agdes de separacdo e conserto, sdo praticas

informais. As assisténcias podem estar simplesmente tentando obter dinheiro com a venda
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dos produtos, pois ndo tém tecnologia ou mao de obra qualificada para fazer o
aproveitamento das pecas e, desse modo, revendem o material para ferro velho. Esse fato
fortalece outra questdo levantada nos estudos analisados, qual seja, a predominancia de

praticas informais relacionadas a LR.

Em contraponto, ao analisar a questdo de conhecimento sobre logistica reversa
dos consumidores, estes demonstraram, por meio de seus relatos, ter conhecimento de LR
e da propria PNRS — que traz a obrigatoriedade da LR de EEE dentre outros produtos e a
responsabilidade compartilhada. Isso pode ser atribuido ao nivel de escolaridade da
amostra, em que a maioria detém ensino superior completo ou pés-graduacao, ou por algo
intrinseco aos respondentes, que os fazem buscar informacgdes e comprarem produtos de

segunda mao.
6.2 Barreiras Internas

Para o Governo (estudo 1), a principal barreira é que a Logistica Reversa é
preterida em relagdo as outras questdes, como as financeiras, corroborando as barreiras
identificadas e apresentadas nos trabalhos de Abdulrahman et al. (2014), que exp0s a
importancia da LR em relacdo as demais questfes, de Bouzon et al. (2016), que mostrou

que ha uma baixa importancia da LR em relagdo a outro problema, e de Deus et al. (2016).

Apontando para uma necessidade de se alterar o foco dentro das organizagdes,
estas sdo criadas e mantidas com o gerenciamento de custos e de lucros. Embora a LR
permita um ganho ambiental, social e financeiro a longo prazo, ela pode néo ser atrativa

para as empresas.

O Governo reconhece que questdes financeiras também devem ser priorizadas
durante a implementacdo da LR, ao apresentar em segundo lugar a barreira custo inicial

e 0 operacional, que, com a necessidade de evitar critérios duplicados, englobou as
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barreiras custos envolvidos, altos custos envolvidos, alto custo do descarte legal, falta de

capital inicial e recursos financeiros.

Assim, esse resultado confirma as barreiras apresentadas por Prakash e Barua
(2015), Bouzon et al. (2016) e Gardas et al.(2018). Além disso, valida a barreira
encontrada nos estudos de Demajorovic et al. (2014) e de B.A. Souza e Vieira (2015),
Visto que esses estudos nacionais apenas identificaram as barreiras e ndo realizaram uma

verificagdo com juizes.

Para o Governo ha outras barreiras importantes que podem interferir na Logistica
Reversa no pais: a necessidade de adaptacdo nas organizacdes, a complexidade dessa
adaptacdo e o baixo desenvolvimento das tecnologias voltadas para a reciclagem —

barreiras relacionadas a infraestrutura.

Percebe-se um conhecimento do assunto por parte dos respondentes ao notar que
essas trés barreiras podem estar relacionadas, visto que as organizagdes precisam se
adaptar para seguir as recomendaces das legislacdes que determinam como devem ser o
novo modelo — incluindo préaticas de LR — e que essa adaptacdo tem um nivel de

complexidade, que pode ser maior ou menor.

Ao reconhecer que ha um baixo desenvolvimento das tecnologias, retorna-se para
a principal barreira interna identificada no estudo 1: importancia da LR. Se ndo ha esse
reconhecimento, pode ndo haver um investimento ou uma busca por tecnologias que
auxiliem nas praticas de LR. A auséncia de procura dessas tecnologias, pode néo

incentivar o seu desenvolvimento.

Ja do ponto de vista das Micro e Pequenas Empresas (estudo 2), a barreira interna

mais relevante, ficando em primeiro lugar, foi a falta de incentivos econdmicos e
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investimentos. Entdo, analisando somente a priorizagéo das barreiras com a aplicagéo do

CPP, apenas essa barreira financeira ficou entre as principais posigdes do ranking.

Contudo, ao analisar os comentérios dos respondentes desse estudo, observa-se
que esses reforcaram e corroboraram a principal barreira apresentada no ranking, pois
apresentavam barreiras relacionadas ao custo, a incentivos, a uma politica publica
direcionada e indo ao encontro com o que foi identificado por Bouzon et al. (2018) de

que tudo se relaciona ao custo.

A falta de incentivos econdmicos e de investimentos pode representar a auséncia
de politicas nessa area, a existéncia de politicas fiscais preferenciais e de restri¢des
financeiras, que estdo presentes no processo de implementacdo da Logistica Reversa, e
que foram barreiras indicadas na literatura. Assim, ratificam os estudos de Abdulrahman
et al. (2014), Prakash e Barua (2015), Bouzon et al. (2016), Demajorovic et al. (2016), E.

D. Souza et al. (2018) e Silva et al. (2018) que identificaram essas barreiras.

Para as MPEs ha uma coeréncia entre as outras quatro barreiras principais, visto
que estdo relacionadas entre si e envolvem a gestdo, a estrutura e as tecnologias das

organizagoes.

Além disso, a falta de coleta de servicos de rotina representa, aqui nesta pesquisa,
a auséncia de estrutura para a captacao dos residuos e a auséncia de servico para recolher
os residuos que, desse modo, complementa-se com a falta de praticas de gerenciamento
de residuos, com previsdo e planejamento limitados e com a auséncia de organizacao de
canais reversos — no contexto da pesquisa como mencionado anteriormente, canais
reversos representa a auséncia da organizacao dos canais reversos que possibilitariam o

reuso, a reciclagem e a remanufatura dos produtos.
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Ja do ponto de vista dos consumidores, a falta de pratica de gerenciamento de
residuos seria o principal empecilho, reforcando as barreiras identificadas nos estudos de
Abdulrahman et al. (2014), Prakash e Barua (2015), e Bouzon et al. (2016). Depreende-
se que esse € o principal empecilho para os condumidores, pois da maioria dos fatores
internos as organizagdes a auséncia de praticas € mais tangivel. E se o consumidor nota
essa auséncia pode se sentir desmotivado a separar e entregar o seu residuo, acarretando

mais uma barreira para a LR.

Em segundo e terceiro lugares no ranking de prioridades, os consumidores
indicam que a politica da organizacdo e a falta de interesse das organizagdes em
implementarem a LR podem dificultar o processo. Ao indicarem que a politica da
organizagdo € uma barreira relevante, os consumidores ratificam essa barreira
apresentada por Abdulrahman et al. (2014), Demajorovic et al. (2014), Prakash e Barua

(2015) e Deus et al. (2016).

Além disso, confirmam as outras barreiras que se relacionam com a barreira
validada, como a falta de politicas para praticas de Logistica Reversa e as politicas das
organizagOes que sdo contra a LR, que foram apresentas por Sirisawat e Kiatcharoenpol

(2018) e Bouzon et al. (2016), respectivamente.

Por serem fatores interno, os consumidores sé tém conhecimento do que as
organizagbes digulvam e demonstram. Nota-se uma conexdo nas barreiras mais
importantes para os consumidores: o consumidor percebe que ndo ha praticas de LR, pois
ndo é divulgado pelas organizacGes ou por ndo identificar tais praticas. Desse modo, o
consumidor pode inferir que essa auséncia advém da politica interna, que consumidor

desconhece, ou da auséncia de interesse em mudar.

Quanto as outras duas barreiras do ranking, os consumidores concordam com as

assisténcias técnicas, respondentes do estudo 2, que a auséncia de incentivos econdmicos
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e investimentos consiste em uma barreira e concordam com governo que ha a necessidade

de adaptacéo do sistema das organizagdes ao implementarem os processos da LR.

Assim, no contexto analisado e com os participantes que responderam, as barreiras
de gestdo ou organizacional e de infraestrutura sdo as que mais dificultam a
implementacdo na LR de EEE no Brasil. Mas ainda ha diferencas, visto que cada estudo

apresenta um stakeholder da LR, com interesses diferentes.

Os resultados, de modo geral, divergem entre os trés estudos, pois representam
visdes distintas, como encontrado por Demajorovic et al. (Demajorovic et al., 2016) ao
analisarem visdes conflitantes: fabricantes, distribuidores e comércio. Como explicam
Cardoso et al. (2009), que a diferenca é esperada, pois 0s niveis de conhecimento e de
enfoque dos decisores sdo diferentes. E Sant’ Anna (2015) complementa asseverando que

é comum a obtencdo de resultados diferentes envolvendo grupos de decisores.

Segue abaixo a Tabela 30, que reunira as cinco principais barreiras internas

identificadas nos trés estudos e suas respectivas categorias.

Tabela 30
Comparativo das barreiras internas
Estudo 1 Estudo 2 .
(Governo) (MPEs) Estudo 3 (Consumidor)
Posicdo Barreira Categoria Barreira Categoria Barreira Categoria
Gestdo ou - -
1 BI_17 Organizacional BI_5 Financeira Bl_16 Gestio o0
: o 22;%%6::3 o2 Infraestrutura oLt U EEIEIE
3 Bl 19 Organizacional Bl 25 Bl 13
4 Bl 21 Bl _16 x Bl 5 Financeira
- Infraestrutura N Ges_t ao ou B Gestédo ou
5 BI1_26 Bl 24  Organizacional Bl _19

Organizacional
Fonte: esta pesquisa

Como apresenta a Tabela 30, em cada estudo foi identificada apenas uma barreira
financeira. Para o Governo, a barreira financeira ficou na segunda posic¢do (h4 um alto

custo inicial e operacional para implementacdo da LR). Para os consumidores, ela aparece
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na quarta posicdo (falta de incentivos econdémicos e investimentos). Por sua vez, para as
assisténcias tecnicas, a falta de incentivos econdmicos e investimentos é a primeira

barreira, de cunho financeiro.

Pode-se inferir que o Governo tem uma visdo ao longo prazo e que as questdes
legais, que ele propde e fiscaliza, auxiliariam a implementagdo e ndo sdo vistas como
empecilhos. J& as MPEs se interessam em questfes operacionais (estrutura e gestdo) e
custo de todo o processo, pois, como apresentado por Souza e Vieira (2015), e dificil
estimar os custos que o processo envolve. E como apresentada em uma barreira, ha um
baixo desenvolvimento de tecnologia (reciclagem/recuperacdo), que pode tornar a
tecnologia disponivel mais cara e ndo sendo atrativa para as organizagdes, principalmente

para as MPE.

E como apresentado por alguns consumidores, questdes internas séo dificeis de
serem julgadas, visto que como consumidores eles ndo tém experiéncia, apenas o ponto
de vista de fora da organizacéo. Esses comentérios também podem indicar o porqué de as

barreiras financeiras ndo terem sido indicadas como relevantes para os consumidores.

Conforme identificado, segundo o ranking de cada estudo, para as trés
perspectivas analisadas as barreiras financeiras ndo sdo os principais empecilhos a
implementacdo da Logistica Reversa, nem sdo as mais importantes, visto que apenas uma

das cinco primeiras barreiras em cada estudo era de cunho financeiro.

Assim, esse resultado diverge daqueles dos estudos identificados na RSL, em que
as barreiras financeiras foram identificadas, com a utilizacdo de um método de AMD,
como as mais influentes na LR (Bouzon et al., 2016; Gardas et al., 2018; Prakash & Barua,

2015; Sirisawat & Kiatcharoenpol, 2018).
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Divergindo, ainda, do estudo de Bouzon et al. (2018), que também analisou trés
perspectivas (governo, organizacdo de grande porte e consumidores) e identificou que
para os trés pontos de vistas a falta de financiamento era relevante. A diferenga pode ser
explicada pelo recorte da presente pesquisa: EEE de segunda mé&o, micro e pequenas

empresas e, principalmente, pelo método utilizado.

Como apresentado por Guarnieri (2015), a racionalidade do decisor pode leva-lo
a aceitar ou ndo o trade-off presente na decisdo. Ao optar pelo cenério Progressista e
Pessimista, a racionalidade dos decisores passou a ser ndo aditiva, ndo se aceitam o0s
trade-off, uma vez que o cenario visava maximizar todos os critérios, que representavam

as barreiras.

Desse modo, a escolha da racionalidade, do cenario e do método aplicado podem
justificar a diferenca nos resultados, ja que Bouzon et al. (2016) utilizaram AHP e que
Sirisawat e Kiatcharoenpol (2018) e Prakash e Barua (2015) combinaram o AHP com o
TOPSIS em seus estudos, ambos os métodos aplicados pertencem a Abordagem da

Utilidade Multiatributo, que aceita os trade-off.
6.3 Barreiras Externas

Em relac&o as barreiras externas priorizadas no estudo 1, o0 Governo reconhece e
corrobora o que entende a literatura, que hé brechas nas legislac@es e que essas dificultam

a implementacéo da LR.

Como identificado por Demajorovic et al. (2016), as empresas aproveitam as
lacunas na legislacdo para ndo serem responsabilizadas, o0 que contraria o conceito de
Responsabilidade Compartilhada pelo ciclo de vida do produto, um dos principios da
PNRS, segundo o qual todos os envolvidos na producéo e no consumo sdo responsaveis

pela sua destinacdo adequada.
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Entretanto, a PNRS ndo indica qual o limite de responsabilidade de cada
stakeholder envolvido e essa lacuna é utilizada por eles para ndo serem responsabilizados
(Demajorovic et al., 2016). Despreende-se, que para 0 Governo, as organizagdes estdo
cientes da PNRS e demais legislagdes. Elas podem buscar conhecimento e tentar

compreender todas as nuances das legislacGes para identificarem as suas falhas.

Se as legislacdes fossem feitas em conjunto, Governo e empresas, € 0S interesses
de cada parte fossem aceitos com parcimonia, poder-se-ia ter menos legislacoes, pois ndo
seria necesséria a criagdo de um normativo para suprir uma parte que ndo foi abrangida
pelo normativo anterior. 1sso traria maior seguranca juridica ao setor, visto que seria um

trabalho em conjunto, com participacdo de agentes privados.

Os consumidores assinalaram que, além da auséncia de educacdo ambiental, a
auséncia de conhecimento sobre tributagdo de produtos devolvidos é uma barreira
importante do seu ponto de vista. Mesmo sendo uma barreira cultural, relaciona-se a
barreira financeira Bl 9 (ao implementar a LR ndo h& a partilha dos custos e das

responsabilidades) e, de certo modo, converge com a visdo do Governo.

Entretanto, a visdo das Micro e Pequenas Empresas divergem dos outros dois
stakeholders, mas corrobora o entendimento da literatura de que a auséncia de um acordo
setorial para a Logistica Reversa de eletroeletrénicos é o principal empecilho na
implementacdo. Essa barreira pode ter sido superada no dia 31 de outubro de 2019,
quando foi assinado o acordo setorial pelo Ministério do Meio Ambiente e por entidades

que representam o setor de eletroeletronicos (MMA, 2019b).

O aludido acordo pode minimizar algumas das barreiras identificadas pelos
stakeholders, tais como a auséncia de informagdes sobre a tributacdo de produtos
devolvidos, uma vez que dispde que o custeio do Sistema de Logistica Reversa podera

ser informado na nota fiscal como uma observacao, e a auséncia de educacao ambiental,
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visto que propde o Plano de Comunicacédo e de Educacdo Ambiental ndo Formal (MMA,

2019a).

Segundo o Acordo Setorial (2019a), o Plano visa divulgar o SLR para todos os
stakeholders, mas com foco nos consumidores, ja que pretende estimular o descarte dos

eletroeletronicos.

Assim como foi realizado um quadro para resumir e retomar as principais barreiras
internas, também foi feito um para as barreiras externas e suas categorias, que estdo

presentes na Tabela 31.

Tabela 31
Comparativo das barreiras externas
Estudo 1 Estudo 2 Estudo 3
(Governo) (MPEs) (Consumidor)
Posicdo Barreira Categoria Barreira Categoria Barreira  Categoria
1 BE_1 BE_8 Legal e Politica BE_1
Cultural Mercado e
2 BE 2 BE_18 concorrentes BE_3
Legal e N Cultural
3 BE 11 Politica BE 9 Legal e Politica BE 4
4 BE 4 Cultural BE 1 BE 2
Legal e Cultural Legal e
£ B2 ¢ Politica B2 350 Politica

Fonte: esta pesquisa

Analisando a Tabela 31 com as cinco principais barreiras identificadas em cada
estudo, nota-se que o Governo (estudo 1) e os consumidores (estudo 3) tém visdes
semelhantes. Ambos apontaram trés barreiras — todas de cunho cultural — iguais, porém

com importancias diferentes.

Os resultados dos trés estudos convergem ao reconhecerem que as barreiras
culturais sdo empecilhos externos, visto que as cinco barreiras inseridas nessa categoria
estdo no comecgo ou no meio dos trés rankings. E, como apresentado, nos estudos
analisados na revisdo ndo havia uma categoria de barreiras culturais, desse modo ha

comparar com a literatura o nivel de priorizagdo delas.
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Além disso, todos concordam, ao darem valores baixos para a afirmativa “A
percepcdo do cliente sobre Logistica Reversa é negativa”, que os clientes ndo tém uma
percepcao negativa da Logistica Reversa. Isso demonstra que, na verdade, os clientes

podem estar dispostos a comprar produtos que advém de processos da Logistica Reversa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo apresenta as principais consideragdes advindas dos resultados da
pesquisa, as implicacbes gerenciais e as contribuicbes metodoldgica e tedricas, além das

limitacOes e indicacdo de estudos futuros que foram identificados ao longo da pesquisa.
7.1 Principais consideragoes

Comparando os rankings de priorizac¢do de cada um dos estudos, constatou-se que
em relacdo aos fatores externos, que dificultam a implementacdo da Logistica Reversa de
eletroeletrdnicos no Brasil, as barreiras sdo diferentes para cada ponto de vista analisado,
0 que pode refletir os distintos interesses. Verificou-se, pois, que para os respondentes do
MMA as principais barreiras internas eram de cunho organizacional ou de infraestrutura.
Para os consumidores, sdo de cunho organizacional ou de gestdo. J& para as assisténcias

técnicas, de cunho financeiro e de infraestrutura.

A diferenca na prioridade entre os trés grupos de respondentes pode ser esperada,
visto que cada grupo tem interesses préprios que podem ser conflitantes intra e inter o
grupo.

N&o obstante, também foram identificadas semelhancas nos resultados dos trés
grupos. Os trés indicaram a importancia das barreiras financeiras e, além disso, as
assisténcias técnicas e os consumidores apresentaram em seus rankings a mesma barreira:
falta de incentivos econémicos e investimentos. Na visdo do Governo a principal barreira
financeira é o alto custo inicial e operacional que advém da implementagé@o dos processos

de LR.

Os consumidores apresentaram uma barreira interna semelhante com os outros
dois grupos de decisores. Tanto para 0 Governo quanto para os consumidores ha uma

necessidade de adaptacdo do sistema das organizagdes. J& para as assisténcias técnicas,
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bem como para os consumidores, a barreira “auséncia de praticas de gerenciamento dos

residuos” também precisa ser priorizada.

Em relagdo aos empecilhos externos, as trés percep¢des demonstraram que as
questdes culturais, tais como educacdo ambiental; conscientizacdo ambiental; aversao as

mudangas, sdo as barreiras externas que devem ser priorizadas.

No tocantes as barreiras externas as visdes do Governo e dos consumidores se
assemelharam ao apresentarem as mesmas quatro barreiras, sendo trés culturais e uma
legal ou politica. A visdo das assisténcias técnicas foi diferente, pois apontaram outras

questdes de cunho legal e de mercado.

Porém, foi identificada nos resultados dos trés estudos a necessidade de priorizar
a barreira cultural “auséncia de educacao da populacao ekm relagdo a Logistica Reversa”.
Essa barreira também foi recorrente nos comentarios escritos pelos respondentes, o que a

reforca como um empecilho externo que merece atengdo de qualquer ponto de vista.

Desse modo, o estudo atingiu seu objetivo ao apresentar a priorizacdo das
barreiras externas e internas na visao dos stakeholders (pequenas e médias empresas, dos
consumidores e do governo) na implementacdo da logistica reversa de REEE no Brasil.
E demonstrando que h& similaridades, entre as vis6es analisadas, e também hé diferencas

relacionadas aos papéis de cada stakeholders na implementag&o da LR.

Por ser em parte um estudo qualitativo, os resultados ndo podem ser generalizados.
Contudo, com as priorizacfes pode-se indicar solucdes, que visem a transposi¢éo dessas
principais barreiras o que poderia auxiliar MPE, Governo, grandes empresas, consumidor,

associag0es e cooperativas, todos os envolvidos na logistica reversa.
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7.2 ImplicacOes gerenciais

Conforme o ranking de priorizagao das barreiras internas e externas, indicam-se
duas solugbes para algumas das principais barreiras identificadas, englobando as trés
perspectivas. Sugere-se que haja cooperacdo entre as empresas e o Governo para 0
estabelecimento de quais seriam os melhores locais para inser¢cdo de novos pontos de
coleta, visando a organizagdo dos canais reversos. Esse trabalho conjunto é importante
para a busca de solugdo das barreiras consistentes na falta de praticas de gerenciamento

de residuos e de organizacgdo de canais reversos.

Pode-se afirmar que o gerenciamento de residuos é uma atividade mais compativel
com as atribuicdes do Governo, haja vista a coleta de residuos ser um servico publico, e
que a organizacdo de canais reversos poderia estar mais relacionada as praticas da
iniciativa privada. Entretanto, esta atividade perde eficacia se ndo for considerada quando

da execucéo daquela.

Assim, uma esta intimamente ligada a outra, na medida em que, mesmo que as
empresas incentivem o0s consumidores a descartarem corretamente seus produtos
eletroeletrbnicos, com a disposicdo de pontos de coleta de fécil acesso e ampla
visibilidade, de nada adiantaria se esses residuos especificos fossem misturados a todos

0s outros na hora da realizacdo do servico publico de coleta.

Além de a cooperacgdo ajudar nesse aspecto, também serviria para a melhoria e
para a racionalidade da logistica empregada na coleta realizada pelo Governo, uma vez
este saberia de antemdo onde as empresas pretenderiam e poderiam estabelecer seus
pontos de coleta, o que certamente ajudaria em toda a estratégia empregada nas rotas a

serem percorridas pelos caminhdes que realizam o recolhimento dos residuos.
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E, complementando a barreira interna de auséncia de gerenciamento, a falta de
fiscalizacdo ou sua escassez pode estar relacionada a insuficiéncia de pessoal para
desempenhar essa funcdo, que também poderia solucionada com a referida cooperacéo,
uma vez que empresas e Governo, em conjunto, poderiam realizar campanhas visando a
conscientizacdo de toda a populagéo, ndo apenas de quem consume. Desse modo, haveria

um fomento para a propria populacéo cobrar das empresas, fazendo o papel de fiscal.

Além disso, as organizacdes poderiam normatizar as praticas da Logistica Reversa
e desenvolver um manual ou uma cartilha para que essas praticas sejam disseminadas
dentro da organizacdo, dando conhecimento aos funcionarios e internalizando

formalmente essas préticas.
7.3 Contribui¢des metodoldgicas e teodricas

Ao realizar a revisdo sistematica da literatura nacional, identificou-se uma nova
classificacdo de barreiras externas, as culturais, que com a aplicacdo do método de AMD
verificou-se serem barreiras relevantes para as trés perspectivas analisadas no estudo.
Ademais, como um resultado deste estudo, realizando-se as RSL, foi possivel apresentar

uma categorizacdo das barreiras para que novos estudos possam avalia-las.

Como demonstrado pelos resultados das revisfes, hd expressiva quantidade de
estudos abordando a Logistica Reversa em diversos segmentos, mas ainda poucos deles
aplicam algum método da Abordagem da Apoio Multicritério & Decisdo, conforme
encontrado por Rezaei (2015). Em contraposi¢do ao cenario identificado, esse estudo
aplicou um metodo de AMD, que nunca foi aplicado para a priorizacdo das barreiras

encontradas na Logistica Reversa.

Este estudo, ao analisar as trés perspectivas, apresenta um cenario em que foram

incluidas as micro e pequenas empresa — representadas por assisténcias técnicas — nas
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pesquisas referentes a Logistica Reversa como uma necessidade indicada em revisao
sistematica sobre publicacdo abordando LR (Soares, Streck, & Trevisan, 2016). Além do
mais, o estudo apresenta uma contribuicdo gerencial, que consiste em um dos caminhos
para os stakeholders envolvidos na LR possam trabalhar juntos, como indicado por

Demajarovis et al (2016).
7.4 LimitacOes

Uma das principais limitagdes do estudo foi ndo ter questionado qual o
eletroeletronico de segunda mé&o ou recondicionado que o consumidor comprou, pois
poderia identificar quais sdo os principais EEE que os consumidores estdo comprando e,
assim, comparar se sao 0s mesmos EEE que as assisténcias técnicas recebem, consertam

e revendem.

Desse modo, poder-se-ia verificar se haveria ou ndo mais uma barreira, que seria
a falta de locais que revendessem um mesmo EEE, ou se verificaria a auséncia de
interesse na compra de produtos reciclados ou reutilizados, o que reafirmaria uma outra
barreira, identificada na literatura, de que hd uma visdo negativa em relacdo a esses

produtos.

Outra limitacdo foi a ndo aplicacdo da técnica Delphi durante o processo de
avaliacdo por juizes, o que poderia ter reduzido a quantidade de barreiras, fato destacado

em alguns relatos dos respondentes.

Além disso, a opgdo por questionario possibilitou uma maior quantidade de
respondentes, mesmo que ndo tenham sido abarcados todos os estados brasileiros.
Entretanto, ndo foi uma quantidade representativa dos consumidores, pois, ainda assim,

atingiu-se um baixo nimero de respondentes.
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E, por ultimo, foi identificado que o questionamento do nivel de escolaridade ficou
incompleto, pois o apresentar ao apresentar “Pos-Graduacgio™ nao foi especificado se seria

lato senso ou stricto sensu, e qual nivel mestrado ou doutorado.
7.5 Estudos futuros

Novos estudos poderiam incluir os consumidores que aceitaram responder ao
estudo, mas foram excluidos por ndo terem comprado EEE de segunda mé&o. Isso ajudaria
a compreender o0 motivo de esses consumidores ndo comprarem esses equipamentos, haja
vista a barreira que consiste, como apresentado por este trabalho, na percepcao negativas

dos consumidores em relacdo a Logistica Reversa dos EEE.

Além disso, poder-se-ia realizar uma analise de sensibilidade para as duas
distribuicOes aplicadas, beta-PERT e triangular e uma analise de correlagéo dos resultados

obtidos, assim, verificando se ha correlacéo e quais.

Por fim, novos estudos, principalmente nacionais, poderiam complementar a
revisdo sistematica realizada e verificar com outros stakeholders a importancia das
barreiras por meio da aplicagdo da Abordagem de AMD no pais, visto que durante as

revisdes foi identificada a escassez de estudos assim.
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APENDICE
APENDICE A - Quantidade de assisténcia técnicas por estado

Tabela 32
Quantidade de assisténcia técnicas por estado
E; Lmnha 1800 TOTAL
e AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO
Monitores 1 4 1 1 13 5 3 6 5 4 26 2 4 10 3 6 2 13 17 2 2 1 14 16 1 61 2 225
Tablet o o0 o o0 O O O o o o o O o o0 o0 o0 o0 o0 0 O o o0 0 o0 o0 o0 O 0
AOC Brasil
TVs LCD e Plasma 1 4 1 1 13 5 3 6 5 4 26 2 4 10 3 6 2 13 17 2 2 1 14 16 1 61 2 225
Computadores o o0 o 0 o o0 O O O O O O O O O O O O O O 0O 0 0 0 0 0 0 0
ATLAS Fogao a gas 1 2 1 1 12 6 1 5 7 5 25 3 4 7 3 6 2 1015 1 1 1 11 18 1 43 1 193
Forno elétrico I 2 1 1 1226 1 5 7 5 25 3 4 7 3 6 2 10 15 1 1 1 11 18 1 43 1 193
BLACK+ -
DECKER Eletrodomésticos 3 1 1 2 18 10 4 15 22 4 62 7 14 13 6 7 2 47 28 7 8 1 4 47 3 139 3 518
Canon Camera e impressora o o0 o o0 1 1 1 0 O O 1 O O OO 1 O 1 2 O 0O 0 2 0 0 5 0 15
| Itatiaia Eletrodomésticos o 0 0 0 O O O O O O O O O O O O O O O O 0O 0 0 O 0 O O 0
Daikm Ar condicionado o 2 6 0 10 7 12 7 9 9 23 3 14 1 5 9 2 49 38 4 4 0 68 8 4 321 1 689
| Electrohx Eletrodomé sticos 2 2 3 1 24 13 6 13 24 9 42 14 24 20 6 8 6 24 27 5 8 1 52 29 1 76 7 447
ELGIN Automacio e ar condicionado 7 17 15 9 90 28 18 59 25 27 90 27 36 27 26 53 8 8 76 21 45 4 128 121 13 266 9 1327
| Elsys * apenas na matriz o 0 o 0 O O O O O O O O O O O O O O O O 0O 0 0 0 O 1 0 1
Esmaltec Eletrodomésticos 2 5 5 0 34 3 1 o0 2 2 11 2 5 8 5 4 3 4 16 4 2 2 5 5§ 4 33 2 196
| Gama Italy Sem mformagdo. Nao carrega as assisténcias pelo site. 0
GREE 5 6 12 6 68 11 6 69 28 34 45 15 60 35 9 23 10 56 38 7 19 2 100 77 2 134 26 903
CI:nl:]sr:Idc Nio carrega as assisténcias pelo site. 0
Kircher S6 clientes tem acesso. 0
[ LG Eletrodomesticos 1 0 1 1 8 3 2 6 5 2 16 4 4 3 4 3 1 4 8 2 4 0 15 7 1 22 1 128
Mallory 1 9 1 7 15 7 15 15 15 15 14 2 11 15 15 15 8 15 15 15 7 0 15 15 6 15 1 284
[ Springer Carrier Ektro portateis 1 2 2 3 7 5 2 5 4 1 5 3 4 3 3 5 3 7 9 2 1 1 9 8 2 20 2 128
Mondial Audio ¢ video 2 4 7 0 52 24 5 12 26 20 57 7 9 19 8 30 5 25 21 11 6 3 46 28 6 147 3 583
| Mueller 3 5 6 1 15 11 3 13 15 20 26 22 20 20 5 14 5 22 21 5 21 1 30 22 3 29 8 366
Newell Brands Site sem indicagdes de assisténcia técnica no Brasil 0
Fantseo b 1 5 3 1 19 7 2 10 5 2 3 2 3 6 7 9 1202 2 2 2 1315 2 47 1 239
Brasil
Phiko 4 7 3 2 58 29 9 34 28 33 40 15 23 25 12 25 14 34 31 14 15 3 35 22 3 22 5 545
| Philips Som e imagem 0 2 1 1 6 2 3 5 3 3 14 1 1 4 2 3 3 12 1 4 1 11 7 0 35 2 130
Samsung Eletrodomé sticos o 2 1 0 6 2 2 4 3 2 14 1 2 1 0 3 1 4 10 1 3 0 10 8 0 36 2 118
| SEMP TCL S6 clentes tem acesso. 0
Smger Méquinas de costuradoméstica 3 3 6 1 19 7 4 15 11 12 42 5 6 8 2 5 5 30 19 4 5 3 35 28 2 8 3 368
I Sony Televisores 1 1 r 0 3 1 1 2 :2 1 4 2 2 2 2 1 1 1 9 1 1 0 5 3 1 23 1 72
Tramontina 8 7 3 4 5 13 8 14 34 13 8 16 33 27 9 11 2 95 71 6 13 3 145 8 3 176 8 945
| AGRATTO 12 15 13 10 87 34 16 26 47 32 71 31 39 38 16 47 27 8 57 16 36 0 91 226 17 200 8 1294
WAP 1 6 2 3 18 17 6 20 12 10 4 10 6 11 6 8 5 9 24 6 21 0 5 77 2 166 1 629
Wlm‘]po'ol Produtos da Brastemp 2 2 4 2 3 211 8 20 12 55 10 21 13 6 9 10 26 24 5 8§ 1 5 33 2 8 3 464
Corporation




APENDICE B — Convite para participar da validag&o por juizes

M G ma || Barbara Vieira <vieiraa.barbara@gmail.com>

Validagao por juizes - convite
18 mensagens

Barbara Vieira <vieiraa.barbara@gmail.com> 7 de agosto de 2019 12:54
Cc: patricia guarnieri <patguarnieri@gmail.com>

Cco: luciocsilva@gmail.com, silviaareis@yahoo.com.br, vanessac.unb@gmail.com, giselechaves2@yahoo.com.br,
Ixavier@cetem.gov.br, simone.sehnem@unoesc.edu.br, amandagaban@hotmail.com, earcamp@gmail.com,

reginapagani2011@gmail.com, flavio.trojan@gmail.com, fabriciofol@hotmail.com, natallya.levino@gmail.com,
maximsilva@gmail.com

Boa tarde,

Sou Barbara Vieira e sou mestranda do Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo da Universidade de
Brasilia, sob orientagdo da professora Patricia Guarnieri. Estou na etapa de validagao por juizes do
questionario.

Assim, gostaria de convidar as senhoras e os senhores a avaliarem a clareza, a aderéncia e a pertinéncia dos
itens no instrumento de pesquisa.

Questionario : https://forms.gle/LEdgPscSEMm1MadHA
Agradeco pela colaboracéo!
Cordialmente,

Barbara Vieira

@ Livre de virus. www.avast.com.
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APENDICE C - Instrumento de Validag&o por juizes

Validacao por juizes - Questionario

Meu nome é Barbara Vieira e sou mestranda do Programa de Pés-Graduagdao em Administracéo da
Universidade de Brasilia, sob orientagao da professora Patricia Guarnieri. A pesquisa tem o objetivo
de Priorizar as barreiras encontradas pelos stakeholders (consumidores, micro e pequenas
empresas e governo) na implementagao da logistica reversa de residuos de equipamentos
eletroeletrénicos no contexto de pequenas e médias empresas, representados pelas Assisténcias
Técnicas, no Brasil.

Para a coleta de dados, sera aplicado um questionario a consumidores e assisténcias técnicas de
eletroeletrdnicos no Brasil. A pesquisa esta na fase de validagao do instrumento de pesquisa por
juizes. Assim sendo, considerando sua expertise e atuagdo no tema da pesquisa, convido as
senhoras e os senhores para a etapa de validagao por juizes com o propdsito que avaliem a
clareza, a aderéncia e a pertinéncia dos itens no instrumento de pesquisa. Para cada categoria ha
um campo para comentario/ sugestdes para que os senhores possam comentar.

Havera duas sec¢des de dados sociodemograficos (consumidores e assisténcias técnicas), a
depender da resposta, as perguntas serao direcionadas para cada publico-alvo.

Agradeco pela colaboragao!
Cordialmente,

Barbara Vieira
E-mail para duvidas: vieiraa.barbara@gmail.com

*Obrigatério

1. Concorda em participar da etapa de validagao por juizes?
Marcar apenas uma oval.

") Sim

) Nao Pare de preencher este formulario.

Barreiras identificadas pela otica dos stakeholders na
implementacao da Logistica Reversa de Residuos

Eletroeletronicos

Meu nome é Barbara Vieira e sou mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Administragéo da
Universidade de Brasilia. Este questionario tem como finalidade a coleta de dados para a minha
dissertagao, cujo tema sao os empecilhos (barreiras) encontrados durante a implementagéo da
Logistica Reversa (LR).

Esta pesquisa colaborara com parte do projeto “Gestédo da Logistica Reversa de Residuos
Eletroeletrénicos no Brasil com base na Lei n® 12.305/2010 e na Abordagem Multicritério de Apoio a
Decisao (MCDA)", aprovado na Chamada Universal MCTI/CNPq n° 01/2016, coordenado pela
Professora Dra. Patricia Guamieri e que visa, dentre outros aspectos, por meio da coleta de dados,
extrair percepgdes e expectativas dos microempreendedores, bem como identificar as barreiras
durante a implementacgao da logistica reversa de residuos eletroeletrénicos no Brasil.

Se vocé tem uma assisténcia técnica de equipamentos eletroeletrénicos ou ja comprou algum
equipamento de uma assisténcia, esta apto a responder esta pesquisa. Sua participagao é
fundamental!

Logistica Reversa é o processo de planejar, implementar e controlar a eficiéncia do custo efetivo do
fluxo de matérias-primas, estoques de processo, produtos acabados e as respectivas informagoes,
desde o ponto de consumo até o ponto de origem com o propésito de recaptura valor ou disposigao
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final adequada (CSCMSP, 2013).

Estamos a disposicao para eventuais esclarecimentos.
Barbara Vieira, e-mail: vieiraa.barbara@gmail.com
Patricia Guamieri, e-mail: profpatriciaunb@gmail.com

2. Consentimento de participagao: Declaro que aceito participar do estudo e autorizo a
divulgacao dos dados sem a identificagdao do respondente.

Marcar apenas uma oval.

() Sim, aceito participar.

(: Nao aceito participar. Apds a ultima pergunta desta segéo, interromper o
preenchimento deste formulario.

3. Comentarios

Barreiras

Apresentamos, a seguir, as barreiras categorizadas ( cultural, financeira, tecnoldgica, entre outras).
Sao barreiras que tenham sido enfrentadas por sua empresa na implementagéo da Logistica
Reversa. Por favor, responda entre 1 para “Discordo totalmente” e 5 para “Concordo totalmente”.

1. Barreira Cultural

Sao as barreiras que implicam em questdes envolvendo conhecimento e informagdes. Por exemplo:
Existe falta de educacéo da populagdo em relagédo a LR.

4. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Nem discordo Concordo Concordo
totalmente nem concordo totalmente
1.1 Educacéo da ) — N — —
populagao —_/ _/ _/ —_/ __/
1.2 Falta de
conhecimento e = P — 7~ )
conscientizagao dos — ~— -/ N
impactos ambientais
1.3 Falta de
conhecimento sobre ) ~ P 3y C )
tributagcao de produtos — — ~— —
devolvidos.
1.5 Resisténcia a N N\ N N )
\ ) \ \ ) \ ) { )
mudanca — — Z — —

1.4 Questdes culturais C ) C ) C ) C ) C D)
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5. Comentario

2. Barreira Financeira

Sé&o as barreiras que implicam na parte financeira do processo. Por exemplo: A implementagao da
Logistica Reversa apresenta um alto custo inicial e operacional.

6 *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Nem discordo Concordo Concordo
totalmente nem concordo totalmente

2.1 Alto custo inicial e
operacional

2.2 Altos
investimentos e
menos retormos em
investimentos

2.3 Carga financeira
do imposto

2.4 Despesas com
coleta e
armazenamento de
produtos usados

2.5 Falta de incentivos
econdmicos e
investimentos

2.6 Fundos para
treinamento

2.7 Falta de
financiamento

2.8 Incerteza
relacionada a
questdes econdmicas
2.9 Partilha dos custos
e das
responsabilidades

00000 010 010

000
00000 010 010
0101000 010 010
00000 010 010

00000

7. Comentario

3. Barreira de Gestao ou Organizacional

Sao as barreiras que envolvem a gestao ou que estao relacionadas com questoes
intemas das organizagdes. Por exemplo: As politicas da organizagao dificultam a



implementacéo da LR.

8.*

Marcar apenas uma oval por linha.

3.1 Dificuldade na
Responsabilidade
Estendida do Produtor
entre os paises

3.2 Estabelecer e
classificar os
indicadores de
processo;[

3.3 Falta de
coordenacao, apoio e
compartilhamento das
praticas de LR

3.4 Falta de
comprometimento e
de interesse da alta
administracao

3.5 Falta de interessa
das empresas em
implementar LR

3.6 Falta de pessoal
especializado

3.7 Falta de
Planejamento
estratégico

3.8 Falta de politicas
internas para praticas
de LR

3.9 Falta de pratica de
gerenciamento de
residuos

3.10 Falta de sistema
apropriado para o
gerenciamento de
desempenho

3.11 Importancia da
LR emrelagcao a
outras questoes;
3.12 Politica da
organizagao
(burocracia)

9. Comentario

4. Barreira de Infraestrutura

Discordo
totalmente

-

000000000 00

Discordo

0/0/0 000|000 ]010|C

Nem discordo
nem concordo

0/0/0 0 0/0[00/0]010 0

Concordo

000000000000
0010000000000

Concordo
totalmente

Séao as barreiras que envolvem a estrutura ou a necessidade de alteracdo na
infraestrutura da organizacao. Por exemplo: Ha uma dificuldade em adaptar o

sistema da organizagédo com os processos de LR.
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10. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Nem discordo Eancordo Concordo
totalmente nem concordo totalmente

4.1 Adaptagao do
sistema

4.2 Aumento da
capacidade logistica e
do processamento
4.3 Complexidade das
operagoes

4.4 Falta de
instalagées internas
4.5 Falta de sistema
de informacgao e
tecnologia

4.6 Inconveniéncia ou
falta de coleta de
servigo de rotina

4.7 Organizagao de
canais reversos que
possibilitem o reuso, a
reciclagem e
remanufatura

4.8 Previsao e
planejamento limitados
4.9
Subdesenvolvimento
de tecnologias de
reciclagem

00 0000000
00 0000000
00 0 0/0|0000
00 0 0/0|0000
010 0 1010|0/00|0

11. Comentario

5. Barreira Legal ou Politica

Séao barreiras que estdo relacionadas a alguma determinacao legal (lei, decreto) e as
as agdes por parte do Governo e a auséncia de politica publicas.
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12.*
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Nem discordo Concordo Concordo
totalmente nem concordo totalmente

5.1 Amplas praticas
informais de gestao de
residuos

5.2 Auséncia de
fiscalizacao

5.3 Clientes nao sao
informados sobre os
canais de

5.4 Falta de Acordo
Setorial para a
Logistica Reversa
5.5 Falta de
comunicacao
interministerial

5.6 Falta de lei
aplicavel e de uma
sistematizacao

5.7 Lacunas nos
regulamentos

5.8 Normatizagao

5.9 Questodes legais

000 0 0 0000
Q00 0 00000
000 0 0 0/000
00 0 0 0/000
00 0 0 0/000

13. Comentario

8. Barreira relacionada ao mercado e aos concorrentes

As barreiras envolvem as agées do mercado e de seus concorrentes, como:



152

14. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Biscoria Nem discordo Ganconic Concordo
totalmente nem concordo totalmente

8.1 Adentrar como

fornecedora de

material reciclado para Q
as industrias

8.2 Marketing de
produto
remanufaturado

8.3 Mercado para
recuperar produto nao
desenvolvido

8.4 Percepcao do
cliente sobre Logistica
Reversa

8.5 Pouco
reconhecimento da Q
vantagem competitiva

8.6 Qualidade incerta

e quantidade de ( )
retorno

8.7 Questdes de <—\)
concorréncia —

0 00
0000000
0 0

0000000
00100
0/0|0[0|0|0] 0

15. Comentario

9. Barreira relacionada ao processo da cadeia de suprimentos
e ao produto

A Cadeia de Suprimento envolve diversos membros para a entrega do produto ao cliente e as
barreiras dessa area aparecem como:
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14.*
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Biscorda Nem discordo Borroids Concordo
totalmente nem concordo totalmente

8.1 Adentrar como

fornecedora de

material reciclado para Q
as industrias

8.2 Marketing de

produto @)

remanufaturado
8.3 Mercado para

recuperar produto néo ( )
desenvolvido

8.4 Percepcao do
cliente sobre Logistica

0
0
0
0

Reversa
8.5 Pouco o
reconhecimento da -, L)

vantagem competitiva
8.6 Qualidade incerta

e quantidade de C )
retorno

8.7 Questodes de @
concorréncia

0
0]0(0]0(0|0
0 0[0]00]0
0 0[0]00]0

15. Comentario

9. Barreira relacionada ao processo da cadeia de suprimentos
e ao produto

A Cadeia de Suprimento envolve diversos membros para a entrega do produto ao cliente e as
barreiras dessa area aparecem como:
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16. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Bisconio Nem discordo Coricordo Concordo
totalmente nem concordo totalmente

9.1 Aceitacao e
Cooperacao
organizacional
inadequada

9.2 Dificuldade de
integracao

9.3 Falta de apoio dos
parceiros da cadeia de
suprimentos

9.4 Falta de
estruturacao das
cooperativas

9.5 Falta de
gerenciamento de
desempenho
adequado

9.6 Viabilidade do
processo

000000
000000
00000 0
000000
001000 0

17. Comentario

10. Barreira Tecnoldgica

Para a integracao e realizagado dos processos necessita-se de tecnologia, assim, as barreiras
tecnoldégicas podem demonstrar-se como:
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18.*
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Disésido Nem discordo Corcside Concordo
totalmente nem concordo totalmente

10.1 Baixa seguranca
de dados e
informacgées dentro da
Cadeia de Suprimento
10.2 Caréncia de
equipamentos
especificos

10.3 Falta de
assisténcia técnica
aos parceiros da
Logistica Reversa
10.4 Falta de
conhecimento técnico
para apoiar as
praticas de LR

10.5 Falta de sistema
de informagao,
tecnologia e de
medicao de
desempenho

10.6 Falta de
tecnologias mais
recentes e ou de
equipamentos
especificos

0
0

0 00 00
0 00 00
J 0 00
0 00 00
0 0 00

0
0
0
0
0

19. Comentario

20. 11. Voceé incluiria alguma barreira que nao foi contemplada nesta pesquisa, mas que
considere relevante?

21. 12. Voceé excluiria alguma das barreiras identificadas?



22. A qual publico-alvo vocé pertence
Marcar apenas uma oval.
) Governo
) Assisténcia técnica

() Consumidor

Dados sociodemograficos (Consumidores)
Sao dados exclusivamente para a caracterizagao da amostra.

23. Qual REE vocé ja possuiu? (Consumidor)

24. Sexo
Marcar apenas uma oval.
) Feminino
) Masculino

") Prefiro ndo declarar

25. Escolaridade
Marcar apenas uma oval.
Ensino Fundamental (Completo)
) Ensino Médio (Completo)
) (Ensino Superior (Completo)
() Pos-graduagéao (Completo)
26. Estado
Marcar apenas uma oval.
) AC
) AL
) AP
) AM
BA
) CE
DF
ES
GO
MA
) MT
MS
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() Ms
() MG
() PA
() PB
~ ) PR
() PE
) Pl
() RJ
() RN
C )RS
() RO
( )RR
() sc
( ) sP
() SE
() TO0

27. Renda (consumidor)
Marcar apenas uma oval.

N

() 1-4 Salarios Minimos

() 4,5-7 Salarios Minimos

/

(") 7.5-10 Salarios Minimos

) Mais de 10,5 Salarios Minimos

28. Comentarios

157



158

Dados sociodemograficos (Assisténcia)
Sao dados exclusivamente para a caracterizagcdo da amostra.

29. Com qual(is) equipamento(s)
eletroeletronico(s) vocé trabalha?
(Assisténcia técnica)

30. Quantos EEE foram coletados pela sua
assisténcia?

31. Quanto (s) ano(s) a assisténcia existe (m)?
Marcar apenas uma oval.

Menos de um 1
) Entre 1 ano e 3 anos
Entre 3 anos e 5 anos
) Entre 5 anos e 8 anos

) Mais de 8 anos

32. Estado
Marcar apenas uma oval.

) AC
) AL
AP

) AM
' BA
CE
) DF
) ES

. GO

) MA
MT

MS

) MG
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- ) PA
) PB
7 PR
) PE
) PI
) RJ
) RN
) RS
) RO
) RR
) SC
) SP
) SE
) TO

33. A assisténcia técnica é uma Micro e Pequena Empresa (MEI)
Marcar apenas uma oval.
7 Sim.

() Nao somos.

) Nao sei informar.

34. Comentarios

Powered by
a Google Forms

Fonte: Adaptado de Bouzon (2018, 2016).



APENDICE C - Questionario para o Governo

Barreiras identificadas pelo Ministério do Meio
Ambiente na implementacao da Logistica Reversa de
Residuos Eletroeletronicos

Meu nome é Barbara Vieira e sou mestranda do Programa de Pés-Graduagado em Administragao da
Universidade de Brasilia. Este questionario tem como finalidade a coleta de dados para o
desenvolvimento da dissertagdo de mestrado académico, cujo tema sao os empecilhos (barreiras)
encontrados durante a implementacéo da Logistica Reversa (LR).

Esta pesquisa colaborara com parte do projeto “Gestéao da Logistica Reversa de Residuos
Eletroeletronicos no Brasil com base na Lei n® 12.305/2010 e na Abordagem Multicritério de Apoio a
Decisao (MCDA)’, aprovado na Chamada Universal MCTI/CNPq n° 01/2016, coordenado pela
Professora Dra. Patricia Guamieri e que visa, dentre outros aspectos, por meio da coleta de dados,
extrair percepcdes e expectativas dos microempreendedores, bem como identificar as barreiras
durante a implementacao da logistica reversa de residuos eletroeletronicos no Brasil.

Se vocé trabalha no Ministério do Meio Ambiente, esta apto a responder esta pesquisa. Sua
participagao é fundamental!

Logistica Reversa é o processo de planejar, implementar e controlar a eficiéncia do custo efetivo do
fluxo de matérias-primas, estoques de processo, produtos acabados e as respectivas informagées,

desde o ponto de consumo até o ponto de origem com o propdsito de recaptura valor ou disposi¢ao
final adequada (CSCMSP, 2013).

Estamos a disposicao para eventuais esclarecimentos.
Barbara Vieira, e-mail: vieiraa.barbara@gmail.com
Patricia Guamieri, e-mail: profpatriciaunb@gmail.com

*Obrigatdrio

1. Consentimento de participagao: Declaro que aceito participar do estudo e autorizo a
divulgacao dos dados sem a identificagao do respondente.

Marcar apenas uma oval.
) Sim, aceito participar.

) Nao aceito participar. Apos a ultima pergunta desta secao, interromper o
preenchimento deste formulario.

2. A qual publico-alvo vocé pertence
Marcar apenas uma oval.
) Governo Ir para a pergunta 3.

() Assisténcia técnica Ir para a pergunta 3.

~ ) Consumidor Ir para a pergunta 3.

Logistica Reversa (MMA)

Como mostrando anteriormente Logistica Reversa (LR) é :

"O Processo de transferéncia de mercadorias do seu destino final tipico para o propésito capturar
valor ou realizagado a destinacado adequada" (Rogers & Tibbne-Lembke, 1998).

Ciclo da Logistica Reversa

160



CADEIA DE SUPRIMENTOS REVERSA
7 A--;g-o ﬁ-% ~

~
‘ CICLO DA LOGISTICA REVERSA 'ﬁ:

ol ] .
B g e 8
reciclagem = dores ¥ ColetaSeletiva

Fonte: Guarnieri (2011)
Figura 8 — Cadeia de suprimentos e ciclo da logistica reversa

3. Vocé participou das reunides do Grupo de Trabalho RoHS Brasileira? *
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

Barreira da Logistica Reversa
MMA

Barreiras

Barreiras sao empecilhos, dificuldades ou obstaculos que as empresas, o governo e os
consumidores encontram ao iniciar o processo de implementagao da Logistica Reversa.

Apresentamos, a seguir, as barreiras categorizadas ( cultural, financeira, tecnoldgica, entre outras).

Por favor, responda entre 1 para “Discordo totalmente” e 5 para “Concordo totalmente”.

Barreiras

Governo

Reversa

Barreiras Internas

Logistica

Barreiras ligadas aos fatores interno das organizagdes e do mercado.

2. Barreira Financeira
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Sé&o as barreiras que implicam na parte financeira do processo. Por exemplo: A implementagao da
Logistica Reversa apresenta um alto custo inicial e operacional.

Osinvestimentos sdo altos e o
retorno do investimento é baixo Faltade

Altacargade :
financiamento

imposto

| |
|

Barreiras Financeiras

Logistica

Governo
Reversa

4. *%
Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo . discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo

2.1 Ha um alto custo
inicial e operacional
para implementacao Q Q Q Q Q

da LR

2.2 Os investimentos

sdo altos e o retorno
O @) O O @)

do investimento é
baixo

2.3 Ha uma alta carga
- O O O O

financeira do imposto

2.4 Despesas com
coletaecomo
armazenamento de
produtos usados

2.5 Falta de incentivos

econdmicos e @) O ) O @)

investimentos

2.6 Necessita-se criar/

ter um fundo para D Q D D D

treinamento

2.7 Falta de

financiamento para @) O O O O

implementar a LR
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2.8 Incerteza

relacionada as

questdes econdmicas

(Riscos, incertezas do O @ O O Q
mercado, entre outras

questdes)

2.9 Ao implementa a

LR ndo ha a partilha O O O @ @)

dos custos e das
responsabilidades

5. Comentario

3. Barreira de Gestao ou Organizacional

Séao as barreiras que envolvem a gestao ou que estao relacionadas com questdes internas das
organizagdes. Por exemplo: As politicas da organizagao dificultam a implementagéo da LR.

Falta coordenacgao, apoio e

Falta de pessoal compartilhamento das praticasde LR Faltade
especializado Planejamento
estratégico

| |
|

Barreiras Gestao ou Organizacional

Logistica

Governo
Reversa




Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
discordo
nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

3.1 Dificuldade na
Responsabilidade
Estendida do Produtor
entre os paises

O

O

O

3.2 Falta
estabelecimento e
classificagao dos
indicadores dos
processos envolvidos
na Logistica Reversa

3.3 Falta coordenacao,
apoio e
compartilhamento das
praticas de LR

3.4 Falta de interessa
das empresas em
implementar LR

3.5 Falta de pessoal
especializado

3.6 Falta de
Planejamento
estratégico

3.7 Falta de pratica de
gerenciamento de
residuos

3.8 Importancia da LR
em relacao a outras
questodes (culturais,
econdmicas, entre
outras)

3.9 A politica das
organizagoes
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Séao as barreiras que envolvem a estrutura ou a necessidade de alteragao na infraestrutura da
organizagao. Por exemplo: Ha uma dificuldade em adaptar o sistema da organizagéo com os
processos de LR.

Complexidade na adaptagdo do

Falta de instalacBes sistema para implementara LR Necessidade de
internas adaptagdodo
sistema

| |
|

Barreiras Infraestrutura

Logistica

Governo
Reversa

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo ; discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo

4.1 Necessidade de

adaptacdo do sistema Q Q Q O O

das orgamizagoes

4.2 Aumento da

capacidade logistica e @) @) O O )

do processamento

4.3 Complexidade na
adaptacgao das
R O - - ) O

implementagéo da LR

4.4 Falta de

instalagoes internas Q D Q D Q
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4.5 Inconveniéncia ou

falta de coleta de O @) @D O @)

servigo de rotina

4.6 Organizacao de

canais reversos que

possibilitem o reuso, a @ @) O O O
reciclagem e

remanufatura

4.7 Previsdo e

planejamento O Q Q Q O

limitados

4.8
Subdesenvolvimento

de tecnologias de O - O O O

reciclagem

9. Comentario

10. Barreira Tecnologica

Para a integracao e realizagcdo dos processos necessita-se de tecnologia, assim, as barreiras
tecnoldgicas podem demonstrar-se como:

Caréncia de Faltade
equipamentos Falta de sistema de informacéo, assisténcia
especificos e mais tecnologia e de medicdo de técnica aos

recentes desempenho parceiros

Barreiras Tecnoldgicas

Governo l Logistica
Reversa




Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo . discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo
10.1 Baixa seguranga
de dados e
informagdes dentro ) @) @ D )
da Cadeia de
Suprimento
10.2 Caréncia de
equipamentos — — — — —
. ; ) C ) (
especificos e mais Bt — - ) (2
recentes
10.3 Falta de
assisténcia técnica — p — — p—
aos parceiros da () O -, -, R
Logistica Reversa
10.4 Falta de
conhecimento , — —s ¥ —

C ) (
técnico para apoiar C) <y> C—) — -
as praticas de LR
10.5 Falta de sistema
de informagao,
tecnologia e de @) @) @ @) D)
medicao de
desempenho

11. Comentario

Barreira da Logistica Reversa
MMA

167



168

Barreiras

Barreiras sdo empecilhos, dificuldades ou obstaculos que as empresas, o governo e os
consumidores encontram ao iniciar o processo de implementacdo da Logistica Reversa.
Apresentamos, a seguir, as barreiras categorizadas ( cultural, financeira, tecnolégica, entre outras).
Por favor, responda entre 1 para “Discordo totalmente” e 5 para “Concordo totalmente”.

Barreiras

Logistica

Governo
Reversa

Barreiras Externas

Barreiras ligadas aos fatores extemos das organizagdes.

1. Barreira Cultural

Sao as barreiras que implicam em questées envolvendo conhecimento e informagdes. Por exemplo:
Existe falta de educagéo da populagdo em relagdo a LR.

Faltade conhecimentoe
conscientizagdo dosimpactos Questdes

Faltade ambientais gerados pela faltada LR culturais

educacao

| |
|

Barreiras Culturais

Logistica

Governo
Reversa




12.

13.

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
discordo
nem

concordo

Concordo

Concordo
totalmente

1.1 Ha uma falta de
educagao da
populagao em
relagdo a Logistica
Reversa

O

O

1.2 Falta de
conhecimento e
conscientizagao dos
impactos ambientais
gerados pela falta da
LR

1.3 Ha uma falta de
conhecimento sobre
tributacao de
produtos devolvidos

0

1.5 Ha uma
resisténcia a
mudanga dos
modelos atuais para
inclusdo dos
processos da
Logistica Reversa

0

1.4 Questoes

culturais (demais
questdes que nao
foram abordadas)

Comentario
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Sao barreiras que estéo relacionadas a alguma determinagéo legal (lei, decreto) e as as agdes por
parte do Governo e a auséncia de politica publicas.

Ausénciade
fiscalizagdo

|

Falta de Acordo Setorial para a
Logistica Reversa

Governo

Marcar apenas uma oval por linha.

|

Clientesndo sdo
informados
sobre os canais
de retorno

Barreiras Legal ou Politica

Logistica

Reversa

Nem
Discordo . discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo
5.1 Ha mais praticas
informais de gestao
de residuos do que O D O D Q
formais
5.2 Auséncia de
fiscalizacdo do
governo em relagéo @) @) @D @D @)
as pratica de
Logistica Reversa
5.3 Falta de Acordo
Setorial para a o), O @) @) )
Logistica Reversa
5.4 Falta de
comunicagao
interministerial ( as
relagoes reciprocas @ @ D D Q
entre ministérios e
entre ministros)
5.5 Falta de um lei
aplicavel e de uma
sistematizagéo de Q D Q O O

todas as normas que
abordem sobre a
Logistica Reversa
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5.6 Ha brechas nos
regulamentos (
responsabilidades,
custos)

171

5.7 Normatizacao
(excesso de normas)

5.8 Questoes legais
(demais questdes
legais e politicas)

8. Barreira relacionada ao mercado e aos concorrentes

As barreiras envolvem as agdes do mercado e de seus concorrentes.

Auséncia de
fiscalizagdo

Faltade Acordo Setorial para a
Logistica Reversa

Clientes ndo sdo
informados
sobre os canais
de retorno

I

Barreira relacionada ao mercado e aos concorrentes

Governo

Marcar apenas uma oval por linha.

8.1 Auséncia de
marketing para
produto
remanufaturado

8.2 A percepgédo do
cliente sobre Logistica
Reversa é negativa
8.3 Hauma
dificuldade em
adentrar como
fornecedora de
material reciclado para
as industrias

8.4 O mercado para
recuperar produto néo
desenvolvido

Discordo
totalmente

0 0 00
0 0 00

Discordo

Nem discordo

Logistica

Reversa

Concordo
Concordo

nem concordo totalmente

0 0 00

0 0 00
0 0 00
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8.5 Pouco
reconhecimento da
vantagem competitiva
8.6 Qualidade e a
quantidade de retomo
sao consideradas
incertas

8.7 Questoes de
concorréncia (demais
questdes que nao
foram abordadas)

0
0
O

0 00
0 00
0
0
0

17. Comentario

9. Barreira relacionada ao processo da cadeia de suprimentos
e ao produto

A Cadeia de Suprimento envolve diversos membros para a entrega do produto ao cliente e as
barreiras dessa area aparecem como:

Falta de apoio dos parceirosda Dificuldade de
Faltade cadeia de suprimentos integragdo
estruturacdodas entre as
cooperativas empresas

l |
\

Barreira relacionada ao processo da
cadeia de suprimentos e ao produto

Reversa




18. %

Marcar apenas uma oval por linha.

9.1 Aceitacao e
Cooperacgao
organizacional
inadequada

9.2 Ha uma
dificuldade de
integracao entre as
empresas ao
implementar a LR
9.3 Falta de apoio dos
parceiros da cadeia de
suprimentos

9.4 Falta de
estruturagao das
cooperativas, que
recebem o material
9.5 Falta de
gerenciamento de
desempenho
adequado

9.6 Viabilidade do
processo

Discordo
totalmente

00 00 00
00 00 00

Discordo

Nem discordo
nem concordo

-

00 000

Concordo

00 00 00
00 00 00

Concordo
totalmente
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19. Comentario

20. 11. Vocé incluiria alguma barreira que nao foi contemplada nesta pesquisa, mas que
considere relevante? *

21. 12. Vocé excluiria alguma das barreiras identificadas? *

Dados sociodemograficos (MMA)
Séao dados exclusivamente para a caracterizacdo da amostra.

22. Qual(is) equipamento(s) eletroeletronico(s) ha no Ministério? *
Marque todas que se aplicam.

Ar condicionado
| camera
| Celulares, Smartphone
| Computadores
Fogao a gas
Fomo elétrico
| Impressoras
| Monitores
Tablet
| TVs LCD e Plasma

23. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

) Feminino
) Masculino

") Prefiro ndo declarar



175

24. Escolaridade *
Marcar apenas uma oval.

,7,\\; Ensino Fundamental (Incompleto)

) Ensino Fundamental (Completo)

(") Ensino Médio (Incompleto)
) Ensino Médio (Completo)

(fj) Ensino Superior (Incompleto)
] Ensino Superior (Completo)

Pés-graduacgéo (Incompleto)

’7 Pos-graduagao (Completo)

25. Quanto tempo trabalha no Ministério do Meio Ambiente? *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 1 ano

(") Entre 1e3anos

) Entre 3e5anos

7 Entre 5 e 8 anos
) Mais de 8 anos

26. Quanto tempo participa do Grupo de
Trabalho RoHS Brasileira? *

27. Renda *
Marcar apenas uma oval.

) 1-4 Salarios Minimos

) 4,57 Salarios Minimos

) 7,5-10 Salarios Minimos

'“j» Mais de 10,5 Salarios Minimos

28. Estado *
Marcar apenas uma oval.

) AC
)AL
) AP
) AM
) BA
) CE
) DF
) ES
) GO
) MA
) MT
) MS
) MG
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PA
PB
PR
PE
Pl
RJ
RN
RS
RO
RR
SC
SP
SE
TO

Obrigada!

Como agradecimento pela sua participacéo, iremos te enviar o livro "Logistica Reversa - em busca do
equilibrio ambiental" (Patricia Guamieri, 2011)

Logis

29. Caso tenha interesse em receber o livro, nos
informe um e-mail para o envio:

Powered by
b Google Forms

Fonte: Adaptado de Abdulrahman et al. (2014), Aurélio e Ueno (2016), B. A. Souza e
Vieira (2015), Bouzon et al. (2016), Comper (2017), Demajorovic e Sencovici (2015),
Demajorovic et al. (2014), Demajorovic et al. (2016), Deus et al. (2016), E. D. Souza et al.
(2018), Gardas et al. (2018), Mota et al. (2015), Prakash e Barua (2015), Ribeiro et al.
(2018), Silva et al. (2018), Sirisawat e Kiatcharoenpol (2018).



APENDICE D - Questionario para as Assisténcias técnicas

Barreiras Identificadas pelas Assisténcias Técnicas
na Implementacao da Logistica Reversa de Residuos
Eletroeletrénicos

Meu nome é Barbara Vieira e sou mestranda do Programa de Pé6s-Graduagao em Administracao da
Universidade de Brasilia. Este questionario tem como finalidade a coleta de dados para o
desenvolvimento da dissertagdo de mestrado académico, cujo tema sé@o os empecilhos (barreiras)
encontrados durante a implementagao da Logistica Reversa (LR).

Esta pesquisa colaborara com parte do projeto “Gestéao da Logistica Reversa de Residuos
Eletroeletrénicos no Brasil com base na Lei n® 12.305/2010 e na Abordagem Multicritério de Apoio a
Decisdo (MCDA)’, aprovado na Chamada Universal MCTI/CNPq n° 01/2016, coordenado pela
Professora Dra. Patricia Guamieri e que visa, dentre outros aspectos, por meio da coleta de dados,
extrair percepcdes e expectativas dos microempreendedores, bem como identificar as barreiras
durante a implementagao da logistica reversa de residuos eletroeletrénicos no Brasil.

Se vocé tem uma assisténcia técnica de equipamentos eletroeletrdnicos ou ja comprou algum
equipamento de uma assisténcia, esta apto a responder esta pesquisa. Sua participacao &
fundamental!

Logistica Reversa é o processo de planejar, implementar e controlar a eficiéncia do custo efetivo do
fluxo de matérias-primas, estoques de processo, produtos acabados e as respectivas informacoes,
desde o ponto de consumo até o ponto de origem com o propésito de recaptura valor ou disposicao
final adequada (CSCMSP, 2013).

Estamos a disposicao para eventuais esclarecimentos.

Barbara Vieira, e-mail: vieiraa.barbara@gmail.com

Patricia Guamieri, e-mail: profpatriciaunb@gmail.com

*Obrigatério

1. Consentimento de participagao: Declaro que aceito participar do estudo e autorizo a
divulgagao dos dados sem a identificagao do respondente.

Marcar apenas uma oval.

Sim, aceito participar.

) Nao aceito participar. Apos a ultima pergunta desta segédo, interromper o
preenchimento deste formulario.

2. A qual publico-alvo vocé pertence
Marcar apenas uma oval.

) Governo
Assisténcia técnica

Consumidor

Logistica Reversa
Como mostrando anteriormente Logistica Reversa (LR) é :

"O Processo de transferéncia de mercadorias do seu destino final tipico para o propésito capturar
valor ou realizacao a destinagdo adequada" (Rogers & Tibbne-Lembke, 1998).

Ciclo da Logistica Reversa
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CADEIA DE SUPRIMENTOS REVERSA
. A"g%" ﬂ"w@ ~
Varejistas firal !2 "
‘ CICLO DA LOGISTICA REVERSA '&
Matéria-prima
) = _—
g!l'“ AL e %
reciclagem 4 SUCHONDL gy COOPMENIMS (i ieta Seletiva

Fonte: Guamieri (2011)
Figura 8 — Cadeia de suprimentos e ciclo da logistica reversa

3. Sua assisténcia técnica realiza alguma etapa ou processo relacionado a logistica reversa?
*

Marcar apenas uma oval.

Barreira da Logistica Reversa
PARA ASSISTENCIAS TECNICAS

Barreiras

Barreiras sdo empecilhos, dificuldades ou obstaculos que a sua assisténcia técnica encontrou ao
iniciar o processo de implementagédo da Logistica Reversa. Apresentamos, a seguir, as barreiras
categorizadas ( cultural, financeira, tecnoldgica, entre outras). Por favor, responda entre 1 para
“Discordo totalmente” e 5 para “Concordo totalmente”.

Barreiras

Logistica

Assisténcia

Reversa

técnica

Barreiras Internas
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2. Barreira Financeira

Sé&o as barreiras que implicam na parte financeira do processo. Por exemplo: A implementagéo da
Logistica Reversa apresenta um alto custo inicial e operacional.

Osinvestimentos sao altos e o
retorno do investimento € baixo Faltade

Altacargade ;|
financiamento

imposto

I |
|

Barreiras Financeiras

Assisténcia Logistica

técnica Reversa

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo ) discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo

2.1 Ha um alto custo
inicial e operacional
para implementagao O Q O O Q

dalLR

2.2 Os investimentos
sdo altos e o retorno
do investimento é O @ O O D

baixo

2.3 Ha uma alta carga
financeira do imposto Q O O O D

2.4 Despesas com
coletaecomo
armazenamento de O Q Q Q Q

produtos usados
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2.5 Falta de incentivos

econémicos e D Q Q C

investimentos

0

2.6 Necessita-se criar/

ter um fundo para @) ) @) O @)
treinamento

2.7 Falta de
financiamento para @) @) O O O
implementar a LR

2.8 Incerteza
relacionada as

- - = — - = N
questdes econdomicas @) @) @) ( (
(Riscos, incertezas do
mercado)

2.9 Ao implementar a
LR ndo ha a partilha : Y
dos custos e das O O -, O O

responsabilidades

3. Barreira de Gestao ou Organizacional

Séao as barreiras que envolvem a gestdo ou que estao relacionadas com questoes
intemas das organizagdes. Por exemplo: As politicas da organizagéo dificultam a
implementagao da LR.

Falta coordenagdo, apoioe

Falta de pessoal compartilhamento das praticasde LR Faltade
Planejamento

especializado Rk
estratégico

| |
|

Barreiras Gestao ou Organizacional

Assisténcia Logistica

técnica Reversa




Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
discordo
nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

3.1 Dificuldade na
Responsabilidade
Estendida do Produtor
entre os paises (Cada
um tem sua
responsabilidade pelo
bem, mas é dificil
responsabilizar e
identificar empresas
fora do Brasil)

3.2 Falta
estabelecimento e
classificagcao dos
indicadores dos
processos envolvidos
na Logistica Reversa

3.3 Falta coordenacao,
apoio e
compartilhamento das
praticas de LR

3.4 Falta de interesse
das empresas em
implementar LR

3.5 Falta de pessoal
especializado

3.6 Falta de
planejamento
estratégico

3.7 Falta de pratica de
gerenciamento de
residuos

O

O

3.8 Importancia da LR
em relagao as outras
questodes (culturais,
econdmicas, entre
outras)
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4. Barreira de Infraestrutura

Séao as barreiras que envolvem a estrutura ou a necessidade de alteragéo na
infraestrutura da organizagao. Por exemplo: Ha uma dificuldade em adaptar o
sistema da organizacao com os processos de LR.

Complexidade na adaptagdo do

Falta de instalacBes sistema para implementara LR Necessidade de
internas adaptacdodo
sistema

| |
|

Barreiras Infraestrutura

Assisténcia Logistica

técnica Reversa

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo . discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo

4.1 Necessidade de

adaptacgdo do sistema O O Q Q O

4.2 Aumento da

capacidade logistica e O O O @) O

do processamento

4.3 Complexidade na
adaptagao das
o A O - O O @)

implementacdo da LR

4.4 Falta de

instalagdes internas O D Q O Q
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4.5 Inconveniéncia ou

falta de coleta de D ) O O -,

servigo de rotina

4.6 Organizacao de

canais reversos que

possibilitem o reuso, a D @) O ) @)
reciclagem e

remanufatura

4.7 Previsao e

planejamento Q Q Q D Q

limitados

4.8

Subdesenvolvimento
@) -, O @) O

de tecnologias de
reciclagem

9. Comentario

10. Barreira Tecnologica

Para a integracgéo e realizagdo dos processos necessita-se de tecnologia, assim, as barreiras
tecnolégicas podem demonstrar-se como:

Caréncia de Faltade
equu’pamentos. Falta de sistema de informacdo, assisténcia
especificos e mais tecnologia e de medicdo de técnicaaos

recentes desempenho parceiros

| |
|

Barreiras Tecnolodgicas

Assisténcia
técnica

Logistica

Reversa




10.

11.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo . discordo
Discordo
totalmente nem
concordo

Concordo

184

Concordo
totalmente

10.1 Baixa seguranga

de dados e

informagdes dentro ) D) @)
da Cadeia de

Suprimento

10.2 Caréncia de

equipamentos
- - @)

especificos e mais
recentes

10.3 Falta de

assisténcia técnica
-, -, @)

aos parceiros da
Logistica Reversa

10.4 Falta de

conhecimento
- - @)

técnico para apoiar
as praticas de LR

10.5 Falta de sistema

de informacao,

tecnologia e de @) @) O
medigao de

desempenho

Comentario
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Barreira da Logistica Reversa

Barreiras Externas

Barreiras ligadas aos fatores externos das organizagées.

1. Barreira Cultural

Sé&o as barreiras que implicam em questées envolvendo conhecimento e informagdes. Por exemplo:
Existe falta de educacéo da populagado em relagao a LR.

Faltade conhecimentoe
Faltade conscientizagdo dos impactos Questdes

educacdo ambientais gerados pela faltada LR culturais

| |
|

Barreiras Culturais

Logistica

Consumidor

Reversa

12. %

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo ’ discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo

1.1 Ha uma falta de
educacao da
populagdo em @) @) D) @ @)
relagdo a Logistica
Reversa
1.2 Falta de

conhecimento e

conscientizagao dos

impactos ambientais O Q O Q O
gerados pela falta da

LR



1.3 Ha uma falta de
conhecimento sobre
tributacao de
produtos devolvidos

1.5Ha uma
resisténcia a
mudanga dos
modelos atuais para
inclusdo dos
processos da
Logistica Reversa

1.4 Questoes

culturais (demais
questoes que nao
foram abordadas)

13. Comentario

5. Barreira Legal ou Politica

Séao barreiras que estao relacionadas a alguma determinacgao legal (lei, decreto) e as

as acgdes por parte do Governo e a auséncia de politica publicas.

Ausénciade
fiscalizagdo

Falta de Acordo Setorial para a
Logistica Reversa

Clientes ndo sdo
informados
sobre os canais
de retorno

Consumidor

Barreiras Legal ou Politica

Logistica

Reversa

186



Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo . discordo
Discordo
totalmente nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

5.1 Ha mais praticas

informais de gestao
O @) @)

de residuos do que
formais

)

)

5.2 Auséncia de

fiscalizagao do

governo em relagao S @) @)
as pratica de

Logistica Reversa

5.3 Falta de Acordo

Setorial para a O Q Q

Logistica Reversa

5.4 Falta de

comunicagao

interministerial (As

relagdes reciprocas O Q @
entre ministérios e

entre ministros)

5.5 Falta de uma lei

aplicavel e de uma

sistematizagdo de

todas as normas que Q Q O
abordem sobre a

Logistica Reversa

5.6 Ha brechas nos

regulamentos
O -, -,

(responsabilidades,
custos)

5.7 Normatizagao
O £ J O

(excesso de normas)

5.8 Questodes legais

(demais questdes S D @)

legais e politicas)
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8. Barreira relacionada ao mercado e aos concorrentes

As barreiras envolvem as agées do mercado e de seus concorrentes, como:

Qualidade e a quantidade de Auséncia de marketing
QuestSesde retorno s3o consideradas para produto
concorréncia incertas remanufaturado

| |
l

Barreiras relacionadas ao mercado e aos concorrentes

Logistica

Consumidor
Reversa

16. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Biscordo Nem discordo Cancorio Concordo
totalmente nem concordo totalmente

8.1 Auséncia de
marketing para
produto
remanufaturado

8.2 A percepgao do
cliente sobre Logistica
Reversa é negativa
8.3 Hauma
dificuldade em
adentrar como
fornecedora de
material reciclado para
as industrias

8.4 O mercado para
recuperar produto nao
desenvolvido

8.5 Pouco
reconhecimento da
vantagem competitiva
8.6 Qualidade e a
quantidade de retoro
sao consideradas
incertas

8.7 Questodes de
concorréncia (demais
questdes nao
apresentadas)

O

0000 0 |0
0,0/0/0 O 00
0,0/0/0 O 00
0 000 0 00
0 000 0 00

17. Comentario
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9. Barreira relacionada ao processo da cadeia de suprimentos
e ao produto

A Cadeia de Suprimento envolve diversos membros para a entrega do produto ao cliente e as
barreiras dessa area aparecem como:

Falta de apoio dos parceirosda Dificuldade de
Falta d"e cadeia de suprimentos integragdo
estruturacaodas entre as
cooperativas empresas

\ |
l

Barreiras relacionadas ao processo da
cadeia de suprimentos e ao produto

Consumidor Logistica

Reversa

18.*
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Disaside Nem discordo Coricsids Concordo
totalmente nem concordo totalmente

9.1 Aceitagao e
Cooperagao
organizacional
inadequada

9.2 Ha uma
dificuldade de
integracao entre as
empresas ao
implementar a LR
9.3 Falta de apoio dos
parceiros da cadeia de
suprimentos

9.4 Falta de
estruturagao das
cooperativas, que
recebem o material
coletado

9.5 Falta de
gerenciamento de
desempenho
adequado

9.6 Viabilidade do
processo
(possibilidade do
processo ocorre)

0,0 00 010
g0 010} 010
0,00 0 010
0,0 00 00
0.0 00 00



19. Comentario

20. 11. Vocé incluiria alguma barreira que nao foi contemplada nesta pesquisa, mas que

considere relevante? *

21. 12. Vocé excluiria alguma das barreiras identificadas? *

Dados sociodemograficos (Assisténcia)
Sao dados exclusivamente para a caracterizagdo da amostra.
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22. Com qual(is) equipamento(s) eletroeletrénico(s) vocé trabalha? (pode marcar mais de uma

opgao) *
Marque todas que se aplicam.

| Ar condicionado
| Camera
| Celulares, Smartphone
| Computadores
| Fogao a gas
| Fomo elétrico
| Impressoras
| Monitores
| Tablet
| TVsLCD e Plasma

| Outro:

23. Quantos Equipamentos Eletroeletronicos
foram coletados pela sua assisténcia? *



24. Quais agdes sao feitas com os equipamentos coletados?

25. Ha quanto tempo a assisténcia existe ? *
Marcar apenas uma oval.

() Menos de um 1

(:) Entre 1 ano e 3 anos
() Entre 3 anos e 5 anos
() Entre 5anos e 8 anos
() Mais de 8 anos

26. A assisténcia técnica é uma Micro e Pequena Empresa (MEI) *
Marcar apenas uma oval.

() Sim.
() Nao somos.

( ) Nao sei informar.

27. Estado *
Marcar apenas uma oval.

AC Ir para a pergunta 28.
AL Ir para a pergunta 28.

AP Ir para a pergunta 28.
AM Ir para a pergunta 28.
BA Ir para a pergunta 28.
CE Ir para a pergunta 28.
DF Ir para a pergunta 28.
ES Ir para a pergunta 28.
GO Ir para a pergunta 28.
MA Ir para a pergunta 28.
MT Ir para a pergunta 28.
MS Ir para a pergunta 28.
MG Ir para a pergunta 28.
PA Ir para a pergunta 28.

PB Ir para a pergunta 28.
PR Ir para a pergunta 28.
PE Ir para a pergunta 28.

000000000000000000

PI Ir para a pergunta 28.
RJ Ir para a pergunta 28.

0
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RN
RS
RO
RR
SC
SP
SE
TO

Obrigada!

Como agradecimento pela sua participagao, iremos te enviar o
livro "Logistica Reversa - em busca do equilibrio ambiental"

Ir para a pergunta 28.
Ir para a pergunta 28.
Ir para a pergunta 28.
Ir para a pergunta 28.
Ir para a pergunta 28.
Ir para a pergunta 28.
Ir para a pergunta 28.

Ir para a pergunta 28.

(Patricia Guarnieri, 2011)

28. Caso tenha interesse em receber o livro, nos
informe um e-mail para o envio:

Powered by

b Google Forms

Fonte: Adaptado de Abdulrahman et al. (2014), Aurélio e Ueno (2016), B. A. Souza e
Vieira (2015), Bouzon et al. (2016), Comper (2017), Demajorovic e Sencovici (2015),
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Demajorovic et al. (2014), Demajorovic et al. (2016), Deus et al. (2016), E. D. Souza et al.

(2018), Gardas et al. (2018), Mota et al. (2015), Prakash e Barua (2015), Ribeiro et al.
(2018), Silva et al. (2018), Sirisawat e Kiatcharoenpol (2018).
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APENDICE E - Questionario para os Consumidores

Barreiras identificadas pelos Consumidores na
implementacao da Logistica Reversa de Residuos
Eletroeletrénicos

Meu nome é Barbara Vieira e sou mestranda do Programa de Pés-Graduagao em Administracdo da
Universidade de Brasilia. Este questionario tem como finalidade a coleta de dados para o
desenvolvimento da dissertagdo de mestrado académico, cujo tema sé@o os empecilhos (barreiras)
encontrados durante a implementagéo da Logistica Reversa (LR).

Esta pesquisa colaborara com parte do projeto “Gestao da Logistica Reversa de Residuos
Eletroeletrénicos no Brasil com base na Lei n® 12.305/2010 e na Abordagem Multicritério de Apoio a
Decisao (MCDA)", aprovado na Chamada Universal MCTI/CNPq n° 01/2016, coordenado pela
Professora Dra. Patricia Guamieri e que visa, dentre outros aspectos, por meio da coleta de dados,
extrair percepgoes e expectativas dos microempreendedores, bem como identificar as barreiras
durante a implementagao da logistica reversa de residuos eletroeletrénicos no Brasil.

Se vocé ja comprou algum equipamento de uma assisténcia técnica ou segunda méao (produtos
recondicionados) esta apto a responder esta pesquisa. Sua participagdo é fundamental!

Logistica Reversa é o processo de planejar, implementar e controlar a eficiéncia do custo efetivo do
fluxo de matérias-primas, estoques de processo, produtos acabados e as respectivas informagées,
desde o ponto de consumo até o ponto de origem com o propdsito de recaptura valor ou disposigao
final adequada (CSCMSP, 2013).

Estamos a disposigao para eventuais esclarecimentos.
Barbara Vieira, e-mail: vieiraa.barbara@gmail.com
Patricia Guamieri, e-mail: profpatriciaunb@gmail.com

*Obrigatério

1. Consentimento de participagao: Declaro que aceito participar do estudo e autorizo a
divulgacgado dos dados sem a identificagao do respondente.

Marcar apenas uma oval.

Sim, aceito participar.

Nao aceito participar. Apés a ultima pergunta desta secdo, interromper o
preenchimento deste formulario.

2. A qual publico-alvo vocé pertence
Marcar apenas uma oval.

Governo
Assisténcia técnica

~ ) Consumidor

Logistica Reversa
Como mostrando anteriormente Logistica Reversa (LR) é :

"O Processo de transferéncia de mercadorias do seu destino final tipico para o propédsito capturar
valor ou realizagédo a destinagéo adequada" (Rogers & Tibbne-Lembke, 1998).

Ciclo da Logistica Reversa



194

CADEIA DE SUPRIMENTOS REVERSA
~ = 3 ~ i
Formaced Fab Atacad: ¢ id
Varejistas final L

~
% 0.U
9% %
.|
Residuos

‘ CICLO DA LOGISTICA REVERSA

Matéria-prima

) 1 "
-t} UG T -~ | 4
| = K ool &
. p s U8 o o6
reciclagem W g kel 4= Coleta Seletiva

Fonte: Guamieri (2011)
Figura 8 — Cadeia de suprimentos e ciclo da logistica reversa

3. Vocé, como consumidor, ja separou seus equipamentos e os mandou para coleta
seletiva? *

Marcar apenas uma oval.

4. Vocé, como consumidor, ja comprou equipamento eletroeletronico de assisténcia técnica
2 *

Marcar apenas uma oval.

(:) Sim
() Nao

5. Vocé, como consumidor, ja comprou equipamento recondicionados ? *
Marcar apenas uma oval.

Barreira da Logistica Reversa

Barreiras

Barreiras sdo empecilhos, dificuldades ou obstaculos que os consumidores encontram ao iniciar o
processo de implementagao da Logistica Reversa (Entrega dos equipamentos, residuos).
Apresentamos, a seguir, as barreiras categorizadas ( cultural, financeira, tecnoldgica, entre outras).
Por favor, responda entre 1 para “Discordo totalmente” e 5 para “Concordo totalmente”.
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Barreiras

Logistica

Consumidor

Reversa

Barreiras Internas

Barreiras ligadas aos fatores interno das organizagoes.

1. Barreira Financeira

Sao as barreiras que implicam na parte financeira do processo. Por exemplo: A implementagéo da
Logistica Reversa apresenta um alto custo inicial e operacional.

Osinvestimentossao altose o
retorno do investimento é baixo Faltade

Alta cargade ;
financiamento

imposto

| |
|

Barreiras Financeiras

' Logistica
Consumidor g

Reversa
6. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo ; discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo

1.1 Ha um alto custo

inicial e operacional O O O O Q

para implementagao
da Logistica Reversa

1.2 Os investimentos

sdo altos e o retorno

do investimento é O @) @D @ @)
baixo para as

empresas



1.3 H4 uma alta carga
financeira do imposto
nos produtos

1.4 Despesas com
coletaecomo
armazenamento de
produtos usados

1.5 Falta de incentivos
econdmicos e
investimentos

1.6 Necessita-se criar/
ter um fundo para
treinamento nas
empresas

1.7 Incerteza
relacionada as
questdes econdmicas
(Riscos, incertezas do
mercado)

1.8 Ao implementar a
LR nao ha a partilha
dos custos e das
responsabilidades

7. Comentario

3. Barreira de Gestao ou Organizacional

Séo as barreiras que envolvem a gestao ou que estao relacionadas com questdes interas das
organizagdes. Por exemplo: As politicas da organizagao dificultam a implementagéo da LR.
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Falta coordenagdo, apoioe

Falta de pessoal
especializado

\ |
l

Barreiras Gestao ou Organizacional

Logistica

Consumidor
Reversa

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo ; discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo

3.1 Dificuldade na

Responsabilidade

Estendida do Produtor

entre os paises (Cada

um tem sua

responsabilidade pelo Q O Q O Q
bem, mas é dificil

responsabilizar e

identificar empresas

fora do Brasil)

3.2 Falta

estabelecimento e

classificagao dos

indicadores dos @) O O @) O
processos envolvidos

na Logistica Reversa

nas empresas

3.3 Falta coordenacao,

apoio e

compartilhamento das @) O @) @) -
préticas de LR entre

as empresas

3.4 Falta de interesse

das empresas em @) O O O @)

implementar LR

3.5 Falta de pessoal O
especializado

O
O
0
O

3.6 Falta de

Planejamento Q @ O O @

estratégico

compartilhamento das praticas de LR Faltade
Planejamento
estratégico
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3.6 Falta de

Planejamento O O O O O

estratégico

3.7 Falta de prética de

gerenciamento de @D O O O @)

residuos

3.8 Importancia da LR D Q O Q Q

em relagao as outras
questoes (culturais,

9. Comentario

4. Barreira de Infraestrutura

Séo as barreiras que envolvem a estrutura ou a necessidade de alteracéo na infraestrutura da
organizagao, que podem ser percebidas pelos consumidores. Por exemplo: Ha uma dificuldade em
adaptar o sistema da organizagdo com os processos de LR.

Complexidade na adaptagdo do

Falta de instalacBes sistema para implementara LR Necessidade de
internas adaptagdo do
sistema

| |
|

Barreiras Infraestrutura

Logistica

Consumidor
Reversa




10.

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
discordo
nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

4.1 Necessidade de
adaptacao do sistema
das organizagoes

O

-

O

O

-

4.2 Aumento da
capacidade logistica e
do processamento
das organizagoes

4.3 Complexidade na
adaptacao das
operagdes na
implementagdo da LR
pelas organizagoes

4.4 Falta de
instalagdes internas
das organizagdes

4.5 Inconveniéncia ou
falta de coleta de
servigo de rotina

4.6 Organizagao de
canais reversos que
possibilitem o reuso, a
reciclagem e
remanufatura

4.7 Previsao e
planejamento
limitados nas
organizagoes

4.8
Subdesenvolvimento
de tecnologias de
reciclagem
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Caréncia de Faltade
Squipamciios Falta de sistema de informac3o, assisténcia
especificos e mais tecnologia e de medicdo de técnicaaos

recentes desempenho parceiros

| |
|

Barreiras Tecnologicas

Consumidor Logistica

Reversa

12.%
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discsids Nem discordo Corcords Concordo
totalmente nem concordo totalmente

10.1 Baixa segurancga

de dados e

informagdes dentro da O
Cadeia de Suprimento

10.2 Caréncia de

- -

equipamentos

especificos e mais @
recentes

10.3 Falta de

assisténcia técnica

aos parceiros da D

Logistica Reversa

10.4 Falta de

conhecimento técnico

para apoiar as Q
praticas de LR

10.5 Falta de sistema

de informacao,

tecnologia e de D
medicao de

desempenho

0 00 00
0 0 00
0 0 0 0 0
0 0 00

Barreira da Logistica Reversa

Barreiras Externas

Barreiras ligadas a fatores externo as empresas, que envolvem os consumidores e o governo.

1. Barreira Cultural

Sé&o as barreiras que implicam em questdes envolvendo conhecimento e informagées. Por exemplo:
Existe falta de educacédo da populagado em relacdo a LR.
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Falta de conhecimentoe
ot de conscientizacdo dosimpactos Questdes
ambientais gerados pela faltada LR culturais

educagdo

| |
|

Barreiras Culturais

Logistica

Consumidor

Reversa

183 *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo ) discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo

1.1 Ha uma falta de
educacao da
populagdo em @) @) @) O @)
relagcdo a Logistica
Reversa
1.2 Falta de

conhecimento e

conscientizagdo dos

impactos ambientais @ @ O @ Q
gerados pela falta da

LR

1.3 Ha uma falta de

conhecimento sobre
-, O (e @) A

tributacdo de
produtos devolvidos

1.4 Hauma

resisténcia a

mudanca dos

modelos atuais para @) @) @) O )
inclusdao dos

processos da

Logistica Reversa

1.5 Questodes

culturais (demais - O @) @) @)

questoes que nao
foram abordadas)
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14. Comentario

2. Barreira Legal ou Politica

Séo barreiras que estao relacionadas a alguma determinagéo legal (lei, decreto) e as agdes por parte
do Govemo e a auséncia de politica publicas.

Falta de Acordo Setorial para a

Auséncia de Logistica Reversa f:llentes n3o s3o
fiscalizacdo informados .
sobre os canais
| de retorno

[
Barreiras Legal ou Politica

' Logistica
Consumidor g

Reversa
15. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo y discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo

2.1 Ha mais praticas
informais de gestao
de residuos do que O Q Q O C)

formais

2.2 Auséncia de

fiscalizagédo do

governo em relagéo O O O @D O
as pratica de

Logistica Reversa

2.3 Falta de Acordo

Setorial para a Q O Q O Q

Logistica Reversa
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2.4 Falta de
comunicagao

interministerial (as

relagdes reciprocas Q Q D Q Q
entre ministérios e

entre ministros)

2.5 Falta de uma lei
aplicavel e de uma

sistematizacao de

todas as normas que Q Q O O Q
abordam sobre a

Logistica Reversa

2.6 Ha brechas nos
regulamentos
(responsabilidades, O O Q O O

custos)

2.7 Normatizagao O @) O @ O

(excesso de normas)

2.8 Questoes legais

(demais questdes O @) ) @) O

legais e politicas)

16. Comentario

3. Barreira relacionada ao mercado e aos concorrentes

As barreiras envolvem as agdes do mercado e de seus concorrentes, como:

5 Qualidade e a quantidade de Auséncia de marketing
QUGStO?S d.e retorno sdo consideradas para produto
concorrencia incertas remanufaturado

| l
|

Barreiras relacionadas ao mercado e aos concorrentes

Revrs
Reversa




17:*

Marcar apenas uma oval por linha.

3.1 Auséncia de
marketing para
produto
remanufaturado

3.2 A percepgao do
cliente sobre Logistica
Reversa é negativa
3.3 Hauma
dificuldade em
adentrar como
fornecedora de
material reciclado para
as industrias

3.4 O mercado para
recuperar produto nao
desenvolvido

3.5 Pouco
reconhecimento da
vantagem competitiva
3.6 Qualidade e a
quantidade de retomo
sao consideradas
incertas

3.7 Questodes de
concorréncia (demais
questdes nao
apresentadas)

18. Comentario

Discordo
totalmente

010 00 0O |00

Discordo

0000 0 00

Nem discordo
nem concordo

O

0 0/00 0 |0

Concordo

010 00 0O |00

Concordo
totalmente

0/0]0/0] O (00

4. Barreira relacionada ao processo da cadeia de suprimentos
e ao produto

A Cadeia de Suprimento envolve diversos membros para a entrega do produto ao cliente e as
barreiras dessa area aparecem como:

204
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Falta de apoio dos parceirosda Dificuldade de
Falta de cadeia de suprimentos integracdo
estruturagdo das entre as
cooperativas empresas

I |
l

Barreiras relacionadas ao processo da
cadeia de suprimentos e ao produto

Consumidor Logistica

Reversa

19.*
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Nem discordo Concordo Concordo
totalmente nem concordo totalmente

4.1 Aceitac@o e
Cooperagao
organizacional
inadequada

4.2 Had uma
dificuldade de
integracdo entre as
empresas ao
implementar a LR
4.3 Falta de apoio dos
parceiros da cadeia de
suprimentos

4.4 Falta de
estruturacao das
cooperativas, que
recebem o material
4.5 Falta de
gerenciamento de
desempenho
adequado

4.6 Viabilidade do
processo
(possibilidade do
processo ocorrer)

-

0, 00000
0,000 00
0 0 0 0 0O

0 0 00 0 0
0 000 00

20. Comentario



21. 11. Voceé incluiria alguma barreira que nao foi contemplada nesta pesquisa, mas que

considere relevante? *

22.12. Vocé excluiria alguma das barreiras identificadas? *

Ir para a pergunta 23.

Dados sociodemograficos
Séao dados exclusivamente para a caracterizagdo da amostra.

23. Qual(is) equipamento(s) eletroeletronico(s) vocé possui? *
Marque todas que se aplicam.

| Ar condicionado

| Camera

| Celulares, Smartphone
| Computadores

| Fogéo a gas

| Fomo elétrico

“ Impressoras

| Monitores

| Tablet

| TVs LCD e Plasma

24. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

) Feminino
) Masculino

Prefiro nao declarar
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25. Escolaridade *

26.

Marcar apenas uma oval.

( \/ Ensino Fundamental (Incompleto)

L ==
(") Ensino Fundamental (Completo)

AN

() Ensino Médio (Incompleto)

() Ensino Médio (Completo)

) Ensino Superior (Incompleto)
:\ Ensino Superior (Completo)

P
p
\
~

& :,') Pdés-graduagéo (Incompleto)
\k;) Pés-graduagao (Completo)

\

Estado *
Marcar apenas uma oval.

() Ac
()AL
) AP
) AM
) BA
() CE
) DF
(ﬁ) ES
() eo
() MA
j MT
)

MS
) MG
@ PA
() PB
() PR
() PE
__ )P
()R
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27. Renda (consumidor) *
Marcar apenas uma oval.

1 — 4 Salarios Minimos
4,5 — 7 Salarios Minimos
7,5 — 10 Salarios Minimos

Mais de 10,5 Salarios Minimos

Obrigada!

Como agradecimento pela sua participagdo, iremos te enviar o livro "Logistica Reversa - em busca do
equilibrio ambiental" (Patricia Guamieri, 2011)

Logis

28. Caso tenha interesse em receber o livro, nos
informe um e-mail para o envio:

Powered by
E Google Forms

Fonte: Adaptado de Abdulrahman et al. (2014), Aurélio e Ueno (2016), B. A. Souza e
Vieira (2015), Bouzon et al. (2016), Comper (2017), Demajorovic e Sencovici (2015),
Demajorovic et al. (2014), Demajorovic et al. (2016), Deus et al. (2016), E. D. Souza et al.
(2018), Gardas et al. (2018), Mota et al. (2015), Prakash e Barua (2015), Ribeiro et al.
(2018), Silva et al. (2018), Sirisawat e Kiatcharoenpol (2018).
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APENDICE F — E-mail solicitando a divulgacéo do estudo para o Governo

Assunto  Participagdo em pesquisa UnB ‘I" Webmail

De Barbara de Oliveira Vieira <barbaravieira@aluno.unb.br> Aluno
Para <thaianne.fabio@mma.gov.br>
Data 2019-09-23 10:36

Bom dia, Leticia e Thaianne

Tudo bem?

Me chamo Barbara Vieira, sou mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo e orientanda da
Professora Dra. Patricia Guarnieri. Ano passado a professora Lucia Xavier indicou a Patricia para participar da
reunido do RoHS e eu fui no lugar dela, foi assim que peguei o seu contato.

Estou realizando um estudo sobre " As barreiras encontradas na implementagdo da Logistica Reversa de
Eletroeletronicos”, por meio de aplicagdo de um questionario as assisténcias técnicas (MPEs), aos consumidores e

ao Governo.

O Ministério do Meio Ambiente (MMA) representara a visdo do Governo, por ser o érgao da Administragdo Publica
Direta com as competéncias de desenvolver (a) politicas que retina o meio ambiente e a produgdo

econémica, (b) estratégias e documentos internacionais de fomento das politicas ambientais, entre outras
competéncias e por tratar da Seguranca Quimica, que abrange a Gestdo das Substancias Quimicas, que inclui o
Grupo de Trabalho RoHS Brasileira. Além disso, € o 6rgdo incumbido por coordenar a implementagdo nacional das
convengdes e os tratados ambientais.

Desse modo, rogo-lhe a gentileza de divulgar a mensagem para os servidores do MMA ou ndo terei respostas com
a visdo do Governo, o que prejudicara a minha dissertagdo.

"Me chamo Barbara Vieira, sou mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Administragao e orientanda da
Professora Dra. Patricia Guarnieri. Estou realizando um estudo sobre " As barreiras encontradas na
implementagdo da Logistica Reversa de Eletroeletrdnicos", por meio de aplicacdo de um questionario ao Governo.

Assim, rogo a gentileza de o (a) senhor (a) contribuir com essa pesquisa respondendo a um questionario online,
que pode ser acessado por meio do link abaixo. A sua participagdo levara entre 5 e 7 minutos.

LINK: https://forms.gle/vwpQb3z8duqTI3CD9

Desde ja, agradego."

Atenciosamente,

Barbara Vieira

https://webmail.aluno.unb.br/?_task=mail&_safe=0&_uid=20&_mbox=Sent&_action=print&_extwin=1 11

Figura 22 — E-mail enviado ao servidor do MMA

APENDICE G - E-mail enviado solicitando a participacéo das Assisténcias Técnicas



Assunto
De
Cépia Oculta (Cco)

Data

Boa tarde,

Urgente - UnB Barreiras da Logistica Reversa
Barbara de Oliveira Vieira <barbaravieira@aluno.unb.br>
<m_mpedreira@hotmail.com>,
<schimidtmaquinas@terra.com.br>,
<lavepress@outlook.com>, <mag-jet@hotmail.com>,
<balflexfranca@gmail.com>, <fretec@uol.com.br>,
<fndassistenciatecnica4100@hotmail.com>,
<lIvaltapressao@terra.com.br>, <seagro@uol.com.br>,
<comercial@djmotores.com.br> 167 mais...

2019-09-26 15:07
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DUBRg Vicomail

Me chamo Barbara, sou mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo e estou realizando estudo
sobre " As barreiras encontradas na implementagdo da Logistica Reversa de Eletroeletronicos", por meio de
aplicagdo de um questionario a assisténcias técnicas (MPEs).

Assim, rogo a gentileza de o (a) senhor (a) contribuir com essa pesquisa respondendo a um questionario online,
que pode ser acessado por meio do link abaixo. A sua participagdo levara entre 5 e 7 minutos.

Link https://forms.gle/ovFZm9zL SypBSy6v6

Agradeco desde ja pelo tempo e pela ajuda disponibilizada.

Atenciosamente,

Barbara Vieira

Figura 23 — E-mail enviado as assisténcias técnicas
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APENDICE H - E-mail enviado solicitacéo a participacdo das Assisténcias Técnicas

Assunto Participagdo em pesquisa - Barreiras da Logistica ‘I'I Webmail

Reversa Aluno
De Barbara de Oliveira Vieira <barbaravieira@aluno.unb.br>
Copia Oculta (Cco)  <comercial@rhmservice.com.br>,
<fabiodamin@ig.com.br>,
<tecnoart@tecnoartservicos.com.br>,
<contato@g1arcondicionado.com.br>,
<arcondicionado@brastgel.com.br>,
<arsemp@arsemp.com.br>,
<rogerio@ekoclimax.com.br>,
<egnaldo@refriarsistemas.com.br>,
<neto@npclimatizacao.com.br>,
<financeiro@sdar.com.br> 337 mais...

Data 2019-10-09 10:02

Bom dia,

Me chamo Barbara, sou mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo e estou realizando estudo
sobre " As barreiras encontradas na implementagéo da Logistica Reversa de Eletroeletrénicos”, por meio de
aplicagdo de um questionario a assisténcias técnicas (MPEs).

Assim, reenvio o convite para a participagdo na pesquisa, pois a sua colaboragdo é essencial. A pesquisa depende
da sua colaboragdo. E reforgo que aos que colaborarem enviaremos o e-book do livro "Logistica Reversa - em
busca do equilibrio ambiental” (Patricia Guarnieri, 2011)".

Sendo assim, rogo a gentileza de o (a) senhor (a) contribuir com essa pesquisa respondendo a um questionario
online, que pode ser acessado por meio do link abaixo. A sua participagdo levara entre 5 e 7 minutos.

Questionario: https://forms.gle/
oVFZm9zL SypBSy6v6

Agradego desde ja pelo tempo e pela ajuda disponibilizados.
Atenciosamente,

Barbara Vieira

Figura 24 — Segunda mensagem enviada as assisténcias técnicas
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APENDICE I - Critérios e explicacdes para cada barreira interna

Critérios e explicacBes das barreiras internas para o contexto da pesquisa

Barreiras mternas
(critérios)

Barreiras financeiras

1. Custo operacional

Para o contexto da pesquisa, custo operacional engloba o custo inicial, o
custo operacional, o custo da falta de capital inicial, o custo de
embalagem ambientalmente amigavel, o custo da auséncia de economia
de escala e os recursos financeiros, que estdo envolvidos no processo de
implementagao da Logistica Reversa.

Escala

1. Muito bao  [2. Baixo  [3. Moderado  [4. Alta  [5 Muto alta

2. Retorno do investimento

Para o contexto da pesquisa, retorno do investimento refere-se ao valor
econémico recuperado de produtos de fim de vida mais baixo apds os
mvestimentos e ao valor do monitorameto do sistema de retorno, do
armazenamento e do manuseio, que estio presentes no processo de
implementagao da Logistica Reversa.

Escala 1. Muito bao |2 Baixo |3 Moderado |4 Alta [5. Muito alta
Para o contexto da pesquisa, tributo esta relacionado a alta carga
3. Tributos financeira dos tributos e a bitributacio dos produtos reciclados, que estao
presentes no processo da Logistica Reversa.
Escala 1. Muito baxo |2 Baixo  |3. Moderado |4 Alta |5. Muito alta

4. Despesa de Logistica Reversa

Para o contexto da pesquisa, o critério despesa engloba despesa coma
coleta do residuo, despesa com o armazanamento correto e despesa com o
descarte legal, que estdo presentes no processo da Logistica Reversa.

Escala 1. Muito baxa |2 Baixa  |3.Moderada  |4. Akta  |5. Muito alia
Para o contexto da pesquisa, o critério politicas fiscais representa a
- : auséncia de politicas de incentivos econémicos e de investimentos, a
5 Politicas fiscais iz ; £ & 5 N
presenca de politica fiscais preferenciais e restrigdes financeiras, que estao
presentes no processo da Logistica Reversa.
Escala 1. Muito baxa  |2. Baixa  |3. Moderada |4 Aka  |5. Muito alta

6. Custo de treinamento

Para o contexto da pesquisa, o critério custo de tremamento engloba a
necessidade de criar um fundo para treinamento, que esta presente no
processo da Logistica Reversa.

Escala

1. Muito baxa  [2. Baixa  |3. Moderada |4 Aka  [5 Muito alta




7. Financiamento
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Para o contexto da pesquisa, o critério financiamento representa a
auséncia de financiamento, a necessidade de incentivos financeiros para
o desenvolvimento de novas tecnologias e a necessidade de fontes de
financiamento para a construgdo de aterros sanitarios e por locais para a
construgo, que estao presentes no processo da Logistica Reversa.

Escala

1. Muito baixa  |2. Baixa  |3. Moderada |4 Alta |5 Muito alta

8. Incertezas econdmicas

Para o contexto da pesquisa, o critério incertezas econoémicas sao as
mcertezas, que estao presentes no processo da Logistica Reversa.

Escala 1. Muito baxa  |2. Baixa  [3. Moderada  [4. Alta |5. Muito alta
Para o contexto da pesquisa, o critério partilha engloba a partilha das
9. Partilha responsabilidades de cada ator e a partilha dos custos, que estao presentes
no processo da Logistica Reversa.
Escala 1. Muito baxa |2 Baixa  |3. Moderada |4 Alta |5 Muito alta

Barreiras de Gestdo ou Organizacional

1. Responsabilidade Estendida ao Produtor

Para o contexto da pesquisa, o critério Responsabilidade Estendida ao
Produtor representa o conceito presente em algumas legislagdes de que ha
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, feito no
Brasil ou produzido em outro pais, que esta envolvido no processo de
mmplementagdo da Logistica Reversa.

Escala

1. Muito bao  [2. Baixo  |3. Moderado |4 Alta |5. Muito alta

2. Auséncia de mensuragdo por indicadores

Para o contexto da pesquisa, o critério auséncia de mensuragao por
mdicadores representa essa auséncia devido a dificuldade do
estabelecimento e da classificacdo dos indicadores e das especificagdes,
que estdo presentes no processo da Logistica Reversa.

Escala

1. Muito baxo |2. Baixo |3A Moderado |4. Alta |5. Muito alta

3. Auséncia de Comprometimento

Para o contexto da pesquisa, esse critério representa a auséncia de
compromentimento e de envolvimento da alta admimistragao durante o
processo de implementagao da Logistica Reversa.

Escala

1. Muito bao  |2. Baixo  |3. Moderado |4 Alta  |5. Muito alta

4. Auséncia de interesse

Para o contexto da pesquisa, auséncia de interesse representa a auséncia
de mteresse e de compreensdo da empresa em querer implementar os
processos da Logistica Reversa na propria empresa.

Escala

1. Muito baxo 12. Baixo 13. Moderado |4. Alta IS. Muito alta
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Para o contexto da pesquisa, capacitagio representa a auséncia de pessoal

5 Capacitagdo capacitados e a auséncia de tremamentos relacionados aos processos da
Logistica Reversa.
Escala 1. Muito bao | 2. Baixo | 3.Moderado | 4. Alta | 5. Muito alta

6. Planejamento estratégico

Para o contexto da pesquisa, o critério planejamento estratégico engloba a
auséncia de planejamento estratégico para garantir as praticas de
Logistica Reversa dentro da empresa e que apresente objetivos especificos
para o meio ambiente e para a gestao de residuos, o que acarretam a
auséncia de estrutura organizacional adequada e a auséncia de suporte
para as praticas de Logistica Reversa. Quanto maior a avaliagao, mais
alta sera a auséncia de planejamento estratégico.

Escala

1. Muito baxo | 2 Baixo | 3. Moderado | 4 Alta | 5 Muito alta

7. Praticas de gerenciamento

Para o contexto da pesquisa, o critério praticas de gerenciamento
representa auséncia de praticas de gerenciamento dos residuos gerados
pela empresa, o que carreta a auséncia de apoio institucional para as
atividades de gestao de residuos.

Escala

1. Muito baixo | 2 Baixo | 3. Moderado | 4. Alta | 5 Muito alta

8. Sistema de gerenciamento

Para o contexto da pesquisa, o critério sistema de gerenciamento
representa auséncia de um sistema apropriado para o gerenciamento de
desempenho dos residuos gerados pela empresa.

Escala

1. Muito baxo | 2 Baixo | 3 Moderado | 4 Alta | 5 Muito alta

9. Relevancia da Logistica Reversa

Para o contexto da pesquisa, o critério relevancia da Logistica Reversa
representa a importancia que as questdes envolvendo a Logistica Reversa
tem em relagdo as demais questdes dentro das organizagoes.

Escala

1. Muito baixo | 2 Baixo | 3.Moderado [ 4 Alta [ 5 Muito alta

10. Politica organizacional

Para o contexto da pesquisa, o critério politica organizacional representa
a auséncia de politicas internas que estimulem as praticas de Logistica
Reversa e, em contra-ponto, a presenga de politicas engessadas e
burocraticas que dificultam essas praticas.

Escala 1. Muito baixo | 2. Baixo | 3.Moderado | 4. Alta | 5. Muito alta
Barreiras de Infraestrutura
Para o contexto da pesquisa, o critério adaptacao refere-se a capacidade
23 da organizagdo de adaptar os seus sistemas para serem compativeis com
1. Adaptagao - o N -
as operagdes de Logistica Reversa e a auséncia de flexibilidade para os
novos sistemas de Logistica Reversa.
Escala 1. Muito baixo |2 Baixo |3. Moderado _ |4. Alta [5. Muito alta




2. Capacidade de processamento
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Para o contexto da pesquisa, o critério capacidade de processamento
refere-se a necessidade da organizagdo de aumentar sua capacidade
logistica e de processamento para poder realizar as operagodes de
Logistica Reversa.

Escala

1. Muito baixo _ [2. Baixo _ |3. Moderado __[4. Alta |5. Muito alta

3. Complexidade

Para o contexto da pesquisa, o critério complexidade é a complexidade
em si que a implementagao dos processos de Logistica Reversa apresenta,
por ter que conectar diferentes partes da organizagao.

Escala

1. Muito baxo  [2. Baixo  [3. Moderado |4 Alta |5. Muito alta

4 Instalagdes internas

Para o contexto da pesquisa, o critério mstalagdes internas representa a
auséncia de instalagdes para suportar a implementagéo da Logistica
Reversa, o que engloba a auséncia de instalagdo interna que esteja apta a
comportar, a receber, a anmazenar e a fransportar os produtos gerados no
processo de Logistica Reversa e a necessidade de aumentar a area de
gestdo dos residuos.

Escala

1. Muito baixo |2 Baixo  |3. Moderado  [4 Alta |5 Muito alta

5. Servigo de coleta

Para o contexto da pesquisa, o critério servigo de coleta engloba a
auséncia de estrutura para a captacdo dos residuos e a auséncia de servigo
para recolher os residuos que dardo inicio aos processos de Logistica
Reversa.

Escala

1. Muito baixo |2 Baixo 3. Moderado  [4. Alka |5. Muito alta

6. Canais reversos

Para o contexto da pesquisa, o critério canais reversos representa a
auséncia da organizagao dos canais reversos que possibilitariam o reuso,
areciclagem e a remanufatura dos produtos.

Escala 1. Muito baixo |2 Baixo  [3. Moderado  [4. Alka |5. Muito alta
Para o contexto da pesquisa, o critério prvisibilidade representa a
7 Previsibilidade auséncia de previsao r'elacionac_la :%1 quantidade de retorno dos produtos
gerados por um planejamento limitado e por uma caracteristica da
Logistica Reversa.
Escala 1. Muito bao  |2. Baixo  |3. Moderado |4 Alta |5. Muito alta

8. Tecnologias de reciclagem

Para o contexto da pesquisa, o critério tecnologias de reciclagem engloba
o subdesenvolvimento de tecnologias que visem a reclagem, a auséncia
do desenvolvimento de tecnologias e a auséncia de equipamentos
especificos necessarios para os processos de Logistica Reversa.

Escala

1. Muito bao |2 Baixo  [3. Moderado |4 Aka |5 Muito alta
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Barreiras Tecnologicas

Para o contexto da pesquisa, o critério seguranga de dados refere-se a
1. Seguranga de dados baixa seguranga de dados e de informagdes dentro da Cadeia de
Suprimento da qual a Logistica Reversa faz parte.

Escala 1. Muito baxo  |2. Baixo  |3. Moderado |4 Alta |5. Muito alta

Para o contexto da pesquisa, o critério equipamentos refere-se a auséncia
2. Equipamentos e a caréncia de tecnologias mais recentes, que causam problemas com
P&D nas questdes de recuperagao de produtos.

Escala 1. Muito baxo  |2. Baixo  |3. Moderado  [4. Alta |5. Muito alta

Para o contexto da pesquisa, o critério assisténcias aos parceiros refere-se

3. Assisténcias aos parceiros a auséncia de assisténcias técnicas aos parceiros da organizagao dentro
dos processos de Logistica Reversa.
Escala 1. Muito baxo |2 Baixo  |3. Moderado  |4. Alta [5. Muito alta

Para o contexto da pesquisa, o critério conhecimento técnico representa a
4. Conhecimento técnico auséncia de conhecimento técnico para apoiar as praticas de Logistica
Reversa na empresa.

Escala 1. Muito baxo |2 Baixo |3 Moderado |4 Akta |5 Muito alta

Para o contexto da pesquisa, o critério sistema de medicdo de
desempenho representa a auséncia de um sistema de medigao de
desempenho que ocasiona a auséncia de informagao para os processo de
Logistica Reversa.

5. Sistema de medig@o de desempenho

Escala 1. Muito baxo |2 Baixo _[3. Moderado __|4. Aka |5. Muito alta
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APENDICE J - Critérios e explicacdes para cada barreira externa

Tabela 34
Critérios e explicacdes das barreiras externas para o contexto da pesquisa

Barreiras externas
(critérios)

Barreiras culturais

1. Educacao

Para o contexto da pesquisa, educagao refere-se a auséncia de
educagao ambiental da populagao.

Escala

1. Muitto baxo |2. Baxo [3. Moderado [4. Alta  [5. Muito alta

2. Conscientizagio

Para o contexto da pesquisa, conscientizagdo engloba a auséncia de
conhecimento e auséncia de concientizagdo sobre Logistica Reversa e
o que esta envolve como descarte dos produtos em ponto de coleta,
conhecimento sobre reuso, reciclagem

Escala

1. Muito baxo |2. Baixo [3. Moderado [4 Alta  [5 Muito alta

3. Custo tributario

Para o contexto da pesquisa, custo tributario representa a auséncia de
informagdes sobre a tributagao de produtos devolvidos.

Escala

1. Muito baxo |2.Baxo [3. Moderado [4. Aka  [5. Muito alta

4. Resisténcia a mudanga

Para o contexto da pesquisa, o critério representa resisténcia a
mudanga dos modelos atuais para mclusdo dos processos da Logistica
Reversa.

Escala 1. Muito bamo |2 Baxo [3. Moderado |4 Alta |5 Muito alta
Para o contexto da pesquisa, o critério cultural representa as demais
5. Cultural questdes culturais que podem afetar na implementacdo dos processos
da Logistica Reversa.
Escala 1. Muito bamo |2 Baxo [3. Moderado [4 Alta  [5. Muito alta

Barreira Legal ou Politica

1. Praticas informais

Para o contexto da pesquisa, o critério praticas informais esta
relacionado a presenca de mais praticas informais do que formais na
gestdo dos residuos.

Escala

1. Muito baxo |2 Baxo [3. Moderado [4 Alta |5 Muito alta

2. Fiscalizagio

Para o contexto da pesquisa, o critério fiscalizagdo representa a
auséncia de fiscalizagdo, por parte do govemno, das praticas e das
obrigagdes referentes a Logistica Reversa.

Escala

1. Muito baxo |2. Baxo [3. Moderado [4. Alta  [5. Muito alta
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3. Acordo setorial

Para o contexto da pesquisa, o critério acordo setorial representa a
auséncia de um acordo setorial, como ha para embalagens, referente a
Logistica Reversa.

Escala

1. Muito baxo |2.Bamo [3. Moderado [4. Alta |5 Muito alta

4. Comunicagao interministerial

Para o contexto da pesquisa, o critério comunicagao interministerial
representa a auséncia de relagdes reciprocas e de comunicagdes entre
ministérios e entre ministros.

Escala

1. Muito baxo |2.Bamo [3. Moderado [4 Alta |5 Muito alta

5. Lei aplicavel

Para o contexto da pesquisa, o critério lei aplicavel refere-se a
auséncia de uma lei aplicavel e de uma sistematizagao/organizagao
de todas as normas que abordem a Logistica Reversa .

1. Muito baxo |2.Bao [3. Moderado [4 Alta  [5_ Muito alta

6. Lacunas nos regulamentos

Para o contexto da pesquisa, o critério lacunas nos regulamentos
representa as lacunas/brechas que existem nos regulamentos, tais
como o limite entre a responsabilidade da empresa pelos residuos e a
do cliente e quem arca com os custos da implementagao da Logistica
Reversa.

Escala

1. Muito bamxo |2 Baxo [3. Moderado |4 Alta |5 Muito alta

7. Normatizagao

Para o contexto da pesquisa, o critério normatizacao refere-se ao
execesso de normas que geram lacunas e dividas sobre a
mmplementagao da Logistica Revesa.

Escala

1. Muito bamxo |2. Bamo 13. Moderado |4. Alta lS. Muito alta

8. Questdes legais

Para o contexto da pesquisa, o critério questdes legais representa as
demais questdes legais ou politicas que podem afetar na
mmplementagdo dos processos da Logistica Reversa, como a falta de
foco publico em questdes ambientais ou a aprovagao limitada de
licengas para a elimmagao dos residuos.

Escala

1. Muito baxo |2 Baixo |3. Moderado [4. Al [5. Muito alta

Barreira relacionada ao mercado e aos concorrentes

1. Divulgagao dos produtos

Para o contexto da pesquisa, o critério divulgacao dos produtos
engloba a auséncia de marketing para produto remanufaturado e a
auséncia de divulgagao dos produtos reciclados.

Escala

1. Muito baxo |2. Bao [3. Moderado [4 Alta  [5. Muito alta

2. Percepgao do consumidor

Para o contexto da pesquisa, o critério percepcao do consumidor
representa uma visao negativa por parte dos consumidores em relagao
a Logistica Reversa e aos seus processos.

Escala

1. Mutto batxo IZ_ Bamxo [3. Moderado |4_ Alta ]5. Mutito alta




3. Adentrar como formecedora
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Para o contexto da pesquisa, o critério adentrar como fornecedora
representa a dificuldade em adentrar como fornecedora de material
reciclado para as industrias.

Escala 1. Muito baxo |2. Baxo [3. Moderado [4. Alta  [5. Muito alta
Para o contexto da pesquisa, o critério mercado representa a auséncia
4. Mercado
de um mercado para produtos recuperados.
Escala 1. Muitto bamxo IZ. Bamxo l.’:. Moderado l4. Alta IS. Muito alta

5. Vantagem competitiva

Para o contexto da pesquisa, o critério vantagem competitiva refere-
se a0 pouco reconhecimento da vantagem competitiva gerada pela
implementacao da Logistica Reversa.

Escala 1. Muito baxo |2. Bao [3. Moderado [4. Alta  |5. Muito alta
Para o contexto da pesquisa, o critério retomo refere-se a incerteza da
6 Retorno quantidade de produto que retornara e da qualidade dos produtos
reciclados/remanufaturados.
Escala 1. Muito bao |2. Bao [3. Moderado [4. Alta  |5. Muito alta

7. Questio de concorréncia

Para o contexto da pesquisa, o critério questdes de concorréncia
representa as demais questdes de concorréncia que podem afetar na
implementagao dos processos da Logistica Reversa.

Escala

1. Muito baxo |2 Baxo [3. Moderado [4 Alta |5 Muito alta

Barreiras relacionadas ao processo da cadeia de suprimentos e ao produto

1. Cooperagdo entre as empresas

Para o contexto da pesquisa, o critério coordenagao entre as empresas
representa a auséncia de aceitagdo que acarreta uma coordenagao
madequada entre as empresas da Cadeia de Suprimento referente as
pratica de Logistica Reversa.

Escala

1. Muito baxo |2 Baxo [3. Moderado [4. Alta |5 Muito alta




2. Integragdo entre as empresas
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Para o contexto da pesquisa, o critério integracio entre as empresas
representa a dificuldade em integrar as empresas da Cadeia de
Suprimento durante a implementagao da Logistica Reversa, como a
auséncia de mtegracdo entre fabricantes e revendedores.

Escala

1. Muito baxo |2. Bao [3. Moderado [4. Alta  [5. Muito alta

3. Apoio dos parceiros

Para o contexto da pesquisa, o apoio dos parceiros representa a
auséncia de apoio dos praceiros da Cadeia de Suprimento com a
organizacdo que esta implementando os processos de Logistica
Reversa.

Escala

1. Muito bamxo |2. Bao [3. Moderado [4 Alta  [5. Muito alta

4. Estrutura das cooperativas

Para o contexto da pesquisa, o critério estrutura das cooperativas
representa a auséncia de instalagdes/estruturacdo das cooperativas,
que recebem os materiais para reciclagem, para suportar a
implementacao da Logistica Reversa.

Escala

1. Muito baixo _ |2. Bao |3. Moderado [4. Alta  |5. Muito alta

5. Gerenciamento de desempenho

Para o contexto da pesquisa, o critério gerenciamento de desempenho
representa a auséncia de gerenciamento de desempenho adequado
para suportar a implementacao da Logistica Reversa.

Escala

1. Muito baxo |2.Bamo [3. Moderado [4. Alta  [5. Muito alta

6. Viabilidade do processo

Para o contexto da pesquisa, o critério viabilidade do processo
representa a possibilidade do processo de implementagao da Logistica
Reversa ocorrer e dar certo.

Escala

1. Muito baxo |2 Baixo 3. Moderado [4. Alta  [5. Muito alta
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ANEXO
ANEXO A - Questionéario desenvolvido por Abdulrahman et al. (2014)

Management barriers to reverse logistics implementation

MB1: We do not understand the significance of reverse logistics—item dropped.
MB2: We do not have logistics experts at management level in the company.
MB3: We do not have any trained personnel for handling returns.
MB4: We do not have waste management practices in place for recycling.
MBS5: There is a lack of shared understanding of best reverse logistics practices.
MB6: Management commitment is low to reverse logistics.
MBY7: Other (Please specify)
Financial barriers to reverse logistics implementation
FB1: We lack enough financial resources for reverse logistics—item dropped.
FB2: We not have the initial capital for the RL storage and handling equipment costs.
FB3: We do not have funds to train personnel in handling returns.
FB4: We do not have funds for returns monitoring systems (hardware or software).
FB5: We do not have funds for the storage and handling cost of returns.
FB6: Other (Please specify).
Policy barriers to reverse logistics implementation
PB1: Lack of enforceable laws, regulations, and directives on take-back of end-of-life products.
PB2: Lack of government supportive economic policies.
PB3: We do not consider reverse logistics critical to our competitive performance.
PB4: Our customers are not informed of our take-back channels—item dropped.
PB5: Lack of public awareness of environmental protection.
PB6: We do not have green design implementation in place to facilitate take-back of end-of-life
products—item dropped.
PB7: Other (Please specify)
Infrastructure barriers to reverse logistics implementation
IB1: We have no systems (hardware or software) to monitor returns.
IB2: We do not have sufficient in-house facilities (storage, equipment and vehicles) to handle
returns.
IB3: We do not have any collaborations/coordination with outside logistics service providers
(3PL providers).
IB4: Other (Please specify)

Fonte: Abdulrahman et al. (2014).
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ANEXO B — Questionario desenvolvido por Bouzon et al. (2018)

APPENDIX A — First questionnaire (originally in Portuguese) - Initial survey to identify the key RL barriers.

The following is a questionnaire on the barriers that could have hindered your company in the
implementation of Reverse Logistics. Please respond to the questionnaire with a “YES” or “NO.” Please
give your response on a nine point scale.

NOME DA BARREIRA | DESCRICAO E BARREIRA PARA A
CATEGORIA - Gestdo LOGISTICA REVERSA
NA SUA EMPRESA?

1. Baixa importdncia da logistica reversa Atividades de LR e recuperagdo de produtos sdo ()SIM

(LR) relativamente a outras questdes percebidas como inconsistentes para as operagoes ( x )NAO
principais da empresa (baixa prioridade)

2. Politicas da empresa contra a logistica A empresa ndo quer ver seus produtos velhos e usados ()SImM

reversa (LR) sendo recuperados e canibalizando as vendas dos seus ( x) NAO
produtos novos.

3. Pouco envolvimento da alta diregdo e H4 uma resisténcia da alta diregdo para a mudangapara | ( )SIM

ndo inclusdo no planejamento estratégico | a LR devido a cultura organizacional e mudar os (x )NAO
investimentos atuais, sistemas de informagdo e habitos.

Como consequéncia, ha falta de inclusdo da LR no
planejamento estratégico da empresa.

4. Falta de sistema de gestdo de Falta de métricas de performance apropriadas e de (x)SIM

desempenho adequado sistema de gestdo de desempenho para a LR. ( )NAO

5. Aprovagdo limitada de licengas O sistema ndo permite que uma empresa mantenha ()SImM
varias permissGes de descarte de produtos (x) NAO
simultaneamente.

6. Cooperagdo organizacional inadequada | Falta de cooperagdo e comunicagdo entre ()SImM
departamentos, causando restri¢des no fluxo de ( x)NAO
informagdes por meio da hierarquia organizacional.

CATEGORIA - Tecnologia e infraestrutura

7. Falta de capacitagdo técnica Atividades da LR sdo caracterizadas por necessitar de (x )SIM
mdao-de-obra especializada. Hd uma falta de m&do-de- ( )NAO
obra capacitada para tal.

H4 também a falta de comprometimento dos
trabalhadores, devido a falta de treinamento e
qualificagdo para exercer as atividades da LR.

8. Falta de padrdo de sistemas de Tl Exemplo: falta de sistemas de informagdo apropriados, ()SImM
incompatibilidade de sistema de Tl ou suporte (x )NAO
tecnoldgico inadequado.

9. Falta de tecnologias recentes Falta de tecnologias mais recentes disponiveis para (x )SIM
realizar atividades de recuperagdo de produtos, ( )NAO
reciclagem, etc.

10. Falta de instalagdes internas A infraestrutura industrial é deficiente para a LR. Falta ()SIm
de infraestrutura como: estocagem, equipamentos de ( x )NAO
manuseio e veiculos para a movimentagdo de produtos
retornados.

*E-mail: marinabouzon@gmail.com
Telefone: +45 7163 0044

Fonte: Bouzon et al. (2018).

University o
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11. Questdes de tecnologia e de pesquisa
e desenvolvimento de produtos
relacionadas a recuperagdo de produtos

H4 uma complexidade para incluir no projeto de
produtos as atividades de recuperagdo (como a
reciclagem, desmontagem ou remanufatura, por
exemplo). A empresa resiste em melhorar o projeto de
produto com vistas ao fim de vida dos mesmos.

(x)SIM
( )NAO

12. Complexidade na operagdo da LR

H4a mais complexidade e incerteza na operagdo da LR do
que na logistica direta. Processos de recuperagdo sao
complicados e variam de acordo com o ciclo de vida,
recursos necessarios e capacidade das instalagdes.

(x)sIm
( )NAO

*E-mail: marinabouzon@gmail.com
Telefone: +45 7163 0044

Fonte: Bouzon et al. (2018).

University of Southern Denmark

Odense - Dinamarca
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CATEGORIA — Governanga e processos da cadeia de suprimento

13. Dificuldades com membros da cadeia Fraca coordenagdo e suporte com os membros da (x)SIM

de suprimentos cadeia de suprimento para implementar ou gerenciar a ( )YNAO
LR.

Clientes na cadeia de suprimentos ndo querem dividir
informagdes de custo dificultando a visdo de custo total
de retorno.

14. Planejamento e previsdo limitados Ha dificuldade em prever e planejar a cadeia reversa ( )SIM
devido ao grau de diversidade de produtos e fluxos, ( x ) NAO
assim como imprevisibilidade de suprimento (volume e
mix de retorno de produtos) ou demanda para
produtos/materiais recuperados.

15. Qualidade incerta A qualidade do produto retornado nao é uniforme ( )SIM
quando comparado com a logistica direta, o que ( x ) NAO
dificulta a gestdo das atividades da LR.

16. Dificuldade em achar empresa H4 uma dificuldade em achar operador logistico (x)SIM

parceira ou operador logistico para a LR capacitado para atuar em LR. ( )NAO
E dificil encontrar consultoria na area de LR.

CATEGORIA — Questdes econdmicas

17. Falta de capital inicial Alto custo para a adaptagdo para os processos reversos | () SIM
(novas maquinas, etc.) e operagdo da LR. ( x ) NAO

18. Recursos para treinamento Falta de recursos para treinar os funcionarios para as ( )SIM
operagdes de LR. ( x ) NAO

19. Sistema de monitoramento de Falta de suporte financeiro para investimentos em ( )SIM

retorno/armazenamento e manuseio sistemas de monitoramento de retorno, (x )NAO
armazenamento e manuseio.

20. Peso financeiro de taxas/impostos Fluxos complexos de retorno de produtos criam um alto | () SIM
nivel de complexidade de impostos na cadeia reversa, ( x ) NAO
levando a exposi¢do a impostos e custos inesperados.

21. Incerteza relacionada a questdes H4 uma pressdo para lucro por parte dos acionistas e o (x )SIM

econdmicas estabelecimento de atividades de recuperagdo de ( )NAO
produtos constitui um investimento altamente incerto,
dificil de prever os beneficios econémicos (retornos).

22. Falta de economia de escala Comparado ao fluxo direto, a LR é incerta quanto ao (x)SIM
volume de produtos retornados, criando uma ( )NAO
dificuldade em obter ganhos de escala.

CATEGORIA - Conhecimento

23. Falta de conhecimento sobre as Dificuldade em obter informagdes sobre as melhores ( )SIM

préticas da logistica reversa praticas em LR. ( x ) NAO

24. Falta de conhecimento sobre as leis Falta de conhecimento sobre as leis ambientais e sobre ( )SImM

ambientais os impactos no meio ambiente que as atividades da ( x)NAO
empresa causam.

25. Falta de informagdo sobre os canais Fraca disseminagdo de informagdes sobre os canais ( )SIM

reversos disponiveis de retorno de produtos. (x ) NAO

26. Falta de conhecimento sobre LR e seus | Falta de publicidade e conhecimento sobre LR. (x)SIM

beneficios Falta de conhecimento sobre os beneficios da LR e o ( )NAO
retorno de produtos em fim de vida.

27. Falta de conhecimento sobre impostos | Empresas podem enfrentar um custo inesperado por (x)SIM

sobre os produtos retornados ndo saberem dos procedimentos de aduana, riscos de ( )NAO

*E-mail: marinabouzon@gmail.com
Telefone: +45 7163 0044

Fonte: Bouzon et al. (2018).
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fluxo de caixa e financiamento para pagamento de
imposto sobre o valor acrescentado.

CATEGORIA - Leis

28. Falta de leis especificas Falta de politicas de suporte ou leis apropriadas para o ( )SIM
retorno de produtos. ( x)NAO

29. Falta de praticas de gestdo de residuos | Praticas de gestdo de residuos ndo sdo implementadas (x)SIM
devido a falta de claras politicas de retorno ou gestdo de | ( ) NAO
residuos ndo totalmente regulamentada.

30. Falta de comunicagdo interministérios | Falta de comunicagdo entre ministérios do pais gera leis | ( x ) SIM
conflitantes. ( )NAO

31. Falta de leis motivadoras Falta de leis ou diretivas para motivar as industrias a ( )SIm
realizar a LR e manter um ambiente mais verde, assim ( x ) NAO
como motivar os clientes a comprar produtos mais
“verdes”.

32. Uso incorreto de leis ambientais Algumas leis ambientais ndo sdo bem implementadas, (x )SIM
por exemplo: falta de penalidades para o ( )YNAO
descumprimento de leis ou “furos” em algumas leis que
permitam as empresas a se esquivar das mesmas.

33. Dificuldades na responsabilidade H4 uma complexidade criada pela globalizagdo das (x)SIM

compartilhada através de paises cadeias de suprimentos que dificulta a implementagdo ( )NAO
da responsabilidade compartilhada pelo fim de vida dos
produtos.

CATEGORIA — Mercado e competicdo

34. Percepgdo de um produto de Clientes podem pensar que produtos recuperados ou ()SIM

qualidade inferior materiais reciclados possuem padrdes de qualidade (x)NAO
inferiores.

35. Mercado de reuso ndo desenvolvido Dificuldade de estabelecer mercados de material (x)SIM
reciclado ou produtos remanufaturados. ()NAO

36. Pouco reconhecimento como Pouco reconhecimento da LR como um fator que cria (x)sSIM

vantagem competitiva vantagem competitiva. ( )NAO

favor, relate aqui:

Se tiver mais alguma sugestdo de barreira para a implementagdo e desenvolvimento da logistica reversa na sua empresa, por

Obrigado pela participacdo nesta pesquisa. Se desejar receber os resultados da mesma, favor marcar aqui ( x ).

*E-mail: marinabouzon@gmail.com
Telefone: +45 7163 0044

Fonte: Bouzon et al. (2018).
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ANEXO C - Questionéario desenvolvido por Bouzon et al. (2016)

First questionnaire (originally in Portuguese) — Initial survey to identify the key RL barriers.
The following is a questionnaire on the barriers that could have hindered your company in the
implementation of Reverse Logistics (RL). Please respond to the questionnaire about the
importance level of each RL barrier, using the following answers: ‘very low’, ‘low’, ‘medium
low’, ‘medium’, ‘medium high’, ‘high’, and ‘very high’.

Barrier name Answer

Category — Technology and infrastructure related issues (T&lI)
T&I-1. Lack of personnel technical skills

T&I-2. Lack of IT systems standards

T&I-3. Lack of latest technologies

T&I-4. Lack of in-house facilities

T&I-5. Technology and the R&D issues related to product recovery

T&I-6. Complexity in operation

Category — Governance and supply chain process related issues (G&SC)
G&SC-1. Difficulties with supply chain members

G&SC-2. Limited forecasting and planning

G&SC-3. Inconsistent quality

G&SC-4. Complexity for finding third party for RL

G&SC-5. Lack of appropriate performance management system

G&SC-6. Inappropriate organizational co-operation

Category — Economic related issues (E)

E-1. Lack of initial capital

E-2. Funds for training

E-3. Return monitoring system/storage and handling
E-4. Financial burden of tax

E-5. Uncertainty related to economic issues

E-6. Lack of economy of scale

Category — Knowledge related issues (K)
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K-1. Lack of knowledge on RL practices

K-2. Lack of information on take back channels

K-3. Lack of awareness concerning reverse logistics and its benefits
K-4. Lack of taxation knowledge on returned products

K-5. Lack environmental regulations awareness

Category — Policy related issues

P-1. Lack of specific laws

P-2. Lack of waste management practices

P-3. Lack of inter-ministerial communication

P-4. Lack of motivation laws

P-5. Misuse of environmental regulations

P-6. Difficulties in extended producer responsibility across countries

P-7. Company polices against RL

Fonte: Bouzon et al. (2016)

Category — Market and competitors related issues (M&C)
M&C-1. Perception of a poorer quality product
M&C-2. Undeveloped recovery marketplaces

M&C-3. Little recognition of competitive advantage

Category — Management related issues
M-1. Low importance of reverse logistics (RL) relative to other issues
M-2. Low involvement of top management and strategic planning

M-3. Limited approval of disposal licenses

Fonte: Bouzon et al. (2016)
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ANEXO D - Questionéario desenvolvido por Comper (2017)

Questionério: Barreiras da logistica reversa de 6leos lubrificantes

BARREIRAS DA LOGISTICA REVERSA DE OLEOS LUBRIFICANTES: UMA AVALIAGAO
UTILIZANDO ANALISE HIERARQUICA DE PROCESSOS

ALUNA RESPONSAVEL: Indiana Calman Comper
ORIENTADORA: Prof.2 Gisele de Lorena Diniz Chaves

INSTITUICAO: Universidade Federal do Espirito Santo/Centro Universitario Norte do Espirito Santo
(UFESCEUNES)

OBJETIVO DA PESQUISA

No Brasil, legalmente, a tnica destinagdo adequada dos 6leos lubrificantes usados’/contaminados
(OLUC) é a recuperacdo das propriedades iniciais e reutilizacdo por meio de rerrefino. Assim, o
objetivo principal desta pesquisa é determinar quais as barreiras que mais afetam a logistica reversa do
OLUC.

BARREIRA 1 - FALHAS NA LEGISLACAO

Existe uma grande quantidade de Leis e Atos Normativos vigentes do setor de 6leos lubrificantes no
Brasil. Entretanto, a dificuldade de acesso a recursos financeiros, necessidade de regulamentacao
tributaria a fim de fomentar a cadeia da reciclagem, barreiras na formagéo de consdrcios, necessidade
de planejamento e gestdo integrada, além da necessidade de engajamento e mobilizag¢&o da sociedade,
sdo os desafios que devem ser considerados. Além disso, a falta de um acordo setorial especifico para o
OLUC, contradicdes da legislacao, falta de participacdo social na construcdo da legislacdo e ainda
evolucdo inconsistente das metas de coleta, corroboram para que as falhas da legislacdo se configurem
em barreira.

BARREIRA 2 — EVOLUCAO DAS METAS DE COLETA

Os Ministérios de Meio Ambiente e de Minas e Energia, deverdo estabelecer o percentual minimo de
coleta de 6leos lubrificantes usados ou contaminados. Entretanto as taxas dessas metas ao longo dos
anos é um obstaculo na efetividade da logistica reversa de OLUC, além de estagnagdo da meta
determinada para o sudeste que ndo sofreu alteracdo ao longo dos anos.

BARREIRA 3 — ABRANGENCIA DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo do cumprimento das obrigacgdes previstas com relagdo a logistica reversa de OLUC e
aplicacdo das san¢des cabiveis é de responsabilidade do IBAMA, e do 6rgdo estadual e municipal de
meio ambiente, sem prejuizo da competéncia propria da ANP. Entretanto os locais que devem ser
fiscalizados sdo muitos se comparados com a capacidade de fiscalizac&o.

BARREIRA 4 — DESTINACAO ILEGAL DO OLUC

Todo bleo lubrificante usado ou contaminado devera ser recolhido, coletado e destinado a reciclagem
por meio do processo de rerrefino. Entretanto, os contextos identificados de destinag&o ilegal dos 6leos
lubrificantes usados ou contaminados envolvem condutas ilegais do gerador que langa o residuo no
meio ambiente, que utiliza o residuo ilegalmente como insumo; e que entrega o residuo para quem nado
tem habilitacdo legal para receber.

Fonte: Comper (2017).
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BARREIRA 5 — DIMENSOES GEOGRAFICAS DO BRASIL

Todo o territdrio brasileiro precisa ser atendido tanto pela rede coletora quanto pelos rerrefinadores de
OLUC. Entretanto, sua grande extensao territorial tende a tornar a logistica reversa de OLUC um
grande desafio. E necesséaria uma complexa rede de coleta que atenda as cidades de regides de forma
eficiente, tendo em vista que 0s pontos de coleta se encontram pulverizados por todo o territorio.

BARREIRA 6 — INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTE INEFICIENTE

A coleta de OLUC no Brasil é realizada predominantemente por meio de caminh@es tanques que fazem
a coleta nos pontos geradores efetuando a movimentagdo do OLUC até as unidades de rerrefino, ou
seja, utilizando o modal rodoviério, entretanto, a baixa qualidade das rodovias sdo um gargalo. Outra
guestdo é que o Brasil adotou o modal rodoviario como principal modal de transporte e acabou
minimizando outros modais que poderiam ser mais explorados, sendo que o ideal seria um
equacionamento entre os diversos modais.

BARREIRA 7 — ABRANGENICIA DA REDE COLETPRA

Para que se operacionalize a logistica reversa da OLUC € necessario que todos os pontos geradores de
OLUC sejam atendidos pela rede coletora, caso contrario o processo estard comprometido. Entretanto,
aproximadamente 31 % dos municipios brasileiros ndo sao abrangidos pela rede coletora.

BARREIRA 8 — QUANTIDADE E DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS RERREFINARIAS

Existem atualmente 15 empresas autorizadas a exercer a atividade de rerrefino de 6leo lubrificante
usado ou contaminado no Brasil, entretanto, a maioria concentrada na regido sudeste. A distribui¢do
geografica dos rerrefinadores impacta diretamente na logistica de transporte do OLUC, tendo em vista
gue os coletores terdo que percorrer grandes distancias, utilizando vias e modos de transporte pouco
competitivos, até os rerrefinadores, onerando a rede de transporte.

BARREIRA 9 — INCERTEZA NA QUALIDADE DO OLUC RETORNADO

Sdo obrigagdes do gerador recolher e armazenar o0 OLUC de forma segura, adotando as medidas
necessarias para evitar a mistura com produtos quimicos, solventes, dgua e outras substancias, evitando
a inviabilizacéo da reciclagem. Caso o OLUC ndo receba os cuidados adequados, sua qualidade podera
comprometer o rerrefino.

BARREIRA 10 - FALTA DE CONSCIENCIA SOBRE LOGISTICA REVERSA DO OLUC/
QUESTOES COMPORTAMENTAIS E SOCIAIS

A falta de educagdo ambiental compromete a sensibilizacdo quanto a gestéo correte de residuos. O grau
de instrucédo do individuo, influéncias do meio familiar e contexto social em que vive, suas prioridades,
suas experiéncias, nivel de renda, valores, entre outros rendem a influenciar a consciéncia ambiental do
individuo, em prol, passivo ou contra a logistica reversa de OLUC.

* 1. CONSETIMENTO DE PARTICIPACAO

O Declaro que aceito participar do estudo e autorizo a divulgacéo dos dados obtidos sem a
identificagdo do respondente.

Fonte: Comper (2017).
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* 2. A qual publico-alvo vocé pertence?
Professor/Pesquisador

Orgéo governamental

Setor Privado (produtor/importador/ coletor/rerrefinador)

Outro (especifique)

* 3, Em qual area de pesquisa vocé atua? (Se professor/pesquisador)
Em qual érgdo vocé atual? (Se governo);

Em qual atividade vocé atua? (Se setor privado, ex.: rerrefino)

* 4, Complete os espagos com as comparagdes

de muito muito
mesma moderadamente mais moderadamente mais

relevancia mais forte forte mais fraca fraca
Falhas na legislacdo é uma barreira ----

-- de Evolugdo das metas de coleta.
Falhas na legislacdo é uma barreira ----
-- de Abrangéncia de fiscalizacéo.
Falhas na legislacéo é uma barreira ----
-- de Destinag&o ilegal do OLUC.
Falhas na legislacdo é uma barreira ----
-- de Dimensdes geograficas.
Falhas na legislacéo é uma barreira ----
-- de Infraestrutura de transporte
ineficiente.
Falhas na legislacdo é uma barreira ----
-- de Abrangéncia da rede coletora.
Falhas na legislacdo é uma barreira ----
-- de Qualidade e distribuigéo
geografica das rerrefinarias.
Falhas na legislacdo é uma barreira ----
-- de Incerteza da qualidade do OLUC
retornado.
Falhas na legislacéo é uma barreira ----
-- de Falta de consciéncia’ Questdes
comportamentais e sociais.

O
O
O
O
O

O OO0 OOO0O0
O OO0 OOO0O
O O 00 OO0O0O0
O O 00 OO0O0O0
O OO0 OOO0O0

Fonte : Comper (2017).
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* 5. Complete os espagos com as comparagdes

de muito muito

mesma moderadamente mais moderadamente mais

relevancia mais forte forte mais fraca fraca

Evolucdo das metas de coleta é uma

barreira ------ de Abrangéncia de
fiscalizacdo.

Evolucdo das metas de coleta é uma
barreira ------ de Destinacao ilegal do
OLUC.

Evolucdo das metas de coleta é uma
barreira ------ de DimensGes

geograéficas.

Evolugdo das metas de coleta € uma
barreira ------ de Infraestrutura de
transporte ineficiente.

Evolucéo das metas de coleta é uma

barreira ------ de Abrangéncia da rede
coletora.

Evolucéo das metas de coleta é uma
barreira ------ de Qualidade e

distribuicdo geografica das
rerrefinarias.
Evolucéo das metas de coleta é uma
barreira ------ de Incerteza da qualidade
do OLUC retornado.
Evolucédo das metas de coleta é uma
barreira ------ de Falta de consciéncia’ O O O
Questdes comportamentais e sociais.
* 6. Complete os espagos com as comparagdes
de muito muito
mesma moderadamente mais moderadamente mais
relevancia ~ mais forte forte  mais fraca fraca

O O O 00O O 0O O
O O OO0 O O O
O O 0O O O O
O O 0O O O O

O O O 00 O 0O O

Abrangéncia de fiscalizacdo é uma

barreira ------ de Destinacéo ilegal do
OoLuUC.

Abrangéncia de fiscalizacdo é uma
barreira ------ de Dimensdes geograficas.
Abrangéncia de fiscalizacdo é uma
barreira ------ de Infraestrutura de

transporte ineficiente.
Abrangéncia de fiscalizacdo é uma

barreira ------ de Abrangéncia da rede
coletora.

Abrangéncia de fiscalizacdo é uma
barreira ------ de Qualidade e distribuicdo

geogréfica das rerrefinarias.
Abrangéncia de fiscalizacdo é uma
barreira ------ de Incerteza da qualidade
do OLUC retornado.

Abrangéncia de fiscalizacdo é uma
barreira ------ de Falta de consciéncia’
Questdes comportamentais e sociais.
Fonte : Comper (2017).

O 00O O OO O
O 0O O OO O
O OO O OO O
O OO O OO O
O OO O OO O
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* 7. Complete os espagos com as comparagdes
de muito muito
mesma moderadamente mais moderadamente mais
relevancia mais forte forte mais fraca fraca
Destinacéo ilegal do OLUC é uma

barreira ------ de Dimensoes O O O O

geograficas.
Destinagdo ilegal do OLUC é uma

barreira ------ de Infraestrutura de O
transporte ineficiente.

Destinagdo ilegal do OLUC é uma Q
barreira ------ de Abrangéncia da rede

coletora.

Destinacéo ilegal do OLUC é uma

barreira ------ de Qualidade e O

distribuicdo geografica das
rerrefinarias

O O O OO0
O O O OO0 O
O O O OO0
O O O OO0

Destinagdo ilegal do OLUC é uma

barreira ------ de Incerteza da qualidade O
do OLUC retornado.

Destinacdo ilegal do OLUC é uma

barreira ------ de Falta de consciéncia/ O

Questdes comportamentais e sociais.

* 8. Complete os espagos com as comparagoes

de muito muito

mesma moderadamente mais moderadamente mais

relevancia ~ mais forte forte  mais fraca fraca

Dimensdes geograficas é uma barreira O Q

—————— de Infraestrutura de transporte

ineficiente.

Dimensdes geograficas € uma barreira

—————— de Abrangéncia da rede coletora.

O ©
OSSR O O
O O
O O

O
O
O

geografica das rerrefinarias.
Dimensdes geograficas é uma barreira
------ de Incerteza da qualidade do
OLUC retornado.
Dimensdes geograficas é uma barreira
------ de Falta de consciéncia’ Questdes
comportamentais e sociais.

Fonte: Comper (2017).

O
O
O
O

O O
O O
O O
O O
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* 9, Complete os espagos com as comparagdes
de muito muito
mesma moderadamente mais moderadamente mais
relevancia mais forte forte mais fraca  fraca

Infraestrutura de transporte ineficiente
é uma barreira ------ de Abrangéncia da O Q O O Q
rede coletora.
Infraestrutura de transporte ineficiente
€ uma barreira ------ de Qualidade e O O O O O
distribuicdo geografica das
rerrefinarias.
Infraestrutura de transporte ineficiente
é uma barreira ------ de Incerteza da Q Q O O Q
qualidade do OLUC retornado.
Infraestrutura de transporte ineficiente
é uma barreira ------ de Falta de O Q Q Q Q
consciéncia’ Questdes comportamentais
e sociais.
*10. Complete os espagos com as comparacdes
de muito muito
mesma moderadamente mais moderadamente mais
relevancia  mais forte forte  mais fraca fraca
Abrangéncia da rede coletora é uma
barreira ------ de Qualidade e Q O O Q Q
distribuicdo geografica das
rerrefinarias.
Abrangéncia da rede coletora é uma
barreira ------ de Incerteza da qualidade O O O Q O
do OLUC retornado.
Abrangéncia da rede coletora é uma
barreira ------ de Falta de consciéncia/ Q O Q Q Q
Questdes comportamentais e sociais.
*11. Complete os espa¢os com as comparacgdes
de muito muito
mesma moderadamente mais moderadamente mais
relevancia  mais forte forte  mais fraca fraca
Qualidade e distribui¢do geografica das
rerrefinarias € uma barreira ------ de O Q Q Q Q
Incerteza da qualidade do OLUC
retornado.
Qualidade e distribuicdo geografica das O Q Q Q O
rerrefinarias é uma barreira ------ de
Falta de consciéncia’ Questoes
comportamentais e sociais.

*12. Complete os espacos com as comparacles
de muito muito
mesma moderadamente mais moderadamente mais
relevancia  mais forte forte  mais fraca fraca
Incerteza da qualidade do OLUC
retornado é uma barreira ------ de Falta Q O O O O
de consciéncia’/ Questdes
comportamentais e sociais.
Fonte: Comper (2017).
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13.Vocé incluiria alguma barreira que ndo foi contemplada nesta pesquisa, mas que considere

relevante?

Vocé excluiria alguma das barreiras identificadas?

14. Se desejar, escreva aqui seu comentario.

Fonte: Comper (2017).



ANEXO E — Pauta da 42 Reunido Ordinaria do GT RoHS Brasileira

Ministério do Meio Ambiente
Secretaria de Recursos Hidricos e Qualidade Ambiental

4° Reunido Ordindria do GT RoHS Brasileira

Data: 24 de setembro de 2018
Local: Sala CT — 01, SEPN 505, Lote 2, Bloco B, Ed. Marie Prendi Cruz - Sala T-14 — Térreo,
CEP: 70.730-542 - Brasilia-DF

Horario
09h30
09h40
09h50

10h00-10h15
10h15-10h45

10h45 — 11h30

11h30 -12h30

12h30- 13h30

13h30 -17h30

17h30

Fonte: MMA (2018b)

PAUTA

24 de setembro
Programacao
Abertura
Aprovagao da Pauta
Aprovagao da Memoéria da 3% Reunido Ordinéria
Foto oficial do GT RoHS Brasileira

Apresentagao das fundamentagoes para exclusdes dos itens do Art. 4°
1. Embraer

Abimaq

ABSOLAR

Meios de transporte terrestre

5. Meios de transporte aquaticos

AW

Apresentagao das fundamentacdes para os prazos definidos no artigo 5°
1. MMA
i.  Convencdo de Estocolmo
ii.  Convengdo de Minamata

2. ABRINQ/ABRACI
3. ABINEE

4. P&D

5. Abiplast

Discussao sobre a Minuta de Resolu¢do CONAMA que estabelece restri¢des ao uso
de determinadas substancias perigosas em equipamentos eletroeletrénicos
comercializados no territério nacional, e da outras providéncias.

Intervalo/Almogo

Discussao sobre a Minuta de Resolugdo CONAMA que estabelece restricdes ao uso
de determinadas substdncias perigosas em equipamentos eletroeletronicos
comercializados no territério nacional, e da outras providéncias.

Encerramento
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ANEXO F — Memoéria da 42 Reunido do RoHS

\RoHS) MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

MEMORIA DE REUNIAO
Assunto: 42 Reunido Ordinéria do Grupo de Trabalho RoHS Brasileira (GT-RoHS).
Local: Ministério do Meio Ambiente (MMA) — SEPN 505, Lote 2, Bloco B, sala T-14 - Brasilia-DF.
Data: 24 de setembro de 2018.

Participantes: Representantes de 6rgdos governamentais, entidades fabricantes de eletroeletronicos e da
sociedade civil organizada, com participagdo presencial ou por videoconferéncia, conforme Lista de Presenca.

I Objetivo

A reunido teve como objetivo colher subsidios para aperfeicoamento da minuta de Resolugdo CONAMA que
estabelece restricbes ao uso de determinadas substdncias perigosas em equipamentos eletroeletrénicos
comercializados no territdrio nacional, conforme Pauta da Reunido.

Il Objeto
Para este objetivo, 0 GT-RoHS debateu os temas da Pauta, conforme registrado nesta Meméria de Reunido.

As explanagdes, esclarecimentos e manifestagdes de membros do GT-RoHS durante a reunido, registrados nesta
Memoéria, sdo de responsabilidade dos membros e ndo representam a opinido do GT-RoHS, a néo ser as decisdes
de encaminhamentos registrados no item IV.

Il Atividades

1 A Coordenadora Geral de Qualidade Ambiental e Gestdo de Residuos do MMA substituta (Camila Arruda
Boechat) realizou a abertura da reunido, comentando as contribuicdes recebidas de membros do GT-RoHS
referentes aos prazos para adequacao as disposicdes da minuta de Resolugdo CONAMA.

2 A seguir a Coordenadora solicitou ao representante do MCTIC (Cezar Luciano) que comentasse sobre a
situagdo da Memoria da 32 reunido do GT-RoHS. O representante explicou sua auséncia no 22 dia da reunido e
esclareceu os motivos que impediram a elaboragdo do texto final da Memoria por seu substituto presente, se
comprometendo a encaminhar minuta das duas Memorias para submissdo aos presentes nas reunides.

3 Ainda, a Coordenadora submeteu aos membros do GT-RoHS a Pauta da reunido, a qual foi aprovada pelos
presentes. A continuidade dos trabalhos foi assumida pela Coordenadora Geral de Qualidade Ambiental e Gestdo
de Residuos do MMA (Leticia Reis de Carvalho), que informou aos presentes sobre foto que seria tirada pela area
de comunicagdo do MMA para registro oficial da reunido, a qual foi tirada na mesma sala da reunigo.

1 Em continuidade aos temas da Pauta, iniciou-se as apresentacOes para as exclusdes previstas no Art. 42 da
minuta de Resolugdo CONAMA. A primeira apresentacdo foi do representante da Associagdo das IndUstrias
Aeroespaciais do Brasil (AIAB) e da EMBRAER (Daniel Bassani), a qual seguiu a mesma ldgica técnica para excluséo
dos meios de transporte aéreo da Resolugdo apresentado pela ANAC na 32 reunido do GT-RoHS, bem como dos
EEE necessérios a defesa e seguranga do Estado e dos EEE concebidos para serem enviados ao espago e seus
equipamentos de solo, conforme previsto nos incisos | e Il do Art. 42 da presente Resolugdo. Sobre esta matéria a
P&D questionou sobre qual seria a posicdo do Ministério da Defesa sobre o assunto, tendo sido comentado pelo
representante da EMBRAER que a apresentacdo foi elaborada com contribuicdes do Departamento de C&T da
Forga Aérea Brasileira. Ainda, foi lembrado que o Ministério da Defesa € membro do CONAMA, que podera
expressar eventual manifestacdo sobre a matéria. Pelas razdes técnicas apresentadas foi mantida a proposta de
exclusdo dos meios de transporte aéreo da minuta de Resolugdo CONAMA.

4 Na apresentacdo seguinte sobre as exclusdes, o representante da ABIMAQ (Jodo Alfredo Saraiva Delgado)
justificou tecnicamente a exclusdo de méquinas e instalagdes industriais, sugerindo alteragdes na terminologia
destes equipamentos em proposta apresentada. Ainda, o representante comentou que em razdo da importancia
da RoHS nos equipamentos industriais, a ABIMAQ elaborou Guia contendo exemplos em lista positiva de
equipamentos com RoHS. Ndo havendo manifestagbes contrérias dos presentes, o MMA informou que as
alteragdes sugeridas seriam contempladas na minuta de Resolugdo CONAMA.

5 A representante da ABSOLAR (Stephanie Betz) discorreu por conferéncia remota sobre as razdes técnicas que
justificam a exclusdo de mddulos fotovoltaicos da minuta de Resolugdo CONAMA. Por estas razdes, a ABSOLAR

1/5

Fonte: MMA (2018D).
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RoHS) MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

—_— GI_RoHS Brasileira
defendeu que a exclusdo fosse abrangente e incondicional para estes mddulos, motivado pelo insignificante risco
de substéncias perigosas nestes produtos e profissionalizagdo de sua instalagdo nos usuarios. O MMA expressou
sua preocupagdo em se omitir no texto a instalagdo destes mddulos por profissionais habilitados. A CNC
argumentou que atualmente todas as instalagdes de mddulos fotovoltaicos sdo realizadas por profissionais
habilitados, assim como a P&D complementou que a auséncia de fabricantes destes produtos no Brasil justificaria
alinhar nossa regulamentagdo a da Unido Europeia. Em razdo dos debates, o MMA entendeu que considerando
diferengas entre Brasil e Unido Europeia no tratamento das tecnologias de mddulos fotovoltaicos e pelas razdes
politicas que motivaram sua regulamentacdo pela RoHS naqueles paises, € justificavel adotar, pelo menos por
enquanto, uma posicdo mais conservadora para exclusdo destes mddulos da minuta de Resolugdo CONAMA,
condicionada ao projeto e instalagéo profissional e indicagdo para uso.

6 Na apresentagdo seguinte prevista na Pauta, referente a exclusdo de meios de transporte terrestre da minuta
de Resolugdo CONAMA, o representante da ANFAVEA (Gilberto Martins de Almeida Filho) defendeu a exclusdo de
veiculos automotores amparado por restri¢des a substéncias perigosas de partes automobilisticas determinadas
em regulamentos do INMETRO e exclus&o destes veiculos da regulamentacdo RoHS europeia.

7 O MMA argumentou que a regulamentacdo INMETRO aplicavel a veiculos automotores ndo é extensiva a toda
eletrénica embarcada, diferentemente do tratamento dado pela regulamentagdo europeia que precedeu a RoHS.
Também, a ldgica da eletronica embarcada em aeronaves é diversa da adotada para veiculos automotivos, bem
como a regulamentagdo RoHS brasileira pode ser complementar & do INMETRO. A representante do INMETRO
(Regiane do Rocio de Brito) declarou que a regulamentagdo do INMETRO que trate de equipamentos
eletroeletronicos (EEE) contemplara a Resolugdo CONAMA que dispSe sobre RoHS.

8 O representante da ABRAC (Sérgio Figueiredo) reforcou que a “declaracdo do fornecedor”, adotada pela
regulamentacdo do INMETRO para veiculos automotores, constitui um instrumento fragil para garantir a
observancia da regulamentacdo pelos fornecedores de partes automobilisticas.

9 A ANFAVEA sugeriu que, em vista de diferengas ou particularidades da Diretiva RoHs europeia e da minuta de
Resolugdo CONAMA, seja instituido grupo de trabalho para estudar a matéria. O MMA rebateu esclarecendo que
a ANFAVEA foi convidada por mais de uma vez para debater este tema e que o prazo disponivel ndo possibilita
sua extensdo para novos debates. Assim, em razdo de convicgdo ndo formada de seguranga a populagdo, os EEE
dos veiculos automotores estardo sujeitos a Resolugdo CONAMA que dispde sobre a RoHS. Como consequéncia, o
MMA encaminhara a Comiss@o Nacional de Seguranga Quimica - CONASQ e CONAMA a exposi¢do de motivos que
ocasionou esta sujeigdo, com registro do posicionamento da ANFAVEA.

10 Em sequéncia as apresentagdes, o representante da ANTAQ (Marcos Maia Porto), sem defender a inclusdo ou
exclusdo dos EEE de transportes aquéticos da minuta de Resolugdo CONAMA, relatou tecnicamente a situagdo
nacional e internacional de controle destes equipamentos, destacando o papel da marinha. O MMA diante do
exposto, justificou a adogdo de uma abordagem conservadora, a exemplo da adotada para veiculos automotivos,
sujeitando os meios de transporte aquaticos as disposicdes da minuta de Resolugdo CONAMA. Como
consequéncia, 0 MMA também encaminhara a CONASQ e CONAMA a exposi¢do de motivos que ocasionou esta
sujeigdo.

11 Em seguimento ao item da Pauta que tratou dos prazos para adequagdo definidos no Art. 52 da minuta de
Resolugdo CONAMA, o MMA leu a correspondéncia da ABVE na qual declarou sua concordéncia da aplicagdo da
normativa RoHS a veiculos elétricos aplicados a meios de transporte e mercadorias, sugerindo o prazo de
adequagdo para conformidade a Resolugdo de 5 a 10 anos.

12 A seguir o MMA apresentou requisitos da Convengdo de Estocolmo e da Convengdo de Minamata, das quais o
Brasil é signatédrio, cujas restricbes as substdncias de que trata estardo necessariamente incluidas nas
regulamentagdes brasileiras que dispdem sobre substéncias perigosas.

13 O representante da ABILUMI (Alfredo Bomilcar) sugeriu como estratégia de regulamentagdo que, sempre
quando possivel, evitar simplesmente vetar o uso de determinadas substancias, estabelecendo requisitos ou
condigdes técnicas que inibam ou inviabilizem seu uso.

14 A seguir foram abertos os debates para um dos temas mais polémicos da minuta de Resolugdo CONAMA, que
trata das fundamentagdes para estabelecer os prazos definidos no Art. 52 da Resolugdo, para os quais houveram
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varias manifestagdes das instituicdes membro do GT-RoHS.

15 O representante da ABRACI e ABRINQ (Diego Augusto) informou que apds consulta a seus associados, a
aplicagdo das disposigdes da minuta de Resolugdo CONAMA em prazo inferior a 7 anos acarretara em prejuizo as
empresas.

16 O representante da ABINEE (Gustavo Acra de Oliveira) declarou que é invidvel tecnicamente e
economicamente implementar disposigdes da minuta de Resolugdo CONAMA em menos de 2 anos e para
algumas substancias relacionadas na Resolugdo em prazo inferior a 5 anos.

17 Ainda, o representante da ABINEE reforgou a necessidade de especificagdo dos prazos para cumprimentos dos
Capitulos 1lI, IV e V. Atualmente, da forma que est3, é inviavel que as obrigagdes dos citados capitulos sejam
cumpridas em um marco zero, data de publicagdo da Resolugdo. Uma vez que é necessério tempo minimo para
isso e também alguns subsidios para seu cumprimento, assim como os procedimentos de controle interno da
produgdo e a lista de isengdes, que teoricamente seriam publicadas posteriormente & minuta.

18 O representante da ABINEE reforgou a necessidade de especificagdo dos prazos para cumprimentos dos
Capitulos IlI, IV e V. Hoje, da forma que est3, é invidvel que as obrigagdes dos citados capitulos sejam cumpridas
em um marco zero, data de publicagdo da Resolugdo. Uma vez que é necessario tempo minimo para isso e
também alguns subsidios para seu cumprimento, assim como os procedimentos de controle interno da produgdo
e a lista de isengdes, que teoricamente seriam publicadas posteriormente a minuta.”

19 A P&D alertou que a adequagdo de EEE aos requisitos da minuta de Resolugdo CONAMA pode exigir alteragdes
no projeto de produtos, assim como importagdes, que geralmente levam longos periodos para serem efetivadas.
Neste sentido a instituicdo sugere que o prazo varie de 5 a 10 anos, conforme a substéncia a ser restringida.

20 A P&D também alertou quanto aos residuos das substancias em plasticos reciclados, utilizados por fabricantes
de EEE, cujos niveis de substancias perigosas podem ultrapassar os limites estabelecidos pela minuta de
Resolugdo CONAMA por longo periodo de tempo das sucessivas reciclagens.

21 A representante da ABIPLAST (Simone Carvalho Levorato Fraga) lembrou a posicdo da Associacdo formalizada
em correspondéncia também assinada pela ELETROS, ABINEE e Instituto Brasileiro do PVC, informando que um
prazo de adequac&o inferior a 2 anos acarretard em severo impacto a pelo menos 30% das micro e pequenas
empresas do setor, sugerindo um prazo razoavel de 8 anos para os ftalatos.

22 A ELETROS lembrou que a decisdo quanto ao tratamento a ser dado aos plasticos reciclados esta restrita a
incinerar os plasticos fora dos limites das substancias estabelecidos pela minuta de Resolugdo CONAMA ou
conceder um prazo razoavel para adequacdo das empresas a Resolugdo. A ABIPLAST complementou que
significativa quantidade de recicladores s@o informais, o que muito dificulta uma agdo de adequagdo.

23 Na oportunidade a representante do Ministério da Saude (Paula Frassineti Guimaraes de S&) destacou estudos
que comprovam os maleficios dos ftalatos a salde, motivo pelo qual estas substéncias s&o restringidas na Unido
Europeia.

24 O MMA informou que qualquer agdo a ser adotada ndo pode ferir a Convengdo de Estocolmo, restando como
alternativa melhorar as atividades de reciclagem de plasticos. Também, em razdo dos diferentes prazos e
condigdes para uso das substéncias previstas na Convengdo, o MMA consultara sua juridica para estabelecer os
prazos apropriados.

25 A ANFAVEA declarou que ndo se sente confortédvel em sugerir prazos para adequagdo aos limites das
substédncias estabelecidas pela minuta de Resolugdo CONAMA sem consultar os fornecedores da industria
automobilistica.

26 0 MMA entendeu, a partir dos debates realizados, que seria razoavel adotar os seguintes prazos para
adequagdo das substancias indicadas no Art. 52, §12, incisos:

e |ell, apartir da publicagdo da Resolugéo, observados os prazos e excegdes estabelecidas pela Convengédo de
Estocolmo;

e |ll, o prazo até 2020 a partir da publicacdo da Resolugdo, observados os prazos e exclusdes estabelecidas pela
Convengdo de Minamata;

e |VeV,oprazo de até 4 anos a partir da publicacdo da Resolugéo;
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e VI, o prazo de até 5 anos a partir da publicagdo da Resolugdo; e
e VllaX, o prazo de até 7 anos a partir da publicacdo da Resolugéo.

27 A ELETROS questionou sobre qual estudo o MMA se fundamentou para estabelecer os prazos informados. O
MMA respondeu que a exemplo dos outros paises que estabeleceram prazos, ndo existem estudos para
fundamentar prazos vidveis. Todos os prazos sdo estabelecidos a partir da percep¢do das autoridades
regulamentadoras dos periodos adequados para implantacdo de limites estabelecidos para garantia da seguranga
da populagdo, mitigando eventuais prejuizos aos fornecedores de produtos, a exemplo dos prazos que foram
concordados pelos paises nas Convengdes de Estocolmo e Minamata.

28 O representante da CNC (Bernardo Rodrigues Souto) destacou ser importante a elaboragdo pelo MMA de
racional das negociacdes realizadas no GT-RoHS para estabelecimento dos prazos de adequagdo, uma vez que
este também serd um tema de intensos debates no CONAMA, acrescentando que os membros do Conselho
tenderdo a reduzir estes prazos.

29 Em continuidade aos debates das disposicdes da minuta de Resolugdo CONAMA pendentes, foi
extensivamente debatido as defini¢cdes de fabricante, distribuidor, comerciante, importador e consumidor,
referidos no Art. 22 da minuta de Resolugdo CONAMA, sendo consenso que todas sdo necessarias para
compreender disposi¢des da Resolugéo.

30 Também foi debatido o §32 do artigo 72, que dispde sobre ensaios realizados por laboratdrios acreditados, o
qual foi suprimido por se entender que seu objetivo pode ser tratado no ato normativo que estabelecera
procedimentos de controle interno da producdo e dos processos da empresa para fins de avaliagdo do
cumprimento da Resolugdo, conforme indicado no §22 do referido artigo. Diante desta supressdo, o
representante do MCTIC destacou a relevancia de que os resultados dos ensaios sejam apresentados por
laboratérios acreditados para confirmar a declaragdo do fornecedor de cumprimento de restrigdo de substancias
para EEE.

31 Apds debates das disposicdes pendentes, foram estabelecidas pelo GT-RoHS os seus contetidos, exceto os
incisos VII, VIl e X do Art. 12, Art. 12 e Art. 19, que em razdo do adiantado da hora ficaram pendentes de
eventuais ajustes de redagéo, as quais serdo realizadas a partir de manifestagdes por E-mail em tempo habil para
apresentacdo da proposta de Resolugdo ao CONASQ.

32 O MMA comunicou que a préxima reunido do GT-RoHS dependera da extensdo de seu mandato pelo CONASQ.
Como a reunido do CONAMA esta prevista para 28 e 29 de novembro proximo, a reunido do CONASQ ocorrera
antes da reunido do CONAMA e, caso autorizada a extensdo, a reunido do GT-RoHS podera ser agendada para o
dia 3 de dezembro proximo, com pauta a ser definida.

33 N&o havendo mais assuntos da Pauta a tratar e em razdo do adiantado da hora, a reunido foi encerrada pela
Coordenadora do GT-RoHS.

IV Decisdes e Encaminhamentos do GT-RoHS

34 As minutas das Memorias da 32 e 42 Reunido do GT-RoHS serdo encaminhadas pelo MCTIC ao MMA para
submissdo aos membros do GT-RoHS.

35 Pelas razdes técnicas apresentadas e debates ocorridos, foi mantida a proposta de exclusdo dos meios de
transporte aéreo da minuta de Resolugdo CONAMA.

36 Os ajustes sugeridos pela ABIMAQ sobre a terminologia nas exclusées de maquinas e instalagdes industriais
serdo contemplados na minuta de Resolugdo CONAMA.

37 A minuta de Resolugdo CONAMA sujeitara os EEE dos veiculos automotores as suas disposigdes.
38 A minuta de Resolugdo CONAMA sujeitara os EEE dos veiculos aquaticos as suas disposigdes.

39 Os seguintes prazos de adequagdo as disposi¢des da Resolugdo CONAMA foram estabelecidos para as
substancias indicadas no Art. 52, §12, incisos:

e |, llelll, os prazos e condigdes estabelecidas pelas Convengdes de Estocolmo e Minamata;

e |VeV,oprazo de até 4 anos a partir da publicacdo da Resolugéo;

e VI, 0 prazo de até 5 anos a partir da publicagdo da Resolugéo; e
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e VllaX, o prazo de até 7 anos a partir da publicagdo da Resolugdo.

40 As disposigdes da minuta de Resolugdo CONAMA tiveram seus textos concluidos, exceto os incisos VII, VI e X
do Art. 12, Art. 12 e Art. 19, que ficaram pendentes de eventuais ajustes de redagéo.

V Anexos

Pauta da Reunido, Lista de Presenca e Apresentacdes da reunido disponibilizadas no portal do MMA:
http://mma.gov.br/seguranca-quimica/gestao-das-substancias-quimicas/rohs-brasileira (acesso em outubro/2018)

Brasilia, 2 de outubro de 2018

GT-RoHS — Memoéria da 42 Reunido.24set2018
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ANEXO G - Resposta da Coordenadora-Geral de Qualidade Ambiental e Gestdo de

Residuos do MMA

Assunto  RES: Participagdo em pesquisa UnB "' Webmail

De Vanessa Cezario Felix <vanessa.felix@mma.gov.br>

Aluno

Para Barbara de Oliveira Vieira <barbaravieira@aluno.unb.br>, Sabrina
Gimenes de Andrade <sabrina.andrade@mma.gov.br>

Copia Gabinete da Secretaria de Qualidade Ambiental - SQA
<gabinete.sqa@mma.gov.br>

Data 2019-10-01 14:01

Prezada Barbara,

Encaminho o seu e-mail para a Diretora Substituta do Departamento de Qualidade Ambiental e Gestdo de
Residuos, Sabrina Andrade, que é responsavel pelo tema de Logistica Reversa no Ministério de Meio Ambiente.

Desta maneira, ela podera enviar a sua demanda a equipe responsavel pelo tema.

Atenciosamente,

MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE

PATRIA AMADA

GOVEANO FEOEAAL

VANESSA CEZARIO FELIX

Coordenadora-Geral de Qualidade Ambiental e
Gestdo de Residuos

Departamento de Qualidade Ambiental e
Gestao de Residuos

Secretaria de Qualidade Ambiental - SQA

vanessa.felix@mma.gov.br
+55 61 2028 2582

De: Barbara de Oliveira Vieira [mailto:barbaravieira@aluno.unb.br]

Enviada em: terga-feira, 1 de outubro de 2019 11:41

Para: Gabinete da Secretaria de Qualidade Ambiental - SQA <gabinete.sqa@mma.gov.br>
Assunto: Participagdo em pesquisa UnB

Bom dia, Vanessa

Tudo bem?

Figura 25 — Resposta da Coordenadora-Geral de Qualidade Ambiental e Gestéo de

Residuos
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ANEXO H - PACOTE PMax.Beta PARA BARREIRAS INTERNAS

Usage PMax.Beta(x, )
# Decision matrix
Alt.1=c(5,4,4)

Alt.2 =¢(3,4,3)

Alt.3 =¢(3,4,3)

Alt.4 = c(4,4,4)

Alt.5 = c(4,4,2)

Alt.6 = c(4,3,4)

Alt.32 = ¢(2,4,4)

x = rbind(Alt.1,Alt.2,Alt.3,Alt.4,Alt.5, Alt.6,... , Alt.32)
s = 31 # Shape

PMax.Beta(x,s)

Fonte: Adaptado de Gaviéo et al. (2018)
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ANEXO | - PACOTE PMax.Beta PARA BARREIRAS EXTERNAS

Usage PMax.Beta(x, s)
# Decision matrix
Alt.1 = c(4, 5,5)

Alt.2 = ¢(5,4,4)

Alt.3 =c(4,5,3)

Alt.4 =c(4,4,3)

Alt.5 = ¢(5,4,3)

Alt.6 = c(4,4,3)

Alt.26 = ¢(4,3,3)

x =rbind(Alt.1,Alt.2,Alt.3,Alt.4,Alt.5, Alt.6,... , Alt.26)
s =25 # Shape

PMax.Beta(x,s)

Fonte:Adaptado de Gavido et al. (2018)



