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Resumo

O presente trabalho trata-se de uma dissertacdo de mestrado, no formato de Thesis by
publication, que objetivou discutir a institucionalizacdo da politica de internacionalizacdo na
Universidade de Brasilia, 0 que gera uma situacao desafiadora para a governanca de Programas
de Po6s-Graduacdo (PPGs). A falta de compreensdo do significado desse fenbmeno, e a
multiplicidade de defini¢cdes sdo fatores que aparentemente prejudicam a acdo de gestores de
PPGs. Nesse sentido, elaborar estratégias e acbes para incentivo a criacdo de uma cultura de
internacionalizacdo com base na inovagdo de praticas organizacionais, se revela como uma
forma de auxilio para internacionalizar esses locais. Diante dessa constatacdo, esta pesquisa
qualitativa se justifica pela necessidade de buscar formas de influenciar a inovacgéo de praticas
organizacionais para a internacionalizagio de PPGs. Para isso, foram elaborados dois artigos e
um produto técnico para realizar uma revisdo narrativa sobre a relacdo da cultura organizacional
como componente da governanca de PPGs em processo de internacionalizacdo, discutir a
importancia de entender como a comunidade local significa esse fenémeno e inova suas praticas
organizacionais, e como um curso de formacdo pode auxiliar PPGs a inovarem suas praticas
organizacionais para o estabelecimento de uma cultura inovadora de internacionalizacdo. Como
resultado preliminar, percebemos que a inovacao de praticas organizacionais se destaca nesse
processo como um fator determinante a internacionalizacdo dos PPGs.

Palavras-chave: Cultura organizacional. Governanga. Internacionalizagéo.

Abstract

This work is a master's thesis, in the format of Thesis by publication, which aimed to discuss
the institutionalization of the internationalization policy at the University of Brasilia, which
creates a challenging situation for the governance of Graduate Programs (PPGs). The lack of
understanding of the meaning of this phenomenon, and the multiplicity of definitions are factors
that apparently hinder the action of PPG managers. In this sense, developing strategies and
actions to encourage the creation of a culture of internationalization based on the innovation of
organizational practices, reveals itself as a form of assistance to internationalize these places.
Given this observation, this qualitative research is justified by the need to seek ways to influence
the innovation of organizational practices for the internationalization of PPGs. For this, two
articles and a technical product were prepared to carry out a narrative review on the relationship
of organizational culture as a component of the governance of PPGs in the process of
internationalization, to discuss the importance of understanding how the local community
signifies this phenomenon and innovates its organizational practices, and how a training course
can help PPGs to innovate their organizational practices for the establishment of an innovative
culture of internationalization. As a preliminary result, we noticed that the innovation of
organizational practices stands out in this process as a determining factor in the
internationalization of PPGs.

Keywords: Organizational culture. Governance. Internationalization.
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Introducao (geral)

Os Programas de Pds-Graduacdo (PPGs) brasileiros passam por um momento de
incentivo a internacionalizacao de suas atividades, nesse sentido, o Programa Institucional de
Internacionalizacdo (Print - edital n°41/2017) é uma acéo elaborada pela CAPES (Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) como um componente estratégico da politica
nacional para esse nivel de estudos. Este é também um momento critico para universidades e
PPGs, em que as instituicOes se auto avaliam e elaboram estratégias de internacionalizacdo de
seus PPGs, gerando impactos na cultura organizacional desses programas, € demandando o
planejamento de estratégias e acdes locais para definir os rumos desse processo. Nesse contexto,
é ideal que o planejamento de cada PPG busque a colaboracdo e a participacdo de sua
comunidade no processo decisério para discutir, estruturar, acompanhar e monitorar o plano
institucional e local (Torres & Kerbauy, 2019, p. 8). Portanto, acreditamos que seja importante
incluir a gestdo organizacional no planejamento, considerando valores e praticas envolvidas na
internacionalizacdo, de modo que 0s membros da comunidade possam compreender como as
praticas organizacionais se apoiam nos valores institucionais, na natureza dos objetos
pesquisados e em concepcBes individuais, que sdo consolidadas ao longo do tempo (Fleury,
1993, p. 27). Essa perspectiva permite identificar o conjunto de préaticas que definem a cultura
local (Almeida & Souza, 2011, p. 4), e com isso, planejar acfes de incentivo a inovacdo dessas

praticas e consequentemente, da cultura local.

O problema de pesquisa que surge com esse contexto é a permeabilidade da
internacionalizacdo nos PPGs, 0 que exige saber como a comunidade, a governanca e
principalmente as praticas organizacionais sao impactadas por esse processo, e para responder
esse questionamento, este trabalho definiu como objetivo descrever como a comunidade do
Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo (PPGE) na Universidade de Brasilia (UnB) significa
o fendmeno da internacionalizacdo. Atingir esse objetivo pode ajudar a ampliar a discussdo

sobre a governanca e a gestao organizacional do PPGE.

O ponto de partida para o desenvolvimento deste trabalho ¢ a internacionalizagdo dos
PPGs, que envolve processos administrativos e académicos, mobilidade, parcerias,
colaboragfes, entre outros aspectos que exercem influéncia para a inovagdo de praticas
organizacionais e que passam em algum momento por processos de planejamento, governanca

e gestdo organizacional dentro dos programas. Dessa forma, é possivel perceber que as



significagbes que 0s membros da comunidade do PPGE fazem da internacionalizacdo
influenciam diversas logicas relacionadas as atividades do programa, o que pode gerar novas
formas de pensar, agir e customizar o trabalho académico e administrativo. Os atores
envolvidos no processo de internacionalizacdo interpretam as politicas institucionais e
concretizam de forma coerente com os contextos histéricos, os fenémenos que sdo pesquisados
e 0s padrdes de cultura organizacional que caracterizam o PPGE, deste modo, as singularidades
dos contextos se tornam relevantes para pensar o desenvolvimento do Programa de
Internacionalizacdo pretendido pela Universidade de Brasilia, levando em conta que o
fendmeno em questdo possui diversos significados, e que no contexto da pesquisa universitéria
¢ caracterizado por acbes e alteracdes que englobam tanto a gestdo académica como

administrativa.

Para atingir o objetivo proposto, o projeto foi estruturado em dois artigos e a
apresentacdo de um produto técnico, em que o primeiro discute a relacdo da cultura
organizacional como componente da governanca para empreender 0 processo de
internacionalizacdo, e o segundo discute a significacdo da internacionalizacdo. Um dos
resultados deste trabalho foi a criacdo de um produto técnico para auxiliar o processo de

internacionalizacdo em PPGs.

Com isso, surgem diversos pontos de interesse que reforcam a importancia do
desenvolvimento desta pesquisa, como por exemplo, entender a construgdo de um processo de
internacionalizacdo. Esse processo deve ser visto ndo apenas como um aspecto tratado entre
instituicGes ou governos, mas também como um espaco para que demandas de atores e aspectos
especificos da natureza que caracterizam os PPGs sejam levadas em consideracdo. Dessa forma,
ampliar a compreensao sobre a governanga, a cultura organizacional e a internacionalizagao
pode promover melhorias no PPGE em processos que envolvem ac¢Ges como decidir, planejar,
acompanbhar, colaborar e participar. Mas para concretizar essas a¢oes € preciso vencer o desafio
de envolver gestores, liderancas e a comunidade universitaria para demonstrar o significado de

inovar praticas organizacionais no programa.

A pesquisa resultou em um conhecimento multidimensional do fenémeno da
internacionalizacéo e que foi decisivo para criar um produto académico de apoio a gestdo dos
processos de internacionalizagdo de PPGs da Universidade de Brasilia, que considerou o
Programa de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano de internacionalizacdo da UnB

2018-2022. O produto tem como foco formar pessoas e gerar microdados sobre os programas



participantes do CAPES Print. O objetivo da pesquisa e o produto desenvolvidos estdo ligados
as significagBes individuais e de grupos que geram préticas, valores e posicionamentos
compartilhados no PPGE, como base para discutir politicas e acBes de internacionalizacéo que
possibilitem identificar e avaliar a existéncia de beneficios que justifiguem essa necessidade

criada (internacionalizacédo), e assim colaborar com o processo decisorio no programa.

Vinculo com o Projeto

Minha aproximagao com a tematica iniciou com a atuacdo no cargo de Secretario
Executivo, que exerco desde 2010, inicialmente em cinco PPGs na Universidade Federal de
Goiés, e posteriormente em trés programas na UnB e na equipe editorial de uma revista
cientifica. Essa trajetoria permitiu acumular um conhecimento diversificado em processos
administrativos, decisorios e da propria gestdo organizacional. Esse aporte esta ligado ao
compartilhamento de préaticas e comportamentos no ambiente de trabalho, além de cursos
realizados pela instituicdo, de modo que secretariar reunides de PPGs e as proprias rotinas
administrativas ao longo de quase uma década de exercicio serviram para construir uma visdo
critica da gestdo processual e organizacional realizada nesses espacos. O contato com o
Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo - PPGE teve inicio em 2014 na ocasido de uma
remocdo dentro na UnB, a atuacdo nesse programa serviu como uma forma de aproximacéo do
PPGE, modalidade profissional e com a linha de pesquisa voltada para a Gestdo de Politicas
Publicas e Sistemas Educacionais.

A formacao profissional e o conhecimento adquirido levaram a uma oportunidade
para atuar no corpo editorial da Revista Linhas Criticas, sediada na Faculdade de Educacédo da
UnB, o que aprofundou a experiéncia na area de publicacéo cientifica (um dos bracos dos PPGs)
e suas relagcdes com o processo de internacionalizacdo e avaliagdo de cursos e periodicos pela
CAPES. Esse percurso resultou no questionamento sobre a importancia que ¢ dispensada aos
elementos organizacionais que estdo envolvidos na internacionalizacdo dos PPGs,
especificamente na perspectiva dos participantes desse processo e como isso deve ser abordado
no planejamento do PPGE, resultando também como uma contribuicdo ao programa e a
comunidade da UnB. Assim, a definicdo do PPGE como local de pesquisa esta relacionada ao
seu proprio objeto de pesquisa que € a gestdo de politicas educacionais, que no caso é a politica

de internacionalizacdo empreendida pela CAPES em parceria com a UnB.



Esta introducgdo serviu para apresentar, além do vinculo com a pesquisa, algumas das
dindmicas que ocorrem nas diversas instancias internas e externas ao PPGE, e o relatorio
diagnostico que trata, dentre outras coisas, dos processos de internacionalizacdo nos PPGs da

Universidade de Brasilia.
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(Artigo 1)

Titulo: A inovacéo de praticas organizacionais como componente do
planejamento estratégico em processos de internacionalizacdo: O caso da
Universidade de Brasilia

Higo Figueiredo dos Santos
Universidade de Brasilia

Resumo (artigo 1)

O presente estudo trata-se de uma revisao narrativa que objetivou conhecer o que a literatura
especializada em Educacdo traz a respeito da internacionalizacdo universitaria no que diz
respeito a governanca de Programas de Pds-Graduacdo (PPGs) e a inovacdo de préaticas
organizacionais nesses locais. Foram buscados artigos no portal de periddicos da CAPES,
plataforma Eric e Redalyc. A politica de internacionalizacdo da Universidade de Brasilia
desafia gestores de PPGs a criarem estratégias para inovacao de praticas organizacionais dos
membros da comunidade local diante desse novo contexto. Os estudos encontrados ndo fazem
diretamente a conexao entre governanca, inovacdo de praticas e internacionalizacdo de PPGs,
no entanto, a discussao levou a compreender gque a articulacdo desses conceitos pode auxiliar a
internacionalizacdo de PPGs, na medida em que se estimula a compreenséo de valores contidos
nesse processo para a inovacgdo de préaticas.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Inovacdo de préaticas organizacionais. Governanga.

Abstract (artigo 1)

The present study is a narrative review that aimed to know what the specialized literature in
Education brings about university internationalization with regard to the governance of
Graduate Programs (PPGs) and the innovation of organizational practices in these places.
Articles were searched on the CAPES journals portal, Eric and Redalyc platform. The
internationalization policy of the University of Brasilia challenges PPG managers to create
strategies for innovating the organizational practices of members of the local community in the
face of this new context. The studies found do not directly make the connection between
governance, innovation of practices and internationalization of PPGs, however, the discussion
led to understand that the articulation of these concepts can help the internationalization of
PPGs, insofar as it stimulates the understanding of values contained in this process for the
innovation of practices.

Keywords Internationalization. Innovation in organizational practices. Governance.
Postgraduate

1. Introducéo (artigo 1)
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Compreender o fendbmeno da internacionalizagdo por seu potencial de causar uma
profunda mudanca organizacional é a base para a inovacgdo de praticas organizacionais em
Programas de Pés-Graduacdo (PPGs). Nesse sentido, € preciso também assumir que o
planejamento estratégico pode influenciar a gestdo organizacional, pois a governanca de PPGs
pode proporcionar um ambiente favoravel para decisbes coletivas (colegiadas), o
monitoramento de processos e a atuacdo de liderancas, especialmente no processo de
internacionalizacdo, em que é necessario discutir mudancas organizacionais na atuacdo de

alunos, professores e Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE).

Significagdes individuais e coletivas do processo de internacionalizagcdo impactam o
desenvolvimento de dindmicas organizacionais em PPGs. Esses significados sdo observaveis
em valores, comportamentos, mitos, ritos, crencas praticas cotidianas formais (descritas) e
informais (ndo descritas) de técnicos administrativos em educacdo (TAE), estudantes e
professores, que colaboram para permeabilizar politicas e acdes de internacionalizacdo, ndo

apenas em PPGs, mas nos diversos espacos universitarios.

A minha aproximacdo com o tema resultou da atuacdo como Secretario Executivo em
oito PPGs e em uma revista de publicacdo cientifica no periodo de 2010 a 2020. O estudo
realizado permitiu entender que internacionalizar demanda envolvimento e inovacéo de préticas

organizacionais para viabilizar o processo.

A partir desse panorama de reflexdo sobre a internacionalizagdo, motivou-se a
realizacdo deste estudo que visa realizar uma revisdo sobre a governanca, a cultura

organizacional e a internacionalizacao.

Para realizar a pesquisa partimos da elaboracgdo seguinte questdo norteadora: “o que a
literatura especializada em Educacao traz a respeito da inovagao de préaticas organizacionais

para a internacionalizagdo de PPGs?”.

2. Metodologia (artigo 1)

Esta € uma revisdo narrativa de literatura que tem como finalidade descrever de forma
ampla, flexivel e ndo sistematica o tema abordado, com uma visdo contextual (definida pelo
viés do autor) ou tedrica para anélise e interpretacdo da producdo cientifica que vem sendo

produzida (Cordeiro, et al, 2007, p. 429). A sintese proposta por essa perspectiva colabora para
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melhorar e incentivar estudos organizacionais sobre a internacionalizacéo da pesquisa realizada
nos PPGs das universidades federais brasileiras. A forma de desenvolvimento deste trabalho,

apesar de uma mais livre, também segue o rigor cientifico, sistematico e metodologico.

Para responder a questdo norteadora proposta, foi acessado o Portal de Periodicos da
CAPES, as bases de dados Eric - Institute of Education Sciences e Redalyc (Rede de Revistas
Cientificas da América Latina e Caribe, Espanha e Portugal). Foram utilizados os descritores
governanga, internacionalizacdo, cultura organizacional e préaticas inovadoras para realizar o
mapeamento do estudo, que também envolveu atividades de fichamento e analise. Nao foi
possivel definir um periodo exato de busca por se tratar de diferentes conceitos, de modo que
algumas referéncias visitadas sdo mais antigas, como a cultura organizacional e a governanga
enquanto as referéncias sobre a internacionalizacdo sao mais recentes. Neste texto citamos 83
estudos e 28 documentos (acessados em locais variados como paginas governamentais e da

propria UnB).

3. Resultados e discusséao (artigo 1)

Foi buscado neste estudo discutir a governanca, inovacdo de praticas organizacionais e
internacionalizacdo, como sera visto a seguir, de modo que fosse possivel estabelecer uma

relacdo entre esses trés conceitos como um auxilio para a internacionaliza¢do dos PPGs.

Governanca

Este estudo ndo pretende discutir a pratica da governanca em termos de aplicacao
econémica, mas limita-se a tratar desse assunto como forma social de trabalho para reforco da
gestdo dos processos de internacionalizagdo. A governanca influencia o planejamento
estratégico por meio de agBes de monitoramento e responsabilizagdo dos diversos atores
envolvidos no processo, como uma forma de incentivo para que individuos atuem ativamente,
e especialmente de forma critica, na execugdo de politicas educacionais (Torres & Kerbauy,
2019, p. 28). Nesse caso, a institucionalizagéo da internacionalizacdo demanda dos PPGs um
planejamento estratégico e organizacional, mudancas significativas em processos e préaticas

académicas e administrativas.



13

Como um dos pilares da administracdo publica, a pratica da governanga se relaciona
diretamente com o processo de planejamento estratégico, na medida em que torna mais
transparentes e responsaveis processos institucionais (Torres & Kerbauy, 2019, p. 8). Essa
pratica pode ser entendida como formas reinventadas de realizar a governacéo (ato de governar)
colaborativa entre os diversos atores que interagem com o Estado (privados e sociedade), na
busca de relagdes dialdgicas cada vez mais equitativas na resolucdo de demandas apresentadas
pelas sociedades e organizacfes (Stoker, 1998, p. 17). Como consequéncia, a governanga €
compreendida por sua capacidade estratégica para implementar acoes e dispor de recursos para
tornar processos mais eficientes e responsaveis com o que é gerado e entregue na relagéo entre

0 Estado, suas institui¢des, sociedade e parceiros.

A forma de trabalho com a governanca busca afastar processos de elites politica-
administrativas (homogéneas e centralizadas) para proporcionar relagdes menos burocraticas e
mais coordenadas, cooperativas e solidarias, motivadas pela busca de um sentido comum, que
supde competéncias e responsabilidades entre os diversos atores que figuram nas relagdes com
0 Estado (Muller & Surel, 2002, p. 95). Assim, uma visdo social da governanga permite
percebé-la como uma construcéo social entre atores que visa uma melhora da funcionalidade
de processos, resolucao de conflitos e permite criar maior coeséo entre membros de um grupo
(Neroni, Piuchi, Lopes & Giglio, 2018, p. 122). Além disso, ha um direcionamento para
estabelecer um conjunto de responsabilidades, limites de autonomia e ac¢do dos participantes,
além de servir de guia de comportamento dos atores (Neroni et al., 2018, p. 110) na esfera

organizacional. Esse é o enfogque que se pretende dar a governanca.

Como um meio estratégico, as praticas de governanca sdo utilizadas para lidar tanto com
organizacOes privadas como publicas. Desde a sua origem na década de 30, esteve ligada a
gestdo de empresas (Berle & Means, 1932; Coase, 1937), e mais adiante (década de 70) se
tornou objeto de pesquisa nas ciéncias sociais (Williamson, 1975; Jensen & Meckling, 1976),
evoluindo (década de 90) para uma aplicacdo em atividades do Estado relacionadas a
globalizagdo econémica (Siffert Filho, 1998; Saito & Silveira, 2008). Como um instrumento de
regulacgdo politica entre Estado e mercado, essa forma de gestéo consiste no estabelecimento de
climas mais cooperativos entre atores publicos e privados para garantir um fortalecimento

reciproco de agdes (Santos, Braga, Guimarées-Losif & Zardo, 2016, p. 941).

A atividade da governanga busca facilitar e impulsionar a criagdo de ambientes
propicios a transformacéao de processos institucionais. Isso ocorre na construcao de formas mais

flexiveis de gestdo para um melhor aproveitamento de recursos sociais, educacionais,
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tecnoldgicos, inovadores e econdmicos de impacto para o desenvolvimento de contextos locais

ou mais amplos (World Bank, 1992, p. 3).

Uma melhor gestdo de processos governamentais possibilita desenvolver habilidades de
fazer e implementar decisdes em processos formais da instituicdo. Isso demanda também
estabelecer e ressaltar regras coesas que podem ser facilmente apropriadas por atores
envolvidos em acdes coletivas de organizacfes ou instituicbes publicas (Stoker, 1998, p. 17),
esses atores interagem com o Estado em um mesmo nivel de poder decisivo, como parceiros
privados e demais setores da sociedade que se fortalecem como grupos sociais em processos de
negociagdo que envolvem bens e servigos prestados pelo Estado, ao lado da economia de
mercado (fruto de negociagdes entre Estado e privados) (Stoker, 1998, p. 21).

Instituicdes publicas, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), tém visto na
governanga uma forma de melhorar a elaboracdo de solucdes conjuntas e participativas (Casa
Civil, Guia da politica de governanca publica, 2018). Nesse sentido, sdo criadas estratégias para
acOes mais especificas e efetivas para implementar politicas que demandam uma distribuicéo
de papéis e funcdes dos atores envolvidos em processos institucionais (Kissler & Heidemann,
2006, p. 481; Peters & Pierre, 2008, p. 240). Isso otimiza a qualidade do servigo/bem publico e

influencia a acdo colaborativa e coordenada (Kissler & Heidemann, 2006, p. 483).

A complexidade que vem sendo alcangada no relacionamento entre Estados e
Sociedades torna as demandas sociais cada vez mais diferenciadas e fragmentadas. 1sso decorre
de sociedades mais heterogéneas, pequenos grupos se organizam em forma de redes para
resolver problemas comuns compartilhados. Esse relacionamento resulta na idealizacdo de
modelos de gestdo flexiveis e bem estruturados para discutir e atender a quantidade de
demandas. Nesse contexto, a governancga tem sido percebida como um modelo ideal de gestao
a ser perseguido (Peters & Pierre, 2008, p. 242). Nas duas Ultimas décadas, a discussao sobre a
governanca tem sido contextualizada com estudos sobre o Estado, sociedade, politicas publicas
e a agenda entre governos e empresas (Santos, Braga, Guimaraes-losif & Zardo, 2016, p. 939).
No Brasil, o conceito de governanga ganha notoriedade no mesmo periodo em que se observa
0 pice da crise administrativa e gerencial do Estado (década de 90), atribuida ao alargamento
irracional da sua estrutura, atribuido a préaticas de privilégios patrimonialistas e burocraticas,
principalmente nas décadas anteriores (Santos, Braga, Guimardes-losif, 2016, p. 647). Esse fato
aliado a acentuacao das desigualdades sociais gerou uma fragmentacdo social, que resultou em

uma estrutura complexa de dialogos entre Sociedade e Estado (como abordado anteriormente).
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A necessidade de reestruturar e inovar a gestdao administrativa do Estado brasileiro,
partiu de um crescente descontentamento social com as instituicdes publicas que resultou no
incentivo ao estudo e a adogdo de praticas de governanca. Esse modelo de gestdo organizacional
atua no compartilhamento de valores para uma gestdo puablica menos burocratica e
patrimonialista, com foco na transparéncia, eficiéncia e responsabilidade. Igualmente, passam
a ser considerados conceitos de lideranca, estratégia e controle, aplicados em atividades de
avaliacdo, direcionamento e monitoramento da gestdo, uteis na conducédo de politicas publicas
e prestacao de servicos sociais (TCU, 2014, p. 6; p. 37). Como consequéncia, o Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE, 1995) foi elaborado como um conjunto de ac¢oes
para transformar a administracdo publica. Para a melhoria de processos e procedimentos
gerenciais com foco no alcance de resultados, o plano consistiu em mapear acdes exclusivas e
ndo exclusivas do Estado, e quais acBes seriam realizadas pela concepgdo de gerenciamento

processual (Torres & Kerbauy, 2019, p. 13).

A partir dessa transformacao da administracdo publica, o ideal de governanca surgiu
como uma saida para desburocratizar praticas gerenciais institucionalizadas pelo Estado
brasileiro e por suas instituicdes (Casa Civil, Guia da politica de governanca publica, 2018, p.
48). Perseguir esse ideal consiste em estabelecer relagdes mais diversificadas com a sociedade,
influenciada pelos processos de globalizacdo econémica. Assim, promover conceitos ligados a
governanca como a qualidade, eficiéncia e responsabilidade estd relacionado com o
cumprimento da misséo de institui¢oes federais. 1sso gera impacto na gestao de processos, pois
considera aspectos opostos a modelos mais limitados encontrados na gestdo de um Estado maior

(patrimonialista e burocréatico) (Falleiros, Pimenta e Valadao Junior, 2016, p. 596).

No entanto, ressalta-se que este estudo se baseia em uma perspectiva social de
governanca que se refere ao aspecto de estruturacdo do planejamento estratégico. Nessas fases
estdo envolvidas praticas e decisfes institucionais formais, que criam condicdes para regras e
acOes coletivas dentro das instituicdes (Stoker, 1998, p. 17). Assim, vale ressaltar que a
governancga vem sendo adaptada as diversas formas de governar as institui¢cdes publicas em um
ambito que vai além da perspectiva econémica (mas ndo a exclui) e que atua tanto em aspectos
tanto sociais, como organizacionais. Nesse sentido, a governanca se refere também a forma
como sdo conduzidos processos nas Universidades Publicas Federais em relagdo aos seus
objetivos (Sampaio & Santos, 2015, p. 10). Assim, préaticas de governanca podem ajudar na
organizacdo dessas instituicdes, para maior autonomia e qualidade na execucdo de seus

processos (Mora, 2001). Isso permite entender a governanga por uma forma de maior liberdade



16

(menos burocrética) para conducédo processos. Parte-se entdo do envolvimento direto de pessoas
com processos e da provocagdo continua dos membros da comunidade universitéria a fazer a

critica de suas proprias praticas institucionais.

A Universidade Publica se constitui de um conjunto de atividades que correspondem as
necessidades de sua comunidade académica. O sistema de gestdo formado envolve a atuacdo
de liderangas com o planejamento em funcdo da misséo e dos valores institucionais (Sampaio
& Santos, 2015, p. 9). Esse sistema permite uma dinamica transformadora e continua da gestéo,
ao passo que se torna mais complexo, vao surgindo demandas para maior transparéncia,
responsabilidade, eficiéncia e eficacia dos processos. O compartilhamento, a discusséo e a
implementacao desses principios valorizados pela governancga sdo necessarias para garantir a
modernizacdo da gestdo para ampliar a capacidade gestora e os beneficios gerados na relacdo
instituicdo-governo-sociedade. No ambito da gestdo universitaria, a governanca considera
objetivos propostos por cada instituicdo (Sampaio & Santos, 2015, p. 10). Portanto, é possivel
abarcar demandas coletivas e individuais dos diversos espacos da universidade. Isso permite
um livre fluxo de valores entre processos e pessoas, 0 que pode influenciar a inovacédo de

praticas organizacionais nas esferas administrativa e académica.

O planejamento institucional cria estratégias amplas para garantir a participacdo da
comunidade universitaria na gestdo democréatica (apoiada em valores da governanca) e em
processos institucionais (Nikos, 2001, p. 46). Essas formas de agdo favorecem o andamento e
a efetividade de processos institucionais. S0 necessarias assim, estratégias locais para
envolvimento participativo e responsavel, que influenciem também a inovacao de praticas no
caso da necessidade de mudangas organizacionais massivas na instituicdo. A participacdo
democratica na gestdo de processos institucionais demanda que processos administrativos e
académicos possuam caracteristicas motivacionais que possam promover 0 engajamento de
atores (TAE, alunos e professores). Essa caracterizacdo é necessaria como uma solucdo aos
desafios de eficiéncia, responsabilidade e equidade que a universidade enfrenta em acgdes para
a internacionalizacdo (Stoker, 2006, p. 54). A governanca universitaria atribuida a
administracao superior para impulsionar processos como a internacionalizacdo, também precisa
ser replicada em outros espagos uma vez que, da mesma forma, importantes tomadas de
decisbes sdo realizadas em PPGs, no que diz respeito aos diversos processos ligados a

internacionalizacdo.

Uma estrutura de governanca ideal consiste em criar um clima de influéncia e de

incentivo ao didlogo, reconhecimento de importancia e poder de decisdo entre atores
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institucionais (TAE, alunos e professores). Isso é feito para que os individuos se sintam
motivados a participar de redes de decisfes conjuntas da universidade. Utilizar prioritariamente
valores de “respeito mutuo e aprendizagem compartilhada” entra entdo, como uma forma de
envolver pessoas e incentivar a busca em otimizar resultados da gestdo dos processos
institucionais (Stoker, 2006, p. 41; Santos et al., 2016, p. 941). Desse modo, sdo abertos
caminhos para atuagdes pontuais na gestdo da cultura organizacional em locais especificos da
universidade. Fazer a gestdo de praticas organizacionais € uma maneira de manter ou criar um
bom relacionamento entre os atores institucionais, com uma reflexdo personalizada sobre
mudangas em padrdes culturais e de identidade em espacos da instituicdo, que estdo atrelados
com crengas, valores e principios (Lopes, Valentim & Fadel, 2014, p. 275). Associar a
governanga com a inovacdo de praticas organizacionais implicitas e explicitas na comunidade
universitaria visa tornar mais eficientes e eficazes processos administrativos e académicos em
dindmicas de discussdo, planejamento e execucdo de acdes e processos institucionais como a

internacionalizacao.

O contexto em que se desenvolvem os processos de internacionalizagdo produzem
mudancgas no modo como é feita a governanca nas universidades. Sdo requeridas adaptacoes
culturais, sociais, administrativas, processuais, inclusive em formas de se expressar nos PPGs
(Yonezawa & Shimmi, 2015, p. 174). Conforme essa colocacdo, € possivel perceber que o
planejamento organizacional € impactado em suas metas de desenvolvimento de pessoal. Esse
impacto gera uma mudanca no planejamento organizacional, em que surgem demandas de que
os individuos produzam ou inovem suas praticas organizacionais para acompanhar as mudancas
de necessidades nos contextos em que essas dindmicas sdo analisadas. Nesse contexto, as
praticas, como um importante conjunto de atividades sociais construidas pelo coletivo e
praticadas regularmente dentro de ambientes organizacionais, em determinados periodos,
assumem importancia por sua caracteristica transformadora, ligada a vinculos pessoais,
coletivos e institucionais (Albuquerque & Machado da Silva, 2009, p. 632). Transformar essas
préaticas leva a perceber que a inovagdo ndo € apenas uma categoria ligada a tecnologia, mas
também as formas de intervencdo social, envolvidas na compreensdo das dindmicas de
aprendizagem e de gestdo administrativa, para identificacdo de fenébmenos de pesquisa

altamente importantes para a sociedade brasileira.

A mudanca organizacional provocada pelo processo de internacionalizacdo deve,
portanto, ser analisada no espaco em que sdo geradas e executadas as praticas. Todavia, é

preciso ter em conta que a mudanca efetiva de préaticas estd relacionada com o nivel de
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envolvimento e importancia que professores, TAE e alunos dedicam ao processo. Por isso,
estruturar uma rede sélida de pessoas comprometidas e ativas se faz tdo necessario para o

estabelecimento de estratégias e acdes locais, na conducdo da politica institucional.

Governanca universitaria

A governanca universitaria se define por sua organizacdo e operacao interna de seus
processos de gestdo e relagdo com parceiros para garantia de objetivos institucionais (Sampaio
& Santos, 2015, p. 10). Sua estrutura viabiliza a criacdo de politicas e relevantes tomadas de
decisdes em instituicdes de nivel superior (Kezar & Eckel, 2004) para a solugdo de diferentes

questdes, necessidades e exigéncias que envolvem o coletivo (Percy-Smith, 2001).

Em 2007, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo das Universidades Federais
(REUNI) permitiu a expansdo de diversas instituicdes (Sampaio & Santos, 2015, p. 10). Esse
programa promoveu um aumento global em taxas de matriculas de alunos, producdes, pessoal
técnico (TAE), professores e espagos. Essa expansao tornou mais complexas as atividades
académicas e administrativas, com reflexos na autonomia e gestdo da instituicdo (Leda &
Mancebo, 2009). Assim, a Universidades Federais aumentaram seu potencial de impacto social,
transformacdo de realidade, especialmente na contribuicdo e transformacdo cultural,
econdmica, politica e educacional em que esta inserida. Em decorréncia dessa massificacdo da
universidade e da transformacdo administrativa que diversos paises vém passando desde a
década de 90, a governanca comeca a ser vista como solucéo para a gestdo dos diversos tipos
de processos em instituicbes governamentais, incluindo as Universidades Federais (Santos et
al., 2016, p. 648). A gestdo passa a ter destaque em acOes decisivas de planejamento,
implementacdo e monitoramento de politicas institucionais, seguindo principios e utilizando
praticas da governanca na administracdo das Universidades Federais (UNESCO, 2015, p. 27).
Nessa perspectiva, as universidades tém se tornado objeto de grupos de pesquisadores
académicos e gestores universitarios. Esses grupos tém trabalhado em conjunto, desenvolvendo
pesquisas que envolvem as perspectivas teoricas (politicas educacionais) e praticas (gestao) que
influenciam a gestdo da universidade (Altbach, 2014; Kehm, 2015).

O foco no comprometimento, na atuacdo eficiente e responsavel de gestores
universitarios reforca a ideia de redefinicdo do papel da educagédo superior em relacdo aos

Estados e Sociedades. Esse caminho sugere a pratica da governanga como um meio para dar
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fluidez ao planejamento estratégico, inclusive melhorar a gestdo de processos na universidade.
Dessa forma, a reducdo de burocracias potencializa a gestdo universitaria para a
permeabilizacdo de processos nos espacos da universidade. Mas é preciso compreender que ha
diferenciacdo entre a natureza das instituicdes publicas e como isso influéncia a gestdo da
politica de internacionalizacdo das Universidades Federais (UnB, Planejamento Institucional,
2017, p. 6). Essas instituicbes concentram institutos, faculdades, departamentos, centros de
pesquisa, atividades e servigos para a sociedade, com caracteristicas e formas de relacionamento
diversos, composi¢fes administrativas, natureza de conflitos, relacbes de poder, além de
ambientes e demandas em constantes e rapidas mudancas (Bartell, 2003, p. 52). Esses exemplos
mostram e justificam que a governanca das universidades € uma atividade necessaria, mas

precisa ser adaptada as necessidades desta instituicéo.

Em relacdo a diversidade, como principio de respeito a diversidade institucional, na
dimensdo em que a universidade atua, as acdes planejadas, estdo alicercadas na participacéo da
comunidade universitaria e colaboragdo para o desenvolvimento de objetivos, indicadores e
metas da universidade (UnB, Planejamento Institucional, 2017, p. 6). Atendendo a esse
principio, que garante maior participacdo em processos decisorios, € preciso também garantir
principios de capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatoria,
prestacdo de contas e responsabilidade e transparéncia da governanga (Casa Civil, Guia da
politica de governanga publica, 2018, p. 37), como forma de melhorar a qualidade da
contribuicdo dos individuos participantes em processos. A logica da estrutura hiperburocratica
estatal, por vezes, dificulta a gestdo de processos nas universidades, seja para a viabilizacdo de
passagens aéereas, compra de reagente laboratoriais, manutencdo de animais, contrato de
empresas, entre tantos outros itens. Esses exemplos reforcam a necessidade de buscar meios de
reduzir burocracias e melhorar a fluidez e o monitoramento de processos administrativos e
académicos, em acles essenciais como a autonomia para a gestdo de recursos vindos de

agéncias que financiam a pesquisa (Kehm, 2015, p. 70).

O contexto e a experiéncia adquirida na conducdo das recentes politicas de
internacionalizacdo das Universidades Federais (CSF, Print, COOPBRASS) deixa perceber a
governanga como uma chave para a gestdo dos processos de internacionalizagéo,
principalmente em setores que desenvolvem pesquisas e formam pesquisadores (PPGS).
Contudo, € possivel concluir que a adaptacdo da governanca para a realidade das universidades
é necessaria e possivel devido as suas carateristicas. Essa forma de gestdo pode ser util na

conducdo da politica de internacionalizacdo institucional, bem como na elaboracdo e a
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implementacdo do planejamento estratégico e gestdo dos PPGs, devendo-se entdo considerar a
participacdo ativa dos coletivos da comunidade universitria, encabecados por gestores,
liderancas e outros colaboradores. O envolvimento desses coletivos pode influenciar a inovacéo
de préticas organizacionais, com funcdo dupla de garantir a visibilidade de professores, alunos
e TAE em decisdes conjuntas e de influenciar a gestdo organizacional para a inovagédo de

praticas organizacionais.

Praticas Organizacionais

A internacionalizacdo requer inovacdo na cultura organizacional em PPGs, de forma
que a gestdo organizacional precisa ser abordada como atividade de governanga, na elaboragéo
do planejamento estratégico. Essa acdo serve para influenciar a criacdo de uma cultura de
internacionalizacdo que atenda a identidade desses locais, bem como as particularidades de
linhas e objetos de pesquisa em cada &rea e linha de pesquisa.

A cultura, em uma perspectiva antropologica, se refere aos costumes e rituais sociais
desenvolvidos ao longo da histéria das sociedades. Mas no ambito das organizaces esse
elemento se refere as praticas desenvolvidas por individuos e aos valores e crengas, de forma
gestores entendem que uma cultura bem estabelecida é o caminho para a efetividade da
organizacdo (Schein, 2004, p. 7). Os estudos sobre a cultura organizacional passaram a ser
relevantes na década de 80 com necessidade de descobrir manifestacdes explicitas da cultura
organizacional (Schein, 1981), como uma forca derivada de processos, valores e metas
definidas por organizacdes e universidades (Tierney, 1988, p. 3; Schein, 2004, p. 3). Atualmente
esse aspecto tem sido relacionado em processos de internacionalizac&o de universidades, o que
permitiu perceber a cultura organizacional como um indicador da implementacdo do processo
de internacionalizacdo, visto em trabalhos de Bartell (2003, p. 67) e Nussbaumer (2013, p. 5),

por exemplo.

Tierney (1988, p. 7) percebeu que diversos pesquisadores ocidentais ja vinham
observando uma lacuna nos estudos organizacionais em ambientes universitarios. Em seu
estudo, ele chama a atengéo para a estrutura organizacional das universidades, pois possuem
caracteristicas muito proximas as empresas japonesas, no que diz respeito ao emprego vitalicio,
decis0es coletivas, responsabilizacéo individual, entre outras caracteristicas. Mas nao apenas se

assemelham como a pesquisa realizada nas universidades também vem adotando caracteristicas
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de gestdo empresarial como o planejamento estratégico e um controle gerencial de suas

atividades.

OrganizacGes que passam por processos de internacionalizacdo passam por uma
profunda mudanca cultural para adaptacdo ao contexto multicultural e multilinguistico. Nas
universidades as mudangas ou inovagGes vém sendo empreendidas por politicas de
internacionalizacdo, como na Universidade de Brasilia que acompanha esse processo por meio
de um planejamento institucional de internacionalizacdo com vigéncia de quatro anos, no
periodo de 2018 a 2022 (UnB, 2017 a). O plano indica melhorias de processos, estratégias e
acOes para mobilizacdo da comunidade universitaria para a internacionalizacdo de suas
atividades, por meio de inovagGes em préticas organizacionais. Esse documento deve fornecer,
portanto, elementos facilitadores compativeis com uma cultura organizacional inovadora,
gerada a partir da autocritica de praticas organizacionais dos diversos atores da comunidade
universitaria. Essas novas praticas precisam estar ancoradas em demandas locais e ndo apenas
apoiadas em decisdes do tipo top-down (que apenas exigem o cumprimento de metas

determinadas pela administracdo superior).

Salienta-se também, que as praticas podem ser aprendidas, adaptadas e compartilhadas
em contextos e espacos especificos. 1sso s6 é possivel se houver uma relagdo de sentido para 0s
individuos, organizagdo e cultura local (D’Iribarne, 2003, p. 331). Nos PPGs, esses modelos
sdo gerados de forma multidirecional, no relacionamento interno, externo, entre programas,
inclusive entre as demais instancias ligadas a pesquisa na universidade e fora dela. Hofstede
(1991) considera as praticas como indicadores da cultura organizacional, de modo que elas
tipificam a l6gica institucional (Almeida & Souza, 2011, p. 4), e de acordo com essa percepcao,
a analise do processo de internacionalizacdo e da interpretacdo de praticas organizacionais de
PPGs pode gerar subsidios para a discussdao do planejamento local. Isso possibilita criar
estratégias para provocar individuos a inovarem suas praticas em situacdo de mudanca de

contexto.

O estudo que se faz das praticas se refere ao conjunto de atividades “reais” realizadas
em determinado PPG “desde as cotidianas até as mais inovadoras. Essas préaticas, por sua vez,
representam as manifestagdes culturais da organiza¢do” (Souza, Castro-Lucas & Torres, 2011,
p. 212). Isso demonstra que a identidade de cada PPG possui caracteristicas culturais proprias,
assim como as praticas organizacionais que se constituem coletivamente ao longo da existéncia
das instituicdes, na interacdo das pessoas com processos e funcBes. As praticas indicam

processos, procedimentos, tarefas, a¢Ges, rotinas, politicas (Kostova, 1999), ao passo que 0
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mapeamento desses elementos revelam aspectos da cultura local e nacional (Dupuis, 2007), que
representam manifestagdes culturais da organizacao, e que tem a cultura como um dispositivo
de transformacéo socioeconémica na medida em que também motiva a inovagdo ou manutencao
de determinadas praticas, e que dependem entdo, do contexto em que a instituicdo esta inserida
(Souza, Castro-Lucas & Torres, 2011).

E importante notar que as préaticas organizacionais sdo também praticas sociais,
delimitadas no espaco fisico de uma organizagdo, como ocorre nas Universidades Federais. Se
trata de um conjunto de praticas organizacionais construidas com base em orientagdes,
dindmicas, logicas e técnicas especificas. Esses elementos resultam da interacdo de modos
compartilhados de perceber ambientes e comportamentos de pessoas em contextos
organizacionais, que produzem padrdes regulares e “reciprocos” de praticas académicas e
administrativas (Souza, et al.,, 2011, p. 216). Contextualizar dentro do planejamento
institucional o conjunto de praticas organizacionais desenvolvidas em um dado PPG demanda
conceber a cultura como um complexo espaco de relagBes, valores, praticas e saberes
construidos coletivamente ao longo do tempo, em que individuos participam de contextos nos
quais formas especificas de entender e analisar a realidade séo construidas. Assim, € possivel
ver a importancia da cultura organizacional como elemento determinante para 0 sucesso ou
insucesso de politicas de internacionalizacdo (Bartell, 2003). Nesse sentido, os valores e 0s
principios seguidos pela organizacéo se misturam as historias de vida dos sujeitos, e da mesma
forma, também ocorre com os significados e sentidos, que circulam de forma dialégica em
PPGs, acerca dos fendmenos e formas de produzir que também integram parte dessas dinamicas
da cultura organizacional. Isso leva a perceber a internacionalizagdo como um fendmeno vivo
que pode produzir novas praticas (manifestacdes culturais), significados e espagos dial6gicos
de expressdo. A inovacdo de praticas resulta do entrelacamento do que cada um dos envolvidos
compreende acerca do mundo, inclusive com conjunto de praticas organizacionais (cientificas,

sociais, administrativas, econdmicas etc.) que tradicionalmente formam a base cultural do PPG.

Conhecer as diversas dindmicas organizacionais tradicionalmente desenvolvidas nos
PPGs pode ajudar na elaboracéo de novos sentidos, significados e praticas organizacionais para
aperfeicoar a concretizacdo de acBes de gestdo (Schein, 2004, p. 3). No ambito da
internacionalizagdo pode-se, por exemplo, realizar uma atividade de mapeamento para
identificacdo de praticas prejudiciais para a implementacdo do processo e buscar solugdes
conjuntas no programa. Portanto, é preciso que gestores considerem o alinhamento entre

praticas, estratégias e metas institucionais de internacionalizacdo (Nussbaumer, 2013, p. 5). O
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foco nesse alinhamento tem a funcdo de possibilitar pontes para a continuidade e
sustentabilidade do processo de internacionalizagdo. Essas pontes servem de ligagéo e apoio no
reforco de politicas, empenho de recursos e criacdo de infraestrutura de apoio as liderancas
académicas na gestdo do processo (Hudzik & McCarthy, 2012). A eficiéncia do planejamento
estratégico (proporcionado por préticas de governanga) com foco na gestdo do desempenho
organizacional (TCU, 2014, p. 11) colabora na melhora do fluxo de processos académicos e
administrativos universitarios. O estabelecimento de relagdes estaveis e horizontais no processo
de internacionalizacdo da universidade, espaco agregador de culturas diversificadas, reafirma a

necessidade de um modelo de gestdo com caracteristicas democraticas e flexiveis.

Inovacéao de praticas

Na etapa de planejamento de estratégias para a internacionalizacéo, a discusséo sobre a
inovacdo de praticas organizacionais é necessaria para que também sejam criadas estratégias de
incentivo para uma cultura inovadora nos diversos modos de trabalho académico e
administrativo. Por consequéncia, as inovac@es pretendidas precisam dialogar com a identidade
dos espagos em que ocorrem 0S processos. Assim, compreender a dimensdo da gestdo
organizacional no aspecto de inovacao de praticas organizacionais nos PPGs pode fornecer
dados e informacdes capazes de melhorar a compreensédo de l6gicas de construcao da cultura
organizacional (Souza, Castro-Lucas, Fenili & Farias, 2013, p. 150) que determinam avancos e
retrocessos institucionais. Com isso, € possivel levantar e discutir praticas inovadoras, que
atendam demandas locais, mas que também impulsionem o processo de internacionalizacao
institucional (Juan & Estrada, 1995, p. 7; Souza et al., 2011. p. 212).

A constituicdo de uma rede de trabalho colaborativa, consiste em redes de influéncia,
de atores do PPG, engajados a participar e desenvolver a gestdo observando o planejamento
institucional. No contexto em que é apresentada a inovagéo, na cultura organizacional, resulta
do comprometimento de membros da comunidade com a inovacdo de suas praticas
organizacionais utilizadas na gestdo de processos académicos e administrativos para a entrega
de melhores resultados para a exceléncia das atividades universitéarias (Falleiros, et al., 2016,
p. 598). Transformar praticas significa perceber a cultura e suas dindmicas de relacionamento
ligadas a valores e crencas que os individuos constroem coletivamente (Souza, et al., 2011, p.

226). Por isso, conhecer a cultura local é a base para a inovagdo da préatica, como estimulo para
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comportamentos mais dinamicos, que incluem fatores externos, como a experiéncia pessoal,

visto que também servem de referéncia para a gestdo (Souza, et al., 2011, p. 2010).

A cultura em uma organizacdo se compde de praticas formais e informais, baseadas em
valores representados por regras institucionais, além de comportamentos e procedimentos ndo
descritos, mas que estéo incorporados no cotidiano do grupo e da cultura organizacional (Frost,
P., Martin, J., & O’Neill, 2004, p. 8). No entanto, alguns desses aspectos ligados aos valores
podem nao ser tdo evidentes e explicitos no cotidiano, mesmo estando presentes em muitas
decisdes e dialogos sobre escolhas, planos e projetos coletivos. Dessa maneira, 0 planejamento
estratégico deve se preocupar com a elaboracdo de a¢des que auxiliem caracterizar e discutir
significados, valores e praticas, como suporte para a gestdo organizacional, neste caso,
associada com o processo de internacionalizagdo (Frost, P., Martin, J., & O’Neill, p. 7). Isso
ajuda a perceber a integracdo entre cultura e valores institucionais que sdo disseminados,
priorizados e construidos em colaboracéo pela comunidade universitaria. Esses valores podem
ndo corresponder apenas aos documentos institucionais, bem como aos significados que 0s
participantes de PPGs compreendem e constroem culturalmente a respeito do fenédmeno que

deu origem ao processo de internacionalizacéo.

Em uma instituigéo, os valores organizacionais tradicionais séo informac6es-chave que
a equipe gestora possui para criar estratégias de inovacdes em praticas organizacionais, elas sao
obtidas na observacédo de relacdes entre os individuos, tarefas académicas e administrativas e
no cumprimento de metas institucionais (Lopes et al., 2014, p. 274), além de planos e
avaliacGes. Os valores construidos na universidade correspondem ao conjunto de crengas,
comportamentos e mitos mais relevantes para os individuos que atuam na instituicdo possam
compreender problemas e construir solugdes para processos institucionais e locais. Incluem-se
ai caracteristicas motivacionais que sao expressas por metas, objetivos (coletivos ou
individuais), missdo e visdo institucional. Nesse sentido, € preciso que a comunidade
universitaria esteja esclarecida a respeito dessas informacoes, para o desenvolvimento de um
didlogo entre valores institucionais e individuais que viabilizem a construcdo de
comportamentos organizacionais (Tamayo & Gondim, 1996, p. 63), bem como a discusséo para

a inovacao de préticas.

E importante também notar que os papéis (TAE, alunos e professores) exercidos na
universidade estdo integrados por normas ou regras relacionadas aos comportamentos
esperados pela instituicdo. Além disso, também sdo compostos pelos valores baseados em

principios ou crengas, que norteiam o cotidiano universitario, para atender interesses coletivos
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(mas também pessoais). Processos de inovacdo ou simulagdo de praticas se devem ,portanto, a
conscientizacdo entre 0s membros da comunidade universitaria sobre o conjunto de valores
sociais, organizacionais, educacionais e cientificos construidos pela institui¢éo é o que viabiliza
a concepc¢do de produtos ou servicos, resultado da atividade cientifica e administrativa,
relevantes para a producdo cientifica, técnica e tecnoldgica Nacional (Lopes et al., 2014, p.
271).

O nivel de interesse na gestdo organizacional pode variar em cada contexto, e 0s
esforcos para elaborar politicas, estratégias e metas internacionais, em muitos casos, podem nédo
ser suficientes para mobilizar membros da comunidade universitaria sobre beneficios gerados
a partir de modificagcBes em préaticas organizacionais (Yonezawa, 2017, p. 388). Despertar 0
interesse pela cultura organizacional na equipe gestora cria oportunidades de mobilizacdo e
envolvimento para a valorizacdo da cultura organizacional (Falleiros, et al., 2016, p. 608), como
um importante meio para conscientizar do impacto da inovagao de préaticas organizacionais na
otimizacdo de processos. Deste modo, mudancas mais amplas de paradigmas institucionais
(cultura Unica, atitudes monocraticas, politicas unidirecionais, praticas engessadas etc.) podem
ser necessarias para fortalecer a coesdo organizacional local (Yonezawa, 2017, p. 388). Isso
repercute na independéncia e diversificagdo de linhas de pesquisa, por exemplo, que dificultam

0 consenso de valores a respeito do que significa a internacionaliza¢do para uma agdo conjunta.

A cultura ndo possui uma difusdo homogénea nos espagos da universidade (Falleiros, et
al., 2016, p. 600), de forma que compreender o aspecto heterogéneo da cultura significa que
documentos ou politicas institucionais construidas em perspectiva top-down (hierarquica)
podem ndo conseguir alcancar amplamente objetivos propostos. Assim, é preciso aprofundar
transversalmente as dimensdes institucionais no momento de elaboracdo de documentos e

politicas que abrangem espacos diversos da universidade (inclusive dentro dos préprios PPGS).

A disposicdo institucional para a internacionalizacdo € parte de um processo de
dindmicas interdependentes, dos diversos atores da comunidade universitaria, através da
criacdo de espacos dialogicos e da construcdo de consensos (Klein, Pizzio & Rodrigues, 2018,
p. 459). Isso permite compreender que a governanga de PPGs inclui diversas formas de gestdo,
entre as quais, a gestdo organizacional se destaca na implementagdo do processo de
internacionalizacdo, na medida em que desempenha a tarefa de identificar a significacdo do
processo entre 0s membros do programa e buscar coeréncia entre as estratégias da instituicéo e
dos PPGs. Promover uma cultura proativa aliada a uma estrutura institucional de apoio aos

processos de internacionalizagdo é a base para 0 sucesso de implementacdo das metas
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planejadas institucionalmente. Isso também inclui a necessidade de dispor de ambientes
democraticos, reciprocos e ativos para a atuacdo de liderancas universitarias, especialistas e
TAE, envolvidos em discussfes de realidades e expectativas sobre os processos (Yonezawa,
2017, p. 388).

O processo decisorio possui um alto nivel de complexidade, nesse sentido, as liderangas
sd0 um apoio para 0s gestores, que podem atuar no compartilhamento de valores e
comportamentos necessarios para a internacionalizacdo, com base no proposito institucional
(Tierney, 1988, p. 5). Isso conduz para a tarefa de identificacdo de individuos para atuacdo de
lideres. Além disso, € preciso criar meios de incentivo e de formacgdo, para aprofundar
conhecimentos em gestdo empresarial e sistemas académicos (Altbach, 2014, p. 1308). Prover
esse tipo de conhecimento ndo quer dizer, em hipotese alguma, transformar as universidades
publicas em empresas que visam gerar lucro, mas sim ampliar conhecimentos sobre cultura
organizacional e a inovacdo de préticas, tradicionalmente desenvolvidos no setor privado, para
tornar os processos gerados dentro da universidade mais flexiveis, responsaveis, eficientes e
eficazes para otimizar praticas e necessidades sociais, vivéncias e experiéncias regionais,
nacionais e internacionais e que estdo diretamente ligadas a divulgacdo da pesquisa realizada

nas Universidades Federais.

Mudangas culturais sdo resultados da construcdo participativa e colaborativa de
individuos que compreendem satisfatoriamente novos valores contidos no planejamento
institucional, os impactos gerados nas praticas organizacionais tradicionais e alteracdes no
cotidiano académicos e administrativo. No caso da internacionalizacdo, é preciso certificar e
reafirmar a relagdo desse elemento com a misséo institucional. A identificacdo e o
compartilhamento desses valores sdo atitudes essenciais para influenciar o comprometimento,

crescimento social, cientifico e produtivo da Universidade Pablica (Martin, 2004, p. 7).

A materializacdo da universidade, como uma instituicio em ocorrem relacbes
organizacionais, se deve, dentre outros fatores, ao conjunto de praticas organizacionais
realizadas nesse espaco (cientificas, académicas e administrativas). Tais praticas passam por
processos continuos de reelaboracédo, devido as relagdes entre individuos e suas concepcdes de
mundo, ciéncia, sociedade e economia, que formam também uma concepg¢éo de cultura nacional
(Lopes et al., 2014, p. 219).

Liderancas
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E possivel entender a lideranca pela diferenciacio da atuagio entre lideres e gestores,
em que 0s primeiros criam e provocam mudangas na cultura de uma organizagdo, engquanto
gestores compreendem a cultura na execucdo de processos institucionais (Schein, 2004, p. 11).
Isso significa que nem sempre a posi¢do de lideranca é exercida por um gestor. Mas de forma
geral, cabe aos gestores buscar apoio nesses individuos para colaboragdo no planejamento de
estratégias que possam gerar influéncia na criacdo de valores e praticas inovadoras capazes de

provocar uma mudanca ou adaptacao na cultura.

TAE, alunos e professores sdo corresponsaveis pela internacionalizacéao e seus produtos,
de modo que sdo os primeiros beneficidrios desse processo (Jung, 2009, p. 264). A
responsabilizacdo que recai nesses atores € a de execucdo do plano de internacionalizacdo da
UnB (2018), de modo que se auto beneficiam com a a¢Bes que decorrem do processo. Assim é
natural que se busque perfis de lideranca dentre esses atores. Somente apds esse beneficiamento
que a Sociedade e o Estado estardo aptos a usufruir de possiveis resultados advindos desse
processo. Na identificacdo e definicdo de liderancas atuantes em equipes da gestdo
organizacional, cada grupo tem o livre poder de criar meios para identificar e definir esses
individuos. A observacdo que deve ser feita, € que os critérios previamente estabelecidos,
devem estar de acordo com a cultura local (Schein, 2004, p. 22). Assim, a gestdo do processo
de internacionalizagdo aponta para liderangas com profundos conhecimentos em governanca,
cultura organizacional e internacionalizacdo para uma atuacdo efetiva na gestdo de processos
nos PPGs.

A atuacdo das liderancas no PPG esta ligada com a identificacdo de necessidades e
significacbes que cada segmento (professor, aluno e TAE) compreende o0 processo de
internacionalizacdo no PPG e como os individuos sentem que estdo incluidos e considerados
no planejamento institucional. Com esse procedimento é possivel elaborar meios de promover
a integracao desses individuos ao processo de internacionalizagdo. Schein (2010) acredita que
as liderangas precisam desenvolver um entendimento sobre a cultura organizacional para o
enfrentamento de desafios institucionais. Dessa forma, sdo esperadas agdes de formacdo de
individuos dispostos a atuar na elaboracdo e implementacdo do planejamento do PPG. Essas
acOes devem proporcionar conhecimentos para garantia de equilibrio na condugéo de processos,
baseada em aspectos ndo sO da gestdo organizacional, mas também da governanga (como
pretende este trabalho). Conhecimentos atribuidos como necessarios as liderangas podem

ajudar no planejamento e elaboracdo de catalisadores motivacionais e afetivos. As conexoes
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entre politicas, valores e a missao institucional devem entdo, corresponder as recompensas
esperadas pelos atores e pela instituicdo, para viabilizacdo do processo de internacionalizagédo
(Hudzik, 2015, p. 6) e mais além disso, a sustentabilidade da internacionalizacdo (Hudzik &
MacCarthy, 2012).

O exercicio da lideranga envolve entender a multidimensionalidade da cultura e
perceber possibilidades para a resolugdo de problemas (Schein, 2004, p. xii), a partir do
conhecimento de limites culturais e da criacdo de propostas para adaptacfes na cultura que
possam promover avancos institucionais (Schein, 2004, p. 2). O estabelecimento de uma cultura
pode resultar de uma construcdo colaborativa de um aprendizado compartilhado por atores
dentro de um grupo, e da acdo de lideres (natos, eleitos ou designados). Novos integrantes
também podem trazer outras significagdes sobre crencas e valores como uma forma de
engajamento com o grupo, na medida em que sdo criados conflitos (Schein, 2004, p. 245). O
importante é que essas formas de interacdo sejam capazes de influenciar alteracdes
comportamentais e o desenvolvimento de praticas organizacionais compativeis com 0s
processos. Disso, é possivel entender que o processo de internacionalizacdo, por sua
abrangéncia, possui potencial para desencadear inovacdes em praticas organizacionais em
diversos espacos universitarios. Portanto, criar espacos para formacéo, discussdo, pesquisa e
captacdo de demandas individuais e coletivas sdo formas de colaborar para que o processo de
internacionalizacdo seja participativo e coordenado, de acordo com o planejamento
estabelecido. Dessa maneira, € possivel construir pontes entre politicas universitarias,
governamentais e internacionais (Shimmi, 2014, p. 10; S& & Sabzalieva, 2018, p. 231), que

impactam na forma como a internacionalizacéo é percebida e encaminhada nos PPGs.

Internacionalizacdo

A internacionalizacdo se constitui de processos com aplicacGes e interpretacfes
diversas, como um sentido social de cooperacdo entre instituicbes, mas que também esta
associada a transformagdo das “economias do conhecimento”, como vetor de crescimento
econdmico, educacional, social e cultural, bem como de competitividade global, e de educacéo
transfronteirica (Marginson & van der Wende, 2007, p. 1). E possivel entender que 0s processos

de internacionalizagcdo abrangem aspectos sociais e econémicos, em que a via social se destaca
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por questbes politicas e ideoldgicas de cooperacdo internacional para a producdo de um

conhecimento capaz de gerar riquezas e movimentar economias de maneira harmoniosa.

A internacionalizacdo passa a figurar na missao, em projetos e em planos institucionais
de diversas Universidades Federais, como estratégia de ampliar suas redes pesquisa para criar
um perfil internacional (Ramos, 2018, p. 19) com troca de préticas, saberes e técnicas
(Donaghue, 2008, p. 26), visando democratizar o0 conhecimento, como uma das perspectivas e
significacbes do processo (Ribeiro & Nez, 2014, p. 173). Essas rela¢bes horizontais sdo mais
equitativas e solidarias entre na¢es com interesses comuns (Ribeiro & Nez, 2014, p. 175), além
de aspectos formais (curriculo, mobilidade etc.), incluindo perspectivas transversais como

solucdes, politicas inclusivas e democréticas para a sustentabilidade dos paises envolvidos.

Na Europa, a internacionalizacdo das universidades tem como base a globalizacao,
politicas de mercado e competicao regional, o que produz reflexos nos cenéarios educacionais e
econdmicos de outros paises, como padrdes baseados na producao de servicos e produtos que
movimentam economias (Altbach & Knight, 2007, p. 207). Essa relagéo estimula a competicao
internacional e um clima de pressdo, mas também produz oportunidades de cooperacao e
parcerias, em contextos de baixo financiamento publico de sistemas educacionais, além da
utilizacdo inadequada de fundos para sistemas educacionais de paises em desenvolvimento
(Marginson & Van Der Wende, 2007, p.11). A economia € um grande motor para
internacionalizacdo do ensino superior, contudo é possivel perceber que instituicdes sem fins
lucrativos, como as universidades publicas, trabalham como um meio para aumentar o impacto
de pesquisa, gerar conhecimento cientifico diversificado, mediando fatores econdmicos,
sociais, educacionais e de transformacao das condicdes gerais do pais (Altbach & Knight, 2007,
p. 292). E preciso que as motivages cientificas, formativas (educacionais) e sociais ganhem
relevancia e reconhecimento para a qualidade dos processos de internacionalizacdo (Knight &
De Wit, 2018, p. 3), compreendendo que os campos educacional, econdmico e social estdo
relacionados e tém dinamicas, intensidades e finalidades diferenciadas. Existem, portanto,
riscos e beneficios na internacionalizacdo (Knight, 2012, p. 2) envolvendo as perspectivas

sociais e econémicas associadas com a internacionalizagdo e a globalizagdo econémica.

O ideal de fortalecimento da dimensdo social, intercultural e internacional das
universidades ajuda a promover a alta qualidade da educacéo e pesquisa (De Wit, 2011, p. 6),
e atua como moeda de troca para o desenvolvimento regional, social e econdémico, em 0posi¢édo

aos modelos dominantes de internacionalizagéo verticais (norte-sul) (Ribeiro & Nez, 2014, p.
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174). Nesse sentido, é preciso incentivar a continuidade de estudos sobre a projecdo da
universidade tradicional para o século XXI em perspectiva socio histérica, além de apoiar
estudos que reflitam as contradicdes sociais e econdémicas que geram desigualdades (Morosini,
2017, p. 19), para ressaltar os valores sociais da internacionalizacdo e a busca por solucdes

colaborativas dentro e fora do territorio brasileiro.

A internacionalizagdo se demonstra como um fendmeno em que sdo ampliadas redes de
pesquisa e potencial produtivo, em um processo complexo, e que permeia o contexto histérico
da implementacéo e estabelecimento da Pos-Graduacéo brasileira, como se pode observar em
documentos institucionais e governamentais que ajudam compreender de forma ampla a
trajetoria do processo de internacionalizacdo das universidades brasileiras (quadro 1), e as
estratégias institucionais que impactam Programas de Pds-Graduagdo, como no caso da UnB,
que de alguma forma expressam a trajetoria internacional das universidades e PPGs. A tabela
4 sistematiza alguns desses documentos, informando o nome do documento, a instituigdo
geradora, o periodo de criacdo, seguido de uma descricdo. Apds a leitura da tabela, comentamos

os documentos listados, dentro do contexto da internacionalizagéo.

Quadro 1: Documentos que tratam da internacionalizag&o.

Documento Instituicdo Ano Descricéo
PNPG CAPES 1975, 1982, 1986, 2005, | Diretrizes, estratégias e
2011 metas de pds-graduagdo

e pesquisa no Brasil.

CSF CAPES 2011 Incentivo a formacéo
internacional

PNE MEC 2014 Diretrizes, metas e
estratégias nacionais

OoDs 4 ONU 2015 Metas internacionais de

sustentabilidade e acesso
universal a um ensino
superior de qualidade

PDI unB 2017 Instrumento de gestdo
institucional

Print CAPES 2017 Internacionalizacéo da
pesquisa

Plano de unB 2017 Diagnostico e estratégias

Internacionalizacdo institucionais

COOPBRASS CAPES 2018 Cooperagao hemisfério

sul

Plano Nacional de Pés-Graduacéo - PNPG



31

O PNPG é um instrumento que sintetiza diretrizes, estratégias e metas para a Pds-
Graduacgdo no ambito do Plano Nacional de Educagdo (PNE). Ele é constituido por uma série
de seis documentos que demonstram a importancia que a internacionaliza¢do ganhou ao longo
das décadas, revelando a maturidade da Pds-Graduacdo. Os relatorios e as estratégias
encontradas nos PNPGs fornecem fontes historicas e documentais para compreender o recente

empenho governamental para internacionalizar a pesquisa.

As primeiras edi¢oes dos PNPGs demonstram pouca dinamica entre fundos, gestdo e a
definicdo de metas na relacdo entre universidade e governo. Isso é percebido como uma
preocupacao inicial no primeiro Plano Nacional da Pés-Graduacdo (PNPG 1975-1979), em
estruturar a base da Universidade brasileira, em especial, os PPGs que indicavam essa
necessidade e o atraso internacional do pais, devido a falta de apoio governamental a pesquisa.
Nesse sentido, foram criadas demandas por acGes mais efetivas de apoio, como estabelecer

critérios internacionais para a selecdo de bolsistas (PNPG I, 1975, p.165).

As metas definidas para o periodo de 1982-1985 (PNPG Il) indicaram a necessidade de
integrar o setor produtivo, governo e PPGs. Nesse periodo, foi incentivado o dialogo para
sensibilizacdo do empresariado para a valorizacdo da pesquisa brasileira, e colocou para o

governo a tarefa de identificar e investir em &reas estratégicas (PNPG II, p.182).

Apesar da persisténcia de problemas organizacionais, como a falta de prioridades
comuns entre governo e universidade, além da ineficiéncia da administragdo universitaria, a
producdo cientifica brasileira teve destaque dentro dos padrdes internacionais e contou com o
estabelecimento de diversas fundacbes de apoio para agilizar a gestdo de recursos para a
pesquisa (PNPG 111, p.199). A partir disso, foram adotadas medidas para o periodo 1986-1989
(PNPG I111) com a finalidade de tornar o pais mais competitivo internacionalmente, investindo
em infraestrutura e um sistema de bolsas para capacitacdo no exterior, além de reforco na

cooperacao técnica e apoio as revistas com padrdo internacional (PNPG I11, p.205).

O espaco de tempo entre 1989 e 2005 marcou as universidades por uma crise politica e
econémica que o pais enfrentou durante a década de 90, desencadeando problemas para a
Educagdo Superior, como fechamento de agéncias de fomento & pesquisa e, inclusive a
inviabilizacdo da publicacdo do PNPG IV (Martins, 2005, p.10). Em meio a crise foram
discutidas questdes sobre a avaliacdo dos PPGs e a natureza profissionalizante em relagcdo ao
mercado (Hostins, 2006, p. 146).
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Para o periodo 2005-2010 foram tomadas decisdes para retomada da pesquisa cientifica
(PNPG V). Essa estratégia se deu em termos tecnoldgicos e inovadores, para promover maior
integracdo com o mercado e demandas sociais, seguindo tendéncias internacionais da educacéo
superior (Hostins, 2006, p. 148). Nesse sentido, a elaboracdo de politicas para cooperagéo e
formacéo internacional deram um carater continuo do processo de integracdo da comunidade
cientifica internacional, que ja contava com um sistema de planejamento, avaliacdo e
financiamento puablico (PNPG, 2005, p. 8). O PNPG V buscou fortalecer o sistema de Pos-
Graduacdo para uma melhor atuacdo nacional no competitivo mercado mundial, como
incentivo a geracdo de renda e bem-estar social (PNPG V, 2005, p. 49). Isso justificou o
desenvolvimento do sistema de pesquisa atrelado ao desenvolvimento socioeconémico do pais,
com estimulo da cooperacdo internacional, por meio da mobilidade e formacdo de redes de
pesquisa (Sul-Sul e outros blocos), o que garante também o desenvolvimento regional (PNPG
V, 2005, p.61).

A internacionalizacdo e a inovacao séo priorizadas na avaliacdo CAPES, de modo que
a internacionalizacdo desponta como o principal eixo da politica cientifica nacional do PNPG
VI, 2011-2020 (Costa, Coelho-Lima, Costa, Seixas & Yamamoto, 2014, p. 795). O
amadurecimento da internacionalizagdo, seu sistema de monitoramento e integragdo com o
setor produtivo (seguindo as orientacbes do PNPG anterior) possibilitaram a inclusdo de
indicadores para promover a inovagdo em areas da industria, com a atuacdo internacional de
estudantes (PNPG VI, 2011, p.21).

Como visto, o estabelecimento de politicas de internacionalizacdo dentro do PNPG
demonstra o incentivo direcionado para a pesquisa universitaria, em termos do
desenvolvimento institucional, das politicas linguisticas, da mobilidade e do incentivo a busca
por parcerias estratégicas. O foco no planejamento de estratégias de internacionalizacéo entre
Estado e universidade, serve como base para politicas institucionais para absorver bolsistas,
adaptacéo curricular, politicas de atratividade de estrangeiros, entre outras necessidades. Assim,
0 PNPG VI consiste em uma estratégia de atualizacdo de conhecimentos, atragdo de
oportunidades e desafios tecnoldgicos, por meio da comparagdo, capacitacdo, presenca

internacional, além da colaboragéo entre nagfes amigas (PNPG VI, 2011, p.24).

Ciéncias Sem Fronteiras - CSF



33

Apesar do ancoramento da internacionalizagdo na Pés-Graduagdo, o CSF (Decreto
7.642/2011) foi um programa que abrangeu de forma massiva cursos de graduacéo ligados
prioritariamente com o desenvolvimento tecnolégico, com o objetivo de preparacdo de
estudantes para atuacdo na pesquisa. Lancado como uma parceria entre MEC e CAPES, que
resultou da necessidade de institucionalizar a internacionalizagcdo. Por meio de ag¢des voltadas
para a mobilidade e atracdo de pesquisadores, o CSF foi uma politica baseada em modelos
utilizados no exterior como o modelo europeu Erasmus, e que envolveu nimeros bastante
expressivos em termos quantitativos de recursos e publico beneficiado. O programa
possibilitou convénios interinstitucionais com paises que possuem alto nivel de
desenvolvimento cientifico entre Estados Unidos e Europa. Apds receber os Ultimos bolsistas
em 2014 o CSF foi finalizado por esgotamento de recursos e acumulou diversas criticas, de
forma que serviu de reforco e experiéncia para acdes posteriores, porém influenciou a
governanca das universidades, pela interdependéncia entre paises para a resolucéo de questdes
transnacionais e a demanda por estratégias institucionais mais dindmicas (Guimaraes-losif,
Zardo, Santos & Oliveira, 2016, p. 35)

Plano Nacional de Educacéo - PNE

O Plano Nacional de Educacdo (Lei n® 13.005, de 24 de junho de 2014) é a politica
educacional do pais. A historia do plano remonta a construcao da base educacional no pais, na
década de 30, com o diagndstico apresentado no manifesto dos pioneiros em 1932, com
influéncia na Constituicdo Federal de 1934 e na elaboracdo de um plano nacional de educacéo.
As metas do plano, desenvolvidas no periodo de dez anos, sdo elaboradas pelo Ministério da
Educacao e contém principios, diretrizes e metas e estratégias educacionais. Sua elaboracdo foi
determinada no art. 214 da CF/88, como sendo de responsabilidade da Unido em colaboracdo
com Estados e Municipios, prevista também na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
(LDB/1996).

Apos a finalizacdo da politica do CSF, o PNE do periodo de 2014 a 2024 deu maior
importancia a internacionalizacdo e incluiu como uma de suas metas (meta 14) a expansao da
Pds-Graduacdo, com estratégias voltadas para internacionalizar e fortalecer grupos de pesquisa
brasileiros (estratégia 14.9). Essa medida, por mais que fosse positiva como influéncia ao

desenvolvimento da pesquisa realizada nos PPGs de Universidades Federais, também pode ser
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vista pela perspectiva das determinagdes do Estado sob os marcos regulatorios institucionais
(autonomia universitéria), para inclusdo da internacionalizagdo de forma compulsiva no PNE,
além de critério de qualidade do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) (Morosini & Nascimento, 2017, p. 2). Apesar disso, € preciso encarar a abordagem
do PNE, como desafio para consolidacdo das universidades internacionais (a exemplo da
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana — Unila e da Universidade da Integracédo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - Unilab), reforco de parcerias no ambito dos
BRICS, agrupamento formado por cinco grandes paises emergentes - Brasil, Rissia, India,
China e Africa do Sul (Liga das Universidades do BRICS) e América Latina (construcio da
Universidade Aberta do Mercosul), e outras agdes no ambito do reconhecimento de estudos,
titulos e diplomas (Ristoff, 2018, p. 31)

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

As politicas elaboradas por organismos internacionais como a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) exercem importante influéncia nas dinamicas desenvolvidas na gestdo
de processos de Estados e instituicdes. Isso pode ser percebido na governanga das instituicoes
publicas em relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 16), para 0 processo
decisério inclusivo, participativo, responsivo e representativo (Casa Civil, Guia da politica de

governanga publica, 2018, p. 51).

O PNE ¢ impactado pela politica internacional estabelecida no &mbito da agenda
2030 (Nagdes Unidas, 2015). Dentre os 17 objetivos criados pela ONU, a educacdo é o quarto
objetivo (ODS 4) e que influencia as universidades a atuarem como parceiras para a
transversalizacdo da sustentabilidade em temas abordados em PPGs. Essa influéncia €
percebida no direcionamento dado em acbes da CAPES (programas), de forma que a
internacionalizagdo assume um papel importante na articulagéo de parcerias interinstitucionais
e transnacionais para a colabora¢do em pesquisas sobre a sustentabilidade, relevante também
em indicadores educacionais internacionais que baseiam seus rankings em critérios de

sustentabilidade.

Programa Institucional de Internacionalizagéo - Print
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A CAPES inicialmente teve como responsabilidade monitorar a implantagdo dos PPGs,
mas a partir de 1998 percebendo a maturidade dos PPGs, passou a focar na avaliacdo, utilizando
indicadores de exceléncia de qualidade dos cursos, incentivando a concorréncia entre cursos e
instituicOes (Neves, 2002, p. 6). Com isso a CAPES poderia induzir a internacionalizagdo dos
PPGs, por meio da competicdo, inovagdo e empreendedorismo corporativo (Hostins, 2006, p.
151). Com base na avaliacdo CAPES, a proposta do Print é direcionada para cursos de Pds-
Graduacao no nivel doutorado, avaliados pela CAPES com nota igual ou superior a 5, e coloca
0s PPGs como foco da internacionalizacdo por sua alta capacidade critica capaz de encontrar
solugdes inovadoras para problemas de sustentabilidade entre outros objetos que séo temas de
pesquisas nesses locais. Nesse sentido, o Print lancado em 2017 pela CAPES, teve como
objetivo o fomento para implementacdo de planos institucionais de internacionalizacgéo,
formagdo de redes de pesquisa, ampliar e integrar acdes, internacionalizar instituicOes e
promover a mobilidade de alunos e professores (CAPES, Print, 2017, p. 1). Ele traz como
problematica discutir transformacfes no planeta e novas formas de se promover um
desenvolvimento sustentavel, ao abordar transformacdes em curso e necessarias (CAPES, Print,
2017, p. 1). Dessa forma, os planos institucionais e PPGs sé&o influenciados a discutir a
internacionalizagdo na perspectiva do desenvolvimento sustentavel, o que demanda incluir esse

tema nos objetos pesquisados nos PPGs.

O Print foi caracterizado pela CAPES como uma acdo democratica em que as
universidades poderiam realizar uma autoavaliacdo como base para discussdo interna e
elaboracdo de seus proprios projetos institucionais, contemplando estratégias para
internacionalizacdo com base na prépria realidade, o que possibilitou a coleta de dados e
geracdo de informacdes para entender a situacdo da internacionalizacdo em cada universidade.
As estratégias devem incentivar a formacdo de redes de pesquisas envolvendo a mobilidade
académica, a colaboracéo, atracdo de estudantes e pesquisadores, e o compartilhamento de
experiéncias e conhecimentos adquiridos (CAPES, Print, 2017, p. 1). Com isso, o Print
pretende trazer ao pais beneficios com contrapartidas internacionais, mobilidade, geragéo e
absorcdo de conhecimento. E esperado, portanto, um maior comprometimento das
Universidades e PPGs na execucéo de seus planos estratégicos, ciente de que o monitoramento
de iniciativas e a garantia da qualidade do processo séo essenciais para estabelecer um ambiente
internacional (Altbach & Knight, 2007, p. 290).
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A criacdo de fundos especificos para a internacionalizagéo € vista como um incentivo
a competitividade interinstitucional, o que pode causar instabilidade entre &reas de pesquisa
(Kehm, 2015, p. 60), além de privilegiar universidades localizadas em regifes mais
desenvolvidas. Essas distor¢des sdo observadas e discutidas no cenario internacional, mesmo
em paises com universidades destacadas em rankings como China e Japdo, que vem discutindo
desdobramentos relativos a reducéo da experiéncia internacional de estudantes e pesquisadores
de universidades com menor capacidade de impacto e baixo investimento em estrutura de
pesquisa (Postiglione, 2014, p. 247; Yonezawa & Shimmi, 2015, p. 184). No Brasil, politicas e
programas de investimento de recursos brasileiras tém sido pautadas em rankings de
desempenho nacionais e internacionais, o que estimula desigualdades e o distanciamento entre
0s pesquisadores e universidades brasileiras, na medida em que supervalorizam o sistema de
rankings (Knight, 2012, p. 30) nacionais e internacionais, que apesar de quase inevitaveis
(Altbach, 2015; Marginson, 2017), ndo necessariamente refletem a qualidade das instituicoes
(Leal, Stallivieri & Moraes, 2017, p. 69), mas ajudam a promover concorréncia desenfreada
entre universidades, priorizando a mensuracdo macro de aspectos quantitativos como

indicadores (nimero de publicacdes e citacdes) em contraste com impactos sociais da pesquisa.

Programa de Cooperacao Cientifica Estratégica com o Sul Global - COOPBRASS

Morosini (2017, p. 21) fez um levantamento de trabalhos produzidos referentes a
cooperacéo Sul-Sul, em que destaca o foco na América do sul e Africa. De acordo com Santos
(2017, p. 35), a implantag&o da Unila e da Unilab ocorreu justamente no contexto de criagdo de
um consorcio estratégico para consolidacdo da lideranca do Brasil nas regies latino-
americanas e africanas. 1sso demonstra a importancia do relacionamento comercial, no caso do
MERCOSUL (Santos, 2017, p. 37) e historico do processo de colonizacdo compartilhado com
raizes portuguesas, assim como ocorrido em alguns paises africanos (Santos, 2017, p. 41). A
atual politica da CAPES tem incentivado que as demais Universidades Federais possam
estabelecer projetos conjuntos com esses paises, além de outros que também estdo

geograficamente localizados no hemisfério sul.

Nesse sentido, o relatério de autoavaliacdo da UnB publicado em 2018 afirma que
uma das metas institucionais é o fortalecimento de acordos no &mbito Sul-Sul, com a realizacao

de agdes incentivadoras como o aprendizado de outras linguas, além do inglés, e eventos
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internacionais abordando a temética (UnB, 2019, p. 67). O Programa de Cooperacgéo Cientifica
Estratégica com o Sul Global (Edital n® 5/2019), criado pela CAPES, busca estimular parcerias
para intercambio e mobilidade em PPGs, nivel doutorado, com paises do hemisfério sul. Seu
objetivo € incentivar a formacéo de redes de pesquisa capazes de produzir solucdes conjuntas
e de qualidade. (COOPBRASS, 2019, p.1). O programa parece buscar equilibrio na pratica de
internacionalizacdo, visto que o relatério de 2018 produzido pela CAPES (em relagdo ao Print)
aponta que as instituicGes brasileiras concentram intengéo de parcerias entre Estados Unidos e
Europa (CAPES, questionario, 2017, p. 45).

Internacionaliza¢éo na UnB

O modelo de estruturacdo das universidades federais brasileiras, baseadas na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (New American University), serve de
projecdo para que elas sejam avaliadas, reguladas e orientadas para o redimensionamento
internacional (Carvalho & Silva Janior, 2017, p. 38). Nesse sentido, a reorganizacao
universitaria durante a década de 50, pretendeu utilizar a capacidade de pesquisa e formacéo de
profissionais especializados para atuacdo no desenvolvimento do pais em uma projecéo
internacional. Isso exigiu maior eficiéncia dos processos administrativos e gerenciais da propria
universidade, o que gerou uma demanda por pessoal qualificado (Gouvéa, 2012, p. 4),
juntamente com a criacdo da CAPES para suporte a pesquisa nacional (década de 50),
fundamental para a promocao do crescimento econémico do pais por meio da pesquisa, criando
subsidios e planejando ac¢des para alavancar a pesquisa (Gouvéa, 2012, p. 7). Nesse sentido, a
concepcao da UnB em 1961 foi outro momento decisivo para o estabelecimento do modelo
universitario brasileiro, com base no ideal institucional de prestar suporte ao governo central
para o desenvolvimento do pais, servir de modelo para a integracdo nacional do ensino superior
(UnB, 1962) e, além disso, atender necessidades do pais por meio da pesquisa nos ambitos

nacional e internacional.

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
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As acdes da UnB séo orientadas pelo seu PDI, construido coletivamente, com foco
em objetivos macro, baseados nas metas e estratégias do PNE para as universidades, que
definem diretrizes e recomendacdes gerais, em termos de programas, politicas etc., como
direcionamento para tracar as metas e 0s objetivos estratégicos da instituicdo (FORPDI, 2017,
p. 62). O PNE serviu de base para a elaboracdo do PDI 2018-2022 e para o Plano de
Internacionalizacdo da UnB (mesmo periodo). Em relacdo a internacionalizagdo, o PDI é um
importante instrumento de analise, em que se encontram as politicas gerais de
internacionalizacdo da universidade, e que esta acima da politica estabelecida pelo Print, o que
exige maior circulacdo desse documento dentro da comunidade universitaria, além de um

didlogo entre as préticas locais e o PDI.

Projeto CAPES Print/ UnB

O projeto de internacionalizacdo elaborado para participar do Print demonstra um
diagnostico de internacionalizacdo, em que elenca fragilidades e potencialidades. E um
documento que aborda o tema Ciéncia e Tecnologia para a sustentabilidade (Tema 4), traz
propostas internas para ampliacdo da politica linguistica, reducdo de burocracias
administrativas e melhorias em infraestrutura de apoio. Também destacou a gestdo de
informagdes para identificagdo de fragilidades que desafiam a internacionalizagdo da UnB. O
diagnostico criado nesse projeto foi pré-requisito de entrada no programa Print e possui um
conjunto de dados amostrais que correspondem a institucionalizacdo desse processo, de forma
que se diferencia do carater democratico de construcdo do plano de internacionalizacdo da UnB

Visto a seguir.

Plano de Internacionalizagdo da UnB

Hé& diferenciacdo entre o projeto e plano. O projeto foi elaborado com um formato
especifico para entrada no CAPES Print, sendo menos abrangente do que o plano. O projeto
CAPES teve sua construcdo ligada ao estimulo de competicdo incitado pela CAPES, ao
contrario do plano institucional que resultou de um extenso mapeamento de éareas de

internacionalizacdo e projetos de maior potencial. Ainda que o plano represente a politica
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institucional, é possivel perceber que a sua construgdo possui uma carateristica democrética e
menos hieréarquica (botton-up), que traz consigo uma visao ampla sobre a mobilidade, pesquisa,

cooperacao e curriculo.

A autoavaliacédo incentivada pelo Print alavancou o processo de autoconhecimento das
universidades. Esse diagnostico possibilitou que as instituicbes pudessem estabelecer
estratégias institucionais, com formas coerentes para estabelecer politicas ideoldgica com a

universidade.

As diretrizes para a institucionalizacdo da internacionalizacdo sdo pautadas pelo PNPG
VI, Print e o histérico da universidade. O plano estratégico inclui planos secundarios como as
politicas linguisticas e de acolhimento, em que balanceou politicas e necessidades locais, a
partir do mapeamento realizado. Traz também proposta de acGes para formacéo, o que pode
ajudar no compartilhamento de valores e confronto com significados sobre a
internacionalizagdo que sdo construidos e compartilhados entre TAE, alunos e professores de
PPGs, em perspectiva da gestdo organizacional desses espacos, ou seja, 0 plano institucional
implica uma mudanca organizacional, inovacdo de préaticas e planejamento estratégico de cada
PPG.

O plano recuperou dados de indicadores de 2017 (sistema de avaliagdo CAPES) para
mostrar 0 desempenho ascendente da internacionalizagdo na P6s-Graduacdo na UnB (UnB,
2018, plano de internacionalizacdo, p. 9). As informacg6es permitem concluir que gestores de
PPGs tém melhorado a organizacdo desses cursos e ampliado a area de atuacdo dos programas

para um nivel internacional.

A avaliagdo CAPES atribui notas de 1 a 7 aos PPGs das Universidades, sendo que as
notas de 5 a 7 se referem também ao nivel de internacionalizagdo dos programas. O plano
destacou o resultado da avaliacdo de 2017, em que dos 149 PPGs da UnB:

- 4 possuem nota 7 (100% de aumento)
- 10 possuem nota 6 (estavel)

- 17 possuem nota 5 (70% de aumento) — (incluindo o PPGE)

A P0ds-Graduacdo foi abordada no plano como um dos focos principais da
internacionalizacdo. Nos PPGs se concentram diversas propostas de acdo voltadas para a
mobilidade e estabelecimento de um ambiente multilingue (UnB, plano de internacionalizacao,
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2018, p. 17). Também constam ac¢des para formar professores, melhorar a visibilidade, atrair
estrangeiros e estimular vivéncia internacional (UnB, plano de internacionalizagédo, 2018, p.
31). Do ponto de vista do curriculo, um dos desafios apresentados foi o desenvolvimento de
tematicas interdisciplinares de interesse social (UnB, plano de internacionalizacéo, 2018, p. 23),

como € o caso do desenvolvimento sustentavel, o ODS 4.

A dificuldade em promover a internacionalizagdo na UnB, aparentemente se devia a
falta de uma politica institucional. A institucionalizacdo permite ver a internacionaliza¢cdo como
um processo que enfrenta desafios causados pela pouca comunicacdo interna e externa,
restricdo linguistica e a falta de uma base de dados integrada (UnB, plano de
internacionalizagdo, 2018, p. 35). Nesse sentido, a iniciativa da CAPES pode auxiliar na
expansdo e potencializacdo da internacionalizacdo na instituicdo (CAPES, plano de
internacionalizacdo, 2018, p. 13), demonstrando que o Print ndo tem o potencial de orientar as
politicas internas institucionais ou de PPGs nas universidades, mas serve de apoio para a criacao
de politicas institucionais, visto que o Print foi um incentivo para que as universidades fizessem

suas politicas e planejamentos, por meio de auto avaliacdo, diagnosticos e dados institucionais.

4. Consideracoes finais (artigo 1)

Explorar a trajetoria das universidades em uma perspectiva da internacionalizacéo
da pesquisa possibilitou conhecer, por meio de documentos e politicas, como esse fenémeno
ganhou forga nos ultimos anos. Percebemos também que a UnB e seus PPGs sdo marcos da
Educacéo Superior nacional e estdo ancorados na internacionalizacdo desde o seu planejamento,

como uma etapa de desenvolvimento desse nivel de ensino.

Os dados e informacGes apresentados ao longo desse texto buscaram responder a
questdo que motivou esta pesquisa e, além disso, foram Uteis para ressaltar a inovacdo de
praticas organizacionais (dentro da atividade de governanca), como elemento chave para
implementacdo do Plano de Internacionalizacdo da Universidade de Brasilia, no que diz

respeito aos PPGs.

Nesse sentido, revisamos alguns documentos com a finalidade de compreender a
atual politica de internacionalizagcdo da CAPES e a institucionalizag&o desse processo na UnB,

por meio do seu plano de internacionalizacdo. A politica de internacionalizacao é benéfica para
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a UnB, no sentido de viabilizar recursos para ampliagéo de redes de pesquisa e de impacto
social (além de outros aspectos), 0 que nos leva a sustentar a necessidade de compreender a
dimensdo organizacional desse processo no que diz respeito a inovacdo de praticas

organizacionais que compde a cultura local de cada PPG.

Apesar da baixa quantidade de programas considerados internacionalizados pela
CAPES (em relacdo ao total de programas da UnB), a UnB vem apresentando melhora na
avaliacdo de seus programas em relacdo ao desempenho organizacional e alcangcado destaque
em avaliacbes nacionais e internacionais (rankings). Em decorréncia dessa melhora no
desempenho, pode-se também perceber que um dos efeitos da internacionalizacdo é a
concorréncia, que motivada pelos processos avaliativos e classificatérios, podem revelar
distorcBes entre PPGs, em relacdo ao financiamento ou a dificuldade para formar redes
colaborativas internas. Assim, é prudente que gestores se orientem pelo viés colaborativo, por
meio do planejamento estratégico participativo, com ac¢Bes de impacto em sua comunidade,
favorecendo o compartilhamento de informacGes, para melhorar a compreensdo da
internacionalizacdo e da inovacdo de praticas de formacao de redes e parcerias de integracdo
entre cursos, instituicbes e regides (nhacionais e transnacionais). Isso demonstra que a
internacionalizacédo estd além do aspecto quantitativo e que demanda mais agdes colaborativas
apoiadas na inovacao de praticas de sua comunidade, resultando em uma cultura inovadora de
internacionalizacdo com impactos reais para a sociedade, consoante com o que ja vem sendo

realizado pelos PPGs.

Para se atingir uma exceléncia na qualidade de pesquisa, é importante que o
planejamento estratégico seja construido com base na colaboracédo e participacdo de lideres e
demais individuos da comunidade universitaria e assim, auxilie na superacdao de desafios e
cumprimento de metas locais e institucionais, visto que a governanga, em Seu aspecto
estratégico organizacional, é uma atividade que tem se destacado por sua caracteristica

democratica e necessaria no processo de internacionalizacéo.

Respondendo a pergunta sobre o que a literatura traz sobre a inovacao de praticas
para a internacionalizacdo de PPGs, temos que ndo foi encontrada uma literatura especifica
sobre essa abordagem, ainda assim, os textos e documentos mencionados neste estudo nos
levam a concluir que a implementacdo do processo de internacionalizagdo demanda um
profundo envolvimento de pessoas que estejam dispostas a inovar suas praticas académicas e

administrativas, inclusive de gestdo (trazendo valores, diretrizes e principios da governanca),
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em uma dimensdo internacional. E essencial que barreiras e desafios diagnosticados sejam
vencidos para viabilizar o processo, incluindo a gestdo organizacional dentro do planejamento
e encorajando novas pesquisas e discussdes sobre a internacionalizacdo e o aspecto

organizacional.

Existem limitacGes e beneficios ao se adotar uma perspectiva de inovagéo de praticas
organizacionais e de se trabalhar com préticas de governanga nas universidades. Mas o que este
estudo busca € provocar ndo apenas as universidades, mas também os PPGs a considerarem e
discutirem essa perspectiva, inclusive gerando novos estudos organizacionais sobre o

planejamento e a inovacdo de praticas organizacionais nesses espacos.

Referéncias (artigo 1)

Albuquergue Filho, José Bonfim, & Machado-da-Silva, Clovis L. (2009). Praticas
organizacionais e estrutura de relagdes no campo do desenvolvimento metropolitano. Revista
de Administracdo Contemporanea, 13(4), 626-646. https://dx.doi.org/10.1590/S1415-
65552009000400007

Almeida, O. C. de S. de, & Souza, E. C. L. de. (2011). A influéncia da cultura nas praticas
organizacionais: estudo de caso na universidade aberta do brasil. EnGPR, 1-17. Recuperado
de http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EnGPR183.pdf

Altbach, P. G. (2014). The emergence of a field: research and training in higher education.
Studies in Higher Education, 39(8), 1306-1320.
https://doi.org/10.1080/03075079.2014.949541

Altbach, P. G., & Knight, J. (2007). The Internationalization of Higher Education: Motivations
and Realities. Journal of Studies in International Education, 114(3), 290-305.
https://doi.org/10.1177/1028315307303542

Bartell, M. (2003). Internationalization of Universities: A University Culture-Based
Framework. Higher Education, 45(1), 43-70. Retrieved from
https://link.springer.com/article/10.1023%2FA%3A1021225514599

Berle, A. & Means, G. (1932). The Modern Corporation and Private Property. Commerce
Clearing House, New York.

Carvalho, C. do P. F. de, & Junior, J. dos R. S. (2017). Pesquisa, pos-graduacéo e
conhecimento-mercadoria aplicado no Brasil. Eccos, 44, 23-42.
https://doi.org/10.5585/Ecco0S.n44.8015

Coase, R. H. (1937). The Nature of the Firm. Economica, New Series, 4(16). Retrieved from
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19821291

Cordeiro, Alexander Magno, Oliveira, Gloria Maria de, Renteria, Juan Miguel, & Guimaré&es,
Carlos Alberto. (2007). Revisdo sistematica: uma revisdo narrativa. Revista do Colégio
Brasileiro de Cirurgides, 34(6), 428-431. https://doi.org/10.1590/S0100-69912007000600012

Costa, A. L., Coelho-Lima, F., Costa, J. P. da, Seixas, P. de S., & Yamamoto, O. H. (2014).
Internacionalizacdo da pds-graduacao em Psicologia: estudo comparativo dos cursos de
doutorado no Brasil e na Espanha. Revista Brasileira de P6s-Graduacdo, 11(25), 789-818.
https://doi.org/10.21713/2358-2332.2014.v11.548



https://dx.doi.org/10.1590/S1415-65552009000400007
https://dx.doi.org/10.1590/S1415-65552009000400007
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EnGPR183.pdf
https://doi.org/10.1080/03075079.2014.949541
https://doi.org/10.1177/1028315307303542
https://link.springer.com/article/10.1023%2FA%3A1021225514599
https://doi.org/10.5585/EccoS.n44.8015
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19821291
https://doi.org/10.21713/2358-2332.2014.v11.548

43

De Wit, H. (2011). Globalizacion e internacionalizacion de la educacion superior. Revista de
Universidad y Sociedad Del Conocimiento (RUSC), 8(2), 77-84. Retrieved from
http://www.redalyc.org/html/780/78018793007/%0Ahttp://rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/art
icle/view/v8n2-dewit/v8n2-dewit

D’lIribarne, P. (2003). Praticas modernas de gestdo inseridas nas culturas do terceiro mundo.
Civitas - Revista de Ciéncias Sociais, 3(2), 327. https://doi.org/10.15448/1984-
7289.2003.2.2206

Donaghue, G. (2008). The Bologna Process and Australia: A study of the attractiveness,
diffusion and rejection of a global reform idea. University of Oslo, Norway. Retrieved from
http://urn.nb.no/URN:NBN:n0-19234

Dupuis, J. P. (2007). Entre as culturas latinas, anglo-saxa e nérdica: os quebequenses em
economia, negdcios e administracdo. In Chanlat, J.F; Fachin, R; Fischer, T. org. Analise das
organizagdes perspectivas latinas. RS: Editora UFRGS.

Falleiros, A. E. de S., Pimenta, M. L., & Valadado Junior, V. M. (2016). O significado da
autoavaliacdo institucional na perspectiva de técnicos-administrativos de uma universidade
publica, 21(2), 593-618. https://doi.org/10.1590/S1414-40772016000200014

Frost, P., Martin, J., & O’Neill, O. A. (2004). Organizational Culture: Beyond Struggles for
Intellectual Dominance. Handbook of Organization Studies. Retrieved from
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/working-papers/organizational-culture-beyond-
struggles-intellectual-dominance

Guimaraes-losif, R., Zardo, S. P., Santos, A. V. dos, & Oliveira, L. M. de. (2016). Programa
Ciéncia sem Fronteiras: a traducdo da politica de internacionalizacao brasileira no Canada.
Interfaces Brasil/Canadé., 16(1), 16-39. Retrieved from
https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/interfaces/article/view/7742/5610

Gouvéa, F. (2012). A institucionalizacdo da posgraduacao no Brasil: o primeiro decénio da
CAPES (1951-1961). RBPG. Revista Brasileira de P6s-Graduagdo. ISSN: 2358-2332.
https://dx.doi.org/10.21713/2358-2332.2012.v9.312

Hofstede, G. (1991). Cultures and organizations. London: McGraw-Hill.

Hostins, R. (2006). Os Planos Nacionais de Pds-graduacdo (PNPG) e suas repercussdes na Pos-
graduacdo brasileira. Perspectiva, 24(1), 133-160. doi:https://doi.org/10.5007/%x

Hudzik, J., & McCarthy, J. (2012). Leading comprehensive internationalization: Strategy and
tactics for action. Retrieved from http://www.nafsa.org/epubs

Hudzik, J. K. (2015). Integrating Institutional Policies and Leadership for 21st Century
Internationalization. International Higher Education, Special Is (83), 5-6. Retrieved from
https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ihe/article/view/9075

Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). Theory of Firms: Managerial Behaviour, Agency
Costs and Ownership Structure. Journal of Financial Economics, 35-60.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.1016/0304-405X(76)90026-X

Juan, R., & Estrada, S. (1995). O processo do planejamento estratégico e a cultura
organizacional das institui¢ces publicas De Ensino Superior.

Jung, K.-Y. (2009). Internationalization policies of Jesuit universities: A case study of Japan
and the U.S. ProQuest Dissertations and Theses. Retrieved from
https://drum.lib.umd.edu/bitstream/handle/1903/10076/JungSJ_umd_0117E 11019.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Kehm, B. M. (2015). Higher education as a field of study and research in Europe. European
Journal of Education, 50(1), 60—74. https://doi.org/10.1111/ejed.12100

Kezar, Adrianna. & Eckel, Peter D. (2004). Meeting Today’s Governance Challenges: A
Synthesis of the Litera- ture and Examination of a Future Agenda for Scholarship. The
Journalof Higher Education, 75: 371- 399



http://www.redalyc.org/html/780/78018793007/%0Ahttp:/rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article/view/v8n2-dewit/v8n2-dewit
http://www.redalyc.org/html/780/78018793007/%0Ahttp:/rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article/view/v8n2-dewit/v8n2-dewit
https://doi.org/10.15448/1984-7289.2003.2.2206
https://doi.org/10.15448/1984-7289.2003.2.2206
http://urn.nb.no/URN:NBN:no-19234
https://doi.org/10.1590/S1414-40772016000200014
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/working-papers/organizational-culture-beyond-struggles-intellectual-dominance
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/working-papers/organizational-culture-beyond-struggles-intellectual-dominance
https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/interfaces/article/view/7742/5610
https://dx.doi.org/10.21713/2358-2332.2012.v9.312
https://doi.org/10.5007/%25x
http://www.nafsa.org/epubs
https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ihe/article/view/9075
https://doi.org/http:/dx.doi.org/10.1016/0304-405X(76)90026-X
https://drum.lib.umd.edu/bitstream/handle/1903/10076/JungSJ_umd_0117E_11019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://drum.lib.umd.edu/bitstream/handle/1903/10076/JungSJ_umd_0117E_11019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.1111/ejed.12100

44

Kissler, L., & Heidemann, F. G. (2006). Governanca publica: novo modelo regulatorio para as
relacdes entre Estado, mercado e sociedade? Rev. Adm. Publica Rio de Janeiro, 40(3).
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.1590/S0034-76122006000300008

Klein, K., Pizzio, A., & Rodrigues, W. (2018). Governanca Universitaria E Custos De
Transacdo Nas Universidades Da Amazonia Legal Brasileira. Educagdo & Sociedade, 455—
474, https://doi.org/10.1590/es0101-73302018176926

Knight, J. (2012). Five Truths about Internationalization. International Higher Education, 69, 1—
4. https://doi.org/https://doi.org/10.6017/ihe.2012.69.8644

Knight, J. (2012). Student mobility and internationalization: Trends and tribulations. Research
in Comparative and International Education, v. 7, n. 1, p. 20-33, 2012. Recuperado de
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.2304/rcie.2012.7.1.20

Knight, J., & De Wit, H. (2018). Internationalization of higher education: Past and future.
International Higher Education, 95, 9-11.
https://doi.org/https://doi.org/10.6017/ihe.2018.95.10715

Kostova, T. (1999). Transnational Transfer of Strategic Organizational Practices: a Contextual
Perspective, Academy of management Review, Briarcliff Manor, v. 24, n. 2, p. 308-324

Leal, F. G., Stallivieri, L., & Moraes, M. C. B. (2017). Indicadores de internacionalizacéo: o
que os Rankings Académicos medem? Revista Internacional de Educacao Superior.
https://doi.org/10.22348/riesup.v4i1.8650638

Lopes, E. C., Valentim, M. L. P., & Fadel, B. (2014). Efeitos da cultura organizacional no
desenvolvimento dos modelos de governanga corporativa. FAMECOS.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.15448/1980-3729.2014.1.13830

Marginson, S., & Van Der Wende, M. (2007). Globalisation and Higher Education.
https://doi.org/10.1787/173831738240

Marginson, S. (2017). Do rankings drive better performance? International Higher Education, n.
89, Spring 2017. Recuperado de
https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ihe/article/view/9833/8615

Martins, C. B. (2005). Memodria e objetivos do IV PNPG. In: Brasil. Ministério da Educacéo.
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. V Plano Nacional de Pds-
Graduacdo (PNPG) 2005-2010. Brasilia. Textos de apoio ao PNPG, encomendados pela
Comisséo Nacional.

Mora, J. (2001). Governance and Management in the New University. Tertiary Education and
Management, 7 (2), 95-110.

Morosini, M. C., & Nascimento, L. M. (2017). Internacionalizacdo da educagédo superior no
Brasil: a producdo recente em teses e dissertacdes. Educacdo Em Revista, 33, 1-27.
https://doi.org/10.1590/0102-4698155071

Muller, P., & Surel, Y. (2002). A anélise das politicas publicas. Pelotas: Educat.

Neroni, J. B., Piuchi, R., Lopes, I., & Giglio, E. M. (2018). Proposi¢do da governanca
relacional como facilitadora da funcionalidade de redes. Revista Gestdo & Conexdes, 7(2),
107-127. https://doi.org/10.13071/regec.2317-5087.2018.7.2.21802.107-127

Neves, A. A. B. (2002). CAPES. Depoimentos. Boletim Informativo da CAPES, Brasilia, v. 10,
n. 4, p. 5-15, out./dez. 2002. Recuperado de
https://www.CAPES.gov.br/images/stories/download/bolsas/InfoCAPES10_4 2002.pdf

Nikos, M. (2001). Trends of Administrative Reform in Europe: Towards Administrative
Convergence? International Public Management Review, 2(2), 39-53. Retrieved from
http://journals.sfu.ca/ipmr/index.php/ipmr/article/view/189

Nussbaumer, A. (2013). Organizational Culture and Internationalization: A Brief Literature
Review. CBIE PhD Research, Canadian Bureau for International Education, (2011).
Retrieved from https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED549848.pdf

Percy-Smith, C. (2001). Local Governance in Britain. Basingstoke: palgrave.



https://doi.org/http:/dx.doi.org/10.1590/S0034-76122006000300008
https://doi.org/10.1590/es0101-73302018176926
https://doi.org/https:/doi.org/10.6017/ihe.2012.69.8644
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.2304/rcie.2012.7.1.20
https://doi.org/https:/doi.org/10.6017/ihe.2018.95.10715
https://doi.org/10.22348/riesup.v4i1.8650638
https://doi.org/http:/dx.doi.org/10.15448/1980-3729.2014.1.13830
https://doi.org/10.1787/173831738240
https://doi.org/10.1590/0102-4698155071
https://doi.org/
https://www.capes.gov.br/images/stories/download/bolsas/Infocapes10_4_2002.pdf
http://journals.sfu.ca/ipmr/index.php/ipmr/article/view/189
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED549848.pdf

45

Peters, B. G., & Pierre, J. (2008). Governance and social complexity. Statsvetenskaplig
Tidskrift, 110(3), 239-248. Retrieved from https://journals.lub.lu.se/st/article/view/8577

Postiglione, G. A. (2014). Research universities for national rejuvenation and global influence:
China’s search for a balanced model. Higher Education. https://doi.org/10.1007/s10734-014-
9838-6

Ramos, M. Y. (2018). Internacionalizacdo da pds-graduacao no Brasil: l6gica e mecanismos.
Educagéo e Pesquisa, 44, 161579. https://doi.org/10.1590/s1517-9702201706161579

Ribeiro, C. Z., & Nez, E. de. (2014). Internacionalizacdo da educacéo superior - perspectivas
atuais: uma entrevista com Marilia Costa Morosini. Eventos Pedagogicos, 5(3), 170-179.
Retrieved from http://sinop.unemat.br/projetos/revista/index.php/eventos/article/view/1604

Ristoff, D. (2018). Os desafios da avaliagdo em contexto de expansao e inclusdo. Revista
Espaco Pedagogico, 26(1), 9-32. https://doi.org/10.5335/rep.v26i1.8406

S4, C. M., & Sabzalieva, E. (2018). The politics of the great brain race: public policy and
international student recruitment in Australia, Canada, England and the USA. Higher
Education, 75(2), 231-253. https://doi.org/10.1007/s10734-017-0133-1

Saito, R., & Silveira, A. D. M. (2008). Governanca corporativa: custos de agéncia e estrutura de
propriedade. RAE-CIlassicos. https://doi.org/10.1109/EUSIPCO.2016.7760544

Sampaio S. & Santos G. G. (2015). A Governanca no Ensino Superior Brasileiro Publico:
polémicas e novas compreensdes sobre o uso do conceito. V FORGES — Forum da Gestao do
Ensino Superior nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa - Autonomia e os Modelos de
Governo e Gestéo das Instituicoes de Ensino Superior, Universidade de Coimbra

Santos, A. V., Braga, I. C. M., & Guimaraes-losif, R., & Zardo, S. P. (2016). Governance:
concepts and emergence in Brazilian education. Ensaio: Avaliacdo e Politicas Publicas em
Educacéo, 24(93), 939-967. https://dx.doi.org/10.1590/S0104-40362016000400008

Santos, A. V., Braga, I. C. M., & Guimarées-losif, R. M. (2016). A governanca no contexto da
pesquisa em educacdo no Brasil. Linhas Criticas, 22(49), 642-666.
https://doi.org/10.26512/Ic.v22i49.4973

Santos, E. (2017). Internacionaliza¢do da Educacéo Superior — A opcdo geopolitica pela
integracdo regional nos casos da Unila e da Unilab. Laplage Em Revista.
https://doi.org/10.24115/S2446-6220201733395p.30-51

Schein, E. H. (1981). Does Japanese management have a message for American managers.
Sloan Management Review, 23(1), 55-68.

Schein, E. H. (2004). Organizational culture and leadership. In HB Printing.

Schein, E.H. (2010). Organizational culture and leadership. (4th ed.). San Francisco: Jossey-
Bass.

Shimmi, Y. (2014). International Visiting Scholars: Brain-Circulation and Internationalization.
International Higher Education, (77), 9. https://doi.org/10.6017/ihe.2014.77.5675

Siffert Filho, Nelson Fontes. Governanca corporativa: padrdes internacionais e evidéncias
empiricas no Brasil nos anos 90. Revista do BNDES. Rio de Janeiro. V.5, n.9, p. 123-46,
junho de 1998.

Souza, E. C. L., Castro Lucas, C., Torres, C. (2011). Cultura, Préaticas Sociais e Inovagéo: trés
conceitos associados. Revista de Administracdo FACES Journal, 10 (2), 210-229.
http://dx.doi.org/10.21714/1984-6975FACES2011V10N2ART631

Souza, E. C. L. de, Lucas, C. C., Fenili, R. R., & Farias, R. M. C. (2013). Internacionaliza¢éo
de Organizac@es: Propostas de Andlise & Luz da Cultura. Revista de Administracdo FACES
Journal, 12(1), 139-151. Recuperado de
http://www.fumec.br/revistas/facesp/article/view/1420

Stoker, G. (1998) Governance as Theory: Five Propositions. International Social Science
Journal, 50, 17-28. https://doi.org/10.1111/1468-2451.00106



https://journals.lub.lu.se/st/article/view/8577
https://doi.org/10.1007/s10734-014-9838-6
https://doi.org/10.1007/s10734-014-9838-6
https://doi.org/10.1590/s1517-9702201706161579
http://sinop.unemat.br/projetos/revista/index.php/eventos/article/view/1604
https://doi.org/10.5335/rep.v26i1.8406
https://doi.org/10.1007/s10734-017-0133-1
https://doi.org/10.1109/EUSIPCO.2016.7760544
https://dx.doi.org/10.1590/S0104-40362016000400008
https://doi.org/10.26512/lc.v22i49.4973
https://doi.org/10.24115/S2446-6220201733395p.30-51
https://doi.org/10.6017/ihe.2014.77.5675
http://dx.doi.org/10.21714/1984-6975FACES2011V10N2ART631
http://www.fumec.br/revistas/facesp/article/view/1420
https://doi.org/10.1111/1468-2451.00106

46

Stoker, G. (2006). Public VValue Management: A New Narrative for Networked Governance?
The American Review of Public Administration, 36(1), 41-57.
https://doi.org/10.1177/0275074005282583

Tamayo, A., & Gondim, M. G. C. (1996). Escala de valores organizacionais. Revista de
Administracéo, 31 (2), 62-72

Tierney, W.G. (1988). Organizational culture in higher education: Defining the essentials,
Journal of Higher Education 95, 2-21.

Torres, A., & Kerbauy, M. (2019). Um olhar estratégico para a gestao educacional: uma analise
dos contornos gerenciais propostos pela reforma do estado. Revista online de Politica e
Gestdo Educacional, 23(1), 6-30. doi: https://doi.org/10.22633/rpge.v23i1.12115

Williamson, O.E. (1975) Markets and Hierarchies Analysis and Antitrust Implications. Free
Press, New York.

World Bank (1992). Governance and development. Washington, Oxford University Press.

Yonezawa, A., & Shimmi, Y. (2015). Transformation of university governance through
internationalization: challenges for top universities and government policies in Japan. Higher
Education, 70(2), 173-186. https://doi.org/10.1007/s10734-015-9863-0

Yonezawa, Y. (2017). Internationalization Management in Japanese Universities: The Effects
of Institutional Structures and Cultures. Journal of Studies in International Education, 21(4),
375-390. https://doi.org/10.1177/1028315317706412

Documentos

CAPES. (1975). Plano Nacional de P6s-Graduacao. PNPG I. Recuperado de
http://www.CAPES.gov.br/images/stories/download/editais/I_PNPG.pdf

CAPES. (1982). Plano Nacional de Pds-Graduagdo 1982 — 1985. PNPG Il. Recuperado de
http://www.CAPES.gov.br/images/stories/download/editais/Il_PNPG.pdf

CAPES. (1985). Plano Nacional de Pds-Graduagdo 1986 — 1989. PNPG Il1. Recuperado de
https://www.CAPES.gov.br/images/stories/download/editais/I11_PNPG.pdf

CAPES. (2004). Plano Nacional de Pds-Graduagéo - PNPG 2005-2010. PNPG V. Recuperado
de https://www.CAPES.gov.br/images/stories/download/editais/PNPG 2005 2010.pdf

CAPES. (2011). Plano Nacional de Pds-Graduacdo (PNPG VI) 2011-2020. Recuperado de
http://www.CAPES.gov.br/plano-nacional-de-pos-graduacao

CAPES. (2013). CAPES divulga resultado final da Avaliagdo Trienal 2013 apos anélise de
recursos. Recuperado de https://www.CAPES.gov.br/36-noticias/6908-CAPES-divulga-
resultado-final-da-avaliacao-trienal-2013-apos-analise-de-recursos

CAPES. (2017). Programa Institucional de Internacionalizacdo — CAPES-Print. EDITAL n°.
41/2017. Recuperado de
http://www.CAPES.gov.br/images/stories/download/editais/10112017-Edital-41-2017-
Internacionalizacao-Print-2.pdf

CAPES. (2017). A internacionalizacdo na universidade Brasileira: Resultado do questionario
aplicado pela CAPES. Recuperado de:
http://www.CAPES.gov.br/images/stories/download/diversos/A-internacionalizacao-nas-1ES-
brasileiras.pdf

CAPES. (2017). Relatorio da Avaliacdo Quadrienal 2017. Educacdo. Recuperado de
http://CAPES.gov.br/images/documentos/Relatorios _quadrienal 2017/20122017-
Educacao_relatorio-de-avaliacao-quadrienal-2017_final.pdf

CAPES. (2018). Programa de cooperacéo cientifica estratégica com o sul global. Edital
CAPES/COOPBRASS N° 05/2019. Recuperado de



https://doi.org/10.22633/rpge.v23i1.12115
https://doi.org/10.1007/s10734-015-9863-0
http://www.capes.gov.br/images/stories/download/editais/I_PNPG.pdf
http://www.capes.gov.br/images/stories/download/editais/II_PNPG.pdf
https://www.capes.gov.br/images/stories/download/editais/III_PNPG.pdf
https://www.capes.gov.br/images/stories/download/editais/PNPG_2005_2010.pdf
http://www.capes.gov.br/plano-nacional-de-pos-graduacao
https://www.capes.gov.br/36-noticias/6908-capes-divulga-resultado-final-da-avaliacao-trienal-2013-apos-analise-de-recursos
https://www.capes.gov.br/36-noticias/6908-capes-divulga-resultado-final-da-avaliacao-trienal-2013-apos-analise-de-recursos
http://www.capes.gov.br/images/stories/download/editais/10112017-Edital-41-2017-Internacionalizacao-PrInt-2.pdf
http://www.capes.gov.br/images/stories/download/editais/10112017-Edital-41-2017-Internacionalizacao-PrInt-2.pdf
http://www.capes.gov.br/images/stories/download/diversos/A-internacionalizacao-nas-IES-brasileiras.pdf
http://www.capes.gov.br/images/stories/download/diversos/A-internacionalizacao-nas-IES-brasileiras.pdf
http://capes.gov.br/images/documentos/Relatorios_quadrienal_2017/20122017-Educacao_relatorio-de-avaliacao-quadrienal-2017_final.pdf
http://capes.gov.br/images/documentos/Relatorios_quadrienal_2017/20122017-Educacao_relatorio-de-avaliacao-quadrienal-2017_final.pdf

47

https://www.CAPES.gov.br/images/novo_portal/editais/editais/06032019 Edital 5 Programa
Sul_Sul_Sul_Global COOPBRASS.pdf

Casa Civil. (1995). Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado — PDRAE. Decreto n°
1.738, de 8 de dezembro de 1995.Recuperado de
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1995/D1738.htm

Casa Civil. (2011). Ciéncias Sem Fronteiras. Decreto 7.642 de 13 de dezembro de 2011.
Recuperado de
http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/documents/214072/5058435/Decreto7642-Csf.pdf

Casa Civil, (2014). Plano Nacional de Educacéo. Lei 13.005 de 25 de junho de 2014.
Recuperado de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/113005.htm

Casa Civil. (2018). Guia da politica de governanca publica / Casa Civil da Presidéncia da
Republica — Brasilia

FORPDI. (2017). Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI: um guia de conhecimentos
para as Institui¢des Federais de Ensino. / Tomas Dias Sant’Ana... [et al]. — Alfenas: FORPDI,
2017. ISBN: 9788592781019

Nacdes Unidas. (2015). Objetivo 4. Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade,
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos. Recuperado
de: https://nacoesunidas.org/pos2015/ods4/

TCU (2014). Manual basico de governanca. Aplicavel a érgdos e entidades da administracdo
publica. Recuperado de
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8182A14DDA8CE1014
DDFC35CA83C74

UnB. (1962). Plano orientador da Universidade de Brasilia. Recuperado de
http://www.dpo.unb.br/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=95:1979

UnB. (2017). Planejamento Institucional da Universidade de Brasilia (UnB) para o ciclo 2018-
2022. Projeto executivo. Recuperado de
http://www.planejamentodpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=31&c
atid=181&Itemid=803

UnB. (2017). Avalia UnB. Plano de autoavaliacdo da Universidade de Brasilia. Periodo 2017-
2019. Recuperado de
http://www.dpo.unb.br/images/phocadownload/documentosdegestao/autoavaliacaoinstitucion
al/Plano-de-autoavaliao-2017.pdf

UnB. (2017). Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 (PDI). Recuperado de
http://www.dpo.unb.br/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=94&lte
mid=683

UnB. (2017). Resolugdo PPGE n° 13/2017. Regulamenta o Programa de Pés-Graduacdo em
Educacao stricto sensu da Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia. Recuperado de
http://www.fe.unb.br/images/pos-graduacao/REGULAMENTOPPGE2017.pdf

UnB. (2018). Relatorio parcial de Autoavaliacdo Institucional - Ano Base 2017 (Triénio 2017-
2019). Recuperado de
http://www.dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=815

UnB. (2018). Plano de Internacionalizagdo 2018-2022. Recuperado de
http://www.int.unb.br/br/institucional/plano-de-internacionalizacao

UnB. (2018). Print proposta. Recuperado de https://drive.google.com/file/d/IMVrXY 2Et7R4y-
IWmFu_W-N4pl_AYSJ9k/view

UnB. (2019). Relatdrio final de Autoavaliagdo Institucional - Ano Base 2018. Recuperado de
http://www.dpo.unb.br/images/phocadownload/documentosdegestao/autoavaliacaoinstitucion
al/Relatorio_de Autoavaliacao_Institucional - 2018 publicado.pdf



https://www.capes.gov.br/images/novo_portal/editais/editais/06032019_Edital_5_Programa_Sul_Sul_Sul_Global_COOPBRASS.pdf
https://www.capes.gov.br/images/novo_portal/editais/editais/06032019_Edital_5_Programa_Sul_Sul_Sul_Global_COOPBRASS.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1995/D1738.htm
http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/documents/214072/5058435/Decreto7642-Csf.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods4/
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A14DDA8CE1014DDFC35CA83C74
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A14DDA8CE1014DDFC35CA83C74
http://www.dpo.unb.br/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=95:1979
http://www.planejamentodpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=31&catid=181&Itemid=803
http://www.planejamentodpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=31&catid=181&Itemid=803
http://www.dpo.unb.br/images/phocadownload/documentosdegestao/autoavaliacaoinstitucional/Plano-de-autoavaliao-2017.pdf
http://www.dpo.unb.br/images/phocadownload/documentosdegestao/autoavaliacaoinstitucional/Plano-de-autoavaliao-2017.pdf
http://www.dpo.unb.br/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=94&Itemid=683
http://www.dpo.unb.br/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=94&Itemid=683
http://www.fe.unb.br/images/pos-graduacao/REGULAMENTOPPGE2017.pdf
http://www.dpo.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=815
http://www.int.unb.br/br/institucional/plano-de-internacionalizacao
https://drive.google.com/file/d/1MVrXY2Et7R4y-IWmFu_W-N4pl_AYSJ9k/view
https://drive.google.com/file/d/1MVrXY2Et7R4y-IWmFu_W-N4pl_AYSJ9k/view
http://www.dpo.unb.br/images/phocadownload/documentosdegestao/autoavaliacaoinstitucional/Relatorio_de_Autoavaliacao_Institucional_-_2018_publicado.pdf
http://www.dpo.unb.br/images/phocadownload/documentosdegestao/autoavaliacaoinstitucional/Relatorio_de_Autoavaliacao_Institucional_-_2018_publicado.pdf

48

UNESCO. (2015). Declaragéo de Incheon: Educacéo 2030: Rumo a uma Educagéo de Qualidade
Inclusiva e Equitativa e a Educacdo ao Longo da Vida para Todos.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233137_por



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233137_por

49

(Artigo 2)

Titulo: Discussdes sobre a cultura organizacional como base do
planejamento estratégico para a internacionalizacdo do Programa
de Pdés-Graduacdo em Educacéo da Universidade de Brasilia

Higo Figueiredo dos Santos
Universidade de Brasilia

Resumo (artigo 2)

O presente artigo trata-se de um estudo de caso, que objetivou explorar como a comunidade do
Programa de Pds-Graduacgdo em Educacdo (PPGE) da Universidade de Brasilia (UnB) significa
a internacionalizacdo. Internacionalizar o PPGE é um processo desafiador para os gestores, de
forma que a compreensdo desse fendbmeno impacta diretamente as praticas organizacionais de
professores, alunos e Técnicos-Administrativos em Educacéo (TAE). Os dados para este estudo
foram coletados por meio de grupo de discussdo, uma atividade pratica e uma entrevista
semiestruturada, de modo que esse aparato ajudou a refletir sobre a internacionalizagdo na
perspectiva do planejamento estratégico (governanca) e da inovacdo de praticas
organizacionais. Foram encontrados pontos criticos em relacdo a forma de implementacdo do
planejamento institucional no PPGE, relacionados com a identidade e a cultura estabelecida no
programa que dificultam a inovacdo de praticas para a internacionalizacdo. Foi possivel
perceber que o tamanho do programa e a diversificacdo das linhas de pesquisa impactam
negativamente na implementacao do processo de internacionalizagéo, o que demanda a cria¢éo
de acOes para conscientizagdo de quadros académicos e administrativos.

Palavras-chave: Cultura organizacional. Governanga. Internacionalizacao.

Abstract (artigo 2)

This article is a case study, which aimed to explore how the community of the Graduate
Program in Education (PPGE) of the University of Brasilia (UnB) means internationalization.
Internationalizing the PPGE is a challenging process for managers, so that understanding this
phenomenon directly impacts the organizational practices of teachers, students and Technical-
Administrative in Education (TAE). The data for this study were collected, through a discussion
group, a practical activity and a semi-structured interview, so that this apparatus helped to
reflect on internationalization in the perspective of strategic planning (governance) and the
innovation of organizational practices. Critical points were found in relation to the way of
implementing institutional planning in the PPGE, related to the identity and culture established
in the program that hinder the innovation of practices for internationalization. It was possible
to perceive that the size of the program and the diversification of the lines of research have a
negative impact on the implementation of the internationalization process, which demands the
creation of actions to raise the awareness of academic and administrative staff.

Keywords: Organizational culture. Governance Internationalization.
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1. Introducéo (artigo 2)

O Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo — PPGE da Universidade de Brasilia -
UnB, participa do Programa Institucional de Internacionalizacdo - Print, criado pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, que tem como foco
incentivar a internacionalizacdo de Programas de Pds-Graduagdo e Institutos de Pesquisa
brasileiros. Nesse sentido, a UnB passou por um processo de autoavaliacdo para diagnosticar a
situacdo da internacionalizacdo institucional e de seus PPGs, no qual elaborou o Projeto CAPES
Print e o seu Plano Institucional de Internacionalizacdo, contendo desafios, metas e objetivos
para o periodo de quatro anos (2018-2022). Os recursos do programa CAPES Print servem para
incentivar a consolidacdo desses planos estratégicos institucionais, visando a cooperacdo

internacional entre programas de p6s-graduacao.

Minha aproximacdo com a tematica sobre internacionalizacdo compreende o periodo
entre 2010 e 2020, por meio da atuacdo como secretario executivo em oito PPGs e em uma
revista de publicacdes cientificas, o que permitiu uma visdo ampla sobre o impacto de um
processo de internacionalizacdo em um determinado ambiente organizacional, e em sua
estrutura de governanca, o que demanda do programa a elaboracdo de um planejamento
estratégico colaborativo e participativo, considerando a inovacdo de praticas organizacionais

como um elemento fundamental para criar uma cultura de internacionalizacdo local.

O objetivo deste estudo consiste em realizar uma analise dos significados individuais e
coletivos construidos no PPGE, relevantes para a governanga e gestdo organizacional, no
ambito do Planejamento Estratégico Institucional de Internacionalizacdo da Universidade de
Brasilia para o periodo de 2018-2022, partindo da premissa que os significados construidos e
compartilhados no PPGE, no contexto do processo de internacionalizacao, servem de influéncia
para a inovagao de praticas da comunidade que comp@e esse programa. Analisar alguns dos
diversos significados que circulam no PPGE € importante para que a governanca do programa
considere a gestdo organizacional como uma forma de estabelecer um espaco para a inovacao
de préticas organizacionais articuladas com o plano institucional, e a criacdo de estratégias
locais para estimulo a integracdo entre a demanda institucional e a identidade de cada PPG,

partindo das significacdes, fendmenos e problemas pesquisados no PPGE.
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2. Metodologia (artigo 2)

Para atender o objetivo proposto foi determinada a abrangéncia do estudo, a forma de
coleta e de registro de dados (Creswell, 2007, p. 189), por meio de grupo de discusséo, dindmica
de grupo e entrevista semiestruturada, como uma forma de compreender o processo de
internacionalizacdo na UnB. Esse conjunto de informagdes trianguladas se constituiu em um
acervo de informacGes de diferentes camadas que demonstraram como as significacOes
impactam na aderéncia de politicas institucionais. Dessa forma, os dados foram gerados e
coletados por meio de um trabalho conjunto realizado no PPGE composto por um grupo de
discusséo, formado por professores, alunos e TAE, seguido de uma atividade pratica (planilha)
e finalizado por uma entrevista semiestruturada com a Coordenadora do PPGE. Os dados
coletados viabilizaram uma analise das caracterizacbes de praticas, conceitos, valores e
dindmicas presentes no microambiente (PPGE) da UnB. Os discursos e a atividade proposta ao
grupo foram construidos na perspectiva do entrelagamento dos conceitos governanca, cultura

organizacional e internacionalizacéo.

A construcdo de sentidos particulares e significados coletivos de TAE, estudantes e
professores do PPGE resultou, como um dos produtos imediatos deste trabalho, em um pré-
diagnéstico do processo de internacionalizagdo no programa, como referéncia da
implementacédo do Print e do Plano de Internacionalizagdo 2018-2022 da UnB. A discussdo do
pré-diagnostico tem como utilidade de ferramenta para a producao de a¢des futuras de formacéo
e desenvolvimento de habilidades para construcdo coletiva de solucdes para o processo de
internacionalizacdo. Essas a¢des objetivam incentivar a inovacgao de praticas organizacionais e
0 esclarecimento da internacionalizagdo como uma articulagcdo entre o balanceamento de
politicas institucionais (top-down) e a¢Bes consensuais e locais de cada PPG (bottom-up), em

processos decisorios que definem os rumos da internacionalizagdo em culturas locais.

Nessa parte foram descritos locais, individuos, estratégias, técnicas e motivacoes que

compde o método construido para significar o processo de internacionalizagdo no PPGE.

Local da pesquisa (caracteriza¢ao)
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A seguir trouxemos algumas consideragdes como uma forma de caracterizar a

formacdo e a estrutura académica e administrativa do PPGE.

Linha do tempo do PPGE

Para conhecer o contexto e a trajetoria de criacdo do PPGE, elaboramos uma linha

do tempo (Figura 1), com destaque a acontecimentos interligados que foram relevantes para o

estabelecimento da P6s-Graduacdo no Brasil e para a estrutura atual do PPGE.

Figura 1: Linha do tempo PPGE.

Linha do tempo

Fundacao do MEC ate o PPGE

@ - 1951

MEC Capes

Coordenagéo de
Aperfeigopamento de
Pessoal de Nivel Superior

Ministério da Educacdo e
Salde Publica

UnB PPGE

Programa de
Pés-Graduagdo em
Educagédo

Universidade de Brasilia

Ministério da Educacéo

O Ministério da Educacéo e Saude foi criado durante o governo provisorio de Getulio

Vargas (1930-1934), o Ministério instituiu o Estatuto das Universidades Brasileiras pelo

Decreto 19851 de 11 de abril de 1931, para reforma do sistema universitario, ainda fragmentado

no Brasil (constituido por faculdades isoladas). Essa reforma teve como objetivo organizar esse
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nivel de ensino para atender a elite social da época (em ascensdo), que deu apoio ao golpe civil-
militar de Getulio, integrando espagos para a pratica da investigacao cientifica (Romero, 2011,

p. 7).

Po6s-Graduacao

Décadas mais tarde, o Brasil passou por um periodo (década de 50) de
desenvolvimento social, econdmico e politico no Brasil, que resultou em um crescimento
industrial empreendido pelo Estado e relacionado com uma concepcao tecnicista, e que gerou
uma demanda organizacional por pessoal técnico capacitado para desempenhar fungdes no
Estado, dessa forma percebeu-se o descompasso entre o sistema educacional com a nova ordem
social e econébmica. Anisio Teixeira propés como solucdo o estabelecimento de um sistema de
ensino universitario focado no ensino e pesquisa para que se pudesse criar uma proposta de
ensino que atendesse ao projeto nacional de desenvolvimento (Gouvéa, 2012, p. 377), 0 que
fomentou a criacdo (Decreto 29741 de 11 de julho de 1951) de uma Comissdo para estabelecer
uma Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, presidida pelo
Ministério da Educacdo e Saude e Secretariada por Anisio Teixeira. A criagdo da CAPES
reforgou, como dito anteriormente, o relacionamento entre economia e educagéo, pela urgéncia
de formacdo de quadros de pessoal de nivel superior para atuacdo no cenario de rapido
desenvolvimento econémico, em que a especializacdo, aperfeicoamento e treinamento ligado a
poOs-graduacao teve também destague como uma necessidade para essa etapa (Gouvéa, 2012, p.
379). A primeira década da CAPES foi marcada pelo desenvolvimento de uma base para a
criacdo de uma politica de Estado voltada para a pesquisa (Gouvéa, 2012, p. 394), que
posteriormente definiu cursos de pds-graduacdo (Parecer n° 977/65, C.E.Su), iniciou o
Planejamento Nacional da Po6s-Graduagdo (PNPG 1, 1975-1979) para institucionalizar e
integrar a pds-graduacdo como uma atividade das universidades (Hostins, 2006, p. 137) e além
disso, criou um complexo sistema de avaliacdo de qualidade de cursos, instituicdes e producdes,

por meio de um sistema de coleta de dados que deu origem a atual Plataforma Sucupira.

Universidade de Brasilia
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Na década seguinte foi criada a Universidade de Brasilia em atendimento a demanda
de se criar uma instituicdo que servisse de modelo para as universidades brasileiras (graduacéo
e pds), em meio a um cenario conturbado de inseguranca politica e social, mas que teve sua
instituicdo autorizada pela Lei n° 3.998 de 15 de dezembro de 1961. Darcy Ribeiro, um dos
idealizadores (junto ao Educador Anisio Teixeira) e primeiro Reitor, afirmou que a instituicdo
da UnB era uma necessidade tanto pela posicdo de destaque na nova capital, Brasilia, como
pela funcdo de instauracdo do modelo universitario interdependente, como ja se havia
pretendido no passado com a Universidade do Distrito Federal (UDF) no Rio de Janeiro, em
lugar do modelo fragmentado e problematico de cursos comumente difundido pelo pais na
época. O que foi chamado de reforma universitaria com a concepc¢do da UnB, na verdade era
apenas uma adequacdo da estrutura universitaria que ja vinha sendo feita em paises mais
desenvolvidos (Ribeiro, 2012, p. 15).

Faculdade de Educacao

A Faculdade de Educacéo - FE, da Universidade de Brasilia iniciou suas atividades
de estudos pés-graduados na década de 70 com o Programa de Pds-Graduagdo em Educacéo.
A histdria desse curso remonta a construcédo e o estabelecimento da Pds-Graduagdo no Brasil,
como uma necessidade de formalizar esse nivel diferenciado da graduacdo, como um nivel de
aperfeicoamento da carreira, em um espaco de formacdo de um quadro de cientistas brasileiros,
capazes de atuar no desenvolvimento da industria brasileira e, além disso, na formacéo de
docentes universitarios. Dessa forma, os cursos de stricto sensu passaram a oferecer uma
formacdo para o dominio cientifico, além do fazer técnico (conforme descrito no Parecer n°
977165, C.E.Su).

Programa de Pds-Graduacédo em Educacao
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A criacdo de PPGs nas universidades brasileiras foi uma saida para que os discentes
da graduacdo pudessem prosseguir seus estudos cientificos apos o término do curso. Nesse
sentido, o Parecer n® 977/1965 da Camara de Ensino Superior (C.E. Su), estabeleceu diretrizes
iniciais para o funcionamento dos Programas de Pds-Graduacdo (mestrado e doutorado)
brasileiros, criando limites e objetivos especificos dessa formagdo voltada para a pesquisa
cientifica (CAPES, Definicdo de cursos de Pds-Graduagdo, 1965). O Programa de Poés-
Graduacao em Educacéo foi concebido e estruturado, com natureza de investigacgéo, publicacéo,
e inclusdo de projetos desenvolvidos por docentes da FE, conforme consta o art. 14 do
regulamento do programa (PPGE, regulamento, 2017). A linha de pesquisa de Politicas
Publicas e Gestdo da Educagdo (POGE), que deu inicio ao programa, tem como objeto o
planejamento educacional, caracterizado pelo ciclo da politica publica resultado da interacéo
entre Estado e Sociedade em ambito nacional e internacional (Borges, Villar & Weller, 2018,
p. 281). Ao longo das décadas de existéncia o programa foi ampliado, abarcando outros
programas que se tornaram linhas de pesquisa do PPGE.

Linhas de pesquisa

Atualmente o PPGE, como é chamado, possui sete linhas de pesquisa (Quadro 2)
independentes, fundamentadas em tradi¢do investigativa e de publicagdes e aglutinadoras de
projetos desenvolvidos pelos docentes do programa, conforme o art.14 do regulamento, tendo
sido estruturado a partir da linha Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo (POGE), que tem
como objeto o planejamento educacional, caracterizado pelo ciclo da politica publica (agenda,
formulacdo, implementacéo e avaliagdo) como um dos resultados da interagdo entre Estado e
Sociedade em perspectiva nacional e internacional (Borges, Villar & Weller, 2018, p. 281). As
demais linhas sdo igualmente relevantes para a atividade do PPGE, porém nos limitaremos a
ilustrar suas denominacdes, visto que a nossa pesquisa possui uma relagdo com o POGE, no

que diz respeito as caracteristicas do seu objeto de pesquisa.

Quadro 2: Linhas de pesquisa do PPGE.

Linhas de pesquisa do PPGE

POGE Politicas Publicas e Gestdo da Educacéao

EAPS Escola, Aprendizagem, Acdo Pedagdgica e Subjetividade na Educacédo

PDCA Profissdo Docente, Curriculo e Avaliagdo
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ECMA Educacdo em Ciéncias e Matematica

ETEC Educacdo, Tecnologias e Comunicacao

EAEC Educacéo ambiental e educacdo do campo

ECOE Estudos Comparados em Educagéo

Recursos

Sobre a distribuicdo de recursos aos PPGs, € preciso saber que existem duas
principais fontes de recursos que sdo: o Programa de Apoio a Pds-Graduagdo (PROAP) e a
CAPES. Nesse ambito, os PPGs avaliados pela CAPES com conceitos 5, 4 e 3 séo custeados
indiretamente pelo PROAP, enquanto PPGs 6 e 7 possuem maior autonomia e administram
diretamente os recursos recebidos pela CAPES (UnB, Planejamento Institucional, 2017, p.
161). O PPGE possui conceito 5 (avaliagdo 2017), considerado pela CAPES como um programa
em estagio de estruturacdo da internacionalizacdo, recebe recursos indiretos (CAPES, 2017),
via editais DPG, e tem dois projetos de internacionalizacdo aprovados no programa de

internacionalizacdo da CAPES (Print).

Estrutura organizacional da UnB

O PPGE esté inserido em uma estrutura organizacional da UnB, que tem inicio no
Conselho Universitario (CONSUNI), responsavel pela formulacdo de politicas e avaliacdo
institucional (entre outras atribui¢fes), enquanto demandas mais especificas da pos-graduacdo
sdo discutidas no Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo (CEPE), na Camara de Poés-
Graduacao (CPP). O Decanato de Pos-Graduacdo (DPG) trabalha com o desenvolvimento de
acOes para a internacionalizacao, disseminacdo e o crescimento dos PPGs da universidade, e
atua em conjunto com a Diretoria de Pds-Graduagcdo (DIRPG) na formulacdo e
acompanhamento de acOes necessarias para cumprir metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UnB. A DIRPG atua também na disponibilizagéo de

dados para a formulagdo de politicas que sdo submetidas e avaliadas nos conselhos CPP e
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CEPE. O PPGE é uma das pontas desse processo, sendo que todos estao interligados e operando
para que as politicas estabelecidas no &mbito da pesquisa alcancem seus objetivos e metas.

Quadro 3: Organizacao da P6s-Graduacéo.

Organizacao da Pés-Graduacéo

CONSUNI Conselho Superior da Universidade
CEPE Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
CPP Camara de P6s-Graduagao

DPG Decanato de P6s-Graduacédo

DIRPG Diretoria de P6s-Graduacédo

FE Faculdade de Educagéo

PPGE Programa de Pds-Graduacdo em Educacédo

Estrutura organizacional do PPGE

A organizacdo do PPGE € formada por professores, alunos e TAE como integrantes
de sua comunidade, que atuam nas diversas esferas do programa. No Colegiado é a esfera
principal do curso, onde € definida a politica académica e a coordenacéo didatico-cientifica dos
cursos. O Coordenador do PPGE ¢é responsavel pela execucdo das decisdes do CPPG (Art. 7 do
regulamento do PPGE), enquanto a Comissado de Pés-Graduacdo acompanha o desempenho dos
estudantes e a utilizacdo de bolsas e recursos (Art. 11 do regulamento do PPGE). As linhas de
pesquisa sdo representadas junto a Coordenacdo do PPGE por um professor, escolhido entre
orientadores credenciados na linha de pesquisa (Art. 15 do regulamento do PPGE). A
Coordenacdo do PPGE é formada pelos coordenadores geral e adjunto e que trabalham junto a
Secretaria, 6rgao executivo dos servicos administrativos, composta por servidores da carreira
técnico-administrativa da UnB, com atribuicdes definidas nos termos do Regimento Geral da
UnB (Art. 16 do regulamento do PPGE). O PPGE e os demais programas da UnB estdo

organizados de forma similar, como descrito na Quadro 4:
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Quadro 4: Organizacédo do PPGE.

Organizacao do PPGE Corpo docente
Corpo discente
Corpo técnico (TAE)

Organizacao académico-administrativa

CPPG Colegiado do Programa

CPG Comissao da P6s-Graduacédo

RLP Representante de Linhas de Pesquisa
Coordenacéo Geral Coordenador e substituto

Secretaria TAE

Relatdrios de autoavalia¢do na UnB

Um importante instrumento com dados sobre a Pds-Graduagdo na UnB é o Relatério
de Autoavaliacdo, em que podemos perceber a aderéncia de politicas institucionais como € o
caso da internacionalizacdo. Nesse sentido, no relatdrio parcial de autoavaliacdo institucional
do triénio 2017-2019 constam dados sobre a atuacdo da pdés-graduacdo em diversas areas do
conhecimento, como seus 154 PPGs (87 mestrados e 67 doutorados) e 7.606 matriculas de
estudantes (ndo foram encontrados dados sobre o numero total de professores credenciados e
TAE lotados em PPGs). Nesse documento percebe-se uma reestruturacdo de apoio a
governanca e a internacionalizacdo dos PPGs com a criacdo do Decanato de Pesquisa e
Inovacgéo (DPI), a sistematizagdo do monitoramento de PPGs como parte da reestruturagéo do
Decanato de Pos-Graduacdo (DPG), redesenhado em 2016, para dinamizar processos
administrativos e monitoramento de indicadores de internacionalizacdo, como publicacdes em
periédicos internacionais, reconhecimento de diplomas estrangeiros, digitalizacdo de

procedimentos administrativos e académicos (UnB, Relatdrio de autoavaliacéo, 2018, p. 66).

O relatorio de 2018 demonstra um desequilibrio de entradas e saidas de alunos com
uma proporcéo de 96% brasileiros e de 4% de estrangeiros (UnB, Relatdrio de autoavaliacdo,
2018, p. 75). Em outra parte, o envio de TAE em missOes internacionais, preparacdo de feiras
de internacionalizagdo na UnB e estabelecimento de uma comisséo de internacionalizagdo em
2017, revela uma crescente preocupacdo em envolver tecnicos e alunos em acbes de
internacionalizagdo. Uma dificuldade encontrada no relatorio foi a verticalizagdo da estrutura

organizacional, em rela¢do ao fluxo e o compartilhamento de informacdes e oportunidades, o
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que demonstra que ainda é preciso melhorar as formas de divulgagéo de producdes, de redes de
pesquisa (através de uma atuacao mais ativa de coordenadores locais), além de prestar servigos
de comunicacéo e traducao para insercdo da UnB no cenario internacional (UnB, Relatdrio de
autoavaliacdo, 2018, p. 76). O relatorio destaca ainda a publicacdo de editais de apoio,
monitoramento e participacdo dos PPGs em redes sociais, politicas editoriais, politicas de
formacédo de TAE, politicas de insercdo e acolhimento de pessoas com necessidades especiais,
indigenas e estrangeiros. O relatério do ano seguinte (2019) demonstrou amadurecimento do
processo de internacionalizacdo, com metas para o ano de 2019, em que incluem o
desenvolvimento de a¢des para interacdo com paises do hemisfério sul, ampliacdo de politicas
linguisticas e melhoria de processos administrativos para a autogestdo da internacionalizagdo
(UnB, Relatdrio de autoavaliacdo, 2019, p. 65). A comparacéo entre os dados divulgados indica
que a universidade tem investido na melhoria de sua estrutura organizacional interna para a
internacionalizacdo, o que deu base para uma maior interacdo externa com as politicas

governamentais estabelecidas pela CAPES.

Estratégia e técnicas da Pesquisa

A estratégia elaborada para a pesquisa envolveu a coleta, analise e comunicacdo de
informagdes (Creswell, 2007, p. 187) sobre o fendmeno da internacionalizagdo, dividida em
entrevistas (grupo de discussdo e individual) e dindmica de grupo. Sendo assim, nos baseamos
nas orientacdes de Creswell (2007, p. 188) para demonstrar como criamos a estratégia que foi

elaborada para este estudo.

O plano de internacionalizacdo 2018-2022 (2018) representa a visao institucional da
internacionalizacéo, de modo que a leitura desse documento €, sem ddvida, a base para entender
os significados e esséncia de experiéncias vivenciadas e compartilhadas entre os individuos da
comunidade universitaria. Por outro lado, é possivel entender que as politicas empreendidas
pela UnB, mesmo que amplamente discutidas dentro da comunidade universitaria, por si so,
ndo garantem uma compreensdo exata do fendbmeno de internacionalizacdo, visto que se trata
de um registro técnico que lanca as bases estratégicas para a institucionalizacdo do processo de
internacionalizacdo na UnB e que é potencialmente avaliado dentro de cada PPG, que decide
os caminhos de sua implementagdo. O Programa de Internacionalizagdo da CAPES (Print)
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também ajuda a perceber o contexto formal dos processos de internacionalizagdo na UnB e sua
organizacdo, como referéncia de impacto para a governanca (planejamento de estratégias), e
para a inovacdo de praticas organizacionais no PPGE. N&o se pretende, neste estudo, fazer uma
reconstrucdo historica sobre esse fendmeno, mas apenas identificar aspectos relatados nas

sessOes de entrevistas.

Perceber a internacionalizacdo, em uma perspectiva local por meio da observagdo e
analise do grupo de discussdo, requer o plano institucional de internacionalizagdo como ponto
de partida, ressaltando que a internacionalizacdo ndo ¢ um fendmeno novo na UnB, mas
formado por agdes isoladas, desenvolvidas por professores, uma vez que a UnB ndo possuia
uma politica ampla e formalizada sobre o assunto até o ano de 2017. As narrativas, dialogos e
posicionamentos individuais e coletivos gerados nessas sessdes, somados a natureza dos
fendmenos pesquisados pelo PPGE, resultaram na perspectiva do grupo sobre a significacdo da

internacionalizacdo em relagdo a politica institucional.

ApoGs a realizagdo da discussdo em grupo, foi adicionada uma entrevista com a
Coordenadora do PPGE. A partir da entrevista foi necessaria a aplicacdo de um questionario
semiestruturado baseado na abordagem com o grupo. Esse novo fato se justificou pela
constatacdo de que ndo houve aprofundamento necessario na discussdo com o grupo sobre a
gestdo do programa em termos da governanca, entre outras questdes que foram abordadas na

perspectiva do gestor geral.

Entender o fenémeno da internacionalizacdo, a partir de uma analise qualitativa de
declaragdes sobre a vivéncia e a experiéncia compartilhada entre individuos (Sampieri, Collado
& Baptista Lucio, 2014, p. 493), requer utilizar formas diversificadas para a coleta dos dados.
A finalidade disso € obter uma visdo multidimensional que permitisse um maior conhecimento
do fenémeno conforme descrito por Sampieri, Collado e Baptista Lucio (2014, p. 417). Desse
modo, a discussdo em grupo, a atividade proposta e a entrevista com a Coordenadora

compuseram este estudo, baseados na politica de internacionalizagdo da UnB.

A sessdo realizada com um grupo de discussdo (Apéndice 10) forneceu dados e
informacdes, organizadas nos temas governanca, cultura organizacional e internacionalizagéo,
que foram processadas, categorizadas, ilustradas por figuras e discutidas ao longo do texto. O
grupo foi instigado a expressar significacdes sobre o processo de internacionalizagdo de PPGE.
Em que as opinides dos entrevistados foram consideradas como um potencial de reflexdo sobre

orientacdes compartilhadas no coletivo social de onde pertencem (Weller, 2006, p. 245). Logo,
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as informacdes geradas pelo grupo néo resultam apenas da interacdo momentanea durante a
entrevista. O grupo de discussdo, como uma prética de estudo, foi caracterizado pelo interesse
na interacao entre os integrantes do grupo, que promovem uma reconstrucdo discursiva na
perspectiva do fenbmeno investigado (Callejo, 2002, p. 418), com interferéncia minima do
moderador (diferente dos grupos focais, utilizados com maior frequéncia, centrados na
interacdo do grupo com o moderador), com o objetivo de acessar informacdes para a analise
“do meio social dos entrevistados” (Weller, 2006, p. 244).

A entrevista semiestruturada (roteiro no Apéndice 11) com a Coordenadora do
PPGE, foi uma atividade complementar com formato mais livre e imediato de obter
informacdes auténticas da entrevistada. As entrevistas (grupo e individual) foram realizadas de
maneira exclusiva e com certa flexibilidade na adaptacéo das questdes (Ludke & André, 1986,
p. 33). Essa forma de conduta pretendeu observar amplamente significaces do fenémeno de
internacionalizacdo presente nas falas, expressoes e acdes, além da emergéncia de unidades de
sentido (subcategorias) e posicionamentos.

Apds a entrevista com o grupo, aplicamos uma atividade (Apéndice 1) desenhada
como uma ferramenta simplificada para obtencdo de um pré-diagnostico. A criacdo desse
elemento serviu como indicativo da necessidade de inovacgdo de praticas organizacionais no
PPGE, em que os préprios individuos pudessem avaliar necessidades de mudancas na cultura
do programa para melhorar a internacionalizacdo, a partir de suas experiéncias e praticas
académicas ou administrativas. A ideia era de que a discussdo prévia tivesse fornecido
elementos (por meio do compartilhamento de experiéncias), para o preenchimento da planilha
de planejamento organizacional, com foco na inovacdo de praticas para ampliar e enriquecer 0s
processos de internacionalizagdo no PPGE.

Esperava-se que cada individuo utilizasse suas percepcdes e questionamentos sobre
situacOes ou problemas enfrentados no PPGE relacionados a internacionalizacdo. Para analisar
essa atividade, os didlogos, valores e crencas levantadas pelos entrevistados foram considerados
na construcgdo de praticas organizacionais inovadoras para a internacionalizacdo do PPGE. Essa
atividade pretendeu revelar um potencial envolvimento dos atores na identificacdo de
problemas e elaboragdo conjunta de respostas, simulando uma situacdo de pesquisa-agao
cooperativa (Sampieri, et al., 2014, p. 501).

Para a apresentacdo produzimos um video explicativo (Apéndice 13) e

encaminhamos para cada participante, junto com o convite eletrénico para a discussdo em
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grupo. Além disso, um material explicativo (Apéndices 4 e 5) foi elaborado para aplicacdo
durante a sessédo com o intuito de incentivar a discussao.

Em relacdo as caracteristicas técnicas (Creswell, 2007, p. 193), a captacdo das
sessOes foi realizada com o auxilio de cameras e gravadores de audio para registro e posterior
transcricdo do material. Além dessas técnicas de captacao, elementos complementares tiveram
registro feito por meio de anotagdes (Apéndice 8) e protocolos de observacdo, tanto descritivos

como reflexivos (Ficha da sesséo de grupo — Apéndice 12) (Creswell, 2007, p. 194).

Motivacgdo da coleta

As politicas de internacionalizacdo da CAPES e da UnB motivaram a realizacdo da
coleta, visto que os programas e planos produziram estratégias e acdes voltadas para os PPGs
e membros dessas comunidades, servindo como base para compreender as significacfes que a
comunidade universitaria da para a internacionalizacdo. E possivel afirmar que as politicas
institucionais, do tipo top-down, possuem caracteristicas homogeneizantes que nao
necessariamente refletem a realidade dos coletivos que compdem os PPGs. A concepc¢éo de
politicas institucionais e locais sobre os significados construidos da internacionalizacdo podem
se revelar distintas, devido a identidade de cada programa, bem como os objetos que sao
pesquisados. Neste estudo foi observado (de forma preliminar) que pode haver um
distanciamento entre as politicas voltadas para a institucionalizac¢do da internacionalizacéo e 0s
coletivos dos PPGs, de forma que cada individuo, (ou instancia) aparentemente constroi

significacbes muito abrangentes ou particulares sobre esses processos.

Grupo de discussao

Houve uma preocupacgdo constante com a construcdo de um clima de compromisso,
confiancga e descontracdo entre participantes e moderador, mas com interveng¢des do moderador
limitadas a conducdo técnica para realizar observacdes, gravacdes e anotagcdes. Esse
esclarecimento € necessario para afirmar que o foco de toda a sessao girou em torno da atividade
do grupo, considerando o desenvolvimento das narrativas, opinides, posicionamentos,

demonstragdo de hierarquia, liderancas e capacidade de atuacdo em equipe, entre outros
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elementos que pudessem emergir ao longo da sessdo. Os elementos que precederam a sessao
foram a selecdo de perfis, do local e dos recursos técnicos, como descrito a seguir.

Descricao dos perfis selecionados para compor 0 grupo

Os individuos foram selecionados com base em perfis de atuacdo que pudessem nos
ajudar a compreender o problema proposto nesta pesquisa (Creswell, 2007, p. 190). A
internacionalizacdo impacta praticas organizacionais de natureza académica e administrativa
do PPGE, demandando inovagBes nas praticas e produzindo uma cultura inovadora.
Considerando o conjunto de préaticas organizacionais de docentes, TAE e discentes vinculados
ao PPGE, para desenvolver acdes cotidianas e essenciais para o funcionamento do programa,
propomos que explorar a perspectiva organizacional é essencial para revelar significados
construidos sobre a internacionalizacdo e aspectos que nem sempre sdo considerados em
profundidade na implementacéo de politicas educacionais. Nesse sentido, realizamos a selecéo
de participantes por conveniéncia do estudo, com o objetivo de simular um dialogo envolvente

e proximo de uma situacdo real de planejamento estratégico com individuos atuantes no PPGE.

Naturalmente, a amostra qualitativa pode apresentar resultados diversificados, caso
aplicada em outros grupos. No entanto, a ideia proposta é observar o fendmeno da
internacionalizacdo na perspectiva de um grupo especifico que demonstrasse o significado
(apenas situacional) atribuido em um momento de interacdo coletiva (simulando uma situacao
real) em que interagem significados particulares e coletivos (experimentado ou ndo), e que
impactam no planejamento, decisdes estratégicas, acbes e praticas organizacionais (individuais

e coletivas) para a internacionalizacdo do PPGE.

Assim, abordar a perspectiva da gestdo organizacional, como componente da
governanga do PPGE, fez buscar pessoas envolvidas em diversos aspectos com a gestdo dos
processos de internacionalizacdo (planejamento, gestdo, académico e administrativo). Essas
pessoas foram escolhidas por perfis desempenhados no PPGE, como estratégia para que o
resultado tivesse um alto rendimento de conteudo. Portanto, foi fundamental definir uma
variagdo méaxima de papéis que pudesse gerar diferentes perspectivas sobre a

internacionalizacdo, e com isso, produzir um diagnostico inicial de internacionalizacdo do
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PPGE, para uma discussao futura acerca de solugdes ancoradas na governanga e na gestéo

organizacional do programa.

Uma das formas escolhidas para a selecdo de participantes, foi o0 encaminhamento
para a lista de contatos do PPGE (e-mail institucional e grupo de WhatsApp) um questionario
(Apéndice 9) na plataforma Google Forms, com perguntas direcionadas para identificagéo e
selecdo de perfis de atuacao e envolvimento com os processos de internacionalizagdo do PPGE.
As questdes buscaram revelar perspectivas dos participantes referente as politicas linguisticas
institucionais como ferramenta em atividades académicas e administrativas; ao plano
institucional de internacionalizagdo; as praticas de governanca no PPGE; a inovacdo de praticas
organizacionais decorrentes da internacionalizacdo e a identidade do PPGE em relacdo a
internacionalizacdo. A pouca adesao percebida inviabilizou a analise da acdo, porém serviu para
a identificacdo de pessoas interessadas em participar do grupo. De forma geral, o questionario
(Apéndice 9) ajudou a localizar um grupo de individuos do PPGE para discutir a governanca e
a cultura organizacional do PPGE no contexto da internacionalizagdo. Com esse meio foi
possivel pré-selecionar perfis com a variacdo desejada (docente, TAE e discente), e além dele
também foram recebidas indicacdes e analise de outros perfis, totalizando cinco individuos: um
gestor (docente), correspondente a funcao de Coordenador Adjunto do PPGE; dois discentes de
doutorado, sendo que apenas um desses possuia experiéncia internacional; um Técnico
Administrativo em Educacdo (TAE) do PPGE; e um assessor de internacionaliza¢do (docente
da Faculdade de Educacdo, credenciado no Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo —
Modalidade Profissional - PPGEMP).

Como dito anteriormente, o trabalho com grupo de discusséao possibilitou reunir pessoas
com atuacdes e posic¢des hierarquicas diversificadas (ndo-homogéneas), o que foi essencial para
coletar perspectivas variadas durante uma unica sessdo. Dessa forma, o perfil dos participantes
foi determinante para a coleta de dados por trazer pessoas com diferentes experiéncias em
rotinas administrativas e académicas sobre o processo de internacionalizacdo. Isso permitiu
observar a constru¢cdo e compartilhamento de significados (individuais e coletivos),
substanciando a pesquisa, no sentido de incentivar formas participativas e colaborativas (e
menos burocraticas) de se fazer o planejamento e a gestdo de processos institucionais, como a
capilarizagdo do processo de internacionalizacdo no PPGE, como um modelo concreto de
trabalho dentro da UnB. O grupo contribuiu para perceber como o processo de
internacionalizacdo é significado pelos participantes, bem como a transversalidade desse

processo, a permeabilidade em atividades cotidianas e em outros espacos da UnB, no que se
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entende como “internacionalizacdo em casa”, descrita no plano institucional (UnB, 2018, p.

24).

Descricao do local escolhido para a sesséao

O ambiente escolhido para a coleta foi o Laboratorio de Praticas Dial6gicas da
Faculdade de Educacéo. E um cenério proximo ao local de trabalho dos participantes (Creswell,
2007, p. 186), relacionado com a propria finalidade de uso do laboratorio (préaticas dialdgicas),
mas é uma sala nova para alguns, com um dimensionamento amplo, uma mesa de madeira
redonda e grande, cadeiras, iluminacéo agradavel, bem ventilada e com pouco ruido externo, o
que favoreceu a interacdo do grupo e pouca dispersao, além disso na sala havia uma copa e 0s

banheiros ficavam préximos.

O local, por si s6, possui caracteristicas propicias para trocas dialdgicas, somadas a
atuacdo de conducéo técnica do investigador que, no caso, manteve um certo distanciamento
para estimular a construcdo do comportamento de grupo entre os convidados. Criar um grupo
diversificado foi ao encontro com a forma de organizacdo das Universidades Publicas
Brasileiras, em que a gestao € caracterizada por sua forma de representacdo colegiada e mista,
por isso ndo faz sentido compor o grupo apenas por segmentos isolados (docente / TAE /

discente).

Recursos técnicos

Com base nas instrucoes de Creswell (2007, p. 193), foram utilizados diversos recursos

para uma compreenséo global da sesséo:

- Recursos audiovisuais: cdmera de gravacdo (marca Sony) e um celular (tipo iphone) para
captar o audio e video das sessdes de entrevistas, além desses recursos, foram tomadas notas
em um processador de texto de laptop. Esses recursos viabilizaram um registro mais amplo de
campo com captura de dados do ambiente, pessoas e narrativas e dindmicas desenvolvidas nas

discuss@es para seguir para a analise;
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- Descritivos: roteiros (Apéndices 10 e 11). Esses itens foram utilizados para assegurar a
ordenacédo dos eventos que incluem a organizacdo do local, preparacéo e servico de lanches,

preparacdo e teste de equipamentos etc.;

- Interpretativos: notas descritivas e interpretativas (trés niveis): anotacdes individuais, do
grupo e do desenvolvimento do tema. Para isso foi utilizadas tabela (Apéndice 12) com esses
trés niveis de observacdo para captar elementos encontrados na narrativa dialdgica

desenvolvida durante a sessao de grupo (conforme tabela analitica);

- Notas complementares (Apéndice 8): foram utilizadas durante a sessdo, contendo relato de
elementos conforme a perspectiva, interesse e experiéncia do moderador. As notas descrevem

e interpretam o contetido desenvolvido pelo grupo.

A sessdo foi registrada na integra (com os recursos citados anteriormente) para maior
acesso as informacodes e maior riqueza de dados (comportamentos, gestos etc.). No caderno de
anotacdes (laptop) foram registradas percepc¢des sobre os participantes (dominio, articulagéo,
opinides etc.) referente aos temas tratados na sesséo, além de descrever como 0 grupo interage

e articula os conceitos previamente discutidos.

Sessdo

Foram programadas quatro sessfes com o0 grupo para discutir separadamente cada
assunto (governanca, cultura organizacional e internacionalizacao, seguido de uma dinamica).
Porém, algumas semanas antes das sessdes, tornou-se uma opcao viavel realizar apenas um
encontro, justificada pelo propo6sito de que o grupo pudesse definir suas proprias escolhas, com
uma selegdo livre dos assuntos e promover assim, uma discussdo mais condensada e exaustiva.
Reduzir para uma sessao também foi uma escolha associada ao préprio modo como a dinamica
dessa sessdo aconteceu, visto que a possibilidade de acesso aos dados sem aumentar 0s

encontros.

A sessdo foi planejada com capacidade de quatro camadas de coleta, trés discursivas
sobre as categorias pré-definidas: governancga, cultura organizacional, internacionalizacdo e
uma atividade dindmica, para chegar a um nivel adequado coleta com saturacdo de
subcategorias que pudessem demonstrar significacbes individuais e coletivas sobre a

internacionalizacdo no PPGE.
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Regras

Iniciada a sessdo, foi explicado que o grupo teria acesso a um material composto de
topicos de discussao e definigdes das categorias, com autonomia para definir a ordem dos
assuntos e a delimitacdo do tempo gasto em cada um. Foi esclarecido também que o

investigador atuaria apenas na conducéo técnica da sessao.

Esses cuidados foram necessarios para evitar a inducdo de respostas e comportamentos,
estimular a diversidade e o fluxo dos didlogos, pois cada relato é representativo tanto de
experiéncias, crengas, mitos individuais como do segmento que representa (aluno, professor ou
TAE).

Identificacé@o de categorias e subcategorias

Para este estudo definimos como categorias iniciais a governanga, a cultura
organizacional e a internacionalizacdo, devido as caracteristicas de relacionamento mdtuo entre
esses elementos aplicado ao contexto do PPGE (Minayo, 2002, p. 70). Apds essa definicdo,
seguimos as orientacdes de Creswell (2007, p. 142) para a definicdo de padrdes nas falas dos
entrevistados: o grupo discutiu as categorias, analisamos o material coletado na sesséo, e por
fim foram encontradas subcategorias ilustradas nas tabelas 1, 2 e 3. A discussdo das categorias
e subcategorias foi a base para elaborar um breve diagnostico como indicativo de necessidade
de inovagdo em préticas organizacionais e, além disso, produzir elementos para a construcgéo
futura de um produto técnico para auxilio no processo de internacionalizacdo dos PPGs da
Universidade de Brasilia. O grupo recebeu um cartdo (Apéndice 4; Quadro 5) contendo topicos
(categorias), subtdpico e questdo norteadora. O cartdo foi uma das formas encontradas para
fornecer elementos motivacionais ao grupo e reduzir a possibilidade de intervencdo do
moderador, ademais, o grupo também recebeu outras trés fichas (Apéndice 5) contendo

conceitos relacionados a cada categoria, com o objetivo de ampliar a discussao.

Quadro 5: Categorias discutidas.

Tépico (categorias) Subtdpico Questdo norteadora

Gestao participativa no processo Como mediar estratégias

de internacionalizacdo do PPGE institucionais e estratégias locais

Governancga
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do PPGE para preservacao de
identidade do programa?
Como cada grupo do PPGE
(docente, discente e técnico)
percebe o fenbmeno?

Inovacdo de praticas Como estimular uma cultura de
organizacionais Internacionalizagdo ativa?

Impactos da internacionalizacéo

Internacionalizagéo no PPGE/UnB

Cultura organizacional

No quadro 5 é possivel ver os elementos que o grupo utilizou para discutir as
categorias governanga, cultura organizacional e internacionalizacdo, em seguida tecemos
algumas consideracGes para que se possa entender a perspectiva que utilizamos para cada uma

delas:

Governanca

Sobre a categoria governanga, consideramos que a administracdo publica tem na
governanga uma forma de assegurar transparéncia e responsabilizacdo na construgdo do
planejamento estratégico, que leva em conta as necessidades dos diversos atores envolvidos em
processos no cumprimento da missdo institucional (Torres & Kerbauy, 2019, p. 7). Para dar
sentido as acOes definidas na atividade de governanca, é preciso identificar o perfil do gestor, a
capacidade institucional e os individuos dispostos a interagir em ambientes multiculturais
(Stallivieri, 2017, p. 24), de forma que os inimeros convénios acertados e as atividades
desenvolvidos no ambito da internacionalizacdo ndo fiquem obsoletos (Knight, 2004, p. 27). A
governanca atua como um modelo organizacional Gtil para resolver demandas estratégicas
externas ao PPGE, no que diz respeito a adaptagdo ao ambiente internacional, e a forma de
realizacdo de conveénios interinstitucionais. Internamente, a governanca diz respeito a atuacéo
de liderancas, com a tarefa de revisar praticas de internacionalizacdo e orientar para valores e

ética desse processo (Morosini, 2017, p. 292).

A estrutura da governanca do PPGE (quadro 4) é constituida por espagos decisorios
e estratégicos que buscam definir solu¢des democraticas (por meio de comissdes e colegiado),
para os diversos processos existentes no programa. Assim, o processo de internacionalizacdo
demanda que nesses espacos sejam apresentadas e discutidas estratégias organizacionais,
considerando que o0s impactos desse processo estdo diretamente ligados com préaticas

desempenhadas no PPGE (gestdo académica e administrativa). Portanto, percebe-se que a
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forma como professores, alunos e TAE lidam com a politica institucional de internacionalizacao

requer uma ampla discussao sobre o tema.

Internacionalizacdo

Em relacdo a categoria internacionalizacdo, como um fenémeno ligado as
Universidades Federais, é preciso notar inicialmente que diversas organizacfes privadas que
recorrem a internacionalizacao de suas atividades enfrentam problemas de adaptacao ligados a
valores internacionais (Lopes, Valentim & Fadel, 2014, p. 269). Especialmente nos PPGs,
responsaveis por boa parte da producdo cientifica do pais, a internacionalizacdo da educacéo
superior vem de uma longa discussdo sobre as relacdes internacionais e interculturais, na
perspectiva do impacto causado pelos mercados globais em ambientes culturalmente
diversificados (Knight, 2004, p. 26), e que hoje vem dando lugar a questdes menos técnicas e
mais éticas, como a diplomacia do conhecimento produzido no contexto da internacionalizacéo,
em termos de reciprocidade interinstitucional, frente a nocdo de soft power exercida pela
competitividade (rankings), interesses préprios (individualismos) e relacées de dominancia
entre paises/regides (Knight, 2018, p. 3). Nesse cenario, os PPGs sdo incentivados a
internacionalizar suas atividades, submetidos ao sistema de avaliacdo CAPES, a participacdo
em programas nacionais (Print) e agdes institucionais, como editais de mobilidade, publicacgéo,

traducao etc.

A internacionalizacdo € um processo de reestruturacdo organizacional dos diversos
espacos das universidades. Nesse processo, a inovagdo na cultura organizacional é, geralmente,
problematica, por ndo ser dada a devida atencédo a interacdo entre os individuos participantes
no processo, de modo que a internacionalizacdo pode ser prejudicada ou descontinuada por falta
de um melhor esclarecimento da missao institucional, funcBes e responsabilidades de cada
individuo (Lopes, Valentim & Fadel, 2014, p. 271).

Cultura organizacional e inovacao de préticas

A cultura organizacional se destaca como o principal eixo desse trabalho, visto que

possui uma relacdo intrinseca com o planejamento estratégico (governanca) para a
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concretizacdo de uma ampla internacionalizacdo do PPGE. Esse aspecto organizacional da
cultura pode ser entendido pelo conjunto de pressupostos basicos desenvolvidos na instituicdo
para lidar com adaptacGes ao ambiente externo e integracdo interna entre os membros da
organizacdo, de modo que esses pressupostos, no caso das praticas organizacionais, Sao
compartilhados entre os individuos da comunidade que comp®e a institui¢cdo (Schein, 2009, p.
16). Préticas e valores estdo ligados a cultura organizacional, porém em ambientes
organizacionais, as praticas sdo mais visiveis, enquanto os valores entdo ligados com a historia
e tradicdo da organizacdo, portanto mais dificeis de se observar (Hofstede, Neuijen & Ohayv,
1990). As praticas ajudam a definir a logica institucional e sdo elementos centrais na defini¢éo
da cultura organizacional (Hofstede, 1991), ddo sentido as a¢@es individuais e servem de apoio
para estabelecer relagdes de cooperacdo entre os membros institucionais, ao passo que a
observacdo do conjunto de praticas organizacionais formais e informais (influenciadas, em
sentido amplo, pela cultura nacional) possibilita entender a l6gica da cultura desenvolvida nos
diversos espacos da instituicdo (Hofstede, 1991), e assim buscar solugdes para desenvolver

processos institucionais.

As acdes e relacOes sociais de individuos que compdem um grupo refletem a cultura
da instituicdo (Almeida & Souza, 2011, p. 12). Assim, é importante incentivar que gestores,
liderancas e demais membros do grupo discutam as préaticas organizacionais como um elemento
estratégico para a inovagdo cultural, frente as mudancas externas (interinstitucional) que
produzem impactos internos (institucional, setorial), juntamente aos valores, elementos de
maior profundidade que exigem um nivel maior de profundidade para decifrar e explicar, por
sua natureza coletiva e compartilhada (Ferreira, Assmar, Estol, Helena & Cisne, 2002, p. 272).
E importante considerar também que estudos sobre a cultura organizacional possuem uma
perspectiva dindmica (e ndo estatica, como um recorte), que inclui a atuacdo entre os atores e 0

histdrico institucional (Carrieri, 2002, p. 11).

3. Apresentacdo e analise dos resultados (artigo 2)

Optamos por realizar uma pesquisa fenomenoldgica, de modo que a analise dos
dados se baseou na perspectiva dos participantes (Creswell, 2007, p. 193). Dessa maneira, a
analise dos dados encontrados no grupo de discussdo foi realizada com adaptacdes,
considerando o tempo dedicado para cada categoria e a forma de identificacdo das

subcategorias; a analise das categorias e subcategorias; a atividade pratica desenvolvida pelo
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grupo; a entrevista realizada com a coordenadora do PPGE e a triangulagdo das informacdes
coletadas, conforme orientado por Creswell (2007, p. 166).

Dados da sesséo com o grupo

A sessdo com o grupo provocou uma discussdo com o propdsito de integrar os conceitos
de governanca publica e cultura organizacional, considerados aqui, como elementos essenciais

para a uma gestao eficiente do processo de internacionalizacdo no PPGE.

O video e o audio da sessdo foram captados em formato digital, o que possibilitou
escutar diversas vezes e transcrever manualmente trechos relevantes nos didlogos, de acordo
com a sequéncia proposta pelo grupo iniciada pela categoria governanca, seguida da
internacionalizacdo e finalizada pela cultura organizacional. Os dados transcritos foram

ilustrados demonstrados a seguir:

Duracao da sessdo com 0 grupo

A Figura 2 representou o tempo dedicado para a discussdo de cada categoria. Foram
ilustradas as categorias, o0 tempo (minutos) e as porcentagens atribuidas.

Figura 2: Duracéo da sessdo

Tempo / categoria

Governanca 8
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Cultura
organizacional

Internacionalizacdao ¥
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A sessdo teve duragdo de cento e trinta minutos, nesse periodo foram discutidas as
categorias Governanca, Internacionalizacdo e Cultura organizacional. Podemos perceber que
no eixo vertical constam as categorias citadas e no eixo horizontal constam respectivamente, o
tempo gasto em cada categoria (em minutos) e a porcentagem (tempo por categoria dividida
pelo tempo total), inclusive o marcador indicativo do tempo transcorrido (0-60). Essa defini¢do
foi ordenada pelos participantes do grupo, na medida em que percebiam que tinham esgotado

0 assunto, em funcao do tempo pretendido como duracdo da sessao.

O tempo maior foi dedicado ao tema governanca (49,23%), fato explicado por ser o
primeiro tema tratado, que teve um formato mais abrangente e incluiu as demais categorias em
diversas oportunidades. Os demais temas, internacionalizagdo (29,23%) e a cultura
organizacional (20,77%), tiveram um ajuste de tempo mais aproximado e foram mais pontuais

nas abordagens, visto que ja vinham sendo discutidos desde o inicio da sessao.

Relacéo de categorias e subcategorias

Na Figura 3 foi realizado o levantamento de termos mais citados (subcategorias) ao

longo da sessdo (Apéndice 7):

Figura 3: NUmero de subcategorias por categoria.

Categorias / Subcategorias

Governanca (&l

Internacionalizagdo [l

) Cu.ltura 195
Organizacional

0 100 200

A sessdo foi subdividida em trés partes (uma para cada categoria). A analise do audio

permitiu identificar os termos mais citados dentro de cada parte. Esse procedimento foi utilizado
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para criar a Figura 3, em que foram relacionadas as categorias (eixo horizontal) e o total de

unidades de sentido identificados (eixo vertical).

A Figura 3 foi elaborada a partir de uma tabela do tipo Excel (Apéndice 7) em que foram
destacados os termos considerados como relevantes para o estudo. Esses termos surgiram ao

longo da sesséo e foram classificados dentro do contexto (categorias) em que foram citados.

Os termos identificados como subcategorias na sessédo (Figura 3) revelaram, de forma
preliminar, a tendéncia que direcionou a discussdo com destaque da categoria
internacionalizacdo (com 264 termos), seguida pela governanca (250 termos) e cultura

organizacional (195 termos).

A comparacdo da Figura 2 e 3, demonstra que a discussdo sobre a governanga ocupou
mais tempo da sessao, o que confirma a ressalva apontada na analise da figura 2 (tempo), em
que se considerou que o maior tempo dedicado a governanca também foi utilizado para discutir
os demais assuntos (cultura organizacional e internacionalizacdo), visto que sdo assuntos

correlacionados quando se discute a internacionalizagcdo em PPGs.

Ainda assim, na Figura 3, apesar de pouca diferenca quantitativa entre as categorias,
pode-se inferir que houve uma ordenacdo de importancia, traduzida aqui como niveis de
interesse (ou mesmo de dominio) na abordagem de cada categoria proposta, com destaque
progressivo entre a cultura organizacional, governangca e internacionalizacdo. Isso leva a
concluir que a internacionalizacdo tem uma discuss@o mais fluida no plano da governanca do
PPGE e nas acOes dos gestores, a0 passo esse processo precisa de uma capilarizacdo das agdes
institucionais, o que demanda maior atencdo dos gestores as mudancas na cultura

organizacional como fator determinante para a concretizacdo da internacionalizagéo no PPGE.

Analise das categorias / subcategorias

As tabelas 1, 2 e 3 ilustram os termos mais utilizados no decorrer da sessao, relacionados
com as categorias governanga, internacionalizagdo e cultura organizacional. A discussdo de
cada categoria possibilitou identificar a frequéncia em que alguns termos significativos foram
citados dentro de cada categoria. Essa identificacdo foi realizada por meio de analise técnica do
audio capturado na sess@o, em que se executou exaustivamente o arquivo para que se pudesse

alimentar a planilha analitica (Apéndice 7). Nesse documento, foram criadas quatro colunas:



74

dados, frequéncia inicial (Fi), frequéncia relativa (Fr) e frequéncia percentual (Fp). Esses dados
possibilitaram criar no editor de planilhas as tabelas que revelam informagGes importantes que
ajudam a compreender melhor algumas perspectivas sobre a internacionalizacdo do PPGE. A
utilizacdo de um método misto para identificacdo de padrdes se apoia nos estudos de Sampieri,
Collado e Baptista Lucio (2014, p. 565/570/579).

Governanga

No cartéo disponibilizado (demonstrado na tabela 5), o grupo foi orientado a discutir
sobre a gestéo participativa no processo de internacionaliza¢do, como uma forma de manter a
identidade do PPGE diante da institucionalizacdo desse processo. Adicionalmente, o0 grupo
recebeu uma folha contendo algumas definicdes gerais (sem identificar a autoria) sobre a
governanga. Com isso em maos, o grupo fez a leitura do material e iniciou a sesséo, em que
foram tratadas questdes que os individuos consideraram relevantes para a governanga do PPGE.
Como informado, a analise do audio coletado baseou-se na localizacdo dos termos mais citados

e de trechos importantes ilustrados na Tabela 1.

O foco da Tabela 1 foi demonstrar a frequéncia de termos citados na discusséo de
cada categoria isolada. O numero total de termos coletados foi somado para obter a
porcentagem de cada subcategoria. A férmula bésica utilizada foi: Termo (nUmero de
repeticdes de cada termo) dividida pelo Total (somatdrio de todos os termos), os resultados
foram transformados em frequéncias percentuais. Os termos surgidos durante a sessao foram

definidos como subcategorias.

Tabela 1: Frequéncia de termos relacionados com a categoria governanca.

Dados Fi (frequéncia Fr (frequéncia relativa) Fp (frequéncia
inicial) percentual)

Subcategorias quantas vezes o | divisdo de cada frequéncia multiplicacéo da
dado se repetiu | individual pelo nimero total de | frequéncia relativa por

observacgdes "M" (Fr=Fi/M) 100 (Fp=Fr x 100)

Professor 41 0.119 11.88%

Recurso 34 0.099 9.86%

PPG 26 0.075 7.54%

Burocracia 25 0.072 7.25%

Internacionalizacdo 18 0.052 5.22%

Editais 18 0.052 5.22%

Alunos 16 0.046 4.64%

Técnico 12 0.035 3.48%

Documentacio 11 0.032 3.19%

Universidade 11 0.032 3.19%
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Faculdade de Educacdo 9 0.026 2.61%
Exames internacionais 9 0.026 2.61%
Projetos 8 0.023 2.32%
Representante de 7 0.020 2.03%
internacionalizacdo

Professor visitante 7 0.020 2.03%
Centros 6 0.017 1.74%
Gestdo 6 0.017 1.74%
Processo 6 0.017 1.74%
Governanca 6 0.017 1.74%
Organizacdo 5 0.014 1.45%
Participacdo 5 0.014 1.45%
Producéo 5 0.014 1.45%
Divulgacdo 5 0.014 1.45%
Equipe 5 0.014 1.45%
Comunicacédo 4 0.012 1.16%
Estrutura 4 0.012 1.16%
Tempo 4 0.012 1.16%
FAP 4 0.012 1.16%
Mentalidade 4 0.012 1.16%
Autonomia 4 0.012 1.16%
unB 4 0.012 1.16%
Identidade 4 0.012 1.16%
Internacionalizacdo L2 4 0.012 1.16%
Paises 4 0.012 1.16%
Plano, politicas, acdes 4 0.012 1.16%
Soma Fi=M) 345 1.000 100.00%

Dentre as subcategorias mais citadas, foi decidido destacar os termos recurso
(9,86%) e burocracia (7,25%). Esses termos foram percebidos como mais relevantes dentro do

contexto da categoria governanca, aléem de interagirem com diversos outros termos citados.

A seguir buscou-se demonstrar como os termos destacados foram abordados durante
a sessao de grupo. Foram utilizados como marcadores das falas: o nome atribuido ao

participante e o tempo em o trecho pode ser encontrado na tabela de dados (Apéndice 7).

Recursos

Os recursos do PPGE séo administrados pelo DPG (UnB, Planejamento Institucional,
2017, p. 161) o que também inclui o acesso aos recursos CAPES Print, que sdo disponibilizados
por editais (lembrando que cursos com notas 6 e 7 possuem maior autonomia para administrar
recursos CAPES). O PPGE demonstra descontentamento com a forma de acesso e destinagéo
desses recursos, em que enfrenta como desafio justamente a pouca flexibilidade para a gestao

de recursos internos e externos para a internacionalizagdo, o que prejudica, na opinido dos
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entrevistados, a autonomia do programa na distribuicdo e aplicagéo de recursos entre suas linhas

de pesquisa, demandando uma nova sistematizac¢do para minimizar prejuizos académicos.

Coordenadora adjunta (31°34”): - Aqui 0 que a gente tem visto, primeiro é uma
incapacidade de gerir recursos e impossibilidade de gerir recursos externos, e um
congelamento, engessamento com relagdo aos editais agora. [...] ai depois a pessoa
volta e ndo se exige nada em termos da produgdo. [...] a burocracia expressa uma
mentalidade.

Coordenadora adjunta (29°10”): - A coisa esta sé se burocratizando mais [...] vocé
ndo imagina o tanto que a gente tem que ficar administrando editais mais editais [...]
isso € uma ingeréncia, um excesso de burocracia que eu acho que esta na contraméo
de tudo que esta se colocando no discurso, [...] se vocé congela tudo em programas e
editais, a coisa fica muito dificil, que é tudo contrario do que é feito e vias
internacionais.

Coordenadora adjunta (36°35”): - Fazer o sistema de acordo com as especificidades
dos usuarios, dos objetivos.

Aluno 1 (47°07”): - Ninguém me orientou que eu poderia pegar recurso para
apresentar trabalho na FAP, ja tive até convites para apresentar trabalho mas néo fui
porque eu ndo tinha condigOes de arcar [...] e ai uma colega: vamos fazer esse tramite,
e ai eu descobri que existia esse acesso, essa facilidade, a meu ver, a gente precisa
manter isso.

O PPGE € um programa antigo, com grandes propor¢oes em termos de professores

e alunos distribuidos em linhas de pesquisa bastante diversificadas e divergentes, o que pode

ser um elemento que dificulta o processo decisorio, prejudica a autonomia para aplicacdo de

recursos de internacionalizacdo e a manutencdo da identidade do programa, pois como

argumenta a Coordenadora adjunta:

Burocracia

Coordenadora adjunta (56°05”): - Algumas faculdades de educagéo que eu conhecgo
tem as mesmas especificidades [...] que ¢ essa diversidade tanto de campo, né, como
de objetos, como formas de trabalho, né, entdo assim, abarca todas as areas do
conhecimento [...] e isso deixa muito dificil.

Coordenadora adjunta (59°25”): - Eu acho muito interessante a ideia do centro, [...]
0 centro tem programas e projetos, né, com equipes diferentes, cada equipe ¢é focada
em determinada producdo, essas equipes tém total autonomia para gerir recursos,
trazer recursos, né, investir se tiver recursos, né, e assim se multiplicam os recursos.
Coordenadora adjunta (01°02743): - Essa centralizagdo e essa mania digital, ai é um
atentado a identidade dos programas, [...], vocé ndo consegue manter uma identidade,
se tudo que vocé tem que fazer tem que ser de acordo com os editais, porque, que nem
sempre vocé esta investindo em determinada linha, determinada colaboracédo, vocé
ndo conseguiu documentacdo pra que esse professor fosse 14 e vocé ndo conseguiu a
documentacéo do processo pra aquele professor vir, né? Entdo quer dizer, se vocé esta
construindo determinada linha de pesquisa, vocé ndo consegue, vocé quebra, vocé ndo
consegue tecnicamente, fazer operacionalmente a coisa funcionar.

A governanca do PPGE é exercida por meio de decisdes colegiadas e comissdes, mas

que na pratica é percebida pela concentragéo de atividades de gestdo delegadas a Coordenadora,
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Coordenadora adjunta e TAE, que veem na burocracia um trago cultural que torna os processos

relacionados & internacionaliza¢do pouco dindmicos:

Digitalizar

Coordenadora adjunta (29°10™): - A coisa esta s6 se burocratizando mais [...] vocé
ndo imagina o tanto que a gente tem que ficar administrando editais mais editais [...]
isso é uma ingeréncia, um excesso de burocracia que eu acho que esta na contraméo
de tudo que esté se colocando no discurso, [...] se vocé congela tudo em programas e
editais, a coisa fica muito dificil, que é tudo contrario do que é feito em vias
internacionais.

TAE (36°57”): - Trabalhar com isso na parte técnica é muito complicado, um processo
simples de professor que vai viajar, volta cinco, seis vezes, porque sempre temos que
pedir mais alguma coisa para o professor [...] as vezes o prazo da viagem esta apertado
e ndo tem esse incentivo e trabalhar e gerenciar isso, € muito dificil.

Assessor (41°56”): - Eu vejo que vocé estd falando de ser mais dinamico esse
processo, né? Eu ja fui professor visitante em 5 universidades no exterior e nunca
precisei entregar mais do que 0 meu passaporte.

Assessor (42°30”): - Aqui ndo tem onde colocar professor visitante, e tem a burocracia
que impede também [...] os editais dizem um pouco dessa dindmica [...] dependendo
lugar, nem esse documento existe que estd se pedindo [...] ¢ que a gente tenta
enquadrar o sujeito nessa logica burocratica a gente nunca vai conseguir professores
produtivos, em condi¢des de producgdo pra circularem por aqui, por um periodo de um
ano, nunca.

Coordenadora adjunta (01°1620): - O trabalho ¢ triplicado sempre [...] a coitada
da professora fez, agente conferiu, manda pro DPG, manda pra CAPES, manda néo
sei pra onde da CAPES, e cada um tem que conferir do zero como se ninguém tivesse
conferido e vai achar erro [...] ai vem aquela carta horrorosa, mal educada, como se
a gente fosse bandido entdo mais uma vez a gente fala em mentalidade.

e simplificar processos, descentralizar acOes e redistribuir

responsabilidades entre as liderancas dos segmentos professor, aluno e TAE, sdo solucgdes

viaveis para reducdo da burocracia e melhora da conducdo de processos relacionados a

internacionalizacdo no programa, contudo € preciso que o0s valores ligados a

internacionalizacdo sejam compreendidos, e que isso possibilite maior integracao, participacéo

e colaboracdo, além do senso de responsabilidade para atuar em discussdes e decisdes sobre o

processo:

Coordenadora adjunta (01°52”00): - O reconhecimento, a gente tem que fazer aqui,
no dia adia [...] como eu valorizo esse servico, esse trabalho? Porque sao duas coisas
[...] inovagdo de produgdo como de servigos, né? A inovagao s6 ocolre Se as pessoas
estdo bem, desafiadas, abertas, elas vao atras, organizar [...] € um reconhecimento
sistematico.

Assessor (26'35"): - Um grupo de pessoas envolvidas, com técnicos envolvidos,
estudantes envolvidos, professores e gestores envolvidos, ndo seria apenas uma
pessoa resolvendo as questdes de internacionalizagdo, mas um grupo tentando dar
conta da identidade.

Coordenadora adjunta (01°10742): - E uma quest&o de governanga da propria FE
né[...] euacho que a FE tem uma estrutura muito legal no sentido de como acontecem
as dindmicas dos colegiados, claro, que se existe efetivamente a participa¢do de alunos
e técnicos e tudo mais, e como essa participacéo é praticada € outra coisa, mas existem
esses espacos, né. Entdo acho muito legal que todas as coisas que a gente organiza,
todos os processos sdo sempre coletivos [...]. A gente sempre tem as comissfes pra
julgar os processos [...] sempre tem alunos nas comissdes, a parte do colegiado é um
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excelente espaco, né, de didlogo, e depois dos colegiados, os conselhos né. Ai, ao
mesmo tempo, paralelamente, tem a representagdo dos alunos que até a gente estava
tentando organizar [...] deveria ser uma tarefa dos alunos, né, mas a gestdo tem
observado que se a gente ndo der um empurrdozinho, as coisas ndo se organizam.
TAE (01°12756): - Como o técnico poderia participar, e eu fico assustada em pensar
que so tinha dois técnicos ali [...] é assustador porque com quatro técnicos a gente
ndo esta conseguindo dar conta da burocracia, entdo eu acho que tem duas linhas: uma
é a parte do interesse do técnico, que ndo tem muito interesse mesmo, porque nao se
sente incluido e se sente talvez inapropriado, por esse mundo académico, e tem a outra
questdo que é ndo tem tempo para isso. Vocé esta ali executando atividades e acabou
uma e chega outra e ndo acabou uma mas tem que dar ordem de prioridades, né,
porque isso acontece, tem 0s prazos, assuntos financeiros sdo bem delicados, né, nada
se termina, tudo fica inacabado, e é sempre burocracia, e chegou um novo edital que
esta totalmente contraposto a tudo o que vocé ja estava seguindo... Entdo, é bem
complicada essa participacao dos técnicos.

A dificuldade na gestdo do processo de internacionalizacdo esta associada também a

gestdo de editais de fomento institucionais e exigéncias a serem cumpridas por professores e

alunos:

Coordenadora adjunta (38°30”): - E uma ldgica de hiperburocracia, é absurdo essa
governanga [...] ¢ uma hierarquizac@o, ¢ uma arbitrariedade dos processos, mesmo o
programa Print, na verdade eu entendo, é muito dificil fazer a gestdo na ldgica
brasileira [...] é muito dificil fazer os processos [...]

Aluno 2 (51°40”): - Essa questdo da burocracia, que a mentalidade que se preocupa
tanto em documentos em dados pessoais de quem vem, de quem vai, né, eu acho que
no final [...] ofusca o principal conceito e objetivo de uma internacionalizagdo que €
a troca de experiéncias, a troca de pesquisas a constru¢do de uma rede internacional
de pesquisa, de contatos né, colocar alunos 1a fora, trazer alunos pra cé [...] em vez
desse professor voltando, esse aluno voltando e pedir tantos documentos, né, vamos
ver o gue esse aluno trouxe, esse professor trouxe de bagagem académica, experiéncia
académica e fazer palestras, fazer minicursos para divulgar

Para melhorar a comunicacdo institucional, no Plano de Internacionalizacdo (2018,

p. 18) ficou estabelecida a criagdo de coordenagdes de internacionalizacdo com a designacao

de um interlocutor para colaborar com a capilarizagdo de agdes de internacionalizagdo, nesse

ambito, o PPGE tem contado um assessor institucional para exercer essa tarefa:

Assessor (26'35"): - O plano de internacionalizacdo da UnB, até 2022, 2017 a 2022
[...] propde que cada unidade eleja um representante de internacionalizagdo e a partir
dessa representacdo, comecar a construir 0 que eles chamam de coordenagdo de
internacionalizagdo.

Aluno 1 (01°08742) - E importante sabermos que existe uma pessoa que pode te
orientar em determinada... [...] entdo talvez seja interessante, ja em termos de PPGE
pensar em “vamos construir um plano de trabalho” que coloque a apresentagdo desse
professor (assessor de internacionalizacdo), que diga que ele faz parte, assessora, que
ele pode contribuir.

Assessor (01°20755): - Tem que provocar a instituicdo nesse sentido, vamos tentar
trazer as pessoas pra ca, fazer alguma coisa aqui, nem sempre funciona porque nem
sempre o0s sujeitos querem [...] tem a¢des que a UnB colocou claro no plano com
quais espacos se quer internacionalizacao, de que forma se busca internacionaliza¢éo,
0 que é internacionalizagio em sentido estrito, amplo. E, a gente ja tem muita relagdo
com alguns paises, e podemos buscar relagdes com outros, outras universidades.
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Como demonstrado, a atuacdo do assessor precisa de maior visibilidade e
reconhecimento de sua importancia para que exista de fato uma assessoria dedicada a
internacionalizacdo, com acOes efetivas no PPGE, desde que reconhecida formalmente pela

coordenacao do programa:

Coordenadora adjunta (55°30”): - A questdo da hierarquia, da organizacdo, da
participagdo das pessoas é problematica, eu acho ideal essa questdo da administragdo
ter uma boa comunicagdo, com metas claras para todo mundo, e todo mundo trabalhar
com essas metas, inclusive o sistema a servigo das metas e ndo o contréario, né.
Assessor (01°07719): - Como representante de internacionalizagdo, minhas
atribuicGes aqui, é ser um pouco assessor, consultor das acdes de internacionalizacéo
[...] eu nunca fui consultado para nada [...] desde 2017 [...] o que eu fago nesse
sentido é de livre iniciativa.

Internacionalizagdo

A concepcdo da tabela e as falas dessa categoria foram organizadas como na tabela
anterior. Assim, esse item consistiu na leitura dos cartbes com o tema e definigdes gerais
(Apéndices 4 e 5) atribuidas a internacionalizagdo, como estimulo a discussdo dos impactos
desse fendmeno. O grupo aprofundou pontos especificos considerados como de maior

relevancia para os participantes da sessdo, como ilustrados na Tabela 2:

Tabela 2: Frequéncia de termos relacionados com a categoria internacionalizacéo.

Dados Fi (frequéncia Fr (frequéncia relativa) Fp (frequéncia
inicial) percentual)

Subcategorias quantas vezes 0 | divisdo de cada frequéncia multiplicacdo da
dado se repetiu individual pelo nimero total de frequéncia relativa por

observagdes "M" (Fr=Fi/M) 100 (Fp=Fr x 100)

Professor 23 0.137 13.69%

Aluno 16 0.095 9.52%

Internacionalizacio 11 0.065 6.55%

Publicacéo 9 0.054 5.36%

Lingua 8 0.048 4.76%

Laboratdrios 7 0.042 4.17%

Pos doc 7 0.042 4.17%

Trabalho 7 0.042 4.17%

Edital 6 0.036 3.57%

Estudo 6 0.036 3.57%

Experiéncia 6 0.036 3.57%

Projetos 6 0.036 3.57%

Paises, Brasil, Canada, 6 0.036

Finlandia, Suécia 3.57%

Exterior 5 0.030 2.98%

Faculdade de Educacdo 5 0.030 2.98%

Plano 5 0.030 2.98%

PPGE 5 0.030 2.98%

Unidades 5 0.030 2.98%
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Universidades 5 0.030 2.98%
Capes 4 0.024 2.38%
Discurso cientifico 4 0.024 2.38%
Trabalho 4 0.024 2.38%
Troca 4 0.024 2.38%
Revistas, citacdo, 4 0.024

editoriais 2.38%
Soma Fi=M) 168 1.000 100.00%

Na Tabela 2 é possivel perceber que entre as subcategorias mais citadas, a

subcategoria internacionalizacao foi ignorada para dar destaque aos termos professor (13,69%);

aluno (9,52%); publicacdo (5,36%) e lingua (4,76%). Esse procedimento foi realizado para

evitar ser redundante, de modo que o termo em questdo é relevante, mas ja figurava nas demais

subcategorias destacadas.

Professor e aluno

Uma vez que a internacionaliza¢do ndo é um evento recente na UnB, nem no PPGE,

professores e alunos necessitam de maior reforgco por parte do programa sobre as formas e 0s

limites de atuacdo no ambito da internacionalizacdo, para que haja efetividade nas metas e

objetivos propostos pela instituicdo e programa:

Assessor (28°16”): - Tem duas coisas: primeiro 0 que a universidade ja propde em
relacdo a isso e outra, as dificuldades que temos em relagdo a isso, até pela
compreensdo do que venha a ser internacionalizag&o.

Assessor (01°20755): - A gente ja tem muita relagdo com alguns paises, e podemos
buscar relagGes com outros, outras universidades, esclarecer aos sujeitos o que ele tem
que fazer, um professor que esta indo no exterior, ele ndo tem ideia do que esta indo
fazer, acha que vai ser aluno, ai vocé tem que explicar para ele, “vocé € professor,
vocé ndo pode ser aluno”.

Nesse sentido, o grupo destacou a valorizagdo da experiéncia e da reciprocidade
como uma possibilidade para a formacéo e identificacdo com a internacionalizacéo, além do
seu aspecto administrativo:

Aluno 1 (01°08742): - Participagdes com professores de outros paises (web
conferéncia), escutar a visdo do outro, isso é muito importante, entdo, essas acdes
pequenas, pra mim, isso também ¢ internacionalizacdo [...] a ideia de
internacionalizagdo é uma visdo de ruptura.

Coordenadora adjunta (01°23740) - Vem um professor pra cd, vai um professor pra
14, é tudo muito dinamico, mas eu creio que isso a gente j& faz, mas a reciprocidade
de alunos na UnB, especialmente na graduacéo, funciona muito bem.
Coordenadora adjunta (01°24740): - A gente tem professores que tem essas praticas,
a questdo da troca de publicagdes, eu acho que € muito importante, [...] volta 1a na
governanga, tirar do plano individual.

Coordenadora adjunta (01°32746): - A gente fala muito de publicagdo,
desenvolvimento profissional, [...] eu acho que se fala pouco em experiéncia e troca
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de experiéncia, e a troca de experiéncia é muito isso, quando vocé circula com o outro,
vocé vai em outro lugar, vocé vivencia uma experiéncia que faz vocé refletir sobre a
sua propria experiéncia, e nesse sentido a reciprocidade ¢ legal para a gente nao ficar
nessa relagdo colonialista.

Coordenadora adjunta (01°35”05): - A questdo ndo s6 da troca, da reciprocidade,
da questdo mutua, né, mas a mutualidade no sentido de reconhecimento, e isso & muito
interessante, porque s6 quando voceé sai da sua esfera, [...] da zona de conforto, que é
aquela cultura imediata traz, é que vocé consegue ter um distanciamento para refletir
melhor sobre o impacto que o seu trabalho esta fazendo. A clareza que vocé esta
expondo seus...

Aluno 1 (01°30705): - Para ser professor, vocé precisa se abrir para 0 mundo, de todos
os sentidos [...] ir buscar em outros lugares com os colegas, colaborar mesmo, uma
perspectiva de constru¢do de trabalho colaborativo. [...] Nao vejo a
internacionalizaco apenas como um edital, eu vejo como possibilidades de abertura,
de se abrir para 0 novo mesmo, mas ndo achar que o que esta la fora que é importante,
mas o0 que eu faco aqui também [...] ver o que eu fago no outro, entdo eu ndo tenho
essa visdo so de edital, s de espago, sO de passagem, eu tenho uma visdo bem mais
ampla da questdo, colaborar para além do espa¢o em que vocé esté.

Além da experiéncia, ha também uma preocupacao constante em diversos trechos da
sessdo em que os alunos questionam o historico desse processo para uma reflexdo sobre o seu

funcionamento:

Publicacbes e lingua

Aluno 1 (47°07”): - Especialmente a pos-graduagdo € muito fechada, [...] pouco se
sabe, pouco se fala, pouco acontece, e eu vou ser bem sincera, a pos-graduacdo tem
acontecido nos trés Gltimos anos pra ca [...] os professores novos, que vieram agora
¢ que estdo trazendo essas questdes [...] a realidade de hoje ¢ o que nos esta sendo
apresentada nos Ultimos trés anos [...] essa questdo de internacionalizagdo estdo
falando agora [...] e o que ¢ internacionalizacao? [...] se vocé fizer esse, trazer essa
questédo para os alunos, com certeza vai sair assim, é de tudo né? [...] como doutoranda
qual é a minha realidade de internacionalizagdo? A primeira vez que eu escutei esse
termo nao foi aqui na universidade, [...]

Aluno 2 (01°36”35): - Como chegou essa questdo na FE? [...] de cima para baixo
[...] tem que implantar, mas o que é? Como funciona?

O grupo fez também importantes consideracdes sobre as publicacdes cientificas, um

dos principais veiculos de divulgacdo cientifica, que além da préatica de reciprocidade entre

pesquisadores (ja abordada), foi demonstrada preocupacdo a respeito de publicacbes em

revistas de maior circulagdo, reconhecidas internacionalmente, e que possuem critérios

especificos para aceite de artigos, que além da lingua inglesa (observada como padréo entre os

membros do grupo), exigem que os autores desenvolvam habilidades discursivas para a

divulgacdo em determinados editoriais:

Coordenadora adjunta (01°38755): - N&o é s6 a questdo de publicar em inglés [...]
¢ publicar no discurso da revista [...] se vocé€ ndo tem o discurso escrito, né, escrito
da forma como eles querem publicar, eles nem te reconhecem [...] € uma questio de
reconhecer a diversidade de discursos, né, que isso ndo existe, as revistas sdo muito
fechadas [...] na hora de trabalhar a parte do discurso cientifico na lingua que eles
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querem, existe uma estrutura [...] entdo eu creio que a gente também tem que ter um
pouco de criticidade com relagao a isso, né, e saber como vencer essas barreiras.

Conforme colocado, a producdo cientifica brasileira segue uma dindmica propria,

que se diferencia em alguns pontos do que € feito em outros paises fora da América Latina, em

relacdo a producdo de conceitos resultantes de pesquisas:

Coordenadora adjunta (01°4230): - A gente precisa se pluralizar quanto a isso [...]
a gente tem metodologias muito inovadoras [...] complexas porque [...] o latino-
americano tem uma visdo muito sociologica, muito social [...] mas eles querem que
a gente produza conceitos [...] entdo a gente precisa de mais espagos dessa natureza,
né? Séo essas condi¢Bes que vao favorecer que a gente esteja sempre apresentando,
se comunicando, colocar em contato [...] a gente tem que ser assim com 0s N0OSsos
alunos.

Assessor (01°4750): - Acho muito interessante descobrir como os outros fazem, néo
para a gente fazer igual, mas para descobrir como a gente pode fazer o nosso, de forma
melhor, saber que somos muito criativos, saber que temos tecnologias baratas [...] por
vezes, a gente esquece de produzir conceitos, a gente esta aqui para isso [...] perceber
nosso valor, nossa poténcia, 0 que a gente tem de interessante, e a partir disso, adaptar
0 que se tem.

O grupo revelou ainda a existéncia de uma barreira linguistica representada pela

recusa ou falta de inte

inglesa. Dessa maneira,

resse em publicar resultados de pesquisas especificamente na lingua

mesmo com o incentivo da politica linguistica institucional e nacional,

o PPGE vem de uma situacdo de isolamento académico internacional, com baixos

posicionamentos em rankings de publicacGes, citacGes e colaboracdes, resultado em parte, de

uma passividade em relacdo a esses indices, que tem como efeito o desconhecimento da

pesquisa produzida no programa.

Cultura organizacional

Assessor (01°37736): - Tem uma pressdo muito grande para que as nossas
universidades se internacionalizem [...] apresentar um trabalho no exterior € uma
percep¢do muito adequada [...] em parte nossos trabalhos sdo desconhecidos [..]
porque a gente ndo estd publicando nos editorais que se espera, na lingua que se
espera, e uma série de outras coisas. [...] qualquer uma das universidades brasileiras
[...] em termos de quantidade de producdo, estaria entre as 150 melhores
universidades do mundo, em termos de citagdo [...] o que nos falta? Que a gente
publique em inglés.

Assessor (01°51”15): - A UnB pode subir nos rankings [...] pra qué o ranking? Pode
ndo servir para nada, mas eu acho que serve muito para a autoestima, e vocé estar
produzindo numa institui¢do que tem reconhecimento quando faz [...] em termos de
producdo, de qualidade
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Essa categoria seguiu a mesma organizacdo metodoldgica adotada nos itens

anteriores. Dessa forma, o Gltimo ponto discutido na sessdo abordou a perspectiva da inovagdo

de préticas organizacionais no PPGE, em busca de respostas sobre o que pode ser feito para

manter o processo de internacionalizacdo do PPGE com uma caracteristica ativa.

Tabela 3: Frequéncia de termos relacionados com a categoria cultura organizacional.

Dados

Fi (frequéncia
inicial)

Fr (frequéncia relativa)

Fp (frequéncia
percentual)

Subcategorias

quantas vezes 0
dado se repetiu

divisdo de cada frequéncia

individual pelo ndmero total de
observacdes "M" (Fr=Fi/M)

multiplicacdo da
frequéncia relativa por
100 (Fp=Fr x 100)

Politicas linguisticas 26 0.1818181818 18.18%
Estrangeiros 12 0.08391608392 8.39%
Internacionalizacao,

eventos, acOes efetivas 11 0.07692307692 7.69%
Comunicacao, fluxo de

informagdes, socializar a

comunicacao, email,

telefone 11 0.07692307692 7.69%
Recepcéo 7 0.04895104895 4.90%
Reconhecimento 7 0.04895104895 4.90%
Aluno 7 0.04895104895 4.90%
Boa vontade 6 0.04195804196 4.20%
Professor, visitante 6 0.04195804196 4.20%
Valores 6 0.04195804196 4.20%
Critica 5 0.03496503497 3.50%
Técnico 5 0.03496503497 3.50%
Identificacdo 5 0.03496503497 3.50%
Exterior, Colémbia,

bogotd, Bahia, Espanha 5 0.03496503497 3.50%
Conceitos 4 0.02797202797 2.80%
Cultura 4 0.02797202797 2.80%
Producéo 4 0.02797202797 2.80%
Ranking 4 0.02797202797 2.80%
Recurso 4 0.02797202797 2.80%
Publicacéo, autores, co

autores 4 0.02797202797 2.80%
Soma Fi=M) 143 1 100.00%

Nesse sentido, a analise das informac6es disponibilizadas pelo grupo, possibilitaram

elaborar a Tabela 3 que destacou as politicas linguisticas (18%), o acolhimento de estrangeiros

(8,39%), internacionalizacédo (7,69%) e a comunicacéao (7,69%), como importantes pontos de

referéncia para a inovacao de praticas organizacionais para alcancar o objetivo proposto com a

internacionalizacao.

A subcategoria internacionalizacéo foi discutida, porém aliada & comunicacdo, foi

uma decisao tomada para ressaltar a importancia da relacdo entre essas duas categorias.
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Politicas linguisticas e estrangeiros

A UnB possui uma politica linguistica (UnB, 2018, p. 23) com diversas acdes
planejadas para estimular o multilinguismo no campus, que tem relacdo com a receptividade e
0 acolhimento de estrangeiros, porém isso sO se concretiza com a conscientizacdo da
comunidade universitaria dos valores pregados pela instituicdo, da compreensdo da misséo
institucional e sua responsabilidade com a internacionalizacdo, o que impacta inclusive nos
objetos pesquisados nos diversos PPGs e linhas de pesquisa. Esse conjunto de fatores implica
que a internacionalizacdo nédo deve ser tratada apenas como um evento, mas COmo um pProcesso
continuo e sustentavel em que todos os membros da comunidade universitaria, além das

liderancas, precisam se envolver e estar comprometidos com seus resultados.

Nessa dire¢do, 0 grupo apontou entraves para a recepcao de estrangeiros, além dos
aspectos estruturais (que também precisam de aten¢do) que devem ser discutidos de maneira
ampla para a criacdo, desenvolvimento e manutencdo de uma cultura internacionalizacéo, com
praticas voltadas para atendimento do publico estrangeiro e outros tramites académicos e

administrativos:

Assessor (02°04°50): - Eu percebi, que as vezes, falta boa vontade, ndo é questdo do
idioma, € boa vontade [...] mas é uma dificuldade mesmo essa questao do idioma, da
lingua [...] é dificil, falta boa vontade também parte a parte, eu ndo sei se governanga
alguma vai resolver esse..., diretriz, resolugéo.

Assessor (02°07°10): - Questdo da mentalidade, ter boa vontade também é muito
interessante nessas relacdes, porque € interessante, as pessoas tém muita boa vontade
com a gente estd no exterior falando um outro idioma [...] tentando falar a lingua
deles.

Coordenadora adjunta (02°077°05): - E uma quest&o de valores e comportamentos
compartilhados.

Aluno 1 (02°07”50): - Quanto mais vierem, mais se tem a chance, vai dar a
oportunidade de mudar, [...] como vocé traz na sua casa, porque aqui € a nossa casa,
e 0s visitantes ndo sdo bem recebidos? Mas eu vou falar, como aluna daqui, a cultura
também tem que ser mudada na recepg@o dos proprios alunos [...] é receber a pessoa,
de onde ela vier, desde a entrada [...] como educadores, a gente tem que disseminar
isso, receber bem, né?

E importante que a equipe responsavel pela gestdo organizacional realize um
trabalho de conscientizacdo e mapeamento de pessoas e suas competéncias, habilidades,

necessidades, além da disposicao para colaborar na recepcdo de estrangeiros.

Assessor (02°0915): - Saber identificar dentro do espago aqui, quem pode fazer isso
(recepgdo) [...] identificar as competéncias linguisticas dos departamentos, da
universidade.

Assessor (02°16720): - Tem vérios niveis de competéncia linguistica, as vezes a
pessoa sabe fazer uma apresentacdo em outra lingua, mas outra coisa é falar ao
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telefone, totalmente diferente, entdo saber se um professor ou se um aluno ou se um
técnico tém condi¢do de receber um telefonema, e dizer, “olha, essa pessoa esta
querendo saber isso” agente sO precisa saber isso, do ponto de vista administrativo
ndo é..[...]. nés temos outra lingua, por telefone, quantas pessoas se sentem
confortaveis de falar com alguém por telefone? Porque parece que é um dos panicos
mais, um dos maiores panicos de quem fala lingua estrangeira, é ter que falar com
alguém pelo telefone. Identificar isso, seria algo facil.

Além do mapeamento, deve-se também assegurar condi¢des para investimento na
formacdo dos TAE, como uma acdo de capacitacdo continua para conscientizacdo de sua
responsabilidade no processo de internacionalizacdo para atuar junto as demais liderancas

(professores e alunos).

A formacdo e qualificacdo do pessoal técnico, aliada as iniciativas institucionais
como a digitalizacdo de processos administrativos do Programa Simplifica UnB — Ato n°.
0020/2017 (UnB, Planejamento Institucional, 2017), formam a base para dar significado da
internacionalizacdo aos individuos desse grupo e, com isso, incentivar a inovacdo de praticas
administrativas, visando a prestacdo de um servi¢co publico universitario de exceléncia. Essas
acoes buscam melhorar a interacdo entre os TAE e estrangeiros, e a gestdo de processos
administrativos que viabilizem objetivos e metas do programa e da instituicdo, diante do que

foi colocado pela TAE.

TAE (02°12”15): - A gente fica desesperado [...] estar numa posi¢ao de atender e
vocé ndo entende nada do que a pessoa fala, na verdade acho que causa um blogueio,
vocé fica assim “meu Deus, o que é que eu fago com essa pessoa? E isso que causa,
porque nds ndo somos acostumados. E tem a outra questdo que é ndo tem tempo para
iss0. Voceé esta ali executando atividades e acabou uma e chega outra e ndo acabou
uma mas tem que dar ordem de prioridades, né, porque isso acontece, tem 0s prazos,
assuntos financeiros sdo bem delicados, né, nada se termina, tudo fica inacabado, e €
sempre burocracia, e chegou um novo edital que esta totalmente contraposto a tudo o
que vocé ja estava seguindo... entdo, € bem complicada essa participagao dos técnicos.
TAE (02°13”00): - O técnico nao esta preparado, é porque ele ndo estd mesmo, por
que o professor, 0s alunos, eles tém muito contato com viagens internacionais,
conversar com outras...(culturas, pessoas), a gente ndo, a gente fica muito nesse
mundo aqui, entdo chega uma pessoa que fala outro idioma, a primeira coisa que a
gente faz...[...] ter determinadas qualificagdes é importante. A questdo do evento, as
vezes o pessoal da secretaria ndo sabe que vai ter um evento [...] essa questdo da
comunicagdo (eventos)...

Internacionalizagdo e Comunicagao

A criagdo e manutencdo de um banco de dados com informacdes sobre a
internacionalizacdo € uma acéo que pode atender de forma ampla a comunidade do PPGE e

auxiliar os gestores na atividade de planejamento de estratégias, inclusive no monitoramento



86

do processo de internacionaliza¢do do programa por meio de diagndsticos de desempenho que

podem estar conectados futuramente a avaliacdo institucional:

Assessor (01°2410): - Fizeram um estudo, s6 que muitas unidades ndo tinham
nenhum registro (dados sobre a gestdo dos processos de internacionalizagdo) [...]
algumas unidades ja faziam um trabalho muito bom, de registrar tudo, e outras
unidades, sequer tinha ideia de que isso era internacionalizacdo, ja faziam mas nao
tinham ideia de que isso era internacionalizacéo.

Assessor (01°4750): - Comecar a catalogar, como acdo de internacionalizagéo, 0s
autores, os coautores do nosso trabalho, estrangeiros e tal, que a gente, por vezes nem
coloca isso no Lattes, estamos publicando fora e ndo coloca o nome do colaborador
estrangeiro no curriculo.

Coordenadora adjunta (02°17750): - E muito interessante esse item cultura
organizacional, a gente tem que comecar a ter uma agenda de discusséo, planejamento
e ver o que todo mundo pode acrescentar no sentido de “ok, vamos fazer isso e aquilo”
[...] ter um plano de acio.

Sobretudo, a internacionalizacdo depende de uma politica de abertura de dados para
difusdo de informacdes e de a¢des para envolvimento da comunidade do PPGE. Nesse sentido,
a comunicacado se destaca como uma préatica fundamental para capilarizar a internacionalizacéo
como parte do planejamento estratégico, pois como se pode ver, foram colocadas diversas
criticas a esse respeito:

Coordenadora adjunta (54°29”): - Onde estdo essas informagdes? [...] na verdade,
quando vocé encontra, esta tudo explicado, o problema €, de novo, a comunicacéo e
a disponibilidade do transito dessas informacoes.

Coordenadora adjunta (50°51”): - Os canais de divulgacdo sdo muito precarios [...]
vocé tem que ficar brigando para divulgar qualquer coisa [...] ndo existe um padrio,
os sistemas ndo funcionam, os sistemas ndo sdo integrados [...] eu creio que essa
questdo da comunicagdo € outra dificuldade muito grande que a gente tem.
Coordenadora adjunta (02°17750): - na verdade tudo acaba na burocracia, ndo
existem a acOes efetivas de socializar a comunicacéo.

A desarticulacdo de informacdes no PPGE tem prejudicado principalmente os alunos
na obtencdo de recursos para publicacdo e apresentacdo de trabalhos, bem como na realizacao
de cursos e obtencdo de certificados de lingua inglesa.

Aluno 2 (53°20”): - A questdo da divulgacdo, ndo s6 em termos de fomento
financeiro, mas fomento em termos académicos, por exemplo, 0s exames
internacionais [...] sdo caros [...] sdo coisas (informac6es) que, onde estdo?

Aluno 2 (54°36”): - Por exemplo, eu soube semana passada que no Ciéncias Sem
Fronteiras (CSF), aqui dentro da UnB, [...] eles oferecem gratuitamente a prova do
TOEFL [...] e aqui (FE) eu nunca soube, eu soube conversando com outra professora,
uma professora que ndo é daqui da Faculdade de Educacdo, da Psicologia, e ela falou
[...], cai também na comunicagdo né? E tanta burocracia [...] que atrapalha coisas de
maior importancia, né?

Atividade pratica (planilha de inovagéo de praticas)
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Conforme programado, ao final da discusséo foi proposto ao grupo o preenchimento
de uma planilha online (Apéndice 1), compartilhada pelo Google Drive. A atividade foi
chamada de “Planejamento para inovagdo de praticas organizacionais”, e considerou a
internacionalizacdo do PPGE na perspectiva dos participantes do grupo de discusséo.

A atividade propds uma situagdo hipotética em que os integrantes do grupo ocuparam
posicOes de lideranga na equipe gestora do PPGE, com a tarefa de planejar agdes concretas para
melhoria do fluxo do processo de internacionalizacdo no programa, seguindo o plano
institucional de internacionalizacdo da UnB.

O grupo simulou a elaboracdo do mapeamento organizacional do PPGE de forma
participativa, colaborativa, responsavel e transparente, em que o participante de cada segmento
(TAE, aluno e professor) fez o levantamento de préaticas académicas e/ou administrativas e
propbs inovacBes nessas praticas, com foco na melhoria da internacionalizagdo do programa.
O compartilhamento da tabela pela plataforma Google Drive, permitiu que todos o0s
participantes tivessem acesso as contribui¢es uns dos outros.

A planilha foi elaborada contendo sete tarefas, em que o (a) usuério (a) utilizou dois
filtros para indicar praticas académicas / administrativas, em seguida ele (a) sugeriu inovacdes
com estratégias e acOes para implementacdo e, por fim demonstrou como seria realizado o
acompanhamento e a forma de divulgagdo do processo.

O assessor de internacionalizacao teve uma participacdo fundamental nas discussoes
com o grupo, mas ele ndo participou desta pratica, visto que ndo é credenciado no PPGE, mas
ajudou a discutir e esclarecer a internacionalizacdo trazendo uma visdo critica desse fenémeno.
De modo que ap6s a sessdo, 0 grupo ja teria condicdes minimas para criar estratégias voltadas
para a inovacao de praticas com impacto positivo para a internacionalizacdo do programa.

A discussdo realizada pelo grupo teve funcdo de servir de subsidio com o
compartilhamento de informacdes, de forma que cada individuo pudesse produzir suas préprias
respostas na planilha, partindo de suas percep¢des sobre a internacionalizacdo no PPGE. A

seguir foi realizada uma mostra geral da atividade desempenhada de cada respondente:

Alunos

Figura 4: Planilha de inovacgdo de praticas dos alunos.
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Alunos

Praticas

Participagdo em atividades intermacionais;
publicagbes; participagdo em palestras UnB;
esclarecimento sobre o processo de candidatura

Inovagao

Selecionar e divulgar atividades que contribuam
com o programa e linha de pesquisa; banco de
dados, periddicos e instituigdes parceiras

Estratégias
Compartilhamente de informagdes para facilitar
“8 processos; divulgar publicagdes PPGE em
periédicos relevantes, incentivar formagdo
Internacional; esclarecer testes ingliés.
Agoes
Elaborar informativo de: instituigies parceiras,
eventos internacionais e periddicos de impacta
internacional (atualizados por alunos).

Transparéncia e
responsabilidade
i Divulgagio no dmbito do PPGE e midias de

comunicagdo utilizadas pelos alunos; memaria de
produgdo anual

Os alunos trouxeram propostas de inovac@es relacionadas com a participacdo em
eventos nacionais e internacionais, e publica¢des, além do desenvolvimento de habilidades em
lingua inglesa.

As demandas apresentadas foram coerentes com o contetdo discutido em grupo
sobre o baixo fluxo de informacdes e a necessidade de aglutinar e disponibilizar esse conteudo,
visto que existem canais que estdo sendo subutilizados. Foram elaboradas propostas para
criacdo de bancos de informagdes e memorias de produgdes anuais do programa.
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Coordenadora adjunta

Figura 5: Planilha de inovagdo de praticas da Coordenadora adjunta / professora.

Coordenacgao

Praticas
Reunido quinzenal, promover instancias e

i eventos; primar pela qualidade das publicagies e
produgdo cientifica; gerir publicidade do

Inovagao programa.

Equipe gestora; seminarios para discussao dos
trabalhes; comissces para: planos de trabalho;
anfitrid; apeio mobilidade; interprogramas;
avaliagdo; vinculo com extensdo; congresso
PIBIC; pagina exclusiva.

Estratégias

Integrar eixos: pessoal, administrativo e cientifico;

formagac habilidades linguisticas; reduzir
burocracias para a gestdo de projetos e recursos.
Agoes
Elaborar plana de agéo; conseguir ferramenta de
acompanhamento; Formar pessoal para
implementagéo do plana

Transparéncia e
responsabilidade

Publicagdes de boletim informativo; resultado de
avaliagoes; trabalhos resultantes de agdes
colaborativas

A Coordenadora adjunta propds que 0s espacos tradicionais (colegiado e a camara
do PPGE) sdo ideais para a discutir a internacionalizacdo do programa, e assim aprofundar em
temas como editais, coleta de dados, normatizagdes, eventos, publicacdes e fluxo de
informacdes. Trouxe como novidade a intencdo de nomear uma equipe gestora para cuidar
especificamente de assuntos de internacionalizacdo, além de comissdes anfitrids, de apoio, inter
programas e de avaliagéo (junto ao DPG).

Também foi sugerida a criagdo de um conjunto de agdes inovadoras como a
elaboracdo de seminérios sobre a tematica, vinculo de projetos com a extensdo e graduacao,
participacdo no Congresso do PIBIC e espaco digital especifico para acdes de
internacionalizacéo.

Como estratégia de acdo, a integracdo entre 0s eixos pessoas, administrativo e
cientifico para colocar em prética o planejamento, como uma melhoria na comunicacao desses
eixos.

O foco no desenvolvimento de habilidades linguisticas foi demonstrado como uma

forma de reduzir burocracias encontradas na gestdo de projetos e recursos.
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Por ultimo, foi proposto um mapeamento como base para elaboracdo, execucao e
acompanhamento do planejamento, com uma equipe formada por TAE, alunos e professores,
corresponsaveis pelo processo.

A forma de acompanhar a execucdo das acdes planejadas foi definida por meio de
diagndsticos geral do processo e especifico das acdes pretendidas, e divulgado por meio de
boletim eletronico, informando resultados de avaliacdes e producgdes bibliogréficas resultantes
de colaboragdes internacionais envolvidas nas acdes do planejamento.

O preenchimento da planilha esteve de acordo com a narrativa desenvolvida no
grupo, em que a Coordenadora Adjunta buscou sanar problemas com a criagdo de um plano de
acdo com integracao de pessoal e geracdo de dados e indicadores sobre a internacionalizacao,
investimento no desenvolvimento de habilidades linguisticas e redu¢éo de burocracias na gestao

de projetos e recursos de internacionalizacao.

Técnico-Administrativo em Educacéo (TAE)

Figura 6: Planilha de inovacgdo de praticas TAE.

TAE

Praticas
Ino\raqﬁo t[—)bser\"a.qéo de p.razcs enormas de apoic
inanceire para viagens.

Publicizacdo das informacgfes (lista de
transmissdo de e-mail, mural informativo na
Secretania, atendimento presencial ou por
telefone e publicagdo oficial na pagina do PPGE);
observiincla acs prazos e normas de apola
financeiro.

Estratégias
Agdes para melhorar integragéo e informagéo
nos programas de pas-graduagio, com dados de
editais coma procedimentos e prazos.
Acgdes
Treinamento da equipe técnica; visita em
secretarias de pés-graduagio
internacionalizadas, e criagio de canal central de
informagdes (gestores e DPG).

Transparéncia e

responsabilidade
Site oficial; reunides de colegiado e audiéncias

plblicas.

A TAE se baseou nas demandas relatadas na sessdo de discussdo e apresentou
sugestOes para a inovagédo e melhoria do fluxo de informacdes e manejo dos editais de apoio.
Nesse sentido, foram colocadas a¢des como a formacao de foruns e de uma rede institucional e
interinstitucional para compartilhamento e discussdo de informacbes sobre a

internacionalizagéo, além de uma facilitagdo de acesso a editais interinstitucionais.
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Foi informado também, que atualmente o PPGE conta com uma lista de divulgacéo,
que ndo tem alcancado a comunidade de forma satisfatdria, visto que sdo comuns episddios de
pessoas que perdem oportunidades em termos de prazos e documentacdes exigidas nos editais.

As mudancas sugeridas para mudar esse quadro incluem treinamento, visitas técnicas
a outras unidades para assimilacdo de praticas e reunides com gestores e representantes de

internacionalizagéo para centralizar informagdes.

Entrevista com a Coordenadora do PPGE (semiestruturada)

A Coordenadora e Coordenadora Adjunta foram convidadas para a participagcdo no
grupo de discussdo, mas entre elas foi decidido que apenas a adjunta faria a representacdo do
PPGE. No entanto, consideramos necessario entrevistar a Coordenadora apds a analise
preliminar dos dados coletados na sessdo de grupo, com a finalidade de aprofundar os dados
obtidos. Assim, a gestora cedeu uma rica entrevista em que foi possivel acrescentar informacdes
sobre a gestdo do PPGE e aprofundar assuntos tratados no grupo, em especial o0s
posicionamentos defendidos pelo programa em relacdo a internacionalizacdo, além de metas,

objetivos e a¢des que vem sendo planejadas para superar desafios relatados no grupo.

O relatdrio da sessdo consta no Apéndice 11, que contém dados técnicos da entrevista
que contou com uma hora de duracéo, e estrutura similar ao grupo de discussé@o que, inclusive,

utilizou o mesmo cartdo de categorias do grupo de discussdo (Apéndice 4).

A Coordenadora foi orientada a respeito da ocasido da entrevista, que surgiu da
necessidade de esclarecer alguns pontos abordados na sessdo realizada com o grupo de
discussdo. Foram também informados os procedimentos adotados para a entrevista: leitura do
cartdo (Apéndice 4), discussdo das categorias governanca, cultura organizacional e
internacionalizacdo (a entrevistada ndo recebeu a folha com definicdes das categorias do
Apéndice 5), e 0 tempo que a gestora considerasse necessario para falar sobre cada ponto, sendo

uma entrevista com formato aberto e com pouca interferéncia do entrevistador.

A entrevista viabilizou a coleta de dados sobre aspectos da governanga do PPGE
como a gestdo do processo de internacionalizagdo e organizacional (a respeito da inovacao de
praticas organizacionais). A analise do conteudo obtido teve como foco identificar nas falas da
Coordenadora pontos relevantes para gestdo organizacional (como a inovacao de préticas) e o
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planejamento do processo de internacionalizagdo do PPGE, como demonstrado nos trés topicos

colocados abaixo:

Governanca

A Coordenadora iniciou a entrevista revelando que tem buscado na descentralizacéo

da gestdo do PPGE, aumentar a participacdo e a responsabilizacdo de chefes de linha de

pesquisa no processo de internacionalizacéo e explica o que motivou esse posicionamento:

Coordenadora (06'25"): - Nao s6 nos processos de internacionalizagéo [...] eu tenho,
sobretudo sensibilizado mais e demandado mais dos coordenadores de linhas de
pesquisa para que eles sejam esse braco da gestdo junto as suas linhas, principalmente
porque a gente tem um programa muito grande, entdo a ideia é descentralizar mesmo
a gestdo e essa coparticipacdo e co responsabilidade de todos envolvidos, né? E
envolver [...] cada coordenador de linhas, envolver os docentes e discentes da sua
linha, que é para ter uma organicidade maior, uma unidade no programa, € com isso,
a gente consegue fazer uma gestdo mais compartilhada e mais pro ativa, eu diria, né?
Porque ai vem sugestdes das mais variadas, porque cada um tem o seu olhar, o seu
enfoque, entdo com isso, a gente tem enriquecido bastante as nossas praticas.

A gestora reafirmou a postura que vem demonstrando na forma como tem

coordenado e acolhido as demandas internas dentro do plano de internacionalizag¢do aprovado

pelo programa:

Coordenadora (12'29"): - Divergéncia, ndo tenho alguma coisa pontuada ainda nao,
mas a gente fez uma discussdo [...], eu ja herdei o plano aprovado, do qual nés éramos
participes, e tinhamos uma cota para nos envolvermos diretamente e incentivarmos a
internacionalizacdo [...] o que a gente fez foi discutir a nossa participa¢éo nessa cota
que j& nos cabia, e ai houve um entendimento de valorizar todas as iniciativas, ao
invés de ter um plano Unico, a gente ia valorizar todas que surgissem, e dividindo o
recurso dentro dessas iniciativas que emergissem, s6 que s dois planos foram
aprovados, do qual um deles eu sou a coordenadora, a gente tentou envolver um grupo
maior de docentes e discentes.

Apesar dos esforcos conjuntos relatados, diversos desafios foram percebidos durante

a sessdo, como a falta de envolvimento com o processo, problemas de relacionamento pessoal,

e pouca habilidade linguistica:

Coordenadora (06'25"): - O problema que eu esbarro aqui é a falta de folego pelo
tamanho do programa [...] os coordenadores de linha também estdo bastante
sensibilizados e tém fomentado isso nas suas proprias linhas, mas eles esharram em
algumas dificuldades em suas linhas, por omisséo ou realmente o ndo envolvimento,
seja do docente ou do discente da sua linha, entdo a gente ainda ndo conseguiu superar
esse desafio, né?
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Coordenadora (15'00"): - Algumas pessoas por questao de falta de afinidade também
ndo se interessaram em se envolver em algumas propostas, devido as pessoas que
estavam 14 envolvidas, isso eu percebi claramente.

Coordenadora (15'18"): - Por parte dos discentes havia muito interesse, sé que 0s
discentes também esbarraram, de um lado na limitacéo da lingua, porque é exigido o
TOEFL num nivel de fluéncia de inglés que muitos dos nossos alunos nédo tém, e de
outro lado, foi aquela questdo de entrar num plano que o orientador ndo fazia parte
[...] questdo de territério, né.

Além dos desafios apontados, a Coordenadora tem encontrado dificuldades
organizacionais para realizar o trabalho cooperativo para a construcéo e estabelecimento de
redes de pesquisa, e relaciona o fato com uma mudanca cultural necessaria, em seguida

demonstra proposta através do planejamento participativo:

Coordenadora (16'25"): - Segundo, é uma questdo de mudanca cultural também,
trabalhar de forma mais colaborativa e interdisciplinar, interinstitucional, entdo alguns
que ja tem essa pratica, mais instalada, tiveram muito mais facilidade em se articular
com VArios grupos na universidade, de outros programas e fazerem propostas bastante
interessantes, mas aquelas pessoas que ainda ndo conseguem participar de redes, de
uma forma mais colaborativa, integrada, tiveram mais resisténcia e mais dificuldade

Coordenadora (11'25"): - A ideia é envolver e atrair a participacao ativa dos docentes
para que a gente tenha um planejamento que seja do proprio programa, as pessoas
possam compartilhar as suas experiéncias, suas sugestfes e a gente possa construir
coletivamente, algo que vai enriquecer 0 nosso programa, algo que vai valorizar o
Nosso programa e consequentemente todos vamos estar valorizados no nosso trabalho,
né?

Outra forma de melhorar a internacionalizacdo, segundo a gestora, é discutir a
tematica sustentabilidade que envolve a internacionalizagdo, de uma forma esclarecedora, visto

a caracteristica transversal que o tema apresenta:

Coordenadora (16'00"): - A gente tem que investir, primeiro, em fazer um grande
semindrio para explicar o que é sustentabilidade, discutir o que é sustentabilidade,
para essas pessoas entenderem a sustentabilidade de uma forma mais ampla e poderem
perceber como se articularem nos seus eixos de trabalho, com esse enfoque, que é o
enfoque institucional

No discurso desenvolvido pela Coordenadora foram notados esforcos para
implementar préaticas de governanca no PPGE, como acdes de incentivo para que as pessoas se
sintam corresponsaveis e desenvolvam atitudes colaborativas na administracdo do programa e

na gestdo dos diversos processos, como € o caso da internacionalizacgao:

Coordenadora (17'10"): - O planejamento realmente efetivo da propria acdo
institucional, como um todo, independente de ser internacionalizacdo ou ndo, mas
pensando no programa como uma unidade, a gente tem que investir mais em
semindrios e discussdes que fomente essa pratica mais colaborativa [...] por enquanto
a gente ainda est4d meio fragmentado [...] talvez isso seja em fungdo do proprio
tamanho do programa.
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Internacionalizacdo

A Coordenadora demonstrou uma percep¢do sobre a atual politica de
internacionalizag&o institucional como uma fase de reconhecimento, resultante de décadas de
esforco de pesquisadores que veem na institucionalizacdo um importante apoio, com impactos

na cultura organizacional para se efetivar:

Coordenadora (18'40"): - Valorizada nem institucionalizada, as a¢Bes eram
individuais de professores que tinham ja essa vocagdo, parcerias e interesses e
buscavam individualmente essa internacionalizagéo, agora a gente estd num segundo
momento, um nivel mais acima que é da institucionalizag&o dessa internacionalizagéo,
agora ndo sdo mais acbes individuais, isoladas, dos professores ou dos alunos, agora
é uma rede, a institucionalizacdo é programa apoiando, a universidade apoiando, é o
ministério da educacdo apoiando para que isso aconteca, né? Entdo € um
reconhecimento disso, num nivel institucional.

Coordenadora (19'40"): - E uma mudanca de nivel, de perspectiva mesmo, para
trazer uma organicidade desses processos

Impactos do processo também foram descritos como positivos em relacdo a
potencializacdo de possibilidades de estabelecer parcerias (com respaldo institucional e do
Estado) para o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, no entanto também chama
atencdo para a necessidade de uma visdo critica do processo, e exclui a possibilidade de perda
de identidade:

Coordenadora (19'53"): - A gente tem impactos muito positivos, que é de abrir
frentes, de articulacdo, de colaboracdo, de parcerias, entdo a gente pode receber
pesquisadores de fora, também sinalizar que nés queremos a presenca deles aqui, isso
enriquece, de sobremaneira, a formacdo dos nossos discentes como pesquisadores,
abre frente para eles, articulacdo, conhecer outras culturas, perspectivas, eu acho que
é assim, bastante enriquecedor, e ter o apoio institucional, eu acho que tem um peso
maior, é muito diferente quando vai vocé com iniciativa propria, e quando vai vocé
com o apoio da sua instituicdo, do seu programa, do seu governo, né?
Coordenadora (24'17") - As suas praticas aqui nunca mais vao ser as mesmas de
antes de voceé ter esse contato inicial, acho que ndo existe neutralidade, eu vejo isso
de forma positiva, como crescimento, como aprendizagens que a gente faz, com a
possibilidade, inclusive de compartilhar essas experiéncias com quem ainda nao teve
essa oportunidade

Coordenadora (21'40"): - Eu ndo vejo com o olhar pessimista, nem pejorativo, essa
troca, esse intercambio, essa abertura, ndo acho que a gente estd sendo colonizado,
[...] do ponto de vista das nossas intera¢des, n6s ndo somos neutros, entdo a gente
nunca vai interagir com as outras pessoas de forma neutra, a gente sempre vai levar
algo e a gente sempre vai receber algo, a construcdo desse encontro, ela vai resultar
em perspectivas diferentes para mim e para vocé, a partir das nossas leituras,
interpretacdes, dos conhecimentos, das experiéncias que a gente ja tem acumulado, o
gue eu acho que a gente precisa ter é sempre uma visao critica e uma leitura, a0 mesmo
tempo, aprofundada, para a gente ir para o didlogo também, se posicionando, a partir
dos nossos referenciais, das nossas perspectivas, mas nunca imaginar, nem se fechar
no seu proprio mundo, € no préprio universo por meio da influéncia alheia, nem achar
que o contato vai ser neutro [...]

Coordenadora (23'18") - Do ponto de vista da construcao do conhecimento, da troca
de experiéncia, da producdo mesmo intelectual, a gente constréi no didlogo, a gente
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constréi com as diversas experiéncias que a gente pode ter, quanto mais ricas elas
forem mais eu acho que a gente vai ser capaz de avangar , entdo ficar olhando para o
préprio umbigo e com medo que as pessoas se aproximem achando que a gente vai
perder a identidade, é equivocada [...] quando vocé conhece outras realidades, vocé
aprende, e vocé traz com vocé essa bagagem,

A Coordenadora falou de sua atuagcdo como professora, e do relacionamento que

mantém com colegas em que incentiva a experiéncia internacional e a formagao de redes de

compartilhamento, mas que tem notado a necessidade em relacao a lingua inglesa:

Cultura organizacional

Coordenadora (25'20"): - Eu hoje compartilho na minha sala de aula, com meus
alunos, de todos os niveis, eu compartilhno com os meus colegas, nas minhas redes, e
essa troca tem sido bastante positiva, tem colaborado bastante para incentivar a
continuidade da prdpria aprendizagem, pela busca, pelo conhecimento, e experiéncias
das préprias redes e das outras pessoas com quem eu convivo

Coordenadora (26'25"): - Pesquisadores estrangeiros, falando em inglés, seminarios,
palestras e até minicursos e os alunos tém participado.

Coordenadora (28'00"): - Eu percebo uma limitagdo até por parte da minha
experiéncia imediata com os meus alunos, na minha sala de aula, eu acho que aqui na
faculdade de educacdo nos temos uma limitacdo em relacdo ao inglés, de um lado, e
de outro, uma resisténcia de alguns que consideram que como estdo no Brasil, ndo
precisam falar inglés, entdo a gente vai esbarrar, sim, que é uma questdo ideoldgica,
nessa resisténcia, mas de forma geral, a gente j& faz isso por iniciativas individuais de
varios colegas.

Sobre as préaticas de alunos e professores, a Coordenadora pretende incentivar

mudancas curriculares para adequacdo ao processo de internacionalizacdo, o que deve exigir

qgue os alunos também desenvolvam praticas como habilidades comunicativas em lingua

inglesa:

Coordenadora (30'13") - A gente tem que, primeiro incentivar que 0S n0SSOS
docentes envolvam literatura internacional cada vez mais nas suas disciplinas, para 0s
alunos se familiarizarem, ndo basta eu cobrar, tem que entender que quando num
processo seletivo a gente exige um nivel de proficiéncia, é porque isso vai ser
demandado dele, pelo contato com a lingua para ele compreender textos académicos
para ele ser capaz de dialogar com um estrangeiro, para ele ser capaz de assistir uma
aula em inglés.

O desenvolvimento da habilidade linguistica é necessaria e complementar para outras

acoes, como a formacdo de redes de pesquisa, e a visibilidade dessa rede ¢ feita por meio do

preenchimento do curriculo de alunos e orientadores, o incentivo dessa pratica também é um

desafio encontrado pela gestéo:

Coordenadora (36'50"): - Como é que eu vou dar visibilidade a rede? E espelhando
o curriculo com aluno com o orientador, mas se eles ndo sabem fazer isso, a gente
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esbharra em uma questdo mais basica que é elaborar e atualizar o seu lattes de forma
adequada.

Acdes para inovacdo de praticas vém sendo planejadas pela atual coordenacdo do
PPGE, visando superar desafios pontuados pela Coordenadora com a formacao, capacitacao,
valorizacdo e construcdo de diversas outras propostas de apoio para a comunidade do PPGE

que tenham como finalidade a internacionalizacdo:

Coordenadora (32'31") - Ja tem uma sequéncia de oficinas, de seminarios preparados
de ferramentas basicas, de como fazer pesquisa na rede, como usar o mendeley, como
alimentar o seu lattes, como vocé elabora o texto para revistas que sdo de impacto, as
valorizadas

Coordenadora (33'11") - Valorizar iniciativas tanto dos docentes quanto dos
discentes [...] incentivar de uma forma que seja motivadora [...] crédito pelas suas
atividades, ai eu vou ter mais adesdo dos alunos com certeza, [...] uma coisa dessas
que vai ser Gtil para eles e resultar positivamente para o programa.

Coordenadora (35'10"): - Colocar sempre no inicio de cada semestre, uma sequéncia
de oficinas como obrigatédrias [...] para 0s nossos alunos ingressantes, [...] elas véao ser
suas atividades complementares, vocé vai ter crédito por isso, mas vocé vai se
qualificar para vocé ser um pesquisador em nivel do programa que vocé seja capaz de
se articular com as redes, fazer pesquisas na literatura internacional, que seja capaz de
elaborar um artigo de pesquisa, que ao entrar na disciplina e comegar a fazer essas
leituras, voceé vai ser capaz de sistematizar isso e ja ter esse olhar atento para elaborar
um resumo para um congresso, para fazer um artigo para publicacdo e assim por
diante.

Coordenadora (34'15"): - Pedi ao DEX (Decanato de Extensdo) que o nosso programa
seja uma unidade propositora de atividades de extensdo, porque eu quero fazer que
algumas atividades de extensdo sejam continuas para a formacao dos nossos discentes,
da comunidade e essa rede com a comunidade externa, a interna, graduacéo e pés-
graduacdo, mas eu quero fazer isso institucionalmente.

A formacdo de professores, alunos e técnicos € necessaria para que o PPGE absorva
0s impactos causados pela mudanca organizacional proposta pela instituicdo, e desenvolva

condicdes para que possa ser avaliada positivamente frente aos desafios apresentados:

Coordenadora (31'00"): - De outro lado, acho que a gente tem que dar um suporte,
eu penso sempre no processo formativo de gestdo, em que ndo adianta eu sé dizer para
vocé o que eu vou avaliar de vocé se eu ndo te der as condigdes para vocé realizar
aquilo, entdo acho que o programa, se ele vai ser avaliado pelo impacto internacional,
ele, por sua vez demanda uma insercdo internacional da sua comunidade, entdo ele
tem que criar as condi¢des para isso acontecer, entdo eu acho que seminarios, oficinas,
disciplinas especificas que, tenha esse instrumental que possibilite essas experiéncias,
essa formacdo para 0s nossos discentes, para 0s nossos técnicos, 0s nossos docentes,
vai ser uma opgdo de ativamente incentivar, fomentar e até contribuir para a formacéao
dos nossos pesquisadores de forma que eles sejam capazes de estar num nivel, igual
de competicdo e concorréncia dos estrangeiros.

A Capacitacdo de Técnicos foi um ponto tratado pela Gestora como critico, uma vez

que ha uma limitacdo que impede o envolvimento em acles de internacionalizacdo, em que
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diversos fatores operacionais como a falta de tempo, condicGes de trabalho, quantitativo, e até
a falta de compreensdo de parte da comunidade do PPGE:

Coordenadora (41'40"): - Eu sou muito favoravel de envolver todos os segmentos,
de uma forma em que a gente vai construir, cada um a partir das suas experiéncias e
das suas perspectivas algo que vai ser muito melhor do que se eu estivesse fazendo
sozinha [...] a gente tem que incentivar sim, sd esbarro, muitas vezes, na falta de
capacidade de execucdo mesmo, de envolvimento, a gente esbarra na limitacdo
operacional. Eu tenho incentivado o envolvimento e a participacdo para que eles
possam estar cada vez mais juntos e envolvidos com as a¢bes do programa, mas
esbarra na limitagdo, tem o tempo e na condicao de trabalho, e no nimero reduzido
diante do tamanho do programa que nés temos, né? [...] se a gente tem as pessoas
envolvidas, a gente vai enriquecer [...] tem visfes diferentes, mais abertas, que a gente
vai incorporando as sugestdes.

Coordenadora (45'00"): - Eu esharro em algumas resisténcias também, né, fazer uma
ver por més, fechar a secretaria, para a gente fazer s6 o trabalho interno, fazer uma
discussdo, uma rodada de conversa [..] também do lado pessoal, né? [...] mas das
poucas vezes que eu fechei a secretaria, eu recebi reclamacéo da ouvidoria [...] entdo
é questdo da cultura organizacional, uma visdo muito individualista, meus interesses
aqui direto, uma visdo muito conservadora de que, vocé é técnico tem que estar o
tempo todo com sorriso e batendo carimbo e atendendo as pessoas, ndo tem uma outra
perspectiva, né?

O dltimo ponto abordado na sessdo foi a proposta de criacdo de um boletim
informativo, com o objetivo de melhorar a transparéncia de trabalhos, atividades e outras acdes
desenvolvidas programa:

Coordenadora (37'40"): - Fazer um boletim informativo mensal do nosso programa,
para compartilhar o que a gente ja faz e dar visibilidade institucional, [...] pesquisas
em andamento, palestras [...] questdes culturais artisticas, didaticas [...] tem uma
possibilidade, principalmente porque 0 nosso programa € muito grande, de
compartilhar um pouco do que a gente anda fazendo [..] isso também tem um outro
lado que é favorecer o relatdrio qualitativo da sucupira.

O material coletado nesta entrevista trouxe dados mais refinados sobre a governanca
do programa e a preocupacao que a Coordenadora demonstrou com a inovagdo de praticas
organizacionais no &mbito do PPGE contextualizadas com a internacionaliza¢&o, demonstrando
que a gestdo do programa ja possui um entendimento claro sobre as categorias discutidas, mas

que sdo necessarias a¢oes para melhorar o planejamento, bem como sua execucéo.

Triangulacéo dos dados gerados

Correlacionamos o grupo (3.2), a planilha (3.3) e a entrevista (3.4), de modo que a
triangulacdo dessas informacGes ajudaram a compreender o fendmeno da internacionalizacdo

na perspectiva de individuos do PPGE e, além disso, viabilizar um diagndstico para indicar um
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direcionamento para que os gestores do PPGE possam elaborar o planejamento de estratégias
baseado no relato de sua comunidade, que inclui tanto dados e informagdes operacionais como
académicos, e até ideoldgicos, dependendo da perspectiva da leitura que o gestor lancar sobre
esse objeto. Dessa maneira, 0 processamento interpretativo dos dados obtidos no grupo,

planilha e entrevista foi dividido em trés passos:

-Triangulacéo dos resultados obtidos no grupo de discusséo, na atividade (planilha) e na

entrevista.
-Analise geral das significacBes sobre a internacionalizacdo no contexto do PPGE;

-Andlise final com a relagdo entre os conceitos governanca, cultura organizacional e

internacionalizacdo, e os resultados da triangulacéo.

Os diversos desafios identificados e cruzados para a internacionalizacédo, claramente se
relacionam com o significado e a utilidade que cada grupo percebe na internacionalizacao.
Algumas das percepcdes imediatas sobre a triangulacgdo realizada demonstram que gestores tém
buscado maior organizacao e autonomia para executar a governanca e fazer a gestéo, enquanto
as demandas dos alunos sdo por um melhor esclarecimento e divulgacdo de informacdes e
oportunidades e, por fim, o grupo dos técnicos tém se preocupado em formas de dar

dinamicidade, eficiéncia e eficicia em processos no &mbito da internacionalizagéo.

Grupo, atividade e entrevista (triangulacao)

Figura 7: Triangulag&o.

Grupo de
discussdo

Atividade
(planilha)

Entrevista

Grupo de discussao
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As categorias discutidas pelo grupo foram essenciais para gerar novos dados,
chamados de subcategorias, que emergiram ao longo da sessédo de grupo e reforcaram a relacéo
de interdependéncia entre a governanga e a cultura organizacional para viabilizacdo da
internacionalizacdo no PPGE. A discussao permitiu obter uma visdo aproximada do fendbmeno
da internacionalizacdo no PPGE e, com isso, perceber subcategorias como pontos relevantes
para a conducdo do processo, que foram comentadas e ilustradas com trechos de falas

produzidas durante a sessao.

A partir dessa percepcdo do fenébmeno, e com o objetivo de dar fluxo a
internacionalizacdo como um processo institucional, é ressaltada a necessidade de elaborar o
planejamento estratégico, visando a inovacdo de praticas organizacionais no PPGE, como
resposta as necessidades apresentadas no diagnostico e em observacdo da missao e valores da
UnB.

As falas dos participantes sintetizaram o reconhecimento de que é preciso melhorar
a governancga do programa, iniciando pela elaboracdo do planejamento de estratégias e acGes
colaborativas, contando com o empenho das linhas de pesquisa, TAE e alunos nos espacos de

discussao formais que ja existem.

As falhas na comunicacdo entre DPG, PPG, inter programas e alunos precisam ser
corrigidas, no que se refere principalmente a disponibilizacdo de informacgdes aos alunos sobre
oportunidades e recursos para a publicacdo de artigos e apresentacdes de trabalhos em eventos

internacionais.

A participagdo dos TAE na gestdo e em acOes de internacionalizacao foi justificada
pela falta de tempo e identificacdo com o processo, além disso, existem sérias dificuldade na
gestdo de editais de internacionalizacdo, em relacdo ao cumprimento de prazos e documentos

exigidos, que precisam ser revistas.

Os participantes compartilharam da opinido de que € necessario discutir mudangas

na cultura como uma forma de inovar préaticas que favore¢cam a internacionalizag&o.

Existem desafios para a internacionalizacdo do programa e é urgente a criacdo de
uma agenda para discutir e elaborar o planejamento de estratégias e agdes, com base na gestao
organizacional para identificar e inovar praticas administrativas e académicas, que constituem

a cultura organizacional do PPGE. E possivel ver de forma concreta que internacionalizar
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envolve uma série de préticas organizacionais que atuam de forma conjunta, envolvendo a
publicacdo, a busca por parcerias para colaboragfes internacionais, a inovagao curricular e
pedagdgica, que estdo entrelacadas com préaticas académicas, administrativas, de planejamento
de acdes, recursos, mudanca organizacional, entre outras, que corroborem para proporcionar a
troca de experiéncias, formulacdo de conceitos e elaboracdo de produtos sociais no &mbito do

programa.

A formalizacdo desse novo cenario demanda que as pessoas tenham acesso mais
dindmico as informacbes técnicas e académicas, como acles de internacionalizacdo, de
esclarecimento, conscientizacdo e compartilhamento de valores para que novas préaticas possam

ser criadas para impulsionar uma internacionalizacdo ativa no microambiente do PPGE.

Na organizacdo do PPGE foram percebidas praticas relacionadas a governanca e a
gestdo organizacional, contudo é preciso aprofundar na interdependéncia dessas praticas para
dar fluidez e criar uma estrutura sustentavel do processo de internacionalizacdo. A caracteristica
apresentada de democratizacdo e compartilhamento de responsabilidades no processo decisério
no PPGE demonstra claramente um discurso de mudanca, necessario para o envolvimento e
participacdo de sua comunidade para dar qualidade e transparéncia aos processos
administrativos e académicos que viabilizam a producéo cientifica do programa, expandindo
assim, seu campo de atuacdo e o impacto regional/local, esperado pela instituicdo, Estado e

sociedade.

A articulagdo entre o Plano de Internacionalizagdo da UnB e as unidades académicas
ocorre também por meio das coordenacdes de internacionalizacdo (UnB, plano de
internacionalizacdo, 2018, p. 20). Dessa forma, a Faculdade de Educacdo conta com um
assessor, integrante do quadro de docentes da propria FE, responsavel pela lideranca em
assuntos de internacionalizagédo da unidade. Apesar de uma destacada participacéo na discussao
com o grupo, a atuacdo dessa lideranga académica ndo tem alcangado o reconhecimento e
permeabilidade para auxiliar no planejamento estratégico de internacionalizacdo do PPGE,
como temos visto, percebido pela falta de afinidade entre o Assessor e a Coordenadora adjunta,
que apesar de concordarem em alguns pontos, ndo foi demonstrada nenhum tipo de acao

conjunta previamente planejada.

Ressalta-se, portanto, que a atuacéo de liderancas na implementacgao do processo de
internacionalizacdo é essencial na captacdo de demandas, elaboracdo de solucdes, relatorios,

compartilhamento de valores do processo etc. O reconhecimento de individuos que exercem
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funcdes estratégicas é um ponto de interesse do préprio PPGE para auxiliar na implementacao
do processo, desde a fase do planejamento de estratégias.

A realizacdo da sessdo de discussdo tornou possivel um momento de
compartilhamento de conhecimentos, experiéncias e frustragdes dos participantes de modo que
cada um pode internalizar os discursos e reavaliar suas praticas organizacionais e desafios

pessoais para a internacionalizagcdo do PPGE.

Atividade

A segunda fonte se tratou de uma atividade (planilha) elaborada especificamente para
que os individuos que participaram do grupo pudessem simular uma situacéo de planejamento
de estratégias para inovacao de praticas organizacionais em cada segmento (professor, aluno e

TAE), partindo de perspectivas e necessidades individuais.

O grupo de discussao teve uma boa contribuicdo para a execucao da atividade, o que
pode ser visto no preenchimento da planilha, em que todos conseguiram fazer uma ligagdo com
a narrativa desenvolvida no grupo e, com isso, expor suas préprias demandas, conforme atuacéo
de cada segmento no PPGE (académico, administrativo e da gestdo), além de sugestbes de
inovacOes e estratégias para implementar novas praticas organizacionais académicas,

administrativas e gestoras.

Entrevista

A terceira fonte foi obtida por uma entrevista semiestruturada com a Coordenadora do
PPGE, que falou de suas percepgdes sobre o relacionamento da governanga e a cultura
organizacional para a internacionalizacdo do PPGE. Esse material passou por um
processamento de dados que envolveu a transcricdo e andlise das categorias (governanca,

cultura organizacional e internacionalizac¢do) discutidas pela gestora.

A Coordenadora expressou conhecimento das estratégias e acGes do plano de
internacionalizacdo da UnB e do Programa CAPES Print, abordou pontos que precisam de

maior atencdo no PPGE e apresentou estratégias, com acdes para promover melhorias no
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processo de internacionalizacdo do programa, como o fluxo de informagdes, incentivos para

envolver a comunidade.

Diversas das propostas ainda ndo foram colocadas em pratica, de modo que nao foi
possivel verificar o desempenho do planejamento estratégico do PPGE. Mas foram relatados
desafios diagnosticados pela gestora, visto que o trabalho que vem sendo desenvolvido pela
gestora € o de execucdo do projeto de internacionalizacdo (aprovado na gestdo anterior), de
maneira que as acdes planejadas sdo para ajuste, dentro das competéncias da equipe gestora do

programa.

Ha uma correlagdo estabelecida com a atividade e o grupo de discussdo, que se refere
as demandas apresentadas, que destacaram a dificuldade de realizar a gestdo administrativa
devido ao tamanho do programa, a diversificacdo de linhas de pesquisa e ao reduzido efetivo
de TAE, que lida com a gestdo de informacGes e de processos relacionados a

internacionalizacdo.

Significacéo

A institucionalizacdo da internacionalizacdo na UnB, compreende suas principais
atividades de ensino, pesquisa e extensao, que envolvem locais, processos administrativos e
académicos, pessoas, valores, crengas, mitos e praticas, e inimeros outros elementos. De modo
que foi considerado de suma importancia perceber a internacionalizagdo como um processo de
grandes proporcdes e que gera necessidade de ressignificar os diversos espacos da universidade,
pessoas e as hovas condi¢des para o trabalho docente, discente e técnico, se tratando portanto,
de uma mudanca organizacional (ou institucional), com impacto nas praticas organizacionais

que constituem a cultura organizacional de cada espac¢o da instituicao.

E possivel compreender as mudancas que a internacionalizacio pode provocar na
instituicdo fazendo uma leitura atenta do plano de estratégias da UnB (mais amplo que o Print,
direcionado apenas para PPGs), mas alem disso, é preciso que cada PPG realize seu préprio
diagndstico no intuito de encontrar desafios para a internacionalizagdo que possam ser
discutidos de forma participativa e assim colaborar com o planejamento de estratégias e acoes

para criar solucdes aos desafios diagnosticados.
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Durante as sessdes com o0 grupo e a Coordenadora, foi possivel perceber como 0s

individuos significaram a internacionalizacdo naquele momento. Portanto, trazer essas

informacBes serviu tanto para atender o objetivo deste trabalho (significacdo), como um

elemento essencial para compor o prée-diagnostico da internacionaliza¢ao do PPGE.

A tabela de significacBes (Quadro 6) foi construida a partir da observacdo do material

transcrito, em que foram destacados e constituidos em significados os termos considerados

centrais para a internacionalizacdo do PPGE.

Quadro 6: Significacdes.

Sintese dos relatos Significacdes
Coordenadora | Elaborar o planejamento, redefinir metas, |A coordenadora vé a internacionalizagdo, na
melhorar envolvimento para permanéncia |perspectiva do gestor, em que reconhece que a
do processo, envolver linhas de pesquisa, |internacionalizagdo como um processo institucional,
programa grande e fragmentado, mas que sua implementacdo depende do
descentralizar gestdo, co responsabilizar | envolvimento da mudanca e inovacdo de praticas
pela gestdo e resultados, compartilhar organizacionais de professores, alunos e técnicos.
experiéncias e sugestdes, valorizar S8o reconhecidos desafios causados pela falta de
iniciativas, articular tema sustentabilidade, |esclarecimento, e a falta de uma cultura de trabalho
afinidade pessoal, reduzir limitagdo e em rede que inclui o trabalho colaborativo e
resisténcia da lingua, alunos interessados, | participativo. Esses desafios estdo relacionados com
incluir alunos interessados nos projetos a alta fragmentacdo por ser um programa grande
aprovados, participar e colaborar em redes, | com linhas de pesquisa diversificadas.
reconhecimento institucional, organicidade
processual, recepgdo de estrangeiros,
neutralidade, compartilhar experiéncias,
perder identidade, incentivar adequacéo no
curriculo, exigir proficiéncia em inglés,
formar em gestdo, avaliar impacto
internacional, formar pesquisadores para
competi¢do, ferramentas de pesquisa em
rede, mendeley, elaborar texto em revistas
de impacto, incentivar iniciativas de
docentes e discentes, formar rede com
comunidade interna e externa, atividades
complementares obrigatérias, preencher
lattes, lancar boletim informativo, incluir
todos os segmentos, limitacdo de tempo e
condicdes de trabalho, resisténcias da
comunidade para organizar secretaria.
Coordenadora | Gestdo de editais, recursos, sistemas, Para a Coordenadora adjunta, a internacionalizacéo
adjunta governanca hierarquizada, falta de ja é uma préatica do PPGE, com a¢8es esporadicas de
integracdo de sistemas, canais de mobilidade e colaboragdo em pesquisas no cenario
comunicagdo precarios, organizagao e internacional.
participagdo problematica, esclarecer Foi considerado que a institucionalizacdo da
metas, diversidade dificulta gestéo e internacionalizacdo apresenta problemas como a
identidade, pouca autonomia para gestdo | hierarquizacdo desse processo, que burocratiza o
de recursos, dificuldade operacional, acesso a recursos e autonomia para investimento na
pouca reciprocidade e confianca, construcdo de redes de pesquisa.
desorganizacao dos alunos, técnicos Foram encontrados problemas internos como a
ocupados com trabalho burocratico, gestdo | baixa participacdo de alunos e técnicos nos espagos
de processos deficiente, pouca decisérios. Afirma que entre os professores é preciso




reciprocidade em publicagdes, discurso e
lingua, pouco foco na experiéncia, pouca
producéo de conceitos, reconhecimento e
valorizacdo da critica, compartilhamento
de valores e comportamentos, falta de
plano de acdo, falta de agenda para discutir
cultura organizacional
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uma mudanca de atitude como a valorizacdo da
critica, compartilhamento  de  valores e
comportamentos. Em relacdo as publicacdes, afirma
que héa deficiéncia em relacdo a lingua inglesa e na
pratica discursiva. Por fim, reconhece a necessidade
de criar uma agenda para discussdo da gestdo
organizacional como forma de construir um
planejamento de estratégias para
internacionalizac&o.

Aluna 1 Romper com a cultura, isolamento da A doutoranda afirma que o programa vem saindo
PPGE, pouca discussdo sobre de uma situacéo de isolamento internacional, mas
internacionalizacdo, formacao, postura, aponta que ainda persistem problemas como a falta
cultura de internacionalizacéo, pouca de informac&o sobre fontes internas e externas de
informacé&o sobre acesso a recursos, perda |recursos que fomentam préaticas internacionais.
de oportunidades, incentivo utilizacdo de | Ressalta acBes para internacionalizagdo em casa,
tecnologias para internacionalizagdo em como uma forma de incentivo a pratica
casa (web conferéncia e EaD), além da colaborativa e o estabelecimento de redes. A aluna
mobilidade, internacionalizacdo como aponta que a burocracia processual tem prejudicado
ruptura, construcdo de plano de trabalho, |a experiéncia internacional e que ha necessidade de
reconhecimento de liderancas, editais UnB | melhorar a recep¢do de estrangeiros como uma
burocraticos, incentivar trabalho prética de reciprocidade.
colaborativo entre alunos, burocracia
prejudica experiéncia, melhorar recepgao
de estrangeiros

Aluna 2 Burocracia prejudica experiéncia, trocas, | A segunda doutoranda ressalta a burocratizacéo de
construcéo de redes, foco na experiéncia e | processos como elemento prejudicial para
producdo académica, cima pra baixo, 0 experiéncia académica e construcao de redes
que é? Como funciona? colaborativas internacionais. Além disso, chama

atencdo para a falta de esclarecimento sobre a
internacionalizag&o.

TAE Problemas na gestdo de editais, programa | A TAE demonstra uma compreensdo da
grande, pouco efetivo, editais burocraticos, | internacionaliza¢do por meio de uma analise do
pouca identificacdo com a trabalho administrativo que ndo tem alcancado a
internacionalizac&o, falta de tempo, pouca |eficiéncia esperada, por causa de uma
experiéncia com ambiente internacional, |desarticulagdo com érgdos superiores e Inter
baixa competéncia linguistica, programas em relacdo ao fluxo de informacdes
desinformacao, divulgacéo de fomento e | necesséarias. O baixo envolvimento dos TAE se
exames, cultura brasileira burocratica e deve a problemas motivacionais, relacionados ao
hierérquica, informacdes sobre a grande quantitativo de processos pelo tamanho do
internacionalizacéo PPGE, e falta de incentivo e experiéncia

internacional.

Assessor Desafios, burocracia nos editais, O Assessor convidado percebe a

consultoria, praticas, dificuldades em
conceituar, publicagdo, lingua, ranking,
formagdo, assimilar praticas, produzir
conceitos, colaborar, dar crédito ao
colaborador, preencher curriculo, praticas
individualistas, boa vontade, identificar
competéncias.

internacionalizacdo do PPGE como um processo
que exige a formalizacéo e esclarecimento desse
conceito para que cada membro da comunidade do
programa possa desempenhar especificamente seus
papéis atribuidos. Demonstrou que a
internacionalizacdo esta atrelada a visibilidade das
publica¢des em rankings internacionais, e que para
isso é necessario foco para o desenvolvimento de
competéncia linguistica e discursiva, produgéo de
conceitos, e atribuicdo de créditos em para dar
visibilidade as colaborac@es. No entanto, ressaltou
que é necessario vencer o desafio de melhorar a
comunicacéo e recepg¢do de estrangeiros.
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Conceitos e percepgoes

Morosini demonstrou a governanca como uma ferramenta dinamica, capaz de
auxiliar a gestdo em questdes como a adaptacdo internacional e a gestdo de convénios
interinstitucionais que demandam um planejamento estratégico eficiente. Nesse sentido, e de
acordo com Torres e Kerbauy (2019, p. 7) € preciso que a equipe gestora do PPGE (que também
é responsavel pela governanca do programa) formalize e divulgue o planejamento de estratégias
e acdes, contendo as metas e objetivos do programa apoiados na missdo da UnB e nas
necessidades de sua comunidade.

Esse tipo de acdo também serve de incentivo para que sejam identificadas pessoas
com perfis de atuacdo para auxiliar na capilarizacdo da internacionalizacdo dentro do programa
de acordo com o que foi colocado por Stallivieri (2017, p. 24) e com o objetivo de dar fluidez
a internacionalizacdo como um processo continuo e sustentavel de modo que o trabalho que

vem sendo realizado néo seja desperdicado como alertou Knight (2004, p. 27).

A internacionalizacdo, segundo Lopes, Valentim e Fadel (2014, p. 269) pode
apresentar problemas diversos em relagcdo a adaptacdo de valores internacionais. Questdes
técnicas com a formalizacdo de convénios, ndo parecem ser um problema no PPGE, mas a
execucdo dessas parcerias, colaboracdes e reciprocidade sdo pontos de maior atencao
percebidos como questdes mais ligadas com a ética e a competitividade como abordou Knight
(2004, p. 26).

A cultura organizacional ndo deve ser vista como um recorte estatico, mas sim pela
consideracdo de fatores histéricos que explicam sua formacgdo (Carrieri, 2002, p. 11), dessa
forma, mesmo que neste trabalho tenha se abordado a acdo das liderancas como agente para a
mudanca cultural, é possivel perceber que a cultura existente no PPGE resulta de seu longo
processo de formacao, que reune perspectivas bastante diversificadas sobre o significado da
internacionalizacdo, o que dificulta a acdo direcionada e conjunta. I1sso ndo quer dizer que o
programa ndo tenha condicdes de alcangar uma melhor nota no sistema avaliativo da CAPES,
em relacdo a sua gestdo nesse processo. Mas sugere que no PPGE podem ser encontrados
maiores desafios do que em programas menores e mais organizados, com objetivos comuns e

compartilhados em relagéo aos objetos pesquisados, posicionamentos e culturas estabelecidas.

As informacdes criadas a partir da triangulacdo dos dados coletados viabilizaram a
criagdo de um pré-diagndstico sobre a internacionalizacdo do PPGE:
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Figura 8: Esbogo do diagnéstico da internacionalizagdo no PPGE.

Melhorar Reduzir Melhorar
Divulgagéo de Diagnéstico

Autonomia para a Burocracia na

~ ~ o informagGes sobre
gestao de recursos gestdo de editais Sl o PPGE

ointernacionalizagéo

Desafios encontrados

. . para a gestdo do PPGE
Criar Melhorar Planejar em relagdo ao

Acdes para impulsionaro | Visibilidade do :ﬁf;iiﬁf;to de alunos processo de
processo de publicagéo Assessor de professores e TAE ! internacionalizagao.
em periddicos internacionalizagéo

internacionais

Aqui foram revelados (ha visdo dos proprios integrantes do programa) alguns dos
desafios para a governanca do programa, e que demandam atencdo dos gestores para a
elaboracdo (em conjunto com as liderancas) do plano estratégico, que deve conter, além das
metas, objetivos e a¢Bes para a comunidade, acdes pontuais especificas para identificar e
chamar liderancas para a atuacdo como multiplicadores e facilitadores do processo de

internacionalizacao:

O diagnéstico elaborado a partir das necessidades apresentadas pelos participantes
na discussdo leva a conceber a internacionalizagdo como um processo inevitavel e que é parte
do desenvolvimento institucional das universidades brasileiras, sendo um elemento intrinseco

as atividades académicas e administrativas do PPGE.

4. Consideracoes finais (artigo 2)

E possivel afirmar que o programa reune linhas de pesquisa com objetivos distintos
e isso trava o processo de internacionalizagdo em aspectos relacionados a percep¢do que
professores e alunos tém do assunto. Apesar de que muitos dos professores tenham vivenciado
a experiéncia internacional em algum momento de suas carreiras, a falta de consenso no PPGE,
entre as linhas de pesquisa impede que mais alunos se beneficiem de a¢bes planejadas por meio

da politica institucional vigente.
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A equipe gestora busca intervir nesse descompasso com proposta de elaborar um
planejamento com estratégias de incentivo e esclarecimento, para que todos possam entender e
discutir a internacionalizacao dentro das tematicas propostas pela universidade. Mas todo esse
trabalho é visto ainda dentro de um ambiente demasiadamente burocratico em que 0s programas
ndo encontram a autonomia necessaria para implementar ac6es de internacionalizagdo. Tendo
que lidar com entraves administrativos como 0 excesso de editais, prazos, documentacdes e
baixo fluxo de informaces, a gestdo do processo ndo encontra a fluidez necessaria para

envolver TAE, alunos e professores em processos de planejamento e decisorios.

O estudo da administracédo e da gestdo no setor privado possui uma grande amplitude,
por ser mais antigo que os estudos organizacionais na gestdo publica, mas deram base para a
que gestores publicos pudessem aperfeicoar o ciclo produtivo de produtos e servicos resultantes
da relacdo com a sociedade e entidades ndo governamentais. Esse processo de evolucdo na
administragdo publica permite que as Universidades Federais tirem maior proveito de sua
autonomia garantida, porém nao independente do Estado, que ndo deve se eximir de sua fungéo
provedora e democratica. Nas universidades, portanto, a gestao € realizada prioritariamente por
professores, se tornando uma forma de gestdo mista que tem foco no ensino, na aprendizagem,
na pesquisa na extensdo e na propria gestdo de seus processos, que envolvem multiplos atores,
em diversos direcionamentos. Nesse sentido, os gestores de PPGs precisam acumular saberes
diversificados que englobam seus objetos de estudo e conhecimentos administrativos. Assim,
precisam aprofundar em formas de gestdo que tratam do planejamento estratégico e da gestdo
organizacional para que possam lidar de maneira mais fluida com os processos institucionais,

que demandam profundas mudancgas organizacionais nos programas.

Os TAE que atuam no PPGE sintetizaram 0s posicionamentos de professores e
alunos, demonstrando que o processo de internacionalizacdo ainda é marcado pela
descentralizacao de informacdes e falta de capilaridade das a¢des contidas nos editais e politicas
institucionais. A internacionalizagdo, como um fenémeno, € um conceito ainda centralizado nos
professores, e isso foi percebido durante a sessdo de grupo em que alunos e TAE buscam a
compreensdo da internacionalizacdo como um conceito, além de um conjunto de praticas

organizacionais envolvidas em processos de publicagdes e mobilidade.

Dito isso, o processo de internacionalizacdo precisa ser entendido de forma ampla,
incluindo a critica, pois altera mitos, crengas, comportamentos, valores pessoais e institucionais

que sdo compartilhados no desenvolvimento dos programas. Assim, lidar com a gestdo da
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cultura organizacional como uma atividade estratégica inserida no planejamento, implica
identificar e quebrar paradigmas conceituais que impedem a inovagdo de praticas

organizacionais, para ampliacdo do poder de contribui¢do e mudanca social.

Sobre as caracteristicas técnicas do estudo, vale tambem fazer alguns apontamentos

sobre o rigor, aplicabilidade e confirmacao envolvidos.

O rigor da pesquisa pode ser identificado na relagéo de dependéncia (Sampieri, et al,
2014, p. 454) entre as categorias governanca, cultura organizacional e internacionalizacéo,

como um meio de se conduzir processos institucionais dentro de PPGs.

A credibilidade do estudo (Sampieri, et al, 2014, p. 455) foi um item constantemente
buscado e que pode ser observado na profundidade e carater técnico dos discursos
desenvolvidos tanto no grupo como na entrevista individual, que envolveu a estruturacdo do

roteiro e o desenvolvimento das atividades propostas aos participantes.

A aplicabilidade dos resultados alcancados se refere a capacidade de gerar dados,
transformar em informagdes e com isso, a transferéncia do saber gerado (Sampieri, et al, 2014,
p. 458) no decorrer da pesquisa. Nesse caso, realizar os procedimentos de coleta e analise com
destaque para a triangulacdo dos dados, discussdo das percepc¢des individuais e de cada
categoria, para entdo chegar a um pré-diagndéstico, foi uma atividade simbdlica, mas que pode
auxiliar a governanca do PPGE e de outros PPGs, na conducgdo da gestdo organizacional

empregada em situacdes como a internacionalizagéo.

Finalizando, a triangulacdo tanto das categorias como das formas de coleta que
envolveram as entrevistas de atores-chave do processo de internacionalizacdo e atividade
pratica nesse estudo, sdo elementos de confirmacdo do estudo, que reforcam a credibilidade, e
acima de tudo os resultados alcancados (Sampieri, et al, 2014, p. 459).
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Titulo: Curso para implementacéo de processos de
internacionalizacdo em Programas de Pos-Graduacéo da
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Resumo

Este topico ilustra o produto técnico derivado da revisao tedrica e da pesquisa realizada, como
forma de intervencdo na realidade dos Programas de Pds-Graduacdo da Universidade de
Brasilia para a implementacdo do processo de internacionalizacao.

Elaborar a¢Ges de formacédo de professores, alunos e técnicos-administrativos para melhorar o
fluxo do processo de internacionalizacdo em PPGs é um desafio para a governanca e a gestao
organizacional da Universidade de Brasilia. As acGes devem promover além do conhecimento
tedrico, a experiéncia como forma de melhorar o desempenho pessoal em atividades
desenvolvidas em PPGs da Universidade de Brasilia. Neste trabalho, gerado a partir de
reflexdes e conclusBes sobre o processo de internacionalizacdo, foi possivel desenvolver o
esboco de uma acdo que tem como estratégia melhorar a internacionaliza¢do, por meio de
estudos teoricos e praticos. No entanto, é preciso reconhecer que existem desafios como a falta
de interesse no tema e a disponibilidade para a realizagdo de cursos institucionais de capacitacao
ou formativos. Como resultado foi apresentada uma acao voltada para a internacionalizacdo de
PPGs com potencial de melhorar o desempenho de pessoas e processos institucionais.
Palavras-chave: Governanca. Cultura organizacional. Internacionalizacdo. P6s-graduacao.

Abstract

This topic illustrates the technical product derived from the theoretical review and research
conducted as a way of intervening in the reality of the Graduate Programs of the University of
Brasilia for the implementation of the internationalization process.

Developing training for teachers, students and administrative technicians to improve the flow
of the internationalization process in PPGs is a challenge for the governance and organizational
management of the University of Brasilia. Actions should promote beyond theoretical
knowledge, experience as a way to improve personal performance in activities developed in
PPGs at the University of Brasilia. In this work, generated from reflections and conclusions
about the internationalization process, it was possible to develop the outline of an action that
has the strategy of improving internationalization, through theoretical and practical studies.
However, it must be recognized that there are challenges such as lack of interest in the subject
and availability to undertake institutional training or training courses. As a result, an action
aimed at internationalizing PPGs with the potential to improve individual performance and
institutional processes was presented.
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Introducao

A implementacdo de processos de internacionalizacdo em Programas de POs-
Graduagdo exige uma visdo critica e holistica desse processo. Nesse sentido, o planejamento de
melhorias administrativas, organizacionais e formativas é essencial para a atuagdo de gestores,
professores, técnicos-administrativos e alunos (todos membros da comunidade académica do
PPGE) na implementacdo de processos institucionais. Nesse sentido, é preciso que 0 processo
de internacionalizagdo esteja atrelado as iniciativas institucionais como uma forma de apoio a

gestdo de PPGs.

As principais acBes propostas para a internacionalizacdo de PPGs foram
disponibilizadas no Plano de Internacionalizacdo da UnB e no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). A implementacdo dessas acBes tem potencial para promover melhoria
organizacional de PPGs, nas atividades de governanca, administracdo e gestdo organizacional
e processual nos programas. O esclarecimento da internacionalizagcdo, bem como das propostas

institucionais € uma forma de melhorar a permeabilidade e efetividade das a¢6es planejadas.

Produto técnico

Discussao

O ambiente organizacional de PPGs de Universidades Federais se diferencia de
outros espacos organizacionais da esfera publica. Os objetos pesquisados nesses locais
envolvem tipos diversificados de praticas organizacionais, relacionamentos, parcerias e
colaboragbes que impactam na perspectiva que individuos tém dos processos que sao
encaminhados em cada programa. Portanto, a internacionalizacdo é um processo que demanda

por espacos de formacéo, capacitacdo e debate sobre o tema.

PPGs geralmente buscam na internacionalizacdo uma forma de ampliar suas redes
de pesquisa além do territério nacional por diversas motivacdes. Esses programas precisam de

que a universidade disponha de cursos especificos que possam trazer informac6es e meios para
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promover a sua internacionalizagdo como um processo continuo. O mapeamento de
necessidades especificas, a busca por esclarecimento e solug¢fes conjuntas séo a¢des que podem

ser concentradas em um curso com capacidade de assessorar esses programas.

Contextualizacao

Na pos-graduacéo da Universidade de Brasilia sdo ofertados 164 cursos, sendo 69
doutorados, 82 mestrados e 13 mestrados profissionais (UnB, 2017, p. 82). Com essa dimenséo,
a internacionalizacdo da gestdo administrativa se tornou um grande desafio para a UnB.
Unificar a acdo de professores/pesquisadores com as diretrizes institucionais (UnB, 2018, p.
27), € uma das saidas, porém € preciso criar meios que possibilitem o contato e a expansao da

internacionalizacdo nos PPGs.

Dentre os diversos elementos que integram a no¢do de internacionalizacdo estdo a
governanga, como meio estratégico e a capacitacdo, como suporte de nivel organizacional
(Ramos, 2017, p. 11). Ramos (2017, p. 19) apontou a falta de suporte administrativo e
organizacional em instituicbes e departamentos como entrave para a implementacdo de

processos de internacionalizacdo em PPGs de universidades brasileiras.

Nesse ambito, percebe-se a elaboracdo do Plano de Internacionalizacdo da UnB
como resultado da discussdo com membros da comunidade universitaria sobre suas
necessidades. A materializacdo do plano possibilitou reunir necessidades de melhorias que ja
vinham sendo exigidas pelos PPGs, relacionadas a gestdo administrativa e as praticas
académicas. No Quadro 6 é possivel ver o levantamento de necessidades realizado para a

composicao do plano:

Quadro 6: Ac¢des do plano de internacionalizacdo 2018-2022.
Plano de internacionalizagdo 2018-2022 ‘Agﬁes/necessidades

-Sistematizacdo de dados

-Material informativo

-Reformulacéo da pagina da INT, matricula online

-Aplicativo informativo

-Guia / boletim informativo para servidores técnico-administrativos, coordenadores, professores e estudantes
-Simplificacéo de protocolos processuais

-Infoteca

-Delegacdo de Renovacgéo de convénios paraa INT

-Mapeamento e simplificagdo de processos burocraticos

-Oficinas de internacionalizacdo
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-Criacdo da funcéo coordenador de internacionalizacdo em cada unidade
-Implementacéo de disciplinas e cursos em linguas estrangeiras
-Editais de bolsas

-Melhorias nos alojamentos

-Tutores e eventos para recep¢do internacional

-Mapeamento de redes

-Formac&o de grupo para integracédo regional

-Mapeamento de regides e paises estratégicos para colaboracgao
-Mapeamento de acordos

-Missdes estratégicas

-Formac&o de parcerias nacionais para eventos internacionais

As estratégias no Plano de Internacionalizacdo da Universidade de Brasilia foram
lancadas apds o Programa Institucional de Internacionalizacdo (Print) ser publicado pela
CAPES. O Programa estimulou que as universidades realizassem o préprio diagndstico de
internacionalizacdo, contendo desafios e estratégias para a sua implementacdo. Foram
destacados desafios como o multilinguismo, a integracdo entre as redes de pesquisa, a
desburocratizacdo e criacdo e disponibilizacdo de espagos virtuais, como salas de

videoconferéncia, para incentivo a préatica de internacionalizagdo em casa (UnB, 2018, p. 18).

Assim, também foi elaborado o Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB
(PDI) do periodo 2018-2022 que, aléem de medidas amplas, também compartilha acdes
estratégicas junto ao plano de internacionalizacdo citado. O PDI ressaltou a descentralizacéo de
processos para melhora desse fluxo nas secretarias de PPGs, entre diversas outras acOes

planejadas demonstradas a seguir:

Quadro 7: A¢des do PDI 2018-2022.
PDI 2018-2022 | Objetivos e propostas de melhorias para PPGs

- Utilizag8o de EaD (p. 56)

- Integracéo graduacéo e extenséo (p. 58)

- Promocéo da cooperacao e parcerias internacionais em ciéncia e tecnologia em todas as areas do conhecimento
(p. 60)

- Parcerias interinstitucionais Centro-Oeste, Norte e Nordeste (descentralizagéo) (p. 60)

- Matriculaweb (implantado em 2017) (p. 61)

- Novos procedimentos, alinhamento com politicas da CAPES e MEC (p. 62)

- Programa de internacionalizacdo em Parceria com Extensdo, Decanato de Pds-graduacdo (DPG), Decanato de
Pesquisa e Inovagdo (DPI) e Assessoria de Assuntos Internacionais (p. 65)

- Ac0es e projetos de internacionalizagdo em parceria com América Latina e Caribe (p. 65)

- Acdes afirmativas (p. 76)

- Expanséo e abertura de programas (p. 82)

- Comissdo para implementar a politica de qualificagdo e internacionalizagdo da formacdo universitaria oferecida
(p- 88)

- Oferta de turmas de mestrado profissional para formacéao de servidores (p. 90)

- Planejamento de ag¢des e politicas de capacitacdo (p. 91)

- Criacdo de politica para utilizacdo e compartilhamento de espagos fisicos (p. 119)

- Editais de mobilidade UnB / FAP (p. 165)

- Atualizagdo de sistemas (p. 196)

- Mapeamento e diagnéstico (p. 211)
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- Criacdo de indicadores de desempenho individuais (p. 322) ‘

Os Quadros 6 e 7 foram elaboradas com o propdsito de ilustracdo (ndo analitico),
relinem propostas de agdes institucionais identificadas nos planos de internacionalizacéo e de
desenvolvimento da UnB. Ambos os planos possuem acfes capazes de auxiliar gestores nas
atividades de governanca e gestao organizacional dos PPGs. As propostas de criar comissdes e
acOes de capacitacdo, incluindo a tematica internacionalizagdo, incentivam a construgdo de
meios de auxilio para a formacdo e capacitacdo da comunidade universitaria (ndo apenas
gestores), para o desenvolvimento e inovacao de praticas organizacionais gestoras, académicas
e administrativas, voltadas para o estabelecimento de uma cultura de internacionalizacdo nos
PPGs.

Descricao do Produto técnico

De acordo com a breve discusséo e contextualizag&o realizadas, foi possivel perceber
a existéncia de uma politica de internacionalizacdo que pretende promover uma profunda e
esperada reforma na pos-graduacdo da UnB (além de outros espacgos). A questdo que se coloca
aqui é de que se faz preciso formar e capacitar pessoas para que as mudancas estruturais possam
viabilizar os processos pretendidos. Assim, o curso descrito aqui prioriza 0os PPGs, e foi
idealizado para gestores, técnicos-administrativos, alunos e professores que atuem como

colaboradores e liderangas no processo de internacionalizagéo.

O foco é prestar um servico de assessoria com esse curso, para que sejam desenvolvidas
habilidades em gestdo processual e organizacional para a internacionalizacdo do PPG
interessado. A disponibilizagdo desse servigo deve trazer conhecimentos necessarios para a
internacionalizacdo de PPGs, o0 que engloba a governanga com foco na fase de planejamento
estratégico, a cultura organizacional visando a inovagdo de praticas, além da propria

significacdo da internacionalizacdo na perspectiva de cada PPG.

A criacdo desse curso/produto buscou contextualizar a sua necessidade de elaboracéo
com o conjunto de técnicas, 0 modo de implementacdo e manutencdo do curso, em que
disponibilizou-se o planejamento com detalhes de aspectos técnicos, fisicos e de orgamento do
ciclo de desenvolvimento do curso, e que também envolvem a concep¢do, implementagéo e

avaliagdo por meio da experiéncia de usuario.
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O detalhamento de etapas e conceitos necessarios serdo esclarecidos em oportunidade

futura, por meio de planejamento mais especifico do curso, da execucdo e andlise de sua

viabilidade e implementacé&o.

Estrutura basica

O curso consiste em um servico de assessoria para internacionalizacdo, realizado em

trés etapas: pré-diagnostico, formacdo/capacitacdo e diagnostico final. Sera realizado um

mapeamento de interesse para pré-inscricdo dos PPGs. Apos a formalizacao das inscrigdes, serd

criada uma agenda de visita nos cursos inscritos para inicio da acdo. As etapas foram

sistematizadas para uma melhor visualizacédo do produto:

Quadro 8: Etapas do curso.

Etapa

Descricao

Objetivo

Diagnéstico inicial

O PPG indica um representante para
preenchimento de um questionario
sobre a internacionalizacgdo, nesse
documento o0s cursos podem pontuar
os desafios que tém encontrado e
pontos que precisam de melhora.

O objetivo do questionario é mapear praticas e
acoes desenvolvidas no PPG antes do curso.

Acéo de
formacéo/capacitacdo

O PPG participante indica uma equipe
de representantes, contendo gestor,
aluno, técnico-administrativo para
participar da acéo.

Serdo realizadas oficinas e minicursos tematicos
(governanca, cultura organizacional e
internacionalizacéo). O formato inclui leitura,
producéo textual, participacdo em
videoconferéncias.

Diagnéstico final

Outro representante é indicado para
preencher novo questionério,
finalizando a acéo.

Esse questionario deve ser aplicado em um
periodo distante da realizacdo da ac&o (entre 6 e
12 meses), seu objetivo é de comparar 0s
diagnosticos e verificar se a acdo foi efetiva,
apresentando melhora na internacionalizacéo
por meio dos contetidos trabalhados e sua
atuacdo na gestdo organizacional e governanca.

Roteiro

O roteiro de elaboracéo do produto/curso é um instrumento indispensavel para visualizar

as etapas de pré-producdo, producdo e pds-producéo, descritas no quadro abaixo:



Quadro 9: Roteiro de elaboracdo do curso.
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em ambiente virtual e presencial, guiado por
plataforma digital. Para tanto, o programa
demanda uma pequena equipe (membros da
propria comunidade universitaria) para
estruturar o ambiente virtual, curriculo e
atividades presenciais, com disponibilidade
para encontros mensais.

-Serdo levantados também recursos, locais
fisicos, elaboragdo de curriculo basico e
estruturagdo do ambiente virtual.

- O local de funcionamento do curso s&o
miniauditorias ou salas com mesa redonda e
cadeiras.

- H& também uma proposta de criacdo de um
laboratério de midias digitais dentro da
Faculdade de Educagdo com recursos do
Programa de Pds-Graduacdo em Educacédo
Modalidade Profissional.

laboratdrio de midia
digital, criado na
Faculdade de Educagéo
da Universidade de
Brasilia. A ambientagdo
do curso também tera
suporte em plataforma
digital (tipo Google sala
de aula) para formacédo
de turmas, leitura e
producéo de texto,
videoaulas produzidas
exclusivamente para
elaboracdo de solugdes
para a
internacionalizacdo de
PPGs.

- O curso pretende
contribuir para melhorar
processos de
internacionalizacéo. Nele
serdo abordados temas
para discussao do
processo no ambito dos
PPGs.

- O planejamento de
estratégias e acles para a
internacionalizacdo é
uma atividade
colaborativa, portanto, a
pratica sera voltada para
estimular o trabalho em
grupo.

- E esperado que 0 curso
seja Util para estimular o
desenvolvimento de
habilidades para atuacdo
de liderangas, com uma
viséo organizacional dos
processos académicos e
administrativos do PPG.

Roteiro

Pré Producédo Pés
@ | Serdo desenvolvidas habilidades para - As atividades serdo A acdo deve contar com
2 | internacionalizacdo por meio de curso realizado | concentradas em um um sistema de

autoavaliacdo para que
se possa obter feedback
para melhorias na
estrutura e contetdo.
-Essa etapa é
considerada como um
dos pontos altos do
curso, visto que pretende
produzir e fornecer
dados sobre a
internacionalizacédo de
setores de pesquisa.
Esses dados poderdo ser
utilizados como
indicadores para a
elaboragdo de
documentos como o PDlI,
e acompanhamento das
politicas j&
implementadas na
universidade.

- Dessa forma, é possivel
perceber que o objetivo
desse curso extrapola sua
propria meta de melhoria
de processos de
internacionalizacdo, com
potencial para estimular
a criagdo de uma cultura
de internacionalizagéo na
comunidade universitaria
com liderancas
preparadas e capazes de
influenciar acBes para a
exceléncia na pesquisa.

Se)19S8 SeIPIIA

- Os materiais utilizados no curso seréo
produzidos a partir de artigos cientificos,
documentos institucionais, entre outros
(selecionados e indicados em parceria com o
DPG e INT).

-Os materiais utilizados podem envolver escrita
e leitura dependendo da atividade realizada.

-O material sera coletado organizado e editado
pela prdpria equipe. Parte dos textos serd
composta por publicacGes cientificas que
estimulem a criticidade dos cursistas em relacdo
aos temas baseados em conceitos de

Né&o se aplica

- O material escrito, em
formato de cartilha
informativa, é o legado
material para consulta de
toda a comunidade da
UnB.

- O material terd um
carater informativo de
dados reais sobre a
internacionalizacdo da
UnB (histérico e
desempenho), de
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governanca, internacionalizacdo e cultura
organizacional.

incentivo a difusdo de
principios da governanca
publica na gestéo e
planejamento de
processos, e por ultimo,
da importéncia de
considerar a cultura
organizacional como um
aspecto necessario a
gestdo de processos.

- O material se refere
também a transparéncia
de acdes da universidade
e como fonte técnica
para estudos sobre a
prépria gestdo
universitaria.

gratuitas que podem ser utilizados sem gerar
gasto adicional para o desenvolvimento da
acdo, com a mesma qualidade no produto.
-A operacdo tanto do computador como dos
softwares ficard a cargo da equipe do curso,
dispensando também contratacdo externa.
-Programas utilizados também serdo
compartilhados entre os cursistas como uma
forma de estimular o uso sustentavel de
ferramentas gratuitas que ndo gerem 6nus para
a instituico.

2 | Para a viabilidade do curso é necessario de Né&o se aplica O material produzido,
S | dispor basicamente de computador, data show, bem como bens materiais
=. | conexdo a rede de internet por cabo e wireless, ligados a ele, faré parte
S | de equipamentos de dudio como microfones, do acervo patrimonial da
@ | mesa e monitores de audio. UnB, sob

Esses recursos séo necessarios para elaboragéo responsabilidade da

do préprio curso bem como de exposi¢do do Faculdade de Educacéo,

material criado em encontros presenciais. visto que sdo bens que

- Caso a proposta do laboratério de midias se podem ter uso

concretize na FE, 0 gasto com os equipamentos compartilhado pela

descritos ndo sera necessario. comunidade da FE,

- O contetdo produzido e veiculado podera ser mesmo apos a

originado (em parceria com a INT e DPG), a finaliza¢do da acéo.

partir de material documental (publicacGes

cientificas)

atualizado sobre os temas tratados relacionados

a atuacdo dos cursistas, de forma que ficard a

cargo da propria equipe a responsabilidade de

coleta e edicéo.

- Serd criado também contetdo de 4udio e

video, por meio de recurso técnico de

videoconferéncia, que pretende promover o

contato com pesquisadores, alunos e técnicos-

administrativos em temas relevantes ao curso.
< | A utilizagdo do computador para producio do Né&o se aplica O uso de softwares livres
;% material do curso demanda instalacdo de oferece 0 mesmo padrédo
o | programas de edicéo de textos e audiovisual. de qualidade do que
Q. | Porém existem diversos softwares abertos licengas pagas e deve ser
g. (Scribus, Inkscape, Gimp), com licencas estimulado dentro do

curso, de forma que o
aprendizado do curso
também esta ligado ao
aprendizado a distancia,
como estimulo as acBes
de baixo custo e
sustentaveis
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PPGs.

As midias citadas estdo inter-relacionadas no
contexto do curso para provocar o
envolvimento os cursistas de forma
multidimensional para apresentar alguns dos
diversos elementos presentes na implementacéo
de processos institucionais na realidade dos

O material utilizado e
produzido no curso tem
como uma de suas
finalidades provocar o
senso dos cursistas para
o0 planejamento de
mudancas
organizacionais
necessarias para o
sucesso de determinados
processos institucionais.

Recursos necessarios

Para o desenvolvimento do produto é preciso descrever detalhadamente, de anteméo,

0s recursos que serdo utilizados para compor o orcamento, apds a aprovacao da acdo. A tabela

14 foi construida como demonstrativo de recursos humanos, de consumo e custeio que serdo

empregados para o desenvolvimento do curso proposto.

Quadro 10: Recursos para o desenvolvimento do curso.

Recursos
Humanos Consumo Custeio
Descrigéo Que tipo de compensacdo pode ser Bens ndo permanentes | Servigos de terceiros (caso
disponibilizada para a equipe necessarios para a necessario) e bens
envolvida no desenvolvimento do execucao. permanentes (indicar
curso? propriedade apos
finalizacdo)
Gerais Atividade de coordenacao, Alimentos, materiais de | Livros e outros impressos
planejamento, parceiros escritorio, como papel,
canetas etc.
Midias Revisor, tradutor, editor, diagramador | Materiais para a Servigo de impresséo
escritas atividade escrita, como
cartilhas impressas,
divulgacdo.
Midias Atividades de audiovisual, captacdo e | Materiais de Céamera, microfone,
Audiovisuais | edicdo de entrevista, videoaula, audiovisual gravador, cartdo digital,
palestra, seminério etc. computador, software
Midias Atividades de producéo digital, como | Materiais de midia Servidor, cartdo digital,
Digitais utilizac8o de software especifico computador, software
Multimidia Atividades relacionadas a producéo Materiais envolvidos Servidor, cartdo digital,
multimidia tem geral na atividade computador, software

Relatorio
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Esse instrumento foi produzido para formalizar a proposta de criacdo do produto
baseada em uma construcdo tedrica que serd desenvolvida caso a implementacdo do produto

seja autorizada.

Quadro 11: Relatério do produto (modelo).

Relatdrio
Apresentacdo (Tematica, objeto, objetivos, publico-alvo e descri¢do sucinta
da estrutura do relatorio)
Justificativa (Institucional, académica, social)

Fundamentagdo tedrica
Dados sobre o produto ou plano de aplicacdo | (Memorial descritivo de especificidades da proposta como
roteiro, fluxograma etc.)

Métodos e técnicas utilizados -

Relatério de desenvolvimento -

Exequibilidade, aplicabilidade e/ou -
viabilidade institucional / social

Consideracoes finais (Produto)

O formato do curso (EAD), permite maior maleabilidade do contetdo, bem como a
formagéo de um memorial do curso contendo um acervo digital sobre discussdes que tratam da

implementacdo e o processo de internacionalizacdo da atividade de Pesquisa na UnB.

E esperado que esse curso, por meio do material que sera disponibilizado e das
atividades que serdo propostas, se torne um espaco para discussdo critica dos processos de
internacionalizacdo na UnB, com potencial de influenciar a pesquisa sobre a
internacionalizacdo entre os alunos, professores e TAE, além de reforcar habilidades em gestdo
para o planejamento de estratégias para lidar com mudangas e inovagdes em praticas

organizacionais.
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Dissertao-PPGEMP.pdf
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Concluséo da Dissertacao

Podemos concluir que para dar permeabilidade ao processo de internacionalizacdo
nos PPGs, é preciso compreender de forma global esse fenémeno, envolvendo pessoas para
discutir e planejar acdes para definir os rumos do PPG. Mas sobretudo, é preciso entender que
ampliar o impacto de determinado programa requer empenho de sua comunidade, de forma que
a inovagdo de praticas organizacionais possa criar uma cultura de internacionalizacéo
inovadora. O objetivo geral proposto foi alcangcando, demonstrando que cada grupo que compde
a comunidade do PPGE tem suas perspectivas, demandas e importancia no decorrer do
processo. Dessa forma, o primeiro artigo discutiu a gestdo organizacional, como uma atividade
da governanca (planejamento estratégico), que define o processo de internacionalizacdo de
PPGs, e que também demonstra que praticas organizacionais inovadoras caracterizam e
indicam o nivel de internacionalizacdo. Mas para promover essas mudancas, 0 segundo artigo
foi fundamental ao abordar a perspectiva da comunidade sobre as mudancas que vem sendo
propostas no ambito da internacionalizacdo e, além disso, identificar como as demandas
individuais se inter-relacionam em torno de um objetivo comum a todos. Esse foi apenas o
ponto de partida para que o programa possa realmente assumir a internacionalizagdo como um
objetivo favoravel ao desenvolvimento do programa. O esbog¢o do produto tem esse significado
de criar diagndsticos e propor um autoconhecimento do programa, de modo que se possa
oferecer uma atividade formativa para que gestores e lideres possam multiplicar os
conhecimentos adquiridos e influenciar a inovacdo de praticas organizacionais por meio de
acOes e estratégias planejadas em conjunto.

Referéncias (introducéo)
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organizacionais: estudo de caso na universidade aberta do brasil. EnGPR, 1-17. Recuperado
de http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EnGPR183.pdf
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Apéndices
Quadro 12: Lista de Apéndices.
Documento Link
1 Atividade prética https://docs.google.com/document/d/1rST98KDIy5H-

jF6Bmysp2VgaV_Z8QFh8XNtFrTy4HWS8/edit?usp=sharing

2 Arquivo de dudio da | https://drive.google.com/file/d/1PPf4XIDOXAU3Kr6yGdrrCv_0ig33PXBj/vie
entrevista individual | w?usp=sharing

3 Arquivos do grupo de | Video (informativo) https://drive.google.com/file/d/1U9Tj-

discussdo C2m8HeMHelTXv _u5MTozAGBzIAk/view?usp=sharing

Audio
https://drive.google.com/file/d/1eOHFOdwc19CXs4QMg2lYvGZAmltevMfG/
view?usp=sharing

4 Cartdo de temas https://docs.google.com/document/d/13XpuSz6M9IXNKed C OnjgrpjEW19U
(utilizado no grupo e | yIx7XCsjBLVmms/edit?usp=sharing
individual)

5 Cart0Oes utilizados no | https://docs.google.com/document/d/1j-

grupo de discussao IEBHjm519027LxIUKNte55vebH 917VGE6GhH322k/edit?usp=sharing

6 Ficha da sessdo de https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eAwcW{BB-C5wpUI2DTKFkB-
grupo LANmMIRVFUgM15js06H-w/edit?usp=sharing

7 Entrevistas https://docs.google.com/spreadsheets/d/15Ylgchzl tCVKs86LCEID90 D0Zoyl
2cZX6600seZrho/edit?usp=sharing

8 Notas complementares | https://docs.google.com/document/d/1iur5BhQkyQkeNZ JDRzlIgKTvD4mdC
mx5bPj03twL Jw/edit?usp=sharing

9 Questionario Google | https://drive.google.com/open?id=1UG7ZhpdayH4KmndT071foJB1xX4ydIJmX
forms 0tHzIXOWWXM
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10 Roteiro da sessdo de https://docs.google.com/document/d/1IMc9B8ORZILASUCGIL2TWQrmXh-
grupo nLBnh6VSAKHIIL 34Q/edit?usp=sharing

11 Roteiro da sessdo https://docs.google.com/document/d/IRAgmWgoW57ayWAG6zmX9sdblOHWh
individual zxovPz0i88p2McnA/edit?usp=sharing

12 Ficha da sessdo de https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1e AwcW{BB-C5wpUI2DTKFkB-
grupo LANmMIRVFUgM15js06H-w/edit?usp=sharing

13 | Video explicativo https://drive.google.com/open?id=1U9Tj-

C2m8HeMHelTXv u5MTozAGBzIAk
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Apéndice 4 - Cartdo de temas (utilizado no grupo e individual)

Temas para discusséo

Regras:

1) O grupo tem autonomia para escolher a ordem dos temas e de quem se sente a vontade para fazer as
colocaces pertinentes,

2) Tempo médio: 20min para cada ponto.

3) Apos a discussdo, o grupo se organiza e discute o planejamento estratégico (hipotético).

Governanga Gestéo participativa no Como mediar estratégias institucionais e
processo de estratégias locais do PPGE para preservacao de
internacionalizacéo do identidade do programa?

PPGE

Internacionalizagdo Impactos da Como cada grupo do PPGE (docente, discente e
internacionalizacao técnico) percebe o fendmeno?

Cultura organizacional | Inovagéo de préticas Como estimular uma cultura de
organizacionais Internacionalizacédo ativa?

Acao estratégica
(prética colaborativa e participativa de planejamento)




Apéndice 5 - CartBes utilizados no grupo de discussao

Internacionalizacgéo

Impactos da internacionalizagéo Como cada grupo do PPGE (docente, discente e
técnico) percebe o fendmeno?

“se faz necessario que as IES envolvidas formem parcerias que vao além de um convénio ou acordo de
cooperacao interinstitucional, os profissionais das instituic8es brasileiras precisam estar voltados para a
consecucdo de acdes, tais como:

- Reciprocidade no intercAmbio de estudantes;

- Receber estudantes estrangeiros para cursos de curto prazo;

- Reciprocidade no intercambio de professores e funcionarios;

- Programas académicos conjuntos (programas de dupla titulagéo, por exemplo);
- Projetos de pesquisa colaborativos;

- Trocas de publicaces, relatérios e outras informagdes académicas;

- Desenvolvimento profissional colaborativo;

- Outras atividades mutuamente acordadas.”

“A maioria dos trabalhos relacionados a estratégias de gestao institucional quanto a internacionalizacéo da
educacao superior referendam as contribuicdes e problemas envolvendo:

- A mobilidade académica, visando melhorar o acolhimento e a ida de estudantes e profissionais da educacéo,
- A avaliacdo e os critérios da Capes quanto a qualidade dos programas de pés-graduacgdo, com especial

destaque a constituicdo e ao fortalecimento de redes de pesquisa e produgdo compartilhada do
conhecimento.”

“A internacionalizagdo da educacio superior ndo constitui op¢io para as universidades. E, sobremaneira, um
movimento que emerge no contexto da sociedade globalizada e pos-globalizada e que requer envolvimento e
compreensdo acerca dos multiplos fatores que interferem nas relag@es politico-pedagdgicas, e também
econbmicas e sociais, entre paises do global sul e do global norte.”

Governanga
Gestdo participativa no processo de Como mediar estratégias institucionais e estratégias
internacionalizacdo do PPGE locais do PPGE para preservacgéo de identidade do
programa?

“cinco dimensoes de colaboracio que devem ser levadas em conta para o funcionamento ideal de
gualquer rede de governanca democratica.

1) Governanca: atores se retinem para tomar decisdes conjuntas e definir regras para governabilidade de suas
atividades e desenvolvimento das estruturas, para compartilhar o poder. Essa dimensdo pressupde que a
colaboracéo ou a rede carece de estruturas hierarquicas ou de autoridade para a tomada de decisdo e que todas
as partes tém que reconhecer os legitimos interesses das outras institui¢ces na relacéo.

2) Administracdo: enfoca as préaticas de gestdo que requerem clareza de papéis e responsabilidades,
capacidade de estabelecer fronteiras, a presenca de objetivos concretos atingiveis e a boa comunicacéo.

3) Autonomia: apresenta o processo de concilia¢do dos interesses individuais e coletivos, onde os atores
envolvidos numa colaboracéo ou em rede retém suas proprias identidades e a lealdade as suas organizagdes
de origem, mas, ao mesmo tempo, colaboram para o alcance das metas e objetivos coletivos.

4) Mutualidade: traz a ideia de que o esforco de colaboragdo somente tera a possibilidade de se manter ativo
se todas as partes colherem beneficios da colaboracdo, sejam esses em termos de seus interesses individuais
ou compartilhados.




5) Confianga e Reciprocidade: se refere a necessidade do estabelecimento de condi¢des de confianga mitua
entre 0s parceiros e a construcdo de uma reciprocidade de curto a longo prazo, bem como uma disposicao
para cada participante contribuir, de forma que os outros também venham reciprocamente a dar suas
contribuigdes”

Cultura organizacional

Inovacdo de praticas organizacionais Como estimular uma cultura de internacionalizacdo
ativa?

“valores e simbolos sdo inseparaveis de comportamentos, a¢des e praticas, moldando a cultura
organizacional”

“Considera-se Inovagdo como fendmeno dindmico, ndo linear, fundamental para a constru¢éo de novos
comportamentos, produtos e servigos organizacionais.”

“Por meio de préaticas sociais inovadoras, as organiza¢cdes nao s6 se adaptam, como propiciam processos €
resultados inovadores. Essa dindmica permite identificar, nos contextos organizacionais, manifestacdes
culturais que podem ser tradicionais ou inovadoras.*

“As praticas podem ser introduzidas com resultados efetivos para a organizagdo, quando adaptadas a cultura
organizacional, sendo fundamental considerar e respeitar relagdes estabelecidas interna e externamente a
organizagdo.”

“As agdes humanas s3o organizadas por meio de praticas. Assim, as multiplas acGes das pessoas se interligam
(ou se organizam) e ganham uma identidade conjunta ndo de maneira aleatéria, desordenada, mas em torno
de uma dada pratica por meio de uma estrutura de governanga composta por trés elementos fundamentais:
entendimentos, regras, e estruturas teleafetivas (uma série de fins, projetos, usos e emocdes que sao aceitas e
ordenadas).”

“A medida que organiza¢des de distintos paises ou regides integram-se, ha interferéncia das culturas desses
contextos, constituindo novas formas de coordenacdo, com diferentes configuraces de conhecimentos,
capacidades e recursos. Isso intervém, nas praticas de cada organizacdo, de modo distinto.”
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Apéndice 8 - Notas complementares

Coordenador de internacionalizacdo
inicia a discussdo sobre a governanca, ele diz que ja participou de reunifes e tem uma visdo bem definida

Gestor

aponta a administracdo de editais e burocracias que sdo geradas, causando ingeréncias nos programas, diferente da
gestdo institucional que ja é mais definida

-A experiéncia Europa ha um melhor fluxo administrativo, no brasil ha excessiva preocupacdo com emissao de
bilhetes além da pesquisa em si

-Incapacidade de gerir recursos internos e externos, congelamento de editais

relatérios excessivos superam a pesquisa
edital de traducéo, publicacéo de livros, ha uma l6gica burocratica, mentalidade burocratica

coordenador de internacionalizacdo
acBes ndo sdo registradas formalmente de convénios,

documentacdo titulo de eleitor, documentos pessoais moradia, casamento
ha uma exessividade de exigéncias para trazer estrangeiros

Gestor
Excesso de documentacdo para cartas de aceite

tec.
Trémite ainda se revela burocrético e atrapalha no gerenciamento de viagens e prazo e trdmite de documentos

gestor
Autorizacdo hiper burocréatica, hd uma hierarquizacdo dos processos, o comité gestor do print é bem capacitado e
tem se esforgado, porém a mediagdo com os ministérios,

coordenador de internacionalizagédo
mentalidade burocrética, baseada em senso comum, contatos informais, estrangeiros residentes no pais, no exterior
professores visitantes ndo percebem a burocracia, pois 0s processos sao facilitados.

Existem algumas situacdes em que visitantes demonstram interesse
recém-formados
interesses pessoais

aluno 1

romper com a cultura, pergunta aos demais 0 quanto conhecem sobre os problemas que tém sido discutidos até
entdo. Ela chama atengdo para a caracteristica de isolamento da pds-graduacéo, ela atribui aos professores mais
novos a nova realidade de aproximac&o. Ela pensa que o tema deveria ser discutido com os alunos.

Ela disse que seu primeiro contato com o tema veio de uma experiéncia fora da pos-graduacao,

Ela diz que ndo houve orientagdo sobre conseguir recursos para participar de eventos internacionais, melhorando
o fluxo de informacéo.
Todos concordam que os canais de divulgacdo dificultam o fluxo da informagéo

gestor
diz que hd uma dificuldade em divulgar eventos

aluno 2
O trémite burocrético atrapalha a experiéncia do pesquisador, aluno, fomento financeiro, mas também académico
a exemplo do exame toefl, e outros testes oficiais. Para o sanduiche apenas o IBT.

gestor
diz que ha a informagédo, porém é preciso melhorar o fluxo



aluno 2
diz que ha provas gratuitas para o toefl, mas a informagéo néo foi obtida na FE

gestor

Metas claras, autonomia do programa, especificidade do PPGE, outros programas sdo semelhantes pela
diversidade de campo, objetos, formas de trabalho. existem programas bem flexiveis, na Suécia, centro, EUA
departamentos, Europa pois ndo agrega salario, a formacdo é por interesse em se tornar pesquisador, na Suécia 0s
centros sdo interdisciplinares e focam no objeto

coordenador de internacionalizagéo
diz que a logica do ppg reproduz a légica da graduagdo, no exterior os professores tém menor carga de sala de aula

gestor
a forma de administrar os fundos, arrecadacéo é muito produtiva e ha uma flexibilidade para utilizagdo dos fundos

aluno 2
diz que a descentralizagdo € necessaria

gestor
Identidade do programa por vezes ndo encontra acordo com as administrag@es centrais, editais

coordenador de internacionalizacdo
editais especificos por vezes limitam e beneficiam pessoas especificas

gestor
pressao por inidoneidade em concursos
Governanca interna

coordenador de internacionalizacédo
representante de internacionalizacdo, mas ndo foi consultado pelos programas, ndo ha informacéo que divulgue a
funcdo de que ele ocupa, suas a¢des sdo pessoais e espontaneas, porém ndo partem dos programas

aluno 1

¢ importante a figura de um orientador como o rodrigo, propde a construcdo de um plano de trabalho, para

ele é um dos 27 assessores de internacionalizacéo, ele representa a internacionalizacéo, participa de reunides, mas
ainda ndo é percebido pela fungédo

gestor
h& um problema sobre a governanca da FE, para a demonstrar essa fun¢do do rodrigo
A representacédo dos alunos precisa se organizar melhor para circular as informagdes

téc.
Quantitativo de técnicos baixo e muitos processos burocraticos, muitos editais que exigem dedicagdo em cada um

aluno 1
é necessario melhor fluxo de informacdes administrativas, como providenciar informagdes de forma redundante,
sistemas mais eficientes na coleta de dados

gestor
Erros em documentos.

aluno 1
internacionalizacdo

Professores aposentados, ndo se interessam em trabalhar na UnB por causa da excessiva carga de trabalho que é
diferente, nesse sentido é preciso discutir como se quer fazer o relacionamento



gestor
posdoc, ha uma compreensdo erroneamente brasileira, universidade cria cargos de pesquisadores em inicio de
carreira (estagio)

coordenador de internacionalizagdo

Capes mudou essa nomenclatura para melhorar a compreensdo visitante junior e sénior
p6s doc apenas para estudantes

foi realizado estudo, mas ndo existiam dados formais sobre a internacionalizacdo

gestor

Existe a pratica, mas é preciso estimular redes como centros, nlcleos, organizados e especificos dentro da prdpria
UnB, dentro da fe ainda ndo funciona dessa maneira,

no ida h& uma organizacgdo por laboratérios, ha uma troca de experiéncias que estimula o fluxo e dindmicas entre
0s estudos

na psicologia os PPGs possuem programas com laboratérios que mantém estudos que

Teresa Cristina juntar graduacdo e ppg trouxe essa dinamica, que € uma possibilidade na FE, em que se junta
projetos, pibics e PPG, é criado um espaco de troca, a iniciativa de grupo de estudos ndo teve continuidade com o
falecimento da professora

Projetos importantes ndo tem continuidade

aluno 2
teve conhecimento do tema, mas ndo profundamente

aluno 1

professor tem uma formacdo ampla, mas chama para a perspectiva colaborativa, regional, local. EaD

N&o é apenas um edital, mas abertura de possibilidade regional e internacional, repensar praticas, a visdo deve
estar além do aspecto burocratico

gestor
troca de experiéncia, a vivéncia, a reciprocidade sdo importantes

coordenador de internacionalizagédo
e gestor
dizem que a uma grande valorizacdo das producdes nacionais no cenario internacional

aluno 1
apresentou em paris, notou um grande interesse dos ouvintes de sua apresentacdo para firmar contatos. é necessario
ampliar a pesquisa brasileira como um estimulo ao crescimento

coordenador de internacionalizagdo
pressdo para internacionalizacéo, trabalhos brasileiros sdo desconhecidos,
A publicacéo em inglés é uma barreira

gestor

publicar no discurso da revista, essa é uma barreira para pesquisadores brasileiros, hd uma necessidade de adequar
o0 estudo em termos de formatacdo, estilistica, é preciso que se reconheca essas limitacfes, porém a forma do
discurso cientifico como é aceito 14 fora é uma barreira

coordenador de internacionalizagdo
demanda da procap, curso para escrever texto para determinadas revistas estrangeiras

gestor

é preciso pluralizar as formas de escrever e publicar, as pesquisas brasileiras sdo inovadoras, mas chegam como
experiéncia e ndo como teoria construida, Fernando Rey, estimulava essa pratica de construir teorias dos estudos
para melhorar o impacto na comunidade cientifica internacional, é preciso que os professores estimulam alunos

cultura organizacional



descobrir como fazer a internacionalizacdo, a unb subiu 200 posicGes em ranking apds preencher formularios de
forma correta,

gestor
é preciso valorizar o trabalho, reconhecimento sistematico, crescimento académico e pessoal

coordenador de internacionalizagdo
dificuldade em lidar com a acritica na UnB, dificuldade em aceitar a diferenca na pesquisa

gestor
diferencas culturais

aluno2
brasileiro ndo aceita criticas diferentes de estrangeiros

coordenador de internacionalizacdo

uma aluna colombiana, equivaléncia de disciplinas na colémbia, houve descaso com a matricula da aluna, que
precisava ter esse aproveitamento solicitado, a matricula dela foi realizada de forma errada e a prejudicou. Outro
caso, a falta de informacdes prejudica

aluno 1
trazer mais estrangeiros, acolher € uma mudanca de cultura, ela identifica que é necessario melhorar a informacéo
e o esclarecimento de todos os envolvidos de eventos e outras coisas

coordenador de internacionalizacdo
identificar pessoas com competéncias linguisticas

tec.
atender estrangeiros, estranhamento, int deu suporte para o atendimento. professor pediu comprovante, mas tinha

que comprovar que era professor, gerou confusdo. é necessario capacitar o técnico, qualificar, melhorar a
comunicagdo

mediador
discutir agdes com o grupo

coordenador de internacionalizacédo
descobrir competéncias pessoais para

gestor
socializar comunicacGes, criar agenda de discussdo para descobrir competéncias
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Perfil: técnico, discente, docente e gestor

Programa de Pés-Graduagdo em Educagao da Universidade de Brasilia - PPGE/UnB
Programa de Pés-Graduagédo em Educacéo - Modalidade Profissional da Universidade de Brasilia -
PPGEMP/UnB

Ola,

Esse formulario foi elaborado para identificagdo de perfis necessarios para a coleta de dados, que
sera base para o desenvolvimento do projeto de pesquisa sobre a internacionalizagdo do Programa
de Pés-Graduagédo em Educacdo da Universidade de Brasilia.

Desta forma, solicito a gentileza de preencher esse rapido questionario que contém perguntas-
chave para identificar posicionamentos ao longo da pesquisa.

Informo também que os dados pessoais coletados ndo serdo divulgados amplamente, servindo
apenas para localizar potenciais participantes em discussdes futuras.

Obrigado pelo apoio!

*QObrigatério

1. Enderec¢o de e-mail *

2. Nome *

3. Nacionalidade *
Marcar apenas uma oval.

Brasileira

Estrangeira

4. Qual seu cargo/ condi¢ao? *
Marcar apenas uma oval.

Técnico (lotado no PPGE)

Aluno (mestrado)

Aluno (doutorado)

Professor (credenciado no PPGE)

Gestor (no PPGE)

5. Qual sua formagao? *
Marcar apenas uma oval.

Ensino Médio
Graduacéao
Especializagéao
Mestrado (cursando)

Doutorado (cursando ou finalizado)

https://docs.google.com/forms/d/1UG7ZhpdayH4KmndT07IfoJB1xX4ydJmXotHzJxOWWXM/edit?edit_requested=true
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6. Quanto tempo de vinculo com PPG? *
Marcar apenas uma oval.

Menor que dois anos

Maior que dois anos

7. Vocé participou de algum curso de idiomas na UnB? *

UnB Idiomas, Idiomas Sem Fronteiras etc.
Marcar apenas uma oval.

Nao

8. Vocé utiliza idioma estrangeiro em comunica¢gdes no ambito do PPGE? *

Idiomas utilizados para se comunicar com equipes técnicas ou gestoras; pesquisadores; alunos;
comunicagdes cientificas (artigos) ou administrativas, etc.
Marque todas que se aplicam.

Portugués
Espanhol
Inglés
Francés

Outro:

9. Participou de missao internacional representando a UnB? *

Visita técnica, participacdo/apresentacdo em evento, etc.
Marcar apenas uma oval.

Nao

10. Participou de eventos internacionais dentro da UnB? *

Palestras, seminarios, aulas, cursos ministrados por professores estrangeiros.
Marcar apenas uma oval.

Nao
Gestao, organizagao e internacionalizagao

A respeito das das afirmagbes a seguir, pedimos que vocé demonstre sua perspectiva referente a:

- Forma como vocé percebe a Gestao do PPGE, em relagéo a transparéncia, participagdo em
decisoes, e integragao de técnicos, alunos e professores na equipe gestora;

- Necessidade de inovar praticas organizacionais (académicas, de gestao e administrativas) para
promover melhorias como o fluxo de processos (burocraticos) e a visibilidade da pesquisa realizada
no PPGE;

- Politica de internacionalizagdo, que consiste em ag¢des para ampliar beneficios que o programa

pode conseguir, com o estabelecimento de colaboragéo e parceria para o desenvolvimento de
pesquisas em ambito local, regional, nacional e internacional.

https://docs.google.com/forms/d/1UG7ZhpdayH4KmndT07IfoJB1xX4ydJmXotHzJxOWWXM/edit?edit_requested=true 2/3
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11.

12.

13.

Perfil: técnico, discente, docente e gestor

A gestao de um programa de pés-graduacao deve ser percebida como uma atividade
transparente, participativa e colaborativa em importantes processos decisoérios. *

Essa afirmativa demonstra seu interesse de participagdo em decisdes, estratégias e agbes que
sao discutidas no ambito da gestdo do PPGE.
Marcar apenas uma oval.

Sempre.

Na maioria das vezes sim.
Algumas vezes sim, outras nao.
Na maioria ds vezes nao.

Nunca.

O ambiente organizacional do PPGE deve estar aberto para inovagées de praticas (de
técnicos, alunos, professores e gestores) diante de desafios regionais, nacionais e
internacionais. *

Avalie como vocé se comporta diante de desafios internos e externos ao PPGE que interferem
diretamente em costumes, crengas e valores que sao construidos e compartilhados no ambiente
do programa.

Marcar apenas uma oval.

Pleno acordo.

De acordo.

N&o concordo, nem discordo.
Discordo.

Discordo totalmente.

A internacionalizagdo do PPGE é um processo que demanda a¢oes de planejamento,
implementagdo, monitoramento e avaliagdo de estratégias para ampliar a visibilidade da
pesquisa realizada no PPGE. Essas agdes visam incentivar colaboragées e parcerias
internacionais, que sdo essenciais para o desenvolvimento (cientifico, social, econémico,
politico e educacional) da Sociedade e Estado. *

Vocé acha que mudancgas resultantes de politicas internacionalizagao da UnB (idiomas, bolsas,
tradugdes, mobilidade e curriculo) sdo adequadas ao PPGE e se justificam pela necessidade de
ampliar a capacidade de gerar beneficios com alcance local e internacional?

Marcar apenas uma oval.

Concordo plenamente.
Concordo.

N&o concordo, nem discordo.
Discordo.

Discordo totalmente.

Uma copia das suas respostas sera enviada para o enderec¢o de e-mail fornecido

Powered by
a Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1UG7ZhpdayH4KmndT07IfoJB1xX4ydJmXotHzJxOWWXM/edit?edit_requested=true
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Apéndice 11 - Roteiro da sessdo individual - gestor do PPGE

Roteiro

Pré-discussao

Caracteristica do participante

Visto que havia necessidade de aprofundamento nos temas tratados na sessao de grupo, foi decidido
entrevistar o gestor geral do PPGE. Dessa forma, foi encaminhado um e-mail ao gestor para saber se
havia interesse e disponibilidade para participar da sessdo de entrevista. No e-mail foi anexado um
video informativo sobre o conteldo da entrevista.

O gestor confirmou a participagdo na entrevista e se mostrou bem disposto e interessado.
Caracteristicas do local

O local da coleta foi a sala da coordenagdo do PPGE localizada no prédio da FE 01, Faculdade de
Educacéo, Campus Darcy Ribeiro, Universidade de Brasilia. A entrevista foi realizada em uma mesa
redonda pequena, em que estavam presentes apenas o Coordenador do PPGE e o entrevistador.

A sessdo foi captada sem interrupgdes por meio de um aparelho celular do tipo IPhone.

Apresentacéo

Local e duracdo da entrevista

A sessdo foi realizada no dia 17 de setembro as 9h30mim, na sala da coordenacdo do PPGE e teve
duracéo de 00h49min26seg.

Antes de iniciar a entrevista, foi preciso informar ao entrevistado (até como uma forma de acolhimento
para interacdo na sessdo) que a entrevista teria um carater complementar a sessdo de grupo para
aprofundar alguns assuntos tratados pelo grupo.

A entrevista transcorreu de forma bem fluida, em foi utilizado apenas o cartdo de temas que foi
utilizado com o grupo de discussdo como guia da entrevista (contendo topico, subtdpico e questdo
norteadora), ja que o gestor apresentou um bom dominio dos temas abordados, 0 que apontou a ndo
necessidade de qualquer outra informacéo adicional.

Discussao

Andlise de dados

Para a analise de dados foi discutido o material coletado na entrevista baseado no roteiro apresentado
ao entrevistado, contendo topicos, subtopicos e trés perguntas basicas:

Tépico: Governanca

Sub tépico: Gestdo participativa no processo de internacionaliza¢do do PPGE

Pergunta: Como mediar estratégias institucionais e estratégias locais do PPGE para preservacédo de
identidade do programa?

Tépico: Internacionalizagao

Subtépico: Impactos da internacionalizacdo

Pergunta: Como cada grupo do PPGE (docente, discente e técnico) percebe o fendmeno?

Topico: Cultura organizacional

Subtopico: Inovagdo de préticas organizacionais

Pergunta: Como estimular uma cultura de Internacionalizagéo ativa?

Pos

Analise qualitativa dos dados consistiu em:

- Construir categorias a partir dos dados

- Tomar notas de pré-analise imediatamente apds a sessdo

- Analisar e transcrever trechos significativos e complementares a discussao realizada com o grupo.
Primeira etapa: analise global do material coletado em perspectiva da proposta da pesquisa.
Segunda etapa: passagem do global ao particular:

- Analise estrutural e aberta do texto;

- Analise tematica buscando a posicédo do entrevistado acerca dos principais temas, bem como
semelhangas e diferencas entre essas posi¢des;

O pesquisador inevitavelmente comeca interpretando e termina analisando.




