UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO,
CONTABILIDADE E GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS - FACE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO ECONOMICA DE FINANCAS
PUBLICAS

ANA PAULA DA SILVA FONTES LIMA DE ARAUJO

GANHOS DE PRODUTIVIDADE E REDUCAO DE CUSTOS: AVALIAR O
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO (SEI) A LUZ DA ANALISE
ECONOMICA E DA EXPERIENCIA DA UNB.

BRASILIA
2020



ANA PAULA DA SILVA FONTES LIMA DE ARAUJO

GANHOS DE PRODUTIVIDADE E REDUCAO DE CUSTOS: AVALIAR O
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCAO (SEI) A LUZ DA ANALISE
ECONOMICA E DA EXPERIENCIA DA UNB.

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pds-Graduagdo em Economia, Faculdade de
Economia, Administragdo, Contabilidade e
Gestdo de Politicas Puablicas, Universidade
de Brasilia, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre em Economia.

Orientador: Prof. Dr. Jorge Madeira
Nogueira.

BRASILIA

2020



DEDICATORIA

Dedico esse trabalho aos que, durante o percurso de sua realizagcdo, deram-me todo o
apoio e acreditaram em mim, em especial os meus amados filhos, Julia e Davi, que tiveram a
compreensdo necessaria, apesar de serem criangas, da minha auséncia durante o curso, e aos
meus colegas de trabalho e de turma do mestrado.

Gracas a todos mencionados acima, e aos que direta ou indiretamente contribuiram
para a conclusdo deste trabalho, consegui alcancar mais um degrau em minha vida.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, pelas oportunidades que me concede, e a forca que me deu
para iniciar e concluir este Curso.

A minha familia pelo amor, confianca, compreens3o, apoio e por sempre acreditarem em meu
potencial.

Ao meu querido orientador Prof. Dr. Jorge Madeira Nogueira, pelo apoio e valiosa orientacéo,
passo essencial para a conclusdo deste trabalho.

As minhas amigas Wilma e Shirlene, pelo apoio e incentivo para conclusio desta etapa.

A Universidade de Brasilia, a0 Programa de P6s-Graduagdo em Economia, pela oportunidade
de obtencdo de conhecimentos, e a Faculdade de Educacao, onde encontrei apoio e incentivo para que
eu buscasse sempre o meu desenvolvimento profissional e intelectual.

A todos que, direta ou indiretamente contribuiram para gue eu evoluisse mais um degrau na
escada do conhecimento.



“Em tudo dai gracas, porque esta ¢ a vontade de Deus em Cristo Jesus para
convosco.”
1 Tessalonicenses 5:18


https://www.bibliaonline.com.br/acf/1ts/5/18+

RESUMO

As organizacOes sofreram mudangas significativas advindas de paradigmas evolutivos
amparados por aspectos tecnoldgicos e informacionais. Assim, essas mudangas provocaram
expressivas transformacdes tanto no ambiente interno como no externo das organizagdes, em
decorréncia de complexo rompimento de padrbes na evolugdo da sociedade. E importante
ressaltar que a implantacdo de novas tecnologias na Universidades de Brasilia gera aumentos
significativos de gastos com investimentos, e tem a finalidade de facilitar e agilizar os
processos internos em busca de aperfeicoar a qualidade de servi¢o prestado a populacédo e
melhorar a aplicacdo dos recursos publicos. De tal modo que a Universidade de Brasilia
trouxe a tecnologia informacional para o seu uso interno e externo com intuito de agilizar os
tramites de seus processos, substituindo o sistema UnBDoc pelo SEI, que foi essencial para
solucionar varios problemas cruciais, por exemplo, o acumulo de documentos fisicos, a falta
de espacos nos setores para arquivar, perda de tempo em localizar 0s processos, extravio de
documentos, desperdicio de papel e retirada ndo autorizadas de parte dos processos. Destarte,
com a implantagdo do novo sistema na Universidade, o presente estudo teve como objetivo
avaliar a implantacdo do SEI sob a oOtica da comunidade académica. Foi utilizada a
metodologia do tipo qualitativo em especial o estudo de caso, pois admite a observacdo de
multiplas perspectivas da realidade social. Ao mesmo tempo foi aplicado um questionario
com doze questdes fechadas e duas abertas aos servidores docentes e técnico-administrativos
a respeito da usabilidade do SEI. Por fim, a conclusdo que o estudo apresenta é que a
implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdo na Universidade de Brasilia foi de grande
avanco e importancia no desenvolvimento de suas atividades rotineiras, com a seguranca de
resultados com mais precisdo, transparéncia, rapidez, eficiéncia da gestdo, e a eficacia na

prestacdo de servigos a sociedade.

Palavras-chave: Economia da Informacdo. Sistema Eletronico de Informacdo - SEI.

Tecnologia da Informacéo. Universidade de Brasilia.



ABSTRACT

Organizations have undergone significant changes due to evolutionary paradigms supported
by technological and informational aspects. Thus, these changes caused significant
transformations both in the internal and external environment of organizations, due to a
complex disruption of patterns in the evolution of society. It is important to note that the
implementation of new technologies at the Universities of Brasilia generates significant
increases in investment spending, and aims to facilitate and streamline internal processes in
order to improve the quality of service provided to the population and improve the application
of public resources . In such a way that the University of Brasilia brought the information
technology for its internal and external use in order to streamline the processes of its
processes, replacing the UnBDoc system with the SEI, which was essential to solve several
crucial problems, for example, the accumulation of physical documents, the lack of spaces in
the sectors to file, loss of time in locating the processes, loss of documents, waste of paper
and unauthorized withdrawal of part of the processes. Thus, with the implementation of the
new system at the University, the present study aimed to evaluate the implementation of the
CES from the perspective of the academic community. The qualitative methodology was
used, especially the case study, as it admits the observation of multiple perspectives of social
reality. At the same time, a questionnaire was applied with twelve closed questions and two
open to teaching and technical-administrative staff regarding the usability of CES. Finally, the
conclusion that the study presents is that the implementation of the Electronic Information
System at the University of Brasilia was of great progress and importance in the development
of its routine activities, with the safety of results with more precision, transparency, speed,

efficiency of management, and efficiency in providing services to society.

Key words: Information Economics. Electronic Information System - SEI. Information

Technology. University of Brasilia.
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INTRODUCAO

As organizacbes passaram por significativas mudancas advindas de paradigmas
evolutivos amparados por aspectos tecnoldgicos e informacionais. Essas mudangas provocam
transformac0es diversas no ambiente interno e externo das organizagGes, em decorréncia de
complexo rompimento de padrdes na evolucdo da sociedade. Rompimento esses que tem na
informacdo, na competicdo e na tecnologia atuacdo determinante. Com isso, podemos notar
que a sociedade evoluiu em ondas que decorrem da agricultura para a indistria e para 0s
servigos. Pode-se, assim, afirmar que a sociedade evolui do tangivel para o intangivel. A
exemplo disso é que na sociedade da Revolucdo Agricola, a fonte de riqueza era a terra
(tangivel), enquanto na Revolucao Industrial tornou-se o capital financeiro (também tangivel),
sendo este modificado na Revolugdo da Informag&o pelo elemento informacional (intangivel),
seja por sua posse, acesso ou controle dos meios de comunicagéo.

A economia da informacéo e do conhecimento apresenta-se como uma economia de
ruptura dos padrdes oriundos das eras anteriores e esta diretamente relacionada as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TIC, assim como a indUstria esta relacionada as
maquinas. A comunicagdo adentra nesta era como meio potencializador para transmissdo da
informacdo e conhecimento, por meio da tecnologia o agente impulsionador da Era da
Informacéo e Conhecimento.

A informacéo é definida como sendo o acimulo de conhecimento e um processo em que
0os dados se transformam em informacdo e o conhecimento em sabedoria. E esse
conhecimento é aplicado para algo que trara um retorno, transformando a informacdo em um
produto ou mesmo como um recurso, sendo ela um recurso Unico, de natureza especifica e
caracteristicas muito proprias. A informacdo pode ser caracterizada por diversas maneiras:
humana, multiplicavel, substituivel, transferivel e compartilhada. Na Economia da informacéo
sdo destacados seis segmentos sob a Otica de pessoas, producdo, finangas, organizacdo,
ciéncias e mercado.

A nova economia se caracteriza pelas inovacdes e 0s processos inovativos. A literatura
econdmica traz a importancia das inovacdes tecnologicas, bem como a dindmica segundo a
qual elas se processam. A Economia do Conhecimento sustenta-se por meio do elemento
inovacdo. A inovacdo trouxe grandes mudancas no modo de atuar de empresas, entidades
representativas, instituicbes de ensino e de pesquisa e organizag@es do setor publico. Com

recursos cada vez mais escassos para atender as necessidades crescentes dos individuos, a
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inovacdo é apontada como requisito imprescindivel para a solu¢do dos desafios e problemas
enfrentados, em particular, pela administracéo pablica.

Nessa realidade contemporanea, € de importancia fundamental uma ferramenta de
amplo e crescente uso para obter, transmitir e processar informacdes: a internet. Essa passa a
ser um instrumento essencial de informacéo, lazer e uso produtivo, comercial e educacional.
Desde que se tornou acessivel em meados dos anos 1990, a internet tornou-se uma poderosa
ferramenta para facilitar e multiplicar a comunicacédo global entre pessoas e instituicdes.

Neste contexto, esses avancos tecnoldgicos promoveram formas de modelos de
negadcios e receitas que surgiram em virtude da internet, apresentando-se como meios de
ganho pecuniario em uma economia imaterial. Um exemplo disso € a implantacdo de
Sistemas Eletronicos nos Orgdos Publicos, como no caso da UnB, o SEI — Sistema Eletrénico
de Informagdo. A implantacdo de novas tecnologias vem crescendo nas Universidades
Brasileiras, desde o final da década de 80, com aumentos significativos de gastos em
investimentos com tecnologia da informacao®. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC) foram implantadas nas instituicdes publicas de ensino superior brasileiras para facilitar
e agilizar os processos internos em busca de aperfeicoar a qualidade de servi¢o prestado a
populacdo e melhorar a aplicacdo dos recursos publicos.

O Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4) desenvolveu o Sistema Eletrénico
de Informacdo - SEI que é uma plataforma que engloba um conjunto de modulos e
funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa. Trata-se também de um sistema
de gestdo de processos e documentos eletrnicos, tendo como principais caracteristicas a
libertacdo do paradigma do papel como suporte fisico para documentos institucionais e o
compartilhamento do conhecimento com atualizacdo e comunicacdo de novos eventos em
tempo real. Apds a criacdo e implementacdo do SEI pelo TRF4, ele passou a ser um produto
do projeto Processo Eletronico Nacional (PEN) por meio do Acordo de Cooperacdo Técnica
02/2013, sendo cedido gratuitamente aos drgéaos interessados na sua implantagao.

Para facilitar o uso e sua implantacéo, o SEI foi elaborado em conjunto com diversas
areas. A configuracdo do SEI ndo faz parte da atribuicdo da unidade de tecnologia da
informacdo, uma vez que nao exige conhecimentos especificos nesse campo do conhecimento
para utilizd-lo. A Coordenacdo de Documentacdo e Informacdo foi a responsavel pela

configuracdo que consistiu na elaboracdo de planos de classificagdo documentacéo, criacdo da

! Os avancos tecnolégicos ocorrem tanto no processamento de dados quanto na tecnologia de telecomunicacdes
e sao responsaveis pela agilidade e reducéo dos custos de operagdo e cooperam para 0 rompimento das barreiras
geograficas nas transacdes financeiras, 0 que gerou um grau de integracdo e internacionalizagdo mundial nunca
visto.
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tipologia documental a ser utilizada e o cadastro de usuérios. Em suma o principal objetivo do
SEI, apesar do seu aspecto tecnologico, é ser um sistema acessivel a todos os tipos de usuarios
de cada instituicdo que venha utiliza-lo como principal meio de tramitagcdo de processos.

O SEI possui como principios a redugdo do tempo de realizacdo das atividades
administrativas e a organizagdo dos fluxos de trabalho. O sistema foi criado com a ideia de
revolucionar os problemas de gestdo documental, com ganhos em agilidade, produtividade,
transparéncia, satisfacdo do publico usuério e reducdo de custos, oferecendo um ambiente
seguro e confidvel. Sendo esse um dos principais motivos para que cada vez mais instituicbes
publicas passem a contar com o SEI como uma de suas principais ferramentas de trabalho.
Atualmente (2019), 115 instituicdes ja utilizam a plataforma SEI.

Uma das instituicdes que implantou o SEI em 2016 foi a Universidade de Brasilia,
com a finalidade de transformar o modo de produzir e tramitar documentos no contexto
administrativo e, com isso, minimizar varios problemas j& identificados com o sistema
anterior, UnBDoc, que era utilizado pela Universidade desde 1986. Um dos principais
problemas solucionado foi acabar com o acumulo de documentos fisicos, a falta de espaco nos
setores de trabalho para guarda, perda de tempo em localizar os processos, extravio de
documentos, desperdicio de papel e retirada ndo autorizadas de pecas dos processos.

Com a adogdo do SElI, as Instituicdes além de contar com vantagens da substituicdo da
tramitacdo fisica dos processos, para a forma eletronica, terdo como aliado a reducdo de
custos, principalmente o uso excessivo de papel. Dados do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo — MPOG apontam que o consumo de resmas de papel reduziu em torno
de 70%. De acordo com o Plano da Logistica Sustentavel da UnB 2018/2021, a Universidade
apresentou uma reducdo de aproximadamente 22% do consumo de papel apds a implantacao
do SEI em maio de 2016.

Nesse cenario o SEI tem sido analisado predominantemente sob diferentes enfoques
dos modelos da Tecnologia da Informacdo (TI). No entanto, os enfoques analiticos da
Administracdo e da Economia tém sido menos utilizados pelos estudiosos do tema. Essa
escassez de andlises a luz da administracdo e da economia surpreende. Ambas areas de
conhecimento enfatizam as mudancas tecnoldgicas — operacionais e/ou instrumentais — como
elementos essenciais do progresso humano. Por um lado, elas permitem reducdes
significativas nos custos de produzir e gerir atividades humanas. Por outro lado, mudangas
tecnoldgicas viabilizam expressivos ganhos de produtividade. Esses elementos de progresso
sdo sublinhados em modelos analiticos da Economia da Informacéo que apresentam difuséo

aceleradas nas ultimas décadas.
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Nesse sentido, o presente estudo tem como foco investigar se a ado¢do do SEI na gestdo
universitaria ttm gerado ganhos financeiros (or¢camentarios) e econémicos e contribuido para
incremento da eficcia das atividades administrativas da universidade publica brasileira. Ou a
adocdo do SEI apenas substituiu “antigas causas” de ineficacia administrativas por “modernas
causas” dessa ineficacia, sem ganhos de produtividade e/ou redugdo de custos.

Assim sendo, a presente pesquisa tem como objetivo geral avaliar os resultados
derivados da adocdo do SEI sob a eficacia da gestdo universitaria, considerando as
complexidades dessa gestdo e a luz dos modelos conceituais disponiveis nos escritos de
autores da Economia da Informacdo. A motivacdo em escolher o estudo veio entdo da
investigacdo para melhor conhecimento a respeito do SEI em relacdo aos trabalhos
organizacionais da Universidade de Brasilia e evidenciar a satisfacdo e usabilidade de um
sistema desenvolvido para gestdo do judiciario em um cenario muito distinto de gestdo de
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Enfase sera dada aos (potenciais) ganhos de produtividade do trabalho e na reducéo de
custos administrativos. Serdo também objeto de analise os seguintes objetivos especificos:

(i) Adaptar os modelos conceituais da Economia da Informacdo para anélise e avaliacao
de mudancas tecnoldgicas existentes na gestdo publica;

(i) Avaliar os ganhos de produtividade do trabalho observados desde a adoc¢do do SEI na
gestdo de unidades de ensino superior;

(ili)  Estimar as reducdes nos custos notados na administracdo de unidades académicas
derivados do uso do SEI;

(iv)  Aferir efeitos positivos e os negativos do uso do SEI na gestdo universitéria, em
especial em termos dos ganhos e das perdas dele derivados.

Em termos de métodos e procedimentos desta pesquisa € essencial destacar que o estudo
aqui apresentado desenvolve uma reflexdo em torno dos ganhos de produtividade e redugéo
de custos com a implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdo (SEI) na UnB. Neste
sentido, optou-se pelo estudo de casos como técnica de investigacdo. A metodologia do tipo
qualitativo e, em especial o estudo de caso, que surge como 0 método mais indicado pois
admite a observacdo de multiplas perspectivas da realidade social, assim pode-se
compreender melhor as percepcdes dos docentes e técnicos sobre o uso do sistema. A
pesquisa baseia-se, entdo, nas analises que os participantes tém a respeito da implantacdo
deste sistema, também tem a intengdo de descrever e registrar as respostas e sugestdes de
forma a obter informacOes a respeito daquilo que foi definido como problema a ser

investigado.
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Quanto a estrutura do trabalho, estd organizado em cinco capitulos, além da introducédo
e consideragdes finais. O capitulo | apresenta uma abordagem geral acerca da Economia da
Informac&o. O capitulo Il aborda as Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo, enfatizando a
sua influéncia na economia. O capitulo Ill apresenta a criacdo e implantacdo do Sistema
Eletronico de Informacéo - SEI. O capitulo 1V aborda implantacdo do SEI na Universidade de
Brasilia. Por fim o capitulo V sdo apresentadas as analises dos resultados de procedimentos de
pesquisa desenvolvida junto aos servidores da UnB, por meio da aplicacdo de um
questionario.

Para realizacdo da pesquisa foi aplicado um questionério - apresentado no Apéndice A
da dissertacdo - dividido em dois blocos, o primeiro com questdes que analisaram
sociodemograficamente os usuarios do Sistema Eletrdnico de Informacdo — SEI; o segundo
bloco apresentou doze questdes fechadas e duas abertas. O questionario foi criado no
GoogleDoc e enviado através de e-mail para servidores docentes e técnicos-administrativos
lotados no Campus Darcy Ribeiro da Universidade de Brasilia. Um total de 50 (cinquenta)
servidores responderam ao questionario e os resultados da pesquisa foram condensados em

gréficos e tabelas, objetivando uma melhor analise e discussao.
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1. ECONOMIA DA INFORMACAO

1.1  ECONOMIA DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

A teoria econdmica se preocupa em responder a duas questdes fundamentais: a
determinacdo de como 0s recursos escassos sao distribuidos em uma sociedade complexa e a
forma de distribuicdo desses recursos gque maximiza o0s beneficios para a sociedade.
(FERNANDES, 1991). Para que ambas sejam respondidas a analise econdémica destaca a
importancia da informacdo, importancia essa que se evidencia em uma das hipéteses basica da
concorréncia perfeita: disponibilidade de ampla e completa informacao na tomada de decis6es
dos agentes de mercado.

A economia da informacéo é pesquisada sob a luz de quatro conceitos basicos: custos,
eficacia, eficiéncia e valor. (FERNANDES, 1991). Assim, de maneira conceitual, o custo é
um gasto relativo de um bem ou servigo utilizado na producdo de outros bens ou servigos, a
eficacia compara os objetivos e os resultados obtidos, a eficiéncia se concentra em quao bem
as atividades sdo executadas e o valor da informacéo tem significado somente no contexto de
sua utilidade para os usuarios. De acordo Taylor (1986) ndo ha maneira de analisar valor da
informagao, a néo ser pela referéncia proveniente de sua clientela.

A partir de 1960 iniciou-se o termo “economia da informagdo” na literatura
econbmica. Na Ciéncia da Informacdo ele surgiu inicialmente relacionado a estudos de
avaliacdo. Recentemente, na década de 1980, incluiu-se a abordagem de custos e eficacia de
servicos de informacdo, seguindo-se discussdes sobre o valor da informacéao para o usuario e a
produtividade da informacéo no trabalho. (FERNANDES, 1991) A economia da informacéo e
do conhecimento vem induzindo novas atividades, conceitos de competitividade, estratégias
organizacionais e formatos institucionais e exigindo novas capacitacfes. Mas para iniciar um
estudo sobre a Economia da Informacéo é necessario analisar as Revolugdes que antecedem a
da Informacao.

Para Toffler (1998), a sociedade evoluiu em ondas que perpassam a agricultura,
industria e servigcos. Estas ondas sdo caracterizadas por revolugbes, demonstrando que tais
mudangas afetam ndo somente 0os meios econdémicos — de geracdo de riquezas — mas tambem
os individuos e a sociedade. Entretanto, a Primeira Onda ou mais conhecida como Revolucao
Agricola, caracteriza-se pela divisdo simples do trabalho, tendo como a base da economia a
terra, por meio do cultivo do solo, sendo quase toda a producdo para uso proprio. A energia de
propulsdo utilizada era humana, animal e edlica, e a tecnologia acendera para o uso do

plaustro, rodas d’agua, barcos, dentre outros.
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A Segunda Onda ou Revolugdo Industrial, foi datada em 1760, transformou a
sociedade agricola de uma economia baseada na terra para uma economia baseada no capital.
Assim, o novo paradigma de producdo e consumo eleva o capital ao status de elemento
propulsor da economia, baseada em bens tangiveis. J4 a Terceira Onda ou a Era da
Informacdo e Conhecimento ou A Revolugdo da Informagdo é fundamentada no
conhecimento e comunicacdo como fonte de riqueza. Observam-se trés terminologias
apresentadas nesta afirmacdo que sdo merecedoras de reflexdo por suas relevancias nesta
onda: informag&o, conhecimento e comunicagao.

A economia da informacdo e do conhecimento (EIC) apresenta-se como uma
economia de ruptura dos padrbes oriundos das eras anteriores. Para contextualizar a EIC
torna-se relevante remontar cenarios anteriores nos quais outras formas de ganho de capital
imperavam, permitindo assim demonstrar a quebra de paradigma para a EIC (CORREA,
RIBEIRO, PINHEIRO, 2017). Segundo Sveiby (1998), a informagdo é insumo para o
conhecimento que é gerado por pessoas. Neste ambito, as pessoas sdo o principal ativo da
empresa, pois todos o0s ativos e a estrutura organizacional sdo resultados de ac6es humanas e
dependem dos individuos para continuar a existir.

A comunicagdo adentra nesta era como meio potencializador para transmissédo da
informacdo e conhecimento, por meio da tecnologia, sendo essa o agente impulsionador da
Era da Informacdo e Conhecimento. As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC)
subsidiaram esta era e promovendo o surgimento de novos negocios como 0S COMErcios
eletronicos — Business to Business (B2B), Business to Consumer (B2C), Consumer to
Consumer (C2C) e Business to Employee (B2E) — e as empresas tecnoldgicas (CORREA,
RIBEIRO, PINHEIRO, 2017). Sendo assim, a Revolucdo da Informacdo em relacdo a
Revolucdo Industrial estd na fonte de geracdo de riqueza do tangivel para o intangivel. O
exemplo disso é que na sociedade da Revolucdo Agricola, a fonte de riqueza era a terra
(tangivel), enquanto na Revolucgdo Industrial tornou-se o capital financeiro (também tangivel),
sendo este modificado na Revolugdo da Informacado pelo elemento informacional (intangivel),
seja por sua posse, acesso ou controle dos meios de comunicacéo.

A transformacdo organizacional, oriunda da Revolugdo da Informagdo, traz a
necessidade do uso adequado das informacGes para que as organizagdes consigam vantagens
competitivas. E importante destacar os impactos que a informag&o e o conhecimento trazem
para sociedade e economia, € inevitavel deduzir que tendem a crescente evolucdo, uma vez
que contribuem e auxiliam em pesquisas e promovem modelos e processos organizacionais no

que tange a gestdo da informac&o e do conhecimento.
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Pesquisadores definem informacdo como sendo o acumulo de conhecimento e um
processo em que os dados se transformam em informacdo e o conhecimento em sabedoria.
Primeiramente os dados sdo coletados, em seguida sdo: transformados, processados,
classificados, transferidos e avaliados. Sendo assim, a informagdo se transforma em
conhecimento quando é aplicada para algo que trara um retorno, e essa informagdo € vista
como um produto ou mesmo como um recurso, sendo ela um recurso unico, de natureza
especifica e caracteristicas muito proprias.

A informacdo pode ser caracterizada por diversas maneiras: humana, multiplicavel,
substituivel, transferivel e compartilhada. O estudo da economia da informagdo tem
repetidamente usado as teorias econémicas classicas. No entanto, durante alguns estudos
determinadas caracteristicas especiais da informacdo tém emergido, como: a informacao
depende da habilidade do usuério em explora-los; ndo é consumida com o uso; a informacéo
ndo € uma constante, isto €, geralmente ndo pode ser quantificada; ela é produzida,
disseminada, acumulada e usada para diferentes objetivos e fins; o real beneficio da
informacao é dificil de ser medido porque ele € limitado ao seu uso.

Devido a essas caracteristicas, o estudo da economia da informacdo torna-se
problematico e a informacédo sé se torna conhecimento quando ela é processada internamente
por uma pessoa de forma adequada, isto €, pessoas que adquirem o0 mesmo conjunto de
informacBes podem gerar internamente diferentes maneiras de conhecimento para 0s mesmos

dados.

1.2 SEGMENTOS DA ECONOMIA DA INFORMAGAO

Para uma melhor compreensdo do papel das informag6es no alcance da eficacia dos
novos modelos de gestdo e seus segmentos, faz-se necessario tracar as condicdes historicas
onde tudo isso se tornou possivel. De acordo com Passos (1999), os fendmenos da
globalizacdo e da terceira revolucdo industrial, progressivamente vem se conformando um
novo paradigma produtivo decorrente das transformacdes socio-técnico das instituicdes, pela
intercessdo do novo padrdo tecnolégico baseado na microeletrdnica e nas tecnologias da
informacdo, com o novo padrdo de gestdo baseado nas experiéncias japonesas, suecas e
alemas.

Na Economia da Informagdo sdo destacados seis segmentos sob a Otica de pessoas,
producdo, financas, organizacao, ciéncias e mercado.

e Segmento Pessoas: A motivacdo das pessoas ao labor surge pela necessidade de

subsisténcia na agricultura, sem ganhos econémicos, para uma necessidade de ganho
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de capital no industrialismo e se renova pela adi¢do de reconhecimento e recompensa
na economia do intangivel (CORREA, RIBEIRO, PINHEIRO, 2017). Neste contexto,
o0 salario ndo mais se apresenta como suficiente para reterem o trabalhador desta nova
era. Este labutador do conhecimento espera receber ndo somente a remuneragao
representada pelo valor-hora, mas sim reconhecimento e recompensas. O capital de
retorno de trabalho deve ser baseado nas habilidades e competéncia, e ndo mais no
cargo que ocupa na empresa (PAIVA; MENDES, 2013). Assim, a relacdo de poder
decorre através das eras, mudando apenas da propriedade da terra para a hierarquia
organizacional e se estabelece pelo dominio do conhecimento, ndo mais se
restringindo aos meios materiais, mas ao controle da informacao.

Segmento de Producdo: Caracteristicas produtivas sedimentam 0s processos que
movimentam a economia das eras. A forca motriz agricola fundamentava-se no
esforco de animais (plaustro, rodas d’agua, outros), edlica (barcos) e humano
(musculo), com trabalho frequentemente rotineiro (tratar o solo, plantar e colher) no
qual o fluxo de producéo era regido pelo trabalho do homem (PEREIRA, 1995 apud
CORREA, RIBEIRO, PINHEIRO, 2017, p. 194). A Era da Informacéo se difere das
caracteristicas das eras anteriores, por utilizar diversas fontes de energia (féssil, solar,
edlica, outras) e o trabalhador do conhecimento (cérebro) apoia-se no uso das TICs
para o desempenho de um trabalho dindmico e desafiador que o motiva a querer
conhecerem novas técnicas e maneiras diferentes de executar as atividades por ele
realizadas. Enquanto o insumo dos processos produtivos da agricultura era a terra, e 0s
insumos nas industrias era o capital, todos os dois resultavam em artigos tangiveis, ja
no processo de informacdo e conhecimento o produto resulta em artigos intangiveis
personalizado para os clientes, com apoio das TIC. Para Petit (2005) os produtores
tendem a ampliar suas relacbes com outras empresas, utilizando os servicos externos, a
subcontratacdo, bem como aliancas e acordos para acessar tecnologias e mercados ou
para desenvolver inovagoes.

Segmento de Financas: Na Era Industrial os investimentos de capital das empresas
eram voltados para investimento em bens tangiveis como na agricultura
(colheitadeiras, semeadeiras, tratores e pulverizadores), mineracdo (caminhdes,
carregadeiras, escavadeiras e perfuratrizes), petrolifero (motores, geradores,
transmissores e  bombas), construcdo  (compactadoras,  pavimentadoras,
motoniveladoras e retroescavadeiras) e fabril (ferro, metal, aco e maquinas de

tratamento e manipulacdo de materiais fisicos). A forma basica de geracdo de receita
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na industria foi, fundamentalmente, o capital — aquisi¢do de bens tangiveis —, enquanto
na economia da informacdo é o aprendizado, novas ideias, novos clientes, dentre
outros intangiveis que promovem o conhecimento para a geracao de retorno financeiro
por meio das TIC, inovacdo e capital intelectual. Desta forma, o valor de mercado de
uma empresa ndo mais se orienta pelos aspectos tangiveis, mas sim pelos intangiveis
do capital intelectual, que se decompde em capital humano (pessoas), estrutural
(conhecimento empresarial, marca, patentes, outros) e de cliente (conhecimento e
alianca com parceiros) (STEWART, 2007).

Segmento Organizacional: De acordo com Correa, Ribeiro, Penheiro (2017), a
informacéo, antes entendida como um instrumento de controle, seja dos funcionérios,
seja de processos fabris e outros, sobrevém como uma ferramenta de comunicagao
para equalizacdo dos individuos a empresa. Neste sentido, a informacéo assume papel
ndo somente de gestdo, mas também como insumo comunicacional impreterivel para
um ambiente organizacional integrado que vise a conexao dos individuos para atingir
0s objetivos esperados pela empresa. Com toda essa mudanca na forma de executar as
atividades funcionais, a funcdo gerencial de supervisdo torna-se obsoleta, uma vez que
a empresa demonstra interesse em se diferenciar do classico processo de guarda das
tarefas dos subordinados para um processo de apoio as atividades dos individuos. A
avaliacdo dos funcionérios passa a ser realizada pelos resultados e ndo pelas tarefas
realizadas e a geréncia assume funcdo de promover a acdo colaborativa entre 0s
funcionarios em prol do conhecimento. Quando o conhecimento se torna o foco
organizacional, surge entdo o perfil de gerente do conhecimento.

Segmento de Ciéncia: Diante de tantas mudancas, novas disciplinas sdo criadas de
forma a promover entendimento e analises nos diversos contextos da informacdo que
passam a lidar com problemas de volume, armazenamento, recuperacao e distribuicao
de informacdes. Desta forma, surge a Ciéncia da Informacéo (CI) que se consolida na
Sociedade do Conhecimento em detrimento da relevancia da informacdo e do
conhecimento. Em seguida, surgem as disciplinas de Gestdo da Informacéo (Gl) e
Gestdo do Conhecimento (GC), provenientes da CIl, que ganham espago nas
organizagoes.

Segmento de Mercado: A Economia da Informagdo e do Conhecimento esta
diretamente relacionada as TIC, assim como a industria & méaquinas. Os avancos
tecnolégicos promoveram formas de modelos de negdcios e receitas que surgiram em

virtude da internet, apresentando-se como meios de ganho pecuniario desta economia
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imaterial. Um exemplo disso é a implantagdo de Sistemas Eletronicos nos Orgéos
Pablicos, como no caso da UnB, o SEI — Sistema Eletrénico de Informacao, por ele é
tramitado todos os processos da Universidade (académicos, administrativos,
disciplinares). Outro ponto importante a ser destacado, sdo as vendas pelo meio
digitais. A venda pela internet das empresas aos consumidores (B2C) possui as lojas
virtuais como exemplo empirico de um modelo de negdcio antes inconcebivel.
Enquanto as lojas fisicas ofertam produtos com custos de operacionalizacdo (translado
de mercadorias) e de estoque, as lojas virtuais abrangem maior publico (usuérios da
internet) atuando com baixo custo em tempo integral (LAUDON; LAUDON, 2010). O
ponto principal deste tipo de negdcio € a informacdo. As lojas virtuais tendem a
oferecer produtos aos clientes de acordo com as informacgdes de buscas realizadas no

site e o perfil apresentado por eles.

NOVAS POLITICAS INDUSTRIAIS E TECNOLOGICAS

Na década de 2000 - 2010, tem-se observado uma intensificacdo da competicédo entre

empresas e paises, esse movimento esta diretamente associado a “globalizagdo” ¢ as tentativas

de intensificar a implantagdo eficiente das tecnologias de informagdo e comunicagdes nos

processos produtivos. O termo globalizagdo foi criado, nos anos 1980, nas escolas de

administracdo americanas para se referir a uma realidade que era global apenas na perspectiva

estratégica das liderancas econdmicas e politicas daquele pais para 0s grandes grupos

econdmicos. Para Cassiolato (1999, p. 166):

A chamada globalizacdo pode ser entendida como um estadgio mais avangado do
processo histérico de internacionalizagdo do capital, cujos principais canais e
mecanismos, a partir dos anos 1950, tém sido: (a) comércio internacional de bens e
servigos; (b) investimento direto produtivo estrangeiro que toma a forma de
investimento novo propriamente dito (greenfield investment) ou aquisi¢des ou fusdes
de empresas existentes; (c) investimento financeiro do tipo portfdlio em agdes e
titulos governamentais caracterizados por forte aspecto especulativo; (d) do ponto de
vista tecnoldgico, crescente utilizagdo de acordos de cooperagdo tecnoldgica entre as
grandes corporagdes.

A nova economia se caracteriza pelas inovagdes e 0s processos inovativos. A literatura

econdmica traz a importancia das inovacdes tecnologicas, bem como a dindmica segundo a

qual elas se processam, essa Economia do Conhecimento sustenta-se através do elemento

inovacédo. Para Possas (2002, p. 423).

O destaque dado ao conceito de inovagdo reflete uma ideia crucial: E ela que
permite explicar a notavel capacidade que a economia apresenta de gerar mudanca
qualitativa, isto é, transformacBes em todo o espectro de atividades capazes de
produzir lucros, o que sé é compreensivel quando se analisa a concorréncia e seus
efeitos ao longo do tempo.
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Entendendo a dinamica do capitalismo atual e como nela se processa o ritmo de
inovacdes, é possivel compreender que nem mesmo grandes instituicbes sdo capazes de
sustentar sozinho o desenvolvimento de inovacfes. Nestes casos, aliangas estratégicas entre
empresas privadas, realizando parcerias publico-privadas - que envolvem ndo somente o
governo, mas também outras universidades e centros de pesquisa - SA0 necessarios a
continuidade do processo inovador.

Estabelecem-se claras linhas divisorias entre os que estdo capacitados a promover ou a
participar ativamente em uma dinamica de inovacédo e aprendizado, e aqueles que foram, ou
tendem a ser deslocados e marginalizados pelas transformacdes na base técnico-produtiva. No
aspecto econdmico 0s que se mantém mais dindmicos e competitivos, serdo os segmentos e
organizac@es que se colocam a frente do processo inovativo (Lastres e Albagli, 1999).

Nas Ultimas décadas do século XX, o segmento da Economia do Conhecimento que
mais se destacou foi a do setor de Tecnologia da Informacdo e Conhecimento (TIC’s),
responsaveis pelas atividades relacionadas ao desenvolvimento de hardware, software e
prestacdo de servicos. A crescente expansdo dessa industria ampliou o acesso a informacéo e
as novas tecnologias em todo o mundo, modificando a maneira de interacdo e competicdo
entre os agentes econdémicos. O poder desse segmento que funciona como polo dinamizador
das economias em que se inserem, conferiram especial atencdo aos investimentos realizados
nessa area em todo o mundo. De acordo com Cassiolato (1999), O uso eficiente das
tecnologias de informacdo e comunicacdes esta relacionado a um processo de aprendizado
dindmico, coletivo e multidisciplinar. Para tanto, sdo necessarias capacitacfes tanto para
produzir, quanto para utilizar tais tecnologias.

Analisando as novas tendéncias influenciadas pelas politicas de promocdo ao
desenvolvimento industrial e tecnoldgico, destaca-se 0 conhecimento como recurso principal
e 0 aprendizado como processo central. A ideia principal que vem conduzindo essas
discussbes realizadas € que quanto mais forte for a base de recursos humanos, maior a
possibilidade de acelerar o processo de inovacdo e que quanto mais forte o potencial para
inovacdo, maior a probabilidade de o sistema atrair e absorver pressdes competitivas.

Dentro do novo papel do desenvolvimento industrial e tecnoldgico, nota-se que
algumas formas de resisténcias se devem mais propriamente a barreiras pessoais e
institucionais a mudanca, que a falta de conhecimentos, e demonstrando a necessidade de um

constante esforco de aprendizado institucional.



25

A internacionalizacdo mostra que tém sido estabelecidas politicas especificas visando
a geracdo e difusdo dessas tecnologias-chave, em setores novos e em tradicionais, por meio de
conjuntos de diferentes agentes e explorando e expandindo as especificidades associadas ao
carater local a elas associado. A importancia de politicas industriais e tecnoldgicas para
acelerar o uso eficiente das tecnologias de informagéo e comunicacdes deve, dessa maneira,
se constituir em prioridade fundamental.

De acordo com Aradjo (2017), quanto mais recente uma tecnologia, maior a
necessidade de insumos qualificados para o seu desenvolvimento, producio e utilizagdo. A
medida que o conhecimento e 0 uso de uma determinada tecnologia se expandem, esses
requisitos perdem importancia, passando o custo dos fatores de producdo, principalmente méo
de obra, a ser o principal diferencial de competitividade. Como acontece, parte das atividades
relacionadas a tecnologia da informacdo vem sendo voluntariamente transferida para as
regides perifericas em busca desse diferencial. Assim, os paises mais desenvolvidos tendem a
deslocar as operacfes de menor valor agregado para as regides periféricas, onde se concentra
méao de obra mais barata, e as regifes mais desenvolvidas sdo as responsaveis por consumir a
maior parte dos produtos fabricados.

No processo de difusdo tecnoldgica, as tecnologias vao sendo adaptadas e melhoradas
otimizando o consumo de recursos e adequando-se a novas condicGes e demandas da
sociedade. Esses ajustes e incrementos de capacidade das novas tecnologias é que viabilizam
a sua difusdo no ambiente econémico. As inovacBes mais radicais demandam maior tempo de

maturacao para que o processo de difusdo ganhe velocidade.

O sucesso ou o fracasso das politicas de inovagdo parecem depender das
combinagfes de diferentes arranjos e politicas institucionais; e a experiéncia
histérica apresenta certas regularidades a saber: o papel central das agéncias publicas
(universidades e politicas publicas) na geracdo e estabelecimento de novos
paradigmas tecnoldgicos; a insuficiéncia dos incentivos, que ndo afetam as
capacidades dos atores de superar defasagens tecnoldgicas; a necessidade de uma
disciplina de mercado que recompense as firmas de alto desempenho; politicas
pUblicas que balanceiem o incentivo a construgdo de capacidades com mecanismos
que limitem a inércia e 0 comportamento rentista dos entes privados; e maior
necessidade de politicas publicas que afetem os sinais de mercado nas regides mais
distantes da fronteira tecnolégica. (ARAUJO, 2011, p. 60)

As mudangas tecnologicas, no cenario de gestdo das organizagOes, tém apresentado
mudancas na organizacdo da industria de Tecnologia da Informacdo e a distribuicdo das
atividades entre os estados brasileiros. Assim, traz um efeito negativo sobre a industria local
de Tecnologia da Informacéo, pois as demandas de maior valor agregado séo atendidas por
empresas localizadas proximas ao centro decisorio das organizagdes. E no cenario mundial,

esse procedimento segue uma l6gica semelhante. O crescimento da industria de T1 nos paises
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desenvolvidos, destacando os Estados Unidos, alguns paises da Europa e no Japdo, e a
elevacdo dos custos de mao de obra especializada nesses paises causou um movimento de
deslocamento da prestacdo dos servicos de TI para paises com méo de obra mais barata.
Assim, os servicos transferidos para tais paises sao aqueles de menor valor agregado dentro
do rol de servigos da area de TI.

1.4  CUSTO DA INFORMACAO

A deficiéncia de simetria de informacGes entre os agentes econémicos tem algumas
consequéncias para a organizacdo. A principal envolve os custos de transacdo da informacéo.
De acordo com TAGNIN (2004), a teoria dos custos de transacdo é sustentada por duas
caracteristicas marcantes da raca humana: a racionalidade limitada dos individuos como
agentes econdmicos e 0 oportunismo presente nas ac0es desses agentes, derivado da presenca
de informacgdes assimétricas. Essas proposicdes a respeito da competéncia cognitiva dos
agentes econdmicos e das suas motivacdes implicam no surgimento de custos de transacdes.

Grande parte dos indicadores de desempenho leva em conta em o custo de transacao,
ou 0 que se investe na transferéncia de recursos ou informacbes em certo processo.
(STRASSMANN, 2004 apud Tagnin, 2004, pag. 72) pondera que, para entender o valor da
informacdo, medida pelos custos de transacdo, e para entender como 0s custos de transacdo
sdo afetados pela tecnologia de informacdo, se deve examinar as diferencas de lucro gerado
pelas firmas competindo em um mesmo mercado. Destaca ainda que a crescente terceirizagéo
de servicos também torna essa estatistica pouco confiavel e, afirma finalmente, que a rapida
depreciacdo dos ativos computacionais se torna um elemento significativo dos custos e
precisa entrar em todas as andlises de produtividade.

Analisando a estrutura de custo e as caracteristicas que dificultam a tramitacdo da
informacdo, o problema principal a se descobrir é como se ddo a formacdo de precos e a
comercializacdo de conteudos no mercado digital. A informacdo sera raramente negociada em
mercados competitivos porque nessa estrutura de mercado 0s precos tendem a se igualar ao
custo marginal que, no caso da versdo eletronica, é proximo de zero. A estrutura mais
eficiente seria de poucas empresas com poder de fixar o valor do produto, praticando
discriminacdo de precos, e com elevada escala de producdo (VARIAN, 2001).

Compete saber a diferenca entre o custo de produtos tangiveis, utilizando a rede para

comercializar os produtos materiais, daquelas que envolvem o0s produtos intangiveis,
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informagdo. O comeércio eletrénico contribui para articular o desenvolvimento, a producdo, a
distribuicdo e as vendas de bens fisicos, tornando as transacdes mais rapidas e econémicas.
Dessa forma a Internet substitui outros meios de comunicacdo como correio, fax e telefone,
anteriormente mais usado. Entretanto a grande inovagdo do comércio eletrénico é justamente
a sua modalidade digital, que facilita a comercializagcdo. A distribuicdo de bens e servicos
intangiveis como software e servicos de informacéo por meios digitais pode ser feita a custos
minimos permitindo um retorno maior, devido aos custos de reproducéo ser despreziveis.

Segundo Tigre (1999), a internet constitui uma poderosa ferramenta para facilitar e
multiplicar a comunicacéo global entre pessoas e instituicdes. Do ponto de vista econdmico,
seu potencial é refletido principalmente através do comércio eletrénico, uma aplicacdo das
tecnologias da informacéo direcionada para apoiar processos produtivos e transacdes de bens
e servicos. O chamado e-commerce permite fortalecer a rede global de producdo, comércio e
tecnologia e os vinculos internos das corpora¢des em uma ampla gama de situagoes.

O Comércio Eletronico surgiu com o intuito de vendas via o ambiente eletrénico da
internet, partindo de um mercado inexplorado e pouco conhecido, a partir deste momento
surgiu o conceito conhecido como Business-to-Consumer, ou B2C. Contudo, para ser
eficiente no processo de venda, foi inevitavel criar um canal direto de negocios no “mercado
virtual” entre o fornecedor e o distribuidor. Com isso, surge o conceito de Business-to-
Business, ou B2B. Assim, algumas empresas se utilizam dessa ferramenta para se tornarem
mais competitivas e entrarem de vez no mercado.

Ainda de acordo com Tigre (1999), o comércio eletrénico é visto por muitos
especialistas como uma nova forma de transacOes capaz de promover o desenvolvimento
econémico, de eliminar barreiras geograficas ao comércio e de transformar completamente 0s
sistemas econdmicos. Com Internet o simples fato de ir trabalhar pode significar apenas ligar
um modem. A tendéncia é que os avangos nas tecnologias de comunicagdo venham reduzir a
dependéncia sobre estar em um lugar especifico em uma hora especifica.

No que diz respeito ao mercado da informacdo, sua natureza estd em evolugdo
continua e todas as organizagdes da industria da informacéo precisam formar novas aliangas
estratégicas, identificar novos segmentos de mercado, desenvolver novos produtos e novos
relacionamentos com seus publicos, empregando vasto arsenal de estratégias, taticas, técnicas
e instrumentos de marketing para obter sucesso no ambiente de mudanca de paradigmas na
sociedade (ROWLEY, 2006).

Carvalho (2019) destaca que existe uma tendéncia observada ha& décadas pelos

economistas de que, com 0 aumento da renda média, o consumo das familias tende a evoluir
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no sentido dos servicos, e ndo de bens. Isso acontece devido a expansdo da internet, tem-se
entdo um aumento no consumo cada vez mais direcionado ao comercio eletrénico de servicos.
Com isso, a producdo global sofre uma grande transformacéo, que hoje operam em rede e
utilizam cada vez mais insumos de servigos e vendem cada vez mais Servigos.

A Internet é essencialmente um instrumento de informacéo e lazer e seu uso comercial
¢ uma atividade que se tornou acessivel em meados dos anos 1990. Ela é utilizada na busca do
consumidor final, essa atividade requer um marketing mais abrangente e criativo. A
propaganda na Internet vem se revelando muito atraente para empresas de todos os portes,
devido a possibilidade de acesso a um publico amplo, global a baixo custo, acessivel e
interativa, 0 que permite que pequenas empresas anunciem seus produtos na rede. Segundo
Tigre (1999), o comércio eletronico no Brasil se difundiu inicialmente nas transacdes
financeiras e no interior de redes de firmas relativamente hierarquizadas. Apesar das
desigualdades sociais, 0 pais conta com uma numerosa comunidade on-line capaz de
proporcionar um mercado atraente e uma forca inovadora para o desenvolvimento.

Por fim, as atividades de logistica conquistam cada vez mais espaco no mercado
empresarial moderno. Um dos principais desafios dos sistemas logisticos & conseguir
gerenciar a relacdo entre custo e qualidade de servico. Um dos principais obstaculos é que
cada vez mais os clientes estdo exigindo maior qualidade de servigos, mas a0 mesmo tempo,
ndo estdo dispostos a pagar mais por isso. O preco estd passando a ser um qualificador, e a
qualidade do servico prestado um diferenciador perante o mercado. De tal modo, a logistica
ganha a responsabilidade de agregar valor ao produto através do servi¢o por ela oferecido.
Surge, entdo, nesse cendario a terceirizacdo dos servicos de logistica de armazenagem e
transportes reproduzindo a ideia de parceria.

Para Boteon e Barros (2005), a tendéncia é que a tecnologia da internet possibilite
estratégias de valoracdo do produto mais amplas do que atualmente sdo ofertadas pelas
empresas de informacdo, ampliando o nimero de clientes e sua receita, vital para sua
sustentabilidade no mercado digital. De modo geral, a internet acabou facilitando a
distribuicdo da informacdo e ampliando a atuacdo dos distribuidores de informacdo. Ela
possibilita arranjos mais criativos de disseminacdo de informacgdo e mais barato, a exemplo
disso, um e-mail para o exterior ou mesmo para outro estado do Brasil tem um custo inferior
ao que é cobrado pelo impulso telefénico. Além disso, o usuario pode transmitir uma
quantidade imensa de informacdo em um sé segundo algo que € impossivel em se tratando de

uma ligacéo telefonica, pela propria caracteristica da comunicacao verbal.
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2. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

2.1  ASFERRAMENTAS TECNOLOGICAS.

Os Sistemas de Informacéo surgiram com a evolucdo processual nas organizagdes, que
transitou desde o papel escrito até o surgimento do modelo de comunicacéo virtual, realizada
por softwares especificos para procedimentos administrativos. Com o foco na agilidade,
eficiéncia e maior exatiddo, os Sistemas de Informacdo tém como finalidade primordial
aprimorar a gestdo e torné-la mais pratica. De acordo com Davenport (2013), as tecnologias e
sistemas de informagédo devem ser aceitas como facilitadores do processo de inovagéo, por
causa do potencial em auxiliar as organizacgdes a alcangarem expressivas reducdes de custos e
tempo nos processos, também melhorias na qualidade e nos niveis dos servicos prestados.

As ferramentas tecnoldgicas sdo essenciais para as organizagdes e sdo utilizadas como
recursos disponiveis para atender as suas demandas e necessidades, que podem utilizar formas
que modifiqguem e facilitem a realizacdo das tarefas. Aprender algo novo requer interesse,
dedicacdo e principalmente motivacdo que consiste na utilizacdo dos recursos disponiveis e a
participacdo de todos os envolvidos.

Aires et al (2010) enfatizam que as tecnologias tém acelerado fenomenais
transformacfes em nossas sociedades, inclusive, impondo a humanidade adaptar-se as novas
relacGes de espaco e tempo. Oliveira (2009) destaca ainda, que a importancia das TICs vem
crescendo continuamente ap6s sua consolidacdo como fator-chave no modelo de producéo
dos paises industrializados inspirados no novo paradigma tecno-econémico que emergiu na
década de 1980. No entanto, apesar de todos os beneficios relacionados a tecnologia da
informacdo, Dias (2000) ressalta que embora haja o reconhecimento de que a tecnologia traz
inimeros beneficios para os individuos e para as organiza¢des, muitos resistem ao seu uso no
ambiente de trabalho e no cotidiano.

Cabe ressaltar que ndo se deve ignorar que a utilizacdo dessas ferramentas provoca
sérias mudancas na organizacao, as quais podem alterar os aspectos considerados negativos e
ao mesmo tempo melhorar o desempenho dos colaboradores, mas podem causar resisténcias e
inimeras dificuldades. Assim mudar esse quadro ndo é facil, para isso € necessario que todos
estejam empenhados em tentar melhorar as condi¢fes de trabalho, se envolver e participar dos
projetos implantados na instituicao.

No ambiente educacional, as ferramentas tecnoldgicas sdo recursos que os educadores

ttm a sua disposicdo objetivando o auxilio na pratica do ensino, se tornando meios
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complementares na constru¢cdo do conhecimento. Sobre a importancia das Ferramentas

Tecnologicas no ambiente educacional, Damasceno (2010, p. 5) afirma que:

As tecnologias na escola elevardo o nivel de desenvolvimento dos sentidos, e as
novas tecnologias estimulardo a ampliacdo dos limites dos sentidos e com isso 0
potencial cognitivo do ser humano. As ferramentas tecnol6gicas vém provocando
visiveis transformacfes nos métodos de ensinar e na propria forma do discurso
escrito que apresentam consideravel adaptagdo as novas tecnologias.

O processo de ensino-aprendizagem nédo pode ser estanque/estagnado. Os educadores
e todo o pessoal envolvido devem buscar novas formas atrativas, envolvendo tecnologias
presentes no dia a dia do educando. As ferramentas tecnoldgicas sdo instrumentos
importantissimos de transformacéo, principalmente nos processos educativos, e ddo segundo
Zanela (2007) um novo sentido no processo de ensinar desde que consideremos todos 0S
recursos tecnologicos disponiveis, que estejam em interacdo com o ambiente escolar no
processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma essas ferramentas facilitam a interacdo entre
professores e alunos fora do ambiente escolar, e muito utilizado em cursos a distancia, 0s
quais permitem a alunos que tém dificuldades de frequentar a cursos presenciais, a conclusao
de diversas modalidades de ensino.

Hoje, a realidade das instituices educacionais deixa clara a importancia dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) como estratégia complementar aos processos de
ensino-aprendizagem. De acordo com Damasceno (2010), a adesé@o das novas tecnologias na
educacdo é extremamente importante, uma vez que facilita 0 acesso ao conhecimento e
permite que o aprendiz tenha autonomia para escolher entre as diversas fontes de pesquisas.
No entanto, apesar de terem se tornado ferramentas essenciais no dia a dia educacional, ha
uma grande quantidade de profissionais, que ndo aceitam as novas tecnoldgicas como
instrumento auxiliador e modificador na pratica pedagdgica. Este fato pode ter relacdo com a
falta de conhecimento sobre a forma de utilizacdo desses recursos de forma pratica,
principalmente aqueles relacionados ao ensino a distancia - EaD. Para Aires et al (2010) a
gestdo de sistemas de EaD ainda enfrenta diversos desafios, como superar o paradigma
tradicional que favorece o desenvolvimento de praticas individualistas, fragmentadas e
hierarquizadas orientadas, de um lado, pelos modos pedagdgicos condutistas-instrucionistas e,
de outro, pela burocratizacdo da gestdo no &mbito desses sistemas.

Desta forma, entende-se que € de primordial importancia para o efetivo funcionamento
e utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas no ambiente educacional, que a gestdo esteja
empenhada em superar os paradigmas existentes, quebrando barreiras institucionais e

individuais que possam travar o processo de implantagdo e implementagdo dessas
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ferramentas. Assim, considerando que a tdo discutida inclusdo digital necessita de um efetivo
funcionamento dessas novas tecnologias educacionais, caso haja dificuldade na utilizagédo
dessas como ferramentas auxiliares no processo de aprendizagem, o processo de inclusédo
digital discutido e esperado pela sociedade se torna cada vez mais dificil.

De acordo com Reis (2016), o desenvolvimento da informética e o surgimento da
internet contribuiram para a disseminagdo das novas tecnologias baseadas na informacao e na

comunicacdo em nivel mundial. Ainda, segundo Reis (2016, p. 45)

As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo — surgidas no contexto
social e histérico do século XX e no bojo do advento da Internet e do
desenvolvimento dos computadores — definitivamente influenciaram uma
verdadeira revolugdo na forma como as pessoas interagem entre si. Conceitos como
ambiente virtual, cibercultura, educacdo a distancia e sociedade do conhecimento
tém permeado as discussdes que tratam de compreender como as TICs tém
formatado o contexto social e histérico deste século XXI.

A partir do surgimento dessas novas tecnologias, o conhecimento assume um papel
cada vez mais importante na dindmica econémica e social a medida que a economia se
desmaterializa. A informacdo refere-se a dados codificados, enquanto o conhecimento
envolve principalmente aspectos tacitos, dessa forma, o conhecimento é uma condicéo
fundamental para ter acesso a informacao. Assim, a informacéo e o conhecimento passaram a
ter uma nova e importante funcdo a partir de uma série de inovacgdes sociais, institucionais,

tecnoldgicas, econémicas e politicas.

2.2 USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS ORGANIZAQOES

As organizacGes tém aumentado consideravelmente os gastos e investimentos com
tecnologia da informacdo. Diversos estudos comprovam este aumento substancial. Cabe a
organizacdo saber a hora certa e 0 caminho mais seguro para realizar as devidas mudancas e
ajustes que ajudam a controlar e a preservar as operagdes essenciais sem apresentar grandes
impactos sobre as operagbes (FILHO, 2017). De acordo com Fayer (2013), a gestdo
administrativa nas organizacdes conduz a uma sequéncia de acdes para atendimento dos
objetivos organizacionais de forma eficiente, eficaz e efetiva, em que o processo decisoério e a
execucdo das atividades estdo interligados ao planejamento, organizacdo, execugéo e controle
das atividades.

Segundo Meirelles (2004), em 1988 os gastos com tecnologias representavam cerca de
1,3% do faturamento liquido de empresas consideradas médias e grandes no Brasil. Em 2003
esse percentual havia aumentado para algo em torno de 4,9% ao ano, 0 que demonstra a

importancia que a Tecnologia da informacé&o passou a exercer nas organizacdes brasileiras.
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Carrera (2008) afirma que é de primordial importancia que a organizagdo néo ignore
0s possiveis efeitos que possam resultar da implantacdo de novas tecnologias, necessitando

em muitos casos, até mesmo redefinir seu proprio escopo,
Os efeitos produzidos pela sua introducdo reconfiguram a estratégia do negocio,
podendo, em muitos casos, redefinir seu préprio escopo. E, pois, extremamente
importante saber como sdo aplicados e gerenciados os recursos da Tl e seus
possiveis efeitos nas varias estratégias da organizacdo e no trabalho. (CARRERA,
2008, p. 1)

Para Porter (1986), a implantacdo de novas tecnologias esta estritamente ligada a
sobrevivéncia das organizacdes, possuindo uma ligacdo direta com a utilizacdo efetiva da
Tecnologia da Informacdo como estratégia competitiva. Assim, ndo basta apenas inserir novas
tecnologias no ambiente organizacional, mas estas deverdo ser gerenciadas com foco na
melhoria dos processos e rotinas.

No entanto, a tecnologia da informacdo pode alterar de forma significativa as
estruturas organizacionais. Para Rodrigues (1988), podem ocorrer alteracGes nos processos de
trabalho, quando certos tipos de tarefas séo eliminados, alteragdes na estrutura organizacional,
com a necessidade de se criar mais postos de geréncia, mudanca no perfil da méo de obra,
exigéncia de novas especializacdes, habilidades e qualificacdo. Para que ocorra o
desenvolvimento organizacional € imprescindivel que as organizacdes realizem o
aperfeicoamento de seus processos internos. Nesse aspecto, é primordial que as InstituicGes
repensem suas praticas operacionais e estratégicas para ndo estagnarem diante de um cenario
onde cada vez mais a sociedade cobra a eficiéncia e a eficacia dos servicos publicos (FAYER,
2013).

Rodrigues (1988) afirma ainda que, em consequéncia da inser¢do da tecnologia da
informacdo nas organizacfes pode ocorrer aumento da burocracia em consequéncia do
aumento na quantidade de informaces gerando alteracBes nas rotinas de trabalho. No
entanto, o autor acredita que a TI favorece, dentro das organizacdes, a centralizacdo das
decisbes na direcdo, o que pode ocasionar a diminuicdo da influéncia de geréncias, visto que
ocorre maior integracdo entre as unidades administrativas, fruto das demandas dos sistemas
informatizados, eliminando ou minimizando a necessidade de intermediarios.

Em organizacdes educacionais, as novas tecnologias exercem um papel fundamental, e

segundo Pereira e Moraes (2010, p. 84) a relacdo existente entre educacdo e tecnologias é que:

A educacdo tem um papel crucial na chamada “sociedade tecnoldgica”. De fato, ¢
unicamente por meio da educacdo que teremos condi¢des, enquanto individuos, de
compreender e de nos situar na sociedade contemporanea, enquanto cidaddos
participes e responsaveis. E as novas tecnologias devem ser compreendidas como
elementos mediadores para a constru¢do de uma nova representacdo da sociedade.
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Além disso, € sabido que a educacdo a distancia vem sendo grandemente ampliada em
todos os paises. No entanto, e para que seja utilizada objetivando a producdo de resultados
satisfatorios, sua gestdo deve ser igualmente eficiente e eficaz. Sobre esta relacdo, Aires et al
(2010, p. 259) afirmam que:

A gestdo democratica desses sistemas tem sido uma tendéncia cujas evidéncias se
fazem sentir crescentemente na gestdo dos sistemas, macros e micros, apesar de
ainda se mostrarem vieses da perspectiva tradicional da gestdo. Superar tais
modelos, eis o desafio fundamental.

Sendo assim, a tecnologia surge como um elemento-chave para as organizacfes
buscarem peculiaridades que as distingam de seus concorrentes, visto que o ambiente externo
esta em constante mudanca, obtendo desta forma, vantagem competitiva frente as demais.

Entre as caracteristicas mais importantes dos efeitos da difusdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo através da economia estdo: a crescente complexidade dos novos
conhecimentos e de novas tecnologias, a aceleracdo do processo de geracdo de novos
conhecimentos, também a crescente capacidade de codificacdo de conhecimentos e a maior
velocidade, confiabilidade e baixo custo de transmissdo, armazenamento e processamento de
enormes quantidades de informacéo.

Esses avangos ocorrem tanto no processamento de dados quanto na tecnologia de
telecomunicagdes e sdo responsaveis pela agilidade e reducdo dos custos de operacdo e
cooperam para 0 rompimento das barreiras geograficas nas transacdes financeiras, o que
gerou um grau de integracdo e internacionalizacdo mundial nunca visto. Nesse sentido essas
transformacdes trouxeram como consequéncia, 0 aumento da concorréncia empresarial, na
qual o processo de fusdes e aquisicdes é uma de suas manifestacGes.

Uma das tendéncias de longo prazo nas TICs é a crescente importancia dos softwares e
servicos, em detrimento do custo dos equipamentos e instalacdes fisicas. A substituicdo da
légica comercial tradicional de vender “produtos com servigos” para um novo foco em
“servigos com produtos” € uma tendéncia extensiva a outros setores da economia, mas que
nas TICs apresentam um potencial relativamente maior, em funcdo de suas caracteristicas
técnicas. Em esséncia, trata-se de um processo de fusdo da tecnologia com novas formas de
organizacao e modelos de negdcios, configurando uma mudanca da viséao tradicional centrada
na tecnologia para uma visdo geral que envolve tanto a tecnologia quanto suas aplicacdes no
mundo dos negaocios (Tigre, 2009).

Vale destacar que a importancia das TICs para o desenvolvimento econémico e social

estd relacionada a dois tipos de impactos. Primeiro, constitui uma indUstria intensiva em
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conhecimento e de rapido crescimento capaz de gerar empregos qualificados e exportagdes.
Segundo transmite conhecimentos e tecnologia para toda a economia e sociedade,
favorecendo o aumento da produtividade e o desenvolvimento de outros setores. A
possibilidade proporcionada pelo novo paradigma técnico-econdmico de integrar cadeias
globais de suprimentos, de aproximar fornecedores e usuarios e acessar informacdes online
em multimidia onde quer que elas se encontrem armazenadas, deu uma nova dimensdo ao
processo de desenvolvimento econdmico, associando-o a informacdo, conhecimento e

inovacao.

2.3 INOVACAO E RESISTENCIA A MUDANCAS

A inovagdo, para muitos estudiosos, é percebida como um fator primordial para a
sobrevivéncia das organizacdes sejam elas publicas ou privadas, visto que estdo inseridas em
um ambiente competitivo, sendo a globalizagcdo sua realidade. Assim a inovagdo, para que
possa realmente ser Util para a organizacdo, deve agregar valor, seja para as pessoas que nela
exercem suas atividades, seja para os clientes que dela necessitam. Ela deve ainda estar
alinhada aos objetivos estratégicos da instituicdo. No entanto, principalmente organizacdes
publicas, muitas vezes insistem em manter uma visao ultrapassada sobre inovacéo, utilizando
as mesmas formas e ferramentas administrativas, insistindo em desconhecer estes recursos
tecnoldgicos que podem modificar completamente seu modo de operar.

Para Ligiéro (2003, p. 15)

Grandes empresas, nacionais e internacionais, publicas e privadas, tentam
sistematicamente acompanhar o ritmo crescente destas mudancas radicais e ao
mesmo tempo quebrar os limites paradigméticos anteriores. E, na esteira deste
processo, as estruturas internas de controle estdo cada dia mais automatizadas, o
nivel de qualificacdo profissional exigido é cada dia maior e a transformacgdo das
informagdes disponiveis em conhecimento mais necessaria.

Percebe-se que na corrida para se adequar € modernizar seus processos e sistemas,
muitas organizacdes ignoram o impacto das mudancas na estrutura organizacional, e diante
disso podem surgir resisténcias, dificultando a implantacdo de novas tecnologias nas
organizac@es. Implementar melhorias na organizacgdo e gestdo de uma empresa nao é facil no
inicio. No entanto, quando bem feita, a inovacdo organizacional gera bons resultados. Para
isso, planejamento e alguns cuidados sdo necessarios. O principal € preparar a equipe para as
mudangas e introduzir uma nova cultura na empresa, ou seja, € preciso incentivar novas
atitudes comportamentais nos funcionarios por meio de orientacao e treinamento.

Desta forma, preparando a equipe e realizando um planejamento prévio das alteracoes

e modificacOes, a equipe estard mais bem preparada para enfrentar as mudancas e podera ser
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mais cooperativa com o processo. O processo de mudanca organizacional se torna mais
complexo quanto mais variaveis se incluem na histéria da empresa: valores, culturas e
tecnologias. Para se protegerem contra as mudancas, as instituicdes endurecem a sua
resisténcia, formalizando rituais, costumes e tradi¢cdes. Esta resisténcia, algumas vezes, leva a
incapacidade de enfrentar um novo ambiente e acaba levando a empresa a estagnagdo e ao
fracasso (TAVARES, 1993).

Se 0 uso do sistema € voluntario, os usuarios podem tentar evita-lo. Se o uso é
obrigatorio a resisténcia tomara formas de elevadas taxas de erros, interrupgées, rotatividade e
até mesmo sabotagem. A estratégia de implementacdo precisa resolver a questdo da contra
implementacdo, que é a estratégia deliberada para frustrar a implementacdo de sistemas de
informacdo ou uma inovacdo em uma organizacdo (WALTON, 1993).

Varios problemas podem surgir quando esta sendo implementado um SIG. Esses
problemas provavelmente aparecerdo se o SIG desorganizar as fronteiras departamentais
estabelecidas, se desorganizar o sistema informal de comunicages, se os individuos
resistirem ao sistema, se a cultura organizacional ndo for de apoio e se a mudanca for
implementada sem a participacdo de administradores e subordinados (STONER; FREEMAN;
1999).

Quando valores fundamentais séo feridos, as pessoas reagem e tendem a resistir a
mudanca, na medida em que ela ocasiona, inexplicavel ou desavisadamente, a quebra de
relacBes e padrbes pré-estabelecidos. O fato é que qualquer mudanca seja estrutural, gerencial
ou cultural é algo extremamente complexo e que s6 aparece quando os individuos envolvidos
no processo realmente a percebem como necessaria e a desejam. A implementacdo efetiva da
mudanca é influenciada por atitudes, valores e padrées de comportamento dos membros da
organizacdo e pelo tipo de estratégia planejadas pelos administradores para influenciar estas
mudangas nas pessoas (TAVARES, 1993).

Quando se necessita enfrentar processo de mudancga, 0 comportamento humano pode
passar por varias fases, como por exemplo: inquietacdo, tensdo, preocupacdo, choque,
negacdo alivio, confusdo, temor, raiva, tristeza, negociacao, depressdo, assimilacdo, aceitacao,
decisdo, comprometimento e envolvimento (RODRIGUEZ, 2002). A diferenca € que
enquanto o individuo pode prorrogar as mudancas pessoais, nas organizagdes muitas vezes é
impossivel adiar alteragdes necessarias ao seu crescimento ou sobrevivéncia.

Sobre este assunto, Campelo & Pinto (2010) afirmam que certamente, um novo
posicionamento dos colaboradores é essencial para acompanhar esta dinamica. Tais

mudangas, quando bem conduzidas pelos gestores, trazem resultados satisfatérios para todos
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os envolvidos no processo. Entende-se, desta forma, que um dos fatores essenciais para 0
sucesso na implantacdo de tecnologias é o envolvimento dos colaboradores, objetivando
minimizar ou mesmo eliminar as resisténcias, tdo prejudiciais ao processo de inovacao.

H& diversos fatores que influenciam a implantacdo de tecnologias, contribuindo para
seu sucesso ou fracasso na organizagdo. Dentre muitos, podem ser citados: clima e cultura
organizacional, forma de gestdo, suporte e manutencdo, envolvimento dos colaboradores
através de treinamento e capacitacdo, condi¢des fisicas das maquinas e equipamentos, entre
outros. Segundo Laudon & Laudon (2007) o planejamento deve ser uma peca fundamental
quando um determinado gestor pretende realizar modificagbes em qualquer ambiente
organizacional. Desta forma, ele tera a possibilidade de realizar um diagnostico da realidade e
tracar objetivos com garantia da continuidade dos servigcos. Além disso, a organizacdo nédo
pode simplesmente adotar uma nova tecnologia e esperar que todos 0s seus problemas estejam
automaticamente solucionados. Estas modificacdes requerem uma orientagdo, estimulos,
planejamento tanto organizacional quanto financeiro, visto que envolve investimento em
novas maquinas e equipamentos.

E importante destacar que qualquer que seja a forma como a empresa decida implantar
um sistema deverd ser levado em conta as caracteristicas comportamental presentes na
organizacéo, pois sdo importantes elementos que devem ser considerados no desenvolvimento
de um sistema de gestdo institucional adequado. Nesse sentido, verifica-se, que o papel do
gestor da organizacao envolvida no processo de mudanca é fundamental, visto que cabera a
ele planejar uma forma de envolver os colaboradores através de treinamento, capacitacdo e

conscientizacdo da importancia da mudancga a ser implementada.

2.4  TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NAS UNIVERSIDADES.

Nas instituicdes publicas de ensino superior brasileiras as Tecnologias da Informacéao
e Comunicacéo (TIC) foram implantadas para facilitar e agilizar processos internos, em busca
de aperfeicoar a qualidade de servico prestado a populacdo e melhorar a aplicacdo dos
recursos publicos. Primeiramente, os computadores surgiram na vida das pessoas no setor
produtivo; bem mais tarde, essas ferramentas chegaram até as instituicdes educacionais,
possibilitando a melhoria no ensino ofertado. Inicialmente, esses computadores eram usados
mais como uma ferramenta de gestdo, auxiliando as tarefas administrativas, mas, depois,
gradativamente, foi sendo inserido nas praticas pedagdgicas.

De acordo com Fayer (2013, p. 14),
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A universidade publica brasileira em seus diferentes papéis, frente ao atual
contexto de mudancas, transicGes e transformacBes sociais, tem na questdo
gerencial um mecanismo de fundamental importancia como estimulo a busca pela
qualidade e o alcance do atendimento as demandas governamentais e da
sociedade. Assim, é importante que as universidades pensem, discutam e
aperfeicoem seus processos de gestdo para que possam, efetivamente,
desempenhar seu relevante papel social de promotoras do conhecimento.

Nesse contexto, as Universidades se destacam na utilizacdo dessas tecnologias, pois
tém promovido novos arranjos em relacdo ao processo de ensino e de aprendizagem, exigindo
dos docentes varias mudancas no modo de realizarem seus trabalhos. Segundo Moran (2006),
0 ato de ensinar e aprender exige mais flexibilidade, seja individual, seja de grupo, menos
conteddos fixos e mais processos abertos de pesquisa e de comunicacdo; ha bem pouco
tempo, a sala de aula era o unico espaco onde o professor poderia desenvolver seu trabalho.
De acordo com Reis (2016), o novo modo de ensinar ndo € um processo menos complexo
para professores acostumados a seu papel tradicional de transmissores do conhecimento.
Essas mudancas acontecem de forma imperativa, 0s avancos tecnoldgicos exigem que 0S
profissionais, ndo importa a area de atuacdo, se atualizem com esses avancos, que contribuem
para a melhoria da qualidade de ensino e aprendizagem.

A vista disso, a incorporacio das TICs no ensino superior é defendida como
perspectiva capaz de propiciar & comunidade académica a possibilidade de conhecer novos
formatos de transmissdo e producdo de conhecimento (REIS, 2016). A utilizacdo das
tecnologias nesse grau escolar é de suma importancia, pois tem o poder de proporcionar e
valorizar a aprendizagem, incentivar a pesquisa e extensdo, aumentar os debates, os dialogos,
as discussdes, a construcdo de reflexdes individuais e coletivas entre todos os pares que
constituem a universidade.

Apesar disso, faz-se necessaria a capacitacdo adequada dos docentes em face do uso
pedagogico das TICs. De acordo com Rosa e Cecilio (2010), muitas vezes essa formacao se
da em servico, por meio de uma aprendizagem implicita e contextualizada com a realidade da
instituicdo educacional e com a pratica pedagogica do professor. Também segundo as autoras
a utilizacdo das TICs pode representar um avan¢o, mas a0 mesmo tempo questionam as
condicgdes fisicas, materiais e técnicas apropriadas, devido a pouca familiaridade que o0s
professores tém com as TICs, muitas das vezes eles desconhecem o potencial dessas
tecnologias na potencializagdo dos processos de gestdo participativa.

A Universidade, por ser uma instituicdo socioeducativa, também sofreu o impacto
transformador e revolucionario proposto pelas novas tecnologias. Mesmo que alguns

educadores mais conservadores apresentassem alguma resisténcia nas primeiras decadas, com
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0 surgimento da Internet tiveram que render-se & tecnologia, passando a utiliza-la como
recurso pedagogico no aprendizado dos alunos, a Universidade se viu “invadida” pelas TICs.
Assim, as Instituicbes de Ensino Superior ndo conseguem mais se enxergar sem a presenca

dessas tecnologias. Chaves (2015m p. 101) afirma que,

A introdugdo de computadores no ensino ndo faz parte de um modismo, mas de uma
corrente educacional, apoiada pelo Poder Plblico, defensora de que a informatica
utilizada na educacgdo escolar do pais resulta de uma necessidade em minimizar
algumas das questdes mais complexas do sistema de ensino brasileiro, como a
evasao e o fracasso escolar, além do acesso desigual as diversas oportunidades, entre
as quais, a educacédo de qualidade.

O desenvolvimento da tecnologia apresenta diversas transformacdes na esfera socio
educacional, consequentemente, causa mudancas nas IFES. Diante disso, a educacdo passa a
exigir uma abordagem diferenciada, na qual o aspecto tecnoldgico passa a ser considerado um
dos componentes importantes do processo (ALTOE; FUGIMOTO, 2009). Altoé e Fugimoto
(2009) continuam afirmando que, a finalidade para a utilizacdo do computador na sala de aula
ndo é centrar-se naquilo que o aluno podera desenvolver, mas nos pressupostos tedricos que
fundamentam a utilizacdo do computador como ferramenta facilitadora do processo de
assimilacdo de conceitos que perpassam pelas mais diferentes atividades.

Reis (2016) destaca que o uso de ferramenta em sala de aula oferece aos alunos
inimeras perspectivas para que eles busquem outras oportunidades, sendo responsabilidade
do professor propor a mediagdo para que as informacdes disponibilizadas representem
estruturas para a construcdo de conhecimentos e dos saberes em seus alunos. Nessa questao, o
professor age com responsabilidade e autonomia para que o aluno se familiarize aos poucos
com a ferramenta e possa adentrar em novos caminhos que os direcione para além das
capacidades humanas do proéprio professor.

Por fim, é dificil imaginar que h& pouco tempo alguns termos utilizados na educacao
ndo eram conhecidos e hoje sdo indispensaveis, tais como ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), ambiente pessoal de aprendizagem (APA), entre tantos outros. A evolucdo acelerada
da tecnologia foi a responsavel pela difusdo cada vez maior em velocidade e em quantidade
de informagdes, troca de informagdes e conhecimentos, revolucionou o entendimento sobre o
aprender e o aprender a aprender, adicionando ainda a esse contexto as diversas TICs
ancoradas por essa grande rede mundial, que também colabora com a nova maneira de
aprender a aprender, assim como se faz necessario aprender a ensinar nesse novo contexto.
(REIS, 2016).
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3. CRIACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO - SEI

3.1 PROCESSO ELETRONICO NACIONAL (PEN)

H& uma demanda latente por melhoria da qualidade na tramitacdo e finalizagdo dos
processos, que estdo sob dominio da gestdo do setor pablico. Sendo assim, as organizagdes
publicas precisam fornecer melhorias de atendimento e de prestacdo de seus servicos
(RODRIGUES, 2017). Diante do aumento na producdo documental ocorrida no pos segunda
guerra mundial, tornou-se inevitavel a criacdo de métodos e novos procedimentos para
gerenciar uma enorme quantidade de informagdes decorrente de um mundo cada vez mais
acelerado e globalizado.

Diante disso ficou cada vez mais evidente que quem detivesse 0 maior controle, com o
menor custo, de suas informagdes estaria em vantagem em detrimento dos menos informados
(NASCIMENTO, 2017). Com a Revolugdo da Informacdo aconteceram diversas mudancas
em todos os setores da economia. A inser¢do dessa tecnologia de comunicacgéo eletronica no
setor publico é uma das principais estratégias de governo. Com o aumento das demandas do
servico publico, as Instituicbes passaram a usar as TICs (tecnologia da informacdo e
comunicacdo) como forma de recurso estratégico de gestdo, com objetivo de melhorar a
qualidade do servico prestado a sociedade.

N&o obstante, € um grande desafio pensar em trocar o papel pelo sistema eletrénico,
pois substituir a tramitacdo de grandes pastas de documentos pelo encaminhamento via
sistema pode levar um tempo para os individuos se adaptarem as mudancas. Por isso, a noticia
de um sistema ja implantado com pleno sucesso em outros 6rgaos da administracdo € vista
normalmente com reservas. O papel, é sem davida, um dos produtos mais usados e
consumidos para a realizacdo das atividades administrativas e educacionais. Nas muitas
atividades desenvolvidas pela administracdo publica o papel é um dos principais recursos
consumidos. De acordo com o semanario The Economist (2012), nos ultimos trinta anos o
consumo de papel aumentou em 50%, o que segundo o jornal é estranho, pois 0 conceito de
sustentabilidade é hoje destaque em todas as esferas mundiais.

A gestdo de documentos nos oOrgdos da administracdo publica atua como um
facilitador do acesso a informagdo, bem como aprimora 0S aspectos que propiciam a
transparéncia, a fiscalizacdo e o controle mais efetivos das atividades dos 6rgdos publicos.
Essa gestdo também prima pela rapidez e eficiéncia na recuperacdo da informacdo com
objetivo de fornecé-las a pessoa certa e no menor espaco de tempo possivel, agilizando assim

as tomadas de decisdes. (NASCIMENTO, 2017). Por meio de seus inputs e de seus outputs as
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universidades, em particular, criam uma cadeia produtiva que influencia os demais setores da
sociedade, potencializando uma maior competitividade entre as empresas, melhoria na
qualidade das instituicdes, desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias, reducdo das
desigualdades sociais, maior protegdo ambiental, internacionalizacéo das relacfes econémicas
e sociais, entre outros. (LOPES, 2012).

Neste contexto, conforme o guia pratico do SEI na UnB, o sistema foi desenvolvido
pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4), é uma plataforma que engloba um
conjunto de modulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa. Trata-se
também de um sistema de gestdo de processos e documentos eletrdonicos, com interface
amigavel e préaticas inovadoras de trabalho, tendo como principais caracteristicas a libertacao
do paradigma do papel como suporte fisico para documentos institucionais e o
compartilhamento do conhecimento com atualizagdo e comunicacdo de novos eventos em
tempo real.

E importante destacar que o periodo que vai de 2011 até 2013 é considerado como de
concepcao, escolha da solucéo e construcdo do Processo Eletronico Nacional (PEN). A partir
de 2014 temos o periodo de consolidacdo e expansdo. O PEN tem como objetivo implementar
uma infraestrutura publica de processos administrativos eletrénicos, e € composto por quatro
produtos, onde o SEI é a perna mais importante. Assim para Saraiva (2018) os outros trés
componentes do PEN sdo o aplicativo SEI, a solucdo de tramitacdo entre os 6rgaos, e o
protocolo integrado, que consolida em apenas um os sistemas de protocolos utilizados pelos
Orgdos para registrar o tramite de documentos e processos.

Para Uchoa e Amaral (2013), com a implantacdo do projeto Programa Eletrénico
Nacional (PEN) séo esperados os seguintes beneficios: reducdo de custos financeiros e
ambientais associados a impressdo (impressoras, toner, papel, contratos de impressdo);
reducdo de custos operacionais relacionados a entrega e ao armazenamento de documentos e
processos; reducdo do tempo gasto na abertura, manipulagdo, localizacdo e tramitagcdo de
documentos e processos; eliminacdo de perdas, extravios e destruicbes indevidos de
documentos e processos; compartilhamento simultaneo de documentos e processos, para fins
de contribuicdo, acompanhamento da tramitacdo ou simples consulta; auxilio aos servidores
em sua rotina, com a disponibilizacdo de modelos e orientacdes sobre como proceder em
situacBes especificas; incremento na publicidade dos processos, tornando mais fécil seu
acompanhamento por servidores e por administrados, e o seu controle interno e pela
sociedade; ampliacdo da gestdo do conhecimento e da possibilidade de melhoria de processos,

em razdo da criacdo de uma plataforma Unica que permitira a analise de fluxos de processos,
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sua comparacdo entre Orgdos distintos e a melhoria baseada em experiéncias de sucesso;
aumento da possibilidade de definicdo, coleta e utilizacdo direta e cruzada de dados e
indicadores, em razdo da criacdo de um conjunto de bases de dados de mesma natureza
(UCHOA; AMARAL, 2013, p.10-11).

O projeto Processo Eletronico Nacional (PEN) é conduzido pelo Ministério do
Planejamento, em conjunto com a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), a Empresa
Brasileira de Agropecuéria (Embrapa), o Governo do Distrito Federal, o Tribunal Regional
Federal da 4% Regido e a Receita Federal do Brasil. Com a concepcdo do Acordo de
Cooperagdo do Processo Eletrénico Nacional, o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo desenvolveu um plano de gerenciamento para a implantacdo de projetos-piloto de
transformacédo de processos. A metodologia de implantacdo dos pilotos inclui, dentre outros
aspectos, a identificacdo e o uso de indicadores que permitirdo demonstrar os resultados do
projeto de forma objetiva. S&o ainda analisadas as solugfes encontradas, as perspectivas do
projeto no Ministério do Planejamento e a integracdo dos pilotos entre as organizagdes
participes do Acordo de Cooperacdo Técnica do Processo Eletronico Nacional, de forma a
demonstrar caminhos possiveis para outros 0rgdos e entidades que desejem adotar o SEI.

Logo apobs a criacdo e implementacdo do SEI pelo TRF4, ele passou a ser um produto
do projeto Processo Eletrénico Nacional (PEN) através do Acordo de Cooperacdo Técnica
02/2013, sendo cedido gratuitamente aos 6rgdos interessados na sua implantacdo. Criado em
2012, o PEN é uma iniciativa conjunta de 6rgdos e entidades de diversas esferas da
Administracdo Publica, coordenado pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo,
com o intuito de construir uma infraestrutura de processos e documentos administrativos
eletrobnicos que atenda aos Orgaos e entidades das esferas federal, estadual e municipal e
outros Poderes (JUSTICA FEDERAL, 2014).

A partir da adocdo do SEI pela equipe do PEN, foram necessarios alguns ajustes para
adequar o sistema as especificidades dos 6rgédos integrantes ao projeto, pois a ferramenta foi
originalmente desenvolvida para atender a realidade do Poder Judiciario. A Prefeitura de Sdo
Paulo, ap6s a implantacdo do SEI, apresentou os beneficios, como a elimina¢do dos
problemas de extravios e danos fisicos causados pelo manuseio dos processos, seguranga no
tramite, impacto ambiental, reducdo do volume documental do Arquivo Municipal, agilidade
na tramitago, entre outros. (SAO PAULO, 2015).

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul foi a pioneira em adotar o SEI iniciando
a implementagdo de maneira parcial e gradativa. A segunda Universidade a adotar o SEI foi a
Universidade de Brasilia, que ap6s a assinatura do acordo de cooperacdo técnica com
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) implementou e passou a usar
exclusivamente o SEI em 16 de maio de 2016. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2016).
Entretanto, a implantacdo do SEI na realidade dos érgdos publicos brasileiros ocorreu
ndo somente por sua transformagdo em produto do PEN, mas também pela publicagdo do
Decreto 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre 0 uso do processo administrativo
eletronico pelos orgdos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
funcional. Dessa forma esse decreto torna obrigatério o uso do meio eletrénico para gestdo e
tramitacdo de processos administrativos nas instituicdes publicas no Brasil. N&o precisa
necessariamente ser o SEI, este sistema, mas para 0os 0rgdos que ainda ndo possuem um
sistema eletrénico para gestdo e tramitacdo de processos administrativos, a escolha do SEI

torna-se a mais sensata.

3.2 CRIACAO DO SEI

Existem normas constitucionais que a Administracdo Publica deve cumprir visando
sanar as necessidades coletivas. Dentre elas, pode-se destacar o principio da eficiéncia, a qual
a Administracdo tem o dever de aperfeicoar as suas atividades com economia, mantendo ou
melhorando a qualidade nos servicos prestados. Adicionado ao principio da eficiéncia,
destaca-se o principio da publicidade, que dispde que a Administracdo Publica tem o dever de
dar transparéncia a seus atos e disponibiliza-los a populacdo. Complementando este principio
o disposto na Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 apresenta que regulamenta o direito
constitucional de acesso as informacdes publicas. Essa norma entrou em vigor em 16 de maio
de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacdes publicas dos 6rgdos e
entidades.

Baseando-se no principio da transparéncia e na legislacdo citada, o Tribunal
Regional Federal da Quarta Regido (TRF4), como um 6rgdo do poder Judiciario brasileiro,
buscou a implantacdo de sistemas informatizados para o desenvolvimento de suas atividades
através da implantacdo dos sistemas e-Proc — para suas atividades-fim, e o Sistema Eletrdnico
de Informagbes (SEI) — para suas atividades-meio. O Tribunal Regional Federal da Quarta
Regido (TRF4) foi inaugurado em 30 de margo de 1989, com jurisdi¢do nos estados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Parand. Com a Missdo de “Garantir a sociedade uma
prestacdo jurisdicional acessivel, rdpida e efetiva”. Dessa forma, compreende-se que a

atividade-fim do Tribunal é a prestagdo jurisdicional que, para Barros (2004), tem como
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caracteristica traduzir uma atividade de substituicdo. Esta atividade se concretiza através de
processos judiciais, com a aplicacdo de normas gerais e abstratas.

As atividade-meio de uma instituicdo sdo consolidadas pelo processo administrativo.
De acordo com Carvalho Filho (2009) as atividades-meios sdo instrumentos que formalizam a
sequéncia ordenada de atos e de atividades do Estado e dos particulares a fim de ser produzida
uma vontade final da Administragdo. Tanto 0s processos judiciais como 0S pProcessos
administrativos passaram a ser gerados e tramitados exclusivamente por meio digital a partir
de 2009, sendo o sistema eletrdnico e-Proc responsavel pelos processos judiciais, e 0 Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) responsavel pelos processos administrativos.

O Sistema Eletronico de Informacdo - SEI foi idealizado e desenvolvido pelos
préprios servidores do TRF4, com o objetivo de gerenciar o conhecimento institucional de
forma totalmente eletrdnica, eliminando-se a tramitacdo de procedimentos em meio fisico,
promover a celeridade dos processos de trabalho, valorizar a coeréncia das decisdes
administrativas e favorecer a gestdo dos recursos humanos. (TRF4, 2014). O Ministério
Publico criou um mecanismo capaz de dar sustentabilidade e suporte aos 6rgaos elaborando a
Portaria Conjuntos MP/TRF4 n° 3, de 16/12/2014, que garantia a responsabilidade do TRF4 e
do MP para desenvolver aprimoramentos do SEI, bem como a estrutura ja mencionada de
colaboracdo de cada 6rgao na medida em que fossem sendo feitos aprimoramentos em cada
um deles. A referida portaria institui o0 modelo de governanca do Sistema Eletrénico de
InformacBes - SEI no ambito do projeto Processo Eletronico Nacional e da outras
providéncias.

De acordo com Uchda (2014), por afetar a rotina de tantas pessoas, a implantacéo de
uma solucéo de processo eletrdnico, em particular o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI),
depende da atuacdo conjunta de especialistas de diversas areas: tecnologia da informacéo,
processos, documentacdo e informacgdo, modernizacdo administrativa, controle, acesso a
informac&o, juridico, sempre com o insubstituivel comprometimento da alta administracdo em
fornecer o apoio institucional necessario. Ao contrario da maioria dos sistemas, a
configuracdo do SEI ndo € uma atribuicdo da unidade de tecnologia da informacéo, uma vez
que ndo exige conhecimentos especificos nesse campo do conhecimento. No entanto, o SEI
foi elaborado em conjunto com diversas areas, assim facilitando a sua implantagéo, pois
apresenta uma linguagem e comandos mais acessiveis. A Coordena¢do de Documentacgdo e
Informacdo foi a responsavel pela configuracdo que consistiu na elaboracdo de planos de
classificacdo documentacdo, criagcdo da tipologia documental a ser utilizada no ministério e o

cadastro de usuarios.
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Aspectos comuns na transformacdo de processos e na implantacdo de sistemas é o
gasto excessivo de tempo com o0 mapeamento de processos. Apesar disso, ja impera o
consenso entre especialistas de Business Process Management (BPM) a pouca utilidade e o
baixissimo indice de sucesso do tradicional ritual de detalhamento de processos, atividades e
tarefas em gigantescos mapas que habitualmente sdo inteligiveis apenas aos seus
elaboradores, raramente sdo utilizados pelo pessoal das unidades mapeadas e quase sempre
sdo descartados meses ou anos depois, em razdo da ndo utilizacdo e obviamente da
desatualizacgo das rotinas descritas. (UCHOA, 2014).

Na criacdo do SEI foram elaborados diagramas com orientagcdes sobre cada tarefa,
fosse ela realizada no SEI ou fora dele. As tarefas ndo realizadas no SEI foram simplesmente
listadas, pois ndo seriam alvo de mudancas relevantes. Ja as operacfes que passariam a ser
realizadas com o uso do SEI, foram detalhadas tela por tela, clique por clique, como sugestéo
as unidades, inicio de um processo de discussdo. Com recomendacbes de indicador,
apresentacdo de necessidade de Infraestrutura das funcionalidades do SEI, o estilo de gestéo e
das expectativas das unidades envolvidas no processo.

A equipe responsavel pela implantacdo do SEI estabeleceu e descreveu em detalhes
trés sequéncias de operacbes no SEI, que demonstram o uso cotidiano do sistema: a primeira
envolveu a pesquisa de um processo, a consulta aos seus documentos, a assinatura de um
documento e a tramitacdo a outra unidade; uma segunda sequéncia de operacdes envolveu o
upload de um documento e a terceira sequéncia de opera¢cdes envolveu o download de um
documento (que poderia ter tamanho de até 10 gigabytes). Foram entdo especificados tempos
padrdo aceitaveis para cada sequéncia, ou seja, tempos de entrada no sistema, realizacdo das
operacdes definidas e aguardo do processamento pelo SEI.

Uchéa (2014) destaca que a metodologia desenvolvida pela equipe de implantacdo do
SEI no Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo teve como propdsito entregar, ao
usuario, uma solucdo refletida e pré-analisada, assim economizando esforgos das unidades no
conhecimento aprofundado das funcionalidades e particularidades do Sistema Eletrénico de
Informacdes. Com isso, solucBes basicas, porém eficazes, foram apresentadas, fornecendo-se
as unidades a oportunidade e a liberdade de escolher a melhor forma de trabalhar em sua
propria unidade. De acordo com essa escolha, a implantacdo e 0s processos podem seguir
tramites mais simples ou mais complexos.

Em suma, o principal objetivo do SEI, apesar do seu aspecto tecnoldgico, ndo se trata
de um projeto cuja implantagcdo possa ser entregue apenas aos profissionais de tecnologia da

informacdo, mesmo como objeto de gestdo de documentos arquivisticos, ndo se trata de um
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projeto que exija a predominancia de profissionais da area de documentacgéo e arquivo, o SEI
é um sistema acessivel a todos os tipos de usuarios de cada instituicdo que venha utiliza-lo
como principal meio de tramitacdo de processos. Conhecimentos em todos esses campos e em
varios outros, como o juridico, de acesso a informacdo, de relacionamento com 6rgdos de
controle, gestdo de pessoas, mostram-se todos imprescindiveis a implantagcdo do SEI, em uma
integracdo poucas vezes tdo necessaria para a implantacdo de um projeto, que podera
estabelecer um novo marco na administracdo publica brasileira.

Para Saraiva (2018), ainda ha muito a ser feito no que se refere a implantacéo do SEI
na administragdo publica federal. E necesséario ndo apenas continuar a expandir o seu uso até
alcancar todas as instituicbes, como também é fundamental que se mantenha bem coordenado
0 processo de aprimoramento do software, incorporando novas funcionalidades, sempre

adotando uma estratégia colaborativa entre os desenvolvedores e 0 TRF4.

3.3 ASPECTOS ECONOMICOS E A USABILIDADE DO SEI

O guia pratico do SEI na Universidade de Brasilia destaca que o SEI opera por gestao
por processo e por desempenho. Assim, para se criar um documento deve-se antes iniciar o
tipo de processo correspondente ou inserir o documento em um processo ja existente. 1sso
viabiliza os relatorios de Estatisticas da Unidade e Desempenho de Processos no SEI. O SEI
foi feito para realizar a tramitacdo e guarda de processos administrativos. Nao ha necessidade
de atuacdo de uma unidade de protocolo, pois o préprio usuario é o responsavel pela criacédo e
formalizagdo do processo. Uma das maiores facilidades do SEI é que ele pode ser acessado
fora da Universidade, em qualquer computador, tablet ou smartphone. = Os documentos
podem ser assinados por meio de login e senha ou por meio de certificado digital.

Para Rodrigues et al (2017), o sistema eletrénico de informacdes é uma tecnologia que
atrelou qualidade e desempenho para o servico publico, atendendo ndo s6 as demandas, mas
também aos usuarios que trabalham com esse sistema para desempenhar suas funcGes. O
armazenamento e a organizacdo de grandes quantidades de informacGes se tornaram mais
praticos e rapidos com a sua utilizacdo. O sistema também permite a busca e consulta a
quaisquer processos cadastrados, desde que ndo sinalizados como de acesso restrito ou
sigiloso, facilitando a busca e ndo havendo mais a necessidade de perguntar sobre a
localizacéo fisica do processo.

O qué mais chamou a atengdo a respeito da inovacéao foi a forma como o SEI rompe
com a tramitacdo linear e tradicional inerente a limitacao fisica do papel, de modo que varias

unidades podem ser demandadas simultaneamente a tomar providéncias e a manifestarem-se
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no mesmo expediente administrativo sempre que os atos sejam autbnomos entre si. Outro
ponto importante é que o sistema também possibilita a liberacdo de acesso externo para
interessados que ndo tenham acesso ao SEI e até mesmo a assinatura de documentos por
particulares.

Uma ferramenta do SEI que para parte dos usuarios é boa e outra parte acha ruim é
gue se um usuario por engano inserir um documento digitalizado no SEI (documento externo)
e outro usuario, seja do mesmo setor ou ndo, visualizar esse documento o sistema
automaticamente o incorpora ao processo, ndo permitindo mais sua exclusdo. 1sso acontece
porque o SEI foi projetado para que ndo haja mudanca de ordem nem subtracdo de
documentos ou pecas processuais de seu contetdo.

Embora o SEI tenha vindo com a ideia de revolucionar os problemas de gestdo
documental, com ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacdo do publico
usuario e reducdo de custos, oferecendo um ambiente seguro e confiavel, podemos elencar
alguns pontos considerados negativos. Entre eles estdo: um campo de pesquisa ineficiente, em
qgue havendo a necessidade de busca e recuperacdo de algum processo ou documento
especifico, isso sera extremamente dificil, salvo o usuario tenha o Nimero Unico de Protocolo
— NUP (RODRIGUES, 2017).

Segundo a péagina oficial do TRF4 cada 6rgdo publico que passa a usar o SEI
economiza cerca de R$ 20 milhdes em dinheiro pablico somente na aquisi¢do e manutencéo
do sistema, ja que este € o custo de um programa similar oferecido no mercado. Entretanto, a
economia com o uso do SEI ndo para por ai. De acordo com célculos da Prefeitura de Séo
Paulo, usuéria do sistema desde 2014, o terceiro maior orcamento publico do pais vai deixar
de gastar mais de R$ 3 milhGes anuais, somente em material de escritorio. O Ministério da
Justica (MJ) divulgou que ap6s um ano da implantacdo do SEI foi gerada uma reducdo de R$
2 milhdes nos gastos do 6rgdo em 2015. A economia foi calculada a partir da diminuigcdo dos
valores nos contratos para aquisicdo de papel, servico de postagem, impressdo e transporte.
(TRF4, 2016).

Com o intuito de facilitar o acesso ao SEI, seus criadores o desenvolveram para
plataforma web, assim podendo ser acessado pela maioria dos navegadores (Internet Explorer
Chrome, Firefox), e sistemas operacionais (Windows, Linux, 10S, Android), possibilitando o
acesso remoto dos usuarios. A tela principal do sistema, chamada de Controle de Processos,
tem seu menu com funcionalidades estabelecidas de acordo com a unidade (setor da
instituicdo) ou perfil do usuario, conforme vemos na Figura 1 o exemplo da unidade

FE/CGDD. Possui duas colunas ao lado do menu, uma que lista processos recebidos na
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unidade e a outra os processos gerados na unidade, 0s processos em vermelhos sdo os Ultimos
que foram tramitados e ainda ndo foram abertos.

A gestdo dos processos € realizada, primeiramente, com a criacdo de um processo e
dentro dele inserir os documentos necessarios. A partir disso, 0 processo passara a tramitar
entre as unidades, permitindo a inser¢do de documentos a qualquer momento, ficando
dispostos em cascata, por ordem cronoldgica de criacdo. Apds a insercdo do documento e a
tramitacdo do processo, os documentos nao poderdo mais ser alterados ou apagados. Também
é permitido a tramitacdo linear, os processos podem ser enviados e permanecer abertos em
varias unidades ao mesmo tempo. Essa funcionalidade permite as unidades a sua manifestacdo
e a tomada de providéncias simultaneamente, sempre que as decisdes sejam autdbnomas entre

si. Além disso, € possivel 0 acompanhamento do processo sem interferir no seu andamento.

Figura 1 - P4gina do SEI — Controle de Processos.

B SEI- Controle de Processas x 4+ - x
« C @ seiunbbr/seifcontrolador.php?acao=procedimento_controlar&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000603&infra_ha % @ :
UNIVER SIDADE DE BRASILIA
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Textos Padréde
Modelos Favoritos Ver processos atribuidos a mim Veer por marcadores Visualizacdo detalhada
Blocos de Assinatura
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}:’”CES’;“’:‘S"ME“‘?"S — 23106.123652/2019-57 23106.122783/2019-17
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i ' n 23106.011402/2019-75
] 23106.107398/2019-40
A 1oia5 Ao Storo ou Goog| n 23106.114764/2019-17
cesse as lojas App Store ou Google
Play e instale o aplicativo do SEI! no seu a 23106.112311/2019-56 (116025)
celular. & 23106 087433/2019-05
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sua conta. & 23106.039558/2019-11
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n 23106 011621/2019-54
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H 2 Digite aqui para pesquisar i e A - N w0t =

Fonte: https://sei.unb.br

De acordo com Saraiva (2018), o MP com o objetivo de proteger o projeto de
implantagéo do processo eletrénico na administragdo publica, passou a considerar o SEI como
“software de governo” para ser cedido gratuitamente para instituicdes publicas, mediante
Acordo de Cooperacao Técnica, que funciona como licenca de software, pois define as acGes
autorizadas quanto ao uso do mesmo. Portanto, apesar de ficar hospedado no Portal do

Software Pablico, ele ndo € um software livre e nem publico, mas sim de governo, com acesso
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restrito a quem o MP autoriza. Em relacéo ao software, sua linguagem é PHP, e disponivel na
web. Tal caracteristica foi escolhida para facilitar o acesso do usuario, pois permite acessa-lo
por dispositivos moveis como tablets, notebooks, celulares.

O Ministério do Planejamento realizou um levantamento para analisar a reducdo dos
gastos com papel na implantacdo do SEI no seu primeiro ano no Ministério da Justica e no
CADE, o levantamento apontou substancial reducao de custos com compra de papel.

A partir do levantamento do Ministério do Planejamento, infere-se que a utilizacéo do
SEI no setor pablico vem influenciando positivamente a organizacdo em ganhos estratégicos e
econdmicos. Sendo a usabilidade, um fator de andlise importante para aprimorar
constantemente a interface do sistema e assim, aumentar a qualidade e consequentemente, a
satisfacdo do usuario. Atualmente, 115 instituicdes ja utilizam a plataforma SEI: sendo que 65
estdo em fase de implantacéo e outras 50 atuam com a ferramenta. (BRASIL, 2018).

Por fim, de acordo com os dados apresentados, percebe-se que o Sistema Eletronico de
Informagéo tem proporcionado a reducdo de custos operacionais, bem como a reducgéo de
insumos relacionados a impressao. Além disso, o SEI melhorou a publicidade dos processos,
pois através da digitalizacdo e facilidade do envio e recepcdo dos documentos, 0
acompanhamento tanto por parte dos servidores quanto do publico externo foi ampliado.
Prova disso, é 0 aumento constante de instituicbes publicas interessadas em implantar o SEI.
Nesse sentido, pode-se afirmar que o SEI foi importante na otimizacdo dos processos da

atividade meio para o cumprimento eficiente da finalidade da administracdo publica.
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4 IMPLANTACAO DO SEI NA UnB

Com a criacdo do Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa conjunta de
6rgdos e entidades de diversas esferas da administracdo publica, tendo como finalidade
construir uma infraestrutura de processo administrativo eletrdnico, e com objetivo de
melhorar o desempenho dos processos, aumentar a agilidade, produtividade, satisfacdo dos
usuarios e reducdo de custos. O Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) é o principal e mais
utilizado entre os sistemas que constituem o PEN, esse sistema trabalha com gestdo de
processos e documentos eletrénicos que viabiliza praticas inovadoras de trabalho, tendo como
principais caracteristicas a eliminacdo do uso do papel como suporte fisico para documentos
institucionais e o compartilhamento do conhecimento com atualizac&o.

Como ja visto no capitulo anterior, a criacdo do SEI partiu da necessidade de integrar a
administracdo da 4% Regido da Justica Federal (PR, RS, SC) por meio completamente
eletronico, a fim de melhorar a qualidade do servico prestado e agilizar decisdes tomadas. O
objetivo principal era de que todo e qualquer procedimento e processo administrativo fosse
somente virtual, sem a necessidade da utilizacdo de papel, reduzindo completamente o tempo
de realizagdo das atividades, com organizacdo e diminuicdo dos fluxos de trabalho, além de
promover a atualizacdo das informac6es em tempo real.

De acordo com a pagina do Software Publico Brasileiro (2015), devido as
caracteristicas inovadoras do SEI e do sucesso da pratica de cessdo da ferramenta sem 6nus
para outras instituicdes, o SEI transcendeu a classificagcdo de sistema eletrénico da Justica
Federal da 4% Regido, para galgar a posicdao de projeto estratégico para toda a administracdo
publica, amparando-se em premissas altamente relevantes e atuais, tais como: a inovacao, a
economia do dinheiro publico, a transparéncia administrativa, o compartilhamento do
conhecimento produzido e a sustentabilidade.

Com a cessao gratuita do SEI, ha uma excepcional economia do dinheiro publico, uma
vez que as instituicbes que o adotam deixam de gastar alguns milhdes com a compra de
solucdes de mercado que, ainda assim, por vezes, ndo solucionam as demandas para as quais
sdo adquiridas. E a inovagdo advinda da implantacio de uma cultura de socializacdo do
conhecimento desenvolvido pela administracdo publica com 0s outros entes que a compdem,
a fim de melhorar o desempenho dos seus processos. Se tal pratica for mantida, é inegavel que
haverd um aumento nos resultados apresentados aos cidaddos e a gestdo do orgcamento
publico, a cada dia mais contingenciado, tornar-se-4 mais racional (SOFTWARE PUBLICO
BRASILEIRO, 2015).
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E neste sentido, que este capitulo ira tratar da implantagdo do SEI na Universidade de
Brasilia. As instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, possuem funcdes e atividades que as
caracterizam, atividades essas que lhes atribuem a sua atividade fim. Na Universidade de
Brasilia (UnB) isso ndo é diferente. A UnB estd alicercada no tripé ensino, pesquisa e
extensdo. Para realizacdo de suas diversas atividades, é necesséria a implementacdo de uma
estrutura de apoio para tramite documental. Essa estrutura deve criar condigdes viaveis para a
execucdo de diversas atividades, oferecendo um suporte administrativo com seguranca e

agilidade.

41 GESTAO DE DOCUMENTOS DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA: BREVE
HISTORICO

Na década de oitenta a Universidade de Brasilia criou seu primeiro sistema eletrénico
para tramite e controle de seus documentos e nomeado de UnBDoc. Esse sistema foi, por
décadas, responsavel por gerir e controlar toda a documentacdo interna da Instituicdo. Com
passar dos anos, a ferramenta que outrora era inovadora passou a ser obsoleta, criando uma
necessidade de aprimoramento nos tramites desses documentos.

De acordo com Lima Marques (2013, p. 22),

A gestdo de documentos feita na UnB utilizava uma solucdo em rede denominada
Sistema de Controle e Tramitacdo de Documentos da UnB — UnBDoc, de
responsabilidade do setor de Protocolo. Esse sistema possibilitava o registro,
armazenamento e pesquisa de atributos de documentos, sem oferecer, entretanto, o
acesso ao contetido do documento. Sua finalidade era receber, cadastrar e tramitar
virtualmente toda a documentacéo recebida ou expedida no &mbito da Universidade
de Brasilia.

A partir dos estudos realizados foi constatado que o sistema UnBDOC disponivel pela
Internet para a UnB tinha as seguintes caracteristicas: a — Cadastramento de usuérios b —
Cadastramento de centros de custo (unidades organizacionais) ¢ — Geragdo de protocolos
(numero sequencial) d — Registro de tramitagdes de protocolos e — Consulta de tramitacdes de
protocolos.

Assim ap6s o registro de um documento no UnBDoc, ele gerava duas folhas: uma
denominada Folha de Rosto (Figura 2), onde constavam todos os dados referentes ao
documento (N° UnBDoc, tipo, data de emissdo, origem, n° de origem, interessado, data
recebimento, usuario e assunto), mas nem todos esses campos eram obrigados a serem
preenchidos, e por inumeras vezes as informacbes a respeito do documentos eram

incompletas; ¢ uma denominada —Recibo (Figura 3) que continha os mesmos dados da folha
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de rosto, acrescida dos dados de encaminhamento e recebimento, o qual dispunha de espaco

proprio destinado a assinatura do agente recebedor.

Figura 2 — Folhe de Rosto UnBDoc

N° UnBDoc:
Protocolo:

Tipo:

Data de emissao:
Origem:

N9 origem:
Interessado:

Data recebimento:
Usuario:

Assunto:

UnBDoc - Folha de Rosto

60400 f 2016

MEMORANDO

03/05/2016

MTC

014/2016

ANA PAULA DA SILVA FONTES LIMA DE ARAUJO
03/05/2016

ANA PAULA / MTC

PROGRAMACAO DE FERIAS DA SERVIDORA ANA PAULA
DA SILVA FONTES LIMA DE ARAUJO

Fonte: https://unbdoc.unb.br
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Figura 3 — Recibo UnBDoc

UnBDoc - Recibo

Documento
N® UnBDoc: 60400 / 2016

Protocolo:
Tipo: MEMORANDO
Data de emissao; 03/05/2016
Origem: MTC
NO origem: 014/2016
Interessado: ANA PAULA DA SILVA FONTES LIMA DE ARAUJO

Assunto:

PRDGRAMA(;EG DE FERIAS DA SERVIDORA ANA
PAULA DA SILVA FONTES LIMA DE ARAUJO

Encaminhamento
Origem: MTC
Usudrio: ANA PAULA / MTC
Destino: ADM/FE
Data de envio: 03/05/2016
Encaminhamento: REGISTRO DE DOCUMENTO : ANA PAULA / MTC

Recebimento
Assinatura / Matricula Data

Fonte: https://unbdoc.unb.br

Como um ponto positivo, podemos destacar que o UnBDoc facilitava a pesquisa do
andamento do processo por qualquer usuario, ndo havendo necessidade de estar cadastrado no
sistema. Precisava apenas acessar a pagina www.unbdoc.unb.br e depois selecionar o campo
pesquisa. Dessa forma evitando que o interessado tivesse que se deslocar até a universidade
para acompanhar o andamento do Seu processo.

Apesar da proposta de ser um recurso que facilitaria a busca rapida e dinamica essa
funcdo apenas informava o ultimo local de andamento do processo, ou seja, onde 0 processo

estava localizado. Logo, o UnBDoc era praticamente um protocolo eletronico para


https://unbdoc.unb.br/
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acompanhamento das informacdes acerca do documento, segundo Lima-Marques (2013).
Mesmo com o andamento do processo sendo realizado por meio eletrénico, o tramite real
desses processos e documentos eram executados e elaborados atraves do meio fisico (papel) e
néo digital.

Por causa desse leve e traz de documentos, com frequéncia parte dos processos era
extraviado ou encaminhado para locais errados, sem o0 registro correto no sistema, ficava
quase impossivel localiza-lo. Nesse caso para se proteger desse tipo de erro, criou-se a pratica
das copias na UnB, no qual se tornou usual a reproducdo de processos e documentos sempre
que se recebia, era comum 0 mesmo processo ter copias arquivadas em Varios setores da
Universidade. Apos a criacdo e antes de tramita-lo os setores faziam uma copia para guarda-
la, alegando uma possivel perda do documento, gerando alto custo de armazenamento e
desperdicio de recursos publicos.

Diante dos gastos e do sistema ser obsoleto, a Universidade de Brasilia passou a
estudar a possibilidade de troca de sistema. Foi quando a partir de maio de 2016 toda a
Universidade passou a utilizar Sistemas Eletronicos de Informacdo — SEI, desta vez néo
apenas para tramite e controle, mas um sistema capaz de criar, tramitar, distribuir e controlar
eletronicamente toda documentacdo arquivistica produzida na instituicdo, com isso, introduz
praticas inovadoras, com o objetivo de melhorar o desempenho dos usuarios que trabalham
com esse sistema, trazendo uma economia de papel e diminuindo o tempo de resposta dos
documentos e principalmente os gastos financeiros. Com isso, o0 sistema UnBDoc passou a
servir apenas para consulta da localizacdo dos processos fisicos produzidos anteriormente a

implantacéo do SEI.

42  SEINA UNB

A FUB/UnB possui uma intensa producdo documental diariamente em razdo da
diversidade de suas atividades, da sua extensdo fisica, da dindmica que envolve o seu papel e
do grande nimero de drgdos e pessoas que interagem com a organizacdo. Existem na
instituicdo diversos arquivos setoriais que coexistem, mas ndo se articulam o que gera
problemas de localizacao e recuperacdo de informagdes (NASCIMENTO, 2017).

O SEI foi implantado na Universidade de Brasilia com a finalidade de transformar o
modo de produzir e tramitar documentos no contexto administrativo e, com isso, minimizar
varios problemas ja identificados com o sistema anterior, UnBDoc. Um dos principais

problemas solucionado foi acabar com o acumulo de documentos fisicos, a falta de espago nos
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setores de trabalho para guarda, perda de tempo em localizar os processos, extravio de
documentos, desperdicio de papel e retirada ndo autorizadas de pe¢as dos processos.

Entre os objetivos do SEI/UnB estdo: —modernizar processos € aumentar a eficiéncia
das rotinas produtivas. Esses séo os pilares do projeto UnBDigital, que prevé a implantacao
de um novo sistema para gerir os documentos da Universidade. Enquanto o UnBDoc servia
basicamente para acompanhar o tramite dos documentos o SEI é capaz de, dentro de sua
plataforma, ndo sO gerenciar o tramite, mas também, criar, tramitar, distribuir e controlar
eletronicamente os documentos de arquivo, funcdes essas que o enquadram perfeitamente
como um sistema de Gestéo Eletronica de Documentos (GED) (NASCIMENTO, 2017).

Ainda segundo o guia préatico do SEI na UnB, O SEI é um dos produtos do projeto
Processo Eletrdnico Nacional (PEN), que conforme Amaral & Uchoa (2014) O objetivo
principal do projeto Processo Eletronico Nacional é a construgdo de uma infraestrutura
pablica de Processo Administrativo Eletrénico, que possa ser utilizada por qualquer ente
federativo, 6rgdo ou entidade publica, independentemente de sua area de atuacao especifica.

A pégina do software publico destaca como principais caracteristicas e facilidades do

SELI:
. Portabilidade: 100% Web e pode ser acessado por meio dos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Firefox e Google Chrome;
. Acesso Remoto: em razdo da portabilidade ja mencionada, pode ser acessado

remotamente por diversos tipos de equipamentos, como microcomputadores,
notebooks, tablets e smartphones de varios sistemas operacionais (Windows, Linux,
I0S da Apple e Android do Google). Isto possibilita que os usuarios trabalhem a
distancia;

. Acesso de usudrios externos: gerencia 0 acesso de USUArios externos aos
expedientes administrativos que lhes digam respeito, permitindo que tomem
conhecimento do teor do processo e, por exemplo, assinem remotamente contratos e
outros tipos de documentos;

. Controle de nivel de acesso: gerencia a criagdo e o tramite de processos e
documentos restritos e sigilosos, conferindo o acesso somente as unidades
envolvidas ou a usudrios especificos;

. Tramitagdo em maltiplas unidades: incorpora novo conceito de processo
eletrénico, que rompe com a tradicional tramitacdo linear, inerente a limitagéo fisica
do papel. Deste modo, varias unidades podem ser demandadas simultaneamente a
tomar providéncias e manifestar-se no mesmo expediente administrativo, sempre
que 0s atos sejam autbnomos entre si;

. Funcionalidades especificas: controle de prazos, ouvidoria, estatisticas da
unidade, tempo do processo, base de conhecimento, pesquisa em todo teor,
acompanhamento especial, inspecdo administrativa, modelos de documentos, textos
padrdo, sobrestamento de processos, assinatura em bloco, organizacdo de processos
em bloco, acesso externo, entre outros;

. Sistema intuitivo: estruturado com boa navegabilidade e usabilidade.

De acordo com Nascimento (2017) um dos grandes problemas de qualquer economia,
seja ele macro ou microeconémica, sempre sera gerenciar 0s recursos disponiveis para

adquirir o maximo necessario possivel, assim atinge o nivel maior de satisfacdo de
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beneficiarios. A criacdo do SEI surge com a perspectiva de adotar um sistema informatizado
para gerenciamento de documentos que anteriormente era muito oneroso ao Estado e gastava-
se muito com adocdo de softwares proprietarios para executar essa funcdo de controle da
informacdo e também o uso excessivo de papel.

Ainda de acordo com a pagina do software publico, eles apresentam que para entender
a Economia dos Recursos & importante observar que as contratacbes de Tecnologia da
Informacdo (TI) nos ultimos anos se tém verificado um gradual crescimento dos gastos
governamentais com TI, destaca-se os realizados pelo governo brasileiro em aquisicdo e
manutencdo de software. O Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI) mostra que o montante anual de gastos da Administracdo Publica Federa
(APF) com a aquisicdo de softwares teve, entre 2003 e 2009, um aumento de 227%, sendo
uma media anual de 32,43% (OLIVEIRA, 2010).

De acordo com o Guia pratico do SEI da UnB, ele apresenta como boas préticas de
utilizacdo do sistema para garantir melhor aproveitamento dos recursos do sistema no

decorrer do tempo e o alcance dos resultados pretendidos de maneira eficaz:

. Padronizar procedimentos: por ser uma solugdo bastante flexivel, o
SEI proporciona formas variadas de utilizacdo de suas funcionalidades,
assim como permite a adaptacdo a diferentes realidades. Por isso, é
importante que ¢rgdos e instituigdes padronizem procedimentos em
diversos niveis, tanto por meio da implementacdo de normas de utilizagdo
do sistema, quanto pela padronizacdo de processos de trabalho em cada
unidade. A instituicdo de normas e procedimentos proporciona seguranca
da informacgdo e a organizacéo do trabalho. PadronizagGes no ambito das
unidades (tais como tipos de documentos, tabelas de temporalidade,
metodologias e nomenclaturas comuns) facilitam a utilizacdo de recursos
que o sistema oferece, tais como pesquisa e medi¢do de desempenho dos
processos (para saber mais sobre pesquisas e medicdes, consulte: Métodos
de Pesquisa e Medigdes de Desempenho).

. Acesso como regra e o sigilo como excegdo: a transparéncia € um
instrumento de controle social que proporciona meios para garantir a
correta atuacdo do Estado. O SEI adota a filosofia da transparéncia
administrativa, ainda que permita atribuir restricdo de acesso a processos e
documentos em casos especificos. O sistema tem como principio a
transparéncia do fluxo de informacdes e o trabalho colaborativo. O ideal é
que se facilite e priorize a publicidade como forma de garantir o
funcionamento eficiente do sistema;

. Respeitar as etapas do processo e o fluxo de informagGes: O SEI
proporciona instrumentos para medicdo e monitoramento dos processos.
Também proporciona meios de manter um processo ou conjuntos de
processos em permanente acompanhamento, sem que isso interfira nos
fluxos de atividades e andamentos. Por isso, é importante cumprir cada
etapa de maneira eficiente para a correta medicdo de desempenho dos
processos, assim como deve ser feito uso de funcionalidades de pesquisa e
acompanhamento para consulta a informagdes. Um exemplo de boa prética
é a conclusdo do processo ou seu envio para outra unidade tdo logo as
atividades pertinentes na unidade sejam finalizadas, sem manté-lo
desnecessariamente aberto na unidade atual (para saber mais sobre
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pesquisa, acompanhamento e medigGes, consulte: Métodos de Pesquisa,
Acompanhamento Especial, Blocos Internos e Medi¢des de Desempenho).
o Dar preferéncia ao editor do SEI: Embora o sistema permita
importar alguns formatos de arquivo (Documento Externo), os documentos
formais do 6rgdo devem ser redigidos no préprio sistema (Documento
Interno). E possivel a customizacio de tipos de documentos em obediéncia
aos padrdes e formatacdo estabelecidos por instrumentos legais, tais como
as Normas para Padronizacdo de Documentos da Universidade de Brasilia.
Os tipos de documentos também podem ser configurados de acordo com a
realidade dos Orgdos e instituicdes. Outras vantagens do uso de
Documentos Internos sdo seus formatos padronizados e automatizados
(data, numeragdo, endereco da unidade, processo de referéncia e nimero
SEl), além da possibilidade dos documentos que exigirem publicagdo
oficial serem publicados diretamente no SEI em Veiculo de Publicagdo,
interno (p. ex. Boletim de Servico) ou externo (Portal).

Por este motivo que a Administracdo Publica Federal tem tanto interesse em implantar
esse sistema, pois além dele facilitar a criacdo e tramitagdo dos processos, a sua
implementacdo através dos moldes do Software Publico Brasileiro, traz efetivamente a
reducdo de custos do Estado em softwares privados, tendo em vista que o SPB possibilita essa
reducdo, permitindo o aproveitamento de codigos ja existentes, gerando uma economia de

producdo, além de acabarem com a dependéncia de setores privados.

43 IMPACTOS COM A IMPLANTAGCAO DO SEI NA UNB

A utilizagéo de tecnologia da informacéo e comunicagao - TIC veio agregar um novo
modelo de interface para as organizagBes, com vantagens que se caracterizam por um
processo de constante inovacdo e melhorias, que buscam elevar os indices de eficiéncia do
servico publico.

Com a implantacéo do SEI na UnB podemos destacar como vantagem a capacidade de
eliminar o trabalho manual e gerar um processo mais estruturado e seguro. Nos casos da
prestacdo de servicos onde o0s processos sdo normalmente definidos por fluxos de
documentos, as oportunidades de automacdo estdo na eliminacdo de papéis e quase sempre
sdo acompanhados por um fluxo de trabalho que delimita os passos a passos desses processos.
Também se destaca no quesito geografico, pois permite a consulta, tramitacdo e assinatura de
processos em qualquer lugar.

Miyashita e Silva (2018) destacam que a reengenharia de processos representa uma
grande mudanca em muitas estruturas e processos. Essa alteracdo organizacional equivale-se
por diversas vezes como uma cirurgia radical, como uma operagdo de ponto de safena ou um
transplante de um 6rgdo. O que tem maior compreensdo do processo sabe que as mudangas
nas atitudes, valores, modelos mentais € no comportamento representa a base do sucesso

dessa mudanca.
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Do ponto de vista do tipo de mudanca que a implementacdo do SEI trouxe para 0s
processos na universidade, destaca-se que sua utilizagdo constituiu uma reengenharia de
processos, que segundo Davenport (1994), entende que visualizar uma organizacao em termos
de processos e adotar reengenharia de processos implica, inevitavelmente, uma mudanga
interfuncional e interorganizacional. Mesmo ao considerar que no setor publico a melhoria
continua é mais indicada, analisando as varias caracteristicas da implantacdo do SEl,
constatou-se que ele possui mais aspectos de reengenharia de processos que mesmo melhoria,
ja que houve uma alteracao de todo o processo de documentos da instituicao.

Ressalta-se que o SEI trouxe muitos beneficios importantes para a UnB e para o
trabalho dos servidores, associados a celeridade dos processos, reducdo de tempo,
transparéncia, reducdo de custos, economia de papel, além de outros fatores secundarios,
como confianga nos processos. Entretanto, cabe destacar que muitos aspectos ainda
constituem fatores a serem melhorados e que serdo explorados no préximo capitulo com a
aplicacdo de questionario para avaliagdo da implantacdo do SEI segundo a vis&o dos usuarios.

De acordo com o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo - MPOG (2016, p.
167 e 168), as principais percep¢des registradas nos estudos de implantacdo do SEI relatam
que além de auxiliar na rotina de trabalho dos usuérios e aumentar a publicidade dos atos
publicos, o SEI gera eficiéncia por meio da reducéo de:

e custos financeiros e ambientais associados a impressédo (impressoras, toner, papel,
contratos de impressao);

e custos operacionais relacionados a entrega (servigcos de postagens, de mensageiros, de
transportes) e armazenamento de documentos e processos;

e tempo gasto na abertura, manipulacéo, localizacdo e tramitacdo de processos; e

e extravio de processos.

Com a adogdo do SEI, a Instituicdo tera como uma das principais vantagens a
substituicdo da tramitacdo fisica dos processos, para a forma eletrbnica, o que presume na
reducdo de custos relacionados com as praticas adotadas anteriormente a implantacdo do SEI.
Filho e Peixe (2017) apontam em seu estudo que no periodo posterior a adocao ao SEI pelos
orgdos publicos, houve uma reducdo generalizada de despesas publicas, no que se refere a
material de expediente, nos 6rgdos publicos analisados. Da mesma forma, Melo (2017) relata
que apos a implantacdo do SEI, os custos operacionais e de armazenamento da documentacéao
reduziram, bem como destaca, como vantagem, a economia referente ao consumo de resmas

de papel.
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Anteriormente a implementacao do SEI a média de consumo anual era de sessenta
resmas de papel, que equivale ao quantitativo de 30.000 folhas/ano. Apds a
implementagdo do sistema, o consumo reduziu em torno de 70%, chegando,
atualmente, a um consumo ao ano de 24 resmas de papel, equivalente ao quantitativo
de 12.000 folhas/ano (Melo, 2017, p.13-14).

De acordo com o Plano da Logistica Sustentavel da UnB 2018/2021, a Universidade
apresentou um grafico que demonstra o consumo de resmas de papel A4 nos anos de 2015 a
2017. E importante destacar que, para o ano de 2017, foi apurado 0 consumo para 0s meses de
janeiro a outubro. No periodo de janeiro a outubro de 2015, o consumo de papel A4 foi de
20.712 resmas e, quando analisado 0 mesmo periodo de 2017, o total consumido foi de 16.066
resmas, reducdo de aproximadamente 22%, essa reducédo foi associada a implantacéo do SEI
em maio de 2016.

Figura 5 - Consumo de resmas de papel A4.

27.315

19.547
16.066

2015 2016 2017 (até 31/10)

Fonte: UnB/DAF/DGM

O consumo de suprimentos de impressdo, apresentado na Figura 7, tais como tonners,
cartuchos e fusores, também apresenta uma tendéncia de queda ao longo do periodo
analisado. A reducdo observada neste consumo € decorrente da politica adotada para a

reducdo do consumo de papel A4 e a implantagéo do SEI.
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Figura 6 - Consumo de unidades de cartuchos, tonners e fusores.

3.804

3.536

2015 2016 2017 (até 31/10)

Fonte: UnB/DAF/DGM.

Por fim, a Universidade de Brasilia anteriormente ao SEI, usava um sistema que
estava defasado, 0 UnBDoc, e que ndo atendia as demandas das atividades da instituicdo, isto
é, ndo proporcionava agilidade, eficiéncia nos andamentos dos seus processos. Nesse sentido
a instituicdo buscou um novo sistema que se torna mais rapido, transparente e eficiente a
gestdo dos seus documentos. Assim surge o SEI, com uma proposta inovadora, um sistema de
processo eletrdnico, proposta pelo governo, promovendo a eficiéncia administrativa. A UnB
ao selecionar essa ferramenta, consegue cumprir o propoésito da Instituicdo, advinda da

necessidade de atualizacédo, e modernizacdo dos fluxos de trabalho.
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5 AVALIACAO DO PROCESSO PRODUTIVO ORGANIZACIONAL COM A
IMPLANTACAO DO SEI NA UNB

51 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Para coletar dados dos usuarios do SEI da UnB e realizar a avaliacdo do sistema, foi
aplicado um questionario dividido em dois blocos, o primeiro com cinco questfes que
analisaram sociodemograficamente os usuarios do Sistema Eletronico de Informacéo — SEI; o
segundo bloco apresentou doze questdes fechadas e duas abertas. A aplicacdo do instrumento
qualitativo em paralelo as questdes fechadas propostas no formulario de campo, permitiram a
compreensdo ampla sobre o tema e a usabilidade do SEI, ja as questdes abertas sobre
sugestdes e 0s aspectos positivos e negativos do SEI, trouxeram considera¢es importantes a
respeito do tema.

O questionario foi criado no GoogleDoc e enviado atraves de e-mail para servidores
docentes e técnicos-administrativos lotados no Campus Darcy Ribeiro da Universidade de
Brasilia, no periodo de 10 a 20 de novembro de 2019. O retorno dos questionarios foi no
quantitativo de 50 (cinquenta) participantes, e a integra do documento é apresentada no
Apéndice do presente trabalho. Para garantir determinada representatividade o questionario
foi encaminhado a diversos setores administrativos e unidades académicas. Os resultados da
pesquisa foram condensados em graficos e tabelas, objetivando uma melhor analise e
discussao.

A Tabela 1 apresenta os dados sociodemograficos dos participantes da pesquisa, 0
perfil dos entrevistados quanto a funcdo exercida na Universidade de Brasilia, servidor
docente ou técnico-administrativo. Podemos ver que de cinquenta servidores que responderam
ao questionario, apenas 22% eram docentes. Este fato pode ter exercido influéncia sobre as
respostas seguintes, uma vez que o SEI é uma ferramenta majoritariamente da area
administrativa.

A segunda questdo formulada interrogou aos entrevistados a respeito de sua faixa
etaria, visto que este fator influencia em resisténcias e envolvimento com o trabalho. Os
resultados mostram que mais da metade dos participantes tem mais de 45 anos.
Demonstrando com isso, que a instituicdo ganha em conhecimentos acumulados por esses
profissionais.

Como Chiavenato (1999, p.342) defende, “as pessoas também podem ser definidas

como parceiros das organizagdes, por fornecerem parte de seus conhecimentos, habilidades,
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capacidades e sua inteligéncia, proporcionando decisfes racionais que dao significado e rumo
aos objetivos globais™.

O terceiro ponto foi solicitado informar o nivel de escolaridade, no qual apresentou um
alto nivel de qualificacdo. Apenas 6% dos entrevistados ndo possui nivel superior,
apresentando assim uma méao de obra bem qualificada. Assim, qualquer dificuldade com o
SEI ndo pode ser atribuida a falta de qualificagdo dos usuarios, pois 86% dos entrevistados
possui pés-graduacao.

Na quarta questéo os entrevistados tiveram que informar o tempo de servico na UnB.
Somente 24% dos que responderam tem menos de 5 anos de atuacdo na Universidade. 1sso
indica que este € um fator favoravel a Instituicdo, pois ganha em conhecimento acumulado
pelos servidores que atuam a mais tempo, conhecendo a Universidades e seus processos. Um
ponto negativo € porque estes mesmos servidores tendem a desenvolver rotinas, criam

dificuldades para inovar e apresentando resisténcia as mudangas.

Tabela 1 - Dados sociodemografico

Tipo de usuario Distribuicao Percentual
Docente 11 22%
Técnico Administrativo 39 78%
Faixa etaria Distribuicdo Percentual
Menos de 25 anos 1 2%
26 a 35 anos 7 14%
36 a 45 anos 16 32%
46 a 55 anos 15 30%
Acima de 56 anos 11 22%
Escolaridade Distribuicdo Percentual
Ensino fundamental 0 0%
Ensino médio 0 0%
Superior incompleto 3 6%
Superior completo 5 10%
Especializagdo 22 44%
Mestrado 9 18%

Doutorado 5 10%
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Po6s-doutorado

Tempo de trabalho na UnB
Menos de 1 anos

1 a5anos

6 a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 20 anos

Acima de 21 anos

Distribuicdo
0
12
17

12

12%

Percentual
0%
24%
34%
12%
6%
24%

Fonte: Elaborada pela autora — 2019

A (ltima questdo desse primeiro bloco perguntava se o servidor realizou algum tipo de

treinamento para utilizar o SEI. O Grafico 1 indica que 58% responderam que sim, esse indice

ainda é considerado baixo, ja que o sistema é o principal utilizado para tramitar 0s processos

pela instituicdo. Havendo uma necessidade em incentivar seus usuarios a realizarem

treinamento.

Desde a sua implementacdo, o Decanato de Gestdo de Pessoas — DGP, em conjunto

com o CPD oferecem cursos presenciais a todos os servidores da Universidades de Brasilia,

ainda tem disponivel o curso online oferecido por outras Instituices como a Escola Nacional

de Administracdo Publica — ENAP.

Grafico 1 — Treinamento do SEI

5. Vocé realizou algum tipo de treinamento para utilizar o SEI?

50 respostas

Fonte: Elaborada pela autora - 2019

® Sim
® Nzo
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No segundo bloco foi solicitado que avaliassem as questfes fechadas de 1 a 5, no qual
1 - Totalmente insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Indiferente; 4 - Satisfeito e 5 - Totalmente
satisfeito.

A primeira questdo, demonstrado pelo gréafico 2, foi a respeito da usabilidade do SEI,
apresentando usabilidade como um termo utilizado para definir a facilidade com que as
pessoas empregam uma ferramenta ou mesmo um objeto para realizar uma tarefa. Dos
entrevistados, 75% consideram-se totalmente satisfeitos e apenas 2,1% informou que é
insatisfeito.

Assim, pode-se afirmar que o SEI é uma ferramenta mais eficiente que a anteriormente

utilizada, UnBDoc, e que 0s usuarios estao satisfeitos com a sua usabilidade.

Grafico 2 — Usabilidade do SEI

1. Referente a usabilidade, vocé o considera o SEI mais eficiente que o
UnBDoc?

48 respostas
40
36 (75%)

30

20

10 (20,8%)
0 (0%) 1(2,1%) 1(2,1%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pela autora — 2019

Na segunda questdo, grafico 3, foi solicitado ao entrevistado que informasse se
estavam satisfeitos com a substituicdo do antigo sistema, UnBDoc, pelo SEI. Nenhum dos
entrevistados respondeu que se sente insatisfeito com a troca, apenas 2,1% informou que foi
indiferente a essa substituicao.

Dessa forma, pode-se afirmar que os servidores entrevistados da Universidades estéo
satisfeitos com a implantagdo do SEI. Um dos fatores também considerados facilitadores ao
processo de implantagdo tecnoldgica, € a conscientizagcdo dos usuarios da necessidade e

facilidade que estas inovagdes trazem ao processo laboral.



64

Grafico 3 — SEl x UnBDoc

2. Em relagdo ao UnBDoc, o SEI melhorou a publicidade dos processos,
tornando mais facil seu acompanhamento por servidores e publico externo?

50 respostas

60

40 41 (82%)

20

0 (0%) 0 (0%) 1(2%) 8 (16%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pela autora — 2019

As questes trés e quatro sdo referentes a qualidade da informacéo e do sistema, 82%
dos respondentes afirmam que a qualidade das informacgdes prestadas pelo SEI s&o
satisfatorias. A qualidade da informacdo recebida esta diretamente relacionada a qualidade
com que se realizam as etapas anteriores, desde a abertura dos processos até o seu
arquivamento, demonstrando a importancia da realizacdo do curso de capacitacdo para 0 uso
do SEI.

Em relacdo a qualidade do sistema, apenas 8% dos participantes afirmaram que
consideram o SEI um sistema insatisfatorio, esse baixo indice pode estar ligado a satisfagdo
dos usuario em realizar suas atividades com ganhos substancias nas operagdes, nos custos, na
transparéncia, na reducdo do tempo, permitindo que o SEI seja considerado um sistema
satisfatorio.

Os dados acima mencionados podem ser vistos no apéndice B desta pesquisa.
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Ainda sobre a qualidade dos servigos oferecidos pelo SEI, a quinta questdo perguntava
sobre a seguranca do sistema. Assim, de acordo com 51% dos servidores que responderam ao
questionario consideram seguro, e apenas 4% estdo insatisfeitos com a seguranca do sistema,
dados apresentados no apéndice B.

Uma das finalidades do SEI é promover a utilizacdo de meios eletrbnicos para a
realizacdo dos processos administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade.
Sendo esse um dos principais motivos para realizar a substituicdo do uso do papel para o0 meio
eletronico, impossibilitando oextravio de documentos, ja que o SEI possui 0 recurso de nao
permitir a exclusdo ou alteracdo de documentos inseridos no sistema a partir de sua
tramitacdo.

Também foi questionado sobre a dependéncia do SEI no trabalho, a maioria dos
entrevistados responderam que sdo dependentes do sistema, demonstrando o0 quanto o0s
servidores da Universidade de Brasilia necessitam do SEI para realizarem suas atividades
laborais. Apenas 10% informaram que ndo dependem do SEI, percentual provavelmente
oriundo de docentes, pois atualmente o SEI é o principal e em alguns momentos o Unico
sistem utilizado para a execucdo das atividades e tramitacdo de processos administrativos,
grafico apresentado no apéndice B.

O gréfico 4 apresenta os dados referentes ao desempenho no trabalho, se houve
melhora com a implantacdo do SEI, somente 8% responderam que estavam insatisfeitos com
0 sistema, mas 80% dos entrevistados afirmam que essa implantacdo melhorou, demonstrando
assim, que o SEI facilita a execucdo das atividades pelos servidores da UnB.

Apesar do reconhecimento do bem que essas mudancgas trouxeram a instituicéo, elas
causam os mais diferentes tipos de reacdo, que variam de adesdo imediata a proposta de
mudanca, a resisténcia completa, visivel nas respostas por parte dos usuarios que

manifestaram insatisfagdo ao desempenho de suas atividades com a implantacgéo do SEI.

Gréfico 4 - Desempenho
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7. 0 uso do SEl melhorou o desempenho de suas atividades?

50 respostas

30

0,
2 23 (46%)

17 (34%)

1 (2%) — 6 (12%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pela autora — 2019

A principal caracteristica da implantacdo de novas tecnologias é servir de ferramenta
para facilitar os servicos que antes eram realizados manualmente ou de forma mais demorada.
Assim com tamanha utilidade e facilidade, a sua atuacdo se torna cada vez mais abundante e
necessaria, fazendo com que as pessoas se prendam a este tipo de mecanismo. Percebe-se, que
mais de 87% dos servidores, que responderam ao questiondrio, estdo satisfeito com a
implantacdo do SEI e consideram que o sistema atendeu a suas expectativas, esses dados
podem ser vistos no apéndice B deste trabalho.

E notério que quase todos os entrevistados estdo satisfeitos e afirmam que a
implantacdo do SEI propiciou a reducdo do custo operacional, fato confirmado por quase 94%
dos entrevistados, conforme o grafico 5. As figuras 6 e 7 deste trabalho, contidas no capitulo
anterior, também nos apresenta uma reducdo de gastos com papel A4 e cartuchos de
impressora, toda essa reducdo esta diretamente ligada a implantacéo do SEI.

A implementacdo do SEI é marcado com o desejo das Instituicdes Publicas em reduzir
0 custo com transporte, papel, impressora, toner e outros materiais de expediente assim como
recursos humanos e a reducdo de espaco fisico de depositos e arquivos. Essas mudancas sao

evidentes em todos os setores administrativos da Universidade de Brasilia.

Gréfico 5 — Redugdo de custo



67

9. O SEl propicia redugao de custo operacional?

49 respostas

30
29 (59,2%)

20

17 (34,7%)

12%) 0 0%) 2 (4,1%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pela autora - 2019

Outro fator essencial na implantacdo e funcionamento de um sistema sdo seus icones,
foi questionado se os icones apresentados no SEI facilitam o seu uso e se séo faceis de serem
utilizados. De acordo com o apéndice B, apenas 18,3% dos servidores que responderam ao
questionario afirmaram que se sentem insatisfeito ou muito insatisfeito com esses icones,
mesmo percentual apresentado para 0s usuario que se consideram insatisfeitos com a
facilidade de seu uso, apéndice B.

O SEI foi idealizado e criado por um érgdo do Judiciario e expandido a grande parte
dos 6rgdo da Administracdo Publica, naturalmente a forma de linguagem do judiciario é
diferente do executivo, um dos motivos apontados por parte dos usuérios como dificuldade
em entender alguns icones. Em contra partida, a maioria dos icones, recursos graficos,
legendas e a propria organizacdo das telas tornam a navegacdo no SEI intuitiva. A facilidade
de uso de um sistema é caracteristica fundamental para viabilizar a adocdo em larga escala
pelas organizagdes publicas, pois facilita a implantagdo e reduz os custos com treinamento e
suporte técnico.

O uso de recursos tecnoldgicos para execucdo de atividades laborais sdo essenciais
para o desenvolvimento de um bom trabalho e seria praticamente impossivel essa realizacao
se ndo houvesse essas ferramentas. Esta afirmacdo foi apresentada aos entrevistados através
da ultima questéo fechado do questionario que tratou sobre a satisfacdo do usuario em relacao
ao SEI, conforme o grafico 6, 90% afirmaram que estdo satisfeitos ou muito satisfeitos e
apenas 2% estdo insatisfeitos. A principal caracteristica da tecnologia é servir de ferramenta

para facilitar os servigos que antes eram realizados manualmente ou de forma mais demorada.
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Assim com tamanha utilidade e facilidade, a sua atuagéo se torna cada vez mais abundante e
necessaria, fazendo com que as pessoas se prendam a este tipo de mecanismo.

Esse alto indice de satisfacdo € muito importante para a intituicdo, pois demonstra que
a UnB fez bem em trocar um sistema obsoleto por algo novo e inovador, que possibilita, além
de acompanhar o tramite do processo, recurso oferecido pelo UnBDoc, visualizar o processo
na integra e acompanhar a distribuicao, o controle, a colaboracdo e a interacdo entre diversas

unidades durante a producao e edicédo eletronicamente dos processos.

Gréfico 6 — Satisfacdo do SEI

12. Vocé esta satisfeito com o SEI?

50 respostas

30

20 22 (44%) 23 (46%)

0 (0%) 1(2%) 4 (8%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pela autora - 2019

Foram também aplicadas duas questdes abertas, versando sobre aspectos positivos e

negativos do SEI e sugestdes a respeito do tema. Destacam-se, nesse sentido, algumas
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respostas transcritas abaixo, todas as questfes e suas respectivas respostas encontram-se no

apéndice B desta pesquisa.

Pontos positivos: Rapidez, padronizacdo da formalizacdo do processo, eficiéncia,
ponto negativo, ndo integra as diferentes areas, deveria ser um sistema de gestdo e
coleta de informagfes ( ndo s6 de documento), padronizar as atividades da UNB (
ndo apenas o documento) exemplo em contratos colocar dados do contrato, valores,
aditivos, ter formularios, ter peticionamento externo. (Fonte: pesquisa de campo)

Positivo: com o SEI os processos ndo se "perdem mais" como ocorria com 0
UnBDoc. Negativo: ndo vejo aspecto negativo neste sistema, apenas algumas
oportunidades de melhoria. (Fonte: pesquisa de campo)

A inclusdo do telefone/ramal de quem assinou o ou tramitou o documento. Muitas
vezes recebemos algo incompleto e ganhamos tempo ao ja saber para onde ligar.
Perde-se muito tempo descobrindo telefones e ramais durante o processo. (Fonte:
pesquisa de campo)

Treinamento adequado para os usuérios além do que é oferecido pela Procap.
Pesquisa de processos deveria ser mais simples, por exemplo, como as que sao feitas
em site de pesquisas como Google. Muitas vezes perdemos tempo fazendo buscas
pelos processos quando os mesmos ndo foram salvos em acompanhamento especial.
(Fonte: pesquisa de campo)

Embora alguns formul&rios para iniciar um processo sejam intuitivos, h alguns que
se desconhece o porqué do preenchimento de alguns campos. Seria interessante que
houvesse um esclarecimento a partir de um cardapio tipo (?) ao lado para esclarecer
seu preenchimento. (Fonte: pesquisa de campo)

A partir das respostas apresentadas tanto nas questdes fechadas como abertas, nota-se
gue no geral os usudrios do Sistema Eletronico de Informacdo — SEI estdo satisfeitos com a
implantacdo do sistema na Universidade de Brasilia. A implantagdo do SEI tem como
objetivo assegurar a eficiéncia, a eficacia, a efetividade governamental, a transparéncia, a
economicidade e o facil acesso do cidaddo as informacGes pertinentes. Diante do exposto,
verifica-se que a implementacdo da inovacdo resulta em aprendizado para a organizacdo e, a
partir dessas interacGes apontadas e sugeridas nas questdes abertas, faz-se a implantacéo de
um plano de conscientizacdo dos usuarios acerca de papéis e responsabilidades enquanto
servidores publicos para a utilizacdo eficaz do sistema e diante dessa nova tecnologia,
aperfeicoar o plano, ja existente, para a realizacdo de cursos pontuais referentes as praticas do
SEl de acordo com as caracteristicas e especificidades de cada setor, respeitando suas
funcionalidades, assim promovendo continuas melhorias.

Em 2016, no periodo de 12 a 22 de agosto, a Comissdo de Gestdo e Acompanhamento
do SEI (CGASEI) realizou uma pesquisa de satisfagdo junto ao usuério do Sistema Eletrdnico
de Informagdes da UnB (SEI-UnB). Essa pesquisa apresentou o0s seguintes resultados:

1. Conteudo do sistema.



2. Exatidéo.

3. Seguranga.
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As perguntas relativas ao Conteldo do Sistema demonstram a necessidade da
promogcdo de a¢les continuas de capacitagdo relacionadas ao SEI para a comunidade
académica em geral. Este é um sistema intuitivo, mas que demanda orientacbes
bésicas para que se tenha um bom uso do sistema, com o objetivo de propiciar &
Universidade o aproveitamento dos beneficios que podem ser gerados com o uso do
SEI. Sem essas acfes, 0 usuario pode encontrar dificuldades no manuseio das
funcionalidades, o que pode comprometer sua percep¢do acerca do sistema, gerando
resisténcias. (CGASEI, 2016).

Percebeu-se um baixo nivel de reprovacgao (16%) com relacdo ao tema Exatiddo do
SEI, o que demonstra que o sistema trouxe grandes avancos com relacdo as formas
de pesquisa e organizacdo das informacdes relativas aos documentos e processos da
Universidade. Ainda assim, o SEI é um sistema relativamente novo, mas que se
insere em um contexto de evolucdo constante, feita de forma colaborativa, por
orgdos da Administracdo Publica que fazem parte do Processo Eletrdnico Nacional
(PEN), projeto encabegado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(MP), e por outros 6rgdos que utilizam o SEI. Nesse contexto, novas versdes do SEI
vao sendo desenvolvidas e disponibilizadas aos 6rgdos. (CGASEI, 2016).

O uso do papel tradicionalmente traz uma sensacéo de seguranga por estar presente
fisicamente no local de trabalho e sob cuidado direto do servidor. O baixo nivel de
discordancia da afirmacdo de que o SEI é um sistema seguro demonstra que as a¢des
de comunicagdo realizadas previamente a implantacdo do sistema tiveram um
impacto positivo na percepcdo do usuério do SEI-UnB. A mudanca do uso de
documentos em papel para o processo eletrdnico pode trazer uma sensacdo de
desconforto no usuério do novo sistema, o que néo foi percebido no usuério do SEI-
UnB de forma expressiva. (CGASEI, 2016).

4. Facilidade de uso.

Apesar de, até 0 momento da pesquisa, a Universidade ter utilizado o SEI apenas
pelo periodo de 3 meses e de as agBes de capacitagdo ndo terem abrangido a
totalidade dos usuérios do SEI-UnB, houve pouca reprovagdo (22%) com relacéo a
facilidade de uso do sistema. O SEI é um sistema geralmente bastante intuitivo e de
aprendizado répido. Porém, é importante frisar a necessidade de capacitacdo
constante para o Sistema, j& que as boas praticas afetam diretamente os resultados
atingidos com o uso do sistema, conforme abordado na andlise do Tema 1. Contetdo
do Sistema, acima. (CGASEI, 2016).

5. Velocidade do sistema.

6. Atividade.

Durante todo o processo de analise do SEI, desenvolvido pela Comissdo de Analise
da Aplicacdo do SEI na UnB, que foi realizado por meio de visitas a outros érgéos,
ndo houve relatos de lentiddo no sistema, mesmo em 6rgdos que possuem grande
nimero de usuarios e grande volume de producdo documental. Isso refletiu o
positivo resultado da pesquisa com relacdo a velocidade do sistema, tendo havido
somente 11% de reprovagdo. (CGASEI, 2016).

O SEI traz grandes avancos com relacdo a interacdo do servidor com as atividades
administrativas, devido a promocdo de transparéncia e possibilidade de
acompanhamento em tempo real das atividades desempenhadas. Isso estimula o
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usudrio a utilizar o sistema e repensar seus processos de trabalho no novo contexto
proposto pelo processo eletrdnico na instituicdo, conforme exposto no resultado
obtido com as perguntar referentes a atratividade do sistema. (CGASEI, 2016).

7. Satisfacdo geral.

O resultado mais expressivo obtido com a pesquisa foi com o tema “Satisfacdo
Geral”. Em apenas trés meses de uso do SEI na UnB, os usudrios que responderam a
pesquisa demonstraram somente 8% de insatisfeitos. I1sso quer dizer que 91% desses
usuarios entendem que, apesar de o sistema ainda precisar de ajustes e melhorias,
estdo satisfeitos com o uso do sistema SEI na UnB e acreditam que esse sistema
contribuiu para melhorar seu desempenho na realizacio das atividades académicas
ou administrativas. 1sso demonstra os expressivos ganhos e a qualidade entregue
pela primeira etapa do Projeto UnBDigital e pelo processo de implantacdo do SEI na
UnB. (CGASEI, 2016).

Em suma, fazendo uma comparacdo entre esta pesquisa e a realizada pelo CGASEI,
pode-se inferir que a satisfacdo dos usuarios do SEI na Universidade de Brasilia continua alta
e também a confiabilidade do sistema, em ambas as pesquisas 0s participantes afirmaram que
estdo satisfeitos com a implantacdo e confiam no SEI. O indice de insatisfacdo em relacdo a
facilidade em utilizar o sistema também ¢ insignificante, demonstrando que 0s usuarios
conseguem navegarem com facilidade, alguns respondentes ao questionario sugeriram
melhorar ou adequar alguns icones. E importante destacar a necessidade de treinamento da
utilizacdo do SEI, isto €, incentivar os usuarios que nao realizaram nenhum tipo de
treinamento para utilizacdo do SEI, que o fagam, pois o conhecimento do sistema, com
certeza ira agilizar com preciséo e eficiéncia o atendimento as demandas da instituicéo.

Como apontado anteriormente pela Comissdo de Gestdo e Acompanhamento do SEI, é
importante que se realize a pesquisa novamente de tempos em tempos para se aferir a
aprovacao ou desaprovacdo dos usuarios do SEI-UnB com relacdo as decisdes voltadas a
continuidade do sistema, de forma a promover o constante acompanhamento e a proposicao

de melhorias e evolugbes constantes para o SEI na UnB.
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6 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como principal objetivo, avaliar se a adocdo do SEI na
Universidade de Brasilia tém gerado ganhos financeiros (or¢camentéarios) e econémicos e
contribuido para incremento da eficacia das atividades administrativas, ou simplesmente veio
para substituir sistemas antigos, ineficientes, ndo apresentando ganhos de produtividade e/ou
reducao de custos.

E nesse contexto que para entender a importancia do uso de recursos tecnoldgicos e os
ganhos que trazem as institui¢Oes, faz-se necessario conhecer a sua origem. Dessa forma, a
pesquisa inicia com um estudo a luz da economia, com énfase na economia da informacéo e
suas vertentes: custos, eficacia, eficiéncia e valor.

O termo "economia da informagao” surgiu na literatura econdmica a partir de 1960.
Inicialmente relacionado a estudos de avaliagcdo e depois abrangeu a abordagem de custos e
eficacia de servicos de informacao, seguindo-se discussdes sobre o valor da informacéo para o
usudrio e a produtividade da informacéo no trabalho. Sendo assim, a economia da informacao
e do conhecimento vem provocar novas atividades, conceitos de competitividade, estratégias
organizacionais e formatos institucionais e exigindo novas capacitagdes.

A economia da informacdo e do conhecimento surgi como uma ruptura dos padrdes
oriundos das eras anteriores, Revolucdo Agricola e Revolucdo Industrial, e esta diretamente
relacionada as Tecnologias da Informag&o e Comunicagdo — TIC. E importante destacar que a
tecnologia surge como um elemento-chave para as organizagdes buscarem peculiaridades que
as diferenciem de seus concorrentes, e isso € de grande valia para alcancar resultados
eficientes aos seus usuarios.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) foram implantadas nas
instituicdes publicas de ensino superior para aprimorar e tornar mais eficientes 0s processos
internos, permitindo ofertar um servico agil e de qualidade a populacdo e melhorar a aplicacdo
dos recursos publicos. Dessa forma foi com esse intuito que se criou o SEI.

O Sistema Eletronico de Informacéo - SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 4% Regido (TRF4), é uma plataforma que engloba um conjunto de modulos e
funcionalidades que com a finalidade de alcancar eficiéncia administrativa. Trata-se também
de um sistema de gestdo de processos e documentos eletrbnicos, tendo como principais
caracteristicas a libertagdo do paradigma do papel como suporte fisico para documentos
institucionais e o compartilhamento do conhecimento com atualizagdo e comunicacdo de

novos eventos em tempo real.
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Vale destacar que o SEI pode ser considerado como uma ferramenta de sucesso na
gestdo publica federal, sua expansdo para Orgdos publicos estaduais e municipais tem
aumentado, um dos fatores facilitadores para esse crescimento é sua cessao gratuita, trazendo
uma diminuicdo nos custos das instituigdes com aquisicdo software, uso de papel e toner para
impressoras.

Assim, para melhor avaliar a implantacdo do SEI, foi aplicado um questionario a 50
servidores da UnB (docentes e técnicos-administrativos) que teve como foco investigar a
satisfacdo, usabilidade do sistema e ganhos com a redugdo dos custos e do tempo de
tramitacdo dos processos.

A partir das respostas temos os resultados obtidos em nossa pesquisa produzidas pelos
servidores docentes e Técnico-administrativos da Universidade de Brasilia ao questionario
aplicado. Entretanto, com andlise dos resultados, nota-se, que enquanto o sistema
anteriormente usado, UnBDoc, disponibilizava apenas o registro e acompanhamentos dos
tramites de documentos, podemos destacar que o0 SEI executa as mesmas tarefas anteriores,
porém, com vantagens que possibilitam também distribuicdo, controle, colaboracdo e a
interacdo entre diversas unidades durante a producao e edicédo eletronicamente dos processos.

Portanto, é plausivel afirmarmos que a percepcdo da necessidade de inovar ficou
evidente a partir do momento em que o sistema UnBDoc se tornou obsoleto, foi de suma
importancia a Instituicdo buscar ferramenta capaz de agilizar e facilitar as atividades dos seus
servidores, em busca de resultados com  mais eficiéncia, diminuicdo dos -custos,
transparéncia, controle e satisfacdo na realizacdo das suas atividades.

E importante enfatizar os ganhos financeiros com a redugio do consumo de papel e
tonner pela Universidade, evitando assim desperdicios e muitas das vezes falta de espaco para
a guarda de tantos documentos fisicos. Ratificando o que a teoria da Economia da Informacéo
nos apresenta, que o uso da tecnologia da informacdo surge como um elemento importante
para as organizacfes buscarem os avancos para a melhoria das atividades e diminuicdo de
seus custos. Desse modo a implantacdo do SEI trouxe aos servidores ganho de tempo e
seguranca na criacao e tramitacao de processos.

Neste sentido, podemos afirmar que a presente pesquisa atingiu 0 objetivo proposto
que foi avaliar a implantagdo do Sistema Eletrénico de Informacéo — SEI na Universidade de
Brasilia sob a eficacia da gestdo universitaria, considerando as complexidades dessa gestdo a
luz dos modelos conceituais disponiveis nos escritos de autores da Economia da Informacéo,

que apresenta quatro conceitos basicos: custo, eficacia, eficiéncia e valor.
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Em suma, a partir da finalizacdo desta pesquisa, aponta-se a necessidade da UnB
melhorar e/ou criar mecanismos de conscientizacdo de seus gestores responsaveis pelo
sistema em realizar acdes de capacitacdo para o uso do SEI, implementando acOes
institucionais, visando a melhoria do sistema na Universidade, tornando 0s servigos
oferecidos mais eficientes.

Portanto, recomenda-se, em termos de investigacdes futuras: estudos que possibilitem
a continuidade desta pesquisa, permitindo investigar as melhorias e os impactos ocorridos
com a implantacdo do SEI ao longo dos anos. Avaliar as consequéncias dessa inovagdo no
desempenho da instituicdo e a continuidade dos ganhos de produtividade e redugédo de custos.

Concluimos que a implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes na Universidade
de Brasilia foi de grande avanco no desenvolvimento de suas atividades rotineiras, com a
seguranca de resultados com mais precisdo, transparéncia, rapidez, eficiéncia da gestdo, e a

eficacia na prestagdo de servicos a sociedade.
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APENDICE A
ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Pesquisa de Satisfacdo e Usabilidade do SEI-UnB

Prezado (a) servidor (a),

Vocé esté convidado (a) a responder este questionario faz parte da coleta de dados da pesquisa
cujo tema: GANHOS DE PRODUTIVIDADE E REDUQAO DE CUSTOS: AVALIAR O
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO (SEI) A LUZ DA ANALISE
ECONOMICA E DA EXPERIENCIA DA UNB. O objetivo principal desta pesquisa é
verificar o grau de satisfacdo e usabilidade do SEI, e desempenho do sistema no ambito de
suas atividades. As questdes abaixo fazem parte de um estudo de natureza académica e as
respostas obtidas serdo utilizadas na elaboracdo de uma Dissertacdo do Mestrado Profissional
em Gestdo Econdmica de Financgas Publicas do Programa de Pds-Graduagdo em Economia da
UnB. A pesquisa foi conduzida pela mestranda Ana Paula da Silva Fontes Lima de Aradjo,
sob orientacdo do Prof. Dr. Jorge Nogueira Madeira. Sua colaboracdo serd de grande
importancia para a conclusdo da pesquisa. Sinta-se inteiramente a vontade para expressar as
suas opinides. As informacBes prestadas por vocé sdao SIGILOSAS e serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos, resguardando sua privacidade e anonimato. Em caso de

duvida, vocé pode entrar em contato pelo e-mail anafontes@unb.br.

Bloco A — Caracterizacdo do usuario

1. Nome:

2. Tipo de usuério: ( ) Docente ( ) Técnico-administrativo

3. ldade: ( ) Até 25 anos ( ) Entre 26 e 35 anos ( ) Entre 36 e 45 anos ( ) Entre 46 e 55
anos () Acima de 56 anos

4. Escolaridade: () Ensino Fundamental () Ensino Médio () Superior Incompleto ()
Superior Completo (') Especializagdo () Mestrado () Doutorado () Pés-Doutorado

5. Tempo de trabalho na UnB: () Até 1 ano () Entre 1 e 5anos () Entre 6 e 10 anos ()
Entre 11 e 15 anos () Entre 16 e 20 anos () Mais 21 anos

6. Vocé realizou algum tipo de treinamento para utilizar o SE? ( ) sim () ndo


mailto:anafontes@unb.br

Bloco B — Questdes referente ao SEI

Para responder as questdes de a 12, escolha uma opcéo entre 1 a 5, sendo:
1 — Totalmente Insatisfeito;

2 — Insatisfeito;

3 — Indiferente;

4 — Satisfeito;

5 — Totalmente satisfeito

QUESTOES 1

1 | Referente a usabilidade, vocé o considera o SEI mais eficiente

que o UnBDoc?

2 | Emrelagdo ao UnBDoc, o SEI melhorou a publicidade dos
processos, tornando mais facil seu acompanhamento por

servidores e publico externo?

3 | Referente a qualidade da informacdo, o SEI oferece

informagdes precisas que VOcé necessita?

4 | Referente a qualidade do sistema, o SEI é facil de usar?

5 | Referente a qualidade do servigo, vocé considera o SEI um

sistema seguro?

Referente ao uso, vocé é dependente do SEI no seu trabalho?

O uso do SEI melhorou o desempenho de suas atividades?

A implantagdo do SEI atendeu as suas expectativas?

©O©| O N o

O SEI propicia reducgéo de custo operacional?

10 | Os menus e icones do sistema facilitam a realizacdo das suas

atividades académicas e administrativas?

11 | Os nomes e icones utilizados no sistema sdo significativos e

faceis de serem entendidos?

12 | Vocé esté satisfeito com o SEI?

13 | Quais 0s aspectos positivos e negativos do SEI?

14 | Vocé teria alguma sugestdo para melhorias no SEI?
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APENDICE B —

Pesquisa de Satisfacdo e Usabilidade! do SEI-UnB

Prezado (a) servidor (a),

Vocé esta convidado (a) a responder este questionario, que faz parte da coleta de dados da pesquisa:
GANHOS DE PRODUTIVIDADE E REDUCAO DE CUSTOS: AVALIAR O SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMAGCAO (SEI) A LUZ DA ANALISE ECONOMICA E DA
EXPERIENCIA DA UnB.

O objetivo principal desta pesquisa é verificar o grau de satisfacdo e usabilidade do SEI, e desempenho
do sistema no &mbito de suas atividades.

As questdes abaixo fazem parte de um estudo de natureza académica e as respostas obtidas serdo
utilizadas na elaboracéo de uma Dissertagdo do Mestrado Profissional em Gestdo Econdmica de
Financas Pdblicas do Programa de Pds-Graduagéo em Economia da UnB. A pesquisa esté sendo
conduzida pela mestranda Ana Paula da Silva Fontes Lima de Aradjo, sob orientacéo do Prof. Dr.
Jorge Madeira Nogueira.

Sua colaboracéo sera de grande importancia para a concluséo da pesquisa. Sinta-se inteiramente a
vontade para expressar as suas opinides. As informacdes prestadas por vocé sdo SIGILOSAS e serdo
utilizadas exclusivamente para fins académicos, resguardando sua privacidade e anonimato. Em caso
de davida, vocé pode entrar em contato pelo e-mail anafontes@unb.br.

1. Tipo de usuario:

50 respostas

@ Docente
@ Técnico-administrativo




1 - A usabilidade é um termo utilizado para definir a facilidade com que as pessoas empregam uma
ferramenta ou mesmo um objeto para realizar uma tarefa.

@ Até 25 anos

@ Entre 26 e 35 anos

@ Entre 36 e 45 anos

@ Entre 46 e 55 anos

@ Acima de 56 anos
—

3. Escolaridade:

50 respostas

2. ldade:

50 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

@ Superior Incompleto
@ Superior Completo
@ Especializacio

@ Mestrado

@ Doutorado

@ P6s-Doutorado
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4. Tempo de trabalho na UnB:

50 respostas

@ Até 1ano

@ Entre 1 e 5 anos
@ Entre 6 e 10 anos
@ Entre 11 e 15 anos
@ Entre 16 e 20 anos
@ Mais 21 anos

5. Vocé realizou algum tipo de treinamento para utilizar o SEI?

50 respostas

@ Sim
@ Nzo

Bloco B — Questdes referente ao SEI. Para responder as questdes de 1 a 12,
escolha uma opcéo entre 1 a 5, sendo:

1 - Totalmente insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Indiferente; 4 - Satisfeito e 5 - Totalmente satisfeito
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1. Referente a usabilidade, vocé o considera o SEl mais eficiente que o
UnBDoc?

48 respostas
40
36 (75%)

30

20

10 (20,8%)
0 (0%) 1(2,1%) 1(2,1%)

1 2 3 4 5

2. Em relagdo ao UnBDoc, o SEI melhorou a publicidade dos processos,
tornando mais facil seu acompanhamento por servidores e publico externo?

50 respostas

60

40 41 (82%)

20

0 (0%) 0 (0%) 1(2%) 8 (16%)

1 2 3 4 5



3. Referente a qualidade da informacao, o SEl oferece informagdes
precisas que vocé necessita?

50 respostas

30
20 22 (44%)
19 (38%)
10
2 (4%) 7 (14%)
0(0%)
0
1 2 3 4 5
4. Referente a qualidade do sistema, o SEIl é facil de usar?
50 respostas
30
24 (48%)
20
14 (28%)
10
8 (16%)
0 (0%) 4(8%)
0
1 2 3 4 5

5. Referente a qualidade do servigo, vocé considera o SEl um sistema
seguro?

49 respostas

30

25 (51%)
20
18 (36,7%)

1(2%) 1(2%) 4 6.2%)

1 2 3 4 5
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6. Referente ao uso, vocé é dependente do SEl no seu trabalho?

50 respostas
40
30
20

10
1 (2|%)

1 2 3

7. 0 uso do SEl melhorou o desempenho de suas atividades?

50 respostas

30

20

10

1(2%)

1 2

8. A implantagéo do SEI atendeu as suas expectativas?

49 respostas

30

20

10
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9. O SElI propicia reducao de custo operacional?

49 respostas

30

20

2 (4,1%)

1(2%) 0 (0%)
I

0
1 2 3 4 5

10. Os menus e icones do sistema facilitam a realizagao das suas

atividades académicas e administrativas?
49 respostas

20

1 (2%)

1
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11. Os nomes e icones utilizados no sistema sdo significativos e faceis de
serem entendidos?

49 respostas

20
19 (38,8%)
1 15 (30,6%)
10
8 (16,3%)
5 6 (12,2%)
1(2%)
0
1 2 3 4 5
12. Vocé estd satisfeito com o SEI?
50 respostas
30
20 22 (44%) 23 (46%)
10
0 (0%) 1(2%) 4 (8%)
0
1 2 3 4 5

13. Quiais 0s aspectos positivos e negativos do SEI?

Agilidade

Pontos positivos: Rapidez, padronizagdo da formalizagdo do processo, eficiéncia, ponto negativo, ndo integra as
diferentes areas, deveria ser um sistema de gestdo e coleta de informagdes ( ndo s6 de documento), padronizar as
atividades da UNB ( ndo apenas o0 documento) exemplo em contratos colocar dados do contrato, valores,
aditivos, ter formularios, ter peticionamento externo

S6 vejo aspectos positivos

Celeridade e organizacédo

Positivo: Economicidade. Negativo: burocratico.

Possibilidade de vocé acessar a situagdo e proximas providéncias para encaminhar 0s processos

Facilidade de tramitacdo dos processos.

Aspectos positivos: reducdo de custos; agilidade na tramitacdo dos processos; transparéncia dos documentos.
pontos negativos:os documentos passam por varios setores até chegar em seu destino final.

Diminui um pouco com a burocracia.

Positivos : facilidade elaboracdo de documentos, celeridade de tramitacdo, comodidade nas assinaturas e
transparéncia. Negativo : facilidade de burlar a identificagdo da pessoa que assina documentos
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positivo = organizacao; negativo = dependéncia

s0 positivos. Agilidade e eficiéncia

Melhorar a capacidade de arquivamento e servir como prova processual eliminado o papel.

Positivos - economia de custos, transparéncia e agilidade. Negativo - Alguns campos subjetivos que permite o
erro do usudrio.

O fécil acesso as informagoes relativas ao andamento do processo facilitam o trabalho.

Positivas: Respostas rapidas quando se tem o nimero do processo. Negativas: sem o nimero, localizar o
processo se toma demorado e as vezes nao sdo localizados

negativo nenhum e positivo economia de recurso e tempo.

Retornar a assinatura em bloco. Facilitar a exclusdo de um documento criado.

Positivos : rapidez , eficiéncia na tramitacdo dos processos . Negativos : falta treinamento adequado para 0s
usudrios que nunca tiveram contato com o sistema antes de ingressar no servigo publico .

Positivos e que ndo se some mais documentos. E tem como ser rastreado, antes ndo. Negativo e que o acimulo
de SEI e o nimero de funcionérios as vezes turma demorado.

Principalmente a economia de papel.

Positivo: com o SEI os processos ndo se "perdem mais" como ocorria com o0 UnBDoc. Negativo: ndo vejo
aspecto negativo neste sistema, apenas algumas oportunidades de melhoria.

Facil encaminhamento dos processos as unidades.

Féacil utilizagdo, porém, ainda existe alguns aspectos que poderiam melhorar, assim como blocos de assinaturas.
N&o é auto explicativo

Positivo: facilita a realizacdo das atividades administrativas. negativas: em relacdo aos anexos, ndo se pode ver
guem anexou e a data/ horario que foi colocado no processo, assim como os documentos inseridos mostram.
Positivos: agilidade dos processos, arquivamento virtual. Negativos: pouco intuitivo, dificuldades na incluséo de
documentos quando o acesso é de fora da UnB.

Transparéncia e Dificuldade na pesquisa, respectivamente.

As vezes confuso e ndo pratico.

Portabilidade do trabalho; facilidade de tramites; transparéncia; eficiéncia.

Eu ndo acho que tenha aspecto negativo, apenas processos que possam ser aperfeicoados. Quanto aos positivos,
ndo ter que tramitar com processo impresso, eliminacdo de impressdo, economia de tempo, agilidade nos
processos, poder resolver os processos de qualquer local... tenho uma infinidade de aspectos positivos.
Aspectos Positivos: diminui¢do de papeis; permanéncias dos processos nos sistemas para que sejam acessados
em qualquer tempo. Aspectos Negativos: subutilizagio do sistema por parte dos servidores por desconhecer as
potencialidades sem que tenha passado por um curso, ha elementos que ndo séo tdo intuitivos assim.

Poderia ter mais explicacdo na ajuda. O sistema ndo é explicativo. Reconhe¢o que minha dificuldade se refere
também a falta de conhecimento de alguns tramites e procedimentos. Entdo ndo é desconhecimento s6 do
sistema, mas dos procedimentos administrativos. Andamento dos processos. Mas 0s icones poderiam ser mais
esclarecedores.

Os aspectos positivos estdo relacionados ao acesso simultaneo de informagdes dos usuarios do sistema. Os
aspectos negativos estdo relacionados a naturalizacdo de pardmetros que traduzem o dominio de padrdes do
sistema sobre processos muitas vezes singulares.

Positivo: Eliminou o papel, agilizou os encaminhamentos e permite o acompanhamento do processo (algo que
ndo era possivel para o professor via UnBDoc). Negativo: Mais trabalho para o professor, ja que todos os
pedidos precisam ser feitos via SEI pelo proprio professor. Por exemplo: Gasto mais tempo preenchendo o SEI
para solicitar uma banca de mestrado ou doutorado do que no passado, quando isso era feito via preenchimento
de um formulario.

Positivos: Otimizacdo, agilidade no trdmite, economicidade. Negativos: impossibilidade de correcdes em
documentos tramitado

Positivo: Agilidade, transparéncia Negativo: Néo eficaz na ferramenta para gerar relatorios de controle
Transparéncia

Muito demorado. Eliminagdo dos arquivos.

Positivo: agilidade nos processos e transparéncia nas informagdes; negativos: dificil uso; icones que nao se
identifiguem bem com funcéo a qual corresponde.
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14. Vocé teria alguma sugestédo para melhorias no SEI?

Né&o

Alterar alguns icones para facilitar o entendimento e permitir anexar mais de um documento de uma s6 vez
Colocar peticionamento eletrénico para usuario externo para receber e acompanhar processo, onde o servidor
poderia criar os formularios direto no sei, integrar outros sistemas ( 0s de gestdo) tipo em licitacdo e contrato ja
criaria o pedido, ja licitaria e ja gerenciaria ndo s6 o processo mas todo o contrato, assim como pagamento etc.
A inclusdo do telefone/ramal de quem assinou o ou tramitou o documento. Muitas vezes recebemos algo
incompleto e ganhamos tempo ao ja saber para onde ligar. Perde-se mt tempo descobrindo telefones e ramais
durante o processo.

Né&o

N&o tenho argumentos a respeito.

Toda processo tem g evoluir. Sempre podemos e devemos melhorar

A tramitacdo dos documentos sem muita burocracia para o destino final, mas rapidez.

Néo.

Processos sobrestados deveriam abrir automaticamente em datas estabelecidas

algumas varias pontuais

Melhorar a capacidade de arquivamento e servir como prova processual eliminado o papel.

néo

Melhorar os filtros da pesquisa.

Facilitar o processo de pesquisa dos processos

Treinamento adequado para os usuérios além do que é oferecido pela Procap . Pesquisa de processos deveria ser
mais simples , por exemplo como as que sao feitas em site de pesquisas como Google . Muitas vezes perdemos
tempo fazendo buscas pelos processos quando 0os mesmos nao foram salvos em acompanhamento especial .
Tempo de resposta. Hj alguns sdo necessarios vc cobrar. O que com o sistema nao era pra ser assim.

A pesquisa no sistema poderia ser melhorada: quando se pesquisa um nome, por exemplo, aparecem todos os
documentos que citam esses nomes, e assim 0s processos acabam repedidos.

Recursos mais faceis de serem usados

melhorar a qualidade das ferramentas de elaboracéo de documentos. disponibilizar ferramentas mais parecidas
com as do Word e Excel.

Nada a declarar

Portabilidade com os sistemas de UnB

Ser menor burocratico e mais &gil . Ter mais opgdes de marcadores, se tornar mais facil na utilizacéo.

Um estudo de usabilidade para tornar algumas operagdes mais simples e alguns icones mais intuitivos.

Que seja incorporados novos itens de acordo com as necessidades das diferentes unidades.

Embora alguns formul&rios para iniciar um processo sejam intuitivos, ha alguns que se desconhece o porqué do
preenchimento de alguns campos. Seria interessante que houvesse um esclarecimento a partir de um menu tipo
(?) ao lado para esclarecer seu preenchimento.

Algumas “dicas” em cada tipo de processo aberto e check list.

Melhorar os filtros

Que houvesse um dialogo maior sobre determinadas exigéncias impostas a ocorrerem via sistema que tanto
retiram autonomia sobre préticas singulares quanto questionam a importancia das decisfes colegiadas. Outra
questdo muito importante é reconhecer a diferenca de uso do sistema entre pessoas que desempenham diferentes
funcdes quer como docentes, como gestores e/ou funcionarios técnico administrativos.

O SEl ainda é muito lento e hd um excesso de burocracia, com muitos documentos a serem anexados em um
processo, por exemplo na solicitacdo de uma licenca capacitacdo, na solicitacdo de composi¢do de uma banca,
etc.

Melhorar na ferramenta de relatérios gerenciais

Né&o

Inserir um tutorial basico para uso dos beneficiarios.



