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RESUMO

A presente dissertacdo teve como objetivo geral avaliar as politicas publicas educacionais
desenvolvidas na UnB no que se refere a prevencao e promocao de salide mental no &mbito da
sua comunidade interna (servidores e discentes), a partir das narrativas recepcionadas pela
Ouvidoria da UnB no periodo de 2011 a 2018. A pesquisa foi do tipo exploratéria e
contemplou a abordagem qualitativa e dialdgica. O trabalho teve como desafio a busca pela
compreensdo dos relatos falados, silenciados ou silenciosos, provenientes das manifestacfes
acolhidas na Ouvidoria da Universidade de Brasilia, as quais tiveram como eixo a saude
mental dos sujeitos atendidos. A¢do muito ténue, pois implica apreender uma linguagem
muitas vezes contraditoria, incoerente e ndo real ao cotidiano, o que, por vezes, prejudica a
sistematica institucional. Foi necessario estar sensivel a essas escutatorias, a partir da
experiéncia peculiar do individuo a realidade que a UnB oferece a ele, enquanto instituicdo
promotora de participacdo e controle social mais ativa e menos retdrica. Nesta perspectiva,
discutiu-se o papel da educacdo superior, da Universidade de Brasilia, das ouvidorias
universitarias, focada na Ouvidoria da UnB, enquanto espaco de fala do cidaddo. Além disso,
conceitua-se a saude mental e as probabilidades de implementacdo de acdes nessa area como
politica pablica, centrando-a no &mbito dessa Entidade e tendo como referéncia os setores
vinculados na questdo. Marcado como um tema ainda pouco discutido na literatura
educacional brasileira, especialmente quando situado no &mbito da educacéo superior e das
ouvidorias, revela-se um assunto complexo, visto que, para a Organizacdo Mundial da Saude,
ndo ha uma definicdo Unica e/ou oficial do que seja salde mental, pois esta ndo consiste em
definir e limitar os transtornos mentais existentes, mas apresentar niveis de qualidade de vida
emocional e cognitiva do ser humano a partir de suas préprias vivéncias. A partir desse
explanacdo, foi analisado o banco de dados desse setor de escutatoria, contendo 8.357
manifestacdes (base empirica primaria), e executadas entrevistas semiestruturadas com 0s
seguintes gestores: Magnifica Reitora, Decano de Assuntos Comunitarios, Ouvidora, Diretor da
DSQVT e Diretora da DASU, acrescida da revisdo bibliografica e de analise documental, que
contempla o anuério estatistico, leis, estatutos, regimentos, resolucdes, atos, atas e instru¢oes
normativas pertinentes ao tema. Em seguida, sdo apresentadas narrativas que consubstanciam
o tema, mediante o olhar do sujeito e a percepc¢ado desses gestores. Por sua vez, o desfecho do
trabalho explicita, ainda, o aumento consideravel no numero de manifestacdes ligadas a
tematica (1.591%, registrado no ano de 2017). Enfatizam-se, por fim, algumas proposicdes
acerca da questdo da satde mental no contexto da Universidade, no ambito de sua Ouvidoria.

Palavras-chave: Universidade de Brasilia; Ouvidoria da UnB; Participacdo Social; Narrativas;
Salde mental.



ABSTRACT

This dissertation aimed to evaluate the public educational policies developed at UnB
regarding the prevention and promotion of mental health within its internal community
(servants and students), based on the narratives received by the Ombudsman's Office during
2011 to 2018. The research was exploratory and included the qualitative and dialogical
approach. The work had as a challenge, in the daily deal, the search for the comprehension of
the spoken, silent or silent reports, coming from the manifestations received in the
Ombudsman's Office of the University of Brasilia, which had as their core the mental health
of the subjects attended. Very tenuous action, because it implies apprehending a language
often contradictory, incoherent and not real to everyday life, which sometimes undermines
the institutional system. Thus, it was necessary to be sensitive to these listening, from the
individual's peculiar experience to the reality that UnB offers to him, as an institution
promoting more active and less rhetorical social control and participation. In this perspective,
the role of higher education, the University of Brasilia, the university ombudsman's offices,
focused on the Ombudsman's Ombudsman's Office, as a citizen's speaking space was
discussed. In addition, mental health and the probabilities of implementing actions in this area
as a public policy are conceptualized, centering it within the scope of this Entity and with
reference to the sectors involved in the issue. Marked as a topic still little discussed in the
Brazilian educational literature, especially when situated in the context of higher education
and ombudsmanship, it is a complex subject, since for the World Health Organization there
is no single and / or official definition. than mental health, because it is not to define and limit
existing mental disorders, but to present levels of emotional and cognitive quality of life of
the human being from their own experiences. From this explanation, we analyzed the database
of this listening sector, containing 8,357 manifestations (primary empirical basis), and
conducted semi-structured interviews with the following managers: Magnificent Dean, Dean
of Community Affairs, Listener, Director of DSQVT and Director of DASU, plus the
bibliographic review and document analysis, which includes the statistical yearbook, laws,
statutes, bylaws, resolutions, acts, minutes and normative instructions pertinent to the theme.
Then, narratives are presented that substantiate the theme through the subject's gaze and the
perception of these managers. In turn, the outcome of the work also explains the considerable
increase in the number of manifestations related to the theme (1,591%, recorded in 2017).
Finally, we emphasize some propositions about the issue of mental health in the context of
the University, within the Ombudsman.

Keywords: University of Brasilia; UnB Ombudsman; Social participation; Narratives; Mental
health.
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INTRODUCAO

Esta dissertacao foi apresentada no ambito do Programa de P6s-Graduagcéo em Educacéo
da Universidade de Brasilia (UnB), Mestrado Profissional em Educacdo, Campo de Pesquisa
Processos Formativos e Profissionalidades. O objeto de analise!, tema desta pesquisa — A quem
posso contar? As narrativas recepcionadas na Ouvidoria da UnB acerca da temética salde
mental na Instituicdo —, surgiu de reflexdes acerca das crescentes manifestacfes que envolvem
esse assunto e que foram recepcionadas durante o lapso temporal de 2011 a 2018.

Uma ouvidoria publica, a principio, apresenta-se como interlocutora de instrumento
de gestdo que busca por melhorias dos procedimentos e pelo aprimoramento da prestacéo de
servicos a partir de registros do cidaddo a Administracdo de um oOrgdo. Essa area, em geral,
possui autonomia quanto aos demais setores da instituicdo, embora, quase sempre, vinculada a
gestdo superior, devendo zelar pela ética, pela integridade e dignidade da pessoa humana, ao
atuar, sobretudo, em consonéncia com os principios da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e da Constituicio da Republica Federativa do Brasil?.

Neste trabalho, e considerando o ambiente de ouvidoria um espaco democratico que
recepciona narrativas baseadas na subjetividade do individuo, optei por escrever a parte
introdutdria deste estudo a partir das minhas préprias narrativas, de trajetrias na Universidade
de Brasilia, enquanto discente e servidora técnico-administrativa, principalmente ouvidora-
educadora, a fim de contextualizar a escolha do tema a pesquisa no processo de politicas publicas
educacionais e também embasada no pensamento de Paulo Freire — um educador que ressalta a
ética, a estética, o didlogo, a leitura de mundo, a partir da visdo do proprio sujeito, sobrepondo-se
a da palavra. O consagrado autor foi escolhido por nos ensinar a transpor a barreira da
adversidade, a respeitar a diversidade e a enfrentar as dificuldades inerentes aos mais diversos
contextos sociais. Trata-se de um pensador que apresenta caminhos para a constante busca do
aperfeicoamento, almejando-se ser um profissional coerente, eficiente e eficaz, mediante a
implementacdo de um processo sélido e especifico, fomentado no comprometimento, na

dedicacdo e, sobremodo, na pratica critico-reflexiva, centrado no método da conscientizacdo que

[...] pratica um método pedagdgico que procura dar ao homem a oportunidade
de redescobrir-se através da retomada reflexiva do proprio processo em que

10 projeto foi devidamente apreciado e aprovado no Comité de Etica do Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
da Universidade de Brasilia, CAAE n. 10094919.9.0000.5540, em 30/6/2019.

2 Conforme preceitua o artigo 12 do Regimento Interno da Ouvidoria da UnB, anexo a Resolugdo do Conselho
Universitario n. 0012/2018, de 20/3/2018.
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vai ele se descobrindo, manifestando e configurando - método de
conscientizacao.

[...] Estar no mundo sem fazer historia, sem por ela ser feito, sem fazer cultura,
sem “tratar” sua propria presenga no mundo, sem sonhar, sem cantar, sem
musicar, sem pintar, sem cuidar da terra, das dguas, sem usar as maos, sem
esculpir, sem filosofar, sem pontos de vistas sobre o mundo, sem fazer
ciéncias, ou teologia, sem assombro em face do mistério, sem aprender, sem
ensinar, sem idéias de formag&o, sem politizar ndo é possivel.

[...] Presenca que se pensa a si mesma, que se sabe presenca, que intervém, que
transforma, que fala do que faz mas também do que sonha, que constata, compara,
avalia, valora, que decide, que rompe. (FREIRE, 2006, pp. 15, 58 e 81).

A escolha dessa tematica, embora eu ndo sendo da area de saude, partiu de observagdes
sensiveis que fiz durante a minha trajetoria académica e, principalmente, profissional na UnB,
desde minha atuacdo na entdo SRH (Secretaria de Recursos Humanos), hoje Decanato de
Gestdo de Pessoas (DGP), no Gabinete do Reitor (GRE) e na Ouvidoria (OUV) da UnB,
totalizando 14 anos (2004 a 2018). Nesse tempo, pude observar como eram os atendimentos e
as tramitagcOes processuais dentro da Instituicdo, as quais envolviam a comunidade interna
(discentes, servidores docentes e técnico-administrativos), além da comunidade externa a
Universidade, e como eram recepcionados e tratados esses casos pelos setores académicos e
administrativos na UnB e, particularmente, pela Administracdo Superior. E mais do que isso:
como eram transmitidas as respostas ao(a) interessado(a) e se aquele posicionamento
institucional estava de acordo com as normas internas e/ou visavam a agregar valor a entidade
no sentido de novas politicas pablicas educacionais e inclusivas.

Com a minha ida para a Ouvidoria da UnB, em 2012, ap6s quase oito anos atuando
como Revisora de Textos no Gabinete do Reitor — em que eu trabalhava com questdes voltadas
mais para a parte administrativa e menos humana (refiro-me, aqui, a casos que envolvem
atendimentos presenciais ¢ o “saber lidar” diretamente, e pessoalmente, com os gargalos
institucionais, visando a benfeitorias), muitos assuntos me inquietavam nesse setor, a exemplo
de alguns comportamentos enraizados, e por vezes errdneos, de gestores e servidores da
comunidade universitaria que dificultavam o bom andamento processual administrativo e
académico dentro da Instituicdo. Apds trabalhar em quatro gestdes de Reitores da UnB
(Professores Lauro Morhy, Timothy Martin Mulholland, Roberto Armando Ramos de Aguiar
e José Geraldo de Sousa Junior) e atuando nesse setor ha um tempo consideravel, senti a
necessidade de “saborear” novos desafios e partir para uma contribuicdo mais ativa a
Universidade. Externei aos chefes a época meu interesse em sair daquele setor e, apos algum
tempo, convidada pelo entdo Reitor José Geraldo de Sousa Junior, o qual instituiu a Ouvidoria

da UnB por meio de Resolucdo do Conselho Universitario n. 7/2011, aceitei o novo desafio de
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“encarar ¢ aprender a lidar” com as dificuldades institucionais de forma mais ativa e ainda mais
humana, com o desejo de cooperar mais efusivamente com essa Entidade.

Meu objetivo nesse setor, por meio dos “olhos e da fala” dos manifestantes, e porque
nao dizer também por meio dos “siléncios” deles, ¢ chegar ainda mais perto de identificar os
obstéculos institucionais e propor solugdes, com um viés cada vez mais pratico e, ouso expor,
inovador aos gestores da Instituicdo que anseiam 0 mesmo que eu: crescimento e destaque da
UnB nesse processo educacional e humano que carece de continuas melhorias.

Durante o tempo em que atuo na Ouvidoria da UnB, percebi também o aumento de casos
que envolvem a salde mental de toda a comunidade interna, principalmente por parte dos
discentes (de graduacdo e de poés-graduacdo) de acordo com os dados colhidos nesse setor.
Diversas narrativas sdo recebidas e trabalhadas juntamente com os gestores no limite do tripé
(i) educacdo superior, (ii) UnB e (iii) satde mental no contexto universitario. Um exemplo: se
por um lado recepcionamos relatos de alunos que reclamam e denunciam casos e possiveis
abusos por parte de professores e técnicos, e que buscam por uma “UnB mais eficaz e eficiente”,
por outro lado ha profissionais da Universidade (docentes e técnicos) que anseiam — também —
por uma Instituicdo mais bem organizada e estruturada, e gue nos apontam provaveis
incoeréncias por parte dos discentes. E ambos indicam falhas no processo académico e
administrativo da UnB. Assim, me vém questionamentos como: onde estaria o erro? Por que
ainda hd muitos gargalos que travam essa melhoria? Por que tantos casos de adoecimento dentro
da nossa Universidade?

A busca dessas respostas e pensando na comunidade académica e na figura humana, em
2017 cursei no PPGDH/UnB (Programa de Pés-Graduacdo em Direitos Humanos da
Universidade de Brasilia) duas disciplinas na condicéo de aluna especial: Topicos Especiais em
Direitos Humanos e Cidadania e O Direito Achado na Rua, esta Gltima ofertada pela Faculdade
de Direito da UnB e ministrada pelo Professor José Geraldo de Sousa Junior. Essas matérias
me deram o primeiro norte para o ingresso neste Mestrado em Educacgéo. Conciliar “educacao
superior” (na Faculdade de Educacéo) e “direitos humanos” (no PPGDH) seria meu objetivo
inicial a fim de trabalhar o papel de uma ouvidoria universitaria (no Mestrado Profissional e
meu atual cenario de atuacgdo) e as narrativas (minha formagdo em Letras) la recepcionadas, e
ainda mais: trabalhar casos relacionados a saide mental a partir das narrativas que nos sdo
apresentadas e como a Institui¢do lida com esses relatos e situacdes.

Essa reflexdo, inicialmente focada nos direitos humanos dentro do contexto
universitario, trouxe para mim nova percep¢do acerca das inquietacdes da comunidade interna

da UnB, as quais ouvi dentro e fora do ambiente de ouvidoria, entre relacionar 0s normativos
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institucionais ja existentes e a participagdo e controle social, temas amplamente discutidos nas
disciplinas supracitadas e cerne da acdo de uma ouvidoria universitaria, projetando-se possiveis
mudancas de cultura da UnB. A primeira, Topicos Especiais em Direitos Humanos e Cidadania,
conforme especificada em sua ementa®, abordava assuntos ligados & dimens&o politica e aos
direitos de cidadania, com o reconhecimento de que a educagdo é um dos mais importantes
direitos a serem contemplados nas politicas publicas e instrumento de participacdo associativa.
A outra disciplina, O Direito Achado na Rua, consoante ao contido em seu blog* e em sua
ementa®, evidenciava o cenario de luta da nossa sociedade por direitos ja positivados pela
Constituicdo e que ainda ndo sdo assegurados em sua préatica, necessitando de movimentos
sociais, politicas publicas, a fim de se fazer valer esse direito. Fato que se assemelha com o0s
objetivos desenvolvidos por uma ouvidoria, em que “atua no dialogo entre o cidaddo ¢ a

Administracdo Pablica, de modo que as manifestacGes decorrentes do exercicio da cidadania

provoquem continua melhoria dos servigos publicos prestados” (OGU, 2019)8.

% Ementa da disciplina Tépicos Especiais em Direitos Humanos e Cidadania: “Pobreza Politica toma pobreza como
exclusdo, ndo somente como caréncia monetaria ou material. Esta é decisiva para a vida das pessoas; a dimensao politica,
por sua vez, sinaliza a condigdo de massa de manobra, a interdicdo do sujeito capaz de histéria propria individual e
coletiva, a dificuldade/impossibilidade de ler a realidade, a exclusdo da sociedade ou a insercdo na margem. N&o é outra
pobreza, mas a mesma vista da “politicidade” do fenomeno. Entendemos que a emancipagdo ¢ mais profundamente
obstaculizada pela pobreza politica, quando o marginalizado espera do opressor sua libertacdo. Assisténcias sdo direito
de cidadania, mas ndo bastam para promover a capacidade de reagir como sujeito de sua prépria causa historica.
Educagdo € uma das politicas publicas mais importantes para combater a pobreza politica, desde que oferega estilos
autorais de aprendizagem que constituem a capacidade de conceber e efetivar projeto alternativo de sociedade, ao lado
de instrumentacgdes fundamentais da participag@o associativa.” Disponivel em:
https://matriculaweb.unb.br/posgraduacao/ disciplina.aspx?cod=398641. Acesso em: 16 abr. 2019.

4 “O Direito Achado na Rua é um projeto que surgiu em 1986, apds a morte de Lyra Filho, coordenado pelos
professores José Geraldo Sousa Junior e Alexandre Bernardino Costa, e implementado no ano posterior (1987) como
curso a distancia coordenado pelo Nucleo de Estudo para a Paz e Direitos Humanos (NEP) e pelo Centro de Educacédo
a Distancia (CEAD) da UnB. No mesmo ano, foi langado o livro Introducéo Critica ao Direito, que viria a se tornar
o primeiro volume de uma série de — até agora — oito livros denominada O Direito Achado na Rua. E oferecido como
disciplina ao Programa de Pds-graduacéo em Direito e em Direitos Humanos e Cidadania (Mestrado/Doutorado) na
Universidade de Brasilia (CEAM — Centro de Estudos Avangados Multidisciplinares da UnB), certificada pela
plataforma do CNPq, como linha de pesquisa. O Direito Achado na Rua, no presente, serve de base para a pratica
juridica, em nucleo académico de pratica juridica e em projetos de extensdo, notadamente na técnica Assessoria
Juridica Popular Universitaria — trabalho desenvolvido por atores do Direito em busca de assisténcia e orientacao
juridicas que dialoguem com os problemas enfrentados pelos grupos vulneraveis — como um grupo de pesquisa que
busca construir um conhecimento interdisciplinar e multilateral, dialogando inclusive com outras institui¢cfes dentro
e fora do ambiente académico.” Disponivel em: http://odireitoachadonarua.blogspot.com/. Acesso em: 16 abr. 2019.
E disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_Achado_na_Rua. Acesso em: 16 abr. de 2019.

% “O Direito Achado na Rua: Concepgéo e Prética. No percurso de Roberto Lyra Filho. A Fortuna Critica de:
Historia e Desenvolvimento. Exigéncias criticas para a pesquisa, a extensdo e o ensino em Direito e em Direitos
Humanos. Constitucionalismo Achado na Rua. Direitos Humanos: debate tedrico-conceitual e politico. Os Direitos
Humanos como projeto de sociedade. Desafios, tarefas e perspectivas atuais”. Dados contidos no documento
emitido pela Faculdade de Direito (FD) em conjunto com o Programa de P6s-Graduagdo em Direitos Humanos e
Cidadania (CEAM) da UnB, autenticado pela secretaria da FD em 2019.

® Quvidoria-Geral da Unido. Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/assuntos/ouvidoria. Acesso em: 17 abr. 2019.


https://matriculaweb.unb.br/posgraduacao/%20disciplina.aspx?cod=398641
http://odireitoachadonarua.blogspot.com/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_Achado_na_Rua
http://www.cgu.gov.br/assuntos/ouvidoria
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A vista disso, e no intuito de reconhecer a relagdo e conciliar essas disciplinas do PPGDH
com as proposi¢des de uma ouvidoria, € que decidi apoiar-me a conceitos ligados aos Direitos
Humanos a fim de compreender a educacdo numa esfera de incluséo, participacao e controle social.
E a partir dessas observacfes é que também pude verificar que fatores externos ao ambiente
universitario podem estar ligados a causas de adoecimento da comunidade interna da UnB.

Os fatos que sdo levados a Ouvidoria da Universidade, com base em narrativas que
envolvem a tematica salde mental, precisam ser analisados minuciosamente e trabalhados em
parceria com outros setores da Instituicdo que atuam nessa conjuntura, a exemplo da DASU
(Diretoria de Atencdo a Saude da Comunidade Universitaria), do DGP (Decanato de Gestdo de
Pessoas), do DEG (Decanato de Ensino de Graduacdo), da DSQVT (Diretoria de Salde,
Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho), do CAEP (Centro de Atendimento e Estudos
Psicoldgicos), entre outras unidades que tratam desse objeto, além dos setores académicos da UnB
e com a Administragdo Superior. Diversas reunides sdo realizadas a fim de que possamos tratar
cada caso de forma Unica, acolhedora e profissional na Ouvidoria e na Universidade de Brasilia.

Nessa direcdo, oportuno salientar que ndo ha — desde a formacédo da Ouvidoria da UnB,
a qual foi criada em 1993 e somente instituida em 2011 (o que sera discutido mais a frente) —,
topicos que estejam ligados diretamente a saide mental no quadro que é utilizado na Ouvidoria
e intitulado “Demandas por Assuntos”’, em que 0 usuario podera optar por esse item durante o
seu registro. Porém, apresentando-se como tema subjacente.

Essa classificagdo é feita mediante outras matérias relacionadas, por exemplo: “Postura
inadequada de servidor técnico, docente ou discente”, ‘“Violagdo de direitos
individuais/coletivos”, “Assédio (moral e sexual)”, “Discriminacdo de género/raca, homofobia”
entre outros. Tratar desses temas, mais do que isso, dessas narrativas, relacionando-as a educagéo
superior e a UnB é bastante ténue, pois estamos lidando, sobremodo, com relagdes humanas em
prol da educacéo superior de qualidade que objetiva o ingresso e a permanéncia na Instituicdo do
seu publico interno, seja ele discente ou servidor (técnico ou docente). Um dos motivos pelos
quais nao podemos, tdo somente, quantificar quantos casos de possiveis adoecimentos podem

estar ligados a esses assuntos e que, por conseguinte, sio acolhidos nesse setor de escuta sensivel®.

" A Ouvidoria da UnB registra as manifestacGes e as classifica mediante os assuntos contidos em uma tabela
denominada “Demandas por Assuntos”, na qual estdo contidos 23 temas gerais e que serdo apresentados e
discutidos no capitulo seguinte deste trabalho.

8 Aqui, podemos introduzir o termo “escuta sensivel” relacionando a cronica Escutatdria, de Rubem Alves (2005),
em que destaca que ha muitos cursos de oratéria e nada para a escutatéria. A valorizagdo da comunicacao consiste,
em sua maioria, no dominio de um sobre o outro na técnica do discurso e ndo na do dialogo. O didlogo € antes de
tudo escutar, incluir o siléncio e o tempo de processamento das informacdes recebidas.



19

Santos (2018, p. 292) evidencia que a populacédo passa o tempo falando e ouvindo, de forma
automatica e ndo como um ato de vontade. Tanto € que as escolas “ensinam a falar, mas ndo a ouvir.
No maximo, podem ensinar a ouvir, mas nao ensinam a escutar. Esta distingdo € mais importante
do que parece”. Uma escuta profunda torna-se uma experiéncia muito complexa. Nesse caminho,
Barbier (2002) destaca que uma escuta sensivel ndo é um trabalho muito fécil, pois comeca pela
arte de ndo julgar, medir ou comparar aquilo que foi dito ou feito pela outra pessoa, mas
compreender. Por isso, afirma que é um processo ligado a empatia, ato de se colocar no lugar

do outro. Esse escutar, para o autor,

Trata-se de um escutar-ver gque recebe em seu significado a influéncia da
abordagem rogeriana em ciéncias humanas, inclinando-se para a tendéncia
interpretativa da meditacdo no sentido oriental do termo (Krishnamurti,
1994). A escuta sensivel se apoia na empatia. O pesquisador deve saber
sentir o universo afetivo, imaginario e cognitivo do outro para poder
compreender de dentro suas atitudes, comportamentos e sistema de idéias,
de valores de simbolos e de mitos. A escuta sensivel reconhece a aceitacao
inconditional de outrem. O ouvinte sensivel ndo julga, ndo mede, ndo
compara. Entretanto, ele compreende sem aderir ou se identificar as opinies
dos outros, ou ao que é dito ou feito. A escuta sensivel afirma a congruéncia
do pesquisador. Ele transmite suas emocgGes, seu imaginario, suas
interrogacdes, seus ressentimentos. Ele € “presente” isto é, consistente. Ele
pode se recusar a trabalhar com um grupo se certas condicdes ferirem o
nacleo central de seus valores, sua filosofia de vida (p. 1).

Neste contexto, Freire (2018, p. 111), em sua obra intitulada Pedagogia da Autonomia,
destaca que é a partir dessa escuta (sensivel) que aprendemos a falar com os outros. Afirma
ainda que o sujeito ouvinte, a partir da escutatéria, aprende a dificil licdo de transformar o
seu discurso a partir dessa fala com o outro e ndo somente uma fala ao outro, o que contribui
com o processo democratico da arte do dialogo, descartando os simples discursos ou falas
autoritarias. Tdo necessario e indispensavel esse entendimento se pensarmos na relacdo dos
conceitos estudados nesta pesquisa: educacdo, universidade e saide mental, a partir de
narrativas recepcionadas em um setor administrativo, de avaliagdo e monitoramento das
politicas internas, essencialmente estruturada no espaco da escuta: uma ouvidoria. Nessa
esteira, Freire (2018, p. 113 e 114) enfatiza que

os sistemas de avaliacdo pedagdgica de alunos e de professores vém se
assumindo cada vez mais como discursos verticais, de cima para baixo, mas
insistindo em passar por democraticos. A questdo que se coloca a nos,
enquanto professores e alunos criticos e amorosos da liberdade, néo é,
naturalmente, ficar contra a avaliacdo, de resto necessaria, mas resistir aos
métodos silenciadores com que ela vem sendo as vezes realizada. A questdo
que se coloca a nés € lutar em favor da compreensdo e da préatica da avaliagdo
enquanto instrumento de apreciacdo do que fazer sujeitos criticos a servico,
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por isso mesmo, da libertacdo e ndo da domesticacdo. Avaliacdo em que se
estimule o falar a como caminho do falar com.

Desenvolver o processo dialdgico é colocar em pratica aquilo que pouco se faz: escutar para
depois falar com o outro. O que é também discutido por Rubem Alves, quando afirma que todos
querem falar e ninguém quer ouvir, ou mesmo gquando ainda cita Fernando Pessoa, na ocasido em
que revela que “a magia do poema nao esta nas palavras do poeta. Esta nos intersticios silenciosos
que hé entre as suas palavras. E nesse siléncio que se ouve a melodia que ndo havia. Ai a magia
acontece” (ALVES, 2005, p. 27). Incluir ideias de forma dial0gica é mais do que somente conversar
verbalmente. E praticar a dificil arte da escuta e a da compreensio. N&o ha, aqui, que se confundir

o0 “estar em siléncio” com a “perda ou redugéo de fala”. Para isso, Freire (2018, p. 117) aponta que

a verdadeira escuta ndo diminui em mim, em nada, a capacidade de exercer
o direito de discordar, de me opor, de me posicionar. Pelo contrério, é
escutando bem que me preparo para melhor me colocar ou melhor me situar
do ponto de vista das ideias.

A falta desse processo dialdgico e de posicionamento em um instante necessario pode
provocar também um progresso de adoecimento mental em uma pessoa. Diversas narrativas sao
recepcionadas na Ouvidoria da UnB nesse sentido. Algumas pessoas da comunidade interna
quanto da externa procuram por esse setor, relatam seus problemas por um periodo muitas vezes
longo e, ao irem embora, optam em ndo registrar o que foi dito durante o atendimento, afirmando
que fez toda diferenca esse processo dialdgico a partir daquela escuta sensivel. Pode-se perceber,
desse modo, o que a falta de (bom) acolhimento pode provocar nas pessoas.

Nessa direcdo, pode-se compreender que esse possivel processo de adoecimento estd,

conforme ainda destacado por Spritzer (2011), pontualmente ligado a falta de condicdo dialdgica.

Nossa cultura ndo nos oferece muitas oportunidades de construirmos junto o
que queremos, através de espacos suficientes de didlogo e conversacgao, em
familia, no trabalho e em situacGes de aprendizagem e convivéncia social e
até mesmo em situagdes de relacionamento intimo. (...) O pragmatismo radical
ndo faz sentido. O fazer é dial6gico; caso contrario perde o sentido. (n.p.).

Analisar essas narrativas num espaco de ouvidoria, a fim de que se possa auxiliar a
comunidade interna dentro das demandas da Universidade, é considerar multiplos fatores, tais
como: problemas externos dela a UnB e que Ihes sdo peculiares, a saber: (i) marcados por
conflitos internos — familiar, social, religioso, financeiro — que sdo transferidos para a
Instituicdo, responsabilizando-a; (ii) ndo adaptacdo as normas institucionais; (iii) possivel
perseguicdo por parte de docente/técnico/discente; (iv) sentimento de exclusdo por parte de


https://administradores.com.br/u/sergio_spritzer
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colegas (sala de aula, em caso de estudante, ou de profissdo, para os docentes e técnicos); (V)
sentimento de ndo acolhimento institucional; (vi) acumulo de tarefas académicas e
administrativas; (vii) pouco contato humano, o que eclode na falta de alteridade®, (viii)
pouca/falta de assisténcia estudantil.

Necessério salientar que, algumas vezes, um manifestante projeta utilizar o canal da
Ouvidoria da UnB para se beneficiar, ao criar cenarios de persegui¢do, nos mais diversos
ambitos, ou de situacdo-problemas no espaco universitario. Frente a essa realidade, almeja-se
gue uma equipe de ouvidoria esteja continuamente capacitada e alerta a fim de analisar todos
0s casos apresentados para o bom atendimento, encaminhamento e atuagdo administrativa.

Tendo esse panorama como pano de fundo, mister destacar que a Ouvidoria da UnB
atua em conformidade com o0s normativos previstos pela Ouvidoria-Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Unido (OGU/CGU), ressaltando a autonomia universitaria da
Universidade de Brasilia. A OGU, por meio da Instrucdo Normativa n. 5/2018, estabelece
como orientacdo de atuacdo das unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal, entre

outros fatores, que

Art. 22 As unidades de ouvidoria atuardo de acordo com as seguintes
diretrizes:

| - agir com presteza e imparcialidade;

Il - colaborar com a integragdo das ouvidorias;

111 - zelar pela autonomia das ouvidorias;

IV - promover a participagdo social como método de governo; e

V - contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos publicos.

Compactuando com essa visao democratica, a Universidade de Brasilia tem, desde sua
inauguracdo, em 1962, como alguns dos seus principios, de acordo com o contido em seu art. 4° do

Estatuto e Regimento Geral da UnB, o

IX compromisso com a democracia social, cultural, politica e econdmica;

X compromisso com a democratizacdo da educacdo no que concerne a gestao, a
igualdade de oportunidade de acesso, e com a socializacéo de seus beneficios;

Xl compromisso com o desenvolvimento cultural, artistico, cientifico,
tecnolégico e socioecondmico do Pais;

X1l compromisso com a paz, com a defesa dos direitos humanos e com a
preservacdo do meio ambiente. (2008, p. 9).

® AGUIAR (2006) defende que “A alteridade pode partir do um para o outro, quando consideramos bom para o
outro aquilo que ndo me fere, quando persigo condutas que podem ser generalizadas universalmente para 0s
outros. A alteridade é sempre considerada a partir do eu, a partir do mesmo em relagdo ao outro. (p. 15) S6 se
entificara a partir do afrontamento e da abertura em relacdo ao outro” (p. 18).
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A ambigdo de Darcy Ribeiro, no final da década de 1950 para o inicio de 1960, durante
0 Governo de Juscelino Kubistchek, era criar uma universidade enquanto nucleo cultural, “o
coracdo da consciéncia ¢ da cultura brasileira” (RIBEIRO, 1986, p. 7), diferente das demais no

Pais, com as funcdes basicas de, entre outras

- Contribuir para que Brasilia exerca, efetivamente, a fungdo integradora que se
propde assumir, pela criacdo de um nlcleo de ensino superior aberto aos jovens
de todo o pais e a uma parcela da juventude da América Latina e de um centro de
pesquisas cientificas e de estudo de alto padréo.

- Garantir a nova capital a capacidade de interagir com 0s nossos principais
centros culturais, para ensejar o pleno desenvolvimento das ciéncias, das letras e
das artes em todo o Brasil.

- Dar a populacéo de Brasilia perspectiva cultural que a liberte do grave risco de
fazer-se mediocre e provinciana, no cendrio urbanistico e arquitetbnico mais
moderno do mundo. (RIBEIRO, 2011, p. 20).

Fundamentada por esse olhar e perspectiva, a Ouvidoria da UnB atua, do mesmo modo, no
sentido de auxiliar o cidaddo em suas demandas com a Instituicdo, operando como agente
promotora de mudancas e como importante instrumento de gestéo, buscando a constante melhoria
dos procedimentos e 0 aprimoramento da prestacao de servicos, o seu amplo desenvolvimento.

Esse 6rgdo destaca-se como relevante e indispensavel ferramenta para o didlogo entre o
cidaddo e a Universidade; na prética, reflete, por meio dos atendimentos realizados, uma gestdo
mais democratica, possibilitando a legitimacéo do poder por meio da participacao cidada, em que
se priorizam as falas dessas pessoas em suas manifestacdes. Entre os casos recepcionados pela
comunidade interna da Instituicdo, podemos, neste primeiro momento, citar os seguintes:

No que tange ao corpo docente, oportuno salientar que, a partir dos dados coletados nos
servicos prestados pela Ouvidoria, depreende-se que muitos fatores historicos, sociais, além dos
politicos, afetam até hoje os professores de instituicdes de ensino superior, incluindo-se a UnB, a
saber: (i) cultura de competicdo entre os docentes; (ii) limites de condicGes de trabalho e de
desenvolvimento de pesquisa; (iii) falta de recursos orcamentarios para custeio e investimento;
(iv) exigéncia constante de produtividade (publicacfes de artigos em periddicos ranqueados com
destacada avaliagdo); (v) relacdes conflituosas entre os colegas, em ambito horizontal ou vertical
de hierarquia; (vi) desvalorizagdo do trabalho; (vii) falta de perspectiva na carreira®.

Em relacdo aos servidores técnicos da Instituicdo, destaca-se que a Ouvidoria da UnB

recebe casos mais ligados a: (i) ma condi¢des em seus ambientes de trabalho; (ii) falta de recurso

10 Dados contextualizados com o documento elaborado pela UFMG e publicado durante a V Semana de Salde
Mental. Pensar a Educacdo em pauta. Um jornal para a Educacdo Brasileira. Disponivel em:
http://pensaraeducacao.com.br/pensaraeducacaoempauta/a-saude-mental-na-universidade%E2%80%8B/. Acesso
em: 29 fev. 2019.


http://pensaraeducacao.com.br/pensaraeducacaoempauta/a-saude-mental-na-universidade%E2%80%8B/
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material; (iii) postura inadequada e/ou falta de comunicacéo de gestores; (iv) conflitos entre colegas
—que, por vezes, podemos identificar, séo registrados pela falta de alteridade e/ou empatia.

Por sua vez, referente aos discentes, inimeros fatores podem ser identificados, como: (i)
adaptacdo (ou ndo) a Universidade e aos compromissos académicos; (ii) novas responsabilidades e
exigéncias mediante normas institucionais; (iii) problemas financeiros; (iv) cortes na assisténcia
estudantil; (v) distanciamento dos familiares e amigos; (vi) falta de perspectiva na carreira; (vii)
necessidade de conciliar carreira profissional com a vida académica.

Além de dilemas de carater subjetivo apresentados por eles (técnicos e discentes), no
bojo das manifestagdes, diversas questdes estdo intrinsecamente relacionadas a possivel causa
de adoecimento do individuo e que ndo sao apresentadas no momento do relato, como fatores
que estdo inseridos em contextos familiares, sociais, académicos, profissionais, religiosos,
étnicos, financeiros. Outras condi¢cdes também estdo relacionadas a essas provaveis causas de
adoecimento: insénia, sentimento de soliddo, pressdo psicoldgica, ansiedade, medo, além de
possiveis problemas patolégicos, que eclodem no desenvolvimento de algum tipo de
sofrimento. Pode-se entdo observar, no cenario de ouvidoria, e a partir das narrativas
recepcionadas nesse setor, que muitos dos dilemas perpassam 0s muros institucionais,
emergindo de e espraiando-se no préprio contexto dos sofrimentos humanos.

Do ponto de vista institucional e almejando a possibilidade de resolucdo de questbes
referentes a salde mental, ha na UnB setores de orientacdo e de acolhimento destinados a esses
tipos de casos, tanto aos discentes quanto aos servidores docentes ou técnicos. Importante destacar
que a Instituicdo possui trabalhos de prevencéo, posvencao, promoc¢ao e de acolhimento, ndo
possuindo, todavia, a responsabilidade de ofertar tratamento a sua comunidade.

Um acolhimento na esfera da satide mental e inserido em contexto universitario parte
do principio daguela escuta sensivel anteriormente citada, apoiado por profissionais habilitados
para esse fim e/ou ligados diretamente & &rea da saude. De acordo com a definicdo do Ministério

da Saude, o acolhimento

é uma prética presente em todas as relacbes de cuidado, nos encontros reais
entre trabalhadores de sallde e usuarios, nos atos de receber e escutar as
pessoas, podendo acontecer de formas variadas (“hd acolhimentos e
acolhimentos”). Em outras palavras, ele ndo ¢, a priori, algo bom ou ruim,
mas sim uma prética constitutiva das relacdes de cuidado. (MINISTERIO DA
SAUDE, 2013, p. 19).

Por isso, possivelmente, observa-se a mé interpretacao de alguns ao afirmar que a UnB

ndo acompanha e nédo cuida (trata) da sua comunidade, pois entendem ser obrigacdo da



24

Universidade ndo s6 o acolhimento, mas também o tratamento. E, na realidade, a
responsabilidade do tratamento de salde é dever do Estado, conforme preceitua a Constituicéo

da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu art. 196.

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reduc¢do do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promocao, protecdo e recuperacao.

O que cabe a Universidade de Brasilia, em particular, é o acolhimento, a partir dos seus
nucleos especializados, baseado no desenvolvimento de atividades de prevencdo, promocao e
posvencdo da saude mental, tais como: “estudos, pesquisas, levantamentos e epidemiologia;
capacitacOes, orientagdes e reunides; documentos, protocolos e fluxos; acdes nos (e a partir dos)
decanatos; construir redes, comités e foruns de discussdo e desenvolver campanhas e acbes
comunicativas”!!. E, ainda, conforme destacado, de acolher sua comunidade, encaminhando-a,
guando necessario, a uma unidade de satde do Estado.

Feitas essas consideracdes, salienta-se que este estudo teve por objetivo geral avaliar as
politicas publicas educacionais desenvolvidas na UnB no que se refere a prevencgdo e promog¢éo
de salde mental no ambito da sua comunidade interna, a partir das narrativas recepcionadas
pela Ouvidoria da UnB no periodo de 2011 a 2018. Para tanto, trabalhou com a premissa
subjacente de, a principio, expor e analisar o conceito de uma ouvidoria, relacionando-o a
criacdo de ouvidorias universitarias, mais precisamente a criacdo da Ouvidoria da Universidade
de Brasilia, e de como a existéncia desses setores podem contribuir para a construcdo de
politicas publicas dentro de uma instituicdo de ensino superior num espaco democratico a partir
das narrativas que sao recepcionadas no setor supracitado acerca do tema abordado.

A partir dessas defini¢des, foram discutidas, de forma historica e politica, as a¢bes do
Estado no processo educacional do ensino superior no Brasil a fim de contextualizarmos o papel
do profissional (servidor docente e técnico) dentro desse cenario universitario e humano. Para
fecharmos o tema e relacionarmos a esta investigacao, foi exposta como toda essa dindmica
“ouvidoria e educacdo superior” esta intrinsecamente ligada a relagdo “participagdo e controle
social e a atuacao da Administracao da UnB”, ou, melhor definindo, como um setor de ouvidoria,
instalado nessa Universidade, podera contribuir para melhorias administrativas e, sobretudo, no

ambito académico da Instituicdo, apontando os dilemas vividos por sua comunidade interna, na

11 Dados contidos no Relatério da Comissdo de Satide Mental (CSM), instituida pelo Ato da Reitoria da UnB n.
1.753/2017.
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qual se incluem os servidores docentes e técnicos, os discentes, estagiarios, prestadores de
servigos, como também pela comunidade externa.

Em face do exposto, a reflexdo acerca do tema proposto propde-se a seguinte questéo
norteadora: Como se ddo e qual o grau de eficacia das politicas publicas educacionais
desenvolvidas na UnB no que tange a prevencdo e promocao de saide mental no &mbito da sua
comunidade interna (servidores e discentes)?

Diante desse questionamento, foram levantadas outras inquietacdes que serviram de
apoio a dissertacdo e estiveram articuladas entre si a partir dos seguintes pontos:

e Qual aimportancia das ouvidorias universitarias no campo da educacao superior (federais) e
quais elementos dificultaram ou facilitaram a metodologia de sua atuacdo no ambito da UnB?

e Qual a concepcao de participacdo e controle social na temética saide mental e que acbes
foram definidas pelos gestores académicos e administrativos visando a superar ou minimizar
0s percalgos encontrados, considerando o periodo estudado.

e Quais programas podem ser implementados e/ou aperfeicoados na UnB a fim de que a sua
comunidade universitaria possa se sentir mais acolhida no que diz respeito as politicas de
prevencdo e promocdo de salde mental?

As respostas estiveram diretamente ligadas ao seguinte objetivo geral da dissertacéo:
avaliar as politicas publicas educacionais desenvolvidas na UnB no que tange a prevencdo e
promoc¢do de salde mental no ambito da sua comunidade interna (servidores e discentes), a
partir das narrativas recepcionadas pela Ouvidoria da UnB no periodo de 2011 a 2018. Com
base nessa observacdo e ante 0s questionamentos apresentados, foram acoplados o0s
consecutivos objetivos especificos da investigacdo, como pontos de apoio ao estudo:

a) compreender o processo histérico da educacdo superior no Brasil, contextualizando-o num
cenario democratico e de participacdo social dentro da UnB;

b) caracterizar a importancia da UnB no campo da educacdo superior e sua relacdo com a
Ouvidoria e a saude mental da sua comunidade interna;

c) examinar, no cenario da educacdo superior, a importancia das ouvidorias universitarias,
com foco na Ouvidoria da UnB;

d) analisar a percepcdo e atuacdo dos gestores a respeito dos trabalhos desenvolvidos pela
Ouvidoria da UnB, bem como aos casos apresentados por esse setor acerca de narrativas de
satde mental da comunidade interna, mediante filtro efetuado no banco de dados da Ouvidoria
da UnB no periodo em estudo;

e) identificar as politicas publicas educacionais de prevengdo e promocao de saude mental no
ambito institucional desenvolvidas pela Universidade.
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O fundamento juridico-administrativo-politico desta pesquisa, e o que serd detalhado
no Capitulo 1, centrou-se no enfoque normativo proposto para a educacéao superior embasado
no art. 207 da Constituicdo Federal de 1988, na Instrucdo Normativa CGU/OGU n. 5/2018,
Instrucdo Normativa Conjunta CRG/OGU n. 7/2018 — as quais revogaram a Instrucédo
Normativa CGU/OGU n. 1/2014 —, na Instrugdo Normativa Conjunta CGU/OGU n. 1/2014,
no Estatuto e Regimento da UnB, no Regimento Interno da Ouvidoria da UnB, engendrado,
sobremodo, na Lei n. 13.460/2017, no Decreto n. 9.492/2018, no Decreto n. 9.094/2017 e em
outros regulamentos que possam estar ligados a tematica deste trabalho.

As discussdes e analises deste estudo estiveram vinculadas as narrativas recepcionadas na
Ouvidoria da UnB durante o periodo de 2011 a 2018 e a temaética saude mental no contexto
universitario, abrangendo a comunidade interna (docente, técnico-administrativo e discente) da
Universidade de Brasilia em seus quatro campi: Darcy Ribeiro, Gama, Planaltina e Ceilandia.
Foram analisados, ainda, outros fatores que contribuiram para essa matéria, a exemplo dos cursos
ou das lotagBes em que os sujeitos estdo inseridos e o vinculo deles com a Universidade.

A partir dos dados colhidos na Ouvidoria da UnB, em especial aqueles que envolveram
casos de “Postura inadequada de servidor técnico, docente ou discente”, “Violagdo de direitos
individuais/coletivos”, “Assédio (moral e sexual)” e “Discriminacdo de género/raca,
homofobia”, entre outros, analisamos 0 contexto das narrativas do(a) cidaddo(d) que busca
pelos servigos da UnB por intermédio de sua Ouvidoria. E dessas narrativas, examinamos 0s
casos em que o usudrio da Ouvidoria busca por acolhimento ligado a saide mental dele e os
casos em que ele so descreve o problema, em busca de solucdo meramente administrativa, mas
que h&a um pedido de ajuda por trés desse registro, como um “grito em siléncio”.

Avaliar essas narrativas apresentadas compreende o papel de um ouvidor, profissional
conhecedor de sua instituicdo e preparado para acolher e escutar sua comunidade, nos mais
diversos contextos, inclusive no siléncio. A respeito do “ouvir o siléncio”, momento muito

importante durante um atendimento, Brito e Aguiar (2018) assim se pronunciam:

Tem-se que 0 processo de escutatoria, explicitado no contexto de atendimento
das ouvidorias, ¢ um dos grandes desafios do profissional supracitado, sendo-
Ihe necessario trabalhar o seu siléncio, para que na escuta, no espacgo dos ditos,
facam-se notdrios os ndo ditos, ou que o contrario seja ressaltado e que reverbere
a edificagcdo de um espaco de questionamento e de acolhimento de solicitag&o,
nos mais diversos ambitos. Processo no qual o ator principal seja o outro e sua
fala, cujo papel da escuta sensivel seja exaltado, embora essa agdo seja, sem
davidas, um grande desafio. (p. 119).


https://www.ouvidoria.unb.br/images/legislacoes/in-7.pdf
https://www.ouvidoria.unb.br/images/legislacoes/9492.pdf
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Apresentado esse histdrico e os pontos-chave da discussdo ora proposta, ressalta-se que
a metodologia da dissertacdo foi estruturada em pesquisa exploratdria, por meio de anélise
documental — baseada em leis, decretos, regimentos, instru¢cdes normativas —, e amparada em
levantamento bibliografico, bem como no uso de dados coletados a partir das narrativas da
comunidade interna da Universidade a fim de alcancar os objetivos tragados neste trabalho,
mediante visdo qualitativa e principio dial6égico, acoplados de e ancorada nas entrevistas
semiestruturadas com os gestores da UnB, considerando a importante dindmica entre a
Instituicdo e a subjetividade do sujeito a ser analisado, o que ndo podera ser traduzido em
ndmeros, mas nas minucias das falas, provenientes dos casos recepcionados.

Portanto, por meio dessa abordagem qualitativa e dialdgica, foi possivel analisar as
percepcdes dos sujeitos envolvidos no processo de implantacdo e atuacdo da Ouvidoria na
UnB. E, ao conjugar esse caminho metodologico, contribui-se para o levantamento e analise
dos dados, de maneira articulada a totalidade mais ampla na qual eles estdo inseridos.

Outra consideracdo a ser efetuada é que, como a Universidade é uma instituicdo também
de cunho politico, a estruturacao e a solidificacdo de dada area e/ou programa atende a viséo de
guem o constréi ou o implementa. Considerando que, lamentavelmente, houve ruptura na
implementacdo da Ouvidoria da UnB e, por conseguinte, com reflexo nos mais diversos atores
sociais que conduziram esse processo, esse fato eclode na existéncia de, no minimo, duas
versoes e olhares diferenciados acerca desse importante locus de participagéo e controle social,
portanto, enfoques distintos que certamente influenciam na sustentacao tedrica e metodologica
dessa area no que corresponde ao seu planejamento, gestdo, avaliacdo e, ainda, monitoramento,
fato que se refletiu em e a partir de suas agdes e manifestacdes.

Com a premissa de que mesmo politicas publicas bem planejadas séo alvos de erros
técnicos e politicos, veja 14, entdo, aquelas que estdo em constante metamorfose. Portanto, o
caminho ¢é a institucionaliza¢éo pela UnB da Ouvidoria, como instrumento estratégico para sua
gestdo, na condicdo de que essa ocupe o lugar também de “pedagogia da administragio™?, a fim
de contribuir com resultados mais eficientes e eficazes a Instituicao a partir da visao do cidad&o.

Conforme destacado, a justificativa para a presente investigacdo fundou-se em trés
pressupostos, amplamente integrados e complementares. O primeiro é de cunho pessoal,
estruturado no desejo de autossuperacgéo intelectual e realizacdo individual, ao contemplar um

assunto que consideramos impar — a ouvidoria universitaria e sua intrinseca relagdo com a saude

12 Termo utilizado pelo Professor José Geraldo de Sousa Junior durante a apresentacao dele no IV Encontro
Regional de Ouvidores Universitarios do Centro-Oeste, que ocorreu no auditério de Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnologico da Universidade de Brasilia, nos dias 24 e 25 de maio de 2018.



28

mental da comunidade interna da UnB. Esse enfoque forneceu, ainda, formagdo continuada a
ouvidora-educadora, almejando-se o desenvolvimento do conhecimento na area da educacéao
superior, projetando-se a apreensdo do tema na perspectiva de melhorar a atuacdo e a escuta
enguanto sujeito consciente e, também, na construcdo de habilidades e competéncias
individuais, para uso coletivo.

O segundo é o académico, projetando-se apresentar na dissertacdo dados especificos da
Ouvidoria da UnB. Esse ato ocorreu mediante diagndstico estatistico acerca dessa area e de suas
manifestacOes e, sobremodo, da leitura de mundo proveniente das narrativas dos cidadaos,
almejando desvelar o tema em voga, por intermédio de efetivo reexame da literatura que dele trata.

Nesse cenario, o trabalho pode cooperar para o aprofundamento metodolégico em
relacdo as lacunas existentes quanto ao que define e caracteriza o cotidiano de uma ouvidoria
no ambito nacional e, em particular, na UnB. Esse ponto € reforcado pela auséncia de
metodologias, conceitos e indicadores precisos que contemplem o tépico satde mental a partir
das narrativas apresentadas nas manifestacfes, buscando-se compreender suas possiveis
causas e razles, projetando-se elucidar as acdes e politicas que estdo sendo delineadas na
UnB, no que diz respeito ao tema em comento, pelas areas contempladas na investigacéo.

Nesse panorama, consolida-se, entéo, a relevancia da pesquisa. Trata-se da apreciacao
de um tema pouco discutido na academia e no contexto das ouvidorias universitarias. A
auséncia de estudos mais sistematizados também se reflete na sua relacdo com a satde mental
e as narrativas, objeto deste trabalho e ainda parcamente analisado.

A compreensdo desse processo tem como fundamento delinear elementos que
subsidiem o tema na Ouvidoria e, por conseguinte, na UnB, para a elaboragdo de documentos
que venham a consubstanciar a referida area na elaboragdo de a¢des que sejam inclusivas e
democréticas. Almeja-se, ainda, que esses dados reverberem reflexdes a respeito das politicas
publicas da educacdo superior a partir dos resultados obtidos com a investigacéo.

Em sequéncia, o terceiro ponto é o profissional, cuja escolha da tematica deu-se a
partir das minhas vivéncias na Universidade de Brasilia (quase 15 anos, de marco de 2004 ate
o periodo final deste estudo: dezembro de 2018), enquanto aluna e servidora técnica, e diante
das narrativas que eu escutava e escuto em diversos cenarios, dentro e fora da sala de aula e
do ambiente de trabalho. Eram relatos da comunidade universitaria acerca de sua saude
mental ligados a Instituicdo que me inquietavam. E ainda me inquietam. Diante disso, senti a
necessidade de olhar para um lado mais estrutural, embasada nos seguintes questionamentos
— diante das narrativas que sdo recepcionadas pela Ouvidoria: onde esta o problema? A UnB

adoece ou contribui para o adoecimento das pessoas? Se sim, 0 que pode ser mudado?
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A partir dessas inquietacdes, tem-se que o papel social das ouvidorias universitarias
na educacao superior ultrapassa a mera escuta dos gargalos institucionais e, por conseguinte,
a proposicao de mudancas mediante procedimentos administrativos. Sao setores que oferecem
ao cidaddo a oportunidade de participacdo direta na construcdo de um espaco de
monitoramento e de propostas de novas politicas publicas educacionais. Trata-se de
participacdo e controle social no cenario universitario.

Com base nessa compreensao, diversos assuntos chamam a atencdo na Ouvidoria da
Universidade de Brasilia e que precisam ser sempre discutidos e trabalhados dentro da Instituicao
e que perpassam assuntos meramente administrativos, entre eles, e o objeto desta investigacéo,
0s continuos e crescentes casos que envolvem a saude mental da comunidade universitaria.

Recepcionar esses casos na Ouvidoria, sendo este um setor administrativo e nao estando
ligado diretamente a unidades de saude e da psicologia, chama a atencdo e se apresenta como
tema impar de analise. Nessa visdo, podemos interrogar por que o indice de manifestacao acerca
da temética saude mental esta crescendo nesse setor, o qual se encontra essencialmente no
cenario administrativo? As expressdes que mais antecedem os relatos acerca desse contexto e
que nos chegam é: “Vim a Ouvidoria porque foi o setor que me ouviu e que me acolheu”. Por
diversas vezes um relato nessa conjuntura ndo € registrado nesse setor, mesmo apés horas (1,
2, 3 horas) de atendimento; exemplo disso é quando um(uma) interessado(a) é atendido(a),
acolhido(a), ouvido(a) e vai embora com novo proposito de mudanca a partir dele mesmo e ndo
da Administracdo, pois percebe, apdés um atendimento de ouvidoria, que essa mudanca,
ocasionalmente, ndo € institucional, mas pessoal.

H& também quem perceba que a mudanca institucional precisa sim ser (re)discutida,
porém levara certo tempo porque necessitara passar por procedimentos administrativos muitas
vezes morosos, a exemplo de um processo licitatorio para melhoria na iluminagdo no campus.
Outros(as) interessados(as) entendem, ainda, que determinados processos institucionais nao
podem ser alterados, pois estdo amparados por normativos hierarquicamente superiores a UnB.
Raramente o(a) interessado(a) culpa a Universidade, seja ou por ndo entender esse processo de
mudanca ou pela falta de uma resposta favoravel que ele esperava por ter acionado a Ouvidoria.
Mas héa esse publico.

Desde sua criacdo, a Ouvidoria da UnB vem obtendo destaque na Instituicdo — e também

fora dela??, servindo de parametro para outras ouvidorias universitarias do Pais —, como critica

13 Esses dados podem ser observados a partir da “Sala de Ouvidorias”, a qual consiste num painel eletrdnico
acessivel no sitio http://ouvidorias.gov.br/cidadao/ouvidoria-em-numeros/estatisticas-e-relatorios e que demonstra
transparéncia publica e controle social das ouvidorias pablicas ligadas ao Poder Executivo Federal. Esse painel foi


http://ouvidorias.gov.br/cidadao/ouvidoria-em-numeros/estatisticas-e-relatorios
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interna da Administracdo, identificando gargalos e propondo possiveis solugdes em prol do
constante aperfeicoamento de politicas educacionais da Universidade.

E necessario compreender melhor esse papel da Ouvidoria na UnB e seus desdobramentos
nos quatro campi da UnB — mediante processos que envolvem diversas agdes, como 0S
investimentos, a modernizacdo dos recursos materiais, uma ampla campanha de comunicacéo, a
introducdo de um sistema proprio de registro de manifestacdo, o repensar critico, bem como as
alteracbes no regimento interno e outros aspectos/componentes legais que foram contemplados
ou serdo na Universidade, a fim de uma reflexdo acerca dos problemas que a comunidade interna
enfrenta para uma boa estruturag@o do processo educacional.

Dados extraidos do Il Relatério Semestral da Ouvidoria da UnB de 2018, por exemplo,
mostram o continuo crescimento, desde 2011, nos casos acolhidos por esse setor. Assim, outro
guestionamento a ser também levantado neste momento é: os problemas que ocorrem na
Instituicdo estdo aumentando no decorrer dos anos ou o cidadao, sendo ele comunidade interna
ou externa, é conhecedor das normas institucionais, da atuacdo da ouvidoria e esta buscando mais
por esse servico? A seguir, no Gréafico 1, pode-se verificar o crescimento dos registros de

manifestacdes recepcionadas por esse canal institucional de acolhimento.

Grafico 1: Quantidade de manifestacdes recepcionadas na Ouvidoria da UnB durante o
periodo de 2011 a 2018.
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Fonte: Il Relatério Semestral 2018 da Ouvidoria da UnB.

Importante frisar o aumento de casos em 2014, de 944 para 1.121, e a queda em 2015,
de 1.121 para 869. Isso foi devido o CESPE (Centro de Sele¢éo e de Promocéo de Eventos) ter

se tornado CEBRASPE (Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacao e Selecdo e de Promocao

elaborado e é supervisionado pela Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido. A Ouvidoria da
UnB é uma das ouvidorias que mais recepciona manifestacfes ao ano e que contabiliza um tempo bastante reduzido
e resposta favoravel ao interessado que busca pelo seu servigo.
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de Eventos)!*, Organizagdo Social, representando, na pratica, ndo ser mais uma unidade da
Universidade, mas do Governo, ligada diretamente ao MEC (Ministério da Educacdo). Com
isso, e por ter se tornado um oOrgao externo a UnB, a Ouvidoria da Universidade ndo mais
poderia acolher os casos daquele 6rgao.

Diante desse quadro de crescimento de manifestagdes, é necessario destacar que a analise
da questdo apresentou, além de uma visdo critica, uma visdo sensivel, considerando as
subjetividades, contradi¢des, os impasses e limites ligados a temética saide mental diante dos
relatos recepcionados na Ouvidoria. Dessa forma, esta pesquisa abarcou a necessidade de os
gestores universitarios, inclusive o desse setor, ofertarem formacéo continuada da sua equipe,
visando a ampliacéo do conhecimento nas areas da educacdo superior e saide mental, com vistas
a compreender o tema para investiga-lo, a luz da literatura, e aplica-lo na Instituicdo como
provaveis benfeitorias a sua comunidade e a ela propria.

A partir dessa premissa, tem-se que a andlise de uma narrativa consiste em observar ndo
sO a parte de conteido do relato ora apresentado pelo usuério de ouvidoria, mas, também, o
contexto em que o sujeito estd inserido. Importante observar, desse modo, que ndo se pode
considerar o individuo apenas em um contexto isolado, neste caso 0 universitario, mas
compreender que esse usuario esta inserido também num cenario social, pessoal, religioso,
familiar, conjugal, entre outros tantos. N&o se trata, nesta pesquisa, de analisar a problematica
acerca da linguistica e da psicologia de cada pessoa, mas qualificar as descri¢fes apresentadas a
Ouvidoria da UnB a partir de uma exposicao dotada de contetdo e emocdes, conforme, inclusive,
defendido por Franco (2012)%, isto ¢, estudar uma narrativa que se vai além das palavras. Dessa
forma, analisar uma manifestacdo de ouvidoria, seja ela uma denuncia, reclamagdo ou um elogio,
é compreender, similarmente, o que podera estar oculto, silenciado, naquele registro.

Para tanto, Franco (2012, p. 12) destaca que ““as mensagens expressam as representagdes
sociais na qualidade de elaboragdes mentais construidas socialmente”, portanto, sdo marcadas por
processos sociocognitivos, e com implicacbes na vida cotidiana, mediante comunicacdo e

expressdo, e no comportamento.

Dentre as manifestagdes do comportamento humano, a expressao verbal,
seus enunciados e suas mensagens, passam a ser vistos como indicadores

40 Cebraspe foi qualificado como Organizacao Social (OS) em 19 de agosto de 2013, com a assinatura do Decreto
Presidencial n. 8.078. Em 17 de margo de 2014, o Cebraspe comegou a funcionar como uma nova OS no Pais, ap0s
a assinatura do Contrato de Gestdo com 0 MEC, e as institui¢des intervenientes: a Fundagdo Universidade de Brasilia
(FUB) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Dados obtidos por meio
da pagina eletrénica do Centro. Disponivel em: http://www.cespe.unb.br/cebraspe/. Acesso em: 12 dez. 2018.

15 Franco (2012, p. 12) considera que as mensagens podem ser verbais, silenciosas ou simbélicas.
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indispensaveis para a compreensdo dos problemas ligados as praticas
educativas e a seus componentes psicossociais e, portanto, para 0
desenvolvimento da propria Psicologia da Educacdo. (2012, p. 8).

Ancorada por essas teorias, esta dissertacdo buscou utilizar como instrumento de andlise,
além daquelas narrativas, entrevistas semiestruturadas com os seguintes gestores da Universidade
de Brasilia (gestdo 2016-2020), a fim de complementar a investigagdo: (i) Decano de Assuntos
Comunitérios (DAC); (ii) Diretora de Atengdo a Satde da Comunidade Universitaria (DASU);
(iii) Diretor de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho (DSQVT); (iv) Magnifica
Reitora (MRT); bem como a propria (v) Ouvidora (OUV).

As entrevistas foram realizadas no ambiente de trabalho de cada gestor, mediante
coleta de dados a partir de roteiro respondido por eles, e além disso foram utilizados, com a
devida autorizacéo de cada entrevistado, os termos aprovados no Comité de Etica do Instituto
de Ciéncias Humanas da UnB, além de um gravador para registrar as informacdes prestadas,
objetivando-se registrar de forma verossimil os dados obtidos. Com o intuito de ser coerente
ao codigo de ética e com vistas a resguardar a identidade dos participantes, foram utilizadas
e distribuidas, de forma aleatéria, diferentes siglas aos respectivos sujeitos entrevistados,
assim definidos: Gestor I, Gestor 1, Gestor 111, Gestor IV e Gestor V. As entrevistas gravadas
foram transcritas integralmente para analise.

Com base no que foi exposto, este trabalho esta organizado em quatro capitulos, além da
introducdo e das consideracdes finais. As narrativas recepcionadas na Ouvidoria serdo
apresentadas no decorrer deste estudo — porém de forma mais pontual a partir do capitulo que
destaca a Universidade de Brasilia —, além de estarem mais concentrados em capitulo reservado
para a discursdo geral. O objetivo é que os relatos acolhidos naquele setor “conversem” com os
textos e autores a fim de apresentarem e contextualizarem seus casos, com a finalidade de
apresentar como € delineada a atuacéo de uma unidade de ouvidoria, e, também, que o leitor possa
identificar essa necessidade de participacdo social frente aos cendrios ja construidos. Assim, a
estrutura dos capitulos foi organizada da seguinte forma: no primeiro capitulo, estdo delineados
0s cenarios politicos e os desafios da educacdo superior brasileira, destacando-se a partir do ano
de 1920 — ano em que a primeira universidade publica no Brasil foi implementada — até o ano de
2018, e mostra como o investimento (ou a falta dele) no processo politico-educacional pode ter
potencializado possiveis causas de adoecimentos a estudantes e servidores (professores e
técnicos) no decorrer desse periodo, no que se refere ao enfraquecimento e perda da autonomia

desses personagens ligados a educacéo frente a distintas atuagdes politicas.
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No segundo capitulo, delineia-se a UnB a partir de sua génese, levando-se em conta sua
historia, finalidade e configuragdo. Aponta-se o papel de uma ouvidoria universitaria, tendo
como foco a da UnB, a partir de seu retrato, seus dados — os quais sdo explicitados a fim de
enfatizarem sua significacdo e relevancia, a contar do olhar da fundamentacéo tedrica acerca
das narrativas recepcionadas na Ouvidoria da UnB durante o periodo de 2011 a 2018 —,
representando uma unidade dentro da Instituicdo de participacdo e controle social.

No capitulo seguinte, o terceiro aborda como as tematicas ensino superior, UnB e
ouvidoria podem estar intrinsicamente ligadas ao contexto da satude mental, definindo-a e
explanando seus desafios a partir dos casos registrados na Ouvidoria. Para tanto, desvela o
sujeito contemporaneo, a questéo do cuidado de si e da alteridade (ou a falta desses).

O quarto e altimo capitulo, que é o retrato da pesquisa, é reservado para a abordagem
metodoldgica, a qual compreenderd, além da analise documental apresentada e discutida no
decorrer de todos os capitulos, a anélise de dados a partir das narrativas das comunidades interna
e externas a Instituicdo recepcionadas na Ouvidoria durante o percurso de 2011 a 2018 (8.357
manifestacdes), bem como desvela a discussao e os resultados provenientes das percepcdes dos
sujeitos, emanadas das entrevistas realizadas com os gestores da UnB que recepcionam casos
ligados a tematica saude mental na Universidade. Além disso, foram elencadas algumas
proposicdes de acdo junto a Universidade. Por conseguinte, ressaltam-se as consideragdes finais.
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CAPITULO 1 - CENARIOS E DESAFIOS DA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

Nesta secédo, abordaremos a organizacao e a estruturacdo da educacao superior no Brasil,
abrangendo aspectos historicos expressivos no ambito de criacdo e expansao das universidades
publicas brasileiras. O objetivo é compreender a evolucao e a disposic¢ao do sistema universitario
nacional, desde a sua origem, bem como descrever alguns de seus caminhos e descaminhos, além
de contemplar os fatores que ocasionam a existéncia de conflitos na educacdo superior e, por
consequéncia, em sua comunidade académica, bem como indicar a¢des do Governo quanto aos
investimentos na expansdo de vagas publicas nas Ultimas décadas. Discutiremos a educacéo
superior publica, tendo como fundamento os anos 1920 (ano da implementacdo da primeira
universidade publica no Brasil) e, sobremodo, os Ultimos anos, considerando-se como foco a
salide mental — se essas mudancas governamentais contribuiram de alguma forma para o processo

de adoecimento entre os discentes e 0s profissionais ligados a educacgéo.
1.1  Aeducacéo superior no Brasil e o processo educacional na histéria e na visao politica

A luta por melhorias educacionais encampada por profissionais ligados diretamente a
educacdo nao € uma acdo muito antiga. Ao analisarmos todo o contexto politico e de descobrimento
do Brasil, nos anos de 1500, bem como a fundacdo da primeira instituicdo universitaria criada
oficialmente pelo Governo Federal no Pais, ocorrida somente em 1920, percebemos o quao fragil e
recente é esse tema. Vieira e Freitas (2007) abordam a trajetoria da politica educacional em cada
momento histdrico, sob diferentes formas de governo, e destacam os interesses politico-econémicos
durante essa caminhada. Esses autores abordam as iniciativas de reforma no campo educacional na
década de 1920, periodo que preparou todo o cenario de novas ideias e tendéncias educacionais, até
tempos atuais. E, mais do que isso, explicitam o qudo importante € entender a historia da politica
educacional brasileira e de deixarmos de ser um “Pais sem memoria”, pois ilustram que muitos
investimentos educacionais foram meramente por interesses politicos, sem o0 acompanhamento
necessario e indispensavel a populagéo brasileira.

O ensino superior no Brasil foi iniciado no século XVI por religiosos e sob a dire¢do dos
Jesuitas. Até a chegada da familia imperial portuguesa no Pais, em 1808, 0s cursos superiores
estavam limitados a dois: Filosofia e Teologia, com tragos baseados em modelos Francés, Aleméo
e Inglés. Mudanca significativa no panorama educacional ocorreu no inicio do século XIX,
guando foram criados, ainda nesses modelos, porém na estrutura portuguesa de ensino superior e

tendo por referéncia a Universidade de Coimbra, os cursos de Engenharia, Medicina, Direito e
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Agronomia, objetivando formar burocratas para o Estado e especialistas para a producgdo a época,
conforme destacado por Gomes, Machado-Taylor e Saraiva (2018, p. 106).

Importante ressaltar essa visao politica governamental nesse periodo acerca da educacgéo
brasileira, conforme apontado por Sousa (2013a, p. 16), quando, durante o ciclo de dominio,
“Portugal impedia o desenvolvimento do ensino desse nivel em suas coldnias temendo que os
estudos pudessem contribuir com os movimentos de independéncia” do Brasil, acrescentando,
ainda, que estudiosos pudessem “operar como coadjuvantes de movimentos independentistas,
especialmente a partir do século XVIII, quando o potencial revolucionario do lluminismo fez-
se sentir em varios pontos da América”. Os alunos graduados nos colégios jesuitas que
idealizavam complementar seus estudos necessitavam ir para a Universidade de Coimbra ou
outras universidades europeias a fim de garantir formacao académica em nivel superior, o que
era privilégio destinado apenas as familias com poder aquisitivo alto e privilegiadas.

A proposta de criagdo da primeira universidade no Brasil, a Universidade do Parana,
ocorreu no ano de 1912, por meio da Lei Estadual n. 1.284/1912, sendo desautorizado seu
funcionamento apos trés anos mediante a assinatura do Decreto n. 11.530/1915, que somente
autorizava a criacdo de instituicbes de ensino superior em cidades com mais de 100.000
habitantes, o que ndo contemplava a cidade de Curitiba. Apds esse periodo, e com o propdsito
de proclamar a Republica no Pais, foi criada a Escola Livre de Mandos, fundada em 17 de
janeiro de 1909, denominando-se Universidade de Mané&os em 13 de julho de 1913, conforme
apontado por Morhy (2004):

Pode-se dizer que essas iniciativas vieram no bojo do clima da Proclamacao
da Republica e da legislagdo estabelecida em 1891. Essa legislacao favoreceu
a descentralizagdo da educacao superior em favor dos Estados, foi modificada
em 1911 (Reforma Rivadavia) e depois em 1915 (Reforma Carlos
Maximiliano, Decreto acima referido), em desfavor das iniciativas pioneiras
tomadas no Parana e no Amazonas. (p. 26).

No interregno de 1911 e 1915, fomenta-se a concretizacdo de multiplas reformas para
organizar o ensino superior, todas realizadas por decretos, a exemplo da Reforma Rivadavia
Correa, em 1911, que, entre inumeros pontos, excluiu o carater oficial do ensino ao reconhecer
o desenvolvimento de institui¢Bes livres (FAVERO, 2006). Esse instrumento legal consolidou
0 exame de admissdo ao ensino superior junto as faculdades, sem a requisi¢do de prévia
escolaridade (em seguida intitulado de vestibular — Decreto n. 8.659/1911, em seu art. 65), cujo

pretexto foi o baixo nimero de vagas para os estudantes na esfera publica, o que fomentou a
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area privada. Portanto, desde sua génese, a narrativa do ensino superior no Pais marcou-se pela
seletividade, ou seja, pela falta de democratizagdo no acesso.

Notavel observar que a formacdo de universidade brasileira consolidada no Pais é
recente. Apenas em 1920 foi instituida a Universidade do Rio de Janeiro, a qual resultou da
fusdo da Escola Politécnica com a Faculdade de Medicina e a Faculdade de Direito (MORHY,
2004, p. 26). A criagéo dessa Instituicdo, conforme destacado similarmente por Sousa (2013),
partiu do real interesse em fomentar o papel da universidade na sociedade e elaborar um
modelo a ser adotado no Brasil a fim de buscar a eficiéncia no ensino superior.

A partir dessa data, e na sequéncia, ainda nesse cenario de discussdes para criar outras
instituicdes de ensino superior brasileiras com o objetivo de producado de atividades cientifica
e cultural no Brasil, em meados da década de 1930 foram fundadas expressivas universidades
para esse campo de estudo: Universidade de Sdo Paulo (USP), criada por meio do Decreto
Estadual n. 6.283/1934, e a Universidade do Distrito Federal (UDF), instituida por meio do
Decreto Municipal n. 5.513/1935, com sede no Rio de Janeiro, porém fechada quatro anos apds

pelo Estado Novo, em 1939. Nesse panorama, Sousa (2013a) revela que

embora com vida bastante curta, ela marcou significativamente a histéria da
universidade brasileira, seja pelo contexto em que ocorreram sua cria¢do e sua
extingdo, seja por seu papel inovador, que estimulou a producao de atividade
cientifica livre e cultural desinteressada no Pais. A UDF trouxe consigo, de
fato, preocupacdo de ndo apenas difundir conhecimentos e preparar
profissionais de artes e oficios, mas também empenhar-se em manter a
atmosfera de saber pelo saber, demonstrando inquieta¢cbes com a formagao
intelectual do ser humano de forma consciente, priorizando a liberdade de
pensamento e a autonomia universitaria. (p. 20).

Nessa direcdo, se fizermos um recorte politico acerca do crescimento no processo de
educacéo, e a fim de compreendermos a ampliagdo educacional do Pais, iremos nos remeter aos
anos de 1930, quando foi criado no Brasil o Ministério da Educagdo e Saude Publica
(14/11/1930), o qual mantinha o objetivo de zelar pelos assuntos relacionados a educacéao e a

salide, e ao ano seguinte, em 1931, quando foi implantada a Reforma Francisco Campos?é, a

16 Em 1931, foi efetivada a legislagdo educacional, conhecida como Reforma Francisco Campos, que estruturou
e centralizou a administracdo federal os cursos superiores, 0 ensino secundario e o comercial (ensino médio
profissionalizante). Essa reforma restringiu-se aos niveis de ensino secundario e superior, 0s mais procurados pelas
elites, ndo contemplando o ensino priméario ou elementar e o ensino normal que permaneceram da al¢ada dos
Estados. Francisco Campos foi ministro do recém-criado Ministério da Educacdo e Salde Publica, entre 1930 e
1934, durante o Governo Provisério instaurado com a Revolugdo de 1930. Os decretos foram: (i) Decreto n.
19.850/1931, que criou o Conselho Nacional de Educacdo; (ii) Decreto n. 19.851/1931, que dispds sobre a
organizacdo do ensino superior, instituindo o Estatuto das Universidades Brasileiras; (iii) Decreto n. 19.852/1931,
que dispds sobre a organizacdo da Universidade do Rio de Janeiro; (iv) Decreto n.19.890/1931, que estruturou o
ensino secundario; (v) Decreto n. 20.158/1931, que organizou o ensino comercial; (vi) Decreto n. 21.241/1932,
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qual efetivou os ensinos secundério, superior e comercial no Pais. A partir desse periodo, p6s-
Revolucdo 30, foi que o assunto educagdo comecou a criar mais forca, impulsionando o Brasil

para novos projetos voltados para esse tema. Para isso, Sousa (2013, p. 18) cita que

as primeiras décadas do século XX foram marcantes para o0 ensino superior no
pais, quando surgiram as universidades pioneiras, trazendo novas ideias
impulsionadas pelos movimentos culturais, politicos e sociais. Tais movimentos
trouxeram preocupagdes do ponto de vista politico que culminaram, dentre
outros, na Revolucéao de 1930.

Com o proposito de seguir contextualizando os temas politica e educacdo, é necessario
fazer um contorno na Era e Queda de Vargas (1930-1945) e o que esse periodo impactou para
a classe dos profissionais em educacdo superior. Nesse periodo, muito se discutia acerca da
“nova democracia”, de “periodo democratico”, “redemocratizacao” e “republica populista”. Na
verdade, sob forte influéncia capitalista, houve um ambiente de disputa politica e econdmica
em que pouco se discutiam e implantavam assuntos voltados a educacao.

Devido esse Governo ser tracado por ascensao trabalhista e escassa acdo no ambito
educacional, houve o Manifesto dos Pioneiros da Educacdo, o qual diagnosticava o pouco
investimento e o controle total do Governo — a exemplo da nédo referéncia na Lei n. 452/1937 ao
principio de autonomia em suas disposic¢Oes gerais quando criada a Universidade do Brasil, em
1937 (SOUSA, 2013, p. 20). Dessa forma, esse movimento trouxe para o debate nacional tal
desorganizacdo, ao passo em que apresentou, por parte da sociedade, proposta de criacdo de uma
escola Unica e eminentemente publica, laica, obrigatéria e gratuita que legitimasse uma educagéo
com distinto valor social, mais humanista, com consciéncia sociol6gica e com maior
democratizacdo do acesso ja que, na oportunidade, o campo da educacao superior ndo observava
as necessidades da populagéo, mas da classe elitista.

Durante essa gestdo, o ensino superior na esfera privada consolidou-se no Pais, hum
contexto de disputa entre as elites laicas e 0s grupos hegemdnicos catolicos, os quais objetivavam
obter o controle do ensino superior no Brasil, conforme acentuado por Sousa (2013). No inicio
de 1930, esse ensino privado ja representava 65% das instituicdes de ensino superior no Brasil, 0
gue, mediante investimentos altos, garantia retorno lucrativo direto para o Governo.

Apds a primeira era VVargas, 0 processo de redemocratizagdo comegou a se aplicar aos

ideais pedagogicos idealizados, também representados pela Constitui¢do Brasileira de 1946,

consolidando as disposicdes acerca da estruturacdo do ensino secundario. (ANDREOTTI, Azilde L. Disponivel
em: http://www.histedbr.fe.unicamp.br/navegando/glossario/verb_c_reforma_francisco_campos_1931.htm.
Acesso em: 23 jul. 2019).


http://www.histedbr.fe.unicamp.br/navegando/glossario/verb_c_reforma_francisco_campos_1931.htm

38

como “educacdo direito de todos”, e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB) n. 4.024, aprovada em 1961, no que diz respeito “as concepgdes acerca da organizacao
do sistema educacional, traduzido no conflito centralizagdo-descentralizagdo” e no
educacional publico-privado (VIEIRA; FREITAS, 2007), bem como a autonomia
universitaria: “autonomia didatica, administrativa, financeira e disciplinar” o que “ficava
subordinada ao Conselho Universitario, constituido na forma dos estatutos, e presidida pelo
reitor” (TEIXEIRA, 1989).

No interregno de 1945 a 1964, fase desenvolvimentista, ocorreu a fundacdo de novas
universidades, a estruturacdo das instituicGes privadas e a centralizagdo dos estudantes nessa
esfera académica (SOUSA, 2013). Confirmou-se, a0 mesmo tempo, aumento expressivo das
matriculas no setor publico, as quais ascenderam de 21 mil para 182 mil, ao passo que a esfera
privada contemplava 44% do montante dessas matriculas (MARTINS, 2009).

Em 1962, ocorreu a inauguracdo da Universidade de Brasilia, fato que se
consolidou como ponto determinante no movimento de progresso tecnoldgico,
modernizagdo e visdo desenvolvimentista do Brasil. Concebida na nova capital do Pais
(Brasilia), e desenhada com um projeto urbanistico e arquitetdnico emancipador e com
premissas vanguardistas, essa Universidade abarcava uma inovada composicao de estrutura
e funcionamento do ensino superior. Segundo Ribeiro (2011), a invencédo dessa entidade
deveu-se a dois imperativos: de cultivar junto a composi¢do governamental um conjunto de
qualificados especialistas e de avaliar e fomentar a educacdo superior brasileira, por
intermédio de novas utopias e proposicdes.

Nesse mesmo periodo, conforme destacado por Traina-Chacon e Calderdn (2015, p. 82),
lutas de movimentos estudantis e de professores criaram forca no Pais em defesa do ensino
superior publico de qualidade, reivindicando “a eliminacgdo das institui¢cdes isoladas privadas
por meio da absorcao publica”. Isso porque, como defendido por Santos (2005), a universidade
€ um bem publico e, assim sendo, € questionado se um bem publico pode ser realizado por

instituicdo privada, que, em sua maioria, é criada com fins lucrativos. Para tanto afirma que

o0 desenvolvimento do sector privado lucrativo assentou em trés decisdes
politicas: estancar a expansao do sector publico atraves da crise financeira;
degradar os salérios dos professores universitarios a fim de os forcar a
buscar emprego parcial no sector privado'’; actuar com uma negligéncia
benigna e premeditada na regulacdo do setor privado, permitindo-lhe que
ele se desenvolvesse com um minimo de constrangimentos. Deste modo, o
sector privado foi dispensado de formar os seus préprios quadros e

7 Boaventura de Sousa Santos destaca que, no “caso do Brasil, outro factor foi permitir a aposentadoria precoce,
com salario integral, das universidades publicas” (2005, p. 107).
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aproveitar-se de todo o conhecimento e formagdo produzidos na
universidade publica. (p. 106 e 107).

Os recursos que antes eram investidos em ensino, pesquisa e extensdo de instituicoes
publicas foram transferidos as universidades privadas, “consumidora de servigos
universitarios” (p. 106), de forma descomedida. O que resultava na descapitalizacdo e na
desarticulacdo da universidade publica e, concomitantemente, na auséncia de controle no
crescimento e na qualidade da esfera privada, ao apregoar interesses capitalistas e empresariais.

Essas acOes, de modo sistematico e articulado, acabam, independentemente do momento
cronoldgico a que estejam atreladas, por elucidar diversas tensfes no espago universitario e em
sua comunidade, quer técnico, quer discente, quer docente.

Nessa direcdo, e ao fazer ligagdo com a tematica salde mental de uma comunidade
universitaria, mais pontualmente, e neste momento introdutério do estudo, ao ter como referéncia
0 corpo docente, € mister compreender e contextualizar a parte histérica educacional e 0s
investimentos governamentais que impactam na valorizag&o (ou ndo) desse profissional-educador.

O baixo investimento, pouco empenho e reconhecimento governamental brasileiro na
tematica educacao, principalmente no sistema publico, impacta diretamente na vida profissional
(e pessoal) de um docente. Devemos nos questionar se, independentemente de quem esteja a
frente do Governo, realmente esteja planejando e agindo de forma isonémica ao povo brasileiro.
Hé& educacéo para todos? Essa educacdo é de qualidade e é destinada para todos? As politicas
publicas, que atuam em acdes e programas desenvolvidos pelo Estado a fim de garantir a
populagcdo bem-estar a partir dos direitos previstos na Constituicdo Federal, possuem dois
sentidos ainda mais amplos: os vieses politico e o administrativo.

O primeiro fundamenta o poder de atuacéo e decisdo do Estado mediante os interesses
populacionais. O segundo consiste em como essa atuagao esta sendo desenvolvida, ou seja, a quais
projetos e programas estao vinculados e quais atividades estdo sendo realizadas pelo Governo para
0 bem comum, objetivando manter o equilibrio social. Entender toda essa dindmica é entender
também comao se desenvolve o processo de cobranga ao Estado. De fato, e em busca dessa proposta,
a “cidadania pode chegar a servir como igualdade legal, civil e politica para pessoas socialmente
desiguais”, num contexto de inclusdo, conforme defendido por Quijano (2005). No Brasil,
atualmente, esse conceito de governanca educacional se desenvolve ainda em ambito privado, tanto
quanto na década de 1960. Muito se investe na educagdo privada e ainda pouco nos sistemas

educacionais publicos, tornando-se um tanto quanto injusta essa distribuicdo educacional.
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Na pratica, o que se deu foi que, apesar da orientacdo de tanto o setor publico quanto o
setor privado ofertarem ensino, pesquisa e extensdo, o 6nus maior ficou por conta do espacgo
publico, acarretando ampliacdo de seus custos e na limitacdo para sua expanséo, visto que as
instituicGes de ensino superior publicas funcionam com uma légica de Estado, e ndo de mercado;
oferecem um ensino de melhor qualidade e desenvolvem atividades fundamentais a formagéo de
seus estudantes e ao desenvolvimento do Pais, tais como pesquisas e projetos de extensdo. Esse
ndo é o caso das privadas que, geralmente, atendem a interesses de mercado, inclusive de
organismos internacionais como o Banco Mundial e de outras fontes de financiamentos. A
orientacdo, na esséncia, foi uma realidade que néo se confirmou no campo privado, inclusive na
atual conjuntura. No periodo, ocorreu o surgimento de novas universidades, federalizagdo de
entidades privadas e centralizacdo dos estudantes nessas instituicdes.

A crise no ensino superior brasileiro se acentuou ainda mais durante esse periodo de
1945 a 1964, conhecido como a Republica Populista (1945/1964), que se iniciou com o fim do
governo provisério de José Linhares, o qual teve inicio ap6s a renuncia de Getulio Vargas,
encerrando, assim, o Estado Novo. Mesmo com a expansdo das vagas nas universidades,
sobretudo aos jovens formados em cursos como Direito, Medicina e Engenharia e que
buscavam por padrdes socialmente definidos de poder, de remuneracdo e de prestigio, as
oportunidades de emprego ndo acompanhavam esse aumento de diplomados, resultando, dessa
forma, na elevacdo dos requisitos educacionais, na desvalorizagdo econdmica, no subemprego
e no desemprego. Dessa maneira, movimentos estudantis pelo Pais buscavam por reforma na
educacdo superior, objetivando adequacBes a essas novas exigéncias, bem como a
modernizacdo no ensino. Essas manifestacfes de criticas a politica universitaria € 0 processo
de federalizacdo das instituicdes de ensino superior resultaram na reforma de 1968, a qual
estava aliada aos atos institucionais do governo militar e & Constituicdo de 1967. Novo espaco
para transformacéo no ensino superior foi instalado, alterando tanto a estrutura administrativa
quanto a politica de educacao do Brasil (CUNHA, 1988, p. 37 e 38).

1.1.1 A Lein. 5.540/1968: a Reforma Universitaria

Em meados dos anos de 1960, diversos assuntos estavam mais voltados a politica, a
economia, a moralizacdo do servi¢o publico e ao combate a corrupgéo (VIEIRA; FREITAS,
2007). E, embora nesse periodo o tema educacao fosse discutido, somente tornou-se manancial

de inumeras criticas e ganhou efetivo impeto a partir da Reforma Universitaria, Lei n.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Linhares
https://pt.wikipedia.org/wiki/Get%C3%BAlio_Vargas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estado_Novo_(Brasil)
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5.540/1968¢, a qual regulamentou mudangas e fixou normas de organizacio e funcionamento do
ensino superior para sua articulagdo com a escola média no Pais, mediante o olhar da
racionalizacdo e modernizacdo do nivel de ensino em estudo.

A principal pauta dessa Reforma foi: (i) universidade a disposicéao para todos; (ii) redugdo
das taxas de excedentes, aumento de vagas; (iii) liberdade de pensamento e de critica-reflexiva;
(iv) escolha de reitores e diretores e a participacdo dos corpos docentes e discentes na
administracdo universitaria; (v) preparacdo de curriculos por comissdes de docentes
especializados e com representacdo estudantil, além da flexibilizacdo destes; (vi) oportunidade
para os discentes mais capazes serem monitores e estagiarios em cargos a serem criados, entre
outras bandeiras apresentadas pela Uni&o Nacional dos Estudantes (UNE) (CUNHA, 2000).

Premissa importante da Reforma em comento foi entrelagar o ensino superior aos anseios
do desenvolvimento social e econdmico do Brasil e, assim, capacitar esse campo de estudo a
criar/fomentar ciéncia e tecnologia para perfilhar a independéncia externa e, por conseguinte,
modernizar o Brasil.

Essa Reforma, cuja transformacéo de ensino superior balizou-se pelos padrBes norte-
americanos, abarcou algumas das solicitacGes de docentes e discentes, a exemplo da organizagédo
e da estruturacdo da carreira académica, do promover a ampliacdo da p6s-graduacdo no Brasil e,
ainda, da atualizacdo e inovagéo das universidades. Todavia, pontua-se que tais avangos vieram
conectados ao crescimento do campo privado no Pais, mediante o olhar da privatizagdo e,
concomitantemente, ao autoritarismo, tendo em vista 0 momento de restricdo de liberdade e de
controle ideoldgico, tdo fortes no periodo em esteira. No ambito da comunidade estudantil, na
pratica, o que ocorreu foi: (i) a abolicdo da participacdo estudantil na administracdo da
universidade; (ii) a implantacdo de estrutura administrativa universitaria alicercada no
desenvolvimento de mecanismos de controle internos e no modelo de eficacia e rendimento; (iii)
mudancgas no regime de trabalho docente; (iv) estruturacdo de um conselho de reitores, entre
outras agdes, todas embasadas, sobremodo, na vis&o econémica (FAVERO, 2006).

Nos anos de 1970, o panorama do crescimento do setor privado se consolidou, mediante
elevado crescimento das instituicbes privadas no Pais. Nessa esteira, ainda na década em
comento, com dados ja estudados e contabilizados, ganhou destaque o aumento na oferta de
matricula publica a estudantes no ensino fundamental, o que foi de encontro aos investimentos

a educacéo, obtendo qualidade ainda precéria de ensino.

18 Revogada pela Lei n. 9.394/1996, com excecdo do artigo 16, alterado pela Lei n. 9.192/1995.
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1.1.2 Reducéo durante a década de 1980

Os anos 1980 trouxeram consigo o registro de uma ostensiva crise econémica, marcada por
um profundo quadro de inflagdo e amplia¢do nas taxas de desemprego. Ela ¢ tida como a “década
perdida”, conforme destacado por Dias Sobrinho (2003), em razdo das recessdes e da conjuntura
supracitada e, por conseguinte, da desaceleracdo da expanséo das matriculas na educacéo superior.
Esses topicos alicercaram a reducédo da expanséo do ensino superior, o que refletiu nas dificuldades
para 0 preenchimento das vagas e na permanéncia dos discentes nos cursos. Ao mesmo tempo,
emergiam as criticas quanto a questdo da qualidade. Assim, configurou-se a reducéo no ambito da
esfera privada. Em contrapartida, as matriculas no campo publico apresentaram acréscimo de 492
mil para 556 mil discentes, representando 11,5% de aumento (SOUSA, 2013).

Ao buscar sua reconfiguracdo, a esfera privada elaborou diversas estratégias para
matricular os discentes, a exemplo da estruturacdo e da diversificacdo de novas carreiras, a
oferta do ensino no turno noturno, a inauguracdo de novas unidades no interior dos estados e
cursos com baixo valor financeiro.

Nova politica educacional, com o retorno ao Estado democratico e de direito, tomou
rumo apenas em 1985, com o objetivo de incorporar os brasileiros aos direitos béasicos
previstos na Constituicdo. Assim, foram rediscutidas as ideias basilares acerca da Nova Lei
de Diretrizes e Bases, houve mobilizacdo de novo estatuto para a educacdo e, em 1988, foi
aprovada a Constituicdo Federal que delimitou a exigéncia de aplicacdo por parte da Unido
de percentual jamais inferior a 18% da receita anual advinda de impostos para o custeio e 0
desenvolvimento do ensino publico. A Carta Magna estabeleceu, ainda, a garantia a educacao
publica e gratuita e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao no ambito da
educacdo superior.

Nesse cenario, 0 panorama da década de 1990 foi marcado pela estagnacdo no aumento
das matriculas no setor publico no Brasil. Visto que, apesar de o presidente vigente a época,
Fernando Affonso Collor de Mello (1990-1992), perfilhar a premissa de aumentar 0 acesso a
esse nivel de ensino, no setor publico esse fato ndo se consolidou no decorrer do decénio,
sobressaindo-se, outrossim, a expansao via privada.

Os anos de 1950 até 1980 marca o periodo de passagem da universidade de elite para a
universidade de massas, caracterizada pela ampliacdo das matriculas, o crescimento das
instituicOes e a elevagdo do nimero de docentes. Na sequéncia, ocorre a geragdo de reformas,
em particular, as neoliberais. Essas alteracdes refletiram no financiamento, na estrutura juridica

e na funcdo e papel do Estado no que tange a sua responsabilizacdo, competéncia e
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comprometimento com a educagédo, entre outros fatores, mediante uma visdo neoliberal, de
reducdo do Estado, de politicas e direitos sociais, mediante a énfase e a centralizacdo no
mercado. Visdo essa que ndo coaduna com a proposta para a educacao superior preconizada por
Dias Sobrinho, ao pronunciar-se acerca dos tempos de precarizacao e incertezas e a necessidade

de se ter esperancga.

A educacao so é possivel porque existe a esperanca. Todo processo educativo
carrega uma chama de esperanca de dias melhores, seja para os individuos,
seja para a sociedade. A esperanca significa crenca e expectativas na
potencialidade de transcendéncia da situacdo histérica de cada ser humano e
do conjunto da humanidade. (2018b, p. 737).

Mediante a ideia subjacente de racionalizacdo de recursos, de privatizacdo e, ainda,
levando-se em consideracdo o espaco de precarizacdo e de deterioracdo da educagéo superior
publica no Pais, tdo presente nos idos desses anos, é que se parte para melhor delinear esse

cenario na secao que se segue.

1.1.3 Governo FHC: neoliberalismo, privatizacado e precarizacdo do publico

Um dos marcos durante o Governo do entdo Presidente da Republica Fernando
Henrique Cardoso (Governo FHC), conforme descrito por Peroni (2003), foi a prevaléncia da
privatizacdo — da transferéncia de empresas estatais para a propriedade privada; a transferéncia
da exploracdo dos servigos publicos; a terceirizacdo dos servigcos de apoio a administracao
publica; e, o que contempla um dos fios condutores deste trabalho, a participacdo da populacdo
na gestdo publica e o controle social pelo cidaddo, das autoridades, instituicdes e organizacdes
governamentais, o que pode, por exemplo, ser confirmado no estabelecimento de um sistema
de controle de qualidade (avaliacdo institucional) para diversas areas, em particular, para as
universidades. Ocorreu durante essa gestdo, em suma, a descentralizacdo do Estado ao transferir
para a sociedade o que era de sua algada e responsabilidade, mediante o discurso de
modernizacéo e racionalizagao.

E no bojo dessas reformas neoliberais que, no Brasil, ocorrem a implantacéo de politicas
que incentivam e contribuem para a intensificacdo da ampliacéo das IES, sobretudo, da esfera
privada, ao passo que se da a reducdo do financiamento dos estabelecimentos publicos, dos
recursos de investimento e manutencdo. Esse periodo é marcado, em particular, pela

heterogeneidade do referido campo de estudo, com nuances como a distin¢édo do sistema, das
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carreiras e dos tipos de estabelecimentos, de novos parametros de financiamento, congelamento
salarial e precarizacdo do trabalho docente, consoante com Dourado (2011).

Esse crescimento do campo privado foi ancorado pela demanda vigente a época, as
politicas educacionais delineadas para a area, pela pressdo do mercado de trabalho por
qualificacdo, especializacdo e pela rentabilidade do setor privado (CATANI; OLIVEIRA,
2002). Na oportunidade, a esfera em comento ampliou o indice de matriculas para 70% do
montante total de matriculados. Em posicdo contraria, 0 numero de universidades puablicas
permaneceu estavel, ndo houve mudanca, porém o numero de universidades privadas ampliou
de 63 para 84. Por sua vez, foram criados 77 centros universitarios, dos quais somente trés
pablicos, de acordo com Martins (2009).

Os dois mandatos do Governo FHC (1995-1998 e 1999-2002), conforme mencionado
por Sousa (2013), foram marcados por uma evolucéo historica na educacéo superior do Brasil,
principalmente em assuntos voltados ao setor privado. Para as universidades publicas, durante
essa gestdo, houve grave politica de restricdo orcamentaria, momento em que muitas
instituices de ensino superior criaram fundagdes privadas de apoio objetivando a capitalizacéo
e a geréncia a projetos, porém contestado, considerando que essa a¢do acelerou o processo de
privatizacdo das instituicdes de ensino superior que as criaram, “além de comprometer sua

ambiéncia académica”.

Contanto com a intermediag&o das fundacgdes de apoio de direito privado, as
universidades publicas vém realizando uma série de atividades
caracterizadas como prestacdo de servicos, para captacdo de recursos
externos, por meio do estabelecimento de parcerias com empresas publicas
e privadas. As fundagOes de apoio privadas funcionam como um mecanismo
arrecadatdrio e de gestdo, por intermediar, especialmente, a prestagdo de
servicos de ensino, pesquisa e extensdo ao mercado. (SOUSA, 2013, p. 141).

E com esse olhar que no periodo supracitado a pressao por ingresso Nos cursos superiores
ampliou-se em raz&o das politicas nacionais de investimento e realocag&o dos recursos publicos
na educacédo bésica, sobremodo, no ensino fundamental e em sua universalizagdo, e do fomentar
pela valorizacdo do conhecimento cientifico e técnico. Nessa esteira, houve efetiva efervescéncia
quanto a busca e a defesa dos direitos sociais, engendrado, nesse topico, 0 acesso a educacdo
superior como um dos elementos da cidadania, baseado na premissa da sociedade por ascensdo
social por intermédio da educacdo e tendo como escopo o imperativo de alcancar competéncias
mais acuradas para langar-se no mercado de trabalho e seus desafios.

E nesse governo que ha a estruturacdo de uma visdo neoliberal, em particular, no limiar

da educacdo superior, mediante o entendimento de uma expansdo ao menor custo possivel, com
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ampla reducdo no financiamento publico e, por conseguinte, a racionalizacdo da educacéao
superior publica, a precarizacdo da mao-de-obra docente, a deterioracdo da infraestrutura fisica,
como os espacos de laboratorio, pesquisa, entre outros.

Portanto, a partir de 1995, consolidaram-se fortes transformacfes nas politicas de
educacdo superior no Pais. O governo investiu consubstancialmente no ensino fundamental e em
sua universalizacdo, seguindo diretrizes do Banco Mundial (MELLO, 2011) ao defender a
privatizacao da educacao superior; implementar novas formas de gestao e regulacdo das entidades
estatais; eliminar gastos com moradia, alimentacao, etc.; diversificar o ensino superior e, ainda,
aplicar recursos publicos na esfera privada. Tais aplicacdes refletiram diretamente na expanséo
do nimero de matriculados e de formados no ensino médio, ao passo que ativou a pressdo por
acesso a educacao superior e fomentou o dominio privado nesse campo educacional.

A educacdo deixa de ser visualizada como um direito humano inalienavel, de
investimento social, e passa a ser compreendida como gasto publico, como um insumo do
mercado, mero produto ou mercadoria. Os resultados dessa politica foram os seguintes: (i)
reducdo consideravel nos recursos financeiros direcionados as IFES; (ii) ampliacdo no
numero de aposentadorias dos professores e dos técnico-administrativos e a falta de condicdes
de repor essas vagas em razdo da falta destas e da impossibilidade de efetuar concursos
publicos; (iii) terceirizacdo e precarizacdo da forca de trabalho; (iv) deterioracdo e
sucateamento das condicOes de trabalho nas universidades.

Na ocasido, ocorrem mudancgas significativas em favor da educacéo superior no Brasil,
como a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996, Lei n.
9.394/1996. A Lei em tela ressalta a gestdo democratica da escola publica e, se por um lado
advoga a gratuidade no ensino publico em todos 0s niveis, por outro reconhece a possibilidade
de lucro para as institui¢cdes privadas de ensino, as particulares, sobremodo, por intermédio dos
centros universitarios, opcao apropriada as suas possibilidades financeiras.

E no bojo dessa Lei que o Estado ressalta o controle e a participaco social, processos
ligados ao objeto desta dissertacdo, na organizagé@o e na estruturacdo das politicas pablicas
para a educagdo superior, em particular, mediante sistema de avaliacdo e monitoramento,
utilizados, por exemplo, na reforma dos curriculos, considerando a busca pela dupla
eficiéncia/produtividade e elevada énfase na competitividade. Outrossim, fortalece o Estado
Avaliador e seu papel de avaliacdo, ao fomentar a acao de responsabilizacdo ou de prestacédo

de contas (accountability'®), reverberando, portanto, as suas fungdes de controle, fiscalizagéo,

19 «Q termo inglés accountability foi traduzido ou usado como fiscalizacéo, responsabilizacdo ou controle, embora o
uso mais aceito e, por conseguinte, mais difundido, seja o da prestacdo de contas. Assim, cumpre fundamentalmente


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument

46

regulacéo e intervencdo na gestdo, na formacgéo dos profissionais e, sobremodo, na producéo
do trabalho académico. Esse regime de regulacéo eclode na mudanca da identidade e do papel
social da universidade, emerge uma nova concepcao de e sobre a importancia da Universidade

para a qual apresenta-se a seguinte reflexao:

Essa concepcdo de universidade corresponde a qual visdo de sociedade e de
humanidade? Se a universidade deve liderar as transformac@es, para qual
tipo de mundo séo propostas as mudangas? Se o0 mundo atual se encontra em
dificeis encruzilhadas quais as dire¢fes a escolher e quais 0s meios para
superar dilemas e problemas? Como ficam as relagbes humanas, o
reconhecimento do Outro, os projetos de Nacdo, se 0 que prevalece é a
ideologia da competitividade, da meritocracia e dos atropelamentos para se
estar sempre a frente dos demais, ainda que vitimando a ética e a justica
social? (DIAS SOBRINHO, 2018, p. 289).

Essa nova visdo merece analise profunda, pois, ainda embasada nas palavras de Dias
Sobrinho (2018), essas reflexdes sdo minimas. Reduzem-se, cada vez mais, no cotidiano
académico, as contestacdes, o discernimento, 0s questionamentos, a consciéncia critica e ativa,
0 espaco do debate e do amadurecimento, e, porque nao dizer, 0 espaco da ética e do diélogo,
da escuta sensivel; os significados fundamentais da vida e das relacbes humanas sao
marginalizados, mediante a busca desenfreada pela produtividade exacerbada e a ditadura dos
resultados, da publicacdo constante e do ranqueamento, o que, de algum modo, cria conflitos,
nos mais diversos ambitos.

Certamente esse novo olhar contribui para modificar radicalmente as rela¢gbes humanas
no contexto universitario e pode ser um dos fatores de adoecimento mental nos ambientes
académicos, incluindo o da Universidade de Brasilia.

Ao ter em mente o papel das universidades federais, apreende-se que elas foram
idealizadas como entidades evocadas com a missdo de raciocinar acerca do Pais em toda a sua
diversidade e completude e a produzir conhecimentos e saberes capazes de consubstanciarem
propostas para o desenvolvimento e a solugdo dos imbroglios do Brasil. Elas possuem funcéo
estratégica de subsidiar a sociedade civil e o Estado nacional, visto que ndo estdo concentradas
tdo somente para a formacéo do discente e para o pragmatismo do mercado de trabalho, escopo

indelével das Institui¢bes de Ensino Superior (IES) privadas.

aos governantes e tomadores de decisdes, ao assumirem uma responsabilidade publica, a obrigacéo iniludivel de
prestar contas da sua atuagdo, do manejo dos recursos publicos, ou ainda do cumprimento de programas prioritarios
para 0 conjunto ou algum setor da populacdo. A partir da perspectiva das politicas publicas, a transparéncia e a
prestacdo de contas acrescentam elementos fundamentais, para seu mais completo desenvolvimento, toda vez que a
administracdo publica se torna mais transparente e acessivel a populacdo, em contraste com 0s cenarios que
prevaleciam anteriormente, quando a opacidade, o patrimonialismo, a discricionariedade da classe politica e a
corrupgao constituiam aspectos caracteristicos predominantes”. (SPINOZA, 2012, p. 16).
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Outras leis entraram em vigor durante o Governo FHC objetivando a reestruturagéo
para a educagdo superior e para as universidades publicas, a saber: (i) Lei n. 10.260/2001, que
instituiu, conforme prescrito em seu art. 1°, o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), de
natureza contabil, destinado a concessdo de financiamento a estudantes de cursos superiores
ndo gratuitos e com avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério, de acordo
com regulamentagdo propria; (ii) Lei n. 10.168/2000, a qual estabeleceu o Programa de
Estimulo a Interacdo Universidade-Empresa para o Apoio a Inovacéo, visando a estimular o
desenvolvimento tecnoldgico brasileiro, por meio de programas de pesquisa cientifica e
tecnoldgica cooperativa entre universidades, centros de pesquisa e o setor privado; e (iii) Lei n.
10.172/2001, a qual aprovou o Plano Nacional de Educagao, “com varios vetos que explicitaram
a transferéncia de responsabilidades do poder publico para a sociedade no financiamento da
educagao” (FERREIRA, 2012, p. 460).

Seguindo a linha temporal, uma das balizas da educacdo no Pais deu-se com a
promulgacédo da Lei n. 10.172/2001, a qual ordenou o Plano Nacional de Educacdo (PNE
2001-2010) que, entre seus objetivos e diretrizes, assinalou como uma das metas principais a
premissa de ampliacdo e democratizacdo do acesso a educagdo superior, no que toca a faixa
etaria de 18 a 24 anos. Outrossim, delineou o crescimento na proporcao desse publico em
cursos de graduacdo para, no minimo, 30% até 2010 (explicita-se que essa meta ndo foi
alcancada). Defendeu, ainda, acdes para a ampliacdo das IFES almejando-se a reducdo das
desigualdades de vagas nas multiplas regides do Brasil, por intermédio de incentivo a
implementacdo de cursos sequenciais e modulares, de cursos noturnos, com novas propostas
e linhas de acOes, entre outros pontos que contemplassem a execucdo da meta em comento,
como a reutilizagéo de vagas ociosas (BRASIL, 2001).

Ao voltar, todavia, para o desfecho do Governo FHC, tem-se que as premissas de
racionalidade administrativa e eficicia quantitativa reforcam a privatizacdo e o sucateamento
que, por sua vez, espraiam-se e se refletem em toda a comunidade universitaria, tendo em vista:
(i) as questdes intrinsecamente ligadas ao espaco e ao ambiente de trabalho; (ii) as péssimas
condicGes de atuacdo; (iii) a precarizacdo e a intensificacdo das demandas de forca de trabalho;
(iv) a auséncia de novas vagas para a contratacdo de docentes e técnico-administrativos, tendo
em vista a expansdo de novas vagas nos cursos de graduacao, sobretudo no periodo noturno.
Nesse periodo, as IFES sdo condicionadas a buscarem outras opc¢des de financiamento para

manterem sua sobrevivéncia.
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1.1.4 O Governo Lula: inovacéo e desafios

Esta secdo aborda alguns topicos das politicas publicas educacionais definidas para a
educacdo superior nos oito anos do Governo Lula (primeiro mandado de 2003 a 2006 e o
segundo, de 2007 a 2010). Nessa dire¢do, apresenta de modo suscinto as politicas executadas
no interregno do inicio dos anos 2000, com a premissa de ressaltar as politicas de Estado que
foram destacadas para fomentar o sistema publico, a exemplo do Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacédo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni).

E em um panorama de profundas transformag@es no a&mbito da educacgdo superior, no
bojo das politicas do Estado avaliador e regulador, que o Brasil elegeu para Presidente da
Republica Luis Indcio Lula da Silva no ano de 2002. Inicialmente, 0 Governo Lula escolheu
trés ministros para a lideranca do MEC, os dois primeiros logo no inicio de seu primeiro
mandato (2003-2006): Cristovam Ricardo Cavalcanti Buarque (12 de janeiro de 2003 até 27 de
janeiro de 2004) e Tarso Fernando Herz Genro (27 de janeiro de 2004 a 29 de julho de 2005).
O ultimo ministro — Fernando Haddad — geriu 0 MEC no periodo de 29 de julho de 2005 e 24
de janeiro de 2012.

Grosso modo, pode-se afirmar que esses ministros delinearam como meta a elaboracdo e a
execucdo de uma politica publica educacional para a educacgao superior, almejando-se um novo
olhar sobre a universidade publica e a construcdo de caminhos solidos para a efetivacdo desse
programa. Nessa dimensdo, foram exaltados os seguintes eixos norteadores: (i) a missdo da
educacdo superior; (ii) a autonomia universitaria; (iii) o financiamento das instituicdes; (iv) o
acesso e permanéncia discente; (v) estrutura e gestao; (vi) avaliacao; e (vii) contetdos e programas.

Para a edificacdo dessas premissas, trabalhou-se trés versdes do anteprojeto: a) a
primeira em 2 de agosto de 2004; b) a segunda ocorreu em 6 de dezembro de 2004 e c) a
ultima no més de maio de 2005. Na esséncia, a reforma tencionava amplo debate com a
sociedade, ao dialogar quanto aos cenarios e desafios da educacdo superior no Brasil. Em
razdo da delonga para a efetivacdo dessas acdes, 0 Governo executou seu plano de acdo com
pequenas reformas, marcadas pela aprovacao de leis, decretos, entre os quais registrados em
alguns dos marcos legais transcritos a seguir (FERREIRA; OLIVEIRA, 2012), os quais
fomentaram o sistema de educacéo superior no Pais, a saber:

a) Projeto de Lei n. 3.627/2004, o qual estabeleceu o sistema especial de reserva de vagas
para estudantes egressos de escolas publicas, sobremodo negros e indigenas, e que teve

resultados relevantes nesse Governo.
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b) Lein.10.861/2004, que estruturou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(Sinaes), em substituicdo ao Exame Nacional de Cursos e suas nuances.

c) Decreto Presidencial n. 5.205/2004, que regimentou as fundacbes de apoio privadas no
interior das entidades federais do campo em apreciacao.

d) Decreto Presidencial n. 5.225/2004, que orientou a estruturacdo dos Centros Federais de
Educacgdo Tecnoldgica e, na sequéncia, acerca da Lei n. 11.892/2008, que constituiu a Rede
Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e instaurou os Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF).

e) Lein.10.973/2004, também identificada por Lei de Inovagdo Tecnoldgica, que estabeleceu
incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no &mbito do mercado produtivo,
bem como ocasionou uma ampla aproximacao entre o conhecimento e o mercado produtivo,
vulgo, o setor privado.

f) Lei n. 11.079/2004, que instituiu normas gerais para licitagdo e contratagdo de parceria
publico-privada no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios, fomentando a area privada, por meio de transferéncia de recursos publicos.

g) Lein. 11.096/2005, a qual promulgou o Programa Universidade para Todos (Prouni) e
delineou critérios para o desempenho de entidades beneficentes de assisténcia social na educacao
superior, elucidando o financiamento privado com verbas publicas, por intermédio de incentivos
e isengdes entre outros.

h) Decreto Presidencial n. 5.622/2005, que organizou a educacéo a distancia, incentivando
a abertura do mercado educacional ao capital estrangeiro.

i) Projeto de Lei n. 7.200/2006, o qual compbs normas gerais da educagdo superior,
normatizando o sistema federal de ensino, pela alteracdo das Leis n. 9.394/1996, 8.958/1994,
9.504/1997, 9.532/1997, 9.870/2006.

J) Decreto Presidencial n. 5.773/2006, que versa acerca do papel do Estado no que tange aos
papeis de supervisdo, regulacdo e avaliagdo das entidades de educagdo superior e cursos
superiores de graduacgdo e sequenciais no sistema de ensino federal de ensino.

k) Decreto n. 6.096/2007, que legitimou o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e
Expansao das Universidades Federais (Reuni), o qual consistia, entre outros fatores, no aumento
de vagas nos cursos de graduacdo e ampliacdo dos cursos noturno, no combate a evasao e
elevacdo da taxa de aprovacdo para 90%, na ampliacdo da mobilidade estudantil entre as
instituicdes, além no acréscimo de até 20% das despesas de custeio as universidades que optaram

a aderir a esse Programa.
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I) Lei n. 11.892/2008, que designou a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, articulada ao Ministério da Educacéo e da outras providéncias.

Em suma, no ambito do octénio do Governo Lula, registrou-se um processo de expansao
e aumento da rede federal, que fomentou o estatal, acdo consolidada, a exemplo, por intermédio
da elaboragdo e da construcdo de novas universidades e campi. Esse aumento pode ser
comprovado pelo fato de que foi nessa ocasido que o Brasil contabilizou o maior nimero de
universidades federais (14), sendo seguido pelo Governo do Presidente Juscelino Kubitschek
(11), no periodo de 1956 a 1961 (BRASIL, 2013).

Entretanto, mesmo diante de um cenéario de ampliagcdo no nimero de universidades, emergem
criticas quanto a expansdo da educacao superior sem a observancia a critérios que estao interligados
a questdo da qualidade, ao financiamento necessario para o suprimento das novas demandas e, além
disso, quanto a execucdo de politicas publicas que permanecam a longo prazo, enquanto politicas

de Estado, que contemplem a continuidade de programas para a educacéo publica no Pais.

Tabela 1: Crescimento de universidades, campi e unidades, de 2003 a 2018.

Ano 2003 2010 2018
Universidades 45 59 (14 novas) 63 (4 novas)
Campus e unidades 148 274 (126 novos) | 321 (47 novos)

Fonte: INEP, 2019.

Quanto ao Governo em questdo, Gomes (2016) assim se pronuncia:

Com o governo Lula, passamos ao periodo neoliberal-popular (2003-2014),
marcado por politicas para educacéo que indicam continuidades e rupturas em
relacdo ao periodo imediatamente anterior. [...] a politica de educagao superior
ndo estabeleceu limites a expansdo privada com fins lucrativos. Em linha de
continuidade, executa programas que tém impacto direto na expanséao do setor
privado, como € o caso do Programa Universidade para Todos (ProUni).
Também deu continuidade ao FIES, o qual tem repercutido diretamente na
expansao das matriculas na iniciativa privada/mercantil. (p. 32).

Nesse periodo, outros importantes avangos foram firmados, como em 2007 com a
aprovacdo do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), cuja premissa era ampliar os
investimentos na educacgéo bésica, na educacdo profissional e na educacdo superior. Destaca-
se, também, a criacdo do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Bésica e de
Valorizagao dos Profissionais da Educacédo (FUNDEB), criado pela Emenda Constitucional n.
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53/2006 e regulamentado pela Lei n. 11.494/2007 e pelo Decreto n. 6.253/2007, em substituicao
ao Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do
Magistério (Fundef), que vigorou de 1998 a 2006. Conforme Gomes (2016), o Reuni fomentou
iniciativas de programas e politicas embasadas na democratizacao e inclusdo social e racial, na
concessdo de bolsas, no estimulo a consolidacao e ao desenvolvimento da p6s-graduacgéo e da
pesquisa em universidades e institutos, entre outros projetos.

Durante os mandatos do entdo Presidente Luis Indcio Lula da Silva, ocorreu novo
ordenamento das politicas educacionais, com proposicdes para o fomentar do sistema publico,
sobremodo, no &mbito das universidades federais. Na pratica, a partir de 2003, introduziu-se
um conjunto de politicas de ampliacdo e financiamento orientadas para a democratizacdo do
acesso e a admissao de grupos étnico-raciais e sociais, até entdo precariamente incluidos entre
os discentes de cursos superiores (PAULA, 2017).

No bojo dessas agdes emergem: (i) a ampliagcdo do or¢camento das IFES, no que tange
ao custeio e a manutencdo; (ii) a expansdo e a criacdo de novas universidades e campi
universitarios, além da interiorizacao destas; (iii) transformacéo de Centro Federal de Educacao
Tecnologica (CEFET) em Institutos Federais de Educacdo Tecnoldgica (IFETS); (iv)
reestruturacdo e dilatacdo do quadro de professores e técnicos administrativos, mediante
abertura de concursos publicos e melhoria salarial.

Na sequéncia, e como alguns dos relevantes programas que foram desenvolvidos,
surgem o Programa de Expanséo e interiorizacdo das Universidades Brasileiras; o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Brasileiras (REUNI) —
instituido pelo Decreto n. 6.096/2007, que possui como diretrizes: reducdo das taxas de evasdo,
ocupacdo de vagas ociosas e aumento de vagas de ingresso, particularmente no periodo noturno;
a Estruturacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), visto que, no referido periodo,
emerge a educacdo a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacao
continuada e a expansdo da Rede Federal de Educacéo Tecnoldgica, ao criar e ampliar 0s cursos
tecnoldgicos, no que compete a esfera publica. Sistematizacdo de programas e projetos cujo
cerne é a diversidade e as a¢Oes afirmativas.

Ja no campo das entidades privadas, ressalta-se o Programa Universidade para Todos
(ProUni), que financia discentes em IES privadas, consubstanciado por verba federal, mediante
concessao de bolsas, ao fazer uso do instrumento das isengdes fiscais para estas instituicdes
(DOURADO, 2011).

Nesse sistema de ensino, 0 acesso é muito restrito, as condi¢cdes socioeconémicas

constituem um fator determinante para a definicdo de quem esta ou ndo incluido nesse
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grupo, o que fortalece a ideia de que a educacéo superior no Brasil é socialmente excludente,
a exemplo da composicdo étnico-racial dos alunos que a frequentam,

Mediante esse contexto, destaca-se a existéncia ndo apenas do setor publico e do setor
privado, mas de diferentes tipos de setor pablico e privado, em sua esséncia e em suas fungdes
e, por sua vez, os conflitos que permeiam a area.

No panorama apresentado, a educacdo superior posiciona-se mediante a premissa de
buscar ser cada vez mais massificada, universal, enquanto direito social. E, dessa forma, carece
contemplar diferentes demandas e efetuar uma escuta sensivel em relagcdo a suas agdes e ao
contexto no qual estd inserida. Essa acdo requer modificacfes profundas em sua conjuntura
interna ou externa, a exemplo das formas de selecdo, das politicas de acesso e da compreensdo
de qualidade que deve emanar de seus cursos.

Essa instituicdo precisa compreender-se de dentro para fora e de fora para dentro, tanto
em sua relacdo com o Estado, quanto em seu relacionamento com a sociedade, objetivando-se
a correcdo de rumos e reescrever sua historia, seus gargalos e dilemas. Nessa dire¢do,
Boaventura de Sousa Santos (1999) pontua que as universidades vivenciam uma triplice crise
em sua esséncia, que abarca trés vertentes: a hegemonica, a da legitimidade e a institucional,
reflexo da interrelacédo entre as fungdes consolidadas e as fungdes latentes.

A primeira delas, a hegemobnica, é o efeito do paradoxo entre a tradicional fungéo
universitaria e aquela que surgiu e que Ihe foi requerida ao longo do século XX. Marcada, por um
lado, por seu atributo de elaboradora de cultura e saberes refinados necessarios a formacao de
elites; e do outro, pela obrigatoriedade de formar méo de obra que responda as necessidades do
mercado capitalista, a elaboracdo de conhecimentos funcionais. Essa mudanca é marcada também

na fala de Dias Sobrinho (2018a), em que pontua que

a universidade perdeu, em grande parte, sua histérica missao civilizacional e
humanistica e, nestes tempos incertos, em acelerada mudanca e grave crise
civilizacional, progressivamente, vem reforcando e naturalizando seu papel
operacional e subserviente aos designios da economia globalizada, midiatica
e de mercado, Expandir as oportunidades de novos tipos de empregos, criar
novas areas de aplicacdo tecnoldgica, modernizar aparelhos de comunicacéo
global e imediata, desenvolver patentes e outros semelhantes produtos de
inovacdo, visando a otimizacdo de processos e a ampliacdo do consumo,
acelerar ainda mais as ja aceleradas e, muitas vezes, celeradas mudangas, eis
as principais tarefas dos centros superiores de formacao e ciéncia. (p. 289).

A segunda crise € a denominada de legitimidade que surgiu em razdo “da contradigdo
entre a hierarquizacdo dos saberes especializados através das restricdes do acesso e da

credencializacdo das competéncias e as exigéncias socio-politicas da democratizacdo e da
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igualdade de oportunidades”, conforme Santos (1999, p. 185) ressalta. Essa tenséo reverbera a
premissa de que a universidade deve elaborar e dispor de conhecimentos de elevado padréo, o
gue enseja em austeras exigéncias académicas. Por sua vez, a instituicdo em comento precisa
atuar para a socializacdo de seu locus e de seu conhecimento para a democratizacao desses com
efetiva oportunidade para as classes populares, aspirando a ascensédo social dessa comunidade,
dos governados, ancorada na premissa de que o aspecto escolarizagao é reconhecido como fonte
para ampliacdo de renda. Essa tensdo apresenta como ideia estruturante dois conflitos: de um
lado a retencdo e do outro a ampliacédo do acesso a esfera da educacéo superior.

Esses conflitos suscitam questionamentos que estdo intrinsecamente relacionados as
questdes de igualdade, democracia e equidade: como compatibilizar a democratizagdo do acesso
com os critérios de elevado indice de producdo do conhecimento? Como remodelar uma
instituicdo elitista, formadora de governantes em um espaco para governados? Como fornecer aos
liderados uma educagcdo com o mesmo patamar daquela que foi ministrada aos governantes?
Como ¢é possivel, em vez disso, adaptar os padrdes de educacdo as novas circunstancias sem
promover a mediocridade e descaracterizar a universidade? (SANTOS, 1999).

Por fim, a terceira crise, a institucional, é caracterizada pelo paradoxo entre o desejo
pela autonomia universitaria e a emergente pressdo “entre a reivindicagdo da autonomia na
definicdo dos valores e dos objetivos institucionais e a submissdo crescente a critérios de
eficacia e de produtividade de origem ¢ natureza empresarial” (SANTOS, 1999, p. 185). Isso,
na pratica, representa uma luta constante entre o espaco de deliberacdo democrética e
emancipadora das universidades e o controle regulador, interventor, avaliador e monitorador do
Estado e suas imbricagfes no emaranhado de seu cotidiano. Nessa diregdo, Dias Sobrinho

(2018a) contribui com a reflexao:

No mundo ultraliberal a universidade se atribui prioridade a funcdes e papéis
alinhados com os interesses das empresas e dos chamados empreendedores,
tais como capacitagdo técnica e profissional, ampliacdo das condi¢des de
empregabilidade, aumento da competitividade, impulso ao avanco da ciéncia,
da tecnologia e da inovacdo. Sdo relegados aos Ultimos planos o
enriquecimento do patriménio cultural da nacéo, a formacéo de cidad&os, o
fortalecimento das relacGes interpessoais, 0 desenvolvimento dos objetivos e
das préticas sociais da ciéncia etc. (p. 292).

O que se observa claramente é que a triplice crise citada se espraia tanto no ambito
interno quanto no ambito externo das universidades e subsidia, ainda que de forma indireta,
diversas tensGes e questdes ao impactar as fungdes e 0s papéis sociais da instituicdo e, ainda,

em pontos que sdo panos de fundo como as relagfes financeiras (orgamento), humanas,
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ideoldgicas e académicas de toda a comunidade, podendo ser, inclusive, possivel fonte de

adoecimento mental no bojo de seu corpo funcional, no cerne da atual economia globalizada.
Apresentada essa breve reflexdo e considerando-se que mesmo ap6s as significativas

reformulac6es no ensino nos Governos FHC e Lula, mais bem explanado a frente, o sistema de

ensino continua elitista e pouco inclusivo, conforme mencionado por Vieira e Freitas (2007).

O dever do Estado para com a educacao € colocado em segundo plano ha medida
em que lhe é atribuida uma funcdo compensatdria (...) Fica claro aqui que a
educacdo publica é concebida como aquela destinada aos que nao puderam arcar
com os custos do ensino privado. O velho preconceito contra o ensino publico,
antes denunciado, permanece arraigado no pensamento do legislador. (p. 97).

As instituices de ensino publico, dessa forma, estdo atreladas a uma visao de participacéo
e controle social, no que diz respeito ndo sé a inclusdo do cidaddo a educagdo, mas,
principalmente, a continuidade e & conclusdo de seu curso nesse processo educacional, que se
estima ser de boa qualidade. Essas agdes precisam ser (re)conectadas e refletir melhorias na
educacao. Outras questdes podem ser levantadas, como: além de investimentos académicos para
o crescimento profissional, ha a preocupacdo por parte do Governo e/ou da instituicdo no
crescimento desse profissional enquanto riqueza humana e qual é a relacdo desse sujeito com a
sociedade e, ainda, com a familia e com os docentes, em suma, saber como estdo sendo
construidas as relagcdes sociais no ambito da universidade? RelacBes essas inseridas nesse
contexto de cobrancgas e competitividade? Andlise mais apurada diante dos egressos na UnB
também sdo pontos que precisam ser cuidadosamente analisados, e ndo sé relativizados no

sistema da Instituicdo.
1.1.5 Passes e impasses da educacao superior no Governo Dilma Vana Rousseff

Este Governo, assim como o do Governo Lula, ndo representou descontinuidade nas
acoes anteriores tragadas ao ensino superior. Esse fato se consolidou em razdo de que, do
ponto de vista dos sujeitos e suas narrativas, a Presidenta e o entdo Presidente Lula coadunam
em um mesmo paradigma e panorama, até porque eram provenientes do mesmo partido
politico e por Dilma Rousseff ter atuado durante o Governo Lula, no periodo de 2005-2010,
como Ministra-Chefe da Casa Civil. Outrossim, salvo melhor juizo, as linhas de atuacéo e de
ideias adjacentes e subjacentes entrelacam-se, ainda que com algumas visdes peculiares.
Trata-se mais de continuidade do que de ruptura, almejando-se a expanséo e a interiorizacao
dos institutos e das universidades federais, inclusive como politica de reducéo de iniquidades

sociais, por exemplo.
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Dessa maneira, entre as diversas linhas de a¢do que foram mantidas, explicitam-se: (i)
continuidade do Prouni, do Programa de Expanséo da Rede Federal da Educacéo e do Reuni;
(ii) fomento ao programa de mobilidade académica e da internacionalizacdo do conhecimento
no ambito da educacgdo nacional; (iii) promocdo da pesquisa nos campos de engenharias e
outras areas tecnoloOgicas, bioenergia, bioprospeccdo e biodiversidade, computacdo e
tecnologias da informagéo, nanotecnologia e novos materiais, meio ambiente, inovagédo
tecnoldgica, ciéncias do mar, inddstria criativa; (iv) valorizacdo da educacdo profissional
técnica, almejando-se sua expansdo, interiorizacdo e democratizacdo do acesso a cursos no
campo, por meio da qualificagdo profissional, fato que coaduna com um olhar de mercado e
que responde aos anseios da industria, projetando-se, ainda, a articulagdo plena entre a
educacao basica e a superior.

Nesse conjunto de propostas e acoes, resplandeceram os seguintes programas e normativos:
a) Decreto n. 7.234/2010

Este Decreto, que disp6e acerca do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), consiste em ampliar as condi¢des de permanéncia de jovens na educacao
superior publica federal do Brasil, incluindo os institutos federais de educacdo, ciéncia e
tecnologia, viabilizando igualdade de oportunidades, a fim de “contribuir para a melhoria do
desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacdes de retencédo e evasdo decorrentes
da insuficiéncia de condigdes financeiras” (Paragrafo Unico, art. 42, do Decreto n. 7.234/2010),

cujos objetivos consistem, conforme descrito em seu art. 22

I - democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens na educagéo superior
publica federal,

I - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia
e conclusédo da educagéo superior;

111 - reduzir as taxas de retengdo e evasao; e

IV - contribuir para a promocéo da inclusdo social pela educagéo.

b) Programa Ciéncias Sem Fronteiras

Programa que prop6s a promogao, consolidagao e expansao da ciéncia, tecnologia, inovagdo
e competitividade industrial brasileira e que representava convénios de mobilidade internacional
para discentes, docentes e pesquisadores mediante a concessdo de bolsas de graduacdo, de
doutorado e de pds-doutorado para areas consideradas importantes para o Brasil em universidades

estrangeiras, por intermédio de acordos de cooperacdo mutua entre diversos paises. Foi criado no


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.234-2010?OpenDocument
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dia 26 de julho de 2011 e representado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI)
e suas instituices de fomento, CPNq, Capes e MEC.

Além disso, previa o fornecimento de 101 mil bolsas em quatro anos para intercambio
e mobilidade tanto na graduacdo quanto na poés-graduacdo, mediante capacitacdo e
especializacdo no exterior, além de visar a vinda de novos pesquisadores para o Brasil
(BRASIL, 2011b). Como uma das participantes ativas, a UnB esteve inserida no “Ciéncias Sem
Fronteiras”, ato que se consolidou, por exemplo, com o intercdmbio de discentes da area de
engenharia da Instituicdo, dentre outros. Na pratica, esses deslocamentos efetivam-se como um
canal que almeja a qualificacdo, a modernizag&o e os treinamentos especializados, além da troca
de experiéncias e de conhecimentos e o estreitamento das relacdes cientificas e tecnoldgicas no
ambito internacional (LOMBAS; SOBRAL, 2016).

c) Lein.12.513/2011 - Pronatec

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego teve por objetivo ofertar
cursos de educacao profissional e tecnoldgica, por intermédio de programas, projetos e acoes de
assisténcia técnica e financeira tanto em nivel médio, quanto superior de graduacéo, além de (i)
interiorizar, democratizar e ampliar a oferta de cursos de educacdo profissional técnica de nivel
medio e de cursos de formacéo inicial e continuada ou qualificacéo profissional presencial e a
distancia; (ii) consolidar e apoiar a expansdo da rede fisica de atendimento da educacédo
profissional e tecnoldgica nas redes estaduais; (iii) expandir as oportunidades educacionais para
a classe trabalhadora, por meio de qualificacdo profissional; (iv) instigar a difusdo de recursos
pedagdgicos para estruturar a oferta de cursos de educacdo profissional e tecnoldgica; (V)
aumentar a qualidade do ensino médio.

A concretizacdo desse programa deveu-se as seguintes acfes: (i) aumento de vagas e
ampliacdo da rede federal de educacéo profissional e tecnoldgica; (ii) estimulo a ampliacdo de
vagas e a extensdo das redes estaduais de educacdo profissional; (iii) fomento a expansao de
vagas e a expansao da rede fisica de atendimento dos servigos nacionais de aprendizagem; (iv)
concessdo de bolsa-formagéo ao discente e ao operario e o custeio da educacdo profissional e
tecnoldgica (otimizada pela oferta de algumas benfeitorias como passe estudantil, concessao de
lanche, uniforme e material didatico); (v) apoio @ modalidade de educacéo a distancia.

Essa acdo tem um olhar voltado para uma formacdo mais pragmaética e menos
intelectualizada (com foco exclusivo no viés académico). E, ao ressaltar pontos da carreira,

almeja reduzir o fosso de isolamento existente entre a sociedade e o locus do trabalho, entre
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a inovacdo, o espaco da criatividade e as novas tecnologias. Dessa forma, ao contextualizar
uma visdo mais produtivista da educacdo e, por conseguinte, da propria universidade ao
abarcar a formacéo profissional e a producéo de ciéncia e da tecnologia no Pais, integra um
olhar de desenvolvimento do sujeito com o exercicio da cidadania, da sua forca de trabalho e

da intrinseca relagdo com o mercado produtivista.

d) Lein.12.711/2012 — a Lei das cotas

Esta Lei, instituida em 29 de agosto de 2012, fixa as instituicdes federais de educacao
superior vinculadas ao Ministério da Educacao a reserva minima de 50% de suas vagas, em
cada concurso seletivo para ingresso nos cursos de graduacdo, por curso e turno, aos
estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas. Dessas
vagas, conforme prescrito no art. 32 da referida Lei, sdo preenchidas por autodeclarados
pretos, pardos e indigenas e por pessoas com deficiéncia (Leis n. 13.146/2015 e 13.409/2016,
detalhadas e com énfase a salde mental mais a frente, em capitulo a parte), em proporcao ao
total de vagas no minimo igual a proporc¢éo respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas
com deficiéncia na populacdo da unidade da Federacdo onde esta instalada a instituicéo,
segundo o ultimo censo do IBGE.

Essa politica de reserva de vagas em institui¢ces publicas de ensino superior evidencia
a desigualdade racial, social e econdmica ainda presentes no Pais e esta concentrada na inclusao
de mais cidaddos as universidades publicas. Essa reserva de vagas esta associada
principalmente a exclusdo desse publico na sociedade e pela grande discrepancia na
desigualdade racial e racismo no Brasil. Muitas universidades brasileiras optam pelo sistema
de cotas, sendo a Universidade de Brasilia a primeira a implantar, em 2004, antes mesmo da

criagéo da referida Lei.
e) LeiBrasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n. 13.146/2015)

Foi instituida em 6 de julho de 2015 a fim de assegurar e promover, em condicOes de
igualdade, “o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando & sua inclusdo social e cidadania”. E considerada com deficiéncia, conforme descrito

no art. 22 da referida Lei, a pessoa que possui

impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
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participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢es com as
demais pessoas.

§ 10 A avaliacéo da deficiéncia, quando necesséria, sera biopsicossocial®,
realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

I - os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;

Il - os fatores socioambientais, psicoldgicos e pessoais;

111 - a limitag&do no desempenho de atividades; e

IV - a restricdo de participacdo. (grifos meus)

f) Programa Jovens Talentos para a Ciéncia

Trata-se de uma acdo criada em 2012 pela Capes e designada aos estudantes de
graduacdo de todas as areas do conhecimento e anseia a inser¢do desse grupo no universo
cientifico, projetando-se o desenvolvimento de sua formacdo com distinto percentual de
qualidade e experienciar na pesquisa, em sua formacéo e, por 6bvio, para a nacdo. Refere-se
a um programa de bolsas que incentiva o discente nas universidades, no primeiro semestre de
seu curso, a inclusdo de multiplas acbes, como projetos de iniciacdo cientifica, palestras,
jornadas, semindrios, entre outras pontos de destaque para o itinerdrio formativo desse
estudante na academia, além de condicBGes estruturais para a aquisicdo de um bom
desempenho académico, fomentando, inclusive, a reducéo da retencéo e da evasdo nos cursos
de graduacdo (BRASIL, 2013).

g) PNE 2014-2024 — Projeto de Lei n. 13.005/2014

Aprovado em 25 de junho de 2014, o texto-base do novo PNE 2014-2024, também
conhecido Projeto de Lei n. 13.005/2014, possuia entre suas diretrizes:
| - erradicacao do analfabetismo;
Il - universalizacdo do atendimento escolar;
Il - superacdo das desigualdades educacionais, com énfase na promocdo da cidadania e na
erradicacdo de todas as formas de discriminacao;
IV - melhoria da qualidade da educacéo;
V - formacdo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e éticos em que
se fundamenta a sociedade;

VI - promogéo do principio da gestdo democrética da educacao publica;

20 0 modelo biopsicossocial ¢ um conceito amplo que visa a estudar a causa ou o progresso de doencas utilizando-
se de fatores bioldgicos (genéticos, bioquimicos), fatores psicoldgicos (estado de humor, de personalidade, de
comportamento) e fatores sociais (culturais, familiares, socioeconémicos, médicos).
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VII - promocéo humanistica, cientifica, cultural e tecnoldgica do Pais;

VI - estabelecimento de meta de aplicacéo de recursos publicos em educagdo como proporgédo
do Produto Interno Bruto (PIB), que assegure atendimento as necessidades de expansdo, com
padrdo de qualidade e equidade;

IX - valorizagdo dos(as) profissionais da educacao;

X - promogdo dos principios do respeito aos direitos humanos, & diversidade e a
sustentabilidade socioambiental.

O plano apresenta 20 metas que deverdo ser executadas no interregno de 10 anos, além
das estratégias e diretrizes exclusivas para a concretizagao das propostas. O texto elucida formas
de a sociedade avaliar e monitorar a execucdo de cada uma das metas explanadas. Estas, por
sua vez, trilham o modelo de visao sistémica da educacao delineado em 2007 com a instituicdo
do Plano de Desenvolvimento da Educacéo, todavia em nimero menor, se colacionadas ao PNE
anteriormente deslindado para o intervalo 2001-2010.

O PNE 2014-2024 engloba todos os niveis, modalidades e etapas da educacéo brasileira
e estabelece estratégias particulares para a inclusao de minorias, como discentes com deficiéncia,
quilombolas, indigenas, alunos do campo e estudantes em regime de liberdade assistida; portanto,
prevé a democratizacdo do acesso também. Entre as suas diretrizes, destacam-se: (i)
universalizacéo do atendimento escolar; (ii) melhoria da qualidade da educacao; (iii) consignagédo
de meta de aplicagdo de recursos publicos em educacdo como proporc¢éo do produto interno bruto;
(iv) reconhecimento dos profissionais da educacao.

Essas metas que coadunam de forma intrinseca com a educacao superior — visto que
todas consubstanciam de forma indireta em todos os niveis e modalidades de ensino e que
abarcam o seu desenvolvimento, sobremodo no setor publico, por meio da expansdo do acesso

e permanéncia — sdo, entre outras:

Meta 12: Elevar a taxa bruta de matricula na educacgdo superior para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da
populacéo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade
da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas
matriculas, no segmento publico.

Meta 13: Elevar a qualidade da educacdo superior e ampliar a propor¢éo de
mestres e doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do
sistema de educacdo superior para 75% (setenta e cinco por cento), sendo, do
total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento) doutores.

Meta 14: Elevar gradualmente o nimero de matriculas na pés-graduacéo de
modo a atingir a titulacdo anual de 60.000 (sessenta mil) mestres e 25.000
(vinte e cinco mil) doutores.

Meta 20: Ampliar o investimento publico em educagdo publica de forma a
atingir, no minimo, o patamar de 7% (sete por cento) do Produto Interno Bruto
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- PIB do Pais no 50 (quinto) ano de vigéncia desta Lei e, no minimo, o
equivalente a 10% (dez por cento) do PIB ao final do decénio. (BRASIL, 2014).

Nesse patamar, de destaques para a reforma na educacgéo superior no que diz respeito
a ampliacdo de atuacdo das universidades — no que compete a formacao de profissionais
qualificados e a geragdo de novos conhecimentos, tecnologia e inovagao — e a transformacao
do conhecimento em valores econdmico e social ao desenvolvimento do Pais, o que foi
iniciado no Governo FHC, em 1995, e continuado, inovado e expandido até o fechamento do
Governo Dilma, em 2016, esperava-se a0 menos uma continuidade nesse processo de
reconhecimento e engrandecimento do ensino superior, o que ndo foi realizado. O Brasil

retroage, novamente.
1.1.6 Governo Temer e as novas politicas

Como movimento dialético, mediante efetiva efervescéncia no cenario politico do Pais,
tomou posse no dia 12 de maio de 2016 como Presidente da Republica o Vice-Presidente a
época, Michel Miguel Elias Temer Lulia, e assumiu o cargo interinamente apo6s afastamento
temporario que resultou no processo de impeachment da Presidenta Dilma Rousseff, em 2018.
Ao absorver uma agenda neoliberal, marcada por profundas tendéncias privativas, efetua
efusivas reformas educacionais e vislumbra novas e “velhas” acdes no que tange as empresas
privadas, acopladas de premissas ancoradas pelo capital financeiro internacional. Com a
justificativa do ajuste fiscal, executa ampla modificacdo na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional e no Plano Nacional de Educacéo, centrada e delineada por expressivo corte
orcamentario, privatizacdo da educacao basica e superior e reducdo de direitos, sobremodo, 0
direito a uma educacdo publica de qualidade.

Os investimentos na educacdo nacional retroagem nesse novo Governo. O quadro das
universidades torna-se critico, pois, com o corte nas verbas de custeio e de capital, servigos
basicos como pagamento de &gua e luz, contratos de prestacdo de servigos foram revistos e/ou
cortados, além do corte no or¢camento destinado as bolsas de pesquisa e investimentos em
equipamentos e laboratorios, por exemplo.

Marca forte dessa politica foi a aprovacéo da Emenda Constitucional n. 95, que fomenta
austera restricdo de investimentos em educacéo. Essa acéo, na préatica, enfatiza a precarizacao
das universidades federais, o que ocorreu inclusive na UnB. Nessa linha, as metas previstas

para o PNE néo sédo marginalizadas.
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Com isso, a comunidade académica acaba por sofrer tais efeitos ao refletir o verdadeiro
desmonte da universidade, mediante a reviséo de contratos, a demissdo em massa de trabalhadores,
a reducdo nos investimentos. Um complexo retrocesso nas politicas publicas educacionais.

Uczai (2019, n.p.) analisa esse periodo governamental e o destaca como “tragédia na
educacdo publica brasileira” devido aos constantes cortes na educacdo (superior) e na
descontinuidade dos programas antes investidos e bem-sucedidos. Entre muitos aspectos
negativos levantados por ele, podemos destacar:

a) aquedaem investimentos de R$ 2 bilhdes entre os anos 2017 e 2018;

b) o cancelamento do Programa Ciéncia sem Fronteiras, o qual promoveu o desenvolvimento
humano e académico de milhGes de jovens com estudos no exterior;

c) oscortes de bolsas que comprometeram a formacao de professores, doutores e de pesquisas
cientificas, que resultou na evasdo de 170 mil jovens no ensino superior;

d) a reducdo de R$ 11 milhGes em 2018 na concessdo da bolsa-permanéncia no ensino
superior, que atendiam estudantes indigenas e quilombolas;

e) aaprovacdo da Emenda Constitucional 95, “PEC do fim do mundo”, em 2016, que congelou
investimentos nas areas de educacéo, salde, assisténcia social e seguranca publica por 20 anos;

f) a reducdo das dotacbes da Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) a metade em relagdo ao montante de 2015. Dos R$ 7,4 bilhdes a R$ 3,9 bilhdes em 2018;
g) a inviabilizagdo, mediante a EC 95, dos avancgos previstos no PNE (Plano Nacional de
Educacdo), uma das legislacdes mais avancadas do mundo que estabelece, por exemplo, a
aplicacdo de 10% do Produto Interno Bruto (PIB) na area educacional em 2024. Atualmente,
esse percentual atinge 6%, mas nem esse patamar é garantido para 2019 pelo Governo;

Tendo em vista esses processos de mudangas de Governo, principalmente com resultados
desfavoraveis a educacdo, e por serem os professores a representacao de uma instituicao de ensino
que mais sofre esse impacto — considerando a triangulacdo professor, técnico-administrativo e
aluno —, todos esses impasses que se defrontam com o ensino superior fazem com que, tambem,
e diretamente, esses profissionais sintam esse primeiro embate, criando um possivel cenario de

cansago profissional e pessoal, resultando num possivel adoecimento.

1.1.7 A politica, a educacgéo e a humanizacéo

Muitos docentes, além de lidar com a falta de recurso e de apoio governamental, como
destacado, atuam em excesso de atividades dentro e fora do seu ambiente de trabalho: lecionam

suas disciplinas em sala de aula, participam de reunides de colegiado setorial e conselhos
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institucionais, orientacGes a alunos, publicacGes de trabalhos em revistas ou/e livros, elaboracéo
e correcédo de trabalhos e provas de discentes, participagcbes em eventos dentro e fora de suas
cidades, entre outras tarefas, sem contar na existéncia de uma cultura competitiva entre 0s
professores no que diz respeito a exigéncia de produtividade constante, nas relacfes
hierarquicas muitas vezes conflituosas e na falta de perspectiva na carreira, havendo, dessa
forma, sobrecarga e mal-estar. Para tanto, Sousa e Souza (2017) refletem que

O mal-estar docente desvela a impoténcia que sente o professor frente as
mudancas sociais aceleradas, tbnica do seu desajustamento. Em geral, os docentes
se queixam da falta de apoio e de serem geralmente responsabilizados pelos
problemas do ensino. No entanto, as condi¢des em que exercem a docéncia séo
muitas vezes precarizadas. E ai que pode se instalar o sentimento de culpa, gerado,
muitas vezes, pelos embates das implicacBes entrecruzadas de questdes de
formacéo, condicdes de trabalho e as novas configuracGes em que se insere 0
exercicio da profissdo, na contemporaneidade. (p. 16).

Culpa, angustia, desautorizacdo, precarias condi¢des de trabalho e ansiedade
séo fatores que desencadeiam o mal-estar docente, no cotidiano profissional.
Com o desenvolvimento da profissdo, tais sentimentos inscrevem-se, oscilam
em diferentes temporalidades da vida profissional e, muitas vezes, geram
doencas ocupacionais, quando ndo o abandono da profisséo. (p. 17).

Para os servidores técnico-administrativos, varios outros fatores estdo envolvidos nesse
mal-estar que podem resultar num processo de adoecimento, como o ndo reconhecimento do
seu trabalho (quando desempenha sua funcéo por obrigacdo e sem reconhecimento das chefias
hierarquicas), isolamento por parte dos colegas e da chefia, falta de autonomia profissional,
configurando, dessa forma, uma precariedade subjetiva na organizacao do trabalho (RAMOS;
MACEDO, 2018, p. 112), pois esse servidor reconhece naquele ambiente de trabalho grande
parte da sua producéo de sentido para sua integracdo social (p. 115). Um profissional adoecido
dificilmente cria um ambiente de trabalho séo, 0 que pode ocasionar ou potencializar esse
cenario adoecedor para as demais pessoas a ele vinculadas.

Os autores ressaltam ainda que esse quadro de adoecimento relacionado as mas
condic@es de trabalho e as tantas transformacdes, nessas Ultimas décadas, e que ocasionam mal-
estar e niveis altos de estresses nesses profissionais, reduz as condi¢cdes de empenho deles,
podendo resultar em afastamento do trabalho, por exemplo. Muito ténue identificar, de acordo
com o especificado por Silva (2015), esses aspectos de adoecimento, se sdo patoldgicos ou néo.
Ele cita, amparado por pesquisa em livros de licenca médica e de junta médica dos anos de
2000 e 2012 da unidade administrativa responsavel pelo atendimento de professores e técnico-

administrativos, bem como por coleta de dados por meio de entrevistas, que
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nem sempre 0 adoecimento ocorre, a0 menos aos moldes de configurar uma
situacdo passivel de ser facilmente diagnosticada pela nosografia psiquiatrica.
Isso ndo exclui, porém, a existéncia de formas de defesa perante fatores
patogénicos do trabalho que tendem a configurar sofrimentos e/ou
adoecimentos tdo surdos quanto insidiosos, passiveis de fazer com que
doencas cronicas eclodam de forma tardia e aparentemente inesperada.
Apontamos que o sofrimento psiquico no trabalho tende a ser comum numa
universidade marcada por relagdes competitivas e com frageis possibilidades
de lacos solidarios e/ou de reconhecimento do/no trabalho. E destacamos uma
dimensdo do sofrimento docente: os impedimentos a concretizagdo de suas
expectativas e ideais éticos e politicos. (p. 62).

Aos alunos universitarios, o cenério académico se constitui em uma transicao
significativa, ele deixa de ser, em sua maioria, “protegidos” pelos pais ou pela escola do
ensino médio (por professores, coordenacdo e demais profissionais la inseridos) para
descobrir esse “novo mundo” de adulto até entdo desconhecido, que muitas vezes se torna
ameacador para ele. Tudo se torna obstaculo e exige desse individuo adapta¢do, organizacéo
e estabilidade para lidar nesse novo ambiente. Nogueira-Martins e Nogueira Martins (2018,
p. 334) citam que nessa fase de transicdo sdo inseridos novos comportamentos e novo
esquema de estudo e de rotina, agora mais direcionados a universidade e ndo a vida dele.
Fatores outros estdo inseridos, como conflitos entre dever e lazer, sentimento de desamparo
do estudante em relacdo ao poder dos professores, modificacdo dos métodos pedagdgicos,
expectativa quanto a carreira profissional, ruptura de relacGes afetivas e sociais significativas.

N&o iremos nesta investigacdo entrar no campo dos casos dos adoecimentos
diagnosticados com base no Cdédigo Internacional de Doencas (CID), mas estudarmos o
adoecimento do profissional e do estudante devido ao cansaco e ao esgotamento excessivos
e, necessariamente, aqueles narrados na Ouvidoria da UnB, bem como a importancia do
cuidado a si relacionado aos fatores em que estéo inseridos, como citado por Han (2017), na
obra intitulada Sociedade do Cansaco, por exemplo.

Han (2017) nos chama a atencéo para as doencas neurais definidas no comeco do século
XXI, aquelas que se diferem do bacterioldgico e do viral, como a Sindrome de Hiperatividade, o
Transtorno de Personalidade Limitrofe ou a Sindrome de Burnout, causadas pelo excesso de
trabalho. Esse cansaco em demasia é resultado de uma vida posta para trabalhar e que ndo ¢
controlada a partir de dentro, da subjetividade. Destaca que vivemos em uma sociedade e em um
tempo de desempenho, e ndo mais de disciplina, em que o ser humano ndo mais consegue se
autodisciplinar, mas vive por se autoexplorar, a busca da producéo e do desempenho, de modo

efusivamente rapido, emerge o sujeito multitarefa, 0 homem multifacetado, com sobrecarga de
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trabalho e ampliagéo das demandas rotineiras. Por isso, evidencia ser “necessaria uma técnica
especifica relacionada ao tempo e a atengdo” (p. 31).

Ocorre um problema sério, marcado também pela falta de descanso: o excesso de trabalho,
fato que acarreta a impossibilidade de ter atencéo profunda, e, sobremodo, de efetuar uma escuta
sensivel ao outro, comprometendo a capacidade humana de contemplacéo e, por conseguinte, de

autorreflexdo (HAN, 2017). Para tanto, o autor apresenta o seguinte olhar:

Precisamente frente a vida desnuda, que acabou se tornando radicalmente
transitoria, reagimos com hiperatividade, com a histeria do trabalho e da
producdo. Também o aceleramento de hoje tem muito a ver com a caréncia de
ser. A sociedade do trabalho e a sociedade do desempenho ndo sdo uma
sociedade livre. Elas geram novas coer¢des. A dialética de senhor e escravo
esta, ndo em Ultima instancia, para aquela sociedade na qual cada um é livre e
gue seria capaz também de ter tempo livre para o lazer. Leva ao contrério a
uma sociedade do trabalho, na qual o préprio senhor se transformou num
escravo do trabalho [...]. A especificidade desse campo de trabalho é que
Somos a0 mesmo tempo prisioneiro e vigia, vitima e agressor. Assim,
acabamos explorando a n6s mesmos. (p. 46-47).

Esse sujeito multitarefa pode resultar em um sujeito desumanizado, sem alteridade ou
empatia em razdo das indmeras funcdes e papéis sociais que desenvolve, e constantemente
cobrado por uma sociedade também multitarefa. Acaba por tornar-se um sujeito aprisionado a
essas acOes ao dividir sua atencdo em multiplas e diferentes atividades, haja vista estar inserido
nesse mundo em que nada é feito para durar, segundo defendido por Bauman (2001) mediante o
conceito de “modernidade liquida”, representada pelo crescimento de producdo em um conjunto
de incertezas e insegurancas ante a volatilidade e precariedade do novo tempo moderno. O
homem moderno passa a ser o fruto (e refém) dessa sociedade do desempenho, da producéo, do
esgotamento e do determinismo, onde nada é feito para durar, inclusive esse homem, sendo
reflexo dessa modernidade liquida, de relagcdes fluidas e de um mundo da precariedade.

Nesse enquadramento politico-educacional, Dias Sobrinho (2018, p. 752) sobressalta
que estamos “vivendo em uma sociedade que naturalizou a incerteza e perdeu o0s sentidos e as
referéncias de vida”, e que precisamos, enquanto docente, técnico ou discente, no exercicio da
cidadania, participar desses processos sociais de constituicdo da vida politica. Destaca que,
mediante a educacao, esses individuos, em constante movimento, buscam por beneficios, sendo
estes melhores empregos, oportunidades e situagdes sociais, melhores condigdes financeiras e

seguranca de uma vida digna e produtiva,

a universidade ndo pode ser instrumento de regressdes e destrui¢des. Ao contrario,
como uma instituicdo do conhecimento, juntamente com a formagao integral dos
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jovens, compete-lhe preservar a natureza, que é patriménio de todos e da qual
todos fazem parte, como bem inalienavel e fundamental para a vida humana.
Obviamente, o espetacular dominio técnico-cientifico impulsionado pela
informacdo, impde a necessidade de profissionais com grande capacidade de
adaptacao as rapidas transformacdes do mundo econdmico e cultural e com a
mente sempre disposta a aprendizagem permanente de conhecimentos novos,
inovadores e em constante movimento e volatilidade. (p. 746).

Os efeitos dessa modernidade se refletem nos mais diversos ambitos. E preciso estar atento
as narrativas que sao apresentadas nesse cenario para possiveis reconstrucées. O mundo, como
destacado por Santos (2018, p. 110), baseia-se na rememoracédo e por meio de narrativas, estas que
contam exemplos de lutas resultantes de “vida ¢ morte, de sofrimento e libertagdo, de perda e de
ganho” e que “reforcam os sentimentos de alegria € de medo, de temor e maravilhamento, de
vinganca e compaixao, a partir dos quais surge uma espécie de sabedoria partilhada e ascendente
sobre o mundo”.

Em termos politicos e educacionais, é preciso reconhecer a partir do que € visto e ouvido,
que a nossa democracia estd doente, gravemente doente, como afirma Saramago (2013). Desse
modo, as universidades poderdo sim encontrar espagco para educar efetivamente nos valores
civicos. Como o autor afirma, ‘“ndo se trata so de instruir, mas de educar. E intervir na sociedade
por dentro” (p. 38). Diante dessa crise politica, social, educacional e de valores que estamos
vivendo, a universidade precisa debater ainda mais esses conceitos a fim de objetivar a construgao
de mais debates politicos acerca dessa tematica da insercdo “do bom cidaddo” no cenério
educacional. Entende-se que esse “bom cidaddo” vai além de um simples cumpridor de leis, ele é
mais, é aquele que detém espirito critico, que ndo se resigna e que nao aceita que as coisas sejam
assim, ou assim sejam vistas apenas por que alguém decidiu (p. 43), o que serd melhor discutido

em capitulos subsequentes a este.
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CAPITULO 2 - A UNIVERSIDADE DE BRASILIA NO PROCESSO DE
PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Com base na pesquisa documental histdrica da Instituicdo e na analise tematica das
narrativas recolhidas em sua ouvidoria, esta secéo tratara de fazer uma tessitura: contextualizar
o0 locus da investigacao, no caso a Universidade de Brasilia e entrelaga-la com o espaco das
ouvidorias universitarias, tendo como cerne da discussdo o espago democratico da Ouvidoria
dessa Instituicdo, no que diz respeito a participacao e controle social. Necessario contextualizar
esses fatos na criacdo da UnB e fazer ligacdo com a misséo dada a ela, em busca de um educagéo
superior de qualidade e diferenciado no Pais. Dessa forma, ao trazer a tona conhecimento a
respeito da UnB, € relevante destacar a parte histdrica dessa Instituicdo de educacao superior,
a partir do contexto educacional e politico de sua criagdo para, posteriormente, compreender
alguns desafios j& vivenciados e outros ainda sendo vividos — e sentidos — por essa Academia

e por sua comunidade interna.
2.1 A utopia na criacdo da Universidade de Brasilia

A nova Capital do Brasil, Brasilia-DF, foi inaugurada no dia 21 de abril de 1960, mesmo
dia em que o entdo Presidente da Republica Juscelino Kubistchek encaminhou a Mensagem n.
n. 126-60 (ALMEIDA, 2017, p. 52) ao Congresso Nacional projetando a criacdo da
Universidade de Brasilia (UnB) e do Sistema Educacional do Distrito Federal (SOUSA, 2013,
p. 99). Na referida mensagem, foram encaminhados a Exposicdo de Motivos do Ministro do
Estado da Educacdo e Cultura, bem como o Projeto de Lei autorizando o Poder Executivo a
instituir a Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB), o que foi feito um ano e oito meses ap0s
0 envio desses documentos.

A UnB foi planejada como “instituic8o de ensino superior de pesquisa e estudo em todos
0s ramos do saber e de divulgacéo cientifica, técnica e cultural” (art. 32 da Lei n. 3.998/1961) e
é mantida pela FUB, entidade autbnoma e de personalidade juridica, instituida por meio da Lei
n. 3.998/1961, com o objetivo de assegurar sua emancipacéo.

Com olhar de autonomia e funcionalidade que a Fundacéo possui, e em conformidade

com o descrito em seu ato de criacdo, Ribeiro (2011) destaca que

uma instituicdo, planejada para funcionar em moldes pioneiros, ndo podera
ser estruturada na forma de autarquia, como ocorre com as nossas
universidades federais. O que se recomendava e foi consagrado no projeto de
lei que institui a Universidade de Brasilia era a estrutura de Fundacéo,
suscetivel de assegurar a indispensavel autonomia na organizacao e na dire¢do
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de seus drgdos. Fundacdo de carater especial, como outras ja criadas pelo
Poder Publico, por ele dotadas de patriménio e providas nas necessidades de
manutencao, para exercerem fungdes de alta relevancia nacional. (p. 30).

Nesse parametro, essa Universidade foi idealizada para ousar, como defendido por
Darcy Ribeiro (1986, p. 4), desde a sua criagdo. Esse termo “ousar” estava ligado a utopia em
criar uma universidade nova ao Pais e, como tarefa dada pelo entdo Presidente Juscelino
Kubistchek, a nova Capital do Brasil. Essa nova universidade teria de ser capaz de fixar metas
e lutar por elas objetivando ndo uma utopia desejavel, mas cumprida; deixando de ser outra
universidade-fruto ja existente, e passando a ser uma universidade-semente capaz de gerar no
Pais desenvolvimento que ele até ainda ndo obtinha, como destacado por Darcy. Para tanto,
seria necessario inteiro dominio do saber humano, distante daquele meramente ligado a vaidade
académica, e que visse o Brasil como um problema, que questionasse cada proposicao, que
pensasse, repensasse, justificasse e fundamentasse.

Dessa maneira, essa Universidade foi projetada tendo por base o0 mesmo conceito de
ensino e de pesquisa que revolucionou o mundo moderno, tendo por suas fungdes bésicas,

conforme apontado por Ribeiro (2011, p. 19 e 20):

e Ampliar as exiguas oportunidades de educacdo oferecidas a juventude
brasileira.

e Diversificar as modalidades de formagdo cientifica e tecnoldgica
atualmente ministradas, instituindo as novas orienta¢des técnico-profissionais
que o incremento da produgdo, a expansdo dos servigos e das atividades
intelectuais estdo a exigir.

e Contribuir para que Brasilia exerca, efetivamente, a fungéo integradora que
se propde assumir, pela criagdo de um nucleo de ensino superior aberto aos
jovens de todo o pais e a uma parcela da juventude da América Latina e de um
centro de pesquisas cientificas e de estudos de alto padréo.

e Assegurar a Brasilia a categoria intelectual que ela precisa ter como capital
do pais e torna-la, prontamente, capaz de imprimir carater renovador aos
empreendimentos que devera projetar e executar.

e Garantir a nova capital a capacidade de interagir com 0s nossos principais
centros culturais, para ensejar o pleno desenvolvimento das ciéncias, das letras
e das artes em todo o Brasil.

e Facilitar aos poderes pablicos 0 assessoramento de que carecem em todos 0s
ramos do saber, 0 que somente uma unidade pode prover.

e Dar apopulacéo de Brasilia perspectiva cultural que a liberte do grave risco
de fazer-se mediocre e provinciana, no cenario urbanistico e arquiteténico
mais moderno do mundo.

Com essa concepcdo, e alicercada na reforma do ensino superior, ao visar uma nova
universidade que pudesse impulsionar o progresso social, material e cultural do Pais, a UnB

foi estruturada no modelo de um centro cultural e cientifico e, em consonancia com seu Plano
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Orientador (UnB, 1962) — espécie de Carta Magna em que estdo contidas as regras, a estrutura
e a concepcao da UnB, ainda em vigor desde 1962 —, de modo a se tornar capaz de atender

aos seguintes requisitos:

a) formar cidaddos responsaveis, empenhados na procura de solucdes
democraticas para os problemas com que se defronta o povo brasileiro na luta
pelo desenvolvimento;

b) preparar especialistas altamente qualificados em todos os ramos do saber,
capazes de promover o progresso social pela aplica¢do dos recursos da técnica
e da ciéncia;

c) reunir e formar cientistas, pesquisadores e artistas e lhes assegurar 0s
necessarios meios materiais e as indispensaveis condi¢des de autonomia e de
liberdade para se devotarem a ampliagdo do conhecimento e a sua aplicagdo a
servi¢co do homem.

Nesse periodo de idealizacdo de uma nova universidade para o Pais, foi discutida, e
implementada, a Lei n. 4.024/1961, a qual fixou as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e
estabeleceu, entre outros preceitos indispensaveis, em concordancia ao art. 32, que “a educacgéo
é direito de todos”. Marcou-se como um momento de grande evolucéo para a educagdo: suas
novas diretrizes e um novo conceito de instituicdo de ensino superior, com conhecimentos
inovadores em suas estruturas universitarias.

Nessa direcdo, o Gestor Ill, durante entrevista realizada, apresentou a seguinte visao

acerca da Universidade de Brasilia:

a UnB é uma instituicdo muito especial, desenhada como uma grande utopia,
ndo como o sonho impossivel, mas como o grande sonho a ser construido, a ser
alcancado. O grande projeto de construcdo e reflexdao para o0 nosso Pais. Uma
Entidade a vanguarda de seu tempo, com um olhar futurista, mas com 0s pés no
chéo, embasada em principios fundamentais, entre os quais, desde a sua génese,
0 da democracia. O espaco do debate, da critica, da reflexdo coletiva, do
pensamento maltiplo. O universo de ideias. A pluralidade de olhares.

Notavel destacar que essa Instituicdo foi a primeira do Pais a ser organizada e dividida
por institutos centrais e faculdades. Isso representava que os alunos obtinham a formacéo basica
primeiro mediante 0s cursos-tronco e apds dois anos seguiam para 0s institutos e faculdades,
especificando seus cursos.

A partir dessas e outras importantes organizagdes, a UnB foi inaugurada em Brasilia, no
Distrito Federal, apds dois anos da instalacdo da nova Capital do Brasil e apds inimeras lutas
sociais, politicas e intelectuais “com a promessa de reinventar a educacdo superior, entrelagar

as diversas formas de saber e formar profissionais engajados na transformacao do pais” (UnB,

2018, n.p.). Essa implantacéo, todavia, ocorreu de forma bastante acelerada.



69

O Campus Universitario Darcy Ribeiro foi inaugurado em cerimonia realizada as 10
horas da manhd do dia 21 de abril de 1962 no Auditério Dois Candangos, espacgo concluido 20
minutos antes desse evento e cujo nome foi dado em homenagem a dois jovens candangos?:,
Expedito Xavier Gomes e Gedelmar Marques, 0s quais morreram soterrados por uma parede
que caiu durante a construcao do referido lugar??. Nas Figuras 1 e 2, a seguir, é possivel perceber
o0 teto do referido auditério coberto por tecidos, o objetivo era cobrir seu estado ainda ndo
finalizado (CAMARGO; LAZARTE, 2012).

Figuras 1 e 2: Inauguragéo da Universidade de Brasilia.

Figura 1: Vista do Auditério Dois Candangos lotado Figura 2: No pulpito: 1. Ministro Oliveira Brito.

de pessoas, em pé e sentadas. Fonte: ACE/UnB. Sentados a mesa: 2. Ribeiro da Costa; 3. Antonio
Ferreira de Oliveira Brito (Ministro da Educacdo e
Cultura); 4. Sette Camara (Prefeito de Brasilia); 5.
Hermes Lima (Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica); 6. Darcy Ribeiro (Reitor); 7. D. Jose
Newtom (Arcebispo). Fonte: ACE/UnB.

2L “Atualmente a palavra candango é utilizada para designar os trabalhadores que participaram da construgio de Brasilia
e, por consequéncia, nomeia, também, os primeiros habitantes da cidade. No entanto, nem sempre a palavra teve esse
significado, pois durante muito tempo foi utilizada de maneira depreciativa. O dicionério Aurélio diz que ela nasceu de
kungundu, diminutivo de kingundu, em Quimbundo. Kungundu exprimia, para os africanos, a ideia de ruim, ordinario,
vildo. Era a designacéao que eles davam aos portugueses dedicados ao rendoso trafico negreiro. Com o passar do tempo
ela passou a designar a oposicdo entre litoral e interior e, mais especificamente, aquele trabalhador, produto da
industrializacdo, que deixou o interior para se aventurar na grande cidade movido pela promessa de emprego. Foi assim
que a palavra chegou a Brasilia. Durante a edificacdo da cidade a palavra mudou de conotagao; passou de depreciativa
a enaltecedora. Presidente, arquitetos, engenheiros, médicos, advogados, comerciantes, operarios, caminhoneiros, enfim,
todos aqueles envolvidos no processo de construcdo da cidade passaram a ser candangos. Essa mudanga de conotacdo
se expressa ho monumento de Bruno Giorgi, localizado na Praga dos Trés Poderes que originalmente se chamava Os
Guerreiros e mais tarde foi renomeado de Os Candangos. A palavra candango passou a marcar um conceito, ou uma
ideologia. A ideologia da igualdade que se traduziu na ideia de ‘grande familia'. Essa ideia substituiu as distin¢des sociais
e homogeneizou as relacbes que se estabeleceram durante a consolidagdo do sonho-Brasilia.” Disponivel em:
http://www.historia.seed.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=231. Acesso em: 5 out. 2019.

22 0 anlincio dessas mortes se deu durante o discurso de Darcy Ribeiro, primeiro Reitor da UnB, em cerimonia de
posse do entdo Reitor Cristovam Buarque, ocorrida no dia 16 de agosto de 1985. O discurso em sua integralidade
esta contido na publicacdo Universidade Para Qué?, de Darcy Ribeiro, 1986, 32 p.


http://www.historia.seed.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=231
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Em 56 anos de sua existéncia, contabilizando até dezembro de 2018, esta Instituicao
cresceu 36.826% de seu terreno. Em 1962, pertencia a Universidade uma éarea total de
13.000m2. Atualmente, a Instituicio possui area total de 4.787.449,13m? distribuidas em seus
4 (quatro) campi, todos localizados no Distrito Federal (DF): Faculdade de Planaltina (FUP),
Faculdade de Ceilandia (FCE), Faculdade do Gama (FGA) e o primeiro e maior campus, 0
Universitario Darcy Ribeiro, situado na Asa Norte-DF, com 3.950.569,07m?. Isso representa a
Universidade de Brasilia 328,26 vezes maior que em seu projeto inicial.

A Instituicdo também cresceu consideravelmente no nimero de pessoas. Quando foi
criada, em 1962, era composta por 426 alunos. Até o periodo final de pesquisa deste estudo,
dezembro de 2018%3, a UnB possuia ativamente em seu quadro®* 51.162 alunos, além dos 3.177
servidores técnico-administrativos e 2.573 servidores docentes (vide Gréafico 2). Isso sem
contabilizar o publico inserido nos programas de pds-graduacao lato sensu e de extensdo.
Durante o periodo de 1986 a 2018, por exemplo, foram mais de 748.093 pessoas que fizeram

cursos de extensdo na UnB.

Grafico 2: Evolugdo da comunidade universitaria, de 1962 a 2018.
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50000 43.881 44.670
40000
30000
20000
10000
426 2.6952.623 2.7442.787 2.5733.177
0 N . . |
1962 2014 2016 2018
M alunos (graduacgdo, mestrado e doutorado) H docentes técnicos

23 Dados obtidos mediante pedido de informacédo registrado no Sistema Eletrénico do Servigo de Informag@es ao
Cidad&o (e-SIC), no dia 3/7/2019, sob o protocolo n. 23480.014906/2019-70. Infelizmente, a Universidade néo
dispunha de informac6es referentes ao nimero de servidores docentes e técnicos no ano de 1962.

2 Ap6s consulta a setores da UnB (Decanato de Extensdo e Decanato de Pds-Graduagdo) e a publicacdes
disponibilizadas na pagina da Instituicdo, esses dados ndo estdo disponiveis de forma precisa. No Relatorio de
Gestdo 2018, estdo contidas informagdes de 2018. Disponivel em: http://dpo.unb.br/images/phocadownload/
documentosdegestao/relatoriogestao/2018/Relatrio_de_Gesto_UnB_2018.pdf. Acesso em: 29 ago. 2019.


https://esic.cgu.gov.br/sistema/Pedido/DetalhePedido.aspx?id=kqrKW0x2w4c=
http://dpo.unb.br/images/phocadownload/%20documentosdegestao/relatoriogestao/2018/Relatrio_de_Gesto_UnB_2018.pdf
http://dpo.unb.br/images/phocadownload/%20documentosdegestao/relatoriogestao/2018/Relatrio_de_Gesto_UnB_2018.pdf
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Esse processo continuo no aumento do quadro de pessoal da UnB acaba resultando em
cobrancas a Instituicdo por constantes melhorias em seus espagos de trabalho e estudo, sem
contar as cobrancas por uma universidade mais humanizada e acolhedora. Um bom espaco para
atuar profissionalmente e/ou atender satisfatoriamente o seu corpo discente impacta
diretamente na qualidade de vida desse cidaddo. Aspectos como organizacdo do ambiente
fisico, condi¢des de seguranca e saude do lugar, acessibilidade, quantidade e qualidade dos
recursos materiais repercutem diretamente na vida académica e pessoal do técnico, do docente
e do aluno. Pessoas motivadas podem resultar em niveis elevados de qualidade e boa
produtividade em uma entidade, estando em espaco profissional ou académico. Mendes (2006,
p. 553) chama esse aumento significativo na comunidade universitaria “crise da universidade”,
a “crise do nimero”. E isso é um ponto que chega a ser favoravel para a propria instituicéo.
Esse aumento no ndmero de pessoas, destaca o autor, é resultado de uma desconstrucao
daqueles muros que somente os privilegiados faziam parte, aqueles que se destinavam ao
governo. Atualmente, “o nimero de pessoas que precisam adquirir autonomia para exercerem
tal protagonismo se amplia na medida em que a sociedade se democratiza, e 0 Unico instrumento
de promover essa autonomia é a educacdo” (p. 134).

Ainda, observando o Gréafico 2, podemos constatar 0 quanto a comunidade interna da
Universidade de Brasilia cresceu nesses 56 anos. De 1962 a 2018, o nimero de alunos,
exemplificando, saltou de 426 para 51.162, niUmero que ndo acompanhou o crescimento na
quantidade de professores. Em consulta a publicacdo Universidade de Brasilia, Darcy Ribeiro
(2011) constata-se que a média nacional de educacdo na relacdo professor-aluno durante a
criacdo dessa Instituicdo era de um docente para 4,7 estudantes. Na UnB, nesse periodo, a
previsao era de um professor para 6 alunos. J& em dezembro de 2018, essa proporcao registrou
a relacdo de um professor para 19,88 estudantes. Nimero que poderd aumentar e muito se
contabilizarmos aqueles docentes que se encontram em licenga ou de atestado.

Essa sobrecarga de trabalho ao docente pode causar a ele um processo de adoecimento
(estresse/sindrome de Burnout), conforme anteriormente citado e o que sera pontualmente
abordado no préximo capitulo deste trabalho. Outro fato que podemos observar a partir desse
enorme crescimento populacional € a diversidade estudantil que tende a crescer cada vez mais na
Instituicdo. Alguns alunos estdo na Universidade para garantir um diploma de ensino superior;
outros continuam os estudos para tornar-se pesquisador/profissional na area; outros para garantir
um melhor emprego, seja na esfera publica ou privada, independentemente se estiver atuando em
sua area de formacgdo; outros fazem uma graduagdo para se ocupar com algo, para ndo ficar

“ocioso”; e outros, ainda, estdo na Universidade por “impulso” dos pais/responsaveis ou da
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sociedade, mas que ainda ndo se reconhecem como estudante de nivel superior. H& ainda aqueles
estudantes que ingressam em cursos que “se identificam”, a exemplo daquele que ingressa no
curso de Medicina Veterinaria porque “acha bonitinho os animais/pets”, ou aquele que entra no
curso de Artes Cénicas por “gostar de teatro”, esquecendo, contudo, que, para estar na
Universidade, ha regras que devem ser seguidas, como obter a frequéncia minima na disciplina e
média de nota para aprovacao, prazos para matricula, para trancamento, bem como evitar os riscos
de desligamento contidas no Guia do Calouro, e, ainda, seguir 0s normativos institucionais, o que
incluem o Codigo de Etica e as normas de conduta discente. As questdes supracitadas podem

gerar conflitos internos e contribuem para questdes no &mbito da satde mental.

2.1.1 A tentativa de ocultar uma universidade: dias de inverno para a UnB

As inovacOes no processo educacional postas pela UnB eram ameacadoras para o
Governo ditatorial a época de sua cria¢do, conforme destacado por Cunha e Gées (2002, p. 79),
pois nessa Instituicdo estavam presentes profissionais do conhecimento que suprimiriam
deficiéncias do ensino superior e que abririam vises para o processo redemocratizador no Pais,
idealizado por grandes intelectuais, como Darcy Ribeiro.

Seguindo nessa linha tedrica dos autores, Salmeron (2012, p. 177) destaca que nesse

dificil momento vivido na Universidade e

durante os governos ditatoriais iniciados em 1964, as universidades brasileiras
foram duramente atingidas, na confusdo mental que se estabeleceu no Pais.
Entre elas, foi a de Brasilia a que mais sofreu, com interferéncia direta e
continua no seu funcionamento, prisdes e expulsdes de professores e de
estudantes, tendo sido invadida trés vezes por tropas militares, em abril de 1964,
em outubro de 1965 e em agosto de 1968. As razBes eram de origem politica.

Apos essas invasdes, a Universidade de Brasilia, conforme ainda destacado por Cunha
e Gobes (2002), cedeu lugar a modernizacdo conservadora, no lugar da modernizagdo
inovadora. Um episédio ilustra bem o cenéario: no dia 9 de abril de 1964, quando Anisio
Teixeira perde o cargo de Reitor para o Professor Zeferino Vaz, que “participou diretamente
da preparagdo do golpe de Estado de 1964” (Salmeron, 2012, p. 183) e, em Seus primeiros
atos como gestor da Universidade, expulsou nove professores e quatro instrutores por
“conveniéncia da administracdo”, conforme alegado por ele mesmo a época em carta
direcionada para o diretor-executivo da Fundacdo Universidade de Brasilia, fato que iniciou

um periodo de outras tantas expuls@es arbitrarias na Instituicdo.
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Senhor Diretor-Executivo,

No uso das atribuicBes que a Lei me confere, comunico a V. Sa. que decidi
dispensar, por conveniéncia da administracdo, os seguintes professores:
Francisco Heron de Alencar

José Zanini Caldas

José Albertino Rosario Rodrigues

Edgard de Albuquerque Graeff

Eustaquio Toledo Filho

Ruy Mauro de Aradjo Marini

Lincoln Ribeiro

Jairo Simdes

Perseu Abramo.

Assim, determino, por intermédio de V. Sa., aos érgdos competentes que
efetivem as dispensas comunicadas pelo presente, promovendo a devida
notificagdo aos interessados, aos quais concedo o prazo de trinta dias para
desocuparem as unidades residenciais de propriedade desta Fundagdo ou que
Ihes foram alugadas através da mesma, e autorizo o pagamento das indenizagdes
gue couberem na forma da legislacéo trabalhista.

Zeferino Vaz

Reitor pro-tempore (Salmeron, 2012, p. 185).

A Universidade de Brasilia, a partir desse primeiro ato, passou por uma grande perda em
seu quadro de professores durante esse dificil periodo. Mediante essas a¢oes repressoras de invasoes
de militares no campus e demissdes ndo justas, 223 dos 305 professores e instrutores se demitiram,
representando 79% do quadro docente (SALMERON, 2012). Porém, conforme frisado por
Almeida (2017, p. 63), “se forem somados a estes os desligados em 1964, o total chega a 80%”.

Além de toda essa repressao, a UnB sofreu, ao todo, quatro invases durante a ditadura
militar: em 1964, 1965, 1968 e 1977, sendo a de 1968 a mais violenta. Em agosto de 1968, agentes
das policias Militar, Civil, Politica (Dops) e do Exército invadiram a UnB para cumprir oito
mandados de prisao, entre eles contra o estudante de geologia Honestino Monteiro Guimaraes.
Todavia, detiveram cerca de 500 pessoas na quadra de basquete localizada nas proximidades da
Faculdade de Educagdo, momento em que alunos protestavam contra o assassinato do aluno
secundarista Edson Luis de Lima Souto, morto por policiais militares no Rio de Janeiro. Nesse
dia, 60 daquelas pessoas detidas foram presas dentro do Campus Universitario Darcy Ribeiro e 0
estudante de engenharia Waldemar Alves da Silva Filho foi baleado na cabega e permaneceu
meses em estado grave no hospital, sendo nove dias em coma.

Pode-se observar o quéo sofrida foi a luta pela implantacdo de uma universidade em
Brasilia no periodo de sua instalacdo no Planalto Central do Pais. Foram processos de

construgdo e reconstrucdo que envolviam ndo sO questBes intelectuais e sociais, mas,
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principalmente, politicas e humanas. Apagar todo esse esforgo de forma ndo democrética foi
devastador e adoecedor para a comunidade universitaria.

Ainda em ambito historico da Universidade, Salmeron (2012) traz outro recorte tedrico
entre os dificeis anos de 1964 e 1965, em que nomeia esse periodo como a universidade
interrompida. O autor ressalta que “a Historia é feita de muitas historias” (2012, p. 27), ao
reverberar a importancia do olhar dialético, mediante anélise do contexto social, econémico e
politico, premissas subjacentes para a construcao e reconstrugio da propria Instituicdo. E nesse
momento em que corroboro, considerando meu tempo de Universidade de Brasilia, 15 anos
contemplados em marco de 2019, ao observar que a UnB ¢ edificada e alicercada por muitas

narrativas, as quais contribuem para a elaboracéo de uma histéria mais perto de uma verdade.

O que é a educacgdo sendo a construcao socio-historica e cotidiana das narrativas
pessoal e social? O cotidiano humano é, sobremaneira, marcado pela troca de
experiéncias, pelas narrativas que ouvimos e que falamos, pelas formas como
contamos as historias vividas. Dai a emergéncia e a utilizagdo cada vez mais
crescente, das autobiografias e das biografias educativas em contextos de
pesquisas na area educacional. (SOUZA; MATOS-DE-SOUZA, 2017, p. 164).
Nessa direcdo, compreende-se que, ao narrar, o falante reproduz o que acredita e o
ouvinte poderd montar um cenario para melhor atuacgdo, principalmente no panorama que
envolve a educacdo. Esses relatos estdo intrinsecamente ligados ao processo educacional. Souza
e Matos-de-Souza (2017, p. 164) destacam que a “narrativa é tanto um fenémeno quanto uma
abordagem de investigacao-formacao, porque parte das experiéncias e dos fenémenos humanos
advindos das mesmas”.
Nessa construcdo de narrativas e de cenarios, podemos citar o relato da Professora
Lygia Martins Costa, datado de 18/7/1983%, que, quando questionada acerca da diferenca do

ensino da UnB, em relacéo ao projeto inicial da década de 1960, afirma que

0 espirito inicial da universidade passou por um grande desequilibrio. O
entusiasmo do inicio se perdeu e a parte emocional foi profundamente abalada.
O grande feito da Universidade de Brasilia era o sentimento que os alunos
tinham de estarem vivendo um momento histérico na universidade brasileira,
e os professores também estavam convencidos disso (...) A universidade teve
depois uma carga de sofrimento muito grande. (p. 166-167).

E, com o olhar desses relatos, nesse contexto da necessidade de engrandecimento na

educacdo a partir de narrativas, é similarmente questionado: “Universidade de Brasilia, para

%5 ALMEIDA, Jaime Gongalves de. Universidade de Brasilia: ideia, didspora e individuagdo. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 2017.
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qué? Universidade de Brasilia, para quem?”, conforme explicitado por Darcy Ribeiro (1986,
p. 9), 0 objetivo consistia em fazer a diferenca positiva entre as diversas universidades
inviaveis existentes no Pais e para fazer surgir uma instituicdo mais moderna no processo de
ensino e de pesquisa e, porque ndo dizer, de um grande nucleo cultural, conforme ja
mencionado em trecho anterior — idealizagcdo de Presidente Juscelino Kubitschek. Para tanto,
Ribeiro (1986) ainda destaca que

O Brasil ndo pode passar sem uma universidade que tenha o inteiro dominio
do saber humano e que o cultive ndo como um ato de frui¢do erudita ou de
vaidade académica, mas com o objetivo de, montada nesse saber, pensar o
Brasil como problema. (p. 5).

Idealizar a construcdo de uma universidade no centro do Pais era poder criar uma
instituicdo superior para ir alem “do formar academicamente o cidaddo”; consistia no ato de
poder criar uma posi¢ao que favorecesse “o desenvolvimento, pelo aluno, do poder de criacéo
cultural, do espirito critico e do pensamento reflexivo”, como destacado por Morosini et al.
(2016, p. 16). E instituir uma ouvidoria na UnB, tendo por base esse conceito, era permitir
que o processo de fortalecimento educacional e de participacao social pudesse atuar de forma
continua e progressista, conforme consideracdes de Sousa Junior (2012):

A sua importancia estéa na prestacao de auxilio ao cidadao e a cidada “em suas
relagbes com a Universidade, funcionando como uma critica interna da
administracdo publica, sob a 6tica do cidaddo. E um canal de comunicagio
direta entre o cidaddo e a Universidade de Brasilia. (2012, p. 46).

Dias Sobrinho (2018) destaca 0 quéo importante e necessaria € a participacdo desse cidaddo
Nos processos sociais de constituicdo da vida politica de uma universidade. Ele cita que é preciso
dialogar para conhecer mais amplamente, promovendo o conhecimento, o debate publico e a
autonomia. Os desafios identificados envolvem, destarte, os valores e as visdes de mundo distintos
e contraditorios de sua prépria comunidade. As disputas politicas e ideoldgicas a respeito da

educacao muitas vezes véo de encontro a cultura universitaria mais humanizada, que tanto se busca.

2.1.2 Redemocratiza¢do na UnB: o renascimento de uma universidade autbnoma

Passado esse momento dificil e delicado, o processo de redemocratizagdo no Brasil foi
fortemente marcado durante a década de 1980, mais precisamente ap6s a promulgacdo da
Constituicdo Federativa do Brasil, em 1988. Na Universidade de Brasilia, deu-se no ano de 1985,
guando da posse ao cargo de Reitor do Professor Cristovam Ricardo Cavalcanti Buarque, sendo
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este o primeiro reitor eleito pela comunidade universitéria, 0 qual permaneceu nesse cargo até
1989. Entre suas importantes medidas adotadas, a primeira foi a reinstauracdo da democracia e a
autonomia universitaria da UnB.

Antes, porém, desse momento de eleicdo na Universidade, € preciso destacar que o
processo de nomeacdo ao cargo de Reitor se dava por indicacdo do MEC e sangéo do Presidente
da Republica. Seguindo essa praxe, a Ministra da Educacdo a época, Esther de Figueiredo Ferraz,
indicou, apds recebimento do resultado da consulta prévia realizada em dois turnos pela ADUnB
(ALMEIDA, 2017), o nome do Professor Cristovam Buarque para aprovacao do entdo Presidente
da Republica, Jodo Batista Figueiredo, o qual se recusou a assinar o ato de nomeagao e,
juntamente com José Carlos de Almeida Azevedo, Reitor da UnB durante o periodo de 1976 e
1985, e 0 Chefe do Servigo Nacional de Informacéo, rasgaram o referido documento, solicitando
gue outro nome fosse escolhido, isto porque o Reitor indicado, Professor Cristovam Buarque, ndo
compartilhava da ideologia militar, e sim do ideal democréatico. Durante o regime militar, como
é de entendimento, os reitores de IES eram pessoas de confianca daquele Estado autoritério. Feito
isso, foi aprovado, posteriormente, a indicacdo do nome do Professor de Matematica Geraldo
Severo de Souza Avila para ocupar o cargo de Reitor da UnB, o qual fez parte da primeira turma
de docentes da Universidade, em 1962. Este renunciou ao cargo ap6s 6 dias de gestdo devido a
greve geral de professores, técnicos e alunos, que exigiam eleicdo direita para Reitor, e ndo
consulta via Conselho (CONSUNI), como era realizado. Com a saida do Professor Geraldo Avila,
0 Professor Cristovam Buarque assumiu o cargo de Reitor, desta vez mediante elei¢do direta,
representando a vontade da comunidade universitaria (LONGO, 2014).

Apobs o ano de 1985, diante de uma Instituicdo menos sofrida e mais revigorada para
novos desafios, principalmente por parte do corpo docente, grandes e importantes
acontecimentos? surgiram na intencdo de tentar apagar aquele “tempo de inverno” e “anos de
chumbo” sofridos pela UnB, fazendo-a caminhar para um novo olhar: se libertar daquele
conservadorismo politico e poder resgatar o status de uma instituicdo de vanguarda, de modo a
equiparar a hierarquia entre as areas de conhecimento e renovar o tripé da Institui¢do: o ensino,
a pesquisa e a extensao.

Diante desse novo cenario, mudangas foram concretizadas para o crescimento e resgate
da UnB, tais como: (i) semestre letivo ampliado e novas salas de aula construidas; (ii) aumento
no namero de vagas de graduacéo, de 210 para 1.035, e no numero de disciplinas ofertadas, de

1.549 para 2.089; (iii) reincorporagdo simbdlica dos professores que participaram da demisséo

% Redemocratizacéo. Disponivel em: https://unb.br/a-unb/historia/634-redemocratizacao?menu=423. Acesso em:
22 set. 2019.
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coletiva em 1965, resultando no aumento de 50% no numero de professores; (iv) crescimento do
acervo da Biblioteca Central, que em trés anos aumentou em 10%, superando 500 mil titulos; (v)
mais investimento nos equipamentos de informatizacdo. Em 1985, a UnB contava com um
computador e em 1989 passou a ter mais de 500; (vi) apos o ano de 1989, foram criados 24 cursos
noturnos, a fim de atender as necessidades daquele estudante que trabalhava durante o dia. Em
2010, a UnB ja contava com 5.052 alunos matriculados; (vii) aumento de 105% na producgao
cientifica entre os anos de 1985 e 1986 e de 68% entre 1986 e 1987; (viii) ampliacdo de 800% no
namero de bolsistas e monitores; (ix) infraestrutura de apoio administrativo, com novo plano de
cargos e salarios; (X) investimento na recuperacdo do campus. Mais de 100 obras foram
executadas, resultando em mais de 30 mil m? construidos ou reformados; (xi) criacdo de ntcleos
tematicos, com olhar multidisciplinar, entre outras significativas conquistas.

E com esse estimulo de sempre se aprimorar e se fortalecer que Buarque (2012) evidencia
que essa Universidade sé existe hoje porque se reinventou durante esse tempo arduo e voltou a ser
inquieta. Ainda revela que a Universidade de Brasilia nasceu comprometida com o

desenvolvimento, a independéncia e as reformas que o Brasil necessitava ha cinquenta anos, e que

sO existird no seu centenario se mantiver reagindo a cada instante contra as
forgas do acomodamento. Se autotransformando, reinventando-se, sempre em
sintonia com o contemporaneo e o futuro. Com o local e 0 mundo. Com o sentir
e o conhecer. (p. 86).

E hora de avancar e enfrentar os desafios para ser a universidade emancipadora
do povo, abolindo exclusdo entre classes e entre geracfes, e promover a
convivéncia harmonica entre as pessoas e destas com a natureza. (p. 87).

N&o podemos deixar de relacionar o conceito de cidadania e humanizacdo também no
cenario universitario. A formacdo de um cidaddo vai aléem daquele conceito de torna-lo
“apenas” médico ou engenheiro, em que o ser humano nasce e se profissionaliza para ganhar a
vida para ndo morrer, como Saramago (2013, p. 44) chama atencdo. Nao se trata somente de
uma luta de sobrevivéncia, quando Han (2017, p. 107) destaca que a preocupacdo do mundo
por uma boa vida esta dando lugar a histeria pela sobrevivéncia. Retira-se, desse modo, na vida
do ser humano o real significado e representacdo de vivacidade. A visdo desses autores
encontra-se em harmonia com a fala apresentada pelo Gestor | durante entrevista realizada para

esta pesquisa:

A Universidade de Brasilia foi fundada a partir de ideais libertarios e humanistas,
colocados em prética desde sempre. Nosso regimento interno estabelece a atuacéo
dos 6rgdos colegiados — conselhos, cdmaras e comissdes — para a discussdo e
deliberagdo acerca de temas administrativos, académicos e mesmo politicos, de
interesse da comunidade académica. Acredito que, nos Ultimos anos, as instancias
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consultivas e deliberativas vém sendo cada vez mais fortalecidas. Cito, por
exemplo, a discussdo feita ha UnB por conta do Reuni, o programa de expansao
e reestruturacdo das universidades federais. Inicialmente, havia muita
desconfianca quanto ao projeto apresentado pela Reitoria a época.

Em particular, podemos exemplificar esse conceito de humanizagdo ao tratarmos de
politicas de acBes afirmativas, a exemplo das cotas sociais e/ou raciais. Destaca-se que essa
questdo suscita muitos debates, inclusive de cunho ideoldgico, 0s quais perpassam recortes que
eclodem em questdes de discriminacdo em relacéo a cor, ao sexo e a classe social.

Segundo dados do IBGE 2018, a proporc¢ao de brasileiros que se autodeclaram pretos e
pardos cresce a cada ano. Em 2018, registrou-se que 46,5% da populagdo se reconhecem como
pardos e 9,3%, negros. Nos chama a atencdo, todavia, que esse nimero de negros e pardos
matriculados em instituicdes de ensino superior se reduz quando comparado ao ndmero de
alunos brancos: 9,3% frente a 22,9% de ingressos de pessoas brancas nas IES?.

A Universidade de Brasilia foi a primeira instituicdo de ensino superior do Pais a adotar
cotas raciais em seus processos seletivos para ingresso nos cursos de graduacgdo. Esse projeto
foi idealizado pelos Professores da UnB Rita Segato e José Jorge de Carvalho e criado por meio
da aprovacdo no Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Cepe), no dia 6 de junho de 2003.
Em seu Plano de Metas para Integracdo Social, Etnica e Racial, estava definido que 20% do
total das vagas seriam destinadas a candidatos negros e pardos, além da previsao de vagas para
indigenas. Com isso, pessoas negras e pardas tiveram mais acesso a educacdo superior,
principalmente na UnB. De 2004 a 2018, por exemplo, foram registradas 7.648 pessoas que se
autodeclararam negras/pardas e que ingressaram nos cursos de graduagdo, porém sO 3.422
concluiram seus cursos. Na pés-graduacao esse nimero salta ainda mais: dos 3.896 de negros
e pardos que ingressam entre 2004 e 2018, somente 226 conseguiram se formar, enquanto 5.205
brancos ingressaram e 2.989 concluiram seus cursos?,

Embora essa evasao de alunos encontre justificativas em uma multiplicidade de fatores,
ndo podemos nos furtar a compreender como as relagdes interpessoais impregnadas de
preconceito podem interferir no processo de manutencao ou evasao do aluno negro a Instituicao.
Essas questdes estdo imbricadas nos relatos apresentados pela comunidade académica na
Ouvidoria da UnB e, por vezes, podem estar engendradas no ambito do adoecimento mental.

Desse modo, e a partir desse momento no estudo, serdo incluidas narrativas, cujo objetivo

27 Disponivel em: https://ctb.org.br/sem-categoria/mesmo-com-mais-estudantes-negros-na-educacao-superior-o-
racismo-avanca/. Acesso em: 13 out. 2019.

28 Disponivel em: https://noticias.unb.br/76-institucional/2319-aprovacao-das-cotas-raciais-na-unb-completa-15-
anos. Acesso em: 13 out. 2019.
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consiste em ilustrar a parte tedrica com os relatos apresentados a Ouvidoria, em que podemos

perceber ainda a fragilidade e a complexidade do tema:

NARRATIVA DE MAIO DE 2016: “Na aula com x professorx 1, considero
que elx esteja tendo uma conduta racista para com a minha pessoa. Em aula,
elx ignora minha presenca, ndo olha para mim ao explicar e dar avisos ou até
em conversas. Ndo lembra do meu nome, mesmo tendo dito ter memorizado
0 nome de todas as alunas da-pequena-turma em questdo. Além disso, em
apresentacGes de texto faz interrup¢fes para fazer correcdo desnecessarias e
de uma maneira incisiva, e até agressiva e mal educada. Causa entdo, um mal-
estar muito grande na convivéncia nas aulas e um sentimento negativo, de que
ndo sou capaz ou ndo devo esta l4. Essa conduta se repete com outras alunas
negras na sala, até de forma muito mais agressiva. Por mais que seja mal-
educadx com outras alunas, no caso das negras é algo mais frequente e duro.”

Necessario destacar ainda que essas questdes de possivel discriminacdo, e
consequentemente de possivel adoecimento, atingem nédo sé a pessoa que sofre tal acdo, mas
todos que ali estdo envolvidos no cenario. O mal-estar, como narrado no exemplo anterior, ndo
atinge somente a pessoa que sofre uma acdo negativa, mas todo o meio de pessoas que estdo ali

presentes, a exemplo dessa outra manifestacdo apresentada a Ouvidoria da UnB:

NARRATIVA DE SETEMBRO DE 2018: “[...] O fato mais recente e grave
da conduta destx professorx foi que no primeiro dia de aula elx criticou
publicamente o trabalho de um aluno do semestre anterior e disse que ele
"Tinha cara de cotista”". O aluno citado era negro (informacdo passada por
colegas). Configurando assim discriminag&o, clacismo e racismo. [...] Em uma
universidade pioneira em agdes afirmativas, comentérios e condutas como
essas sdo inaceitaveis, e exigem medidas disciplinares.

Eu, de maneira pessoal, descontinuei a disciplina pois me recuso a ser
ensinada por umx racista. E espero ndo ser penalizada por isso. O chefe de
XXXXXXXXX deveria tomar alguma medida para que os alunos ndo sejam
prejudicados por ndo concordarem em serem expostos e ouvintes de
proferimentos racistas por parte dessx professorx.”

Diante desses casos, pode-se perceber que as ouvidorias publicas, como defendido por
Cardoso (2010), tém-se fortalecido cada vez mais como instrumento inovador de gestdo e como
ferramenta de controle social e de atendimento a usuérios dos servicos publicos. E a Ouvidoria
da UnB, ao recepcionar e tratar essas duas manifestacdes, sustenta esse conceito. A promogéo
de politicas publicas inclusivas objetiva a melhoria das condi¢des de vida das pessoas,
contribuindo com a igualdade de oportunidades, bem como na construcdo de valos éticos que
devem ser preservados. A atuacdo desse setor de escutatoria prevé a consolidagdo dos valores
democraticos de participacdo, ampliando a cidadania para “permitir que o cidad&o tenha voz e
vez dentro da administracao publica” (CARDOSO, 2010, p. 10).
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2.2  Conceito de ouvidoria: recorte historico e sua importancia

A fim de melhor compreender a importancia de uma ouvidoria, sendo ela publica ou
ndo, universitaria ou ndo, faz-se necessario contextualizar o surgimento de sua criagdo no
mundo e no Brasil. O primeiro conceito ligado a ideia de ouvidoria surgiu na Suécia, em 1809,
cujo termo adotado, ombudsman, significava representante do povo ou provedor da justica. No
dicionario Houaiss (2009, p. 539), esse registro é definido como aquele “profissional, em
instituicdo pablica ou privada, encarregado de receber e investigar reclamacfes de cidad&os,

estudantes, consumidores etc.”. De forma sucinta, Marques (2016, n.p.) também estabelece que

A figura do Ombudsman surgiu em 1809, nos paises escandinavos, com a
funcdo de mediar e buscar as solucdes para as reclamacfes da populacdo no
Parlamento. Aqui no Brasil, o cargo de ombudsman é semelhante ao de um
ouvidor, responsavel por mediar a conversa entre cliente e empresa.

Este é um cargo obrigatério nos 6rgdos publicos brasileiros, que devem
sempre buscar as solucgdes para os problemas apresentados pelos clientes. Na
iniciativa privada, essa funcdo nem sempre é realizada — o que pode ser muito
prejudicial para as empresas e para 0 bom relacionamento com o cliente.

Para ser um profissional de ouvidoria, independe da area de formacdo académica. O
necessario, para um bom resultado de seus trabalhos, é que ele tenha aptiddes que convergem
para a prevencao e solucdo de conflitos, que possa atender de forma satisfatéria seu publico e
que possua habilidades interpessoais para gerir a equipe e poder dialogar com os demais
gestores de uma instituicdo. Nesse olhar é que as atribuicdes de um ouvidor brasileiro se diferem
das de um ombudsman europeu, pois, conforme defendido por Lyra (2011, p. 176), “enquanto
0 primeiro ndo precisa ser jurista, ao segundo, regra geral, se requer esta formagéo,
precisamente porque lhe cabe exercitar o controle da legalidade stricto sensu”.

Um ocupante de cargo de ouvidor deve possuir a responsabilidade e o0 compromisso de
atuar no controle de normativos, os quais se constituem na verificacdo a conformidade da
conduta administrativa com as normas institucionais que a regem, propondo, inclusive,
inovagOes/sugestdes para o seu aprimoramento. No entanto, como defende Lyra (2011), isso
ndo seria 0 mais importante, mas sim o controle do mérito, da oportunidade, da conveniéncia e
da qualidade da prestacdo do servico oferecido ao cidadao, por exemplo encaminhando, quando
for o caso, um processo de ouvidoria a setores de investigacdo para possivel abertura de
sindicancia. O profissional que atua em uma ouvidoria precisa de autonomia administrativa
para realizar seus servicos, cujo objetivo se concentra na defesa dos direitos do cidadao diante

dos normativos de uma instituicdo. Dessa maneira,
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ndo se pode, pois, perder de vista as condi¢cfes especificas em que atua o
ouvidor, tdo distanciadas das do ombudsman europeu, que trabalha em
ambiente de democracia consolidada, no qual a expressdo res publica tem
efetividade. “Viva a Republica!”, saudagdo usual nas manifesta¢des civicas da
Franca, ndo é mera retdrica, mas deriva de conquistas revolucionarias que se
encontram enraizadas na alma do povo francés. E consabido que nio temos
essa cultura civica republicana. Por isso, a acdo do ouvidor autbnomo alcanca
um impacto politico inexistente nos institutos europeus similares a ouvidoria.
Assim, o respeito ao principio constitucional de igualdade de todos perante a
lei ndo é plenamente acatado, na pratica, no servico publico brasileiro.
(LYRA, 2011, p. 186).

No Brasil, o conceito de ouvidor surgiu ainda no periodo colonial, mais precisamente
em 1548, e possuia o cargo equivalente hoje ao de Ministro da Justica, que agia na defesa da
ordem juridica, dos direitos politicos e das garantias constitucionais. O Rei de Portugal a época,
Dom Jodo 11, nomeava uma pessoa de sua confianca para exercer a fungao de “juiz”, aplicando
as leis criadas por ele e resolvendo os conflitos criados pela populacéo colonial. Esse conceito
distorce do atual, pois o objetivo de ouvidor naquele periodo ndo representava o povo, mas,
exclusivamente, o Rei (CGU/OGU, 2012a).

Em 2012, a fim de melhor definir a funcdo de uma ouvidoria, a OGU, vinculada a
Controladoria-Geral da Unido — 6rgao que tem por funcdo acompanhar e atualizar o trabalho
de ouvidorias do Poder Executivo Federal — lancou a Cole¢io OGU?°, a qual consiste em
orientacfes que servem como parametros para as demais ouvidorias do Pais, incluindo também
as dos Poderes Judiciario e Legislativo. Nessa colecdo, é possivel inclusive consultar as
mudancas conceituais de criacdo de ouvidorias desde a época colonial até a chamada nova

republica, que serdo apresentadas a seguir, em ordem cronoldgica.

Colbnia

No Brasil Coldnia, a figura do ouvidor tinha por funcdo aplicar a Lei da
Metropole; era totalmente diferente do modelo classico, pois ndo representava
0 cidaddo, atendia ao titular do Poder, reportava ao rei em Portugal o que
acontecia na colonia.

1538 — Foi nomeado o primeiro ouvidor, Antonio de Oliveira, acumulando o
cargo de capitdo-mor da capitania de S&o Vicente.

1548 — Com a criagdo do Governo Geral do Brasil, surge a figura do Ouvidor-Geral,
com as fungdes de Corregedor-Geral da Justica em todo territrio colonizado.
Império

1823 — Surge o ouvidor como o juiz do povo. As queixas deveriam ser
encaminhadas ex-officio a Corte por este juiz.

Republica

2 Disponivel para consulta, impressdo e/fou envio das publicacdes por meio do endereco eletronico:
https://www.cgu.gov.br/Publicacoes/ouvidoria/colecao-ogu. Acesso em: 19 jul. 2019.


https://www.cgu.gov.br/Publicacoes/ouvidoria/colecao-ogu
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1964 — Com a ditadura, todas as instituicdes democraticas foram relegadas ao
siléncio forcado.

1983 — A partir desse ano surgem os primeiros sinais de abertura democratica:
0 debate para criagdo de canais entre a estrutura de poder e a populagédo
comeca a tomar pulso. (CGU/OGU, 2012a, p. 10 e 11).

No transcorrer dos anos desde que foi criada, a definicdo das atividades desenvolvidas
dentro de uma ouvidoria foi se consolidando até chegarmos a defini¢éo que temos atualmente: de
um setor que desempenha seu papel de forma mais participativa e democratica entre o cidaddo
gue a aciona e a instituicdo a ele vinculada, atuando como porta-voz desse cidaddo dentro da
organizacao. A funcdo precipua de uma ouvidoria consiste em, além de estabelecer essa interacdo
entre um individuo e uma instituicdo, garantir a defesa dos direitos do usuario no que diz respeito
a suas demandas, sejam elas um registro de elogio, reclamacéo, dentincia, sugestdo ou solicitacao.
Além disso, atua internamente com a sua comunidade na defesa da prépria Administracéo
subsidiando, de acordo com o defendido pela Ouvidoria-Geral da Unido (2012a, p. 12), as
reivindicagdes e exercendo fungéo de controle preventivo e corretivo, de problemas interpessoais
ou mesmo de abuso de poder feito por gestores.

O primeiro registro de instalacdo de ouvidoria publica do Brasil, com essa visdo de
controle e participacdo democratica, surgiu, no entanto, somente em 1986, no Municipio de
Curitiba. Criada por meio de decreto pelo entdo Prefeito Roberto Requido, essa ouvidoria
chegou a atingir 100% de aprovacao diante dos resultados oferecidos por ela, segundo registro
de pesquisa levantado a época. No entanto, seu instrumento legal nunca foi regulamentado,
devido esse setor ter sido vinculado a principio ao Poder Legislativo municipal. Em 1991, a
ouvidoria geral do Parana foi instituida como um 6rgédo de governo, em que ficou estabelecido
que o ouvidor exerceria suas atribuicbes como Secretario Especial, com prerrogativas de
Secretario de Estado (LYRA, 2011, p. 162). Em nivel nacional, em 1992, por meio da Lei n.
8.490/1992, foi criada a Ouvidoria-Geral da Republica, cujo setor estava incluido na estrutura
regimental do Ministério da Justica. Sua denominacdo foi ajustada em 2004, mediante Lei n.
10.689/2004, para Ouvidoria-Geral da Uniao.

Nova Republica

1986 — A prefeitura de Curitiba/PR cria a primeira ouvidoria publica no Pais.
1992 — A Lei n°® 8.490/1992 cria a Ouvidoria-Geral da Republica na estrutura
regimental basica do Ministério da Justica.

1996 e 1998 — Os Decretos n°s 1.796/1996 e 2.802/1998 delegam ao Gabinete
do Ministro da Justica as competéncias para desenvolver as atividades de
Ouvidoria-Geral da Republica.

1998 — A Emenda Constitucional n® 19 alterou a redagdo do art. 37, § 3°,
determinando que lei disciplinard as formas de participacdo do usuério na
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administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente as
reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral.

2000 — O Decreto n° 3.382/2000 delega ao Secretario Nacional de Direitos
Humanos do Ministério da Justica as fungdes de Ouvidor-Geral da Republica.
2002 — O Decreto n° 4.490/2002 cria a Ouvidoria-Geral da Republica na estrutura
regimental basica da Corregedoria-Geral da Unido. (CGU/OGU, 2012a, p. 11).

Retomando o sentido tedrico e correlacionando esse significado de ombudsman ao
conceito de ouvidoria, a criacao desse setor tem por finalidade precipua ser um agente promotor
de mudanca, de modo a garantir a0 maximo e, no que couber, a satisfacdo das demandas do
cidaddo e, ainda, enquanto instrumento de gestdo, incentivar constante melhoria dos
procedimentos e da prestacdo de servigos de uma instituicéo.

Diferentemente do trabalho desenvolvido por um servico de atendimento ao cidadao,
como o0 SAC (Servigo de Atendimento ao Cidadao), o canal telefénico 0800 ou o Fale Conosco,
por exemplo, a atuagcdo de uma ouvidoria consiste em tratar uma manifestagdo com mais
acuidade, atuando, em sua autonomia funcional junto a outros setores da instituicdo e dentro da
legalidade e legitimidade.

Recepcionar uma demanda encaminhada a uma ouvidoria, analisa-la e acionar
posteriormente 0s setores/6rgdos competentes que tratam de determinado assunto é
competéncia de um ouvidor e de sua equipe, além de enxergar outros possiveis problemas
institucionais ou pessoais diante de um relato apresentado. Antes de encaminhar determinado
caso de ouvidoria a um setor/6rgdo competente, é preciso conhecer bem os setores de sua
instituicdo, a fim de que determinado gestor seja acionado corretamente, objetivando, além de
assertividade setorial, celeridade processual no retorno de cada demanda ao cidaddo que a
procurou. A burocracia e a lentiddo processual ndo podem, definitivamente, prejudicar um
atendimento nesse setor, em respeito ao cidaddo que busca por esse servi¢o e em cumprimento
a0s normativos em que sio estabelecidos prazos de resposta®.

Entender de uma ouvidoria, sendo esta universitaria ou ndo, € compreender esse
instrumento de democracia participativa, pois esse setor funciona como a “voz” do interessado que
muitas vezes grita em siléncio diante de possiveis irregularidades, podendo ultrapassar assuntos

ligados a ambitos académico ou administrativo, incluindo, além disso, o pessoal. Um ouvidor é o

30 Conforme descrito no art. 11 da Instrugdo Normativa CGU/OGU n. 5/2018 — a qual estabelece orientagGes para
a atuacdo das unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal para o exercicio das competéncias definidas pelos
capitulos Il e IV da Lei n. 13.460/2017, “as unidades de ouvidoria deverdo elaborar e¢ apresentar resposta
conclusiva as manifestagdes recebidas no prazo de trinta dias contados do seu recebimento, prorrogavel por igual
periodo mediante justificativa expressa”.
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representante desse interessado, atuando com imparcialidade e ética na defesa de direitos legitimos
do usuario e em prol da instituicdo, tanto em a&mbito académico como administrativo.

Ouvir é muito mais que escutar, vai além. Escutar, em seu significado mais pedagogico,
consiste na arte de ouvir com atencdo, € um ato fisiolégico. Ouvir é entender o que foi dito,
corresponde a capacidade de traduzir o enunciado. Ouvir um relato de ouvidoria é, portanto,
perceber e se conectar aquela informacdo. Por isso, difere de um atendimento de SAC, de um canal
telefénico 0800 ou de um Fale Conosco, 0s quais somente escutam determinada mensagem. A fim

de ilustrar essa distin¢do entre escutar e ouvir, Rogers (1987) assim o poetisa:

[...] Quando digo que gosto de ouvir alguém estou me referindo evidentemente
a uma escuta profunda. Quero dizer que ouco as palavras, 0s pensamentos, a
tonalidade dos sentimentos, o significado pessoal, até mesmo o significado
que subjaz as intengdes conscientes do interlocutor. Em algumas ocasides,
ouco, por trdés de uma mensagem que superficialmente parece pouco
importante, um grito humano profundo, desconhecido e enterrado muito
abaixo da superficie da pessoa. Assim, aprendi a me perguntar: sou capaz de
ouvir os sons e de captar a forma do mundo interno desta outra pessoa? Sou
capaz de pensar tdo profundamente sobre o que me esta sendo dito, a ponto de
entender os significados que ela teme e a0 mesmo tempo gostaria de me
comunicar, tanto quanto ela os conhece?

[...] Passarei agora para uma segunda ligdo que gostaria de partilhar com vocés.
Gosto de ser ouvido. Vérias vezes em minha vida me senti explodindo diante
de problemas insollveis ou andando em circulos atormentadamente, ou ainda,
em certos periodos, subjugado por sentimentos de desvalorizagdo e desespero.
Acho que tive mais sorte do que a maioria, por ter encontrado, nesses
momentos, pessoas que foram capazes de me ouvir e assim resgatar-me do caos
de meus sentimentos. Pessoas que foram capazes de perceber o significado do
que eu dizia um pouco além do que eu era capaz de dizer. Estas pessoas me
ouviram sem julgar, diagnosticar, apreciar, avaliar. Apenas me ouviram,
esclareceram-me e responderam-me em todos 0s niveis em que eu me
comunicava. Posso testemunhar o fato de que quando estamos numa situacéo
psicologicamente dolorosa e alguém nos ouve sem nos julgar, sem tentar
assumir a responsabilidade por nds, sem tentar nos moldar, sentimo-nos
incrivelmente bem! Nesses momentos, esta atitude relaxou minha tensao e me
permitiu por para fora os sentimentos que me atemorizavam, as culpas, a
angustia, as confusdes que tinham feito parte de minha experiéncia. Quando sou
ouvido, torno-me capaz de rever meu mundo e continuar. E incrivel como
alguns aspectos que antes pareciam insolUveis tornam-se passiveis de solucéo
quando alguém nos ouve. E incrivel como as confusdes que pareciam
irremediaveis transformam-se em correntes que fluem com relativa facilidade
guando somos ouvidos. Fiquei imensamente satisfeito nos momentos em que
fui ouvido desta forma sensivel, empética e concentrada. (p. 8 e 11).3

81 Justifico a citacdo extensa considerando-a necessaria por ilustrar, mediante narrativa, questdes emocionais e
importantes de um trabalho de escutatdria, tema ligado ao ponto central deste estudo.
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Em face do exposto, é imprescindivel manter os canais abertos para um processo de
comunicagdo de qualidade, a fim de desmitificar que um relato “comum” de ouvidoria ndo
possa se converter em uma oportunidade de melhoria institucional.

Dessa forma, compreende-se que o canal de ouvidoria possui 0 proposito ndo somente
de apontamento de problemas institucionais, mas, principalmente, de participacéo e controle
social da qualidade do servico publico prestado. Seu objetivo consiste na busca por solucdes
para os dilemas existentes de uma organizacéo e possui a seguinte base normativa, consoante
aos dados colhidos na Colecdo OGU (2012a):

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988
Art. 37. [...] 8 3° A lei disciplinara as formas de participa¢do do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente: (Redagao
dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998) I - as reclamagdes relativas
a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a manutencdao de
servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica, externa e interna,
da qualidade dos servicos; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998) Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacGes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; (Incluido
pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998) Il - a disciplina da representagdo
contra o0 exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou fungdo na
administracdo publica. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
e) Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009

DispGe sobre a simplificagdo do atendimento publico prestado ao cidaddo,
ratifica a dispensa do reconhecimento de firma em documentos produzidos no
Brasil, institui a “Carta de Servicos ao Cidaddo” e da outras providéncias.

f) Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5%, no inciso
I1do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei
n°8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d& outras
providéncias. (p. 13, 14, 15 e 16).

A vista do apresentado, e considerando ainda que uma ouvidoria atua como canal de
comunicacéo direta, tendo por publico aquele cidaddo que, cada vez mais conhecedor de seus
direitos, busca constantemente por informac6es precisas e em tempo habil, foi instituida pelo
Governo, em novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527/2011), a qual
garante, em conformidade com o seu artigo 52, “o direito de acesso a informacédo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo”.

Apl6s a aprovacdo dessa Lei, a qual estimulou considerdvel mudanca de cultura
administrativa no Pais, no que compete a um processo meramente administrativo tornar-se um

processo de ampla comunicagéo entre uma instituicdo e o cidadao, as ouvidorias, que até entdo
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ndo obtinham normativo proprio, passaram a ganhar mais for¢a na uniformizacéo de processos e
demais procedimentos. No entanto, ndo estd prevista que a responsabilidade dos trabalhos
desenvolvidos pelo SIC seja de competéncia de um ouvidor, porém diversas ouvidorias tém
assumido esse papel, tanto na divisdo do seu espaco fisico quanto, e principalmente, em assumir
as atribuicdes de autoridade contidas no art. 40 da Lei n. 12.527/2011.

2.2.1 A Lei de Acesso a Informacao (Lei n. 12.527/2011)

A cada dia o cidaddo é mais conhecedor de seus direitos e estd do mesmo modo mais
bem informado acerca disso. O acesso a informag&o € a base da democracia porque viabiliza o
alcance e a participacdo desse cidaddo nos processos decisérios do Estado. Assim, 0 acesso a
informacdo € erigido a categoria de direito humano fundamental (BONAVIDES, 1999) e, a
vista disso, tem sido esse acesso reconhecido progressivamente por varias na¢ées no mundo.

Em 1766, na Suécia, o religioso Anders Chydenius, o qual fazia parte do parlamento do
Reino da Suécia, elaborou a primeira Lei de Acesso a Informacédo no mundo, objetivando mais
transparéncia administrativa, o direito de liberdade de imprensa, bem como o direito de acesso
a informacé&o, dando origem ao principio da publicidade na Administracdo Publica (MAZZEI,
SANTOS; VASCONCELOS, 2013). Apds enormes resisténcias dos governantes a época a esse
direito do cidaddo, somente em 1888 o0 segundo normativo a respeito desse assunto surgiu, desta
vez na Colémbia.

Nesse caminho, ainda no campo internacional, 0 momento de maior validacéo do direito
de acesso a informacdo, e valido atualmente, deu-se a partir da assinatura da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, em 1948, cujo artigo 19 previa que

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, 0 que
implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideragdo de fronteiras, informacgdes e idéias por
qualquer meio de expressao.

Essa protecdo ao direito a liberdade de opinido e expresséo, a qual inclui o direito de
receber e transmitir informacdes e ideias, estd da mesma maneira prevista no art. 19 do Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos, datado de 1966, e no artigo 13 da Convengéo
Americana de Direitos Humanos, de 1969, também chamada de Pacto de San José da Costa
Rica. Além disso, 0 acesso a informacdo como direito fundamental é reconhecido por
importantes organismos internacionais, a exemplo da Organizacao das Na¢cGes Unidas (ONU)

e da Organizacédo dos Estados Americanos (OEA).
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No Brasil, o direito de acesso a informacdao foi reconhecido somente apds a Constitui¢ao
Federal de 1988, em momento de redemocratiza¢do no Pais. Esse principio da publicidade na
Administracdo Publica esta contido no inciso XXXII1 do art. 52 que, além de definir o direito de
acesso a informacdo publica, estabelece que todos tém direito de receber, sendo de interesse
particular ou coletivo, dados dos érgdos publicos, os quais serdo prestados mediante prazo

estipulado por lei e sob pena de responsabilidade.

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. (CF, 1988, n.p.).

Nesse olhar, em 2011 foi instituida a Lei de Acesso a Informacdo, Lei n. 12.527/2011, ou
simplesmente LAI, como é mais conhecida. Esse normativo é coordenado pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e pela Casa Civil e regulamenta o direito do cidad&o a ter acesso amplo
as informacbes sob custddia do Estado, com excecdes previstas nos artigos 21 a 34 da
Constituicdo, os quais preveem inclusive sigilos considerados imprescindiveis a seguranca da
sociedade ou da Nacdo. Diante disso, estabeleceu-se que o acesso a informagdo publica ao
cidaddo é aregra e o sigilo a ele, sua excecao.

Sancionada no dia 18 de novembro de 2011, a LAI, com aplicabilidade em todas as
esferas do Estado brasileiro, em seu artigo 92 determina que todos os 6rgdos e entidades deverdo
criar o Servico de Informacdo ao Cidadé&o (SIC), objetivando

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;

Il - informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades; e

111 - receber e registrar pedidos de acesso a informacao.

Paragrafo unico. Compete ao SIC:

I - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento
imediato da informacao;

Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletrénico especifico e a entrega
de nimero do protocolo, que conterd a data de apresentacdo do pedido; e

111 - 0 encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responsavel
pelo fornecimento da informagéo, quando couber.

Elaborado, organizado e monitorado pela Controladoria-Geral da Unido, por meio do
SIC séo fornecidas informagfes para qualquer solicitante, pessoa fisica ou juridica, e sem a
obrigatoriedade de motivagdo. Sua base normativa consiste na publicidade, e o sigilo acentua-
Se como a excecao, respeitadas, no entanto, as restricdes explanadas na referida Lei, conforme
citadas, as quais velam pela guarda de dados pessoais, no que compete a intimidade, a vida

privada, a honra, a imagem das pessoas e estando assegurado o direito a indenizacdo pelo
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possivel dano material ou moral decorrente de sua violagdo, de acordo com o abarcado no inciso
X do art. 52 da Constituicdo Federal de 1988.

2.2.1.1 O Servico de Informacéo da Universidade de Brasilia (SIC/UnB)

No intuito de continuar com esse papel redemocratizador e de comunicacdo entre o
cidaddo e a Instituicdo, a Universidade de Brasilia compatibilizou os principios da democracia
representativa e participativa ao criar esse servi¢o de informacao, reconhecendo a importancia
desses nos processos de gestao.

Os trabalhos desenvolvidos pelo Servigo de Informacdo ao Cidaddo da UnB sdo
oferecidos as comunidades interna e externa da Instituicdo desde 2012, porém somente foi
instituido legalmente na Universidade em 2017, por meio do Ato da Reitoria n. 1.695/2017,
com a funcionalidade de Coordenadoria. Esse Servico de prestagédo de dados da UnB ao cidadéo
tem por finalidade acolher pedidos de informacdo publica solicitados com base na Lei n.
12.527/2011 e regulamentada pelo Decreto n. 7.724/2012, mediante Sistema Eletrénico e-SIC,
sistema geral de monitoramento da Controladoria-Geral da Unié&o.

De 2012 a 2018 foram registrados 2.486 (dois mil, quatrocentos e oitenta e seis) pedidos
de informacdo, de acordo com o seguinte grafico em que é demostrado o registro dessas

solicitacbes por ano:

Gréfico 3: Quantitativo de pedidos de acesso a informacéo, de 2012 a 2018.
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Fonte: e-SIC, 2019.

Desde quando o SIC/UnB foi criado, em 2012, até a data final da pesquisa deste
trabalho, dezembro de 2018, ¢ possivel constatar, mediante a ilustragdo no Gréafico 3, ampliacédo
nas requisicOes de informacdes, representando aumento real de 352,26% nos pedidos. 1sso é 0
resultado de uma sociedade que, sabedora dos seus direitos, busca por dados de forma mais

transparente e precisa. Esse acesso do cidaddo a essas informagOes prestadas pelo Estado
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brasileiro combate a antiga “cultura de segredo”, até entdo presente na gestdo publica, e
transformada em ““cultura de abertura” (OGU, 2012b).

Na cultura de segredo a informacao é retida e, muitas vezes, perdida. A gestéo
publica perde em eficiéncia, o cidaddo ndo exerce seu direito e 0 Estado ndo
cumpre seu dever.

Em uma cultura de acesso, os agentes publicos tém consciéncia de que a
informac&o publica pertence ao cidaddo e que cabe ao Estado prové-la de forma
agil, compreensivel e atender eficazmente as demandas da sociedade. (p. 15).

No SIC/UnB, além dos pedidos de informacdo, podem ser registrados recursos de primeira
instancia, que sdo dirigidos a chefia imediata, ou recursos a autoridade maxima da Instituicdo
(Reitora da UnB), podendo ainda caber recursos & CGU e a CMRI (Comissdo Mista de
Reavaliacdo de Informagdes). A seguir, no Quadro 1, é apontado que, das 2.486 recepcionadas
pelo SIC/UnB durante o periodo de 2012 a 2018, 332 couberam recursos a chefia imediata, 120 a
Reitora (MRT) e 81 a CGU; numeros ainda bastante relevantes que podem representar

“resisténcia” ou “inseguranca” de gestores no encaminhamento das informagdes solicitadas.

Quadro 1: Da interposicdo de recursos no SIC/UnB, de 2012 a 2018.

Ano Pedidos Recurso a chefia Recurso a Recurso a
imediata MRT CGU
2018 546 61 15 10
2017 491 54 13 7
2016 412 55 21 13
2015 285 41 17 14
2014 295 42 20 14
2013 302 47 23 18
2012 155 32 11 5

Fonte: e-SIC, 2019.

Essa nova cultura, além de permitir acesso do cidaddo a informagdes, necessita ainda de
cumprir o prazo para resposta estabelecido na LAI. No artigo 11 da Lei n. 12.527/2011, é previsto
que todo 6rgdo deve conceder ao cidaddo o acesso imediato a informacéo e, ndo sendo possivel
esse acesso imediato, encaminhar resposta a ele em prazo ndo superior a 20 dias, podendo ser
prorrogado por mais 10 dias, devendo o SIC monitorar a tramitacdo dessa resposta, verificar a
analise do mérito e constatar se é satisfatoria, parcialmente satisfatdria ou insatisfatoria. E, negada
a informacdo, o requerente poderd ainda recorrer & Controladoria-Geral da Unido, a qual ird
deliberar a requisicao no prazo de 5 dias. No Gréfico 4, a seguir, € divulgado o tempo, representado

em dias, de resposta ao cidaddo por meio do canal SIC/UnB.
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Grafico 4: Quantitativo de dias para resposta, de 2012 a 2018.
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Fonte: e-SIC, 2019.

Se observarmos 0 aumento no nimero de pedidos recepcionados pelo SIC/UnB durante
0 decurso de 2012, ano de sua criacdo, a 2018 (2.486 casos), 0 nUmero de recursos registrados
e encaminhados a outras instancias e calcularmos a reducéo de tempo no envio de resposta ao
cidadao (que passou de 39,89 para 11,78 dias), serd possivel observar o quéo crescente e célere
estd sendo o repasse de informacfes a um demandante. Diversos pedidos de acesso a
informacdo sdo registrados nesse setor, desde um acionado por estudante em que solicita
acesso a uma avaliacdo/prova respondida por ele e negado por professor(a), objetivando
revisdo de mencdo, até dados sensiveis da Universidade de Brasilia, porém de dominio
publico. Os trés assuntos mais postulados nesse setor®? estdo vinculados as seguintes
categorias de conhecimentos técnicos: “Educacdo — Educagdo Superior (620 manifestacoes,
24,94% dos pedidos)”, “Educagdo — Assisténcia ao estudante (605 manifestagdes, 24,34% dos
pedidos)” e “Trabalho - Profissdes e ocupacdes (295 manifestacdes, 11,87% dos pedidos)”.

Essa nova fase vivida de participacdo e comunicacdo, marcada a partir do século XX,
em processo de redemocratizacdo, é baseada na enorme quantidade de informacdo que o ser
humano tem acesso, tanto que o individuo pode se encontrar em agonia em catalogar todas
essas noticias em pouco tempo. Para isso, Dias Sobrinho (2015) alerta que o0 conhecimento
néo esta sendo produzido e irradiado pelo significado humano formativo, mas pelo critério de

valor utilitario, pois frequentemente

Ha fortes demandas por mais conhecimentos, alguns deles de tipo novo. Esses
conhecimentos precisariam ser produzidos e distribuidos com muita rapidez,
para darem conta de situacOes emergentes e urgentes. (...) muito do que se
cataloga como conhecimento ndo passa de informacédo. Portanto, também néo
se constitui como aprendizagem significativa e formativa do sujeito. (p. 593).

32 Dados obtidos por meio do Il Relatério Semestral de 2018 da Ouvidoria. Disponivel em:
https://www.ouvidoria.unb.br/images/relatorios/2018---11-Relatorio-Semestral.pdf. Acesso em: 6 ago. 2019.


https://www.ouvidoria.unb.br/images/relatorios/2018---II-Relatorio-Semestral.pdf
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Vivemos em uma era de muitas informacdes, muitos conhecimentos, dados, novas e
constantes tecnologias que, gradativamente, o ser humano pode perder o referente e se afastar
ainda mais do valor social e humano. Bauman (2001) chama a atencédo dessa “liquidez” para tudo
(coisas e pessoas), dessa alta velocidade que o individuo acredita necessitar para obter mais
conhecimento em menos tempo, e também para o cuidado essencial que ele deve ter em buscar
incessantemente novas informacdes e de armazenar tudo isso. A educacdo, para ele, acaba sendo
vitima de uma modernidade liquida, em que nada tem mais durabilidade, em que tudo se torna
fluido. A informac&o € continua e ao mesmo tempo pode se tornar liquida. Essa sobrecarga de
dados, conforme defendido por ele, é definida como a crise de atencdo. Muitas causas de irritacao

e falta de paciéncia sdo causadas por esses excessos de dados. Para o autor,

A sociedade que entra no século XXI ndo é menos “moderna” que a que
entrou no século XX; o méaximo que se pode dizer é que ela é moderna de um
modo diferente. O que a faz tdo moderna como era mais ou menos ha um
século é o que distingue a modernidade de todas as outras formas histéricas
do convivio humano: a compulsiva e obsessiva, continua, irrefredvel e
sempre incompleta modernizagdo; a opressiva e inerradicavel, insaciavel
sede de destruicdo criativa (ou de criatividade destrutiva, se for o caso: de
“limpar o lugar” em nome de um “novo e aperfeicoado” projeto; de
“desmantelar”, “cortar”, “defasar”, “reunir” ou “reduzir”, tudo isso em nome
da maior capacidade de fazer o mesmo no futuro — em nome da produtividade

ou da competitividade). (2001, p. 40).

Han (2018) destaca, inclusive, que a transparéncia nas informacgdes que tanto o ser
humano busca pode estar dentro dele e que, por sobrecarga de outras tantas noticias, sequer
consegue ser transparente com ele proprio (p. 14). Mais mensagens, muitas vezes
desnecessarias para a base de conhecimento, ndo representam tomadas de decisdes mais
acertadas. O autor faz um paralelo a essa defini¢do citando a alegoria da caverna de Platéo
(1946)%, estruturada como um teatro, em que é representado por um mundo de narrativas
nas quais nao estdo incluidas teorias de conhecimento, mas apresentacdes de diferentes

modos de vida:

33 0 mito da caverna de Platdo esta contido no capitulo VII da obra A Republica, em que “Platdo discute a teoria
do conhecimento, a linguagem, e a educagéo na formagdo de um Estado ideal. Em sua narrativa, Platdo fala sobre
prisioneiros que sdo acorrentados desde o nascimento no interior de uma caverna, olhando somente para uma
parede iluminada por uma fogueira, que também ilumina um palco, onde estatuas de figuras humanas, vegetais e
animais sdo manipuladas, como se estivessem representando o cotidiano dessas figuras. As sombras das estatuas
sdo projetadas na parede, sendo essa a Unica forma de imagem que 0s prisioneiros conseguem enxergar. No
decorrer do tempo, os prisioneiros ddo nomes a essas sombras, da mesma forma como fazemos com todas as
coisas, e também a regularidade de suas apari¢cfes. Ao mesmo tempo, criam torneios para se vangloriarem de
acertar as corretas denominagdes e regularidade de aparigdes.” Definicdo disponivel em:
https://portalsuaescola.com.br/mito-da-caverna-de-platao/. Acesso em: 13 ago. 2019.
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A caverna de Platdo néo representa, como se costuma interpretar, diversas
formas de conhecimento, mas diversas formas de vida; a saber, a forma de
vida narrativa e a forma de vida cognitiva. A caverna de Platdo é um teatro.
O teatro como mundo da narrativa se contrapde a alegoria da caverna do
mundo do conhecimento. (p. 89).

Desse modo, a metafora da caverna de Platdo estd representada por pessoas que
recebiam informagdes por meio da “luz da verdade” e que ndo sabiam distinguir sabedoria de
ignorancia. As pessoas presas na caverna ndo eram questionadoras, apenas recebiam tais
informes. N&@o importava a veracidade dos fatos, mas a quantidade de mensagens mediante a
aparéncia deles, narradas por uma unica pessoa. A quantidade de informes pode ser a “prisdo”
em que os seres humanos vivem, de uma autossobrecarga de dados muitas vezes desnecessaria
e/ou ndo reais. O ato de se “libertar dessas correntes”, dessas enxurradas de informacdes, é ter
a percepc¢do de que o mundo exterior vai além do pensamento comum, principalmente nesse
cenario moderno de universo digital e de redes sociais, em que muitas pessoas necessitam
registrar determinado fato para tentar comprovar posteriormente.

Han (2018), ainda nessa mesma direcao, esclarece que essa “sociedade de transparéncia”,
a fim de apartar um vazio causado pela falta da verdade e aparéncia, inclui grande massa de
informagdes, ndo trazendo, necessariamente, “luz a escuriddo” ou aquela verdade buscada, mas,
somente, hiperinformacdo e hipercomunicacdo (p. 96), causando ao sujeito dependéncias

incessantes por informagdes tantas vezes inuteis a ele.

2.2.2 Legitimidade de uma ouvidoria universitaria e o perfil de seu ouvidor

Tendo em vista que as ouvidorias possuem 0 objetivo de validar esse processo
democratico, as ouvidorias universitarias igualmente se atualizaram para manter esse
empoderamento do cidaddo, no que compete em atuar na condi¢do de interlocutora com o0s
gestores dos setores administrativos e académicos, a fim de que suas comunidades internas e
externas possam exercer seus direitos de usuario e colaborador de instituicbes de ensino
superior e, porque néo dizer, da educacgdo. Dessa forma, as universidades, como defendido por
Oliveira (2017), assumem o papel de organizadoras prestadoras de servico para a sociedade,
visando do mesmo modo a melhorias nessa oferta de suas atividades.

Uma ouvidoria universitaria, publica ou privada, valida o formato desse mecanismo de
participacao e controle social por meio de avaliacdo permanente e melhorias no servigo ofertado
ao cidaddo, seja mediante atuacdo de sua comunidade interna, seja da comunidade externa, as

quais anseiam, podemos concluir, por progressos educacionais. Para ser ouvidor universitario, €
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necessario, além de conhecedor de sua instituicdo, ser um profissional possuidor de habilidades
e técnicas que contemplem boa escuta, ter compreenséao acerca do caso a ser tratado, objetivando
melhor entendimento acerca do possivel conflito, quando for o caso, e, inclusive, possuir
sensibilidade diante de problemas que afetam os interessados que buscam por esses servicos, além
de possuir as seguintes caracteristicas: “ética, imparcialidade, confiabilidade, autonomia,
transparéncia, poder de decisdo, sigilo, conhecimento da instituicdo e comprometimento do
ouvidor e de seus dirigentes” (PODESTA JUNIOR, 2017, p. 17).

Tracando um recorte histérico acerca desse setor em cendrios académicos, faco mencao
a primeira ouvidoria universitéria a ser instalada no mundo. Surgiu em 1965, na Universidade
de Simon Fraser, localizada no Canada. Em sequéncia, no ano de 1967, nos Estados Unidos da
América, foram criadas a segunda e a terceira, na Universidade Estadual de Nova York e na
Universidade de Berkeley. Na América do Sul, a primeira data de 1985 e foi criada na
Universidade Nacional Autbnoma do México. Apos a instalacdo dessas ouvidorias, foram
instituidas diversas outras pelo mundo. Importante destacar que o ouvidor da Universidade do
México recebeu a denominacéo de Defensor de los Derechos Universitarios, tanto em destaque
pelas suas funcdes quanto pela atuacao de sua instituicdo, a qual conta com um corpo discente
por volta de 300.000 estudantes (LYRA, 2000).

No Brasil, as ouvidorias universitarias ttm mais de 25 anos de existéncia e fazem parte
desse processo de redemocratizacdo do Pais, o qual se deu principalmente com a queda do
Regime Miliar (PERSEGUINO, 2017, p. 49). Ap6s a promulgacdo da ultima Constituicao
Federativa do Brasil, em 1988, ficou imposto “um novo paradigma democratico,
repersonalizante (Artigo 12, 11, CF), solidarista (Artigo 39, I, CF), promocional (Artigo 32, IV,
CF) e participativo (Artigo 12, 1T e V, CF)” (CARDOSO, 2010, p. 8). A Constitui¢do previu,
como ressaltado por Cardoso (2010), que no paragrafo 32 do artigo 37, a edi¢do da lei ordinaria
trataria exclusivamente das reclamac@es da sociedade no que diz respeito a atividade de prestacéo
de servicos. Esses servicos, garantidos pela Carta Magna, séo criados e fiscalizados pelo Estado
por meio de suas entidades.

As primeiras ouvidorias universitarias foram a Federal do Espirito Santo (UFES), em
1992, a de Brasilia (UnB), em 1993 — que sera especificada no proximo topico deste trabalho
—, e a Estadual de Londrina (UEL), no ano de 1994. Estas duas ultimas desativadas por motivos
ndo claramente justificados, a da UnB extinta em 1997 e a UEL, em 1999 (LYRA, 2000, p. 87).
Essas institucionalizacBGes & época foram resultados também dos acontecimentos politicos e
sociais ocorridos na década de 1980 no Pais, cujos assuntos estavam mais concentrados nos

ideais republicanos e na democracia representativa.



94

Em 2004, o Ministério da Educacéo apresentou a segunda versdo do anteprojeto®* que
estabeleceu normas gerais da educacgdo superior e regulou a educagdo superior no sistema
federal de ensino que, em seu artigo 31 estava previsto que as IES deveriam implementar
ouvidorias e que seu titular, docente, técnico ou administrativo, além da garantia da estabilidade
do cargo, deveria ser eleito diretamente pelos segmentos da comunidade, na forma dos seus
estatutos e regimentos.

Entende-se dessa forma que, para ser um ouvidor universitario ndo ha normativo geral
que assim o defina. Cada IES adota uma regra para designar/nomear esse profissional de
escutatdria. Um reitor, por exemplo, e na auséncia de previsdo contida em regimento interno de
ouvidoria ou de regimentos/estatutos da prépria instituicdo, podera escolher um ouvidor para
desempenhar suas fungdes na condicao de assessor. Outras vezes, a escolha também é feita pelo
reitor, porém o ouvidor assumira um mandato e, ainda, sendo o mais ideal, além de ser indicado
pelo reitor, terd seu nome encaminhado para deliberacdo ao conselho maximo universitario, o
CONSUNI (Conselho Universitario). O recomendado, pode-se destacar, é de que o ouvidor
universitario esteja sempre se capacitando, tornando, dessa forma, seu trabalho homogéneo aos
das demais IES.

No Brasil, foram constituidas instituicdes — como o FNOUH (Férum Nacional de
Ouvidorias Universitarias e Hospitalares), a ABO (Associacao Brasileira de Ouvidores),a OGU
(Ouvidoria-Geral da Unido) que, vinculada a CGU (Controladoria-Geral da Unido), recepciona
manifestacdes de agentes publicos ligados a 6rgaos e demais instituicdes do Poder Executivo
Federal, a ANOP (Associacdo Nacional de Ouvidorias Publicas) — cujo objetivo consiste em
congregar o conceito e as praticas de ouvidoria por suas diferentes areas: privada, publica,
universitaria, hospitalar, mediante seus normativos e encontros.

Espera-se que os trabalhos desenvolvidos por ouvidorias universitarias possam gozar de
autonomia institucional, ndo podem estar subordinadas a nenhum setor, nem mesmo a
administracao superior da instituicdo, mas sim vinculadas ao gestor maximo do 6rgéo, atuando,
desse modo, de forma mais transparente, impessoal e eficaz a qualquer gestor ou setor da sua
entidade. Além disso, é importante que um ouvidor universitario participe de reunides junto aos
gestores mé&ximos da sua organizacdo, como reunibes de equipe, conselhos, cameras,
intencionado se atualizar nos diversos assuntos da sua academia, e podendo, inclusive, atuar
como critico interno a partir dos relatos que Ihe s@o apresentados. Dessa forma, como defende

Lyra (2000, p. 89), o ombudsman universitario é inserido no contexto da chamada democracia

34 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/reforma2_300505.pdf. Acesso em: 26 jul. 2019.
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participativa das comunidades (interna e externa & instituicdo) no controle social da
administracdo publica, ou na prépria gestao.

N&o podemos deixar de relacionar as atividades desenvolvidas por uma ouvidoria
universitaria, dos relatos que ela recepciona e que sdo repassados aos gestores como olhar de
debate politico-pedagdgico e formativo para o progresso de uma instituicio. E também nesse
espaco de didlogo que se apresentam outros sinais importantes de articulacdo para o

desenvolvimento de uma universidade. Diante disso, Glier (2006) defende que

em uma universidade, muitas questdes que chegam em uma ouvidoria
remetem a um debate pedagdgico e formativo: a critica a atuacdo de um
docente em sala de aula, ou sobre a infra-estrutura para a realizacdo de uma
atividade, etc. Se estas questdes forem tratadas como simples indicadores, sem
um olhar pedagégico e formativo, poderdo ndo contribuir para um crescimento
institucional. (p. 9).

Ademais, nessa relagdo de comunicacdo e educacdo, a autora ainda complementa

afirmando que

0 espaco de articulacdo de uma ouvidoria talvez seja proficuo para promover o
“abraco” das diferentes falas dos sujeitos, reuni-las, recompd-las para melhor
compreender 0 ambiente organizacional, decifrar os codigos de sua cultura. O
pensamento complexo também acena como alternativa para observar o0s
diferentes perfis institucionais das organizacOes a serem analisadas, ainda que
tenham a educagéo superior como caracteristica que as une. (p. 13).

Nesse caminho de didlogo e participacdo da comunidade para melhoramento de uma
instituicdo, Dias Sobrinho (2003, p. 43) alerta que esse trabalho de avaliacdo institucional
deve possuir carater em prol da educacdo, de crescimento, e ndo de puni¢do ou premiacao de
individuos. Complementa que “quanto mais ampla e dedicada a participagdo dos atores
universitarios, mais significativo poderd ser o processo de auto-avaliagdo em termos
educativos”. N&o se fala em aprimoramento institucional sem a participacdo daqueles que
estdo envolvidos nesse cenario: as suas comunidades interna e externa. A ouvidoria, portanto,
age nesse processo de consciéncia, como descreve o autor, a respeito daquilo que é necessario

para melhorar a universidade.
2.2.3 A Ouvidoria da UnB

A Ouvidoria da UnB, segunda ouvidoria universitaria em ambito nacional, conforme
mencionado no topico anterior, foi criada em 1993 por meio da Resolucao do Conselho Diretor
da FUB n. 0013/1993, publicada no DOU n. 7 de 11/1/1994, tendo como primeiro Ouvidor o
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Professor Erico Paulo Siegmar Weidle, o qual ocupava o cargo de Assessor do Reitor durante
a gestédo do Professor Jodo Claudio Todorov (1993-1997). Para isso, Lyra (2000) ressalta que

0 cargo de ombudsman universitario ndo existe no plano de cargos e salarios,
nem dos Estados nem da Unido. (...) quase todas as Universidades que
gratificam o Ouvidor tém em comum a necessidade de recorrer a um artificio
juridico que consiste na sua nomeacao para funcdes de Assessoria a fim de lhe
assegurar percebimento de gratificacdo, em geral de cargo de direcdo (CD) ou
equivalente. (p. 6).

Apbs o término do mandato do Professor Erico Weidle como Ouvidor da Instituicéo,
em 1997, essa unidade foi desativada por motivos ndo claros, voltando a funcionar somente em
2009 e a ser regularmente efetivada em 2011 mediante proposta apresentada pelo Reitor a
época, Professor José Geraldo de Sousa Junior (gestdo 2008-2012), a qual foi aprovada pelo
Conselho Universitario (CONSUNI), 6rgdo superior de deliberacéo coletiva da Universidade,
por meio de sua Resolucdo n. 7/2011. Ap6s envio de comunicacéo pelo canal Informerede®®
dessa unidade a comunidade universitaria, em janeiro de 2009, de que a Ouvidoria da UnB
voltaria a funcionar naquele ano, foram recepcionadas algumas manifestacdes de apoio como
resposta, a exemplo desta, encaminhada por docente: “Muito bom q a UnB volte a ter ouvidoria.
[...] Assim, serve para dar uma forca no projeto, pois a possibilidade de termos Ouvidor é
importante e necessaria. Sucesso!”

Foram 12 anos em que a Ouvidoria da UnB deixou de existir, ap6s quatro anos
funcionando e com a proposta de ser regularmente instituida. Diante disso, surge o
guestionamento: quais motivos levaram os gestores que ocuparam 0 cargo de Reitor dessa
Instituicdo a adotarem o que podemos chamar de possivel retrocesso democratico? Lyra (2000,
p. 3) nos faz pensar se essa desativagdo, mesmo de atua¢do marcante durante o seu periodo de
funcionamento, teria sido motivada pelo incobmodo desses gestores diante da atuacdo do
Ouvidor a determinados setores académicos. Deixo, aqui, essas duas inquietagoes.

Antes de ser definitivamente estabelecida mediante documento institucional, em maio de
2011, o ex-Reitor José Geraldo, amparado ao Estatuto da Universidade de 1993, defendendo o
conceito e a importancia de uma ouvidoria universitaria, sua legitimidade e, ainda, ao adequar-
se a legislacdo vigente naquele momento, cujas questdes estavam intrinsecamente atinentes a

Lei de Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527/2011) e, por conseguinte, ao enfatizar os principios

35 Canal eletronico de informagdes Institucionais da Universidade de Brasilia (via e-mail) & comunidade interna e
aos setores académicos e administrativos da Instituicéo.
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da Transparéncia e da Etica, instituiu a Ouvidoria da UnB, 6rgéo vinculado & Reitoria, porém

com autonomia administrativa, e assim se posiciona:

a Ouvidoria foi criada como érgao da Reitoria pela Resolucdo n. 07/2011, de
24/05/2011 do Conselho Universitario da Universidade de Brasilia. A sua
importancia esta na prestacao de auxilio ao cidaddo e a cidada “em suas relagdes
com a Universidade, funcionando como uma critica interna da administracéo
plblica, sob a 6tica do cidaddo. E um canal de comunicagdo direta entre o
cidaddo e a Universidade de Brasilia”. (SOUSA JUNIOR, 2012, p. 46).

A Quvidoria da UnB atua em conformidade com os contidos no Regimento e Estatuto
da Universidade de Brasilia, com a Instrucdo Normativa da OGU/CGU n. 5/2018, a qual
revogou a de numero 1/2014, com a Lei n. 13.460/2017, com o seu Regimento Interno,

atualizado em 20/3/2018, o qual define em seu art. 1° que

a Ouvidoria da Universidade de Brasilia ¢ um 6rgédo de promocao e defesa dos
direitos de estudantes, docentes, servidores técnico-administrativos e da
comunidade extrauniversitaria em suas relagbes com a UnB, em suas
diferentes instancias administrativas e académicas.

Para tanto, referente aos marcos legais que consubstanciam a Ouvidoria da UnB, além
dos ja citados, destacam-se: Resolucdo do Conselho Universitario n. 12/2018 (que revogou a
de nimero 07/2011), a qual aprova o Regimento Interno da Ouvidoria; a Instru¢cdo Normativa
da Reitoria n. 1/2018, que orienta quanto ao recebimento e o tratamento de denuncias
anbnimas e com reserva de identidade, bem como delineia passos que norteiam essas acoes;
e a Instrucdo Normativa da Reitoria n. 2/2018, que reverbera 0s prazos maximos a serem
seguidos pelas areas administrativas e académicas da UnB citados em atividades
colaborativas para atendimento as demandas do cidaddo, provenientes da Ouvidoria e define
caminhos que permearao essas atividades.

Essa Ouvidoria, observando ainda o exposto na Instru¢cdo Normativa n. 5/2018, da
Ouvidoria-Geral da Uniédo da Controladoria-Geral da Unido, ressalta a premissa de: i) conferir
eficacia ao disposto no art. 37, § 32, da Constituicdo Federal de 1988, que assegura aos cidadaos
o0 direito ao controle e a participacao social no ambito da gestdo publica e enfatiza o principio
da publicidade; ii) enfatizar, nas a¢fes de controle da Administragdo Publica, o principio da
legitimidade, estruturado no art. 70 da Constituicdo Federal; e 3) incentivar o desempenho
sisttmico e unificado das Ouvidorias do Poder Executivo Federal, com o anseio de aperfeigoar
a prestacdo de servicos publicos ofertados aos cidaddos. E segue, inclusive, o Decreto n.
9.492/2018, o qual fomenta e interliga os mecanismos e as instancias democraticas de dialogo
e a atuacdo conjunta entre a Administracdo Publica Federal e a sociedade civil, no que tange a
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participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios. E, possui como regramento legal, a
Instrucdo Normativa Conjunta CRG/OGU n. 7/2018, que delineia as diretrizes de recebimento
e tratamento de denlncias e outras comunicacGes de irregularidade e as normas para a
salvaguarda de identidade do manifestante.

A Unidade em questdo utiliza-se, também, da recente Lei n. 13.460/2017, que ressalta o
bojo da participacdo e do controle social na Administragdo Publica, além de adotar o papel das
ouvidorias no @mbito do Poder Executivo Federal. Por Gltimo, centra-se no Decreto n. 9.094/2017,
que trata da simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servicos publicos.

Sendo assim, corrobora com o contido no Decreto n. 9.400/2018, o qual instituiu 0 Férum
Nacional de Ouvidores dos Direitos Humanos, no &mbito do Ministério dos Direitos Humanos, e

gue possui as seguintes competéncias:

I - promover o reconhecimento das atividades de ouvidoria dos direitos
humanos pelos gestores dos Grgéos e das entidades aos quais se vinculam;

Il - estabelecer procedimentos para o reencaminhamento de manifestagdes
entre as ouvidorias dos direitos humanos, com vistas ao tratamento pela
ouvidoria competente;

I11 - sugerir parametros e instrumentos para acompanhamento, pela sociedade
civil, das manifestacGes relativas as violagdes dos direitos humanos;

IV - propor medidas de aperfeigoamento e de fortalecimento das ouvidorias
dos direitos humanos, com vistas a sua autonomia e a sua independéncia; e
V - oferecer sugestdes voltadas para o aperfeigoamento institucional dos
6rgdos e das entidades publicos quanto a promocao e a protecao dos direitos
humanos fundamentais.

Com essas premissas apresentadas, observa-se que o processo de gestdo para melhor
politica de educacdo na Universidade de Brasilia consiste, a priori, em olhar para o cidaddo como
parceiro em prol desse crescimento institucional, recepcionando a manifestagdo dele como um
provavel impulso para novas ideias de melhorias educacionais, €, porque ndo dizer, pessoais,
enquanto discente/docente/técnico-administrativo e enquanto ser humano. Nao ha que se falar de
uma educacdo de exceléncia se 0 seu publico ndo estiver em sintonia com esse caminhar.
Portanto, € indispensavel que a UnB e sua comunidade interna continuem se colocando em um

lugar de escuta necessaria e sensivel.

Colocar-se no lugar da escuta é condi¢do fundamental para pesquisadores que
se aventuram e desenvolvem estudos nos dominios da pesquisa
(auto)biogréafica, ao buscarem compreender como cada sujeito, na condicdo de
ator-autor narrador de sua propria historia, vai significando suas experiéncias de
forma narrativa”. (DELORY-MOMBERBER, 2018, p. 7).
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Nesse olhar, uma narrativa direcionada a uma ouvidoria universitaria, além de
representar a abertura para relevante debate pedagdgico e formativo, representa o olhar e a
voz do cidaddo que busca por melhorias educacionais. Esse setor representa a ponte entre o
demandante e a Administracdo Pdblica, que muitas vezes esta silenciada por normativos ja
obsoletos, que ndo sdo mais eficazes na pratica. Por isso, a relevancia de recepcionar, analisar,
validar e apresentar uma narrativa a gestores da Instituigdo, contribuindo, dessa forma, na
defesa dos direitos e interesses sociedade em geral e em prol de melhorias para a prépria
entidade; teoria que se encontra harmonizada com o exposto pela fala apresentada pelo Gestor

| durante entrevista realizada:

A Ouvidoria é essencial para dar vazdo a inimeras demandas da comunidade
universitaria, que encontra no 6rgdo um canal seguro e confidvel para
apresentar duvidas, elogios e reclamagdes. Funciona também como uma
estrutura que nos auxilia a verificar o cumprimento de nossa missdo
institucional, se estamos mesmo executando as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo com exceléncia e acolhendo a todos da maneira apropriada. A
Ouvidoria é, portanto, como um espelho da instituicdo, uma ferramenta
valiosissima para que continuemos a aprimorar 0S N0SS0S Processos.

Desde que foi instituida, em 2011, até o periodo final de pesquisa deste trabalho, 31 de
dezembro de 2018, a Ouvidoria da UnB recepcionou 8.357 (oito mil, trezentas e cinquenta e
sete) manifestacoes, representando aumento de 742,9% de suas manifestacGes de 2011 a 2018.
Cada narrativa de ouvidoria se enquadra em um assunto, que atualmente esta assim definido

em sua tabela de temas:

DEMANDAS POR ASSUNTOS

Assédio

Bolsas, estagios, monitorias, etc.

Curso/concurso e editais

Demora excessiva na resposta de demanda

Discriminacdo de género/raca e/ou homofobia

Elogio

Gestdo de Pessoas (aposentadoria/crachas/férias/

folha de pagamento/licencas/sistema)

Infraestrutura dos campi (enderecamento, iluminacéo, limpeza, manutencéo
de equipamentos, etc.)

Ingresso académico na UnB (ENEM, PAS, SISU, vestibular, transferéncias
facultativa e obrigatoria)

Inseguranca nos campi

Matricula em disciplinas

Outros

Pedido/divulgacéo de informacdo

Perturbacdo do espaco universitario (barulho, festas, etc.)

Politicas e estratégias de gestdo académica
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e/ou administrativa

Postura inadequada de servidor docente, técnico ou discente
Processos académicos: aproveitamento de estudos, alteracdo de opcéo,
mudanga de curso, reconhecimento de diploma, reintegracéo

Registro e emisséo de certificado/declaracao/diploma

Setor/gestor inacessivel em horéario de expediente

Tecnologia da informacao (sites/sistemas/matricula web)

Transporte coletivo interno e/ou externo (DFTRANS)

Trote

Violagéo de direitos individuais/coletivos=®

Para analise deste trabalho, os assuntos que podem estar pontualmente relacionados ao
objeto de estudo — ou seja, aqueles que impactam na satde mental —, considerados temas bastante
sensiveis, sdo: i) assédio (moral e sexual); ii) discriminacdo de género/raca e/homofobia; iii)
postura inadequada de servidor docente, técnico ou discente; e iv) violagdo de direitos individuais
e coletivos, os quais, durante esse periodo de anélise, tém crescido consideravelmente, chamando

nossa atencao acerca dessa tematica, conforme descrito nos quadros a seguir:

Quadro 2 — Registros dos assuntos ligados a tematica do estudo, por ano.

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Assédio (moral e sexual) 4 11 0* 9 14 12 28 18

Discriminacgdo de género/raca

e homofobia 1 2 e 2 2 . ¢ 2

Postura inadequada de

. . . 12 74 99** | 103 102 167 214 177
docente, técnico e/ou discente

Violacdo de direitos

SO : 6 18 32 21 29 38 121 39
individuais e coletivos

TOTAL 23 105 | 137 | 135 | 165 | 263 | 366 | 246

*Os dados deste ano foram incluidos no item “Postura inadequada de docente, técnico e/ou discente”.

** Neste ano, 0s assuntos “Postura inadequada/assédio de servidor técnico, docente ou discente”, foram incluidos
nos seguintes tipos de manifesta¢des: dendncia, reclamacéo e elogio.

A partir da analise desses dados, foi construido o seguinte grafico a fim de ilustrar o
aumento consideravel dessas tematicas, que podem estar ligadas ao crescimento dos casos de

saude mental da comunidade interna da Instituicdo. Necessario destacar que nesses quatro

% InformacBes obtidas pessoalmente no setor e que estdo também contidas no Relatério da Ouvidoria do
primeiro semestre de 2019. Disponivel em: http://ouvidoria.unb.br/images/relatorios/I_-
_2019 Relatorio_Semestral_de_2019.pdf. Acesso em: 15 out. 2019.


http://ouvidoria.unb.br/images/relatorios/I_-_2019_Relatorio_Semestral_de_2019.pdf
http://ouvidoria.unb.br/images/relatorios/I_-_2019_Relatorio_Semestral_de_2019.pdf
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assuntos em destaque e ligados ao tema desta pesquisa, durante os anos de 2011 a 2018, houve
aumento de 1.591% (registrado no ano de 2017). Isso representa que, diante dos 22 assuntos de
ouvidoria, 16% estdo ligados aos temas assédio, postura inadequada, discriminacéo ou violacao
de direitos, ou seja, do total de 8.357 narrativas recepcionadas durante esse periodo, 1.412

estavam ligadas a esses assuntos.

Gréfico 5 — Registros dos assuntos ligados a tematica do estudo, por ano.
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B Postura inadequada de docente, técnico e/ou discente M Violagdo de direitos individuais e coletivos

A partir dos dados apresentados, necessario destacar, novamente, que narrativas
explicitadas acerca da tematica em tela podem estar associadas aos demais assuntos, de forma
silenciosa ou mesmo silenciada, o que torna indispensavel, nesse momento, uma escuta sensivel
para identificar, tratar e direcionar uma demanda, principalmente quando, nessas narrativas
silenciadas e silenciosas, estdo a maior parte dos casos ligados a satde mental. E, embora pareca
paradoxo, por tras de um registro de elogio ou sugestdo, pode estar um pedido de ajuda, como na

narrativa descrita a seguir:

NARRATIVA DE DEZEMBRO DE 2013: Recentemente, na Faculdade
XXXXXXX, X professorx xxxxx passou a fazer acusacdes serias sobre outros
professores as quais me sinto na obrigagdo de solicitar seu apoio para resolver
a situacdo de melhor maneira possivel. [...] ao tomar conhecimento desses
assuntos, e discutir o assunto com Xxs coordenadorxs e x Diretorx da
Faculdade, ndo consigo chegar a uma conclusdo de como proceder. [...] Receio
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gue qualquer conversa direta e atitude tomada possa acentuar o sentimento de
perseguicdo dx professorx Xxxxxxx, bem como, receio que elx entenda
qualquer procedimento por parte da Direcdo, como um assédio moral. E de
meu entendimento que X professorx Xxxxxxxxx ndo tem sua familia no Brasil
e tem passado por um periodo de muito estresse e depressdo. Contudo, embora
seja esse 0 meu ponto de vista, ndo convém, nem é minha competéncia avaliar
a condicdo fisica e psicoldgica dx professorx. Novamente, tenho receio de
sugerir o encaminhamento dx professorx para avaliagéo psicoldgica e acentuar
seu sentimento de perseguicdo, ou assédio moral. Ao mesmo tempo, antevejo
cenarios que preocupam, tais como, a reagdo dx professorx XXXXXXxx ao
sugerir uma avaliacdo psicologica e um processo juridico por calGnia e
difamacdo por parte dos outros professores. No sentido de buscar uma solugédo
comum, solicito a essa ouvidoria 0 apoio em construir a intermediacdo entre
as diversas competéncias na UnB para abordagem da situacéo.

Nesse caminhar, importante destacar que a Ouvidoria da UnB trabalha continuamente em
conjunto com outros setores da Instituicdo. Uma demanda pode n&o ser encaminhada a um setor
apenas, mas, concomitantemente, a varios outros quando o caso assim exigir. Registros com
assuntos voltados a essas tematicas podem ser tramitados, via Ouvidoria, a unidade relacionada
diretamente ao relato, a uma hierarquia superior (administrativa ou académica) e a uma unidade
que possa auxiliar psicologicamente o/a demandante ou mesmo a outra pessoa a qual ele esteja
se referindo, ou, ainda, ser recepcionado, registrado e posteriormente concluido na Ouvidoria e
encaminhado a uma éarea de investigacdo, como a Comissdo Disciplinar Permanente ou a
Comiss&o de Etica, setores que apuram processos disciplinares no ambito da UnB, o que coaduna
com as falas apresentadas pelos Gestores Il e I11:

GESTOR II: Como a nossa Universidade é muito grande e tem muitas
complexidades, muitas formas de funcionar — tem institutos, faculdades,
centros, a Administragdo —, tem processos diferentes de conducdo na gestéo.
Pode ser que nesses processos de gestdo se escapem algumas dificuldades, se
escapem algumas coisas que a propria Instituicdo ndo estd vendo e que tem
que existir um canal para que as pessoas levem até esse canal o problema que
ndo esta sendo contemplado. Uma ouvidoria é como realmente um lugar que
possa ouvir aquilo que ndo esta sendo ouvido nos processos de trabalhos, nos
processos administrativos, nos processos relacionais.

GESTOR I1I: A comunidade reflete esse todo, portanto, mister executar agoes,
preferencialmente, em rede. E a Ouvidoria tem essa compreensao, contribui, em
primeira instancia, com um acolhimento diferenciado e uma escuta sensivel. A
partir disso, procura trabalhar e construir redes para que o manifestante seja
acolhido nos mais diversos &mbitos (os que cabem & UnB) para a solucéo do
pleito. Acredita-se que uma universidade promotora de salde comega com um
espaco sensivel, humano e acolhedor de boa convivéncia.

A vista disso, e objetivando tornar amplas as formas que o interessado tem de acionar esse

setor de escutat6ria, a Ouvidoria da UnB recepciona as manifestacdes, de acordo com o contido no
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inciso IV do art. 11 do Regimento Interno da Ouvidoria da UnB, por sistema informatizado, Sistema
Eletronico de Informacdo (SEI), pessoalmente, por telefone, por carta e/ou e-mail; todavia,
conforme prevé o 822 “os casos apresentados por telefone serdo registrados e contabilizados na
Ouvidoria e so serdo tramitados apos o registro por escrito do interessado”. Entretanto, tendo em
vista 0s normativos atuais acerca dos dados sensiveis contidos em leis, a exemplo da Lei de Acesso
a Informacdo (Lei n. 12.527/2011) e a Lei n. 13.460/2017, o referido Regimento devera ser
atualizado e as manifestacGes deverdo ser recepcionadas via sistema informatizado (atualmente
representado pelo Fala.BR, Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo do Poder
Executivo Federal e monitorada pela Controladoria-Geral da Uni&o), pessoalmente e por carta. Os
casos apresentados por telefones serdo mantidos, funcionando como um pré-atendimento, conforme
atualmente previsto em seu normativo.

A Ouvidoria, além desse trabalho diario, publica semestralmente — como importante e
indispensavel ferramenta de publicizar sua atuacdo, bem como, e principalmente, uma maneira
de ilustrar como estdo sendo avaliados os servigos desenvolvidos e ofertados pela Instituicdo
ao cidadao — relatorios contendo: as atividades desenvolvidas (capacitacdo e participacdo da
equipe em eventos e reunides), as demandas recepcionadas (por més, por tipo, por acesso, por
publico e setores demandados) e as recomendacBes desse setor as unidades administrativas e
académicas, como estabelecido no inciso IV do art. 62 do seu Regimento Interno e como canal
ativo de participacdo e controle social do cidaddo para possiveis mudancas de melhorias
institucionais diante dos gargalos apresentados pelas comunidades interna e externa. Esses
relatorios, conforme contido em seu regulamento, sdo apresentados para aprovacdo do
Conselho Universitario da UnB e publicados posteriormente em sua pégina eletronica.

Dessa maneira, tendo por objeto central a promogéo e a defesa dos direitos de toda a
comunidade interna académica (discentes, docentes e técnico-administrativos), bem como a da
externa, no que diz respeito as relagdes diretas com a Universidade de Brasilia, e partindo de escutas
sensiveis a partir da recepcdo de narrativas durante um processo dialégico, é que a ouvidoria se
torna indispensavel em uma instituicdo que preza pelo espaco democratico, pensamento que

compactua com o discurso apresentado pelo Gestor Il1I:

Compreendo o0 espac¢o das ouvidorias como um espago impar e necessario para
a construcdo da democracia, do controle e da participacdo social. O espaco
peculiar da fala do cidadé&o e, registre-se, ndo qualquer fala, mas a fala acrescida
de um microfone bem potente. Penso que elas consolidam a importancia das
Universidades Publicas, inclusive no que tange a sua reflexdo interna. [...]
espago de acolhimento e da escuta, de uma escuta sensivel e necessaria.
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A equipe da Ouvidoria, até 31 de dezembro de 2018, estava assim composta: 1 (uma)
Ouvidora e 4 (quatro) Assessores Técnicos. E um setor Ginico de atendimento para toda a
Universidade, isto é, atende, além da comunidade do Campus Universitario Darcy Ribeiro,
localizado na Asa Norte, a Faculdade do Gama (FGA), a Faculdade de Ceilandia (FCE) e a
Faculdade de Planaltina (FUP), compreendendo, no periodo citado acima e conforme dados
extraidos do Relatério de Gestdo 2018, uma comunidade universitaria composta por, no
minimo, 56.912 pessoas, sendo 2.573 docentes, 3.177 servidores técnicos e 51.162 discentes
(40.740 de graduacdo, 5.739 de mestrado, 4.299 de doutorado e 384 de residéncia). Fora 0s
atendimentos prestados por esse setor a comunidade externa.

Esté previsto também em seu Regimento, no art. 10, que o ocupante do cargo de Ouvidor
da UnB — o qual exercera o mandato de dois anos, podendo ser uma vez reconduzido —, “tera
garantido o direito a voz nos Colegiados Superiores da Universidade de Brasilia”, o que faz
validar o seu papel de colaborador institucional, ao legitimar o seu papel frente a politicas
educacionais desenvolvidas no &mbito da educagéo superior e na UnB, estando esse pensar em

sintonia com o discurso apresentado pelo Gestor IlI:

A partir de sua constante atuacdo nos conselhos, cdmaras e grupos de trabalho,
a Ouvidoria da UnB apresenta, de forma direta ou indireta, propostas de
encaminhamentos com vistas a execucdo dessas politicas no bojo da UnB,
cita-se, por exemplo, o Conselho dos Direitos Humanos que discutiu o tema
em esteira — sade mental — de forma veemente e apresentou um conjunto de
acoes nesse limiar.

Dessa forma, validar a atuacdo de uma ouvidoria e proporcionar a ela autonomia em
espaco universitario é permitir um processo de inclusao de sua comunidade interna na busca de
construcdo, reconstrucdo e garantia de seus direitos junto a instituicdo, atuando em conjunto
com ela. Uma instituicdo de ensino que permite essa participacdo representa uma instituicao
reformadora, inovadora. Representa o “sair da caverna”, 0 ndo ser prisioneira de suas realidades
e de seus modelos organizacionais ja fixados, ao permitir visdes transformadoras e
desburocratizadas. E nesse novo espaco de cidadania, nesse olhar de “fora da caverna”, em que
essas barreiras e paredes sdo quebradas, ao representar um espaco aberto e acessivel para todos,
de forma igualitaria. O papel do ouvidor, incumbido de sair dessa caverna, leva “luz” a
administracdo para melhor atuacéo e crescimento dela e, concomitantemente, indo ao encontro
dos anseios de sua coletividade. Uma universidade humanizada e promotora de salde se inicia

a partir desse novo espaco de ideias.
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CAPI'TULQ 3 — A QUESTAO DA SAUDE MENTAL NA UnB A COMECAR DA
ESCUTATORIA DE SUA OUVIDORIA

Neste capitulo, estudaremos as narrativas recepcionadas pela Ouvidoria da UnB
relacionadas ao conceito de saide mental fundamentado pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS)¥ | associado as definicdes abordadas por autores que trabalham a satide mental em
contextos sociais e universitarios. Aqui, faz-se mister destacar novamente que néo
aprofundaremos nem discutiremos definicbes das patologias existentes. Citaremos, no
entanto, algumas a fim de contextualizarmos a tematica da dissertacdo, acerca das narrativas
de satde mental que sdo recepcionadas a partir de um setor administrativo e de acolhimento
da Universidade de Brasilia. Assim, serdo contextualizadas as politicas institucionais que
foram desenhadas por esta Universidade a sua comunidade académica.

3.1 A saude mental e o adoecimento silencioso

Apresentado o sintético retrato acerca da Ouvidoria da UnB no capitulo anterior, pontua-
se que, desde gue essa unidade administrativa foi instituida na Universidade de Brasilia, em
2011, alguns dos muitos casos recepcionados nesse setor e que estavam associados diretamente
a saude mental chamavam a atencdo da equipe, como os relatos acerca de assédios (moral e
sexual), discriminacdo de género/raca, homofobia, postura inadequada de servidor técnico,
docente ou discente, violacéo de direitos individuais/coletivos, bem como as narrativas em que
a tematica salude mental pudesse também estar presente em outros atendimentos, e de forma
silenciada, como nos demais assuntos de ouvidoria, por exemplo: bolsas, estagios, monitorias,
etc., curso/concurso e editais, demora excessiva na resposta de demanda, transporte coletivo
interno e/ou externo, ou até mesmo em um “simples” registro de elogio!

Nessa diregdo, ao recepcionar uma demanda, seja ela referente a qualquer assunto, é
necessario que uma equipe de ouvidoria esteja atenta as narrativas criadas e la registradas, assim
como é importante tambeém destacar a necessidade de constantes capacitacdes desse grupo de
ouvidoria em tematicas que envolvem esses assuntos, como demonstrado no discurso

apresentado pelo Gestor IV durante entrevista:

O papel da ouvidoria é o de realizar primariamente a mediacdo de conflitos
advindos das narrativas de saide mental, entretanto essas a¢Ges ainda carecem

37 Fundada em 7 de abril de 1948, a Organizacdo Mundial de Satide (OMS), cuja sede se localiza em Genebra, na
Suica, consiste em uma agéncia especializada das Nac¢des Unidas que objetiva a garantia de nivel de salde a todas
as pessoas do mundo.
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de maior capacitacdo dos ouvidores envolvidos para que sejam mais eficientes
no sentido de se dirimir os conflitos ainda em sua fase inicial.

Conforme j& explicitado, uma unidade de ouvidoria representa um canal de
comunicagéo consolidado como instrumento de democracia e que deve agir de forma imparcial
e independente. Destaca-se como um setor que analisa a materialidade de um fato para tratar
acerca de um caso na esfera da mediacdo e conciliacdo e/ou, havendo necessidade, fazer
tramitar a uma instancia de investigacdo e punicdo determinada fragilidade institucional.
Portanto, a partir das narrativas de manifestantes, uma ouvidoria possui como funcéo precipua
o papel de analise e reflexdo dos relatos que lhe sdo apresentados.

Nessa direcdo, Benjamin (1994) destaca o quao complexa é a arte de narrar e 0 quéo
privados estamos diante dessa faculdade. O autor aborda que “sdo cada vez mais raras as
pessoas que sabem narrar devidamente” (1994, p. 213), o que acaba gerando um enorme
problema dentro de uma ouvidoria universitaria, no que compete a interpretacao por parte dessa
equipe diante do que esta sendo exposto como mais um gargalo institucional que precisa ser
revisto ou como um problema particular da pessoa que estad denunciando. Nesse momento,
paramos para pensar: esta o profissional burlando normas institucionais ou esta ele necessitando
de um auxilio frente as pressdes recebidas diante de uma competitividade educacional? Atras
dessa demanda temos, “tdo somente”, uma reclamacdo ou denuincia do que seja institucional ou
tem-se observado também fatores emocionais, afetivos desses profissionais (técnicos ou
professores) ou discentes?

Na obra “Notas sobre a experiéncia e o saber de experiéncia”, Larrosa (2015) aborda
que o homem é composto por palavra. E mais do que isso, 0 homem € experiéncia e sentido.
Santos (2018, p. 275) concilia afirmando que o conhecimento do ser humano nédo é possivel
sem esse ato de experenciar, tanto que “a experiéncia ¢ inconcebivel sem os sentidos e os
sentimentos que acordam em nos. E através da experiéncia que nos abrimos ao mundo, uma
abertura que ¢ concedida apenas pelos sentidos”. Tratar de diferentes narrativas dentro de uma
ouvidoria é, conforme termo utilizado por Larrosa, usar de “mecanismos de subjetivagdo”, até
porque quando se recepciona uma narrativa é a partir dela que todo um caso é tratado
academicamente e/ou administrativamente. E necessario, dentro de um espago de ouvidoria,
uma escuta extremamente sensivel diante de algum percalco pelo manifestante apresentado.

Séo as palavras que dao sentido as coisas.

Quando fazemos coisas com as palavras, do que se trata é de como damos
sentido ao que somos e ao que nos acontece, de como correlacionamos as



107

palavras e as coisas, de Como nomeamaos 0 que Vemaos ou 0 que sentimos e de
como vemos ou sentimos o que nomeamos. (LARROSA, 2015, p. 21).

Resulta muito sutil o trabalho de escutatéria de uma ouvidoria, principalmente quando
um relato é apresentado a esse setor de forma silenciosa (cujo sujeito prefere ficar em siléncio,
calado) ou silenciada (muitas vezes se apresenta em siléncio por estar o sujeito impedido de
falar, muitas vezes por medo de persegui¢do ou represalias), seja ele sendo um informe escrito
ou falado. Certificar a veracidade dos fatos apresentados, acionar um setor relacionado aquele
assunto, direcionar corretamente uma demanda ao gestor, cobrar por uma resposta
institucional e propor, quando necessério, politicas de mudangas dentro da Universidade
corroboram com as politicas educacionais existentes, pois, neste momento, estamos tratando
ndo sO do processo educacional de qualidade ja delineado, mas, igualmente, de participacdo
e controle social, em que o manifestante tem a oportunidade de cooperar para a avaliacéo e o
monitoramento de ensino.

A qualidade no atendimento e na escutatéria revela-se na responsabilidade com a qual
0 ouvidor desenvolve suas atribuicdes e mediante a capacidade que esse profissional possui
de entender a leitura de mundo do cidaddo, o outro, com a perspectiva de que a construcao
desse processo é de responsabilidade de todos. A ouvidoria é também marcada como a
“pedagogia da administragdo” que se constitui enquanto uma politica publica enderecada a
constituicdo da cidadania, ao existenciar-se. Portanto, emerge a importancia da alteridade: o
olhar o outro, com a visdo dele. E, mediante esse olhar, a constata¢do da Ouvidoria da UnB é
a de que os relatos que envolvem a tematica satde mental aumentam de forma constante.
Diante disso, 0s seguintes questionamentos séo levantados neste primeiro momento: i) O que
é salide mental? ii) Quais os conceitos e as definicdes que delineiam a area? iii) Ha distincao
entre adoecimento e sofrimento? iv) O que é patologizacdo? v) Qual é a relacdo dessas
guestBes com o contexto da atual comunidade universitaria da UnB? Além de outros pontos

importantes a serem apresentados.

3.2 O que é saude mental?

Para a Organizagdo Mundial de Saide, ndo ha uma definicdo Unica e/ou oficial do que
seja saude mental, pois esta ndo consiste em definir e limitar os transtornos mentais existentes,
mas apresentar niveis de qualidade de vida emocional e cognitiva do ser humano a partir de

suas proprias vivéncias. Conforme prescrito na Constituicdo da OMS (1946), “a saude é um
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estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de
doenga ou de enfermidade”. Por isso, ndo se pode confundir “satde mental” com “doencga
mental” ou “transtorno mental”. Assim sendo, podemos delinear que a satde mental se baseia
na capacidade que o individuo tem de equilibrar psicologicamente a sua vida (fatores internos)
com o mundo ao qual ele pertence (fatores externos), lidando com as suas prdoprias emog¢des em
relacdo ao outro e as circunstancias, sem perder o valor, o tempo e o espaco real das coisas.

Ter saude mental abrange saber lidar de maneira consciente com as exigéncias e 0s
compromissos da vida, ponderando as emoc0es (satisfacdo, tristeza, frustacdo, culpa, medo,
odio, raiva, coragem) a fim de identificar seus préprios limites e saber, ainda, reconhecer
quando houver a necessidade de uma ajuda externa, ndo obrigatoriamente de um profissional
da saude ou da psicologia, mas, por exemplo, de atividades que proporcionam prazer ou mesmo
a partir do convivio social, os quais, podemos listar como exemplo a escola, a faculdade, o
trabalho (voluntério ou ndo), a familia, a igreja, as amizades.

No entanto, o sujeito contemporaneo, conforme estudo alicercado nas leituras de
autores como Bauman (2001), Han (2017 e 2018), Morin (2003 e 2011), Dias Sobrinho (2015,
2018a e 2018b), Costa (2014 e 2017) busca ininterruptamente por prazer e poder em um
processo cada vez mais veloz de consumo e de competicdo. Essas satisfagbes muitas vezes
n&o reais estdo projetadas no conceito de felicidade que esse sujeito da vida moderna projeta
para si; esse individuo ndo consegue acompanhar todas as novidades e transformacdes que ha
no mundo, tornando-se refém dessa sociedade de consumo e de obrigacdes.

Nessa visdo, Morin (2011) destaca que esse sujeito multitarefa moderno — aquele que se
manifesta por meio de trés grandes mitos: o do dominio universal, o do progresso e o da
felicidade —, esta em crise, assim como o mito criado de felicidade. A modernidade, segundo o

autor, ndo leva em consideracdo fatores essenciais para uma vida tranquila, pois

comeca-se a compreender hoje que, se os produtos positivos da felicidade
permanecem, os subprodutos negativos aparecem igualmente: fadiga, abuso
de psicotropicos, drogas... Por meio da destruicdo das solidariedades
tradicionais, o individualismo também gera soliddo, tristeza. (...) E preciso
falar também da crise da alma, do espirito; ela gera um apelo ao Oriente
interior e vai procurar no Oriente exterior seus remédios. (...) Doravante
incapazes de resolver sozinhos os problemas, haja vista a interdependéncia
planetéria, os Estados-nagdo se encontram igualmente em crise. (p. 27).

Dessa forma, Morin (2011) levanta a seguinte inquietacdo: que futuro estamos
construindo? A racionaliza¢do, conforme levantado pelo autor, ndo deve ser construida na

mesma base da racionalidade, apesar de ambas beberem “nas mesmas fontes” (p. 56), pois esta,
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a racionalidade, opera em “um vaivém incessante entre a logica ¢ o empirico; ela é fruto de um
debate argumentativo de ideias, e ndo a propriedade de um sistema de ideias” (p. 55). E preciso
levar em conta certos valores, isso porque a racionalizacdo esta ligada a simplificacdo de algo,
em gue se elimina o desnecessario, tornando o sistema dogmatico, sem mudancas e sem criticas.
A razdo, nesse caso, se torna irracional, tornando-se graves as suas consequéncias.

Como entdo atuar nesses meios de competicdo (faculdade, trabalho, meio
social/familiar) sem permitir envolver-se pelas emocdes, considerando que somos seres
humanos que temos ambicdes, que almejamos felicidade e procuramos nos distanciar das
tristezas e sofrimentos? A resposta, neste primeiro momento, seria “ter consciéncia”.

Partindo por esse principio, Costa (2017) cita Husserl para enfatizar que a “consciéncia é
a realidade absoluta, é o fundamento de toda a realidade, pois é a consciéncia que déa significado
ao mundo” (p. 67). Assim, ndo importa a existéncia de mundo para n6s, mas o conhecimento de
mundo a partir da nossa consciéncia. O conceito de “consciéncia” esta ligado ao entendimento e
sentimento que o ser humano tem de si a partir de suas préprias vivéncias e experimentos, ao
ponto de perceber — e sem invalidar — suas emoc¢6es a medida que surgem. O sujeito se torna,
dessa forma, resultado de um dialogo constante entre a sua individualidade e a objetividade
existente no mundo, em harmonia com o defendido por Camara, Fonseca e Souza (2014, p. 292).

Desfrutar de uma boa saiide mental ndo € estar isento de qualquer sofrimento, até porque
ele “¢ inerente ao ser humano, a vida humana” (COSTA, 2014, p. 24). O sofrimento, por se
manifestar de diferentes formas (tristeza, abandono, magoa, doenca mental, dor, conflitos, etc.),

requer desse individuo superacao, conforme destacado pelo autor:

o sofrimento é complexo, multifacetado, abrangente, complexo, global e
possui multiplas dimensdes: psiquicas, emocionais, mentais, fisicas,
relacionais, sociais, espirituais, existenciais... O sofrimento, portanto, é um
dos fendmenos humanos polissémicos por natureza, € uma experiéncia Unica,
prépria, intransferivel, dificil, ela mobiliza profundamente, requer superagéo,
aponta para crescimentos, riscos ou oportunidades. (p. 24).

O referido autor ainda complementa pontuando que “nosso primeiro sofrimento & nos
mantermos, na medida do possivel, vivos” (p. 24). Portanto, necessario haver equilibrio
emocional extraido da juncdo entre postura (posicionamento) interna e as agdes externas (0
experienciar). Assim, gozar de saude mental é ter a capacidade de administrar a vida e suas
nuances — o0s sentimentos e as emoc¢des —, nos mais diversos ambitos, mediante uma nog¢éo clara
de espaco e tempo, agregada de uma visdo humana e suas subjetividades, de forma equanime, nas

mais amplas situacOes e contextos sociais; implica na capacidade que o ser humano tem de
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estabelecer excelente relacionamento consigo mesmo, ao lidar com os varios contextos e com as
suas emogdes, negativas ou positivas, considerando-se o outro também como parte importante,
mediante o olhar da alteridade. Porém, e sobremodo, com a proposi¢do de autovalorizacdo
pessoal, de autonomia, de percepcéo e sensibilidade frente a realidade, de dominio de habilidades
e competéncias pessoais, com a nogdo das barreiras, proveniente da capacidade de se
autorreconhecer limitado, fragil, frente as mudancas e aos conflitos do cotidiano.

3.2.1 Desafios para uma boa saude mental

De acordo com os dados revelados pela Organizacdo Mundial da Salde, datados de
outubro de 2018%,

metade de todos o0s transtornos mentais comeca aos 14 anos, mas a maioria
dos casos ndo é detectada e tratada. Em termos de carga de doengas entre
adolescentes, a depressdo é a terceira principal causa. O suicidio é a segunda
principal causa de morte entre jovens com idade entre 15 e 29 anos. O uso
nocivo do alcool e de drogas ilicitas entre adolescentes é uma questdo
importante em muitos paises e pode levar a comportamentos de risco, como
sexo ndo seguro ou diregcdo perigosa. Transtornos alimentares também sé&o
motivo de preocupacdo. (OMS, 2018, n.p.).

Isso representa que, aproximadamente, 450 milhdes de pessoas em todo o mundo
possuem algum tipo de transtorno mental ou neurobiol6gico ou sdo acometidas de problemas
psicossociais provenientes de consumo de alcool ou outras drogas.

Nessa conjuntura, apreende-se que a atual sociedade é delineada como uma sociedade de
hiperconsumo, em busca de felicidade, mas também de negacédo de sofrimento, de conflitos e de
angustias, na qual o homem, o sujeito, é tido como uma maquina, um rob6 que precisa sempre
produzir. Portanto, esse sujeito perde sua identidade, sua subjetividade, tornando-se um objeto
gue pode ser modificado, estudado, a partir de suas funcionalidades, com vistas ao alcance de seu
amplo desempenho e total bem-estar.

Assim, dimensfes e circunstancias que eram consideradas normais, peculiares da
condi¢do humana, a exemplo o luto, a tristeza, a ansiedade, a raiva, paixdes, emog¢des em geral
passam a ser visualizadas como patologias, passiveis de controle e de modificacdo, de
diagndstico, de tratamento e de eventual prevencdo. Ocorre uma constante intervencdo do campo

da salde em aspectos que sdo considerados inerentes a condicdo humana, os homens séo

3 Disponivel em: https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5777:dia-
mundial-da-saude-mental-2018&Itemid=839. Acesso em: 22 ago. 2019.


https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5777:dia-mundial-da-saude-mental-2018&Itemid=839
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5777:dia-mundial-da-saude-mental-2018&Itemid=839
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reduzidos a seres humanos cada vez menos “humanos”: perdem a subjetividade, tornam-se
padronizados e “normais”. E, nesse processo, alguns aspectos comuns atinentes ao cotidiano sao
transformados em doencas: a timidez € classificada como fobia social; o regurgitar do bebé é
definido como refluxo esofagico patoldgico; a pessoa que nao ganhou na loteria passa a ter o
traumatismo do bilhete que perde (Ceccarelli, 2010), o sofrimento perde sua dimensao existencial
e se transforma em dor, e o ser humano desaprende o que é viver.

Outrossim, os comportamentos passam a ser monitorados com vistas a “normalizacdo”, a
criacdo de um estereotipo exclusivo que, infelizmente, esta desacoplado do olhar dialético, visdo
que abarca 0s contextos econdmicos, sociais, culturais, politicos, psicoldgicos entre outros, 0s
quais norteiam o convivio humano. Da mesma forma, a vida passa a ser patologizada®®. Grosso
modo, a condi¢do de homem passa a sofrer intervencdo do ponto de vista da satde. O sujeito
deixa de efetuar uma reflexdo acerca da sua vida, dos seus caminhos e descaminhos e passa a ser
medicalizado, mediante processo de mercantizacdo do sofrimento psiquico, objetivando-se sua
“normaliza¢d0”, uma forma discursiva geradora de regras sociais ¢ padrdes de conduta — que
classifica, etiqueta e pune (Ceccarrelli, 2010).

Nessa ocorréncia, emergem 0s transtornos nos mais diversos ambitos e, entre esses, 0s
transtornos mentais destacam-se como a epidemia da atual conjuntura, sobressaem-se como 0
surto de nosso tempo. Nunca se ouviu falar tanto de depressdo como atualmente! Dados da OMS
do conta que mais de 300 milhdes de pessoas em todo 0 mundo*® sdo afetadas por essa patologia.
Ceccarelli (2010, p. 130) destaca conjuntamente que 0 nimero de pessoas em paises do ocidente
e acometidas pela depressdo foi multiplicada por sete na ultima década, referindo-se a essa
desordem neuronal como uma epidemia. Esse vetor ocasiona, no minimo, duas reflexdes:

a) acomunidade mundial parece adoecer em larga escala;

b) avida passa a ser cada vez mais patologizada, medicalizada e diagnosticada. Essa afirmativa
fundamenta-se na premissa de que, inicialmente, as primeiras edi¢cbes do Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) — manual padréo de diagndstico produzido pela
Associacdo Americana de Psiquiatria (American Psychiatric Association/APA) —, sistema de
classificacdo de transtornos mentais amplamente usado na area de Salde Mental no Brasil,

registra progressiva expansdo no numero de diagndsticos: a primeira versdo de 1952 continha

39 Para o autor, o termo “psico-pato-logia traduz um discurso, um saber (logos) sobre as paixdes, a passividade (pathos) da
mente, da alma (psiqué). Trata-se, pois, de um discurso representativo a respeito do sofrimento psiquico; sobre o padecer
psiquico”. (CECCARELLLI, 2010, p. 126).

40 Dados obtidos na pagina da Organizagdo Pan-Americana da Salide/Organizacio Mundial da Salde (OPAS/OMS).
Disponivel em:; https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5652:folha-
informativa-transtornos-mentais&ltemid=839. Acesso em: 26 ago. 2019.


https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5652:folha-informativa-transtornos-mentais&Itemid=839
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5652:folha-informativa-transtornos-mentais&Itemid=839
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106 (cento e seis) diagndsticos e a langada em 2013, 300 (trezentas) categorias diagndsticas. Essa
ampliacdo traz, em seu bojo, questBes engendradas no campo de uma inddstria da

psicofarmacologia, das questdes éticas e outras, conforme comprova o excerto a seguir.

O langamento do manual da Associacdo Americana da Psiquiatria conseguiu
inicialmente corresponder as demandas de pesquisas estatisticas e promover um
consenso terminoldgico entre clinicos. Contava com 106 diagndsticos dispostos
em 130 paginas que se originaram de seis classificagdes iniciais: mania,
melancolia, monomania, paralisia, deméncia e alcoolismo. [...] o langamento do
DSM-V, agora com 300 categorias diagndsticas dispostas em 947 paginas foi
precedido de muitas controvérsias e polémicas no préprio meio cientifico
americano, incluindo psiquiatras ligados a APA. (Soalheiro; Mota, 2014).

Seguindo nessa linha de pensamento, de ampliagdo de doengas mentais, Han (2017)
equitativamente alerta para a violéncia neuronal, em que exemplifica as diferentes enfermidades
durante o tempo e frisa para os enfrentados existentes ja no comeco do século XXI: o neuronal, e

ndo o bacteriol6gico nem o viral.

Doencas neuronais como a depressédo, transtorno de déficit de atencdo com
sindrome de hiperatividade (TDAH), Transtorno de personalidade limitrofe
(TPL) ou a Sindrome de Burnout (SB) determinam a paisagem patolégica do
comeco do século XXI. N&o sdo infecges, mas enfartos, provocados nédo pela
negatividade de algo imunologicamente diverso, mas pelo excesso de
positividade. Assim, eles escapam a qualquer técnica imunoldgica, que tem a
funcdo de afastar a negatividade daquilo que é estranho. (2017, p. 8).

O autor em questdo ainda afirma que “a alteridade ¢é a categoria fundamental da imunologia.
Toda e qualquer reacdo imunologica ¢ uma reagao a alteridade” (2017, p. 10). Na pratica, o homem
multifacetado parece ndo saber lidar com relacionamentos, com os problemas em geral da
modernidade. A vida passa a ser robotizada, patologizada, transformada em doenca ou anomalia.

Conforme Ceccarelli (2010), o DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders ou Manual de Diagndstico e Estatistica das Perturbacbes Mentais ou Manual
Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais) introduziu nesta edi¢do 77 (setenta e sete)
novas doengas mentais. Ao dialogar com esse autor, Han (2017) postula que na atual sociedade,
marcada pelo cansacgo, pela falta de capacidade de executar uma escuta, uma atengcdo mais
profunda, pontuada pela reacdo imediata, sem controle de instintos, como uma resposta do
homem, de seu corpo, a uma doenca, uma decadéncia, um sintoma de esgotamento, esgotamento
esse que acaba por espraiar-se nas mais diversas formas de adoecimento, indicada por mudancas
de humor, tristeza, apatia, sofrimento emocional, irritacdo, exclusdo social, que, entre outras,

mostra-se, por exemplo, nos seguintes transtornos: a sindrome do pensamento acelerado, a
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ansiedade, a depressdo, o estresse, a sindrome de burnout, os distdrbios do sono e todas aquelas
gue podem ser provenientes do ambiente e dos processos de trabalho, no caso em voga, no espago

universitario da Universidade de Brasilia.

3.3 UnB e a sua comunidade interna: os registros na OUV acerca dos sofrimentos e

transtornos mentais

A atuacdo de uma ouvidoria muitas vezes funciona como porta de entrada para 0s casos
mais sensiveis, ligados ao processo de possivel adoecimento. Dessa forma, faz-se necessario uma
escuta mais atenta a fim de que o encaminhamento desse caso seja realizado de forma mais rapida
e satisfatdria, objetivando a protecdo do cidaddo que a procura. Explicacdo que vai ao encontro

com o pensamento apresentado pelo Gestor 11, registrado durante entrevista realizada:

A partir de uma demanda que vem da ouvidoria e ela tem uma especificidade
por exemplo de um atendimento ou de um encaminhamento que a gente possa
construir as redes internas e externas para que a partir dessa denuincia, ouvindo
melhor do que se trata, poder encaminhar. Muitas vezes se denuncia coisas
gue ndo sdo sO da universidade, mas implicam a universidade e ndo é a
universidade que ira resolver, vai demandar outros, por exemplo, em questdes
de salde. A pessoa esta em crise psiquica ou em crise com sofrimento muito
grande vai precisar de um CAPS. E ndo é a universidade que tem CAPS, que
tem que fazer um CAPS. Mas ouvir, qualificar e criar pontes para encaminhar,
acho que é fundamental. E a Ouvidoria também tem esse potencial de nos
indicar essas coisas.

Nessa sequéncia, a Organizacdo Mundial da Salde alerta para o fato de que os
transtornos mentais (termo utilizado em psicologia e psiquiatria), com impactos significantes
sobre a salde, estdo crescendo em ritmo bastante acelerando nessas uUltimas décadas. Esses
transtornos, os quais consistem em alteraces de emocdes, pensamento e/ou comportamento,
gue, quando causam interferéncia na rotina diaria de uma pessoa e cujo resultado tem por
consequéncia sofrimento ou incapacitacdo, sdo considerados doenca mental (ou transtorno de
salude mental) e podem ter duragdo temporaria ou prolongada. Essas disfuncdes podem afetar
qualquer pessoa e em qualquer idade, porém, os primeiros casos desses transtornos, em geral,
ocorrem na adolescéncia (12 a 18 anos, de acordo com o Estatuto da Crianga e do
Adolescente/Lei n. 8.069/1990), tendo em vista ser nesse periodo em que mais acontecem
mudancas fisicas, emocionais e sociais no ser humano. Nessa dire¢do, essa visdo harmoniza

com a seguinte explanacdo apresentada pelo Gestor I:
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O tema da salde mental tem ganhado cada vez mais destaque em nossa
sociedade. Lamentavelmente, vivemos uma epidemia de depressao e suicidios
em todo o mundo, que afeta principalmente os mais jovens. Como esse é um
dos nossos publicos prioritarios na Universidade, o assunto ganha destaque e
é alvo de muitas de nossas preocupacfes e acdes. A Ouvidoria da UnB tem
funcionado como mais um canal de acolhimento a essas demandas, nos
ajudando a mapear a necessidade de intervengdes. Faz parte da rede de
cuidado a satude mental da UnB.

No tocante a classificacdo e codificacdo dos transtornos mentais, a OMS as descreve em
seus aspectos variados por meio do CID (Classificagdo de Transtornos Mentais e de
Comportamento)*!, cuja base — cerca de 55 mil codigos Unicos para lesdes, doencas e causa de
morte — tem por objetivo identificar tendéncias e estatisticas de satde no mundo.

Entretanto, considerando que o objeto de estudo dessa dissertacdo € o de compreender o
cenario universitario da UnB, tendo como base as narrativas recepcionadas pela Ouvidoria acerca
da temética saude mental da comunidade interna dessa Instituicdo, a abordagem dessa
classificacéo (incluindo fatores de adoecimento) estara limitada aos casos mais demandados nesse
setor, que, apds acesso e analise ao banco de dados, estardo assim projetadas: a) ansiedade, b)

depressao, c) estresse e d) Sindrome de Burnout.

a) Ansiedade: representa um estado psiquico do ser humano de intenso medo e preocupacéo,
causando a ele desconforto e/ou tensdo antecipada de perigo por algo até entdo desconhecido.
A ansiedade, mesmo estando fortemente ligada a esses fatores — medo, preocupacéo,
desconforto e tensdo — ndo necessariamente é considerada uma patologia. Para Castillo,
Recondo, Asbahr e Manfro (2000), considera-se ansiedade normal aquela de curta duracéo,
autolimitada e associada a estimulos do momento. As fobias, o transtorno obsessivo-
compulsivo (TOC) e os ataques de panico estdo acoplados a ansiedade e reconhecidas como
patoldgicas, conforme contido na CID-10, publicada pela OMS. Acrescentado a essa definicao,

0s autores citados ainda destacam que

a ansiedade e o medo passam a ser reconhecidos como patolégicos quando
sdo exagerados, desproporcionais em relacdo ao estimulo, ou qualitativamente
diversos do que se observa como norma naquela faixa etaria e interferem com
a qualidade de vida, o conforto emocional ou o desempenho diéario do
individuo. Tais reacdes exageradas ao estimulo ansiogénico se desenvolvem,
mais comumente, em individuos com uma predisposicdo neurobioldgica
herdada. (p. 20).

41 Atualmente, a CID encontra-se em sua 102 edicdo. A CID-11, segundo informages obtidas na pagina da OMS,
foi apresentada recentemente para ado¢do dos Estados Membros e entrara em vigor em 12 de janeiro de 2022.



115

A vida moderna em que vivemos, caracterizada pela competitividade e consumismo que
resultam em estresse e inversdo de valores tradicionais, pode levar a graus severos de ansiedade.
Esse aceleramento na rotina do ser humano é fruto de habitos dessa sociedade moderna, em que
toda resposta e comportamento necessitam ser céleres e precisos, gerando, desse modo,
manifestacbes somaticas e fisioldgicas no sujeito, como taquicardia, tremores, sudorese,
tontura, tensédo muscular e vaso-dilatagéo ou constricdo (DALGALARRONDO, 2008).

Bauman (2001) pondera que essa busca veloz e incessante por satisfacbes pode ser
considerada preocupante, ou mesmo estar enquadrada como patolégica. O ser humano
dificilmente se sacia com suas conquistas e esta sempre em busca de novos objetivos, tornando-
se seu proprio refém, o que Han (2018, p. 119) chama de “zumbi do desempenho”, reafirmado
na visdo do préprio Bauman (2001, p. 15). Com isso, a busca por novos objetivos ndo pode

adoecer 0 sujeito, pois

ao contrario do cuidado com a salde, a busca da aptiddo ndo tem, portanto, um
fim natural. (...) a satisfagdo de alcangar um objetivo é apenas momentanea. Na
longa busca pela aptiddo ndo ha tempo para descanso e toda celebragdo de
sucessos momentaneos ndo passa de um intervalo antes de outra rodada de
trabalho duro. (...) A busca da aptiddo é um estado de autoexame minucioso,
autorrecriminacdo e autodepreciacdo permanentes, e assim também de
ansiedade continua. (BAUMAN, 2001, p. 101).

No altimo relatério global lancado pela Organizacio Mundial da Saude*?, em fevereiro
de 2017, foi registrado que o Brasil é o pais com maior nimero de pessoas do mundo que sofre
com o transtorno de ansiedade: 9,3% (18.657.843) da populacdo brasileira padece dessa

patologia, indice bem acima da média global, a qual corresponde a 3,4%.

b) Depressdo: é a mais frequente patologia em todo o mundo, atinge qualquer individuo, em
qualquer fase da vida. Dados da OMS (2018) prevé que 322 milhdes de pessoas sofrem desse
transtorno, sendo as mulheres as mais afetadas. E serd, até 2020, a doenga mais incapacitante
do planeta, conforme prevé essa Organizacao.

O sujeito que sofre desse transtorno mental ndo esta representado por aquele que esteja
no limite de todas as coisas, mas, sim, naquele que esta esgotado de ser ele mesmo sempre. Han
(2018, p. 27) evidencia que a “depressdo € a expressao patoldgica do fracasso do homem pos-
moderno em ser ele mesmo”, situado ndo mais na era da disciplina, mas na da pressdo por

desempenho. Em tudo ha competicdo: nos espagos académicos, profissionais, sociais,

42 Disponivel em: https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5354:aumenta-
0-numero-de-pessoas-com-depressao-no-mundo&Itemid=839. Acesso em: 28 ago. 2019.


https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5354:aumenta-o-numero-de-pessoas-com-depressao-no-mundo&Itemid=839
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5354:aumenta-o-numero-de-pessoas-com-depressao-no-mundo&Itemid=839
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religiosos, familiares, conjugais e, agora, na internet e nas redes sociais, lugar onde a vida fica
exposta e muitas vezes postada em uma falsa realidade. Essa sociedade do desempenho, de uma
sociedade ativa, gera um cansago e esgotamento excessivos, podendo levar a um infarto de

alma (p. 71). Vive-se preso, ndo ha liberdade, conforme defendido por Han (2018):

Vivemos numa fase historica muito especifica, na qual a liberdade evoca uma
coacdo a si mesmo. A liberdade das habilidades gera até mais coagdes do que o
dever disciplinar, que profere ordens e proibicGes. O dever possui um limite. Mas
a habilidade ndo possui limite algum. Esta aberta para elevar-se e crescer. Assim,
a coacdo que provém da habilidade € ilimitada. (...) Ser livre significa ser livre de
coacoes. (...) As enfermidades psiquicas como a depressao ou 0 Burnout séo a
expressdo de uma profunda crise de liberdade. (...) A vida hoje se transformou
num sobreviver. (HAN, 2018, p. 117).

Destarte, essa instabilidade faz referéncia a quebra daquele “manual de metas” sob qual
0 ser humano seguia na vida: estudar, trabalhar, comprar/alugar uma casa, casar-se, ter filhos e
se ligar auma religido. Atualmente, ndo ha tanto essa solidez para as etapas da vida. O individuo
se torna livre para se reinventar e buscar por novos ideais. Bauman ainda faz referéncia a essa
seguranca e liberdade: quanto mais o sujeito busca por seguranca, menos liberdade tem; e
quanto mais liberto deseja ser, mais inseguranca obtém. N&do h& contemplagdo de felicidade
guando ha diminuicdo de seguranca ou liberdade. Nao ha solucdo perfeita de equilibrio entre
esses dois, € 0 ser humano se perde procurando essa “féormula”, deixando de se conhecer e de
se ajudar. N&o sabe identificar, por exemplo, se é feliz ou infeliz ou o que pode torna-lo feliz

ou ndo. Nesse caminho,

O nimero dos que se sentem “infelizes” é maior do que o dos que conseguem
indicar e identificar as causas de sua infelicidade. O sentimento de “estar
infeliz” ¢ muitas vezes difuso e solto; seus contornos sdo apagados, suas
raizes, espalhadas; precisa tornar-se “tangivel” — moldado e nomeado, a fim
de tornar o igualmente vago desejo de felicidade uma tarefa especifica.
(BAUMAN, 2001, p. 86).

A partir desse olhar, Costa (2014) similarmente destaca que todo ser humano busca por
felicidades, o que € natural, afastando-se de tudo o que Ihe causa sofrimentos. Porém, é sabido
que nessa busca por felicidade — e até na felicidade encontrada — podem estar as sementes de
sofrimentos. Uma experiéncia de felicidade, segundo o autor, corre o risco de se tornar uma

experiéncia de sofrimento®.

43 Necessario destacar neste momento quando o autor cita que “o sofrimento nio tem uma manifestagio tinica para
todos os individuos de uma mesma familia, cultura ou periodo histérico. O que é sofrimento para um, ndo é
necessariamente para outro, mesmo quando submetidos as mesmas condi¢cdes ambientais adversas. Ou ainda, aquilo
que é sofrimento para alguém, pode ser prazer para outro e vice-versa” (COSTA 2014, p. 50).



117

Podemos pensar gque sofremos porgue ndo temos algo; sofremos porque
conseguimos algo e temos medo de perder; sofremos porque temos algo que
parecia bom, mas agora nao € tdo bom assim; e sofremos porque temos algo
do qual queremos nos livrar e ndo conseguimaos. (p. 40).

Dessa forma, na experiéncia de felicidade h& a causa de experiéncia de sofrimento,
vista como impulso para a evolucdo do individuo. Necessario, assim, estar alerta para esse
sofrimento fisico e/ou mental que causa dor, pois esta pode ser considerada um aviso para
que o sujeito se preserve dos excessos. Nessa situacdo, a dor é observada como algo positivo
e vantajoso, considerando que sem sofrimento ndo hé vitoria, ndo ha sucesso (COSTA, 2014,
p. 33). Costa complementa, citando ainda Foucault, quando da transformacdo do sofrimento

em adoecimento.

Os sintomas deixaram de ser representados como tentativa de solugdo de um
conflito, de uma reconciliacdo do ser, como a psicanalise freudiana buscou
demostrar. Perdida a sua condicdo de “um bem” do sujeito, o sintoma passou
a figurar-se apenas enguanto sinal de uma patologia. O sujeito, enquanto
categoria existencial, foi banido da cosmologia médica, dando lugar ao
paciente, entendido como um conjunto de 6rgdos e tecidos, e apassivado. Para
resumir, essa logica langou as bases para a construgdo da identidade do doente
ou mesmo da construcdo social da doenca.

Assim, um dos destinos da manifestacao do sofrimento (agora entendido como
doenca), foi o hospital, que surgiu como um espaco de consolidacdo da
identidade de doente, de assisténcia, segregacédo e exclusdo. (p. 53 e 54).

O indice de transtornos ligados a depressdo esta crescendo cada vez mais, afetando
diversas pessoas, independentemente de classe social, etnia, género ou idade. Além da
dificuldade de o ser humano se reconhecer em sofrimento e se cuidar — tendo em vista a doenca
Se apresentar por seu sintoma, revelando o “verdadeiro mistério”, cardter oculto da satde
(COSTA, 2014, p. 126) —, ha ainda muitas barreiras que impedem que as pessoas recebam o
apoio necessario: falta de profissionais qualificados (diferenca no acolhimento e tratamento),

estigma social associado aos transtornos e as falhas no diagndstico.

c) Estresse: epidemia global que atinge mais de 90% da populagcdo do mundo e que pode se
tornar fatal. Almejei assim introduzir esse topico para destacar essa patologia considerando ser
como a Organizagdo Mundial de Saude a define e alerta. Inimeros fatores estéo ligados a esse
adoecimento/doenca, o qual é capaz de se tornar responsavel pelo desequilibrio no organismo do
ser humano: o barulho do despertador para acordar, irritacbes no transito, o percurso até a
faculdade/trabalho, a sobrecarga de estudo/trabalho, falta de descanso, ambiente académico,

profissional ou familiar desfavoravel entre outros tantos. Ninguém esta livre de estresses no
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trabalho, na faculdade, no ambiente familiar ou até mesmo no ambiente religioso. E exigido ao
ser humano, o qual vivencia constantes momentos de adaptacGes durante a vida, capacidade
também de adaptacao da mente e do corpo em novos cenarios e contextos. Os efeitos dessa doenca
na mente do individuo, em cenarios académico e profissional, por exemplo, sdo 0s mais diversos
possiveis, entre eles a falta de atencdo e concentragéo, lapsos ou mesmo deterioracdo da memdria,
dificuldade ou demora nas respostas e/ou aumento de erros em processos avaliatorios.

A OMS publicou, em maio de 2016, um estudo realizado acerca dos afastamentos
devido a acidentes e doencas ocupacionais ligados a causas de estresses. 14% dos beneficios
anuais relativos a satde referem-se a esse transtorno mental. Essa porcentagem ainda néo é real,
podendo ser muito maior, considerando que o impacto do estresse é diferente de individuo para
individuo e que as consequéncias variam de transtornos mentais acoplado ao estresse e a outras
doencas, a exemplo das doencas cardiovasculares ou até as comportamentais, como disturbios
do sono, abuso de alcool, cigarro e outras drogas. Tais fatores prejudicam a motivacgdo, a
satisfacdo, 0 comprometimento, a produtividade e o desempenho do sujeito, fazendo aumentar
0S registros que tém como causa essa doenca.

Sendo o estresse a percepcdo do organismo humano em lidar com determinadas
situacdes, ele, em principio, ndo é considerado doenga, mas uma resposta do corpo a
determinado estimulo, podendo ainda variar em intensidade de pessoa para pessoa
(MONDARDO; PEDON, 2005, p. 162). Dessa maneira, a partir de situacdes bastante
especificas e que causam alteracdes indesejaveis, o estresse é colocado em fases de diferentes
intensidades e duracdo. Em cada fase, conforme destacado pelos autores em tela, o individuo
elimina o estimulo do estresse e/ou aprende a lidar com ele, o0 que resulta a situacdo basica de
equilibrio interno, fazendo com que esse mesmo individuo continue com a vida dentro da
normalidade. Porém, se o estimulo de estresse persistir, este evolui para as fases seguintes de

intensidade e permanéncia, podendo, inclusive, tornar-se uma patologia.

Quando o organismo é exposto a algum esfor¢co desencadeado por um estimulo
percebido como ameacador a homeostase, seja ele fisico, quimico, biol6gico ou
mesmo psicossocial, o individuo entra na 1* Fase descrita como Reacgdo de
Alarme, em que o organismo, em estado de alerta, busca proteger-se do perigo
percebido, dando prioridade aos 6rgdos de defesa, ataque ou fuga. Na 22 Fase,
denominada Fase de Resisténcia, persiste o desgaste necessario a manutenc¢ao do
estado de alerta. (...) Toda essa mobilizacdo de energia acarreta conseqiiéncias:
reducdo da resisténcia do organismo em relagdo a infecgBes, sensacdo de desgaste
gue provoca cansaco e lapsos de memoria, supressao de varias funcdes corporais
relacionadas com o comportamento sexual e reprodutor e com o crescimento, por
exemplo. Com a persisténcia dos estimulos estressores, o individuo entra na 32
Fase, a Fase de Exaustao, quando ha uma queda na imunidade e o surgimento da
maioria das doencas, fisiol6gicas, comportamentais, psicologicas e de
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aprendizagem. Nessa fase, portanto, o individuo apresenta sinais significativos de
estresse, que pode ser percebido e avaliado através de seus sintomas. Grifos meus
(MONDARDO; PEDON, 2005, p. 163).

Nessa perspectiva, haja vista que exigéncias sdo constantes e tém surgido com mais
rigidez — com eventuais novos normativos, em especial em ambientes académicos e
administrativos, focos deste estudo —, 0 sujeito, podendo rever e adotar nova postura ao modo
de como conduzir esses processos de mudancas de causas de estresses, principalmente em fases

iniciais, podera evitar um possivel encadeamento do sofrimento para a doenca.

d) Sindrome de Burnout: a Organizacdo Mundial da Satde define esse fenbmeno, o qual esta
ligado ao acimulo excessivo de estresse em trabalhadores, a uma sindrome (sintomas e sinais
clinicos) e ndo a uma doenca (distarbios das fun¢des de um érgéo, de todo o organismo ou da
psique). Todavia, podendo resultar em um quadro de depressdo profunda. Esse esgotamento
profissional, segundo informagdes do Ministério da Satde*, ocorre principalmente quando o
trabalhador planeja algo ou € pautado a uma fungdo muito dificil e que se sinta incapaz de
cumprir. Os principais sintomas ligados a esse distlrbio emocional envolvem a exaustdo
extrema, o estresse, a alteracdo no apetite, a insdnia, o sentimento de incompeténcia, a fadiga,
a pressao alta, o esgotamento fisico, as dores musculares, os problemas intestinais e estdo
relacionados também aqueles ambientes que demandam muita competividade e
responsabilidade continua, a exemplo os da carreira docente.

Muito paradoxal a causa e a consequéncia da Sindrome de Burnout, como afirma Han
(2018), haja vista que ela se manifesta inicialmente em um estado de euforia do profissional. Apos
esses momentos de entusiasmos, surge o comportamento de autoexploragdo que tem por
consequéncia o completo esgotamento emocional desse sujeito. Os sintomas se iniciam de forma
bastante leve, praticamente impercebivel, e vdo piorando ao logo do tempo conforme a
intensidade e anseio por esses desempenhos profissionais satisfatdrios. Para tanto, Han (2018, p.
117) alerta que “o que causa a depressdo do esgotamento ndo é o imperativo de obedecer apenas
a si mesmo, mas a pressdo de desempenho. Vista a partir daqui, a Sindrome de Burnout ndo
expressa o si-mesmo esgotado, mas antes a alma consumida”.

Diante disso, o autor reforca que esse sujeito pos-moderno, por ser um sujeito de

desempenhos, € um sujeito da afirmacéo, o qual ndo se impd&e limites para continuas produgdes.

4 BRASIL, Ministério da Satde. Sindrome de Burnout: o que é, quais as causas, sintomas e como tratar. Disponivel
em: http://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/saude-mental/sindrome-de-burnout. Acesso em: 30 ago. 2019.
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O individuo deixou de “dever fazer” (cumpridor daquelas obrigagdes rotineiras de estudar,
trabalhar, casar e ter filhos) para “poder fazer”, em que tudo pode e precisa ser feito, sem limites,
explorando-se rotineiramente e fazendo, conforme destacado por ele, alienacé@o de si mesmo.
Aqui, o superego desse profissional de execucéo se positiviza em um eu-ideal com liberdades
para sempre alcangar seus objetivos. Este sujeito, dessa forma, se desvincula do outro e se
submete a si mesmo, novamente se autoexplorando. Diante disso, e “frente ao eu-ideal, o0 eu
real aparece como fracassado, acossado por suas autorreprimendas. O eu trava uma guerra
consigo mesmo. Nessa guerra ndo pode haver nenhum vencedor. O sujeito de desempenho se
destroi na vitoria” (HAN, 2018, p. 101-102).

Estudo levantado pela Associagdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), em
2017, mediante dados coletados do 1° Boletim Quadrimestral sobre Beneficios por
Incapacidade (Secretaria de Previdéncia/Ministério da Fazenda/2017), apresentou que no Brasil
0s transtornos mentais e comportamentais de profissionais sao a terceira causa de afastamento
no trabalho, representando 9% da concessao de auxilio-doenca e de aposentadoria por invalidez.
Dessa porcentagem, a principal causa estd nos casos depressivos (30,67%), seguido dos de
ansiedade (17,9%). A ANAMT adverte ainda que, no periodo de 2012 a 2016, 79% dos
registros estavam relacionados aos casos de estresses graves e transtornos de adaptacao,
incluindo os episddios de depressao e de ansiedade.

O trabalho pode fortalecer e enfraquecer psicologicamente o ser humano. Ao mesmo
tempo em que esse sujeito necessita dessa rotina, pode sofrer consequéncias ruins de
sofrimento. Muitos fatores estdo ligados a esse resultado de adoecimento, como (i) 0s baixos
salarios (cito, por exemplo, o ocorrido na década de 1990, em que houve reducdo salarial dos
servidores publicos da esfera do ensino publico federal); (ii) a falta de reconhecimento por
parte da chefia ou da instituicdo (quando estas ndo valorizam a sadde e o limite do trabalhador
e sO se importam com os resultados de produtividade dele); (iii) lugares insalubres ou
periculosos para trabalhar; (iv) conflito entre os colegas; (v) falta de recurso para trabalharem.
Correa e Reis (2011) defendem que o trabalho d& sentido a vida do seres humanos, por isso que
continuam trabalhando, sendo essa a razdo para a sua sobrevivéncia, apesar de alguns resultados

ndo serem tao satisfatdrios a eles. As autoras afirmam ainda que

o sofrimento humano no trabalho é real, e suas causas sdo as mais variadas,
em funcdo da natureza do trabalho, dos métodos e das técnicas empregados,
do processo de gestdo, entre outros, que vém a interferir no clima
organizacional e, consequentemente, na produtividade.

Se um dos maiores fatores de sofrimento podia ser atribuido a questdes como
a inadequacao do espaco fisico, que obrigava o individuo a atuar em condi¢des
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ainda existam, a pressdo psicolégica gerada pelas mudangas ocorridas no
mundo do trabalho impde novas formas de organizacdo que originam o
sofrimento sob outros aspectos. (p. 85).

Muito dificil para o ser humano desvincular o seu papel profissional do pessoal, tendo em
vista a dependéncia do trabalho para esse individuo atingir seus objetivos, principalmente no campo
financeiro. Porém, muitos outros fatores, além desses mencionados, podem estar ligados a causas
de possiveis adoecimentos e que independem da Universidade, como a falta de plano de carreira e

0 ndo aumento salarial, causando grande impacto nessas relagdes sociais.

3.4 O sujeito contemporaneo: o cuidado de si e a falta de alteridade

A vida p6s-moderna, por estar carregada de diversas novidades a todo momento, acaba
fazendo o sujeito se tornar multitarefado e com muitas sobrecargas. A incessante busca desse
individuo pelo poder e prazer que a vida proporciona pode transformar toda e qualquer conquista
em efémera, sem valor e/ou viciante. A velocidade dessa transformacdo se torna violenta ao ser
humano. Sendo assim, surge 0 questionamento: as universidades, as quais sdo conservadoras,
regeneradoras e geradoras, devem-se adaptar a essa sociedade p6s-moderna ou essa sociedade deve-
se adaptar as universidades? Nao se trata apenas, como observado por Morin (2003, p. 82), de

modernizar a cultura, mas também de “‘culturalizar’” a modernidade. Para tanto, define que

A compreensdo humana nos chega quando sentimos e concebemos 0s humanos
como sujeitos; ela nos torna abertos a seus sofrimentos e suas alegrias. Permite-
nos reconhecer no outro 0s mecanismos egocéntricos de autojustificacdo, que
estdo em nds, bem como as retroagdes positivas (no sentido cibernético do
termo) que fazem degenerar em conflitos inexplicaveis as menores querelas. E
a partir da compreensdo que se pode lutar contra o édio e a excluséo.

Enfrentar a dificuldade da compreensdo humana exigiria 0 recurso ndo a
ensinamentos separados, mas a uma pedagogia conjunta que agrupasse
filésofo, psicologo, socidlogo, historiador, escritor, que seria conjugada a uma
iniciacdo a lucidez. (MORIN, 2003, p. 51).

Por isso, a funcdo das universidades se torna paradoxal, pois ela se adapta tanto a
modernidade cientifica, ao ponto de integra-la, quanto — e sobremaneira — de ofertar uma cultura,
um ensino metaprofissional e metatécnico. Saramago (2013, p. 10), ao escrever a obra Democracia
e universidade, corrobora com essa visdo, de que as universidades impulsionam a sociedade a

estagios mais elevados de cidadania.

Volto a dizer que a universidade ndo tem de salvar-nos, ndo se trata de salvar
ninguém, digamos mesmo que a universidade tem de assumir a sua
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responsabilidade na formacédo do individuo, e tem de ir além da pessoa, porque
ndo se trata apenas de formar um bom informéatico ou um bom médico, ou um
bom engenheiro, a universidade, além de bons profissionais, deveria lancar bons
cidadéos. Precisamos disso, todos, que se formem turmas de cidadéos e para mais,
cidaddos bons, porque ainda que a palavra esteja gasta, ha que reivindica-la.
(SARAMAGO, 2013, p. 41).

Na construcdo dessa cidadania, necessario compreender que instruir é diferente de
educar, conforme defende Saramago (2013). As instituicGes precisam se reinventar. 1sso resulta
em lugares nessas organizagdes mais humanizados e em uma cultura de pessoas com olhos
voltados mais para si — no que diz respeito a teoria de Foucault (2018), quando cita que “¢
preciso que te ocupes contigo mesmo, que ndo te esquecas de ti mesmo, que tenhas cuidados
contigo mesmo” (p. 6) — e, a partir desse “se conhecer”, conhecer e reconhecer 0 outro, em
processo de alteridade. Um sujeito multitarefado pode resultar em um sujeito desumanizado,
sem alteridade ou empatia em razdo das inimeras funcGes e papéis sociais que desenvolve, ao
ser constantemente cobrado por uma sociedade também multitarefada.

Na obra A hermenéutica do Sujeito, Foucault (2018) nos alerta para os limites que
devemos ter. Conhecer a si mesmo é saber reconhecer os limites que precisamos também ter
(limite financeiro, amoroso, pessoal, profissional, académico, religioso) ao ponto de
percebermos com clareza o que realmente requeremos e o que realmente precisamos. E preciso

ter cuidado e conhecimento de si:

O principio do cuidado de si foi formulado, convertido em uma série de

2 ¢ EEENT3

formulas como “ocupar-se consigo mesmo”, “ter cuidados consigo”, “retirar-

9 ¢

se em si mesmo”, “recolher-se em si”, “sentir prazer em si mesmo”, “estar em
si como numa fortaleza”, “cuidar-se” ou “prestar culto a si mesmo”,
“respeitar-se”, etc. (p. 13).

O ser humano s6 consegue salvar o outro se salvar a si primeiro, afirma Foucault (2018, p.
163). Diante dessa constatacéo, podemos entender quando esse fildsofo e professor sustenta que a
amizade ¢ uma das formas que se d4 ao cuidado de si, e que “todo homem que tem realmente
cuidado de si deve fazer amigos” (p. 176). O individuo busca por reconhecimentos constantes,
porém nao reconhece o outro. Falta empatia. Falta alteridade. E quanto menos o ser humano olhar
para si, menos ele enxergara o outro.

Nessa perspectiva, e diante de uma modernidade acelerada e liquida, ter uma relagéo de
interacdo, dialogo e valorizagdo diante das diferencas existentes com o outro (ter alteridade) e
ter a capacidade para sentir 0 que esse outro sente se estivesse na mesma situacdo que a dele

(ter empatia), € um grande desafio a ser alcancado. Deve-se entender, como marcado pela
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experiéncia social e de categorias analiticas que abarcam a teoria de aceleracdo social de
Hartmut Rosa, por meio de entrevista fornecida a Tziminadis (2017, p. 365), que as pessoas
costumam ter a impressao de que o tempo é algo dado pela natureza, porém esse tempo é
socialmente estruturado. Se todos estdo com o tempo demasiadamente curto, provavelmente
isso ndo seja um problema pessoal, mas social. Dessa forma, afirma, ha dessincronizagéo entre
Nossos corpos, mentes e transagdes sociais, pois 0 mundo estd colocado sob uma forte pressdo
para se dinamizar, e nisso “podem existir tradi¢des culturais, populagdes tradicionais que ndo
conseguem acelerar sendo a prego de sua propria destrui¢ao” (p. 372).

Para Aguiar (2006, p. 30), essa velocidade estonteante para tudo que nos cerca e que
estamos vivendo modifica, potencializa e desfaz condutas e comportamentos, tornando uma nova
e diferente dimensédo nas relacfes dos sujeitos. Para tanto, necessario ndo se prender a perdas ou
ganhos, mas em um novo caminhar de ajustes, em um novo olhar sobre as coisas e as pessoas, ter

mais empatia e alteridade nessa sociedade. E por

falar-se em alteridade no mundo contemporaneo, é fazer mencdo a uma
tramatura veloz de redes, que constitui seres multifacetados, personae de
varias faces, ubicacdo varia e concomitante dos seres humanos, que, ao
mesmo tempo, intensifica a aproximagdo e propicia o distanciamento: 0s
seres se interpenetram e se distanciam: cada outro é muitos outros, seja por
sua diferenga, seja por sua nacionalidade, seja por sua significacdo
internacional, religiosidade, pertenca a extrato social, inclusdo ou néo,
concretude ou virtualidade, quantidade ou qualidade, condutas, tendéncias,
modas, produgdo ou consumo, atividade, passividade ou excluséo. (p. 28).

Ter empatia é se colocar no papel do outro. E ocupar, dentro de uma instituicdo de
ensino, um papel de educador ou de educando € ter essa percepcao e esse cuidado. Como
ambicionar uma universidade mais humanizada se alguns de seus habitantes ndo buscam ser
mais humanos? Humanizar-se é alcangar novos habitos em conformidade com a ética e a moral,
fazendo-se distanciar de tudo aquilo que causa desamor ou ignorancia. Reconhecer e respeitar
a limitacdo fisica do outro € um exemplo. Um relato (um ndo, onze!) recepcionado na Ouvidoria

da UnB chamou atencdo para essa temética:

NARRATIVA DE OUTUBRO DE 2016: X docente xxxx tratou uma aluna
portadora de necessidade especial de forma degradante, se recusando a adaptar
sua aula para que ela pudesse acompanhar, violando inclusive a Lei N° 13.146,
de 6/7/2015, de inclusdo da pessoa com deficiéncia. A aluna pediu que o
professor enunciasse as equacdes sobre as quais estava falando (todas
projetadas no quadro) e recebeu a resposta que ele nio faria isso pois “vai ficar
uma bagunca”. O docente disse ainda que “ndo vou dar aula s6 pra vocé” e
“se vocé ndo enxerga fica dificil”. Recomendou a aluna, ainda, que ela lesse
as notas de aula em casa ja que “se vocé ndo enxerga, a aula ¢ inutil pra vocé”.
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Os demais alunos, pediram que o professor numerasse as equagdes nas notas
de aula e desse apenas o0 nimero para gue a aluna pudesse acompanhar em seu
préprio computador, coisa que o docente também se recusou a fazer.

Para Saramago (2013), “vivemos uma situacdo de crise social, educacional, de valores,
que nao parece ser entendida como uma catéastrofe” (p. 39). E diz mais: “a escola, seja a
primaria, a secundaria ou a universidade, chega o que a sociedade esta a produzir, e se vivemos
um processo de deseducagdo sistematico e profundissimo” (p. 22). A fim que seja
(re)construida, ha de ser mediante aquela baseada por alteridade justa, como defendido por
Aguiar (2012), a partir do exercicio da solidariedade, respeito a vida, a diferenca e ao
reconhecimento do outro, sendo esses 0s principios fundamentais para a evolucdo material e
espiritual da humanidade.

Esse desafio de humanizar-se ndo é s6 para a Instituicdo, é também para a Ouvidoria
da UnB, como ainda para todos os setores administrativos e académicos que a compdem. Para
esse setor de escutatoria, em especial, e considerando o nimero de manifestacGes acerca da
temaética saude mental que tem crescido de forma bastante acelerada, faz-se necessaria continua
capacitacao de sua equipe, fato que é comprovado a partir do detalhamento do banco de dados

dessa Unidade, amplamente explanado na se¢do vindoura.
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CAPITULO 4 - RETRATO DA PESQUISA: ABORDAGEM METODOLOGICA,
ANALISE, DISCUSSAO E RESULTADOS

Este capitulo € constituido por trés partes, a primeira apresenta como se procedeu a parte
metodoldgica da pesquisa — descreve-se a abordagem da investigacdo, 0s objetivos geral e
especificos, a questdo norteadora, os dispositivos e técnicas da pesquisa e 0s sujeitos; a segunda,
dedica-se a analise do banco de dados da Ouvidoria da UnB a partir das narrativas de seus usuarios
no periodo de 2011 a 2018; e, o ultimo, descortina o olhar dos entrevistados, mediante as
entrevistas realizadas com os gestores da Universidade de Brasilia que estiveram ligados
diretamente a temética salde mental e que recepcionaram casos tramitados pela Ouvidoria nesse

periodo, bem como os resultados provenientes dessas reflexdes.

4.1  Analise dos instrumentos da pesquisa

Retomando a alegoria da ‘Caverna de Platao’, apresentada no subcapitulo 2.2.1.1 do
Capitulo 2 deste estudo, essa fabula nos mostra, além do ja exposto, a arte do processo narrativo,
em gue o sujeito precisa de se fazer entender a partir de suas prdprias histdrias, conviccdes e/ou
experiéncias de vida. Em um espaco de ouvidoria se faz também necessario esse mecanismo de
narracdo e até biografico. A sutil diferenca, no entanto, é que na ouvidoria, por ser um setor
meramente administrativo e vinculado a um 6rgdo superior, as narrativas ali recepcionadas em
sua maioria estdo direcionadas, além desse fim administrativo, também ao social e ao politico
voltado a melhorias para a instituicdo em que o sujeito esteja a ela vinculado. Assim, as
narrativas das comunidades interna e externa que a Ouvidoria da UnB recepciona estdo
concentradas & propria Universidade de Brasilia, instituicdo elegida para o recorte do projeto
dessa dissertacdo. Desse modo, esses tipos de relatos, conforme defendido por Delory-
Momberger (2018, p. 88), tornam-se publicos e institucionalizados, adquirindo condigéo de
contrapartida e de negociacdo entre o sujeito e a sua Administracao.

As formas biograficas segundo as quais os individuos trabalham para a sua
socializagdo e participam da producdo dos espacos e das relagdes sociais
assumem um novo significado social. As construgcdes biogréficas néo
aparecem mais somente como um desagio de realizacdo pessoal, elas
constituem ao mesmo tempo um desafio social e politico. (DELORY-
MOMBERGER, 2018, p. 86).
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Com esse olhar, e a fim de melhor atingir o ponto central deste trabalho — o qual consiste
em como se dao e qual o grau de eficacia das politicas publicas educacionais desenvolvidas na
UnB no que compete a prevencdo e promogdo de saide mental no &mbito da sua comunidade
interna —, 0 estudo desta pesquisa se fundamentou, aléem da apreensao historica e politica da
educacdo superior no Brasil, da Universidade de Brasilia e das ouvidorias publicas, além da
propria Ouvidoria da UnB, na anélise do banco de dados dessa Unidade, a partir das narrativas
de seus usuarios®, de 2011 a 2018, e das entrevistas realizadas com os gestores da Universidade
de Brasilia que estiveram ligados diretamente a tematica saide mental e que recepcionaram casos
tramitados pela Ouvidoria durante esse periodo, almejando-se alcancar os objetivos delineados

nesta investigacéo, conforme ilustrado a seguir.

4.2  Questdo norteadora e os objetivos da pesquisa

A fim de identificar as politicas publicas educacionais desenvolvidas na Universidade de
Brasilia, no que se refere a investigacdo em tela, este trabalho teve como premissa a seguinte
questdo norteadora: como se dao e qual o grau de eficacia das politicas publicas educacionais
desenvolvidas na UnB no que tange a prevencdo e promocao de salde mental no &mbito da sua
comunidade interna (servidores e discentes)?

Para tanto, foi necessario partir da compreensdo dos sujeitos envolvidos no processo
de implantacdo e estruturacdo da Ouvidoria da UnB, tendo como base a analise de conteido
de suas narrativas. Franco (2012, p. 21) define que o ponto de partida para essa analise
consiste na mensagem “verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental ou
diretamente provocada”. Essas mensagens expressam, conforme defendido pela autora,
significado e sentido, o qual ndo pode ser considerado um ato isolado. Nesse sentido, buscou-
se trabalhar os objetivos especificos abaixo descritos, alicer¢ada na questdo norteadora acima
citada e ancorada no objetivo geral, o qual compreende avaliar as politicas publicas
educacionais desenvolvidas na UnB no que tange a prevencdo e promocao de satde mental no
ambito da sua comunidade interna (servidores e discentes), a partir das narrativas recepcionadas
pela Ouvidoria da UnB no periodo de 2011 a 2018:

a) compreender o processo historico da educagéo superior no Brasil, contextualizando-o num

cenario democrético e de participagdo social dentro da UnB;

%5 |nvestigacao aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de
Brasilia (CEP/IH), CAAE n. 10094919.9.0000.5540, no dia 30/6/2019. As informacgdes em relacdo a assinatura
do TCLE ou os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidas por meio do e-mail do CEP/IH cep_ih@un.br.
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b) caracterizar a importancia da UnB no campo da educagdo superior e sua relacdo com a
Ouvidoria e a saude mental da sua comunidade interna;
€) examinar, no cenario da educacdo superior, a importancia das ouvidorias universitarias,
com foco na Ouvidoria da UnB;
d) analisar a percepcdo e atuacdo dos gestores a respeito dos trabalhos desenvolvidos pela
Ouvidoria da UnB, bem como aos casos apresentados por esse setor acerca de narrativas de
salde mental da comunidade interna, mediante filtro efetuado no banco de dados da Ouvidoria
da UnB no periodo em estudo;
e) identificar as politicas publicas educacionais de prevencgdo e promocao de salde mental no
ambito institucional desenvolvidas pela Universidade.

Os objetivos foram esmiucados a partir da revisdo da literatura em cada um dos

capitulos, que compde a presente dissertagéo.
4.3  Abordagem e dispositivo de pesquisa

Ao visualizar a concretizacdo da pesquisa e o alcance dos objetivos tracejados no estudo,
a metodologia utilizada nesta dissertacdo foi estruturada em pesquisa exploratéria, por meio de
analise documental (leis, decretos, regimentos, instrugdes normativas), levantamento
bibliografico, mediante visdo qualitativa e principio dialogico, estando conectada a andlise do
banco de dados da Ouvidoria da UnB e as entrevistas semiestruturadas com alguns gestores da
Instituicdo. Nessa direcdo, os objetivos geral e especificos explicitados exigiram abordagem
qualitativa, enquanto o objetivo discriminado na alinea “d” requereu, também, uma perspectiva
guantitativa de analise, tendo em vista o levantamento anual, item a item, desse instrumento de
dados dos atendimentos efetuados na Ouvidoria.

Dessa forma, foram utilizadas as seguintes fontes:
a) documentos oficiais da UnB relativos ao processo de criacdo e estruturagdo da
Universidade e da Ouvidoria da UnB;
b) entrevistas semiestruturadas com gestores, especialmente aqueles envolvidos nas
atividades que contemplem o acolhimento de questdes no tocante a satde mental;
c) levantamento do banco de dados da Unidade, no periodo em estudo, para mapeamento das
manifestagdes, narrativas, em que estiveram imbricadas questdes ligadas a tematica.

Assim, os documentos que serviram para consubstanciar e fomentar a analise da
concepcao do projeto da Universidade de Brasilia e de sua implantagdo e, ao mesmo tempo, da

Ouvidoria, foram: estatuto e regimento da UnB; atas de reunido do CONSUNI acerca da criagdo
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dessa unidade; resoluges e atos da Reitoria, instru¢bes normativas atinentes ao tema; relatorios
da Administracdo Superior e da Ouvidoria.

Por sua vez, as entrevistas foram impetradas em roteiro prévio, semiestruturado e
serviram de fonte de coleta de dados referentes a importancia da UnB em relacdo a educacéo
superior no Pais, bem como a concepcao de participacao e de controle social e a dimensao nessa
dindmica na fundacdo e atuacdo da Ouvidoria da UnB e, sobremodo, sua intrinseca articulagdo
com os atendimentos efetuados nessa area e, por conseguinte, as narrativas conectadas no
ambito da satde mental. Oportuno salientar que todas as acGes éticas foram executadas quanto
as entrevistas, a exemplo, a solicitacdo aos entrevistados de autorizacdo para grava-las e a

ciéncia/autorizagdo nos termos legais.
4.4 Sujeitos e os assuntos relacionados a tematica da pesquisa

Os sujeitos selecionados para responder ao roteiro de entrevista da investigacdo estavam
acoplados ao tema, visto que seus setores recepcionam o0s casos encaminhados pela Ouvidoria da
Instituicdo. Dessa forma, foram entrevistados os seguintes gestores da UnB: (i) Decano de Assuntos
Comunitarios (DAC); (ii) Diretora de Atencdo a Satde da Comunidade Universitaria (DASU); (iii)
Diretor de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho (DSQVT); (iv) Magnifica Reitora
(MRT); bem como a propria (v) Ouvidora da Instituicdo (OUV), os quais foram identificados como
Gestor I, Gestor 11, Gestor 111, Gestor 1V e Gestor V, distribuidos de forma aleatoria.

A andlise do banco de dados dessas narrativas foi efetuada entre os meses de setembro e
novembro de 2019, cujo acesso se deu a partir de arquivos em planilhas de registros em formato
excel que o setor possui (organizados por semestre), e a coleta de informacGes acerca das
entrevistas aos gestores, realizada nos meses de outubro e novembro do mesmo ano, a partir de
Roteiro de Entrevista Semiestruturada (Apéndices A e B), encaminhado por e-mail ou realizada
no proprio ambiente de trabalho dele, conforme a necessidade e disponibilidade de cada um.
Obteve-se a devida autorizagdo de cada entrevistado para participagéo e divulgacdo neste trabalho
acerca das informac0es prestadas por eles, mediante assinatura no Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), também apresentado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia (Apéndice C).

Para o estudo do banco de dados das narrativas, foram consultadas 8.357 (oito mil,
trezentas e cinquenta e sete) manifestacdes, apresentadas a Ouvidoria por servidor técnico,
servidor docente, discente ou comunidade externa. A atencdo para a analise ndo se concentrou

somente nas narrativas em que as possiveis causas de adoecimento pudessem estar presentes,
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como nos casos de: (i) assédio (moral e sexual); (ii) discriminacdo de género/raca e/homofobia;
(iii) postura inadequada de servidor docente, técnico ou discente; e (iv) violacdo de direitos
individuais e coletivos, mas naquelas narrativas silenciadas ou silenciosas, presentes muitas
vezes em assuntos ndo ligados diretamente a esses temas, por exemplo: (i) demora excessiva
na resposta de demanda; (ii) matricula em disciplinas; (iii) transporte coletivo interno e/ou
externo. Nessa direcéo, foi indispensavel um olhar sensivel em todos os registros, incluindo os
casos de elogios e de sugestbes, em que foram identificados discretos “pedidos de ajuda”,
mesmo que de forma “nédo dita”, tornando esta pesquisa ainda mais delicada ao buscar ouvir

também as vozes que, por vezes, emergem em siléncio.

45  Interpretacdo e avaliacdo do banco de dados da Ouvidoria da UnB

Estresse» Ofensivo®
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Os dados das entrevistas foram transcritos e avaliados por meio de analise de conteudo,
de acordo com proposta apresentada por Franco (2007, p. 12 e 13), a qual defende que é
“indispensavel considerar que a emissdo de mensagens, sejam elas verbais, silenciosas ou
simbolicas, esta necessariamente vinculada as condi¢des de seus produtores”. Afirma ainda que

a Analise de Contelido

assenta-se nos pressupostos de uma concepgdo critica e dindmica da linguagem.
Linguagem, aqui entendida, como uma construcéo real de toda a sociedade e
como expressao da existéncia humana que, em diferentes momentos histdricos,
elabora e desenvolve representacdes sociais no dinamismo interacional que se
estabelece entre linguagem, pensamento e acéo. (p. 13).

Outrossim, foi efetuada, ainda, a triangulagéo das fontes de dados (DENZIN, 1978), de
modo que os documentos, a literatura, o banco de dados e as entrevistas, bem como a percepgéo
da discente foram emaranhados no bojo da elaboracdo do presente estudo, de modo coeso e
coerente, visualizando-se os multiplos pontos de vistas no que tange a apreensao e a

compreensdo das estratégias e das agBes que abarcam o tema, para que a comunidade
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universitaria pudesse se sentir mais acolhida no que diz respeito as politicas de prevencéo e
promocao de satide mental nessa unidade administrativa de ouvidoria, bem como a pertinéncia,
a relevancia e os percalcos em relacdo ao objeto investigado. Nessa trajetoria de compreender

essa dindmica de estudo, Creswell (2010) detalha também que

0s pesquisadores qualitativos geralmente coletam multiplas formas de dados,
tais como entrevistas, observacdes e documentos, em vez de confiarem em
uma Unica fonte de dados. Depois os pesquisadores examinam todos os dados,
extraem sentido deles e 0s organizam em categorias ou temas que extraem
sentido deles e os organizam em categorias ou temas que cobrem todas as
fontes de dados. (p. 208).

Destarte, as entrevistas efetuadas com os gestores foram transcritas e os dados colhidos
passaram por etapas de analise, com vistas a sistematizacdo: (i) codificacdo, (ii) classificacédo e
categorizacdo do material escolhido, (iv) sumarizacao e (v) analise dos dados.

Na discusséo dos resultados, houve uma parte descritiva, no intuito de caracterizar o
universo selecionado. Para tanto, foram apresentados dados e tabelas com as varidveis e as
categorias selecionadas, mediante retrato anual, com informaces peculiares a cada periodo e
suas principais minuciosidades, abarcando caracteristicas gerais de cada manifestacdo e,
sobremodo, algumas narrativas individuais, base empirica da presente dissertacao.

Embora oficialmente instituida em 2011, os anos de 2009 e 2010 foram fundamentais
para que isso ocorresse, eclodindo como os primeiros passos para efetuar o ato de criagdo. Nessa
direcdo, o Ouvidor a época ja apresentava relatorios gerais a respeito da unidade e, mesmo nesse
periodo, ja se faziam notdrios relatos atinentes a salide mental. Tais registros ndo eram
contabilizados no padrdo atualmente utilizado na Ouvidoria (registro em ndmeros), mas,

somente, em porcentagens, conforme salientado no grafico a seguir.

Grafico 6 — Registros de atendimentos no ano de 2010
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Fonte: 12 Relat6rio Semestral da Ouvidoria da UnB (2010).
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Por sua vez, a fala silenciosa do manifestante ja se fazia notdria nas entrelinhas das
narrativas e a Ouvidoria ja se perpetuava enquanto espaco de escutatdria para o cidaddo, o que

se confirma nas palavras do proprio gestor a época:

Um nudmero relevante de pessoas chega a OUV com sentimentos de panico e
de desénimo, em razdo das atitudes das pessoas que as atenderam, em
condicBes ndo condizentes com as obrigacdes de servico de agentes
administrativos. A arrogancia ou a soberba é de praxe e pode ser visualizada
em quase todas as reparticGes da UnB onde, em regra geral, esta afixada um
aviso relativo ao desacato. (Relatério OUV 2009, p. 13).

Esse fato coaduna com a percepcdo de todos 0s gestores entrevistados, premissa

validada nas seguintes ocorréncias:

Gestor I: Lamentavelmente, vivemos uma epidemia de depressao e suicidios em
todo 0 mundo, que afeta principalmente os mais jovens. Como esse é um dos
nossos publicos prioritarios na Universidade, o assunto ganha destaque e € alvo
de muitas de nossas preocupacoes e a¢des. A Ouvidoria da UnB tem funcionado
como mais um canal de acolhimento a essas demandas, nos ajudando a mapear a
necessidade de intervencdes. Faz parte da rede de cuidado a saide mental da UnB.

Gestor Il: E extremamente importante esteja a temética (salde mental)
aparecendo também na Ouvidoria [...] tem algumas tematicas ou tem alguns
assuntos gue eu acho que a instituicdo ainda ndo olhou e ndo tem olhado mais
detalhadamente que é da modernidade, como é o caso do sofrimento psiquico,
que as pessoas no mundo atual tém certos sofrimentos ou como doenca ja
instalada ou como processos de vida que geram sofrimento e que ndo sdo
contemplados nas institui¢des, nas relagdes das instancias da Universidade. [...]

Gestor IlII: A Ouvidoria é porta de entrada de, no minimo, sete tipo de
manifestacdes que, grosso modo, acabam por refletir a modernidade liquida ...]
Assim, a Ouvidoria, ao recepcionar as manifestac@es, recepciona sobremodo,
sujeitos, pessoas, gente, gente imbricada nos mais diversos contextos sociais,
inclusive o do adoecimento mental, questdes ligadas a assédio, ideacao suicida,
desequilibrio mental, marcada por estresse, sindromes, cansado, outros. [...]

Gestor IV: A ouvidoria atua positivamente na intermediacéo intersetorial visando
a garantia dos direitos estabelecidos nas politicas publicas educacionais
desenvolvidas no &mbito da educacéo superior e na Universidade de Brasilia. [...]

Gestor V: Eu vejo a ouvidoria como uma grande parceira [...] € nos casos bem
concretos. O fato de vocés terem nos encaminhado alguns processos relativos
a esse adoecimento e a questbes que estejam acontecendo em algumas
unidades nos ajudou a entrar em contato com as unidades ou abrir os caminhos
para que a gente pudesse ter esse apoio. [...]

Essa fase inicial ja trazia em seu bojo problemas que, infelizmente, ainda se perpetuam
no espacgo universitario da UnB, entre os quais, a dificuldade que o cidad&o possui de apropriar-

se de seus direitos basicos no tocante ao controle e a participacao social e a mudanca de cultura
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organizacional em rela¢do ao servigo publico prestado, tendo em vista os principios da eficacia,
eficiéncia, efetividade, relevancia e transparéncia, como demonstrado na viséo que o Ouvidor

obteve durante a sua gestao:

O balanco da experiéncia de um ano como Ouvidor revela que as pessoas que
procuram apoio para defender seus direitos tém de enfrentar obstaculos
ponderaveis. Nem toda pessoa destratada reage no sentido de superar a
injustica. Nem todos que decidem reagir possuem condic6es de formular sua
indignac&o, de descrever os fatos e de manter seu propoésito de receber uma
resposta satisfatoria, especialmente quando sobrevém os prazos que fazem
seus direitos caducarem no mundo real: ndo adianta receber a satisfacdo de
“estar com toda a razdo” quando o inicio das aulas ja passou e a possibilidade
de se juntar a turma foi perdida. Nem sempre é possivel conseguir
providéncias Uteis de pessoas que reagem com atitudes de ma fé ou
questionam a iniciativa do Ouvidor, que “esta se metendo”, ou “ja destratou
minha [sic] funcionaria” ou “ignora as decisdes democraticas ja tomadas na
forma da lei pelas autoridades e conselho” desta Unidade, ou “provavelmente
ndo sabe que este responsavel esté ha trinta anos na UnB e jamais teve reparo
sobre sua atuacdo”... Muitas das reagdes, respostas ¢ atitudes dos indagados
(pelo Ouvidor) evidenciam gue existem redes interpessoais que induzem a
desconsiderar as exigéncias da Lei 9784/97, por exemplo. (p. 14).

Inclusive, 0 ano de 2011 atuou de forma negativa no que diz respeito a auséncia desses
principios, visto que, embora haja relatérios publicizados, os quais foram compilados para
essa pesquisa, ndo existe banco de dados que contemple de forma sistematizada as
manifestacdes registradas nesse interregno. Fato que pode ser justificado em razéo de que,
nessa ocasido, emergiam as primeiras ac0es para a validagdo de um sistema informatizado,
doravante SISOUV, o qual foi substituido pelo sistema do Poder Executivo Federal e-OUV
no dia 10 de julho de 2017 e esses dados sendo excluidos.

O ano de 2011 registrou 240 manifestacdes, das quais 23 estiveram ligadas aos
assuntos diretamente estudados nessa investigacdo, assim distribuidos: quatro (4) casos de
assedio; um (1) de discriminacdo de género/raca e homofobia; doze (12) de postura
inadequada de docente, técnico e/ou discente; e seis (6) de violagdo de direitos individuais e
coletivos. No entanto, necessdrio destacar que as demais manifestagdes também se
apresentam como manancial de provaveis casos que contemplam a questdo de saude mental,
0 gue se espraia nos demais anos.

No segundo semestre do ano de 2012, o banco de dados interno da Ouvidoria foi criado
em formato word, agregado ao uso efetivo do sistema informatizado SISOUV, possibilitando
dessa forma a captura de algumas narrativas apresentadas. Porém, esses registros estavam mais

voltados a infraestruturas nos campi da UnB: falta de bebedouros, falta de iluminagédo, grama
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alta, etc. Por esse motivo, pouquissimos registros descreviam casos de possiveis adoecimentos,
bem como manifestaces que pudessem identificar claramente casos concretos ligados a saude
mental, exceto nos casos pontuais de provaveis assédios morais e posturas inadequadas.
Assim, foram contabilizadas 502 manifestacdes em 2012, das quais 105 estiveram ligadas
aos assuntos abarcados no estudo, assim delineados: onze (11) casos de assédio; duas (2) de
discriminacdo de género/raga e homofobia; setenta e quatro (74) de postura inadequada de
docente, técnico e/ou discente; e dezoito (18) de violacéo de direitos individuais e coletivos.
Referente ao ano de 2013, o registro desse banco de dados da Ouvidoria comegou a
contemplar, ipsis litteris, a narrativa do cidaddo e ndo a percepcdo do gestor diante do
atendimento. Isso trouxe a tona a ampliacdo dos casos em comento, em particular aqueles que
revelam questBes provenientes da salde mental. A voz do cidaddo ecoa como um pedido de ajuda,

na busca por um espaco de fala e de acolhimento. O que € atestado nos fragmentos a seguir:

NARRATIVA DE JULHO DE 2013: Venho por meio dessa manifestacéo fazer
uma DENUNCIA e um pedido de ajuda. Tentei apoio na coordenacio de meu
curso, XXXXXXXX, contra 0 abuso de poder de umx professorx contra a minha
pessoa, e X coordenadorx me informou gque o Unico recurso viavel para eles é a
Reviséo de Mencao ao final do semestre, que ndo s6 ndo me protege da reprovacdo
nem da conduta dx professorx, sendo este Gltimo o problema mais grave a meu
entender. [...] Grato pela atengdo, e aguardo resposta o mais breve possivel.

NARRATIVA DE NOVEMBRO DE 2013: X professorx da disciplinar XXXxXxxx
ofertada pelo departamento de xxxxxx, xxxxxx, realizou uma serie de atos
improprios da sua fungdo, recusando-se a estabelecer didlogos com a turma apesar
do baixo desempenho nas duas avaliagbes que ndo respeitaram o tradicional
modelo que cabe ao instituto xxxxxxx. Usou de tom desrespeitoso e ofensivo com
varios colegas de turma passando por cima do direito do aluno de ter sua dignidade
preservada em sala de aula. X professorx avalia os alunos através de seus métodos
duvidosos que parecem atos de ma-fé (com intencionalidade de prejudicar os
alunos gratuitamente) e nés alunos ndo podemos avalia-lo [...]

NARRATIVA DE NOVEMBRO DE 2013: [...] A disciplina se tornou um peso
na vida académica de muitos alunos e isso é expresso pela quantidade de
desistentes na disciplina.

Em 2013, foram contabilizadas 944 manifestacOes, entre as quais 137 estiveram atreladas
aos assuntos contemplados no estudo, assim explicitos: nenhum registro de assédio; seis (6) de
discriminagdo de género/raca e homofobia; noventa e nove (99) de postura inadequada de docente,
técnico e/ou discente; e trinta e duas (32) de violagéo de direitos individuais e coletivos. Necessario
destacar que neste ano os casos de assédio foram incluidos ao item “postura/assédio de servidor
técnico, docente e discente” e este esteve inserido no bojo ndo s6 de dentincias, como em casos de

reclamacGes e elogios, tornando-se imprecisa a contagem desses dois assuntos.
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No ano de 2014, casos relacionados a saude mental foram apresentados de forma mais
pontual. O espaco de ouvidoria serviu ndo sé para destacar problemas de infraestrutura
institucional, mas, sobremodo, como canal de escutatéria aos pontos mais sensiveis: 0
sentimento humano e o seus casos de adoecimento, tdo comuns na atual “sociedade liquida”,
ao refletir acerca da dor e do sofrimento do individuo. Nesse caso, marcada pela seguinte
observacédo de Costa (2014):

Dor e sofrimento, dois designios da existéncia. Existimos, pois sofremos. A dor
e o sofrimento nos apontam nosso préprio existir; nesse sentido, sdo “sintomas”
da propria vida. [...] A dor remete a afetos localizados, em 6rgdos particulares
OuU Mesmo no corpo por inteiro. J& o sofrimento refere-se a afetos abertos a
reflexividade, a linguagem, a relacéo a si, ao outro e ao sentido. (p. 130 e 131).

Esse entendimento revela-se, por exemplo, na narrativa abaixo descrita:

NARRATIVA DE MAIO DE 2014: [...] Figuei muito tempo em depressdo, ja
fui desligado da universidade trés vezes. Faco acompanhamento psicoldgico ja
tem quase uns 2 anos, se ndo me engano. Consegui sair da depressao, mas ainda
ndo consegui regular meu sono e por isso a psicdloga me encaminhou para a
psiquiatra para fazer mais exames e talvez tomar medicacdes, caso fosse
necessario. [...] Ela me passou um remédio para testar durante um més. Ndo me
recordo 0 nome, mas ndo adiantou depois trocamos para outro que também nédo
surtiu efeito. [...] Tudo isso me faz perder uma infinidade de aulas que por
consequéncia resultaram em muitas reprovagdes ao longo do curso [...]

Nesse ano, foram registradas 1.121 narrativas, entre as quais 135 estiveram entrelagadas aos
seguintes assuntos relacionados a esta investigacdo: nove (9) registro de assédio; dois (2) de
discriminacdo de género/raca e homofobia; cento e trés (103) de postura inadequada de docente,
técnico e/ou discente; e vinte e um (21) de violacao de direitos individuais e coletivos.

No ano seguinte, em 2015, 0s casos pontuais acerca de postura inadequada, discriminacéo,
violacdo de direitos e assédio foram mais marcantes e cercados de mais detalhes. As narrativas que
os individuos apresentaram deram forma ao vivido e as experiéncias deles. Como defendido por
Delory-Momberger (2008, p. 56), a “narracao nao € apenas o instrumento da formacéo, a
linguagem na qual esta se expressaria: a narracdo € o lugar no qual o individuo toma forma, no
qual ele elabora e experimenta a historia de sua vida”. Dessa forma, pode-se exemplificar essa

teoria a partir dos seguintes registros recepcionados nesse ano:

NARRATIVA DE FEVEIRO DE 2015: A postura dx agente publico
XXXXXXXXX hoje nx xxxx, 14h30, é inaceitavel. A meu ver uma transgressdo a
ética no servigo publico. Falta de urbanidade; aumento demasiado da voz;
indisposicdo para atendimento sem ouvir a demanda; agressdo moral com
acusacdo infundada de descumprimento da lei [...] Compreendo que talvez
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esteja diante de sobrecarga de trabalho ou emocional, mas ter recebido este
tratamento dx XxxxxX deixa-me sem palavras.

NARRATIVA DE MARCO DE 2015: Solicito extrema cautela ao matricular x
alunx xxxxxxxx em disciplinas que ministro [...] Estx alunx intimidou e perseguiu
minha esposa, também professora do curso Xxxxxxx. Como consequéncia se
iniciou um processo disciplinar junto a Universidade de Brasilia XXXXXXX & XXXXX
e um processo na Policia Civil. Estes fatos nos trazem a impressao de que se algo
acontecer, ndo seremos amparados pelos dispositivos de seguranga da
Universidade. Ser obrigado a trabalho em constante angustia e estresse tem
prejudicado minha disposicéo e a qualidade de minhas atividades docentes.

NARRATIVA DE MARGCO DE 2015: Passei por diversos constrangimentos,
por ser pobre. Inscrevi-me para o alojamento da po6s-graduacao, entretanto,
passei por constrangimentos. [...]

NARRATIVA DE JUNHO DE 2015: Solicito as medidas cabiveis quanto aos
maus tratos constantes praticados pelx docente XXXXxxxXx [...] para com 0s
servidores e estudantes. [...] X professorx tem tornado o ambiente cada dia
mais indspito utilizando-se de palavras agressivas e constrangedoras nos e-
mails que passa aos técnicos e docentes [...]

NARRATIVA DE AGOSTO DE 2015: [...] Estou entrando em contato por e-
mail com a ouvidoria para fazer minha reclamag&o sobre x professorx Xxxxxx.
O periodo que estive 1a fui muito humilhado, pois x mesmx gritava comigo, me
tratava com muita grosseria, chegando inclusive até a puxar minha orelha [...]

Em 2015, a Ouvidoria da UnB recepcionou o total de 869 manifestacdes, sendo 165
emaranhadas aos assuntos estudados nesta dissertacdo e assim organizados: quatorze (14) casos
de asséedio; dois (2) de discriminacéo de género/raca e homofobia; cento e vinte (120) de postura
inadequada de docente, técnico e/ou discente; e vinte e nove (29) de violacdo de direitos
individuais e coletivos.

No ano de 2016, narrativas no contexto da salde mental surgiram com mais

expressividade, conforme exemplos a seguir destacados:

NARRATIVA DE ABRIL DE 2016: [...] Ela me informou que diante disso
ndo poderia fazer nada por mim que tinha que encaminhar o documento para
a empresa. Falei para ela que estava doente e gque tinha adoecido no trabalho,
como comprova 0s exames admissionais eu entrei com salde e hoje estou de
atestado médico.

NARRATIVA DE MAIO DE 2016: [...] continuo enfrentando crises de sindrome
de pénico, principalmente quando se aproxima o término dos atestados e que terei
que retornar ao trabalho enfrento insénia com crises emocionais, precisando de
ajuda de amigos vizinhos, que podem testemunhar estes fatos.

NARRATIVA DE MAIO DE 2016: E com tristeza que infelizmente, por
ndo mais suportar a pressdo das constantes humilhacdes que venho sofrendo
por parte dx professorx xxxxx [...] solicito ajuda para continuar o meu curso
[...] sei que posso parecer uma pessoa forte, mas a simples lembranca de que
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terei que retornar a faculdade e me deparar com elx, j& me causam muita
angustia. [...] Apenas me sento no funda da sala e observo a aula, muitas
vezes com a cabeca baixa, para que 0s meus colegas de sala ndo percebam
que eu tenho vontade de chorar. E muito ruim ser excluido. [...]

NARRATIVA DE JUNHO DE 2016: X professorx ndo ensina de maneira
adequada e ainda humilha os alunos caso eles tenham dificuldade em
entender alguma coisa da matéria [...] Possui uma postura de preconceito
com relagdo as mulheres da turma, e as tratam de maneira inferior aos
homens da sala. Possui também postura preconceituosa com estrangeiros
negros, tratando os como se ndo fossem inteligentes o suficiente para
compreender a lingua portuguesa [...]

NARRATIVA DE JUNHO DE 2016 (TOTAL DE 27 REGISTROS DE
PESSOAS DIFERENTES PARA ESTE CASO): [...] x alunx passou por
momentos de constrangimento e humilhacdo, enquanto sxx professorx
orientadorx falava com ela em tom alto, arrogante e desrespeitoso, enquanto
todos que estavam por perto conseguiam ouvir e presenciar aquela cena
humilhante [...] venho deixar claro o incbmodo e tristeza ao ver nossx colega
passar por esses desconfortos, deixando-x insatisfeitx consigo mesmx,
completamente desestimuladx e podendo, assim, afetar bastante o seu
psicologico e sua carreira profissional [...]

NARRATIVA DE JUNHO DE 2016: Venho solicitar remogéo [...] tenho em
vista a grande dificuldade de adaptacdo ao um ambiente de grande
isolamento. O que me levando a um estado depressivo que se agrava cada
vez mais, diante disso foi recomendado pelo meu psiquiatra e pela minha
psicologa que eu seja removido, de forma imediata, para um ambiente de
mais movimento, a exemplo do ICC.

Nesse ano, esse setor de escutatdrias da UnB registrou 1.300 manifestacoes, estando 263
conectadas aos assuntos acerca da tematica satde mental e que foram assim organizados: doze
(12) casos de assédio; quarenta e seis (46) de discriminacdo de género/raca e homofobia; cento
e sessenta e sete (167) de postura inadequada de docente, técnico e/ou discente; e trinta e oito
(38) de violagéo de direitos individuais e coletivos.

A seguir, no ano de 2017, foram recepcionados pela Ouvidoria da UnB 1.598 casos,
estando 366 relacionados aos assuntos acerca da tematica saide mental e que foram assim
organizados: vinte e oito (28) de assédio; trés (3) de discriminacdo de género/raca e homofobia;
duzentas e quatorze (214) de postura inadequada de docente, técnico e/ou discente; e cento e
vinte e uma (121) de violagéao de direitos individuais e coletivos. Algumas narrativas chamaram

a atencdo no que diz respeito a tematica saide mental, como a:

NARRATIVA DE FEVEREIRO DE 2017: [...] me preocupo com a integridade
ndo so6 das aulas, mas também a integridade psicoldgica dx professorx, em razéo
dela ter demonstrado crises de ansiedade e depresséo como ela afirma em uma de
suas muitas mensagens na rede social. [...] é preciso ir a0 médico e fazer um
diagndstico e buscar um tratamento. Confesso que me senti desconfortavel para
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dizer isto a ela a época, porque pensei que o estado pelo qual passava, pudesse
interferir em minha avaliacdo como aluno. [...]

NARRATIVA DE ABRIL DE 2017: Estou gravida de xx semanas, em quadro
depressivo que desenvolvi no meu Gltimo curso na UnB e que se agravou e
tornou-se um gatilho com a minha gravidez inesperada e retorno a UnB. [...]
Durante a pericia a funcionaria sem tato algum me constrangeu de forma
desdenhosa, diminuindo e em certos momentos colando duvida o meu quadro.
[...] Eu tor¢o de todo meu coracdo que ninguém seja tratado como fui ou passe
pela experiéncia traumatica que passei.

NARRATIVA DE ABRIL DE 2017: [...] Trabalhei durante um ano no
XXXXXXX, acabei saindo pela extrema pressdo dos servidores em relacéo as
estagiarias, onde colocam toda a responsabilidade em cima das mesmas e dos
bolsistas. [...] e muitas estagiarias sofrem caladas por medo de represélias, ou
saem com problemas psicolégicos (igual ao meu caso). [...]

NARRATIVA DE AGOSTO DE 2017: [...] a funcionaria fica o dia todo
perseguindo, humilhando e constrangendo [...] e fui o tempo todo trabalhando
sobre pressdo psicologica até eu ndo aguentar os esforcos e pedir para eles me
mandarem embora [...]

NARRATIVA DE AGOSTO DE 2017: [...] Alguns problemas de salde me
ocorreram nesses Ultimos meses, ja passei mal no laboratério com tontura e
pressao baixa e frequentemente falto ao trabalho para ir a0 médico. Isto deixa
a minha relacdo com a chefia pior, me sinto muito mal quando estou no
laboratério por toda a pressdo e por tudo que ando passando la. Eu iniciei uma
psicoterapia para tentar lidar melhor com isso. N&o tenho nenhuma prova dos
assédios que vem ocorrendo, mas eles ocorrem quase que diariamente. [...]

NARRATIVA DE SETEMBRO DE 2017: [...] Desde que entrei no mestrado
venho notando que ocorre disputas de poder no laborat6rio, até que um dia um
dos professores [...] me convocou para falar em particular em sua sala, 1d 0 mesmo
disse que essa desavenca entre ele e 0 meu orientador iria respingar sobre os
orientados dx professorx xxxxx [...] Sofro de depresséo e essa persegui¢éo no meu
ambiente de trabalho vem ocasionando crises as quais a muito eu ja ndo tinha[...]

As doencas fisicas sdo facilmente entendidas. As mentais ndo. Elas causam duvidas e a
ndo atengdo devida a ela resulta em preconceito diante desse grande mal do século XXI que
acomete incontaveis pessoas. Solomon (2000, p. 12) destaca que a depressao é a imperfeicédo
do amor. Cita, ainda, que quando uma pessoa se torna depressiva, ela se destroi em sua
capacidade de dar ou receber afeicdo. Ressalta que a depressao “é a soliddo dentro de nds que
se torna manifesta e destrdi ndo apenas a conexao com outros, mas também a capacidade de
estar em paz consigo mesmo”. O autor, na obra Demonio do meio-dia: uma anatomia da
pressdo, explora como comportamentos éticos e morais de uma sociedade impactam nas mais
diversas populagGes (criangas, adultos, homossexuais, mulheres, jovens, idosos). N&o h4 um
tratamento Unico e valido para essa “cura”, mas ha que se voltar para (re)pensar os chamados

cuidados de si, ditos por Foucault, Bauman, Costa, Han..., e nos processos de alteridade.
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Por sua vez, no ano de 2018, a Ouvidoria da Universidade de Brasilia contabilizou 1.763
narrativas. Dessas, 246 poderiam estar ligadas & temética saude mental, assim distribuidas:
dezoito (18) casos de assédio; duas (2) de discriminacdo de género/raca e homofobia; cento e
oitenta e sete (187) de postura inadequada de docente, técnico e/ou discente; e trinta e nove (39)
de violagéao de direitos individuais e coletivos.

Interessante observar que tanto no | Relatério Semestral da Ouvidoria da UnB de 2018
guanto no 22, nas paginas 31 e 30, respectivamente, foi registrado como alerta que as denuncias
apresentavam pontos voltados para as doencas no trabalho e também para as psicossociais, e
que a Instituicdo necessitava de programas voltados para assisténcia a satde, como prevencao
ao adoecimento e a promocao e acompanhamento da saude dos servidores. Alguns registros

legitimam esse olhar do gestor, como nos casos a seguir apresentados:

NARRATIVA DE MAIO DE 2018: [..] estou com depressdo, faco
tratamento, sou acompanhada por uma equipe no XXxxxx. [...] Em 2017 que
foi um periodo muito dificil eu tranquei e agora ndo quero trancar, quero
seguir a minha vida académica apesar das dificuldades. [...]

NARRATIVA DE JUNHO DE 2018: [...] A prova que elx aplicou hoje foi
um absurdo, inclusive, uma das alunas saiu da prova falando que iria se matar
tamanha desproporcionalidade e retaliagdo com tais alunos. [...] Realmente
espero providéncias, pois houve um suicidio na semana passada na UnB e
existem muitas pessoas com depressdo nessa turma. Estou inclusive muito
preocupada com uma das alunas, pois realmente disse que queria se matar por
conta da prova e que ele estava de marcacgdo com ela.

NARRATIVA DE JUNHO DE 2018: Estou com depresséao grave. [...] ap6s eu
falar (ha os e-mails) que estava com depresséo e risco de suicidio, disse que elx
ndo era responsavel pelos meus atos e me aconselhou a trancar o semestre. [...]
isso foi gatilho para uma crise, tentei o suicidio e ndo pretendo viver [...] quero
ir pessoalmente a ouvidoria (caso ndo me mate antes) para levar todos os laudos
e relatérios médicos. N&o estou na UnB de brincadeira. [...]

NARRATIVA DE AGOSTO DE 2018: [...] ajudem os funcionarios do
Instituto xxxxxxx. [...] O ambiente é doentio. As pessoas ndo se manifestam
por medo de demissdo ou perseguicdo, mas boa parte dos desligamentos e
remocdes estdo ligadas as péssimas condicdes psicoldgicas de trabalho.

Nesse ano de 2018, casos ligados a ideacdo suicida comecaram a surgir na Ouvidoria.
No dia 4 de junho do mesmo ano, uma aluna da UnB se suicidou dentro do Campus da
Universidade, na frente de muitas pessoas, pulando de um dos prédios da Instituicdo perto do
horéario do almocgo. Isso obviamente abalou toda a comunidade interna.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) alerta que a cada 40 segundos uma pessoa

comete suicidio no mundo. O suicidio é um problema real, que atinge qualquer pessoa, em
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qualquer idade, em qualquer classe social. E esta sendo essa a tematica do Dia Mundial de
Saude Mental de 2019 organizado pela OMS.

Na busca pela sobrevivéncia e na incapacidade de alcanca-la, “cerca de 800 mil pessoas
morrem por suicidio a cada ano — sendo essa a segunda principal causa de morte entre pessoas
com idade entre 15 e 29 anos™®. Esse dado publicado pela OMS (2018) nos inquieta e nos faz
indagarmos: onde exatamente estd o problema de todo esse adoecimento que pode causar a
morte? Na verdade, estamos vivendo em um tempo de liquidez, onde tudo o que era solido e
duradouro transforma-se em imprevisivel e veloz. Nada é feito para durar, amparado a teoria
de Bauman (2001). A transicdo da modernidade para a pés-modernidade, conforme conceito
abordado pelo autor, trouxe mudangas e, principalmente, grande instabilidade na maneira de
pensar, agir e sentir das pessoas.

As pessoas, conforme ja destacado no decorrer deste trabalho, buscam ser plenamente
felizes, plenamente seguras e plenamente completas. Porém, nunca serdo plenamente felizes,
jamais serdo plenamente seguras e ndo serdo plenamente completas. Provavelmente, conviver
com essa insatisfacdo torna para o ser humano algo tdo doloroso ao ponto de ele cessar esse
sentimento de incompletude. Na vida, ha mistérios que ndo sdo possiveis de compreensdo. A
verdade ndo é absoluta ao individuo, como afirma Foucault (2018, p. 16). Esse pensador
ressalta que “a espiritualidade postula que a verdade jamais € dada de pleno direito ao sujeito.
A espiritualidade postula que o sujeito enquanto tal ndo tem direito, ndo possui capacidade
de ter acesso a verdade”. E essa busca incansavel do ser humano pode o fragilizar cada vez
mais psicologicamente.

Detectar os fatores que possam estar relacionados ao suicidio da comunidade
universitaria da Universidade de Brasilia é um desafio gigantesco, nessa direcdo, fundamental
essa atuacdo de prevencao, e também de posvengdo. Ha diversos fatores associados a causa de

suicidio que precisam ser observados. Assim, Solomon (2000) aponta que

a tendéncia ao suicidio tem sido tratada como um sintoma de depressdo
guando na verdade pode ser um problema que coexiste com a depressdo. Nao
tratamos mais o alcoolismo como um efeito colateral da depressdo: n6s o
tratamos como um problema que ocorre simultaneamente a depressdo. A
inclinagdo ao suicidio é pelo menos tdo independente das depressdes com as
quais frequentemente coincide quanto o uso de drogas. (p. 275).

% Disponivel em: https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5635:folha-
informativa-depressao&Itemid=1095. Acesso em: 28 ago. 2019.


https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5635:folha-informativa-depressao&Itemid=1095
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5635:folha-informativa-depressao&Itemid=1095
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Um exemplo de humanizagéo desenvolvido pela UnB — processo anteriormente destacado
por Saramago (2013) e Dias Sobrinho (2015, 2018a, 2018b), além dos trabalhados desenvolvidos
por nucleos de atendimento e acolhimento ja existentes na Instituicdo — € o trabalho produzido
pela Faculdade do Gama, em que é ofertada no curso de graduacdo de Engenharia a disciplina
Topicos Especiais em Engenharias: Felicidade*’, cujo objetivo na oferta consiste proporcionar
espaco de vivéncias favoraveis a uma boa qualidade de vida no ambiente académico, além de
apresentar entre outras estratégias o cultivo do autoconhecimento, da solidariedade, do respeito
as diferencas e do didlogo no ambiente académico.

Essa proposta curricular € uma abertura para um novo repensar critico-reflexivo da
universidade em geral, em particular no &mbito da ouvidoria, mediante a necessidade de
capacitacdo de sua equipe, com as premissas: de aprimorar o atendimento e seu acolhimento; a
construcdo de uma ouvidoria promotora de saude, seguindo a linha delineada por alguns dos
entrevistados ao apresentarem a Vvisdo quanto a universidade promotora de salde. Esse olhar
espraia-se no processo das entrevistas, que serdo abarcadas na proxima secdo, as quais
contemplam a educacdo superior e a funcdo social das ouvidorias universitarias, as demandas na
Ouvidoria da UnB acerca da temética salide mental e as politicas publicas desenvolvidas pela

Instituicdo com vistas a elaboragdo de uma proposta de intervencédo da e para a Universidade.

4.6 A visdo e as politicas dos gestores da UnB: o papel da Ouvidoria e os casos de salde

mental apresentados por esse setor
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47 A ementa dessa disciplina, conforme contido em seu plano de ensino, consiste na “qualidade de vida no ambiente
académico (que vida desejo viver? O que é a felicidade para mim?). O autoconhecimento como premissa para a
felicidade. O direito e o dever de escutar/ser escutado, falar e dialogar. Reconhecer e aceitar as multiplas formas
de ser, pensar e sentir no mundo. A dimensdo do afeto e o “cuidar” no ambiente académico. Estratégias de
enfrentamento aos fatores psicolégicos que interferem no desempenho académico (inseguranca, desamparo,
ansiedade, depresséo, timidez...). Vivéncias geradoras de felicidade.”
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A educacéo superior no Pais mostra-se um campo extremamente complexo e heterogéneo,
marcada por suas multiplas diversidades, desde o quantitativo de institui¢bes, a suas facetas, tipos,
cenarios e desafios. Nessa direcdo, emerge a UnB enquanto espaco de utopia, de construgéo e de
reflexdo para o ensino brasileiro e, por conseguinte, no que tange aos problemas nacional.
Pensamento apresentado por seus precursores e difundido na visdo dos entrevistados. Todos 0s
gestores convergiram para o entendimento de que a Universidade de Brasilia compde peca
fundamental na estrutura da educacéo superior e no processo democratico no que diz respeito a
participacdo e ao controle, mediante exercicio da cidadania, fato que se efetua inclusive em sua
comunidade, em razdo dos diversos colegiados que a entidade possui, 0 que pode ser comprovado
em alguns desses registros:

GESTOR IlI: compde a educagao superior do pais um espaco heterogéneo,
subdividido em dois subcampos: o publico e o privado e com diferentes
vertentes. Do ponto de vista do publico, apresenta-se como locus de relevancia
social, um bem publico. E, como tal, posiciona-se como instrumento de guarda
e, concomitantemente, de reproducédo dos direitos humanos, da educagéo, da
inovacao e de tantos outros valores, cuja luta, desde o Manifesto da Educacéo
Nova de 1932 é marcada pelas seguintes bandeiras: uma educagdo publica,
laica, gratuita, de qualidade e para todos, o espago da democracia, da formacéo
do cidad&o pleno. E, como exercer cidadania, sem controle e participagdo?
Ndo é possivel. Portanto, a historia da UnB se confunde e de imbrica nessa
luta constante em favor da democracia, da participacéo e do controle social.

GESTOR V: A gestdo da UnB é toda colegiada entéo se a gente imaginar, por
exemplo, que os colegiados de departamentos tém assento tanto para
técnico/servidor quanto para estudante [...] entdo eu vejo iSO cOmo um espaco
muito importante de exercicio de democracia. Os centros académicos, 0
envolvimento, inclusive das ligas de satde com a prdpria comunidade, eu
reconhego aqui dentro um espaco importante, sim, de exercicio de democracia.

Por sua vez, o Gestor 11 ressalta no bojo de sua fala um dos desafios que se apresentam
para a comunidade académica e enquanto funcédo precipua das ouvidorias: contribuir para
difundir e fomentar os direitos humanos, o que pode se efetivar a partir do controle e da
participacdo social ao coadunar para a concretizacdo do espago da cidadania plena, ao
compreender as ouvidorias como um espaco de escutatoria.

Todos os gestores reconhecem a Ouvidoria da UnB como um dos espacos cabiveis para
executar essa escuta sensivel, o locus do monitoramento, da fiscaliza¢éo, da avaliagdo, mas,
sobremodo, como um lugar que contribui para elaborar politicas publicas educacionais na
Instituicdo e como um espelho interno que reflete o olhar critico da comunidade quanto ao
funcionamento (ou ndo) desta, ao propor que a Universidade repense velhas e por vezes

inapropriadas praticas no servigo publico, acopladas a padrbes patrimonialistas e burocraticos.
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Para além disso, necessario pontuar o perfil do sujeito que é atendido nesse espaco, 0s atores
sociais que a compde.

Interessante notar a visdo do Gestor IV ao compreender que essa atuagdo avanga no
ambito da insercdo sindical, ao defender que a participacdo e o controle social em um espaco
democrético se constitua no exercicio de diversos atores, a exemplo, as unidades sindicais.
Necessario destacar, ainda, a interagdo nas mais diversas unidades, verdadeiro trabalho em rede,

respeitando-se o olhar de cada espaco na Universidade.

GESTOR I: O controle social também é algo cada vez mais consolidado, tanto
pela aplicacdo de determinagdes legais sobre transparéncia e comunicacdo quanto
pelo fato de as pessoas estarem mais conscientes sobre seus direitos,
reivindicarem mais. Nesse sentido, o papel das ouvidorias também é fundamental.

GESTOR II: Com a criagdo da Diretoria de Atencdo a Saude, a gente esta
mapeando e vai mapear junto com os estudantes as redes de cuidados que existem
na Universidade e as redes de cuidado externa para que a gente possa comecar a
fazer fluxos de encaminhamento, de orientagdo, 0 que a gente chama de POP
(Procedimento Operacional Padrdo) numa situacdo de x, y, z de crise ou de
emergéncia o que se fazer imediatamente. Entdo, mapear essas demandas vindas
da Ouvidoria nos facilita para poder a gente pensar nos fluxos de encaminhamento
e eventualmente de cuidados nos encaminhamentos dos casos.

GESTOR IV: Na UnB o controle social é exercido pelas unidades sindicais,
gue acompanham e atuam junto as instancias deliberativas do 6rgédo. Percebe-
se porém, que ndo ha necessariamente uma adesdo massiva de servidores,
sobretudo 0s recém-ingressos, aos sindicatos em atuacdo, 0 que pode
influenciar sobremaneira o controle social no ambito da UnB.

GESTOR V: Eu acho fundamental (o papel da ouvidoria), porque é importante
que a gente tenha, apesar desses espagos democraticos, a representacao, que
ndo é igualitéria; e esses espagos democraticos ndo englobam todas as
situagdes que acontecem: em sala de aula, as relagdes de poder que as vezes
ndo estdo tdo explicitas, entdo é muito importante que a gente tenha uma
instancia que seja um lugar que as pessoas possam recorrer caso elas sintam-
se ou um pouco desprestigiada nos seus direitos, ou de alguma forma tenha
sofrido violéncia ou que queira comunicar coisas que no dia a dia ndo
consegue comunicar, as vezes até por vergonha. Os espagos democraticos
existem, mas talvez ndo sejam suficientes para essas expressoes.

A Universidade, como o préprio nome define, € um universo de ideias, pensamentos,
perspectivas, utopias, conhecimento, realizacdes e, também, de paradoxos e fragilidades.
Assim, os gestores foram unanimes em destacar em suas respostas que ainda ha na Instituicdo
alguns problemas que precisam e devem ser analisados e corrigidos, por exemplo, a caréncia
no que diz respeito a capacitacdo de toda a comunidade interna (docentes, técnicos e alunos)
para a tematica salude mental — essencialmente a equipe da Ouvidoria que tem recepcionado

cada vez mais esse tipo de demanda —, a fim de tornar a Universidade cada vez mais humanizada
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e promotora de saude, defendendo a ideia de que cada servidor é, sobretudo, um educador,
como exemplificado nas falas apresentadas a seguir:

GESTOR II1I: Trabalhar e visualizar cada servidor da UnB como um agente
formador, fomentar a capacitacdo e a formacdo desse educador, desse
profissional, para que, na melhoria de sua atuacdo, com um olhar mais
sensivel, de alteridade, de empatia, com o desenvolvimento de habilidades
pessoais e para que as relacdes sociais possam melhorar e a comunicacgao ndo
violenta possa se estabelecer. [...] no bojo da Ouvidoria, capacitar a equipe
para o atendimento e acolhimento desses casos, a exemplo o curso de
Formacéo do Ouvidor-educador. Compor a rede, a equipe miltidisciplinar que
atua nesses casos, compreendendo que cada caso é um caso, cada sujeito é um
sujeito, e, embora haja organograma e fluxograma de acgdo, necessario olhar o
sujeito e suas especificidades.

GESTOR IV: Devido ao objeto principal de atuagdo da DSQVT ser em relacéo
aos servidores da UnB, ndo foram desenvolvidas politicas publicas
educacionais no que tange a prevencdo e promocdo de salde mental na
Instituicdo. [...] (A) atuagdo no campo educacional, sobretudo com os
discentes, se restringe basicamente as pericias médicas para Trancamento
Geral de Matricula — TGM por motivo de salde.

Além dos desafios apresentados acima, emergem barreiras que dificultam e muitas vezes
impedem a Universidade de alcancar determinados objetivos. A falta de recurso por parte do
Governo Federal, que resulta em cortes essenciais, pode agravar processos de adoecimento de
toda a Instituicdo, eclodindo na descontinuidade dos servigos essenciais e em problemas graves,

como a evasdo de estudantes da UnB, de acordo com o relato apresentado pelo Gestor I:

A maior dificuldade foi ter que lidar com essa enorme demanda por parte da
comunidade universitaria, de uma forma para a qual n6s — docentes, técnicos e
gestores — ndo estadvamos acostumados e tampouco temos recursos suficientes.
Muitas das questdes de salide mental decorrem da condigdo socioeconémica das
pessoas e, muitas vezes, a Universidade ndo tem condicdes de fornecer assisténcia
a todos que precisam. Mais de 65% dos nossos estudantes estdo em
vulnerabilidade socioeconémica, mas 0s recursos da assisténcia atendem apenas
a uma pequena parcela desse contingente. Sdo desafios enormes, agravados pela
situacdo politica e econbmica do pais e pelo déficit das acGes governamentais,
dificuldades com as quais ainda vamos ter que lidar.

Além disso, e como destacado pelo Gestor IV, faz-se necessario estabelecer
normativos institucionais, ou fomenta-los, objetivando a orientacdo acerca da saude mental
dos servidores (técnicos e docentes) e discentes da UnB, visto que toda a comunidade precisa
estar envolvida nessa tematica. A literatura registra a respeito da saide do corpo docente e
discente (SILVA, 2015; SOUSA e SOUZA, 2017; NOGUEIRA-MARTINS e NOGUEIRA-
MARTINS, 2018), porém, deve-se destacar, que ha pouco estudo voltado para os servidores
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técnico-educacionais, que tanto sofrem nesse contexto. Outro topico a ser pontuado é a
necessidade de estruturar um fluxograma e um organograma para as diversas areas que atuam
com as demandas da saide mental, para que se, de um lado, haja um fluxo de processos bem

delineado, por outro a atuacao das diversas areas ndo se confunda.

GESTOR IV: No ambito da saude mental de servidores, atualmente a
instituicho carece do fortalecimento de normativos internos para
operacionalizacdo da Portaria SRH MP n° 1.261, de 5 de maio de 2010, que
institui os Principios, Diretrizes e A¢des em Saude Mental que visam orientar
0s Orgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil - SIPEC da Administracdo
Publica Federal sobre a salde mental dos servidores. Em relacdo aos
discentes, tais iniciativas também sdo incipientes, entretanto, espera-se que
sejam brevemente consolidadas com a atuacdo da Diretoria de Atencdo a
Saude da Comunidade Universitaria — DASU/DAC, recentemente criada.

Outro ponto importante observado nessa pesquisa € a responsabilidade que a
Universidade de Brasilia e o Governo Federal tém e que € bastante distinta. Ndo é da
reponsabilidade da UnB assumir questdes de salde publica, e, sim do SUS. Porém, essas
entidades necessitam estar interligadas visando o bem-estar do individuo, do ser humano, a
parte fragil do sistema. Trata-se de questdo complexa que se reflete na e para além da
Universidade. Desse modo, a urgéncia de reforcar essas redes objetivando essas melhorias, de
acordo com o destacado pelos gestores subsequentes:

GESTOR II: No que tange a questdo da salde mental, especificamente, a
grande dificuldade, que ndo é s6 da UnB, mas é do Distrito Federal, é de que
a rede de atencdo a satde mental, que sdo os CAPS, que é 0 que a gente chama
de atencdo secundaria, ndo ddo conta da demanda do Distrito Federal e,
portanto, também ndo ddo conta da nossa demanda, porque nds estamos dentro
do Distrito Federal, obviamente. Temos aqui em torno de 55 mil pessoas, é
praticamente um municipio. Entdo todos os problemas que tem em Brasilia,
tem dentro da UnB, entdo os retrocessos na politica de saide mental que foi
implementado inclusive desde o Governo Temer e que esti encaminhado da
forma que a gente esta entendendo como um retrocesso, esta limitando mais
ainda a gente conseguir vaga, a gente conseguir um encaminhamento, tratar
da questdo da satde mental da forma como se pensa, de ser uma coisa mais
territorial, mais abrangente, que envolve mais a familia.

Gestor I1l: Em um segundo momento, e, em particular, ao abarcar a
totalidade, no que tange a politica de prevencao e promocdo de satde mental,
necessario desmistificar e desmitificar o papel da universidade e de sua fungéo
social. Ela ndo é o SUS. N&o pode e ndo deve assumir tal responsabilidade.
Porém, certamente, pode e deve agir como uma universidade promotora de
salde. Para tanto, varias sdo as vertentes de atuagdo, nos maltiplos contextos,
no académico, por exemplo, pode acorrer uma analise efetiva sobre o seu PPPI
e/ou PPPs dos cursos, uma reflexdo sobre os projetos institucionais e
pedagogicos, sobre o individuo, o egresso, o profissional e formulador das


https://conlegis.planejamento.gov.br/conlegis/legislacao/atoNormativoDetalhesPub.htm?id=7838
https://conlegis.planejamento.gov.br/conlegis/legislacao/atoNormativoDetalhesPub.htm?id=7838
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novas politicas e acBes que estamos formando, nas mais diversas areas. A
exemplo, poderiamos citar a formacao dos profissionais de salde, quanto aos
conteudos e as praticas que compdem seus curriculos, sobre 0 como esses
“cuidadores/educadores” vdo lidar com o outro, no delinear de sua funcéo,
para que préaticas educativas que promovam saude possam ser, cada vez mais,
utilizadas e difundidas, compreendendo-se as reais demandas da sociedade.

GESTOR V: A ideia é que nessa articulacdo de redes a gente fortalega as redes
internas e a ouvidoria é um ponto de rede muito importante para nds, mas
também que a gente cresca, crie e fortaleca mais as redes externas, com
parcerias com a Secretaria de Saude, por exemplo, com outras clinicas-escola
além do Caep, a ideia é a gente ampliar possibilidades de atencéo, de cuidado.

Diante do exposto apresentado pelos gestores, e a fim de identificar as politicas pablicas
educacionais desenvolvidas na UnB, no tocante a saude mental de sua comunidade interna, foco
desta pesquisa, outras narrativas apresentadas por eles mereceram destaque, tencionando
compreender como se ddo e qual o grau de eficicia dessas politicas institucionais. Para tanto,

mister destacar o conjunto de possibilidades apresentadas nesses relatos.

GESTOR II: Iremos fazer vérias agOes agora, ndo s6 das emergéncias, mas,
principalmente, das agbes de promogdes da satde. O que a gente esta querendo
fazer é qualificar melhorar as relagGes, entender melhor as relagbes para
incrementar a possibilidade das relagcbes serem mais saudaveis para que ndo
gere mais doenca [...] A UnB esta filiada [...] a0 movimento internacional de
universidades promotoras de saude, que ja ttm uma séria de principios que a
Organizacdo Mundial de Saude indica e que tem na Europa e tem na América
Latina, e a UnB faz parte dessa Associacao; so que nao tinha quem fizesse isso
pela Universidade inteira, a Faculdade de Sadde, por exemplo, é uma unidade
académica que esta filiada a esse movimento, mas a Universidade como um
todo ndo esta. Com a criagdo da DASU, a ideia € de que essa Diretoria faga com
gue o levantamento das unidades, das coisas que acontecem, possam fazer junto
com as unidades, ndo ela resolvendo, mas junto com as unidades agdes de
promocao de salde para melhorar o ambiente de trabalho e, portanto, melhorar
a qualidade de vida, obviamente é o que a gente quer.

GESTOR V: Quanto mais a gente conseguir desenvolver a¢des de promocéo
da salde, a gente acredita e a literatura mostra também, que menos
adoecimento a gente vai tendo e nesse processo a gente também tem de estar
muito atento & qualidade das relacGes, porque isso também é um processo
adoecedor. [...] Entdo quando a gente pensou nos agravos gque acometem a
nossa comunidade especificos, 0s quais a gente precisa pensar estratégias de
prevencao nesses agravos a gente elegeu quatro: 1) a prevencdo ao suicidio,
que a gente tem tido varios casos, ndo s6 dentro da Universidade, mas na
cidade, no Pais! E um lamento na populacdo jovem:; 2) a prevencdo das
violéncias, e ai a gente esta falando da violéncia sexual, do assédio moral, da
violéncia no namoro (que é outra que a gente vé acontecendo); 3) a prevencéo
a IST, HIV/aids, porque a gente tem, epidemiologicamente, que a nossa
populacdo jovem € um seguimento que tem um crescimento na epidemia no
HIV e sifilis, principalmente, entdo por isso que o polo de prevencao passou
a ser um servico nosso e a gente quer ampliar [...]; e 4) o alcool e outras drogas,
gue é uma questao que faz parte da nossa comunidade também.
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O que fica claro é que a Universidade deve, cada vez mais, atuar exercendo dois papéis:
o de “injecao” e o de “vacina” na construcao das politicas publicas, ou seja, € preciso contemplar
acdes que abarquem o problema na integra, no momento presente, mas, sobremodo, pensar
politicas para o futuro, dentro e fora dos muros universitarios; na condi¢cdo do espago de
construcdo do conhecimento, pensar propostas para a comunidade interna e, ainda, para a externa.
Visto que todos os problemas que estdo emaranhados na questdo da salde mental: suicidio,
violéncias, doencas sexualmente transmissiveis, alcool/drogas entre outros sdo pontos pertinentes
a totalidade e, ndo, exclusivos da UnB. Salienta-se que a universidade desenvolve a¢des no que
tange a prevencdo e promocao de saude mental no ambito da sua comunidade interna, entre as
quais podemos citar a existéncia de diversos nucleos de acolhimento e atendimento psicoldgico,

no periodo em estudo, que contemplam o tema, quais sejam:

1) Centro de Atendimento e Estudos Psicoldgicos (Caep), que consiste em atendimento
psicoldgico para as comunidades interna e externas a UnB.

2) Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS), unidade de acolhimento de estudantes da
UnB em vulnerabilidade socioeconémica.

3) Diretoria da Diversidade (DIV), setor de acolhimento, orientacdo, rodas de conversa e
outras atividades relacionadas as questdes negra, indigena, de diversidade sexual e de género.
4) Diretoria de Salude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho (DSQVT), unidade de
acolhimento de servidores técnico-administrativos e docentes com adoecimento psiquico
relacionados ao trabalho.

5) Grupo de Intervencdo Precoce nas Primeiras Crises do Tipo Psicotica, o qual consiste no
acolhimento em caso de tentativa de autoexterminio vinculada & crise psicotica.

6) Nducleo de Apoio Psicopedagdgico e Bem-Estar do Estudante de Medicina (Napem), que
consiste em acBes voltadas a satde e ao bem-estar do corpo discente, por meio de atividades
terapéuticas e de prevengdo em saude mental.

7) Nducleo de Estudos, Pesquisas e Atendimentos em Saude Mental e Drogas (Nepasd), unidade
de acolhimento, atendimento psicoldgico, grupos de escuta, rodas de conversa e orientagdes.
Atividades realizadas somente em casos emergenciais e com agendamento prévio.

8) Nducleo de Mutua Ajuda as Pessoas com Transtorno Afetivo (APTA), que consiste no
acolhimento para orientagdo e conscientizacdo de pessoas com transtornos afetivos,

familiares e sociedade.
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9) Programa de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (PPNE), unidade de acolhimento
de pessoas com deficiéncia.

10) Servico de Orientagcdo ao Universitario (SOU), unidade de acolhimento a estudantes em
condicdo ou com rendimento comprometido.

No més de abril de 2019, apds mapeamento dos gestores da Instituicdo diante dos casos
ocorridos na UnB, houve mudangas no organograma desses nucleos e &reas, mediante a
instituicdo da Diretoria de Atencdo a Saude da Comunidade Universitaria (DASU), Diretoria
vinculada ao Decanato de Assuntos Comunitarios, citada nas falas dos entrevistados e marcada

na do Gestor I:

Também realizamos uma pesquisa para levantamento dos canais existentes
para o acolhimento (dentro e fora da UnB) e posterior estruturacéo de um setor
capaz de dar conta dessa crescente demanda — tendo em vista que estamos em
uma instituicdo de ensino, ndo em um servi¢co de saude. Este ano, entdo,
criamos a Diretoria de Atencdo a Saude da Comunidade Universitaria
(DASU), no ambito do Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC), que esta
fazendo um otimo trabalho preventivo, em didlogo com as unidades
académicas, diretores e coordenadores de curso. Tambhém estamos atuando
junto as for¢as de seguranca, por meio do comité permanente para a gestdo da
seguranca da Universidade, presidido pelo vice-reitor, Enrique Huelva, para
melhorar os protocolos de atendimento.

As narrativas apresentadas pelos gestores durante as entrevistas foram determinantes no
sentido de elencar propostas de acdo junto a Universidade, abarcando os mais diversos ambitos,
desde a premissa de execuc¢do de um estudo epidemioldgico para a verificagdo do cenario atual
em relacdo ao quadro de adoecimentos mentais, ao trazer o tema para a discussdo e o debate,
centrando nas condicgdes relacionais, académicas e de promocado da salde de sua comunidade
académica, a fim de se detectar quais sdo o0s problemas que nos rodeiam e, por conseguinte,
elaborar uma politica para que UnB possa lidar com a saude mental, o que se dara por meio de
um trabalho intersetorial, até a organizacao de rodas de conversas, de seminarios, de terapias
comunitérias, entre outros.

Do ponto de vista da presente pesquisa, emergem as seguintes proposicoes:

1) investir nas relagdes interpessoais no espaco universitario, compreendendo que na atuacdo
de servidores publicos somos educadores, portanto temos e podemos exercer a¢éo de formagéo
a partir de alguns principios fundamentais, entre os quais destacam-se: cuidado de si,
consciéncia, alteridade, empatia, escuta e olhar sensiveis, comunicacdo néo violenta. Partindo-
se do pressuposto que Somos pessoas e ndo maquinas, portanto, carecemos fortalecer a rede de
apoio, de afeto ou de afetividade, em nosso local de trabalho.
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2) mapear provaveis locais (unidades académicas e administrativas) e as circunstancias de
adoecimento e/ou de fatores de risco no contexto da UnB, as situa¢des-problemas, como falta
de infraestrutura, acdes assediadoras, posturas inadequadas e o porqué de sua existéncia, a fim
de tentar minimizar esse cenario.

3) Construir politicas que desarticulem o coorporativismo e proporcionem a cooperagao e,
ndo, a politica desenfreada de competicéo.

4) Capacitar, no minimo, o grupo de servidores que atuam diretamente com o tema saude
mental e suas nuances nos setores ligados a esses atendimentos e acolhimentos. A partir disso,
multiplicar essa formacdo para os demais nichos.

5) Ofertar curso de formacgédo para os professores que contemplem os mais diversos temas.
Em particular, a construcdo de novo olhar didatico a partir do atual cenario em que estamos
vivendo, de uma modernidade liquida.

6) Propor andlise das grades e fluxos de disciplinas dos cursos, para que, se possivel, fossem
feitos em turnos especificos e ndo diuturnamente, pois, assim, o discente teria condicdes de
organizar melhor seus estudos entre a vida académica e o trabalho, com tempo mais estruturado,
0 que poderia evitar desgastes, ansiedade, estresses e outras possibilidades, com vistas a alinhar
vida pessoal, trabalho e académica, visando a promocao e a qualidade de vida. E, igualmente,
uma releitura dos métodos pedagdgicos.

O panorama explicitado no presente capitulo fomenta diversas discussdes, o proprio
tema da dissertacdo mostra-se relevante e requer novas pesquisas de mestrado e doutorado, em
particular, por mostrar-se em constante movimento, inclusive, na prépria Universidade que, de
forma muito enféatica, revela-se dindmica e atuante na construcdo dessas politicas. Avalia-las
ainda é um desafio impar, pois encontra-se em contexto de mudanca e implementacgdo. Espera-
se gque cada vez mais a Universidade de Brasilia e os atores sociais que a compdem saiam de
seu redoma intelectual e transbordem para um olhar coletivo que contemple o cuidado de si,
em uma visdo tridimensional: (i) a universidade que cuida de si; (ii) que cuida de sua
comunidade e, por fim, (iii) uma comunidade que cuida de si e da Universidade, em um
movimento retilineo, ciclico e concomitante. Uma universidade que cuida da sua saude mental.

Agora, surge a inquietacdo: isso é possivel?
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve por objetivo geral avaliar as politicas publicas educacionais
desenvolvidas na UnB no que se refere a prevencédo e promoc¢éo de saude mental no ambito da
sua comunidade interna (servidores e discentes), a partir das narrativas recepcionadas pela
Ouvidoria da UnB no transcurso de 2011 a 2018. Para tanto, pontua o inicio do ensino superior
no Brasil, a partir do século XVI, quando da chegada de religiosos sob a direcdo dos Jesuitas
no Pais, e elucida a importancia e o papel da educacéo superior publica brasileira desde a década
de 1920 — periodo selecionado para iniciar o contexto histérico que fundamenta esse campo de
estudo e cuja génese estrutura as ideias e 0 cenario que contextualiza o nascimento do locus da
investigacdo, a Universidade de Brasilia e sua historia, até o ano de 2018, a partir de uma visao
politica, enfatizando seus limites e desafios desde a sua criacdo, como espaco de inclusdo,
diversidade e espagco democrético.

Necessario fazer esse recorte historico-politico na educagdo para compreender o que
essas mudancas contribuiram para o processo de adoecimento de uma comunidade composta
por alunos e profissionais que lutam por melhorias e que compde esse cenario de ensino. E
preciso ouvi-los para entender essas propostas de mudancas. Mais do que isso. E preciso
escutar. Refiro-me neste momento aquela escuta profunda, citada por Santos (2018, p. 294),
que por diversas vezes é posta em siléncio. Esta sim, como destacado por ele, é provavelmente
a forma mais complexa de interacdo social, pois muitos querem falar e poucos conseguem
escutar. Dessa forma, essa comunicacdo € posta por meio de outros sentidos, proporcionando
novas interpretacdes significativas para a arte do dialogo.

A partir desse olhar e seguindo-se uma linha temporal, delineiam-se os quatro capitulos
do trabalho. O primeiro deles abarca a educagdo superior no Pais em diferentes cenérios
politicos, seu contexto, seus paradoxos e 0 seu processo em investimentos educacionais. No
capitulo posterior, a UnB é desvelada enquanto Unica universidade publica federal do Distrito
Federal e, mais do que isso, uma universidade inovadora no Brasil em todos os ramos do saber
e de divulgacdo cientifica, técnica e cultural, enquanto entidade evocada para estar & vanguarda
de seu tempo, ndo obstante ter passado por inimeras transformacges politicas, 0 que ocasionou
desequilibrios ndo s6 em sua autonomia educacional, mas instabilidades salariais e falta de
investimento em seus anos mais dificeis. Outrossim, a UnB descortina-se como espaco de
autonomia, de controle e de participacdo social, visdo que € legitimada, inclusive, mediante a
criacdo de sua Ouvidoria, enquanto Unidade de escutatdria e de voz do cidaddo, um instrumento

estratégico, ferramenta para o dialogo entre esse cidaddo e a Instituicao.
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No terceiro capitulo, destaca-se a questdo da satde mental e sua intrinseca relagdo com
as narrativas recepcionadas na Ouvidoria, a partir de alguns assuntos associados a investigacao:
(i) assédio (moral e sexual); (ii) discriminacdo de género/raca e homofobia; (iii) postura
inadequada de docente, técnico e/ou discente; e (iv) violacdo de direitos individuais e coletivos,
amplamente debatidos e fundamentados no conceito de satide mental, ou na auséncia dele, pois,
conforme alerta a Organizacdo Mundial da Salde, esta ndo é apresentada mediante uma
definicdo precisa e oficial, até porque ela esta diretamente ligada aos niveis de qualidade de
vida emocional e cognitiva que 0 ser humano possui ou busca possuir, a partir de suas proprias
vivéncias. Nessa direcdo, e conforme constatado por Foucault, € a partir do cuidado de si que o
individuo comeca a se conhecer e a conhecer suas necessidades e seus limites.

N&o se pode ignorar que a sociedade moderna busca incessantemente por diversos
objetivos, ndo conseguindo muitas vezes precisar o que de fato é importante e essencial a ela.
Com isso, esse cuidado de si se torna fragil, desumanizando o humano e tornando esse ser um
rob6 de suas obrigacdes e de constantes producdes, fragilizando sua relagdo com o préximo e até
com ele proprio. A fim de evitar esse ndo reconhecimento do outro, embasado na falta de
alteridade e empatia, faz-se indispensavel a construcéo de redes de protecdo de apoio social, uma
rede de afeto ou, melhor, de edificacdo de ambientes motivadores e cada vez mais democraticos,
validando a participagao e o controle social do individuo. A liquidez vivida nos tempos de hoje
pelo sujeito multitarefado e veloz, e que precisa voltar a ser solidificada, concentra-se em o ser
humano ndo saber lidar de maneira consciente com as exigéncias e 0s compromissos da vida
(profissional, académico, espiritual, familiar, pessoal) ponderando as suas emocdes (tristeza,
frustacdo, decepcdo, medo, culpa, raiva, coragem, 6dio), o que pode transformar um possivel
sofrimento em algo patoldgico. N&o obstante o descarte de outros fatores agravantes na vida dele.

Nesse patamar, os desafios atuais sdo inimeros, desde os mais estruturais, como a
(des)valorizagdo da educacdo em nosso Pais, bem como ao papel social que é dado & educagédo
superior, sobremodo a publica, quanto aqueles mais subjetivos, como a necessidade de edificar
um caminhar solido e saudavel nessa sociedade liquida, um caminhar que contemple as
mudangas sociais aceleradas, mas, a0 mesmo tempo, humanize os espagos em que vivemos,
como o familiar, o ambiente de trabalho e o académico, o que se apresenta como um desafio
peculiar para as diversas instancias que compdem a Universidade, especialmente a Ouvidoria,
0 locus de escutatoria, um instrumento de gestdo que busca por melhorias dos procedimentos e
da prépria gestdo da Instituicéo.

De modo prético, os resultados da pesquisa, apresentados no capitulo quatro, revelam o

aumento expressivo no numero de registros conectados a esses quatro assuntos: 1.591%
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registrado no ano de 2017. Isso representa que, diante dos 22 assuntos de ouvidoria, 16% estéo
ligados aos temas em esteira, ou seja, do total de 8.357 narrativas recepcionadas durante o
periodo de 2011 a 2018, 1.412 estavam interligadas a esses assuntos mais sensiveis. O tema,
cada vez mais, vem a tona no bojo da Ouvidoria e, por conseguinte, no @mbito da prépria
Instituicdo. Necessario ressaltar que a responsabilidade do tratamento de salde é dever do
Estado e ndo da UnB, cuja misséo é ser uma instituicdo formadora. A pergunta entdo seria: qual
entdo o papel da universidades nesse processo? A resposta, como apontado por Saramago, € de
buscar ser uma universidade cada vez mais humanizada.

Assim, a partir do referencial tedrico exposto no presente trabalho, entende-se que séo
necessarias a elaboracédo e a implementacdo de politicas publicas saudaveis, mediante a criacéo
de ambientes favoraveis ao bem-estar, que contemplem a promocéo da salde e da qualidade de
vida de sua comunidade académica enquanto parte constituinte de seu projeto. Isso ndo é
responsabilidade somente dos gestores que a compdem, mas, sobretudo, de todos os atores
sociais nela inseridos. Na busca da construcdo desses ambientes de trabalho, de aprendizagem
e de vivéncias saudaveis para estudantes, professor e técnico-administrativos, cabivel mapear
os fatores de risco que estdo atrelados as condic¢des de vida como um todo e a vida académica,
em particular, além da construcédo de redes nos seus mais diversos &mbitos.

Essa observacdo é fomentada nas entrevistas semiestruturadas, que trazem a tona
algumas dessas constatacfes por parte dos gestores participantes deste estudo:

a) compreendem que a educacdo superior € um local heterogéneo, amplo e complexo e que a
UnB possui papel relevante nesse contexto, uma peca fundamental para esse campo e para o
processo democratico no Pais;

b) deliberam que o controle e a participacdo sociais sdo preponderantes para o exercicio da
cidadania, o que se consolida em seu contexto a partir dos diversos colegiados que a entidade
possui e dos debates que Ihe séo peculiares;

c) reconhecem o papel do cidaddo como fonte importante de transparéncia, de controle e de
participacdo social, inclusive mediante a participacdo do sindicato em sua agao de construcéo
coletiva junto a comunidade como um todo;

d) destacam, de forma unanime, que ha fragilidades no contexto da UnB, entre as quais a
caréncia no que diz respeito a capacitacdo de toda a comunidade interna acerca da tematica
satude mental, ao visualizarem que cada servidor &, sobremodo, um educador e que, a partir
desse olhar, precisa de capacitacdo e formacao continuada;

e) reforcam, de modo emblematico, a falta de recurso que resulta em cortes essenciais, 0 que

pode vir a agravar processos de adoecimento;
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f) compreendem, todos, que as responsabilidades da UnB e do Governo Federal sdo distintas,
e que ndo é da algada da Universidade assumir questfes de salde publica e, sim, do SUS;
todavia, indispensavel acdo conjunta para a construcéo de politicas publicas que abarquem o
tema, na Entidade e para além de seus muros;

g) reforcam que a UnB se encontra em constante metamorfose ao pensar, repensar e
institucionalizar diversos nucleos de acolhimento e de atendimento psicoldgico, no periodo em
estudo, inclusive com mudancas significativas em seu organograma, como a instituicdo da DASU;
h) concordam com a premissa de que € preciso construir redes de acdo e de atuacdo, tanto do
ponto de vista administrativo e gerencial quanto, sobremodo, do ponto de vista das relagdes.

Revela-se, nessa direcdo, o grande desafio: a perspectiva de que a comunidade da
Universidade, a partir dos proprios sujeitos que a constituem, e considerando todos os fatores
historico e politico vividos e conquistados por esta Instituicdo, saia da caverna descrita por
Platdo, ao ponto de saber distinguir sabedoria e ignorancia. Esse pensador alerta que pessoas
presas ndo sao questionadoras, somente recebem inumeras informacdes, acreditam nelas e por
vezes sofrem por esse acimulo dentro de si. Nesses tempos dificeis, em que ha diversos cortes
na educacdo, sendo esta visivel ndo mais prioridade a populacdo brasileira, faz-se necessario
um repensar e um agir diante de tanta desvalorizacao.

Estar livre e desperto é experimentar um mundo de realidades desde o entendimento do
eu, 0 que poderé criar um olhar critico a partir da insercdo desse ser em um ambiente académico,
cujo leque para novas informacgdes em contextos critico-reflexivos € aberto e se apresenta como
possibilidade que o individuo tem para esse autoconhecimento. E preciso sair dessa “caverna”
— na qual esta condicionado a escuriddo e ao aprisionamento que tanto impede de enxergar a
luz da verdade —, analisar todo o enquadramento vivido e somente absorver aquilo que traga
“luz”, objetivando, a comecar dessa nova visdo em conjunto, baseado na consciéncia de si, com
alteridade e empatia, experienciar mais o cuidado de si, em uma visdo tridimensional: (i) a
universidade que cuida de si; (ii) que cuida de sua comunidade e, finalmente, (iii) uma
comunidade que cuida de si e da Universidade, em um movimento retilineo, ciclico e

concomitante. Uma universidade que cuida da sua satde mental.

Fundamental enfatizar que o tema é complexo e que ndo ha desfecho rapido, simples e
seguro; novos estudos e (re)construcdes sdo necessarios a fim de que essas formas de
desigualdade e desvalorizacdo deixem de continuar sendo vistas como aceitaveis porque estdo

sendo postas como verdadeiras.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista semiestruturada — gestores

i

% une | JFE507 LTI

Modalidade Profissional

Roteiro da entrevista semiestruturada para os gestores da UnB
(MRT, DAC, DEG, DASU e DSQVT)

Bloco 1: A educacao superior, a funcéo social das ouvidorias universitarias e o controle e
a participacéo social

1. Considerando o processo historico e politico da educacéo superior no Brasil, em um cenario
democratico, ha participacéo e controle social na Universidade de Brasilia? Em caso afirmativo,
como estdo consolidados?

2. Como o(a) Senhor(a) qualifica a presenca de uma ouvidoria no campo das politicas
publicas educacionais desenvolvidas no ambito da educacdo superior e na Universidade de
Brasilia?

Bloco 2: A atuacdo da Ouvidoria junto as diversas areas da UnB e sua relagdo com a
temaética satde mental

3. Qual a sua percepgédo acerca dos trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria da UnB, em
particular, no que se referente as narrativas de satde mental?

4. Sua unidade ja recepcionou alguma demanda da Ouvidoria da UnB acerca da tematica
salde mental? Caso afirmativo, quais acGes/encaminhamentos foram executados para a
resolucdo da questdo?

5. Seu setor ja desenvolveu/desenvolve politicas publicas educacionais no que tange a
prevencdo e promocéo de saude mental na Instituicdo? Quais seriam?

Bloco 3: As politicas publicas educacionais desenvolvidas pela UnB frente aos casos
apresentados pela Ouvidoria a respeito do tema salide mental

6. Quais problemas podem ser identificados, em ambito institucional, frente as politicas de
prevencdo e promocgédo de salde mental?

7. Caso pudesse construir uma proposta de intervencdo quanto as politicas publicas
educacionais no cenério da saude mental, num contexto institucional, qual seria?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada — Ouvidora

i

% une | JFE507 LTI
Modalidade Profissional
Roteiro da entrevista semiestruturada para o gestor da Ouvidoria da UnB

Bloco 1: A educacéo superior e a funcao social das ouvidorias universitarias

1. Considerando o processo historico e politico da educacéo superior no Brasil, em um cenario
democratico, ha participacéo e controle social na Universidade de Brasilia? Em caso afirmativo,
como estdo consolidados?

2. Como o(a) Senhor(a) qualifica a presenca de uma ouvidoria no campo das politicas
publicas educacionais desenvolvidas no ambito da educacdo superior e na Universidade de
Brasilia?

Bloco 2: As demandas na Ouvidoria da UnB acerca da tematica satde mental

3. A Ouvidoria da UnB, com funcdo precipua administrativa, recepciona casos acerca da
tematica sade mental? Caso afirmativo, como séo trabalhados estes casos?

4. A Ouvidoria ja desenvolveu/desenvolve politicas pablicas educacionais no que tange a
prevencdo e promocdo de salde mental na Instituicdo? Quais seriam?

Bloco 3: As politicas publicas educacionais desenvolvidas pela UnB frente aos casos
apresentados pela Ouvidoria a respeito do tema satde mental

5. Quais problemas podem ser identificados, em ambito institucional, frente as politicas de
prevencdo e promogédo de salde mental?

6. Caso pudesse construir uma proposta de intervencdo quanto as politicas publicas
educacionais no cendrio da saude mental, num contexto institucional, qual seria?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

=% une LJFE50° THIDD

Modalidade Profissional

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O Senhor(a) esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa “A quem posso contar? As
narrativas recepcionadas na Ouvidoria da UnB acerca da tematica satide mental na Institui¢do”, que sera
realizada pela pesquisadora Larissa dos Santos Aguiar, aluna do Programa de P6s-Graduagdo em Educagdo
da Universidade de Brasilia, Modalidade Profissional (PPGEMP-UnB), como requisito para obtencao do
titulo de mestra em Educacdo. O objetivo desta pesquisa é identificar as politicas publicas educacionais
desenvolvidas na UnB no que se referente a prevencdo e promocéo de salde mental no ambito da sua
comunidade interna (servidores e discentes), a partir das narrativas recepcionadas pela Ouvidoria da UnB
no transcurso de 2011 a 2018; analisar, tambeém, a percepcao e atuacao dos gestores a respeito dos trabalhos
desenvolvidos pela Ouvidoria da UnB diante dos casos apresentados acerca dessas narrativas. Assim,
consulto VVossa Senhoria acerca do seu interesse e disponibilidade de cooperar com esta pesquisa.

Os dados provenientes de sua participagdo na pesquisa, tais como questionarios, entrevistas, fitas de
gravagao, ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel pela pesquisa. A coleta de dados sera realizada
por meio de participagao de entrevista semiestruturada, a qual se dara no local indicado por Vossa Senhoria,
respeitando-se todos os principios éticos para essa agdo. Os riscos decorrentes de sua participagao na pesquisa
serdo os minimos possiveis, como eventual cansago ou desconforto ao responder aos questionamentos. O(a)
Senhor(a), inclusive, podera se recusar a responder qualquer questao que lhe traga constrangimento, podendo
desistir de participar da pesquisa no momento que desejar, sem nenhum prejuizo. Este estudo se caracteriza
por ser qualitativo, com a utilizagdo de pesquisa bibliografica, documental e entrevista semiestruturada.

Em caso de qualquer duvida em relagdo a pesquisa, Vossa Senhoria podera me contatar por
meio do telefone 61 99658-3762 ou pelo e-mail aguiarslarissa@gmail.com.

Apos a conclusdo desta investigagdo, os resultados do estudo serdo divulgados no repositorio
institucional da UnB (Biblioteca Central), podendo ser publicados posteriormente, desde que citadas as
fontes. Os dados e materiais serdo utilizados somente para esta pesquisa e ficardo sob a guarda da
pesquisadora por um periodo de cinco anos, apds esse periodo serdo destruidos os materiais.

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas
da Universidade de Brasilia (CEP/IH), CAAE n. 10094919.9.0000.5540, em 30/06/2019. As
informacdes em relacdo a assinatura do TCLE ou os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidas
por meio do e-mail do CEP/IH cep_ih@unb.br.

Ciente dessas informagdes, eu, , ocupante do
cargo , autorizo a aplicagdo desta entrevista,
compreendendo a transcrigéo e 0 uso do registro escrito e fornecido por mim no corpo da dissertacao.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com a pesquisadora responsavel pela
pesquisa e a outra com o(a) Senhor(a).
Brasilia, de de 2019.

(carimbo e assinatura)

Prof. Dr. Rodrigo Matos de Souza Larissa dos Santos Aguiar
Orientador (matricula FUB n. 1103164) Pesquisadora (matricula n. 18/0039610)
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