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Se as ruas da cidade estdo livres da violéncia e do
medo, a cidade estd, portanto, razoavelmente livre
da violéncia e do medo. Quando as pessoas dizem
que uma cidade, ou parte dela, é perigosa ou
selvagem, o que querem dizer basicamente é que
ndo se sentem seguras nas cal¢adas. Manter a
seguran¢a urbana é uma fungdo fundamental das
ruas das cidades e suas calcadas.

Jacobs (1961)

Sentir-se seguro é crucial para que as pessoas
abracem o espago urbano. A vida nas ruas tem um
impacto sobre a seguran¢a, mas a vida ao longo

da rua também tem um papel consideravel.

Gehl (2013)
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Resumo

A percepcao de que determinado local € inseguro é um fator que afeta de maneira consideravel a
qualidade de vida dos individuos. Quando os habitantes percebem um ambiente como inseguro,
adotam comportamentos preventivos especificos, que podem repercutir na configuracao do espago
urbano, trazendo impactos negativos, como areas abandonadas, com falta de manutengao publica,
depredacao do patrimonio, grandes areas muradas e falta de urbanidade. Nesse contexto, esta
dissertacao ¢ composta por dois Estudos que investigaram a percep¢ao da inseguranga em diferentes
grupos de moradores e seus comportamentos durante entrevistas caminhadas, em trés vizinhangas
de Brasilia-DF. No Estudo um, dividido em duas partes, foram aplicados 1107 questionarios, face a
face, na residéncia do participante. O instrumento utilizado foi a Escala de Percepcao de
Inseguranca (EPI), cujas caracteristicas psicométricas sdo apresentadas na primeira parte do Estudo
um. Na segunda parte do Estudo um identifica-se diferencas entre grupos de moradores (i.e., sexo,
moradores que caminham de dia ou a noite, moradores que estabelecem maior ou menor contato
social) em relagdo a percep¢ao de inseguranga nas vizinhangas. Analises nao paramétricas
mostraram que a percepcao de inseguranga ¢ maior em mulheres do que em homens e ¢ maior
durante a noite. Encontrou-se uma correlagao positiva entre o contato social na vizinhanca e a
percepcao de seguranca, de modo que, quanto maior o contato social, maior a percepcao de
seguranca. O Estudo dois teve uma abordagem qualitativa, utilizando o método de entrevistas
caminhadas com 17 participantes. Os resultados corroboraram os achados do Estudo um e
revelaram fatores que influenciam mais diretamente na percepgao de inseguranga, como: presenca
de pessoas em situagdo de rua, presenca de usudrios de substancias e ocorréncia criminal passada,

gerando um medo disposicional nos moradores. Discute-se que a falta de uso de areas publicas e a
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reduc¢do da vitalidade urbana faz com que a criminalidade aumente, formando um ciclo vicioso: a
percepcao de inseguranca contribui para o abandono do espago publico que, por sua vez, resulta em
aumento da criminalidade.

Palavras-chave: Percepcdo de inseguranca, vida urbana, caminhabilidade, seguranga publica,
espago publico.
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What are you afraid of? Safety perception in the neighborhood

Abstract
The perception that a particular place is unsafe affects considerably the quality of life of individuals.
When the inhabitants perceive an environment as unsafe, they adopt specific preventive behaviors,
which may affect the urban configuration, bringing negative impacts, such as abandoned areas, lack
of public maintenance, depredation of heritage, large walled areas and lack of urbanity. This
dissertation is composed of two studies that investigated safety perception in different groups of
residents and their behavior during walking interviews in three neighborhoods of Brasilia-DF. In the
first study, divided into two parts, 1107 face-to-face questionnaires were applied at the participant's
residence. The Safety Perception Scale (SPS) psychometric solidity was measured in the first part
of Study one. The second part of Study one identified differences between groups of residents (i.e.,
among sex, residents who walk during daytime or night, residents who establish more or less social
contact) in relation to safety perception in the vicinity. Nonparametric analyses showed that safety
perception is higher in women than in men and is higher at night. A positive correlation was found
between social contact in the neighborhood and safety perception, suggesting that the higher the
social contact, the higher the perception of safety. Study two had a qualitative approach using the
walking interview method with 17 participants. The results corroborated the findings of Study one
and revealed factors that most directly influence safety perception, such as the presence of homeless
people or drug users on the street and past criminal occurrence, generating dispositional fear among
residents. It is argued that the lack of use of public areas and the reduction of urban vitality increase
crime occurrence, forming a vicious cycle: the perception of lack of safe contributes to public space
abandonment which in turn results in increased criminality.

Keywords: Safety perception, urban life, walkability, public safety, public space.
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1. Introducao

1.1 Formulacio da situacdo problema

A percepcao de que determinado local € inseguro é um fator que afeta sobremaneira a
qualidade de vida dos individuos. No caso do Brasil, os indices de criminalidade das cidades
crescem a cada ano, o que pode gerar uma sensacao de medo constante na populagdo (Lira, 2017).
Quando os habitantes percebem um ambiente como inseguro, adotam comportamentos preventivos
especificos, tais como a busca por meios de transportes alternativos, alteracao de rotas, reducao e
maior cautela ao utilizar espacgos publicos. Tais comportamentos, podem repercutir na configuracao
do espaco urbano, trazendo impactos negativos, como areas abandonadas, com falta de manutencao
publica, depredacao do patrimonio, grandes areas muradas e falta de urbanidade (Aguiar, 2012).

Desta maneira, a falta de envolvimento social dos proprios moradores no ambiente faz com
que a criminalidade aumente, formando um ciclo vicioso: percepgao de inseguranga contribui para o
abandono do espaco publico que, por sua vez, resulta em aumento da criminalidade (Brantingham
& Brantingham, 1981; Felson & Clarke, 1998; Milgram, 1970). De acordo com a premissa de
Lewin (1951), entende-se que o comportamento ¢ uma fun¢do da interacdo pessoa-ambiente, que
gera reflexdes sobre como o ambiente afeta o ser humano (Fischer, 1994.; Lawton, 1991;
Proshansky, Fabian & Kaminoff, 1983).

Um dos fatores amplamente citados pela literatura, relacionados a criminalidade, ¢ o
processo de urbanizag¢do. No Brasil, assim como em toda a América Latina, houve um acentuado
crescimento de crimes violentos junto com a rapida urbanizacao dos paises (Hall, 2009). Segundo
Jacobs (2000), a seguranga publica ¢ relevante para que as cidades cumpram sua funcao social.

Com pessoas nas ruas € com o uso misto do solo, aumenta-se a vigilancia natural dos espagos
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publicos, valorizando a escala humana e possibilitando que as pessoas sejam protagonistas do uso e
da ocupacao dos espacos.

A segurancga nos espagos publicos ¢ crucial para a vida da cidade, como apontado por Gehl
(2013), em seu livro Cidade para Pessoas, e depende da diversidade de fung¢des, da manutengao dos
espacos publicos e da presenca de pessoas nas ruas, realizando diferentes atividades. Este autor
ainda reitera que agdes individuais a criminalidade, como a implantacdo de muros altos, arames
farpados e patrulhamento de areas residenciais, ndo sao efetivas. Este tipo de interven¢do gera uma
falsa sensacao de seguranca dos moradores e ainda cria uma cidade sem vida e sem pessoas nas
ruas, enfraquecendo a vigilancia natural e os vinculos sociais. Com isto, entende-se que se pode
investir em estratégias urbanisticas que estimulem o aumento da vigilancia natural e incentivem o
uso dos espagos publicos das cidades, ampliando a urbanidade e a seguranca publica. Uma area
publica que possui uma alta taxa de urbanidade encoraja seus usudrios a caminhar, aumentando
também a vigilancia natural da area.

A inseguranga percebida pelos usuarios no bairro, foi definida por Saelens e Sallis (2002)
como a sensagao que determinado ambiente publico propicia a seus usuarios na vizinhanga, estando
eles sozinhos ou acompanhados, independente do horario. Além disto, estudos no campo da
Prevencdo Situacional do Crime (Clarke, 1997), da Preven¢do Criminal pelo Desenho Ambiental
(CPTED) (Cozens & Love, 2015) e da Criminologia Ambiental (Brantingham & Brantingham,
1981) tém levado pesquisadores a analisar fatores socioambientais € a propor intervencgdes urbanas
efetivas, a fim de reduzir a taxa de criminalidade e o medo do crime. Logo, estima-se que ¢ possivel
investir estrutural e socialmente em ambientes que reduzam as oportunidades e a atratividade para a
ocorréncia de crimes, desencorajando comportamentos delituosos e estimulando a construgdo de

suporte e vinculo entre os habitantes de uma determinada comunidade (Matsunaga, 2016).
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1.2 Apresentacio do trabalho

Este estudo faz parte de uma pesquisa multicéntrica intitulada Mobilidade Urbana Saudavel,
realizada em trés cidades brasileiras: Brasilia, Florianopolis e Porto Alegre; e em uma cidade
britanica, Oxford, Reino Unido. O estudo foi realizado entre 2016 ¢ 2019 contou com a participacao
de 3569 participantes e visava compreender o impacto da mobilidade urbana didria na saude e no
bem-estar dos moradores pertencentes a diferentes grupos sociais (Jones et al., 2019).

Em Brasilia, a pesquisa foi realizada no Laboratério de Psicologia Ambiental da
Universidade de Brasilia, do qual a autora faz parte desde 2014, como pesquisadora. A autora
participou da etapa de construgdo do instrumento, sele¢ao de participantes das vizinhangas de
Brasilia e também coleta de dados, tanto como entrevistadora de campo, quanto como supervisora
dos entrevistadores.

Ao participar do estudo Mobilidade Urbana Saudavel, identificou-se que o foco maior era a
mobilidade ativa, i.e., caminhar e pedalar, e sua relagdo com a satde (fisica e psicologica) e com a
satisfacdo dos moradores com o bairro em que vivem. O tema violéncia e seu impacto na
mobilidade foi pouco explorado no estudo, apesar desta questao ter sido abordada no instrumento
de coleta de dados. Assim, a proposta do presente estudo € investigar o impacto da percepgao de
insegurancga em diferentes grupos de moradores.

Para isto, este trabalho estd organizado da seguinte maneira:

- No capitulo 2, ¢ realizada uma revisdo da literatura, onde sdo apresentados referenciais
teoricos relevantes, baseados nos principios de diferentes correntes tedricas que trabalham
com a prevengao criminal, desde o inicio do século XX até os dias atuais. Na sequéncia, sao
apresentados alguns fatores que encorajam o comportamento criminoso € aumentam a
percepcao de inseguranca. Também sao tratados temas acerca da vida urbana,

principalmente em areas publicas.
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- No capitulo 3, ¢ realizada uma contextualizacao das trés vizinhangas em que os estudos
foram realizados.

- No capitulo 4 estdo as perguntas de pesquisa que nortearam este estudo.

- Nos capitulos 5 e 6 sdo relatados os dois estudos realizados. O primeiro estudo possui
delineamento quantitativo, que descreve a adaptacdo da Escala de Percep¢ao de Inseguranca
(EPI) e suas caracteristicas psicométricas. A segunda parte do Estudo 1 identifica diferencas
entre grupos de moradores (i.e., sexo, moradores que caminham de dia ou a noite,
moradores que estabelecem maior ou menor contato social) em relagdo a percepgao de
inseguranga nas vizinhangas. Ja o Estudo 2, de carater qualitativo, visa verificar quais sdo os
fatores mais relevantes para os moradores em termos de percep¢do de seguranga, que
impactam em suas caminhadas didrias nos bairros em que vivem. Os dois estudos foram
realizados com base nas indicagdes da literatura revisada e levando em consideragao os
aspectos socioculturais brasileiros.

- Por fim, no capitulo 7 ha uma conclusao geral acerca do tema e do trabalho, com indicagdes

de possiveis estudos futuros e as limitagdes de pesquisa.

2. Revisiao de literatura

2.1 A vida urbana

Diversos estudos apontam que existe uma relacao direta entre a criminalidade e a vida nas
areas urbanas. Porém, foi na década de 60, nos Estados Unidos, onde comegaram a surgir diversas
teorias que abordam esta relagdo. Uma das primeiras teorias foi desenvolvida por Jacobs (1961), no
livro “Morte e Vida das Grandes Cidades”, em que a autora faz uma relagdo entre a criminalidade e

a vida nos espacgos publicos e ainda hoje ¢ referéncia para estudiosos da area. A autora argumenta
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que as cidades das décadas de 50 e 60 inverteram a logica natural das cidades tradicionais,
especificamente no que se refere a relagao entre a construcao e o espago publico. Reitera que a
diversidade de usos na cidade ¢ essencial para o desenvolvimento da vida publica, uma vez que
promove a atragdo de uma quantidade e rotatividade maior de pessoas. Além disso, promove a
manuten¢do da seguranga publica, que ndo depende somente de policiamento, mas também de uma
rede de pessoas que reconhecem padrdoes comportamentais em seus proprios grupos. Por exemplo,
se uma pessoa, vé seu vizinho se comportando de uma maneira fora do habitual, logo ele ird se
questionar a respeito deste comportamento. No Brasil, s3o inimeros os casos de assaltos a
residéncias, onde os criminosos utilizam caminhdes para realizar roubos e os vizinhos simplesmente
acham que os moradores estavam de mudanga.

Uma vez que um local possibilita a atracao e a rotatividade de pessoas, tem-se um dominio
dos espacgos, em que o acesso ¢ dificultado a possiveis infratores, tornando a area menos obsoleta ao
longo do dia. No quesito da seguranga, a autora afirma que € relevante que as cidades tenham sua
funcao social cumprida, com pessoas nas ruas e principalmente com olhos para as ruas, que servem
como uma espécie de vigilancia natural dos espagos publicos urbanos. A seguranga, portanto, pode
ser alcangada com o uso misto do solo e com atividades diferenciadas, valorizando-se a escala
humana, possibilitando que as pessoas sejam os principais protagonistas do uso e da ocupagao dos
espagos (Jacobs, 1961).

A autora indica que os usuarios, sejam eles transeuntes, moradores ou pessoas que estao nas
janelas, proporcionam uma vigilancia natural do ambiente, assumindo a posi¢@o de "olhos das
ruas". Uma vez que os espectadores estdo atentos no espago publico, forma-se uma rede de controle
social de maneira informal, funcionando como um policiamento realizado por civis, que pode inibir
a concretizagdo de crimes. Jacobs (1961) ainda aponta que, quando ha um forte senso de

comunidade, solidariedade e confianga entre os diferentes agentes, o resultado do contato social nas
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areas publicas € essencial para a criagdo de um forte senso de comunidade e também para a
vigilancia natural dos espacos. Assim, o espaco publico € um lugar em que se pode estar, conviver e
ter contato com outras pessoas (Alexiou, 2006; Jacobs, 1961).

Ja em relagdo ao uso das calgadas, que esta relacionado a urbanidade, que locais
subutilizados em determinados horarios acabam se tornando ermos e inutilizados. Assim, os
usuarios com alta percep¢do de inseguranca evitam estes locais, por medo de frequenta-los. Isto se
da também por uma falta de atividades variadas e de vitalidade no local. A autora apresenta também
o termo “balé das ruas” para definir diferentes atividades, realizadas em diversos horarios, por
diferentes pessoas. Ela reitera que este conceito ¢ essencial para que a interagao social aconteca e
promova a vitalidade dos espagos (Jacobs, 1961).

Ja em relagdo ao desenho urbano, o uso de quadras curtas aumenta a integragdo ¢ a
conectividade no tecido urbano. Para a autora, as vizinhangas separadas podem gerar o fendomeno de
“gueto”, diminuindo a possibilidade de interagdo entre os moradores. Além disso, indica que a
facilidade dos pedestres em circular pela vizinhancga esta associada ao uso regular das areas
publicas, o que reduz a possibilidade da realizacdo de uma agdo criminosa. A autora propde ainda
que a revitalizacao de areas urbanas tem relagdo com a diversidade urbana, pois areas com
diferentes tipos de uso se tornam mais atrativas para pessoas. Assim, a presenc¢a de pessoas nas ruas
e seus encontros facilita o processo de desenvolvimento metropolitano mais efetivo (Alexiou, 2006;
Jacobs, 1961).

Em seu livro "Cidade para as pessoas”, Gehl (2013) traz uma andlise minuciosa dos espacos
publicos e de como estes sdo tratados, chegando a conclusao que grande parte destes espacos se
encontra com baixa manutencao dos espacos, com ruidos, diversos tipos de poluigdes, obstaculos, e
limitagdes, o que ocasionou a reducdo do pedestrianismo e o abandono da fungdo social e cultural

da cidade. Para ele, a discussdo acerca da cidade segura se da por uma Otica mais geral, de forma
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que todas as pessoas possam se locomover na cidade para a realizacdo de suas atividades cotidianas,
de forma que a seguranca possa ser promovida a partir de solugdes projetuais de desenho urbano.

Gehl (2013) defende as cidades para as pessoas: sdo cidades vivas, seguras, sustentaveis e
saudaveis. Nessas cidades, a seguranca nos espagos publicos ¢ crucial e depende da diversidade de
funcdes nas edificagdes e na manutengdo do espaco publico por parte dos moradores. O autor
considera, ainda, que algumas solugdes individuais urbanas adotadas para a prevencao a
criminalidade (como muros altos, arames farpados e patrulhamento em areas residenciais ou em
condominios fechados) ndo sdo efetivas, pois fazem com que os moradores residam em verdadeiras
fortalezas, corroborando as indicagdes de Jacobs (1961). Este tipo de intervengao, muito utilizada
pela populagdo, gera uma falsa sensacao de seguranga em seus moradores, além de criar uma cidade
sem vida, sem pessoas na rua, o que acaba dificultando que se conhecam e utilizem os espagos
publicos.

O autor informa que ¢ necessario trabalhar com a percepcao de seguranca, seja ela real ou
percebida, em diferentes contextos urbanos, pelo fato dela ser uma condicao para promover o uso
dos espacos publicos. Assim, ao se tirar o foco da seguranca privada e considerar a percep¢ao de
seguranca ao caminhar em areas publicas, encontra-se uma clara ligacao entre a ambigao da
segurancga por parte da comunidade e o objetivo de aumentar a qualidade da vida urbana. Desta
forma, ao reforcar a vida urbana e estimular que as pessoas caminhem e permanegam nos espagos
publicos para a realizagdo de diferentes atividades do cotidiano, ocorre um aumento da seguranga
no local, seja ela real ou percebida. A presenca de outras pessoas nas ruas mostra que o local ¢
seguro e bom, dado que uma cidade com vida se torna mais valorizada e, consequentemente, mais
segura (Gehl, 2013).

Gehl (2013) enfatiza a importancia da vigilancia natural das areas publicas, indicando que o

uso habitacional ndo deve ficar distante do nivel da rua, como acontece em alguns edificios na
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regido de Aguas Claras, no Distrito Federal (DF). Nestes casos, como visualizado na Figura 1, os
“olhos das ruas” s aparecem a partir do quarto andar, pois os condominios utilizam os trés
primeiros andares como area de uso comum dos moradores, com oferta de areas para
estacionamento e garagem, areas de lazer, etc.. O autor também refor¢a a questdo do senso de
territorialidade por parte dos moradores e usuarios do local, concordando com a ideia de Jacobs
(1961) de que quando os moradores se sentem pertencentes do local onde vivem cria-se um um
senso de territorialidade, o que faz com que os moradores se preocupem em manter a vizinhanga
onde moram, em boas condi¢des. Assim, os lacos sociais entre os moradores da comunidade sao

reforcados, o que ajuda a melhorar a vigilancia natural e consequentemente a percepgao de

seguranga no local.

Hé também a necessidade de criagdo de espagos de transicao suaves, pelo fato do piso térreo
ser um fator de impacto na vida urbana. Quando os térreos sdo apraziveis, ocupados por usuarios, os

pedestres ficam cercados de vida. Mesmo que a noite algumas atividades ndo sejam desenvolvidas,
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ainda restam alguns estabelecimentos abertos, dando uma maior conformidade e proximidade entre
as pessoas. Contudo, em areas comerciais, fora do horario de funcionamento do comércio, as lojas
que utilizam portas metalicas, em sua maioria pichadas, geram uma percepcao de inseguranca, com
ruas escuras e desabitadas, reduzindo a atratividade para que utilizem essas regides fora do horario
comercial (Gehl, 2013).

Deve-se considerar também a clareza da malha viaria. Um desenho urbano que propicie
uma facil locomoc¢ao das pessoas, de modo que elas possam encontrar seu destino final de forma
objetiva, clara e sem desvios, ajuda na percepcao de seguranga, pois 0s usudrios possuem uma
maior percep¢ao de controle. Por fim, a criacdo de areas de transi¢do entre o publico e o privado,
com zonas semi privadas e semi publicas, pode aumentar o contato social e o controle destes
contatos por parte dos moradores, a fim de proteger sua area privada. Estas areas de transicao
suaves, como o uso de degraus e de cercas baixas ou a mudanga de piso, sdo essenciais para
aumentar a vida urbana do espago. Dessa forma, quando as areas estdo bem delimitadas, a area
privada consegue amparar um certo grau de protecao que as pessoas da regido demandam,

contribuindo assim para a vida urbana (Gehl, 2013).

2.2 O caminhar na vizinhang¢a

A mobilidade urbana diz respeito aos deslocamentos realizados pelas pessoas dentro ou fora
perimetro urbano, para efetuar seus afazeres cotidianos. Podem ser realizados de diferentes
maneiras: caminhando, pedalando, de 6nibus, de metro, de carro, de taxi, de motocicleta, de trem,
entre outros A mobilidade pode ser classificada de acordo com o gasto de energia do sujeito, sendo
ela ativa (usando meios de transporte nao motorizados) e passiva (usando meios de transporte
motorizados, podendo ser de uso individual ou coletivo, pois abrange o uso de um automovel como

metrd, motocicletas, carros, entre outros) (Erwing & Cervero, 2010).
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Nesse contexto, a caminhada ¢ considerada como o modo de transporte relevante, uma vez
que todos os individuos sao pedestres, no inicio e fim de seus deslocamentos (Gondim, 2014;
Magalhaes, Rios, Yamashita, 2004; Staats, Harland & Wilke, 2004; Tu et al., 2015). Ap6s varios
anos de valorizagdo dos meios de transporte motorizados, cada vez mais a populagdo tem buscado
alternativas que possam melhorar sua qualidade de vida (Gondim, 2014). Nesse contexto, algumas
acOes desenvolvidas pela gestao publica visam a encorajar a caminhada, como por exemplo a
implantagao de pontos de integragdo de transporte plblico ndo justapostos, de forma que o usudrio
do sistema tenha que realizar breves caminhadas (Erwin & Cervero, 2010; Tu et al., 2015).

Desde o século XX, nota-se que o homem tem buscado recuperar a urbanidade e ressaltar a
importancia dos pedestres, por meio de acordos internacionais, como a Agenda 21 que elaborou
projetos de promogao a mobilidade ativa e ao uso do transporte coletivo (Brasil, 1997). Além disso,
as cidades passaram a fechar ruas para beneficiar pedestres, como o Eixo Rodoviério em Brasilia, a
Avenida Paulista em S@o Paulo e a Avenida Atlantica no Rio de Janeiro, que sdo fechadas para o

transito de automoveis, em alguns dias, para que as pessoas possam utiliza-las (Erwing, 2001).

2.2.1 O caminhar como meio de mobilidade ativa

O termo mobilidade ativa consiste nas diferentes formas de locomogao em que sao
utilizados meios de transporte ndo motorizados para se deslocar (como caminhar, andar de bicicleta,
de skate ou de patins). O termo também esta relacionado ao gasto de energia dos usudrios ao se
deslocar, uma vez que o usudrio utiliza de sua acdo para se locomover, fazendo uso de modais nao
poluentes e acessiveis em diversos aspectos (Goulart, 2017). A mobilidade ativa depende da
qualidade do espago publico, que no Brasil ainda se encontra insuficiente em diversos contextos

urbanos, inclusive nos grandes centros.
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Siebert e Lorenzini (1998) apontam para a importancia dos moradores da vizinhanga
perceberem aquele ambiente como caminhével, identificando que podem caminhar para se
locomover, fortalecendo os contatos sociais e a mobilidade mais ativa. Em seu estudo, Erwing e
Cervero (2010) constataram que cidades caminhédveis geram consequéncias positivas para a
sociedade, com um impacto direto na satide, no aumento da urbanidade e na justica social dos
espagos publicos. Além disto, a pratica da mobilidade ativa aumenta a possibilidade do convivio
social, fomenta a economia local e melhora a satde da populagdo (Netto, 2013; Rodrigues, 1992).

E importante salientar que a escolha modal é ocasionada, em sua maioria, por razdes
pessoais. O alto custo do transporte publico, por exemplo, pode ndo compensar, em termos
financeiros e de conforto individual, quando comparado ao automovel. A opgao por utilizar a
bicicleta como modo de transporte, a fim de melhorar a condi¢ao fisica e reduzir o fardo em
procurar vagas de estacionamento nos centros urbanos, pode nao ser pratica para todos os usuarios
(Brown & Werner, 2012; Macmillan, Connor, Witten, Kearns, Rees & Woodward, 2014). Uma
maneira de desencorajar o uso do transporte particular motorizado ¢ compreender os fatores que
antecipam o comportamento de viagem e as atitudes das pessoas frente a mobilidade ativa.

Alguns fatores que podem interferir na escolha modal das pessoas podem estar intrinsecos
ou extrinsecos a elas. Os fatores extrinsecos estdo associados as caracteristicas ambientais, ja os
intrinsecos estdo relacionados a crengas, atitudes, habitos, controle, normas e percepcdes dos
individuos sobre um objeto em questdo (Ajzen, 1991). Estudos da area de planejamento urbano
encontraram uma relacao significativa entre o uso da mobilidade ativa e a qualidade percebida do
ambiente urbano. Nesse contexto, um dos fatores relevantes para a promogao do transporte nao
motorizado € a seguranca contra crimes e fatores associados, como a auséncia de lixo nas ruas e a
manuten¢ao dos passeios (Brown & Werner, 2012; Donovan & Prestemon, 2012; Hoehner et al.,

2003; Pikora, Giles-Corti, Bull, Jamrozik & Donovan, 2003; Saelens, Salles & Frank, 2003).
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Assim, ¢ importante verificar a caminhabilidade de um ambiente, que ¢ conceituada como a
capacidade que o ambiente fisico possui de encorajar a populagdo a caminhar (Southworth, 2005).
Para mensurar o quao "caminhavel" ¢ uma cidade ou um bairro, medidas objetivas ou subjetivas
podem ser utilizadas (Adams, et al. , 2009). A partir de uma visdo mais geral da vizinhanga como
um todo, considerando fatores sociodemograficos e do espaco fisico, o uso de dados objetivos que
podem ser computados para a obtenc¢do de indices de caminhabilidade, como o Walkability Index
(Motomura, Fernandes, Zanon & Kanashiro, 2017) e o Walkscore (Frank, et al. , 2010). Estes
indices podem ser utilizados para realizar a comparagao da caminhabilidade em diferentes bairros e
cidades.

Este tipo de analise mais geral acerca da caminhabilidade consiste em um método pratico e
direto para fazer analises comparativas, contribuindo com gestores e planejadores urbanos para
aferir quais areas demandam maior cuidado para a promog¢ao da mobilidade ativa, principalmente
da caminhada. Porém, a escolha modal ndo depende somente das questdes fisicas do ambiente, mas
também esta relacionada a percepgao de seguranga contra o crime, de manutencao dos espagos e de
fatores psicologicos (Neto, 2014). Assim, o escore de caminhabilidade de um bairro pode ser
elevado, mas ter ruas abandonadas e sujas, sem iluminacao adequada, de modo a aumentar a
percepcao de inseguranca no pedestre, pode desencorajar o comportamento de caminhar.

Por isso, ¢ importante partir da otica do observador, analisando-se sua percepgao do
ambiente em que estd inserido, preferencialmente no momento em que se desloca no ambiente
urbano. Esta andlise mais minuciosa permite verificar diferentes atributos do desenho urbano que
tornam as 4reas publicas mais apraziveis, de maneira a promover o transporte ndo motorizado e

consequentemente aumentar a qualidade da vida urbana.
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2.2.2 Mensurando a caminhabilidade nas cidades

Diferentes instrumentos pode ser utilizados para medir a predisposi¢ao do sujeito a fazer uso
da mobilidade ativa em seu cotidiano. Um deles ¢ a Escala NEWS - Neighborhood Environment
Walkability Scale, construida por Saelens et al. (2003). Esta escala possui oito dominios, sendo
eles: a) presenca de comércio, lojas e outros estabelecimentos da vizinhanca; b) acesso a servicos;
¢) qualidade das ruas da vizinhanca; d) presenca de lugares para caminhar e andar de bicicleta; e)
estética da vizinhanga; f) seguranca no transito; g) seguran¢a da vizinhanca; e h) satisfacdo com a
vizinhanga. A escala NEWS foi desenvolvida a fim de medir a percep¢ao dos moradores acerca dos
atributos urbanos, em concordancia com a diretrizes de planejamento urbano, relacionada ao uso da

mobilidade ativa.

2.3 A Criminalidade e a percep¢io da inseguranca

O homem, sendo um ser social, naturalmente estabelece interagdo com outras pessoas e
algumas dessas interagdes acontecem nos espagos publicos. Esta ¢ uma das razdes para que as areas
publicas também sirvam como elemento estruturante na cidade, pois permitem uma integragao de
maneira equilibrada e proporcionam unides constantes do territorio, que ajudam a fortalecer os atos
sociais (Ferreira & Barreiros, 2013). A compreensao da malha urbana da cidade torna-se essencial
em uma argumentac¢do a respeito da seguranca publica ou do medo do crime em um contexto
urbano. A seguranga da populagdo, sob uma perspectiva mais abrangente, associada a promocgao da
qualidade da vida urbana, resulta em escalas de satisfagdao da populagdo com os locais que
frequentam (Machado, 2008).

A criminalidade pode ser entendida a partir de um conjunto de varidveis decorrentes (e.g.,
consumo de substancias, desigualdade social, desemprego, etc.). Contudo, o ambiente fisico onde o

crime ocorre também pode facilitar sua incidéncia. Isto significa que algumas caracteristicas fisicas
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do espaco apresentam repercussoes na existéncia e na instalagdo da criminalidade (Vivan & Saboya,
2012). Pessoas que estdo diante de praticas cada vez mais comuns em areas publicas, como uso e
trafico de substancias, furtos, assaltos, vandalismo e violéncia urbana, tém sua qualidade de vida
prejudicada. Desta forma, € necessario combater o crime para a obtencdo de uma melhor qualidade
de vida e de seguranca (Teixeira, Lourenco & Picarra, 2006). Assim, o conceito atribuido a
seguranga esta fortemente relacionado as condi¢des de criminalidade do bairro (Canhoto, 2010) e se
constitui como um desafio para gestores e planejadores urbanos, que sdo chamados a encontrar uma
resposta ambiental que diminua a percep¢do de inseguranga e a reducgdo de crimes (Machado,
2006).

O conceito do medo do crime esta intimamente associado aos espagos publicos. Para
Jackson e Gouseti (2014) este conceito esta relacionado a uma avaliagdo de uma situa¢do imediata
que estd mais associada a uma ameaga de vitimizagao por sinais concretos do ambiente em que
estdo inseridos. Além disto, a ruminagdo sobre resultados futuros com uma preocupacgao de
possiveis eventos futuros. Ainda assim, as pessoas continuam a se preocupar, a menos que aceitem
a possibilidade incerta de um futuro de uma ameaga futura. Vale salientar a relevancia do aspecto
cognitivo do comportamento, de forma que a interacao entre o aspecto afetivo e cognitivo se tornam
imprescindiveis com o aparecimento do aspecto comportamental que esta ligado a predisposi¢ao da
adogdo de comportamentos, possivelmente preventivos, com base nas informagdes disponiveis dos
outros aspectos (Loewenstein, Weber, Hsee & Welch, 2001).

O medo do crime e a percep¢do inseguranga influenciam na qualidade de vida da sociedade
como um todo, gerando custos a seus habitantes que frequentemente precisam adotar
comportamentos preventivos a possiveis crimes (Hall, 2009; Heitor, 2007; Machado, 2008 ). A
literatura utiliza, em geral, os termos medo do crime e percep¢ao de inseguranga como similares.

Contudo, o medo ¢ um sentimento basico e a percepcao de inseguranca € uma crenga que esta mais
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relacionada a uma atitude, que pode ser positiva, ou negativa, em termos de segurancga (Delumeau,
1989; Chaui; 1995, Koury; 2002; Koury, 2008) Deste modo, optou-se em utilizar neste estudo a
percepcao de inseguranca na vizinhanga como uma atitude com base nos estudos de Pereira (2014),
Rodrigues e Oliveira (2012) e Saelens e Sallis (2002). A percep¢ao de seguranga pode ser
compreendida como medos, sentimentos, julgamentos cognitivos ou emocionais e aspectos
comportamentais relacionados ao crime (McCrea, Shyy, Western & Stimson, 2005). Vale salientar
que a defini¢do de alguns estudiosos da percepcao de seguranca vai ao encontro da teoria tripartite
da atitude (Gabriel & Greve, 2003; Jackson & Gouseti, 2014) , exatamente como previram
Pimentel, Giinther & Black (2017), ao afirmarem que comumente a percepgao de seguranca ¢
tratada como uma resposta emocional perante o crime. Além disto serdo utilizados os conceitos de
medo situacional e disposicional, de Gabriel e Greve, 2003, Gainey, Alper, e Chappell (2011)
Greve, Leipold e Kappes (2017) e Silva & Beato (2013) para a analise de dados.

O processo de urbanizagao que vem acontecendo no Brasil desde o século XX, ¢ um dos
fatores que contribuiu para o aumento populacional em areas urbanas, o que esté relacionado ao
estimulo a industrializacao e ao éxodo rural. Diversos estudos indicam que os indices de
criminalidade estdo relacionados ao fenomeno de urbanizagao (Beato & Claudio, 1998; de Melo &
Matias, 2016; Guimaraes, 2014; [zumino & Neme, 2002; Kume, 2004; Silva, Grigio & Pimenta,
2016).

Identifica-se que mais da metade das ocorréncias relacionadas a criminalidade se d4 no
periodo noturno (Grillo & Ziegelmann, 2017). Em uma andlise preliminar nota-se que o numero de

crimes no Brasil aumentou junto com o numero de pessoas morando em areas urbanas (Figura 2).
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Figura 2. Relagdo entre a populac@o do Brasil (em azul) e o niimero de homicidios (em vermelho). Adaptado

de IBGE (2010) e IPEA (2019).

2.3.1 A criminologia ambiental

A area de estudo da criminologia ambiental explora a relagdo entre a ocorréncia dos crimes e
seu aspecto espacial, tendo como principio que, para a ocorréncia de um comportamento criminoso,
ou seja, a ruptura da lei, € necessario que existam trés dimensdes principais: um ambiente favoravel
para a realiza¢do do crime, uma vitima alvo disponivel e um potencial agressor motivado, conforme

exposto na Figura 3.

Vitima/Alvo.

Figura 3. Triangulo do Crime. Adaptado de Felson e Clarke (1998).
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Felson e Clarke (1998), em "Opportunity makes the thief", traz o conceito do tridngulo do
crime. Segundo os autores, para que seu comportamento criminoso seja concretizado sao
necessarias trés dimensodes: ambiente, ofensor e vitima. Desta forma, parte-se do principio que, para
que um crime seja prevenido, € necessario intervir em uma das trés dimensoes especificas.

A criminologia ambiental baseia-se principalmente na Teoria da Escolha Racional, uma vez
que alega que, antes de decidir se vai realizar o crime ou ndo, o criminoso avalia as vantagens e as
desvantagens de cada ato (Clarke & Cornish, 1985). A 4rea também se baseia na Teoria dos Padrdes
Criminais que procura relagdes espaciais que configuram uma oportunidade para a realizagao de um
crime (Brantingham & Brantingham, 2013). Além destas, também ¢ utilizada a Teoria da Atividade
de Rotina, que se apoia nas diretrizes do tridngulo do crime (Figura 3), insinuando a necessidade de
um momento favoravel a acao criminosa.

Ainda sobre a Teoria dos Padroes Criminais, esta sugere que todos os individuos, inclusive
pessoas com comportamentos delituosos, adotam uma série de atividades frequentes, de modo que
0s criminosos na maior parte de sua rotina nao estao engajados em atividades criminais. Contudo,
os locais onde praticam os crimes estdo, de certa forma, ligados aos locais onde os criminosos
frequentam, de modo que os diferentes ambientes com os quais possui certa familiaridade
influenciam na tomada de decisdo da realizacdo ou ndo de um comportamento criminoso. Essa
teoria, portanto, relaciona-se diretamente com a Teoria da Escolha Racional.

Além disso, vale salientar que a malha urbana possui forte influéncia na defini¢ao dos
trajetos e das rotas de fuga onde os individuos realizam suas atividades diarias (Brantingham &
Brantingham, 1993). O estudo de Kinney et al. (2008), por exemplo, revelou a importancia da
arquitetura e do tecido urbano, ressaltando que as modalidades criminais variam de acordo com os
lugares da cidade. Ja crimes mais violentos, como homicidios e estupros, costumam ocorrer dentro

da casa do agressor (Brantingham & Brantingham, 1993) ou muito préximos a residéncia do
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agressor (Canter & Larkin, 1993), o que reforca que os locais de crimes estdo associados ao padrao
de atividade diaria do criminoso.

A prevengdo criminal deve ser trabalhada de modo a aumentar os esforgos para a reducao da
ocorréncia de comportamentos criminosos € o aumento do risco em ser apreendido. Existem locais
que s3o mais propicios para a realizacao de alguns tipos de atos criminosos. Locais com alta
concentragdo de pessoas, por exemplo, sdo mais propicios para a ocorréncia de furtos e roubos
(Brantingham & Brantingham, 1995).

Estudos para predizer comportamentos delituosos sugerem que as intengdes autorreferidas
de abster-se do crime sdo preditores de comportamentos mais precisos do que as intengdes
autorreferidas de envolver-se no crime (Ajzen, 1991; Armitage et al., 1999; Beck & Ajzen, 1991;

Bouffard, 2007; Strelan & Boeckmann, 2006; Wolfe, Higgins & Marcum, 2008).

2.3.2 Os espacos defensaveis

Diante dos altos indices de criminalidade em areas urbanas, Newman (1996) voltou-se ao
estudo de problemas urbanos relacionados principalmente a criminalidade, trazendo a tona o
conceito de “espagos defensaveis”, no qual reconhece atributos de locais que julga serem seguros ¢
inseguros e propde formas de melhorar os problemas de criminalidade. Ao observar conjuntos
habitacionais modernistas nos Estados Unidos, verificou que estas edificacdes ndo estavam sendo
bem-sucedidas em relagdo a seguranga. Seus estudos foram motivados principalmente pela
implosdo do conjunto habitacional de interesse social, construido em 1954, chamado Pruitt-Igoe,
em Saint Louis, que abrigava quase trés mil familias americanas de baixa renda. Ag¢des delitivas,
como vandalismo, venda e uso de substancias ilicitas e roubos, eram constantes nas areas comuns
dos edificios (e.g., portaria, escadas e corredores), culminando em sua implosao, dezoito anos ap6s

sua construcdo. A alta densidade habitacional ndo gerava nos moradores uma sensagdo de
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pertencimento ao local de moradia, o que os impossibilitava de identificar um possivel intruso no
complexo, por nao possuir um senso de comunidade local (Matsunaga, 2016).

A atividade delituosa ndo ¢ s6 uma questao social, mas igualmente fisica, pois a tipologia
edilicia e o desenho urbano influenciam de forma direta na vigilancia natural e no controle social,
possibilitando que os moradores tenham um senso de comunidade solidificado. Assim, espacos que
propiciem uma ag¢do de vigilancia e um senso de pertencimento entre os moradores, impossibilitam
a presenca de estranhos naquela comunidade e demonstram que aquela area pertence a alguém
(Newman, 1996).

Ainda segundo Newman (1996), o conceito de "espagos defensaveis" apoia-se em principios
como:

- Territorialidade ou pertencimento ao local - capacidade das pessoas reconhecerem uma

area como delas, criando um vinculo afetivo com o local, de modo que se tenha maior

manuten¢do e cuidado pelos proprios usudrios;

- Vigilancia Natural - capacidade que o espago fisico possui de que os moradores possam ver

0 que acontece na vizinhanga (maior oferta de controle social do espaco), sem a necessidade

de artefatos mecanicos/eletronicos;

- Justaposi¢cdao Geografica - areas adjacentes de um local especifico que interferem na

seguranga do local. A presenca de um abrigo para pessoas em situagdes de rua, hospitais ou

shoppings pode aumentar ou diminuir a criminalidade em suas imediagdes;

- Imagem (Manutengao) - um local que possui uma alta qualidade de manutencao dos

espagos, de modo a ser ordenado e limpo, mostra para seus usuarios a imagem de um

ambiente seguro e nao vulneravel. Este conceito esta diretamente relacionado com a Teoria

das Janelas Quebradas.
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A teoria das Janelas Quebradas afirma que locais negligenciados levam a uma degradacao
continua, de forma que o vandalismo consequente € justificado pela crenga de que as pessoas nao se
importem com o local, o que gera nos usudrios a percep¢ao de uma auséncia de uma norma social
que os impeca de se comportar de maneira adequada (Wilson & Kelling, 1982). Os autores desta
teoria postulam que as incivilidades sociais e fisicas sdo correlacionadas positivamente e
contribuem com o aumento da criminalidade e da percepcao de inseguranga. Os moradores que se
situam em 4reas mais desfavorecidas podem perceber o entorno negativamente, o que pode gerar
um ciclo de agravamento da percep¢ao de inseguranga (Skogan, 1990). J4 em contextos com boa
coesdo social, altos niveis de eficacia da comunidade com baixos niveis de anonimato e
desconfianga, podem inibir comportamentos criminosos. No estudo de Abdullah, Marzbali I,
Bahauddin e Tilaki (2015), teve conclusdes que corroboram com a Teoria das Janelas Quebradas.
Demonstrando que a presenca da incivilidade e o sentido de coesdo podem afetar as preocupagdes
dos residentes sobre a seguranga no bairro ou na vizinhanga.

Em seu livro "Defensible Space”, Newman (1996) aponta que as caracteristicas fisicas dos
edificios precisam encorajar os proprios habitantes a se tornarem agentes funcionais, no sentido de
sentir segurancga por meio da vigilancia natural e involuntaria, tanto nos espagos privados quando no
espaco urbano. Ele afirma que um espago s6 ¢ defensavel quando existe a unido entre as pessoas €
as caracteristicas fisicas tanto da area privada do lar, quanto das areas de uso comum dos moradores
e da area publica da vizinhanga. Desse modo, o aumento da territorialidade tende a diminuir agdes
de vandalismo e criminalidade. Outro ponto tratado pelo autor esté relacionado a visibilidade entre
0s espacos publicos e privados, uma vez que fachadas cegas geram espagos com baixa possibilidade
de vigilancia das areas publicas.

Assim, quando o espaco possui uma defini¢do mais clara do publico e do privado,

consequentemente se torna mais defensavel. Desse modo, a medida em que os moradores possuem
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um controle social que va além de suas casas, indo até a rua, aumenta-se a territorialidade na
vizinhanga, tendendo a diminuir os indices de criminalidade e a degradacao dos espagos (Newman,
1996). Esta teoria, que enfatiza que o senso de territorialidade nos membros da comunidade ¢
importante para garantir um ambiente de vida seguro, d4 origem a um dos principais arcabougos
teoricos para a formulagdo da Crime Prevention Through Environmental Design - CPTED, que sera

apresentada na se¢do 2.3.3.

2.3.3 A prevencao criminal por meio do desenho urbano (Crime Prevention Through Environmental
Design) - CPTED

O conceito conhecido como Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) ou,
em portugués, Preven¢ao Criminal por meio do Desenho Urbano, € resultado de multiplas reflexdes
em nivel mundial acerca da prevenc¢ao e da redugdo da criminalidade urbana, considerando os
quesitos de exploracdo e de manipulagdo do espago, apresentado por autores como Crowe (2000),
Jacobs (1961), Jeftery (1977) e Newman (1996).

Este conceito se destaca por ser eficiente e eficaz, uma vez que manipula o proprio desenho
do espago, reduzindo a sensagdo de medo do crime e de sua incidéncia. A CPTED apresenta um
modelo de ordenamento adequado e uma utilizagdo apropriada do espago, com estratégias
compativeis ao suprimento das necessidades fisicas, psicologicas e sociais. Jeffery (1977) afirma
que se pode impedir ou diminuir o crime alterando o organismo e/ou o ambiente externo.

Uma das principais acdes do CPTED ¢ retirar os elementos do espago urbano que podem
facilitar a realizacdo de um crime. A abordagem ¢ multidisciplinar e abrange diferentes tipos de
atua¢do, desde treinamento com policiais, workshops com planejadores urbanistas, até campanhas
com criangas em escolas. O CPTED traz quatro pontos fundamentais para a implementagao de

cidades mais seguras:
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1. Vigilancia Natural - capacidade em que o ambiente possibilita uma visibilidade das
areas publicas por parte dos moradores. Essa visibilidade faz com que aumente a
possibilidade dos habitantes dos edificios e residéncias tenham certa vigilancia da area,
favorecendo que as dentincias ocorram de maneira mais agil;

2. Territorialidade - sentimento de pertencimento que os usudrios possuem sobre um
determinado local, corroborando para a manutencdo e a utiliza¢do desses espacos, desde que
haja uma demarcacgao clara do publico e privado. O estimulo desse sentimento de
pertencimento incita a vigilancia natural dos espagos;

3. Controle de Acessos - a demarcacao clara dos espagos publicos e privados, com
barreiras simbdlicas ou fisicas, diminui o acesso ou a aproximagao de estranhos, de modo
que sejam mais facilmente percebidos. Esta acdo também favorece a vigilancia dos espacos,
0 que incita uma percep¢ao elevada de risco para possiveis infratores;

4. Manutencao - relacionada ao zelo pelos espacos e a impressao que o local ¢ bem
cuidado. Este ponto estd diretamente relacionado a Teoria das Janelas Quebradas (Wilson &
Kelling, 1982). Um local depredado, sem iluminag¢do, sem poda, passa a impressao de
abandono, tornando-o ainda menos atrativo, de modo que as pessoas temam e evitem estes

locais.

O primeiro modelo do CPTED foi desenvolvido por Jeffery (1977) e publicado no livro
“Crime Prevention Through Environmental Design”. Esta obra foi um ponto de partida para pensar
a relacdo entre os comportamentos criminosos € o ambiente em que estavam inseridos. Com o
avango das tecnologias de analise criminal, o estudo dos crimes passou a ser realizado a partir do
modelo de um conjunto integrado, de forma a assumir que os ofensores seguissem, de forma

inconsciente, a Teoria da Escolha Racional (Hindess, 1984).
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Jeffery (1977) aponta que existem dois fatores principais para a prevencao criminal por meio
do desenho urbano: o ambiente e o ofensor. Assim, modificagdes no ambiente podem contribuir
para a reducdo do nimero de crimes. Apesar disto, o autor e suas obras foram foco de muitas
criticas, por ndo exibirem agdes passiveis de implantacdo ou pela falta de sugestdo de diretrizes
concretas.

Com base em todas as criticas a primeira fase do CPTED, a segunda geragao de estudiosos
sobre o tema prop0s uma abordagem mais sistematica e mais palpavel na realidade, considerando as
dimensdes social, fisica e psicologica. As reflexdes versavam sobre como tornar o espago
defensavel pelos seus proprios usuarios, de modo a promover contato social e incentivar a
promogao da vigilancia natural (Cozens, 2008). No livro “Crime Prevention Through
Environmental Design: Applications of Architectural Design and Space Management Concepts”
(Crowe, 2000), ¢ apresentado um detalhado estudo acerca dos propdsitos dos conceitos do CPTED
em diferentes contextos urbanos.

A nova corrente adiciona um principio importante: o Incentivo a Atividades, que esta
relacionado a capacidade que um espaco tem de promover diferentes usos, em diferentes horarios
do dia, de modo a aumentar a vigilancia natural sobre eles (Grillo & Ziegelmann, 2017). As
atividades atraem as pessoas a permanecerem em espacos urbanos, de forma a aumentar a vigilancia
natural. Assim, nesta segunda etapa de estudos do CPTED, sdo cinco, € ndo mais quatro, os pontos
principais para que as cidades sejam mais seguras (Fennelly & Crowe 2013): vigilancia natural,
territorialidade, controle de acesso, manutencao ¢ incentivo a atividades.

As diretrizes de prevencao criminal utilizadas atualmente sdo orientadas para o
planejamento urbano realizado conjuntamente com a comunidade, para que seja feita a

transformagao do espago, considerando os cinco principios citados anteriormente. Crowe (2000)
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traz uma série de diretrizes praticas para a implantagdo de medidas direcionadas a cada um dos
cinco pontos relevantes para a prevencgao criminal. Alguns exemplos de medidas propostas sao:
- A melhoria da previsao das atividades realizadas no espaco, de modo a promover um
controle mais efetivo dos usuarios;
- O desenvolvimento de encontros comunitarios em pontos com vigilancia natural;
- A diminuicao de pontos de isolamento, provendo uma melhor integragdo de pontos
atrativos de pessoas na malha urbana, com um ordenamento espacial eficiente;
- A promogao de atividades seguras em locais mais inseguros, a fim de aumentar a
quantidade de "olhos nas ruas";
- A defini¢do de barreiras, com clara distingao de areas publicas e privadas;
- O reforco no sentimento de territorialidade por parte dos usudrios;

- O provimento de um desenho urbano que aumente a vigilancia natural.

Para a promogdo de cidades mais seguras, ¢ aconselhavel que se tenha uma equipe com uma
abordagem multidisciplinar, dado que cada profissional possui uma base especifica de
conhecimento em sua area de atuacdo. E essa diversidade de saberes que faz com que a CPTED
tenha um resultado mais eficaz na prevengao criminal, pois promove uma integragao de
conhecimentos que poderado ser uteis na defini¢ao de estratégias de aplicacdo da CPTED. Alguns
profissionais chave sdo importantes para promover o dialogo como, planejadores urbanos,
arquitetos, gedgrafos, forca policial local, gestores publicos, stakeholders e moradores do local. A
participacdo da equipe da forga policial local ¢ fundamental nos projetos de CPTED, uma vez que
conhecem pontos especificos com maior incidéncia de crimes. A sociedade civil também possui um
papel importante neste tipo de planejamento, uma vez que esta a par dos problemas que acontecem

em cada area de seu bairro.
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2.3.4 Fatores que aumentam a percepg¢ao de inseguranga

As medidas mais utilizadas para melhorar a percepcao de seguranca nas areas urbanas
geralmente sdo indicadas por politicas publicas. Tais politicas muitas vezes sdo restritas ao aumento
do policiamento no espago urbano, visando garantir um uso seguro de areas publicas. Porém,
existem outros tipos de medidas que podem ser tomadas a fim de aumentar a percepcao de
seguranga na vizinhanc¢a, de modo que os moradores se sintam mais confiantes ao utilizar as areas
publicas.

Assim, medidas praticas, como aumentar o policiamento em areas publicas, instalacdo de
cameras de vigilancia e de postos policiais, sdo relevantes para reduzir a sensagao de medo na
populacdo. Contudo, pode-se melhorar a percep¢do de seguranga em areas publicas com a
instala¢do de outras medidas, como o incentivo ao comércio local ordenado, a manutengao de areas
publicas e a inser¢do de equipamentos publicos (e.g., playgrounds, quadras de esportes, entre
outras).

Sabe-se que a percepc¢ao de inseguranga nao se manifesta da mesma forma em diferentes
grupos sociais, pois pode variar de acordo com o sexo ¢ a faixa etaria (Gabriel & Greve, 2003;
Greve, Leipold & Kappes, 2017; Silva & Beato, 2013). A percepcdo de inseguranga é conceituada
como uma percepc¢do negativa do ambiente, geralmente fruto de uma violéncia, de um crime ou
ainda de situagdes de desordem, ou da presenca de eventos simbolicos que a populagdo associa a
uma possivel ocorréncia criminal ou a falta de controle (Bursik & Grasmick, 1993; Wilson &
Kelling, 1982).

Esta sensacao de inseguranga pode afetar diversos comportamentos do ser humano, como a
evitacdo de determinados ambientes e a escolha por determinadas rotas. Porém, o que se nota em

estudos recentes € que esta percepcdo muda a acdo criminosa, uma vez que parte da populacio
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possui uma percepgao de inseguranca incoerente com o nimero de crimes (Armitage, 2017; Greve,
Leipold & Kappes, 2017; Lorenc et al., 2012; Walker, 2017).

A percepgao de inseguranga, tratada como uma medida subjetiva do respondente, ¢ muito
relacionada ao medo do crime, a depender da ocasido e do contexto. Fatores sociais, como a renda e
0 sexo, também podem influenciar no medo do crime. Pessoas com maior renda tendem a ter uma
percepc¢do maior de inseguranga em relagcdo as que possuem uma renda mais baixa (Bauman, 2009).

Gabriel e Greve (2003) indicam que o medo pode ser disposicional ou situacional. O medo
disposicional esta associado a tragos constantes da percepcao de inseguranga, seja por ter
conhecimento de crimes ocorridos na regiao, ou por achar que o local € perigoso. J4 o medo
situacional esté relacionado a uma crenga pessoal de que determinado local € inseguro, devido a
ocorréncias passadas relatadas por terceiros. Portanto, o medo situacional esta relacionado a uma
circunstancia especifica de ameaga e alerta, como por exemplo, quando a pessoa se encontra em
uma situagdo de risco, ao sentir que esta sendo seguida ou quando ¢ abordada em um assalto
(Gabriel & Greve, 2003). Assim, o0 medo nao esta resumido a uma possibilidade real de uma pessoa
se tornar ou ndo uma vitima. Para entender esse medo, € necessario investigar as variaveis
antecedentes ou intervenientes neste sentimento.

Quanto aos instrumentos de medida da percepcao de seguranga, a escala NEWS (Saelens &
Sallis, 2002) foi um dos primeiros instrumentos a sistematizar uma série de itens de forma objetiva
e direta. H4 também a Escala de Medo Situacional do Crime em Espacos Publicos (Costa, 2017),
que mensura o medo do crime, com base na territorialidade e na vigilancia natural. No Brasil ainda
existem instrumentos utilizados pela policia e pelos conselhos de seguranga, contudo nao sao
acessiveis para uso fora das organizagoes.

Considerando a produgdo académica sobre a tematica, nota-se que aspectos ambientais e

individuais podem interferir na percepcao dos moradores, tanto acerca da seguranga quanto em



VOCE TEM MEDO DE QUE? PERCEPCAO DE INSEGURANCA NA VIZINHANCA
40

relagdo a caminhabilidade na area. Ainda que existam diversos estudos que versem sobre o medo do
crime em areas urbanas, identifica-se uma lacuna em estudos que investiguem o impacto da
percepcao de inseguranca no comportamento de caminhar.

Levando em conta o impacto do ambiente na construg¢ao de percepg¢des dos usuarios do

local, a proxima sec¢do trara uma contextualiza¢do acerca do ambiente onde a pesquisa se inseriu.

3. O ambiente do estudo - Contextualizacao do Distrito Federal

Conforme apontado anteriormente, essa dissertacdo faz parte de um estudo maior, realizado
em quatro cidades. No caso deste trabalho, serdo considerados apenas os dados coletados na cidade
de Brasilia.

Implantado na regido Centro-Oeste do Brasil, em 1950, o DF ¢ uma unidade da federagao,
constituida por regides administrativas (RAs), com aproximadamente dois milhdes e seiscentos mil
habitantes e com [ndice de Desenvolvimento Humano de 0,824, um dos maiores do pais (IBGE,
2010). O DF, sendo uma unidade da federagao, ¢ composto pela cidade de Brasilia e trinta e trés
bairros, legalmente nomeados como Regides Administrativas (RAs), também conhecidas como
“cidades satélites”.

A organizagao territorial do DF se da de acordo com suas atividades econdmicas, tendo
como centro politico e econdmico a cidade de Brasilia (Caiado, 2013). Brasilia ¢ um polo atrativo
central que gera movimentos pendulares didrios para o centro da cidade, chamado Conjunto
Urbanistico de Brasilia (CUB), onde a maior parte dos servigos se concentra (Silva, Matsunaga,
Giinther & Neto, 2017). Este conjunto Urbanistico ¢ composto pelas seguintes regioes
administrativas: Cruzeiro, Sudoeste, Noroeste, Octogonal, Plano Piloto, que compreende a Asa Sul,

Asa Norte, Vila Planalto, Vila Telebrasilia ¢ o Setor Militar Urbano.
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O CUB ainda abrange a maioria dos postos de trabalho do DF. Ja as outras RAs, sdo
caracterizadas por serem cidades dormitorios, com movimentos pendulares frequentes,
principalmente no inicio da manha e no fim do dia, gerando uma sobrecarga em todos os sistemas
de transporte da cidade (Barros, 2014; Ojima, Mandarola, Pereira & da Silva, 2010; Paviani, 1987,
Paviani, 1999).

O DF segue o modelo de urbanismo de expansao periférica marcada por desigualdades
sociais, uma vez que parte da populacdo foi expulsa do centro da cidade. Essa populacdo passa a
morar nas periferias e utiliza as regides centrais para desenvolver diversas atividades, como
trabalhar, estudar, fazer consultas médicas, entre outras. O movimento de expansao periférica gera a
necessidade de estender o sistema de transporte para que seja possivel atender as necessidades da

populagdo (Ghidini, 2010).

3.1 Selecio e descricdo das areas a serem estudadas

As regides administrativas que compdem o DF possuem caracteristicas distintas, seja em
extensdo, populacdo ou uso predominante. Por isso, considerando os critérios para selecio das areas
de estudo da pesquisa, que serao explanados a seguir, optou-se por fazer recortes de vizinhangas, ao
invés de utilizar toda a regido administrativa (Bezerra, 2011). Neste trabalho o conceito de bairro
sera trabalhado como sindnimo do conceito de regido administrativa. J4 a vizinhanga sera
considerada como um recorte urbano com caracteristicas socioespaciais similares, que traz em si
uma escala menor de analise do que a escala do bairro, em termos de contato social e de vinculo de
comunidade entre os moradores do local (Pacheco, 2015).

Deste modo, foram selecionadas trés areas de estudo em Brasilia. Visitas in loco foram
realizadas pela equipe de pesquisadores brasileiros e britanicos. Tendo em vista uma das premissas

centrais do projeto Mobilidade Urbana Saudavel, que era investigar diferentes realidades urbanas,
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foram estabelecidos os critérios basicos para orientar a escolha das areas. Considerando a extensao
da RA Plano Piloto e suas diferentes morfologias, optou-se por utilizar recortes urbanos comuns
para a populagdo brasiliense, como a Vila Planalto e a Vila Telebrasilia, por exemplo (Pacheco,
2015). As vizinhangas utilizadas para esta dissertagdo seguiu as diretrizes de sele¢do de vizinhangas
do Projeto Mobilidade Urbana Saudavel. Por isso, foram selecionadas drea que estivessem a uma
distancia menor que 10 quilometros da drea central de Brasilia:
a) uma area de baixa renda com tecido urbano formal;
b) uma de baixa renda com tecido informal;
¢) uma de renda média e tecido urbano formal.
Em Brasilia foram escolhidas as areas (Figura 4):
a) Varjao do Torto, como area de baixa renda e tecido informal;
b) Vila Planalto, como area de baixa renda e tecido formal;

¢) E as Superquadras 409/410, como area de média renda e tecido formal.

Figura 4. Areas de Estudo em Brasilia, Varjio (em amarelo); SQS 409/410 (em azul); Vila Planalto (em
roxo). Adaptado de GoogleMaps (2017).
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Cabe salientar que a as areas de estudo SQS 409/410 e a Vila Planalto estdo inseridas
atualmente na RA do Plano Piloto. Ja o Varjado faz parte de uma RA prépria, desde 2003. Até entdo,
o Varjdo fazia parte da RA do Lago Norte. A selecdo das superquadras 409 e 410 se deu por conta

de ser um conjunto de quadras com uma das menores rendas mensais de toda a Asa Sul.

3.2 As areas de estudo
3.2.1 Varjao

O Varjao ¢ uma comunidade de renda baixa que fica nos arredores do Lago Norte, uma das
RAs de maior renda do DF. As primeiras edificagdes surgiram no Varjao na década de 70, porém,
somente em 2003 a regido foi formalizada e urbanizada. Hoje ¢ uma RA que possui equipamentos
publicos, como escolas, posto de saude, delegacia, etc.. A vizinhanca possui baixa densidade
residencial e ocupagdo horizontal, com a presenca de pequenos lotes residenciais e locais. Tem uma
configuracdo de uso misto do solo, com a presenga de edificios precarios e barracos. A maior parte
das ruas ¢ pavimentada e possui uma malha urbana ortogonal. Algumas familias dependem de ajuda
assistencial do governo, como do projeto Bolsa-Familia, por exemplo. A renda mensal por habitante
¢ de aproximadamente R$627,00 (seiscentos ¢ vinte ¢ sete reais). A RA esta situada a

aproximadamente nove quildmetros de distancia do centro de Brasilia (CODEPLAN, 2015).

3.2.2 Vila Planalto

A Vila Planalto foi criada em 1958 com a finalidade de acomodar os trabalhadores que
vieram para a constru¢do da capital. A Vila se tornou uma vizinhanga permanente e atualmente ¢
considerada como patrimdnio historico. Originalmente, os acampamentos das construtoras, que
abrigavam os operarios da constru¢do, seriam temporarios, mas os primeiros moradores tentaram

permanecer no local, para ndo serem remanejados para a periferia.
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Nos ultimos anos, a Vila tem sofrido um processo de gentrificagcdo, onde a populagdo com
maior renda compra os imoveis da regido e as pessoas de menor renda sdo levadas para areas mais
periféricas da cidade. Com isso a Vila Planalto vem perdendo suas caracteristicas urbanisticas
originais. A area selecionada da Vila Planalto possui uma renda mensal por habitante de R$972,00

(novecentos e setenta e dois reais) e estd a 6,5 quildmetros de distancia do centro de Brasilia

(CODEPLAN, 2015).

3.2.3 Superquadras SQS 409/410

As Superquadras (SQS) 409 e 410 da Asa Sul encontram-se na regido central de Brasilia,
com edificios uniformes e lineares imersos em uma area verde. No centro das quadras,
encontram-se playgrounds quadras esportivas, entre outros equipamentos. Além dos prédios
residenciais, as Superquadras também possuem uma escola primaria, centro comunitario e igreja.
Estas Superquadras sdo consideradas econdmicas quando comparadas as outras da cidade, pois
possuem ocupagao no piso térreo. Os prédios ndo possuem garagem nem elevadores e, em sua
maioria, ndo possuem pilotis. A renda mensal por habitante na area, ¢ de aproximadamente
R$2540,00 (dois mil quinhentos e quarenta reais) e possui um tecido urbano formal. A area possui
de maneira predominante o uso residencial e dreas de comércio local nas extremidades

(CODEPLAN, 2015).

4. Perguntas de pesquisa
1. Quais as caracteristicas psicométricas da Escala de Percepc¢ao de Inseguranga - EP1?
2. Existe diferenga na percepcao de inseguranca entre moradores a) das diferentes areas de
estudo; b) de diferentes sexos; ¢) que caminham nos turnos diurno e noturno; d) que t€ém mais ou

menos contato social?
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3. Existem outros fatores que influenciam a percepc¢ao de inseguranca dos moradores na
vizinhanga?

Para responder as perguntas de pesquisa, foram desenvolvidos dois estudos, utilizando a
abordagem multimétodo, visando compreender o fendmeno estudado de maneira mais abrangente
(Giinther, Elali & Pinheiro, 2008). O Estudo 1 possui uma abordagem quantitativa e foi
desenvolvido para responder as duas primeiras perguntas de pesquisa. Ja o Estudo 2, de carater

qualitativo, busca responder a pergunta 3.

5. Estudo 1

Este estudo estd dividido em duas partes. A primeira diz respeito a avaliagdo das
caracteristicas psicométricas de uma escala desenvolvida para avaliar a percepc¢ao de inseguranga de
moradores de dreas urbanas (Pergunta 1). J& a segunda parte deste Estudo trata de um
aprofundamento da tematica e das avaliagdes desta percepcao em diferentes grupos sociais
(Pergunta 2). Os mesmos métodos de selecdo de participantes e de coleta de dados foram utilizados

em ambas as partes do estudo.

5.1 Método
5.1.1 Participantes

Foi realizado o estudo na cidade de Brasilia a partir da identificagao do total de enderecos
registrados junto aos 6rgaos oficiais (IBGE, CNEFE, Geoportal, dentre outros). Para a defini¢ao da
amostra, utilizou-se uma técnica de randomizacao simples da amostra, utilizando o software SPSS.

Para a defini¢do do tamanho da amostra, foi utilizado o nivel de confianga de 95% e um intervalo
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de confianca de + 5% (vide https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Chegou-se aos seguintes
valores minimos para os tamanhos de amostra:

- Vila Planalto: 334 participantes, de um total de 2570 enderecos validos;

- SQS 409/410: 289 participantes, de um total de 1157 enderegos validos;

- Varjao: 288 participantes, de um total de 1146 enderegos validos.

Para realizar a sele¢ao randomica da amostra, criou-se uma lista de todos os enderegos
oficialmente cadastrados das vizinhangas selecionadas, a partir dos dados levantados pelo IBGE
(2010). A partir dessa lista, foram selecionados 600 enderecos.

Convém enfatizar que, nas Superquadras 409 e 410, da Asa Sul, foi dificil acessar os
moradores, principalmente devido a configurac¢ao urbana de edificios, que ndao possuem porteiros.
Como a comunicacao com os moradores se dava pelo interfone, esta acabou se tornando mais
impessoal, o que fazia com que, muitas vezes, os moradores ignorassem a chamada ou desligassem
o interfone enquanto os entrevistadores falavam sobre a pesquisa. Com isto, a selecdo de seiscentos
enderecos foi insuficiente, uma vez que a taxa de nao resposta foi de aproximadamente metade dos
enderecos selecionados. Apds realizar trés tentativas em todos os enderecos previamente
selecionados de maneira randomica, em horarios e dias diferentes, optou-se por realizar a coleta de
dados em todos os enderegos das Superquadras selecionadas, entrevistando-se os moradores que se
dispuseram a participar do estudo.

No total foram coletados 1107 questiondrios em Brasilia, sendo 349 na Vila Planalto, 431 no
Varjdo e 327 das Superquadras da Asa Sul. A maioria das pessoas que participaram do estudo era
do sexo feminino (64%), com idade variando entre 18 e 101 anos (M=41,7; DP= 16,36). A maioria
dos entrevistados considerou-se parda (46%). A média de anos de estudo dos participantes foi de

12,51 anos (DP= 5,20). A maior parte dos participantes (58,9%) relatou ter mais de doze anos de
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estudo e 21,3% relatou ter tido de 0 a 8 anos de estudo. Para verificar maiores diferencas

sociodemograficas entre as vizinhangas, vide Anexo I.

5.1.2 Instrumentos

O instrumento utilizado na pesquisa HUM-MUS ¢é composto por um conjunto de
questionarios traduzidos para o portugués e com evidéncias de validade no contexto Brasileiro.
Aqueles instrumentos que nao foram validados na cultura brasileira foram submetidos ao processo
de traducao e tradugdo reversa e tiveram suas caracteristicas psicométricas devidamente analisadas
apods o processo de coleta de dados. O instrumento estd organizado em 15 blocos com mais de
quinhentos itens em todo o questionario da pesquisa.

Contudo neste estudo, para mensurar a percepcao de inseguranga dos moradores, optou-se
por utilizar somente o Bloco de Percepg¢do de inseguranga na Vizinhanga, disposto na Escala de
Mobilidade Ativa na Vizinhanca da Moradia (NEWS), que primeiramente foi desenvolvido por
Saelens e Sallis (2002) e posteriormente adaptado no Brasil por Malavasi, Duarte, Both e Reis
(2007). Este bloco foi aplicado no contexto da pesquisa Mobilidade Urbana Saudavel, em conjunto
com outros instrumentos, € foi minuciosamente avaliado por toda a equipe de pesquisadores, para
que fosse realizada a aplicacao face a face nas residéncias dos entrevistados. Os instrumentos

utilizados para este estudo estdo disponiveis no Anexo II.

5.1.3 Procedimentos

Apos a realizagdo do estudo piloto, foi feita a coleta de dados, onde utilizou-se estratégias de
reconhecimento das areas e de aproximacao com a comunidade local, como a entrega de cartas com
a apresentacao do projeto (Anexo III) nos enderegos sorteados. A ideia da carta era que os

moradores ficassem a par da pesquisa e de uma futura visita de um entrevistador capacitado e
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uniformizado, a fim de diminuir a sensacdo de inseguranga em receber um pesquisador
desconhecido em casa.

O periodo de coleta de dados do survey se deu entre janeiro de 2017 a julho de 2018. Todos
os pesquisadores de campo foram selecionados e treinados e os questionarios foram aplicados face a
face, nas residéncias dos participantes. Enquanto aplicava o questionario, o pesquisador registrava
os dados coletados de maneira eletronica, para minimizar erros de registro, utilizando-se fablets. Os
entrevistadores também receberam uma versao impressa do questionario como alternativa, caso o
tablet ou o servidor tivesse algum tipo de problema operacional no processo de coleta de dados.
Para facilitar o acesso as residéncias e estimular a colaboragao dos potenciais respondentes, 0s
entrevistadores estavam devidamente caracterizados como integrantes da pesquisa.

Antes de participar da pesquisa, o respondente foi convidado a realizar a leitura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde foram apresentados os objetivos, os riscos e 0s
beneficios em participar da pesquisa (Anexo IV). Por meio desse documento, o participante ficava
ciente de todas as etapas do estudo, e, ao assinar, indicava sua anuéncia em participar do estudo. O
TCLE foi assinado em duas vias, tanto pelo entrevistador, quanto pelo participante, de modo que
cada um pudesse ficar com sua via.

O procedimento de coleta de dados previa que os entrevistadores visitassem os enderegos
selecionados pelo menos trés vezes, em dias e turnos diferentes, manha, tarde e noite. Caso nao
tivessem sucesso, poderiam considerar o enderego como um caso de nao resposta. Também foram
considerados casos de ndo resposta residéncias desocupadas, ou residentes que se recusassem a
participar da pesquisa.

Enquanto os entrevistadores coletavam os dados, a equipe de supervisores, composta por
pesquisadores gestores do projeto, realizava uma série de tarefas, como distribui¢do dos enderegos

aos entrevistadores, acompanhamento dos enderecos ja visitados, recusas e enderecos nao
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encontrados ou inacessiveis, recebimento e avaliacao dos relatorios dos entrevistadores, resolucao
de eventuais duvidas dos entrevistadores, corre¢ao de eventuais inconsisténcias encontradas nas
entrevistas realizadas, entre outros.

Para assegurar a qualidade e a confiabilidade do processo de levantamento de dados, apos a
entrevista, uma amostra randomica de aproximadamente 10% dos respondentes foi contatada por
telefone para averiguar a experiéncia da entrevista. Este procedimento foi realizado com o intuito de
obter informacdes sobre o andamento das entrevistas, verificar como foi o desempenho do
entrevistador, bem como sanar eventuais duvidas dos respondentes. Esse processo foi necessario,
pois além de ser uma medida de confiabilidade do estudo, estimula a aproximagao dos

entrevistadores de campo com a comunidade, que sente maior confianca na pesquisa realizada.

5.1.4 Analise de dados

Enquanto os dados eram coletados, os supervisores conferiam e realizavam a limpeza no
banco de dados, atentando para eventuais erros ou inconsisténcias que pudessem ocorrer durante a
coleta. Essa etapa teve a funcao de preparar os dados para a etapa subsequente de analise dos dados,
excluindo entrevistas incompletas, corrigindo erros de digitacdo, etc. Nesta etapa, utilizou-se o

software SPSS 24.0.

5.1.4.1 Analise de dados da primeira parte do Estudo 1

Na primeira parte do Estudo 1, foi realizada a verifica¢ao de indicadores de validade e de
confiabilidade da escala. Para verificar a fatorabilidade da escala, foram verificados os valores de
KMO e do teste de esfericidade de Bartlett’s. Logo, foi realizada a analise de componentes

principais, visando identificar a estrutura fatorial da escala. Para verificar a validade de critério da
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escala, foi realizada uma correlagdo entre a escala e um item que tratava do mesmo tema na escala

NEWS (Field, 2009).

5.1.4.2 Analise de dados da segunda parte do Estudo 1
Na segunda parte do Estudo 1, foram utilizados teste t, correlagio bivariavel e testes ndo
paramétricos como o de Kruskal-Wallis, Mann-Whitney, para identificar a diferenga de médias

entre diferentes grupos de moradores.

5.1.5 Aspectos éticos

O projeto Mobilidade Urbana Saudavel foi aprovado pelo Comité de ética em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade de Brasilia (UnB), no dia 16 de novembro de 2016, sob parecer de
nimero: 1.831.179 e CAEE: 58214416.9.100;10030. Todos os participantes da pesquisa estavam

cientes de sua participagao e assinaram o TCLE.

5.2 Primeira parte do estudo 1 - Adaptacao e Validaciao da EPI

Esta parte do Estudo 1 visa a responder a primeira pergunta de pesquisa: Quais as
caracteristicas psicométricas da Escala de Percep¢do de Inseguranca - EPI? Tem como objetivo
principal encontrar evidéncias de validade e precisdo da EPI. Convém ressaltar que a escala NEWS
foi desenvolvida com base nos estudos de Saelens e Sallis (2002) e que essa escala possui um bloco
especifico para mensuragao da percepcao da criminalidade na vizinhanga. Assim, ainda que o
instrumento ja possua evidéncias de validade no Brasil, encontradas no estudo desenvolvido no
estado de Santa Catarina por Malavasi et al. (2007), o presente estudo visa aferir se existem
evidéncias de validade especificamente no bloco acerca da percep¢do de inseguranca na vizinhanga,

em uma amostra da cidade de Brasilia.
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5.2.1 Resultados
Os resultados serdao apresentados a partir das analises de acordo com o tipo de validade

analisada, a fim de responder a pergunta 1 da dissertagdo.

5.2.1.1 Analise de validade de contetido

Para a etapa de validagdo de contetdo, o instrumento foi enviado por meio eletronico para a
realizacdo da andlise de nove juizes de diferentes areas, incluindo planejadores urbanos,
epidemiologistas, psicologos, arquitetos e urbanistas, principalmente. Foi solicitado o julgamento de
cada item quanto a clareza em sua compreensao, considerando o publico-alvo do instrumento. Caso
o item fosse julgado como incompreensivel os juizes sugeriram uma redagao alternativa.

Esta etapa foi realizada por uma equipe multidisciplinar composta por nove juizes,
especialistas na area da psicologia ambiental e psicologia do transito, arquitetura, planejamento
urbano e epidemiologia. Os juizes indicaram a necessidade de realizar pequenos ajustes no

instrumento proposto por Malavasi et al. (2007), conforme exposto na Tabela 1.

Tabela 1
Itens originais do instrumento e suas respectivas adaptagoes.

Instrumento Malavasi et al. (2007) Alteracdes realizadas apos a analise de juizes

As ruas do meu bairro sdo bem iluminadas a As ruas da sua vizinhanga sdo bem iluminadas

noite. noite.

Pedestres e ciclistas que utilizam as ruas do Pedestres e ciclistas que usam as ruas da sua
meu bairro sdo facilmente visualizados pelos  vizinhanga sao facilmente visualizados pelos
moradores, de dentro de suas casas. moradores de dentro das suas casas.

Quando caminho no meu bairro, vejo e Quando caminha pela sua vizinhanga, o(a) Sr.(a)
converso com outras pessoas. v€ e conversa com outras pessoas.

Existe um alto indice de criminalidade no Existe muita criminalidade na sua vizinhanga.

meu bairro.
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A criminalidade faz com que ndo seja seguro A criminalidade faz com que ndo seja seguro
caminhar durante o dia no meu bairro. caminhar durante o dia na sua vizinhanca.

A criminalidade faz com que ndo seja seguro A criminalidade faz com que nao seja seguro
caminhar a noite no meu bairro. caminhar durante a noite na sua vizinhanca.

Por fim, todos os juizes concordaram com as adaptacoes realizadas no instrumento e apds
esta etapa foi realizado o estudo piloto. Nesta etapa, os participantes foram questionados acerca da
compreensdo dos itens e se existia algum termo inapropriado ou incompreendido. Com base neste
estudo prévio, os itens foram mantidos de acordo com o instrumento adaptado pelos juizes, sem
alteracdo alguma. Também foi mantido o formato da escala Likert, com cinco pontos, variando de

“discordo totalmente” até “concordo totalmente”.

5.2.1.2 Analise de validade de construto

Ap6s a aplicacdo da versdo final do instrumento adaptado em portugués, os resultados
indicaram adequagdo da escala para analise fatorial, apresentando escore satisfatorio de
fatorabilidade (KMO = 0,68), indicando que a escala ¢ divisivel em fatores (Field, 2009; Hutcheson
& Sofroniou, 1999; Kaiser, 1970). Além disto, a correlagao entre os itens se mostrou adequada para
a realizacdo da analise fatorial pelo teste de esfericidade de Bartlett (x> = 884,674, gl = 15, p<0,01).

A andlise exploratéria de componentes principais foi realizada sem as rotagdes dos fatores,
com a supressdo de valores de cargas fatoriais inferiores a 0,40. O critério de autovalores indicou a
extracdo de dois fatores (Eigenvalues maiores que 1), explicando 56% da variancia. O teste do
grafico de sedimentacdo (scree plot, Figura 5), também sugeriu um resultado similar, com dois

fatores acima do ponto de corte, que € o critério de Kaiser > 1.
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Figura 5. Scree plot da EPI. Adaptado de SPSS output

A partir da analise de componentes principais, foram exploradas as solu¢des para atender o
principio de parcimdnia, com dois fatores. Os itens ficaram distribuidos entre os fatores, conforme

Tabela 2.

Tabela 2

Matriz de Componentes da andlise de componentes principais da EPI

Componente
Item

Percepcdo de  Fatores

Criminalidade Ambientais

(PC) para Seguranga
(FAS)

1. As ruas da sua vizinhanga sao bem iluminadas a
noite? ,555

2. Pedestres e ciclistas que usam as ruas da sua
vizinhanga sdo facilmente visualizados pelos ,650
moradores de dentro das suas casas?
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3. Quando caminha pela sua vizinhanga, o (a) Sr. (a)

vé e conversa com outras pessoas? ,502
4. Existe muita criminalidade na sua vizinhanga? ,698
5. A criminalidade faz com que ndo seja seguro ,746

caminhar durante o dia na sua vizinhanga?

6. A criminalidade faz com que ndo seja seguro ,819
caminhar durante a noite na sua vizinhanga?

Alfa de Cronbach 0,73 ,40

A analise de consisténcia interna dos fatores mostrou que o fator de Percepcao de
Criminalidade (PC) apresentou um nivel satisfatério de confiabilidade (Alfa de Cronbach = 0,73).
Contudo o fator que avalia os fatores ambientais necessarios para a promocgao da seguranca (FAS)
apresentou um nivel inaceitavel de confiabilidade (Alfa de Cronbach = 0,40) (Field, 2009; Hair et
al., 2009). A analise de confiabilidade indicou que ap6s a exclusao do item 3, o alfa de Cronbach do
fator FSA subiria para 0,42. Entretanto, segundo Field (2009), alfas de Cronbach inferiores a 0,70
sdo considerados insatisfatorios ou nao confidveis. Diante disto, optou-se por analisar a

confiabilidade da escala utilizando um tnico fator.

Para tanto, foi utilizada a andlise fatorial de eixos principais, os resultados desta analise
indicaram que os itens 1, 2 e 3 apresentaram carga fatorial insatisfatoria (abaixo de 0,40), sugerindo

que estes itens ndo sdo confidveis para a mensuragdo da Percepcdo de inseguranga, vide Tabela 3.
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Tabela 3

Matriz de Componentes da andalise fatorial de eixos principais da EPI

Item Fator
1

1. As ruas da sua vizinhanga sdao bem iluminadas a noite?

,343
2. Pedestres e ciclistas que usam as ruas da sua vizinhanga sao
facilmente visualizados pelos moradores de dentro das suas casas? ,154
3. Quando caminha pela sua vizinhanca, o(a) Sr.(a) v€ e conversa com
outras pessoas? 172
4. Existe muita criminalidade na sua vizinhanga?

,571
5. A criminalidade faz com que ndo seja seguro caminhar durante o dia
na sua vizinhanga? ,645
6. A criminalidade faz com que ndo seja seguro caminhar durante a
noite na sua vizinhanca? ,820
Alfa de Cronbach 0,60

Ao verificar a analise de confiabilidade da escala, verificou-se que a exclusdo dos itens 1, 2
e 3 melhoraram significativamente o alfa de cronbach de 0,60 para 0,73, tornando o instrumento de
medida mais confidvel. Assim, a exclusao dos itens poderia ocasionar uma ampliagao na medida de
confiabilidade da escala.

Visando confirmar essa fatoragdo, foi realizada a analise fatorial, somente com os itens 4, 5
e 6, ndo rotacionada, fixando o nimero de fatores, para se obter uma estrutura unifatorial. A matriz
de componentes mostra a existéncia de um Unico fator, com cargas fatoriais acima de 0,70,

conforme exposto na Tabela 4.
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Tabela 4

Matriz de Componentes da andlise de eixos principais da EPI

Fator
Item
1
4. Existe muita criminalidade na sua vizinhanga?
,769
5. A criminalidade faz com que ndo seja seguro caminhar durante o dia na
sua vizinhanca? , 7197
6. A criminalidade faz com que ndo seja seguro caminhar durante a noite na
sua vizinhanca? ,852
Alfa de Cronbach 0,73

5.2.1.3 Analise de validade concorrente

Para a realizagdo da validade concorrente, criou-se uma nova variavel com a média dos itens
da EPI e foi realizada a correlagdo do rho de Spearman para amostras ndo paramétricas, com um
item do Bloco de Satisfagdo com o Bairro da Escala NEWS, que diz respeito a satisfagdo em
relacdo a seguranga na vizinhanca [O senhor(a) esta satisfeito com a seguranca quanto a ameaca da
criminalidade na sua vizinhanga?] (Malavasi et.al, 2007; Wanous, Reichers, & Hudy, 1997; West,
Dyrbye, Satele, Sloan & Shanafelt, 2012).

Quanto a analise de validade concorrente, por meio dos indices de correlagdo bivariavel
simples ndo paramétrica, considerando um intervalo de confianga de 95%, pode-se verificar que a
EPI e o item acerca da seguranca na vizinhanga tiveram uma correlacao positiva e satisfatoria (rho=

0,534, p<0,001, R*>= 0,2852).
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5.2.2 Discussdo

O objetivo deste estudo foi avaliar as caracteristicas psicométricas da EPI, aplicada em uma
amostra na cidade de Brasilia. Algumas pequenas modificagdes foram realizadas nos itens a partir
da avaliacdo pelos juizes, conforme se¢do 5.2.1.1. Nota-se que a mudanga mais significativa dos
itens foi a troca do vocabulo bairro e pelo vocabulo vizinhanca. Dado que a terminologia bairro se
d4 em uma escala mais ampla do que a que foi utilizada neste estudo (Pacheco, 2015), optou-se por
utilizar o termo vizinhanga. Além disso, o termo bairro ndo costuma ser utilizado pelos moradores
da cidade de Brasilia.

Além da troca destes vocabulos, nota-se também a troca dos pronomes meu ¢ minha por seu
e sua. Isto ocorreu por conta de uma diferenca de procedimento metodologico original para o
realizado neste estudo. No estudo original os respondentes recebiam o questionario e eles proprios o
iam preenchendo. J4 nesta disserta¢do, conforme descrito na se¢do 5.1.3, os entrevistadores liam a
questdo em voz alta e os entrevistados respondiam os itens e os entrevistadores faziam o
preenchimento do questiondrio nos tablets.

Durante a fase do pré teste, ndo foi observada falta de clareza dos itens para o publico da
pesquisa, de forma que foi garantida uma redagao acessivel para os participantes em geral. Nao
foram utilizados termos técnicos rebuscados, a fim de manter clareza, bem como a possibilidade de
traducdo futura da escala para outros idiomas e contextos culturais, uma vez que termos técnicos,
ainda que sejam claros em um contexto, podem ser desconhecidos em outro contexto cultural
(Seller, Gafni & Hanani, 2005).

Com isto obteve-se uma escala que busca mensurar a percep¢ao ambiental dos moradores
das vizinhancas acerca da seguranca. Foi mantida a Escala Likert de concordancia, de acordo com
os estudos anteriores do NEWS. Ja em relagdo a analise fatorial, para a validade de construto foram

realizadas diversas andlises conforme a se¢do 5.2.1.2. Nela, observou-se que ao invés de um,
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conforme o instrumento original de Saelens e Sallis (2002) a primeira analise sugeriu dois fatores
para a escala.

Contudo, ap0s a analise fatorial, foram excluidos trés itens, por apresentarem carga fatorial
inferior a 0,40. Este resultado pode sugerir que estes itens ndo sdo percebidos pelos participantes
como pontos importantes para a percep¢ao de seguranga (Borsa, Damasio & Bandeira, , 2012).

Por fim, ao se correlacionar a EPI com outro item sobre seguranga questionado aos
participantes, observa-se uma correlagdo moderada obtida entre as variaveis, que indica que elas
medem conceitos que sdo relacionados, distinguiveis e ndo redundantes, sugerindo um nivel de
validade concorrente de moderado a alto. Com isso, os resultados sugerem que a escala apresenta
caracteristicas psicométricas satisfatorias, apresentando evidéncias de validade e precisao.

Ainda que existam boas razdes para a preferéncia de escalas frente a itens tinicos (Pinto,
2011), o estudo ndo visa a medida do item Unico como mensurador da percep¢ao da seguranga na
vizinhanga, mas neste caso foi aceito o uso de um item Uinico para comparagao com a EPI,
excepcionalmente, devido a limitagdes praticas que favoreceram o uso de um item unico, como a
extensdo do questionario da pesquisa sobre Mobilidade Urbana Saudavel, que ja possuia mais de

400 itens.

5.3 Segunda parte do Estudo 1 - Percep¢ao de inseguranca na vizinhancga

A partir da andlise das caracteristicas psicométricas da EPI, realizada na primeira etapa do
Estudo 1, foi possivel verificar se existem diferencas na percep¢ao de inseguranga entre grupo de
moradores, tais como: (a) vizinhancas em que moram; (b) sexo; (¢) moradores que caminham nos

turnos diurno e noturno; (d) moradores que possuem mais ou menos contato social.
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5.3.1 Resultados

Nesta secdo serdo apresentados os resultados das analises estatisticas, de acordo com a
pergunta de pesquisa 2, descrita na se¢ao 4.

Os resultados referentes a pergunta de pesquisa 2 serdo subdivididos em quatro partes, de
modo que em cada parte sera respondida a pergunta em relagdo a uma variavel especifica. Dentre

elas: a area de estudo, o sexo, os turnos diurno e noturno e o contato social entre os moradores.

5.3.1.1 Existe diferenca na percep¢ao de inseguranca entre moradores de diferentes areas de estudo?

Considerando a natureza dos dados, julgou-se mais adequado realizar testes nao
paramétricos. Foi construido um grafico de barra de erros simples no SPSS, considerando a variavel
area de estudo no eixo horizontal e a variavel percepgado de inseguranga no eixo vertical,

considerando um intervalo de confian¢a de 95%.
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Figura 6. Barras de erros das médias de percepcao de seguranga nas trés vizinhangas. Adaptado de SPSS

output
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Maior média de percepcao de seguranca foi encontrada na Vila Planalto, seguido do Varjao
e, por fim, das Superquadras 409/410 Sul, conforme exposto na Figura 6. Para realizar a
comparacao de médias de trés grupos em uma amostra nao paramétrica optou-se por utilizar o teste
de Kruskal Wallis, que mostrou a existéncia de diferengas estatisticamente significativas entre as
trés areas de estudo (H(3) =105,59, N=1104, p<0,01). A estimativa de Monte Carlo também
mostrou o mesmo valor de significancia, o que indica que a area de estudo onde o participante mora
afeta diretamente em sua percep¢do de inseguranca.

Foi realizado o Teste de Mann-Whitney para o calculo de tamanho do efeito entre os grupos
da Vila Planalto e da SQS 409/410 (-0,399), a Vila Planalto e o Varjao (-0,165) e entre a SQS
409/410 e o Varjao (0,229). J4 o tamanho de efeito de Jonckheere, entre os trés grupos foi de
-0,1142. Estes tamanhos de efeito mostraram que um tamanho de efeito entre a Vila Planalto e as
SQS 409/410 relevante, quando comparado aos outros grupos. Ja o tamanho de efeito entre os trés

grupos foi baixo.

5.3.1.2 Existe diferenca na percepcao de inseguranga entre moradores de diferentes sexos?

Considerando a natureza dos dados, julgou-se mais adequado realizar o teste nao
paramétrico de Mann-Whitney. Foi construido um gréafico de barra de erros simples no SPSS,
considerando a varidvel sexo no eixo horizontal e a variavel percep¢do de inseguran¢a no eixo
vertical, considerando um intervalo de confianga de 99%.

A média de percepgao de segurancga ¢ maior em homens do que em mulheres, como pode ser
visualizado na Figura 7. Posteriormente, foi realizada a analise de Mann-Whitney com amostras
independentes, e de acordo com o teste, as variancias entre os dois grupos sdo significativamente

diferentes (U=119224,0, p<0,01). Isso mostra uma significancia do teste t para os valores das duas
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amostras em relacao a percep¢ao de inseguranc¢a na vizinhanga, .confirmando que os homens se

sentem mais seguros que as mulheres. Contudo, o tamanho de efeito (r>=-0,1269) foi baixo.
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Figura 7. Barras de erros das médias de percepcao de seguranga na vizinhanga entre géneros. Adaptado de

SPSS output

5.3.1.3 Existe diferenca na percepcao de inseguranca entre moradores que caminham nos turnos
diurno e noturno?

Foi construido o grafico de barras de erros simples no SPSS, considerando a percepcao de
inseguranga ao caminhar na vizinhanga durante o dia e durante a noite, utilizando um intervalo de
confianca de 95%. A média da percepcdo de seguranga na vizinhanga ¢ maior durante o dia (ver
Figura 8). O grafico mostra que durante a noite as pessoas possuem uma percep¢ao maior de
inseguranca ao caminhar. Foi realizada a anélise nao paramétrica do teste de Wilcoxon com as

variaveis de percepc¢ao de inseguranca ao caminhar na vizinhanga durante o dia e durante a noite.
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Figura 8. Barras de erros das médias de percepcao de seguranga na vizinhanga entre diferentes turnos.

Adaptado de SPSS output

Em média, os moradores tém uma maior percepc¢ao de seguranca durante o dia (M = 2,32 ...)
do que durante a noite (M = 1,52). A anélise do teste de Wilcoxon para amostras relacionadas
mostrou que existe uma diferenga significativa entre a percep¢ao de insegurancga entre os turnos
diurno e noturno, de forma que as pessoas se sentem mais seguras durante o dia (Z =-19,06; p<0,01

r=-0,576).

5.3.1.4 Existe diferenca na percepcao de inseguranga entre moradores que possuem mais ou menos
contato social na vizinhanga?

De acordo com a natureza dos dados, optou-se por utilizar testes ndo paramétricos, mais
especificamente a correlagdo de Spearman. A correlagdo entre a média da percepcao de inseguranca
na vizinhanca e a varidvel de contato social, onde foi perguntado se os participantes véem e

conversam com outras pessoas quando caminham pela vizinhanga, mostrou-se significativa
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(rtho=0,137; p<0,01; r*=0,019). Contudo o tamanho de efeito desta relacdo mostrou-se insuficiente
para explicar este fenomeno.

Para aprofundar as analises, verificou-se se existem diferencas entre a percepcao de
inseguranga e o contato social, por cada area de estudo/vizinhanca. A analise de correlacdo das duas
variaveis por vizinhanga mostrou que somente no Varjao hd uma associacao positiva (rho=0,169,
p<0,01 e r*>= 0,029). Contudo, tanto o rho de Spearman, quanto o tamanho do efeito apresentaram

escores muito reduzidos.

5.3.2 Discussdo

De acordo com a Teoria do Tridngulo do Crime (Felson & Clarke, 1998) o ambiente ¢ uma
das trés dimensdes necessarias para a concretizagdo de um comportamento criminoso. Desta forma,
o ambiente pode propiciar (ou ndo) a acdo criminosa, influenciando de maneira direta a forma que
os moradores percebem suas vizinhangas e o uso das areas urbanas (Lewin, 1951). Nesse contexto,
a percepg¢ao de inseguranga corrobora com o abandono das areas publicas, resultando em areas
urbanas com menos vitalidade (Milgram, 1970), o que coopera com o aumento da criminalidade
(Heitor, 2007).

Deste modo, os dados de percep¢ao de seguranca nas trés areas de estudo mostraram
especificidades interessantes: a area de estudo que tem menor percep¢ao de seguranca ¢ a SQS
409/410, seguido do o Varjdo. A Vila Planalto foi o local onde os moradores tém a maior percepcao
de seguranca. Estima-se que a percepc¢ao de inseguranca esteja associada as caracteristicas
sociodemogréaficas de cada vizinhanca. As superquadras 409 e 410 Sul ¢ a vizinhan¢a com maior
poder aquisitivo em relagdo as outras vizinhangas. Sabe-se que pessoas que possuem uma maior

renda tendem a ter uma maior percepcao de inseguranca (Bauman, 2009).
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Ademais, a percepgao de inseguranga também pode estar associada as caracteristicas
ambientais das vizinhancas. Nas Superquadras estudadas, os edificios ndo possuem porteiros € nem
garagem privativa para carros, o que pode gerar uma maior sensac¢ao de inseguranca nos moradores
e usudrios do local. A inexisténcia de garagem privativa pode fazer que os moradores também se
sintam vulneraveis para realizar o trajeto do estacionamento publico até a entrada da portaria. Se
tivessem garagem, eles adentrariam a garagem do prédio e acessariam diretamente o elevador ou as
escadas do interior do edificio, sem precisar se expor as contingéncias do espaco publico.

Além disso, essas Superquadras sao conhecidas por possuirem "gangues" que
frequentemente se envolvem em conflitos com gangues das Superquadras vizinhas. O local também
esta proximo a um comércio local, onde estdo concentrados diversos bares e restaurantes. Além
disto, as areas publicas sdo bastante arborizadas e ndo possuem um sistema de iluminagdo
adequado, o que corrobora a baixa percep¢ao de seguranca (Goulart, 2017).

O Varjao e a Vila Planalto, locais com maior percep¢do de seguranga, possuem uma
caracteristica de cidades pequenas interioranas, com um baixo niumero de moradores, onde as
pessoas se conhecem, com um comércio local reduzido e sem grandes equipamentos publicos ou
grandes vias em seu interior. Logo, a percepcao de seguranca pode ter sido maior nestes locais, em
decorréncia desse contato social e da criagdo deste vinculo de comunidade. A literatura reforca que
o convivio social dos moradores interfere de maneira direta na percepc¢do de seguranca (Gainey,
Alper & Chappell, 2011; Moser, Huppert, Foa & Simons, 2012; Moore & Trojanowicz, 1988).

Contudo, existe uma diferenga no ambiente entre a Vila Planalto e o Varjao, o que pode
justificar essa diferenca nas médias da percepgao de seguranca nas areas de estudo. A Vila Planalto
nasceu antes da inaugura¢do de Brasilia, portanto, uma boa parte dos moradores da Vila estd no

local ha bastante tempo. A vizinhanga teve uma melhoria significativa na infraestrutura urbana, com
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asfalto, saneamento basico, pragas, etc. Contudo os espacos publicos sofrem com problemas basicos
como, acessibilidade, baixa arborizag¢ao urbana, presenca de lixo e entulhos em areas publicas.

Ja 0 Varjao ¢ uma area com manutencao urbana mais precaria, que sofre com os mesmos
problemas da Vila Planalto, porém com maior intensidade e frequéncia. As parcelas urbanas
possuem fachadas cegas que diminuem o contato visual dos moradores do interior de suas casas
com a rua. O Varjdo ¢ o local que tem a ocupagdo urbana mais recente das trés areas de analise
deste estudo. O local ¢ conhecido por ser perigoso, devido ao seu histérico de ocupagdo similar as
favelas brasileiras. A vizinhanga € conhecida pelos altos indices de criminalidade, o que pode ter
influenciado na percepc¢ao de inseguranga por parte dos moradores.

Estudos acerca da criminalidade apontam que o sexo pode estar relacionado com a
percepcao de inseguranca (Gabriel & Greve, 2003; Greve, Leipold & Kappes, 2017; Silva & Beato,
2013). Na Figura 8, nota-se que a média da percepcao de seguranca ¢ menor em mulheres,
indicando que as mulheres, de maneira geral, possuem mais preocupacao acerca da seguranca do
que os homens, corroborando os achados de Oliveira (2002) e Vieira e Amaral (2013). As mulheres
tendem a estar mais atentas ao ambiente em que estao inseridas, principalmente em areas publicas,
quando estao mais expostas a ameacas. Existe ainda um incentivo, desde a infancia, para que
criancas do sexo feminino sejam mais cautelosas e que as criangas do sexo masculino sejam mais
exploradoras (Bechtel & Churchman, 2003).

Ainda que as diferen¢as de sexo sejam visiveis na maneira em que homens e mulheres
percebem o ambiente frente a seguranga, o tamanho de efeito dessa diferenca teve tido um valor
baixo (1*=0,125). Contudo, faz-se relevante que o planejamento dos espacos leve em conta
diferencgas entre os sexos, a fim de que todos os individuos tenham uma percepgao maior de

seguranga na vizinhanga.
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Sabendo que a maioria de ocorréncias de crimes se da no periodo noturno, averiguou-se se
ha uma diferenga na percepcao de inseguranca dos participantes entre os turnos diurnos € noturnos
(Grillo & Ziegelmann, 2017). Os resultados obtidos mostraram uma correlagao significativamente
positiva entre as variaveis de percep¢ao de inseguranca durante o dia e durante a noite com a
varidvel de percepc¢do de seguranca na vizinhanga.

Enquanto a média da percepc¢do de seguranga durante o dia nas trés areas de estudo ¢ de 2,32
(DP =0,99), a média da percepcao de seguranca durante a noite € de 1,0 (DP = 1,19), podendo
variar de 0 a 3. Isso mostra uma realidade brasileira, uma vez que a analise mostrou uma diferenca
significativa na percepg¢ao de entre dia e noite. Ainda mostrou um tamanho de efeito consideravel (r
=-0,576). Vale salientar que, para algumas pessoas, sair de casa a noite é considerado um
comportamento perigoso. A percepcao de seguranca durante a noite depende de fatores que vao
além daqueles da percepcao de seguranca durante o dia, como a iluminagdo, a maior quantidade de
ocorréncia de crimes (Clarke, 1997; Gehl, 2013; Jeffery, 1977). Assim, ¢ importante aumentar a
percepcao de seguranca durante a noite, incluindo diferentes usos neste periodo, a fim de prover
uma movimentacao maior de pessoas em areas publicas de modo a ter uma maior vigilancia natural
(Jacobs, 2000; Gehl, 2013).

As questdes acerca do convivio social e a criagdo de uma rede na vizinhanga para a melhoria
da percepcao da seguranca no bairro ¢ um tema ja consolidado na literatura. Diversos autores
afirmam que o senso de pertencer a uma comunidade melhora ndo s6 a percep¢ao de seguranga,
mas até mesmo a incidéncia criminal (Gainey, Alper & Chappell, 2011; Gehl, 2013; Halle, 1996;
Jacobs, 1961; Loukaitou-Sideris & Eck, 2007; Moore & Trojanowicz, 1988; Moser et al., 2012).
Contudo ndo existem muitos estudos acerca do contato social realizado diretamente entre os
moradores, mensurando a frequéncia com que conversam ou socializam com as outras pessoas da

vizinhanga.
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A andlise correlacional de percepgdo de seguranga e o contato social entre as pessoas da
vizinhanga mostrou uma correlagao significativa, contudo com um tamanho de efeito bastante
reduzido. Ao realizar o mesmo teste com os dados separados para cada uma das vizinhangas
pesquisadas, verificou-se resultados significativos somente no Varjao.

Ainda assim vale questionar se, de fato, o contato social entre as pessoas da vizinhanga
influencia na percepg¢do de segurancga, uma vez que a vizinhanca onde os moradores reportaram
perceber o ambiente como mais inseguro foi o Varjao, que, paradoxalmente, foi a vizinhanga com
maior escore de contato social. Assim, a partir do valor do tamanho de efeito das correlagdes que se
mostraram significativas, pode-se inferir que, na amostra pesquisada, o contato social ndo se
mostrou como uma varidvel que influencia significativamente na percepgao de seguranca na
vizinhanga.

Como a literatura relata, a presenca de pessoas em areas publicas e o senso de pertencimento
a uma comunidade pode melhorar a percep¢ao de seguranga, mas ndo necessariamente o contato
social fisico. Atualmente, com a ascensao das redes sociais, o pertencer a uma comunidade ndo
necessariamente diz respeito a ver as pessoas nas ruas e conversar com elas. Ressalta-se, porém, que
o contato social fisico que ocorre em areas publicas permite uma integragao e fortalece atos sociais
(Ferreira & Barreiros, 2013). A presenca de pessoas desenvolvendo diferentes atividades corrobora
para que o ambiente se torne mais defensavel pelos proprios usuarios, encorajando os usuarios a se
apoderar do espago, promovendo a vigilancia natural (Cozens, 2008). Gehl (2013) afirma que a
seguranga nos espacos publicos € um dos fatores principais para a vida urbana, sendo importante

uma boa manutenc¢ao das areas, bem como a realizagao de diferentes atividades.
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6. Estudo 2

O Estudo 2 teve como objetivo verificar quais os fatores que influenciam a percepgao de
inseguranc¢a nos moradores da Vila Planalto, do Varjao e das Superquadras 409/410. Deste modo, o
Estudo 2 est4 pautado na concepgao de produzir conhecimento tedrico, além de contribuir com

novas praticas de caracterizacdo e de diagndstico da qualidade do ambiente urbano.

6.2 Método

A fim de complementar os resultados obtidos por meio dos dados quantitativos,
apresentados no Estudo 1, optou-se por adotar, neste estudo, uma abordagem qualitativa. Os
aspectos éticos referentes ao Estudo 2 foram contemplados no mesmo parecer citado no Estudo 1,
conforme explicitado na secdo 5.1.5. Vale salientar que estas entrevistas também fazem parte da
pesquisa maior sobre Mobilidade Urbana Saudavel onde foram realizadas um total de 25 entrevistas

com pedestres e ciclistas. Contudo para este estudo utilizou-se as 21 entrevistas com pedestres.

6.2.1 Participantes

Na sec¢do final do questionario utilizado no Estudo 1 havia uma questao acerca da disposi¢ao
do respondente em participar da fase qualitativa da pesquisa. Os entrevistadores entraram em
contato com todos os participantes que concordaram em participar da pesquisa qualitativa,
convidando-os a participar desta etapa. Contudo, ndo foi possivel contatar alguns participantes,
devido a mudanca de niumero de telefone, mudanga de endereco ou cidade, bem como recusas. Do
total de participantes do Estudo 1 (n=1107), apenas 10% dos participantes (n=111) indicaram estar

dispostos a participar.
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Contudo, foram entrevistados 21 moradores, sendo trés do Varjao, oito da Vila Planalto e
seis da SQS 409/410. As 21 entrevistas acompanhadas foram realizadas com 14 mulheres e 7
homens. Cada um dos participantes, que tinham idade entre 21 e 71 anos, realizou um trajeto
caminhando junto a um pesquisador. Para garantir questdes de privacidade e anonimato dos

sujeitos, todos os participantes tiveram seus nomes trocados, conforme descrito no TCLE (Anexo

V).

6.2.2 Instrumentos

As entrevistas realizadas com os participantes foram registradas por uma camera de video de
acdo (GoPro® Black Hero 5), para captar com video e dudio o comportamento do participante com
maior rapidez e eficiéncia. Esta camera também permitiu a captagdo de dados de geolocalizagao,
para registrar a escolha das rotas pelos participantes e as caracteristicas de cada viagem.

Para maior confiabilidade, também foi utilizado o aplicativo Strava, usando o smartphone
do proprio pesquisador, para registrar a rota realizada, a inclinagdo do relevo, a velocidade, entre
outras informacdes. Os dados de mapeamento (obtidos via GPS e aplicativo Strava) foram
sincronizados para integrar o relato de viagem de cada participante com as caracteristicas
ambientais. Nas primeiras entrevistas, notou-se que o audio captado pela GoPro continha muitos
ruidos, advindos da interagdo do participante com o ambiente urbano. Por essa razao, optou-se por
realizar a gravacao do audio da entrevista por meio de um gravador (H1 zoom audio recorder),

equipamento que possui um minimizador de ruidos (Figura 9).
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Figura 9. Equipamentos utilizados nos métodos moéveis. Elaborado pela autora

6.2.3 Procedimentos

Para a realizagdo do Estudo 2, foram conduzidas com os participantes entrevistas
acompanhadas (Go-Alongs). Este tipo de entrevista objetiva captar a locomog¢ao das pessoas em
suas atividades do cotidiano, a partir do estilo de vida e da rotina dos participantes (Biischer &
Veloso, 2018). Nesta categoria metodoldgica o pesquisador observador acompanha os participantes
em um trajeto do cotidiano, de modo a observar o comportamento do participante imerso dos
atributos ambientais onde o individuo esta inserido. Este método vai ao encontro com outros tipos
de métodos moveis de coleta de dados ja amplamente utilizados por muitos estudiosos da area
(Giinther, Neto & Machado, em elaboragao).

Durante a entrevista, ¢ possivel fazer indagacdes sobre as percepgdes do entrevistado acerca
dos estimulos ambientais com os quais ele interage. Deste modo € possivel utilizar diversos tipos de
aparelhos eletronicos para ter uma melhor captacdo da interacao, como smartphones, tablets,
cameras, medidor de batimentos cardiacos, etc. Trata-se de uma entrevista nao estruturada, onde os
comportamentos sdo apurados sem uma definicao categorica prévia, uma vez que dependerd da

vivéncia de cada participante (Jensen, 2013; Zhang, & Wildemuth, 2009).
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Para a realizagdo das entrevistas, o entrevistador entrou em contato previamente com 0s
participantes, via telefone, a fim de agendar um horario para a realizacao da entrevista e selecionar
um trajeto que o participante realizasse em seu cotidiano. Ao chegar na residéncia do participante, o
entrevistador se preparava para a realizacdo do trajeto acompanhado, zelando pela preparagdo da
camera, gravador e aplicativo de geolocaliza¢do no smartphone.

Ao iniciar o deslocamento, o participante era orientado a realizar o trajeto como se ndo
estivesse sendo acompanhado, para tentar minimizar a influéncia do entrevistador. Enquanto ambos
realizavam o trajeto, realizava-se uma espécie de micro etnografia mével, permitindo capturar uma
experiéncia mais completa do participante no espago urbano.

Antes de participar da pesquisa, o respondente foi convidado a realizar a releitura do TCLE,
onde foram reapresentados os objetivos, os riscos e os beneficios ao participar da pesquisa, que ja
haviam sido apresentados aos participantes durante a aplicagdo do questionario (Estudo 1).

Para a realizagdo das entrevistas, foi necessaria uma flexibilidade, principalmente por parte
do pesquisador, uma vez que foram entrevistadas pessoas de diferentes idades, sexos, etnias, niveis
sociais e origens. Além disto os pesquisadores precisavam acompanhar os participantes em todo o
percurso, sem saber o que poderia ocorrer durante o trajeto, ou quanto tempo seria necessario para
concluir o percurso solicitado pelo morador. Em alguns casos, os participantes escolhiam trajetos
muito longos ou até perigosos. Desde modo, foi necessario que o pesquisador se adaptasse as
diferentes situagdes que ocorriam durante a coleta de dados.

Houve um incidente com um pesquisador no Varjao, que foi ameagado por uma gangue
local. Supde-se que o uso da camera no corpo chamava a atencao durante a realizagao do trajeto,
mesmo sendo utilizada uma vestimenta que disfargasse a presenga da camera. Apos o incidente, a
pesquisa foi interrompida nesta vizinhanga, a fim de preservar a seguranca pessoal dos

pesquisadores. Este fato ocorrido no Varjao destaca questdes desafiadoras e riscos reais para
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pesquisadores e entrevistados que participam de pesquisas que utilizem métodos moveis,

principalmente em contextos urbanos mais ofensivos.

6.2.4 Anélise de dados

Foi utilizada a técnica de analise de conteudo, considerando as analises das tematicas, das
categorias e de frequéncias (Bardin, 2010). As andlises tematica e categérica foram feitas a partir de
uma visdo geral do conteudo das entrevistas. A categorizagao foi realizada utilizando os videos que

foram gravados durante a realizacao do trajeto acompanhado.

6.3 Resultados

Os dados indicam que a maioria dos participantes entrevistados era composta por mulheres
(n=14). A duragdo média das entrevistas foi de 24 minutos, variando entre 10 a 33 minutos. Para
analisar os dados com parcimonia, foram realizadas as transcri¢des literais das verbalizagdes dos
participantes, obtidas nos arquivos de imagem e audio.

O Anexo V apresenta informagdes especificas dos participantes, como nome (ficticio), area
de estudo, sexo, percepgao de inseguranca durante o dia e durante a noite, satisfagdo com o numero
de amigos e conhecidos na vizinhanga, bem como as citagdes realizadas pelo morador durante a

entrevista .

6.3.1 Quais outros fatores influenciam na percepcao de inseguranca nas diferentes areas de estudo?
As citagdes dos moradores foram classificadas em seis categorias: Percepgao de um local

seguro (n=14), Percep¢ao de um local inseguro (n=6); Presenca de pessoas em situacao de rua

(n=2), Presenca de usuarios de substancias (n=4), Percepcao de inseguranca a noite (n=6) e Medo

disposicional dos entrevistados (n=10).
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Ao agrupar as verbalizagdes dos participantes em categorias, observou-se que os moradores
das Superquadras da Asa Sul relataram ter uma maior percep¢ao de inseguranca, quando comparado
com moradores das outras areas de estudo. J4 os moradores da Vila Planalto foram os que relataram
maior percep¢ao de seguranca.

Houve uma tnica moradora do Varjao que relatou uma melhoria na percepg¢ao da reducdo da
criminalidade da vizinhanga, especialmente na area indicada na Figura 10. A entrevistada relatou
que a instalagdo de um equipamento publico, um posto policial, propiciou a reducdo dos indices de

tiroteios.

“Esse posto policial foi uma bengdo pra nos. Porque aqui tinha muito malandro,

sabe? Tinha vez que a gente, quando deitava pra dormir, era uns tiroteio esquisitos, agora

acabou.” Marina, 65, VA.
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Figura 10. Imagem do posto policial do Varjdo. Imagens capturadas durante a realizacdo da entrevista

A moradora ainda relatou problemas com pessoas em situagdo de rua, e percepcao de
inseguranga em diferentes pontos em sua vizinhanga. As demais entrevistadas do Varjao relataram

ter uma percepg¢ao negativa acerca da seguranga na area, tanto pela presenga de pessoas que fazem
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uso de substincias, quanto por ficarem sabendo por terceiros que o local ¢ inseguro, configurando
em medo disposicional.

Ja na Vila Planalto, a percep¢ao dos moradores sobre a seguran¢a na vizinhanca foi positiva,
principalmente na praga central (Figura 11). Neste local, identifica-se que diferentes atividades sdo
desenvolvidas ao longo do dia, possibilitando maior sensagdo de seguranga aos entrevistados que

caminham pela Vila.

“Menina, aqui ndao tem ladrdo nao. Eu ja dormi varias vezes com a porta aberta,
juro! E ai assim, minha bicicleta vocé vé, ela fica la pelo lado de fora. Aqui na pracinha, eu

fico com a minha filha até meia noite e depois vou pra casa de boa. Vocé ndo vé assim, que

teve tiroteio, que foi roubado na parada de onibus.” Samira, 29, VP.

Figura 11. Praga central da Vila Planalto. Imagens capturadas durante a realizacdo da entrevista
Contudo, alguns entrevistados relataram que, apesar da percep¢do de seguranga ser muito
forte na Vila, a questdo do uso de substincias pelos jovens da regido traz certa preocupacao aos

moradores.
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“Aqui é seguro, mas ndo é seguro totalmente, porque ali tem uma turminha da

esquadrilha da fumaca, mas também se vocé ndo mexe com eles, eles ndo vao mexer com

voce.” Carvalho, 53, VP.

Os moradores relataram que a quantidade de usuarios de substancias na Vila Planalto
aumentou de forma consideravel nos ultimos cinco anos. Alguns moradores especulam que a
demoli¢do da escola publica que existia na Vila Planalto, por problemas estruturais, incitou o
aumento do uso de substancias na area. Eles relatam que alguns dos alunos que deveriam se
deslocar para outras vizinhangas mais distantes para estudar, ndo o fazem, ficando ociosos e se
envolvendo com o uso de substancias.

Por fim, os moradores das SQS 409/410 relataram ter uma preocupagao em relacao a
seguranca, principalmente por ouvirem falar sobre tentativas e ocorréncias criminais nas redondezas
de suas residéncias. Esses rumores deixam os moradores amedrontados, o que configura-se como
medo disposicional.

Um dos fatores relatados pelos participantes ¢ a configuracao das Superquadras que, na
maioria dos blocos, possui apartamentos no piso térreo, o que aproxima a area publica a area
privada, uma vez que as janelas dos edificios ficam no nivel da rua. Além disto, nestas
Superquadras os edificios ndo possuem garagem privativa, o que faz com que os moradores tenham
que utilizar estacionamento publico. Ademais os condominios ndo possuem porteiros, somente um
zelador responsavel pela limpeza e manutengdo dos blocos. Esses fatores estruturais dos edificios

também influenciam na percep¢ao de inseguranga por parte dos moradores.

“Eu gosto de morar aqui... assim, a quadra ndo é tdo boa por causa da seguranga

né? Porque eu acho que é uma das quadras mais perigosas daqui, ndo tem garagem, ndo
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tem porteiro. Entdo isso dificulta um pouco. Mas é muito bom morar aqui, eu gosto.” Nina,

21, AS.

Houve ainda algumas verbalizagdes relacionadas com a inseguranca, principalmente durante
o periodo noturno, tanto pela falta de luminosidade e visibilidade por outras pessoas em locais como
o indicado na Figura 12, quanto pela vida noturna em um comércio proximo a essas quadras

residenciais.

1 . 4 . . . . . .
‘A noite é mais tenso um pouco porque aqui, principalmente ali, em cima, na 209,
tem bastante barzinho. Ai como essa vida noturna é um pouco mais agitada, o pessoal fica

um pouco mais alterado. Mas de dia é super tranquilo.” Alinne, 21, AS.

“Aqui eu ndo gosto de passar ndo, porque é meio escuro... eu acho perigoso.”

Sandra, 45, AS

K

Figura 12. Imagem da area verde das SQS 409/410 onde ha pouca vigilancia natura. Imagens capturadas

durante a realizacdo da entrevista
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Um ponto relevante apontado pelos moradores s@o as passarelas subterraneas (Figura 13),
que acabam sendo subutilizadas pela percepc¢ao de inseguranca de seus usudrios. Além de serem um
local onde ja ocorreram diversos tipos de crimes, as passarelas ndo sao bem mantidas, sdo sujas,

sem iluminagdo e abrigam pessoas em situacao de rua e usuarios de substancias.

“Eu geralmente nao fago esse caminho porque é perigoso andar aqui, especialmente

a noite. Algumas pessoas dormem aqui e é uma bagunga. E hoje estd de boa.” Cabral, 30,

!

Figura 13. Passarela subterranea na Asa Sul. Imagens capturadas durante a realizagdo da entrevista

“Aqui ta bom, o problema é ali no fundo. Eu sozinha, eu ndo passo ndo. Porque tem
dia que a policia fica dois aqui, dois no meio e dois na saida. Se ndo fosse essa molecada

que fica aqui embaixo da passarela eu acho que ia ser bem melhor né?” Marina, 65, VA.

A presenca do uso de substancias também foi outro tema que apareceu nas Superquadras,
contudo, com menos recorréncia que na Vila Planalto, aparentando ter pouco impacto na percepg¢ao

de seguranca.
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“De uns tempos pra ca, tem uns moleques meio estranhos, assim, andando... eu acho

que eles estdo querendo tomar conta da quadra, é o que eu tenho observado, né? Em todo

lugar.” Lisandra, 26, AS.

Identifica-se que as verbalizagcdes mais recorrentes estio relacionadas a percepcao de
inseguranca em relacdo a ocorréncias criminais passadas, o que, de certa forma, justifica o receio
dos moradores e usuarios das Superquadras em utilizarem as areas publicas. Uma entrevistada
relatou que, devido a uma tentativa de assalto em seu bloco, os interfones e as travas das entradas
foram trocados por um sistema mais automatizado com senhas (ver Figura 14). Esse relato indica
que medidas protetivas tém sido adotadas por sindicos dos prédios ou por associagdes de

moradores, para aumentar a (percepcao de) seguran¢a na vizinhanga.

“Também por conta do pessoal que estava tentando assaltar aqui eles trocaram a

portaria. Quando eu mudei pra cd era com chave, e agora é com senha.” Alinne, 21, AS.

Figura 14. Imagem do bloco que a entrevistada relatou ter tido suas entradas arrombadas. Imagens

capturadas durante a realizag¢do da entrevista.
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Quanto ao sexo, notou-se que a percepcao de inseguranga foi relatada com mais frequéncia
pelas mulheres. Durante a analise de dados, observou-se que somente um homem relatou percepgao
de inseguranca durante sua entrevista, relacionada a presencga de pessoas em situagdo de rua. Ainda

assim, este entrevistado relata nao possuir medo de caminhar nas 4reas publicas de sua vizinhanca e

nas imediagdes, independente do horario.

“Aqui geralmente dormem uns mendigos e eu fico meio... dou uma olhada antes,
porque ja gritaram comigo. Tem uns que sdo muito gente boa, mas tem uns que ndo... eles

comegam a gritar com vocé e sdo agressivos, e esses que ficam aqui geralmente sdo

agressivos.” Cabral, 30, AS

“A noite eu também ando, quatro da manhd, trés da manhda, o problema ndo é a

seguranga. O problema é se eu to cansado, pede um uber. Entdo tem a ver com o meu

estado.” Cabral, 30, AS

Um dos entrevistados relatou que antigamente na Asa Sul os moradores tinham problemas

com brigas entre gangues das diferentes Superquadras do Plano Piloto, mas que atualmente isto ndo

¢ mais uma realidade.

“Antigamente essa arvore aqui ficava cheia de seringas, porque era demarcagdo de
gangue. Os prédios antes eram todos pichados, porque com esse negocio de briga de
gangue, ndo sei o qué. Mas isso foi uma questdo bem anos 90. Depois, eu ndo sei o que

aconteceu ndo.” Heleno, 24, AS, vide Figura 15.
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Figura 15: Arvore onde o entrevistado reportou ter varias seringas pelo uso de substincias. Imagens

capturadas durante a realizagdo da entrevista

Também houveram duas citagcdes de homens que relataram a presenca de usuarios de
substancias na Vila Planalto, mas nao de forma que isso afetasse sua percep¢ao de seguranga na
vizinhanga. Assim, de maneira geral, os homens revelaram percep¢ao de seguranga ao caminhar
pelas areas de estudo.

J& as mulheres indicaram maior incomodo com a presenca de usudrios de substancias nas
trés areas de estudo da pesquisa. Somente trés moradoras relataram ter uma percepgao positiva
acerca da seguranca no local. J4 as demais tiveram ou uma percepg¢ado geral de inseguranca (f=6) ou
uma percepcao mista, de seguranca e de inseguranga, a depender de diferentes locais e fatores (f=2).

Um dos principais fatores relatados pelas mulheres foi o medo disposicional, de saber da
ocorréncia de um crime em determinado local, o que pode contribuir para aumentar a percepgao de
inseguranga nas vizinhancas. Uma das entrevistadas da SQS 409/410 relatou ter visualizado de seu
apartamento casos de assalto nas imediacdes do edificio onde mora. Ela relata que utiliza certos
comportamentos de protecdo, a fim de evitar ocasides de oportunidade para possiveis criminosos,
como ir de carro para a academia ao invés de ir caminhando e fazer ronda nas redondezas do

edificio ao chegar a noite em casa.
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“Quando acontece assalto aqui, da pra ouvir do apartamento, ai sim a gente liga
pra policia e geralmente chega rapido. Geralmente a noite aqui a policia passa pra dar

uma olhada, né? Mas ndo adianta tanto assim.” Nina, 21, AS.

“A gente vé casos aqui direto. De dia roubaram um carro aqui, a menina foi dentro
do carro junto, meu pai viu, achou que era eu, porque eu tinha saido pra ir pegar minha

irmd. Ja teve um cara que roubou um carro de uma senhorinha aqui. Direto acontece.”

Nina, 21, AS.

A maior parte das mulheres que relataram perceber o ambiente como seguro mora na Vila
Planalto. As moradoras das SQS 409/410 foram as que revelaram maior percepc¢ao de inseguranca
no local, principalmente pelo medo disposicional. Em relag¢do ao periodo do dia, nenhum

participante relatou ter uma percepgao de seguranga maior durante a noite do que durante o dia.

“Esse bequinho aqui durante o dia é mais tranquilo, mas a noite ndo da pra passar

aqui ndo. E o posto policial é aqui do lado, deveria ser bem seguro, né?” Judite, 50, VA,

vide Figura 16.
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Figura 16. Beco proximo ao posto policial, referido pela entrevistada. Imagens capturadas durante a
realizagdo da entrevista .
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Trés moradoras relataram problemas com a inseguran¢a na vizinhanga durante a noite. Foi
mencionada a ado¢do de comportamentos de precaugdo, que evitem ocasides de possiveis crimes,

seja pela falta de iluminacao publica ou pela presenca de usuarios de substancias.

“O, a pracinha agora, nesse instante td vazia, mas no finzinho da tarde... ta cheio de
gente fumando droga. Isso me deixa preocupada em questdo da criminalidade.” Eduarda,

50, VA, vide Figura 17.
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Figura 17. Imagem da praga no Varjdo onde ha presenga de usuarios de substancias. Imagens capturadas

durante a realizacdo da entrevista

Uma das entrevistadas da Superquadra 409 relatou que a inseguranga, principalmente no
periodo noturno, impacta no comportamento de caminhar durante a noite, ou pela manha antes do
amanhecer. Esta participante especificamente relatou comportamentos preventivos a fim de

diminuir a oportunidade criminal.
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“Quando estou em aula, eu venho pra academia as seis horas da manhd, entdo
quando ta escuro, por causa do hordrio de verdo, normalmente eu venho de carro, porque
mesmo sendo perto, eu tenho medo de ir sozinha, né? E também de chegar de madrugada
ali também é perigoso, eu sempre dou uma volta ali pra ver, pra poder descer do carro, né?
Quando acaba o horario de verdo, eu passo a vir a pé, porque ta mais claro e fica menos

perigoso né?”” Nina, 21, AS.

Embora a maioria dos moradores tenha revelado maior percepcao de inseguranga no turno
da noite, seis participantes relataram ter uma percepcao de seguranca nos arredores do local de sua
moradia, independente do turno. Nota-se esta recorréncia principalmente nos moradores da Vila

Planalto.

“Aqui é muito tranquilo, gracas a Deus, até a noite. Meu menino mais novo, de 17
anos ¢ ele que anda mais. Até hoje nunca teve nenhum incidente, nunca teve roubo. Os

carros dormem la do lado de fora, mas nunca teve nada.” Leon, 51, VP.

Por fim, quanto ao contato social, percebe-se que moradores que relatam conhecer outros
moradores e vizinhos apresentam uma visao mais positiva sobre a questao da seguranca. Contudo,
na SQS 409/410 somente um morador relatou ter um maior contato social com as pessoas da
vizinhanga, associado a sua percepc¢ao de seguranca no local. J4 no Varjdo ndo houve verbalizagdes

que fortalecesse esta relagao.

“A gente conhece muita gente aqui, porque meu avé morava no bloco do lado, e

moramos aqui hd muito tempo. Em relagdo a seguranga, aqui é tranquilo.” Heleno, 24, AS.

A Vila Planalto foi a vizinhanga onde houve mais verbaliza¢des relacionadas a percepc¢do de

seguranga, bem como aos fortes vinculos entre as pessoas do local. Isto refor¢a o senso de
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pertencimento entre os moradores da vizinhanga. Para uma moradora entrevistada, o senso de

comunidade na Vila ¢ tao forte, que inclusive os possiveis criminosos se conhecem.

“Até porque aqui, é um lugar pequeno, todo mundo conhece a gente, o bandido conhece a
gente, entdo ele vé que vocé ¢ daquele local. Meus filhos, eu ndo me preocupo deles chegarem tarde

em casa.” Olivia, 45, VP.

6.4 Discussao

Como dito anteriormente, foram identificadas 42 verbalizagcdes em relacdo a seguranga
publica entre as 17 entrevistas realizadas. Sabendo que algumas caracteristicas fisicas do ambiente
podem ter um impacto direto na instalacao de atos delituosos (Vivan & Saboya, 2012), foi
observado que os entrevistados relataram uma associacao entre a manutencao de areas publicas ¢ a
percepcao de inseguranca. Por exemplo, nas passarelas subterraneas, que estdo depredadas, sem
manuten¢ao e sujas, ha uma maior percepcao de seguranca. J4 um local com alta qualidade de
manuten¢do dos espacos, sendo limpo e ordenado, faz com que seus usuarios recebam uma
mensagem de que o local ¢ seguro e ndo vulneravel (Newman, 1996). Essa ideia reforca as
indicacdes da Teoria das Janelas Quebradas, de forma que se a pessoa esta em um local sujo, por
exemplo, ela se sente mais encorajada a jogar um papel de bala no chao do que quando se encontra
em local limpo (Wilson & Kelling, 1982).

Também associado as passarelas, existem relatos de um medo disposicional, por haver uma
recorréncia de crimes nesse ambiente. A crenca de que determinado local ¢ inseguro, faz com que
as pessoas evitem utiliza-lo, fazendo com que se tornem vazios e sem vida (Milgram, 1970). Além
disso, o contato, direto ou indireto, dos moradores com a recorréncia de agdes delituosas impacta

sua qualidade de vida (Teixeira et al.,2006; Machado, 2008).
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Nas Superquadras 409 e 410 sul, os participantes reportaram de maneira mais direta a
ocorréncia criminal, com relatos de episédios com pessoas proximas ou vizinhos. Relataram
sequestros, assaltos @ mao armada, furtos de automdveis, tentativas de arrombamentos nas portarias,
etc. Também relataram situagdes de rixas entre gangues das diferentes quadras no passado. Isso
explica o fato de diversas verbalizac¢des relacionadas ao medo disposicional aparecerem nas
Superquadras pesquisadas na Asa Sul. Além disso, a inexisténcia de garagem privativa nos blocos e
a auséncia de porteiros deixa os moradores ainda mais apreensivos ao entrar ou sairem de seus
automoveis e entrar nos edificios, principalmente no periodo noturno (Figura 18). Sabendo disto, os
potenciais criminosos se utilizam disso para executarem o crime. Ainda que alguns participantes

tenham relatado que, ocasionalmente, tenha policiamento, isso ndo inibe a a¢do dos bandidos.

Figura 18. Imagem do local onde ha maior incidéncia de tentativas de furtos, assaltos e sequestros. Imagens
capturadas durante a realizagdo da entrevista

A presenca de usudrios de substancias foi um fator citado nas trés areas de estudo. O Brasil
de maneira geral vem sofrendo com problemas relacionados ao trafico de substancias e seus

usudrios (Costa & Medeiros, 2019). Ainda que alguns participantes tenham relatado que no geral os



VOCE TEM MEDO DE QUE? PERCEPCAO DE INSEGURANCA NA VIZINHANCA
86

usuarios de substancias ndo apresentam grandes riscos, uma vez que "se ndo mexerem com eles,
eles continuam na deles", existe um senso de que somente a presenca de um grupo, geralmente de
jovens, utilizando substancias diminui a percep¢ao de seguranga na vizinhancga, deixando os
participantes em um estado de alerta constante, principalmente nos pontos onde a presenca de
usuarios de substancias ¢ mais recorrente.

Em relag@o ao Varjao, os moradores ndo relataram nas entrevistas caminhadas uma
percepcao de inseguranca tdo intensa quanto os participantes das Superquadras. Contudo, vale
ressaltar que foram realizadas apenas trés entrevistas com mulheres nesta vizinhancga, o que se
configura como uma limitagdo deste estudo. O nimero reduzido de participantes deveu-se a
questdes de seguranca do pesquisador, que durante a coleta de dados sentiu-se ameacado por
pessoas que frequentemente o observavam e até seguiam. Optou-se por interromper a coleta de
dados no Varjao, visando preservar a integridade fisica e psicoldgica do pesquisador. Entretanto,
reconhece-se que a interrupgao da coleta de dados limitou a compreensdo de como os moradores do
Varjdo percebem a seguranga na vizinhanga.

Na Vila Planalto, os entrevistados relataram uma maior percep¢ao de seguranca no local,
ressaltando que a presenca de usuarios de substancias no local ndo diminui a sensagao de seguranca,
corroborando as indicacdes de Santos (2019). Os moradores da Vila sdo os que mais relataram ver e
conversar com outras pessoas ao caminhar na vizinhanga. Isso reforga a teoria de que o contato
social pode promover a diminui¢do da percepgao de inseguranga nas cidades (Gainey, Alper &
Chappell, 2011; Jacobs, 1961; Moser et. al., 2012). Este contato com a comunidade ndo € tao
intenso na 409/410 Sul, onde os moradores relataram mais questdes de inseguranca, quando
comparado com a Vila Planalto. Este ¢ outro fator que pode influenciar na percepgao de seguranca

nas Superquadras: a falta de contato social entre os moradores entrevistados.
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Outra relacao que merece ser ressaltada ¢ o fato das mulheres terem relatado uma maior
percepcao de inseguranca, especialmente na SQS 409/410. Ja os homens relataram sentirem-se
seguros em suas vizinhangas. Esses resultados corroboram os achados de Bechtel e Churchman
(2003). Em relacao a influéncia do turno nos relatos de inseguranga, sem duvidas os moradores
sentem mais medo de caminhar durante o periodo noturno nas vizinhangas, especialmente nas
Superquadras analisadas, seguido pelo Varjao. Na Vila Planalto, os moradores ndo relataram ter
uma diferenca na percepg¢do de seguranga entre os turnos diurno e noturno. Neste quesito, a
percepcao de inseguranca no periodo noturno nas duas vizinhangas esta associada a ma qualidade
da manuten¢ao urbana, a falta de iluminacao adequada e a presenca de usuarios de substancias.

Quanto ao contato com outras pessoas ¢ vizinhos e sua relacdo com a percepgao de
seguranga, os moradores da Vila Planalto foram os que mais relataram ver e conversar com outras
pessoas. Isso proporciona a criagdo de vinculos sociais e de uma rede de apoio, onde as pessoas

podem cuidar umas das outras.

7. Discussiao geral

O aumento da criminalidade na cidade e a incapacidade de politicas publicas de seguranca
conterem o fendmeno, produzem um sentimento de imensa vulnerabilidade que transforma tanto o
espaco, quanto os habitos de sociabilidade e convivio que caracterizam a cultura do DF. Ao
ponderar a relevancia da tematica da seguranca em areas urbanas e sua importancia para a vida na
cidade, bem como o seu impacto na sociedade, o estudo investigou a percepcao de seguranga na
vizinhanga e suas facetas em relagdo a diferentes grupos € ao comportamento de caminhar. O
numero de vitimas da violéncia no Brasil ¢ alarmante (Ferreira & Barreiros, 2013). Ainda que as
taxas de criminalidade no Brasil tenha sofrido uma reducao no ultimo ano, a populacdo ainda possui

uma sensac¢do de inseguranca que, muitas vezes, aprisiona e inviabiliza que as pessoas realizem com
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tranquilidade suas atividades cotidianas (Globo, 2019). O questionamento que fica a partir deste
panorama ¢€: De que forma a percepcao de inseguranca se da no contexto do DF, mais
especificamente das trés vizinhangas aqui pesquisadas? De que forma a Psicologia Ambiental e o
Planejamento Urbano podem contribuir com o aumento da percep¢ao de seguranga na vizinhanca e
o aumento da urbanidade?

Para isto, a dissertagdo percorreu um ciclo que iniciou com e o processo de validacdo de um
instrumento para medir a Percep¢ao de Inseguranca. Seguido da compreensdo do fenomeno em
diferentes grupos de moradores e finalizada com a identifica¢do de aspectos que podem impactar a
percepcao de seguranca dos moradores.

A primeira parte do Estudo 1 utilizou o referencial tedrico da percepgao da inseguranga na
vizinhanga, a partir da busca por evidéncias de validade da Escala de Percep¢ao de Inseguranca,
com base nos estudos de Saellens e Sallis (2002). Apesar da existéncia de evidéncias de validade da
escala adaptada ao contexto brasileiro, apds realizar as andlises do bloco que tratava
especificamente sobre o tema, metade dos itens demonstrou fragilidades, sendo excluidos por
apresentarem uma baixa carga fatorial. O fato interessante nesse processo foi que todos os itens que
foram excluidos faziam mengao a fatores ambientais que contribuem para a percepgao de
seguranca, permanecendo somente os itens do fator de percep¢ao de criminalidade.

Essa permanéncia na escala somente dos itens relacionados a percepgao da criminalidade
pode estar associada ao fato do medo situacional ndo ter tanta relagdo com fatores ambientais, mas
sim com episodios de inseguranga que ocorreram anteriormente no local, dos quais os moradores
tomaram ciéncia. Este resultado também foi encontrado no Estudo 2, onde o medo disposicional
apareceu como importante aspecto na percepcao de inseguranga. Fatores ambientais, como a falta
de manutencao e de luminosidade, se mostraram secundarios para a composicao deste construto

(Borsa, et al. 2012).
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A recorréncia da apari¢do da ocorréncia de crimes nas grandes midias de massa e nas redes
sociais faz com que os habitantes se sintam inseguros de utilizar determinados locais da cidade,
como foi o caso das passarelas subterraneas, onde os participantes relataram ter uma construcao
simbodlica negativa acerca do local por conta de inimeros casos de crimes que 14 aconteceram
(Heitor, 2007; Gabriel & Greve, 2003). Assim, os moradores reportaram que utilizam o local
quando ¢ realmente necessario e que se tém a oportunidade de evita-lo, o fazem. Este fato também
faz com que os moradores repensem comportamentos como caminhar ou andar de bicicleta pela
cidade, por exemplo, devido ao risco de ser abordado por um potencial criminoso, sentindo-se
vulnerdveis apoOs saber da ocorréncia de crimes com outras pessoas.

A primeira parte do Estudo 1 traz a avaliacdo das caracteristicas psicométricas da Escala de
Percepgao de Inseguranca, com evidéncias de validade no contexto do DF. Ainda que a Escala
tenha apresentado evidéncias de validade neste estudo, ¢ importante verificar se os itens precisarao
de adaptagdes ou ndo para diferentes audiéncias. Sabe-se que, apesar do Brasil ter o portugués como
lingua oficial, podem existir diferencas idiomaticas a serem consideradas em busca de uma
equivaléncia estrutural (Seller, Gafni & Hanani, 2005). Ainda assim, sugere-se que o instrumento
seja testado em outras culturas, tanto nacionais quanto internacionais, a fim de confirmar os achados
do Estudo 1.

Com base nos resultados e discussdes dos dois estudos realizados, em especial da segunda
parte do Estudo 1 e do Estudo 2, ¢ possivel realizar uma triangulacdo dos dados, a fim de verificar
se existe uma convergéncia entre os resultados de ambos os estudos. Observou-se que nos dois
estudos a percep¢do de inseguranca foi maior nas SQS 409/410. Alguns fatores identificados nestes

estudos podem explicar este resultado:
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existéncia de medo disposicional enraizado nos moradores das Superquadras da Asa Sul,

devido a relatos de crimes, tentativa de roubo a automoveis, abordagens de moradores ao

entrar nos blocos e sequestros;

- Inexisténcia de garagem privativa e de porteiros nos blocos, que faz com que os moradores
se sintam mais desprotegidos;

- auseéncia de pilotis nos blocos, o que tira a permeabilidade visual dos moradores deixando
muitos pontos cegos nas esquinas dos edificios;

- falta de manutencao do local, como poda de arvores e limpeza de matos;

- iluminagdo publica insuficiente;

E importante salientar que questdes socioecondmicas podem influenciar na percepcio de
insegurancga local. De acordo com o estudo de Bauman (2009), pessoas com maior renda tendem a
ter uma maior sensagdo de inseguranga. Essa indicacao corrobora os achados deste Estudo, uma vez
que a Superquadra 408 e 410 ¢ a vizinhanga onde os moradores possuem maior renda e que
apresentou a maior percepcao de inseguranca.

De maneira oposta, a Vila Planalto, em ambos estudos, se mostrou como a vizinhanga onde
os moradores percebem o local como mais seguro, ainda que tenham relatado de maneira constante
na abordagem qualitativa a ressalva em relagdo ao uso de substancias no local. Ainda que os
moradores se queixem de problemas relacionados @ manutengdo da infraestrutura urbana, como
presenga de lixo e entulho e falta de acessibilidade, isso ndo afeta na percepc¢do de seguranga que
tém do bairro. Notou-se também que no segundo Estudo ndo houve muitos relatos acerca do medo
disposicional por parte dos moradores da Vila.

Por fim, o Varjao ficou como a vizinhanga em que os moradores tiveram uma percepgao

mediana acerca da seguranca no local, de maneira mais veemente no primeiro Estudo, dado que a
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coleta de dados do Estudo 2 teve de ser interrompida, a fim de garantir a segurang¢a do proprio
pesquisador. Cabe ainda ressaltar que houve uma elevada percepcao de inseguranga no Varjao por
parte dos entrevistadores de campo, que se sentiram inseguros quanto a coleta de dados, pois
precisavam caminhar pela vizinhanga e ir de casa em casa para aplicar o questionario.

A coleta de dados no Varjao foi bastante delicada, exigindo que toda a equipe de
supervisores de pesquisa ficasse de plantdo para qualquer ocasido que pudesse colocar os
entrevistadores em risco. Ja na coleta de dados do Estudo 2, o pesquisador que estava realizando as
entrevistas na vizinhanca estava se sentindo regularmente inseguro até que, para garantir a
seguranca do pesquisador, a coleta de dados do segundo Estudo foi suspensa.

Levando em consideracao todos estes aspectos, pode-se inferir que o Varjao possui
caracteristicas ambientais e sociais similares a da Vila Planalto. Contudo, a maior recorréncia
criminal e o medo disposicional atrelado a estes fatores faz com que os moradores da vizinhanca
tenham uma percep¢ao de inseguranga maior, quando comparado com a Vila Planalto. Os temas
recorrentes para o Varjao foram o medo disposicional e a presenga de usudrios de substincias. Os
dois Estudos confirmaram que os moradores locais t€m uma percep¢ao de inseguranga na area.
Contudo, a interpretagdo acerca do Estudo 2 pode ter sido prejudicada pela suspensdo da coleta de
dados no local. Jacobs (1961) j& afirmava que ndo sdo necessarios que muitos crimes acontegam nas
ruas para que as pessoas temam as ruas, € quando as temem, as utilizam menos, o que a torna ainda
mais insegura. Esse fendmeno existe ndo somente entre os moradores das vizinhangas estudadas,
como também pode ser vivenciado "na pele" pela equipe de pesquisa.

Em relacdo ao sexo, os resultados dos dois Estudos convergem, indicando que as mulheres
percebem o ambiente como sendo mais inseguro do que os homens. Contudo, os resultados da
segunda parte do primeiro Estudo mostraram que a média da percep¢ao de seguranga nas mulheres

¢ menor do que dos homens, porém o tamanho de efeito ¢ muito baixo, o que mostra que esta
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relagdo pode ndo ter um impacto muito significativo na populagdo. Entretanto o segundo Estudo
mostrou uma relagdo mais forte, uma vez que somente um homem entrevistado relatou ter uma
preocupagdo em relagdo a seguranca das Superquadras analisadas. Dentre as 11 mulheres
entrevistadas, somente duas relataram ndo ter uma preocupago acerca da seguranca publica no
local de sua moradia. Essa diferenca encontrada entre os resultados da segunda parte do Estudo 1 e
o Estudo 2 pode estar associada a uma diferenga metodoldgica, uma vez que a abordagem das
entrevistas acompanhadas permite que o participante relate de maneira mais profunda sua relagao
com a vizinhanca. Os resultados encontrados nos dois Estudos reforcam os achados de Oliveira
(2002), Silva e Beato (2013), Greve, Leipold e Kappes, (2017), onde a mulher possui uma maior
preocupagdo acerca da seguranca.

Ja em relagd@o aos turnos diurno e noturno, o primeiro Estudo mostrou que existe uma
diferenca significativa entre a percepg¢ao de seguranca nas vizinhangas durante o dia e a noite e o
tamanho de efeito foi consideravel. Ja no segundo Estudo, a maior parte dos sujeitos percebam uma
inseguranga maior no periodo noturno.

Os maiores problemas associados a este tema sdo: a presenca de usuarios de substancias, a
falta de vigilancia natural e a falta de iluminagdo publica adequada. Algumas mulheres relataram
adotar comportamentos preventivos durante a noite, como fazer uma ronda nas proximidades de
casa antes de entrar, estar sempre alerta, olhando para tras e evitar sair sozinha durante a noite
caminhando. Todos esses fatores, que se mostraram associados a percepc¢ao de inseguranga durante
a noite, tém relagdo com questdes ambientais. As diretrizes propostas pelo CPTED, a fim de
melhorar a seguranca em areas urbanas (Cozens & Love, 2015; Fennelly & Crowe, 2013; Jeffery,
1977), visam ampliar o contato visual entre areas publicas e privadas, de forma que os moradores
possam enxergar de dentro da sua residéncia o que se passa na area publica, promovendo a

vigilancia natural. Dessa maneira, pode-se potencializar a seguranga com uma iluminagdo publica
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adequada, evitando a presenga de pontos cegos, desencorajando a presencga de usuarios de
substancias (Newman, 1996; Grillo & Ziegelmann, 2017). Nota-se que todos estes fatores estao
associados e podem formar um ciclo, logo a intervengao em um destes pontos pode melhorar de
maneira significativa a percep¢ao de seguranca nas vizinhangas (Clarke, 1997; Crowe, 2000; Gehl,
2013).

Em relagdo ao convivio social e sua importancia para a criagao de lagos na comunidade, ¢
importante que os moradores formem uma rede, que cuidem uns dos outros e contribuam para a
manutencdo da seguranga de todos. Apesar deste ser um fato consolidado na literatura (Gainey,
Alper & Chappell, 2011; Gehl, 2013; Halle, 1996; Jacobs, 1961; Loukaitou-Sideris e Eck, 2007;
Moser et al., 2012; Moore & Trojanowicz, 1988), os resultados dos dois estudos ndo mostraram
uma relacao forte entre as duas varidveis de forma que, ainda que a relagdo exista, ela ndo tem
muita influéncia direta na amostra pesquisada por conta do baixo tamanho de efeito encontrado nas
analises de dados. Os resultados do Estudo 2 convergem com os dados encontrados no primeiro
Estudo, principalmente em relagdo aos dados da Vila Planalto, que foi o local com maior escore de
percepcao de seguranca e também onde os entrevistados relataram ter um maior com contato social
d ao caminhar na vizinhanga. O fato de conhecer muitas pessoas na Vila faz com que, mesmo fora
de casa, eles se sintam em casa, ndo demonstrando grandes preocupagdes com a questao da
seguranga, inclusive quando seus filhos e familiares saem para transitar pela vizinhanga.

A criminalidade e a percepcao de inseguranca na vizinhanga por parte dos moradores podem
fazer com que adotem comportamentos preventivos, que atuam como uma esquiva de situagoes
potencialmente perigosas. Na maioria dos casos, este comportamento ¢ evitar transitar em locais
mais criticos em relagao a criminalidade, principalmente a noite. Apesar deste comportamento ser
compreensivel, do ponto de vista da manutencao da seguranga dos moradores, observa-se uma

reducdo do incentivo aos moradores a realizarem trajetos caminhando, o que diminui a vida urbana
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no local e encoraja ainda mais a acao de criminosos (Aguiar, 2012; Lira, 2017; Matsunaga, 2016;
Milgram, 1970). Ainda assim poderiam ser realizadas ac¢des de provimento de infraestrutura para
caminhar, como a construcao de calgadas e rampas acessiveis, de modo a aumentar a percepcao de
caminhabilidade da area e encorajar ainda mais os moradores a utilizarem da mobilidade ativa como
meio de locomocgao. A fim de melhorar as caracteristicas fisicas destas areas de estudo, ainda ¢
possivel o desenvolvimento de acdes locais com os moradores, seguindo as diretrizes do CPTED,
para que possam, por eles mesmos, tornarem a vizinhanga mais “defensavel".

Por fim, como resultado deste trabalho tem-se: a) revisao de literatura sistematizada acerca
do tema, com uma consolidacdo de conhecimentos e ferramentas que podem ser Uteis para a
reducdo da percepc¢do da inseguranca nas cidades; b) indicagdo de uma instrumento so6lido e util
para mensurar a percepcao de inseguranga em diferentes contextos urbanos; ¢) levantamento de
dados empiricos que podem ser utilizados para subsidiar o desenvolvimento de politicas
governamentais futuras; e d) preenchimento de uma lacuna existente na literatura a respeito do tema
nas areas de psicologia ambiental e planejamento urbano, com suporte em pesquisas empiricas.
Além disto o trabalho contribui para a compreensao das teorias que relacionam a vitalidade dos
espacos publicos a seguranga (Cozens & Love, 2015; Gehl, 2013; Jacobs, 2000), indicando que a
oferta de ambientes seguros aumenta a possibilidade do convivio social, melhora a satde da
populacdo e fomenta a economia local (Netto, 2013; Rodrigues, 1992).

Considera-se possivel a aplicacdo pratica dos resultados desta pesquisa, uma vez que no
Brasil os indices de criminalidade no Brasil sdo muito elevados. Os estudos realizados nesta
dissertacdo podem facilitar para o poder publico direcionar e desenvolver uma melhor possibilidade
de intervengdes de baixo custo, a fim de aumentar a percepcao de inseguranca, promovendo o uso
da mobilidade ativa e aumentando a urbanidade nas areas estudadas (Fischer, 1994; Lawton, 1991;

Proshansky, et al.1983). Os dados aqui apresentados podem subsidiar o desenvolvimento de
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intervengdes mais inteligiveis, tanto em sua complexidade, quanto em rela¢do ao custo, uma vez
que o plano de agdes prevé mudangas estruturais que demandam tempo e dinheiro, que acabam
sendo dificeis de serem gerenciadas (DeVault, Miller, & Griffin, 2016).

Deste modo, entendendo as caracteristicas dos contextos urbanos de menor escala, torna-se
possivel promover uma intervengao mais palpavel, pois metas menores sdo mais faceis de serem
atingidas. Compreender as necessidades de cada uma das vizinhangas faz com que cada ambiente
possa ser tratado de acordo com suas demandas e ndo sofram uma intervengao geral, implantada em
toda a cidade, que pode ndo ser tdo efetiva em determinado local. Para alcangar resultados que
realmente promovam o aumento na qualidade de vida da populacao, principalmente das grandes
cidades, € necessario que se cuide ndo s6 do ambiente mas também das crencas da populagao acerca
do bairro ou vizinhanga em que vivem, levantando suas percepgdes sobre o ambiente (Bursik &

Grasmick, 1993; Machado, 2008; Neto, 2014; Wilson & Kelling, 1982).

7.1 Limitacoes do estudo e agenda futura

O presente estudo teve algumas limitagdes a serem consideradas e possivelmente
reformuladas para estudos futuros. Durante a aplicacdo do questiondrio, foram encontradas algumas
dificuldades . Primeiramente, houve dificuldade no acesso aos enderegos sorteados do Estudo 1. Em
algumas ocasides, ainda que o entrevistador visitasse 0 mesmo enderego em diferentes dias e
horarios, diferentes residénci