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RESUMO

As préticas informacionais dos usuarios relacionam sua necessidade, como ele busca, recupera
e acessa a informacdo. Com o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) o
processo de busca da informacao tornou-se mais dindmico, o que ndo significa que é acessivel,
se considerarmos os diversos perfis e comportamentos dos usuarios, incluindo os Surdos. A
presente pesquisa identifica a satisfacdo do usuario Surdo na acessibilidade a informacéo em
sitios web do governo brasileiro. Os objetivos especificos do estudo sao: (1) conhecer o perfil
sociodemogréafico do usuério Surdo; (2) investigar as préaticas informacionais do usuério Surdo
relacionadas aos sitios Web do governo brasileiro; (3) identificar os fatores que impactam na
acessibilidade a informacéo em sitios Web do governo brasileiro; (4) descrever as principais
dificuldades enfrentadas pelo usuario Surdo relacionadas a acessibilidade em sitios Web do
governo brasileiro. A investigacédo esta situada na Ciéncia da Informag&o no campo de Estudos
de Usuarios da Informacdo de forma interdisciplinar e contempla conceitos, principalmente, da
Informatica, da Linguistica e da Comunicacdo. Apresenta caracteristica descritiva, natureza
aplicada, horizonte temporal transversal e abordagem de métodos mistos. Os procedimentos
metodoldgicos tém origem no levantamento, na analise do conteido e no estudo comparativo.
Os instrumentos de coleta foram produzidos em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e aplicados
por meio de entrevista e da realizacdo de tarefas no computador com quatro docentes Surdos,
residentes no DF e que atuam na docéncia da Libras em instituicdes de ensino superior.
Constatou-se que 0s participantes utilizam, diariamente, o celular e acessam aplicativos de
comunicacdo e interagem pela troca de mensagens de texto, imagem e video. Todos os docentes
conseguiram cumprir as tarefas, mas pontuaram dificuldades de acesso a informagéo,
principalmente, devido ao excesso de texto e termos desconhecidos. Os docentes Surdos
sugerem o aumento de conteddo em Libras na web para que os usuarios da lingua de sinais

sejam contemplados.

Palavras-chave: Acessibilidade a informacdo. Estudo de usuérios. Pratica Informacional.

Surdos. Sitios web governamentais. Tecnologia Assistiva. Libras.



ABSTRACT

Informational practices relate the user's need, how he seeks, retrieves, and accesses information.
With the use of Information and Communication Technologies (ICT) the process of searching
for information has become more dynamic, which does not mean that it is accessible if we
consider the different profiles and behaviors of users, including deaf people. This research
identifies Deaf user satisfaction with accessibility to information on Brazilian government
websites. The specific objectives of the study are: (1) to know the sociodemographic profile of
the Deaf user; (2) investigate the Deaf user information practices related to the Brazilian
government websites; (3) identify the factors that impact on accessibility to information on
Brazilian government websites; (4) describe the main difficulties related to accessibility in
brazilian government websites faced by the Deaf user. The investigation is situated in
Information Science in the field of Information Users Studies, in an interdisciplinary way and
contemplates concepts of Informatics, Linguistics and Communication. It presents a descriptive
characteristic, transversal temporal horizon and approach of mixed methods. The
methodological procedures originate from the survey, content analysis and comparative study.
The instruments of collect were produced in Libras (Brazilian Sign Language) and applied
through interviews and computer tasks with four Deaf teachers, resident in the Federal District,
who teaches Libras in higher education institutions. It has been found that participants daily use
smartphone and communication applications to send text, image and video. All teachers were
able to perform the tasks, but pointed out difficulties in accessing information, mainly due to
the excess of text and unknown terms. Deaf teachers suggest increasing to create contents with
Libras on the web to contemplate sign language users.

Keywords: Accessibility to information. User studies. Informational Practice. Deaf people.

Government websites. Assistive Technology. Libras.
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1. INTRODUCAO

O surgimento da Internet em meados dos anos de 1960 e sua chegada ao Brasil no inicio
da década de 1990 impulsionou o desenvolvimento de servicos voltados para a web e promoveu
0 acesso a informacéo pela rede de computadores (BRASIL, 2000). No entanto, somente cinco
anos depois, em 1995, os usuarios ligados a rede privada de telefonia fixa puderam se conectar
a rede mundial de computadores no Brasil, segundo dados da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa — RNP (2017).

Com a evolucdo dos computadores, fato que beneficiou sua popularizagdo, um maior
namero de pessoas pOde ser favorecido com sua aquisicdo considerando que, dificilmente,
poderiam usufruir dessa tecnologia devido, principalmente, ao seu alto custo. Esse avanco
também propiciou a miniaturizacdo do hardware que, aliada a maior autonomia das baterias,
ampliou consideravelmente o tempo de uso dos dispositivos. Em consonancia com toda essa
mudanga, o aperfeigoamento nos meios de transmissdo, passando do cabeamento fisico para a
comunicacdo sem fio, modificou os habitos das pessoas e ampliou a sua mobilidade. Nesse
cenario, encontram-se os Surdos!, os quais recebem a informacéo essencialmente por meio da
Visdo e sdo parte importante desta pesquisa.

Para Bush (1945), a impactante evolugéo das tecnologias, posteriormente melhorada ou
reinventada, demonstra que o progresso da ciéncia tem contribuido com a sociedade, mediante
a reducdo de custos e a seguranca no armazenamento de documentos. Em suas previsdes, Bush
apontava para as tarefas repetitivas que sdo delegadas as maquinas e seu poder de acelerar o
processamento e 0 armazenamento das informagdes. O autor destaca a capacidade da mente
humana para tomar decisdes e solucionar problemas por meio de associa¢fes ndo previstas em
sua totalidade pelas maquinas (BUSH, 1945).

Capurro e Hjorland (2007) salientam o consenso de que a informacéo é condicédo basica
para o desenvolvimento econémico, aliada ao capital, ao trabalho e a matéria-prima. No
entanto, os autores ressaltam que “o que torna a informacdo especialmente significativa na
atualidade ¢ sua natureza digital” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 149). Neste sentido, a

interface de comunicacdo de uma maquina, seja de um caixa eletrdnico ou uma biblioteca,

! Felipe (2007, p. 33) enfatiza que a palavra Surdo(a) é grafada com “S” maitsculo para “indicar que se trata de
uma pessoa que luta por seus direitos politicos, linguisticos e culturais, ou seja, pessoa que faz parte de uma
comunidade surda” e é usuaria da Lingua Brasileira de Sinais - Libras. Esta investigacdo fara uso desse padréo de
grafia como forma de enfatizar as caracteristicas do principal sujeito da pesquisa.
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precisa prever o sucesso no atendimento as necessidades daquele que o opera, 0 que significa
que o fluxo da busca ao acesso a informacao deve levar o usuario ao alcance do que € desejado.

Por seu carater interdisciplinar (BORKO, 1968; SARACEVIC, 1996), a Ciéncia da
Informacéo (CI) permite relacionar este estudo com outros campos, dos quais ressaltam-se,
principalmente, a Informatica, a Linguistica e a Comunicagdo que se mostram como areas
favoraveis a contribuir para o desenvolvimento da presente pesquisa. E nessa relagio com
outras disciplinas que a ClI participa de forma ativa e deliberada na evolucdo da sociedade da
informacao, mantendo um papel relevante por sua “dimenséo social e humana” que transpde a
tecnologia (SARACEVIC, 1996, p. 42). Afinal,

Os problemas bésicos de se compreender a informacao e a comunicacéo, suas
manifestagbes, o comportamento informativo humano e os problemas
aplicados [...], incluindo as tentativas de ajustes tecnoldgicos, ndo podem ser
resolvidos no &mbito de uma Unica disciplina (SARACEVIC, 1996, p. 48).

A compreensédo sobre o processo de mediacdo e comunicacgdo da informagéo originou
uma das areas de concentracdo da Cl, que é o Estudo de Usuérios da informagao. A importancia
de se conhecer o usudrio passa pela certeza de que todos necessitam de informacédo e de que
cada individuo, de acordo com o grupo ou a comunidade a que pertencem, precisa de
informac0es diferentes (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015).

De modo a atender as expectativas de cada tipo de usuario, o desenvolvimento de
interfaces de comunicacdo precisa considerar as necessidades de que as utiliza e a forma como
interagem com o mundo (TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002; CORRADI; VIDOTTI, 2007;
COSTA; SILVA, RAMALHO, 2010). Pessoas com deficiéncia sdo consideradas parte de um
grupo de minorias em relacdo a seus direitos e necessidades basicas (OMS, 2012) e, embora ja
existam leis que as priorizam em alguns aspectos, as barreiras que impedem o acesso pleno a
informacdo ainda persistem (SIQUEIRA; SILVA, 2013).

Assim como a informacdo audivel ou a ampliacdo da fonte escrita podem auxiliar o
acesso a informacdo para pessoas com deficiéncia visual, as pessoas com deficiéncia auditiva
podem ser beneficiadas com uma variedade de recursos visuais, como imagens e legenda,
denominados de Tecnologia Assistiva’? (CORRADI; VIDOTTI, 2009; AMORIM et al., 2010;
ROCHA; DUARTE, 2012; CHALHUB, 2014).

A organizacéo deste trabalho compreende, na primeira secéo: introducédo, problema da
pesquisa, objetivos e justificativa. A segunda se¢éo trata da revisdo de literatura com os topicos

2 A Tecnologia Assistiva sera abordada no subtépico 2.2.2.
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Estudo de Usuérios, Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, e Acessibilidade. A
metodologia da pesquisa € abordada na terceira secdo com sua caracterizagdo, estratégias para
cumprimento dos objetivos, descricao dos pre-testes realizados e elementos éticos da pesquisa.
A quarta secdo descreve os procedimentos de coleta e analise dos dados da pesquisa, com a
descricdo dos instrumentos desenvolvidos e utilizados, além de apresentar os resultados obtidos
com a realizagdo das entrevistas. Por fim, sdo descritas as consideragdes finais e a lista de

referéncias consultadas.

1.1 Problema de Pesquisa

O desenvolvimento de dispositivos tecnoldgicos levou ao surgimento de novas
linguagens de programacdo e, consequentemente, de modernas interfaces de interacdo do
usuario com estes instrumentos. De forma semelhante ao hardware do computador, 0s
softwares também evoluiram para acompanhar as exigéncias dos fabricantes e promover a
utilizacdo de diferentes padrdes, caracterizada pela portabilidade. As interfaces de computador
passaram a ser mais coloridas e iconicas (KULPA; PINHEIRO; SILVA, 2011), com a criacdo
de simbolos conhecidos mundialmente e que, de uma forma geral, dispensam legendas e
maiores explicacdes para utilizacdo, tornando seu uso mais intuitivo para algumas pessoas.

Iniciativas criadas para orientar o desenvolvimento de contetidos para paginas web,
como recomendagdes internacionais e brasileiras®, mostram-se promissoras no sentido de
buscar a promogédo de uma acessibilidade voltada a todas as pessoas desde a concepcdo do
projeto, seja para uma pagina, um portal ou um sistema de informacdo. Porém, acdes efetivas,
que visem atender o usuario em suas especificidades, ainda permanecem em evolucdo. Dessa
forma, mostra-se importante considerar a experiéncia e as praticas dos diferentes usuarios que
podem acessar as paginas web.

Acredita-se que os individuos Surdos podem ser beneficiados com a implementacéo de
estratégias que facilitem seu acesso a informacéo. Diante desse contexto, que esta em constante
movimento, a pesquisa busca uma resposta a questdo cuja esséncia é: como se da a interacéo
entre o usuario Surdo e a informagdo em sitios web* do governo brasileiro? Para responder a

essa indagacao, elencou-se alguns objetivos descritos a seguir.

3 As siglas WCAG e eMAG sdo recomendac@es que estdo indicadas na Lista de Abreviaturas e serdo descritas
com maiores detalhes no tépico 2.3 que trata especificamente sobre Acessibilidade.

4 De forma abrangente, a pesquisa trata o termo “sitios web” como sindnimo de: paginas web, sites web e
homepages.



23

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral (OG)

Identificar a satisfacdo do usuario Surdo na acessibilidade a informacdo em sitios web do

governo brasileiro.
1.2.2 Objetivos Especificos (OE)

OEL: Conhecer o perfil sociodemogréfico do usuario Surdo.

OEZ2: Investigar as préaticas informacionais do usuario Surdo relacionadas aos sitios web do
governo brasileiro.

OE3: Identificar os fatores que impactam na acessibilidade a informacdo em sitios web do
governo brasileiro.

OE4: Descrever as principais dificuldades relacionadas a acessibilidade em sitios web do

governo brasileiro enfrentadas pelo usuario Surdo.

1.3. Justificativa

Houve um tempo em que a televisdo era o principal dispositivo eletronico de
comunicacdo visual que as pessoas dispunham para ter acesso a informacéo, o que ndo significa
que havia acessibilidade a informacdo. Considerando que a producdo de contetdo televisivo
com a presenca da legenda era escassa e ndo existia uma legislacdo que obrigasse os
fornecedores a incluirem esse elemento facilitador, pode-se concluir que a informacao nao era,
efetivamente, alcancada pelas pessoas com deficiéncia, em especial aquelas com deficiéncia
auditiva e visual. Enquanto a pessoa com deficiéncia auditiva capta a informacdo
essencialmente por meio da imagem, a pessoa com deficiéncia visual é beneficiada sobretudo
pelo som. Desta forma, o recurso que é oferecido a um, ndo atende o outro tornando-os
excludentes.

Com a chegada da comunicagdo mdvel ao Brasil na década de 1990, o celular se mostrou
util para a promocgédo da comunicagdo e também da mobilidade. Embora 0s servigos estivessem
voltados, principalmente, as chamadas telefonicas por voz, o que se restringia aqueles que
faziam uso da oralidade, a evolucdo dos aparelhos possibilitou o desenvolvimento de novos
Servigos para promover a comunicagdo via mensagens de texto. Com isso, as pessoas com
deficiéncia auditiva dispunham de uma forma alternativa para se comunicar, assim como as

Surdas que fazem uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como primeira lingua (L1) e a
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Lingua Portuguesa escrita como sua segunda lingua de instrucdo (L2). No entanto, cabe
ressaltar que nem todo Surdo € bilingue, o que significa que ndo necessariamente é fluente em
sua L2.

Goettert (2014) lembra que os computadores tém papel fundamental na transformacao
da vida dos Surdos, 0 que proporciona, com as tecnologias digitais, novas formas de interacao
com textos e com midias disponiveis. De acordo com a Pesquisa TIC Domicilios 2017, realizada
pelo Cetic.br®, 61% da populagdo brasileira tem acesso a internet, o que representa 107,9
milhGes de usuarios (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2018, p. 114). De
abrangéncia nacional, a pesquisa tem o objetivo de medir a posse, 0 uso, 0 acesso e 0s habitos
da populacéo brasileira em relagdo as Tecnologias de Informacéo e de Comunicacdo (TIC) e
tem sido realizada desde 2005. O smartphone € o principal dispositivo utilizado para acesso
individual a internet, com 96%.

O cenario mostra que 0 acesso a informacgédo por meio da internet e o surgimento de uma
variedade de dispositivos mdveis ampliou as possibilidades de uma real inclusdo digital. Para
Lopes (2007), quando falamos de redes digitais esta inerente o carater de uma rede social.
Portanto, ao ndo ter acesso as TIC, o cidaddo ndo esta apenas restrito a uma tecnologia, mas a
uma instituicdo social e, portanto, esta sendo excluido socialmente.

Os avancos tecnoldgicos induziram mudangas nos modos de ler, que era
primordialmente em meio impresso e, com 0 uso da Internet, passa a ser multimodal com a
prevaléncia do uso de imagens e videos, além de textos e audios (CASTRO; CALIXTO, 2016).
Nascimento e Pantoja (2016) destacam que o uso do celular no ambiente escolar mostra-se
como uma ferramenta promissora a comunicacao dos Surdos, uma vez que viabiliza o contato
entre sujeitos que possuem afinidades para assuntos de interesse comum, além de ampliar o
aprendizado da Libras pelo compartilhamento de sinais.

As tecnologias digitais tendem a promover alternativas que possibilitem ou ampliem a
comunicacéo entre familia, amigos e estudantes (NASCIMENTO; PANTOJA, 2016). De forma
ampla, estes recursos permitem que o usuario tenha liberdade para escolher o suporte fisico
desejado, seja um livro ou um equipamento tecnoldgico, como o smartphone.

Para Akaichi et al. (2013, p. 32-33), “a expansdo das praticas de comunicacao, mediadas
pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo, traz mudancgas significativas no contexto

sociocultural e para as empresas que investem em melhorias e informacdes para suas tomadas

5> O Cetic.br é um departamento do Ndcleo de Informagéo e Coordenacdo do Ponto BR (Nic.br), que implementa
as decisOes e projetos do Comité Gestor da Internet do Brasil (Cgi.br). Acesso: <http://www.cetic.br/sobre/>
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de decisdo”. Neste sentido, torna-se importante conhecer as préticas informacionais dos
usuarios dos sistemas de informacao.

Dados do relatdrio da Pesquisa TIC Domicilios 2016 indicam que “os beneficios gerados
pelas TIC ainda sdo desigualmente distribuidos” e que a redugdo dessa discrepancia “implica
em vencer as barreiras que impedem individuos e organizac6es de participarem de forma efetiva
da sociedade da informagcdo e do conhecimento” (COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL, 2017a, p. 119). Em 2017, o relatorio da referida pesquisa ressalta que os dados
coletados e analisados “permitem também um olhar mais amplo sobre o tema da inclusédo
digital, a qual deve ser entendida para além do acesso as TIC, possibilitando um
aprofundamento sobre as questes ligadas as desigualdades relacionadas ao uso da rede”
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2018, p. 23).

O Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004) preconiza o
atendimento prioritario a grupos sociais, como as pessoas com deficiéncia, sob responsabilidade
dos “Orgdos da administracdo publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de
servicos publicos e as institui¢bes financeiras”, segundo dispde o Art. 5°, considerando que o
tratamento diferenciado e imediato para os Surdos deve incluir a prestacdo de servicos por meio
da comunicacdo em Libras por pessoas capacitadas para fornecer o atendimento.

Dessa forma, estudar o usuério da informacdo é parte do que a Cl trata, estando de
acordo com a proposta apresentada. No entanto, perceber o que o usuario Surdo necessita ao
tentar acessar a informacdo, em especial a informacdo em formato digital e disponivel na web,
tem se mostrado incipiente em publicacGes académicas e, portanto, merece mais destaque.
Neste contexto, justifica-se a presente proposta por considerar que os Surdos sdo usuarios das
tecnologias digitais, tém necessidade de acessar informagdes com autonomia e fazer uso de
sistemas de informacéo de alcance nacional.

Ademais, a pesquisa foi desenvolvida no Programa de Po6s-graduacdo em Ciéncia da
Informagdo (PPGCInf), da Faculdade de Ciéncia da Informagéo (FCI), da Universidade de
Brasilia (UnB), sob a linha de pesquisa Comunicacdo e Mediacdo da Informacdo e integra-se
as investigacdes do grupo de pesquisa Fatores Humanos na Interacdo e Comunicacdo da
Informagao® (FHICI), criado em 2009.

® Grupo de pesquisa institucional CNPq: < http://dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/3208626299418459 > Acesso em:
16 nov. 2019.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A pesquisa possui foco no Estudo de Usuarios com abordagem interdisciplinar, de modo
a incluir, principalmente, os campos da Informatica, Linguistica e Comunicacéo, considerados
essenciais para compreender as préaticas informacionais dos usuérios Surdos e a andlise da
acessibilidade em sitios na web.

Sob este aspecto, o planejamento da revisao de literatura tomou como premissa a busca
nas principais bases de dados e periodicos relacionadas a Ciéncia da Informacao (CI), além de

outras que abrangem areas multidisciplinares, sendo oito bases de dados e periddicos da Cl:

Annual Review of Information Science and Technology — ARIST; Base de Dados de Periddicos
em Ciéncia da Informacdo — BRAPCI; Information Science and Technology Abstracts — ISTA;
Journal of Documentation; Journal of the Association for Information Science and Technology
— JASIST; Library and Information Science Abstracts — LISA; Library, Information Science
and Technology Abstracts — LISTA,; Portal Brasileiro de Publicagdes Cientificas em Acesso

Aberto — OASISBR; além de seis bases de dados e periddicos multidisciplinares (em ordem

alfabética): Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes — BDTD; Institute of Education Sciences
— ERIC; Networked Digital Library of Theses and Dissertations — NDLTD; Portal de
Periddicos Capes; Scientific Electronic Library Online — Scielo; Web of Science.

A busca nas bases de dados mencionadas considerou as publicacGes a partir de 2009,
pelo fato de ter ocorrido, naquele ano, a promulgacdo da Convencdo Internacional pelos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da qual o Brasil é signatario, considerando que este
marco poderia fomentar o crescimento no nimero de pesquisas relacionadas ao tema. Para
auxiliar na fundamentacéo do trabalho, também foram buscadas publicacGes da area de Estudos
de Usuarios relacionadas a Cl, na area de Educacdo que tratam da educacdo de Surdos e as
dificuldades de acesso a informacdo destes individuos mediante uso de tecnologias digitais.
Foram consideradas as publicacdes relacionadas a legislacdo brasileira vigente, a partir das
quais surgiram implica¢fes sociais na vida do Surdo, bem como o0 que se ressalta sobre
conceitos metodoldgicos de acessibilidade, métodos de avaliacdo de interacdo humano-
computador relacionadas as recomendacfes de acessibilidade e normas de acessibilidade
nacionais e internacionais.

As referéncias citadas nos artigos recuperados nas bases de dados apontaram para outras

publicacGes, tornando ainda mais abrangente esta revisdo de literatura. Foram consultadas as
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publicagBes disponiveis no Repositorio Digital Huet” que é mantido pelo Instituto Nacional de
Educacdo de Surdos (INES). Ressalta-se a participacdo da pesquisadora em eventos cientificos
relacionados ao estudo em cidades do Brasil e em outros paises, como Chile, Colémbia e
Espanha, 0 que permitiu conhecer pesquisas e pesquisadores que desenvolvem trabalhos na
mesma area de pesquisa, denominados de colégios invisiveis (MUELLER, 1994). Com base
nos achados e nas vivéncias, os topicos foram divididos em trés grandes temas, sendo: Estudo

de Usuarios, Tecnologias da Informacdo e Comunicacao e Acessibilidade.

2.1 Estudo de Usuarios

Estudos de usuarios sao investigacdes que servem para compreender o que os individuos
precisam em termos de informacdo ou se as suas necessidades de informacdo estdo sendo
satisfeitas de forma adequada. Por meio destes estudos é possivel verificar o comportamento
do usuario, ou seja, por que, como e para que usam informacdo (FIGUEIREDO, 1994). Essa
subarea da Ciéncia da Informacdo (CI) surge pela preocupacdo em compreender como 0S
leitores de biblioteca se comportavam para aperfeicoar os produtos e servigos oferecidos, bem
como desenvolver novos servigos (GANDRA; DUARTE, 2013).

Martin Moreno (2007) afirma que um usuario da informacdo € o individuo que
“necessita de informacgéo para executar suas atividades”. Portanto, segundo essa afirmacéo,
todos os seres humanos podem ser tipificados dessa forma. De forma mais ampla, Calva
Gonzélez (2012) declara que o usuério da informacdo € aquele que produz e consome
informacao.

Neste sentido, Malheiros (2013, p. 53) ressalta que “estudar o usuério da informacéo
armazenada na biblioteca ou servico de informacao ou um organismo que fornece informacdes,
sejam eles tradicionais ou digitais, é fundamental, sob pena de se tornarem obsoletos”, uma vez
gue os servicos somente existem em funcdo do seu usuario. Para tanto, torna-se importante
averiguar, por meio de indicadores, por exemplo, a quantidade de acessos a pagina da biblioteca
na web, a fim de avaliar se a consulta ao acervo esta sendo utilizada.

A origem dos estudos de usuarios advém dos centros de informacdo que, em
determinado momento, necessitavam realizar o planejamento para auxiliar as atividades dos
bibliotecarios (MARTIN MORENO, 2007). Na década de 1960, os estudos de usuérios de
bibliotecas se preocupavam em identificar a frequéncia de uso de material e outros

comportamentos, mas de forma quantitativa.

7 Repositorio Digital Huet. Disponivel em: < http://repositorio.ines.gov.br/ilustra/ > Acesso em: 14 set. 2018.
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Nos anos de 1970, os estudos se voltaram a identificar como a informagé&o era obtida e
usada, com técnicas direcionadas para 0 acesso, uso e tempo de resposta a informacao
(BAPTISTA; BASTOS, 2007, p. 171). Esta época é marcada por estudos que se concentravam
nos grupos de usuarios compostos pelos cientistas e engenheiros, por serem considerados
aqueles que atuavam em &reas onde havia emergéncia na resolucéo de problemas e 0s sistemas
eram inadequados (FIGUEIREDO, 1994, p. 9).

Dentre as técnicas de coletas de dados utilizadas para os estudos estavam,
principalmente, os questionarios e entrevistas, utilizados para conhecer os habitos de obtencéo
da informacéo pelos usuarios. Os métodos preferidos pelos cientistas da época para a busca da
informacdo era a consulta no acervo da biblioteca pessoal, a visita ou o telefonema para uma
pessoa de notdrio saber, por exemplo, ou mesmo a solicitacdo por carta (FIGUEIREDO, 1994).
No entanto, Aradjo (2010) ressalta que os usuarios sempre foram estudados de modo isolado,
ficando fora do contexto de insercdo cultural, politica, afetiva, considerando os estudos
iniciados desde a década de 1940, examinados como meros “processadores de informagéo
apresentando determinada demanda” (ARAUJO, 2010, p. 10).

Para o século atual observa-se uma mudanca drastica no comportamento dos usuarios
para 0s quais, em grande parte e independente de ocupagdo, 0 acesso se da por meio de um
dispositivo tecnoldgico conectado a internet. Diversos fatores podem ser destacados para
justificar essa transicdo decorridos mais de 20 anos, em especial, devido as transformacGes do
espaco e do tempo pelo surgimento da "Sociedade em Rede", abordada por Castells (1999).
Ademais, toda a revolucao tecnoldgica percebida neste novo século tem favorecido a expansédo
das formas e dos meios de comunicagéo e, por conseguinte, a mobilidade dos usuérios pelo uso
de equipamentos, como smartphone e tablet, que se integram pela rede sem fio.

Sanz Casado (1993) ressalta as mudancas ocorridas no final do Século XX nas
atividades humanas e na sociedade, com a geracdo de informacdo cientifica em crescimento
exponencial que necessita de divulgacdo rapida pelo uso de ferramentas tecnologicas. No
entanto, o autor ressalta que € preciso ter uma gestdo adequada para que a quantidade crescente
de documentos seja oferecida aos usuarios que dela necessitarem. Para tanto, € essencial a
realizacdo de um estudo de usuérios.

Figueiredo (1985) afirma que estudar o usuario é algo dificil, pois eles ndo conhecem
suas necessidades de informacdo e raramente verbalizam porque ndo tém nocgéo exata deles. No

entanto, com a evolugéo das TIC® os usuarios tém demandando cada vez mais por informacoes

8 TIC - sigla conhecida e utilizada para designar as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao.
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e demonstrado que tém conhecimento do que procuram. Considerando que 0s Usuarios possuem
habitos variados, é importante ndo apenas questiona-los, mas observar seu comportamento
diante da busca da informacéo (FIGUEIREDO, 1994). Para tanto, pesquisas voltadas a tematica
de estudo de usuarios possibilitam planejar servigcos adequados para atender as necessidades da
maioria dos usuarios, seja huma biblioteca fisica ou pelo uso de um sistema de informacéo
(CUNHA, 1999; CUNHA, 2008).

A relevancia do estudo de usuarios na Ciéncia da Informacao (CI) estd em conhecer
qguem € esse individuo, quais as suas necessidades de informacgéo, como a utilizam e quais seus
comportamentos de busca (KAFURE et al., 2013). E importante conhecer a interface humano-
computador (IHC) tendo em vista 0 uso crescente e acelerado das tecnologias, ressaltando que
0 desenvolvimento da IHC deve ser fundamentado em estudos com foco nos fatores humanos
para que sejam voltados as necessidades da maioria dos grupos de usuarios, representados por
perfis variados, sejam estudantes, professores, dentre outros (COSTA; RAMALHO, 2010).

Neste sentido, Aradjo (1974) acentua que o usuério ndo pode ser considerado um mero
dado numérico no desempenho do sistema. E preciso que o usuario seja estudado e todo o seu
conhecimento deve ser considerado dentro do sistema social, politico, econdmico e de outros
sistemas que o afetam individual e profissionalmente.

Na concepcdo de Capurro (2003), a Cl nasce no inicio do século XX com um paradigma
fisico, o qual sofreu criticas e foi substituido pelo enfoque cognitivo, de caréater idealista e
individualista, sendo este conduzido ao paradigma pragmatico e social. Aradjo (2012) explica
que o primeiro conceito de informacdo da Cl surgiu de uma abordagem fisica, a partir da Teoria
Matematica da Comunicacdo apresentada por Claude Shannon e Warren Weaver em 1949,
Nessa perspectiva, a informacdo € vista de forma estritamente técnica, transmitida de um ponto
a outro, independe dos sujeitos e dos contextos. Observa-se, portanto, que o paradigma fisico
teve forte influéncia do desenvolvimento tecnolégico com o objetivo de desenvolver e
aperfeigoar métodos para possibilitar uma “gestdo de dados mais eficiente” (ALMEIDA et al.,
2007, p. 20).

O segundo paradigma considerado por Capurro (2003) concentra-se na abordagem
cognitiva, que tem como base o0s trabalhos de Paul Otlet, sequido dos fundamentos filoséficos
de Karl Popper (1973) que trata da existéncia dos chamados trés “mundos” e distingue 0 fisico
(natureza); o consciente (pensamentos humanos) e o0 conhecimento objetivo, caracterizado pelo
que conscientemente é transformado em algo fisico (ARAUJO, 2012). Dessa forma, o
paradigma cognitivo distingue a existéncia do conhecimento habitado no ser humano e de seu
registro em documentos (ALMEIDA et al., 2007).
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O surgimento do terceiro paradigma, chamado “social”, surgiu de fortes criticas ao
modelo cognitivo (ARAUJO, 2010) e buscou incluir a presenca do sujeito e sua visio de mundo
nas relagcdes sociais em um contexto social e cultural mais amplo. Este modelo reforca a
construcdo da informacéo de modo social, concebida nas interacfes de modo que seja entendida
como “fendmeno social coletivo” (ALMEIDA et al., 2007, p. 23).

Com a realizagdo do primeiro ISIC (Information Seeking in Context) em 1996,
atualmente denominada The Information Behaviour Conference, foi promovido um debate com
foco na compreensdo quanto a existéncia de trés grandes modelos de estudos de usuarios da
informagdo, sendo o primeiro sobre “estudos de usuarios”, o segundo com abordagem do
“comportamento informacional” e, o mais recente, voltado para as “praticas informacionais”
(ARAUJO, 2016, p. 62).

Araudjo (2016) aponta para um fator comum entre todas essas abordagens, que é a
compreensdo do processo de comportamento informacional do usuério que comega com uma
situacdo problematica, que o levara a busca pela informacdo, direcionando-o a recuperacao e
ao uso da informag&o. Considerando o espaco digital da web 2.0% o usuario imerso nesse
contexto encontra-se constantemente num ciclo de busca, recuperagdo, acesso e uso da
informac&o, caracterizado pelas praticas informacionais que surgem no convivio social e no uso
de ferramentas tecnoldgicas.

O projeto "Usuérios 2.0 da informacdo audiovisual e textual”, desenvolvido por
Villasefior Rodriguez e Calva Gonzélez (2017) buscou analisar o perfil dos usuarios do novo
milénio, imersos na internet e que fazem uso das ferramentas da web 2.0, e destacou oito
caracteristicas em comum:

a. Usuério 2.0 vive em ritmo acelerado de vida, com caracteristicas de indiferenca ou
incapacidade de aprofundar-se, que busca a mudanca ou a inclusdo em novas formas de
grupos sociais nos quais tem empatia, além do carater consumista.

b. Este usuario da informacdo faz parte da chamada "Cultura 2.0", caracterizada,
principalmente, por uma nova concepgdo social do ser humano, com desejo de
compartilhar, estar informado e de comunicar-se. No entanto, ele ndo pratica essas ag0es
de qualquer forma, mas por meio das novas tecnologias da informacdo que o ajuda a

obter o que necessitam.

® O termo Web 2.0 foi concebido pela empresa americana O’Reilly Media em 2004 para designar uma segunda
geracdo de softwares, mudando do conceito de produto para servico a ser usado em dispositivos diferentes
(MATTAR, 2013).
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c. Eles utilizam, com maior ou menor habilidade, as ferramentas préprias da Web 2.0 ou
Web Social para compartilhar contetdos de todo tipo, enviando a seus pares e
transformando-se em uma fonte de informacéo de grande valor.

d. O Usuario 2.0 ndo é apenas consumidor da informacdo, mas também produtor, cujo
comportamento é marcado por sempre estar comunicando o que faz ou o que sabe
cultivando, dessa forma, a inteligéncia coletiva e democréatica, onde todos podem
declarar suas opiniGes e compartilhar seus conhecimentos.

e. Este usuario faz parte de uma ou varias comunidades por apresentar-se como um ser
social e que se reconhece como individuo na sociedade, deseja interagir para satisfazer
suas necessidades e compartilhar determinado projeto que constitui a razdo de ser de
seu grupo, faz uso da tecnologia para facilitar seu propdsito, seja pessoal ou profissional.

f. A Web 2.0, que foi adotada pela comunidade de Usuérios 2.0, se introduz rapidamente
como meio para acessar a informacéo académica, o produto da docéncia e da pesquisa
em diferentes locais e ndo apenas em nivel de pos-graduacdo, mas também no ambito
da educacdo basica e superior

g. Ferramentas em diferentes formatos eletronicos, como videos, textos, multimidia, fotos,
sdo cada vez mais utilizadas para que os alunos se convertam em Usuarios 2.0. O
objetivo é que estes alunos estabelecam um vinculo entre 0 ensino em escolas de
diferentes niveis, onde a informagdo serve de apoio ao ensino e 0s servigos podem
atender a biblioteca para que seus usuarios tenham acesso de forma rapida.

h. Por fim, a pesquisa aponta que comunidades com diferentes comportamentos, como as
indigenas, podem romper a distancia que os impedem de acessar a informacdo, ndo
apenas como consumidores da tecnologia, mas como produtores da informagéo prépria
da sua comunidade e divulgar para o mundo, por meio da Internet e da Web, sua
identidade.

As caracteristicas apresentadas mostram-se pertinentes para descrever o comportamento
informacional dos Usuérios 2.0, possibilitando agregar todos os usuarios da informacéo,
inclusive as pessoas com deficiéncia. A seguir, serdo abordados os achados na literatura que

indicam o estudo dos usuarios com deficiéncia e os usuarios Surdos.
2.1.1 Usuarios com deficiéncia

Usuarios com deficiéncia sdo usualmente considerados parte de um grupo de minorias

guando se refere ao cumprimento de seus direitos e suas necessidades basicas. Este grupo
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experimenta barreiras que tendem a impedir o acesso pleno a informacdo, embora ja existam
leis que buscam assegurar e promover seus direitos fundamentais.

A Lei Federal n°® 13.146/2015 (BRASIL, 2015), conhecida como Lei Brasileira da
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), trata o termo “pessoa com deficiéncia” como
“aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena
¢ efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas”. Estes impedimentos
podem se apresentar como uma escada a ser atravessada por uma pessoa com mobilidade
reduzida; a falta de compreensdo das informac@es exibidas em um video, para aqueles com
deficiéncia visual devido a inexisténcia de audiodescricdo; ou a auséncia de legenda em um
filme para quem possui limitacdo na audicéo.

Em relacdo a esse cenario, Sousa (2009) afirma que:

O advento das novas tecnologias informaticas promoveu impactos profundos
nas vidas cotidianas, nas profissdes e nos processos educacionais de milhdes
de pessoas com algum tipo de deficiéncia em todo o mundo, convertendo-se
naquilo que poderiamos chamar de “espécies de proteses ampliadoras” de
méos, olhos, ouvidos, €, em muitos casos, de quase todas as funcionalidades
do corpo (SOUSA, 2009, p. 276).

De modo mais amplo, qualquer usuario que possua algum impedimento motor, visual
ou auditivo, seja permanente ou temporario, tem necessidades especificas a serem atendidas em
determinado momento. Nesse sentido, pode-se considerar que usuarios com deficiéncia sdo
parte de uma populacdo que deveria ter seus direitos respeitados enquanto cidaddos e
amparados pela legislacdo, independentemente de sua condicao fisica, cognitiva ou sensorial.
Em virtude dessa comparacao, cabe ressaltar a atualizacdo pela qual o termo passou.

Sassaki (2002) apresenta a terminologia sobre deficiéncia na era da incluséo, alertando
para a forma construtiva de falar ou escrever numa perspectiva inclusiva. Tal fato diz respeito
a uma mudanga de valores que cria novos significados e da origem a novos conceitos sociais.
Assim, termos como “aleijado”, “defeituoso”, “incapacitado” e “invalido™, utilizados até a
década de 1980 e que perduraram ao longo da histéria, tornaram-se obsoletos e sdo vistos como
preconceituosos. Em seu lugar, usa-se mundialmente Pessoa com Deficiéncia (PcD), termo que
faz parte da Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, adotado pela ONU em
2006, ratificada com equivaléncia de emenda constitucional no Brasil por meio do Decreto
Legislativo n® 186 (BRASIL, 2008) e promulgado pelo Decreto n° 6.949 (BRASIL, 2009).

O conceito da inclusdo é tratado sob diversos aspectos por Sassaki (2009, p. 1) que o

define como “o processo pelo qual os sistemas sociais comuns sao tornados adequados para
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toda a diversidade humana [...] com a participacdo das proprias pessoas na formulacdo e
execucao dessas adequagdes”. Para o autor, a diversidade humana engloba etnia, raga, lingua,
nacionalidade, género, orientacdo sexual, deficiéncia, entre outros. Percebe-se a abrangéncia
dada ao termo inclusdo, indo bem além da deficiéncia, o que remete a uma condicdo de
satisfacdo em contextos variados.

No entanto, apesar da existéncia dos documentos legais mencionados, nacionais e
internacionais, que tratam da inclusdo e da garantia do direito a educacao para todas as pessoas
(ORRU, 2016), o tema ainda carece de ajustes para que seja possivel atender a individualidade,

indo além do propdsito de contemplar a legislacao.

Principios como a acessibilidade em seu sentido pleno e o respeito a diferenca
sdo fundamentais no processo de inclusdo, mas esses principios e valores ndo
devem ser considerados como especificos, pois se multiplicam para além das
legislacOes, a cada circunstancia em que a inclusdo precisa ser re-inventada
(ORRU, 2016, p. 55).

Dados do censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010
apontam que quase um quarto da populacéo residente no pais (23,9%) possuiam pelo menos
uma das deficiéncias investigadas na pesquisa: visual, auditiva e motora, representadas como
limitacGes sensoriais, e deficiéncia mental ou intelectual (BRASIL, 2012, p. 6). O Grafico 1

mostra a distribuicao dos tipos de deficiéncia e o percentual apresentado.

Graéfico 1. Tipos de deficiéncia apresentados no censo IBGE 2010.

23,90%

18,60%
7,00%
5,10%
I 140%
-

Pelo menos uma Visual Auditiva Motora Mental ou
das deficiéncias Intelectual

Fonte: Adaptado da Cartilha do censo 2010 (BRASIL, 2012, p. 6)

Os dados indicam a prevaléncia da deficiéncia conforme a sua natureza, sendo que a

deficiéncia visual apresentou a maior ocorréncia em 18,6% da populacéo brasileira, seguida da
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deficiéncia motora afetando 7%, a deficiéncia auditiva com 5,10% e, finalmente, da deficiéncia
mental ou intelectual com um indice de 1,40% (BRASIL, 2012). Esse levantamento
contabilizou'® a participacio de mais de 45 milhGes de pessoas que se autodeclararam com
algum tipo de deficiéncia e algum nivel de dificuldade, composto pela maioria de mulheres cuja
parcela vive em areas urbanas.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) aponta, no Relatério Mundial sobre a
Deficiéncia, que, em algum momento da vida, quase todas as pessoas do mundo irdo apresentar
alguma deficiéncia tempordria ou permanente, porque “a deficiéncia faz parte da condigdo
humana” (OMS, 2012, p. 3) e aqueles que sobreviverem a velhice deverdo experimentar
dificuldades com as funcionalidades do seu corpo.

A deficiéncia é uma condicdo que esta presente em uma parcela dos brasileiros,
guantitativamente apontada pelos dados do IBGE, que carece de ter seus direitos legais
respeitados para o atendimento de suas necessidades. Historicamente, as pessoas com
deficiéncia eram segregadas, isoladas da sociedade e viviam em institui¢des de abrigo e escolas
especiais (MOREIRA, 2014). Com as mudancas politicas a favor das comunidades e da
inclusdo educacional, as solu¢des que eram focadas na cura deram lugar a abordagens mais
interativas no sentido de reconhecer que as dificuldades sdo ocasionadas devido a fatores
ambientais e biolégicos (OMS, 2012, p. 3). Essa nova concepcédo busca o respeito aos direitos
humanos com relacdo as pessoas com limitacGes em sua diversidade.

Diante das especificidades de cada usuério, ressalta-se os sentidos, ou a auséncia destes,
com os quais eles podem fazer uso no processo de busca da informacdo. No contexto de uma
biblioteca, por exemplo, o usuario costuma encaminhar-se ao sistema de informacao do acervo
da biblioteca e procurar a referéncia do periddico que deseja; com o codigo em maos, vai até a
prateleira correspondente, recolhe o livro e dirige-se ao balcéo de informacéo para toma-lo para
empréstimo. Tal situacdo demonstra que usuarios de uma biblioteca, em geral, tém necessidade
e autonomia para alcancar a informacao desejada.

Por outro lado, em virtude das limitagdes intrinsecas, uma pessoa com deficiéncia pode
encontrar barreiras para atingir o objetivo, diante da falta de acessibilidade fisica, visual,
comunicacional ou atitudinal, representadas por obstaculos, atitudes ou comportamento que
possam limitar ou impedir a sua participacdo para gozar dos direitos a acessibilidade,
comunicagéo e acesso a informagéo (BRASIL, 2015).

10 Total de participantes com deficiéncia no Censo IBGE 2010: 45.606.048.
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O proximo tépico tem o proposito de descrever as praticas informacionais no contexto

dos usuarios com deficiéncia auditiva.
2.1.2 Usuarios com Deficiéncia Auditiva

Em 2010, quase 10 milhdes de brasileiros possuem deficiéncia auditiva, o que equivale
a 5,1% da populacdo (BRASIL, 2012, p. 6). Os niveis de dificuldade considerados no Censo
IBGE 2010 para categorizar a pessoa com deficiéncia auditiva sdo classificados para aqueles
que: (i) tem alguma dificuldade em escutar; (ii) tem grande dificuldade e (iii) ndo consegue
escutar de modo algum. Em 2010, 8,3% da populacdo brasileira afirmou que apresenta pelo
menos um tipo de deficiéncia severa, dado como a soma dos que afirmaram ter grande
dificuldade ou ndo conseguir de modo algum.

A deficiéncia auditiva esta relacionada com a perda sensorial da audi¢do e suas causas
podem ser congénitas, desde o nascimento, ou adquiridas ao longo da vida (SONZA et al.,
2013a). A fase da vida em que ocorre a perda auditiva pode interferir na aquisi¢ao da linguagem,
caso seja antes do letramento do individuo, e comprometer a oralidade e a compreensdo. Dessa
forma, o atendimento a estas pessoas pode variar de acordo com a necessidade e o contexto em
que estdo habituadas.

De acordo com as metodologias de ensino das pessoas com deficiéncia auditiva
(SONZA et al., 2013a), tem-se: Oralismo, Comunicacdo Total e Bilinguismo. Aqueles que
fazem uso do Oralismo, frequentemente, convivem com pessoas ndo surdas, favorecendo o
desenvolvimento da linguagem oral, conseguem fazer a leitura labial'!, além de auxiliar no
reconhecimento de sons. Muitas dessas fazem uso de prétese auditiva como ferramenta para
amplificar os sons. Individuos que fazem uso da Comunicagdo Total utilizam gestos naturais,
portugués sinalizado!?, lingua de sinais'?, leitura labial e alfabeto datilol6gico®. Estas técnicas
contribuem para o desenvolvimento da linguistica e favorecem a comunicagdo. Por fim, o
Bilinguismo assume a lingua de sinais como primeira lingua (L1) e a lingua oficial do pais na

forma escrita como segunda (L2), presentes de forma simultanea no processo educacional.

1 Leitura labial ou leitura da fala, consiste na interpretacdo visual da comunicacdo de um falante através da
decodificagdo dos movimentos dos labios e das expressdes fornecidas pela contragdo dos musculos da face (ABNT
15599, p. 3)

12 portugués sinalizado corresponde a realizar os sinais na estrutura do portugués (MARQUES, 2007, p. 142).

13 Lingua de sinais sdo denominadas linguas de modalidade gestual-visual (ou espaco-visual), pois a informacéo
linguistica é recebida pelos olhos e produzidas pelas mdos (QUADROS; KARNOPP, 2004, p. 47-48).

14 Alfabeto datilolégico representa a escrita de palavras ou parte de palavras da forma gréfica das letras das
diferentes linguas orais para configuracdes de méos das diferentes linguas de sinais (FARIA-NASCIMENTO,
2009, p. 62).



36

Quadros e Campello (2010) discorrem sobre o bilinguismo que, de forma geral, esta
presente, essencialmente, com o acréscimo de uma lingua estrangeira nos curriculos das escolas
publicas brasileiras (por exemplo, a lingua inglesa) em carater de cumprimento de uma
exigéncia curricular, o que ndo oferece aos alunos um status que a valorize como oportunidade
de serem bilingues. Além disso, as poucas escolas bilingues no Brasil estdo concentradas nas
escolas privadas, 0 que restringe “o status bilingue a uma parcela pequena da populagdo
brasileira” (QUADROS; CAMPELLO, 2010, p. 28).

A adocdo da lingua de sinais como a primeira lingua de instrucdo da crianca Surda
caracteriza o bilinguismo, com a qual seré constituida como individuo e sera educada. Para
tanto, o contato da crianga Surda com a lingua de sinais deve ser o mais cedo possivel para
marcar o inicio do “reconhecimento de sua pessoa e seu acesso direto a uma lingua, pois ela ¢
visual” (STUMPEF, 2006, p. 284). Campello (2008) ressalta que, em uma proposta bilingue, o
ensino da lingua de sinais e da lingua portuguesa deve ser feito separadamente.

No caso especifico da Libras, a publicacdo da Politica Nacional de Educacao Especial
em 2008, o seu reconhecimento pela Lei da Libras (BRASIL, 2002) e um esforco com sua
regularizacdo pelo Decreto n° 5.626/2005 (BRASIL, 2005) impulsionaram a disseminacao da
lingua em diferentes espacos da sociedade, contribuindo para a formacéo de professores e de
outros profissionais para o atendimento a pessoa Surda.

Este trabalho, ao fazer uso do termo Surdo ou Surda o enfatiza para fazer referéncia a
diferenca linguistica e cultural desses individuos, em oposi¢do ao discurso de normalizacao e
de medicalizagdo do que trata a “pessoa com surdez” (PIVETTA; SAITO; ULBRICHT, 2014),
que relaciona a uma concepcao patoldgica, algo que foge a normalidade, caracterizando-a como
incapaz (MARTINS; LINS, 2015). Assim, embora a legislacdo brasileira ainda traga em sua
redagdo o termo “pessoa com deficiéncia auditiva”, aqui sera evidenciado 0 Surdo ao preconizar
aquele que faz uso da Lingua de Sinais como primeira lingua (L1) e da lingua portuguesa escrita
como segunda lingua (L2).

Algumas publicacbes com énfase no usuario com deficiéncia auditiva foram
encontradas durante a fase de reviséo de literatura desta pesquisa. Estes estudos relacionam as
necessidades deste usuario e suas praticas informacionais.

Para Ramalho, Hamad e Guimarées (2016), a escolha por determinado publico-alvo
como objeto da pesquisa pode estar relacionada a afinidade dos pesquisadores e a importancia
que estes atribuem as investigagdes em beneficio dos usuarios selecionados. O direcionamento
da atengdo para o usuario da informacdo tem ocorrido na medida em que “os sistemas de
informacéo deixaram de ser o centro da pesquisa” (RAMALHO; HAMAD; GUIMARAES,
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2016, p. 231), além da importancia que este publico vem merecendo ao buscar informacao para
auxiliar em suas atividades pessoais e profissionais cuja caracteristica é utilizada pelos
profissionais para avaliar o funcionamento e a expansdo dos centros de pesquisa. A seguir, serao
apresentadas algumas investigacdes que ressaltam a importancia de considerar o usuario com
deficiéncia auditiva.

A interagdo das pessoas com deficiéncia auditiva ao frequentarem a biblioteca da
Universidade de Brasilia foi investigada com o objetivo de sugerir melhorias no acesso a
informacao para esse publico, bem como propiciar mais visibilidade para as suas necessidades
(PORTELA; PORTELA, 2011). O estudo apontou adequacGes necessarias no ambiente da
biblioteca, dentre as quais um acervo com mais recursos graficos e materiais legendados e em
Libras, além de servidores capacitados para o atendimento ao usuario surdo ou com deficiéncia
auditiva. Estas modificacbes consideram a possibilidade de aumentar a demanda destes
usuarios a biblioteca, bem como promover sua autonomia para o acesso a informacao.

Soares et al. (2014) consideraram que a sociedade tem conseguido um maior
conhecimento dos seus direitos e deveres e tem exigido o cumprimento. Diante disso,
realizaram uma pesquisa para analisar as condicGes de acessibilidade de pessoas com
deficiéncia auditiva em unidades publicas de saude. Os autores consideraram que parte da
populagdo que apresenta algum tipo de deficiéncia ndo disfruta de seus direitos por falta de
recursos fisicos, como a falta de uma central telefénica adequada, ou recursos humanos, pela
auséncia de profissional tradutor de Libras. A investigacdo englobou cinco unidades de saude
de Manaus e incluiu 30 pessoas com deficiéncia auditiva para discorrer sobre 0s recursos visuais
presentes nas unidades de salde, como a sinalizacdo de “chamamento”, a capacitagdo dos
funcionérios para o atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva, além do cumprimento legal
para a prioridade de atendimento. O resultado permitiu relacionar o que é previsto pela
Legislacdo Brasileira e 0 que de fato é executado para esses usuarios, evidenciando que ha
divergéncia entre 0 uso e a oferta dos servicos publicos de saude por pessoas com deficiéncia
auditiva (SOARES et al., 2014).

Ossada e Rodrigues (2015) abordaram alguns softwares tradutores Portugués-Libras no
ambito da educagdo a distancia. A analise dos softwares buscou a melhoria da comunicacéo dos
estudantes com deficiéncia auditiva nesta modalidade de ensino, com énfase na facilidade de
uso e compatibilidade com navegadores web. As autoras abordaram as dificuldades enfrentadas
pelos usuarios que usam a Libras e aqueles que fazem a leitura na forma escrita. Embora ndo
tenha sido o proposito do estudo avaliar a qualidade da tradugdo dos softwares, concluiu-se que

é possivel oferecer o servico de tradugdo do conteudo textual presente em um ambiente virtual
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de aprendizagem com o auxilio de aplicativos existentes no mercado (OSSADA,
RODRIGUES, 2015).

Percebe-se que os estudos descritos anteriormente consideram a presenca dos Usuarios
com deficiéncia auditiva em contextos variados de préaticas informacionais. Dessa forma,
demonstram a preocupacgdo dos pesquisadores em investigar as praticas informacionais desse
publico ao abordar o acesso a informacdo e 0 uso de recursos tecnolégicos para melhoria da

comunicacdo e da vida em sociedade.
2.1.3 Usuérios Surdos

Antes de tratar do estudo de usuarios Surdos, julgou-se necessario descrever como 0s
Surdos séo caracterizados no Brasil, para que seja possivel distingui-los das pessoas com
deficiéncia auditiva quanto a forma de comunicacao e ao comportamento em sociedade. Assim,
buscou-se caracterizar e descrever a abordagem, principalmente de autores e autoras com
reconhecimento quanto a questéo da Identidade Surda e da Comunidade Surda.

O Relatdrio Técnico do Censo da Educacdo Superior 2015, publicado pelo INEP
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), indica dados
relativos as pessoas que se declararam com algum tipo de deficiéncia, além do transtorno global
de desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacdo, durante a matricula em cursos de
graduacdo (INEP, 2018). A pesquisa caracteriza o publico e faz a diferenciacdo, de acordo com
a declaracdo no momento da matricula, entre a pessoa com deficiéncia auditiva'® e a pessoa
com surdez'®. A Tabela 1 ilustra os dados de matriculados, ingressantes e concluintes de

graduacdo, segundo as categorias de declaracdo surdez e a deficiéncia auditiva.

Tabela 1. Total de declaracdes sobre matriculados, ingressantes e concluintes de graduacao
conforme a surdez e a deficiéncia auditiva — Brasil — 2015.

Declaragéo Matriculados Ingressantes Concluintes
Surdez 1.649 671 234
Deficiéncia Auditiva 5.354 1.685 1.041
Total 7.003 2.356 1.275

Fonte: adaptado do Relatério Técnico do Censo da Educacao Superior 2015 (INEP, 2018).

15 Segundo o INEP (2018, p. 47), a deficiéncia auditiva é a perda bilateral, parcial ou total de 41 dB ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz.

16 Segundo o INEP (2018, p. 50), a surdez é a perda auditiva acima de 71 dB, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz.



39

Os numeros apresentados refletem um baixo indice entre a quantidade de pessoas com
deficiéncia auditiva e as Surdas que demonstraram intencdo de iniciar um curso superior
(matriculados) em relacdo aqueles que efetivamente iniciam o curso (ingressantes) e 0s que
realmente atingem o final do curso (concluintes). Em termos percentuais, os dados apontam
que 34,8% dos Surdos chegam ao final do curso com sucesso, enquanto 61,8% das pessoas com
deficiéncia auditiva conseguem concluir a formagéo superior.

Bisol et al. (2010) descrevem alguns desafios vivenciados pelos estudantes Surdos no
nivel superior relacionados & adaptacdo ao ambiente majoritariamente ouvinte!’, dificuldades
no uso de duas linguas (lingua de sinais e lingua portuguesa), necessidade em exercer sua
identidade valorizada frente aos ouvintes, importancia na organizacao de estratégias de ensino,
bem como de avaliar a participagdo do Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais®® (TILS) no
contexto académico. A pesquisa ressalta que o fato de que “muitos professores ndo se
preocupam em fazer adaptacdes que favorecam os alunos Surdos, e atribuem 0 sucesso ou
fracasso desses aos servicos de apoio” (BISOL et al., 2010, p. 152).

Surdos, embora ndo fagcam uso primordial do sentido da audicdo para a captura de
informacBes, tém ampliadas as possibilidades de percepcdo pelo sentido da viséo,
caracterizando-as como Vvisuo-espaciais e €, portanto, o que as diferencia dos nao surdos, que
sdo oral-auditivos (CAMPELLO, 2008; GESSER, 2009; QUADROS; CAMPELLO, 2010;
STROBEL, 2018).

De acordo com Miglioli e Souza (2015), a caracteristica visual do usuario Surdo enfatiza
os beneficios que as Tecnologias da Informacéo e da Comunicacgdo (TIC) podem promover, no
sentido de uma abordagem diferenciada dos recursos de tecnologias em prol da acessibilidade
desse publico. Segundo as autoras, a web possibilita que os Surdos, mesmo com diferencgas
linguisticas, possam interagir com a sociedade por meio de ferramentas de mediacdo que
influenciam o comportamento humano.

No Brasil o reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais — Libras, por meio da Lei n°
10.436/2002, autoriza seu uso como meio legal de comunicagéo e expressdo (BRASIL, 2002).
Em seu texto, esta lei entende a Libras como o “‘sistema linguistico de natureza visual-motora,
com estrutura gramatical propria, que constitui um sistema linguistico de transmissdo de ideias

e fatos, oriundos de comunidades de pessoas Surdas do Brasil”. A referida lei, regulamentada

170 termo ouvinte é, usualmente, empregado por alguns autores para designar aquele que ouve. Nesta pesquisa
sera atribuido o termo “ndo surdo”, majoritariamente, para denominar o oposto do Surdo.

18 Lacerda e Gurgel (2011, p. 482) definem o TILS como “profissional responsavel pela acessibilidade de sujeitos
Surdos aos contelidos tratados em espacos publicos e educacionais”.
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pelo Decreto n° 5.626/2005 (BRASIL, 2005), acrescenta em seu paragrafo unico que a “Libras
ndo poderd substituir a modalidade escrita da lingua portuguesa”.

As Comunidades Surdas séo caracterizadas, primordialmente, pelo uso da Libras como
lingua materna que € um simbolo de identidade, por meio da qual os Surdos se reconhecem
como parte de uma comunidade (QUADROS; CAMPELLO, 2010; STROBEL, 2018). Para a
linguista Audrei Gesser (2012, p. 94), foi gragas ao “estudo cientifico da legitimidade das
linguas de sinais e o reconhecimento via 6rgao publico com a oficializacdo da Libras” que a
vida dos Surdos foi impulsionada e foi dada mais visibilidade a estes sujeitos no Brasil. Tal fato
deu a Libras o status de lingua de instrucdo e promoveu mais oportunidades para repensar a
Educacéo de Surdos.

A educadora Surda Marianne Stumpf (2006) relata sua experiéncia na participacdo em
um projeto de educacéo bilingue na Franca, por meio de parcerias com outras instituicdes e que
contemplou a Escrita da Lingua de Sinais (ELS) ou SignWriting®®. Stumpf acredita que a ELS
“¢ um suporte cognitivo que pode fazer muita diferenga na educagio dos surdos” e, no caso da
crianca surda, a escrita é uma atividade que contribui para a sua educacéo bilingue (TV INES,
2017).

A pesquisadora Surda Karin Strobel (2018) destaca em sua producéo a importancia de
saber diferenciar “comunidade surda” e “povo surdo”. O povo surdo é composto de sujeitos
surdos que ndo habitam em um mesmo local, mas que estdo unidos pelo uso de uma mesma
lingua, além de ter costumes, histdria e tradicdes comuns e semelhantes. A comunidade surda
é formada nédo apenas de sujeitos surdos, mas também de sujeitos ndo surdos, filhos de surdos
(Children of Deaf Adults — CODA), familiares, intérpretes de lingua de sinais, professores,
amigos, entre outros que participam e compartilham interesses comuns em uma determinada
localizacéo.

A historia das Comunidades Surdas no Brasil decorre de uma longa histéria de luta
diante de uma “necessidade do povo surdo ter um espago para se reunir e resistir contra as
praticas ouvintistas?®” que desconsideravam sua cultura (STROBEL, 2018, p. 32). Essa
demanda promoveu a organizacdo dos surdos em igrejas, federacOes e associagdes de surdos,
unidos pela lingua de sinais e pela cultura surda, como espacos para disseminagédo cultural,

esportiva, politica, religiosa e fraternal. A cultura surda é a forma do sujeito surdo entender o

19 SignWriting é um sistema de escrita para escrever linguas de sinais. Criado por Valerie Sutton, em 1974, essa
escrita expressa 0s movimentos, as formas das maos, as marcas ndo-manuais e os pontos de articulacdo
(QUADROS, 1999).

20 Quvintismo, segundo Skliar (1999), sdo praticas dos que ouvem que impdem aos Surdos sua “normalizagdo”,
como se fossem ouvintes.
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mundo e de transforma-lo para que seja acessivel e habitavel, de acordo com suas percepgdes
visuais, que abrange, segundo Strobel (2018), a lingua, as crencas, 0s costumes e 0s habitos do
povo surdo.

Perlin e Strobel (2008) apresentam os fundamentos da educacgéo de surdos e 0 percurso
que guiou a historia da educacédo de surdos, marcado por discussdes nas quais estes sujeitos ndo
eram parte e cujas decisdes os rejeitavam da sociedade e os isolavam para que fossem
protegidos, uma vez que ndo se acreditava em uma educacdo tendo em vista a sua
“anormalidade”. Inegavelmente, o Congresso de Mildo, em 1880, foi o evento que impactou a
historia da educacao de surdos com consequéncias negativas que condenaram os sujeitos surdos
a viverem em espacos de reabilitacdo da fala, treinamento auditivo, sob as praticas ouvintistas

em uma cultura de “cura” e ndo como uma forma de educar.

Ser ouvinte é o0 oposto do ser Surdo. Ser Surdo significa simplesmente se
desenrolar como o diferente, como o outro do ouvinte. H4 muitos séculos,
prevaleceu e prevalece o conceito de ser surdo como ser inferior, anormal,
deficiente. Ainda hoje estd fortemente presente, em alguns lugares mais
radicais, esse conceito que oprime e exclui o surdo da participacdo social
(PERLIN; QUADROS, 2006, p. 170).

O modo de agir do Surdo difere do padrdo do ouvinte. Por meio de relatos, Strobel
(2018) aborda discursos sociais da sociedade ouvintista ao tratar os surdos como incapazes e
deficientes. Acerca do modo de comparar o sujeito pela sua lingua, aponta que “dentro do povo
surdo, os sujeitos surdos ndo se diferenciam um de outro de acordo com grau de surdez, mas o
importante para eles é o pertencimento ao grupo usando a lingua de sinais e cultura surda, que
ajudam a definir as suas identidades surdas” (STROBEL, 2018, p. 29).

Felizmente, o cenario da educacdo de surdos teve avancos significativos, apds mais 100
anos de proibicdo da lingua de sinais. Neste novo contexto, além das modalidades tradicionais
de educacdo da pessoa com deficiéncia auditiva, apresentadas por Sonza et al. (2013a), cabe
destacar o surgimento da Pedagogia Surda, expressao utilizada pela pesquisadora surda Ana
Regina Campello, e da mediagdo intercultural, baseadas na modalidade da “diferenca” e ndo na
“normalidade” (PERLIN; STROBEL, 2008). Sob estas novas perspectivas, a caracteristica
visual dos Surdos é priorizada com a presenca de novos discursos predominantemente
imagéticos para mediar a producdo do conhecimento a partir de novas formas (CAMPELLO,
2008).

Relatos observados por Machado (2006, p. 63), durante uma pesquisa com surdos em
uma escola regular de Floriandpolis, apontam que “para o surdo, a informagao ndo chega pela

audicdo”, uma vez que o surdo ¢ visual ¢ deixam transparecer que, embora “0 Portugués tenha
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uma funcéo importante na vida do surdo, e em especial em seu processo de aprendizagem, 0s
surdos evidenciam esfor¢os demasiados em ler e escrever”.

Bartalo e Zaninelli (2013) ressaltam a importancia de considerar o usuario da
informacao e o atendimento as suas necessidades, o que se caracteriza pelo seu comportamento
informacional. Segundo as autoras, a caracteristica, primordialmente visual, do sujeito Surdo
leva a busca da informacdo por meio da observacdo, podendo fazer uso da lingua de sinais,
além da lingua portuguesa. Neste caso, devem serem ponderadas as dificuldades que os Surdos
tém com relacdo a compreensdo de conteudo textual em Lingua Portuguesa, remetendo-os
muitas vezes a consulta de um dicionario como ferramenta de auxilio, mas que ndo garante o
sucesso (SILVA; SANTOS; KAFURE, 2019, p. 137).

Coneglian e Casarin (2007) buscaram identificar as necessidades e 0s comportamentos
informacionais de pds-graduandos incluindo usuarios com deficiéncia auditiva e surdos por
meio de um estudo de caso. O objetivo da pesquisa, que € parte de um estudo mais amplo, foi
caracterizar os participantes a partir da condicdo de surdez, individual e coletivamente. Os
resultados indicaram que, quando considerados os aspectos linguisticos e culturais da surdez, a
deficiéncia ndo é considerada uma barreira, 0 que permite 0 ingresso em cursos superiores e em
programas de pds-graduacao para oportunizar a formacdo de pesquisadores surdos no Brasil.

As potencialidades das TIC foram identificadas por Corradi (2007), para a construgao
de ambientes informacionais digitais inclusivos, com fins de promover a acessibilidade digital
para usuarios com diferentes condi¢bes sensoriais, linguisticas e motoras, em especial para
surdos sinalizadores que segundo a autora, “sdo aqueles que utilizam, preferencialmente, a
Lingua de Sinais em suas interacdes comunicativas e sociais” (CORRADI, 2007, p. 21). Ao
final, a autora desenvolveu um modelo para auxiliar no planejamento e a implantagcéo de
ambientes informacionais inclusivos e acessiveis.

No estudo de Henrigue (2017) foi evidenciado o comportamento de grupos compostos
essencialmente por Surdos, com diferentes faixas etarias, niveis de escolaridade e fluéncia em
Libras. A pesquisa teve como objetivo principal analisar a compreensédo dos participantes com
relacdo as campanhas promovidas pelo Ministério da Sadde (MS). A anédlise abordou 30
campanhas publicitarias veiculadas pelo MS entre os anos de 2013 e 2017. A coleta de dados
utilizou a técnica do grupo focal com a participacdo de trés grupos, para 0s quais 0s cartazes
das campanhas eram mostrados e, em seguida, questionava-se a qual campanha se referia. O
resultado indicou que os surdos ndo possuem uma compreensao favoravel de grande parte das
campanhas analisadas, percebida ao afirmarem gue ndo existe uma coeréncia entre a tematica,

a escrita e a imagem da campanha com relacéo ao seu objetivo.
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Na perspectiva do atendimento ao Surdo pelos profissionais de saude, Chaveiro et al.
(2010) abordaram a caracterizacdo dessa relacdo diante da diferenga linguistica e procuraram
apresentar recursos para viabilizar o relacionamento entre ambos. Dentre estes recursos
encontra-se o intérprete de Libras que pode acompanhar os Surdos durante as consultas
médicas. No entanto, ha casos que necessitam de sigilo profissional, como em sessdes com
profissionais da psicologia, podendo a presenca do intérprete causar constrangimento. A
pesquisa constatou que os profissionais de saude ndo possuem capacidade suficiente para
atender o Surdo, enquanto usuario da Libras, e concluiu que “a comunicacao verbal utilizada
pelos profissionais da salde ndo é suficiente para estabelecer o vinculo, sendo, portanto,
ineficaz e podendo levar a erros no diagnostico das doengas e no tratamento” (CHAVEIRO et
al. 2010, p. 644).

Neste sentido, a tirinha “That Deaf Guy” aborda com humor a vida de Desmond,
personagem surdo em cenas do seu cotidiano. A Figura 1 mostra com clareza a funcdo do

intérprete de lingua de sinais na vida do Surdo durante uma consulta médica.

Figura 1. Charge - o trabalho do tradutor e intérprete de lingua de sinais.
THAT DEAF GLY BY MATT & KAY DAIGLE

“Doutor, minha garganta (C
estava doendo por i

Entdo, o trabalho de um intérprete

aS Sotmae. é quebrar as barreiras entre
pessoas ouvintes ¢ surdas?

od © Mart & Kay Daigle - www.thatdeatguy.com

O MS K DAIGLE

AR rights resery

Fonte: That Deaf Guy?! (2013).

As barreiras enfrentadas pelo Surdo no acesso a informacéo televisiva foram discutidas
na pesquisa de Siqueira e Silva (2013), que apresentaram a janela de Libras e a legenda oculta
(Closed Caption), como principais propostas para a acessibilidade & informacdo ao Surdo. A
pesquisa ressalta a existéncia da legislacdo prevé a implementacéo de recursos para assegurar

0 acesso a informacao para pessoas com deficiéncia, sob a Lei n® 12.527/2011 (BRASIL, 2011),

21 Original publicado em: < http://www.thatdeafguy.com/?p=486 >. Acesso em: 11 set. 2018.

Traducdo de Surdalidades — Publicacdo de 07 jun. 2013. Disponivel em: <
https://www.facebook.com/surdalidades/photos/a.354534317912494/588143111218279/?type=3&theater >
Acesso em: 11 set. 2018.
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para 6rgaos e entidades publicas, bem como e privadas, caso recebam recursos publicos. Todas
as emissoras de televisdo, com excegdo da TV Cémara e da TV Brasil, disponibilizam um
intérprete de Libras para informar a indicacdo da faixa etaria da programacéo na mudanca de
um programa para outro. Durante a programacao o unico recurso ao telespectador Surdo é o
Closed Caption, servigo presente em televisores e que pode ser acionado a escolha do usuério
(SIQUEIRA; SILVA, 2013).

Pesquisas publicadas em eventos e em periddicos tém evidenciado o crescente interesse
da comunidade académica com questdes que associam acessibilidade a contextos diversos,
como: saude, comércio, educacdo, museus, TV, propagandas e cidadania. A seguir, serdo
descritos os trabalhos encontrados durante a reviséo de literatura.

O interesse em compreender a acessibilidade aos servi¢cos de saude na perspectiva dos
usuarios Surdos motivou a pesquisa realizada por Neves, Felipe e Nunes (2016). O estudo
contou com a participacdo de nove adultos Surdos, entrevistados em Libras com o auxilio de
um intérprete, o que demonstrou o respeito ao individuo Surdo no uso da sua primeira lingua.
Os resultados indicaram que ha um numero reduzido de profissionais que conseguem se
comunicar usando a Libras, fato que dificulta a comunicacdo com o profissional de saude que
0 atende, haja vista a auséncia de um intérprete de Libras ou de outra pessoa que possa mediar
a comunicacao (NEVES; FELIPE; NUNES, 2016).

Estudos acerca dos problemas de acesso a satde por pessoas com deficiéncia
auditiva podem se constituir como um importante subsidio para o
planejamento de acBes voltadas para o treinamento e capacitagdo de recursos
humanos no atendimento de pessoas com esse tipo de deficiéncia, bem como
adaptar os métodos ja utilizados na transmissao de informacdes a esse grupo
especial (NEVES; FELIPE; NUNES, 2016, p. 158).

Em situacdes emergenciais, 0os Surdos utilizam outras formas de comunicagdo, como a
escrita em papel, uso de gestos e leitura labial para tentar interagir com o profissional. No
entanto, as autoras enfatizam que “o profissional precisa despertar para essa necessidade e ser
um instrumento facilitador de comunicagéo e auxilio aos Surdos, e ndo um obstaculo a mais
que eles precisam transpor para ter um atendimento adequado” (NEVES; FELIPE; NUNES,
2016, p. 159).

No que concerne a acessibilidade na educacéo a distancia, Pivetta, Saito e Ulbricht
(2014) analisaram a relagdo acessibilidade e os Surdos em Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem (AVEA) e confrontou o uso de ferramentas de avaliagdo automatica de
acessibilidade com a percepcéao dos usuarios Surdos, considerando a contribuigcdo da avaliagdo
humana, como preconizam outros autores (QUEIROZ, 2008; CARNEIRO, 2014). O estudo
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selecionou 0 AVEA Moodle para ser avaliado por trés ferramentas (AChecker, TAW e Web
Accessibility Assessment Tool). A avaliacdo humana foi realizada com a aplicacdo de um
questionario composto de questdes abertas e fechadas, submetido aos Surdos. Os problemas
encontrados foram categorizados segundo os principios de acessibilidade da WAI (perceptivel,
operavel, compreensivel e robusto) e indicaram dificuldades, como: inadequagdo no contraste
da tela, falta de recursos para navegacdo pelo teclado e auséncia de roétulos associados a
formuléarios. A avaliacdo humana pontuou a falta de video em Libras junto ao conteddo de
textos escritos, poucas estratégias com o uso de elementos visuais e necessidade de organizagéo
no layout com a distribuicdo do contetido em tdpicos.

Ainda com relacdo ao estudo de Pivetta, Saito e Ulbricht (2014), alguns usuarios
sugeriram a presenca de imagens em SignWriting para descri¢do de termos apresentados com
0 intuito de melhorar a compreensdo. No entanto, 0s autores apontam que “mesmo O
SignWriting ndo sendo de conhecimento geral, o fato de sua notacdo ser vinculada a lingua de
sinais, faz com que os Surdos realizem rapidamente a conexdo da notacdo com a Libras”
(PIVETTA; SAITO; ULBRICHT, 2014, p. 157). Percebe-se que os resultados obtidos pelas
ferramentas de avaliacdo automatica e pelos usuarios Surdos desta pesquisa diferem, uma vez
que “enquanto as avaliagdes automaticas sao eficientes na validagdo de elementos relativos a
codificacdo, a avaliagdo humana se mostrou mais adequada nas tarefas relacionadas a aspectos
mais subjetivos, como os relacionados a compreensdo no ambiente virtual” (PIVETTA;
SAITO; ULBRICHT, 2014, p. 159).

A relevancia da avaliacdo humana foi discutida na pesquisa de Santos, Teixeira e Kafure
(2018), a qual abordou a importancia da analise de acessibilidade em dois portais institucionais
de educacdo na perspectiva do publico Surdo. O estudo concluiu que o uso de softwares
validadores automaticos, como instrumentos para mensurar a acessibilidade de sitios web, nao
é suficiente para determinar a qualidade em promover a inclusdo digital e social do usuario,
uma vez que, além da participacdo do usuario na avaliacdo, a percep¢do de acessibilidade
depende das necessidades individuais. Assim, “mesmo que os indices estejam de acordo com
as diretrizes de acessibilidade, muitas vezes as pessoas com deficiéncia ndo conseguem acessar
a informacédo da forma como foi planejada, devido a limita¢fes intrinsecas a cada individuo”
(SANTOS; TEIXEIRA; KAFURE, 2018, p. 491).

A acessibilidade a museus para Surdos tem sido objeto de pesquisas realizadas por
Chalhub (2014), cuja abordagem é voltada para o espaco informacional de incluséo social como
oportunidade de compreensdo dos elementos de informagfes que estejam disponiveis, sem

barreiras, especialmente de comunicagéo e informacdo. Recomendaces de autores de outras



46

areas, como da biblioteconomia, apontam adequacdes de acessibilidade que podem ser
aplicadas a museus para o atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva ou Surda. Assim
como nas bibliotecas, o uso de materiais audiovisuais com legenda em texto e em Libras pode
auxiliar estes usuarios a compreender o conteddo da obra. Além disso, é possivel permitir o
acesso visual a informacdo sonora, por meio da transcricdo visual, bem como realizar a
transcrigdo em texto de documentos digitais orais. A¢des como estas demonstram que é possivel
a acessibilidade aos museus que estejam além da acessibilidade arquitetdnica, com rampas e
pisos tateis, mas que permitam que “qualquer pessoa ao visitar um museu o faca com
autonomia, conforto e seguranca, e possa explora-lo e se sentir acolhido” (CHALHUB, 2014,
p. 341).

Tendo em vista a crescente relevancia da acessibilidade na TV Digital (TVD) no cenério
brasileiro e as novas possibilidades de difusdo da informacéo, a pesquisa de Amorim et al.
(2010) procurou apresentar a utilizacdo de recursos fornecidos pela TVD e a proposta de
fornecer uma solugdo para Surdos pelo uso da Libras associada a legenda oculta (Closed
Caption). Os autores compreendem que a acessibilidade é um assunto de grande importancia
para o estudo, pois permite a socializacdo da informacéo, contribui para a inclusdo social e
digital e integra pessoas que possuem limitacGes de audicdo, visdo ou fisicas. A solucdo
proposta pelos autores considerou o uso do software de traducdo Rybend, de cédigo aberto e
existente desde 2003, com o objetivo de realizar a tradugdo automatica da legenda oculta para
a Libras, a partir da selecdo de um arquivo de video. Os resultados obtidos com a plataforma
Rybend TV foram considerados satisfatorios pelos autores, pois demonstraram o potencial
como “possivel solucdo para uma maior integragdo de Surdos as novas midias” (AMORIM et
al, 2010, p. 247), ao fazerem uso da Libras para atender os usudrios desta lingua.

A elaboracdo de material didatico para a educacdo de Surdos tem se mostrado um espaco
promissor para a promoc¢édo da acessibilidade. Miranda (2016) indaga se essa tematica € uma
nova abordagem do modo do Surdo ler e interagir com o0s conteudos educacionais e aponta
guanto a mudanca do contexto impresso do material didatico para o formato digital, diante das
amplas possibilidades que as novas tecnologias fornecem para a construgédo de materiais em
formatos variados, como video, audio, jogos, entre outros. A autora faz uma reflexdo sobre as
atuais politicas educacionais, em especial a proposta do ensino regular para Surdos, visto que
“surgem varios questionamentos sobre as praticas pedagdgicas desenvolvidas nas escolas,
colocando em duvida se 0s conhecimentos dos docentes estdo apropriados e suficientes para
acolher esses estudantes” (MIRANDA, 2016, p. 188). Por outro lado, a proposta de criacdo de

materiais didaticos adaptados para Surdos mostra-se promissora, representa mais uma conquista
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para a Comunidade Surda e evidencia que o aluno Surdo e a lingua de sinais estdo conquistando
espaco na educacgdo, ainda que lentamente. E conclui: “vale destacar que a ‘educacdo para
todos’ tem que visar a participa¢ao integrada de todos 0s estudantes nos estabelecimentos de
ensino regular, reestruturando o ensino para que este leve em conta a diversidade dos alunos e
atente para as suas singularidades” (MIRANDA, 2016, p.195).

Em agosto de 2018, esta pesquisadora pdde vivenciar a acessibilidade comunicacional
da lingua de sinais mediante a participacd0 em um evento internacional chamado “Férum
Internacional sobre producdo de Glossarios e Dicionarios em Linguas de Sinais”??, realizado
na UnB. Esta foi a segunda edi¢do do férum que contou com a presenca de especialistas da area
da Linguistica e da Educacdo do Brasil, principalmente da UFSC e da UnB, e de Portugal. A
acessibilidade comunicacional foi percebida durante a apresentacdo das comunicacdes, que
eram especificamente em Libras e, no caso de o palestrante ndo sinalizar, um profissional
intérprete de Libras o auxiliava com a interpretacdo simultanea. Para 0s ndo surdos presentes,
foram colocados a disposicdo fones de ouvido para ter acesso a tradugdo em lingua portuguesa.
Outra experiéncia a destacar no evento ¢ a “traducdo espelhada”, técnica utilizada para atender
0s Surdocegos que estavam presentes na plateia. Essa traducdo conta com o auxilio de, pelo
menos, dois intérpretes, ambos posicionados na plateia. Um deles permanece sentado olhando
para o palestrante e sinalizando igualmente, enquanto o outro estd bem proximo a a um
Surdocego e repete a sinalizacdo que o primeiro realizou. Dessa forma, o atendimento sera por
meio da Libras. Além dessa inclusdo comunicacional, observou-se que o0s intérpretes que atuam
nessa acao podem ser os Surdos e ndo somente intérpretes habilitados na lingua de sinais.

No ambito do governo eletrénico?® (e-GOV), a pesquisa de Carneiro (2014) investigou
a conformidade das informacbes do Portal Governamental do Estado da Paraiba com as
diretrizes e recomendacdes de acessibilidade para a web, descritas no eMAG, e em principios
da Arquitetura da Informacéo para a web. A pesquisa foi voltada a acessibilidade para usuarios
Surdos e confrontou opinides destes usuarios para identificar barreiras de acessibilidade que
podem direcionar para as dificuldades de acesso. Com base nestes dados, a autora propds
sugestdes para melhor atender as necessidades informacionais dos usuarios envolvidos. O
portal foi identificado como Unico ponto de acesso a diversas entidades e consegue atender de

forma positiva os usuarios em geral. No entanto, ndo permite que usuarios Surdos tenham

22 Sitio do Il Férum Internacional sobre producdo de Glossarios e Dicionarios em Linguas de Sinais. Disponivel
em: < https://cillttls.wixsite.com/cillttls > Acesso em: 14 set. 2019.

23 Segundo o CGl.br (2018, p. 393), o termo Governo Eletronico corresponde aos servicos pulblicos oficiais que
podem ser realizados pela Internet, como emissdo de documentos, consulta a dados, etc.



https://cillttls.wixsite.com/cillttls

48

autonomia e independéncia, pela falta de elementos que podem contribuir com a acessibilidade
a este publico, como auséncia de video em Libras e com legendas, cores diferenciadas para
conteddos ou links consultados e recursos digitais para a traducdo dos textos da lingua
portuguesa para a Libras (CARNEIRO, 2014, p. 153).

Na préxima secdo, serdo discutidas as TIC associadas aos sujeitos da pesquisa.

2.2 Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

As tecnologias vém proporcionando mudancas inegaveis na vida de muitas pessoas e no
modo de fazer as coisas, permitindo a realizacdo de tarefas que antes dispendiam de tempo e
deslocamento (AKAICHI et al., 2013). Obrigagdes cotidianas, como 0 pagamento de contas
bancarias, dispbem atualmente de ferramentas web fornecidas pelos bancos para serem
utilizadas pelos clientes.

Em ‘Entrando na Era da Informagdo’ Sendov (1994, p. 28) inicia sua contribui¢cdo com
a afirmagdo: “o poder das novas tecnologias de informagao estd influenciando a vida humana e
a economia em um grau que torna essencial e crucial a atengéo de governos e de organizacoes
ndo-governamentais”. De fato, o processo atual de envio da declaragdo do Imposto de Renda
(IR) a Receita Federal do Brasil (RFB) € um exemplo de sucesso e demonstra 0 quanto o uso
das solucGes desenvolvidas pelo poder publico simplificou o processo que era realizado em
papel, avancando com a entrega de arquivo armazenado em disquete e que pode ser feito
totalmente pela web, facilitando tanto a vida do cidadao quanto dos servidores da administragéo
publica. No entanto, cabe ressaltar que é indispensavel refletir sobre essa evolucdo na vida das
pessoas que possuem alguma limitacdo fisica, cognitiva ou sensorial (DALL AGNOL,
SONZA; CARRIEL, 2015).

Dados da Anatel (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2018a),
indicam que o numero de assinantes de linhas moveis no Brasil ultrapassa o total de 235 milhdes
no més de marco de 2018, apontando um aumento em relacdo ao més anterior, o que pode
demonstrar a crescente necessidade de mobilidade e de conexao das pessoas. Além disso, esse
numero indica que a quantidade de linhas ativas € maior do que a populagéo do pais (cerca de
207 milhGes de pessoas), observando-se que a quantidade de linhas ativas ndo corresponde a
guantidade de aparelhos/equipamentos, uma vez que ha aparelhos que podem suportar duas
linhas. Em relagdo ao nimero de linhas fixas, 0 més de marco de 2018 totalizou pouco mais de
40 milhdes (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2018b). Este contraste
aponta para a caracteristica de mobilidade dos assinantes, segundo a viabilidade que 0s servi¢os

ofertados pela Internet vém permitindo.
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Santos, Carli e Cano (2011) relatam que as transi¢cbes na forma de comunicagdo das
pessoas acompanham o avango da sociedade, e conforme essas mudancas vao se tornando mais
complexas, torna-se necessaria a adaptacdo dos mecanismos comunicacionais para que a
informacao possa ser mais acessivel (SANTOS; CARLI; CANO, 2011). E notavel a crescente
preocupacdo no campo publicitario que tenta cada vez mais se fazer entender, diversificando
no formato das mensagens e seguindo padrfes internacionais para atingir determinados
publicos. No entanto, questiona-se quem Sa0 essas pessoas que se deseja atingir? Estariam as
empresas também preocupadas com o publico das pessoas com deficiéncia?

Pereira e Silva (2010) avaliam as TIC como aliadas para o desenvolvimento da
democracia e da cidadania, pois 0 uso das tecnologias tem relevancia nos setores publico e
privado, assim como nos contextos social, politico e econémico. O uso das tecnologias pode
contribuir para o desenvolvimento local, pois viabiliza o crescimento econémico por meio de
investimentos em tecnologias que acabem por impactar em outros setores; promove 0 bem-
estar social com a melhoria de oportunidades de negécios; oferecem qualidade de vida pelo uso
das TIC na educacdo e na saude e; viabiliza a melhoria dos servicos publicos tanto para o
cidaddo quanto para a gestdo, com o aperfeicoamento dos processos de tomada de decisdo.
Ademais, a contribuicdo das TIC pode ampliar o exercicio da cidadania com o aumento da
interacdo entre o cidaddo e os 6rgdos do governo, mediante criacdo de canais mais rapidos de
comunicacdo e reducdo da burocracia no didlogo (PEREIRA; SILVA, 2010).

As TICs foram responsaveis por alteracBes de conduta, de costumes, de
consumo, no lazer, nas relagdes entre os individuos e nas formas como eles se
comunicam. Novos habitos sociais foram adquiridos, surgiram novas formas
de interagdo, enfim, uma nova sociedade — A Sociedade da Informacao
(PEREIRA; SILVA, 2010, p. 171).

Algumas tecnologias tém sido desenvolvidas para que as pessoas com deficiéncia sejam
atendidas em suas peculiaridades, de modo que as barreiras possam ser identificadas e
superadas. Isso tem promovido o desenvolvimento de pesquisas com foco na compreenséo do
comportamento das pessoas para a criacdo de produtos adequados as necessidades. Neste
contexto, por meio de uma pesquisa bibliogréfica, esta pesquisa descreve algumas tecnologias
atuais que podem viabilizar a comunicagéo e a acessibilidade de Surdos, usuarios da lingua de
sinais e/ou da lingua portuguesa escrita.

Tradicionalmente, os sistemas de informac&o abordam o paradigma bibliografico, o qual
se concentra na coleta e classificagdo de textos e na elaboracgéo de estratégias de busca para sua
recuperacdo (KUHLTHAU, 1991). Tal fato indica haver um distanciamento na etapa de
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desenvolvimento dos sistemas com a percepcdo dos usuérios, os quais deveriam ser o foco do
estudo, no sentido de compreender como suas necessidades podem ser atendidas e como 0s
sistemas devem ser desenvolvidos (KAFURE; PEREIRA, 2016).

Os beneficios que os sistemas de informacdo podem fornecer para as pessoas Sao
diversos, por exemplo, ao permitir o pagamento de contas bancérias pela web ou consultar
transacOes financeiras com seguranca e praticidade. Essas situagdes caracterizam na pratica a
incluséo digital que possibilita que Surdos sejam usuérios das TIC e dos servicos prestados
pelos 6rgdos publicos (CARNEIRO, 2014), visto que estas pessoas também demandam o uso
de sistemas de informag&o de alcance nacional.

Martins, Floriano ¢ Gimenez (2013, p. 86), declaram que “ndo acreditamos que as
tecnologias substituam as ac@es sociais, humanas, necessarias para a insercédo real de pessoas
Surdas”. Porém, percebe-se a inegavel contribuicdo das TIC para a composi¢do de um “espaco
de dialogo e parceria” na proposi¢do de materiais com caracteristicas visuais e a presenca da
lingua de sinas em consonancia com o planejamento do professor, favorecendo a sua relagdo
com o estudante (MARTINS; FLORIANO; GIMENEZ, 2013, p. 86). Desta forma, considerar
0 comportamento do usudrio da informacédo em sua interacdo com o ambiente digital demonstra
o carater social da Ciéncia da Informacéo.

Neste sentido, Folco (2010) relata uma experiéncia com as tecnologias como
ferramentas de apoio a leitura e escrita de Surdos e com deficiéncia auditiva e atenta para:

O forte impacto que produzem as imagens, a interatividade, a possibilidade de
desenvolvimento de atividades de acordo com as necessidades, os diferentes
modos de comunicacdo (sincrona ou assincrona) e o carater atrativo que todos
estes elementos representam para criangas e jovens convertem as TIC em
instrumentos complementares importantissimos que podem enriquecer e
acelerar os processos de apropriacédo [traducao nossa] (FOLCO, 2010, p. 2).

Mudangas no comportamento dos usuarios da Internet podem ser evidenciadas pela
Pesquisa TIC Domicilios 2017, a qual confirma a continuidade na crescente frequéncia do uso
do celular em relacdo ao computador para acessar a Internet nos domicilios brasileiros. Segundo
dados da série histérica dos quatro Gltimos anos da pesquisa (2014 a 2017), houve um aumento
no percentual dos usuarios que acessam a rede exclusivamente pelo telefone celular, em
contraste aos que, cada vez menos, dao preferéncia para acessar a rede exclusivamente pelo

computador, conforme Tabela 2.
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Tabela 2. Usuarios de internet, por equipamentos utilizados (2014-2017).

Usuarios de Internet
que acessaram a rede
apenas pelo computador
(de mesa, portatil ou

Usuarios de Internet
gue acessaram a rede
apenas pelo
telefone celular

Usuarios de Internet
gue acessaram a rede
tanto pelo computador
qguanto pelo telefone
celular

tablet)
Ano 2014 2015 2016 2017

2014 2015 2016 2017|2014 2015 2016 2017

% 24% 11% 6% 4% | 20% 35% 43% 49% |56% 54% 51% 47%

Fonte: Adaptado de Comité Gestor da Internet no Brasil (2017a, 2018).

Os dados da pesquisa informam, também, que “0 uso exclusivo do telefone celular para
acessar a Internet foi maior entre usuérios das areas rurais”. Nas areas urbanas, “a maioria dos
usuarios utilizou tanto o celular quanto o computador para acessar a rede” (COMITE GESTOR
DA INTERNET NO BRASIL, 2018, p. 122).

A presenga do computador e da Internet € ilustrada por meio do Gréfico 2 para a série
historica 2014-2017. Os dados da série apontam para uma reducdo na presenca do computador,
de modo concomitante ao aumento do percentual de domicilios brasileiros com acesso a
Internet, mas que ndo possuem computador (COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL, 2017a).

Gréfico 2. Domicilios, por presenca de computador e/ou Internet (2014 — 2017).
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Fonte: Adaptado de Comité Gestor da Internet no Brasil (2018, p. 116).

Essa variacdo esta de acordo com 0 aumento do uso de Internet por meio de dispositivos
moveis, em especial o telefone celular, em oposicao ao acesso a rede pelo computador, indicado
na Tabela 2, e comprova a tendéncia de mobilidade das pessoas. No entanto, constata-se a
auséncia de referéncia voltadas as especificidades das pessoas com deficiéncia, em especial 0s

usuarios Surdos, de acordo com os dados apresentados nas pesquisas TIC Domicilios e TIC e-
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GOV. Essa lacuna sugere que essa tematica seja incluida na discussdo com 0s responsaveis
pelas pesquisas para considerar o comportamento destes individuos. Infere-se que essa
demanda pode revelar caréncias no sentido de promover a geracdo de novos servicos para estes

individuos.
2.2.1 Tecnologias e usuarios Surdos

No inicio da década de 1990, com a chegada da telefonia celular ao Brasil, muitos
brasileiros puderam experimentar elementos facilitadores da mobilidade associada as formas
de comunicacdo on-line por meio da conexdo com a rede mundial de computadores. A partir de
entdo, além de chamadas de voz era possivel enviar mensagens curtas de texto para os amigos.
Esse novo cenario ampliou consideravelmente as possibilidades de acesso a informacdo dos
Surdos, ao propiciar um canal de comunicacdo ndo oral para que pudessem se comunicar com
outras pessoas, fazer novas amizades e ter acesso a informacdo de modo mais amplo.

Com a chegada do telefone inteligente, ou smartphone, a sensagdo era como ter um
computador nas méos. Esse novo dispositivo contava com um sistema operacional que permitia
a hospedagem de diversos aplicativos, também chamados de APP. Comecava a era da conexao
em rede, jogos on-line, criacdo das redes sociais, ferramentas de bate-papo que realimentava a
necessidade de estar conectado a internet a todo instante. A partir dai, enviar mensagens de
correio eletrénico, compartilhar arquivos, imagens, videos eram tarefas possiveis e necessarias,
que se tornaram cada vez mais corriqueiras.

Toda essa transi¢cdo aconteceu muito rapidamente e oportunizou a grande parte da
populacdo o acesso ao telefone moével com conexdo a Internet. No entanto, nem todos podem
usufruir dessa transicédo, seja pelo fator financeiro para adquirir um dispositivo adequado ou
por serem excluidos deste crescente cenéario digital, como é o caso das comunidades rurais.
Dessa forma, entende-se que a evolucdo ndo incluiu todos, fato ao qual denomina-se de
excluséo digital (LOPES, 2007).

Por outro lado, é possivel afirmar que o progresso das tecnologias permitiu a melhoria
da comunicacdo entre as pessoas e favoreceu a qualidade de vida com o acesso as TIC
(MATTOS; CHAGAS, 2008). Esse publico inclui as pessoas com deficiéncia e, em especial,
aquelas com deficiéncia auditiva ou Surdas, que antes dificilmente se sentiam atendidos pela
informacdo da TV e do radio e, hoje, podem se beneficiar pelo uso de video chamadas e
compartilhamento de imagens e videos.

Em outubro de 2000, foi criado o Programa de Governo Eletrénico (e-GOV) com o

intuito de desenvolver acdes para prover a melhoria da prestacdo de servigos pela Internet,
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considerando custos menores e qualidade superior, além de buscar uma maior transparéncia e
estimular o controle social (SIMAO, 2004). Dentre as acbes almejadas pelo programa, estavam:
ampliacdo do acesso publico a Internet; insercdo de todos os servi¢os publicos do governo
federal na Internet até o final de 2002; unificacdo das redes do governo federal por meio da
implantacdo da rede multiservico "br@asil.gov"; acesso a Internet para as escolas publicas até
2006; implantacdo do sistema de licitacdo eletrénica na administracdo publica federal até o final
de 2000, dentre outras metas. Embora ndo tenham sido alcancadas em sua totalidade, o
Programa serviu para nortear o e-GOV nos proximos anos (SIMAO, 2004).

Como forma de ilustrar o panorama do uso das tecnologias na era da Internet, toma-se
os dados da Pesquisa TIC Domicilios 2016, coordenada pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br) e publicada em 2017. A pesquisa investigou habitos da populacdo brasileira
guanto ao acesso e uso das TIC, com individuos cuja idade é de 10 anos ou mais, residentes em
areas rurais e urbanas. Os dados quanto a frequéncia, os equipamentos utilizados e o local de
uso da Internet mostram que houve um aumento, considerando a série histérica de 2008 a 2016
(Grafico 3), na proporcao de usuarios que acessaram a rede todos os dias ou quase todos os dias
(de 53%, em 2008, para 86%, em 2016).

Gréfico 3. Usuarios de Internet, por frequéncia de acesso individual (2008 — 2016).
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (20173, p. 136).
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Para esta contabilizacdo, foram considerados os trés meses anteriores & pesquisa para
denominar “usuarios da Internet” (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2017a,
p. 131). Essa variacdo de usuarios que acessam a Internet concorda com o perfil tracado no
estudo realizado por Corradi (2007, p. 111), que contou com a participacdo de nove sujeitos
Surdos, com idades entre 17 e 47 anos, dos quais apenas dois acessam algumas vezes ou uma
Vez por semana.

Dentre os motivos apontados pelos individuos para nunca terem acessado a Internet
estdo: falta de habilidade com o computador, falta de interesse, falta de necessidade, alto custo
da conexao e falta de locais onde possam acessar. A pesquisa também indica que a frequéncia
do uso de Internet aumenta segundo a classe social e a escolaridade, com a maior periodicidade
(diariamente ou quase todos os dias) na realidade de 96% dos usuéarios de classe A e 95% entre
0s que possuem Ensino Superior (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2017a, p.
135).

Em relagéo aos dispositivos utilizados para acessar a Internet, dados de 2016 mostram
que o telefone celular tem a preferéncia de 93% dos usudrios, indicando um aumento

proporcional em relacdo a 2015, quando era de 89%, segundo o Gréfico 4.

Graéfico 4. Percentual dos usuarios de Internet por dispositivos para acesso individual (2014-
2016).
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Além do telefone celular, houve um aumento na propor¢do de usuérios que se
conectaram & Internet rede por meio da televisdo, mencionado por 17% dos usuarios em 2016
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2017a, p. 137). Estes, em sua maioria, s30
usuarios das classes A (42%) e B (27%), os quais apresentam melhores rendimentos.

Dada a importancia de acompanhar e compreender o processo de ado¢édo das TIC pela
administragdo pablica no Brasil, foi criada em 2013 a Pesquisa TIC Governo Eletronico (e-
GOV) que investiga a relacdo sobre o uso das TIC no setor publico brasileiro, relacionado a
sociedade. A definicdo de Governo Eletronico representa “a adoc¢do e o uso das TIC na
administragio publica como, por exemplo, na prestagio de servigos publicos” (COMITE
GESTOR DE INTERNET NO BRASIL, 2017b, p. 98). A pesquisa tem por objetivo coletar
indicadores sobre o uso das tecnologias no setor publico brasileiro, considerando que os
servigos publicos sdo prestados por érgdos publicos que incluem as trés esferas de governo
(municipal, estadual e federal) e os poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e o Ministério
Publico. Os entrevistados da pesquisa sao gestores de Tecnologia da Informacdo de érgdos
federais, estaduais e municipais da administracdo direta e indireta.

Os resultados para a oferta de servigos eletronicos indicaram que 90% dos 6rgéos
publicos federais e estaduais possuiam sitio na web, atingindo a 100% entre os federais
(COMITE GESTOR DE INTERNET NO BRASIL, 2017b). Dentre os servigos oferecidos

pelos 6rgdos publicos pela web encontram-se aqueles mostrados no Grafico 5.

Gréfico 5. Orgdos publicos federais, por tipo de servico disponibilizado no sitio em 2017.
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O servico on-line mais oferecido pelos érgdos publicos federais aos cidadaos foi o
download de documentos e formularios (94%), seguido do preenchimento e envio de
formulérios (84%), a consulta a processos administrativos ou judiciais (72%) e a emissdo de
documentos (63%). A possibilidade de realizar pagamentos foi o servico ofertado em menor
percentual pelos 6rgdos publicos federais. A frequéncia de acesso de acordo com 0S servigos
disponibilizados pelos 6rgdos publicos federais indica que existe uma procura pelos cidadaos,
0 que pode estar associado a necessidade de buscar os servigos de forma mais pratica e com o
uso da Internet e das TIC.

No ambito académico, a importancia dos servigos on-line prestados pelos portais do
governo tem motivado pesquisas que incluem a participacdo do usuario. Fraga (2009) realizou
um estudo no Portal de Servicos e Informacdes de Governo (PSIG), tendo o cidaddao como o
avaliador da usabilidade®* dos servigos. O PSIG é um servico virtual de informagdo prestado
pelo governo do Brasil para centralizar informac6es e servigos de governo de modo que 0
cidadao possa encontrar conteido de seu interesse, como documentos, orientacdes e links para
outros diferentes 6rgdos do governo, considerado um “portal corporativo governamental”. O
carater de centralizacdo de informacao visa evitar a ambiguidade, por meio de um Unico canal
de informagdo. No contexto atual, o PSIG é denominado Portal de Servigos?®. Em cumprimento
a Lei de Acesso a Informagdo (BRASIL, 2011), foi criado o e-SIC? - Sistema Eletronico do
Servico de Informacdes ao Cidaddo, que permite a qualquer pessoa, fisica ou juridica, a
solicitacdo de pedidos de acesso a informacao. Considerando o publico de interesse do estudo,
Fraga (2009) faz referéncia ao usuario assiduo de Internet, concebido como aquele que faz uso
frequente dos servigos, como e-mail e busca por noticias, a0 menos uma vez por dia. Os
resultados da avaliacdo de usabilidade do PSIG sugeriram melhorias, principalmente quanto as
fontes (letras), espacamentos, cores e disposicao das informacdes, bem como a implementacéo
de ferramentas de acessibilidade. Os resultados também indicam a necessidade de melhorar a
divulgacdo do PSIG para torna-lo conhecido e utilizado pelos cidadaos (FRAGA, 2009, p. 38).

Quanto a percepcéo de usabilidade pelo usuario, pontua-se o que trata Claudia Dias:

A usabilidade pode ser considerada uma qualidade de uso, isto é, qualidade de
interacdo entre usuario e sistema, que depende das caracteristicas tanto do
sistema quanto do usuario. Em outras palavras, 0 mesmo sistema pode ser

24 Segundo a Norma 1SO 9241-11 (1998), a usabilidade é definida como “capacidade de um produto ser usado por
usudrios especificos para atingir objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto
especifico de uso” (DIAS, 2003, p. 26-27).

% Governo do Brasil < https://www.gov.br/pt-br/ >. Acesso em 15 out. 2019,

26 @-SIC < https://esic.cqu.gov.br/sistema/site/index.aspx >. Acesso em 15 out. 2019.
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excelente para algumas pessoas e inadequado ou inaceitavel para outras
(DIAS, 2003, p. 28).

Mezzaroba et al. (2016) avaliaram o requisito acessibilidade em portais de e-GOV do
Poder Judiciario, utilizando-se o sitio do Supremo Tribunal Federal (STF) a fim de verificar se
0 material disponibilizado permite que pessoas com algum tipo de deficiéncia visual possam
acessar e ter conhecimento de seu contetido textual. A investigacdo fez uso do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) e do Avaliador e Simulador de Acessibilidade
em Sites (ASES)?’, ambos desenvolvidos pelo governo brasileiro. A analise foi realizada a
partir da aplicacdo da ferramenta ASES ao sitio do STF e os resultados apontaram falhas e
sugeriram as correcfes, no ponto de vista do desenvolvedor, para beneficiar o usuario com
deficiéncia visual, por exemplo, permitindo o funcionamento do software DOSVOX, que é um
leitor de tela.

Observa-se gue nos ultimos anos diversos aplicativos comerciais foram lancados com o
foco na comunicacdo mével e énfase nos usuarios Surdos (ROCHA, 2015; AMORIM et al.,
2010). Desta forma, este publico pode ser beneficiado com uma variedade de recursos visuais,
que incluem o uso de imagens, videos e legenda que podem ser denominados de Tecnologia

Assistiva.
2.2.2 Tecnologia Assistiva

O termo “Tecnologia Assistiva”, anteriormente denominado Ajudas Técnicas,
corresponde a “uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social” (BRASIL, 2009).

No contexto dos ambientes informacionais digitais, a principal funcdo da
tecnologia assistiva é transmitir a seu usuario o conteldo apresentado na tela
do computador, ou facilitar o acesso e interacdo dele com tal contetdo.
Entretanto, a tecnologia assistiva s6 funciona corretamente, se 0s ambientes
informacionais digitais forem construidos em conformidade com diretrizes de
acessibilidade, pois estas padronizam a construcao de paginas web que podem
ser acessadas e/ou lidas e transmitidas aos usuérios de forma correta
(ROCHA; DUARTE, 2012, p. 74-75).

2T eMAG e ASES serdo descritos com mais detalhes no topico 2.3 Acessibilidade.
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A proposta da Tecnologia Assistiva estd em “ampliar a comunicagdo, a mobilidade, o
controle do ambiente, as possibilidades de aprendizado, trabalho e integragéo na vida familiar,
com os amigos ¢ na sociedade” (SONZA, 2013b, p. 199). Para tanto, ha outras tecnologias que
aqui ndo serdo apresentadas, mas que merecem ser consideradas para atender as demais
necessidades das pessoas.

Softwares de traducdo sdo consideradas ferramentas que podem auxiliar a comunicagao
entre Surdos e ndo surdos que utilizam a Libras. Estas tecnologias utilizam um “intérprete
virtual” que sinaliza termos os quais comp&em um vocabulario pré-definido ou, na auséncia do
termo, ocorre a datilologia®.

Alguns softwares de conversdo de voz ou texto para Libras foram produzidos por

equipes brasileiras e serdo apresentados a seguir:

1. Rybena?: desenvolvido pelo grupo Instituto CTS — Centro de Tecnologia de Software,
sediado em Brasilia, no Distrito Federal, o Rybena é um aplicativo capaz de ajudar na
comunicacdo com pessoas que possuem deficiéncia auditiva, além de ler mensagens
para deficientes visuais por meio de um recurso de audio. O aplicativo realiza a traducéo
de palavras e frases em lingua portuguesa para a Libras e esta disponivel para uso em
dispositivos moveis, além da versdo para desktop. As empresas que contrataram essa
solucdo possuem em suas paginas a logomarca do Rybena com o icone de acessibilidade
em Libras e em audio para acesso ao Avatar. Na op¢édo desktop, o texto a ser interpretado

em Libras deve ser selecionado e, em seguida, ser clicado o icone do aplicativo.

O portal do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal (TRE-DF) é um exemplo da

oferta de acessibilidade na oferta de servi¢o publico pela web (Figura 2).

28 De acordo com Nascimento (2011, p. 36), a datilologia em Lingua de Sinais (LS) pode ser comparada a
soletracdo em linguas orais. Faz-se a correspondéncia de uma letra da grafia de uma lingua oral com uma
configuracdo de mao (CM) de uma lingua de sinais, as vezes acrescida de movimento, como ocorre na Libras com
asCMsC,H,J K, X, YeZ

29 Rybend. Disponivel em: < http://portal.rybena.com.br/site-rybena/ >. Acesso em: 09 set. 2018.
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Figura 2. Software tradutor Rybena na pagina do TRE-DF.
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Fonte: Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal*® (2018).

No caso da opc¢éo de acessibilidade em Libras, ao clicar sobre o icone correspondente,
simbolizado por duas méos espalmadas® (localizados na parte lateral direita da pagina) sera
aberta a janela do Avatar a qual ira fornecer orientagcGes ao usuario para selecionar o texto que
deseja traduzir para a Libras. Ao selecionar o texto na pagina e, em seguida, submeter para
reproduzir, com a selecdo do icone localizado na janela do Avatar, a interpretacdo em Libras
sera iniciada. Este aplicativo realiza a traducdo de forma on-line, ou seja, busca palavra por
palavra e faz a sinalizacéo em Libras. N&o havendo um sinal especifico para a palavra, o Avatar

fara a datilologia, como ocorre com a palavra “distribuicdo” na Figura 2.

2. Hand Talk®: é um tradutor de sitios que conta com o intérprete virtual Hugo, o qual,
além de ser o Avatar da empresa, também possui canal em outras redes sociais para
tratar de forma educativa sobre temas como acessibilidade, inclusdo, Comunidade Surda
e ensino de Libras. Este software surgiu em 2012 pelo empreendedorismo de jovens
alagoanos, egressos da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e possui versdes para
uso na web e movel (APLICATIVO..., 2013).

%0 Noticia divulgada na pagina do TRE-DF. Disponivel em: < http://www.tre-df.jus.br/imprensa/noticias-tre-
df/2018/Agosto/tribunal-aprova-resolucao-gque-dispoe-sobre-a-distribuicao-do-horario-eleitoral-gratuito-de-
propaganda-eleitoral >. Acesso em: 09 set. 2018

81 Pagina principal do TRE-DF. Disponivel em: < http://www.tre-df.jus.br/ >. Acesso em: 09 set. 2018.

%2 Hand Talk. Disponivel em: < https://handtalk.me/ >.
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De acordo com as informagbes do sitio web do aplicativo Hand Talk, suas
funcionalidades estdo presentes em varias institui¢fes, dentre as quais alguns 6rgédos do governo
brasileiro como o portal do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS),

mostrado na Figura 3.

Figura 3. Software tradutor Hand Talk no Portal do TCE-RS.
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Fonte: Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul®® (2018).

A opcdo de acessibilidade em Libras é acionada pelo icone localizado na parte lateral
direita da pagina e, ao ser clicado, exibe a janela do Avatar Hugo. Inicialmente, o Avatar
apresenta-se para o usuario e fornece orientacOes para utilizar os servicos de acessibilidade em
Libras. O usuério pode escolher o lado da tela em que a janela devera ser localizada (direito ou
esquerdo, superior ou inferior), por meio do icone localizado no rodapé da janela de Libras,
conforme mostrado na Figura 3.

De modo semelhante ao Ryben4, a utilizacdo do Hand Talk ndo requer a instalagéo de
um arquivo no computador em uso e pode ser usufruido diretamente a partir do navegador.

3. ProDeaf: segundo o desenvolvedor, a solugdo € um conjunto de softwares capazes de
traduzir texto e voz de portugués para Libras, para possibilitar a comunicacdo entre

Surdos e ndo surdos. Sua concepcdo tem caracteristica académica pela criacdo de

33 Pagina principal do TCE-RS. Disponivel em: < http://www.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/ >. Acesso
em: 12 set. 2018.
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estudantes da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)** com versdes para

dispositivos moveis e para a web.

Opcdes de acessibilidade, como mudanca no contraste ou ampliacédo e reducdo da fonte,

podem ser visualizados na parte superior da pagina principal do sitio Laramara (Figura 4).

Figura 4. Software tradutor ProDeaf na pagina da associacao Laramara.
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A Laramara - Associacdo Brasileira de Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia Visual
conta com 0s recursos do ProDeaf para a promocdo da acessibilidade em Libras, legenda em
lingua portuguesa e audiodescricdo. Esta é uma instituicdo situada em Sdo Paulo e que atua
desde 1991 com a prestacdo de servicos de carater socioassistencial.

O icone de acessibilidade em Libras é alcancado na lateral direita da pagina e sua
ativacdo habilita a janela do Avatar. Para comecar a utilizar o tradutor faz-se necessario
aguardar a instalagio automatica do plug-in®® WebLibras. Em seguida, seleciona-se o trecho
textual a ser traduzido e o Avatar prossegue com a traducdo para a Libras em uma sequéncia
pré-definida na pagina, até que seja interrompido com a selecdo da pausa na janela. E possivel

configurar a cor do fundo da janela, a velocidade da traducéo e habilitar a legenda.

34 No final de 2018, durante a realizacdo desta pesquisa, o projeto do software de tradugdo automatica ProDeaf
uniu-se & Hand Talk. A partir de 2019, a marca ProDeaf deixou de existir e seus produtos foram descontinuados,
segundo informagdes disponiveis em: < http://www.prodeaf.net/ > Acesso em: 15 abr. 2019.

% P4gina da Laramara. Disponivel em: < http://laramara.org.br/ > Acesso em: 12 set. 2018. Em novembro de 2019,
em uma nova consulta a pagina da Laramara, verificou-se que a solugdo de acessibilidade ProDeaf ndo estava mais
disponivel em seu sitio web.

% Um plug-in é um programa instalado no navegador que permite a utilizacdo de recursos ndo presentes na
linguagem HTML, na qual s&o criadas as paginas. Disponivel em: < http://br.mozdev.org/firefox/plugin >.
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4. VLibras®": é um conjunto de ferramentas resultante de uma parceria entre o Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) do Brasil e a Universidade Federal
da Paraiba (UFPB). Possui a caracteristica de ser cddigo aberto com o objetivo de
traduzir contetdos digitais (texto, audio e video) para a Libras, tornando o contetdo da
web acessiveis para Surdos. Desde o seu lancamento, em 2015, esta solugdo foi
incorporada a diversos sitios web do governo brasileiro.

A ferramenta VLibras esta presente no portal Governo Digital, conforme Figura 5.

Figura 5. Software tradutor VLibras no Portal do Governo Digital.
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Fonte: Governo Digital®® (2019).

O diferencial do VLibras para as solugdes anteriormente apresentadas é que, para seu
uso a partir do navegador web, faz-se necessaria a instalacdo do software no computador. A
partir do icone de acessibilidade em Libras, localizado na lateral direita da pagina, € mostrada
a janela de Libras. A versdo v5.1.0% fornece opgdes de posicionamento e ajuste no tamanho da
janela e a possibilidade para o usuario escolher entre o Avatar masculino ou feminino. Além
disso, a alternativa Regionalismo viabiliza a escolha da tradugdo de conteido com base no

estado brasileiro.

37 VLibras. Disponivel em: < http://www.vlibras.gov.br/ >. Acesso em: 13 mai. 2018.

38 Governo Digital. Governo Eletronico. Disponivel em: < https://www.governodigital.gov.br/EGD/historico-
1/historico /> Acesso em: 15 nov. 2019.

% VLibras. Versdo v5.1.0. Disponivel em: < http://vlibras.gov.br/files/manual_instalacao_vlibras-
windows_v5.1.0.pdf > Acesso em: 15 nov. 2019.
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A analise das solucbes apresentadas remete ao objetivo comum de promover a incluséo
digital e melhorar a comunicacdo entre Surdos que utilizam a Libras e aqueles que utilizam a
lingua portuguesa falada ou escrita. Essas ferramentas possuem um conjunto de palavras e
termos da Libras. No entanto, infere-se que o vocabulario deve estar em atualizacdo constante,
pois ao ser considerada uma lingua viva, novos termos estdo frequentemente em criacdo e o
conjunto de termos utilizados depende do assunto, de forma que um sitio que trata da satde tem
um vocabulario que difere de um portal educacional. Para além, a Libras possui caracteristicas
que enfatizam a expressdo facial e 0 uso do Avatar, na sua maioria, ndo permite que 0s
sentimentos do contexto sejam incorporados na traducao.

Por conseguinte, evidencia-se que estas solucdes ilustram o quanto a tecnologia pode
contribuir para a promocao da comunicacgéo entre Surdos, bem como entre Surdos e ndo surdos,
mostrando-se promissoras para a reducdao da barreira comunicacional com aqueles que nédo
conhecem a Libras. Além disso, essas ferramentas permitem que em situacdes emergenciais a
comunicacao seja possivel, por exemplo, na auséncia de um TILS para auxiliar, apesar de ainda

estarem em desenvolvimento e precisarem aprimorar.

2.3 Acessibilidade

A palavra acessibilidade vem do latim accessibilitas e remete ao que pode ser alcangado,
compreendido, tem facilidade na aproximag&o, no tratamento ou na aquisicio (DICIONARIO
HOUAISS, 2018).

Acessibilidade, em uma abordagem ampla, tem sido frequentemente relacionada mais a
acessibilidade fisica, como existéncia de rampas para o atendimento as pessoas com mobilidade
reduzida. No entanto, é importante destacar a acessibilidade para permitir o atendimento as
necessidades das pessoas com deficiéncia, idosas, gestantes, lactantes, dentre outras com
caréncias permanentes ou temporarias (BRASIL, 2009).

O Brasil, como nagdo membro da ONU, incorporou a Convencgao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2012) a legislacéo brasileira em 2009, tendo efeito de
emenda constitucional, e reconheceu um instrumento que gera maior respeito aos Direitos

Humanos. Este documento trata em seu Art. 9° sobre Acessibilidade, em cujo paragrafo destaca:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente
e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes
tomarao as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o
acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico,
ao transporte, a informacdo e comunicagdo, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como a outros servicos e
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instalacBes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como
na rural (BRASIL, 2009).

Em seu Art. 21, o Decreto n° 6.949 (BRASIL, 2009) trata do acesso a informacao e
atribui aos Estados Partes a responsabilidade de assegurar as pessoas com deficiéncia o
exercicio do seu direito a liberdade de buscar, receber e compartilhar informagdes e ideias, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, garantindo a mediagdo da comunicacdo na
forma de sua escolha. Destaca-se no contexto dos itens (a), (d) e (e) do referido Decreto,
respectivamente, o atendimento imediato e sem custo adicional para o fornecimento de
informacdes “em formatos acessiveis e tecnologias apropriadas aos diferentes tipos de
deficiéncia”; o incentivo da midia e dos provedores de Internet para tornar seus Servicos
acessiveis a pessoas com deficiéncia; e o reconhecimento e a promocao do uso de linguas de
sinais. Nestes termos, a legislacdo permite abarcar o proposito para o qual se destina, que é
“promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos”.

A Lei da Acessibilidade, Lei n°10.098/2000 (BRASIL, 2000) estabeleceu normas gerais
e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. Conforme Sassaki (2002), o termo “portador de deficiéncia” foi
ultrapassado, ampliado e atualizado, assim como a referida lei, que em 2015 recebeu uma nova
redacdo e ficou conhecida como “Lei Brasileira da Inclusdo” ou “Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia” (BRASIL, 2015).

Em sua nova redacdo, a Lei n°® 13.146, publicada em 6 de julho de 2015, trata de
conceitos emergentes acerca da pessoa com deficiéncia e inclui termos, como desenho universal
e tecnologia assistiva ou ajuda técnica. A definicdo de acessibilidade, conforme o Art. 3°, é

dada como:

Possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacdo, com seguranga e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informagcdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de
uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida [grifo nosso].

Destaca-se a presenca dos sistemas e das tecnologias, na énfase dada ao parégrafo
citado, uma vez que esta Lei estabelece ao Poder Publico promover a eliminagéo de barreiras
para garantir o “direito de acesso a informagdo, a comunicagao, ao trabalho, a educacao, ao
transporte, & cultura, ao esporte e ao lazer”. Neste contexto, ressalta-se 0 direito ao acesso a

informacdo e & educacdo que pode ser associado ao uso efetivo das TIC.
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Com relacdo ao acesso a informacéo e a comunicacgdo, a LBI evidencia em seu Art. 63
a obrigatoriedade da acessibilidade nos sitios web, dos quais destacam-se aqueles “mantidos
[...] por 6rgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente”.

Sob a perspectiva arquitetdnica, a acessibilidade é descrita pela Norma Brasileira NBR-
9050 (ABNT, 2004) que trata da acessibilidade relacionada a edificacdes, mobiliarios, espacos
e equipamentos urbanos. A versdo de 2004 trazia a concordancia entre 0s termos “pessoa com
deficiéncia” e “pessoa com surdez”. Pela redacdo de 2015 desta norma, o termo “pessoa com
surdez” foi suprimido, e passou a fazer referéncia apenas a “pessoa com deficiéncia auditiva”,
0 que denota uma atualizacdo a Terminologia tratada por Sassaki (2002) em funcdo de novos
valores e conceitos sobre a pessoa com deficiéncia na sociedade.

Em sua nova redacdo, a NBR 9050/2015 (ABNT, 2015, p. 2) traz a descri¢do do termo

Acessibilidade como:

Possibilidade e condi¢cdo de alcance, percep¢do e entendimento para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos  urbanos, edificagbes, transportes, informacdo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida [grifo nosso].

A nova versdao da NBR 9050 mostra-se mais abrangente pelo acréscimo dos termos
“percepe¢do e entendimento de utilizagdo”, o que remete aos aspectos do desenho universal e a
adocdo de uma linguagem clara e comum. Constata-se ainda a ampliacdo do conceito de
acessibilidade na referida redagdo, ao incluir a possibilidade de utilizacdo em “transportes,
informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias” na zona urbana e rural
(CIANTELLLI; LEITE, 2016, p. 421).

A NBR 9050/2015 incorporou um item denominado “Sistemas auxiliares de
comunicagdo” que discorre sobre a necessidade ao atendimento a NBR 15599 (ABNT, 2008),
que trata da acessibilidade na comunicacgéo para a prestacédo de servicos. Esse item acrescenta
a garantia de acessibilidade as pessoas com deficiéncia auditiva por meio de recursos
eletrobnicos com o acompanhamento de legendas em tempo real ou intérprete de Libras, além
de destacar a necessidade de projecdo em tela de imagem para permitir a visualizacao direta da
informacdo. Tais alteragdes orientam e dao suporte a implantacdo dos requisitos de

acessibilidade para as pessoas com deficiéncia auditiva.
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Simbolos internacionais, como o mostrado na Figura 6, sdo recomendados pela
legislacéo para serem colocados em locais, equipamentos, produtos, procedimentos ou servigos

destinados para pessoa com deficiéncia auditiva.

Figura 6. Simbolo internacional de pessoa com deficiéncia auditiva.

Fonte: ABNT NBR 9050 (2015, p. 40).

De forma a identificar visualmente os contetdos e servigos disponiveis em Libras, foi

criado o simbolo “Acessivel em Libras” (Figura 7).

Figura 7. Simbolo Acessivel em Libras.

N\

W

Fonte: UFMG (2013).

A idealizacdo deste simbolo aconteceu em 2012 pelo Nucleo de Comunicacgéo Bilingue:
Libras e Portugués do Centro de Comunicacdo da Universidade Federal de Minas Gerais —
UFMG (UNIVERSIDADE..., 2013). E comum encontrar sitios web com este icone localizado,
geralmente, no canto superior direito, o que indica que possuem conteudo acessivel em Libras.
Em 2015, a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) criou a logomarca “A
Acessibilidade” (The Accessibility) com o objetivo de simbolizar a esperanca e a igualdade de

acesso a todos e para aumentar a consciéncia sobre o universo das pessoas com deficiéncia em

todos os lugares.
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A Figura 8 mostra o logotipo que representa a harmonia entre o ser humano e a
sociedade e, com os bragos abertos, simboliza a inclusdo de pessoas com todas as habilidades
(INCLUSIVE..., 2015).

Figura 8. Logomarca “A Acessibilidade” criada pela ONU.

S
Fonte: INCLUSIVE® (2015).

No ambito da inclusdo social, a acessibilidade é abordada para permitir que pessoas com
limitacGes sensoriais possam ter acesso a bens culturais. Para tanto, faz-se necessaria
implementacdo de estratégias de mediacdo para ampliar o uso dos canais de percep¢do nédo
somente verbal (oral e escrita), mas de forma interativa e experimental (TOJAL, 2014). No caso
de pecas de teatro, a acessibilidade pode ser viabilizada pela atuacdo de um intérprete de lingua
de sinais na mediacdo do conteudo para Surdos e usuarios da Libras.

Uma proposta para tornar obrigatério o uso da Libras e de legendas em propagandas
eleitorais e partidarias foi enviada novembro de 2016, como forma de garantir o exercicio dos
direitos politicos pelas pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2016). A alegacdo caracterizou-se
como uma das iniciativas para tornar os contedos mais acessiveis aos Surdos no Brasil,
promover o acesso a informacdo e a inclusdo no contexto politico para a escolha consciente do
eleitor. Ao invés de caminhar para o aceite da obrigatoriedade da Libras, episédios negativos
ocorreram nas eleicdes de 2018 (CAMARA..., 2018), como o caso de candidatos paulistas que
decidiram ndo utilizar a janela de Libras e desrespeitaram a Resolugdo n° 23.551/2017
(BRASIL, 2017), do Tribunal Superior Eleitoral — TSE, que dispde sobre os recursos de
acessibilidade em propaganda eleitoral gratuita na televisdo e da orientages quanto ao uso de
legenda, janela de Libras e audiodescricao.

Neste sentido, Torres, Mazzoni e Alves (2002, p. 83) destacam que a acessibilidade é

“um processo dinamico, associado ndo s6 ao desenvolvimento tecnoldgico, mas principalmente

40 Inclusive: inclusdo e cidadania. < http://www.inclusive.org.br/arquivos/28238 > Acesso em: 10 jan. 2019.
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ao desenvolvimento da sociedade”, sendo um conceito que aborda tanto os aspectos do espaco
fisico em que vivemos, como do espaco digital. Dessa forma, a implantagdo de requisitos de
acessibilidade precisa contribuir para a incluséo das pessoas no desenvolvimento das atividades
relacionadas ao labor, ao lazer e a cultura, assim como para o exercicio do seu direito de escolha
politica.

Santos, Carli e Cano (2011) ponderam que a abordagem do problema da acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual e auditiva tem sido realizada de forma isolada dos

fendmenos sociais, uma vez que a legislacdo pouco corresponde ao que se passa na realidade.

Os individuos cegos ou surdos podem até experimentar estudar em uma escola
regular, mas devido a escassez de ferramentas para a incluséo integral do
aluno com essas dificuldades, este acaba procurando uma escola especializada
para pessoas cegas ou surdas (SANTOS; CARLI; CANO, 2011, p. 5).

No contexto educacional, a preocupacao com a acessibilidade nos Ambientes Virtuais
de Ensino e Aprendizagem (AVEA) mostra-se presente nos materiais produzidos para a
modalidade da educagdo a distdncia ou como apoio ao ensino presencial. Em relacdo a
diversidade de comportamento dos usuarios que buscam a formacao pelo uso de ferramentas
virtuais, deve-se considerar suas caracteristicas de acesso para a inclusao das pessoas com
deficiéncia (PIVETTA; SAITO; ULBRICHT, 2014).

O Manual de Acessibilidade em Documentos Digitais, publicado em 2017, aponta as
principais barreiras enfrentadas no meio digital pela pessoa com deficiéncia auditiva: (1) Audio
que no oferece opcao para aumentar o volume; (2) Audio e video sem legenda, transcricdo em
texto e Libras; (3) Auséncia de Libras ou imagens suplementares relacionadas ao contetdo do
texto (isso dificulta a compreensdo por pessoas que tém a Libras como primeira lingua); (4)
Auséncia de linguagem simples e clara (SALTON; DALL AGNOL; TURCATTI, 2017, p. 26).

De uma forma geral, prover acessibilidade na web implica garantir a todas as pessoas o
acesso a informacédo e a comunicacgdo, o que “pressupde que os sites e portais sejam projetados
de modo a que todas as pessoas possam perceber, entender, navegar e interagir de maneira
efetiva com as paginas” (HOTT; RODRIGUES; OLIVEIRA, 2018).

2.3.1 Usuério Surdo e acessibilidade a informacéo

Para iniciar este topico, buscou-se realizar um breve historico considerando a evolugéo
das bibliotecas no contexto das tecnologias, 0 acesso a informacéao e os usuarios na Ciéncia da
Informacéo (CI). Na abordagem de Cunha (1999), as bibliotecas denominadas convencionais

ou tradicionais sdo aquelas em que seu acervo € composto por documentos em papel. Com a
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invencdo da imprensa e a revolugdo no &mbito da biblioteca no final do seéculo XI1X, o catalogo
em livro foi substituido pelo catalogo em fichas. Em seguida, as bibliotecas implementaram o
catalogo em linha, com o acesso a bancos de dados, uso do periddico eletrénico, acesso a textos
e itens de outras fontes de referéncia (CUNHA, 2008).

Com o advento da web e a chegada da Internet ao Brasil, as formas de acessar e
recuperar a informagéo aumentaram consideravelmente. A informagdo em formato digital e
descentralizada ampliava as possibilidades de serem acessadas remotamente, oferecendo ao
usuario da biblioteca opcdes para consultar e alcancar o que era desejado. As caracteristicas de
uma biblioteca digital possuem semelhangas com a biblioteca convencional, destacando-se a
mudanga na representacdo digital da informacdo devido & implementacdo de recursos da
informéatica (CUNHA, 2008).

Para os bibliotecarios trata-se de um cenario de avanco com a tecnologia que
possibilitou um trabalho mais facil e rapido (CUNHA, 2008). Aliado a isso, “muitas das
informacgdes que eram disseminadas no meio fisico passaram para o meio eletrdnico, devido a
facilidade que a web trouxe a veiculagdo de informagdes” (FERREIRA; CRUZ; SANTOS,
2017, p. 12). Cabe destacar que ter o “acesso a informagao” ¢ diferente de ter uma “informacao
acessivel”, o que levou a preocupacdo de pesquisadores em estudar sobre essa tematica no
ambiente da biblioteca, incluindo usuérios com deficiéncia auditiva e surdos.

A Federacdo Internacional de Associacdes e Instituicdes de Bibliotecas - IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions) publicou um documento
chamado Diretrizes para Servicos de Bibliotecas para Surdos (DSBS), com o intuito de
informar aos bibliotecérios sobre as necessidades de Surdos em relacdo as bibliotecas e a
informacdo, alertando que todas as bibliotecas tém Surdos como uma parcela de seus usuarios
(IFLA, 2000).

Por varios motivos, a maioria das bibliotecas ndo tem considerado a atengao
especial & oferta de servicos para as pessoas que sdo surdas. A surdez tem sido
chamada como “deficiéncia invisivel” porque as pessoas surdas ndo sdo
identificadas como surdas por falta de observacéo. [...] Além disso, as pessoas
que sdo surdas congénitas ou desde muito pequenas tem, frequentemente,
dificuldades para ler e, por consequéncia, ndo usam a biblioteca (IFLA, 2000,

p. 9).
A seguir, serdo apresentadas algumas pesquisas que relacionam a biblioteca e agdes
direcionadas a promocao da acessibilidade.
Costa e Santos (2017) divulgaram um estudo sobre o bibliotecario de referéncia e a

acessibilidade atitudinal, sendo este o sujeito que contribui na mediac¢do da informagéo com o
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usuario com deficiéncia. As autoras enfatizam que as bibliotecas acessiveis sdo vistas como
uma questéo de inclusdo social e o setor de referéncia exerce fungdo importante no processo de
inclusdo. A pesquisa buscou, por meio de atividades e da aplicacdo de questionario, a percep¢ao
de diferentes atores que participaram de um evento de formacgdo para discutir politicas de
acessibilidade em bibliotecas. As questdes da pesquisa abordaram experiéncias e
conhecimentos sobre a inclusdo social na biblioteconomia. Foi evidenciado que a formagao
profissional do bibliotecario, com postura proativa e pratica reflexiva, promove o
desenvolvimento de competéncias e habilidades essenciais a atuacao efetiva na mediacéo e uso
dos servicos ofertados de forma acessivel na unidade de informacgdo. A partir dos relatos,
buscou-se organizar servigos que atendam o direito a informacdo e as exigéncias da sociedade
da informacéo diante dos principios de inclusdo social (COSTA; SANTOS, 2017).

Villalba (2017) buscou abordar a acessibilidade em bibliotecas devido a grande
propor¢do que o tema tomou na historia das pessoas com deficiéncia, com a passagem pelos
movimentos livre de barreiras até a concep¢do do Desenho Universal. A investigacdo foi
realizada com base nos periodicos eletronicos on-line da Cl, com uma revisdo bibliografica de
carater exploratério e qualitativo na qual foram abordados desde conceitos de acessibilidade,
sua importancia e aplicacdo por parte das bibliotecas publicas das Universidades e das escolas,
além da atuacdo do profissional que atua nestes ambientes. Os resultados da pesquisa apontaram
que, apesar das mudancas na acessibilidade terem sido significativas, ndo séo suficientes para
um destaque com relevancia e conclui que o caminho a ser percorrido para uma total insercéo
das pessoas ainda esta distante e depende, além das instituicGes, do governo e da sociedade
(VILLALBA, 2017).

Gomes (2013) buscou analisar a inclusdo do Surdo em ambientes virtuais e a presenca
dos padr@es de acessibilidade e usabilidade como requisitos essenciais o direito a informacao
deste sujeito, enquanto cidaddo. Para tanto, a autora investigou questdes relacionadas a
aquisicdo da linguagem da leitura, do dominio da escrita, da alfabetizacéo e do letramento para
enfatizar a dificuldade encontrada pelo Surdo tanto em ambientes fisicos quanto virtuais. A
pesquisa tomou como objeto os ambientes virtuais das bibliotecas universitarias federais
brasileiras, a fim de verificar se estes ambientes informacionais promovem interagdo com a
interface dos seus sitios, de acordo com as recomendacgdes de acessibilidade e heuristicas de
usabilidade (GOMES, 2013). A pesquisa promove, ainda, a discussdo sobre questbes
desafiadoras, como a competéncia do profissional da biblioteca para utilizar o sistema da

biblioteca e para atender o usuario Surdo nas suas necessidades.
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As diversas faixas etarias dos publicos atendidos pelas bibliotecas mereceu a atengéo de
Galvdo, Santos e Santos (2014), ao pesquisarem sobre o que estava sendo realizado em prol da
acessibilidade da crianca e do adolescente Surdo. As autoras apresentaram as acdes que Sdo
desenvolvidas para promover a acessibilidade da Comunidade Surda na biblioteca. Estas ac0es
contam com a oferta de servigos e produtos na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) por meio
de agdes culturais e educativas, oficinas e cursos. Os resultados mostram que as barreiras que
este publico enfrenta na busca da informacdo na biblioteca podem ser minimizadas. A
comunidade externa tem oportunidade de participar de um curso de Libras ofertado anualmente,
0 que promove a disseminacdo da lingua e aproxima a comunidade do publico Surdo,
desmistificando questdes sociais com o conhecimento adquirido sobre a lingua. Conclui-se que
estas acdes proporcionam acessibilidade e inclusdo do Surdo, por meio do acesso ao livro e a
leitura, estando de acordo com a legislacéo da acessibilidade e da Libras (GALVAQ; SANTOS;
SANTOS, 2014).

Pesquisas realizadas em bibliotecas universitarias permitem conhecer o comportamento
de um publico com faixa etaria diferenciada. Miranda e Miranda (2015) realizaram um estudo
considerando as a¢des voltadas para o atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva e ao Surdo
pelo uso do Sistema de Bibliotecas da Unirio - Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro, denominado UNIBIBLI. O estudo buscou verificar se as recomendacdes das DSBS da
IFLA séo adotadas pelo sistema das bibliotecas da Unirio. A pesquisa procurou investigar a
existéncia de uma politica de acessibilidade voltada aos usuarios em questdo daquela
universidade, além de identificar quais os parametros de acessibilidade adotados pelas
bibliotecas analisadas com foco no publico estudado. A coleta dos dados foi feita por meio de
questionario e entrevista, cuja andlise foi realizada de modo qualitativo. Os resultados
indicaram que o sistema ora mencionado ndo possui uma politica de acessibilidade que atenda
aos usuarios Surdos e com deficiéncia auditiva, e adota parcialmente os itens recomendados
pela DSBS (MIRANDA; MIRANDA, 2015, p. 14). No entanto, os participantes da pesquisa
demonstraram interesse em realizar adequacgdes necessarias para atender as recomendacdes.

Os resultados obtidos na pesquisa de Miranda e Miranda (2015) foram retomados dois
anos depois para identificar se o sistema UNIBIBLI cumpriu as adequagdes realizadas. Foi
constatado que, apesar do pouco tempo (dois anos), o sistema utilizado nas bibliotecas da Unirio
conseguiu implantar medidas que irdo contribuir para o auxilio a esses usuarios. Além disso, as
autoras relatam que existem outras a¢des em andamento ou programadas para 0 aprimoramento
do sistema, o que demonstra 0 compromisso com a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
auditiva e Surdas (MIRANDA; COSTA; SILVA, 2017).
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Percebe-se, em decorréncia dos estudos apresentados, o cuidado dos pesquisadores em
abordar a temaética da acessibilidade no contexto das bibliotecas, seja pela acdo dos
bibliotecarios ou pelo uso de sistemas de informacéo especificos. A presenca do usuario Surdo
nas pesquisas indica a preocupagdo crescente com as necessidades e o comportamento

informacional. A seguir, sera discutida a acessibilidade na web.
2.3.2 Governo brasileiro e acessibilidade a informac&o em sitios web

A Web ou World Wide Web (WWW) ou ainda W3 foi concebida como um dos servicos
oferecidos na Internet para disponibilizar de forma permanente informacdes a todos 0s usuarios
(W3C BRASIL, 2013a). A acessibilidade na web possibilita que todas as pessoas possam usar
seus servigos com autonomia e independéncia. Isso significa uma web planejada para que todas
as pessoas possam perceber, entender, navegar e interagir de uma maneira efetiva, bem como
criar e contribuir com contetdo (W3C, 2018).

Apesar dessa concep¢do, 0 W3C afirma que ha milhdes de pessoas no mundo com
necessidades especificas que encontram impedimentos para ter acesso pleno a web. As barreiras
de acessibilidade encontradas nos sitios web dificultam ou mesmo inviabilizam o acesso para
estes individuos. Contudo, se estes sitios forem projetados de forma acessivel,
independentemente do software ou do hardware, estas pessoas poderdo usa-los efetivamente
(W3C, 2018). A independéncia do software e do hardware significa que diferentes sistemas
operacionais e arquiteturas de hardware devem ser considerados na elaboragéo dos servicos da
web para que ndo sejam limitados e tornem-se adequados a necessidade do usuério.
“Considerando que produtos e servigos de comunicag¢do sdo parte integrante do processo de
construcdo do conhecimento, € inquestionavel sua relevancia no desenvolvimento das pessoas
e bem-estar da sociedade” (FRANCA; ONO, 2011, p. 261).

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil, acessibilidade na web significa paginas
web que seguem as diretrizes de acessibilidade do W3C e que podem ser acessadas por pessoas
com algum tipo de deficiéncia, seja leve ou severa. Para tanto, tecnologias estdo disponiveis
para garantir a essas pessoas uma navegacio a mais rica possivel (COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL, 2011).

A caracteristica de acessibilidade na web, segundo Rocha e Duarte (2012), deve permitir
a qualquer usuério a compreenséo e a interacdo com determinado conteudo, dando-lhe garantia
do seu direito de inclusdo na sociedade, independentemente de suas limitacBes e
particularidades, pois para alcangar a acessibilidade ndo basta disponibilizar servigos e

informacdes na web. E imprescindivel que as barreiras sejam identificadas e eliminadas
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(SONZA, 2008), o que se mostra como um grande desafio, pois “cada vez mais pessoas se
inserem no mundo digital, o que aumenta consideravelmente a multiplicidade de usuarios com
necessidades diferenciadas de acesso aos conteudos digitais” (ROCHA; DUARTE, 2012, p.
74).

Documentos com normas, padrdes e diretrizes de acessibilidade foram publicados para
serem aplicados ao &mbito da web, servindo como orientacBes para a construcdo de paginas
acessiveis. Cronologicamente, o surgimento da web foi precedido pela criacdo de protocolos
por Tim Berners Lee, nos anos de 1980, que deu origem a um conjunto de paginas interligadas
por links de hipertexto, ideia que foi estruturada por Vannevar Bush (1945) de forma conceitual.
Em 1994, o World Wide Web Consortium (W3C) ¢é fundado por Berners Lee, com o propdsito
de regulamentar os assuntos ligados a web e construir padrGes para a construcdo do seu
conteddo de forma acessivel para todos. Mais tarde, em 1999, o consércio W3C voltou sua
atencdo para as questdes de acessibilidade na web, criando um grupo de trabalho denominado
Web Accessibility Initiative (WAI), que tem a fungéo de elaborar diretrizes para que uma web
acessivel para as pessoas com deficiéncias ou em condicdes especiais de acesso. No mesmo
ano, foi publicada a primeira versdo da web Content Accessibility Guidelines (WCAG) cujo
contetdo fornecia um conjunto de diretrizes para a web acessivel (W3C, 2013).

A WCAG 2.0 contempla um conjunto de recomendacdes para tornar o conteldo da web
mais acessivel para tornar o contetido acessivel a uma diversidade de pessoas com deficiéncia,
incluindo cegueira e baixa visdo, surdez e perda auditiva, dificuldades de aprendizagem,
limitacBes cognitivas, movimentos limitados, deficiéncias de fala, fotossensibilidade e
combinacBes destes (W3C, 2008c). Porém, ao seguir essas diretrizes € possivel também
contemplar o contetido da web para ser mais utilizavel aos usuarios em sua amplitude.

De modo geral, como a WCAG 2.0 ndo esta voltada especificamente ao atendimento
aos Surdos, esta norma “procura estabelecer padrfes que permitam que essas pessoas possam
acessar os contetdos da web sem a necessidade de um design especializado” (FLOR; VANZIN,
ULBRICHT, 2013), o que significa que ndo se propde a desenvolver cada contetido da web em
versoes distintas para atender cada deficiéncia.

O documento WCAG 2.0 esta organizado em quatro principios, cada um contendo
recomendacdes (totalizando, 12), as quais possuem critérios de sucesso a serem seguidos. Esses
critérios correspondem a itens que podem ser testados e cada um direciona para técnicas
especificas afim de orientar a solucéo do problema (W3C, 2008c).

Flor, Vanzin e Ulbricht (2013, p. 165) analisaram os 61 critérios abordados na WCAG

e verificaram que apenas seis critérios de sucesso estao relacionados a questéo da linguagem na
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surdez. A pesquisa considerou uma analise quanto a aplicacdo da lingua de sinais (L1) e do
texto (L2). Os critérios encontrados foram os seguintes: “(1.2.1) Apenas audio e apenas video
(Pré-gravado); (1.2.2) Legendas (Pré-gravadas); (1.2.4) Legendas (Ao vivo); (1.2.6)
Linguagem de sinais (Pré-gravada); (1.2.8) Midia alternativa (Pré-gravada); e, (1.2.9) Apenas
audio (Ao vivo)”.

Embora as opc¢Bes de dudio possam ndo representar informacdo Util para os Surdos,
Basso e Prietch (2016, p. 838) ressaltam que o recurso de audio serve como alternativa de
acessibilidade para os “usuarios que possuem surdez unilateral ou usudrios que possuem
deficiéncia auditiva leve ou moderada”.

Apos a criacdo da WCAG 2.0, outros paises comecgaram a criar seus proprios modelos
e, em um contexto amplo de desenvolvimento e gestdo do governo do Brasil, em 2004 foi criado
0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), tendo como base as
recomendagdes da WCAG 2.0 (W3C BRASIL, 2013a). A adogdo do eMAG foi
institucionalizada pela Portaria n® 3, de 07 de maio de 2007 (BRASIL, 2007).

O eMAG € um modelo que tem o compromisso de orientar o desenvolvimento e a
adaptacdo de conteldos digitais do governo, de modo a garantir o acesso a todos (BRASIL,
2014b). Atualmente, o modelo encontra-se na versdo 3.1, que é mantida pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo do governo brasileiro. O documento do modelo
enfatiza que “as recomendacdes do eMAG permitem que a implementacdo da acessibilidade
digital seja conduzida de forma padronizada, de facil implementacdo, coerente com as
necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes internacionais” (BRASIL, 2014b,
p. 7). Portanto, o principal diferencial deste modelo em relacdo aos demais modelos é considerar
a realidade brasileira em sua aplicagéo.

Segundo 0 eMAG, o processo para desenvolver um sitio acessivel é realizado em trés
passos: (1) Os padrdes da web devem ser atendidos, de modo que o cddigo esteja de acordo
com os padrdes internacionais definidos pelo W3C; (2) As diretrizes ou recomendacfes de
acessibilidade devem ser seguidas; e (3) A avaliacdo de acessibilidade deve ser realizada com
0 uso de validadores automaticos, sendo fortemente recomendada a validacdo manual
(validagdo humana) com a participacdo de usuérios reais (BRASIL, 2014b). Ademais,
considerando que a promogéo da acessibilidade & um processo continuo, 0 eMAG recomenda
a realizacdo de testes de forma pontual, sempre que houver alteragcdo de conteddo que devem

ser feitas periodicamente.
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As recomendagdes de acessibilidade do eMAG sao divididas em seis seg¢des, totalizando
45 recomendacdes, de modo a facilitar a manutengdo em conformidade com as necessidades de
implementacdo (BRASIL, 2014b). As recomendaces estao distribuidas, conforme segue:

1. Marcacao (9 recomendac0es);

2. Comportamento (7 recomendagdes);

3. Conteudo/Informacdo (12 recomendacdes);

4. Apresentacdo/Design (4 recomendacdes);

5. Multimidia (5 recomendacdes);

6. Formulério (8 recomendacdes).

E importante relembrar os mitos que ainda podem ser percebidos no discurso daqueles
que acreditam que a acessibilidade é algo dificil de ser implementado. Sonza (2008) destaca
gue ndo € necessaria a criacdo de uma nova versdo do sitio exclusivamente voltada para o
atendimento as necessidades das pessoas com deficiéncia. A autora afirma que é também um
erro pensar que a implementagdo de requisitos de acessibilidade na web beneficie apenas as
pessoas com deficiéncia e enfatiza que essas mudancas sdo complexas.

Considerando o computador e a Internet como dois grandes aliados para a inclusédo de
pessoas com deficiéncia, 0 eMAG destaca as quatro situacdes vivenciadas por usuarios com
deficiéncia, a detalhar: (1) sem mouse: no caso de pessoas com deficiéncia visual, dificuldade
de movimentos, paralisia ou amputacdo e um dos membros superiores; (2) sem teclado, no
contexto de pessoas com amputacles, limitacbes de movimentos ou auséncia de forca nos
membros superiores; (3) sem monitor: considerando pessoas com cegueira; (4) sem audio: para
0 caso de pessoas com deficiéncia auditiva (BRASIL, 2014b, p. 7-8).

Além destas situacBes, ha outras que requerem atencdo, como para pessoas com
limitacGes relacionadas a memdria, atencdo, compreensdo verbal, de leitura, matematica,
visual, entre outros. Também merecem ser consideradas as pessoas com dislexia, por
apresentarem dificuldade com a leitura (BRASIL, 2014b).

Compreende-se, portanto, que a acessibilidade da web abrange todas as necessidades
especificas que afetam o seu acesso, incluindo: deficiéncia auditiva, deficiéncia fisica,
deficiéncia visual, de fala, cognitiva e neurolégica (W3C, 2018). Porém, todas as pessoas
podem ser beneficiadas, por exemplo: aquelas que usam telefones celulares, relogios
inteligentes, TVs inteligentes e outros dispositivos com telas pequenas, modos de entrada
diferentes etc.; idosos com necessidades de mudanca devido ao envelhecimento; pessoas com
"incapacidade temporéria”, como um braco quebrado ou a auséncia de 6culos; pessoas com

“limitagdes situacionais”, sob a luz forte do sol ou em um ambiente onde ndo podem ouvir
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audio (uma biblioteca); pessoas que usam uma conexao lenta com a Internet ou tenham restricdo
no acesso aos dados pela banda limitada ou pelo valor a ser pago (INTRODUCTION..., 2017).
Enfim, estes cenarios demonstram a diversidade de usuarios que a web deve atender, nao
estando condicionada apenas a uma parcela.

Softwares validadores de acessibilidade em sitios web podem auxiliar a verificacdo da
conformidade da interface com as recomendacGes de modelos de acessibilidade. Estes
softwares detectam o codigo HTML de uma pagina web e analisa seu conteido, baseado nas
diretrizes de um modelo de acessibilidade, como 0 eMAG ou 0 WCAG. Apos a validacéo e
com a deteccdo de erros, o software validador fornecera um levantamento das descrigdes e da
localizacdo de cada erro, bem como sugestes para melhoria. Caso contrério, o validador ird
conceder um selo a pagina avaliada, de modo a conferir 0 mérito de cumprimento com as
diretrizes de acessibilidade (KADE et al, 2013).

Os avaliadores de acessibilidade sdo ferramentas automaticas que tém a
funcéo de realizar uma pesquisa no cédigo de uma pagina e emitir relatérios
onde identificam e indicam os erros de acessibilidade, tendo como base as
prioridades sugeridas nas Diretrizes para a Acessibilidade dos Contetidos da
Web (FARIAS et al., 2016).

Em sintese, “quando os sites passam pelos avaliadores de acessibilidade eles retornam
uma tela com o resultado da avaliacdo em cada nivel de prioridade bem como as linhas nas
quais se encontram os possiveis erros de validagao” (CUSIN; VIDOTTI, 2009, p. 57). Estes
erros podem indicar a auséncia de organizacdo do codigo HTML (HiperText Markup
Language), o que interessa diretamente ao programador, ou a geracdo de imagens e caixas de
texto na tela sem a que o usuario tenha solicitado. Deste modo, a questdo da acessibilidade na
web possui um carater relativo, seja para o programador que atua nos bastidores e busca cumprir
as diretrizes de um modelo de acessibilidade para tornar o codigo acessivel e de facil
manutencdo, seja para 0 usuario que tem seu comportamento influenciado pela compreenséo
da informacéo.

Neste sentido, Queiroz (2008) aponta que a validacdo da acessibilidade de uma pagina
deve ser realizada tanto com o uso de ferramentas automaticas quanto com a revisao direta e
ressalta que, apesar das automaticas serem mais rapidas, ndo permitem identificar com detalhes
0s requisitos de acessibilidade. Neste caso, a avaliagdo direta, ou humana, deve ser a mais
indicada para apontar com clareza os niveis de usabilidade da pagina no ponto de vista do

usuério. Estes usuarios poderdo afirmar categoricamente se um portal atende as suas
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necessidades, se possui informacdes de facil compreensdo, com usabilidade e ndo apenas se é
tecnicamente acessivel (CARNEIRO, 2014).

No cenario brasileiro, h4d apenas duas ferramentas de avaliacdo automatica de

acessibilidade que utilizam os requisitos do eMAG (LAZZARIN; SILVA; SOUSA, 2016):

DaSilva - é o primeiro avaliador de acessibilidade de sitios web em lingua portuguesa.
Em sua versao web possui opc¢des para validacdo que seguem as normas da WCAG 1.0
ou 2.0, além do modelo eMAG. Também disponibiliza opc¢des para avaliar os critérios
de prioridades 1, 2 e 3. E mantido pelo grupo Acessibilidade Brasil*!. Ao informar o
endereco eletrdnico da pagina que se deseja avaliar, o DaSilva retorna um relatério a
quantidade de erros (graves e urgentes) e avisos (sugestfes) obtidos na avaliacdo do
cédigo fonte da pagina e indica um percentual de acessibilidade no sitio web.
Mencionado nos trabalhos de Tangarife (2005); Simdo e Rodrigues (2005); Rezende
(2007); Tanaka (2010); Carneiro (2014); Lazzarin, Silva e Sousa (2016).

ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sites, desenvolvido pelo
Departamento de Governo Eletrénico (DGE) em parceria com o Instituto Federal do Rio
Grande do Sul (IFRS). E uma ferramenta, disponivel em versdo web e Desktop, que
permite avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas, sitios e portais web
(ASES, 2018), a partir das indicagOes geradas no Resumo de Avaliag&o. Este avaliador
€ recomendado na cartilha do eMAG 3.1 para ser utilizado na avaliacdo de
acessibilidade em sitios (BRASIL, 2014a). Citado nas investigacdes de Calabrez e
Dziabas (2013); Farias et al. (2016); Lazzarin, Silva e Sousa (2016); Pacheco et al.
(2016); Teixeira (2018).

Teixeira (2018) investigou a acessibilidade no catadlogo em linha da biblioteca do

Instituto Federal de Brasilia (IFB), na perspectiva do usuario com deficiéncia visual. O estudo

utilizou o ASES para avaliar a acessibilidade de forma automatica, mas também considerou a

percepcao do usuario, corroborando com os estudos de Queiroz (2008) e Carneiro (2014) que

afirmam ser necesséaria e imprescindivel a participagdo dos usuérios na avaliacdo de

acessibilidade de um sitio, ndo apenas pessoas com deficiéncia, mas outras com diferentes

caracteristicas.

Pesquisas realizadas por Lazzarin, Silva e Sousa (2016) buscaram aproximar a

acessibilidade na perspectiva da Cl no Brasil. Para tanto, foram analisadas publica¢Ges no

41 Avaliador automatico de acessibilidade DaSilva. Disponivel em: < http://www.dasilva.org.br/ >.
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ENANCIB — Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo entre 0s anos de 1994
e 2012, que versaram sobre a tematica acessibilidade. Foram encontradas 41 publica¢cdes em
anais, apresentadas em um crescimento considerado exponencial no periodo, o que pode ser
compreendido como um cenario positivo sob 0 aspecto da preocupacdo dos autores e das
pesquisas. Os autores contribuiram com reflexfes quanto aos avaliadores de acessibilidade
DaSilva e ASES, ja apresentados anteriormente, e constataram estas ferramentas podem néo
estar seguindo as recomendacdes sugeridas na cartilha eMAG, de acordo com as informac6es
constantes nos documentos disponibilizados nas paginas web destes avaliadores.

No contexto dos sitios web de InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES), Ferreira,
Cruz e Santos (2017) exploraram a acessibilidade nos portais de cinco universidades brasileiras
(UFG, UFMG, UFPA, UFPE, UFPR), cuja escolha se deu pela localizacédo geografica regional,
sendo uma em cada regido do Brasil. Os autores consideram que as informacgfes em portais
universitarios sdo de extrema importancia para a sociedade, 0 que requer uma comunicacdo
eficiente entre os individuos interessados e as proprias universidades. No ambito da ClI, a
pesquisa considera-se relevante, pois busca estudos quanto a disponibilidade da informacéo
para pessoas com deficiéncia. Os resultados foram obtidos com o uso do avaliador automatico
de acessibilidade, denominado AcessMonitor, desenvolvido pela Fundagédo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT) de Portugal e que segue os principios da WCAG. Por meio do estudo, com
base na pagina principal das universidades apontadas, foi possivel verificar que as IFES
analisadas ndo estdo preparadas para atender pessoas com deficiéncia em seus sitios web, visto
que os critérios avaliados nos testes como AcessMonitor indicaram a presenca de diversas
falhas, de niveis graves, médios e pequenos, que impossibilitam ou dificultam o acesso destes
usuarios (FERREIRA; CRUZ; SANTOS, 2017).

Corradi e Vidotti (2007) analisaram a acessibilidade em ambientes web com foco em
usuarios com diferentes condicdes sensoriais, linguisticas e motoras. As autoras constataram
que o “emprego de tecnologias digitais, o planejamento da arquitetura da informacao acessivel
e os conteudos digitais disponiveis por meio de recursos hipermidia podem promover ambientes
digitais significativos” (CORRADI; VIDOTTI, 2007, p. 12), o que permite ampliar as formas
de uso destes ambientes por meio de TIC acessiveis a diversidade de usuarios de acordo com
suas preferéncias e limitacdes (TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002).

O Relatdrio de Indicadores gov.br (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL,
2011), publicado em 2011 indica, com os resultados do indicador E1, o percentual de paginas
HTML da web governamental brasileira (.gov.br) que atendem aos padrées W3C. A verificagdo

foi realizada com um validador de paginas disponibilizado como software livre pelo W3C que
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fornece como resposta o nimero de erros e avisos encontrados nas péginas. O resultado dos
testes mostra que a grande maioria das paginas ndo possuem conformidade com os padrdes
W3C, o que atinge mais de 90% com a falta de aderéncia, com excecao para as paginas .gov.br
dos estados brasileiros de Tocantins, Minas Gerais e Maranhdo. Esse cenario demonstra a falta
de coeréncia entre a proposta do programa e o cenario atual na web. Portanto, embora 0 eMAG
tenha sido institucionalizado hd mais de uma década, ainda é possivel observar resultados
incipientes da sua ado¢do que venham assegurar a acessibilidade em sitios web.

Para atender as necessidades informacionais de usuérios com deficiéncia auditiva ou
Surdos, Corradi e Vidotti (2007) destacam alguns elementos de acessibilidade e os respectivos
fatores de melhorias, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1. Acessibilidade para usuarios com deficiéncia auditiva

Acessibilidade para usuarios com deficiéncia auditiva*

Elementos de
acessibilidade

Intefaces digitais com a presenca | Atendimento as necessidades informacionais de
da Lingua de Sinais. usuarios que utilizam a Lingua de Sinais nas interaces
sociais e comunicativas de forma privilegiada.
Videos com legendas ocultas | Acessibilidade a usuarios com problemas auditivos
(closed caption) em portugués. alfabetizados, que possuem habilidades na leitura e
compreensdo de textos.
Alertas piscantes ao invés de | Melhoria na qualidade de wuso de sistemas
sonoros em interfaces digitais. informacionais por usuarios surdos severos ou
profundos, uma vez que o0s estimulos sonoros 0s
excluem dos alertas destes sistemas.
Ajustes de som para atender aos | Elemento que pode atender aos usuarios com limiares
diferentes limiares de surdez. de surdez leve ou moderada, assim como aqueles que
vém perdendo a audicdo por fatores diversos.

Melhorias em usabilidade

Fonte: Corradi e Vidotti (2007, p. 6).
*O termo “problemas auditivos” foi atualizado para “deficiéncia auditiva” para corresponder a terminologia
enfatizada por Sassaki (2002).

Assim, como forma de ilustrar os elementos de acessibilidade indicados por Corradi e
Vidotti (2007), serdo apresentadas a seguir algumas aplicagbes encontradas ao longo da
pesquisa.

Um exemplo de acessibilidade para Surdos na web é o sitio do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) - Campus Palhoca, que é uma referéncia nacional para a acessibilidade de
Surdas e usuarios da Libras. A unidade é chamada de “Campus Palhoga Bilingue” por ser a
primeira unidade da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica que atua na
modalidade bilingue — Libras/Portugués (IFSC, 2019).
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Observa-se na parte superior da pagina principal a presenca de Janelas de Libras que
podem direcionar o usuério ao conteudo especifico de interesse da comunidade académica, com
informacdes sobre o0 campus, 0s cursos ofertados, area do aluno, pesquisa, extensdo e noticias.
Ao clicar em uma dessas janelas, o usuério da pagina sera direcionado a um video com contetido
em Libras. A pégina principal do sitio é marcada por uma grande quantidade de recursos

visuais, além de texto em Lingua Portuguesa (Figura 9).

Figura 9. Pagina principal do sitio do IFSC — Campus Palhoca.
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Uma parceria entre dois cursos do IFSC resultou na construgdo de mobilidrio
infantil para um laboratéric do Cdmpus Palhoga Bilingue. A partir do préximo

semestre, o Laboratdrio de Pedagagiz Bilingue, que ztende o curso de
licenciatura de mesmo nome, vai contar com novos equipamentos, produzidos
por estudantes do curso superior de tecnologia em Design de

Produto do Campus Floriandpalis.
e AEEE——— |
Fonte: IFSC — Campus Palhoga B|I|ngue42 (2019)

Uma iniciativa de programacao televisiva com material audiovisual voltado para o
publico Surdo é a TV INES, presente desde 2013 e criada pelo Instituto Nacional de Educacao
de Surdos, localizado no Rio de Janeiro, que disponibiliza uma programacédo diéria,
disponibilizada pela Internet para uso em computador e em dispositivos moveis (MEC, 2017).

Além da informagdo em Libras, a programacéo da TV INES fornece legenda em lingua
portuguesa e narragdo em audio, iniciativa que visa atender também as pessoas com deficiéncia

auditiva ou com surdocegueira. Empreendimentos como este reforcam que é possivel a criagdo

42 |Instituto Federal de Santa Catarina, Campus Palhoca Bilingue. Pagina principal. Disponivel em: <
http://www.palhoca.ifsc.edu.br/index.php >. Acesso em: 18 dez. 2019.
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de servigos e produtos para permitir 0 acesso e a compreensao da informacéo pelo Surdo, com
base na producéo visual.

A pégina do programa Boletim é mostrada na Figura 10, a qual pode ser acessada por
meio de navegador web, como parte da programacéo da TV INES exibida semanalmente para

auxiliar na divulgacéo de acontecimentos atuais no Brasil e em outros paises.

Figura 10. Pagina do Boletim exibido pela TV INES.
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Fonte: TV INES*® (2019).

De modo semelhante a proposta da TV INES, a programacéo da TV Brasil conta com
um jornal de noticias chamado Repdrter Visual. O programa é exibido em Libras com audio e
contém uma janela em menor tamanho, situada ao lado da apresentadora e intérprete de Libras,
na qual a reportagem em questdo € mostrada (Figura 11). O Reporter Visual é um programa
disponibilizado também na rede de televiséo aberta brasileira e conta com legenda e dudio em
Lingua Portuguesa por meio do recurso Closed Caption, além de estar disponivel pelo acesso a
Internet no portal da TV Brasil a partir do recurso WebTV.

43TV INES. Boletim. Surto Sarampo. Disponivel em: < http://tvines.org.br/?p=19940 >. Acesso em: 18 dez. 2019.
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Figura 11. Pagina do Repérter Visual exibido pela TV Brasil.

f  Jovens sao 0s que mais desconfiam
»  do uso da tecnologia no Brasil
Fonte: Repdrter Visual* (2018).

Uma opcdo de ferramenta on-line que permite o ajuste do volume para atender pessoas
com limiares de surdez é a MP3 LOUDER®. Trata-se de um recurso que atua em arquivos de
audio no formato MP3, diferenciando-se do ajuste comumente utilizado por meio da ferramenta
do sistema operacional do computador que atua simultaneamente em todos os dispositivos e
paginas web. Um diferencial é que este é um servico web gratuito sem necessidade de qualquer
cadastro para usa-lo. O acesso é feito pelo navegador, a partir do qual o usuério escolhe os
arquivos que estdo salvos no computador.

O sitio da ferramenta disponibiliza também outros recursos, como compressdo e
conversdo de arquivos, download de video e extracdo de &udio, por meio de redirecionamento

para as paginas (Figura 12).

4 Reporter Visual. Disponivel em: < http://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-visual/2019/11/jovens-sao-0s-que-mais-
desconfiam-do-uso-da-tecnologia-no-brasil-0 >. Acesso em: 18 dez. 2019.

45 MP3 Louder. Aumentar o Volume do MP3 On-line. Disponivel em: < http://www.mp3louder.com/pt/ > Acesso
em: 09 set. 2018.
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Figura 12. Pagina do MP3Louder para ajuste de audio on-line.

MP3Louder Video Tools ~ Audio Tools ¥ Image Tools ~ File Tools ~

Selecione o arquivo de audio MP3

Procurar...

Selecione a acao:

AL

Aumentar o volume

Quantos decibéis?

4

3 Decibéis (Recomendado)

Selecione os canais:

L3

Todos os canais

Fonte: MP3Louder (2018).

E perceptivel as variadas opcdes de produtos que a web oferece para atender a demanda
ndo apenas do Surdo ou da pessoa com deficiéncia auditiva, mas também de um pablico com
outras necessidades especificas que podem ser satisfeitas com solucbes como aquelas
apresentadas, seja pela presenca de legenda ou pela opgéo de audio.

Cabe ressaltar que as iniciativas descritas independem de outras tecnologias para o seu
funcionamento, como a instalacdo de um leitor de tela ou um software de traducédo. Tratam-se
de implementacdes produzidas com foco no atendimento dos usuérios com deficiéncia auditiva
ou Surdos, considerando a Libras como sua primeira lingua, que se tornam formas diferenciadas
em relacdo a concepcdo da acessibilidade na web e o acesso a informacéo.

Diante das solu¢des encontradas e das experiéncias relatadas, que evidenciaram diversas
ac0es e iniciativas voltadas a acessibilidade da informacdo e da comunicacédo, observa-se que
ainda ha lacunas aguardando que medidas, efetivamente justas, possam prover solugdes as
barreiras encontradas pelos Surdos, bem como pelos demais usuérios da informacéo.

Nesse aspecto, a presente pesquisa visa contribuir com a CI, por meio de estudos de
usuario da informacdo, com a inclusdo do sujeito Surdo no contexto da andlise da solugéo, para
que o processo de desenvolvimento de sitios web considere a participacdo dos usuarios que, de
fato, sejam os principais beneficiarios da ferramenta e possam utiliza-la com autonomia.

A proxima secdo sera dedicada ao delineamento da proposta de metodologia da pesquisa

para atingir tal meta.
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3. METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa responde a questdo “como pesquisar?”, indica mais do
que uma apresentacdo formal dos métodos e técnicas que serdo utilizadas e ndo contempla
apenas a fase de exploracdo de campo, com a defini¢cdo de instrumentos e procedimentos para
andlise dos dados (DESLANDES, 2002). Para abordar todo o contexto da pesquisa, a
metodologia tem como principais elementos: a definicdo da amostra, coleta de dados,
organizacdo e analise de dados. Este topico tem o proposito de descrever os procedimentos

metodologicos que orientam o desenvolvimento do estudo.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A pesquisa apresenta carater descritivo, evidenciado pela necessidade de descrever as
caracteristicas de determinada populacdo no contexto em que estdo inseridos (KAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 27), uma vez que pretende identificar a satisfacdo do usuério
Surdo com a acessibilidade & informagdo em sitios web do governo brasileiro, além de
caracterizar sua pratica diante da busca e acesso a informacdo em sitios do governo. Por
conseguinte, 0 método utilizado sera o levantamento com a adoc¢do de técnicas de coleta, como
roteiro e observacao.

A proposta de abordagem é predominantemente qualitativa, embora os dados que
representam as praticas informacionais dos usuarios Surdos possam ser quantificados. Dessa
forma, a pesquisa adota a técnica de métodos mistos, também denominada de quali-quantitativa,
gue consiste em coletar dados qualitativos e quantitativos para uma posterior integracdo e
interpretacdo dos dados, tanto com informagBes numéricas quanto textuais, combinando a analise
estatistica e textual (CRESWELL, 2010). A escolha por um roteiro de entrevista estruturada tende
a caracteriza-la como quantitativa, enquanto que, ao estimular os entrevistados a pensarem além
de buscar aspectos subjetivos de maneira espontanea, a pesquisa se enquadra como qualitativa
(CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015), que se torna “um processo continuo de construg¢ao de
versoes da realidade” (FLICK, 2009, p. 27).

Diferentemente da abordagem quantitativa, que lida essencialmente com
nameros, férmulas matematicas e estatisticas, a abordagem qualitativa lida,
basicamente, com conceitos tipicamente psicolégicos, como atitudes, a
personalidade, os valores e as opinides (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015,
p. 163).
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A natureza aplicada da pesquisa tem o propdsito de “gerar conhecimentos para aplicacao
pratica, dirigida a solugdio de problemas especificos” (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS,
2010, p. 26). O horizonte temporal € transversal, uma vez que a coleta e a analise serdo realizadas
apenas em um determinado momento (SEKARAM, 2003). A coleta de dados sera feita pelo
método direto, o qual permite a anélise das caracteristicas dos usuarios por meio de informac6es
fornecidas por eles préprios (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015).

De acordo com Cunha (1982), a entrevista estruturada é um esboco de perguntas a ser
seguido de forma sequencial pelo entrevistado, para que este organize suas ideias e respostas.
A entrevista semiestruturada é produzida, parcialmente, com questdes estruturadas e permite
um aprofundamento em itens julgados mais relevantes pelo entrevistador.

O Quadro 2 sintetiza 0s métodos, técnicas e instrumentos adotados para a realizacao da

pesquisa.
Quadro 2. Métodos, técnicas e instrumentos da pesquisa.
Objetivos Métodos Técnicas de | Instrumentos Técnicas de analise
coleta de coleta
Objetivo
Especifico 1 Levantamento | Entrevista
(OE1) Roteiro de
— entrevista
Objetivo estruturada
Especifico 2 Levantamento | Entrevista - .
a7 Analise de contelido
(OE2)
Objetlyp Entrevista Roteiro de
Especifico 3 Levantamento entrevista
(OE3) 8 Realizacdo da .
semiestruturada
tarefa
Objetivo Estudo Resultados obtidos na Anélise comparativa
Especifico 4 combarativo verificacdo dos OE1, OE2 e dos resultados de
(OE4) % P OE3. OE1, OE2 e OE3.

Fonte: Elaborado pela autora.

4 OE1: Conhecer o perfil sociodemografico do usuario Surdo.

47 OE2: Investigar as praticas informacionais do usuario Surdo relacionadas aos sitios web do governo brasileiro.
4 OE3: Identificar os fatores que impactam na acessibilidade a informagéo em sitios web do governo brasileiro.
49 OE4: Descrever as principais dificuldades relacionadas a acessibilidade em sitios web do governo brasileiro
enfrentadas pelo usuario Surdo.
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3.2 Populacdo e Amostra

O processo de amostragem compreende, basicamente, a definicdo da populacédo, que
pode ser definida como todas as pessoas ou itens (unidade de andalise) com as caracteristicas
que se deseja estudar e a amostragem, que € 0 processo estatistico de selecdo de um subconjunto
chamado de amostra (BHATTACHERJEE, 2012). A escolha da parcela de uma populagéo de
interesse permite fazer observagoes e inferéncias estatisticas sobre essa populacéo, visto que é
inviavel estudar uma populacéo inteira por questdes de custo, alcance. A partir de uma amostra,
¢ possivel “inferir padrdes de comportamento em populacdes especificas”, por exemplo, no
caso das Ciéncias Sociais, conforme ressalta Bhattacherjee (2012, p. 65).

Dados de 2010 indicam que o Distrito Federal (DF) possui cerca de 2,5 milhdes de
habitantes, dos quais 573.805 sdo pessoas que apresentam, pelo menos, uma das deficiéncias
investigadas® pelo Censo do IBGE (BRASIL, 2012) e equivale a um indice de 22,3% do total.
Deste percentual, a deficiéncia auditiva atinge 4,1% da populacdo local, parcela que totaliza
mais de 100 mil pessoas (BRASIL, 2012). Considerando os individuos que afirmaram néo
conseguir ouvir ou ter muita dificuldade para ouvir®, o quantitativo correspondente a essa
parcela alcanca 0,8% da populacgéo, contabilizando mais de 22 mil pessoas no DF.

O universo dos usuarios da pesquisa é delimitado pelos Surdos, residentes no DF e que
atuam na docéncia do ensino de Libras em instituicdes de ensino superior. Esta caracteristica
presume uma frequéncia de acesso, por parte destes usuarios, a sitios web do governo brasileiro,
considerando a eminente necessidade deste publico em buscar a resolucdo de seus problemas
académicos e pessoais por meio da Internet e das tecnologias, dispensando a obrigatoriedade
de deslocamento fisico até o 6rgéo publico.

Considerando a convivéncia da pesquisadora com os Surdos que fazem parte de seu
ambiente académico e profissional e a atuacdo como membro no grupo de pesquisa institucional
Ensino de Libras do IFB%?, foi realizado um levantamento que levou a identificacdo dos
individuos que compBdem o universo da pesquisa. No segundo semestre de 2017, identificou-se
a presenca de 19 professores Surdos que atuavam em oito instituicdes de ensino superior no
DF. Em agosto de 2019, esse quantitativo foi novamente consultado e atingiu 22 professores
Surdos que trabalham em nove institui¢des. O crescimento ressalta a “conquista decorrente da

legislagdo vigente”, como destaca Moreira (2014, p. 30), que trata da prioridade as Pessoas

%0 As deficiéncias investigadas pelo Censo 2010 foram: visual, auditiva, motora e intelectual ou mental.

51 Quantidade obtida pela soma entre 5.658 e 16.698, totalizando 22.356 Pessoas Surdas no DF.

52 Endereco do grupo de pesquisa no Diretdrio CNPq: < http://dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/6052566279129552
>
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Surdas para ministrar a disciplina de Libras (BRASIL, 2005). A Tabela 3 apresenta o maior
nivel de formagdo académica e 0 quantitativo destes profissionais, que abrange desde a

graduacdo a pds-graduacao.

Tabela 3. Distribuigdo dos docentes Surdos em institui¢bes do DF e nivel de formacao.

. ~ - Quantitativo Quantitativo
Nivel de formacéao académica 2017 2019
Doutor 1 1
Doutorando 4 4
Mestre 2 4
Mestrando 5 7
Especialista 5 4
Graduado 2 2
Total 19 22

Fonte: Elaborado pela autora.

Apds uma primeira avaliacdo da viabilidade de alcance dos participantes, planejou-se
alcancar uma amostra de até 15 individuos, cuja escolha previu a selecdo aleatéria de acordo
com a disponibilidade dos mesmos. No entanto, ao considerar a existéncia de duas linguas a
serem utilizadas no processo de comunicacdo com os participantes (Lingua Portuguesa e
Libras) e avaliar o tempo a ser despendido para a geragdo do instrumento de coleta de dados®,
bem como a etapa de analise dos dados, a amostra foi reduzida para o quantitativo de seis
participantes.

Para que a representatividade da amostra fosse maximizada, ou seja, fosse a mais
significativa possivel de modo a atingir os objetivos da pesquisa, a pesquisadora adotou o
critério da intencionalidade, o que significa que a pesquisadora “intervém na escolha dos
individuos por razbes ligadas aos objetivos da pesquisa” (KAUARK; MANHAES;
MEDEIROS, 2010, p. 61). Para tanto, foram elencadas duas institui¢cbes publicas de ensino
localizadas no DF. A escolha dos participantes foi feita, primeiramente, segundo a afinidade da
pesquisadora em convidar diretamente os individuos.

De modo a atingir um publico mais amplo, também foi aplicado o “recrutamento de
individuos que compdem populac¢des ocultas ou de dificil acesso” (SOUZA; KAFURE, 2017,
p. 179), o que representa a metodologia de amostragem Respondent-Driven Sampling (RDS),
na qual o individuo convidado indica um outro possivel participante. Na medida em que o
convite era feito, a pesquisadora observava a diversidade dos individuos com relacdo a

Identidade Surda no que diz respeito ao bilinguismo, ou seja, ao uso da lingua oral (oralizacéo)

%3 Sera descrito no tdpico 4 que trata dos procedimentos de coleta dos dados.
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e da Libras, concomitantemente. Além de abranger participantes que atendessem ao critério do
bilinguismo, buscou-se uma equivaléncia de género para que houvesse a representatividade de

50% entre mulheres e homens.

3.3 Procedimentos metodoldgicos

Para atender aos propoésitos da investigacdo, foram identificados e estabelecidos
diferentes métodos. A seguir, serdo descritos os procedimentos adotados em concordancia com

0s objetivos especificos elencados para a pesquisa.
3.3.1 Objetivos Especificos 1 e 2

Para alcancar os objetivos especificos 1 e 2 (OE1 e OE2) da pesquisa, que é conhecer o
perfil sociodemografico e informacional do usuédrio Surdo e investigar suas praticas
informacionais relacionadas aos sitios web do governo brasileiro, foi escolhida a entrevista que é
uma das “técnicas de coleta de dados mais comuns das pesquisas de abordagem qualitativa para
a realizacdo de estudos de usuarios” (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 164). Segundo
Marconi e Lakatos (2011, p. 280), a entrevista tem como objetivo “compreender a perspectivas ¢
experiéncias dos entrevistados”.

O Roteiro de entrevista estruturada foi o instrumento utilizado nesta etapa, sendo
composto por indagac6es que buscam conhecer o usuario em aspectos diversos, como o contexto
pessoal, académico e familiar; verificar as formas de comunicacao utilizadas com a familia, os
amigos e o0s estudantes; uso das tecnologias digitais; acesso aos ambientes informacionais
digitais; o comportamento de busca da informacdo e a percepcdo quanto as mudancgas que as
tecnologias proporcionaram para melhorar a comunicacdo, 0 acesso a informacdo e a
acessibilidade na web. O Quadro 3 mostra os sete topicos que foram abordados no levantamento

sociodemogréafico e informacional.

Quadro 3. Topicos para o levantamento sociodemogréafico e informacional.

Grupo Topicos
1 Pessoal e académico
2 Uso da Libras
3 Habitos Digitais
4 Comportamento informacional
5 Antes da evolucéo das tecnologias
6 Apds o avanco tecnoldgico
7 Acessibilidade na web

Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir dos topicos listados, foram elaboradas as questdes para compor o instrumento
de coleta de dados, inicialmente, em formato eletronico e escrito em lingua portuguesa. No
entanto, em respeito a primeira lingua do Surdo, que € a Libras, decidiu-se pela criacdo de um
instrumento de coleta de dados em lingua de sinais, de modo que a versdo em formato escrito
pudesse ser utilizada como segunda opc¢éo, a critério do participante.

A técnica de analise de conteudo foi escolhida para permitir a compreensdo dos dados
coletados no cumprimento dos OE1 e OEZ2, para evidenciar as relacdes existentes entre o
fendmeno estudado e outros fatores que ocasionaram (MARCONI; LAKATOS, 2003).
Segundo Bardin (2016), a analise do contetdo corresponde a descri¢do objetiva e sistematica

das mensagens coletadas na pesquisa para que seja possivel sua interpretacao.

Enquanto técnica de coleta de dados, [a analise de conteudo] fundamenta-se
em abordagens quantitativa e qualitativa. A abordagem quantitativa, também
denominada analise classica de conteldo, utiliza a estatistica para a analise
dos registros. J& a abordagem qualitativa usa a légica baseada na combinagéo
das categorias (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 260).

A andlise qualitativa do contetdo &, segundo Flick (2009), um dos procedimentos

classicos para conduzir & anélise do material textual, independente da sua origem.
3.3.2 Objetivo Especifico 3

O objetivo especifico 3 (OE3) da pesquisa identifica os fatores que impactam na
acessibilidade a informacao em sitios web do governo brasileiro na percepcao do usuario Surdo.
Parte-se do pressuposto de que a amostra dos Surdos, que séo professores de ensino superior,
acessa com frequéncia sitios web do governo brasileiro para buscar informacdes e solucionar
problemas enquanto cidadas. O Roteiro de entrevista semiestruturada é o instrumento de coleta
de dados escolhido para o alcance desse objetivo, de modo a nortear a realizacdo das tarefas
propostas.

A escolha dos sitios web do governo brasileiro a serem analisados buscou atender a
critérios de relevancia social e de abrangéncia para o atendimento as necessidades dos cidadaos.
Assim, foram considerados os seguintes sitios web: (1) Departamento de Transito do Distrito
Federal® (DF) utilizado para verificagdo de multas, emissdo de documentos, pagamento de
taxas; (2) Previdéncia Social do Brasil® acessado para averiguar o tempo de contribuicio para

% Departamento de Transito do Distrito Federal — DETRAN. Disponivel em: < http://www.detran.df.gov.br/
>Acesso em: 17 ago. 2018 (link atualizado em 13 nov. 2019).

%5 Secretaria de Previdéncia do Ministério da Economia. Disponivel em: < http://www.previdencia.gov.br/ >
Acesso em: 17 ago. 2018 (link atualizado em 13 nov. 2019).
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fins de aposentadoria; (3) Receita Federal do Brasil®® (RFB) para pesquisar a situagdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); e (4) Plataforma Lattes do CNPg® para cadastro e
atualizacao do curriculo lattes usado para fins académicos.

No entanto, ao avaliar o tempo provavel para a realizacao das tarefas, além das respostas
a entrevista submetida na etapa anterior e julgar a importancia de cada servigo ofertado pela
administracdo publica, a pesquisadora decidiu pela escolha de dois sitios do governo brasileiro
seria suficiente para serem avaliados. Essa avaliacdo teve como base a aplicacdo de uma
ferramenta de analise de acesso e trafego em sitios web, disponivel em versao gratuita na web
mediante cadastro. A ferramenta SimilarWeb®® foi utilizada para determinar a classificacio
global dos sitios web e sua classificacdo dentro do pais de localizacdo correspondente ao
namero estimado de visitas em determinado periodo temporal (INAL; ISMAILOVA, 2019).

A consulta foi baseada nos acessos aos quatro sitios, indicados anteriormente, e teve
como referéncia os meses de junho a agosto de 2018, periodo que considerou a fase em que se
encontrava a pesquisa de modo a refletir os dados mais atuais possiveis.

Os resultados obtidos a partir do uso da ferramenta SimilarWeb estdo mostrados na

Figura 13.

Figura 13: Total de visitas aos quatro sitios web do governo brasileiro.

Total Visits o

Jun 2018 - Aug 2018, 5 Worldwide

Comain

% #
2 detran.df.govbr | 3.071M
1 previdenda.gowor L | T.292M
B2 idg.receitafazendagovior L | 56.54M
Yi lattes.cnpobr L 10348

Fonte: Similar Web. Acesso em: 17 set. 2018.

Observa-se que o sitio web da RFB possui 0 maior nimero de acessos, seguido da
Plataforma Lattes CNPq, do sitio da Previdéncia Social e, finalmente, o sitio do Departamento
de Tréansito do DF. A identificacdo dos dispositivos utilizados para 0 acesso a estes sitios web

% Receita Federal do Ministério da Economia. Disponivel em: < http://receita.economia.gov.br/ > Acesso em: 17
ago. 2018 (link atualizado em 13 nov. 2019).

57 Plataforma Lattes — CNPq. Disponivel em: < http:/lattes.cnpg.br/ > Acesso em: 17 ago. 2018.

%8 SimilarWeb. Disponivel em: < https://www.similarweb.com/ > Acesso em: 17 set. 2018.
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também pode ser consultada a partir da ferramenta utilizada, como mostra a Figura 14, a qual

indica graficamente a preferéncia dos usuérios pelo acesso em desktop (58,76%, para a RFB, e

70,19%, para CNPQ), o que indica o favoritismo pela interface com melhor usabilidade.

Figura 14. Total de visitas e tipo de dispositivo utilizado para acessar os sitios do governo.

Traffic Share o

Jun 2018 - g 2018, 5 Waorldwide

Comain
& detran.df.gov.br
" previdencia.gowlor

k2 idg.receitafazenda.govhr

Fi lattes.cnpg.br

Cesktop hobkile

52 70% (. 4730%
45.82% 53.18%
c2 76% 41.24%
70.19% 29.81%

Fonte: Similar Web. Acesso em:; 17 set. 2018.

Dessa forma, considerando os dois sitios com maior quantidade de acessos indicados

pelos resultados com a ferramenta anteriormente utilizada, foram escolhidos o sitio da Receita

Federal do Brasil e da Plataforma Lattes. O Quadro 4 mostra, de forma resumida, a descricao

dos sitios web do governo brasileiro escolhidos e a justificativa para a etapa de coleta do OE3.

Quadro 4. Sitios do governo brasileiro escolhidos para a etapa de coleta.

Descricdo do sitio

Endereco eletrbnico do sitio

Justificativa

Receita Federal do Brasil

https://receita.economia.qov.br/

Declaracdo e consulta ao
imposto de renda, consulta
da situacdo do Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF).

Plataforma Lattes CNPq

http://lattes.cnpg.br/

Atualizacdo do Curriculo
Lattes de  pesquisador,
submiss@do de  projetos,
solicitacdo de recursos para

participacdo em eventos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 15 mostra a pagina principal do sitio web da Receita Federal do Brasil e a

Figura 16 destaca o sitio web do Curriculo Lattes CNPq, os quais foram explorados durante a

pesquisa.
Figura 15. P4gina principal do sitio web da Receita Federal do Brasil.
BRASIL Simplifique! Participe Acesso & informagio Legislagdo Canais E

Ir para o conteddo [l Irpars omenu B Irpara abusca I para o rodapé [

Receita Federal

MINISTERIO DA ECONOMIA

Perguntas Frequentes | Comtato | Servigos | Dados e Estudes | Areade imprensa

'EM DESTAQUE 50 ANOS TAXAS DE |UROS REMESSAS INTERNACIONAIS

EDITAIS E ADE ELETRONICOS

Receita Federal Do que vocé

precisa?

ACESSO RAPIDO

Agendamento

IRPF

Imposto sobre a Renda
da Pessoa Fisica

Agenda Tributaria

Dados e Estudos

e-CAC

Educagdo Fiscal Liberada a consulta ao
Idoso sexto lote de restituigdo
~eEslasae do IRPF 2019

Processo e Dossié
O arédito bancirio para 1.365 366 contribuintes serd realizado no dia 18 de novembro. - .

Tributos

ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE ~ MAPA DO SITE

DsB

Onde Encontro | Avisos | English | Espafiol
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Figura 16. Pagina principal do sitio web da Plataforma Lattes — CNPq.
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A coleta de dados para atingir o OE3 considera a experiéncia dos participantes durante
0 cumprimento das tarefas propostas. Para tanto, foi utilizado a técnica de Anélise da Tarefa,
também conhecido como “método de medida de desempenho”, o qual pondera a interagéo entre
0 usuario e o sistema em estudo (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 274). Ainda,
segundo os autores, o foco deste método encontra-se em descrever as praticas informacionais
dos usuarios, isto é, como realizam as tarefas, quais os objetivos e o que fazem para atingi-los.

Para tanto, foi elaborado um roteiro de entrevista semiestruturada a ser aplicado com o
uso de questdes diretas, de modo a buscar uma interpretacdo Unica do que se deseja saber do
entrevistado, a0 mesmo tempo que possibilita “explorar mais amplamente a questdo”
(MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 281). Para cada um dos sitios escolhidos, foi proposta a
realizacdo de uma uUnica tarefa. A escolha por uma entrevista semiestruturada teve o propésito
de minimizar as possiveis dificuldades na compreensdo da tarefa submetida, ndo conseguir
cumpri-la e/ou contar com a ajuda da pesquisadora.

De modo a auxiliar na realizacdo dessa etapa, foi escolhido um software para fazer a
captura da tela, e posterior gravacdo em video, durante a navegacdo do usuario com o uso do
computador. Este software foi instalado no computador pessoal da pesquisadora e
disponibilizado para cada participante durante a realizacdo da tarefa. Para garantir a conexao
com a Internet, a pesquisadora providenciou o compartilhamento da rede de dados do seu
telefone pessoal no momento da realizagéo da tarefa.

A escolha pelo local para realizacao da tarefa foi definida por cada participante, tendo
como sugestdo o endereco do trabalho ou a residéncia do entrevistado, assim como ficou a cargo
da disponibilidade do entrevistado a opc¢ao pelo melhor dia e horério.

Para proceder a analise dos dados do OE3, optou-se pela técnica de analise de contetdo,
ja explicitada anteriormente para o cumprimento de OE1 e OE2. A descri¢cdo detalhada dos

procedimentos de coleta e analise dos dados sera realizada no item 4 deste documento.
3.3.3 Objetivo Especifico 4

O OE4 descreve as principais dificuldades relacionadas a acessibilidade em sitios web
do governo brasileiro enfrentadas pelo usuario Surdo. Para o seu cumprimento, foi realizado
um estudo comparativo entre os resultados obtidos a partir dos OE1, OE2 e OE3 e os
comentarios indicados pelos entrevistados. O método comparativo procura estudar as
semelhancas e diferencas entre grupos sociais a fim de compreender o comportamento humano
(MARCONI; LAKATOS, 2011).
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Estes resultados deverdo ser encaminhados as equipes de desenvolvimento de software
dos érgdos competentes por meio da construcdo de um documento, o qual ira relatar os pontos
positivos e 0s pontos a melhorar na perspectiva dos usuarios Surdos. Com isso, pretende-se
munir as equipes com o cenario que possa refletir o comportamento informacional dos Surdos
diante das tentativas de acesso aos sitios do governo brasileiro, para fornecer alternativas de
melhoria nos servigos e proporcionar uma exceléncia no atendimento a estes Usuarios.

O documento devera ser redigido em formato de relatdrio escrito em lingua portuguesa,
a ser disponibilizado, preferencialmente, em formato digital. Dessa forma, esta producéo
cientifica pretende atender o que considera a Resolucdo CNS n° 510/2016 e promover
“beneficios atuais e potenciais para o ser humano, para a comunidade na qual estd inserido e
para a sociedade”.

Na proxima secao, serdo descritos os pré-testes realizados no decorrer da pesquisa.

3.4 Preé-testes

Os preé-testes sdo considerados experiéncias piloto que servem para analisar fatores
inerentes a pesquisa a fim de dar embasamento ao seu prosseguimento. Embora muitas vezes
negligenciado, os pré-testes, ou testes piloto, € uma parte extremamente importante na pesquisa,
pois ajudam o pesquisador a identificar possiveis problemas em seu projeto e/ou instrumentacéo
de pesquisa (BHATTACHERJEE, 2012). Neste estudo, a realizacdo dos pré-testes teve o
propdsito de conhecer as praticas informacionais dos participantes durante a sua interagdo com
a informacdo em sitios web, além de avaliar e aprimorar a metodologia e os instrumentos de
coleta de dados.

Dessa forma, foram realizados cinco pré-testes no periodo de mar¢o de 2016 a setembro
de 2018, os quais abarcaram grupos de Surdos e nao surdos. A participacdo dos ndo surdos foi
motivada tanto pela proximidade pessoal com a pesquisadora quanto pela sua convivéncia
durante o cumprimento das disciplinas do curso de pds-graduacdo, visando propiciar uma
reflexdo no tocante as respostas geradas por cada grupo.

A realizagdo dos pré-testes pode contribuir para o desenvolvimento da pesquisa e
promover o amadurecimento gradual dos instrumentos de coleta. Neste sentido, a escolha pela
participacao de Surdos e ndo surdas ocorreu segundo a disponibilidade de cada grupo no sentido
de favorecer a realizagdo das etapas da pesquisa. O Pré-teste 1 foi fundamental para a
preparacdo dos demais pré-testes com relacdo a acessibilidade e & navegabilidade nos sitios de

Internet no decorrer da realizacdo das tarefas propostas. A contribuigdo do Pré-teste 2 buscou
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investigar a compreensdo de Surdos e ndo surdos em relagdo a informacdo visual disposta
exclusivamente em imagens, sem a presenca de texto escrito. Esta experiéncia favoreceu o
conhecimento da pesquisadora no sentido de compreender as percep¢des dos usuarios em
relacdo a exposicdo de imagens e 0 que estas representam para eles. A realizacdo do Pre-teste
3 serviu para avaliar como a organizagdo da informagéo em sitios web pode promover o sucesso
ou 0 insucesso na execucdo da tarefa, de acordo com os niveis de dificuldades encontradas por
cada publico. O Pré-teste 4 foi concebido a partir dos pré-testes anteriores, com foco
exclusivamente no publico Surdo e nos objetivos da pesquisa para identificar a satisfacdo do
usuario Surdo na acessibilidade a informacgdo em sitios web do governo brasileiro. Finalmente,
a realizacdo do Pré-teste 5 foi oportunizada pela participacdo da pesquisadora em um evento
internacional e académico na area de Educacdo de Surdos e contou com a participacdo de
pesquisadores Surdos de outros locais do Brasil, dando continuidade a investigacdo de questfes
abordadas no Pré-teste 4.

Na sequéncia, serd descrito o procedimento de execucdo de cada pré-teste, em sua

ordem cronoldgica de ocorréncia, bem como os resultados alcangados.
3.4.1 Pré-teste 1

O primeiro pré-teste foi realizado em duas etapas (1 e 2) e incluiu a participacao de dois
grupos de usudrios, sendo quatro Surdos e oito ndo surdos. O objetivo deste pré-teste foi
conhecer 0 comportamento destes usuérios, diante do acesso e busca de informacfes em um
sitio institucional e educacional, como requisito para o cumprimento do trabalho final da
disciplina “Fator Emocional na Interag&o entre o Usuério e a Informagio”, no Programa de Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacao da Universidade de Brasilia (UnB).

A etapa 1 ocorreu no dia 25 de maio de 2016, durante uma das aulas da referida
disciplina na qual oito ndo surdos, todos eles estudantes, foram conduzidos ao laboratorio de
informatica da Faculdade de Ciéncia da Informac&o (FCI) da UnB. Os computadores utilizados
durante o pré-teste foram previamente configurados para mostrar a pagina do formulario on-
line, disponibilizado por meio do Google Drive®.

As questdes submetidas a estes participantes foram divididas em trés momentos: antes,
durante e ap0s o pré-teste. Para antes do pré-teste, as questdes abordaram o conhecimento do

participante sobre a existéncia do sitio web do Instituto Federal de Brasilia - IFB e se ja havia

% Google Drive é um servico que permite o armazenamento on-line de arquivos na nuvem do Google. <
https://www.google.com/drive/ >
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acessado. Caso 0 acesso ja tenha sido feito anteriormente, questionou-se sobre o tipo de
informagdo que foi procurada, a frequéncia de acesso e o tipo de tecnologia utilizada
(computador, notebook, smartphone, tablet, outro).

Em seguida, todos os participantes ndo surdos foram convidados a acessar o sitio do

IFB, pelo enderego <http://www.ifb.edu.br> realizar duas tarefas propostas: a busca de uma

noticia no sitio, que correspondeu a divulgacdo do evento Jornada de Ensino, Pesquisa e
Extensdo em 2016, e a procura de um documento especifico publicado pelo IFB, equivalente a
Resolucao IFB n° 24 que foi publicada em 2013 e regulamenta o funcionamento do NAPNE —
Ndcleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas.

No terceiro e ultimo momento, apds a realizacdo das duas tarefas, os participantes
responderam questdes (8 a 12) com o intuito de avaliar a percepc¢do da usabilidade do sitio web
e a interacdo do usuario com a informacdo. As questdes abordadas no Pré-teste 1 para 0 grupo
de ndo surdos estdo descritas no Apéndice A. O formulério contém 16 questdes, sendo 13
objetivas e trés subjetivas para registro de comentéarios, caso fosse o desejado.

O Quadro 5 mostra o procedimento de aplicacdo do Pré-teste 1 para cada momento com

as questdes submetidas e a justificativa.

Quadro 5. Procedimento de aplicacdo do pré-teste 1.
Momento da Questdes Justificativa
aplicacéo submetidas

Antes 1,2,3,4,5

Identificar o conhecimento prévio do
participante quanto ao sitio web do IFB
Conhecer o comportamento dos usuarios
Durante 6, 7 (e subquestdes) | durante a navegacao no sitio web do IFB para o
cumprimento das duas tarefas propostas
Conhecer a percepcdo dos usuarios quanto a
usabilidade do sitio web do IFB.

Apos 8,9, 10, 11,12

Fonte: Elaborado pela autora.

A etapa 2 do Pré-teste 1 teve a participacao de quatro professores Surdos, usuarios da
Libras e docentes do IFB e foi realizada na sala técnica da reitoria do IFB no dia 07 de junho
de 2016. Foram utilizados dois notebooks conectados a Internet por meio da rede sem fio da
instituicdo. As questdes submetidas para o momento “antes do pré-teste” foram suprimidas,
uma vez que 0s participantes ja possuiam conhecimento sobre o sitio web do IFB. Devido a
possivel da auséncia de um intérprete de Libras durante esta etapa e a falta de habilidade da
pesquisadora para comunicar-se por meio da Libras, buscou-se detalhar o texto das questdes
em lingua portuguesa para que fosse alcangada a compreensdo dos participantes Surdos. Todas

as questdes do instrumento elaborado encontram-se dispostas no Apéndice B.


http://www.ifb.edu.br/
http://www.ifb.edu.br/
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Julgou-se necesséria a inclusdo de uma imagem no formulario, de modo a ilustrar a
questdo da pesquisa e relacionar com a interface gréfica do sitio web do IFB (Figura 17),
corroborando com Maroun (2006, p. 11), ao afirmar que “as imagens passam a compor o sentido
dos textos juntamente com a modalidade escrita, com forte carga semantica e ideoldgica,

deixando de apresentar carater meramente ilustrativo”.

Figura 17. Pagina principal do sitio do IFB.
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Fonte: IFB. < http://www.ifb.edu.br >. Acesso em: 07 jun.2016.

A relevancia visual da interface concorda com os preceitos da pesquisa guiada por
Kulpa, Pinheiro e Silva (2011, p. 119), ao afirmarem que “sempre que um designer projeta uma
interface gréafica, independente do uso desta, entende-se que € importante ter definido o publico
para o qual a interface esta sendo construida”, sendo pertinente observar desde a faixa etaria, o
nivel escolar, cultural e, inclusive, as limitacdes que o usuario pode manifestar, como baixa
visdo, daltonismo, entre outras.

Para permitir que o mesmo formulario pudesse ser utilizado na coleta de dados de ambos
0S grupos (Surdos e ndo surdos), com o reuso da maioria das questdes, o planejamento e
delineamento das indagacGes considerou o direcionamento para caminhos pré-determinados,
com pequenas alteracdes.

Dessa forma, ao ser aplicado para um usuario ndo surdo, as questdes 1 e 2 sdo

obrigatdrias, enquanto que, para o grupo de Surdos, estas questbes sdo desnecessarias e


http://www.ifb.edu.br/
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suprimidas (Figura 18). Esse fluxo foi previsto considerando que todos os usuarios Surdos,
sendo servidores do IFB, possuem um acesso ao referido sitio web.

Figura 18. Fluxo de submissédo das questbes do pré-teste 1 para Surdos e ndo surdos.

até
12

Mao

- oI

Sim

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, quando questionados se ja haviam acessado o sitio do IFB anteriormente
(questdo 2), caso a resposta seja “nao”, o formulario direciona o participante para a questao 6,
suprimindo as questdes 3 a 4. Caso a resposta a questao 2 seja “sim”, o formulario segue para

a questdo 3 de forma sequencial até o final do formulario, chegando a questdo 12.
3.4.1.1 Dados obtidos por meio do questionario

Em relacdo as respostas obtidas com a aplicacéo do Pré-teste 1, a primeira tarefa (busca
da noticia) foi cumprida por 100% dos ndo surdos (Grafico 6a), enquanto que a segunda tarefa

(busca da resolucdo) foi realizada por trés destes participantes, conforme Gréafico 6b.

Gréfico 6. Cumprimento das tarefas do Pré-teste 1 para o grupo de ndo surdos

Primeira tarefa - nao surdos Segunda tarefa - ndo surdos
MNao; 0%

Sim; 37,5%

Nao; 62,5%
Sim; 100%

= 5im -~ Nao
u Sim (a;lﬁu (b)

Fonte: Adaptado de Google Formulario (acesso restrito).
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A avaliacdo da interface gréfica do sitio web do IFB foi julgada de fécil navegabilidade
pela maioria dos participantes (5 respostas) e apontada como poluida e dificil de navegar pelos
demais (3 respostas). O excesso de informacdes distribuidas na interface foi destacado (5
respostas), bem como a auséncia de um sistema de busca eficiente, 0 que levou o usuario a
procurar outras estratégias de pesquisa na pagina, como o uso de atalhos do teclado para
localizar a informacéo (teclas control+F). Ressalta-se que a realizacdo da etapa 1 do pré-teste
1 serviu como um filtro para a adequacdo das questdes que seriam aplicadas com 0s usuarios
Surdos na etapa 2.

Quanto ao conhecimento e acesso anterior ao sitio web do IFB, 0s usuarios nao surdos
afirmaram desconhecimento e nunca terem acessado anteriormente (5 respostas). Os trés
participantes que ja conheciam este sitio responderam a questao “Que tipo de tecnologia vocé
costuma utilizar para o acesso ao site?”, apontando o notebook (3 respostas), seguido pelo

desktop (1 resposta) e o smartphone (1 resposta), como mostra o Grafico 7.

Graéfico 7: Tecnologias utilizadas para acesso ao sitio web IFB, para o grupo de nao surdos

computador... 10(33,3%)

notebook 3(100%)
smartphone 11(33,3%)
tablet

Qutros

] 05 1 15 2 25 3

Fonte: Google Formulario®® (acesso restrito).

A etapa 2 do Pré-teste 1, apesar de contar com um nimero menor de participantes em
relacdo a primeira etapa, teve a presenca do publico de maior interesse da pesquisa, ou seja, 0S
usuarios Surdos. A primeira tarefa foi cumprida pela metade dos participantes (2 respostas), 0s
quais conseguiram localizar a noticia publicada no sitio do IFB. A segunda tarefa ndo teve
sucesso durante a tentativa de cumprimento pelos participantes, ou seja, nenhum deles
conseguiu encontrar o documento que corresponde a Resolucdo do NAPNE publicada no sitio
do IFB.

O Gréfico 8 (a) e (b) ilustra o resultado obtido com a realizacdo do pré-teste 1 para o

grupo de Surdos.

80 https://docs.google.com/forms/d/1IHZkeGdT3tNjIK416GIRqBb211NL6owC_jh2mEQG1sw/edit#responses
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Grafico 8. Cumprimento das tarefas do Pré-teste 1 para o grupo de Surdos.

Primeira tarefa - surdos Segunda tarefa - surdos
0os
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b
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Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Todos os participantes desta etapa 2 do pré-teste 1 consideraram a interface gréafica
limpa e fécil de navegar e afirmaram que a distribui¢do das informag6es na pagina principal do
site ndo influencia no sucesso da busca. A maioria deles (3 respostas) julgou que a interface
ndo tem acessibilidade para as pessoas, de modo geral, e todos (4 respostas) concordaram que
ndo existe acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva. No campo
comentarios, foi sugerida a implementacdo da acessibilidade por meio da Libras para atender a
Comunidade Surda. O uso de softwares que fazem a conversdo de texto para a Libras foi
apontado com uma solucéo viavel, ainda que ndo contenha todo o vocabulario e seja necessaria
a datilologia de algumas palavras.

Em outra questdo, este publico apontou o desktop como tecnologia preferida (3
respostas), além do notebook (2 respostas) e do smartphone (2 respostas), como mostra o
Gréafico 9. A exemplo dos participantes da primeira etapa, nenhum deles afirmou fazer uso do

tablet.

Graéfico 9. Tecnologias utilizadas para acesso ao sitio web IFB, para o grupo de nao surdos

computador.... 3(75%)

2 (50%)

notebook
smartphone 2 (50%)
tablet

Qutros

1] 0.5 1 15 2 25 3

Fonte: Google Formul&rio (acesso restrito).
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Em relagdo a percepgdo dos usuarios Surdos quanto ao tempo dispendido para realizar
as tarefas, o Quadro 6 ilustra as respostas dos dois grupos.

Quadro 6. Percepc¢éo dos participantes quanto ao tempo de busca (demora) da informagao

Grupo de nédo surdos Grupo de Surdos
Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 1 Tarefa 2
Busca da Noticia | Busca da Resolu¢do | Busca da Noticia | Busca da Resolucao
N&o demorou (5) N&o demorou (2) Nao encontrou a| Nenhum dos
Demorou (3) Demorou (1) noticia (2) participantes encontrou
Demorou (2) a resolucdo (4)

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo os dados apresentados no Quadro 6, dos participantes ndo surdos que
encontraram a Noticia (8 respostas), uma parte considerou que houve uma demora (3 respostas),
0 que sugere que foi necessario um tempo maior que o esperado para cumprir o que foi
solicitado. As justificativas para essa percep¢do foram: o sitio ndo tem fécil acesso e a
ferramenta de busca néo foi identificada de imediato. Aqueles que afirmaram que a localizacdo
da noticia foi rapida apontaram que a ferramenta de busca € intuitiva (icone da lupa), a indicacédo
do nome do Campus esté visivel na aba lateral direita e a digitacdo de termos com a ferramenta
de busca foi eficiente ao trazer o resultado dentre as opc¢des de resposta.

Por outro lado, a busca pela Resolugéo teve sucesso para uma minoria dos participantes
ndo surdos (3 respostas) e as justificativas foram semelhantes as anteriores, enfatizando que a
ferramenta de busca é ineficiente, retornando erro nos resultados, além da falta de familiaridade
com a navegacao do sitio. Tal comentério leva a constatagdo de que o usuério deve conhecer o
sitio para ter mais sucesso em sua busca.

Para o grupo de Surdos, o Quadro 6 mostra que a Noticia foi encontrada por metade dos
participantes (2 respostas), sendo que para estes o tempo dispendido foi considerado longo, 0
que indica que a satisfacdo no processo de busca ndo foi alcancada. Este sentimento é
intensificado ao observar que nenhum deles conseguiu encontrar a Resolucdo, que ¢ um dos
documentos produzidos e divulgados pelo IFB dentre outros que os servidores devem ter acesso
quando necesséario. Como formas para promover a busca de informagdes no sitio foi apontada
a melhoria na organizacgéo das informacdes na interface e o aperfeicoamento das ferramentas

de busca.
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Para Padilha (2004), a usabilidade na web diz respeito a “interagdo entre todas as partes
gue compdem um site, juntamente com a navegacao e a compreensao bem-sucedida do site pelo
usuario”. Diante do insucesso e/ou da demora percebida pelos participantes da pesquisa, 0
resultado deste pré-teste aponta para a necessidade de melhorar a acessibilidade do sitio do IFB.
Em relacédo a preferéncia pelo tipo de tecnologias utilizadas, o uso do smartphone e notebook
denota o carater de mobilidade dos usuarios ndo surdos enquanto que, para 0s usuarios Surdos,
demonstram um comportamento variado, pela utilizacdo de diversas tecnologias de acesso.

A pégina do IFB é desenvolvida com um software livre, denominado Joomla®, que
contém alguns recursos minimos de acessibilidade embutidos. A opgao “pesquisar’ ndo atende
as necessidades dos usuarios, pois limita a quantidade de caracteres digitados e,
consequentemente, os resultados encontrados. Observa-se que o sitio conta com o icone
“acessibilidade em Libras”, disponivel na parte superior direita da pagina principal. Esta
ferramenta foi langada em junho de 2016° e disponibilizada, desde entdo, em sitios do poder
executivo brasileiro. No entanto, para sua utilizacdo, é necessario baixar e instalar o software
de traducdo Vlibras no computador do usuario.

A experiéncia com a realizacao deste pré-teste ressaltou o excesso de textos em lingua
portuguesa em relacdo a auséncia de imagens que possam guiar 0 usuario ao que ele busca, o
que pode dificultar o acesso a informacdo, especialmente para o caso de usuarios Surdos devido
ao carater visual que possuem.

As dificuldades apresentadas pelos dois grupos de usuarios mostram-se recorrentes pela
disposicao que as informacdes sdo apresentadas no sitio do IFB. Ademais, tal comportamento
é notavel de acordo com o relato dos usuérios Surdos ao buscar alternativas para alcancar as
informacdes desejadas, por exemplo, solicitando ajuda aos colegas ndo surdos presencialmente
ou por e-mail, o que impede a autonomia destes individuos no acesso a informacéo.

Em janeiro de 2017, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTIC) divulgou o
“Relatorio Circunstanciado de Acessibilidade Digital” (DIRETORIA..., 2017) como resultado
da analise de acessibilidade com base no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG) e nas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG 2.0). Este documento

trata de questdes relacionadas a acessibilidade em sitios e mostra resultados da validagéo

61 Joomla é um sistema para gestdo de contetido na web distribuido em cédigo aberto. < https://www.joomla.org/
62 Acessibilidade Digital: lancamento da suite VLibras - <
http://www4.planalto.gov.br/ipcd/noticias/acessibilidade-digital-lancamento-da-suite-vlibras > Acesso em: 15 set.
2017.



https://www.joomla.org/
http://www4.planalto.gov.br/ipcd/noticias/acessibilidade-digital-lancamento-da-suite-vlibras
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automatica realizadas em algumas paginas do sitio do IFB, cujos indices®® estdo acima de 6
para o validador AcessMonitor® e acima de 87% para o uso do ASES. No entanto, o relatério
aponta que ndo ha participacdo de pessoas com deficiéncia na validacdo das paginas (questdes
14 e 15) e a simples presenca de tecnologia assistiva como o leitor de tela JAWS® e o tradutor
VLibras (questdo 17) ndo garantem a acessibilidade ao sitio.

Oportunamente, uma reunido para compartilhar os resultados deste pré-teste foi
proposta com a DTIC para levar ao conhecimento o cenario observado quanto a acessibilidade
do sitio do IFB. A reunido aconteceu em fevereiro de 2017 e contou com a presenca de dois
professores Surdos e um intérprete de Libras, além da pesquisadora. Os resultados foram
apresentados aos responsaveis pela area de acessibilidade na DTIC e foi concebida uma
proposta de “Pesquisa de satisfagdo dos usuarios do sitio do IFB”. Desta forma, acredita-se que
a realizacdo deste pré-teste proporcionou ao IFB uma oportunidade de conhecer o
comportamento de usuérios Surdos e implementar melhorias com base na percep¢do pragmatica

deste publico.
3.4.2 Pré-teste 2

O segundo preé-teste foi concebido como parte do trabalho final da disciplina “Fatores
Humanos na Interagcdo com a Informacdo” da FCI durante o segundo semestre de 2016.
Novamente, foram eleitos dois grupos de participantes: Surdos e ndo surdos.

O género textual cartaz em formato digital foi escolhido para abordar as campanhas
publicitarias veiculadas pelo Ministério da Saude do Brasil devido a possibilidade de apresentar
informacBes em formato de imagem e textual. As imagens foram coletadas a partir do Google
Imagens com a busca por “campanhas publicitarias Ministério da Satde”, de modo a incluir
campanhas utilizadas nos anos de 2011 a 2016. A apresentacdo das imagens aos participantes
teve como objetivo é investigar o fator humano destes usuarios diante da informacéo
estritamente visual das imagens dispostas em cartazes de campanhas publicitarias veiculadas
pelo Ministério da Saude (MS) do governo brasileiro. Aqui, o fator humano é concebido como
uma “caracteristica pessoal daquele que observa a imagem, busca compreendé-la e a interpreta,
segundo sua necessidade e sua experiéncia de vida” (SANTOS; KAFURE; TUXI, 2019, p. 48).

8 IFB publica Relatério Circunstanciado de Acessibilidade Digital: < http://www.ifb.edu.br/reitori/13046-ifb-
publica-relatorio-circunstanciado-de-acessibilidade-digital > Acesso em: 15 set. 2017

64 AcessMonitor é um validador automatico desenvolvido pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia de Portugal.
Disponivel em: < http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/ > Acesso em: 15 set. 2017

5 JAWS ¢ um software leitor de tela que converte texto em audio como auxilio para pessoas com deficiéncia
visual. Em 2010, o IFB adquiriu licencas para instalagdo, principalmente, nos computadores das bibliotecas nos
campi.



http://www.ifb.edu.br/reitori/13046-ifb-publica-relatorio-circunstanciado-de-acessibilidade-digital
http://www.ifb.edu.br/reitori/13046-ifb-publica-relatorio-circunstanciado-de-acessibilidade-digital
http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/

104

A realizacdo deste Pré-teste 2 com o grupo de nove ndo surdos ocorreu por meio de
observagao participativa, na qual os cartazes foram apresentados aos participantes, um a um,
com o uso de projetor de slides. Em seguida, os participantes foram convidados a falar sobre
qual campanha publicitaria o cartaz estava relacionado. As percepcOes de cada participante
foram registradas pela pesquisadora. Ao final da apresentagdo das seis campanhas, 0S
participantes assistiram um video® exclusivamente em Libras, cuja interpretacéo foi feita com
o0 software ProDeaf que utiliza um Avatar, com o contetdo do cartaz da Gltima campanha
apresentada que tratava da Campanha de Vacinacdo contra a Hepatite tipo B. Por fim, foi
apresentado aos participantes os cartazes de cada uma das campanhas com as informacoes
originais.

A segunda etapa deste pré-teste contou com a participacdo de seis individuos Surdos
(Grupo 2) e foi aplicada no final do més de outubro de 2016. Nesta etapa, a realizacdo se deu
por meio virtual, com o envio de uma mensagem de texto a partir do uso de um aplicativo de
bate-papo. Para tanto, tomou-se o cuidado de elaborar uma mensagem curta, contendo uma
breve explicacdo da pesquisa, 0 propdsito e a orientacdo para a realizacdo da tarefa, além de
fornecer o link para acesso a um formulario on-line (Apéndice C). A adocéo deste procedimento
considerou o conhecimento da lingua portuguesa escrita e a viabilidade de esclarecer possiveis
duvidas de forma individual por meio do aplicativo. A coleta de respostas do formulario foi
encerrada ap6s uma semana do envio do convite e atingiu o quantitativo de seis respostas. Cada
imagem foi apresentada no formulario seguida da questao: “a qual campanha do Ministério da
Saude corresponde este cartaz?”. As respostas foram preenchidas livremente pelo usuario em
um campo aberto, sem opcBes pré-determinadas. O Tabela 4 descreve o procedimento de
aplicacdo do pré-teste 2 para os grupos de usuarios Surdos e nao surdos.

Tabela 4. Procedimento de aplicacdo do pré-teste 2

Grupos Usuarios %Z?Eg%i%i;e Técnica de coleta dos dados
1 néo surdos 9 Observagéo participativa
2 Surdos 6 Questionario enviado pela web
TOTAL 15

Fonte: Elaborado pela autora.

8 Video disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=Dy5Uv7mh6v8 > Acesso em: 16 set. 2017.



https://www.youtube.com/watch?v=Dy5Uv7mh6v8
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3.4.2.1 Dados obtidos por meio da observacgao e do questiondrio

O Quadro 7 indica as respostas fornecidas por cada grupo relacionada a imagem de cada
cartaz. Dos seis cartazes, quatro tiveram opinides do grupo de ndo surdos (Grupol) que
corresponderam com o tema real da campanha (grifadas em negrito). Para os usuarios Surdos

(Grupo 2), apenas dois cartazes tiveram respostas que coincidiram com o tema real da

campanha.

Quadro 7. Respostas ao pré-teste 2 para ndo surdos e Surdos.

Cartaz, descri¢do da campanha e da
imagem

Grupo 1 (ndo surdos)

Grupo 2 (Surdos)

1. Tabagismo: rosto de um homem
negro aparentando estar suado e
ofegante (2016).

Esportes,  alimentagdo
saudavel, tabagismo

Prética de esportes, exercicios
fisicos, propaganda esportiva,
racismo

2. Hanseniase: rosto de uma mulher
negra com a mao no queixo e expressao
de duvida, olha para o alto (2011).

Racismo

Dia da consciéncia negra,
racismo, reflexdo politica ou
filoséfica, responsabilidade

3. Doagédo de sangue: mulher branca
sorrindo, com uma das méaos estendida
para frente. Ao fundo da imagem,
pessoas de pé com as maos dadas e
levantadas para o alto (2011).

Aids, doacdo de sangue
ou 6rgaos

Democracia, dia do amigo,
vacina

4. Mosquito aedes aegypti (Dengue):
vaso com plantas sobre uma mesa e
sobre sua base é colocada areia (2015)

Dengue,
Zika Virus

Chikungunya,

Consulta, dengue, ecologia,
protecdo ao meio ambiente

5. Aleitamento materno: mulher branca
sorri e amamenta o filho que esta em
seu colo. Ao fundo, duas mulheres
sentadas em um jardim a beira de um
lago, também amamentam seus filhos.
Entre elas, uma crianca brinca (2012).

Doacdo de leite materno,
amamentacdo, amamentacgdo
em publico, prevencdo ao

cancer de mama, valorizacéo da
mulher

6. Vacinagdo contra Hepatite B: Em
fundo azul, uma mulher branca e jovem
sorri. Ela veste camisa branca e usa um
colar de contas brancas (2012).

Doacéo de leite,
amamentacao
Doengas  sexualmente

transmissiveis, HPV

Acompanhamento de exames,
dia internacional da mulher,
saude bucal, saude.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que as respostas dos cartazes 4 e 5 coincidem para os dois grupos de
usuarios, o que pode indicar que a interagcdo com a imagem para estes teve o mesmo fator

humano. Para os cartazes 2 e 6, as respostas dos dois grupos ndo tiveram correspondéncia com
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0 tema da campanha, o0 que aponta para a necessidade de adequacdo da imagem a mensagem
que se deseja transmitir.

A opinido do Grupo 1 em relacéo a imagem do cartaz da campanha de vacinacao contra
a Hepatite tipo B ndo demonstrou correspondéncia com a mensagem da campanha. Membros
deste grupo afirmaram que a expresséo da jovem e as cores utilizadas na imagem nédo permite
fazer um relacionamento com o tema abordado. A Tabela 5 ilustra a sintese das respostas dos

grupos de usuarios 1 e 2 ao preé-teste 2.

Tabela 5. Respostas aos cartazes exibidos no pré-teste 2.

- Numero de Identificacdo dos cartazes com respostas
Grupos  Usuarios TR e
coincidéncias coincidentes com a campanha real
1 néo surdos 4 1,3,4,5
2 Surdos 2 4,5
TOTAL | 6

Fonte: Elaborado pela autora.

Para este grupo, ao mostrar a imagem de uma jovem mulher sorrindo (Figura 19), ndo
se pode fazer referéncia a necessidade de preocupacdo com a doenca, e isso torna a
compreensdo da mensagem da campanha totalmente dependente da presenca de um texto

escrito.

Figura 19. Imagem da campanha de vacinagao contra a hepatite B.

s (136

A hepatite B pode estar
onde‘voce EN0S espera.

A hepatite B & uma doenga grave que
Ataca o figadd, Se vock tem até 29 anos,
procure ums unidade de saide e vaone-se.
S0 necessdrias trés doses. A vacina ¢ um
direito seu assegurado pelo SUS.

E ndo se esqueca:
use sempre camisinha.

Fonte: Governo do Brasil®” (2012).

67 Campanha  nacional contra  hepatite. Noticia:  jul. 2012. Disponivel em: <
http://legado.brasil.gov.br/noticias/saude/2012/07/pacientes-terao-acesso-a-dois-novos-medicamentos-contra-
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Na concepgdo de alguns participantes, as campanhas sdo “impostas” ao publico, de
modo que 0s usuarios ndo participem da sua elaboracdo e quem as planeja ndo considera as
especificidades daqueles que se deseja alcancar. Para estes, € necessario que 0s responsaveis
pela elaboragdo das campanhas considerem que as imagens precisam despertar a curiosidade
do usuério e que sejam criadas estratégias para causar o impacto desejado no publico. Neste
sentido, Kafure et al. (2013, p. 5) ressaltam a importancia do estudo de usuarios para conhecer
guem € esse usuario, quais as suas necessidades de informacédo, como a utilizam e quais seus
comportamentos de busca.

O Grupo 2 comentou que as imagens dos cartazes ndo mostram com clareza a
informacdo que se deseja transmitir. Para Miglioli (2014), este publico, por sua caracteristica
visual de percep¢do do mundo, tem a visdo como principal canal de entrada na selecdo das
informagdes. Neste sentido, os Surdos tém uma dependéncia ainda maior do sentido visual,
“sendo imprescindivel no acesso as informagdes do mundo” (MIGLIOLI, 2014, p. 52). De
acordo com os comentarios registrados no formulario on-line, o grupo de Surdos sugere usar
algum software de conversdo da lingua portuguesa escrita para a Libras, de modo a atender o
pablico de usuérios dessa lingua.

Como sugestdo para melhorar o acesso as informac6es das campanhas do Ministério da
Saude, propde-se a inser¢do de um QR Code®® como instrumento de acessibilidade e interacio
do usuario com a informacdo (TUXI, 2017). A ideia é que 0 usuario posicione o dispositivo
movel para permitir a leitura de um QR code impresso junto ao cartaz de cada campanha. Dessa
forma, ao fazer a leitura do cddigo, o usuério podera ser direcionado para mais informacdes
dispostas em outro formato, como um video em Libras. Tem-se, portanto, uma alternativa de
acessibilidade para atender as necessidades informacionais dos Surdos em sua lingua materna.

Os resultados alcancados na presente pesquisa concordam com aqueles obtidos por
Henrique (2017), ao evidenciar que as campanhas publicitarias do Ministério da Salude, em
grande maioria, ndo apresentaram coesdo na dualidade imagem versus tema da campanha. Em
seu estudo, realizado com grupos compostos essencialmente por Surdos com diferentes faixas
etarias, niveis de escolaridade e fluéncia em Libras, os participantes afirmaram, em grande

maioria, ndo compreender o contexto em que algumas campanhas se apresentaram.

hepatite-c-no-sus/campanha-nacional-contra-hepatite/ @ @images/28907a9c-abe5-4726-98e6-9de41f62c663.png
> Acesso em: 30 mai.2018.

8 QR Code é um codigo de barras bidimensional que pode ser lido por equipamentos com camera e fornece
informagdes em formato texto, endereco ou localizagdo, nimero de telefone, e-mail, video ou pagina de internet.
In: QRcode.com. “What is a QR Code”. 2018. < http://www.grcode.com/en/about/ >.
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Infere-se que, para saber se a informacéo foi compreendida e a mensagem da campanha
conseguiu atingir o pablico pretendido, ou seja, se o objetivo foi alcangado, é importante
considerar o fator humano indicado pela percepcdo do usuério diante da situagio proposta. E
preciso, portanto, entender como se dé a interacdo entre o usuario com deficiéncia auditiva e a
informacdo em meio digital, ressaltando que a imagem das campanhas pode servir como um
ponto de partida para a percepc¢éo e a interpretagédo da mensagem.

Conclui-se que, como principal fonte das campanhas veiculadas na midia, os cartazes
do Ministério da Saude ndo conseguem atingir a qualquer tipo de pablico, especialmente ao
desconsiderar a existéncia das pessoas que nao usam a lingua portuguesa como principal meio

para acesso a informacao.
3.4.3 Pré-teste 3

O terceiro pré-teste foi realizado durante 0 més de maio de 2017 e foi concebido como
uma nova proposta para verificar o comportamento dos usuarios durante o acesso, compreensao
e preenchimento de formulérios disponiveis na web. A experiéncia teve a participagcdo de
Surdos e ndo surdos, aos quais foram submetidas tarefas a serem realizadas mediante o acesso
a dois sistemas de informacdo utilizados para processo seletivo para cursos técnicos e
tecnoldgicos em instituicGes de ensino. O primeiro sistema escolhido foi o de inscricdo nos
cursos do IFB, oportunamente indicado pelo fato de estar com periodo de inscri¢des abertas a
partir do link https://processoseletivo.ifb.edu.br (Figura 20).

Figura 20. Pagina principal do sistema de processo seletivo do IFB.

a a :

C' | @ Seguro | https//processoseletivo.ifb.edu.br/auth/ust 3

srasi

SISTEMA DE

Processo Seletivo

INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA

Entrar

. . Entre ou crie uma conta.
[ 1 1]
] &
INSTITUTO
FEDERAL a

Brasilia

Nicleo de Tecnologia da Informagao
Goordenagio de Desenvolvimento de Sistemas
‘Contatos

Fonte: Sistema de processo seletivo IFB® (2017).

89 Sistema de processo seletivo do IFB. Disponivel em: < https://processoseletivo.ifb.edu.br > Acesso em: 05 mai.
2017.
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https://processoseletivo.ifb.edu.br/
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As questes, dispostas no Apéndice D, buscaram abordar a percep¢do que 0s usuarios
tém em relacdo ao acesso, ao preenchimento do formulério de cadastro, & compreensdo das
normas do edital de selecéo, a escolha pelo curso e a validagdo da inscri¢cdo. Ressalta-se que 0s
participantes foram orientados a nao finalizar o processo de inscricdo para ndo gerar intencao
de preenchimento de vaga.

Para viabilizar a interagdo com um processo presumidamente desconhecido, o0 segundo
sistema de inscri¢Bes escolhido foi do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), disponivel
pelo link < https://sistemadeingresso.ifsc.edu.br >. A pagina principal do Portal de Inscri¢fes

do IFSC é mostrada na Figura 21.

Figura 21. Pagina principal do portal de inscri¢bes do IFSC.

C | @ Seguro | https//sistemadeingresso.ifsc.edu.br/principal php s i
b Educacao YT 3
M|mstér|§daEduca;§n ’%3. & h L
onm

1] -
25" INSTTUTOFEDERAL - PORTALDEINSCRIGOES

Santa Catarina

Seja Bem-Vindo ao Portal de Inscrigoes do IFSC

Par aqui vocé pode se inscrever em tedos os cursos do IFSC com vagas abertas.

Se vocé j4 estd inscrito(a), € possivel acompanhar sua inscricdo, imprimir uma segunda via
do comprovante de inscrigdo e do boleto bancério e alterar seus dados cadastrais ou de
inscricdo. Este espago permite ainda que vocé confira seu local de prova, se for o caso do
curso que vocé escolheu e seu desempenho no processo seletivo. Em case de dividas, envie
e-mail para ingresso@ifsc.edu.br ou, se preferir, entre em contato com o campus ofertante
pelo telefone disponivel no menu Fale conosco.

QUERO ME INSCREVER JA ME INSCREW

Clique aqui Clique aqui

para fazer uma nova inscrigao para para acompanhar inscricdo,

um dos cursos com vagas abertas alteracdo de opgdo no Sistema de

Cotas, imprimir 22 via, verificar local
de prova, acompanhar desempenha
nas provas, alterar dados cadastrais.

Fonte: Portal de inscri¢des — IFSC™ (2017).

Percebe-se que cada sistema de inscricdo faz referéncia a uma denominacéo diferente,
a saber: “sistema” para o IFB e “portal” para o IFSC, embora ambos tenham o mesmo objetivo,
que € permitir o acesso ao processo de inscricdo on-line para a selecdo de candidatos
interessados as vagas nos cursos das institui¢oes.

Segundo Dias (2003, p. 2), “o portal web facilita o acesso as informagdes contidas em
documentos espalhados pela Internet, oferecendo mecanismos de busca [...] e acesso a

conteudos especializados”.

0 Pagina do portal de inscri¢des do IFSC (2017). Disponivel em: < https://sistemadeingresso.ifsc.edu.br >. Acesso
em: 08 mai.2017.
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Seguindo o mesmo planejamento dos pré-testes anteriores, a aplicagdo deste incluiu a
participacdo de Surdos e de ndo surdos, buscando a comparacdo no comportamento destes
usuarios. Em principio, o grupo de néo surdos foi subdividido em dois subgrupos de usuérios,
sendo: subgrupo 1 - composto por estudantes ou ex-estudantes do IFB e subgrupo 2 - composto
por ndo-estudantes do IFB. Esse diferencial procurou verificar se a experiéncia dos integrantes
do subgrupo 1, considerada preexistente pelo ingresso destes no IFB, poderia facilitar a
interacdo durante o processo de inscricdo em sistemas como estes. Portanto, pressupde-se que
0s nao-estudantes do IFB (subgrupo 2) devem desconhecer o sistema de inscri¢Ges, pelo fato
de nunca terem acessado anteriormente, e ndo terem familiaridade com o processo de acesso e
preenchimento. Nenhum dos participantes do subgrupo 2 respondeu ao convite e o pré-teste foi
realizado apenas com 0s integrantes do subgrupo 1. O subgrupo 3, composto essencialmente
por Surdos, contou com 3 participantes.

A Tabela 6 detalha a quantidade de participantes que contribuiram com pré-teste 3 em
cada subgrupo. Destaca-se a participacdo de dois individuos com necessidades especificas no

subgrupo 1, sendo um com dislexia e uma com deficiéncia visual (visdo monocular).

Tabela 6. Participantes do pré-teste 3 de acordo com os subgrupos.

Subgrupos Descricdo Quantidade de Participantes
1 Estudantes ou ex-estudantes do IFB 4
2 Né&o estudantes do IFB 0
3 Professores surdos do IFB 3
TOTAL 7

Fonte: Elaborado pela autora.

Na auséncia de participantes no Subgrupo 2, composto por ndo estudantes do IFB,
considerou-se a partir daqui a existéncia de dois grupos: Grupo 1 composto por estudantes ndo

surdos do IFB e Grupo 2 composto por professores Surdos do IFB.
3.4.3.1 Dados obtidos por meio do questionario

Os quatro participantes do Grupo 1 de néo surdos foram reunidos no dia 9 de maio de
2017 em uma sala com computadores, todos em um mesmo momento. O convite a estes
entrevistados foi feito por e-mail, pela pesquisadora, que atuava como professora destes. Cada

participante interagiu com o sistema seguindo um procedimento que foi enviado por e-mail de
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forma escrita. A resposta a cada questdo deveria ser encaminhada no corpo da mensagem,
utilizando a opg¢ao “Responder”.

Como todos ja haviam acessado o sistema anteriormente, trés fizeram o acesso imediato
por meio de nome de usudrio e senha e um deles teve que recuperar a senha, pois ndo lembrava.
Em relagdo as orientacGes contidas do edital, a maioria acredita que ha clareza e apenas um
participante declarou que néo fez a leitura do edital porque acredita ser um “texto cansativo” e,
por isso, prefere pedir a outra pessoa que leia e faca uma sintese do que é importante.

Quanto aos cursos desejados, todos os participantes encontraram 0S que estavam
disponiveis durante a vigéncia do prazo de inscri¢cdo e ndo demonstraram dificuldades. Para a
etapa de validacdo da inscricdo, a maioria ndo teve dificuldades em cumprir e um dos
participantes afirmou que ndo compreendeu como realizar essa etapa e contou com a ajuda de
um colega para prosseguir. Esta etapa de validacdo tem como requisito obrigatério ao candidato
assistir um video e anotar os codigos que aparecem aleatoriamente em um dos cantos do video.
Segundo os participantes, a atencdo de quem estd acessando o sistema € desviada para 0s
codigos e acaba retirando o foco do conteido do video. Isso foi apontado como um ponto
confuso por dois participantes. No entanto, a etapa de desbloqueio foi alcancada por todos os
participantes. Como sugestdes, apontou-se a possibilidade de fornecer orientaces presenciais
para atender as pessoas que necessitam de ajuda para preenchimento, além de uma forma mais
simplificada para as perguntas diretas e objetivas.

A etapa seguinte para o Grupo 1 foi acessar o sistema de inscri¢des do IFSC, cujas
respostas foram semelhantes as registradas para o caso do sistema do IFB. Em relacdo a
compreensdo e o preenchimento do cadastro no sistema, todos os participantes afirmaram que
ndo tiveram dificuldades. Quanto a clareza das informacdes do edital, as opinides se dividiram
entre aqueles que acreditam que orientacGes deste tipo de documento sdo sempre muito
complicadas, em oposicdo aos que afirmam que conseguem compreender com clareza. A
escolha do curso foi alcangada por todos os quatro participantes. Destaca-se a observacéo de
um dos participantes que afirmou ter sido facil a escolha devido a poucas opgdes de cursos
disponiveis. Todos afirmaram que a validacao e a conclusdo da inscri¢cdo foram atingidas sem
dificuldades. No entanto, as dificuldades apontadas para o cumprimento do processo, de modo
geral, abordaram a leitura do edital considerada cansativa, 0 cadastro com grande quantidade
de campos a serem preenchidos e dificuldade para responder o questionario socioecondémico.

Como sugestdes de melhorias, os participantes do Grupo 1 apontaram: a reducdo da
quantidade de perguntas do referido questionario com a justificativa de que “perde-se muito

tempo” no preenchimento (percepcao de demora), mais clareza na linguagem utilizada no edital
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para auxiliar aqueles que tém dificuldade na compreensdo de alguns termos técnicos, como
“exames de certificagdo de competéncia” ou “renda familiar bruta per capita”, criagdo de atalho
para direcionar ao edital, pois hd um link que direciona a varios editais e o candidato precisa
procurar o edital correspondente ao curso escolhido.

Conclui-se que a percepcdo dos usudrios neste pré-teste direciona para as mesmas
dificuldades em ambos os sistemas. O processo de inscri¢do em selecdes por meio da web é
considerado um ponto facilitador e bastante comodo, permitindo que os interessados possam
registrar o interesse sem necessidade de estar presente na instituicdo. No entanto, texto dos
editais dos Institutos envolvidos nesta pesquisa séo considerados extensos e foram elaborados
com o intuito de preenchimento de formulario na web, em lingua portuguesa essencialmente
escrita. Uma medida que visa melhorar essa percepc¢do do usuario poderia ser a implementacéo
do material do edital com o uso de uma linguagem por meio de recursos visuais, como imagens
e video com legenda, sendo uma alternativa para facilitar a compreensao dos itens do edital,
além da reducdo da quantidade de questdes a serem respondidas.

A realizacdo do pré-teste 3 com o Grupo 2 de Surdos ocorreu no dia 19 de maio de
2017 em uma sala da reitoria do IFB na qual estavam trés professores Surdos daquele Instituto.
A proposta foi prosseguir de modo semelhante ao que havia sido executado no pre-teste 3 e
incluir Surdos para acessarem apenas o sistema de processo seletivo do IFB para realizar a
inscricdo on-line. Como a inscri¢cdo ndo estava disponivel para cursos técnicos e tecnoldgicos,
a tarefa foi alterada para que a inscricdo fosse feita em um determinado curso de Formacéo
Inicial e Continuada (FIC). Os participantes ndo possuiam cadastro no sistema e todos tiveram
que preencher os dados do formulario, gerar senha, confirmar pelo e-mail e dar prosseguimento
a inscricdo. Para essa etapa, todos tiveram sucesso e afirmaram que ndo tiveram dificuldades.

Como ja mencionado para a realizacdo do pré-teste 3 com o Grupo 1, uma das etapas
para concluir a inscri¢do € que o candidato a vaga deve assistir a um video com legenda em
portugués e anotar os trés codigos que aparecem em um local aleatorio do video. Este requisito
¢ adotado para a inscrigdo em todos os cursos do IFB a partir da pagina do processo seletivo do
IFB.

As instrucOes para cumprimento dessa etapa estavam dispostas na parte superior da tela
com fundo azul. No entanto, nenhum dos participantes fez a associacdo dos cédigos que
apareciam aleatoriamente durante a exibicdo do video e em diferentes cores. Um dos
participantes afirmou que a obrigatoriedade de assistir o video e ler a legenda em portugués,
além de anotar os cddigos, torna mais dificil o processo de inscri¢cdo. Segundo este, pelo fato

de o video ser exibido muito rapido, foi necessario retornar algumas vezes para assistir
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novamente. Outro participante ndo compreendeu o motivo de cada cddigo ser apresentado em
cores diferentes e achou confusa a mudanca de cores em cada tela. A Figura 22 indica o c6digo

“aldd01c” na cor amarela na parte inferior do video.

Figura 22. Pagina de uma etapa da inscri¢do no processo seletivo do IFB.

Para desbloquear sua inscricdo, siga os seguintes passos:

« Assista na infegra a seguinte palestra online;

« Tenha em maos papel e caneta para anotar os codigos que serao exibidos no decorrer da palestra;

« Digite os codigos exibidos nos campos abaixo, obedecendo ordem, letras mailsculas ou mintsculas;
« Clique aqui para acessar direto ao video.

http:/Aww.ifb.edu.br/gama

w-%.m@.w_‘n.w

aldd01c
O IFB Campus Gama, fica localizado no Lote 01,

DF 480, Setor de Maltiplas Atividades - Gama/DF.

1° Codigo Exibido 2° Codigo Exibido 3° Codigo Exibido

LALIEI 7 Desbloquear Inscricdo

Fonte: Processo seletivo IFB (2017).

A segunda etapa do pré-teste 3 para o grupo de Surdos teve como tarefa acessar o sitio
web do IFSC - Campus Palhoca Bilingue (http://www.ifsc.edu.br/campus-palhoca) e, a partir

deste, encontrar o link para inscri¢cdo no processo seletivo de cursos.

Dos trés participantes, apenas um encontrou o link de inscricdo que poderia ser acessado
a partir do icone “Estude no IFSC — inscrigdes / resultados”, localizado no menu lateral direito
da pagina principal do sitio web. Os demais participantes ndo conseguiram localizar a
informacdo solicitada na pagina do IFSC e declararam que h& muita informacdo na pagina
principal do IFSC (Figura 23).

Ressalta-se que essa etapa do pré-teste foi simplificada para se adequar a disponibilidade
de tempo dos professores para a sua realizagédo e, por isso, ndo foi solicitada a tentativa de

INSCrigdo em um curso.


http://www.ifsc.edu.br/campus-palhoca

Figura 23. Pagin

C 1Y | @ www.ifscedu.br/campus-palhoca ¥ a
e el GUIADECURSOS
Navegue pelo mapa de SC ) clique agui e conheca os cursos do IFSC
Indice de Noticias
Wocé estd aqui: Inicio
Eventos
Ingresso i
free— Exibir 2 10 v
Institucional ESTUDE NOIFSC
Ensil Titulo Data \.de Autor Acessos A
P:::':m criacio INSCRIGOES
IFSC lanca plataforma colaborativa para socdializacdo __, Escrito por
Extensdo de sinais em Libras 05/05 Jornalisma 00t RESULTADOS
Governo Federal ca i Is de Art Cult Eecrit
= . ampus realiza a I Semana de Arte e Cultura scrito por
Campus Arar:ngna Bilingue 29/03 Jarnalismo 1847
Campus Cacador .
‘Campus Canoinhas Campus festejou o Setembro Azul 07/10 JE;F;I:E;:‘; 2229 I'h s [h[NA“.m.ndtBa €
Cimpus Chapeod rarios de Atividades
Campus Criciima Projeto de Extensdo promove exposicio fotografica F Escrito por
- o Itimidia 08/09 Jornalismo 157
Campus Floriandpolis mu
Campus Fpolis-Continente Estudantes criam canal bilingue de informacdo e Escrito por
. N = . 25/08 - 2204
Campus Garopaba interacdo sobre questées LGBT Jornalismo
Campus Gaspar Projeto de extensdo alia fotografia, teatro e 05708 Escrito por 1781
‘Campus Itajai solidariedade ' Jornalismo
C?I‘I]DIIS Jaragu? B Professores apresentam resultados de projetos em 14/04 Escrito por 1600 Dbservatdriode
Campus Jaragua do Sul-Rau conferéncia internacional ’ Jornalisma EGHESSOS
Campus Joinville Escrit
= : . scrito por
C?ITIDIIS Lages ) Nova equipe gestora toma posse 01/02 Jarnalismo 2262
Campus Palhoga Bilingue
Campus S&o Carlos Xadrez passa a integrar as aulas de educacdo fisica 14/12 JE;:;;:ﬁsf:; 2318
Campus 530 José PRONATEC
Campus S3o Lourenco do Oeste Diferentes atividades marcaram as comemoracies 20/11 Escrito por 2352 PROGRAMA NACIONAL DE ACESSO
Campus S3o Miguel do Oeste do Dia Nacional da Consciéncia Negra ‘ Jornalismo AQ ENSINO TECNICO E EMPREGO
Campus Tubardo X p
- Pagina 1 de 4
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ﬁmp“ xrupemﬂa Iniciar Ant 1 2 3 4 Prox Fim Carta de i
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Sarvicos a0 -
Todas as Noticias Cidadio b
OUVIDORIA
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»

a principal do sitio do IFSC — Campus Palhoca.

Fonte: IFSC — Campus Palhoca (2017).
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Conclui-se que os participantes do pré-teste 3, tanto Surdos quanto ndo surdos,

demonstraram fadiga na realizacdo das tarefas, composta principalmente de leitura em lingua

portuguesa escrita e preenchimento de campos de formularios dispostos na web. A interacédo de

forma exclusivamente textual com a interface de ambos o0s sitios demonstra que ndo houve

preocupagdo dos projetistas em oferecer uma forma de “comunicacdo diferenciada para os

Surdos”, corroborando com os achados de Barbosa (2012, p. 58).

O Quadro 8 destaca as principais dificuldades apontadas por cada grupo de usuarios no

acesso aos sitios web do IFB e do IFSC durante a realizagéo do pré-teste 3.

Quadro 8. Participantes do pré-teste 3 por grupo e principais dificuldades de acesso

Descricédo do

Grupos
grupo

Principais dificuldades no
sitio IFB

Principais dificuldades no
sitio IFSC

1 Estudantes ou
ex-estudantes
do IFB

Recuperacéo de senha para
acesso;

Preenchimento de formulario
de inscrig&o.

Preenchimento de formulario
de inscricéo;

Dificuldade na compreenséo
de termos do edital.
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2 Professores Preenchimento no cadastro do | Identificacdo da imagem que
Surdos do sistema; direcionava para 0 processo
IFB Preenchimento do formulério | seletivo.
de inscricéo;

Identificacdo do codigo de
inscri¢do no video.

Fonte: Elaborado pela autora.
3.4.4 Pré-teste 4

O quarto pre-teste foi realizado entre os meses de abril e julho de 2018, do qual
participaram quatro Surdos que atuam como docentes de Libras em instituicbes do DF. O
objetivo deste pré-teste foi aplicar os instrumentos de coleta de dados, descritos nos Apéndices
E e F, como estratégia para conhecer os usuarios de interesse da pesquisa, além de avaliar como
se da a compreensdo das questdes elaboradas a partir da percep¢do dos participantes e estimar
o0 tempo de duracéo para a sua aplicacéo.

A indicacgdo dos participantes se deu por intermédio dos docentes e intérpretes de Libras
que fazem parte do convivio da pesquisadora no ambiente profissional e académico, além da
indicacao dos proprios participantes, tendo como premissa ser Surdo e atuar como professor de
Libras em alguma instituicdo do Distrito Federal (DF), exceto no IFB ou na UnB. Esse critério
de exclusdo serviu para garantir que os docentes destas duas instituicdes participem da proxima
fase de coleta de dados e assegurar que ndo tivessem contato com os instrumentos de coleta.
Foram recebidas 11 indicacbes de possiveis participantes de quatro instituicbes: (1)
APADA/DF - Associacédo de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos do Distrito Federal; (2)
CAS - Centro de Apoio ao Surdo; (3) CETEFE - Centro de Treinamento de Educacao Fisica
Especial; e (4) INOSEB - Instituto Nossa Senhora do Brasil, todas localizadas no DF.

O contato inicial com os participantes foi realizado por meio da ferramenta de
comunicacdo WhatsApp com o envio do link de um ‘video-convite” em Libras com legenda. O
video continha a apresentacdo pessoal da pesquisadora (nome e sinal em Libras), 0 curso, 0
tema da pesquisa e o objetivo, sendo publicado em seu canal do YouTube com acesso restrito.
Alguns participantes ndo deram retorno a mensagem e foram novamente contatados de trés a
cinco dias depois.

Para aqueles que confirmaram o interesse em participar do estudo, a pesquisadora deu
prosseguimento com o envio de mais detalhes, como o tempo estimado de duracdo para
realizacdo da entrevista e a sugestdo do local de trabalho do participante em horéario de sua

conveniéncia. Dentre os 11 contatos inicialmente realizados, quatro mantiveram a conversa e
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agendaram local, data e horério. A Tabela 7 mostra o quantitativo de instituicdes e de
participantes envolvidos no pré-teste 4.

Tabela 7. Relacdo entre o quantitativo de institui¢cbes e os participantes do pré-teste 4.

Instituicéo Quantidade de Indicacdes Participantes
APADA 7 2
CAS 2 1
CETEFE 1 0
INOSEB 1 1
TOTAL 11 4

Fonte: Elaborado pela autora.

Para garantir o compromisso com os participantes quanto ao sigilo e a utilizacdo dos
dados coletados, foram elaborados dois documentos que seguiram as orientacGes do Comité de
Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias Humanas (CEP/CHS) da UnB. Os documentos sio:
TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que descreve o objetivo, 0s riscos e a
forma como seréo utilizados os dados coletados (Apéndice H) e o Termo de autorizacdo para
utilizacdo de imagem e som de voz para fins de pesquisa por meio do qual o participante
autoriza sua imagem e voz serem utilizadas para fins académicos (Apéndice 1). Estes dois
documentos foram elaborados em lingua portuguesa escrita e traduzidos para a Libras. A versao
dos documentos gravada em Libras contou com a ajuda de uma professora de Libras e uma
intérprete de Libras, respectivamente, para que pudessem ser apresentados aos participantes
antes do inicio da coleta dos dados. Apoés a leitura dos documentos e/ou visualizag¢éo dos videos,
0 participante preencheu o campo correspondente a identificacdo com seu nome e firmou com
sua assinatura, assim como a assinatura da pesquisadora.

Em seguida, procedeu-se a fase de coleta dos dados, dividida em duas partes: a primeira
parte foi realizada por meio de levantamento sociodemografico com a coleta de dados mediante
um questionario impresso, cujas perguntas foram elaboradas em lingua portuguesa; e a segunda
parte previu o cumprimento de tarefas pelos Surdos durante o acesso a sitios do governo
brasileiro com o uso do computador, a partir de um roteiro impresso.

Para tanto, foram produzidos dois instrumentos de coleta de dados, colocados a
disposigéo dos participantes em formato impresso com a possibilidade da pesquisadora auxiliar
por meio da sinalizacdo em Libras para garantir a melhor compreenséo do contetdo. O registro
das respostas foi disponibilizado em duas op¢des aos participantes: em formato escrito para ser

respondido manualmente pelo participante ou por meio de gravacéo de video em Libras. Os
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termos e instrumentos de coleta utilizados, bem como o procedimento de uso de cada um

durante o pré-teste 4, encontram-se descritos resumidamente na Figura 24,

Figura 24. Termos e instrumentos de coleta de dados do Pré-teste 4
"\\I

Termos

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

* Exibigdo do conteddo em video efou
* Apresentacdo do documento impresso para preenchimento
* Coleta de assinatura.

Termo de utilizagdo de imagem e som de voz

* Exibigdo do conteddo em video efou
* Apresentacdo do documento impresso para preenchimento

* Coleta de assinatura.

SN

f

Instrumentos de coleta

Parte A: Questionario para levantamento sociodemografico e

informacional
*  Apresentacdo do documento impresso para preenchimento
efou
* Gravacao de video em Libras.

Parte B: Roteiro para realizagdo de tarefas

* Apresentacao do documento impresso
* Acesso a computador com Internet.

. vy
Fonte: Elaborado pela autora.

A primeira etapa do pré-teste 4 (Parte 1) foi utilizado o instrumento “Questionario para
levantamento sociodemografico e informacional” que se encontra detalhado no Apéndice E.
Para a segunda etapa do pré-teste 4 (Parte 2), foi disponibilizado o documento denominado
“Roteiro para realizacao de tarefas” (Apéndice F) que contém a orientacdo para o0 cumprimento
das tarefas. O roteiro em formato impresso solicita aos participantes o acesso aos sitios da
Receita Federal do Brasil (RFB) e da Plataforma Lattes do CNPqg - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

Inicialmente, o participante foi questionado se conhece o sitio, se ja acessou
anteriormente e, em caso positivo, qual foi 0 motivo do acesso. Em seguida, foi convidado a
acessar cada um dos sitios cujo endereco eletrdnico ndo foi fornecido. O computador da
pesquisadora foi colocado a disposicdo com o sistema operacional Windows 10™., A primeira
tela visualizada pelo participante € a area de trabalho do computador. Os trés navegadores mais

utilizados comercialmente estavam instalados no computador da pesquisadora, sendo eles:
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Google Chrome, Internet Explorer e Mozilla Firefox visualizados por meio da barra de
ferramentas.

Os videos gravados em Libras foram traduzidos para a lingua portuguesa em formato
audio com o auxilio de um intérprete de Libras e transcritos para o formato escrito. O proximo
passo serd a validagdo por um profissional da area da linguistica com proficiéncia em Libras,
de modo que a transcrigéo seja legitimada e demonstre a verdadeira percepcao dos Surdos.

Para o registro das respostas da Parte B foi utilizado um software livre para captura de
tela, denominado CamStudio’, instalado no computador da pesquisadora. Este software
permite a gravagdo dos movimentos do mouse na tela do computador, digitagdo, alternéncia
entre janelas e salva em formato de video, de modo a registrar todas as a¢des realizadas pelo

participante durante sua navegacao.
3.4.4.1 Dados obtidos por meio do questionario

Todas as participantes deste pré-teste sdo do sexo feminino, tém formac&o superior em
pedagogia ou em Letras/Libras, idade entre 29 e 38 anos e atuam h4, pelo menos, dois anos na
docéncia da Libras. A maioria delas nasceu em Brasilia e apenas uma nasceu em Paracatu, MG.
Quanto aos locais onde ja lecionaram a Libras, foram mencionados: CAS, Apada, Secretaria de
Educacdo do DF (SEDF), IFB, Federacdo de Educacdo e Integracdo dos Surdos (Feneis) e
Inoseb. Na atuacdo em sala de aula, as participantes informaram que fazem uso de algumas TIC
que podem auxiliar no trabalho docente, como computador, datashow, quadro e pincel.

O Quadro 9 ilustra os dados da coleta do Pré-teste 4 para o primeiro grupo de questdes
do instrumento elaborado. A coluna com titulo “Id” serve para indicar com a letra
correspondente a participante e permitir seu anonimato. Todas afirmaram que utilizam como

tecnologia de apoio em sala de aula: computador, datashow, quadro e pincel.

Quadro 9. Distribuicao dos participantes do Pré-teste 4, segundo caracterizacdo pessoal e

académica
Id | ldade Local de Maior nivel de Area de Tempo de Locais onde
(anos) nascimento formacéo formacéo | docéncia (anos) lecionou
A 37 Brasilia/DF Especializacdo | Pedagogia 10 CAS
B 29 Paracatu/MG | Graduacdo Pedagogia 3 Apada
C 38 Brasilia/DF Especializacdo | Libras 2 Apada, SEDF
D 31 Brasilia/DF Especializacdo | Libras 11 IFB, Feneis, Inoseb

Fonte: Elaborado pela autora.

I CamStudio é um software para captura de tela em formato video, disponivel em versdo gratuita em:
http://camstudio.org
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Verifica-se com os dados apresentados que a maioria das participantes buscou a
formagé&o superior e deu prosseguimento com a especializacdo, apontando para um interesse de
progredir no nivel de capacitacdo para atuarem na area académica. O uso do computador em
sala de aula, além do quadro branco e do pincel, demonstra a importancia utilizar outros
instrumentos, uma vez que o ensino da lingua de sinais € marcado pelo seu carater visual e a
utilizacdo das TIC pode viabilizar a producdo de materiais mais ricos, atrativos e que tratem de
diversos temas, com videos, imagens, graficos e outras midias (MARTINS; LINS, 2015).

Quanto a criacdo da Lei da Libras, sua obrigatoriedade e uso por pessoas proximas,
todas as participantes afirmaram que houve melhorias na comunicagdo apds a oficializacdo da
da Libras. No entanto, ao serem questionadas se houve um aumento na quantidade de pessoas
que sabem a Libras, a opinido foi diversificada. Quanto aos membros da familia que sabem
Libras, a maioria das participantes (3) afirmou que os familiares ndo se comunicam e apenas
uma delas apontou que faz uso da Libras com o marido, que é Surdo, e os filhos ndo surdos.
Em relacdo ao interesse e aprendizado da Libras por familiares e alunos, as participantes
afirmaram que ha um progresso e que estdo aprendendo.

Quanto ao uso da Libras pelos alunos na profissdo, a maioria afirmou que eles fazem
uso, o que demonstra a necessidade de aprender essa lingua para uso profissional, como no
atendimento ao Surdo na area da saude ou no ambiente escolar. O Quadro 10 mostra os dados
coletados para o segundo grupo de questdes.

Quadro 10. Caracterizagdo quanto ao uso da Libras pelos amigos e familiares.

Depois da Lei Mais pessoas Familia Alunos
da Libras, P Amigos Alunos usam
Id sabem sabe .
melhorou Libras? Libras? aprendem? | aprendem? | Librasna
comunicagdo? ' ' profisséo?
A Sim . Falta « Né&o sabe Alguns Sim NR
divulgacéo
Sim N&o muito Né&o Sim Sim Sim
Sim Sim Néo Sim Sim Sim
Sim.
Marido
D Sim Um pouco Surdo e Sim Sim Sim
filhos
sabem

Fonte: Elaborado pela autora.

As questdes do grupo 3 abordaram sobre os habitos digitais das participantes e
indicaram que os principais dispositivos de uso diario é o notebook e o smartphone, seguido do

tablet que teve a preferéncia de apenas uma das participantes. Entre os aplicativos mais
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utilizados estdo: YouTube, IMO, ooVoo e Whatsapp. O aplicativo IMO permite a comunicacgao
por texto, audio, video e ainda permite compartilhar imagens que estdo salvas na camera, cuja
interface é considerada acessivel no celular, tablet e notebook, sendo bastante utilizada pelos
Surdos (TV INES, 2014). De forma semelhante, o aplicativo ooVoo possibilita a realizacao de
video chamadas com uma ou mais pessoas de forma simultanea, caracterizando o servigo de
videoconferéncia.

As participantes também indicaram outros aplicativos instalados nos dispositivos, como
o aplicativo da loja virtual Submarino’?, pesquisa em sitios de busca e aplicativos para realizar
transacOes bancarias. A finalidade destes é tanto para se comunicar, quanto fazer compras e
acessar com facilidade os servicos da web. Quanto aos buscadores utilizados, o Google foi o
mais apontado. Em relacdo as redes sociais, 0 Facebook e o Instagram foram os mais citados.
Os servicos de correio eletrénico Gmail e Hotmail tém a preferéncia das participantes, que
acessam diariamente, na sua maioria.

No item que trata do comportamento informacional, foram questionadas quanto as
formas como o usuario Surdo busca a informacdo. Uma das participantes respondeu que, além
de usar prioritariamente a Internet, faz uso de livros impressos e costuma perguntar a amigos.
Depreende-se da resposta da participante o fato de ser oralizada, o que poderia justificar o uso
de instrumentos em lingua portuguesa e a comunicacdo pela forma verbal. As demais
participantes indicaram usar apenas a Internet como meio para buscar informacdes e destacaram
a rapidez para encontrar. Ao serem indagadas em relacdo a frequéncia de sucesso na busca, isto
g, se costumam encontrar aquilo que necessitam, as participantes responderam que sim, por
unanimidade. Quanto aos assuntos mais procurados, foram apontados temas como educacéo,
significado das palavras (dicionario) e busca por outros assuntos de forma geral.

A respeito do histdrico de surgimento e avanco das tecnologias, a participante que é
oralizada disse que antes das novas tecnologias se comunicava pelo uso do telefone. As demais
participantes afirmaram fazer uso do portugués na forma escrita, da Libras, do oralismo, da
leitura labial e, em casos presenciais, buscavam a ajuda de um profissional intérprete e da
familia. Segundo uma delas, era muito dificil se comunicar com outras pessoas, porque ndo
havia possibilidade de usar o video e 0 envio de mensagens de texto ndo atendia as suas
necessidades. Caso quisesse conversar com uma pessoa, teria que ir ao seu encontro,

presencialmente, e atualmente a comunicacdo com outros Surdos é facilitada pelas ferramentas

2 App Submarino. Disponivel em: < https://www.submarino.com.br/landingpage/app-mobile >
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com video. Quanto as tecnologias utilizadas antes desse avanco, afirmaram fazer uso da leitura
em revistas, jornal escrito, livros impressos, assistir TV e enciclopédias ilustradas.

Todas as participantes concordaram que ap6s o avanco das tecnologias ficou mais facil
para 0 Surdo se comunicar, 0 acesso a informacédo foi facilitado e deu mais autonomia ao
cidaddo. Essa percepgédo corrobora com Torres, Mazzoni e Alves (2002, p. 80) ao afirmarem
que o acesso a informacdo no espaco digital tornou-se “a via mais transitvel por todas as
pessoas que procuram informacdes e dispem de acesso a Internet e aos computadores”. Em

relacdo a questdo, ilustra-se no trecho a seguir o depoimento de uma das entrevistadas:

Realmente, tornou acessivel a informagdo e conhecimento acerca da vida,
tecnologias, impactos ambientais, socializa¢do e problemas de ordem socio-
politico e cultural, tanto a nivel regional quanto nacional e internacional.
Entretanto, percebe-se que o contato fisico, o "calor humano" vem perdendo
espaco para essas midias e/ou tecnologias (Participante A).

O ultimo item abordado tratou sobre a comunicacéo e a acessibilidade. As participantes
foram questionadas quanto a rotina diaria de resolver os problemas pessoais e presenciais, por
exemplo, durante uma consulta médica ou uma compra em supermercado. Uma das
participantes afirmou que costumava ir sozinha a esses lugares, pois conseguia se comunicar
pela oralizacdo, enquanto uma outra participante disse que faz uso da escrita no aplicativo bloco
de notas do aparelho celular ou escreve com caneta em papel e, caso ndo tenha em maos estas
opcoes, tenta oralizar. Esse comportamento demonstra o quanto o Surdo tenta se esforgar para
conseguir se comunicar com aqueles que ndo conhecem a Libras. Segundo Neves, Felipe e
Nunes (2016, p. 158), “os servicos de saude devem ser planejados considerando todos os
possiveis pacientes que o utilizardo e isto inclui pacientes com deficiéncias diversas, como o
paciente Surdo”. Além disso, diante de tantas dificuldades e limitagdes encontradas pelos
Surdos no processo de comunicacao, € comum eles utilizarem outras formas de linguagem nao
verbal para se expressar (NEVES, FELIPE, NUNES, 2016).

A respeito do acesso a Internet para resolver questfes, como o0 pagamento de contas,
declaracdo do IR, consulta a multas de transito, preenchimento de formulério e atualizacdo do
Curriculo Lattes, as participantes afirmaram que costumam utilizar estes servi¢os no seu dia-a-
dia. No entanto, a maioria ressaltou que ha situacdes em que preferem pedir a ajuda de
familiares e amigos pelo fato de se sentirem mais seguras.

Em relacdo as dificuldades na compreensdo de textos escritos em péginas da web, as
participantes apontaram que ndo encontram dificuldades ou encontram poucas. Por fim, quanto

ao uso de softwares de traducdo da lingua portuguesa para a Libras, duas das participantes
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afirmaram fazer uso destes e tém a preferéncia pelo Hand Talk, enquanto as demais disseram

que ndo usam.
3.4.4.2 Dados obtidos por meio da realizacdo das tarefas

Apés a realizacdo da primeira parte da coleta de dados, procedeu-se a Parte B para o
cumprimento das tarefas propostas as participantes. Durante a coleta com a participante A, ndo
foi realizada a utilizagdo do software CamStudio, pois 0 mesmo néo foi corretamente iniciado
e, ao final, ndo havia gravado a navegacdo realizada, o que foi registrada de forma manual. As
demais participantes tiveram suas respostas registradas em video. A duracdo desta etapa foi de
30 a 40 minutos. Observou-se que todas as participantes iniciaram as tarefas com o acesso ao
navegador Google Chrome e o uso do buscador Google, utilizando principalmente a procura
pelos termos “receita federal” ¢ “curriculo lattes”.

Quanto ao conhecimento dos participantes sobre o sitio da Receita Federal do Brasil
(RFB), todas afirmaram que conhecem e a maioria j& havia acessado anteriormente. O principal
motivo foi a necessidade de enviar a declaracdo do imposto de renda (IR), que é de carater
obrigatdrio para todas as pessoas residentes no Brasil e que receberam rendimentos superiores
a R$ 28.559,70 no ano de 20177 (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019).

O sitio do Curriculo Lattes na Plataforma do CNPq é conhecido por todas as
participantes, no entanto apenas metade delas afirmou que ja havia acessado para o cadastro do
curriculo exigido para a inscricdo em um curso de especializacdo e para divulgar a outras

instituicbes. O Quadro 11 mostra a sintese dos resultados obtidos apds a realizacdo das tarefas.

Quadro 11. Caracterizagdo quanto ao uso dos sitios da RFB e Plataforma Lattes CNPq.

Tarefa 1 — Sitio da Receita Federal do Brasil Tarefa 2 —Plataforma Lattes CNPq
Id Ja Realizou a Ja Realizou a
Conhece? | acessou? | Por qué? | tarefal? | Conhece? | acessou? | Por qué? | tarefa 2?
Cadastrar
. . Declarar . . 0 CV
A Sim Sim o IR Néo Sim Sim para uma N&o
especiali-
zacdo
B Sim Néo . Nio Sim sim | Dvulgar | s,
o CV
c Sim sim | P | Ngo Sim Néo . Néo
D Sim sim | P | Ngo Sim Néo . Néo

Fonte: Elaborado pela autora.

8 De acordo com a Instrugdo Normativa RFB n° 1.794, de 23 de fevereiro de 2018. Disponivel em:
http://receita.economia.gov.br/interface/cidadao/irpf/2018/apresentacao/obrigatoriedade Acesso em: 14 nov. 2019
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Percebe-se que nenhuma das participantes conseguiu realizar as tarefas propostas no
roteiro descrito no Apéndice F. Os principais motivos observados foram:

1. Falta de compreensdo das informacdes que constam na pagina principal, por exemplo,
na pagina da RFB a linguagem utilizada € complexa e ndo deixa claro o objetivo de cada
opcdo apresentada. A participante “A” apontou que os termos utilizados na pagina
parecem ser voltados as empresas e ndo ao cidaddo comum, o que torna confuso o
entendimento. Foi destacado o excesso de informacdes na pagina principal da RFB pois,
mesmo quando consegue-se encontrar o icone (Figura 25) que indica o CPF, a préxima

pagina ndo possui opcles objetivas e claras para se chegar a consulta do documento.

Figura 25. icone para acesso ao assunto CPF na pagina principal da RFB.

Fonte: Receita Federal. Ministério da Fazenda’™ (2018).

Como a tarefa solicita “consultar” a situa¢cdo do CPF, as participantes mostraram-se

induzidas a clicar nas opgdes que comegavam com a palavra “consultar”, como mostra a Figura

26.

Figura 26. Opcdes disponibilizadas apds o acesso ao icone CPF.

Consultar Andamento do Pedido de Inscrigdo ou Alteragdo no CPF

Consultar Informagdes Cadastrais no CPF

Fonte: Receita Federal. Ministério da Fazenda (2018).

r

A opcao correta que leva a consulta da situagdo cadastral ¢ “Emitir Comprovante de
Situa¢do Cadastral no CPF”, que ndo foi escolhida pelas participantes e, por isso, nao
conseguiram cumprir a tarefa. A Figura 27 indica a tela de consulta do CPF para emissdo de

comprovante.

4 Pagina principal da Receita Federal. Em 2018, 0 acesso a pagina principal da RFB estava disponivel no endereco
<http://receita.fazenda.gov.br>. A partir de 2019, o acesso foi alterado para o0 endereco <
https://receita.economia.gov.br/> Acesso em: 20 jun. 2019.
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Figura 27. Tela para emissdo do comprovante de situacdo cadastral no CPF.
B Comprovante de Situagdo Cadastral no CPF

Preencha os campos abaixo com os dados solicitados.

Realizar Consulta com Captcha Sonoro

Data de Nascimento: Né&o sou um robd

O comprovante gerado nao fornece informagdes sobre a situagdo econdmica, financeira ou fiscal do titular do CPF, limita-se tdo

SOMmente 3 COMProvar a situagdo cadastral no CPF.
Consultar Limpar

Fonte: Receita Federal. Ministério da Economia’™ (2019).

2. Dificuldade no preenchimento do formulario para cadastro na Plataforma Lattes. A

participante “B”, embora tenha afirmado que ja havia acessado anteriormente o sitio do
curriculo Lattes, ao tentar acessar com o seu CPF e senha, recebeu a mensagem “CPF
ou USER NAME ou CODIGO DE SERVIDOR NAO LOCALIZADO”, o que pode
indicar que ndo havia finalizado o cadastro do curriculo Lattes com o preenchimento de
todos os campos ou o cadastro ndo foi aprovado pelo CNPq. Essa Ultima condigdo ocorre
quando ha alguma informacdo inconsistente, como 0 nome completo da méae que deve
estar de acordo com os dados do CPF na RFB. No caso de a participante ndo ter
encontrado seu cadastro na Plataforma Lattes, a mesma deu inicio ao preenchimento dos
campos do formulério que, entre outros dados, solicita a identificacdo da instituicdo
onde concluiu a formacdo e a area de formacdo. Como a participante ndo havia
encontrado a instituicdo onde estudou, teve que incluir no banco de instituicdes. Além
do cadastro do curso, € necessario informar a area de conhecimento e a participante nao
encontrou com facilidade essa informacdo, que é obrigatéria para o cadastro. Por
exemplo, a qual area de conhecimento esta associado o curso de Pedagogia? Essa
informacao deve ser obtida pelo acesso a lista de especialidades, como mostra a Figura
28, que utiliza a Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq.

> Receita Federal. Ministério da Economia Comprovante de Situacdo Cadastral no CPF. Disponivel em:

< https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPublica.asp > Acesso em: 20

jun. 2019.
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Figura 28. Tela de cadastro da Area de Conhecimento do curso, conforme CNPq.

b

Instrugtes: Cligue em [Hpara expandir o5 niveis hisrdrquicos. Em seguida clique nols) nome(s} dols) itemins) que
deseja selecionar, no menor nivel hisrarguico possivel (no maximo

Fonte: CNPq — curriculo Lattes.

Outros fatores que podem ter influenciado de forma negativa foram:

3. Quedas na conexdo com a Internet durante a realizacdo do pré-teste, devido a conexdo
ter sido realizada pelo servico de dados do celular da pesquisadora através do
roteamento com o computador, 0 que acarretou atrasos inconvenientes na realizacao das
tarefas. Em alguns momentos, tentou-se utilizar a rede wifi do local onde a entrevista
estava sendo realizada, mas ndo houve sucesso. Como solucdo, a participante tentou
realizar a tarefa utilizando o préprio celular e a rede de dados da operadora e a
pesquisadora realizou a filmagem com outro celular.

4. Erro de direcionamento quando o participante comegava a digitar “Google” na barra de
enderecos do navegador Google Chrome, com o objetivo de acessar a pagina do
buscador Google (Figura 29). Isso ocorreu porque a pesquisadora havia salvo o Google

Maps no seu histdrico de links e a funcdo autopreenchimento tentava auxiliar o usuario.

Figura 29. Uso da barra de enderecgos para acessar o buscador Google.

C O B o

* Bookmarks [{f) B} Google Maps - google.com.br/maps

B: Google Tradutor - translate.google.com.br/7hl=pt-BR
g goog i P

& Meu Drive - Google Drive - drive.gosgle.com/drive/u/1/my-drive

Fonte: Google.

Os dados coletados pelo questionario e pela realizacdo das tarefas foram organizados
em uma planilha eletrénica, com cada coluna representando uma questdo dos instrumentos de
coleta. De forma a ilustrar as palavras que tiveram maior frequéncia no pré-teste 4, foi
construida a nuvem de palavras no sitio Wordclouds que foi escolhido por sua distribuicdo

gratuita e pela possibilidade de incluir palavras em formato de arquivo de texto. A nuvem de
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palavras (Figura 30) é um recurso visual que serve para destacar aquelas que alcangaram maior
frequéncia em um texto, ou seja, as palavras que foram mais citadas sdo destacadas na nuvem

em um tamanho maior, seguidas daquelas que tiveram incidéncia menor.

Figura 30. Nuvem de palavras das entrevistas dos participantes do pré-teste 4.

4, vidsoconfoniecis
‘u;u.‘( “ Reslmets

\.’Bm{ﬁa/ D:F

Fonte: Gerada pelo site Wordclouds a partir das palavras coletadas no pré-teste 4.

Apos a limpeza de termos considerados dispensaveis & contagem, como preposicoes,

9 ¢

conjuncoes, percebe-se na nuvem de palavras, que as palavras “sim”, “intérprete”, “Libras”,

“ajuda”, sdo as que aparecem com maior destaque, devido a maior frequéncia de ocorréncia nas
respostas, e estabelecem uma concordancia com as questdes abordadas no questionario. A
prevaléncia do “sim” revela a simplicidade na resposta das participantes com a simples
anuéncia, sem mais ponderacdes para a resposta das questdes objetivas, como ao concordar
com a melhoria da comunicacdo ap6s o surgimento das tecnologias, por exemplo. A énfase da
palavra “Libras” surgiu ao abordar a preferéncia de lingua de comunicagdo dos Surdos e a
presenca do intérprete como estratégia para ajudar nas relagdes interpessoais. Além disso, é
possivel observar alguns termos que remetem ao uso das tecnologias, como “WhatsApp”,
“Google”, “datashow”, e que incidem no contexto digital e nas praticas informacionais das

Surdas que participaram dessa fase da pesquisa.
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3.4.4.3 Aspectos técnicos de uma equipe de desenvolvimento

Paralelamente a realizacdo do Pré-teste 4, buscou-se compreender como se da o
processo de desenvolvimento de sistemas e as acdes que sdo efetivamente sdo realizadas pelo
poder publico. Com esse objetivo, a pesquisa procurou contatar as areas responsaveis pelo
desenvolvimento de sitios web do governo brasileiro. Por intermédio de pessoas préximas a
pesquisadora e que trabalham nos setores responsaveis pelo desenvolvimento de sistemas de
informacdo em o6rgdos do governo federal, foi possivel iniciar o contato com a equipe de
Desenvolvimento de Solugdes de Experiéncia do Usuario e de Portais do Serpro’® — Servigo
Federal de Processamento de Dados, considerada a maior empresa publica de tecnologia da
informagdo com sede em Brasilia. Segundo informagfes no sitio do Serpro, este 6rgdo
desenvolve solucdes voltadas a empresas, ao governo e ao cidaddo, dentre as quais encontra-se
a criagdo da Carteira Digital de Transito’’, que consiste em um aplicativo que substitui o
documento fisico do motorista e do veiculo por uma versao digital. Dentre os clientes do Serpro
encontra-se a RFB, que é parte de interesse desta pesquisa.

O contato com o representante do Serpro foi iniciado por telefone no dia 5 de abril de
2018, com o envio de informac@es sobre a pesquisa e do TCLE (Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido). Um més depois, tivemos retorno positivo de um dos membros da equipe para
contribuir com a pesquisa. Como primeira opcao, foi sugerido o agendamento de uma reuniéo,
mas devido a indisponibilidade de data e de horério, a pessoa responsavel solicitou que as
questdes fossem encaminhadas por e-mail. Diante da impossibilidade, as questbes foram
enviadas por e-mail e o retorno, com as respostas do entrevistado, sucedeu no dia 18 de maio
de 2018. As questdes estdo dispostas no Apéndice G.

O Serpro conta com uma equipe dedicada ao desenvolvimento de sistemas de
informacdo para web, com profissionais capacitados, atua com modelos para nortear o processo
de criacdo e testes e adota solucGes de acessibilidade indicadas por outros érgdos do governo,
como o ASES e o VLibras. No entanto, observa-se que as praticas adotadas no desenvolvimento
de cada produto dependem da solicitacdo do cliente, seja a empresa ou 0 proprio governo
federal. Dessa forma, concluiu-se que, a implementacdo de requisitos de acessibilidade em

sistemas web acaba por ficar em segundo plano.

76 Serpro — Servico Federal de Processamento de Dados. <http://serpro.gov.br/ >
" Carteira de Transito digital. Disponivel em: <https://servicos.serpro.gov.br/carteira-digital/> Acesso em: 14 nov.
2019.
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3.4.5 Pré-teste 5

O dultimo pré-teste foi realizado durante a participagdo da pesquisadora no XVII
COINES - Congresso Internacional do INES que aconteceu nos dias 18 a 20 de setembro de
2018, no Rio de Janeiro, Brasil. O evento é realizado anualmente e retine pesquisadores Surdos
e ndo surdos de varios estados do Brasil e de outros paises, sendo uma oportunidade de conhecer
e divulgar pesquisas académicas. Este pre-teste teve como propdsito averiguar o conhecimento
dos Surdos em relacdo a existéncia, importancia, acesso e uso dos sitios da RFB e da Plataforma
Lattes, além de aproveitar a oportunidade de iniciar contato com Surdos de outras instituicdes
do Brasil.

O contato com os Surdos ocorreu apos a participagdo destes nas atividades do evento,
como mesas-redondas e palestras. A escolha foi feita por aqueles que atuavam como professores
de Libras e convidados a responder duas questdes sobre acessibilidade na web. As seis
entrevistas foram realizadas durante os intervalos entre as atividades pela pesquisadora, em
Libras, com o auxilio de uma Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais (TILS) e gravadas com

a ajuda de um celular.
3.4.5.1 Dados obtidos por meio de entrevista

O participante E1 é Surdo e professor de Libras no INES. Ele afirmou que ndo conhece
e nunca usou os sitios da RFB e da Plataforma Lattes. J& os participantes E2, E3 e E4 do Parana
demonstraram ter conhecimento e ter acessado os sitios da RFB e da Plataforma Lattes.

O participante E2 destacou que € importante saber como funciona o formulario do
preenchimento da declaracdo do IR, porque hd multas pagas pelo contribuinte, caso as
informacdes ndo sejam declaradas no prazo correto. Segundo ele, considera importante guardar
os documentos necessarios para a declaracdo, como comprovantes de consultas médicas e
odontoldgicas e ressaltou a importancia de o Surdo saber como se faz a declara¢éo do imposto
de renda (IR).

Segundo o relato de E3, 0 mesmo comentou que ja foi dono de uma empresa e teve que
buscar ajuda no Ministério da Fazenda para regularizar a situacdo. E2 afirmou que acha muito
dificil o preenchimento do IR, porque h& muitas informacfes complexas e costuma pedir ajuda
a um TILS. Quanto ao preenchimento das informagdes na Plataforma Lattes, E2 destacou que
acha complicado usar esse sitio, porque ha muitas abas para serem acessadas e o preenchimento

do curriculo Lattes se torna porque ndo encontra com clareza onde cada informacdo deve ser
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colocada. No entanto, E2 acredita ser importante para 0s Surdos saber preencher e atualizar
com informag@es de semindrios, congressos, palestras, pesquisas, entre outras.

De acordo com E4, este declarou que nunca acessou o sitio da RFB para fazer a
declaracdo do IR, mas sabe o que é o CPF e sua importancia. Quanto ao acesso a Plataforma
Lattes, E4 mostrou que € relevante de ter seu perfil divulgado para ser conhecido por outras
pessoas, assim como suas pesquisas e trabalhos apresentados em eventos, como o COINES.

O entrevistado E5 afirmou que tem facilidade em atualizar o curriculo Lattes e que
geralmente consegue isso sozinha, sem ajuda de um TILS. A mesma impresséo de clareza foi
demonstrada por E5 quanto ao preenchimento da declaracdo do IR. Ao final da entrevista, E5
perguntou se a pesquisadora esperava que ela respondesse ser necessaria a ajuda de alguém para
acessar ambos os sitios, 0 que pode demonstrar sua percep¢do quanto aos ndo surdos terem uma
opinido pré-concebida sobre as dificuldades enfrentadas pelos Surdos e a dependéncia de uma
pessoa para auxiliar em processos como esse.

O ultimo entrevistado, E6, foi o Gnico professor de Libras que atua no nivel basico. E6
afirmou que sabe o que é o CPF e a declaracdo do IR, mas quem o ajuda é a sua irma néo surda,
gue também o auxilia na atualizacao do curriculo Lattes.

O Quadro 12 mostra de forma sintetizada a caracterizagdo dos participantes, com a
identificagdo do género, cidade onde trabalha e o local de trabalho.

Quadro 12. Caracterizacao dos entrevistados no Pré-teste 5.

Participante Género Cidade/Estado Local de trabalho
El Masculino Rio de Janeiro/RJ INES
E2 Masculino Ponta Grossa/PR UFPG
E3 Masculino Ponta Grossa /PR Faculdade Particular
E4 Masculino Ponta Grossa/PR UTFPR
E5 Feminino Rio de Janeiro/RJ UFRJ
E6 Masculino Porto Velho/RO Ace Libras

Fonte: Elaborado pela autora.

Depreende-se, a partir do pré-teste 5, que alguns dos participantes entrevistados conhecem
os sitios da RFB e da Plataforma Lattes e tém o habito de acessa-los, enquanto outros
desconhecem ou dependem da ajuda de um TILS ou de um familiar proximo para conseguir
acessar os sitios com éxito. A maioria dos entrevistados conhece e acessa a Plataforma Lattes, 0
que pode ser justificado pela sua ocupagdo na area académica como professor, que o conduz a
necessidade de constante atualizacdo, atuando como produtores do conhecimento também fora

da sala de aula, inclusive em eventos cientificos.
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O Quadro 13 mostra de forma sintetizada as respostas obtidas no Pré-teste 5, quanto aos

participantes conhecerem e ja terem acessado os sitios do governo RFB e Plataforma Lattes
CPNg.

Quadro 13. Sintese das respostas ao Pré-teste 5.

- RFB Plataforma Lattes CNPq
Participante — —
conhece e ja acessou conhece e ja acessou
El NAO NAO
E2 SIM SIM
E3 SIM SIM
E4 NAO SIM
ES5 SIM SIM
E6 NAO NAO

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 14 mostra, de forma sintetizada, o cenario alcan¢ado com a realizacéo dos cinco
pré-testes e com o intuito de confrontar com os objetivos especificos propostos neste estudo e as
respostas dos usuarios em cada amostra.

Quadro 14. Sintese dos resultados obtidos nos pré-testes e 0s objetivos alcangados.
] .. , Objetivo
Pre- Publico | Amostra Objetivo do pre- especifico | Sintese dos resultados
teste teste .
associado
As dificuldades
Conhecer o apresentadas pelgs_ dois
grupos de usuarios
comportamento dos
Surdos USUATIOS Na busca e possuem semelhanca,
1 e ndo 12 q OE2"® justificadas pela
surdos . acessode disposicao das
informagdes no sitio . N
40 IEB _ informagdes na
interface web sitio do
IFB
Investigar o fator
humano dos usuérios Ambos 0s grupos
diante da informacéo apresentaram
Surdos estritamente visual concordancia na
2 e nao 15 das imagens em OE2 indicagéo das
surdos cartazes de campanhas, embora ndo
campanhas tenham alcancado com
publicitarias do MS Coesao
do governo brasileiro
surdos Verificar o A densidade na
3 e N30 7 comportamento dos OE2e quantidade de
surdos usuarios perante o OE3"® informacdes com
acesso a servigos e prevaléncia na escrita

8 OE2: Investigar as praticas informacionais do usuario Surdo
9 OE3: Identificar os fatores que impactam na acessibilidade a informac&o em sitios web do governo brasileiro.
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informacdes mostrou-se um fator de

disponiveis na web dificuldade e que requer
atencdo do usuario,

podendo levar a
desisténcia do processo
Embora as participantes

tenham demonstrado

habilidade com o uso de

Aplicar os
instrumentos de
coleta de dados

elaborados como OE1%, OE2, ferramentas de
4 Surdos 4 estratédia para OE3e comunicacéo, foram
glap OE48 observadas dificuldades

conhecer 0S usuarios
de interesse da
pesquisa

na realizacao das tarefas
durante a navegacao
pelos sitios
A maioria dos
professores Surdos
demonstrou conhecer e
acessar os sitios de
OEl e OE2 governo e apontaram
dificuldades,
principalmente em
virtude da quantidade de
informacdes

Averiguar o
conhecimento dos
Surdos em relacdo a
existéncia,
importancia, acesso e
uso dos sitios da RFB
e da Plataforma
Lattes

5 Surdos 6

Fonte: Elaborado pela autora.

Infere-se, a partir dos resultados obtidos com a realizacdo dos pré-testes 1 a 3, que 0s
grupos de surdos e ndo surdos apresentaram dificuldades diante da realizacdo das atividades
propostas, o que pode ser compreendido pelo fato de que ndo esta sendo viabilizado o acesso a
informagdo com o cumprimento das tarefas propostas. Além disso, observa-se que a forma como
as informacdes encontram-se distribuidas na interface de comunicacdo com o usuério nao atende
as suas necessidades, independentemente das necessidades especificas. O comportamento de
ambos os grupos tem carater similar, seja pela busca em um sitio ou pela compreensdo da
informacao visual em imagens que foram apresentadas sem o contetido textual, no caso do Pré-
teste 2.

Com relacdo aos resultados obtidos no pré-teste 4, as participantes revelaram diversas
dificuldades encontradas na tentativa de execucdo das tarefas propostas com o uso dos dois sitios
do governo eletrénico descritos anteriormente, o que culminou com o insucesso na busca e no

acesso as informacdes solicitadas. De modo semelhante, a maioria dos participantes do pre-teste

80 OE1: Conhecer o perfil sociodemografico do usuario Surdo.
81 OE4: Descrever as principais dificuldades relacionadas a acessibilidade em sitios web do governo brasileiro
enfrentadas pelo usuario Surdo.
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5 demonstraram ter dificuldades no acesso ao CPF e ao curriculo lattes e afirmaram que recorrem
a outras pessoas para conseguir auxilio.

De forma positiva, a pesquisa evidenciou que o surgimento e o avan¢o das TIC
promoveram novas formas de comunicacgéo e de acesso a informacao pelos Surdos, em especial
devido ao surgimento de aplicativos que propiciaram o uso de ferramentas de video e, sendo a
Libras uma linguagem visuo-espacial, permitem a comunicacao efetiva com seus pares.

Um ponto a ser reavaliado nos instrumentos de coleta é o uso de alguns termos que nao
estavam claros para algumas das participantes, como por exemplo, “docéncia” e “finalidade”.
Essa percepgdo ficou revelada com a solicitagdo de esclarecimento de uma das participantes
durante o preenchimento do questionério.

Depreende-se da realizacdo de cada um dos cinco pré-testes a contribuicdo positiva para
a continuidade da pesquisa pela possibilidade de conhecer melhor os usuarios de interesse e
identificar suas praticas informacionais a fim de buscar o aprimoramento da linguagem utilizada
nos instrumentos de coleta, aproximando-a de um formato mais claro e objetivo.

Outro fato que merece destaque é o aprofundamento na cultura e na identidade Surda que
a pesquisa provocou ha pesquisadora, que se viu impulsionada a estudar a lingua materna dos
Surdos, que é a Libras, e buscou a capacitacdo para garantir sua comunicacao, ainda que em um

nivel bésico, com os participantes da pesquisa.

3.5 Comité de Etica em Pesquisa

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e
Sociais (CEP/CHS) da UnB, haja vista a necessidade de se examinar os aspectos éticos de
pesquisas que envolvem seres humanos. O texto do projeto original foi aprovado em abril de
2018 (Apéndice J) sob o CAAE®?: 87276418.5.0000.5540, assim como 0s instrumentos de
coleta de dados (Apéndices E e F), o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice
H) e o Termo de autorizacdo para utilizacdo de imagem e som de voz para fins de pesquisa
(Apéndice I). A partir de entdo, foram iniciadas as coletas dos dados com os participantes da

pesquisa.

82 CAAE significa Certificado de Apresentacio para Apreciagio Etica dos projetos submetidos & Plataforma Brasil.
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4. PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A partir da realizacdo do pré-teste 4, percebeu-se a necessidade de melhoria dos
instrumentos de coleta de dados para alcancar os usuarios com mais clareza e eficiéncia em
relacdo a comunicacdo e a compreensdo dos objetivos da pesquisa, principalmente,
considerando a existéncia de uma lingua visual utilizada no registro das entrevistas. Assim, com
base na reviséo de literatura realizada, foram identificadas algumas publicagdes que descrevem
diferentes experiéncias com a coleta de dados em pesquisas qualitativas na abordagem de
usuarios Surdos.

De acordo com as técnicas e os instrumentos de coleta empreendidos nestas
experiéncias, destacamos trés: (1) o experimento de Santos (2016) teve a participacdo de quatro
Surdos e utilizou um questionario em formato eletrénico, elaborado em Lingua Portuguesa
escrita, com questdes objetivas para coletar dados individualmente; (2) Henrique (2017) aplicou
a técnica de grupo focal a 31 Surdos e coletou os dados por meio da captura em video das
respostas sinalizadas em Libras, seguida da transcricdo e da analise feita pelo proprio
pesquisador que atua como TILS — Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais, a partir da
validacdo dos dados realizada por um professor Surdo; (3) a pesquisa de Chalhub e Gomes
(2018) também empregou um instrumento de coleta de dados no formato eletrdnico, sendo que
em duas versdes: Libras e Lingua Portuguesa escrita. O instrumento foi aplicado a 14
respondentes, que se identificaram como Surdos ou pessoas com deficiéncia auditiva, e a
transcricao foi realizada com a ajuda de um profissional TILS.

Além dos estudos descritos anteriormente, a busca por métodos e tecnologias para
otimizar a etapa de coleta de dados trouxe ao conhecimento um recurso digital ofertado on-line
e denominado vizia.co®, o qual pode ser obtido de modo gratuito, sendo comumente utilizado
para fazer transmissdes interativas (CARTAXO, 2017). Percebeu-se que este recurso pode
promover a interacao virtual com usudrios a partir de um video hospedado no YouTube e com
a incluséo de questdes objetivas ou subjetivas em lingua portuguesa escrita, por exemplo, em
pontos especificos do video, com uma breve pausa para que o participante responda e possa
prosseguir. O participante da pesquisa pode ter, ainda, a op¢ao de acessar as questdes propostas
a partir da legenda implementada na parte inferior do video, proporcionando a acessibilidade
em lingua escrita, além da lingua oral ou da lingua de sinais. As respostas as questdes,
submetidas por meio deste recurso, sdo salvas em formato de tabela distribuidas em linhas para

cada uma das interacbes com o usuario. Dessa forma, além de permitir que as questdes sejam

8 Vizia - < http://vizia.co > Acesso em: 22 abr. 2019.


http://vizia.co/

134

submetidas na lingua materna do usuério Surdo, que € a Libras, a coleta dos dados é facilitada,
seja no modo objetivo (quantitativa) ou no modo subjetivo, discursivo (qualitativa) para,
posteriormente, ser analisada. Percebe-se, no entanto, que esta proposta identificada nao atende
plenamente ao usuario Surdo em sua lingua materna, visto que as respostas devem,
necessariamente, ser registradas na lingua escrita.

Conhecidas algumas das praticas desenvolvidas e possiveis para abordagem de usuarios
Surdos, foram evidenciados alguns entraves, uma vez que as etapas previstas, desde a
elaboracdo das questdes até a analise dos resultados, sugeriram que fosse despendido um tempo
superior aquele previamente planejado para o cumprimento do cronograma da pesquisa. Além
disso, devido a ndo fluéncia da pesquisadora com a Libras, fez-se necessario contar com 0
auxilio de diferentes profissionais, como professores e TILS com experiéncia. Assim, foi
iniciada uma busca por métodos que pudessem reduzir ou ajudar a transpor essa barreira e
fornecer alternativas de melhoria ao procedimento.

Com base nas experiéncias com Surdos, descritas por Tuxi (2009) e Henrique (2017),
foram enumerados alguns passos avaliados necessarios para dar prosseguimento a proposta de
coleta: (1) as respostas as questdes da pesquisa devem ser registradas em formato de video com
0 auxilio da cAmera do computador ou do celular; (2) os registros das gravacdes devem ser
apresentados a um profissional TILS; (3) o TILS deve realizar a traducdo para o formato de
audio, em lingua portuguesa, para cada video gravado; (4) a pesquisadora deve transcrever o
audio para o formato escrito da lingua portuguesa e (5) o contetdo transcrito deve ser analisado,
segundo a técnica escolhida, por exemplo, analise do conteudo (BARDIN, 2016).

Além da definicdo dos passos elencados anteriormente, buscou-se o apoio de
profissionais da Comunidade Surda para embasar a decisdo da elaboracdo do instrumento de
coleta de dados. A partir da concepcdo de que os participantes da pesquisa utilizam a Libras
como lingua materna e da relevancia em respeitar sua Identidade Surda como caracteristica
prioritaria, ficou definido que o instrumento de coleta de dados deveria ser elaborado em Libras.
Inicialmente, pensou-se em convidar um profissional TILS para realizar a interpretacdo dos
videos. No entanto, entendeu-se que dessa forma ndo estaria aproximando, efetivamente, o
entrevistado da pesquisadora. Assim, ficou decidido que a propria pesquisadora atuaria na
interpretacdo dos videos de modo a estreitar a relacdo entre pesquisadora e entrevistado
(MOREIRA, 2014, p. 29). A proxima etapa foi o aprimoramento dos instrumentos de coleta de

dados.
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4.1 Instrumento de coleta dos dados

A realizacéo do pre-teste 4, realizado em 2018 com um grupo de quatro Surdos, permitiu
explorar a forma de submisséo dos instrumentos de coleta e avaliar a abordagem adotada com
0s participantes da pesquisa. Com isso, foi possivel evidenciar a necessidade de aprimorar o
instrumento de coleta de dados, de forma respeitar a lingua materna do entrevistado, que é o
Surdo. Percebeu-se que, aléem de submeter as questdes em lingua escrita, era imprescindivel
desenvolver uma versdo dos instrumentos no formato de video em Libras. Para tanto, foram
elencadas as etapas a serem seguidas, desde a elaboracdo das questdes até a analise dos dados
coletados, a fim de dar prosseguimento ao estudo. A Figura 31 mostra essa sequéncia de

procedimentos, 0s quais serdo descritos no decorrer deste tépico.

Figura 31. Etapas para realizagdo da pesquisa.

Elaboracdo das Coleta dos Interpretagdo Transcrigdo Validagao
o dos dados
questdes (texto dados dos dados dos dados ?
e Libras) Lib (dudio) (texto) (Libras e
{Libras) texto)

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.1 Elaboragéo das questdes

Uma vez que a pesquisadora ndo € fluente em Libras, foi necessario buscar o auxilio de
um especialista com proficiéncia na lingua para fazer a adaptacdo dos instrumentos
desenvolvidos no formato escrito para a nova proposta, bem como para dar legitimidade ao
trabalho. Antes de realizar a traducédo, cada questdo foi revisada a fim de excluir redundancias
e possiveis duvidas pelos entrevistados. Além disso, foram incluidas algumas perguntas
julgadas essenciais para conhecer, por exemplo, qual a primeira lingua aprendida pelo
participante: se lingua portuguesa ou Libras. Essa versdo atualizada do Roteiro
sociodemografico e informacional manteve o quantitativo de sete topicos a serem abordados e,
apos 0s ajustes, passou a abranger 45 questdes, conforme descrito no Apéndice K.

Com a nova versao dos documentos elaborada, uma especialista em lingua de sinais
realizou a interpretagdo, ou seja, a conversdo da lingua portuguesa, chamada de lingua fonte,

para a Libras, que é a lingua alvo (QUADROS, 2004, p. 9). O video com a interpretacéo foi
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gravado e, posteriormente, foi gerada a Glosa®*, que corresponde a escrita da sinalizagio na
lingua alvo, que é a Libras.

O Quadro 15 apresenta um trecho do processo de interpretacéo realizado e mostra, a
esquerda a versdo da lingua fonte (o portugués) e, a direita, a versdo transcrita representada

pelas glosas da lingua alvo (a Libras).

Quadro 15. Amostra da escrita de uma questdo do documento de coleta

Lingua Portuguesa Lingua Brasileira de Sinais
Agora eu vou pedir para vocé realizar AGORA PEDIR VOCE FAZER DUAS
duas atividades. VVocé deve responder de | ATIVIDADES
acordo com cada pergunta. TEM PERGUNTA PERGUNTA PERGUNTA

VOCE RESPONDER RESPONDER RESPONDER

Vocé esta desenvolvendo um projeto de VOCE FAZER PROJETO PESQUISA

pesquisa e esta aberto o prazo para ABERTO PRAZO ENVIO PROJETO DE PESQUISA
submissdo a um edital de apoio a pesquisa | TEM RECURSO FINANCEIRO F-A-P D-F

com recurso financeiro na FAP-DF.

Um dos documentos solicitados para a PESQUISAR DOCUMENTO ENVIAR

inscrever o projeto é o “Comprovante de | COMPROVAR S-I-T-U-A-C-A-O C-A-D-A-S-T-R-
Situagdo Cadastral no CPF” - Cadastro de | A-L C-P-F" SIGNIFICA O QUE?

Pessoa Fisica.

Voceé deve consultar o sitio da Receita VOCE PRECISAR PROCURAR SITE R-E-C-E-I-T-

Federal do Brasil e buscar o documento A FEDERAL BRASIL SINAL R-F-B

gue é solicitado.
Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Quadros (2004, p. 68).

Conforme ilustrado no Quadro 15, alguns termos sinalizados foram gerados pelo uso da
datilologia®, que corresponde a sinalizagdo de cada letra em Libras de um termo. Na forma
escrita da palavra, a datilologia utiliza o sinal ortografico hifen para demonstrar essa
padronizacao.

A partir da Glosa em Libras, a pesquisadora realizou a gravacéo dos videos e contou
com o auxilio de uma profissional docente de Libras®® e de um estudante universitario Surdo®’.
Ressalta-se que, embora a pesquisadora nédo seja fluente em Libras, participou de cursos de

formacdo em nivel basico com professores Surdos em instituigdes de ensino do DF desde 2013.

8 A Glosa pode ser compreendida como um produto interlinguistico "escrita com base naquilo que ficou
compreendido e apreendido da leitura prévia do conteldo, j& pensando na estrutura do texto a ser traduzido na
Lingua de Sinais" (QUADROS; SOUZA, 2008, p. 186-187).

8 A datilologia equivale a soletracdo manual nas linguas de sinais (NASCIMENTO, 2011).

8 Docente de Libras do IFB. Lattes: < http:/lattes.cnpg.br/0349642437907949 >

87 Estudante de graduacéo do curso Letras — Portugués do Brasil como Segunda Lingua (licenciatura) da UnB.
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Durante o primeiro semestre de 2018, a pesquisadora participou de uma capacitacdo na
APADA-DF no sentido de buscar a atualizacdo na pratica da lingua de sinais e a convivéncia
com Surdos daquela instituicdo. Além disso, procurou o auxilio de professores Surdos e nédo
surdos para conhecer sinais especificos da area da pesquisa, além de explorar o vocabulario
técnico da Libras a partir de canais do YouTube® administrados por professores Surdos e TILS
de diversas instituicdes brasileiras.

4.1.1.1 Gravacao das questdes em Libras

A gravacao das questfes para os instrumentos de coleta foi realizada no final do més de
maio até o inicio de junho de 2019. O local escolhido para a gravagdo dos videos foi,
inicialmente, o esttdio do Projeto VarLibras®, localizado no Instituto de Letras da UnB e, na
indisponibilidade de uso deste local, as gravagdes ocorreram em uma sala residencial na qual
foi montada a estrutura basica e necessaria: fundo azul, iluminacdo e tripé. Em nenhum dos
locais foi possivel utilizar o Teleprompter, o0 que poderia auxiliar na geragdo do texto para a
gravacdo. No entanto, a pesquisadora contou com o auxilio de um profissional que fazia a
leitura enquanto a sinalizacdo era executada e gravada. A Figura 32 exibe a estrutura de um dos

locais onde ocorreram as gravacoes.

Figura 32. Estrutura montada para auxiliar na gravacdo dos videos.

88 Canal do YouTube da Professora Surda Paula Maria Markewicz - <
https://www.youtube.com/user/Paulikamariasc > Acesso em: 18 nov. 2019. )
8 Ncleo de Pesquisa em Variagdes Regionais dos Sinais da Libras (CASTRO JUNIOR, 2014).
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As questbes foram gravadas com o uso da camera do smartphone da pesquisadora, de
modo sequencial para que, em outro momento, pudessem ser editadas e salvas individualmente,
ou seja, cada questdo corresponde a um arquivo de video. Os arquivos foram salvos em formato
MP4, comumente utilizado em gravacdes de video, e o tempo médio de dedicacéo a atividade
de gravacdo foi de mais de oito horas, enquanto que o tempo efetivo de gravacdo, ou seja, 0
somatdrio do tempo dos arquivos salvos, foi cerca de uma hora e meia. A Tabela 8 detalha a

distribuicdo em minutos.

Tabela 8. Tempo de gravacdo dos videos dos instrumentos de coleta de dados.

Dia da gravacao 1° dia 2° dia 3° dia 4°dia | Total (hh:mm:ss)

Tempo de dedicagéo

o 02:36:52 | 03:07:00 | 01:24:05 | 01:03:56 | 08:11:53
(hh:mm:ss)

Tempo efetivo de

: _ 27:53 34:11 17:15 11:34 01:30:53
filmagem (mm:ss)

Fonte: Elaborado pela autora.

Ressalta-se que, devido a quantidade excessiva de “cortes” necessarias para retirada das
pausas nos videos, foi julgada imprescindivel a regravacéao das questdes do Roteiro de entrevista
semiestruturada, o que foi executado no inicio de agosto de 2019, totalizando quatro dias,
dedicados a gravacao dos dois instrumentos de coleta de dados. Além do quantitativo de tempo
de dedicacdo e filmagem, efetivamente, indicado na Tabela 8, é prudente considerar ainda o
tempo destinado a edicdo dos videos, acdo que se deu ap0s as gravacdes para realizar, por
exemplo, supressdo do audio nos videos, cortes, conversao/gravacdo em formato video e
organizacdo dos arquivos em diretdrio.

A edicdo dos videos foi realizada pela pesquisadora, considerando sua experiéncia
anterior com ferramentas para esta finalidade. Para agilizar esta etapa, buscou-se na web um
software de edicdo de video que fornecesse o0s requisitos suficientes para prosseguir com a
preparacdo dos arquivos. Inicialmente, a busca deu prioridade a um editor de video com verséo
gratuita. Alguns programas de edicdo foram identificados a partir do sitio web TechTudo® e de
foruns de discussdao on-line, os quais foram instalados e testados no computador da
pesquisadora para avaliar tanto a usabilidade quanto a qualidade da edi¢do. Um dos critérios
para aceitacdo do editor foi a possibilidade de retirar o audio com facilidade. Alguns editores

ndo fornecem essa possibilidade e foram desconsiderados. Tambem foram consultados foruns

% Tech Tudo. Disponivel em: < https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/03/cinco-programas-para-fazer-
videos-com-fotos-e-musicas.ghtml > Acesso em: 15 mai. 2019



https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/03/cinco-programas-para-fazer-videos-com-fotos-e-musicas.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/03/cinco-programas-para-fazer-videos-com-fotos-e-musicas.ghtml
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na web que tratam de discussdo sobre vantagens dos editores de video gratuitos. Dentre as
dificuldades identificadas esta a inser¢do de uma marca d’agua na parte central do video ou no
rodapé na versdo gratuita. Como resultado do levantamento, o Quadro 16 descreve oito
softwares editores de video que foram analisados, segundo o Fabricante, a versao instalada e as

principais vantagens e desvantagens apontadas.

Quadro 16. Lista dos editores de video avaliados na pesquisa.

Id | Software Fabricante | Versdo | Vantagem Desvantagem
1 | Movie Maker | Windows 2012 Ja estava | Dificuldades  para
instalado no | carregar 0s Vvideos
computador  da | (travamento), verséo
pesquisadora descontinuada
disponivel na web
2 | Ezvid EZVid 1.0.0.4 | Fécil de usar, | Ndo dispde de opcao
versdo  gQratuita | para cortes  nos
para testes, | videos
possibilidade de
excluir marca
dagua
3 | Filmora Wondershar | 9.1.2.7 | Facil de usar, | Inclui marca dagua
e versdo de teste | no video editado
gratuita
4 | Free Video | Free Studio |1.4.54 | Versdao de teste | Inclui marca d"agua
Editor gratuita no video editado
5 | KineMaster KineMaster | 2019 Versdo de teste | Ideal para Android e
Video Editor | Corporation gratuita. iPhone.
6 | Movavi Movavi 15.4.0 | Fécil de wusar, | Periodo de testes de
Video Editor versdo  gratuita | 7 dias.
para testes
7 | Clipchamp Clipchamp On-line | Possibilidade de | Inclui marca d"agua
Editor edicéo de | no video editado,
arquivos on-line | recursos de edicdo
insuficientes na
versao gratuita
(audio, corte),
8 | Video Editor | Wondershar | 4.8 Versdao de teste | Inclui marca d"agua
e gratuita no video editado,
recursos de edigédo
insuficientes na
versao gratuita
(audio, corte)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apesar de todos os softwares avaliados oferecerem uma versdo gratuita de testes,
nenhum deles atendeu as necessidades da pesquisadora. Por isso, ficou decidido que seria
necessaria a aquisicdo de uma licenca com recursos financeiros proprios. Considerando a
interface amigavel e a experiéncia de sucesso da pesquisadora, além do custo com a licenca
anual, foi escolhido o Editor Filmora9®! para Windows.

Cada arquivo do Roteiro sociodemografico e informacional foi salvo com as iniciais
correspondentes ao indice da questdo. Dessa forma, a organizacdo dos arquivos facilitou o
acesso na ordem crescente do respectivo nome. A Figura 33 mostra o diretorio de arquivos com

0s videos de cada questao.

Figura 33. Diretorio de arquivos de video das questdes da pesquisa.
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Fonte: Arquivo pessoal da autora (2019).

Ap0s a organizacao dos arquivos, passou-se a etapa de planejamento para aplicacdo dos
instrumentos durante a entrevista, ou seja, como os videos seriam exibidos e como seria feita a
captura das respostas em Libras junto ao participante.

A proposta inicial para organizar a exibi¢do dos videos foi a partir de uma estrutura que
pudesse ordena-los sequencialmente, em slides, pelo uso de um programa gerador de
apresentacio, como o Power Point®. O computador da pesquisadora é posicionado ao lado de
um smartphone, montado sobre um suporte (tripé), o qual seria utilizado no momento da
entrevista para fazer a captura em Libras das respostas. A sugestao descrita € ilustrada na Figura
34.

91 Wondershare. Filmora. < https:/filmora.wondershare.com/pt-br/editor-de-video/ > Acesso em: 31 mai. 2019. O
custo com a licenga anual do software Filmora 9, adquirida em junho de 2019, foi de R$ 170,00 (cento e setenta
reais).
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Figura 34. Primeira proposta para aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados.

Fonte: ArdUiv pessoal da autora (2019).

A elaboragéo de uma versdo com a estrutura mencionada foi iniciada, mas logo foram
observados alguns entraves que poderiam dificultar o processo de coleta no momento da
aplicacdo, como: tempo e tamanho de processamento de cada arquivo com a inclusédo do video,
indisponibilidade de memdria de gravacdo do smartphone, bem como risco de descarga da
bateria deste. Ao avaliar estes e outras possiveis restricdes, surgiu uma nova proposta que
resultou na estrutura indicada na Figura 35.

Figura 35. Segunda proposta para aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados.

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2019).

A imagem mostra a tela do computador da pesquisadora na qual sdo dispostas duas

janelas posicionadas lado a lado. A janela da esquerda utiliza o aplicativo player de video
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“Filmes ¢ TV” para facilitar a exibicdo de cada arquivo gravado pela pesquisadora com a
questdo da pesquisa. A janela da direita é usada para capturar as respostas dos participantes a
partir do aplicativo “Camera”. Ambos os aplicativos sdo proprietarios da Microsoft® e ja
estavam instalados juntamente com o sistema operacional Windows® no computador da
pesquisadora.

Como principal vantagem da segunda proposta, identificou-se a capacidade de exibicdo
em duas janelas, simultaneamente, sem a necessidade de utilizar outros equipamentos, como o
smartphone. Além disso, pelo fato dos aplicativos utilizados ja estarem instalados no
computador da pesquisadora e demonstrarem um rapido processamento, ndo houve necessidade

de custos financeiros adicionais, o que facilitou o acesso e a utilizag&o.
4.1.2 Coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada entre os meses de junho e agosto de 2019. A pesquisa
aplicou dois instrumentos na coleta dos dados, sendo: Roteiro sociodemografico e
informacional (Apéndice K) e Roteiro de entrevista semiestruturada (Apéndice L). As
entrevistas realizadas com o uso destes instrumentos visam atender aos objetivos 1, 2 e 3 da
pesquisa.

Como ja foi dito anteriormente, foram tomadas as experiéncias com a realizagdo dos
pré-testes 1 a 4, durante as quais observou-se que o tempo de duracdo da coleta com o uso dos
instrumentos impressos variou entre 40 minutos e uma hora. Por isso, uma nova proposta foi
elaborada de modo que ocorressem dois encontros em dias diferentes com cada participante
com a finalidade de minimizar alguns riscos, como a possibilidade de cansaco. A nova proposta
foi colocada para cada entrevistado, mas ficou a cargo deste decidir se poderia dedicar dois dias
diferentes, em meio a sua rotina, para a sua participacdo na pesquisa. Assim, dois entrevistados
escolheram participar em dias distintos, enquanto outros dois decidiram colaborar em um Unico
momento.

Com o intuito de preservar a identidade dos entrevistados, a pesquisadora os identificou
por ordem crescente, denominando o primeiro de “Docente 17, o segundo de “Docente 2, 0
proximo “Docente 3” até o “Docente 4”. O momento de aplicacdo de cada instrumento de coleta
foi denominado de fase. Na fase 1, foi aplicado o Roteiro sociodemografico e informacional
(OE1 e OE2), enquanto que na fase 2 foi submetido o Roteiro de entrevista semiestruturada
(OE3).
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O tempo meédio de duragdo dos participantes em cada fase da coleta foi de 38 minutos
para fase 1 e de 20 minutos para a fase 2, enquanto que o tempo médio de entrevista por
participante contabilizou 58 minutos.

A Tabela 9 detalha os tempos de duracdo da entrevista para cada participante em cada

fase da coleta, considerando a aplicacdo dos instrumentos e a gravacdo das respostas as

questdes.

Tabela 9. Distribui¢do do tempo total de entrevista com os docentes.
Participante Fase 1 Fase 2 Tempo Total das fases
Docente 1 42 minutos 13 minutos 55 minutos
Docente 2 37 minutos 25 minutos 1 hora e 2 minutos
Docente 3 43 minutos 22 minutos 1 hora e 5 minutos
Docente 4 31 minutos 21 minutos 52 minutos
Tempo médio 38 minutos 20 minutos 58 minutos

Fonte: Elaborado pela autora.

Antes de iniciar a entrevista, cada participante teve acesso a versdo impressa do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice H) e do Termo de uso de imagem e som da
voz (Apéndice 1), disponibilizados também video gravado em Libras. Todos os participantes
deram preferéncia a leitura do documento impresso dos termos. Apds a assinatura dos
documentos e a entrega de uma via ao participante, a pesquisadora explicou como seria a
dindmica da entrevista.

As questbes dos dois instrumentos de coleta de dados também foram apresentadas em
formato impresso para que, caso desejasse, 0 participante pudesse ter acesso antecipadamente
a cada questdo que seria exibida em Libras. Em seguida, foi apresentada a interface do
instrumento de coleta de dados, como mostrada anteriormente na Figura 35. Cada questdo era
exibida em Libras no lado esquerdo da tela, segundo o video previamente gravado pela
pesquisadora. Ao término da exibicdo da questdo, o participante respondia em Libras e sua
imagem era capturada, conforme mostrada no lado direito da tela. Para cada bloco de questdes
finalizado foi gerado um arquivo de video, que era imediatamente salvo no computador da
pesquisadora. No caso do Roteiro sociodemogréafico e informacional, foram gerados sete
arquivos de video que correspondem a quantidade de categorias deste instrumento.

Em relagdo ao segundo instrumento, que é o Roteiro de entrevista semiestruturada
composto por duas tarefas, o processo de aplicacdo se deu de forma semelhante ao anterior. O

participante assistia ao video em Libras, contendo uma contextualizagcdo e um roteiro para o
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cumprimento de cada tarefa. Em seguida, o participante acessava o computador da pesquisadora
para realizar a tarefa, escolhia um dos navegadores instalados e disponiveis na barra de
ferramentas (rodapé da area de trabalho) e acessava o endereco (link) relacionado ao
prosseguimento da tarefa. Ao final de cada tarefa, o participante respondia as questdes em
Libras a partir da cAmera do computador.

As entrevistas foram gravadas em video pela pesquisadora e a degravacao, que equivale
a conversao da Libras para a Lingua Portuguesa, foi realizada por uma equipe de profissionais

com formacéo em Traducéo e Interpretacdo das duas linguas envolvidas.
4.1.2.1 Participantes e Instituicoes

Apos o levantamento e a identificacdo do universo da pesquisa, a proxima etapa foi
encaminhar o convite aos possiveis participantes, cuja escolha se deu, inicialmente, pela
proximidade com a pesquisadora para viabilizar a comunicacdo. Um critério de exclusédo
adotado foi a participacdo anterior em algum dos pré-testes realizados. O convite foi
encaminhado por meio de mensagem de texto com o aplicativo WhatsApp. Dos seis
participantes convidados, quatro aceitaram prontamente a solicitacdo para participar, sendo que
apenas um destes ndo fazia parte do convivio anterior da pesquisadora e foi necessario captar o
seu contato a partir da indicacdo de terceiros. Esse quantitativo foi julgado suficiente,
considerando o tempo a ser destinado para a execucdo das etapas posteriores a coleta.

Os docentes que aceitaram participar da pesquisa compdem o quadro efetivo de
servidores de duas instituices publicas de ensino do DF e ministram a disciplina Libras,
principalmente, em cursos de licenciatura e pedagogia. Estas institui¢cbes serdo descritas, a
seguir, com a denominacéo de Instituicdo A e Instituicdo B.

A Instituicdo A faz parte da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
criada no final de 2009 e, atualmente, possui 10 campi em funcionamento localizados em
regides administrativas do DF. Cada campus tem autonomia para elaborar propostas de criacéo
de cursos em diferentes niveis e modalidades, de acordo com o0s eixos tecnologicos e com énfase
nos dados socioecondmicos da regifo®. A instituicdo possui 17.071 alunos, 1.338 servidores,
entre técnicos e docentes, e oferece 126 cursos®. A oferta dos cursos abrange o nivel técnico,
tecnolodgico, bacharelado, licenciatura, especializacdo e Formac&o Inicial e Continuada (FIC)

na modalidade presencial, além de outros cursos na modalidade a distancia, e oferece

92Segundo a Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008) e o Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018.
% De acordo com dados disponiveis em: < http://ifoemnumeros.ifb.edu.br/ > Acesso em: 16 set. 2019.
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oportunidades aos estudantes por meio de projetos de extensdo, pesquisa, iniciagdo cientifica e
inovacéo tecnoldgica.

A esta instituicdo, pertencem os Docentes 1 e 2. A chegada do primeiro professor efetivo
de Libras a esta instituicdo ocorreu em 2010, a partir de concurso publico (MOREIRA, 2014).
Dados de 2019 indicam que a Instituicdo A conta com seis professores Surdos de Libras que
atuam nos diversos niveis de cursos ofertados e possui 24 estudantes Surdos e usuarios da
Libras atendidos pelo NAPNE e pelos TILS%. O NAPNE — Nucleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Especificas € um setor consultivo responsavel pelas atividades de inclusdo
das pessoas com necessidades especificas, sejam servidores ou estudantes®.

A Instituicdo B ¢é aquela a qual pertencem os Docentes 3 e 4. E uma universidade
publica, inaugurada em 1962 que possui 51.162 alunos e 2.627 docentes distribuidos em quatro
campi localizados no DF. Oferta 138 cursos de graduacéo, 159 cursos de pds-graduacao stricto
sensu, além de especializacOes lato sensu®®. Em 2018, ocupava a 92 posi¢do no ranking das
melhores universidades brasileiras e, pelo quarto ano consecutivo, possui IGC-5%.

Esta instituicdo possui um programa voltado a garantia do acesso aos servicos e
instalacBes que foi criado em 1999 e denominado PPNE — Programa de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especiais. O programa atende 572 estudantes, dos quais 72 sdo estudantes com
deficiéncia auditiva e quatro estudantes com Surdocegueira, conforme dados de 2018. Os
primeiros professores de Libras da instituicdo foram efetivados por meio de concurso publico
em 2011. Dentre os cursos ofertados, destaca-se o de Licenciatura em Letras - Portugués do

Brasil como Segunda Lingua, criado em 2015 pelo Instituto de Letras.
4.1.2.2 Local da coleta

A coleta dos dados foi realizada em um local a escolha dos participantes. As sugestdes
de local para realizacdo da entrevista foram fornecidas pela pesquisadora no momento do envio
do convite. A primeira sugestdo foi o local de trabalho do participante e o horéario ficou a escolha
deste. Em segundo plano, foi sugerida a residéncia do participante, para o caso de ser uma opgao

mais comoda em relacdo ao deslocamento do mesmo. No entanto, coincidentemente, 0s

% Conforme levantamento da Prd-reitoria de Extensdo e Cultura da instituigéo.

% Resolugdo n° 24/2013 da instituicdo. Disponivel em: <

https://www.ifb.edu.br/attachments/5694 024 Regulamento%20Napne.pdf >Acesso em: 16 set. 2019.

% Relatério de Gestdo 2018 da instituicdo. Disponivel em: <
http://www.dpo.unb.br/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=51&ltemid=742 > Acesso
em: 16 set. 2019.

% |1GC é o indice Geral de Cursos, segundo o Ministério da Educagdo. Disponivel em: <
http://portal.inep.gov.br/indice-geral-de-cursos-igc- > Acesso em: 16 set. 2019.
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participantes escolheram o seu ambiente de trabalho e as entrevistas aconteceram na sala do

professor, na sala da coordenacdo ou na sala de aula.
4.1.3 Interpretacdo dos videos em Libras

No contexto da Linguistica, o processo de interpretacédo é o ato de representar, de forma
imediata, uma mensagem produzida em uma lingua para outra, que pode ser oral ou escrita
(TUXI, 2009, p. 12). Em outras palavras, corresponde a interpretacdo da Libras sinalizada para
0 portugués oralizado. Essa etapa foi realizada por uma profissional com formacdo em
Licenciatura Letras-Libras, certificacdo de Proficiéncia em Traducdo e Interpretacdo em
Libras/Portugués e Portugués/Libras, além de Proficiéncia em Ensino de Libras. Antes de
iniciar o processo de interpretacdo, a profissional teve conhecimento do carater confidencial
dos dados da pesquisa e assinou o0 Termo de Integridade e Sigilo (Apéndice M).

Os videos foram disponibilizados no modo de compartilhamento com acesso restrito
utilizando uma plataforma web. Em seguida, deu-se prosseguimento a conversdo dos dados em
Libras para o formato de audio. Para cada questdo dos instrumentos de coleta foi gerado um
arquivo de &udio no formato OGG®, de modo a facilitar a posterior transcricio realizada pela
pesquisadora. O trabalho de interpretacdo foi realizado no periodo de 20 a 26 de agosto de 2019
e contabilizou, aproximadamente, seis horas de duragdo, considerando a visualizacdo dos

videos pela intérprete e a gravacao e envio dos arquivos de audio para a pesquisadora.
4.1.4 Transcricao

De posse dos arquivos de audio resultantes da interpretacdo dos dados, a pesquisadora
procedeu com a transcricdo das gravacfes para o formato textual. De modo preferencial, a
transcri¢do de entrevistas deve ser feita por quem as realiza (DUARTE, 2004). No entanto, aqui
a tarefa foi executada pela propria pesquisadora por op¢do da mesma e, também, por considerar
0 tempo escasso da intérprete para desempenhar essa tarefa.

A transcricdo, ou transliteracdo, das entrevistas equivale a reprodugdo do contetudo da
interpretacdo do portugués oralizado para o portugués escrito. Segundo Payne e Payne (2004,
p. 37), a transcricdo requer tempo e paciéncia e, em geral, necessita de trés a cinco vezes o

tempo de duracéo da gravacao original.

% Formato de arquivo de audio utilizado na internet em transmissdo de radios ao vivo e no envio de mensagens de
audio em chat. Fonte: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Ogg >
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Embora existam softwares que podem auxiliar no processo de transcricdo, a
pesquisadora preferiu realizar este trabalho de forma manual, ou seja, & medida que o &udio era
reproduzido, a digitacdo era realizada. Para contribuir com a organizacao dos dados, utilizou-
se um aplicativo de planilha eletrénica em cujas colunas foram indicadas as questdes da

entrevista e, para cada linha, foram distribuidos os participantes (Docente 1 a Docente 4).
4.1.5 Validagao

Apds a transcricdo, “a entrevista deve passar pela chamada conferéncia de
fidedignidade” (DUARTE, 2004, p. 220). Dessa forma, uma vez que os dados da pesquisa
foram coletados em uma lingua visual-gestual, diferentemente da grande maioria das coletas
realizadas em uma lingua oral, a valida¢do possui um carater ainda mais imprescindivel para
garantir a integridade das respostas e minimizar possiveis vieses de interpretacao.

A etapa de validacdo, ou avaliacdo, visa “conferir robustez e confiabilidade” a
transcricdo (HENRIQUE, 2017, p. 53) a partir da verificagdo do portugués transcrito em
concomitancia com a Libras sinalizada pelo participante. Este processo foi realizado por duas
profissionais certificadas com Proficiéncia em Traducdo e Interpretacdo em Libras/Portugués e
Portugués/Libras que também assinaram o Termo de Integridade e Sigilo (Apéndice M).

A validacdo dos dados coletados permite que problemas de interpretacdo possam ser
identificados em uma etapa posterior a transcri¢do e anterior a analise dos dados para facilitar,
dessa forma, a correcdo de falhas, como vicios de linguagem ou repeticdo exagerada de
expressdes sem que o participante tenha sinalizado, a exemplo de “né”, “mesmo”, "ai".

Na sequéncia, serdo detalhados os resultados da pesquisa.

4.2 Resultados e andlise das entrevistas

Os resultados da pesquisa séo oriundos das entrevistas realizadas com quatro Surdos
que sdo docentes de Libras e atuam em instituicdes publicas de ensino no DF. Pode-se afirmar
que a analise dos resultados teve inicio juntamente com a coleta dos dados, e seguiu com a
transcrigdo e a validacdo dos dados, momentos em que a pesquisadora péde evidenciar algumas
peculiaridades a partir das falas dos entrevistados. De modo semelhante, o contato com 0s
profissionais fluentes na Libras e que auxiliaram na interpretacdo dos dados coletados, serviu
para orientar a compreensdo do comportamento dos participantes oriundo da sua cultura e da
identidade Surda.
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A andlise de conteldo é a técnica escolhida para fundamentar esta etapa, uma vez que
“compreende técnicas de pesquisa que permitem, de forma sistemadtica, a descricdo das
mensagens e das atitudes atreladas ao contexto da enunciacdo, bem como as inferéncias sobre
os dados coletados” (CAVALCANTE; CALIXTO, PINHEIRO, 2014, p. 14). Por meio da
andlise de conteudo, ¢ possivel “dar voz a quem fala” (MOREIRA, 2014, p. 80).

Antes de prosseguir com a descrigdo dos resultados encontrados, julgou-se valioso
relatar uma entrevista realizada com um professor Surdo universitario, autor de um livro que é
fruto da sua pesquisa de mestrado e, atualmente, estudante de doutorado. O objetivo da
entrevista foi conhecer sua experiéncia na trajetéria como estudante e professor, o uso de
tecnologias, a comunicacdo, o uso da Libras, a producdo cientifica e 0 acesso a informacéo nos
sitios web abordados nesta pesquisa. A motivacao para a realizacao da entrevista ocorreu apos
a aquisicdo do livro de sua autoria e do interesse em comum com a area de acessibilidade para
Surdos. Apds ter realizado uma busca na web e encontrado o endereco eletrénico do autor, o
convite para contribuir com a pesquisa foi enviado por e-mail no inicio de fevereiro/2019, sendo
prontamente aceito. Ressalta-se que o entrevistado néo reside no DF e, portanto, ndo se inclui
no publico de interesse da pesquisa. As questdes da entrevista foram encaminhadas por e-mail,
em lingua portuguesa escrita, assim como o TCLE e o Termo de uso da imagem e da voz para
dar ciéncia da pesquisa. A devolutiva as questdes ocorreu em abril/2019 com o envio de videos
em Libras por meio do WhatsApp do professor para a pesquisadora. Para garantir o0 anonimato
do entrevistado, serd feita referéncia ao mesmo como Professor X, as identificacdes das
universidades foram codificadas para Universidade Y e Universidade Z e o titulo do livro foi

suprimido (Apéndice N).
4.2.1 Entrevista com um professor Surdo

O Professor X concluiu a graduacdo e o mestrado na Universidade publica Y, na qual
estd cursando o doutorado. Ao ser gquestionado sobre a importancia das tecnologias para 0s
Surdos, apreende-se um sentimento coletivo da sua fala, a opinido da Comunidade Surda,
conforme trecho a seguir: “Nos, surdos, achamos que as tecnologias nos ajuda muito em nossa
vida. Melhora a questdo acessibilidade. Nés usamos todos os dias e isso € muito melhor para
nosso desenvolvimento” (Professor X).

Quanto ao uso da Libras no ambiente académico, o Professor X enfatiza que o caminho
ndo foi facil, apesar das tentativas de articulacdo com os orgdos publicos para pedir um
profissional Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais (TILS), o que ndo foi viabilizado. A

barreira comunicacional é ressaltada em reuniées e em outras atividades burocraticas, como a
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leitura de documentos em processos. Embora seja oralizado, o Professor X revela que se sente
limitado sem a presenca de um TILS e recorre, principalmente, ao e-mail como tecnologia para
promover a comunicagdo com seus orientadores no doutorado.

No ambiente de trabalho, o Professor X acredita que a tecnologia oferece grandes
beneficios. Na Universidade Z, onde trabalha atualmente, hd um sistema de informagéo que
fornece servigos essenciais, como o lancamento de notas de alunos e frequéncia. No entanto,
ele ressalta a falta de tecnologia para orientar a comunicacao dentro da rotina universitaria, a
exemplo da realizacdo de reunides que € divulgada pelo WhatsApp e por e-mail. Nesse contexto,
a tecnologia propicia um meio para a comunicagéo e dispensa o uso de papel. Por outro lado, 0
Professor X enfatiza a falta de acessibilidade na comunicacéo por meio da Libras, mas acredita
que esse cenario pode demorar, mas vai mudar com a tecnologia.

Com o objetivo de abordar a experiéncia do professor, questionou-se quanto ao acesso
e uso dos sitios web que sdo foco da pesquisa. O Professor X testemunhou que o Lattes tem
uma densidade de palavras desconhecidas e complexas, o0 que o torna confuso, mesmo com o
auxilio de tutoriais disponiveis na web. Quanto ao sitio web da RFB, afirmou conhecer
aplicativos que podem ajudar no acesso as informacGes, mas acredita que € algo novo, ainda
em desenvolvimento e que precisa melhorar. Sobre esse tema, conclui que, se por um lado ha
muita informacdo que pode ajudar no acesso e uso desses sitios web do governo, estas sdo
predominantemente textuais, ndo tem em Libras e geram davidas. O trecho a seguir mostra a

angustia desvelada pelo entrevistado:

O Google tem vérias coisas, tem o tutorial que nos ajuda, tem diversas coisas
que nos faz lembrar, nos ajuda. Mas perde muito tempo, no tem Libras. As
vezes, a gente tem muita duvida. E muito dificil! Precisamos de um portugués
mais fécil para entender de uma forma mais clara (Professor X).

As questdes seguintes da entrevista foram a respeito do livro escrito pelo Professor X e
coautores, resultado da sua pesquisa de mestrado que teve o publico Surdo como foco. A
pesquisadora pediu que fosse discorrido sobre o prototipo de interface implementado na
pesquisa e as opcdes de acessibilidade apresentadas: textual, icbnica e em Libras, considerando
que alguns deram preferéncia ao texto. Na opinido do Professor X, as propostas visual e textual
se apoiam e isso € um fator interessante para fornecer opgdes para o publico. Em relagdo a
possibilidade de incluir videos em Libras na interface, o professor ponderou o uso de softwares
de traducdo automatica, principalmente pela questdo gramatical, a falta de expressdo dos

avatares para estar de acordo com a cultura surda e as metaforas. Percebe-se que a preferéncia
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é pela gravacdo dos videos em Libras com humanos e a principal esta relacionada a producao,
ou seja, as etapas de tradugdo, gravacgdo e edi¢do, antes de divulgar.

Finalizada a entrevista com o Professor X, além de conhecer um pouco sobre seu
percurso académico e profissional, a intencdo € ilustrar suas impressdes para que sejam

confrontadas com aquelas coletadas com a amostra dos participantes dessa pesquisa.
4.2.2 Perfil dos docentes Surdos entrevistados

Os participantes foram, inicialmente, entrevistados por cerca de 30 minutos e cada
sessdo baseou-se nas 45 questdes do Roteiro sociodemografico informacional, ja apresentado
anteriormente (Apéndice K). Apds as entrevistas, os participantes foram convidados a
desenvolver duas tarefas no computador, fundamentadas no acesso e na busca de informacoes
em sitios web, segundo o Roteiro de entrevista semiestruturada (Apéndice L). Durante o0 acesso
as informacdes solicitadas na web, que durou cerca de 20 minutos para cada participante, toda
a navegacéo da tela do computador foi gravada com o uso do software Ezvid for Windows®®,
em sua versdo gratuita, pois este apresentou melhor resolucéo no video e maior desempenho na
captura, quando comparado ao editor CamStudio que foi utilizado no Pré-teste 4. De posse do
material capturado em video, deu-se prosseguimento a sua avaliacdo para verificar o
comportamento do participante e a sua estratégia para realizar as tarefas.

Para auxiliar na organizacdo e na visualizacdo dos dados coletados, foi escolhido o
software de planilha eletronica Excel®, comumente empregado em pesquisas de estudo de
usuarios'® na Ciéncia da Informacdo para gerar tabulages e estatisticas. Para a analise
qualitativa foi adotado o software de andlise textual IRaMuTeQ*%, cuja denominacdo deriva
do francés Interface de R Pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires. Este é um software livre que permite a analise estatistica de corpus textuais,
um conjunto de textos que se deseja analisar, e tabelas, como planilhas e banco de dados
(CAMARGO; JUSTO, 2018). Seu funcionamento é baseado no software R (https://www.r-

project.org/), sendo necessaria a instalagdo deste, e na linguagem de programagéo Python

(https://www.python.org/). A interface principal do IRaMuTeQ é mostrada na Figura 36.

% Ezvid é um editor de video completo e gravador de tela, usado para criar videos para redes sociais e sites de
conteudo gerado por usuarios. <https://www.ezvid.com>

100 Bastos (2018) e Malheiros (2019) realizaram pesquisas em Ciéncia da Informagéo, entrevistaram usuarios com
deficiéncia visual e cegos e utilizaram a planilha Excel como ferramenta para organizar os dados transcritos.

101 [RaMuTeQ. Disponivel em: < http://iramuteg.org/ > Acesso em: 29 ago. 2019.
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Figura 36. Tela principal do software IRaMuTeQ.

# RaMuTeQ 0.7 alpha 2 = o X

Arquivo  Edicio Visualizar Andlise de matriz  Andlise detexto  Ajuda

‘EHER YA G 6E00

Historico {a

IRaMuTeQ
_qAA

»{

http://www.iramuteq.org

Version 0.7 alpha 2

Laboratoire

Licenca GNU GPL
(<) 2008-2014 Pierre Ratinaud

Pronto

Fonte: http://iramuteq.org/ Acesso: 29 ago. 2019.

Com a definicdo dos softwares de apoio, deu-se prosseguimento a anélise dos resultados
coletados. Tecnicamente, a anélise do contetdo corresponde ao cumprimento de trés etapas: (1)
pré-analise, na qual se realiza uma “leitura flutuante”%2, intuitiva, reflexiva, aberta a ideias; (2)
exploracdo do material ou codificacdo, no intuito de sistematizar os dados brutos para permitir
uma descricdo do conteudo, e; (3) tratamento dos resultados obtidos na intencdo de categorizar,
ou seja, classificar os elementos constitutivos para, em seguida, reagrupar com critérios
previamente definidos (CAVALCANTE; CALIXTO; PINHEIRO, 2014; BARDIN, 2016).

A pré-analise procurou caracterizar quem sao os participantes da pesquisa, identificar a
relagdo com a Libras, conhecer as necessidades de informacao e as tecnologias de preferéncia,
com base na leitura dos dados organizados em uma planilha eletronica, bem como das anotacdes
registradas pela pesquisadora no momento da aplicacdo dos instrumentos. Além da anélise
manual do corpus textual, também foi gerada uma nuvem de palavras com o auxilio da
ferramenta IRaMuTeQ (Figura 37).

102 A leitura flutuante requer do pesquisador o contato direto e intenso com o material de campo, em que pode
surgir a relacdo entre as hipdteses ou pressupostos iniciais, as hipoteses emergentes e as teorias relacionadas ao
tema (CAVALCANTE; CALIXTO, PINHEIRO, 2014, p. 16).
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Figura 37. Nuvem de palavras das entrevistas com docentes Surdos
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Fonte: Gerada pelo IRaMuTeQ

Percebe-se que a palavra Libras esta indicada como “libra”, 0 que se deve ao Iéxico
“libra” constar no dicionario em lingua portuguesa do software (lexique pt.txt) como
equivalente a Libras, no singular e no plural da palavra. Como néo foi possivel fazer alteracGes
no arquivo de instalacdo deste programa para incluir a correcdo, sera considerada libra, que
aparece na nuvem de palavras, como sinénimo de Libras de modo a viabilizar o contexto deste
estudo. Do mesmo modo, as conjugagdes verbais séo apresentadas no infinitivo (por exemplo,

9 ¢

as variagdes “gostei”, “gostava” sdo convertidos para “gostar”’), de modo a tornar possivel o
agrupamento por semelhanga.

Quanto a frequéncia de citagdo das palavras, observa-se que a palavra “uso” é a mais
mencionada pelos entrevistados, seguida de “Libras”, “exemplo”, “pesquisar”, “aprender”,
“aplicativo”, entre outras. Infere-se que a repeticdo da palavra Libras se deve, principalmente,
por ser a lingua de uso dos entrevistados, além de ressaltar sua presencga para a promocao da
acessibilidade na comunicagdo dos Surdos e da informagdo na web. A palavra “exemplo”
aparece constantemente no dialogo com os Surdos e sugere dar mais clareza a compreenséo de

conceitos. O uso da datilologia para alguns termos, em concomitancia com o respectivo sinal,
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foi um recurso utilizado pelos entrevistados, como é o caso de “E-N-C-I-C-L-O-P-E-D-I-A
sinal enciclopédia”, tanto para dar clareza a um sinal pouco utilizado ou conhecido, quanto para
ajudar a compreensao da pesquisadora durante a traducao do material gravado.

Os participantes sao, na sua maioria, do sexo masculino, nascidos em Brasilia-DF e tém
idade entre 32 e 36 anos. Em relacdo ao percurso académico, todos afirmaram ter concluido o
curso de Licenciatura em Letras-Libras, titulo obtido entre 2010 e 2012, além de alguns
possuirem outras formacdes na graduacgéo e estarem frequentando cursos de pos-graduacao.
Dois finalizaram o Mestrado, sendo que um destes frequenta, atualmente, o curso de Doutorado
na area da Linguistica. Dentre as principais tecnologias utilizadas em sala de aula, destaca-se o
computador ou notebook, o datashow e o uso do quadro branco e pincel. Apenas um dos
entrevistados disse que utiliza o livro como tecnologia de apoio em sua préatica docente.

O Quadro 17 mostra a distribuicdo dos dados dos participantes, segundo as
caracteristicas pessoais e académicas. A coluna com titulo “Id” foi incluida para indicar o

namero referente ao respectivo participante, de modo a garantir seu anonimato.

Quadro 17. Distribuigéo dos participantes, segundo perfil pessoal e académico

~ Tempo Locais onde leciona e/ou Nivel
Id |dade Formacao na Ano docéncia lecionou académico
(anos) Graduacéo formacéo
(anos) atual
Letras-Libras e Faculdades particulares Mestrando
1 32 2012 7 ok
Recursos Humanos e Instituicdo Federal
5 36 Letras-L!bras e 2010 20 Igreja e Instituicdo Mestrando
Pedagogia Federal
3 33 Letras—ler?s e 2011 11 Faculdqde_s Partlculares Mestre
Letras-Inglés e Instituicdo Federal
4 | 36 | Letras-Libras 2010 9 Faculdades particulares | Doutorando
e Instituicdo Federal

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.

O fato de todos os participantes terem concluido o curso de Licenciatura em Letras-
Libras reflete uma caracteristica predominante neste grupo e confirma o que foi regulamentado
pela legislacéo brasileira, que € dar prioridade para a capacitacdo das pessoas Surdas a fim de
permitir 0 seu ingresso na carreira da docéncia no ensino da Libras (BRASIL, 2005).

Apbs a analise do perfil dos entrevistados, deu-se continuidade a analise das entrevistas
com a exploracdo do material organizado para classificar e especificar trechos do texto, com o
intuito de destacar palavras e expressdes significativas (CAVALCANTE; CALIXTO;
PINHEIRO, 2014).

Finalmente, foram escolhidas as categorias a serem analisadas: (1) Libras como direito

e lingua de comunicacéo; (2) préaticas informacionais dos Surdos na web; (3) tecnologias como
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aliadas na era da Internet. A escolha foi baseada, principalmente, nas 45 questdes abordadas ao
longo dos sete topicos do Roteiro sociodemogréfico informacional (Apéndice K), além da

frequéncia das palavras mais mencionadas pelos entrevistados ap0s a realizacdo das tarefas.
4.2.2.1 Libras como direito e lingua de comunicacéo

A primeira categoria teve como motivacao discutir o simbolo de identidade cultural dos
Surdos, que a lingua de sinais (QUADROS, 2002). O objetivo foi identificar o percurso de
aquisicdo dessa lingua, a impressdo dos entrevistados quanto as possiveis mudangas com a
criacdo da Lei da Libras, em 2002, e 0 uso da lingua forma de comunicacdo na profissao, na
familia e com os amigos, e dar continuidade ao cumprimento do OE1, que é conhecer o perfil
sociodemogréfico do usuario surdo. O Quadro 18 reflete, de forma geral, como se deu essa

aquisicdo da Libras pelos entrevistados.

Quadro 18. Distribui¢do dos participantes, segundo a aquisi¢ao da Libras

Id Idade comL?gsaiprendeu a Local onlt_jieb?ssrendeu 2 | pessoa que ensinou a Libras
1 7 anos Escola regular Professores

2 Entre 6 e 7 anos Escola regular e igreja Espontaneamente

3 12 anos Escola regular Com colegas Surdos

4 20 anos Associacdo de Surdos Professores

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.

De modo unanime, todos os docentes afirmaram que tiveram contato com a Lingua
Portuguesa para, sé depois, conhecer a Libras. O aprendizado da lingua de sinais se deu com
idade entre 6 e 20 anos, em ambientes diversos, como o escolar, junto aos professores ou com
0s proprios colegas surdos com os quais conviveram. Um dos participantes adquiriu a Libras
mais tardiamente em relacdo aos demais, somente apds frequentar uma associa¢do de surdos na
localidade onde morava. Para Goettert (2014, p. 40), “surdos e ouvintes possuem as mesmas
possibilidades de aprendizagem, mas as condi¢fes em que se desenvolveram, principalmente
em relagdo & aquisicdo da linguagem, marcam diferencas importantes no desenvolvimento de
ambos”.

O contato com a lingua de sinais somente a partir dos seis anos de idade decorre,
frequentemente, da pressao familiar e social para que o Surdo seja conduzido a normalizacao,
por meio da sua oralizagcdo, em uma sociedade majoritariamente ouvinte (GESSER, 2009). Esse
atraso na aquisicdo da Libras pode acarretar prejuizos a crianca, incluindo a falta de identidade

e de conhecimento, uma vez que o Surdo passa muito tempo acreditando ser ouvinte, assim
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como seus colegas, fato este que, segundo Lacerda (2006, p. 165), “pode trazer consequéncias
emocionais, sociais e cognitivas, mesmo que realizem aprendizado tardio de uma lingua”. Além
disso, Moreira (2014, p. 86) aponta que, em alguns casos, somente “apos a descoberta da surdez,
0 sujeito passa a seguir um padréo social no qual, se a fala ndo é alcancada, carrega-se um rotulo

de inferioridade”.

Pode-se dizer que a busca desenfreada pela recuperacdo da audigdo e
promocao do desenvolvimento da fala vocalizada pelo surdo séo objetos que
se traduzem em varios sentimentos: desejo, dor, privacdo, aprovacao,
opressdo, discriminacdo e frustracdo. Essa historia dos surdos € narrada em
muitos capitulos, e todos os surdos tém um fato triste para relatar. Ela traz
resquicios muito vivos dos traumas que alguns surdos viveram em tempos em
que a lingua de sinais foi violentamente banida e proibida (GESSER, 2009, p.
50).

Uma das questdes desta categoria buscou abordar a percepc¢do dos docentes com relacao
ao momento atual, decorridos 17 anos da publicagéo da Lei da Libras (BRASIL, 2002), e
investigar se houve melhoria quanto ao cumprimento da Lei e a difusdo da Libras na sociedade.

O Quadro 19 sintetiza as opinides dos entrevistados, as quais sdo comentadas na sequéncia.

Quadro 19. Caracterizagdo do uso da Libras na sociedade

Depois da Lei . - Alunos
. Mais pessoas Familia .
da Libras, Amigos Alunos usam
Id sabem sabe .
melhorou ; ; aprendem? | aprendem? | Librasna
. Libras? Libras? -
comunicagio? profissao?
1 Sim Falta interesse Sorg]eér;te a Sim Sim Sim
2 Sim Sim Pouco Alguns Sim Né&o
3 Sim Sim Sor_nen:[e a Sim Sim Né&o sabe
irmd
4 Sim Sim Sim Alguns Alguns Né&o sabe

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.

Todos os participantes da pesquisa afirmaram que houve uma consideravel melhoria
com o reconhecimento da Libras como lingua oficial do Brasil. Entre 0s pontos observados em
decorréncia dessa melhoria esté a preocupacao das pessoas em aprender a se comunicar com 0S
Surdos, a cobranca por parte das instituicdes para que as pessoas aprendam a Libras, o respeito
e a concepcdo de que a Libras € uma lingua e ndo uma linguagem, a criacdo de escolas bilingues
para Surdos e 0 surgimento de mais vagas para contratacdo de TILS.

Para a maioria dos entrevistados, é perceptivel que mais pessoas tenham interesse em
aprender a Libras. No entanto, a falta de interesse das pessoas em buscar aprender a Libras,
apontada pelo Docente 1, foi refutada pelo Docente 4, ao afirmar que existe uma fila enorme

de pessoas esperando vaga em cursos para aprender a Libras, para aprender a se comunicar com
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0 Surdo e declara: “[...] A lei cobra as empresas que precisam saber Libras. Os funcionarios
precisam saber Libras” (Docente 4).

Com relacdo ao conhecimento e uso da Libras pelos familiares dos entrevistados, todos
ressaltaram que, ao menos, um dos membros da familia sabe se comunicar pelo uso da Libras.
O relato do Docente 2 demonstra a convivéncia com pessoas da familia que sabem poucos
sinais, como “trabalhar”, “tomar banho”, “dormir”, “comer”. E acrescenta: “Minha familia ndo
sabe nada de Libras, somente alguns sinais, muito pouco, o alfabeto. [A familia] sabe alguns
sinais caseiros e usa alguns gestos. E como catar as letras no teclado” (Docente 2).

Para o Docente 3, a comunicacdo na sua familia se da, principalmente, pela oralidade e
considera normal, j& que cresceu nesse contexto familiar. Diferentemente dos demais, o
Docente 4 possui dois irmédos que também sdo Surdos e fluentes na Libras. Sua mae, segundo
ele, aprendeu a se comunicar em Libras, ao contrario do pai, que sabe um pouco.

Sobre o aprendizado da Libras pelos amigos, em geral, os entrevistados afirmaram que
possuem alguns amigos ndo surdos que ndo sao fluentes na Libras, sabem alguns sinais e se
esforcam para se comunicar. O Docente 2 declarou que convive com uma amiga ndo surda que
estd sempre disposta a aprender novos sinais em Libras: “Devagar, vou fazendo datilologia,
depois ensinando os sinais. NGs vamos interagindo. Ela me ensina uma palavra, eu ensino um
sinal. E n6s vamos interagindo dessa forma” (Docente 2).

Na perspectiva dos docentes, os alunos tém aprendido a Libras em suas aulas, estdo
desenvolvendo bem, valorizam e gostam muito. No entanto, ha alguns alunos que so6 frequentam
as aulas por causa dos créditos da disciplina. Quanto a aplicacdo da Libras na futura profissao
dos alunos, os docentes acreditam que alguns aprendem para se comunicar com outros surdos

e para ter uma segunda ou terceira lingua de comunicacéo.

A maioria ndo usa Libras. [...] ndo sdo fluentes. Sé sabem alguns gestos, uma
Libras mais basica e a datilologia, alguns sinais. Alguns fizeram cursos, mas
acabaram esquecendo. Quando a gente se encontra s6 sabe 0 "oi". Uma coisa
bem simples, conhecem alguns sinais, porque vdo esquecendo. Fizeram no
passado, pararam, ndo praticaram (Docente 2).

Como qualquer outra segunda lingua, a Libras requer vivéncia, pratica e contato com os
individuos fluentes. Além disso, diferentemente da maioria das linguas da modalidade oral-
auditiva, a Libras € visuo-gestual e os métodos para o ensino e a aprendizagem de cada uma
requerem recursos distintos, considerando que a difusdo e o0 uso da representacdo escrita da

Libras ainda se encontram em desenvolvimento (ALBRES, 2014).
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O Docente 3 ressalta que o objetivo em aprender a Libras é para ter contato com 0s
Surdos. Por ser uma disciplina optativa na universidade, ele acredita que aqueles que se
matriculam e frequentam as aulas tém o intuito de utilizar com o publico Surdo com quem ira
trabalhar. Além dos alunos do curso de Letras, também hé aqueles dos cursos de medicina e
fisioterapia.

Na opinido do Docente 4, uma disciplina com 60 horas, oferecida durante um semestre
do curso superior, ndao permite desenvolver a fluéncia dos alunos para atuarem
profissionalmente no atendimento ao Surdo. O principal motivo € que “depois do curso, eles
param e acabam esquecendo a Libras” (Docente 4). Depreende-se, de sua fala, a necessidade
de dar continuidade & aprendizagem da Libras, além de procurar manter a convivéncia com o

Surdo para ndo esquecer.
4.2.2.2 Préticas informacionais dos Surdos na web

A segunda categoria analisada surgiu a partir das respostas aos itens 3 e 4 do Roteiro
sociodemografico e informacional (Apéndice K), que buscou discutir acerca, respectivamente,
dos habitos digitais e do comportamento informacional dos participantes da pesquisa, quanto a
busca, acesso e uso da informacdo, como parte do OE2 que é investigar as praticas
informacionais do usuario surdo relacionadas aos sitios web do governo brasileiro.

Todos os docentes declararam que usam o celular e o computador diariamente como
principais tecnologias, sendo que uns em maior frequéncia e outros em menor. As afirmacoes
corroboram com os resultados da pesquisa TIC Domicilios 2017, que justifica o uso crescente
do celular em detrimento ao computador pela caracteristica da mobilidade (COMITE GESTOR
DA INTERNET NO BRASIL, 2018). O Docente 4 afirmou que também costuma assistir TV
com legenda, cujo fornecimento é obrigatorio pela legislag&o.

Segundo Goettert (2014, p. 43), as novas tecnologias permitem que o Surdo tenha acesso
a informacg8o, amplie conhecimentos e horizontes, “garantindo-lhes acesso as informagdes
divulgadas na sociedade”, além de promover a interacdo social e auxilid-los no uso da Lingua
Portuguesa. O autor evidencia que a “janela do intérprete de Libras em programas politicos sao
alguns exemplos [que resultaram] das mobilizagdes dos Surdos por tecnologias de apoio ao
acesso a informagao” (GOETTERT, 2014, p. 44).

Ao serem questionados quanto aos aplicativos que mais gostam, os participantes
demonstraram opinides diversas para a necessidade de uso pessoal e individual. O Quadro 20
exibe as opinides dos docentes entrevistados quanto aos tipos de aplicativos e os exemplos

citados.
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Quadro 20. Preferéncias dos docentes quanto ao uso de aplicativos de Internet

Participante Aplicativos que mais gosta de usar
Docente 1 Transporte (Uber), comunicacdo (e-mail) e redes sociais (Facebook)
Comunicagdo (WhatsApp), compras (OLX), busca (Google) e
Docente 2 ) \
entretenimento (jogos)
Docente 3 Entretenimento (Itau Cinema) e bancos.
Docente 4 Comunicacdo (WhatsApp), bancos, entrega de comida (Uber Eat, Rappi,

iFood) e atendimento on-line.
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.

A variedade na preferéncia de aplicativos reflete ndo apenas uma diversidade na opiniao
dos docentes, mas pode servir como fator influenciador para as empresas que fornecem esses
servicos identificarem o nicho de mercado composto pelo publico Surdo e criarem estratégias
para melhorar as interfaces de comunicacéo.

O Docente 1 utiliza as redes sociais para fazer contato com as pessoas com quem
trabalha e também com seus alunos. A necessidade de se comunicar e conversar com 0S amigos
foi reiterada pelo Docente 2, que ressaltou a videochamada como atrativo que os aplicativos de
bate-papo propiciam na comunicac¢do com outros Surdos e o uso de emoticons'®®, O Docente 3
afirmou que costuma consultar dias e horarios das sessdes dos filmes por meio de aplicativo de
celular e, mais raramente, aplicativos de bancos para fazer consultas rapidas. Para o Docente 4,
o atrativo dos aplicativos é a acessibilidade: “quando tem acessibilidade na comunicacgdo é
muito mais rapido. Vocé ganha tempo” (Docente 4).

O aplicativo de bate-papo utilizado por todos os docentes é o WhatsApp. Os motivos
para a sua escolha € a possibilidade de mensagens escritas e em video e pela comunicagéo
rapida e facil. O Facebook Messenger foi citado por um dos participantes e o Skype foi
referenciado por outro participante, mas apenas lembrou que ja fez uso deste no passado.

A opinido dos docentes combina com os achados da pesquisa de Rocha (2015), a qual
verificou a contribuicdo do Whatsapp para a comunicacdo entre Surdos e ndo surdos em
diferentes lugares do mundo, com o envio de mensagens de texto, imagens e videos, além de
favorecer a inclusdo social. A pesquisa de Matsubara (2018), que contou com 15 entrevistados
Surdos e usuarios da Libras, confirmou a preferéncia pelo uso do WhatsApp pela maioria dos

entrevistados e 0 motivo foi a comunicagdo com a familia e os amigos.

103 Emoticon é uma forma de comunicagdo paralinguistica que traduz ou quer transmitir o estado psicoldgico,
emotivo de quem os utiliza por meio de icones ilustrativos de uma expressdo facial. <
https://pt.wikipedia.org/wiki/Emoticon >
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O Google foi indicado como o buscador utilizado por todos os docentes e o principal
motivo foi a facilidade de uso para realizar pesquisas. Esse resultado concorda com a opinido
das participantes do Pré-teste 4, realizado pela pesquisadora junto a quatro professoras Surdas.

Em relacdo ao uso das redes sociais, 0 Facebook foi mencionado por todos os docentes
e o Instagram foi apontado por metade deles, novamente ratificando a opinido do publico Surdo
entrevistado em 2018, durante o Pré-teste 4. O Docente 1 disse que utiliza o Facebook para
divulgar informacdes sobre os cursos de Libras ofertados na instituicdo onde trabalha. Ja o
Docente 4 utiliza-o com menor frequéncia e, somente, quando deseja informar novidades para
o0s Surdos e para a familia que mora em outro estado.

Para Rocha (2015, p. 66), o Facebook “introduziu uma nova maneira de se comunicar
pela Internet, confirmando seu papel de disseminador da informagdo”. O estudo de Cordeiro
(2017), realizado a partir de comentarios em comunidades Surdas do Facebook, também mostra
0 interesse destes individuos pela comunicacdo na Internet e ressalta 0s recursos visuais como
um grande atrativo, além da troca de informacgdes em Libras. Matsubara (2018) registrou o uso
do Instagram por 20% dos entrevistados Surdos, os quais alegaram usar, principalmente, para
se manterem atualizados quanto as noticias, novidades, passeios, entre outros assuntos.

A citacdo de Reis e Kirchof (2019) revela uma caracteristica inclusiva que a
comunicacdo pelas redes sociais pode proporcionar aos Surdos, que € o aprimoramento da

lingua portuguesa escrita pela comunicagdo com 0s ouvintes.

A comunicagdo via aplicativos faz os surdos se aproximarem mais dos
ouvintes e, dessa maneira, sentirem-se encorajados a escrever mais e de forma
mais frequente. Assim, nas redes sociais, 0 uso da lingua portuguesa é tdo
intenso quanto o da Libras e, muitas vezes, 0s surdos desejam usar palavras
ditas por ouvintes nas redes sociais (REIS; KIRCHOF, 2019, p. 150).

Para Goettert (2014, p. 18), “a Internet trouxe uma nova relagdo com a escrita para as
pessoas surdas", considerando a necessidade de interpretacdo de publicacBes em péaginas de
noticias, a interacdo em redes sociais ou a participagdo em ambientes de aprendizagem, o que
desencadeou, segundo o autor, a urgéncia na apropriagdo de conhecimentos em lingua escrita.

A Pesquisa TIC Domicilios 2017 incluiu nesta edicdo a propor¢do de usuarios que
utilizam servigos de chamada de voz ou video e afirma que: “90% dos usudrios de Internet
declararam ter enviado mensagens por WhatsApp, Skype ou chat do Facebook” (COMITE
GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2018, p. 130). Os resultados também mostram que o

uso de redes sociais foi mencionado por trés a cada quatro usuarios de Internet (77%).
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O Gréfico 10 ilustra as atividades utilizadas na Internet nos anos 2016 e 2017, segundo
dados da Pesquisa TIC Domicilios 2017.

Gréfico 10. Atividades de comunicacao realizadas por usuérios da Internet, em % (2016-
2017)
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2018, p. 131.

Quanto ao uso do e-mail, todos os participantes tém o habito de acessar o servigo de
correio eletrénico por motivos pessoais e profissionais, para manter contato com os alunos e
responder as demandas institucionais, como solicitacdo de reunides. A frequéncia de uso deste
servico é diaria. O e-mail é utilizado pelo Docente 4 para manter contato com seu orientador da
pos-graduacdo. Essa informacdo converge com o que foi declarado pelo Professor X, durante a
entrevista realizada'®, que também utiliza o servico de correio eletrénico para manter contato

com seus orientadores no doutorado, devido a distancia fisica.
4.2.2.3 Tecnologias e acessibilidade

A Ultima categoria analisada buscou explorar o uso das TIC antes e apds o surgimento
e evolucdo da Internet, além de buscar a compreenséo de acessibilidade pelos participantes para
atingir a proposta dos OE3 e OE4, identificar os fatores que impactam na acessibilidade a
informagdo em sitios web do governo brasileiro e descrever as principais dificuldades

relacionadas a acessibilidade enfrentadas pelo usuario Surdo.

104 \/er entrevista descrita no item 4.2.1.
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A questdo que abordou como os participantes se comunicavam antes da evolucéo das
TIC teve predominancia com a questdo da oralizacdo, realidade que pode ser justificada pela
prevaléncia dos participantes ndo conhecerem a Libras até os seis anos de idade. O Docente 2
relatou que sua infancia foi marcada pela presenca de um amigo intérprete com quem interagia

e tirava suas davidas.

Antigamente, néo tinha nada de TIC. Eu me comunicava sempre com 0s
surdos que iam a minha casa. Eles me perguntavam, eu perguntava, também
guando tinha ddvida, nds perguntdvamos para intérprete amigo e sempre
tinhamos essa interacdo. Eu sempre ficava guardando todas as ddvidas. Enchia
de davidas e depois, quando chegava na escola, descarregava de tantas
duvidas, me sentia aliviada e todas as duvidas eram sanadas (Docente 2).

Nesse relato, o Docente 2 reforca a constancia no isolamento do Surdo em uma familia
de ndo surdos e a angustia de esperar encontrar alguém com quem consiga se comunicar. Dessa
forma, ressalta-se o papel que a escola bilingue exerce na socializacdo do Surdo para que este
possa se comunicar e ser entendido adequadamente com seus pares (STROBEL, 2006).

O Docente 3 também relata uma infancia em um mundo de ndo surdos, quando
prevalecia a comunicacdo pela oralidade e a convivéncia por meio de brincadeiras,
exclusivamente, com um amigo. O participante expressou que, com o surgimento Internet, a
comunicacéo passou a ser feita por servicos de mensagens de texto on-line, como MSN® e
também ICQ* com o celular e o computador.

A vivéncia do Docente 4 com a oralizacao, como principal forma de comunicacédo antes
das TIC, acarretou muitas duvidas na sua rotina. Para contorna-las, muitas vezes foi necessario
pedir para que o interlocutor escrevesse em um papel. Essa estratégia € comumente utilizada
para promover a comunicag¢do com néo surdos, como evidenciado por Portela e Portela (2011),
em situacOes de atendimento ao Surdo no ambiente da biblioteca.

Com relacdo as TIC que eram utilizadas, os entrevistados destacaram, principalmente,
a TV, videocassete, gibis, revistas e enciclopédia. O uso da TV, ainda que néo fosse oferecida
a legenda, atendia o Surdo que buscava assistir a filmes e propagandas. Goettert (2014, p. 14)
relembra que “antigamente, s6 era possivel acompanhar as programacdes televisivas e assistir
a um filme, por exemplo, decodificando as imagens que apareciam na tela”, buscando deduzir
0 enredo por meio de expressoes faciais e da movimentagdo dos personagens.

O Docente 4 afirmou que costumava escrever, enviar e receber cartas para se comunicar

com pessoas que moram em outros estados. A leitura das historias em quadrinhos nos gibis foi

105 MSN® é um servico de troca de mensagens da Microsoft Network, criado em 1995.
106 |CQ® é um programa de comunicacdo instantanea, criado em 1996.



162

mencionada pelo Docente 2, que recordou episodios da sua infancia quando tinha que guardar
dinheiro para comprar novas revistas, depois folhea-las, ver as imagens e tentar compreender
as historias. Muitas vezes, conseguia revistas emprestadas ¢ procurava “ler” rapidamente para

devolver e logo pegar outra revista.

Eu gostava muito de ver as imagens, propagandas. N&o lia texto. As vezes eu
olhava algumas palavras, ficava na divida e guardava aquela divida. Quando
eu chegava na escola, perguntava para a professora e ela me explicava. Tinha
met&fora com tema, as vezes, dificil. Também, no jornal, tinha manchetes. Eu
perguntava: o que € isso? Depois um amigo me explicava. Ai eu entendia.
Achava muito legal essa intera¢do (Docente 2).

A estratégia utilizada pelo Docente 2 demonstra as constantes barreiras enfrentadas pela
crianca Surda em sua rotina dentro e fora da escola, as dificuldades frequentes para buscar
compreender a informacdo nos suportes impressos que eram oferecidos antes da evolucdo das
TIC.

Em um relato semelhante, o Docente 3 afirmou que também gostava de comprar livros
e revistas, mas 0 que mais atraia a sua atencdo era folhear a Enciclopédia Barsa. Sua fala denota

o0 orgulho de ter acessado este tipo de fonte de informacéo.

Entdo, eu vou contar minha prépria experiéncia. Nao sei se outros surdos ja
conheciam a enciclopédia. Eu vou contar minha propria experiéncia. No
passado, tecnologia Internet ndo tinha. N&o tinha tecnologia avancada. Era
bem simples. Na minha casa tinha o qué? Colecdo. Tinham varios livros,
aqueles livros grossos. O nome é Barsa. Meu pai comprava cole¢éo [...]. Tinha
um livro que trazia vérias informagdes de forma clara. Por exemplo: desenho,
textos curtos, textos longos, muita legenda. No passado era 0 que eu usava. E
eu lia muito, porque era diferente: a Barsa trazia mais informac6es profundas.
J& os outros livros eram informages simples, tinham desenhos, imagens, mas
era muito bom (Docente 3).

Depreende-se, a partir do trecho destacado, o estimulo visual proporcionado ao docente
desde a sua infancia, principalmente, com a leitura de ilustracGes e os beneficios associados a
fase da aquisicdo da linguagem e & compreensdo do mundo, em especial da crianca Surda.
Campello (2008, p. 47) considera que “os aspectos da visualidade da educacdo dos Surdos se
associam com a vivéncia diaria como ponto de partida para o entendimento do valor e da cultura
do contexto social”.

O Dicionério Enciclopédico llustrado Trilingue da Lingua Brasileira de Sinais (Deit-
Libras), criado por Capovilla e Raphael (2001), é uma publicacdo impressa de relevante

contribuicdo para aqueles que se dedicam a educacgéo de Surdos e ao aperfeicoamento da Libras
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(FAULSTICH, 2006). E uma obra que fornece a composicdo do verbete!® em lingua
portuguesa escrita, a escrita dos movimentos do sinal em Libras e a escrita da lingua de sinais
em SignWriting, além de fornecer uma ilustracdo do verbete e a sequéncia datiloldgica.
Segundo Castro Junior (2014, p. 55), o dicionario € um documento que permite organizar um
conjunto de verbetes e “contribui para a construcéo e disseminacao das informagoes”.

A Figura 38 apresenta o verbete “caatinga” juntamente com a ilustracdo da sequéncia

de configuracdo de méo que forma o sinal em Libras.

Figura 38. Descri¢do do verbete caatinga

@ @y ey @ @ :J_-.', E‘l} & caatinga (sinal usado em: CE) {inglés: savannaj s. f-

Vegetapdo arbustiva, sem folhas na estagdo seca, tipica do Norte e Nordeste. Ex.: As
plantas da caatinga sofremm mudangas para se adaptar ao clima seco. (Fazer este #
sinal ARVORE: Brago esquerdo horizental dobrade em frente ac corpo, méio aberta, & q P
palma para baixo, dedos separados e curvados; cotovelo direito apoiado no dorsa da [

méao esquerda, mdio direita aberta, palma para frente, dedos separados, Girar a

palma dircita para tras, duas vezes. Em scguida, fazer este sinal VAZ10: Maos verticais abertns, palmas para tris,

dedos separados € curvados, cruzadas pelos pulsos, Girar as palmas para frente, sugando as bochechas.)
Fonte: Novo Deit-Libras®® (2013).

No novo contexto, apés a evolucdo das TIC, percebeu-se o otimismo e a satisfacdo a
partir dos relatos dos docentes. Todos afirmaram que o cenario de avango das tecnologias
proporcionou uma melhoria na vida das pessoas, incluindo os Surdos. Segundo o Docente 2:
“no passado, parecia que as coisas eram limitadas, a comunica¢do, o conhecimento era bem
restrito. Com a tecnologia o conhecimento foi aumentando, foi desenvolvendo muito mais. E
muito diferente. Aumentou muito o conhecimento hoje”. O Docente 3 ressalta a rapidez na
comunicagao, gracas a Internet que ajuda: “O tempo ¢ mais rapido, por exemplo, enviar e-mail
hoje, enviar mensagem”.

No contexto atual, a Wikipédial®® se destaca como uma grande enciclopédia
colaborativa, universal e multilingue com o propadsito de fornecer contetido livre on-line. Queler

(2014) reflete sobre as mudangas com a sociedade do conhecimento, a partir do trabalho de

107 Verbete equivale a cada uma das palavras ou entradas listadas num dicionario, enciclopédia ou glosséario. <
https://www.dicio.com.br/verbete/ > Acesso em: 10 out. 2019.

18 \erbetes iniciados com a letra C. Novo Deit-Libras.  Disponivel em: <
https://pt.scribd.com/document/349496452/Dicionario-Trilingue-Capovilla-LBS-Libras-C > Acesso em: 09 set.
2019.

109 Wikipédia. < https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia > Acesso em: 14 out. 2019.
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Peter Burke, que compreende temas como: coleta, andlise, disseminacdo e aplicacdo dos
conhecimentos e que sdo inerentes & Ciéncia da Informacéo, passando da enciclopédia para a
Wikipédia considerada a maior colecdo digital colaborativa.

Quando questionados sobre a facilidade de encontrar a informag&o, os entrevistados
concordaram que além de mais fécil, ficou mais seguro, encurtou distancias e otimizou o tempo

com 0s amigos.

Eu sinto mais seguranca. Mandar e-mail, receber e-mail e compreender. Antes
ndo existia o celular e quando iamos encontrar com uma pessoa, ddvamos de
cara na porta, quando a pessoa ndo estava no local. Ficava procurando
endereco, ndo achava. A gente perdia um tempo muito grande. A tecnologia
nos ajuda muito com esse tempo, € muito mais rapido, as respostas vém
rapidas. N6s podemos encontrar, conversar, matar saudade. O tempo encurtou
quanto a isso. Nds temos mais foco hoje, antes néo tinha esse foco. E bem
diferente (Docente 2).

O Docente 3 leva em consideracdo que ha momentos mais faceis e outros mais dificeis
para encontrar a informagdo. Algumas vezes é preciso pesquisar em diferentes fontes e isso
pode demandar um tempo. O entrevistado ponderou ainda que € preciso ser cuidadoso com a

fonte de pesquisa para que seja confiavel, evitar plagio, textos distorcidos, fonte duvidosa.

E arriscado, porque hoje com a Internet tem muita coisa, muito texto
inventado. Entdo, na minha perspectiva ¢ muito equilibrada. Sim, a Internet
ajuda muito as pessoas, mas precisa ter um maior cuidado porque as pessoas
querem aproveitar, complementar, mas precisa evitar o risco plagio, risco de
calunia. Precisa ter uma atencdo especial na Internet. Eu recomendaria usar
uma melhor fonte, como livro ou biblioteca (Docente 3).

Para Portela e Portela (2011), a crenca de que qualquer informac&o esteja na Internet
conduz ao habito de que a web seja a primeira fonte de consulta para buscar a informacéo.
Porém, segundo o0s autores, em se tratando de informacao cientifica, é preciso ter cuidado com
a “divulgacdo de informag¢do duvidosa sem que se tenha um sistema que certifique a qualidade
do que esta sendo divulgado” (PORTELA; PORTELA, 2011, p. 21).

No que se refere a percep¢do de autonomia que as tecnologias proporcionam, grande
parte dos entrevistados afirmou que se sente mais autbnomo, mais livre para fazer pesquisas
sem que, necessariamente, tenha que pedir ajuda a outras pessoas. Neste sentido, Goettert
(2014, p. 43) afirma que “as tecnologias da comunicagdo, principalmente através da Internet,
vieram como resposta aos anseios que 0s surdos vinham expressando ha muito tempo”.

Em relacdo a disponibilidade de recursos oferecidos pela Internet, o Docente 1 assegura

que o desenvolvimento da tecnologia tem facilitado muito, porque “no passado as pessoas
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precisavam levar o documento até o local. Hoje, ndo! Pode enviar por e-mail, pode fazer video.
Isso tem facilitado muito na vida das pessoas” (Docente 1).

Para o Docente 3, a evolucdo da Internet fez aumentar a quantidade de aplicativos:
“agora, ja, em 2019 aumentou a quantidade de aplicativos. Eu acho que os aplicativos estdo
mais rapidos. Por exemplo: tem aplicativo para comida, tem aplicativo de cinema, aplicativo de
roupa. Tem varios! Ajuda e diminui a davida das pessoas” (Docente 3).

O ultimo bloco de perguntas do Roteiro sociodemografico e informacional corresponde
a situacdes voltadas a promocdo da acessibilidade na rotina das pessoas Surdas. Para tanto,
foram colocados alguns cenérios de possiveis inconvenientes enfrentados por este publico,
tanto presencialmente quanto por meio da Internet, bem como investigar se o uso de tecnologia
assistiva, como os tradutores automaticos portugués-Libras, auxilia a suplantar as provaveis
barreiras.

Assim, foi questionado aos docentes como eles costumam resolver questdes basicas,
como fazer compras ou ir a uma consulta médica. O Docente 1 assegurou que, frequentemente,
vai ao supermercado, ao banco, ao hospital e a outros lugares e enfrenta dificuldades com a
comunicacdo, pois nesses locais as pessoas ndo sabem se comunicar em Libras. O Docente 2
recorre a comunicagdo escrita, pois admite que é um pouco oralizado. Em situaces mais
urgentes, costuma ir com um familiar pr6ximo, como em uma consulta médica. J& o Docente 3
é oralizado e costuma ir sozinho a uma consulta médica. Para fazer o agendamento, utiliza as
facilidades do e-mail ou do WhatsApp.

Para o Docente 4, a principal barreira de comunicacdo € o fato da grande maioria dos
profissionais de salde ndo saberem a Libras. Segundo este entrevistado, na auséncia de um
TILS ou outro membro da familia, uma forma de resolver esse empecilho é pedir ao médico
que escreva com uma “letra bonita” para que seja possivel entender os procedimentos que serdo
realizados. De outra forma, também pede para que mostre no computador o que esta sendo
discutido. Em outras situagdes, como resolver problemas com cartéo de crédito, o Docente 4
apontou o Nubank'® como uma 6tima solugdo atual, pois contém aplicativos que facilitam a
comunicacgéo. Afinal, como o Surdo vai falar ao telefone quando os cartdes exigem que o titular
atenda a chamada? E completa: “se a empresa € limitada, tento resolver junto com um ouvinte.
Se a empresa tem acessibilidade, fica mais facil a comunicacdo com texto on-line. Fica mais

facil escrever em portugués” (Docente 4).

110 Nubank é considerada uma solugéo financeira que funciona virtualmente < https://nubank.com.br >
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Ao serem questionados se costumam acessar a Internet para solucionar seus problemas,
como pagar uma conta de energia, pagar um boleto ou preencher um formulério, os
entrevistados relataram diferentes empecilhos enfrentados durante o acesso a web. Para o
Docente 1, é viavel entender alguns sitios web e considera que existe um pouco de
acessibilidade, ao contrario de outros que é impossivel compreender. Nestes casos, € obrigatdrio
ir ao local. Como exemplo, citou a necessidade de ter que se deslocar até o Departamento de
Transito (Detran), pois pelo sitio web ndo costuma conseguir resolver suas necessidades. O
Docente 3 relatou que costuma pagar contas de agua, energia, condominio na propria agéncia
bancéria, a partir do laser e, raramente, utiliza o aplicativo bancério para realizar pagamentos.
Ja o Docente 4 afirmou que ndo vai ao banco e resolve tudo pelo aplicativo no celular.

Neste sentido, o Relatério TIC Domicilios 2017 afirma que “Iniciativas de governo
eletrénico tém avancado em todo 0 mundo, tanto do ponto de vista da coleta e organizacdo de
informacdes para a gestdo das agdes do governo e das politicas publicas, quanto na oferta de
servigos publicos ao cidaddo” (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2018, p.
131).

Novamente, em relacdo a percepcdo de autonomia com o uso dos aplicativos
mencionados na questdo anterior, percebe-se que alguns docentes compactuam da mesma
opinido ao afirmar que ha alguns aplicativos dificeis de serem usados e, desta forma, requisitam

a ajuda de algum familiar.

Quando ligam para minha casa e falam: quero falar com fulano. A minha mée
explica que eu sou surdo, ndo consigo falar ao telefone, ndo consigo ouvir. As
vezes, a pessoa ndo acredita. [...] como resolver esse problema? Eu preciso ir
Ia com minha mée no local e ela me ajuda (Docente 1).

O Docente 2 reconhece que ndo conhece muitas tecnologias e aquelas que consegue
manusear sdo, geralmente, por meio de insisténcia, usando uma, duas, trés vezes e acaba
conseguindo utilizar com autonomia. Ainda assim, sente-se inseguro quando passa algum
tempo sem utilizar, esquece e volta ao comego. No entanto, enfatiza que isso depende muito do
aplicativo. Neste sentido, o relato do Docente 2 demonstra a necessidade de a interface ser
atrativa ao usuario, ter icones que ajudam a memorizar suas funcgdes e despertar o interesse do
usuario para reutilizar.

Os Docentes 3 e 4 indicaram que, em geral, ndo precisam de ajuda de outras pessoas
para pagar contas, por exemplo, mas que esse assunto € relativo porque “depende da
acessibilidade que é ofertada ao Surdo e também depende do Surdo” (Docente 4). Depreende-

se dessa fala a diferenciacdo para os possiveis perfis existentes de Surdos (oralizado, bilingue),
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assim como o nivel de conhecimento da lingua portuguesa escrita que possui para auxiliar na
interacdo com os aplicativos.

Dando continuidade, a questdo seguinte versa sobre a compreensdo de textos escritos
na web e o discernimento de dificuldade ou clareza destes. O Docente 1 tomou como exemplo
0 Curriculo Lattes, o qual considera dificil, pois contém um vocabulario complexo em
portugués que dificulta a tomada de decisdes no preenchimento. O Docente 2 admite que, em
geral, procura pessoas para auxilid-lo e também exemplificou o preenchimento dificil do
Curriculo Lattes. Além disso, citou que a linguagem utilizada no meio politico é de dificil
acesso e nao permite sua compreensdo. O Docente 3, pelo fato de ser bilingue, alegou que ndo
tem dificuldades e faz leituras diariamente em paginas de noticias, textos grandes e pequenos,
e considera normal, assim como o Docente 4 que costuma compreender o que Ié na web.

Quanto ao uso de softwares de traducdo automatica portugués-Libras, todos afirmaram
que ndo utilizam como uma tecnologia assistiva, ou seja, como apoio na realizacdo da traducgéo
de conteudo para a Libras. O VLibras e o Hand Talk foram os dois softwares citados pelos
docentes cujo uso € restrito durante as aulas, para mostrar aos alunos gue existe a tecnologia de
traducdo e dar dicas para serem utilizados como forma de aprender outros sinais, concordando
com os resultados encontrados no estudo de Rocha e Melgaco (2018). De modo enfético, 0s
docentes deixaram claro que ndo utilizam para fins pessoais porque consideram o0 avatar ndo
atende as suas necessidades, principalmente pelas questdes de traducdo fora do contexto e da
falta de expressédo, coincidindo com as respostas evidenciadas por Matsubara (2018).

As proximas questdes buscaram relacionar as facilidades e dificuldades no uso dos
aplicativos da web para identificar os principais servicos utilizados pelo usuario Surdo, bem
como as facilidades e dificuldades pontuadas. A possibilidade de escolher entre as opgdes em
um aplicativo é um atrativo destacado pelo Docente 1. Seguindo 0 mesmo percurso, 0 Docente
3 considerou a facilidade de um aplicativo em fornecer a consulta de horarios das sessdes de
cinema para que seja possivel se planejar com antecedéncia. Ao relacionar opgdes e consulta
de sessOes, infere-se que o aplicativo permite configurar filtros para refinar a informacéo
desejada e, assim, “despoluir” a interface para manter somente o essencial. Quando questionado
se realizava a compra do ingresso pelo aplicativo, o entrevistado afirmou que prefere comprar
na bilheteria do cinema, pois acha complicado pelo aplicativo.

O Docente 4 pontuou que todos os aplicativos tém facilidades e dificuldades na
interacdo e, novamente, afirmou que o sucesso depende do Surdo. Ao ser questionado se 0

avatar seria uma alternativa para auxiliar os Surdos com maior dificuldade, ponderou: “se o
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surdo que ndo entende nada de texto, de portugués, precisa usar o avatar, o tradutor, para
entender. Pode, claro. Ajuda o surdo” (Docente 4).
Outras dificuldades pontuadas pelos entrevistados foram relacionadas com o

funcionamento e a credibilidade dos aplicativos, como resume o Quadro 21.

Quadro 21. Dificuldades apontadas pelos docentes quanto ao uso dos aplicativos

Docente(s) | Opinido

1 Demora ou falha no acesso ao aplicativo

1 Obrigatoriedade para o contato com atendente, sem opcdo para resolver
problemas pelo préprio aplicativo

) Necessidade de cadastro com usuério e senha, pois sdo muitas senhas para
guardar, quando cada um exige requisitos diferentes (letras, nUmeros, simbolos)

) Necessidade de traducdo em aplicativos que sdo em lingua estrangeira, como
do inglés para o portugués.

) Risco na utilizacdo de dados do cartdo de crédito em compras fora do Brasil,
pois h& possibilidade de clonar, roubar dados

3 Dificuldade na recuperagéo de senha perdida ou bloqueada

3 Grande quantidade de menus, gerando burocracia no acesso

4 Complexidade no uso de editores de video para mudanca de formatos ou cortes

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.

A dificuldade com o uso de editores de video foi enfatizada pelo Docente 4, o que pode
ser justificado pela necessidade de alterar o formato do arquivo, modificar a resolucdo ou
reduzir o tamanho do arquivo antes de ser enviado a outra pessoa. Outra dificuldade descrita
por este docente é que alguns Surdos preferem usar o Telegram, que € um aplicativo de
mensagem gratuito e com funcionalidades semelhantes ao Whatsapp (MATSUBARA, 2018).
Entdo, acaba por ndo interagir com este grupo, pois ndo concorda com a instalacdo de um novo
aplicativo de comunicacdo e prefere manter somente o WhatsApp em seu celular.

Para contrapor as dificuldades, 0 Quadro 22 expde algumas facilidades citadas pelos
participantes, como a evidenciada pelo Docente 1, que encara com simplicidade a solicitacdo
de prestacédo de servicos pelo aplicativo, o que demonstra a comodidade que as tecnologias
proporcionam. Por outro lado, ao usuario € exigido que saiba interagir com as opg¢des fornecidas
para alcancar o objetivo, que é obter o servico.

De modo semelhante, a aquisicao de produtos em lojas virtuais, ressaltada pelo Docente
2, evidencia o risco inerente a compras pela Internet, desde a credibilidade da loja para fazer a
entrega correta do produto até a confianga em disponibilizar seus dados pessoais e financeiros

na web.
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Quadro 22. Facilidades apontadas pelos docentes quanto ao uso dos aplicativos

Docente Opinido
1 Solicitacdo de prestacdo de servicos pelo aplicativo
1 InformagOes somente necessarias na tela do aplicativo
2 Possibilidades de compras pela loja virtual
3 Aplicativos com poucas op¢fes em um menu mais simples
3 Facilidade no bloqueio e desbloqueio da senha pelo aplicativo
4 Facilidade na comunicacdo com Surdos e ndo surdos por um aplicativo ja
instalado

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.

Diferentes sédo as exigéncias dos usuarios Surdos para terem suas necessidades atendidas
pelos aplicativos. De um lado, esse publico j& reconhece algumas facilidades de uso dos
aplicativos, enquanto outras funcionalidades séo apontadas como de grande complexidade na
interacdo. E evidente que o desenvolvimento de solucdes de acessibilidade na web deve
considerar a variedade do publico que se pretende atingir, como rege as normas do desenho
universal. No caso do usuario Surdo, a discussdo de acessibilidade deve considerar o “carater
bilingue da pessoa, de modo a desenvolver tecnologias que contemplem a lingua escrita em
portugués e a Libras” (AMORIM; SOUZA; GOMES, 2016, p. 46).

4.2.3 Analise das tarefas

Com o término das entrevistas, os participantes foram convidados a realizar duas tarefas
no computador, que consistem na busca e no preenchimento de informacdes, respectivamente,
em dois sitios web elencados e descritos, segundo a metodologia, sendo: Receita Federal do
Brasil e Plataforma Lattes do CNPg. O instrumento norteador utilizado nesta etapa foi o Roteiro
de entrevista semiestruturada (Apéndice L) cuja proposta orientou 0 cumprimento do objetivo
OE3, que é identificar os fatores que impactam na acessibilidade em sitios web do governo
brasileiro.

Para auxiliar este percurso, foi adotada a técnica da Analise da Tarefa, também
conhecida como metodo de medida de desempenho, que utiliza os dados coletados durante a
“observagdo da interagdo entre os usudrios e os sistemas em estudo” (CUNHA; AMARAL;
DANTAS, 2015, p. 274). A andlise foi feita a partir dos videos, gerados com a captura das telas
durante a navegacdo dos usuarios no momento em que realizaram as tarefas.

Com base na experiéncia de Goulart (2018), procedeu-se com uma observagédo
sistematica do material coletado, a fim de verificar: (1) escolha dos termos utilizados para o

acesso aos sitios web; (2) quantidade de passos (cliques e telas) percorridos desde a abertura do
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navegador escolhido até o término das tarefas; (3) o tempo gasto para a conclusdo de cada
tarefa. Além do material em video, a pesquisadora observou e registrou, por meio de anotagdes,
a pratica dos participantes para ajudar a identificar os fatores que dificultam o cumprimento das
tarefas.

O computador disponibilizado para a realiza¢éo das tarefas possui o sistema operacional
Windows 10 instalado e disponibilizou o atalho na Barra de Tarefas do Windows para acesso
aos trés navegadores mais comumente usados no Brasil*'!: Google Chrome, Mozilla Firefox e
Internet Explorer. Todos os participantes escolheram o navegador Google Chrome para realizar
as tarefas.

A tarefa, segundo Kafure (2004), corresponde ao trabalho previamente definido para ser
realizado pelo usuario a fim de alcancar o objetivo. Cada tarefa do roteiro de tarefas proposto é
composta por cinco passos, ou etapas, que devem ser seguidas, preferencialmente, na sequéncia
em que sdo apresentadas. A Tarefa 1 é concluida com o acesso ao documento denominado
“Comprovante de Situacdo Cadastral no CPF” e sua apresentagdo no sitio web da RFB,
mediante o CPF e a data de nascimento do usuério. O término da Tarefa 2 ocorre com o cadastro
da participacdo do docente na banca de trabalho de conclusdo de curso (TCC) perante 0 acesso
com CPF e senha no sitio web do Curriculo Lattes na Plataforma do CNPq.

Apos a conclusdo dos passos 1 a 3 do roteiro de tarefas, o participante foi convidado a
emitir sua opinido quanto as dificuldades para buscar o documento (Tarefa 1) e atualizar o
curriculo Lattes (Tarefa 2), além de sugerir como sua experiéncia poderia ser melhorada com

mudancas na apresentacdo das paginas, por exemplo, cor, icone, fonte, descricdo, videos, etc.
4.2.3.1 Tarefa 1

A anélise da Tarefa 1 teve inicio com a identificacdo das palavras mais citadas pelos
participantes. Para tanto, foi gerada uma nuvem de palavras com o auxilio do software
IRaMuTeQ, como destaca a Figura 39. As palavras com maior frequéncia sdo destacadas em
negrito e sdo escritas com uma fonte de tamanho maior. A palavra mais mencionada pelos
participantes € “precisar”, seguida de “mais”, “querer”, “surdo”, “saber”, “informagdo”,

“pesquisa”, “cpf”. Essa técnica propde uma analise lexical simples e “fornece uma inicial do

conteudo coletado” (CAMARGO; JUSTO, 2018, p. 17).

111 Até 2016, os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer lideravam, nesta ordem, o
ranking dos mais utilizados no Brasil, segundo dados da Statcounter < https://gs.statcounter.com/#browser-BR-
yearly-2016-2016-bar > Acesso em: 04 out. 2019. Dados de 2019 mostram que o navegador Google Chrome é o
mais utilizado por usuarios de desktop, tablet e console, com 84,26% da preferéncia.



https://gs.statcounter.com/#browser-BR-yearly-2016-2016-bar
https://gs.statcounter.com/#browser-BR-yearly-2016-2016-bar

Figura 39. Nuvem de palavras do corpus textual da Tarefa 1
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Uma forma alternativa para visualizar as palavras mais mencionadas durante as coletas

de dados e sua relagdo com outras citadas é por meio da Analise de Similitude. Esta analise é

utilizada regularmente por pesquisadores de representacdes sociais e permite identificar a

conexdo entre as palavras mais frequentes no corpus textual (CAMARGO; JUSTO, 2018).

A Figura 40 mostra o recurso visual resultante da Anélise de Similitude, na qual as

palavras sdo conectadas entre si por ramos, semelhantes aos de uma arvore.

Figura 40. Analise de similitude do corpus textual da Tarefa 1
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Como exemplo de um resultado obtido por meio da Analise de Similitude, tem-se a
palavra “precisar” e o que foi associado a mesma no contexto das falas dos entrevistados:

precisa visualizar, precisa Libras!?

, precisa acessibilidade em Libras, precisa de texto, precisa
saber o site, e assim por diante. Essa percepcao pode ser confirmada pelos trechos das falas que
séo destacados na sequéncia.

O primeiro ponto observado foi o termo escolhido pelo participante. Todos deram inicio
a Tarefa 1 a partir da pagina principal do Google Chrome no computador da pesquisadora. Em
seguida, acessaram a barra de enderecos do navegador para digitar os termos da pesquisa. Para
a Tarefa 1, os termos utilizados pelos participantes foram “comprovante cpf”, “receita federal”
e “receita federal cpf consulta”. Um dos participantes pediu que a pesquisadora acessasse a
pagina onde a tarefa deveria ser realizada e, mesmo sendo orientado a tentar pesquisar, 0
participante insistiu. Entdo, a pagina foi acessada pela pesquisadora e deu-se sequéncia a
realizacdo da tarefa.

Todos os participantes conseguiram concluir a tarefa e obter o “Comprovante de
Situagdo Cadastral no CPF”. Na opinido da maioria dos participantes, a busca pelo documento
é uma “acdo simples”. No entanto, o Docente 1 ressaltou que é preciso saber a “palavra certa
para procurar”. O Docente 2 pontuou que, embora tenha encontrado com relativa facilidade o
documento, achou “um pouco confuso, pois contém muitas palavras”, e continuou: ““¢ preciso
melhorar um pouco”.

Na opinido do Docente 3, as pessoas ndo acessam 0s sitios web do governo todos 0s
dias, s6 quando precisam de algo especifico, urgente, e citou o exemplo do imposto de renda,
cuja necessidade de acesso se faz “uma vez ao ano”. Este participante destacou que 0 sucesso
da pesquisa depende do objetivo do usuario, de quem esté pesquisando, da informacdo que ela
precisa, porque pode demandar muito tempo. Quanto as sugestfes de melhoria para promover

0 sucesso na busca da informagéo pelo usuario Surdo, o Docente 3 emitiu a seguinte opinido:

Nos surdos queremos pesquisar de forma objetiva e que seja mais claro.
Textos mais curtos. Precisa também de acessibilidade em Libras. Por
exemplo: eu sei que alguns surdos sdo bilingues. Tem surdos que preferem ler
textos em portugués e outros surdos preferem Libras. Tem surdos que tem
dificuldade com texto, precisa de Libras e essa é a acessibilidade. Ou os dois:
comeca a ler o texto, entende mais ou menos e ai, depois, eu vejo a Libras que
fica mais claro ou, as vezes, ndo precisa [grifo nosso] (Docente 3).

112 O grafo da similitude mostra a palavra “libra”, ao invés de “Libras”, em virtude do Iéxico libra constar no
dicionario do software em lingua portuguesa (lexique_pt.txt). Como néo foi possivel alterar este arquivo para fazer
a correcdo da palavra, sera considerada libra como Libras e viabilizar o contexto deste estudo.
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Ainda em relagdo a acessibilidade para o Surdo, ficou acentuado na fala do Docente 3
que ter opcOes para acessar a informacéo na lingua portuguesa escrita e na Libras é uma forma
de acessibilidade, e prosseguiu: “Pode ser ator Surdo sinalizando. Evitar avatar. Melhor mesmo
a pessoa humana. Fica mais claro. E bom! Essa é a minha opini&o” (Docente 3). Neste sentido,
Dias (2003, p. 32) assinala que “o sistema deve ‘falar’ a lingua do usuario, com palavras, frases
e conceitos familiares, ao invés de termos técnicos relacionados a tecnologia”.

Na concepcdo do Docente 4, a maioria dos Surdos ndo conhece para que serve a Receita
Federal e reitera a necessidade de explicar a finalidade desta area importante do governo com
acessibilidade em Libras. “Nao ¢ falando, nem ¢ legenda. Nada disso!”, enfatiza o participante.

Quanto a disposicao das informacdes no sitio web da Receita Federal, isto €, o layout
da pagina, o Docente 3 reforca que as cores precisam ser claras, de modo a deixar visual mais
limpo e seja evitado o emprego de cores escuras. O branco, na sua opinido, € muito comum ser
usado porque ajuda a visualizar melhor. O Docente 4 recomenda que primeiro é importante o
usuario saber como funciona o sitio web, para que serve. Para tanto, propde que sejam seguidas
etapas, sequencialmente, porque assim “o Surdo tem mais facilidade de encontrar as

informacgdes, o documento CPF, fazer sua pesquisa”.

Se ndo tiver o video, vai ser mais dificil. Vai precisar de ajuda de familiar, de
amigo para conseguir fazer essa pesquisa do CPF. Também o avatar pode
colocar, vai ajudar. Ajuda pouco, mas é mais facil tendo a interpretacdo em
Libras falando sobre conceito, objetivo, como conseguir, tudo estando dentro
desse video. Fica mais facil a acessibilidade para o surdo e ai consegue fazer
a pesquisa do CPF (Docente 4).

Embora o uso do avatar ndo seja o ideal, o Docente 4 reconhece que 0 uso de softwares
de traducdo automatica pode auxiliar na compreensdo do contetdo pelo Surdo e favorecer a
busca de informac6es no sitio web da Receita Federal.

De modo geral, ainda que o sitio web da RFB ndo seja de uso frequente dos
participantes, o cumprimento da Tarefa 1 foi considerado satisfatério pela maioria dos
participantes. Infere-se que isso se deve pela pagina principal possuir icones sugestivos que
sinalizam o assunto procurado.

Com relacdo a questdo colocada pelo Docente 4, quando se refere ao desconhecimento
dos Surdos com relacdo a importancia da Receita Federal, decidiu-se fazer uma busca a partir
dos termos “cpf 0 que €?” ¢ “cpf para que serve?” na area de pesquisa da pagina principal deste
sitio web e, infelizmente, ndo houve retorno de resultados que pudessem indicar e esclarecer
sua finalidade. O resultado da busca pelo termo “cpf” retornou 771 itens como resposta,

segundo destaque na Figura 41.



Figura 41. Pesquisa sobre a descri¢cdo do CPF no sitio web RFB
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O primeiro resultado tem o titulo “Receita Federal deixou de emitir o cartdo CPF em

20117 e faz referéncia ao formato do cartdo plastico que deixou de ser emitido. O segundo

resultado direciona para “Inscrigdo - 12 via CPF - Estrangeiros Residentes no Brasil ou em

Transito no Pais” e, ao ser acessado, remete ao procedimento de emissdo do documento, sendo

uma publicacdo atualizada em 2018, mas que ndo acrescenta qualquer informacao a respeito da

descricdo do CPF. Os demais itens da busca ndo foram avaliados.

No tocante aos parametros quantitativos da analise da tarefa, a Tabela 10 ilustra o tempo

gasto por cada docente para a conclusdo da Tarefa 1 e a quantidade de cliques no mouse gerada,

individualmente, bem como a quantidade de telas acessadas durante a navegacao.

Tabela 10. Tempo gasto e quantidade de cliques e telas durante a Tarefa 1

Docentes Tempo (mm:ss) Cliques Telas
Docente 1 00:49 5 4
Docente 2 04:03 11 9
Docente 3 07:27 14 15
Docente 4 00:51 7 5
Média 03:17 9 8

Fonte: Elaborado pela autora.
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O rastreamento de cliques ¢ um “termo usado para descrever diversos métodos que os
websites [...] usa para aprender sobre o comportamento de navegagdo de um usuario na web”
(CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 293). A contagem dos cliques foi feita manualmente
e, por isso, € uma estimativa, assim como o computo das telas, ambos com base no acesso a
pagina inicial do navegador até a conclusdo das tarefas, com o resultado mostrado na tela do
computador.

Os Docentes 1 e 4 foram aqueles que realizaram a tarefa mais rapidamente e
demonstraram escolher o caminho mais curto para a conclusdo. Os Docentes 2 e 3 demandaram
um tempo relativamente maior, principalmente durante a busca da pagina que levaria ao
“Comprovante de Situacéo Cadastral do CPF”. Proporcionalmente, a quantidade de cliques e

telas navegadas estdo de acordo com o tempo gasto para realizar a tarefa.
4.2.3.2 Tarefa 2

Para o cumprimento da Tarefa 2, foram identificados os seguintes termos de busca
utilizados pelos participantes para acessar o sitio web do Curriculo Lattes: “curriculo lattes”,
“cnpq”, “plataforma lattes” e “curriculo lattes cnpq”. Antes de iniciar a tarefa, a pesquisadora
perguntou aos participantes se eles lembravam a senha. Dos quatro participantes, dois ndo se
recordavam da senha. Um deles fez a recuperacgéo utilizando o préprio celular, por sugestao da
pesquisadora. Um outro participante afirmou que acessava raramente a péagina do Curriculo
Lattes, pois quem atualiza seus dados é um parente préximo. Neste caso, a recuperacao da senha

ocorreu apos troca de mensagens com esse familiar antes de iniciar a tarefa.
De modo semelhante a Tarefa 1, uma nuvem de palavras foi criada para investigar o

corpus textual produzido durante a realizagéo da Tarefa 2 (Figura 42).

Figura 42. Nuvem de palavras do corpus textual da Tarefa 2
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29 ¢ % ¢¢

Em destaque estd a palavra “Lattes”, seguida de “informac¢do”, “atualizar”, “colocar”,
“video”, e assim por diante. Percebe-se que a frequéncia no aparecimento das palavras em
destagque envolve um discurso em torno da pagina em questao, que direciona a principal agéo,
que € o preenchimento (atualizar, colocar) da informacao, e de um recurso midiatico apontado
como necessario para promover a acessibilidade do usuario Surdo (video).

Além do apoio a analise dos dados por meio da nuvem de palavras, também buscou-se
visualizar a conexdo estabelecida entre as palavras mencionadas pelos participantes pelo

emprego da Anélise de Similitude, cuja arvore é mostrada na Figura 43.

Figura 43. Analise de similitude do corpus textual da Tarefa 2
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Fonte: Gerada pelo IRaMuTeQ.

Observa-se que a palavra “Lattes” mantém relagdio com 0 professor e com a
“informagao” a partir de “colocar”, sugerindo o processo de preenchimento do curriculo. Por
sua vez, a “informacdo” denota um vinculo com as palavras “facilidade” e “dificil”, o que

motiva a caracteristica de interacdo com o sitio web para o cumprimento da tarefa. Em menor
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Al 2 ¢

frequéncia, mas ndo menos importante, esta “Libras” que aparece ligada a “video”, “claro” no
sentido de clareza, “precisar” e “lei” sugerindo a importancia da legislagdo para permitir a
Libras na atualizacdo do Curriculo Lattes.

Fundamentada na andlise prévia do corpus textual, é possivel inferir alguns caminhos
que os participantes seguiram e as consideracdes pontuadas nas falas. A seguir, sera analisada
a experiéncia de cada participante durante o cumprimento da Tarefa 2.

O Docente 1 escolheu utilizar o termo “curriculo lattes”, cuja busca trouxe o link que o

levou a pagina principal da Plataforma Lattes (http://lattes.cnpg.br/) como primeiro resultado.

Ressalta-se que a tela principal de acesso ao sitio web da Plataforma Lattes real¢a, no menu
lateral direito, as op¢des de acesso direto para buscar, atualizar e cadastrar um novo curriculo.

O participante relatou que, apds acessar o sitio web, comecou a buscar as palavras de
seu interesse no menu de opcdes da pagina, navegou pelo menu, fez a leitura das opcdes e,

finalmente, clicou sobre o submenu “Bancas”.

Eu vou procurando as palavras do meu interesse. Quando eu encontro, eu clico
abre essa opgdo e eu vou colocando as informagoes. [...] Mas a pesquisa tem
falhas. Eu ndo conhego todas aquelas palavras. Onde encontrar? Tem muitas
opcoes. E dificil! Vocé clica e vai abrindo uma série de informacgdes, de
palavras, demora um pouco (Docente 1).

O Docente 1 evidenciou a sua insatisfacdo com o percurso realizado até o término da
tarefa. Seu desempenho demonstrou que ele conhecia as funcionalidades principais deste sitio
web, pois ja havia realizado uma tarefa semelhante anteriormente, com a participacdo em uma
banca de TCC. Essa vivéncia denota o que Barbosa e Silva (2010, p. 30) chamam de “facilidade
de recordacgdo” e corresponde ao esforgo mental realizado pelo usuario para “lembrar como
interagir com a interface do sistema interativo”.

Ja a Docente 2 afirmou que ndo costuma atualizar com frequéncia seus dados
académicos no Curriculo Lattes e, portanto, ndo tem muita experiéncia como um usuario deste

sitio web.

O CNPq, eu ndo uso muito. Eu acho um pouco dificil. Uso raramente. Sempre
peco para outra pessoa fazer para mim. Colocar certificado, fazer atualizacéo.
Eu, ndo! Eu ndo tenho muita facilidade com tecnologia (Docente 2).

Essa negatividade fica mais evidente quando, durante a realizacéo da tarefa, observou-
se que a falta de familiaridade da participante com o sitio web ora estudado levou a escolha de
um caminho diferente do planejado. A tarefa pediu a atualizac@o dos dados no Curriculo Lattes,

mas o participante escolheu a opcdo de consulta dos dados do seu curriculo. Neste momento, a
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pesquisadora julgou necesséria uma intervencdo e pediu que a participante revisse o roteiro da
atividade para que, em seguida, pudesse fazer a atualizagdo com os dados da banca de TCC.
Em sua fala, a docente transparece a sensacdo de dificuldade quando tentou interagir com a
pagina: “Eu comecei a clicar, vendo caminhos. Sao dificeis esses caminhos. Tem muita

informacdo. Tem caminho cheio de informagoes. Vocé fica meio voando” (Docente 2).

Vocé vai clicando os caminhos para dar continuidade. E muita coisa. Vai
clicando. A primeira vez vocé fica assustado com tanta informagéo. A segunda
vez, a terceira, a quarta. Vocé vai acostumando. Vai usando com mais
facilidade. Eu ndo tenho muita facilidade de usar. Uso pouco, mas vou
seguindo o caminho, procurando e vou clicando também. E bom. Mas, o
CNPq é para pessoas que utilizam pesquisa, curriculo. Pessoas que usam
muito. Isso ndo é a maioria, isso € a minoria que utiliza (Docente 2).

Depreende-se da compreensdo da Docente 2 que o CNPq é uma éarea direcionada a
pesquisadores, que sdo a minoria, segundo ela. Tal opinido reforca a concepcao tradicional de
alguns professores que enxergam sua atuacdo meramente de transmissdo de conhecimento,
relegando o seu papel de produtor de conhecimento, orientador de projetos de pesquisa e
inovacdo, coordenador de projetos de extensao, entre outras fungdes que véao além da sala de
aula e exclusiva e tradicionalmente relegada ao ensino.

Antes de iniciar a Tarefa 2, o Docente 3 solicitou que ndo fosse gravado o momento em
que ele faz o0 acesso ao sitio web do Curriculo Lattes, ou seja, quando informa login e senha.
Neste caso, 0 software Ezvid foi pausado, o entrevistado fez o acesso e, logo apds, a captura foi
reiniciada. Essa atitude demonstra um cuidado com o fornecimento de dados pessoais em
computadores de terceiros.

A navegacado do Docente 3 prosseguiu, com a busca da opg¢édo correspondente no menu.
O cursor do mouse indicava a op¢ao “Produgdes” e, logo depois, foi diretamente a opgao
“Bancas”. No entanto, o participante clicou em “participacdo em bancas de comissdes
julgadoras” que se encontrava abaixo da op¢do correta, que € “participagdo em bancas de
trabalho de conclusao”. Neste momento, o participante sinalizou que havia finalizado a tarefa
e foi necessaria a intervencdo da pesquisadora para mostrar o roteiro da tarefa e indicar que se
fazia necesséaria a inclusdo dos dados. A partir das informacdes de seu curriculo, foi possivel
perceber que o Docente 3 tinha experiéncia no acesso ao sitio web do Curriculo Lattes, pois ja
havia participado de seis bancas de TCC, segundo o histérico do cadastro. Possivelmente,
devido a essa vivéncia, o participante comecou a preencher os dados, mas ndo concluiu. E

possivel que o cansaco tenha interferido na conclusdo, pois no momento de realizacéo da Tarefa
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2 ja havia se passado uma hora e meia desde o inicio da coleta, sem intervalo, a pedido do
proprio entrevistado.

Em oposicédo a opinido da Docente 2, que afirmou ser o Curriculo Lattes um sitio web
mais voltado a pesquisadores, 0 Docente 3 ressaltou a importancia de todos os académicos

usarem o Lattes e fazerem a constante atualizagéo.

Eu comecei a usar a plataforma Lattes desde muito tempo. J& quando eu entrei
na minha primeira graduacéo, alguns professores me orientaram. Também me
deram dicas importantes para usar Lattes, porque € muito importante usar o
Lattes, porque Lattes ajuda a preservar meu perfil e também o Lattes garante
aminha profissdo [...]. Quem nunca usou o Lattes pode colocar as informacdes
simples no comego. Exemplo: quando vocé tiver quatro anos de graduacéo,
atualiza. Depois vocé entra na pds-graduagdo, por exemplo, na especializagéo.
Terminou? Atualiza. Vocé entrou no mestrado, tem palestra, artigo, atualiza
também. Muitos anos até vocé aposentar (Docente 3).

O Docente 3 também evidenciou a importancia de todos os académicos possuirem o
cadastro no Curriculo Lattes, ao argumentar que este € um instrumento que registra o histérico
de informacdes do pesquisador, agrega valor a sua profissdo, tem acesso aberto a quem tiver
interesse em consultar e, por isso, fornece visibilidade ao trabalho do pesquisador.

Precisa sempre atualizar o Lattes porque o Lattes ajuda a visibilidade.
Exemplo: a minha chefe pode olhar meu Lattes, meus alunos podem olhar o
meu Lattes, todos os profissionais académicos séo livres para ver meu Lattes,
porgue é importante reconhecer a minha profissdo. Reconhecimento e também
confianca. Ajuda a melhorar o sistema académico, o sistema universitario.
Ajuda muito. Se ndo tem Lattes, ndo tem valor. Junto com Lattes tem bastante
valor (Docente 3).

O Docente 3, apesar de reforcar a importancia de os pesquisadores terem o cadastro no
Curriculo Lattes e atualizarem com frequéncia, também reconheceu as dificuldades enfrentadas
pelos professores que acessam o Curriculo Lattes. Na sua opinido, enquanto alguns professores
ja estdo habituados com o Lattes, outros padecem e enfrentam dificuldades, indicando que a

atualizagdo é uma tarefa ardua e cansativa.

Entdo, ndo s6 eu, todos professores universitarios, pesquisadores, de pos-
graduagdo tem momentos dificeis, tem momentos faceis com o Lattes, porque
0 Lattes tem muita informagdo. Tem muitas informag@es, mais ou menos,
burocréticas. Tem professores que ficam travados, tem dificuldade. Tem
outros que j& sdo acostumados com o Lattes. Tem acesso fécil. Depende do
momento (Docente 3).

Com relacdo as sugestdes para uma melhor acessibilidade do Curriculo Lattes para o
usuario Surdo, o Docente 3 pontuou que, atualmente, este sitio web tem muitas informacdes em

portugués. Segundo ele, hd muitos termos desconhecidos dos Surdos que utilizam o portugués
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como L2, o que acarreta dificuldades na compreensao e na utilizacdo da pagina, sendo essencial

considerar o desenvolvimento de uma versao em Libras.

Penso que 0 CNPq e o Lattes precisam discutir um espaco de acessibilidade
para o surdo. N&o s6 para o surdo, mas para o surdocego também. Eu acho
importante abrir um espaco, porque no futuro vai ter mais professores surdos,
pesquisadores surdos, académicos surdos. Vai precisar usar a plataforma
Lattes (Docente 3).

As preocupacles que o Docente 3 agrega, apds a sua participagdo na Tarefa 2,
demonstram uma relevante contribuicdo, visto que as dificuldades enfrentadas com a
compreensdo dos termos estritamente técnicos ndo é de exclusividade do Surdo, mas também
de outros pesquisadores que fazem parte do convivio da pesquisadora e que, regularmente,
pedem auxilio para saber onde determinada informacéao deve ser incluida.

Finalmente, o Docente 4, embora tenha afirmado que acessa com frequéncia a pagina
do Curriculo Lattes, demonstrou dificuldades para cumprir a Tarefa 2. Segundo ele, o tempo
que levou para acessar a pagina principal do sitio web foi ocasionado porque estava acessando
em outro computador, diferentemente do seu equipamento pessoal, no qual o link da pagina ja
esta salvo e facilita 0 acesso rapido. Por outro lado, o comportamento do Docente 4 durante a
navegacao expressou que nao se atentou ao primeiro link da lista de resultados, que o levaria a
pagina principal da Plataforma Lattes. Essa dificuldade pode ter sido ocasionada pela mudanca
no rétulo do link, como mostra a Figura 44, com o surgimento do termo “WildFly”!3,
desconhecido do usuério. Acredita-se que o termo tenha sido incorporado ao roétulo link durante
um periodo de testes e mudancas na base de dados do sitio web, visto que, em uma pesquisa

posterior a data de realizacdo da tarefa, o link ndo apareceu mais na lista de resultados.

2

Figura 44. Tela com resultados da busca com os termos “curriculo lattes cnpq

Go g|e curriculo lattes cnpq m J Q
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2 Todas [ Imagens [ videos @ Noticias ) Shopping  : Mais  Configuracbes Feramentas

Aproximadamente 123.000 resultados (0,61 segundos)

Plataforma Lattes - WildFly
lattes.cnpq.br v

Vocé ja visitou esta p:

Cadastro - Curriculo Lattes - Para uma melhor experiéncia ... - CNPq

https://wwws.cnpq.br > cvlattesweb > pkg_cv_estr.inicio
v

Leia as condi¢cdes do Termo de adesdo e compromisso da base de dados Lattes. Termo de

adesdo e compromisso do sistema de curriculo da Plataforma

Fonte: Google.com. Gerado pelo Ezvid. Acesso em: 22 ago. 2019.

113 Wildfly, também conhecido como JBoss, é um servidor de aplicacdo Java EE desenvolvido em Java. <
https://jboss-books.gitbooks.io/wildfly/content/o_que e wildfly.html >
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A navegacdo do Docente 4 teve inicio a partir da pagina de cadastro do Curriculo Lattes,
retornou a tela de resultados, escolheu o segundo link da pagina, novamente retornou, clicou
sobre a logomarca da Plataforma Lattes, retornou e passou por diversas vezes pela pagina de
resultados sem acessar o primeiro link, o que reforcou sua desconfianca. Apos quase trés
minutos, o participante alterou o link na barra de enderecos, de modo a permanecer apenas
“lattes.cnpq.br” e, finalmente, alcangou a pagina principal do Curriculo Lattes do CNPg. A
partir dai, fez 0 acesso com login e senha, acessou diretamente o menu “Bancas” e prosseguiu
com o preenchimento dos campos do formulario até o cumprimento da Tarefa 2.

Na opinido do Docente 4, 0 uso de video em Libras como recurso de acessibilidade para
0s usuarios Surdos mostra-se como um importante apoio para deixar as informacgdes mais
claras. No entanto, o participante reconhece a inexisténcia de pessoas que saibam a Libras nas
instituicBes, incluindo as equipes de desenvolvimento de sistemas, evidenciando a barreira de
comunicacdo. Segundo ele, sdo necessarias mudancas na legislacdo para estabelecer uma

transformacéo real.

Também parece que a Lei ndo mostra a obrigatoriedade de forma clara.
Precisa criar uma lei especifica para o tratamento da pessoa surda nas
instituicGes do governo. Por exemplo: videos em Libras. Hoje a lei ndo é clara.
Precisa criar uma lei clara. Também, o video é preciso, por exemplo: ele I1é 0
portugués, ndo entendeu nada, ele clica no video e ali vao estar as informagdes,
igual no site do Letras Libras que tem portugués e também tem o video
(Docente 4).

A pégina principal do curso Letras-Libras da Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC), indicada pelo Docente 4, € apresentada na Figura 45.

Figura 45. Pagina principal do sitio web do curso Letras-Libras da UFSC.

C O libras.ufschbr G % ¥ ©
Portal do Governo Brasileiro  Atualize sua Barra de Govemno

Libras
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Libras UFSC | o sinwis
Extensao

rirg | Créditos [a]

" Fonte: UFSC — Letras-Libras. < https://libras.ufsc.br/ > Acesso em: 07 out. 2019.
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O participante fez o0 acesso a esta pagina e, segundo sua opinido, é um exemplo de como
é possivel promover a acessibilidade em Libras, contendo de forma complementar orientacGes
em Lingua Portuguesa.

O Docente 4 reitera a necessidade de incluir video em Libras nos sitios web, tanto da
RFB quanto do Curriculo Lattes, para o Surdo entender como pesquisar, como fazer, colocar
uma sequéncia que explique o conceito e o objetivo. E conclui: “fica mais facil em Libras!”.

Ao ser questionado se atualizava com frequéncia o Curriculo Lattes, afirmou:

Sempre, sempre! A palestra acabou, no mesmo dia eu coloco no Lattes.
Também eu pesquiso referéncias. Por exemplo, o autor, eu olho se é do Brasil,
se combina com minha pesquisa ou ndo, se é autor ou nao, eu olho, também o
livro eu olho, o Lattes também (Docente 4).

Um outro ponto elencado e observado para a analise dos dados da Tarefa 2 esta
relacionado aos indicadores quantitativos, que sdo: o tempo gasto para realizar a tarefa, a
quantidade de cliques acionados no mouse e a quantidade de telas navegadas pelo participante
(Tabela 11).

Tabela 11. Tempo gasto e quantidade de cliques e telas durante a Tarefa 2

Docentes Tempo (mm:ss) Cliques Telas
Docente 1 07:08 51 23
Docente 2 1301 65 32
Docente 3 05:47 32 20
Docente 4 08:07 58 37
Média 08:30 52 28

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Observa-se que a Tarefa 2 alcancou valores médios semelhantes para dois participantes
(Docentes 1 e 4), com relagdo ao tempo gasto para concluir a tarefa. O tempo demandado pela
Docente 2 foi superior a média, o que pode ser justificado pelo seu relato que demonstra ser um
usuario ndo frequente do sitio web do Curriculo Lattes. O Docente 3 demonstrou agilidade na
navegacdo dos links, embora tenha se equivocado na escolha do link “Bancas” (julgadora e
avaliadora).

Supde-se que, quanto maior o nimero de cligues, mais longo foi o caminho percorrido
pelo usuario em sua navegacdo pelo sitio web, até a efetivacdo da tarefa. Esse comportamento
do usuario serve como um indicativo de que foi necessario um tempo maior para concluir a

tarefa. Por outro lado, infere-se que quanto maior a quantidade de termos utilizados na busca,
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mais refinado pode ser o resultado da consulta e maior a chance de sucesso para 0 cumprimento
da tarefa. Além disso, as chances de sucesso dependem, ainda, da precisdo do vocabulo adotado
na busca, o que remete aos termos usados para a indexacdo da pagina na base de dados do
navegador (ARAUJO JUNIOR; TARAPANOFF, 2006).

Outro fator que pode interferir na satisfacdo do participante estd relacionado com a
experiéncia do usuario, ou seja, se ja acessou previamente as paginas e a frequéncia de acesso
aos sitios, 0 que pode significar que ele lembra do login e da senha e ndo precisa recuperar, e
que ja conhece o layout do sitio web, ou seja, 0 percurso, 0 menu, as opcoes e as funcionalidades
oferecidas para alcancar o objetivo.

De modo a confrontar com os indicadores quantitativos das Tarefas 1 e 2 e verificar
guantos cliques e quantas telas sdo necessarias, em média, para concluir cada tarefa, a
pesquisadora realizou uma simulacao, a partir do acesso a primeira pagina de cada sitio. Essa
reproducédo foi gravada com o uso do software Ezvid para posterior conferéncia. Supondo a
prética de um usuario frequente e experiente, averiguou-se que, para 0 cumprimento da Tarefa
1 foram gastos 25 segundos, 4 cliques e 4 telas, aproximadamente. Para a Tarefa 2, foram
necessarios 2 minutos e 27 segundos 28 cliques no mouse e a navegacdo por 16 telas. N&o se
trata de um cenério ideal livre de adversidades, pois ainda que conhecido o percurso a partir da
primeira tela dos sitios web da RFB e da Plataforma Lattes, algumas mensagens de erro foram
recebidas devido a falta de preenchimento de alguns campos obrigatérios e até mesmo da
entrada de senha incorreta. Portanto, os valores poderiam ser relativamente menores. Tem-se,
ainda, que considerar que o desempenho do usuario depende da sua facilidade de aprendizado,
além da memorizacéo da interface (BARBOSA,; SILVA, 2010).

Uma vez que o uso de avatar foi mencionado pelos participantes da pesquisa, € como
forma de verificar a acessibilidade em Libras pelo uso de softwares de traducdo automatica, foi
realizada uma avaliacdo visual nas paginas principais dos dois sitios web pesquisados em busca
destes recursos. Na pagina do sitio web da RFB foi encontrado o icone de acessibilidade em
Libras, cujo icone encontra-se localizado no menu superior direito da pagina e faz referéncia
ao VLibras. Para funcionar, fez-se necessaria a instalagdo da versdo deste software
(http://www.vlibras.gov.br/) no computador da pesquisadora.

A Figura 46 mostra a pagina de consulta do “Comprovante de Situacdo Cadastral no

CPF”, consultada pelos participantes durante a Tarefa 1.
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Figura 46. Traducdo da pagina da RFB com VLibras
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Fonte: Ministrériro da Economia, Receita Federal, VLibras, 2019. Disponivel em: <
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPublica.asp >. Acesso
em: 10 out.2019.

Nesta pagina, foi selecionado um trecho em portugués para ser traduzido pelo avatar do
VLibras''*, Apos a sele¢éo do trecho em portugués, clica-se com o botdo direito do mouse para
habilitar a opgdo de tradugdo para Libras. A janela do “VLibras Plugin” aparece como pop-up
e € dado inicio a traducao.

A experiéncia relatada com o VLibras no sitio web da RFB serviu, meramente, para
ilustrar e comprovar seu funcionamento, além da sua presenca como recurso de acessibilidade.
Outrossim, esclarece-se que ndo foram realizados testes com o VLibras no sitio web da
Plataforma Lattes do CNPq.

114 Trecho selecionado para a tradugio: “Comprovante de situagdo cadastral no CPF”.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Desde a primeira oportunidade de conhecer e de conviver com as pessoas Surdas no
meio académico, foi possivel perceber o quanto a vida desses individuos foi afetada e continua
sendo impulsionada pelo uso das TIC e o acesso a Internet. O poder em utilizar um artefato
tecnoldgico, como o celular ou o computador, ter acesso a uma rede virtual de pessoas,
comunicar-se com outros pares distantes ou préximos e passar a ter uma compreensao mais
ampla do que acontece na sociedade € algo transformador e recompensador para quem viveu
anos em um isolamento sonoro e social, muitas vezes for¢ados a aprender uma lingua que nao
0s pertencia e a conviverem com barulhos que os incomodavam.

Esta pesquisa, antes de tudo, da visibilidade a essas pessoas, ao inclui-las como
principais sujeitos em uma investigacdo e em uma area de estudo interdisciplinar, como a
Ciéncia da Informacao, e considera-los em um Estudo de Usuérios que se faz necessario para
mostrar que houve conquistas legais, como a Lei da Libras e a Lei Brasileira de Inclusdo, mas
ainda h& muito a ser feito para que seus direitos, enquanto cidaddos brasileiros, sejam
respeitados.

Estudar o sujeito Surdo, aprender sua lingua, poder conviver com eles em sala de aula e
no grupo de pesquisa institucional “Ensino de Libras no IFB”, desde 2014, permitiu reconhecer
que a diferenca linguistica é a principal barreira que pode nos afastar. Os Surdos escolhem ter
companheiros, ter filhos, estudar, trabalhar, ser professores e ensinar sua lingua. Eles tém
direitos e deveres semelhantes a todos os cidadaos. Direito de ter um emprego digno, um salario
justo, precisam produzir para serem retribuidos, e dever de pagar impostos e ser honesto.

Os dados coletados e analisados, durante a trajetdria da pesquisa, permitiram que fossem
lancadas algumas consideracfes quanto as praticas informacionais de um grupo, considerado
minoria em uma sociedade tdo diversa, e as percepcdes frente as tarefas que foram propostas e
realizadas pelos usuarios Surdos. Primeiramente, merece ser destacada a experiéncia vivida
pela pesquisadora junto & comunidade surda, a convivéncia com 0s sujeitos que tém suas
historias de vida e de superacdo incessante, considerando a lingua de sinais como principal
caracteristica da sua identidade surda e a atual posic¢éo social, como docentes em institui¢cGes
de ensino superior, dissolvendo a crenga de quem os enxerga como individuos que estdo a
margem de uma sociedade predominantemente ndo surda e falante de uma lingua oral.

Os instrumentos de coleta, planejados e elaborados pela pesquisadora tiveram como
propdsito reduzir a distancia entre entrevistador e entrevistado, bem como minimizar a barreira

linguistica, promovendo a comunicacéo na lingua do usuério. No entanto, algumas melhorias
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pontuadas pelos docentes merecem ser discutidas, pois foram julgadas imprescindiveis para
esclarecer as questBes. A primeira diz respeito a inclusdo de legendas nos videos para
complementar a informacéo em Libras, destacando termos importantes nas questfes abordadas,
como os exemplos de tecnologias utilizadas em sala de aula. Sugeriu-se que a legenda possa
ser localizada ao lado da intérprete e acima da janela, de modo a orientar o entrevistado quanto

ao andamento dos questionamentos ao longo do video, como mostra Figura 47.

Figura 47. Exemplo de video em Libras com legenda auxiliar

DATASHOW

Fonte: arquivo pessoal da autora (2019).

Ademais, percebeu-se que alguns sinais especificos da area de informatica, utilizados
no instrumento de coleta, como Skype, Telegram, Redes Sociais, sdo desconhecidos por alguns
participantes e outros afirmaram néo lembrar dos sinais, alegando que sdo pouco utilizados na
sua rotina. Por isso, justifica-se a inclusdo de uma legenda auxiliar com a indicacéo do termo,
0 que pode ajudar na compreensao, dispensar a datilologia utilizada pela pesquisadora, assim
como as pausas nos videos para reexibicdo da questao.

Dessa forma, aponta-se como principais limitacdes da pesquisa: (1) restri¢do de uso do
estadio para gravacdo dos videos, o que resultou no deslocamento da pesquisadora até uma
localidade distante da universidade e, consequentemente, atraso na execucdo da etapa de
gravacdo das questdes em Libras; (2) indisponibilidade dos participantes convidados, o que
impediu a ampliacdo do tamanho da amostra a ser alcancada; e (3) restricdo de vocabulario em
Libras no momento da coleta dos dados, devido a pouca fluéncia da pesquisadora na lingua, o
gue levou ao uso da datilologia como estratégia para prosseguir com a coleta dos dados € o
diadlogo com os participantes.

Existiram algumas dificuldades encontradas pelos participantes durante o cumprimento

das tarefas, que sinalizam empecilhos relacionados ao hardware que podem ser considerados
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obstaculos e comprometerem a sua experiéncia na interacao: (1) o usuério nao estava utilizando
0 seu préprio computador, 0 que o obrigou a ambientar-se com o equipamento da pesquisadora;
(2) o teclado do computador utilizado ndo mostra se a funcdo CAPS LOCK esté ativa, 0 que
indicaria o uso de letras mailsculas e outros sinais; (3) a botdo de rolagem do mouse é mais
rdpido do que o normal, devido a configuracdo utilizada, causando um efeito indesejavel e
forcando o uso da barra de rolagem lateral de cada tela; (4) a conex@o com a Internet falhou em
alguns momentos durante a realizacdo das tarefas, o que pode ter desconcentrado o usuério e
influenciado o seu desempenho.

Por outro lado, alguns fatores podem interferir na busca da informagdo, pois sdo
inerentes a experiéncia de acesso a sitios web: (1) a qualidade da conexdo com a Internet, que
pode aumentar o tempo gasto para concluir a tarefa ou mesmo levar a desisténcia; (2) a
compreensdo do usudrio quanto a tarefa proposta, ou seja, o objetivo a ser alcangado, o que
pode gerar duvidas e consultas repetidas aos roteiros, e: (3) a estratégia de busca adotada pelo
usuario, ou seja, os termos escolhidos e utilizados para a busca de links durante a consulta.

Com relacdo a acessibilidade nos sitios web do governo brasileiro, durante a realizacdo
da Tarefa 1 e atendendo ao OE4, foram evidenciadas algumas preocupacdes sobre o
conhecimento do Surdo quanto ao significado do documento CPF e o papel da Receita Federal
do Brasil (RFB) na sua vida.

O questionamento levantado pelo Docente 4 sugeriu que houvesse uma maior
divulgacdo quanto a importancia de o Surdo ter e conhecer o CPF, considerado ser um dos
primeiros documentos obrigatorios exigidos pelo governo brasileiro e cuja aquisicdo € gratuita.
N&o sendo encontradas informagdes no proprio sitio web da RFB!®, a pesquisadora realizou
buscas em outras paginas, voltadas a comunidade surda, e foi possivel identificar uma producédo
em Libras, audio e legenda em portugués (Figura 48), veiculada pela TV INES pelo quadro
“Fica a Dica”. O material fornece informacdes essenciais sobre 0os documentos basicos de todo
cidadéo brasileiro!*®, como o titulo de eleitor, a certiddo de nascimento, carteira de trabalho e o
CPF. Esse é um exemplo de que ja existem solucfes desenvolvidas por outros grupos, voltadas
para demandas da comunidade surda, mas que ainda sdo desconhecidas e, portanto, merecem

uma maior divulgagéo.

115 Conforme descrito no item 4.2.3.1 — Tarefa 1 deste documento.
116 TV INES. Acervo INES. Disponivel em: < http://tvines.org.br/?cat=39 > Acesso em: 16 out. 2019.
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Figura 48. Pagina do programa Fica a Dica da TV INES
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Em uma pesquisa de mestrado desenvolvida por Mendes (2019), estratégias de traducéo
sdo propostas para a adequacao do acesso dos Surdos as informages centrais e ao uso racional
de medicamentos na sua lingua. O referido estudo utiliza um video, gravado em Libras, para
ilustrar imagens do medicamento, além de mencionar termos especificos da area farmacéutica
e da saude e relaciond-los com a informacdo escrita em Lingua Portuguesa. A iniciativa
demonstra a viabilidade em promover a acessibilidade ao Surdo em Libras junto a um tema
emergente na rotina desse individuo.

No ambito do servigo publico federal, foi encontrado o “Dicionario de Libras - Termos
politico-legislativos”!*, mantido pela Camara dos Deputados, indicada como uma das solugdes
de acessibilidade ao cidaddo. O dicionario contém uma lista de termos, em ordem alfabética,
que sdo, em geral, complexos para a maioria dos cidaddos. A acessibilidade é oferecida em

Lingua Portuguesa escrita e também em Libras, por meio do avatar do VLibras, que pode ser

17TV INES. Fica a Dica — CPF. Disponivel em: < http://tvines.org.br/?p=18332 > Acesso em: 15 out. 2019.

118 Camara dos Deputados. Acessibilidade. Dicionario de Libras - Termos politico-legislativos. Disponivel em: <
https://www?2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-
ambiental/acessibilidade/dicionario-de-libras > Acesso em: 15 out. 2019.



http://tvines.org.br/?p=18332
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/dicionario-de-libras
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/dicionario-de-libras
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acessado a partir do icone que esté situado a direita da descricao de cada termo, como aparece
na Figura 49.

Figura 49. Pagina web do Dicionario de Libras - Termos politico-legislativos
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Fonte: Camara dos Deputados. Dicionario de Libras - Termos politico-legislativos. 2019.

Além dessa solucgdo, o sitio web da Camara dos Deputados divulga que tem investido
em acessibilidade para atender diferentes necessidades de pessoas com limitacdes fisicas,
auditivas, visuais, segundo recomendacdes nacionais e internacionais, o que esta de acordo com
as iniciativas fomentadas pelo eMAG e pelo W3C.

Diante do exposto e a partir dos resultados obtidos com a presente pesquisa, foi possivel
selecionar algumas sugestbes para buscar a promoc¢do da acessibilidade em sitios web do
governo brasileiro, embasadas nas experiéncias e nas opiniées dos Surdos que participaram
deste estudo, sendo: (1) uso de textos curtos, com termos simples e usuais'®; (2) video em
Libras como complemento a informacdo textual; (3) uso de legenda em portugués nos videos,
para atender segundo a preferéncia; (4) emprego de intérprete humano nos videos em Libras,
ao inves de avatar; (5) possibilidade de comunicacéo via chat, sem obrigatoriedade de contato
telefdnico com atendente; (6) agilidade e estabilidade na interacdo com os sistemas; (7) menus
mais curtos com op¢des mais intuitivas.

Essas sugestdes podem servir como recomendacdes de acessibilidade as equipes

responsaveis pelo desenvolvimento de solugdes web para o governo brasileiro, ndo apenas para

119 A caracteristica de simplicidade dos termos corresponde ao conhecimento prévio dos participantes quanto ao
significado, de forma que estes possam ser considerados também usuais, uma vez que sdo corriqueiramente
empregados na comunicacao.
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satisfazer as demandas dos usuarios Surdos, mas, possivelmente, atender os anseios de outros
perfis de usuéarios que tenham as mesmas necessidades e para melhorar a experiéncia na
interacdo com a tecnologia e a informacao.

Por fim, a pesquisa propde uma solucdo de acessibilidade para a pagina principal do
sitio web da RFB, cujo argumento assemelha-se a solucdo fornecida no sitio web do IFSC —
Campus Palhoca Bilingue, com a presenca de janelas de Libras (Figura 50).

Figura 50. Proposta de acessibilidade para pagina principal do siti web RFB
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A sugestdo avalia a substituicdo dos icones, apresentados na primeira pagina do sitio
web da RFB, contendo os termos “Do que vocé precisa?”’, “CPF” e “Pesquisa de satisfagdo”,
os quais foram convertidos em janelas de Libras, com legenda complementar abaixo de cada
janela, para orientar e direcionar o usuario aos assuntos de interesse.

Considera-se que esta € uma proposta inicial que pode comecar com a disposicao das
areas responsaveis em aceitar que existem barreiras na acessibilidade do Surdo a informacao
em sitios web do governo brasileiro. Outrossim, é essencial a sensibilizacdo e o envolvimento
das equipes de desenvolvimento de sitios web para refletir quanto a existéncia de usuarios que
ndo acessam 0s servicos porque ndo compreendem as informagGes em Lingua Portuguesa
escrita e que o processo de inclusdo demanda tempo de planejamento, execucdo e testes, como
em todo projeto com responsabilidade, mas que é preciso dar o primeiro passo para, em breve,

podermos nos habituar com a Libras presente na web de forma natural.
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Embora a pesquisadora possua formacao na area de tecnologia, tenha habilidades para
manusear aplicativos de edicéo de video e imagem, além de conhecimento na Libras, houve a
demanda pela atuacéo de outros profissionais especializados e experientes que auxiliaram na
conclusédo da pesquisa, especialmente para evitar a sobrecarga de esforcos. Neste contexto, e
com base nos achados de Mendes (2019, p. 210-213), propde-se a composi¢do de uma equipe
multidisciplinar de profissionais para atuar na execucdo de projetos de sitios web com
acessibilidade para Surdos e com os seguintes perfis: (1) coordenador do projeto; (2)
pesquisadores e analistas de textos cientificos na area de traducdo; (3) coordenador da area
temaética; (4) Surdos por regido do Brasil; (5) especialistas ndo surdos; (6) coordenador
linguista; (7) linguistas Surdos por regido do Brasil; (8) coordenador dos tradutores e intérpretes
de Libras; (9) tradutores de Libras - Surdos; (10) intérpretes de Libras - Surdo; (11) tradutor de
Libras — ndo surdo; (12) avaliadores Surdos; (13) avaliadores Surdos com baixa visao; (14)
técnico de filmagem; (15) produtor de filmagem; (16) editor de videos; (17) designer grafico;
(18) programador ou engenheiro da computacao; (19) maquiador; (20) figurinista.

Com base na equipe de profissionais descrita anteriormente, a pesquisadora sugere para
trabalhos futuros elaborar a adaptacéo da pagina principal de um dos sitios web abordados na
pesquisa para atender a demanda dos usuarios Surdos, por exemplo, com a promocao de
estratégias de acessibilidade, baseada nos apontamentos indicados pelos docentes entrevistados
e considerando o caminho percorrido durante a navegacao no sitio web da Receita Federal do
Brasil até a obtencdo do “comprovante de situagdo cadastral do CPF” (Tarefa 1). Dessa forma,
recomenda-se considerar, principalmente, o envolvimento dos profissionais da equipe
multidisciplinar e a participa¢do dos usuarios durante todas as etapas do projeto e para a sua
validacao.
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APENDICE A — Questionario do pré-teste 1 aplicado ao grupo de n&o surdos

As questdes a seguir sdo parte do pre-teste da pesquisa intitulada "ACESSIBILIDADE E
USABILIDADE NA BUSCA E RECUPERACAO DE INFORMACOES POR USUARIOS
SURDOS NO SITE INSTITUCIONAL DO IFB", realizada pela aluna do Programa de Pés-
graduacdo da Faculdade de Ciéncia da Informacdo da UnB, Sylvana Karla da Silva de Lemos
Santos, sob orientacdo da Profa. Dra. Ivette Kafure.

*Qbrigatorio

Questdes para ANTES DO PRE-TESTE

1. Vocé CONHECE o site do~IFB? *
( )SIM ( ) NAO

2. Vocé JA ACESSOU o site do IFB? *
()SIm ( )NAO

Se respondeu sim a questdo 2, responda as questfes 3 a 5 que seguem:
3. Que tipo de informacao vocé buscou quando acessou o site? *

4. Qual a sua frequéncia de acesso ao site? *
() diéria

( ) 2 a4 vezes por semana

( ) 5a7vezes por semana

. Que tipo de tecnologia vocé costuma utilizar para o acesso? *
) computador de mesa (desktop)

) notebook

) smartphone
) tablet
) Outro:

AAA’—\Am

ORIENTAGOES PARA REALIZACAO DO PRE-TESTE

Para responder as questfes a seguir sera necessario acessar o site do IFB (www.ifb.edu.br):
6. Procure uma noticia no site referente a Jornada de Ensino, Pesquisa e Extenséo (JEPE)
gue acontecera no Campus Gama em 2016.

6.1 Voceé teve sucesso na sua busca da noticia no site, ou seja, conseguiu encontrar a noticia? *
( )SIM ( ) NAO

6.2 Caso tenha tido sucesso na busca no site, na sua percep¢do, vocé demorou muito tempo
para encontrar a noticia?
( )SIM ( )NAO

6.3 A que vocé atribui o seu desempenho na busca e recuperagéo da noticia referente a JEPE?


http://www.ifb.edu.br/
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7. Agora, procure no site a Resolugdo IFB n° 24/2013.
7.1. Vocé teve sucesso na sua busca da noticia no site, ou seja, conseguiu encontrar a noticia?

*

( )SIM ( YNAO

7.2. Caso tenha tido sucesso na busca, na sua percepc¢do, vocé demorou muito tempo para
encontrar a resolugdo? _
( )SIM ( ) NAO

7.3. A que vocé atribui o seu desempenho na busca e recuperacao da Resolucéo IFB n°24/2013?

Sobre a interface grafica do site do IFB:

8. Como vocé avalia a interface gréfica do site do IFB? *
) Limpa e facil de navegar

() Poluida e dificil de navegar
() Indiferente
( ) Outro:

~

9. Como vocé avalia a disposicao/distribuicdo das informac@es na tela principal do site? *

) Boa
) Poluida (muita informacéo)

) Indiferente (ndo acho boa nem poluida)
) Outro:

N N N N

10. Vocé acha que a interface do site é acessivel? *

( )SIM ( YNAO
( ) Outro:

11. Vocé acha que a interface do site é acessivel para deficiente visual (cego ou baixa visdo)?
*
( )SIM ( YNAO

12. Vocé acha que a interface do site é acessivel para deficiente auditivo (com perda auditiva
ou surdo)? * B
( )SIM ( )NAO
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APENDICE B — Questionario do pré-teste 1 aplicado ao grupo de Surdos

As questbes a seguir sdo parte do pré-teste da pesquisa intitulada "ACESSIBILIDADE E
USABILIDADE NA BUSCA E RECUPERAC;AO DE INFORMAQC)ES POR USUARIOS
SURDOS NO SITE INSTITUCIONAL DO IFB", realizada pela aluna do Programa de Pds-
graduacédo da Faculdade de Ciéncia da Informacdo da UnB, Sylvana Karla da Silva de Lemos
Santos, sob orientacdo da Profa. Dra. Ivette Kafure.

Para responder as questdes NAO é necessario identificar-se!

1. Quantas vezes por semana vocé costuma acessar o site do IFB? *
() 1a3vezes por semana

( )4 a6 vezes por semana

( ) diariamente

2. Que tipo de informacdo vocé costuma procurar no site? *

3. Que tipo de tecnologia vocé costuma utilizar para o acesso? *
pode assinalar mais de uma opgéo

() computador de mesa (desktop)

() notebook

() smartphone

( ) tablet
( ) Outro:

ORIENTAGOES PARA REALIZACAO DO PRE-TESTE
Para responder as questdes a seguir serd necessario acessar o site do IFB (www.ifb.edu.br):

4. Procure uma noticia no site do I1FB referente a Jornada de Ensino, Pesquisa e 4. Procure
uma noticia no site do IFB referente & Jornada de Ensino, Pesquisa e Extensdo (JEPE)
gue aconteceu no Campus Gama em 2016.

4.1 Vocé teve sucesso na sua busca da NOTICIA no site, ou seja, conseguiu encontrar a noticia?
*

( )SIM

( )NAO

4.2 VVocé acha que demorou muito tempo para encontrar a NOTICIA? *
( )SIM

( YNAO

() néo encontrei

5. Agora, procure no site a Resolucdo IFB n° 24/2013.

5.1 Vocé teve sucesso na sua busca desta RESOLUCAO no site, ou seja, conseguiu encontrar
a resolucéo? *

( )SIM


http://www.ifb.edu.br/
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( YNAO

5.2 Vocé acha que demorou muito tempo para encontrar a RESOLUCAOQ? *
( )SIM

( )NAO

() ndo encontrei

6. O que vocé sugere para melhorar a busca das informac@es no site do IFB? *
( ) Organizar as noticias no site

( ) Reduzir a quantidade de informac6es na pagina principal do site

() Melhorar as ferramentas de busca do site (ex. barra de pesquisa)

( ) Outro:

Sobre a interface grafica do site do IFB:
C # [ wwwifb.edubr

E®4 BRASIL Acesso a informagao Participe Servigos Legislacio Canais

ir parn o corteiioll] wpwnomewl v pwnatincs [l Ir povn o redepi B

lianstituto Federal de Brasilia

MINISTERIO DA EDUCAGAO

m SISTEMA DE PROCESSO SELETVO SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA
L1 L Processo
- Sug) SELETIVO
e
1]
INSTITUTO
FEDERAL
Brasilia 6
=
Espaco do Aluno
Estude no IFB
7. Como vocé avalia a interface gréafica do site do IFB? *
( ) Limpa e facil de navegar
( ) Poluida e dificil de navegar
( ) Indiferente
( ) Outro:
8. Como vocé avalia a disposi¢do/distribuicdo das informagdes na tela principal do site? *
( )Boa
( ) Poluida (muita informac&o)
( ) Indiferente (ndo acho boa nem poluida)
( ) Qutro:

9. Vocé acha que a interface do site € acessivel? *
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( )SIM
( YNAO
( ) Qutro:

10. Vocé acha que a interface do site é acessivel para deficiente visual (cego ou baixa visdo)?

*

( )SIM ( YNAO

11. Vocé acha que a interface do site é acessivel para deficiente auditivo (com perda auditiva
ou surdo)? *
( )SIM ( )NAO

12. Complemente sua resposta com mais sugestdes para melhorar a busca de informacdes no
site, se desejar:
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APENDICE C - Questionario do pré-teste 2 aplicado ao grupo de Surdos

Esta é uma pesquisa realizada apenas com pessoas com deficiéncia auditiva ou surdas.

Abaixo podem ser visualizadas 6 imagens retiradas do Ministério da Salde.

A parte textual foi retirada.

Indique, com base apenas em cada uma das imagens, o tema da campanha que vocé acha estar
relacionada.

*Qbrigatério

Campanha 1 *

Fonte:
http://www.inca.gov.br/wecm/dncf/2016/material/MS _FOLDER_DIA NACIONAL DE COMBATE _AO FUMO 15x21cm

frente.jpg Acesso em: 26 jul. 2018.

Sua resposta



http://www.inca.gov.br/wcm/dncf/2016/material/MS_FOLDER_DIA_NACIONAL_DE_COMBATE_AO_FUMO_15x21cm_frente.jpg
http://www.inca.gov.br/wcm/dncf/2016/material/MS_FOLDER_DIA_NACIONAL_DE_COMBATE_AO_FUMO_15x21cm_frente.jpg
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Campanha 2 *

- aant
-
"

Fonte: http://casasaudavel.com.br/wp-content/uploads/2011/01/ms-256x300.jpg Acesso em: 26 jul. 2018.

Sua resposta

Campanha 3 *

Fonte: http://www.otics.org.br/news/news/campanha-de-doacao-de-sangue-2011/image Acesso em: 26 jul. 2018.

Sua resposta



http://casasaudavel.com.br/wp-content/uploads/2011/01/ms-256x300.jpg
http://www.otics.org.br/news/news/campanha-de-doacao-de-sangue-2011/image
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EE NN

: e Ty

Fonte: http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/campanhas/dengue2015/Cartaz_640x460.jpg Acesso em: 26 jul. 2018.

Sua resposta

Campanha 5 *

Fonte: http://avozdaserra.com.br/sites/default/files/noticias/31_07_2012 02_06_51 f1.jpg Acesso em: 26 jul. 2018.

Sua resposta



http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/campanhas/dengue2015/Cartaz_640x460.jpg
http://avozdaserra.com.br/sites/default/files/noticias/31_07_2012_02_06_51_f1.jpg
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Campanha 6 *

Fonte: http://www.brasil.gov.br/editoria/saude/2012/07/pacientes-terao-acesso-a-dois-novos-medicamentos-contra-hepatite-c-
no-sus/campanha-nacional-contra-hepatite/view Acesso em: 26 jul. 2018.

Sua resposta

Comente, caso queira, sobre as imagens utilizadas para o governo do Brasil realizar campanhas
publicitarias, como poderia melhorar e atender as pessoas com deficiéncia auditiva/surdas.



http://www.brasil.gov.br/editoria/saude/2012/07/pacientes-terao-acesso-a-dois-novos-medicamentos-contra-hepatite-c-no-sus/campanha-nacional-contra-hepatite/view
http://www.brasil.gov.br/editoria/saude/2012/07/pacientes-terao-acesso-a-dois-novos-medicamentos-contra-hepatite-c-no-sus/campanha-nacional-contra-hepatite/view
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APENDICE D - Questionario do pré-teste 3 aplicado a Surdos e ndo surdos

Ola,

O roteiro a seguir trata-se de uma SIMULACAO de inscricdo em 2 processos seletivos, sendo
um do IFB e segundo no IFSC. Por isso, ndo deve ser concluido efetivamente.

As 7 questdes a serem respondidas sdo as mesmas para 0s 2 procedimentos.

PROCEDIMENTO 1:

Abra um navegador da internet de sua escolha e acesse o link https://processoseletivo.ifb.edu.br
Preencha os campos solicitados.

Leia as instrucdes para preenchimento do cadastro.

Por fim, escolha um dos cursos disponiveis e leia as orienta¢des para prosseguir.

Agora responda:
1. Vocé conseguiu compreender e preencher todos os campos do cadastro?

2. Acredita que as orientagOes do edital estdo claras?

3. Teve dificuldades em encontrar o curso desejado na lista de cursos disponibilizados?

4. Compreendeu as orientacdes para validar sua inscricdo?

5. Conseguiu alcancar a Gltima fase da inscri¢do, com o desbloqueio?

6. Qual a sua maior dificuldade durante este processo (cadastro, edital, escolha do curso,
validacao e desbloqueio)?

7. O que sugere para facilitar o processo de inscri¢ao?

PROCEDIMENTO 2:

Abra um navegador da internet de sua escolha e acesse o link
https://sistemadeingresso.ifsc.edu.br

Preencha os campos solicitados.

Leia as instrucdes para preenchimento do cadastro.

Por fim, escolha um dos cursos disponiveis e leia as orientacdes para prosseguir.

Agora responda:

1. Vocé conseguiu compreender e preencher todos os campos do cadastro?

2. Acredita que as orientacdes do edital estdo claras?

3. Teve dificuldades em encontrar o curso desejado na lista de cursos disponibilizados?

4. Compreendeu as orientacOes para validar sua inscrigao?

5. Conseguiu alcancar a tltima fase da inscrigdo, com o desbloqueio?

6. Qual a sua maior dificuldade durante este processo (cadastro, edital, escolha do curso,
validacao e desbloqueio)?

7. O que sugere para facilitar o processo de inscri¢do?

Agradeco a sua participacéo!
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APENDICE E — Questionario aplicado em 2018 ao grupo de Surdos

Questionario para levantamento sociodemoqrafico e informacional

Pessoal e académico

Nome:

Idade:

( )até25anos ( )26a30anos ( )31a35anos

( )36ad40anos ( )4lad5anos ( )acimade 45 anos
Cidade onde nasceu:

Grau de instru¢do maior:

( ) graduacdo ( ) especializacdo ( ) mestrado ( ) doutorado
Area de formac&o da graduacio:
Ano de formacéo de graduacao:
Tempo de docéncia (em anos):
Quais instituicdes leciona ou jé lecionou?
Disciplinas que leciona ou ja lecionou?
Tecnologias que usa em sala de aula:
( ) computador ( )datashow ( ) quadro ( )pincel ( )outros:

Uso da Libras

Depois da Lei da Libras, melhorou comunicagao?
Mais pessoas sabem Libras?

Familia sabe Libras?

Amigos aprendem Libras?

Alunos aprendem Libras?

Alunos usam Libras na profissdo?

Habitos Digitais
Tecnologias que usa no dia a dia:

( ) computador de mesa ( ) notebook ( )tablet ( ) smartphone
Aplicativos que usa:
Finalidade de uso do aplicativo:
Para comunicar (bate-papo), usa mensagem de texto ou envio de video?
Usa quais aplicativos bate-papo: ( ) WhatsApp ( ) Telegram ( ) Skype
( ) Facetime ( ) outros:
Utiliza buscadores na web? Quais? (ex. Google, Yahoo)
Usa redes sociais (facebook, Instagram, outros)?
Usa e-mail para se comunicar?
Qual a frequéncia?
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4. Comportamento informacional

Formas para buscar a informagdo (pergunta a amigos, usa internet, livros
Impressos, outros)

Costuma encontrar a informacéo que procura?

Quais assuntos mais procurados?

5. Antes da evolucao das tecnologias

Como se comunicava com outras pessoas?

O gue usava para se comunicar com outras pessoas: portugués escrito, Libras,
oralismo, leitura labial, ajuda de intérprete, ajuda de amigos, ajuda de pessoa da
familia?

Usava tecnologias tradicionais? TV, jornal escrito, revistas, livros, enciclopédia

6. Apds o0 avanco tecnoldgico (computador e internet)
Mais facil comunicar?
Mais facil encontrar informacao?
Mais autonomia?
Mais recursos (programas, equipamentos)?

7. Acessibilidade na web

No dia a dia, como resolve seus problemas pessoais e presenciais, por
exemplo, durante uma consulta médica ou uma compra em supermercado?

Acessa internet para resolver problemas (ex. pagar contas, declarar imposto
de renda, consultar multa de transito, preencher formulario, atualizar Lattes)?

Consegue resolver com autonomia (sem ajuda de pessoas)?

Quando precisa de ajuda, a quem solicita?

Tem dificuldades na compreensao de textos escritos em paginas da web?

Usa algum software de traducéo eletronica (ex. Vlibras, ProDeaf, HandTalk)?
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APENDICE F — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicado em 2018 ao grupo de
Surdos

Roteiro para realizacao das tarefas

SITE 1: Receita Federal do Brasil
Conhece o site da RFB?

Ja acessou antes?

Se sim, qual o motivo?

Tarefal:
1. Acesse o site da Receita Federal do Brasil.
2. Facga uma consulta no site sobre a situagéao do seu CPF.
3. Conseguiu realizar o que foi solicitado no passo 2? Comente se desejar.

SITE 2: Plataforma CNPq
Conhece o site do CNPQ?
Ja acessou antes?

Se sim, qual o motivo?

Tarefa 2:
1. Acesse o site da Plataforma CNPg.
2. Busque o seu curriculo lattes para atualizacao.
3. Conseguiu realizar o que foi solicitado no passo 2? Comente, se desejar.
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APENDICE G - Questionario enviado & area de desenvolvimento do Serpro

O desenvolvimento dos sitios e portais sob responsabilidade do Serpro segue algum modelo

(engenharia de software, geréncia de projetos)? Se sim, qual(is)?

Recomendacdes de acessibilidade sdo consideradas em alguma etapa do desenvolvimento
do sitio ou portal? Se sim, qual o modelo (eMAG, WCAG)?

. A validacdo da acessibilidade em sitios e portais € verificada com algum software

automatico, como o ASES?

. Avalidacéo da acessibilidade em sitios e portais considera a opinido dos usuarios (cidadao

em geral, pessoa com deficiéncia visual, auditiva) ou demandantes?

Quais as solucdes de acessibilidade implementadas pela equipe de desenvolvimento do

Serpro para auxiliar pessoas com deficiéncia?
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APENDICE H — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

Convidamos o(a) Senhor(a) a participar do projeto de pesquisa USUARIOS SURDOS
E ACESSIBILIDADE A INFORMACAO EM SITIOS DO GOVERNO BRASILEIRO,
sob a responsabilidade da pesquisadora Sylvana Karla da Silva de Lemos Santos. Este estudo
pretende avaliar a acessibilidade em sitios do governo brasileiro na perspectiva do usuario surdo
diante da busca e recuperacdo da informacdo. A sua participacdo consistira em responder
perguntas em questionario a partir de videos em Libras com legenda, com um tempo estimado
de 30 minutos.

Os riscos decorrentes da participacdo sdo minimos, podendo ocorrer desconforto ou
cansaco durante a atividade. Para minimizar estes efeitos, a pesquisadora se compromete a ser
clara e precisa nas perguntas e nao insistir em questdes que o(a) senhor(a) ndo queria responder.
Ao aceitar participar do estudo, o(a) senhor(a) contribuird com a ampliagdo do conhecimento a
respeito das necessidades do usuario surdo ao tentar buscar e usar a informacao disponivel em
sitios do governo brasileiro.

O(a) Senhor(a) pode se recusar a responder qualquer questdo que lhe traga
constrangimento, podendo desistir de participar da pesquisa em qualquer momento sem
nenhum prejuizo. Sua participacdo € voluntéria, isto €, ndo ha pagamento por sua colaboracao.
Também ndo haveré despesa de sua parte e, caso exista algum dano, vocé podera ser indenizado.
As informacdes desta pesquisa serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo sobre sua
participacao.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados no repositério institucional da Universidade
de Brasilia em meio virtual, na Biblioteca Central da UnB e na secretaria da Faculdade de
Ciéncia da Informacdo em meio impresso, podendo ser publicados posteriormente. Os dados e
materiais serdo utilizados somente para esta pesquisa e ficardo sob a guarda da pesquisadora
por um periodo de cinco anos, apds isso serdo destruidos.

Se o(a) Senhor(a) tiver qualquer duvida em relagdo a pesquisa, por favor entre em
contato com Sylvana Karla da Silva de Lemos Santos pelo numero (61) 98108-2161 via
WhatsApp ou chamada a cobrar ou ainda envie e-mail para sylkarla@gmail.com.

Este projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. O CEP é composto por
profissionais de diferentes areas cuja funcdo é defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padrbes éticos. As duvidas com relacdo a assinatura do TCLE ou os direitos do(a)
participante da pesquisa podem ser esclarecidas pelo telefone (61) 3107-1592 ou do e-mail
cep_chs@unb.br ou cepfsunb@gmail.com, horario de atendimento de 12:00 as 18:00hs, de
segunda a sexta-feira. O CEP/CHS se localiza na Faculdade de Direito, Campus Universitario
Darcy Ribeiro, Universidade de Brasilia, Asa Norte.

Caso concorde em participar, pedimos que assine este documento que foi elaborado em
duas vias, uma ficard com a pesquisadora responsavel e a outra com o(a) Senhor(a).

Pesquisadora:
Participante:

Brasilia, de de
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APENDICE I — Termo de autorizacio para utilizacdo de imagem e som de voz para fins
de pesquisa

Termo de autorizacao para utilizacdo de imagem e som de voz para fins de pesquisa

Eu,
autorizo a utilizagdo da minha imagem e som de voz, na qualidade de participante no projeto
de pesquisa intitulado USUARIOS SURDOS E ACESSIBILIDADE A INFORMACAO EM
SITIOS DO GOVERNO BRASILEIRO, sob responsabilidade de SYLVANA KARLA DA
SILVA DE LEMOS SANTOS, vinculada ao Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade de Brasilia.

Minha imagem e som de voz podem ser utilizadas apenas para analise dos dados
coletados por parte da equipe de pesquisa, apresentacdo em atividades académicas e eventos de
natureza educacional.

Tenho ciéncia de que ndo havera divulgacdo da minha imagem nem som de voz por
qualquer meio de comunicacédo, sejam eles televisdo, radio ou internet, exceto nas atividades
vinculadas ao ensino e a pesquisa explicitadas acima. Tenho ciéncia também de que a guarda e
demais procedimentos de seguranca com relacdo as imagens e som de voz sdo de
responsabilidade da pesquisadora responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, 0 uso para fins de pesquisa,
nos termos acima descritos, da minha imagem e som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o/a pesquisador/a

responsavel pela pesquisa e a outra com o participante.

Assinatura do participante Assinatura da pesquisadora

Brasilia, de de




APENDICE J - P4gina da Plataforma Brasil com aprovacéo do projeto pelo
CEP/CHS/UnB

Area Tematica:
Versdo: 1

CAAE: 87276418.5.0000.5540
Submetido em: 08/04/2018
Insli’lui;a'in Proponente: Instituto de Ciéncias Humanas/UNE
Situagdo da Versdo do Projeto: Aprovado

Localizagdo atual da Versdo do Projeto: Pesquisador Responsavel
oo . h

Principal: Fir

to Propric

Titulo da Pesguisa: USUARIOS SURDOS E ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL EM SiTIOS DO GOVERNG BRASILEIRO
Pesquisador Responsavel: SYLVANA KARLA DA SILVA DE LEMOS SANTOS
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APENDICE K — Roteiro de entrevista estruturada aplicado em 2019 aos Surdos

Roteiro para levantamento sociodemografico e informacional

1. Pessoal e académico

1.1. Nome?

1.2. Idade?

1.3. Cidade onde nasceu?

1.4. Cidade onde mora ou vive?

1.5. Area de formac&o da graduagdo?

1.6. Em que ano concluiu a graduacao?

1.7. Tempo de experiéncia como professor(a) (em anos)?

1.8. Quais instituicdes leciona OU ja lecionou?

1.9. Tecnologias que usa em sala de aula (ex.: computador, datashow,

quadro branco, pincel)?

2. Uso da Libras

2.1. Qual lingua aprendeu primeiro: portugués ou Libras?

2.2. Com qual idade aprendeu Libras?

2.3. Onde aprendeu Libras (ex. familia, escola, igreja)?

2.4. Quem te ensinou Libras?

2.5. Depois da Lei da Libras, acha que melhorou comunicagéao na
sociedade?

2.6. Sente que mais pessoas sabem Libras?

2.7. Familia sabe Libras?

2.8. Amigos aprendem Libras?

2.9. Alunos aprendem Libras?

2.10. Alunos usam Libras na profisséo?

3. Habitos Digitais

3.1. Quais tecnologias usa no dia a dia (ex. computador, notebook, tablet,
celular)?

3.2. Quais aplicativos mais gosta de usar?

3.3. Por qué? Qual finalidade?

3.4. Usa aplicativos bate-papo? (ex. Whatsapp, Telegram, Skype,
Facetime, etc.)

3.5. Usa buscadores na web? Quais? (ex. Google, Yahoo!)

3.6. Usa redes sociais? (ex. Facebook, Instagram, etc.)

3.7. Usa e-mail para se comunicar?

3.8. Com gue frequéncia usa e-mail? (ex. todo dia, as vezes, s6 no

trabalho)
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Comportamento informacional

4.1. Como busca informacao? (ex. pergunta amigo, procura internet, livro,
etc.)

4.2. Costuma encontrar a informac&o que procura? E facil ou dificil?

4.3. Quais assuntos mais procurados?

Antes da evolucdo das tecnologias

5.1. Como se comunicava com outras pessoas? (ex. mimica, escrita,
Libras, oralizacdo, leitura labial, intérprete, amigo, familia)
5.2. Usava tecnologias tradicionais? (ex. TV, livro, revista, jornal)

Apbs o0 avanco tecnolégico (chegada do computador e internet)

6.1. Ficou mais facil se comunicar?

6.2. Ficou mais facil encontrar informacgéo?

6.3. Sente que tem mais autonomia?

6.4. Mais recursos? (ex. aplicativos de computador)

Acessibilidade na comunicacao e na web

7.1. No dia a dia, como resolve seus problemas pessoais e presenciais?
(ex. consulta médica, supermercado)
7.2. Acessa internet para resolver problemas? Facil ou dificil? (ex. pagar

contas de agua ou de energia, multas, preencher formulario, organizar
curriculo)

7.3. Consegue resolver com autonomia (sem ajuda de pessoas)?

7.4. Tem dificuldades na compreensao de textos escritos em paginas da
web?

7.5. Usa algum software de traducéo eletronica (ex. Vlibras, ProDeaf, etc.)?

7.6. Quais as facilidades encontradas no uso de aplicativos/programas?

7.7. Quais as dificuldades encontradas no uso de aplicativos/programas?

7.8. Quais aplicativos/programas sdo mais faceis de usar? Por qué?

7.9. Quais aplicativos/programas sao mais dificeis de usar? Por qué?
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APENDICE L — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicado em 2019 aos Surdos

Roteiro para realizacao das tarefas

SITIO 1: Receita Federal do Brasil
Receita Federal

Tarefal:

Contextualizacdo: vocé estd desenvolvendo um projeto de pesquisa e esta aberto o prazo
para submissdo a um edital de apoio a pesquisa com recurso financeiro na FAP-DF. Um dos
documentos solicitados para a inscrever o projeto é o “Comprovante de Situagado Cadastral
no CPF” - Cadastro de Pessoa Fisica.

Vocé deve consultar o sitio da Receita Federal do Brasil e buscar o documento que é
solicitado.

Siga os passos para realizar essa tarefa e, em seguida, responda as questdes.

Acesse o sitio da Receita Federal do Brasil.
Navegue no sitio para buscar esse documento.
Conseguiu encontrar o comprovante de situacéo cadastral no CPF?

Quais as dificuldades na busca do documento?

o & w0 N e

Se vocé pudesse sugerir para melhorar layout da pagina, que opg¢ées daria (cor,
icone, fonte, descri¢do)?

@Lattes SITIO 2: Plataforma Lattes CNPq

Tarefa2:

Contextualizagdo: vocé foi convidado para participar de uma banca de TCC de um estudante
do curso de licenciatura Letras — Portugués do Brasil como Segunda Lingua, no Instituto de
Letras da Universidade de Brasilia. A Professora Patricia Tuxi foi a orientadora da pesquisa e
o Professor Marcos Brito foi 0 membro externo.

ApOs a realizagdo da banca de TCC, vocé precisa atualizar o seu curriculo lattes com as
informacfes para que o seu chefe de departamento possa registrar sua participacdo e
considerar para a futura progressao.

Siga 0s passos para realizar essa tarefa e, em seguida, responda as questdes.

Acesse o site da Plataforma CNPq.
Busque o seu curriculo lattes para atualizar.
Conseguiu atualizar os dados no seu curriculo?

O que vocé achou mais complicado na realizacao da tarefa?

o M wnN e

Como vocé acha que poderia ser o preenchimento dos dados do curriculo lattes para
gue essa tarefa fosse mais facil?



232

APENDICE M — Termo de Integridade e Sigilo

TERMO DE INTEGRIDADE E SIGILO

Eu, ,
portador(a) do RG n° , CPFn° ,

residente no(a) ,

na cidade de , UF: telefone ,

firmo o compromisso de traduzir e interpretar do Portugués para a Lingua Brasileira de Sinais,
e vice-versa, o contetdo referente a pesquisa “USUARIOS SURDOS E ACESSIBILIDADE
INFORMACIONAL EM SiTIOS DO GOVERNO BRASILEIRQO”, realizada por Sylvana Karla da
Silva de Lemos Santos, estudante de doutorado no Programa de Pds-graduacédo em Ciéncia
da Informacé@o da Universidade de Brasilia, sob orientagdo da Professora Doutora lvette
Kafure Mufioz e coorientacdo da Professora Doutora Patricia Tuxi dos Santos. Comprometo-
me a ndo divulgar os dados das gravacges feitas em video e/ou audio adquiridos durante as
sessOes de coleta de dados e observacdo. Fui informado(a) das minhas obrigacdes e me
comprometo a cumprir e respeitar o sigilo necessario para o bom desenvolvimento desta

pesquisa.

Assinatura do(a) responsavel

Brasilia, de de 20109.




233

APENDICE N - Questionario enviado a um Professor Surdo em 2019

1. O que vocé entende por tecnologia para o surdo?

2. Vocé foi o primeiro aluno surdo mestre na pds-graduacdo da Universidade Y. Enquanto
aluno de poés-graduacao, como vocé conseguia se comunicar com seus orientadores? Eles
sabem Libras? O que considera que mudou com sua passagem, e ainda permanéncia no

doutorado, pela Universidade Y?

3. Como professor universitario e considerando sua experiéncia atual, ha uma tecnologia
diferenciada para melhorar o trabalho dos docentes surdos (ex. participacdo em reunido,
comunicacdo por e-mail, gerenciamento de notas, documentos legais, processos

académicos)?

4. Em minha pesquisa, considero o uso de 2 grandes sitios do governo federal do Brasil pelos
professores surdos: Receita Federal do Brasil e Plataforma Lattes.

Vocé utiliza com frequéncia esses sitios? Avalia estes sitios de facil utilizagdo (usabilidade)?
Ha alguma dificuldade que acredita ser destacada no uso destes sitios por vocé enquanto

surdo? Acredita que dificuldades linguisticas séo enfrentadas pelos usudrios destes sitios?

5. Em seu livro é apresentada uma lista de problema/auséncia identificadas pelos usuarios do
protétipo, da qual foram escolhidas as 2 primeiras. Apesar da proposta da interface propor
icones/figuras como alternativa de acessibilidade para os contelidos, alguns usuarios deram
preferéncia a leitura do texto escrito. Achei bem interessante essa percepcao dos usuarios
surdos, tendo em vista a caracteristica visual deles. Aproveito para perguntar se vocé pensou
no uso de cores diferentes para melhorar a diferenciacdo entre os icones que pareciam

semelhantes, segundo uma das opinides.

6. Com relacdo ao atendimento aos itens dessa lista, que ficou para outra oportunidade e que
tratam especificamente da elaboracao de videos em Libras, qual seria a proposta (caso tenha
pensado): utilizar o ProDeaf ou gravar os videos utilizando um ser humano? Vocé, enquanto
usuario de uma plataforma ou de um sitio, se sente atendido com videos que utilizam Avatar?

Poderia comentar?



