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RESUMO

O universo empresarial € composto por uma variedade de perfis de neg6cios com
diversidade de processos e dinamicas singulares, integrando esta arena desde
microempreendedores individuais - empresas com atividades de baixa complexidade,
gue podem gerar até um posto de trabalho e faturam até R$ 81mil ao ano -,
microempresas, empresas de pequeno porte, médias e grandes empresas, além disto
existem as geradoras de postos de trabalho e as que s6 tem os sécios em seu quadro
de colaboradores. Neste contexto, e com grande pluralidade de modelos de negdcios
e de tamanhos sédo encontradas as empresas de alto impacto. Estas classificam-se
como geradoras de postos de trabalho - tém ao menos 10 funcionarios formalmente
registrados — e apresentam crescimento de 20% ao ano, nos ultimos trés anos
consecutivos, e sdo classificadas, em sua maioria, como pequenos negocios (faturam
até R$ 4,8 milhdes ao ano). O ritmo acelerado de crescimento destas empresas esta
associado a busca constante por inovacdo e ao perfil empreendedor de seus
proprietarios. Associado ao crescimento esta o surgimento de grandes desafios, que
se néo forem superados podem impactar na continuidade da curva de bons resultados
do negdcio. Ao entender a dindmica e as demandas dos negdcios de alto impacto o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) buscou
desenvolver estratégia de atuacdo focada no atendimento as necessidades
identificadas. Neste estudo foi possivel avaliar as melhores praticas aplicadas no
projeto piloto realizado, em 2015, na parceria firmada entre o Sebrae e a Endeavor e
pelos Sebrae RJ e PR, resultando na identificacdo de acgbes e ferramentas que
comporao a jornada do crescimento aos negécios de alto impacto, o que resultou na
elaboracéo do produto tecnoldgico “Negécios de Alto Impacto um Guia para a Atuacao
do Sistema Sebrae”, material que promovera o nivelamento conceitual sobre este
perfil de negdcios e no engajamento dos Sebrae/UF para a ampliagcdo de seu
atendimento as empresas que apresentam potencial para ser um negdcio de alto

impacto e as empresas que ja estdo no patamar do perfil de negdcio de alto impacto.

Palavras-chave: Negdcios de Alto Impacto; Crescimento acelerado; Inovacgdo; Scale

Up; Pequenos Negocios.
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ABSTRACT

The business universe is composed of a variety of business profiles with unique
process diversity and dynamics, integrating this arena from individual
microentrepreneurs - companies with low complexity activities that can generate up to
ajob and earn up to R$ 81,000 per year. - Microenterprises, small businesses, medium
and large companies, in addition there are job generators and those that only have
partners in their staff. In this context, and with great plurality of business models and
sizes are found the high impact companies. These are classified as job generators -
they have at least 10 formally registered employees - they have grown by 20% per
year for the last three consecutive years and are mostly classified as small businesses
(they earn up to R $ 4.8 million per year). The fast pace of growth of these companies
is associated with the constant search for innovation and the entrepreneurial profile of
their owners. Associated with growth is the emergence of major challenges that, if not
overcome, could impact the continuity of the business results curve. Understanding
the dynamics and demands of high-impact business, the Brazilian Micro and Small
Business Support Service (Sebrae) sought to develop an action strategy focused on
meeting the identified needs. In this study it was possible to evaluate the best practices
applied in the pilot project carried out in 2015, in the partnership between Sebrae and
Endeavor and by Sebrae RJ and PR, resulting in the identification of actions and tools
that will make up the journey of growth to high-end business. impact, which resulted in
the elaboration of the technological product “High Impact Business a Guide for the
Performance of the Sebrae System”, material that will promote the conceptual leveling
of this business profile and the engagement of the Sebrae/UF to expand its service to
companies that have the potential to be a high impact business and companies that

are already at the high impact business profile level.

Keywords: High Impact Business; Accelerated growth; Innovation; Scale Up; Small

business.
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1. INTRODUCAO

Em visita técnica para acompanhar a execucdo do Projeto Scale-Up BA tive a
oportunidade de materializar o conceito de empresas de crescimento acelerado
estabelecido pela Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE, 2007) — definidas para atuacdo do Sebrae como negdécios de alto impacto —

ao conhecer o grupo de empresarios atendidos pelo Sebrae/BA no referido Projeto.

Um pequeno negocio de alto impacto pode ser exemplificado por uma empresa
de paisagismo que, além de apresentar crescimento na geracdo de novos postos de
trabalho nos ultimos anos, esta desenvolvendo uma produto inovador de fibra natural
para substituir a placa de plastico reciclado que usa hoje na fixacdo das plantas em

jardim suspenso.

O desenvolvimento deste novo produto esta sendo realizado em parceria com
uma grande empresa produtora de moveis, que cedeu seu laboratério para a
pesquisa. Nesta parceria ha o interesse mutuo, pois a grande empresa testara o

produto na elaboracdo de méveis para area externa.

A matéria prima para este novo produto sera extraida pelos ribeirinhos do sul da
Bahia, para tanto, sera trabalhado com eles o manejo sustentavel, promovendo o

desenvolvimento econdmico, social, ambiental e local.

Sim, de fato uma empresa que busca na inovacao seu diferencial para crescer,
formar parcerias e transformar a realidade de consumo e de um territério gera
impacto diferenciado a sociedade; entretanto, é importante a busca por orientacédo e

capacitacdo a preparacao a aceleracao do crescimento continuado.

Junto com o crescimento vém desafios proporcionais, que, se nado forem
observados e tratados, podem interferir na curva dos resultados da empresa. Os
desafios mais observados neste perfil de negdécio estdo relacionados a gestéo de

pessoas, marketing, processo e produtos, logistica, gestao e internacionalizacao.

O universo dos negocios de alto impacto no Brasil em 2016 , segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), era de 21 mil empresas, 50 %,
destas configuram como pequenos negocios — publico de atuacdo do Servigo

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).



O Sebrae tem por missdo promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo, 0 que o torna
protagonista fundamental na promogé&o da continuidade do crescimento acelerado

destas empresas, que estdo em todo o territorio nacional.

O desenvolvimento do produto tecnolégico “Pequenos Negoécios de Alto
Impacto: um Guia para Atuacdo do Sistema Sebrae” atende a necessidade de
nivelamento conceitual sobre este perfil de negocios, assim como a orientacdo e
engajamento dos Sebrae/UF para estruturacdo de projeto focado na jornada do

crescimento continuado das empresas atendidas.

1.1. Justificativa

Estudo desenvolvido pelo Sebrae (2016), que corrobora com Demir e
colaboradores (2016), identificou seis desafios que seriam 0s norteadores para
criacdo e disseminacédo dos negocios de alto crescimento: uso de tecnologia, acesso
a capital (recursos financeiros), cultura empreendedora, ambiente regulatorio,

colaboracédo, acesso ao mercado e aprendizagem.

Por questdes internas ao Sebrae e de posicionamento de mercado a empresa

de alto crescimento (EAC) foi definida como "Negdcios de Alto Impacto”

Os recortes tradicionais como tamanho, geografia e geragcdo de empregos,
nao sao suficientemente adequados para realizar analises mais completas para este
perfil de negécio. Nas empresas de alto impacto, o principal ponto de mensuracao é
0 quanto aquele negocio transformou ou redefiniu a vida dos consumidores, a
sociedade e a propria l6gica do mercado. A métrica esta em avaliar o quanto a
empresa transformou radicalmente, para melhor, a realidade estabelecida. Entretanto,
esta mensuracdo ndo é simples, pois o impacto destas empresas deve ser avaliado a
partir de um conjunto de elementos tangiveis e intangiveis, o que dificulta a definicao

de empresa de alto impacto de forma clara e objetiva.

Para uma melhor compreenséo, observacdo e mapeamento deste perfil de
empresas, a OCDE (2007) entendeu que o parametro de analise de forma universal
era 0 impacto na geracdo de novos postos de trabalho que estes empreendimentos

obtém, assim, definiu-se como negdcios de alto impacto aquelas que crescem 20 %



ao ano por trés anos consecutivos na criagdo de emprego, sendo que no ano de inicio
da observacdo estas empresas obtinham ao menos 10 empregados formalmente

registrados.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) cerca de
50 % dos negocios de alto impacto no Brasil tem até 50 empregados formalmente

registrados, ou seja, séo classificados como pequenos negdécios.

Portanto, h4 que se considerar que existem e devem ser trabalhados os
pequenos negocios de alto impacto — 0 que motiva a elaboracdo de um guia de
atuacdo do Sistema Sebrae adequado a este nicho de negdécios — como forma de
promover a manutencao dos indicadores de crescimento, a partir da verificacdo de

inconstancias ao longo do tempo.

O resultado final deste Guia possibilitara a orientacéo do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) nas Unidades da Federacdo de como
realizar atendimentos personalizados a um conjunto especifico de empresas, além de
gerar ao Sistema Sebrae a capacidade de prospectar, avaliar e intervir de forma

relevante ao alcance de resultados positivos desses negocios.

1.2 Problema

Quem sdo e como atuam 0s pequenos negdcios de alto impacto e como o

Sebrae pode contribuir para que mantenham seu crescimento continuado?
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2. OBJETIVOS

Na busca de compreender a dindmica da atuacdo dos Pequenos Negocios de
Alto Impacto e os gargalos enfrentados para a manutencao do crescimento acelerado

foi construido o objetivo geral e definidos os objetivos especificos.

2.1 Objetivo Geral

Compreender o universo dos negdcios de alto impacto, sua importancia para o
ambiente econdmico e social, além de entender seus desafios e pensar em acodes e
ferramentas a obtencdo do produto tecnoldgico intitulado “PEQUENOS NEGOCIOS
DE ALTO IMPACTO: Guia para Atuacao do Sistema Sebrae”.

2.2 Objetivos especificos

o Sistematizar a revisao da literatura para aprofundamento dos conceitos
sobre Empresas de Crescimento Acelerado (ECA) — negécios de alto
impacto, empreendedorismo, pequenos negocios, propriedade
intelectual e inovacgao;

o Identificar o volume de negécios classificados como Empresas de
Crescimento Acelerado (ECA) — negécios de alto impacto;

o Analisar os projetos de atendimento aos negécios de alto impacto dos
Sebrae/RJ e PR; e

o ldentificar ferramentas e solugcdes para propor trilhas de atendimento
aos pequenos negoécios para Empresas de Crescimento Acelerado
(ECA) — negocios de alto impacto e com potencial de alto impacto.
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3. REVISAO DA LITERATURA

O empreendedorismo pode ser entendido como a esséncia para geragao de
riqguezas. Segundo Autio e colaboradores (2007) € um processo de identificacéo,
criacdo, avaliacdo e exploracdo de oportunidades, conduzido por equipes e
individuos, que ocorre num determinado contexto nacional, cultural e industrial
resultando em empreendimento de crescimento bem-sucedido, sendo a mola
propulsora na politica industrial. Entretanto, ndo define o desenvolvimento econdmico

por si so.

Isenberg e Onyemah (2016) apreciaram duas variaveis como fatores comuns
ao empreendedorismo: i. a criacao de valor econémico extraordinario para clientes; e

ii. a captura de uma porcédo significativa desse valor pelos stakeholders — pessoas

com interesse pelo projeto ou gestao da empresa que o impulsionam.

A atividade empreendedora em crescimento econdémico precisa focar menos
em empresas emergentes e mais no crescimento de companhias de diferentes idades,
tamanhos e setores. O crescimento das empresas confere ao empreendedorismo sua
contribuicdo na criacdo de empregos, impostos e geragédo de riquezas, sendo 0sS

pequenos negocios considerados a espinha dorsal da nossa economia.

O que importa € que mais e mais empresas crescam cada vez mais
rapidamente; ndo todas as empresas, 0 que seria impossivel, mas um nucleo
central, uma massa critica. Ndo necessariamente todas precisam se tornar
grandes: o que € importante é que elas cresgam cada vez mais (Isenberg,
2016).
De acordo com Rosa e colaboradores (2018), as empresas de crescimento
acelerado sdo as responsaveis pela maior geracao de emprego e desenvolvimento da

cadeia de valor e do territério onde estdo inseridas.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) referente
a 2016, revelam a existéncia de 22,3 milh6es empresas ativas no pais, com cerca de
21,6 milhGes classificadas como pequenos negécios — 98 % dos negocios
formalizados no pais. O mesmo estudo ainda aponta que, deste universo, cerca de 21
mil empresas séo classificadas como de alto crescimento, representando 0,9 % das

empresas com pessoas ocupadas assalariadas, e 4,6 % das empresas possuem dez



ou mais pessoas ocupadas assalariadas. Os negdcios de alto impacto empregaram
2,7 milhdes de trabalhadores e pagaram R$ 70,7 bilhdes em salarios e outras
remuneracdes, representando trés salarios minimos per capita. Tais dados
demonstram a importancia das empresas de alto crescimento para o desenvolvimento

da cadeia de valor, do territério em que esté inserida e da economia local e nacional.

Esta mesma realidade se repete em outros paises, como 0s integrantes da
OCDE - Canad4, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Lituania, Italia, e Suécia, que
em 2007 apresentaram seus mapeamentos sobre empresas de alto crescimento.
Neste momento foi definido o conceito para este perfil de empresas, consideradas por
apresentarem 20 % de crescimento ao ano nos trés ultimos anos consecutivos na
geracao de novos postos de trabalho, tendo ao menos 10 empregados formalmente

registrados no ano de inicio da observacao.

Segundo a Lei Complementar 123/2006 — que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte — os pequenos negocios sao
empresas caracterizadas por obter o faturamento de até R$ 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais). Estas podem ser classificadas de acordo com o porte
em Microempreendedor Individual — fatura até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais)
ao ano, nao possui sécio e pode ter até um empregado registrado com pelo menos o
salario piso da categoria; Microempresa — fatura até R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) ao ano; e Empresa de Pequeno Porte — fatura entre 361.000,00
(trezentos e sessenta e um mil) e R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil

reais) ao ano.

Como forma de apoiar o desenvolvimento dos pequenos negdécios, em 1972 foi
instituido o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa —
Cebrae, a partir de uma iniciativa do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES) e Ministério do Planejamento, com o objetivo de representar os
pequenos negdcios brasileiros. Em 1992 se desvinculou da administracéo publica e
passou a integrar o Sistema de Servico Social Autbnomo (Sistema S) se
transformando em Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE.
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O Servigo Social Autbnomo caracteriza-se como entidade de direito privado
sem fins lucrativos, mantido com recurso paraestatal ou dotagdo orcamentaria para
exercer 0 papel de ministrar assisténcia ou ensino a certas categorias sociais ou
grupos profissionais ligados aos setores econémicos. (CAMPOS, 2016 e MINAS, 2018
p. 17).

O SEBRAE tem por missao "Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negécios e estimular o empreendedorismo”. De
abrangéncia nacional, representado nos 26 estados e no Distrito Federal, além disto
possui uma unidade Nacional que trabalha a estratégia a ser disseminada aos

SEBRAE/UF (SEBRAE, 2016).

A tematica empresas de alto crescimento tém sido alvo de estudos académicos;
entretanto ainda ha pouca producao, tendo amplo espaco para pesquisas que buscam
compreender o fendmeno de alguns empreendimentos com crescimento acima da
curva do mercado produtivo. De acordo com Rosa e colaboradores (2018) os
contetdos desenvolvidos estdo concentrados a partir de 2015 e compreendem 27

publicacdes no periodo de 2015 a 2017, bem como oito trabalhos na década de 1990.

Os conteudos convergem sobre a necessidade de maior aprofundamento no
conhecimento do perfil dos empreendedores e no comportamento dos negocios que
apresentam crescimento acelerado bem como nas politicas de estimulo para

manutencao saudavel do crescimento das empresas.

3.1. O empreendedorismo e a relacdo com o empresério de Alto Impacto

3.1.1. O empreendedorismo

O tema empreendedorismo tem suas primeiras abordagens em 1755,
protagonizado por Richard Cantillon. Sua origem vem da palavra entre-preneur (termo
francés), e relaciona-se a estudos sobre o empreendedor: suas origens, ambito de

atuacao e a organizacao de suas atividades.
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Na Franca, Jean-Baptiste Bay acreditava que o empreendedorismo estava
diretamente ligado ao desenvolvimento econémico, contribuindo para a identificacao

de oportunidade de investimentos para a geracao de receita (lorio, 2013).

Por sua vez, Schumpeter (1911) - considerado o precursor do
empreendedorismo — entende o empreendedor como individuo que destréi a ordem
econdmica existente a partir da introducéo de novos produtos e servicos, pela criacao
de novas formas de organizacéo ou pela exploragéo de novos recursos materiais. Seu
estudo teve origem na escola da economia, sendo posteriormente desenvolvido pelos

comportamentalistas (psicologos, sociélogos, dentre outros).

Ha certa divergéncia quanto a origem das atitudes empreendedoras, uma vez
gue economistas acreditavam que o individuo jA nascia com tais caracteristicas
definidas, ja os estudiosos comportamentalistas entendem que ha a possibilidade de
aprender a empreender a partir de mudanca comportamental e a busca por

conhecimento/capacitacgéo.

A origem dos estudos do comportamento empreendedor na escola dos
comportamentalistas foi trabalhada por Max Weber (1930) que identificou o sistema
de valores como elemento fundamental para a explicacdo do comportamento
empreendedor (Fillion, 1997). Weber entendia o empreendedor como autoridade

informal por desempenhar papel de lideranca nos negocios.

Os estudos iniciais pelos comportamentalistas sobre o empreendedorismo foi
realizado por David C. McClelland (1961), a partir de analises sobre os herdis e seu

comportamento, no qual definiu como:

“Alguém que exerce controle sobre uma produgao que nao seja s6 para o seu
consumo pessoal“ (McClelland, 1961).

A expressao empreendedorismo pode ser empregada para indicar a atuacéo
do individuo que se dedica a geracdo de riqguezas — seja na aplicacdo do
conhecimento em produtos ou servi¢os, na geracao do proprio conhecimento ou na
inovacdo em areas como marketing, processo produtivo, organizacédo, dentre outras.
Além do empreendedor de negécios, que tem o lucro como uma das medidas de
desempenho, existe 0 empreendedor que atua com pesquisa e ensino, tendo como
indicador de resultado a agregacao de valores gerados por novo conhecimento,

tecnologia ou sua difusdo (Dolabela, 1999).
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3.1.2. Caracteristicas do comportamento empreendedor

De acordo com Gaspar (2015) as Guerras Mundiais transformaram o modelo
econbmico em paises como a Inglaterra, os Estados Unidos e a Alemanha,
impulsionando a criagdo de novas empresas que promovessem a mudanga dos
processos produtivos da época. Assim, processos de terceirizacdo foram iniciados,
intensificando a relevancia, tanto econdmica quanto social, dos pequenos negocios.
N&o havia mais espaco para o olhar singular sobre o aspecto econdmico dos
empreendimentos; surgia a necessidade da insercdo de novos conceitos que

considerassem 0s aspectos comportamentais e os fatores econémicos.

A nova visdo de Gaspar (2015) culminou no desenvolvimento de trés frentes
de atuacéo para a insercédo dessas mudancas:

1. Estimular as operacdes de pequenos negodcios e sua capacidade de geracao

de ganhos econdmicos e sociais, a partir da oferta de linhas de créditos

voltadas as necessidades e realidades dos novos setores;

2. Promogé&o de treinamento técnico a esse Novo processo; e

3. Desenvolvimento e difusdo do comportamento empreendedor com vistas ao

surgimento de novos negdcios sustentaveis.

Pesquisas realizadas por David C. McClelland (1961) validaram o entendimento
sobre a possibilidade de ensinar o processo empreendedor com capacitacdo, uma vez
gue empresarios participantes do treinamento apresentaram melhor desempenho em

relacdo aos demais que nao receberam formacao.

Como melhorias nos empreendimentos foram constatadas a elevacao no
faturamento e no lucro, a geracdo de novos negocios, 0 aumento nas vendas bem
como nas relacdes gerencial e comportamental dos individuos, promovendo a
formacéo de empresas capazes de crescer de forma continua. Vale destacar que a
observacgéo destes estudos ndo desmerece os empreendedores natos, verdadeiros

mitos nacionais e mundiais.
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Para promover o acesso a esta formacéo, David MacClelland e McBer (1965)
trabalharam para comprovar que o processo do comportamento empreendedor era
passivel de ser aprendido. Juntamente com outros estudiosos seguiram com a
pesquisa em 40 paises, organizando de forma sistematica quais seriam as qualidades
e as motivacbes pessoais para “ser realizador”, caracterizando, por fim, um

empreendedor de sucesso.

Este estudo foi concluido na década de 1980 em que foram realizadas
investigacbes mais aprofundadas das caracteristicas do comportamento
empreendedor. Primeiramente foram classificadas vinte e trés caracteristicas que o
evidenciavam. Em seguida houve o aperfeicoamento do trabalho pela constatacdo da
necessidade de realizar a combinacéo de certas caracteristicas e exclusdo de outras,
em razéo da dificuldade clara de definicdo, sintetizando as dez caracteristicas do

comportamento empreendedor mais evidenciadas nos individuos pesquisados.

No ambito do Programa EMPRETEC da Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU) — que busca desenvolver caracteristicas de comportamento empreendedor e
identificar novas oportunidades de negocios — as dez caracteristicas evidenciadas
foram agrupadas em trés conjuntos: Conjunto da Realizacdo, Conjunto de

Planejamento e Conjunto de Poder, as quais estao descritas no Quadro 1.

De acordo com Autio e colaboradores (2007) a tomada de deciséao
empreendedora individual tem relagcdo entre trés fatores (Stevenson, 1996):
oportunidade, motivaco e habilidade. E preciso haver sobreposicédo entre os trés para
gue a acdo acontega. Ainda assim, € importante reconhecer que os trés fatores
trabalham juntos e a sobreposicéo entre os trés é critica. Varios autores enfatizaram
gue, para a acdo empreendedora, as oportunidades ndo existem como realidades
materiais autbnomas, mas sim como “produzidas” por uma relacéo de oportunidade

empreendedora (McMullen et al., 2006; Shane, 2000; Venkatraman, 1997).
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Quadro 1 — Dez caracteristicas do comportamento empreendedor segundo a metodologia
EMPRETEC da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU)

REALIZACAO

Busca de
Oportunidade
e Iniciativa

Faz as coisas antes de solicitado ou for¢cado pelas circunstancias.
Age para expandir o negécio a novas areas, produtos e servicos.
Aproveita oportunidades fora do comum para comecar um negocio
novo, obter financiamento, equipamentos, terrenos, local de
trabalho ou assisténcia.

Persisténcia

Age diante de um obstéculo significativo.

Age repetidamente ou muda para uma estratégia alternativa a fim
de enfrentar um desafio ou superar um obstéculo.

Faz um sacrificio pessoal ou dispende um esforgo extraordinario
para completar uma tarefa.

Comprometimento

Atribui a si mesmo e a seu comportamento as causas de seus
sucessos e fracassos e assume a responsabilidade pessoal pelos
resultados obtidos.

Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles se
necessario para terminar um trabalho.

Esforca-se para manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro
lugar a boa vontade a longo prazo, acima do lucro a curto prazo.

Exigéncia de
Qualidade e
Eficiéncia

Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapido ou mais
barato.

Age de maneira a fazer as coisas que satisfazem ou excedem
padrdes de exceléncia.

Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho
seja terminado a tempo ou que o trabalho atenda padrfes de
qualidade previamente combinados.

Correr Riscos
Calculados

Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente.
Age para reduzir os riscos ou controlar os resultados.
Coloca-se em situagdes que implicam desafios ou riscos
moderados.

CONJUNTOS

PLANEJAMENTO

Estabelecimento de
Metas

Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tém
significado pessoal.

Tem viséo de longo prazo, claras e especificas.

Estabelece objetivos de curto prazo mensuraveis.

Buscas de
Informacdes

Dedica-se pessoalmente a obter informaces de clientes,
fornecedores e concorrentes.

Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um
servico.

Consulta especialista para obter assessoria técnica ou comercial.

Planejamento e
Monitoramento
Sistematicos

Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com
prazos definidos.

Constantemente revisa seus planos, levando em conta os
resultados obtidos e mudancgas circunstanciais.

Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisées.

PODER

Persuasao e Rede
de Contatos

Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os
outros.

Utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus proprios
objetivos.

Age para desenvolver e manter relacdes comerciais.

Independéncia e
Autoconfianga

Busca autonomia em relagéo a normas e controles de outros.
Mantém seu ponto de vista mesmo diante da oposi¢ao ou de
resultados desanimadores.

Expressa confianca na sua prépria capacidade de complementar
uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

Fonte:

Adaptado de EMPRETEC,ONU(1990).
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3.1.3. O empresério de Alto Impacto

O empresario de Alto Impacto tem sua atuacdo focada no crescimento do seu
negocio, com reverberacao no territério onde esta inserido, gerando desenvolvimento
e transformacao no modelo de consumo de forma a manter sustentavel o crescimento

do empreendimento.

Além das caracteristicas do comportamento empreendedor, o0 empresério de
Alto Impacto busca constantemente a transformacéo por meio da inovacdo com o
perfil de risco-retorno inferido pela iniciativa de empreender. A viabilidade percebida é
0 grau em que o individuo se sente pessoalmente capaz de iniciar um negocio, o qual,
por sua vez, € influenciado pela estimacdo de autoeficacia. Neste sentido, a
viabilidade € positivamente influenciada pela percepc¢ao individual de suas proprias
habilidades empreendedoras, que podem ser aprimoradas por meio de treinamento e
positivamente afetada, tanto pela disponibilidade de recursos externos e assisténcia
guanto pela abertura do mercado para empreendimentos empresariais. A propensao
ao fazer representa disposicéo pessoal para agir sobre as decisfes da pessoa e é a

mais robusta contra a influéncia externa (Autio et al., 2007)

3.2. O que sdo empresas de Alto Impacto?

A utilizacdo do termo Empresas de Alto Crescimento — ECAs (High Growth
Firms), conhecidas também por Empresas de Alto Impacto (High Impact Firms) ou
Scale-ups — foi iniciada a partir da observacdo do comportamento de crescimento
acima da média das demais empresas do mercado produtivo e o impacto no
desenvolvimento econdmico e social em varios paises (Anyadike-Danes et al., 2013;
Holzl, 2013; Dillen et al. 2014, Satterthwaite e Hamilton, 2016; IBGE 2018). Para efeito

deste estudo, sera adotado o termo Empresas de Alto Impacto.

A Organizacéo para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE,
2007) definiu como Empresas de Alto Impacto aguelas cujos negocios apresentassem
taxas anuais de crescimento em emprego e/ou receita de vendas superiores a 20%
ao ano durante periodo de trés anos consecutivos, tendo pelo menos dez funcionarios
no inicio do periodo de observacdo do alto crescimento, definicdo convergente a de

Isenberg e Onyemah (2016).
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Por sua vez, Kolar (2014) entende que o alto crescimento tem relagdo com o
incremento de empregos, vendas, valor agregado e produtividade, podendo ser
medido como a taxa anual de crescimento no nimero de postos de trabalho formais.
Para Kolar (2014) ainda h& a possibilidade de subdivisdo no perfil das empresas de
alto crescimento descritas como Gazelas e spinoffs. As Gazelas sdo empresas com
menos de 5 anos de nascimento enquanto que as spinoffs sdo empresas oriundas de
instituicbes académicas ou de pesquisa com o objetivo de explorar comercialmente

tecnologias oriundas destas instituicoes (Roberts, 1991).

De acordo com o estudo de Anyadike-Danes e colaboradores (2009), as
empresas de alto impacto sdo, em sua maioria, pequenas (com até 50 funcionarios) e
com mais de 5 anos de vida. Neste mesmo estudo foi demonstrado que no periodo
de 2002 a 2008 as empresas de alto impacto representavam 6% do total de empresas
— denominada os seis por cento vitais —, criando 54% de todos os novos postos de

trabalho no Reino Unido.

ApOs a crise econdmica de 2008, o estudo foi atualizado por meio da anélise
do comportamento das empresas de alto impacto no periodo de 2008 a 2010. Neste
estudo foi demonstrado que houve um leve declinio de 0,93% no triénio 2005/2008 e
um declinio mais intenso de 5,45% no triénio 2007/2010, na densidade de empresas
de alto crescimento e na geracdo de emprego no triénio 2005/2008 se manteve estavel
com 1.500.000 postos de trabalho, entretanto, no triénio 2007/2010 houve um declinio
de 33% nos postos de trabalho, perfazendo um total de 1 milh&o de postos de trabalho
existentes, mesmo com a queda na geragcdo de empregos, este perfil de empresa é

igualmente importante em periodo de recessédo e crescimento econdémico.

De acordo com os dados do IBGE 2018, os triénios 2012/2015 e 2013/2016
apresentaram declinio intenso de 17,38% e de 18,6% , respectivamente, no nimero
de empresas ativas de alto impacto. Em relagcdo a geragédo de postos de trabalho o
cenario de declinio nao foi diferente, entretanto, ele ja se apresentou desde o final do
triénio 2011/2012 se mantendo neste movimento nos triénios 2012/2015 e 2013/2016,
com reducéo de 10,4%, 21,6% e 23,6%, respetivamente, ainda assim, em 2016
registrou 2.670.385 postos de trabalhos existentes, representando 8,34% do total de

empregos formais no Brasil.
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Mesmo com o cendrio de declinio na densidade empresarial e na geragéo de
novos postos de trabalho, as empresas de alto impacto demonstram sua importancia
para o desenvolvimento sécio econdmico do pais, pois sdo 0,5% de todas as
empresas ativas no Brasil e impactam em 8,34% dos postos formais de trabalho, com

uma remuneracao média de 3 saléarios minimos, (IBGE, 2018)

De acordo com os dados do IBGE, 2018, o comportamento de retracao
corresponde ao periodo do inicio da recessdo econdémica no Brasil registrado nos

anos de 2014 (PIB 0,5), 2015 (PIB - 3,8) e 2016 (PIB - 3,6).

Para Kolar (2014) a geracdo de novos postos de trabalho ndo € a Unica
contribuicdo e importancia que as empresas de alto impacto apresentam, elas estao
diretamente ligadas ao desenvolvimento de outras empresas da regido em que atuam,
além de contribuirem com orientacao para exportacéo e internacionalizacdo. Para que
uma empresa crie novos empregos € fundamental que haja crescimento de seus

resultados financeiros.

N&o ha definicdo especifica do setor e atividade econdmica das empresas de
alto impacto, elas estdo em todos os setores, especialmente no de servi¢cos, e nédo
concentradas em setores de alta tecnologia (Satterthwaite e Hamilton, 2016). Por néo
serem de alta tecnologia ha espaco para trabalhar a transformacao digital nestes

negocios, promovendo ainda mais o aumento da produtividade e seu crescimento.

3.3. Como se mantém uma empresa de Alto Impacto?

H4& o entendimento de que novas empresas crescentes Sa0 necessarias para a
criacdo agregada de empregos, sendo este crescimento fundamental para a oferta de

trabalho com maior qualidade (Autio et al., 2007)

Autio e colaboradores (2007) e Isenberg (2016) compartiiham da mesma
percepcdo em relacdo ao esforco da manutencdo e expansao do crescimento das
empresas de alto impacto. Entendem que para alcancar o desenvolvimento €
essencial que haja politicas publicas focadas em escalar negécios de todas as idades

e setores que apresentem potencial de crescimento.
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As Empresas de Alto Impacto podem ser de porte variado e ndo seguem padrao
de crescimento linear, sendo irregular, imprevisivel, esporadico e de duracao limitada
(Kolar, 2014; Smallbone et al., 1995). O crescimento acelerado apresenta desafios
gue precisam de respostas sofisticadas de gestdo, pois sdo diferentes dos
empreendimentos ndo crescentes (Autio et al., 2007). No momento de crescimento é
imprescindivel o aperfeicoamento das competéncias de marketing e financas, além
do desenvolvimento do capital humano bem como a revisao do papel do
empreendedor na empresa (Barbero; Casillas; Feldman, 2011; Van Witteloostuijn,
2010; Lopez-Garcia e Puente, 2012).

Além disso € essencial que tenham perfil inovador, emergindo num ambiente
de oportunidades e gerando riquezas para a economia, e, desta forma, fortalecendo

seu processo de crescimento (Shane, 2001).

De acordo com ARRUDA et al., 2017 apud AUTIO et al., 2015 ha um vasto
espaco para se desenvolver politicas publicas de apoio aos negocios de alto impacto,
principalmente em relacdo ao capital social e financeiro, inovacao e infraestrutura. Ha4
politicas para investimento em empresas nascentes e de digitais (startups), mas nao
ha estimulo as empresas de alto impacto, o que dificulta o acesso ao crédito e o

investimento em tecnologias para inovacgao.

3.4. Inovacgao

A historia remete o conceito de inovagdo ao economista Shumpeter (1883-
1950) que a associou a "destruicdo criativa", defendendo a relacdo entre o
desenvolvimento do capitalismo e a forma como a inovagdo destréi o velho e

impulsiona o crescimento.

O comportamento dos negdcios de alto impacto no mercado produtivo contribui
ao estimulo Schumpeteriano, aumentando a competividade uma vez que promove a

inovacéo e a alocacgao eficiente de recursos nas economias (Mason e Brouwn, 2014).

Isso ocorre porque as empresas inovadoras de crescimento passam por varios
estagios, desde a busca de ideias até a comprovacdo do mercado, criagdo de

plataformas de crescimento e eventual escalonamento e consolidagéo (Autio, 2017).
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Os negocios de alto impacto estao imersos em oportunidades que, combinadas
com as competéncias e forca do empreendedor, transformam-nas em resultado
positivo para o empreendimento (Autio, 2017; Shane, 2001). Desta forma, além de
investirem pesado em capital humano (Mason et al, 2012) sdo mais propensas a
empregar pessoas desfavorecidas no mercado de trabalho, como desempregados de
longo prazo e migrantes econémicos, quando comparadas as empresas que nao sao

de alto impacto (Coad et al., 2014).

O Manual de Oslo (OCDE, 2018) traz como definicdo a inovacédo de forma

ampla, em que pode ser aplicada a negécios e individuos.

Uma inovacao é um novo produto ou processo aprimorado (ou combinacéo
dos mesmos) que difere significativamente dos produtos ou processos
anteriores da unidade e que foi disponibilizado a usuarios em potencial
(produto) ou em uso pela unidade (processo) (OCDE, 2018).

Para facilitar o processo de mensuracdo nos diversos paises que aplicam o
Manual de Oslo e seus indicadores em inovacdo ha uma divisdo conceitual entre

atividades inovadoras e negocios inovadores.

Atividades de inovacao incluem todas as atividades de desenvolvimento,
financeiras e comerciais realizadas por uma empresa que se destinam a
resultar em uma inovagéo para a empresa.

Uma inovacgdo nos negécios é um produto ou processo de negocios novo
ou aprimorado (ou combinacdo deles) que difere significativamente dos
produtos ou processo de negécios anteriores da empresa e que foi
introduzido no mercado ou colocado em uso pela empresa (Manual de Oslo
OCDE, 2018)

A quarta edicdo do Manual de Oslo (OCDE, 2018) apresenta releitura da
definicho dos quatro tipos de inovacdo (processo, produto, organizacional e

marketing) e redesenha os tipos de inovagédo em Inovagéo de Produto e Inovacgdo em

Processo de Negécios.

Uma Inovacdo de Produto € um bem ou servigco novo ou aprimorado que
difere significativamente dos produtos ou servigos anteriores da empresa e
que foi introduzido no mercado.

Inovacédo de Processo de Negdécios é um processo de neg6cios novo ou
aprimorado para uma ou mais funcdes de negoécios que difere

significativamente do processo de negdécios anterior da empresa e que foi
colocado em uso pela empresa. (Manual de Oslo OCDE, 2018)

Segundo a Lei 13.243/2016 — que dispde sobre estimulos ao desenvolvimento

cientifico, a pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnologica e a inovacéo — define em
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seu Artigo 1° inciso V a inovacdo como sendo a introducdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos,
Servigos ou processos ou que compreenda a agregacédo de novas funcionalidades ou
caracteristicas a produto, servico ou processo ja existente que possa resultar em

melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho.

Tais definicbes mantém a importancia de se buscar entender as oportunidades
de melhoria, seja em processos organizacionais que melhorem a qualidade da gestao
e aumente a produtividade do negdcio; ou em produtos com desenvolvimento de

novas elabora¢fes ou na transformacao dos j& ofertados no mercado.

3.5. Propriedade Intelectual

Quando um mercado de acBes avalia empresas em trés, quatro ou dez vezes
mais que o valor contébil de seus ativos, esta contanto uma verdade simples,
porém profunda: os ativos fisicos de uma empresa baseada no conhecimento
contribuem muito menos para o valor do seu produto (ou servigo) final do que
0s ativos intangiveis - os talentos de seus funcionarios, a eficacia de seus
sistemas gerenciais, o carater de seus relacionamentos com os clientes —
gue, juntos, constituem seu capital intelectual... alguém que investe em uma
empresa esta comprando um conjunto de talentos, capacidades, habilidade
e ideias — capital intelectual, ndo capital fisico. (Stewart, 1997)

Um importante instrumento para a inovacdo é a Propriedade Intelectual —
definida pela Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) — que é a soma
dos direitos relativos as obras literarias, artisticas e cientificas em suas interpretacoes,
execucoes, e emissdes de radiodifusdo; as invencdes em todos os dominios da
atividade humana; as descobertas cientificas; aos desenhos e modelos industriais; as
marcas industriais, comerciais e de servico bem como as firmas comerciais e
denominacgBes comercias; a protecdo contra a concorréncia desleal e todos os outros

direitos inerentes a atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e

artistico (OMPI, 1967)

A protecdo do conteudo desenvolvido pelo capital intelectual gera a produgéo
de ativos intangiveis que sao ferramentas importantes na formacdo da identidade
cultural, na geracao de resultados econdmicos, e na protecédo e desenvolvimento da
biodiversidade, ampliando a competitividade por meio de resultados econémicos ao

pais (Tavares, 2001; Jungmann, 2010).
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A propriedade intelectual baseia-se no direito a protecdo da geragdo do
conhecimento a partir das categorias do direito autoral, da propriedade industrial e da

protecéo sui generis, conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1 — Modalidades do direito da Propriedade Intelectual
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[ Direito do Autor J
e
DIREITO
AUTORAL { Direitos Conexos ]
Programa de
Computador
{ Marca J
—
<
E p— [ Patente ]
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Conhecimento
. 4 Tradicional

Fonte: Jungmann (2010).

3.5.1 Como a Propriedade Intelectual pode contribuir para os negocios de

Alto Impacto?

A depender da atividade do negdcio e do desenvolvimento de novos produtos
e processos é importante buscar a devida protecdo como forma de aumentar a

competitividade e ampliar sua base de ativos (Tavares, 2001).

Todas estas formas de protecao do capital intelectual e o desenvolvimento de
novos produtos pode perder sua eficacia e objetivo caso ndo haja aproximacao entre
os detentores do conhecimento e/ou protecdo e a industria. Neste contexto, a

validacdo pelo consumidor — gerando resultado econdémico e possibilitando a
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continuidade e a ampliacdo de novos conteudos, produtos e servicos — €

imprescindivel.

No banco dos concessionarios das prote¢cdes ha uma infinidade de produtos e
servicos prontos para serem avaliados no mercado. Esta € uma fonte de
possibilidades de inovacdo aos pequenos negocios, considerando que a etapa de
desenvolvimento da pesquisa ja foi realizada, cabendo a experimentacdo no mercado

(Cruz da Silva et. al, 2013).

O acesso a este arcabouco de conhecimento pode se dar a partir do processo
de transferéncia de tecnologia ou do conhecimento (know-how) de determinados
processos ou equipamentos para se chegar ao produto ou servigo (Cruz da Silva et.
al, 2013).

Takahashi (2005) defende que a transferéncia de tecnologia pode acontecer
nas seguintes modalidades:

e Licenciamento — processo em que a detentora da protecdo concede a outra,
por meio de contrato ou autorizacdo legal de uso, a utilizacdo de marca,
produto, projeto ou tecnologia dominados por ela;

e Cooperacdo em pesquisa — parceria entre duas entidades ou grupo de
pesquisadores para desenvolver novas tecnologias que poderao ser utilizadas
pelos financiadores para solucionar problemas identificados.

e Turnkey — contrato entre partes envolvidas para desenvolver projeto, em que
uma se compromete a entregar o produto dentro de prazo determinado;

e Join-venture — parcerias de negdcios entre empresas no processo de criacdo e
lancamento de novo produto. Neste caso, uma organizacdo entra com a
tecnologia e a outra com o financiamento do projeto, sendo o retorno/lucro da
operacgao dividido entre as instituicdes.

e Investimentos estrangeiros diretos — prospeccao de capital estrangeiro a ser
aplicado diretamente no desenvolvimento de projeto que trara retorno a

sociedade, geralmente de longo prazo.
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Braga Junior e colaboradores (2009) apresentam como formas de transferéncia de

tecnologia as definidas no National Technology Transfer Center (NTTC):

e Forma passiva — 0 receptor da tecnologia pesquisa a tecnologia mais
adequada, por meio do contato com o desenvolvedor, examinando seus
resultados de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

e Forma semiativa — 0 receptor da tecnologia é auxiliado na identificacdo da
melhor tecnologia disponivel para aplica-la ao seu negécio. Nesse caso, ha o
apoio do agente de transferéncia de tecnologia.

¢ Forma ativa — uma pessoa ou grupo tem a responsabilidade de verificar as possiveis

utilizacbes de determinada tecnologia quanto as necessidades de mercado.

A forma de apropriacdo do conhecimento dependerd da tecnologia a ser
adquirida. De acordo com Takahashi e Sacomano (2002) esta pode ocorrer por meio
de treinamento, seminarios, software, informacdes técnicas relativas ao uso e
manutencado da tecnologia, intercambio de profissionais, dentre outros. Fica clara a
importancia de se entender a tecnologia a ser adquirida e a sua aplicacdo no ambito
do negdcio, de forma que a metodologia definida para a transferéncia seja eficaz e

traga os resultados esperados.

Os negocios de alto impacto, por terem em sua esséncia a inovagdo em seu
modelo, devem ficar atentos as possibilidades de aquisicdo de tecnologias que
permitam ampliar sua competitividade e manter sua taxa de crescimento constante a

partir da identificacdo da demanda do mercado.
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Metodologia
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4. METODOLOGIA

A metodologia aplicada nesta pesquisa foi exploratdria, pois ficou demonstrado
no levantamento da literatura que ha espaco para o desenvolvimento de novos
conhecimentos em vasto campo para exploracdo, o que contribuird para a ampliacédo
e nivelamento do conceito sobre os negdcios de alto impacto, além de pensar politicas

e acOes de fortalecimento deste perfil de negdcio.

Esta percepcéo foi confirmada na etapa de contextualizagéo sobre o tema em
face de poucos conteudos relevantes disponiveis na literatura e que contribuissem
para a reflexdo do papel do poder publico e da sociedade no desenvolvimento de

ambiente favoravel ao desenvolvimento e manuten¢édo dos negdcios de alto impacto.

A abordagem definida para este estudo foi qualitativa, com base no método
analitico. A combinacdo permitiu o aprofundamento sobre os pontos fortes e as
necessidades de melhoria da atuacdo do Sebrae aos pequenos negdcios de alto
Impacto — o que aconteceu a partir do entendimento das demandas de empresas de
alto impacto, a oferta de produtos e servicos disponiveis no Sistema Sebrae e a
necessidade de ajuste frente aos resultados esperados as empresas atendidas pelo
Sistema Sebrae.

Para a analise da identificacdo das limitacGes de desempenho e inferéncia de
possibilidades de intervencéo foi utilizado o diagrama de causa e efeito ou diagrama
de Ishikawa (Figura 2).

Este diagrama permite analisar possiveis causas que levam a um determinado
problema, de forma que se possa identificar solucbes para sua resolucdo. Nele séao

trabalhados os seguintes elementos:
1. Efeito — o que buscamos entender para solucionar?;
2. Categoria — principais grupos de problemas;
3. Causa — causa possivel pertencente a um grupo;

4. Solugdes — alternativas ou oportunidades.
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Figura 2 — Modelo Diagrama Ishikawa (causa e efeito)

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
CAUSA N\ CAUSA N\ MM
AN AN
AN AN

EFEITO

N\
N AN
/ /
/ /

N
/
CAUSA CAUSA
CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA

Fonte: Elaboracao préopria, em 12/06/2019, com base em AUDY, Jorge Kotick, (2018)

Na busca de evidenciar as relagdes existentes entre causa e efeito, que podem
ser identificadas em funcdo de suas propriedades relacionais de causa-efeito,
produtor-produto, de correlagbes, de andlise de conteudo, dentre outros (TRUJILO,
1974, pg. 178), foram adotados dois diagramas de Ishikawa i. a partir do levantamento
das demandas relativas a manutencao do crescimento acelerado das empresas de
alto impacto, e ii. referente a reflexdo sobre a intensidade da atuacédo do Sebrae em
negocios de alto impacto.

Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte é
a analise e interpretacdo dos mesmo, constituindo-se ambas no nucleo
central da pesquisa. (LAKATOS et al., 2003, pg. 167).

Ao analisar o resultado dos diagramas foi possivel verificar a aderéncia da
necessidade de ajustes da abordagem do Sebrae para atender as demandas deste
perfil de negdcios.

De acordo com Sa-Silva e colaboradores (2009) o volume e a riqueza de
informacdes trazidas da pesquisa documental remete a apreciacdo e valorizacdo
desta técnica de coleta de dados.

A andlise do documento da Estratégia Nacional de Atuacdo do Sebrae —
Peqguenos Negécios de Alto Impacto 2017-2018 e os Projetos executados pelos
Sebrae/PR e RJ possibilitaram responder ao problema da pesquisa: Como o Sebrae
pode contribuir para que os Pequenos Negdcios de Alto Impacto mantenham seu
crescimento continuado?, além de validar a necessidade da elaboracéo do produto
tecnologico “PEQUENOS NEGOCIOS DE ALTO IMPACTO: Um Guia para Atuacg&o
do Sistema Sebrae.”

O referido Guia foi elaborado a partir da consolidagéo das experiéncias dos
Sebrae/PR e RJ no ambito dos pequenos negécios de alto impacto.
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Resultados e Discussao
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Conhecendo os negd6cios de alto impacto no Brasil

Em 2015, o Sebrae e a Endeavor realizaram o Programa de Apoio a
Empreendedores de Alto Impacto como iniciativa piloto para entender melhor o perfil

e pensar estratégias de atuacdo para estes negocios.

O objetivo do Programa de Apoio foi selecionar empresas do Parana (PR) e
Santa Catarina (SC) a partir da indicagéo do ecossistema de inovacao, da Endeavor
e do Sebrae nestes estados. Neste piloto, 702 empresas no Parana e 343 em Santa
Catarina foram indicadas, e destas, 213 e 149 se inscreveram em cada estado,
respectivamente. Ao final desta etapa, realizada a partir da avaliacdo do perfil do
empresario e do potencial de crescimento do negocio, foram selecionadas 36

empresas no Parana e 38 em Santa Catarina.

Em Santa Catarina o universo de empresas do Projeto apresentou equilibrio
entre os modelos de negdcios tradicionais, digitais e de base tecnoldgica; enquanto
gue no Paranid as empresas de base tecnoldgica e as tradicionais foram mais

expressivas que as digitais, conforme demonstrado no Grafico 1.

Gréfico 1 — Densidade empresarial por modelo de negdcios

EMPRESAS EM SC EMPRESAS NO PR

PR DIGITAL
2%

sC
TRADICIONAL
24%

PR
TECNOLOGIA
45%

SC DIGITAL
39%

PR
TRADICIONAL
53%

SC
TECNOLOGIA
37%

Fonte: Elaborag&o propria, em 25/09/2019, com base no Programa Endeavor Sebrae de apoio a
empreendedores de alto impacto (2015).

Adicionalmente, neste estudo foram levantados os principais desafios
enfrentados pelas empresas que impactam diretamente na manutencdo do perfil
acelerado de crescimento de acordo com o porte empresarial considerando a faixa de

volume de faturamento anual (Figuras 3 e 4).
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Figura 3 — Desafios para manutengéo de crescimento dos negdécios de alto impacto em Santa Catarina

Principais desafios - SC

Faixa faturamento X desafio Menor de Entre 200k Entre 500k Entrele Entre2e Entre3e
enfrentado 200k e 500k e IMM 2MM 3MM 3.6MM

Estratégia de Vendas 40%

Estratégia/ Modelo de negdcios

Conhecimento e posicionamento de
mercado

Visdo do
Empreendedor/Desenvolvimento em 60%
gestdo

Captacdo de recursos/ Investidores

fundos e financiamentos 40%
Operacdes, producdo e processos 40%
Marketing/Marketing digital 0%

Gestdo de pessoas/Cultura

0,
Organizacional 20%
Internacionalizacdo/ Expansdo
geogréfica 20% 0% 29% 18% 33% 14% 18%
Planejamento Financeiro 0% 20% 14% 18% 0% 29% 16%
Estratégia de Distribuicdo/ Logistica 20% 20% 14% 0% 33% 14% 13%
Numero de empresas 5 5 T n 3 7 38

Fonte: Endeavor Sebrae (2015).

Figura 4 — Desafios para manutencao de crescimento dos negocios de alto impacto no Parana

Principais desafios - PR

Entre Entre
Faixa faturamento X desafio enfrentado RLENEIES 200k e 500k e e TOTAL
200k 500k MM ZMM 3IMM 3.6MM

Estratégia de Vendas o [N <
Estratéqgia/ Modelo de negocios 50% --- 57% 67% -

e 50% 0% 20% 22% 29% 7% 20%

Visdo do Empreendedor/Desenvolvimento
em gestao

0% 50% 60% 67% 29% 67% 51%
Captacdo de recursos/ Investidores fundos 60%
e financiamentos

Operacdes, produgdo e processos 29%

Marketing/Marketing digital 0% 0% 40% 22% 14% 0% 14%
Gestdo de pessoas/Cultura Organizacional 0% 0% 20% 22% 29% 33% 20%
Internacionalizagdo/ Expansdo geogréfica 0% 17% 60% 22% - 50% 40%
Planejamento Financeiro 50% - 40% 44% 14% 17% 40%
Estratégia de Distribuicdo/ Logistica [ 50% " 6% 3% [ &% 5%
Ndmero de empresas 5 5 7 n 3 7 38

Fonte: Endeavor Sebrae (2015).
Mesmo com a diferenga em relagdo ao volume de faturamento das empresas

nao ha diferenca significativa em relacdo ao impacto dos desafios identificados dentro
do proprio estado, assim como na comparacao entre os estados de SC e PR. Desta

forma foi possivel fazer a média dos percentuais de impacto para definir o ranking dos
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maiores incOmodos que impactam no crescimento das empresas ou que surgiram em

virtude de seu crescimento acelerado (Tabela 1).

Tabela 1 — Ranqueamento dos desafios enfrentados pelas empresas de alto impacto

DESAFIO ENFRENTADO % IMPACTO SC
Gestdo de pessoas/cultura organizacional 26
Marketing/marketing digital 34
Planejamento financeiro 16
Internacionalizagdo/expansdo geografica 18
Estratégia de distribuicdo/logistica 13
Conhecimento e posicionamento de mercado 79
Visdo do empreendedor/desenvolvimento em gestdo 50
Operacgoes, produgdo e processos 34
Captagdo de recursos/investidores fundos e financiamentos 37
Estratégia de vendas 82
Estratégia/modelo de negdcios 82

% IMPACTO PR

20
14
40
40
57
20
51
71
89
71
74

% MEDIO IMPACTO
PR/SC
23
24
28
29
35
49,5
50,5
52,5
63
76,5
78

Fonte: Elaboragcéo propria, em 25/09/2019, com base no Programa Endeavor Sebrae de apoio a

empreendedores de alto impacto (2015).

5.2. Diagrama de Ishikawa empresas de alto impacto e Sebrae

A partir do ranqueamento dos desafios foi possivel construir os diagramas de

Ishikawa para analisar a causa e efeito de ag0Oes para trabalhar a superacado dos

desafios identificados. Para tanto, foram focadas as questdes que tiveram até 50 %

de impacto nos desafios encontrados nas empresas. Desta forma, foram agrupados

os desafios correlatos como Marketing/Marketing Digital com Conhecimento e

Posicionamento de Mercado no grupo Marketing bem como Planejamento Financeiro

com Visao do Empreendedor/Desenvolvimento em Gestdo no grupo Gestao.
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Figura 5 — Diagrama de Ishikawa — Desacelerac¢éo do crescimento
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Elaboracdo propria, em 26/09/2019, com base no Programa Endeavor Sebrae de apoio a
empreendedores de alto impacto (2015) e na Figura 3 — Desafios para manutencdo de crescimento
dos negdcios de alto impacto em Santa Catarina, Figura 4 — Desafios para manutengéo de crescimento
dos negdcios de alto impacto no Parana e na Tabela 1 — Ranqueamento dos desafios enfrentados
pelas empresas de alto impacto.

Ao analisar o diagrama Ishikawa relativos aos desafios a manutencdo do
crescimento dos negdécios de alto impacto fica claro que as questdes relacionadas a
gestdo do negdcios interferem diretamente no processo de crescimento, o que pode
gerar estagnacao, pois o empresario ndo tem direcionamento de seu empreendimento
e tdo pouco reconhece as distorcdes que precisam ser trabalhadas para que a

retomada do crescimento ocorra.

Outro item de forte impacto no crescimento sdo as agles relacionadas ao
planejamento de marketing. A falta desta ferramenta traz o distanciamento do cliente
dificultando entender a transformacdo desejada para o desenvolvimento de uma
solugdo — produto ou servico — que o satisfagca e promova o reposicionamento do

negocio no mercado.

Uma equipe bem treinada, motivada e engajada é peca chave para 0 sucesso
do negocio. Desta forma, processos de selecdo assertivos e politicas de

reconhecimento e retencdo de talentos sédo necessarios para o bom desempenho.
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Os processos — produtivo e de gestao — desatualizados impactam diretamente
na qualidade e produtividade da empresa, refletindo diretamente na rentabilidade do
negoécio. E preciso fazer uso de tecnologias que permitam a modernizacdo dos
processos para que haja ganho e a taxa de crescimento volte ao empreendimento,
gerando novas oportunidades de trabalho e renda, além da lucratividade ao

empreendedor.

Fazer com que o produto ou servi¢co chegue ao cliente de forma acelerada e na
gualidade esperada é fundamental para a entrega de valor ao cliente. Neste sentido,
buscar novos meios de logistica eficiente e de baixo custo contribuirdo para o aumento

da fidelizacéo e rentabilidade do negdcio.

O mercado brasileiro é grande, mas as incertezas politicas e econémicas que
permeiam o ambiente de negdcios revelam que este ndo pode ser o Unico foco da
estratégia de crescimento de um negdcio. E preciso se preparar para alcancar a
internacionalizacao, investindo na qualidade e certificacdo dos produtos e servigos

ofertados visando o atendimento das exigéncias internacionais.

Estas percepcdes sobre o ambiente de negdcio e os desafios enfrentados pelos
negocios de alto impacto levam a reflexdo do papel do Sebrae no apoio a retomada e

manutencao do crescimento acelerado dos negdcios de alto impacto.

Para uma abordagem mais assertiva é€ importante avaliar as causas e efeitos —
diagrama de Ishikawa — da atuacdo do Sebrae para entender porque ha poucos
projetos de atendimento a negécios de alto impacto no Sistema Sebrae, e definir o
caminho para ampliar o volume de projetos e quais as ac¢des que contribuirdo e

impactardo nos resultados das empresas atendidas.
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Figura 6 — Diagrama de Ishikawa — Poucos Projetos para Negdécios de Alto Impacto
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Fonte: Elaboragédo prépria (2019).

O Diagrama de Ishikawa sobre a atuac&o do Sebrae junto aos negdcios de alto
impacto demonstra que existem pontos de atencédo a serem trabalhados para que os

Sebrae/UF possam aderir a atuagéo a este perfil de negdcios.

Para que isso ocorra é preciso trabalhar o nivelamento do entendimento
conceitual sobre os negécios de alto impacto — empresas que crescem 20 % ao ano
por trés anos consecutivos na criagdo de emprego, sendo que no ano de inicio da
observacdo estas empresas tinham ao menos 10 empregados formalmente
registrados —, sua densidade empresarial e a representatividade no desenvolvimento
socioeconémico, assim como as necessidades geradas a partir do crescimento

acelerado.

As metodologias mais atualizadas estdo direcionadas aos negdocios nascentes
e aqueles com baixa geracdo de novos postos de trabalho, como é o caso do
Microempreendedor Individual — que pode gerar 1 posto de trabalho — e da startup —

gue tem em seu quadro de colaboradores seus socios.

Os materiais utilizados para atendimento as empresas sdo, em sua maioria,
proprios e pouco atualizados, uma vez que o processo de atualizagdo € moroso e de

alto custo.
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Os processos para execucao das acoes tendem a ser extensos e lentos, uma

vez que sao necessarios varios passos a realizacao de contratacdes e aquisicoes.

Por se tratar de uma instituicdo que gere recursos oriundos de contribuicéo
compulsodria, o0 modelo de gestdo tem como base o alinhamento aos 6rgaos de
controle, o que torna a burocracia inevitavel para o desdobramento das acoes.
Associado a isto estédo os sistemas de gestdo que merecem modernizacdo quanto ao
fornecimento de informacgdes fidedignas e céleres, que contribuam na tomada de

decisdes assertivas.

A atuacao sistémica exige a definicdo de indicadores padrdo que permitam
analises comparativas sobre o impacto das acdes no resultado das empresas, e
contribua no processo de avaliacéo, levantamento de licoes aprendidas, identificacédo

de boas praticas e pontos de melhoria.

Ao analisar os Diagramas de Ishikawa das empresas de alto impacto e de
projetos do Sebrae, para este perfil de empresa, fica claro que as demandas
apresentadas pelas empresas — gestdo de pessoas; marketing; produto/processo;
internacionalizacao; logistica e gestdo — podem ser atendidas a partir do tratamento
dos problemas do Sebrae relacionados a conceito; metodologia; material e
indicadores. Estas sdo questdes que estao diretamente relacionadas ao atendimento

e entrega aos pequenos negocios, em especial, aos de alto impacto.

5.3. Estratégia Nacional de Atuacédo — Pequenos Negécios de Alto Impacto

Com base na experiéncia do programa piloto realizado em parceria com a
Endeavor nos Estados do Paranid e Santa Catarina, o Sebrae elaborou seu
documento de Estratégia Nacional de Atuacdo — Pequenos Negdcios de Alto Impacto
para atuagao no planejamento plurianual (PPA) 2017-2018. Neste documento se
definiu que um dos principais aspectos a ser levado em consideracdo para atuacao
assertiva junto aos negécios de alto impacto esta na identificacdo de empresas com
potencial de alto impacto e pequenos negocios de alto impacto. Esta classificacédo
vem do entendimento de que 0s negécios de alto impacto estabelecidos ja
ultrapassariam a faixa de faturamento definida para os pequenos negdcios que sao o

publico especifico de atuacdo do Sebrae.
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Com base neste entendimento, o Sebrae (2016) definiu que: “um pequeno
negaocio com potencial de alto impacto € uma empresa que apresenta grande ambicao
e potencial de crescimento, e possui elevada capacidade de se diferenciar e gerar
valor por meio da inovacao”, sendo este conceito mais abrangente para atuacdo em

negadcios de alto impacto.

Outro aspecto a ser considerado € o fato do pequeno negdcio com potencial de
alto impacto ndo atuar apenas em segmentos intensivos em conhecimento, ou seja,
segmentos econdmicos em que o conhecimento € a base do negadcio e.g. digital, base

tecnoldgica, educacao.

Ha4 de se considerar que estes negocios apresentam desempenho
diferenciados dos demais no mercado em virtude das caracteristicas dos
empreendedores que estdo a frente da gestdo das empresas. Tais caracteristicas

foram identificadas conforme descrito na Figura 7.

Figura 7 — Caracteristicas do empreendedor de negécios de alto impacto

Visdo global: empreendedores de QOusadia, liberdade e
alto impacto pensam em negdcios determinagdo: sdo elementos Profundo conhecimento do
de escala global; orientam-se pela presentes no DNA dos inovagdo: trata-se de uma cliente: empreendedores de alto
tendéncia mundial de empreendedores de impacto. obsessdo. Buscam continuamente = impacto colocam-se no lugar do
comportamentos sociais e novas = Ousar faz parte de seu perfil, mais novas tecnologias, novos modelos | cliente, pesquisam suas dores e
tecnologias e ndo pela que fazer diferente, ir além e de negdcios e novas formas de desejos, proporcionam ao cliente
comparagdo com concorrentes surpreender. Liberdade para agir interagir com o mercado uma experiéncia com o negécio
locais ou pela aquisi¢do de e intencionar. Determinagdo, que seja memoravel, diferenciada
clientes em suas regides persisténcia, dar sequéncia

Trabalham por propésito, sentem
N&o sdo hierarquicos, lideram gue tem uma missdo para com o Sdo ativos nas redes de
A . . Navegam bem entre o mundo da - ;
pelo exemplo e inspiragdo, mundo e instrumentalizam essa . L . relacionamento das quais fazem
. . L. L . tecnologia e o dos negdcios
formam equipes engajadas missdo em seus negocios de parte
forma ética e determinada

Fonte: Elaboragé&o prépria (2019), com base na Estratégia Nacional de Atuagao — Pequenos Negdcios
de Alto Impacto (2016).

As dificuldades enfrentadas pequenos negocios com potencial de alto impacto estéo
listadas na Quadro 2.



Quadro 2 - Dificuldades enfrentadas pelos pequenos negdécios de potencial alto impacto

Capacidade limitada dos pequenos negdcios em fazer uso estratégico da tecnologia ou dificuldade de acesso a informagdes
contidas em patentes e a infraestruturalaboratorial de universidades e centros de pesquisa
Caréncia de um plano de longo prazo e de uma agenda tecnoldgica que ampliem a visdo dos pequenos negdcios quanto as
demandas tecnoldgicas existentes e disseminem o conhecimento das competéncias tecnoldgicas disponiveis e acessiveis
Pouco interesse ou abertura por parte da iniciativa privada (pequenas, médias e grandes empresas) e da academia em
< desenvolver e explorar conhecimentos e tecnologias de forma colaborativa
(95 Distanciamento e capacidade limitada dos centros de tecnologia em apoiar os processos inovativos das pequenas empresas
% Isolamento ou distanciamento das pequenas empresas dos ecossistemas especializados e redes globais de conhecimento e
E tecnologia.
= Falta de reconhecimento do viés tecnolégico do empreendedorismo inovador - o de agente transformador da tecnologia - por
o) parte dos atores do ecossistema nacional de inovagdo
= Baixo volume de empresas geradas a partir das universidades e centros de pesquisa, limitando a formag&do de uma base de
empresas que fazem uso intensivo de conhecimento potencialmente de alto impacto
Cultura académica estabelecida com o viés de apurar recursos financeiros com a propriedade industrial ao invés de promover a
rapida disseminagdo das tecnologias e geracdo de valor para a sociedade
Caréncia de recursos para o desenvolvimento de tecnologias nascentes (provas de conceito e prototipagem), por vezes
inviabilizando a continuidade de um projeto inovador de uma pequena empresa.
Baixa visibilidade dos pequenos negdcios com potencial de alto impacto em relagdo aos potenciais investidores
Imaturidade do pequeno empreendedor para lidar com potenciais investidores
=3 Imaturidade do mercado de venture capital brasileiro, ainda escasso de fundos corporativos e gestores ambientados a realidade
E brasileira
§ Caréncia de instrumentos customizados e incentivos fiscais voltados para o estimulo a investimentos em negdcios em estagio
2 inicial
0 Alto nivel de burocracia e exigéncias de garantias ao empreendedor para acesso a financiamentos
2 Dificuldades na efetivagdo de contratos de subvengdo e consequentes atrasos no acesso aos recursos por parte das pequenas
empresas contempladas nos editais
Caréncia de instrumentos de fomento que promovam uma maior conexdo entre grandes e pequenas empresas
< |Escassez de boas referéncias e exemplos de empreendedores nacionais que possam inspirar as futuras geragdes de
< 8 empreendedores e assim disseminar a cultura do empreendedorismo
5 § Alto nivel de aversdo ao risco por parte dos organismos de fomento, investidores e dos préprios empresarios, limitando a
35 & [formagdo de negécios de alto potencial inovador e, consequentemente, de alto impacto
© g Limitagdo do sistema educacional brasileiro quanto a formagdo de empreendedores e lideres, incluindo a baixa valorizagdo e a
w  |falta de reconhecimento, por parte do préprio sistema, do académico que se torna ou quer se tornar um empreendedor
Falta de reconhecimento do papel das empresas de alto impacto como alavanca de desenvolvimento por parte dos governantes
e legisladores, o que implica na caréncia de instrumentos ou procedimentos diferenciados para essas empresas no que diz
- respeito ao cumprimento da legislagdo e dos regulamentos técnicos
~g Falta de uma agenda proativa para melhoria do ambiente de negdcios no Brasil
= Desarticulagdo dos esforcos de incentivo e instrumentos disponiveis entre as diferentes esferas de governo (federal, estadual e
g municipal) para apoio aos pequenos negdcios com potencial de alto impacto
3 Dificuldade para se fazer uso do poder de compra como instrumento de incentivo as pequenas empresas com potencial de alto
E impacto
E Inadequagdo do marco regulatério brasileiro para estimulo ao mercado de risco. Faz-se necessario tanto a criagdo e
<§( regulamentagdo de instrumentos que tragam maior seguranga juridica e estimulem o investimento, quanto novos modelos de
investimento
Pouco ou nenhum envolvimento das pequenas empresas na formulagdo e planejamento dos mecanismos de apoio e de fomento,
gerando com frequéncia instrumentos que ndo respondem a contento a necessidade desse segmento
o Falta de cultura e de propensdo ao trabalho em rede entre os diversos atores do ecossistema nacional de inovagdo
‘.j Distanciamento das grandes empresas e das universidades do mundo empreendedor
% Apesar da tipica receptividade brasileira, ainda persiste uma falta de abertura a colaboragdo em projetos e compartilhamento
= de recursos por parte dos atores do ecossistema nacional de inovagdo
§ Falta de abertura a colaboragdo em projetos e compartilhamento de recursos por parte dos atores do ecossistema nacional de
inovagdo
Auséncia de canais de negécio e informagbes de mercado que promovam a conexdo entre as demandas das grandes empresas
g g com a capacidade de solugdo e forca empreendedora das pequenas empresas
ﬁ Q |Falta de cultura ou dificuldade por parte das pequenas empresas em entender as demandas e dindmica do mercado no qual
< § quer atuar como ponto de partida para desenvolvimento da sua oferta
Cadeias de valor pouco estruturadas, o que torna mais dificil a inser¢do das pequenas empresas junto aos seus atores
E Baixa disponibilidade de contetido e metodologias de ensino adequadas a realidade da pequena empresa de alto impacto
g Caréncia de capacitag@es vivenciais, mentorias e a gestdo do encadeamento dessas experiéncias com capacitacbes formais,
o abrindo espago para a criagdo de novas ferramentas de aprendizagem
é Falta de uma cultura de capacitagdo dos seus empregados por parte dos empreendedores de pequenos negdcios
e Despreparo das pequenas empresas na gestdo dos seus esforgos inovativos
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Fonte: Elaboracao prépria (2019), com base na Estratégia Nacional de Atuagdo — Pequenos Negdécios
de Alto Impacto (2016)
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Para mitigar os problemas enfrentados pelos pequenos negdcios com potencial
de alto impacto e de alto impacto o Sebrae estruturou sua estratégia de atuacao em

cinco diretrizes (Figura 8).

Figura 8 — Diretrizes para atuacao do Sebrae com os Pequenos Negdcios de Alto Impacto

Fonte: Elaboracéo propria (2019), com base na Estratégia Nacional de Atuacéo — Pequenos Negdécios
de Alto Impacto (2016)

As diretrizes estruturadas estao alinhadas aos pilares de atuacdo do Sebrae:
Cultura Empreendedora, Inovagéo, Acesso a Servi¢os Financeiros, Acesso a Mercado
e Ambiente Legal, estando as acdes focadas nas demandas especificas dos negdcios
de alto impacto. Para tanto, serdo necessarias adaptacdes as solugdes proprias, bem
como ferramentas complementares, identificadas no mercado, que sejam efetivas aos

pequenos negaocios de alto impacto.

Neste documento ndo foram definidos indicadores que possam mensurar a
transformacao no pequeno negocio de alto impacto, no que se refere a geragéo de

novos postos de trabalho.
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5.4. Boas préticas dos Projetos do Sebrae/PR e Sebrae/RJ

O inicio do tratamento dos problemas que refletem diretamente no baixo
atendimento aos negocios de alto impacto se deu a partir da elaboracéo da Estratégia
Nacional de Atuacao — Pequenos Negdcios de Alto Impacto, tendo sido disseminada
no Sistema Sebrae com adeséo imediata dos Estados do Parana e no Rio de Janeiro,
objetos de andlise deste estudo.

O Sebrae Parand buscou atuagcdo descentralizada e desenvolveu cinco
projetos, um para cada Regional — Norte, Centro Oeste, Leste, Oeste e Sul. Além das
acOes de estruturacdo, gestdo, monitoramento e avaliacdo, o projeto contou com a
seguinte estrutura:

1 — Objetivo: Promover a transformacao das MPE — micro e pequena empresa — com
potencial de crescimento em empresas competitivas em padrbes
internacionais, de forma que estejam preparadas para 0 crescimento
acelerado, aumento de vendas, bem como acesso a novos mercados, a
partir de capacitacdes, orientacdes, mentorias e consultorias nas areas
de maturidade de gestéo, inovagao e crescimento sustentavel.

2 — Regibes: Norte/ Centro Oeste/ Leste/ Oeste/ Sul

3 — NUumero de empresas por regido: 15/10/20/ 15/ 11

4 — Porte das empresas por regiao: empresa de pequeno porte/ microempresa e

empresa de pequeno porte/ microempresa e
empresa de pequeno porte/ empresa de
pequeno porte/ microempresa e empresa de
pequeno porte.

5 — Perfil do publico: empresas diferenciadas de alto potencial/impacto intensivas em
conhecimento — trabalhem com pesquisa e desenvolvimento —
com solucbes que atendam demandas nacionais e globais,
adotem/ utilizem novas tecnologias, gerem valor por meio da
inovacdo, busquem posicoes e diferenciais competitivos e
tenham potencial de crescimento acelerado, para que possam
desenvolver-se automaticamente e acelerar a dinamica do
local/territério em que estéo inseridas.

6 — Indicadores dos projetos: Faturamento

Lucratividade
Maturidade - Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG)
Radar da Inovagao
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7 — AcOes dos projetos: Selecdo das empresas — mapeatr, identificar e selecionar as

empresas

Potencializacdo de negdécios — estimular a geracdo de

negaocios e o aumento do faturamento das empresas (foco no

mercado).

Mentoria em mercado

Consultoria em mercado

Seminarios sobre mercado

Participacdo em feiras/eventos/missfes

Mentoria sobre inovacao

Consultoria tecnologica — melhoria/desenvolvimento
de produtos/processos/servicos

Melhoria da gestao das empresas — ac¢oes focadas na elevacao

da maturidade de gestéo dos negocios (MEG)

8 — Vigéncia do projeto: 2 anos

Consultoria em gestao de negocios

Mentoria em gestao de negdécios

O Sebrae Rio de Janeiro estruturou um projeto para atua¢cdo com negaocios de

alto impacto centralizado no Municipio do Rio de Janeiro, além das acfes de

estruturacdo, gestdo, monitoramento e avaliagdo, 0 projeto contou com a seguinte

estrutura:

1 — Objetivo: Acelerar as empresas de pequeno porte em volume de vendas e receitas,

contribuindo para o crescimento sustentavel e saudavel.

2 — Regido: Municipio do Rio de Janeiro

3 — NUumero de empresas no projeto: 35

4 — Porte das empresas: empresa de pequeno porte

5 — Perfil do publico: empresa que cresce 20% ao ano por trés anos consecutivos em

faturamento bruto e que tenha ao menos 5 funcionarios e 2

sécios, modelo escalavel. O perfil do empreendedor deve ser de

lideranca, compartilhamento de experiéncias e desejar se tornar

referéncia no modelo de negdcio.

6 — Indicadores do projeto: Aumento da carteira de clientes

Geracao de empregos

Faturamento bruto
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7 — AcOes do projeto: Identificacdo e selecdo das empresas
Aceleragdo e mentoria — dar suporte ao crescimento
exponencial.
e Preparacao individual para o workshop de aceleragao
e Workshops de aceleracdo em vendas
e Mentorias individuais e coletivas
e Radar Scale Up — diagnoéstico de gestdo com foco em
vendas, marketing, financas e pessoas
e Consultoria especializada
e Coaching focado em lideranca
e Scale Up Log - indicadores de performance dos
negaocios acelerados
e Scale Up Plan — plano de crescimento
e Sistematizacdo da metodologia
Fortalecimento do ecossistema de alto crescimento — articular
parcerias estratégicas para melhoria do ambiente de negdcios e
fortalecimento das empresas de alto crescimento.
e Workshop de lideranca
e Parcerias estratégicas
8 — Vigéncia do projeto: 2 anos, com solicitacéo de prorrogacao de 6 meses de
prazo
A Figura 9 apresenta os resultados alcancados pelas empresas atendidas pelos
projetos no Parana e no Rio de Janeiro.

Figura 9 — Resultados dos Projetos dos Sebrae PR e RJ

4 N

Resultados das empresas atendidas

\ v

4 N )

Sebrae/RJ Sebrae/PR
Faturamento 19%
Lucratividade 17% Faturamento 68%
Emprego 22% Lucratividade 18%

Produtividade 1%

- . J

OBS.: média dos resultados dos projetos ja com maturidade para aferigao.

Fonte: Elaborag&o propria (2019), com base no Sistema de Monitoramento Estratégico do Sebrae
(SME), em 01/05/2019.
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Ao longo da execucdo de dois anos vigéncia dos projetos verificou-se o
significativo impacto gerado nos negécios atendidos, o que demonstra que as acoes

definidas estédo aderentes as demandas dos pequenos negécios de alto impacto.

O sucesso dos projetos tem inicio com a identificacdo assertiva do perfil do
empresario e do negocio a participar do projeto. Assim, a etapa de selecéo é relevante

para o resultado final do projeto e o impacto gerado nas empresas.

O modelo de metodologia aplicado e o compartiihamento de experiéncias de
empreendedores maduros — mentoria e consultoria — refletiram na melhoria dos
resultados das empresas. Outro bloco de a¢des que ampliou a capacidade de vendas
e 0 mercado das empresas foi a de encontro de negdécios e a participagcdo em
feiras/eventos. Esta agao proporciona a aproximagao entre o ofertante e o comprador,
gerando negdcios para as empresas, a partir da demonstracdo de seus produtos e

servigos ao mercado.

Os resultados poderiam ter sido potencializados se houvesse a sistematizacao
das acdes e a definicAo de indicadores nacionais que permitissem analises
comparativas dos desempenhos dos projetos em execucdo. Estas auséncias
fragilizam o levantamento das necessidades de melhoria das acdes, assim como do
desempenho das empresas. Além disto, ainda ndo ha nivelamento conceitual sobre o
perfil das empresas a serem atendidas a partir da Estratégia Nacional de Atuacao —
Pequenos Negdcios de Alto Impacto, o que justifica o desenvolvimento do produto
tecnolégico proposto neste estudo - Pequenos Negocios de Alto Impacto: Um Guia

para atuacéo do Sistema Sebrae.
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Produto Tecnologico
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6. PRODUTO TECNOLOGICO

A elaboracdo do produto tecnoldgico “PEQUENOS NEGOCIOS DE ALTO
IMPACTO: Um Guia para Atuacdo do Sistema Sebrae” permitird trabalhar o
nivelamento conceitual sobre este perfil de negdcios e difundir sua importancia para o
desenvolvimento socioeconémico do pais nos Sebrae/UF. Com este Guia sera
possivel promover o engajamento do Sistema Sebrae para atuar com 0s negocios de
alto impacto, o que contribuira para a manutencédo do crescimento daqueles que ja
se enguadram como empresas de crescimento acelerado, além de promover o
enquadramento a este patamar das empresas com potencial de alto impacto.

6.1. Elementos do Guia

1. INTRODUCAO

Na atualidade a tecnologia e seu acesso mais facilitado tém contribuido para
gue a velocidade das transformacdes seja cada vez maior e a queda das fronteiras
seja uma realidade. Este movimento tem modificado profundamente o ambiente e a
geracao de negocios. Tudo isto demonstra o quanto € importante atentar-se as
inovacoes e a oportunidade de agregacédo de valor e o aumento de competitividade.

Este Guia para Atuacdo do Sistema Sebrae em Negodcios de Alto Impacto
permitird trabalhar o nivelamento conceitual sobre este perfil de negécios e a difusédo
de sua importancia para o desenvolvimento socioeconémico do pais.

Como forma de contribuir com a superacdo do maior desafio das empresas de
alto impacto este Guia, elaborado a partir do documento de Estratégia Nacional de
Atuacdo “Pequenos Negdcios de Alto Impacto” e das experiéncias dos Projetos dos
Sebrae RJ e PR, apresentara definicbes e orientacbes para a atuacdo do Sebrae,
baseado no fomento da superacdo de desafios e na melhoria de parametros
mensuraveis, com acompanhamento efetivo de seus indicadores de maturidade de
gestao, inovagéao, escala e de ganhos de competitividade.

Adicionalmente, serdo apresentadas ferramentas que poderéo ser utilizadas
pelo Sistema Sebrae na construcdo de uma jornada de crescimento no processo de
relacionamento com as empresas, desde sua selegcdo, intervencbes e posterior
mensuracao dos resultados.
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Com este Guia sera possivel promover o engajamento do Sistema Sebrae para
atuar com o0s negécios de alto impacto, contribuindo para a manutencdo do
crescimento daquelas que jA& se enquadrem como empresas de crescimento
acelerado e promovendo as empresas com potencial de alto impacto ao alcance dos

parametros do perfil de negocios de alto impacto.

2. O QUE SAO NEGOCIOS DE ALTO IMPACTO?

Desde 2009 o Sebrae tem atuado na sensibilizacdo dos pequenos negoécios
para a importancia de inovar — neste contexto considerando o potencial de diferenciar-
se em seus mercados de atuacdo — tendo em seus projetos acdes na tematica
inovacgao e tecnologia. Grande parte dos atendimentos realizados propde ac¢des de
intervencgdes bésicas, ligadas a adequacao a pressupostos legais ou compulsorios, o
gue significa dizer que, embora resolvam varios problemas sensiveis a
competitividade dos negocios atendidos, as intervencdes, em sua maioria, carecem

de acdes mais robustas para a geragéo de inovacoes.

Com o objetivo de elevar o nivel dos resultados das ag¢fes relacionadas a
inovacao e tecnologia aos pequenos negdécios € necessario definir estratégias para
atendimento a empresas com perfil diferenciado e caracteristicas especificas,
comumente chamadas de Scale-Ups, High Growth Firms (HGF), Negdcios de Alto

Impacto ou Empresas de Alto Crescimento (EAC).

J& em processo de observacao deste perfil de empresas, a Organizacdo para

a Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), em 2007, definiu que:

Uma empresa é considerada de alto crescimento quando
apresenta um crescimento constante médio de pessoal

ocupado de pelo menaos 20% ao ano, por um periodo de
trés anos consecutivos, e tem pelo menos 10 pessoas
ocupadas assalariadas no ano inicial de observagéo.
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O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), no estudo
Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo, apresenta a
densidade empresarial dos negdcios de alto impacto:

Em 2016, 21 mil empresas sao classificadas como de
alto crescimento, representando 0,9% das empresas
com pessoas ocupadas assalariadas e 4,6% das

empresas com possuem dez ou mais pessoas ocupadas
assalariadas. Naquele ano os negdcios de alto impacto
empregaram 2,7 milhdes de trabalhadores.

O universo dos negécios de alto impacto estad dividido em trés perfis de
empresas:

a) Empresas tradicionais — pouco intensivas em conhecimento, com atuacao
em atividades econdmicas tradicionais, tais como: hotelaria; alimentacéo,
construgao civil, educagao, dentre outros. Entretanto, tem na inovagao a
manutencao da competividade e a busca para o crescimento.

b) Gazelas (Startups) — empresas digitais iniciantes (com menos de 5 anos de
nascimento), com produto ja validado no mercado e com histérico de
faturamento e geracdo de emprego.

c) Spin-offs — sdo empresas de base tecnoldgica, oriundas de instituicdes
académicas ou de pesquisa com o0 objetivo de explorar comercialmente
tecnologias oriundas destas instituicdes.

[ \

Empresas de High-Growth
Gazelas Alto Innovative
(Startups) Crescimento Enterprises
Continuo (HGIE)

- Empresas de Alto Impacto (Scale-Ups) -

NG /

O crescimento diferenciado dos negdcios de alto impacto tem relacdo com o

incremento de empregos, vendas, valor agregado e produtividade, podendo ser
medido como a taxa anual de crescimento no nimero de postos de trabalho formais,
sendo este indicador o mais utilizado para este perfil de empresas.
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Os trés tipos de mensuracao de crescimento mais comumente encontrados

v" Crescimento medido pelo niumero de vendas (faturamento)
v' Crescimento medido pelo aumento do nimero de empregados
v' Crescimento medido pelo aumento da produtividade

Algumas caracteristicas relacionadas as empresas de alto impacto sao:

-

+ Tendem a ser jovens, mas raramente sao startups;

<+ Podem ser de todos os tamanhos;

+ Uma parcela pequena delas sao spin-offs e a minoria dessas originam-se de
instituicoes publicas de pesquisa;

+» Estao presentes em todos os setores do mercado, ndao apenas nos setores mais

intensivos em conhecimento ou tecnologia. /

Conforme apresentado no estudo do IBGE (2018), este perfil de empresas néo
apresenta densidade elevada, entretanto, sua representatividade no desenvolvimento
socioeconémico tem enorme relevancia para o pais. Em virtude do baixo volume de
empresas, a atuacao do Sebrae neste contexto ndo representara escalas de milhares
de empresas, mas atendimentos personalizados a um conjunto especifico de
empresas, identificadas como de potencial de alto impacto e de alto impacto.

Com este Guia o Sebrae tera em seu portfélio de atendimento solucdes que
permitam, de maneira assertiva, identificar e qualificar empresas com este perfil.
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3. CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Nas empresas de alto impacto, o principal ponto de mensuragéo é o quanto
aquele negdcio impactou, mudou, transformou ou redefiniu a vida dos consumidores,
0 mercado, a sociedade e a propria l6gica do mercado. Enfim, a métrica esta em
avaliar o quanto a empresa transformou uma realidade estabelecida. Esta
mensuracao ndo é simples, pois o impacto destas empresas deve ser avaliado a partir
de um conjunto de elementos tangiveis e intangiveis, algumas vezes de dificil
mensuracdo, o que torna dificil definir/personificar, de forma clara e com contorno

objetivo, uma empresa de alto impacto.

Existe, ainda, o conceito de empresas com potencial de alto impacto que sao
aguelas que possuem aspiracdo em ser uma empresa de alto impacto e que possuem

caracteristicas que, quando avaliadas, mostram essa aspiracéo e possibilidade.

E importante salientar que ha uma linha bastante ténue entre a diferenca

de empresas de Alto Impacto e empresas com potencial de alto impacto.

As empresas potenciais
de alto impacto ainda nao
As empresas de alto possuem resultados acima de
impacto ja possuem 20% ac
resultados de crescimento nos ano historicamente, ou naoc
ditimos 3 anos, acima de 20% atingiram esse indice, porém,
ao ano, além de possuir tem em seus modelos de
perspectiva de continuar negocio e perfil do
esse crescimento, devendo empreendedor, caracteristicas

ser apoiada para
que o crescimento seja
sustentavel no longo prazo.

que aspirem potencial de
crescimento, alto indice de
inovagao e capacidade de
transformar o negocio para
testar, prototipar e modelar.

/

Como forma de contribuir ainda mais com a visualizacdo de quem s&o essas

empresas € apresentada, na Figura 10, a matriz que deu origem a estratégia de

atuacao e conceituagdo no tema:
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Figura 10 — Matriz da estratégia de atuacao e conceituacao sobre Negdcios de Alto

Impacto

ALTA

Ambicao e potencial de
crescimento

BAIXA

BAIXA Capacidade de gerar valor

v

ALTA

Fonte: Adaptado de Estratégia Nacional de Atuacdo — Pequenos Negocios de Alto

Impacto (2018)

A analise desta matriz permite direcionar o Guia apontando, de forma objetiva,

para Empresas classificadas como Escalaveis e Especialistas, que detém forte

singularidade de objetivos e processos correlatos as empresas definidas como de Alto

Impacto.
EMPRESAS ESCALAVEIS

L

Sado aquelas que tém alta ambicdo e potencial de
crescimento, mas que, pela caracteristica do

negdcio ou pelas limitacdes diversas, apresentam
baixa capacidade de gerar valor por meio da
inovacdo. Mesmo assim, sdo consideradas
empresas com potencial de alto impacto se a
capacidade de gerar valor por meio da inovagdo
for média.

EMPRESAS ESPECIALISTAS

2

372

Sdo aquelas que, apesar de terem grande
capacidade de gerar valor por meio da inovacao,
apresentam baixa ambicdao e potencial de
crescimento. Se essa baixa ambicdo ndo for
influéncia do empreendedor lider do negdcio,
poderd ser considerada uma empresa com
potencial de alto impacto.
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Desta forma, fica clara a necessidade de se analisar 0s seis critérios
complementares de sele¢éo: potencial de mercado, modelo de negécios, diferencial
competitivo, historico de crescimento, realizacdes relevantes e perfil empreendedor.
E essa andlise que permitira o posicionamento da empresa como potencial de alto
impacto ou ndo. Importante destacar que alguns documentos de apoio a essa analise
poderao ser encontrados na secéo Jornada para o Crescimento, deste documento.

4. ATUACAO E ESTRATEGIA DO SEBRAE

O tema Negécios de Alto Impacto é um conceito de vanguarda que tem muita
transversalidade em sua aplicacéo, funcionando como mola propulsora de outras
cadeias produtivas e esta presente na teia empresarial dos segmentos priorizados
pelo Sebrae: Alimentos e Bebidas, Artesanato, Bioeconomia, Casa e Construcéo,
Energia, Higiene e Cosmeéticos, Moda, Saude e Bem-estar, Transporte, Logistica e
Mobilidade e Turismo. Além da transversalidade com os segmentos priorizados pelo
Sebrae, trabalhos de integracdo tém sido realizados com outras estratégias de
atendimento do Sistema Sebrae, como: Encadeamento Produtivo, Encadeamento
Tecnoldgico, Inovativa Brasil, ALI, dentre outras.

A forma de atuacéo esta ancorada em trés pilares: selecdo, mentorias e gestédo
para o crescimento, conforme detalha a Figura 11.

Figura 11 — Pilares da atuacédo do Sebrae em Negocios de Alto Impacto

Precisdo na
identificacdo,

selecdo e
diagnostico

Selecdo Conexdo

/ \ Gestdo

Mentoriase  Yortayslcl=te Inspiracdo Estratégica
Capacitagtes parao
Sob Medida Crescimento

sustentavel

Fonte: Estratégia Nacional de Atuacdo — Pequenos Negdcios de Alto Impacto (2018)
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A metodologia esta baseada na existéncia e fortalecimento de um ecossistema
qgue conduz ao alto impacto de forma efetiva. Nesse sentido, ha que se aproximar
destes atores, que, em alguns territorios, podem nédo existir. Neste Caso, o trabalho
de adensamento das empresas e instituicdes deve ser iniciado para a organizagao de
governanca que busque mudancas e intervencfes mais sistémicas. Para tanto, é
importante articular parceiros estratégicos em prol da melhoria do ambiente de

negocios para empresas de alto impacto.

A etapa de identificacdo e selecéo é crucial, € nela que o grupo de empresas a
ser trabalhado sera definido. Portanto, a utilizacdo clara dos critérios e formularios de

avaliacdo sdo essenciais para o sucesso da etapa.

A etapa de gestédo estratégica para o crescimento sustentavel esta relacionada
a elaboracédo de “Plano de Crescimento” e “Planejamento Estratégico”, construindo
um norte para o desenvolvimento especifico para cada uma das empresas. Nesse
momento, a construcdo deve ser apoiada pelo Sebrae, retratando a aspiracdo do

empresario, interligada aos resultados pretendidos pelo projeto.

Por fim, a etapa de mentorias e capacitacfes sob medida é, sem duvida, o
momento em que ocorrerdo maiores transformacgdes nas empresas atendidas e nos
respectivos empreendedores. As capacitacdes sob medida do Sebrae entram também
nessa etapa, como suporte ao planejamento estratégico/plano de crescimento
desenvolvido pelo empresério e pelo Sebrae. Importante destacar que ndao deverao
ser oferecidas solu¢des de “prateleira”, mas sim especificas para cada uma das

necessidades das empresas, como suporte ao crescimento.

Como forma de contribuir para que mais de empresas cheguem ao patamar de
negocios de alto impacto, a busca para a atuacdo do Sebrae € por empresas que

atendam aos critérios descritos na Figura 12.
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Figura 12 — Critérios de perfil de empresas

NEGOCIOS COM POTENCIAL DE ALTO IMPACTO

¢ 8 W W

PELO MENOS 3 CRESCIMENTO DEI10% AO PELO MENOS 5 MODELO DE
ANOS DE ANO NOS ULTIMOS 2 ANOS FUNCIONARIOS NEGéClO
EXISTENCIA (faturamento ESCALAVEL

bruto/geracdo de novos
postos de trabalho)

NEGOCIOS DE ALTO IMPACTO

24 a W

]

PELO MENOS 5 CRESCIMENTO DE 20% AO PELO MENOS IO MODELO DE
ANOS DE ANO NOS ULTIMOS 3 ANOS FUNCIONARIOS NEGOCIO

EXISTENCIA (faturamento ESCALAVEL

bruto/geracdo de novos
postos de trabalho)

Fonte: Adaptado de Estratégia Nacional de Atuag&o — Pequenos Negdcios de Alto Impacto
(2018)

Independentemente de ser considerada de potencial de alto impacto ou de alto
impacto, € importante considerar os critérios descritos na Figura 13.

Figura 13 — Critérios de avaliagcdo do perfil das empresas

Potencial de
Mercado

Perfil Modelo de
Empreendedor Negdcios

Realizacoes Diferencial
Relevantes Competitivo

Historico de
Crescimento

Fonte: Estratégia Nacional de Atuacdo — Pequenos Negécios de Alto Impacto (2018)
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Neste sentido, a descricAo dos critérios do perfil das empresas para

enquadramento nos projetos compreende:

Potencial de Mercado: Parte-se da premissa que toda empresa resolve um
problema. Caso contrario, ndo haveria por qué alguém pagar por sua solucao
e, por consequéncia, ela néo teria por qué existir e nem meios para sobreviver.
Assim, quanto maior o problema que a empresa resolve, ou seja, quanto maior
a solucao que alivia o cliente, e quanto mais problemas ela resolve ao mesmo
tempo, maior é o seu potencial de mercado.

Modelo de Negdcios: Para crescer de forma acelerada, as empresas precisam
ter um modelo de negdcios que seja escalavel. A complexidade prejudica o
crescimento, seja na venda, entrega ou gestdo. Modelos de negdcios “simples”,
geradores de caixa e que requerem poucos recursos para serem replicados
tém mais chances de se tornarem grandes empresas. Modelos de negdécios
escalaveis sao geralmente desenvolvidos a partir de oportunidades observadas
por lacunas de mercado e atuacdo em resposta a algum problema da grande
base de clientes.

Diferencial Competitivo: Além do potencial de atuagcdo em um mercado grande
e de ter um modelo de negdcios escalavel, o negdécio de alto impacto precisa
também se destacar de seus concorrentes. Assim, é fundamental que a
empresa tenha diferencial competitivo claro, inibindo a capacidade dos
concorrentes de copia-lo ou mesmo propor produtos substitutos de forma facil
e agil.

Histérico de Crescimento: O quanto a empresa vem crescendo nos ultimos
anos da indicios claros e consistentes da competéncia do empreendedor em
resolver problemas relevantes a custo competitivo bem como de superar
obstaculos inerentes & manutencdo da sustentabilidade do negécio, tendo
como base o préprio crescimento da empresa. No caso de potencial de alto
impacto, ndo ha necessidade de crescimento minimo de 20 % ao ano, mas é

necessario que haja crescimento minimamente constante.

7

Realizacdes relevantes: este critério € representado por indicios de que o
negocio tem validagdo minima de mercado, como historico de investimento por
fundos ou investidores anjo, indicacdes ou premiacdes ligadas a inovacao ou
gestdo, captacdo de recursos, grandes empresas na base de clientes e alto
nivel de especializacdo na oferta de produtos/servicos. Outros critérios
relevantes a serem avaliados sao indicadores financeiros como margens
liguidas de vendas e de contribuicdo de produtos/servicos no faturamento da
empresa.
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o Perfil Empreendedor: Estes empreendedores sé&o aqueles que querem
transformar o mercado onde atuam. Empreendedores que sao admirados e tém
potencial para se tornarem grandes referéncias, os quais geram orgulho ao
contar suas historias. Empreendedores que tém paixdo pelo que fazem,

ambicéo, vontade de fazer mais, melhor e inovar sempre.

Atuar com empresas classificadas como negodcios com potencial de alto
impacto e de alto impacto posicionarda 0 Sebrae como ator importante para o
impulsionamento do crescimento de um universo de empresas que tém forte impacto

no desenvolvimento socioecondmico e alavancagem de cadeias de valor.

5. ORIENTACAO PARA ATUACAO

Em se tratando de Negocios de Alto Impacto, a primeira recomendacéo é
cautela. Em geral, essas empresas ja estdo num patamar que pode ter sido
alcancado sem o apoio do Sistema Sebrae, pelo simples fato de ndo visualizarem o
Sebrae como provedor de solucdes para esse nivel empresarial. E exatamente essa

Visdo que precisa mudar.

Uma vez que o processo de interacdo do Sebrae com os negécios de alto

impacto busca a personalizacdo e agilidade do atendimento € importante que o

Sebrae trate este processo ndo como atendimento, mas relacionamento.

Desta forma, € importante criar no empreendedor a constante sensacgédo de
“pertencimento”. Pertencer, neste aspecto é mais do que estar presente e ser
atendido, é ser parte fundamental de todo o processo. Mais do que ofertar solucbes
formatadas para situacfes genéricas € preciso compreender a real demanda do
empreendedor e seus desafios para o crescimento e, partindo do pressuposto de que
as bases de dados a serem utilizadas para prospeccao dos negdcios terdo milhares
de empresas, sera preciso estabelecer canal especifico de comunicacdo entre os

gestores de projetos do Sebrae e estes empreendedores.

Para prospeccdo dessas empresas, seja de potenciais de alto impacto seja de
alto impacto, € recomendavel a utilizacao de bases de dados externas, cujos critérios

de classificacdo de empresas estejam alinhados ao descrito no capitulo 4 deste Guia.
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Ha ainda a possibilidade da utilizacdo da base de dados divulgada pelo Sebrae
Nacional que levam em conta os critérios “classicos” de classificagdo de negdcios de
alto impacto utilizados pela OCDE (2007), disponivel em mapa interativo na pagina de

Negdcios de Alto Impacto no Data Sebrae, conforme demonstra a Figura 14

Figura 14 — Mapa interativo Negécios de Alto Impacto — DataSebrae

19.97 Mil | 101,28 Mil

EPP
23.77%

121,24 Mil
DUDUH

NAE

Demais

4,75%
e8HS 5148%

Namero de Empregados

5 E:

e gy | |
I -
I
—W“y-‘w
T R$ 119,40 B ———
R$ 1.821 ooo Mil P .

Fonte: Data Sebrae Secao Negdécios de Alto Impacto, 2019
Importante ressaltar que, independente da utilizacdo de bases do Sebrae ou

externas, por meio de ferramentas de big data, por exemplo, os critérios de
selecdo devem ser analisados apOs contato com estas empresas, seguido de

classificacdo posterior.

Além do mapeamento por meio de bases externas e do Sebrae, sugere-se,
ainda, a utilizacao de uma porta de entrada para que as empresas se candidatem a
participacao no projeto. A exemplo disso, temos o formulério utilizado pelo Sebrae/PR,
disponivel no Portal Sebrae, como uma das portas de entrada para a candidatura.
Para isso, foi desenvolvido formulario especifico para detalhamento dos critérios

utilizados para classificacdo dos negdécios, demonstrados na Figura 15.
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Figura 15 — Cadastramento de empresa para candidatura ao projeto

— ——

A

ALTO POTENCIAL

DESCRICAO
DO NEGOCIO

Fonte: Portal Sebrae PR (2017)

Cabe destacar que o0 processo realizado pelo Sebrae/PR demonstra
credibilidade junto as empresas prospectadas, tendo em vista que ha visibilidade e
transparéncia no processo de selecdo, divulgacdo e exposicdo das empresas

selecionadas.

O mesmo ja foi feito pelo Sebrae/RJ para o projeto Scale-Up Rio. Nesse caso,
foi desenvolvido hotsite especifico, onde foram disponibilizadas informacdes diversas
sobre o projeto, bem como resultados da edicao anterior, regulamento, formulario de
inscricdo e historias de sucesso dos préprios empreendedores e do ecossistema

empreendedor.

O ecossistema devera considerar instituicdes diversas, capazes de apoiar e dar
suporte aos programas de aceleragdo das empresas de alto impacto. Citamos como
exemplos de instituicdes essenciais ao sucesso dos programas as que estejam
relacionadas a: financiamento, governo, cultura, mercado e recursos humanos. Nesse
sentido, € necessario prever workshops ou seminarios em projetos de apoio as
empresas de alto impacto ou com potencial de alto impacto que ajudem a sensibilizar
esses atores do ecossistema para que, juntos com o Sebrae, possam estabelecer uma

base forte para o desenvolvimento das empresas.
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Por fim, recomendamos que 0s projetos de apoio propiciem momentos de
networking e troca de experiéncias entre os empreendedores com temas diversos de
interesse do grupo de empresas. Nesse ponto, € importante que 0s encontros sejam
rotineiros e que haja influéncia para que as empresas busquem sempre novos
relacionamentos de qualidade. Portanto, ndo basta uma grande quantidade de
empreendedores, mas sim a qualidade e complementariedade que pode ocorrer entre

eles.

6. OBJETIVOS DA ATUACAO DO SEBRAE

Em sua atuacéo o Sebrae busca alcancar os objetivos abaixo:

« Promover o envolvimento e fortalecimento do Ecossistema Local de Negdécios

de Alto Impacto;
e Elevar a competitividade das empresas;
o Elevar o potencial de negdécios das empresas;
o Criar redes de aprendizagem e cooperacao entre 0os pequenos negocios;
o Elevar a Maturidade de Gestao das Empresas;
e Promover o crescimento econémico sustentavel das empresas;

o Elevar o Grau de Inovacao das Empresas.

O alcance destes objetivos gerara resultado direto as empresas atendidas no
Projeto, aléem de promover a melhoria do ambiente de negdcios, a partir da

dinamizacé&o dos atores do ecossistema de negocios de alto impacto.

7. INDICADORES PARA PROJETOS

Uma atuacao efetiva do Sebrae aos negécios de alto impacto gerara resultados
expressivos as empresas e a sociedade, estes resultados poderdo ser mensurados a

partir dos indicadores apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3 — Indicadores da atuacao efetiva do Sebrae aos negdécios de alto impacto

Indicador indice
Faturamento 20,00
Bruto

Lucratividade 5,00

Pessoas

20,00
ocupadas
Car_telrade 10,00
clientes
Nivel de
Maturidade* 10,00

Medida

%

% a mais

% a mais

% a mais

%

Descricao

Aumentar em 20 % o faturamento bruto das
empresas participantes do projeto sendo 15% até
dezembro de XXXX e 20% até dezembro de XXXX

Aumentar em 5 % a lucratividade das empresas
participantes do projeto sendo 3,5% até dezembro
de XXXX e 5 % até dezembro de XXXX

Aumentar em 20 % o numero de novos postos de
trabalho das empresas participantes do projeto,
sendo 10 % até dezembro de XXXX e 20 % até
dezembro de XXXX

Aumentar em 10 % a carteira de clientes das
empresas participantes do projeto sendo 5 % até
dezembro de XXXX e 10 % até dezembro de XXXX

Elevar em 10 % o nivel de maturidade da gestao com
base no diagnéstico do MEG, sendo 7 % até
dezembro de XXXX e 10 % até dezembro de XXXX

Obs.: indices minimos (datas devem ser adequadas ao primeiro e segundo ano do projeto)

*Indicador ndo obrigatério, mas recomendavel

A mensuracdo destes indicadores permitira a andlise do desempenho do

resultado das empresas, assim como o0 impacto da contribuicdo do Sebrae a estes

negocios, além de possibilitar a comparabilidade em ambito nacional.

8. JORNADA PARA O CRESCIMENTO

De acordo com os Pilares da atuacdo do Sebrae em Negdcios de Alto Impacto

serdo apresentadas ferramentas que permitirdo o alcance dos objetivos do Sebrae e

de geracéao de resultado ao publico alvo dos projetos para negocios de alto impacto.

8.1. Identificacao das empresas

O universo de empresas a ser atendidas pelos projetos no Sebrae pode ser

identificado a partir dos seguintes canais:
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e Mapa interativo das empresas de potencial alto impacto e de alto impacto
disponivel na pagina de Negdécios de Alto Impacto no DataSebrae
(https://datasebrae.com.br/negociosdealtoimpacto/) — os dados desta base séao
oriundos da Relacdo Anual das Informacfes Sociais (RAIS) e atualizados
sempre que disponibilizadas novas informacdes;

e Base de empresas atendidas nos projetos setoriais que apresentem os critérios
de: crescimento nos ultimos 2 anos, modelo de negdcio escalavel, perfil
empreendedor, diferencial competitivo e potencial de mercado;

e Base de empresas atendidas pelo Sebraetec na area tematica
Desenvolvimento Tecnoldgico;

e Base de empresas selecionadas nos Editais de fomento e subvencao para
Pesquisa, Desenvolvimento e Tecnologia;

e Base de empresas das instituicbes do ecossistema de inovacéo; e

e Outras bases identificadas que obtenham empresas com perfil de potencial alto

impacto e de alto impacto.

8.2. Selecao das empresas

Apoés a construcao da base de empresas € hora de apresentar o Programa de
Negécios de Alto Impacto do Sebrae e iniciar o processo de selecdo das empresas
gue participardo. Para maior eficiéncia no processo de inscricdo é recomendada a
elaboracdo de hotsite em que todas as informagOes sobre o projeto estejam
disponiveis aos empresarios. Além disto, neste mesmo ambiente, podera ser
disponibilizado questionéario de avaliacao do perfil da empresa e do empresario.

Para este momento pode-se aplicar a metodologia FOM com critérios de
avaliacdo das empresas, desenvolvida pela Endeavor. Nesta metodologia € possivel
avaliar os seguintes aspectos:

I.  Potencial de mercado — quanto maior a “dor” que a empresa tira do
cliente e quanto mais problemas ela resolve ao mesmo tempo, maior o
potencial de mercado da empresa.

i. Modelo de negdcios — o modelo de negécio deve ser facilmente
replicavel e escalavel. Geradores de caixa que requerem poucos
recursos para serem replicados tém mais chances de se tornarem

grandes empresas.


https://datasebrae.com.br/negociosdealtoimpacto/
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lii.  Diferencial competitivo — empresas que resolvem determinado problema
ou conjunto de problemas que somados levam a oportunidade de
mercado. E importante que as empresas busquem cada vez mais
barreiras que protejam seus diferenciais e ndo permitam que
concorrentes 0 copiem ou que nNovos ingressantes tornem o ambiente
competitivo um “mar vermelho”.

iv.  Crescimento — o quanto a empresa vem crescendo demonstra a
competéncia do empreendedor em resolver um problema relevante a um
custo competitivo e sua resiliéncia em superar obstaculos.

v. Outras realizacdes — além da capacidade de geracao de receita, outros
indicadores demonstram que o perfil do empreendedor é adequado a
gestdo daquele negécio. Estes indicadores podem ser classificados
como operacionais e financeiros, sendo alguns deles investimento de
fundos/anjos; prémios de inovacgao ou gestao; clientes de grande porte;
margem de contribuicdo; margem liquida; fluxo de caixa; dentre outros.

vi.  Perfildo empreendedor — buscam transformar o mercado em que atuam,
gue sonham grande e realizam, que fazem mais e cada vez melhor e
gue estao constantemente em busca de inovacao, este se tornaré o lider

de seu mercado.

Apoés o preenchimento do questionario de analise do perfil da empresa e do
empreendedor, deve ser avaliado por especialistas, buscando a classificagcdo das

empresas que estardo alinhadas ao projeto.

8.3. Planejamento para o crescimento

O primeiro passo a ser dado rumo ao crescimento acelerado continuado é o
planejamento para o crescimento. Este vira associado ao planejamento estratégico e
devera apresentar os pontos de melhoria identificados na avaliacdo do perfil da
empresa tragcando objetivos e agdes a serem executadas para o alcance das metas

definidas.

Este planejamento sera pano de fundo para as interagdes com os mentores e

na definicdo das capacitacdes e consultorias a serem realizadas.
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8.4. Mentorias

A proposta de atuacdo aos negocios com potencial de alto impacto e de alto
impacto esta baseado no modelo de aceleracdo. Dessa forma, o trabalho a ser
desenvolvido, visa aproximar especialistas nas areas de maior demanda das
empresas para que o aprendizado ocorra a partir da experiéncia vivida pelos
especialistas, assim como a aplicacado de ferramentas que transformem a curva de

crescimento dos negaocios.

O modelo de mentoria adequado ao projeto consiste na definicdo de dois
mentores fixos por empresa — adequados as demandas e perfil de negdcio — e um

lead mentor para o olhar mais sistémico.

E estimada a realizacdo de uma sessdo de mentoria por més, com duracéo de
90 minutos, para que as davidas sejam esclarecidas e as orientacdes de melhoria
desenhadas, bem como definidas metas para os proximos encontros visando o

desenvolvimento do negdcio.

8.5. Capacitacdes

Acdes complementares as mentorias sdo as capacitacdes. Este momento
devera acontecer de forma coletiva em modelo de workshop/oficina, onde o
empresario segue com ferramentas a serem aplicadas em se negocio. A troca de
experiéncia no grupo promove o aprendizado de forma célere; além disto, inicia-se o
processo de formacéao de rede e geracdo de negdécios de forma organica.

Estudo elaborado pelo Sebrae (2015), em parceria com a Endeavor, identificou
0s temas inerentes as demandas identificadas no universo dos negdécios com
potencial de alto impacto e de alto impacto, os quais sao: lideranca e gestao de
pessoas; modelos de negdcio; gestado financeira; inovacao e transformacao digital;
planejamento estratégico e/ou para o crescimento; propriedade intelectual; e outros.
Além deste, outros temas podem surgir a partir da demanda dos empreséarios e de

necessidade das empresas.
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8.6. Coach

A oferta de servico de coachi1 aos empresarios permitira o levantamento da
consciéncia dos pontos a serem melhorados e a constru¢do do plano para o futuro,

permitindo o desenvolvimento pessoal e de seu negécio.

O dimensionamento do volume de sessdes deve ser adequado ao periodo de
execucao do projeto, sendo fundamental tracar plano para que o empresario obtenha

resultado significativo com o servigo de coach.

8.7. Consultoria Especializada

Com a experiéncia vivida com as mentorias e nas capacitacdes, algumas
necessidades de aprofundamento e implantacdo de acdes e solugdes na empresa
surgirdo. A consultoria especializada (gestdao financeira, marketing, gestado
estratégica, tecnologica, inovacdo, dentre outras) € opcdo complementar as demais

ferramentas do projeto.

A consultoria especializada oferecida pelo Sebrae, além de ajudar na solucéo
das demandas do empresario tem o custo reduzido ao empresario, pois sao

subsidiadas.

8.8. Encontro empresarial

Consiste em evento tematico no qual sdo convidados palestrantes para
apresentarem suas experiéncias, promovendo a troca de experiéncias entre o0s
empresarios. Além da interacdo e networking ha a identificacdo de boas praticas para

o desenvolvimento do negdcio.

8.9. Rede de novos mentores

Todo o trabalho realizado com os empreséarios fortalecera e desenvolvera seus

negocios. Apds esta experiéncia € importante manter a rede de colaboracéo entre os

1 Técnicas e ferramentas que auxiliam na conquista de habilidades, competéncias ou recursos
pessoais, dando suporte nas diretrizes de desenvolvimento para assegurar que o objetivo seja
atendido
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integrantes do projeto. Para isso, pode-se estruturar a rede de mentorias cruzadas,
em que o empresario se dispde a contribuir com sua especialidade de referéncia a

outro empresario que demande orientacao.

Outro modelo de rede a ser estruturado € o de entrega de contrapartida da
experiéncia adquirida a empresarios que nao fizeram parte do projeto e que possuem
demandas ja conhecidas, vividas e resolvidas pelos empresarios participantes do
projeto. O Sebrae tem o papel de curador das demandas e identificador dos mentores
aos empresarios. A pratica de mentoria desenvolvera habilidades que permitirdo que
0s mentores, considerando novos projetos, sejam 0S empresarios que ja passaram

pelo processo de mentorado.

8.10. Investimento e mercado

A aproximacao com fundos de investimentos e grandes empresas € importante
aos negocios inovadores e que apresentem solucdes que impactem o modelo de

consumo e a producdo de um territério ou da sociedade.

A viabilizagao do desenvolvimento de novos produtos ou servigos pode ser a
partir da aproximacéao com fundos de investimento, grandes empresas ou por meio de

editais de fomento ou subvencéo.

A aproximagao com investidores pode ser efetivada em encontros de negoécios
ou rodadas de negocios — momento em que € apresentada a demanda do mercado e
da solucao elaborada para atender a demanda.

A relacdo com as grandes empresas ocorre no modelo de encadeamento
tecnoldgico, em que a demanda por inovacao de uma grande empresa € apresentada
ao pequeno negocio que se candidata a desenvolver a solugdo para o problema
identificado. Esta aproximacédo também pode ocorrer de forma inversa, o pequeno
negocio esta desenvolvendo determinado produto que é de interesse de uma grande
empresa, e esta libera seu laboratério e financia o processo de pesquisa, pois se

beneficiara dele em seu negdcio. Estes modelos sdo conhecidos por inovacao aberta.

Acessar os editais de fomento como os do Sebrae, Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) e Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacéo

Industrial (Embrapii) e instituicdes que estdo enquadradas na Lei do Bem 11.196/2005
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— dispde sobre incentivos fiscais para a inovacgéo tecnolégica — € uma possibilidade

de desenvolvimento de novos produtos a baixo custo e com acesso a laboratorios.

Neste momento € importante apresentar aos empresarios as possibilidades de

protecdo da propriedade intelectual dos produtos a serem desenvolvidos e o0 processo

de formalizacdo de transferéncia de tecnologia, pois isto determinara a o formato de

monetizacdo, podendo acontecer nas seguintes modalidades:

Licenciamento — processo em que a detentora da protecédo concede a outra,
por meio de contrato ou autorizacdo legal de uso, a utilizacdo de marca,
produto, projeto ou tecnologia dominados por ela;

Cooperacdo em pesquisa — parceria entre duas entidades ou grupo de
pesquisadores para desenvolver novas tecnologias que poderao ser utilizadas
pelos financiadores para solucionar problemas identificados;

Turnkey — contrato entre partes envolvidas para desenvolver projeto, em que
uma se compromete a entregar o produto dentro de prazo determinado;
Join-venture — parcerias de neg0Ocios entre empresas no processo de criacado e
lancamento de novo produto. Neste caso, uma organizacdo entra com a
tecnologia e a outra com o financiamento do projeto, sendo o retorno/lucro da
operacdao dividido entre as instituicoes;

Investimentos estrangeiros diretos — prospeccao de capital estrangeiro a ser
aplicado diretamente no desenvolvimento de projeto que trard retorno a

sociedade, geralmente de longo prazo.

As formas de transferéncia de tecnologia definidas no National Technology

Transfer Center (NTTC) séo:

Forma passiva — o0 receptor da tecnologia pesquisa a tecnologia mais
adequada, por meio do contato com o desenvolvedor, examinando seus
resultados de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Forma semiativa — o0 receptor da tecnologia é auxiliado na identificacdo da
melhor tecnologia disponivel para aplica-la ao seu negocio. Nesse caso, ha o
apoio do agente de transferéncia de tecnologia.

Forma ativa — uma pessoa ou grupo tem a responsabilidade de verificar as
possiveis utilizacdes de determinada tecnologia quanto as necessidades de

mercado.
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A melhor modalidade e forma a ser aplicada pelo empresario podera ser
definida a partir da aproximacdo do empresario com o Nucleo de Inovacgédo e
Tecnologia (NIT) e a contratacdo de consultoria especializada no tema para

orientagcdo do caminho a ser seguido.

8.11. Internacionalizacao

Ao longo da jornada do crescimento € importante avaliar o perfil de cada uma
das empresas do Projeto quanto a possibilidade de alcancar a internacionalizacao. A
identificagdo das empresas aptas ao mercado externo permitira o levantamento do

melhor ambiente a recepcao dos produtos ou servigcos ofertados.

Cabe ao Sebrae/UF a identificacdo do potencial mercado internacional, assim
como a aproximacdo com as empresas. Esta aproximacédo pode ocorrer a partir de
viagem de prospeccéo, busca por empresas que tenham interesse no processo de
absorcdo de produtos e servicos dos negoécios brasileiros e mapeamento das
instituicdes promotoras da relagdo de comércio internacional que possam cooperar no

processo de internacionalizacgao.

O processo de internacionalizagcdo n&o deve ser estruturado de forma ampla —
em que a empresa busque crescer ndo s6 em vendas de produtos ao mercado externo
— mas também na fixacdo de unidades no mercado internacional ou na transferéncia
de tecnologia e conhecimento.

A trilha da jornada do crescimento estd baseada no atendimento personalizado
gue valoriza as demandas basicas para a ampliacdo dos resultados da empresa,
assim como na orientacdo a protecdo da propriedade intelectual como geracédo de

ativo ao negécio, conforme demonstrado na Figura 16.
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Figura 16 — Modelo do fluxo da Jornada para o Crescimento
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9. ORIENTACOES FINAIS

A orientacdo sobre a melhor solucéo a ser aplicada a realidade do empresario
e 0 acompanhamento para acesso a esta solucdo estd dentro das atribuicbes do
Sebrae e devem ser definidas a partir do perfil do empresario e das demandas

levantadas na avaliacéo do perfil, devendo integrar os projetos nos Estados.

As ferramentas apresentadas neste Guia comporédo, na medida da demanda
do empresario, a jornada a ser cumprida para que se alcance a sustentabilidade do
crescimento dos negadcios de alto impacto, além de promover a inser¢cao dos negocios
com potencial de alto impacto ao patamar de negocios com crescimento acelerado,

alcancando o objetivo da atuacdo do Sebrae a este perfil de negdcio.

O Guia para Atuacédo do Sistema Sebrae em Negocios de Alto Impacto € um
documento organico que estard em constante atualizacdo, de forma que esteja
sempre alinhado as demandas das empresas a serem atendidas, assim como com as
contribuicdes das experiéncias dos Sebrae/UF que atuam ou atuardo com este perfil

de negocios.

Nosso canal de difusdo deste Guia e das acdes realizadas pelo Sistema Sebrae

aos Negécios de Alto Impacto sera a pagina de Negocios de Alto Impacto disponivel

no DataSebrae (https://datasebrae.com.br/negociosdealtoimpacto/).


https://datasebrae.com.br/negociosdealtoimpacto/
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Considerac0Oes Finais
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas de crescimento acelerado, definidas para atuagédo do Sebrae
como negaocios de alto impacto, consiste em terreno fértil a ser estudado, em face do

diferencial em seu desempenho e transbordamento na sociedade e territorio.

Mesmo apresentando densidade empresarial timida, de acordo com dados do
IBGE (2018) em 2016, o Brasil tinha cerca de 21 mil empresas com potencial de
geracao de emprego de cerca de 2,7 milhdes de pessoas e renda significativa em

torno de R$ 70,7 bilhdes em salarios, dinamizando a economia e sociedade no pais.

O universo dos negdcios de alto impacto é formado por 50 % de pequenos
negocios, que sdo publico de atendimento do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas (Sebrae).

Neste estudo foi possivel levantar as maiores dificuldades enfrentadas pelos
pequenos negodcios de alto impacto para a manutengdo do crescimento acelerado
bem como as oportunidades de atuacdo do Sebrae para contribuir na retomada e

manutencao dos resultados positivos deste universo de empresas.

A resposta do problema definido neste trabalho “Quem s&o e como atuam os
pequenos negocios de alto impacto?” e como o Sebrae pode contribuir para que
mantenham seu crescimento continuado?” veio no desenvolvimento do produto
tecnoldgico “Pequenos Negdcios de Alto Impacto um “Guia para Atuacao do Sistema

Sebrae”.

Com este Guia sera possivel difundir o conceito e a importancia dos negdécios
de alto impacto no Sistema Sebrae, além de estimular o engajamento dos Estados na
estruturacdo de projetos para este perfil de empresas, o que contribuirh com a

dinamizacédo das cadeias de valor em que estéo inseridas.

O conjunto de ferramentas identificadas para a jornada do crescimento ja foi
aplicado e validado em projetos no Sebrae do Rio de Janeiro e Parana trazendo
resultados expressivos em relacdo ao aumento de faturamento e geragao de novos

postos de trabalho as empresas atendidas.
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A aplicagdo deste Guia serd fundamental no nivelamento conceitual sobre
negocios de alto impacto; na estruturacdo de projetos com a identificacdo dos
objetivos estratégicos; na localizacdo da densidade empresarial para definicdo do
publico a ser atendido; na escolha minima dos indicadores a serem mensurados no
projeto e pelas empresas; na construcao da jornada do crescimento das empresas, a
partir das ferramentas apresentadas; e no compartiihamento de experiéncias e

sugestdes do Sistema Sebrae no processo de melhoria e evolugcao do Guia.

O Guia estara disponivel na pagina de Negodcios de Alto Impacto no
DataSebrae juntamente com o mapa interativo e de calor com a base de empresas
classificadas como potencial de alto impacto e de alto impacto, bem como estudos e

eventos direcionados a este perfil de negdécios, conforme demonstrado na Figura 17.

A aplicacao deste Guia na atuacdo do Sistema Sebrae em negdcios de alto
impacto permitira 0 acompanhamento do desempenho das empresas atendidas pelo
Sebrae em comparagcdo com o0 universo de empresas que nao passaram pelo
atendimento do Sebrae, e analisar a relevancia das a¢fes propostas, o que contribuira
no processo de identificacdo de janelas de oportunidade de melhoria de intervencao

do Sebrae.

Figura 17 — Pagina Negdcios de Alto Impacto no DataSebrae
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Fonte: DataSebrae Negdcios de Alto Impacto (https://datasebrae.com.br/negociosdealtoimpacto/)


https://datasebrae.com.br/negociosdealtoimpacto/
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Produtos Tecnoldgicos Obtidos
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8. PRODUTOS TECNOLOGICOS OBTIDOS NO PROFNIT

Para a obtencao do titulo de mestre do PROFNIT é exigido além da dissertacao,
a apresentacédo de produto tecnoldgico e de artigo publicado. Os dois produtos fazem
parte desta dissertacdo, sendo que um esta descrito na dissertacdo e o outro esta em
formato de anexo.

O produto tecnolégico denominado PEQUENOS NEGOCIOS DE ALTO
IMPACTO: Um Guia para Atuacédo do Sistema Sebrae esta descrito no Capitulo 6
desta dissertacdo. Nele € tratado o conceito sobre negdécios de alto impacto, a
definicdo do perfil das empresas a serem atendidas nos projeto para este publico, a
estratégia de atuacdo, as recomendacdes de atuacdo e os indicadores a serem
mensurados nos projetos.

O anexo refere-se ao artigo publicado que aborda a avaliagéo tecnoldgica da
patente no contexto global de patentes e pesquisas cientificas a fim de estudar sua
manutencdo no portfolio da UnB. Dentre os obstaculos tecnolégicos a serem
superados, 0s quais podem garantir a viabilidade do catalisador, barreiras técnicas
impediram o0 escalonamento da tecnologia impossibilitando sua maturidade

tecnoldgica e, consequentemente, sua transferéncia para o setor produtivo.
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Avaliacdo tecnologica da patente no contexto global de patentes e pesquisas
cientificas a fim de estudar sua manutencao no portfélio da UnB. Dentre os obstaculos
tecnoldgicos a serem superados, 0s quais podem garantir a viabilidade do catalisador,
barreiras técnicas impediram o escalonamento da tecnologia impossibilitando sua
maturidade tecnolégica e, consequentemente, sua transferéncia para o setor
produtivo.
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Resumo

O bicdiesel ja se encontra na matbriz energética brasileira em uma porcentagem de 10% em todo o diesel que &
comercializade. A sua producio em escala indusirial ocome por meio da reagio de transesterificacio na presenca
de catalisador basico homogéneo. Visando a produgdo mais ambientalmente recomendavel, foi desenvolvide
o catalisador tris-dodecilsulfato de cério (I}, o gual deu origem a patente concedida pelo INFI sob o niumero
BRFIO701850-9 e publicacbes cientificas relacionadas. Este artigo apresenta a avaliagio teenologica da patente
em questio no contexto global de patentes e pesquisas cientificas a fim de estudar sua manutencio no portfolio da
UnB. Dentre os obstaculos tecnolagicos a serem superados, o5 quais podem garantir a viabilidade do catalisador,
barreiras técnicas impediram o escalonaments da tecnologia impessibilitando sua maturidade tecnologica e,
consequentemente, sua transferéncia para o setor produtivo.

Palavras-chave: Biodiesel. Catalizadores Trz-dodecilsulfato de cério (I}

Abstract

Biodiesel is already found in the Brazilian energy matrix in a percentage of 8% in all diesel that is commercialized.
Itz industrial scale preduction occurs through the transesterification reaction in the presence of homogeneous
catalysts. Aiming at a more environmentally-friendly production, the catalyst tris-dodegylsulfate of cerium (I} was
developed, which gave rise to the patent granted by the INFI under the number BRPIOT01850-9 and related scientific
publication. This paper presents the technological evaluation of the patent in question, which proposes a sustainable
and economical alternative for the production of biodiesel in the global context of patents and scientific research.
Among the technological obstacles to overcome, which can guarantee the viability of the catalyst, technical barriers
have prevented the staggering of the technology preventing its technological maturity.

Keywords: Biodiesel. Catalysts. Cerium fris-dodecyl sulfate (III).
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1 Introducdo

A crescente demanda mundial por energia desencadeou um consumo excessivo das gran-
des indistrias e das economias de bens de predugio ac aumentar o uso do petraleo e de seus
derivados. Essa curva crescente de dependéncia por esse insumo nioc acompanha a necessidade
do planeta em produzir menos gases do efeito estufa e processos menos poluentes. For outro
lado, a alta no prego de combustiveis nac renovaveis, as evidéncias das mudangas climaticas
e a poluigdo do ar, que tem afetado diretamente a sociedade, s3o problemas que podem ser
revertidos com incentivos a diversificagio de tecnologias de produgac de energia (GEEREMA-
RIAM et al., 2018).

O Ministéric de Minas e Energia anunciou em margo de 2015 o aumento de 8% para 10%
da concentragac do bicdiesel no cleo diesel vendido ac consumider final (E10), por meic da
autorizagio do Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE), em dezembro de 2017, Segun-
do o Ministério, isso representa um aumento de 1 bilhao de litros somente em 2018, totalizando
o consumo de 5,3 bilhdes de litros neste ano (BERASIL; MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA,
2018). Em termos globais, o Brasil perde em volume produzido apenas para a Unido Europeia,
que produziu cerca de 14,5 bilhdes de litros, em 2016 (“UFOE 2018).

As matérias-primas para a obtengac desse biocombustivel sdo principalmente dleos e
gorduras vegetais ou animais que passam por um processo de transesterificagdo catalisada por
bases na presenga de metancl para gerar os correspondentes ésteres monoalquilicos e glicerol
como coproduto. Ainda, para que o biocombustivel gerado atenda as normas técnicas da ANF
(Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Matural e Biocombustiveis), catalisadores sao empregados
a fim de aumentar a conversao do processo. Em escala industrial, utiliza-se a catalise alcalina
homogénea, com NaOH ou KOH dissclvido em metanol. Forém, algumas desvantagens sao
relatadas, tais como: a saponificagio, necessidade de neutralizagdo e o grande volume de agua
a ser separada do produto final (COSTARROSA et al., 2018).

A fim de mitigar os problemas observados pelo processo catalitico convencional, varias
frentes em pesquisa e desenvolvimento, associadas a catalise heterogénea. acida e enzimatica,
estdo sendo realizadas a fim de tornar o processo mais ambientalmente recomendavel. Ma clas-
se de catalisadores heterogéneos destacam-se: zedlitas, heteropoliacidos, oxidos de metalicos,
acidos de Lewis surfactantes, carbonaceos sulfurosos, dentre outros (ATADASHI et al., 2013;
AMBAT et al., 2018).

Teoricamente, o catalisador mais adeguado sera aquele que apresentar resultados similares
aos convencionais e nao exigir alteragbes na planta industrial. Para tanto, esse catalisador devera
apresentar as seguintes propriedades: i) ser igual ou mais eficiente que os catalisadores atual-
mente empregados, ii) ter menor custo, i) ter baixa lixiviagdo, iv) permitir retso por varios ciclos
sem perda de desempenho e v) gerar menor quantidade de efluentes (SOARES ef al., 2014).

Meste sentide, a Fundagac Universidade de Brasilia (2007) pleiteou, junto ac Instituto Na-
cional de Propriedade Industrial, em 2007, o privilegio scbre o processo catalitico de produgao
de biodiesel, empregando o catalisador fris-dedecilsulfato de cério (I} (Ce[DS],), desenvolvide
em projeto financiado pelo MCTIC/CINPg. A tecnologia nimero BRFIOT01850-9 foi depositada
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em 28 de margo de 2007, tendo sido concedida a protegdo em 15 de agosto de 2017, Portanto,
segundo a Lei de Propriedade Industrial, n. 9.279/1996, a vigéncia esta concedida até 15 de
agosto de 2027. Destaca-se que, desde o depdsito até o presente momento a tecnologia nao
foi transferida nem licenciada para uso na produgic de biodiesel.

Tendo em vista a relevancia do tema e o fato de a Universidade de Braszilia (UnB) possuir
tecnologias e pesqguisas nessa area, € importante questionar a evelugao das pesquisas na area
g o comportamento do mercado para esse setor, uma vez que os estudos de escalonamento
g viabilidades econdmica e técnica se mostraram inviaveis. For meio desta analise, busca-se
fornecer subsidio 4 Universidade sobre o interesse ¢ a oportunidade de manter a protegao em
seu portfolic e arcar com os custos da protegdo pelo tempo restante que é garantido por Lei.

2 Metodologia

A analise bibliométrica e patentomeétrica foi feita empregando dados e informagdes recupe-
radas na base The Lens, disponivel em <-wwnw thelens.org.br=, em junho de 2018, nas opgoes
Scholar e Patents, respectivamente. O periodo de abrangéncia da busca foi entre janeiro de 2008
e dezembro de 2017. Para a analise quantitativa e estatistica dos documentos recuperados na
busca e a sua respectiva analise de impacto foi utilizada a ferramenta Analysis da mesma base
ou o programa Excel.

A escolha das palavras-chave foi feita empregando a estratégica adotada por Mendes (2008)
em estudo sobre protegao patentaria de bicdiesel, acrescido ou nac de termos acessorios, com
wistas a recuperar documentos cientificos e patentarics associados a processos cataliticos.

A catalise gquimica foi investigada por meic do use da classe B01d da Classificagao Interna-
cional de FPatentes (CIP), gue representa os processos fizicos e quimicos e aparelhos pertinentes
aos mesmos. As estratégias adotadas sao apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Estratégias de busca empregadas para a realizacio da andlise patentométrica e biblicmétrica
Foxte Da

EstratEcia ~ Camro  Losica Termos PaRA A BUSCA
INFORMACAD
1 'I{hpe LEI;S Resumo - Bicdiesel
2 e Remmo - Biodiesel AND catal®
Titulo Biodiesel
3 The Lens AND
[Fatent) CIP BO1J21* OR B01J23* OR B01J25* OR
B01J27* OR BO1J29* OR BO1J31*
The Lens .
4 {Schalar) Resumo - Bicdiesel
The Lens - .
5 {Scholar) Resumo - Biodiesel AND catal

Fonte: Elaborada pelos autores deste arfige (2018)
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A analise estratégica do catalisador Ce[D5], foi feita empregando a matriz FOFA. A anali-
se FOFA é uma ferramenta utilizada para fazer analises de cenario (ou analises de ambiente),
sendo usada como base para a gestao e o plangjamento estratégico de uma organizagio. Eum
sisterna simples para posicicnar ou verificar a posigio estratégica da empresa no ambiente em
guestdo (DAYCHOUW, 2007). Meste artigo a ferramenta foi utilizada para analizar o ambiente
da tecnologia, sendo o ambiente interno os fatores infrinsecos a tecnologia, e o ambiente externo
o contexto da catalise diante das perspectivas globais do biodiesel.

Fara a analise de caracteristicas mercadclogicas da tecnologia, utilizou-se a metodologia
Seoring Model, descrita por Greenhalgh e colaboradores, tomando por base os parametros
descritos por aqueles autores e reproduzidos a seguir (GREENHALGH et al., 2017):

a) Grau de inovagao tecnologica;

) Propriedade intelectual;

c) Pontos fortes e fracos;

d)Tamanho do mercado;

e)Velocidade de crescimento do mercado;

f) Potencial de geragio de caixa e rovalties;

g) Conhecimento de possiveis aplicagbes tecnologicas;

h)Estagio de desenveolvimento segundo a escala de maturidade tecnologica da tecnologia
(TEL — Technology Readiness Level);

i} Potencial de parcerias para viabilizar a comercializagao;

j) Barreira de entrada.

3 Resultados e Discussdo

Protegio Patentaria associada acs Processos de Obtengio do Biodiesel

Segundo a base de dados The Lens, existem 4.336 familias de patentes associadas a bio-
diesel, sendo que cerca de 30% contém um processo catalitico associado. A evolugio desses
depositos ao longo dos anos € apresentada na Figura 1, em que se percebe que o numero de
documentos associados a catalise nos Gltimos 10 anos aumentou cerca de 10%, enguanto que
ao biodiesel aumentou cerca de 20%. Conforme Ambat et al., a demanda mundial por proces-
sos ambientalmentes recomendaveis para a produgidc de combustiveis mais limpos € crescente
e, consequentemente, os resultados de desenvolvimento de novas tecnologias acompanha o
processo. Esse fato pode ser observado pela existéncia de varios incentivos por meio de politi-
cas plblicas que induzem as pesquisas para areas ambientais que visem a redugao da emissac
de gases de efeito estufa (i. e. Tratade de Kyoto). Dentre esse rol, a produgic de bicdiesel por
meic de processos cataliicos @ uma alternativa condizente e plausivel (AMBAT et al., 2018).

O maicr aumento da protegio de tecnologias associadas a desenvelvimento de novos ma-
teriais para o biodiesel, relacionado acs processos cataliticos, pode ser justificado por meio da
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analise das 10 Classificagbes Internacionais de Patente — CIP mais recorrentes (Figura 2). Além
dos processos guimicos tradicionalmente associados & produgio de bicdiesel, come produgac
de combustiveis carbonaceos liquides (C10L1/02), interesterificagio (C11C3/10), produgio de
misturas liquidas de hidrocarbonetos (C10G3/00), esterificagio de élecs graxos (C11C3/04),
modificagac de gorduras (C11C3/00), produgdo de ésteres (C10L1/19), combustiveis contendo
oxigénio (C10L1/18) e refinc de dlecs graxos (C11E3/00), nota-se que processos bioguimicos
wvém ganhando representatividade nesse campo tradicionalmente associado a indastria gquimica,
com destague aos processos enzimaticos (C12P7/64) e a utilizagio de algas unicelulares para a
produgio da matéria-prima (C12N1/12). A produgace de biodiesel a partir de algas € bastante
viavel tecnologicamentes e economicamente. For meio do processo de fotossintese sao produzidos
materiais graxos que sdo empregados como insumos para o processo. Atualmente, o biocom-
bustivel gerado por esse processo produtive € considerado de segunda/terceira geragio, nac
envolvendo competigio direta entre matéria-prima para alimentagao versus biocombustiveis.
Em paises/continentes em que a area produtiva para a agricultura é restrita, como Europa e
ﬁ.sia, chservam-se nimercs mais expressivos de depdsitos de patentes nessa area em fungio
da competigio direta com o ramo alimenticic. Logo, reatores, modificagio genética de algas,
processos acoplados de extragao/produgio de material graxe/bicdiesel, s3o0 exemplos de tec-
nologias encontradas nesse rol (LEE, 2013).

Figura 1 — Evolugio patentéria asscciada ac biodiesel, de biodiesel asscciado a processos cataliticos e
a razao entre eles (Biod/Catal)
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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Figura 2 — Classificacbes intemacionais de patente associadas acs documentos de patente obtidas por
meio da estratégia de busca 1
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

As razdes do direcionamento tecnologico para a biocatilise =30 atribuidas as vantagens
associadas a esse processo, tais como ser mais brande de ponto de vista de manipulagao pelo
operador € menos agressivo do ponto de vista ambiental. Forém, o nivel de maturidade tecno-
logica baixo (4) e dificuldades no escalonamento de produgac das enzimas para essa finalidade
ainda demandam desenvolvimentos adicionais até se tornarem um processo escalonavel e,
consequentemente, industrial, em razio de tempos longos de reagio, além dos custos elevados
WANG etal , 2011).

Messe contexto de sustentabilidade e geragao de combustiveis de 2* e 37 geragio, empresas
como Sapphire Energy Inc., Algencl Bicfuels Inc., Solazyme Inc. e BioProcess Algae possuem
processos em escala piloto de produgao de biodiesel algal (UNCTAD, 2016).

Em termos de catalisadores quimicos (Figura 3) nota-se que os dxidos e hidroxidos metalicos
(EO1J21 e EO1JZ3), denfre eles o NalOH e KOH, atualments empregados para a produgio de
bicdiesel, predominam em termos de ocorréncia nos documentos encontrados: 333 registros.
Catalisadores do tipo Raney (B01J25) nao foram encontrados, em razdo do alto custo associado
g da baixa taxa de conversao, logo, de rendimento. O mesmo motivo € apontado para o baixo
numero de registros (72) quando se tratam de peneiras moleculares (BO1J29). Destacam-se
neste cenario oz 147 registros encontrados para catalisadores contendo halogénios, enxofre,
selénio, telario, fésforo, nitrogénio e carbono (BO1J27), e os do tipo hidreto, complexos de
coordenagao e compostos crganicos (B01J31), com 197 registros. Neste dltime grupeo, esta o
catalisador Ce[D5], objeto desta analise, que, sequnde o INPI, foi classificado como complexos
de coordenagdo, scb a CIP de BO1J-31/22. A evolugdo da porcentagem entre 2008 e 2017
dessas CIF nos documentos de patente também esta representada na Figura 3.
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e do catalizador ris-dodecilsulfato de cério (IH)

Figura 3 - Evolucao das CIP BO1J, entre janeiro de 2008 e 2017, associadas ao biodiesel
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

Dentre as instituigdes que estdo produzinde tecnolegias do tipo hidreto, complexos de
coordenagac e compostos organicos (B0O1J31), destaca-se a empresa Exxon Mobil, uma das
maiores empresas globais de fabricante de combustiveis. com 16 documentos de patentes, 16%.

Embora o nimero de patentes depositados por centros de pesquisa (ou Universidades)
nao ultrapasse, individualmente, a nove documentos, considerando os 20 principais depositan-
tes, essas instituigdes detém 62% dos decumentos associados a BO1J31 no pericdo estudado,
conforme mostra a Figura 4. Esse fato pode indicar que se tratam de tecnologias que estao em
menor grau de maturidade tecnologica, o que justifica ainda ndo serem empregados em escala
industrial.

Figura 4 — Proporcao entre empresas e centros de pesquisa (incluindo universidades) nos depésitos de
patentes asscciadas ao biodiesel e aos processos cataliticos

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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Publicagbes Cientificas

Foram recuperados 18 432 artigos cientificos associados ao biodiesel, sendo que 5.423 deles
estao relacionados acs processcs cataliticos, conforme mostra a Figura 5. A proporgao de artigos
cientificos relacionados esta proxima aquela encontrada com patentes, cerca de 30% (Figura 5).
Entretanto, a razdo entre o namero de artigos e de patentes € maior que 1 e mostra-se crescente,
conforme mostra a Figura 6, o que indica que se trata de uma tecnologia com forte potencial
para desenvolvimento tecnolégico e que ainda se enconira em fase de inicial de incorporagio
por parte da industria. Tal comportamento é caracteristico de tecnologias emergentes, uma vez
gue o setor produtivo esta bastante consolidado e com previsdo de crescimento constante em
fungio de incentives politicos (QUINTELLA et al., 2009).

Figura 5 — Evolucio das publicactes cientificas associadas ao bicdiesel; e biodiese] associado a pro-
cessos cataliticos e a razdo entre eles (Biod/Catal)
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

Figura 6 — Razdo enfre o nimero de artigos cientificos e o de patentes publicados enfre os anos de
2008 e 2017
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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Aovaliagio Tecnologica de Cotalisodores Adidos de Lewis Surfoctanfes/Combinados na Frodugdo de Biodiessl:
o caso do cobolisodor tris-dodecilsulfoto de cério (1)

A mineragic de texto em busca de classes de catalisadores mais recorrentes nesses docu-
mentos mostra que as enzimas (lipozimas, catalases, lipases) vém sendo o principal objeto de
estudos cientificos, seja por meic da imobilizagio, do use de enzimas comerciais (Novezyme
435) ou por meio de modificagao genética de organismos para codificagao de proteinas recom-
binantes, conforme mostra a Figura 7. Essa figura também mostra que os acidos, hidroxidos e
oxidos metalicos ainda tém espago de destague nessas pesquisas, enquanto que os complexos
de coordenagio de metais, com excegdo do Zirconio, ndo foram representativos quantitativa-
mente, portanto naoc estdo apresentados na nuvern da Figura 7.

Figura 7 — Nuvem de palavras associadas a catalisadores, recuperadas na busca em publicagbes cienti-
ficas
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Fonte: Adaptada da base de dados The Lens (2018)

Avaliagio da Tecneologia quanto a Parametros de Mercade do Catalisador CE[DS]E_

Grau de Inovagao Tecnologica:

O catalisador tem o propésito de ser utilizado em um processo preexistente: a transeste-
rificagic de materiais graxos. Embora com outros tipes de catalisadores, a literatura expoe
exaustivamente as reagbes analogas, o que caracteriza a reagio como nac sendo uma ruphura
tecnolégica, e sim uma proposta seguidora de uma tecnologia dominante, qual seja: o NaOH,
mesmo necessitante de ajustes nas plantas que o empregarac.

Propriedade Intelectual:

A tecnologia atendeu aos requisitos estabelecidos pela Lei de Propriedade Industrial, Lei
n. $.279/95 e, portanto, a protegio foi concedida pelo INPL

Pontos Fortes e Pontos Fracos:

Diante do que foi exposto acima e por meio dos resultados para esta analise (DIAS et al.,
2007; GHESTI et al., 2009; OLIVEIRA, 2012), nota-se que os pontos fracos da tecnologia sao
os custos das matérias-primas (dodecilsulfato de sodio e cloreto de cério(lll)), o rendimento da
reagao, a dificuldade de escalonamento e o comportamento hemogéneo em grandes quantida-
des que inviabilizaram o reliso do catalisador. Os pontos positivos sdo: a) minimizagdo do uso
de alcool para a produgie de biodiesel; b) diminuigdo da geragao de produtes indesejados;
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c) utilizagio de catalisador ambientalmente correto. Em razio da viabilidade econémica ser
condigio para tornar o processo viavel, na condigao atual de desenvelvimento da tecnologia,
os pontos negativos superam as possiveis vantagens.

Tamanho do Mercado:

O mercado de diesel global foi avaliade em US% 168,18 bilhdes em 2016 e existem pers-
pectivas de que a substituigio pelo biodiesel passe a ccupar um espage cada vez maior nesse
mercade podendo chegar a US$ 246,52 bilhdes em 2024 (Biofuels International, 2016). O uso
do catalizador esta diretamente associado a esse mercado, que estad em crescimento.

Atualmente, o NaOH & empregado em cerca de 0,1 a 0,5% em relagdo a massa de material
graxo para a produgido de biodiesel (MAA; HANNAE, 1999), o que representou cerca de 1.500
a 7.500 toneladas em 2016, ano em qgue 1,5 milhdo de toneladas de oleo de soja foram desti-
nadas a produgio do biodiesel, segundo a Sociedade Nacional de Agricultura (2016). Sob esse
aspecto, trata-se de um mercado meédio, a nivel nacional, associado a agroindistrias brasileiras.

Velocidade de Crescimento do Mercado:

A perspectiva de crescimento do mercado de biodiesel é de cerca de 7%, como informa o
relatorio da Grand View BResearch (2017). Ainda que em meédio/longo prazo novas fontes de
matérias-primas sejam empregadas (pinhdo-manso, algas, reutilizagao de dlec) em substituigio
das tradicionais, em escala industrial, as quais competem com a indistria de alimentos (zoja,
sebo bovino, canola, dleo de palma).

Diante desse cenaric e da proposta na tecnologia apresentada no documento de patente
aqui analisado, o consumo de catalisadores para este fim devera crescer proporcionalmente ao
crescimento do biodiesel.

Potencial de Geragao de Caixa e RHovalfies:

Tecnologias patenteadas em geral podem ser licenciadas e rovalties podem ser cobrados
dos licenciados. O prego do biodiesel € estabelecido pelos leildes promovides pela ANE o gue
depende da oferta & da demanda pelo combustivel. Messes leildes, paga-se © mencr prego
possivel (aceito pelo produtor) pelo produto em negociagio. No entanto, este prego deve estar
abaixc do prego maximeo de referéncia definido pela ANP (AMARAL; ABREL, 2016). Isso im-
pacta diretamente o estabelecimento do valor pelo detentor do direito de privilégio (patente).

Conhecimento das Possiveis Aplicagbes:

A aplicagdo proposta no decumento de patente & para catalise no processo de fransesteri-
ficagao. Entretanto, para ser inserida no mercado, ha necessidade de novos desenvolvimentos
para validagao da tecnolegia, de modo que ela seja competitiva em relagio ao catalisador
atualmente empregado.

Estagio de Desenvolvimento:

Assumindo que os estagios de desenvolvimento podem ser representados pela escala de
maturidade tecnologica (Technology Maturity Level — TRL) (MAI, 2015), geralmente as tecnolo-
gias desenvolvidas na pesquisa académica podem atingir até o TREL 5. A tecnologia em questao
apresenta nivel 3 [trés). Testes completos de escalonamento e prototipo do processo em um
ambiente relevante foram aplicados, porém os resultados foram insatisfatorios, tanto no quesito
econémico quanto técnico (SCHWAE, 2016).
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A validagio de prova de conceito da tecnologia de transesterificagao por meio da catalise
empregando o catalisador Ce[D5], foi alcangada a nivel de bancada, de acordo com as dltimas
publicagbes a respeito. A demonstragio de viabilidade técnica usande implementagdes de pro-
totipos imaturos foi parcialmente atendida, visto que a conversao do biodiesel ocorreu, porém,
o3 resultados estdo aguém aos demandados pelo mercado. Assim, o TRL esta entre 3-4.

Potencial de Parcerias para Viabilizar a Comercializagao:

A tecnologia ndo esta em estagic gue a habilite para a comercializagéo ¢ ndc ha como
torna-la comerciavel. Foram realizados varios testes em escala piloto com o catalisador em
guestdo, mas o processo fol invidvel. Porém, a transferéncia da tecnologia pode ocorrer por
meio de contratos de know-how, uma vez que ouiros catalisadores acidos de Lewis surfactan-
tes apresentam resultados satisfatorios, porém sua protegdc por meio de patente em territdric
nacional ndo € possivel por ndo atender a todos os requisitos de patenteabilidade.

Risco:

Existern barreiras técnicas e econdmicas para a entrada da tecnologia no mercado e nac

ha como reverter a situagic pois ndo ha como escalonar a tecnologia por questSes intrinsecas
ao catalisador.

Diante do que foi exposto acima, com base na situagao real da tecnolegia definida pelos
parametros qualitativos, foram atribuidos pontos, de 0 a 5. Quanto maior o grau de atendimento
ao requisito listado acima, maior sera o valor guantitative, permitindo assim aferir o quanto a
tecnologia esta preparada para se tornar comercial (GREENHALGH et al., 2017).

Figura 8 — Fontuacac recebida pela tecnolegia de conversao de éleo vegetal a bicdiesel empregando
catalisador Ce[DS],
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

Oportunidades, ameagas, forgas e fraguezas da tecnologia

Diante do contexto global do biodiesel (ambiente externo) e considerando a condigao do
catalisador Ce[DS], nos processos cataliticos discutides acima (ambiente interno), a avaliagao
da tecnologia pode ser representada por uma analise das forgas, fraquezas, ameagas e oportu-
nidades da tecnologia, conforme mostrado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Anilise de Oportunidades, Ameacas, Forcas e Fraguezas da tecnologia de producao de

biodiesel empregando o Ce[D3],
IPORTUNIDADES (AMBIENTE EXTERNO)

- Aumento do consume de bicdiesel pela
UniSo Europeia e Estados Unidos;
- Ampliagio do percentual de mistura
de bicdiesel ao petraleo;
- Aumento do preco dos catalisadores
convencionais mais empregados;
- Diminuigio dos custos de producgio e
dos insumos do catalisador Ce[DS],;
- Aumentoe da viabilidade da
producio de biodiese] etilico;

- Diversificacio de fontes de materiais graxos
[riglicerideos) para a producio do biodiesel;
- Politicas de incentivo 4 adequacio de
arranjos predutives convencionais para
ambientalmente recomendaveis.

Forcas (AMBIENTE INTERNO)

- Patente do processo de sintese do
catalisador Ce[D)5], para producio de
biodiesel vigente até 15/08/2027;

- Processo catalitico dispensa neutralizacio,
permite reutilizacio do catalisader, pois
o catalisador € menos corrosive;

- Processo ambientalmente recomendavel;

- Pode ser empregado em materiais graxos de baixa
gualidade sem que haja geragio de subprodutos.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2018)

AMEACAS | AMBIENTE EXTERNG)

- Desestimulo ao uso de biodiese] de materia-
prima agroalimentar pela Uniso Europeia;
- Pouca disponibilidade e alto custo
dos insumos naturais necessarios para
producio do catalisador Ce[D05];

- Disponibilidade e baixo custo de aquisicao
de catalisadores convencionais;

- Desenvolvimento de tecnologias de
producio de energia renovavel a um ousto/
beneficio melhor que o biodiesel;

- Pressio ambiental para reducio de
emissao de gases de efeito estufa;

- Redugio de investimento na
matriz energetica brasileira;

- Fim dos leildes conduzidos pelo
governo federal (Brasil).

PraguEezas {AMBIENTE INTERNO)

- Mau desempenho do catalisador em escala piloto;
- A preparacio do catalisador foi divulgada por
meio de artigos e do documento de patente;

- Pouca restricio do documento de patente
em termos de faixa de concentracio de
reagentes e tipos de catalisadores;

- Carater académico do documento de patente,
utilizando reagentes e equipamentos que sao
inviaveis do ponto de vista industrial.

A partir dos dadoes disponiveis para a realizagao da prospecgac tecnologica da tecnologia

“Processo de sintese do catalisador de tris-dodecilsulfato de cério para a produgao de biodiesel”,
concedida pelo INFI sob o namerc BRFIOT701850-9, conclui-se que, diante das dificuldades
técnicas e econdomicas, a transferéncia de tecnologia 56 € possivel por meio de contrato de kno-
w-how, e ndo por meio de licenciamento da tecnologia em questio; diante das possibilidades de
uso de diferentes fontes de matéria-prima, além da necessidade da realizagio de analises, que
permitam avaliar melhor a viabilidade t2cnica e econdmica da tecnologia, que possam favorecer
a sua exploragio economica, frente as novas matérias-primas que estio sendo trabalhadas para
a substituigio dos insumos de origem agroalimentar.

4 Consideracoes Finais

As pesquizas bibiométricas e patentométricas na base de dados The Lens (CAMEILA, 2018),
para o periodo de janeiro de 2008 até dezembro de 2017, com foco em tecnologias para pro-
dugao de bicdiesel associados a processes cataliticos, forneceram o resultado de 4.336 familias
de patentes ¢ 18 432 artigos cientificos, mostrando que elas ainda se encontram em fase de
desenvolvimento, mas estac em etapa de incorporagio ao setor produtivo.

Observando-se, ainda, tecnologias que empregam hidretos, complexos de coordenagao e
compostos organicos, codigo IPC - BO1J21, destaca-se a empresa Exxon Mobil, como principal
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depositante, com 16% dos documentos de patentes. Atualmentes, € a maior empresa de catalisa-
dores mundial, o que demonstra sua efetiva participagic em P&D. Quanto as Universidades e
acs Centros de Pesquisa, em escala mundial, eles apresentam uma participagao que comesponde
a 62% das protegbes neste segmento.

Tomando-se como base esse pancrama, a avaliago do potencial de comercializagao da
tecnologia “Processo de sintese do catalisador de tris-dedecilsulfato de céric para a produgac
de biodiesel” - BRPIOT01850-9, levando em consideragio suas caracteristicas de mercado, seus
pontos fortes e fracos, se destaca nos quesitos de propriedade intelectual, velocidade de cres-
cimento, tamanho do mercado e também por ser um processo ambientalmente recomendavel,
mas necessita de maiores desenvolvimentos, em especial, com relagio ac escalonamento para
el emprego industrial.

Infelizmente, sabe-se que o emprego de catalise heterogénea na produgio de biodiesel
vislumbra a alteragio do regime de produgio, o qual ccorre por meio de batelada, para ser
substituido pelo regime produtive continue. Porém, essa alteragao necessaria, para se obter as
vantagens acima listadas, envolvem a aquisigic de novas plantas industriais, cujo custo é ex-
tremamente elevado. Logo, a tecnologia em questdo nao € interessante para o setor produtivo
brasileirc.

Considerando o grande potencial de mercado apresentado por este tipo de tecnologia, denfre
as possiveis solugbes para transpor os obstaculos a sua transferéncia para o setor industrial, tais
como o escalonamento e adequagic de regime produtive, recomendam-se projetos que enveol-
vam parcerias universidades-indistrias ou contrato de know-how, a fim de desenvolver novos
materiais com maior maturidade tecnoldgica (valores superiores de TRL) e que sejam aplicaveis
a realidade do setor produtivo. Este tipo de parceria € benéfico para o desenvolvimento de
tecnologias, pois permite a identificagac de pontos fracos e a adogao de medidas comretivas ac
longo do desenvolvimento da tecnologia, podendo até mesmo resultar num redirecionamento
da linha de pesquisa.
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