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RESUMO
Para fomentar a inovacdo nos pequenos negocios brasileiros, o Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) trabalham na operacédo do Projeto
Agente Local de Inovacdo (ALI), que tem por objetivo transformar os pequenos
negdcios por meio da inovagdo com um acompanhamento dentro da empresa por um
agente. O estudo apresentou um breve historico do Projeto ALI com sua metodologia
inicial, melhorias, impactos e a necessidade da elaboracdo de uma metodologia
focada na gestéo de inovacdo. Para que o empresario possa utilizar a metodologia do
Projeto ALl, essa dissertacdo buscou preparar o Guia do Empreséario. Esse
instrumento de auxilio para a inovacéo visa orientar esse empresario a continuar
aplicando as ferramentas de gestdo da inovacdo, mesmo ap0s o encerramento do
acompanhamento pelo agente. Para a constru¢cdo do Guia do Empresario foram
realizadas reuniées com os proprios ALl e empresarios, com o intuito de priorizar a
linguagem mais proxima da realidade das micro e pequenas empresas (MPE)
brasileiras. O Guia do Empresario apresenta 15 ferramentas de gestdo da inovacéo
gue estdo interligadas e sdo sequenciais, com cada ferramenta sendo utilizada como
entrada para a ferramenta seguinte. Ao final, o0 empresario podera decidir se inovara
ou ndo na sua empresa. Dessa forma, espera-se que as informacdes dessa
dissertacdo disseminem o Projeto ALI e contribua para fortalecer a importancia dos

temas inovacgao e gestdo da inovacao para o Pais.

Palavras-chave: Projeto ALI, Inovacéo, Gestéao da Inovacéao.



ABSTRACT

To foster innovation in Brazilian small businesses, the Micro and Small Business
Support Service (SEBRAE), in partnership with the National Council for Scientific and
Technological Development (CNPq), works on the operation of the Local Innovation
Agent Project (or ALI, from the Portuguese name, Agentes Locais de Inovacao), which
has the goal to transform small businesses through innovation with the support of an
agent inside the company. This study presented a brief history of the ALI Project, its
initial methodology, improvements, impacts and the need to develop a methodology
focused on innovation management. In order for the entrepreneur to use the ALI
Project methodology, this dissertation sought to prepare the Entrepreneur's Guide.
This instrument aims to guide the entrepreneur to continue applying the innovation
management tools, even after being monitored by the agent. For the construction of
the Entrepreneur's Guide, meetings were held with the agents and entrepreneurs
themselves, in order to prioritize the language closer to the reality of Brazilian micro
and small enterprises (MPE). The Entrepreneur's Guide presents 15 innovation
management tools that are interconnected and sequential, with each tool being used
as input to the next one. In the end, the entrepreneur can decide whether or not to
innovate in his company. Thus, it is expected that the information from this dissertation
will disseminate the ALI Project and contribute to strengthen the importance of

innovation and innovation management themes for the country.

Key words: ALI Project, Innovation, Innovation Management.
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1. INTRODUCAO

Na Era do Conhecimento, os processos de transferéncia de tecnologia sao
sobremaneira intensificados e se multiplicam pelo mundo as politicas publicas de

incentivo e difusdo de tecnologias na iniciativa privada.

No cenario atual de mercado, determinado por uma economia global, em que
as empresas de um mesmo setor se equalizam quase que instantaneamente, a
inovacao se torna fator essencial na competitividade dos negdcios, sendo a inovagao
a mola propulsora para que as empresas obtenham vantagem competitiva
(CARVALHO et al., 2011).

Além das empresas, 0 governo e outros atores sem fins lucrativos tém dado
significativa importancia a inovacdo como elemento basico para o diferencial
competitivo, principalmente a partir da Lei n® 10.973 de 02/12/2004 - Lei da Inovacgéao
(BRASIL, 2004), com acdes de sensibilizagcdo, capacitagcdo, premiacdo, apoio
financeiro e etc. Entre esses atores estd o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa (SEBRAE) (SEBRAE, 2007).

O SEBRAE nasceu em 1972 como Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial
a Pequena e Média Empresa (Cebrae), a partir de uma iniciativa do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e Ministério do Planejamento, com
0 objetivo de representar os pequenos negdcios brasileiros. Em 1992 se desvinculou
da administracdo publica e passou a integrar o Sistema de Servi¢co Social Autbhomo
(Sistema S) se transformando em SEBRAE.

Mesmo antes da Lei de 2004, o SEBRAE ja tinha um histérico de inovacéao,
tendo passado, segundo Facoé et al. (2007), por quatro grandes ciclos de inovacao
organizacional: construcdo da sua core competence (1972-1980); ruptura de
continuidade (1980-1990); reinvencéo institucional (1990-2000); e modelo de agente
de desenvolvimento (a partir de 2000). A medida de sucesso para o SEBRAE,
diferentemente de empresas privadas que tém o lucro e a rentabilidade como
indicadores, passa a ser a "dispensabilidade”. Ou seja, uma nova visao na qual "uma
instituicdo de desenvolvimento cumpre seu papel quando se torna desnecessaria"
(FACO et al., 2007). Assim, quanto maior o sucesso das empresas apoiadas pelo
SEBRAE, menor sera a necessidade de apoio.



De forma a aumentar essa "dispensabilidade” da prépria organizagcdo, o
SEBRAE, em 2008, langou o projeto Agentes Locais de Inovacéao (ALl) com o objetivo
de promover a prética continuada de acBes de inovacdo em suas diversas
modalidades (produto, processo, marketing, organizacional) nas micro e pequenas
empresas - MPE (PALHANO, 2011). Para fortalecer o projeto e ter um padrdo nacional
de atuacéo, foi firmado um acordo de cooperacéo técnica e financeira com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), em 2010, para
disponibilizar bolsas de extensdo com o objetivo de ter o ALI dentro das empresas a

disposicéo das MPE.

O projeto capacita pessoas em todo o pais para serem os ALI. Cada agente
acompanhava 50 empresas, gratuitamente, por dois anos, aplicando a metodologia
inicial do projeto. Por meio de um plano de acao, elaborado em conjunto entre a
empresa e 0 agente, a promocao da inovacao e gestdo da inovacao aconteciam. A
empresa para participar do projeto precisa assinar um termo de adesdo e se
comprometer a implementar as agdes previstas nesse plano (BEZERRA, 2015).

O projeto ALI capacitou entre 2010 e 2018 aproximadamente 6.000 bolsistas e
contou com mais de 4.000 em campo, acompanhando aproximadamente 312 mil
empresas. Além disto, a cada ano o projeto melhorou a sua avaliacdo junto ao seu
publico. Os grandes resultados obtidos ao longo dos anos foram a reducao de custos
e aumento de faturamento para as empresas; lancamento de novos produtos e
servigos no mercado; grande aumento nas inovac¢des organizacionais e de marketing
(BEZERRA, 2015).

Mesmo diante de grandes e positivos resultados, o SEBRAE notou que
precisava atualizar a metodologia original do projeto, a fim de acompanhar o
progresso dos estudos e avangos do tema inovacgao. Por essa razédo, em 2018 realizou
o desenvolvimento da nova metodologia e em janeiro de 2019 iniciou a sua aplicacao.

A nova metodologia do projeto ALI, do SEBRAE em parceria com o CNPq, foi
desenvolvida com foco maior em gestéo da inovagéo e estruturada para que qualquer
empresa, independente de seu porte e estrutura, possa gerar inovacdes bem-
sucedidas, de maneira sistematica. A metodologia estda baseada nos
métodos/processos mais avangados e atuais de inovacgdo, utilizando conceitos e

ferramentas que séo aplicados por grandes empresas inovadoras, bem como startups



de rapido crescimento, permitindo assim validar a inovacdo com potenciais clientes,
escalar o negécio e reduzir os riscos (SEBRAE, 2018b).

Porém, a nova metodologia do projeto ALI ndo previu a entrega de um
instrumento para ajudar o empresario a entender a metodologia e dar continuidade ao
trabalho apos o término do acompanhamento do agente na empresa. Diante desse
contexto, decidiu-se pela elaboracdo de um guia de gestdo da inovacdo para 0s
empresarios participantes do projeto ALI.

Assim, o presente trabalho pretende contribuir fortalecendo a importancia da
inovacao para as micro e pequenas empresas, gerando um produto tecnoldgico para
o mestrado profissionalizante em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para Inovacdo (PROFNIT) e proporcionando um material que facilite a
compreensao e aplicacdo da metodologia do projeto ALl pelos proprios empresarios

apos o término do acompanhamento do projeto.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral
Elaborar um guia capaz de mostrar a aplicacdo das ferramentas de gestao da

inovacao para os empresarios participantes do projeto ALI.

2.2. Objetivos especificos:
o identificar as necessidades dos empresarios para elaboracéo do guia;
o adaptar a aplicacdo das ferramentas de gestdo da inovacdo dos ALI para
aplicacdo pelos empresérios;
o elaborar uma versdo inicial do guia para orientar a aplicacdo destas

ferramentas pelos empresarios participantes do projeto ALI.



3. REVISAO DA LITERATURA

3.1. Inovacgao
Apesar da tematica “inovacado” ser amplamente utilizada pela sociedade no
contexto atual, ndo existe ainda uma definicdo Unica e consolidada que seja aceita
mundialmente. Narcizo (2012) ressalta essa grande variedade de definicdes para a
inovagao no Quadro 1.

Quadro 1 - Definicbes de inovacédo para diferentes autores.

REFERENCIA DEFINICAO

O impulso fundamental que estabelece e mantém a
magquina capitalista em movimento vem de novos bens de
consumo, de novos métodos de producao ou transporte, de
novos mercados e de novas formas de organizacdo
industrial que a empresa capitalista cria.

Schumpeter (2003, p. 82-83) [...] A abertura de novos mercados, estrangeiros ou hacionais
[*Primeira publicacdo em e o desenvolvimento organizacional a partir da manufatura e
1942] da inddstria [...] ilustram o mesmo processo de mutac&o

industrial [...] que incessantemente revoluciona a estrutura
econdmica a partir de dentro, incessantemente destruindo
uma velha, incessantemente criando uma nova. Esse
processo de Destrui¢do Criativa € o fato essencial acerca do

capitalismo.

Inovacdo é a geracgdo, aceitacdo e implantacdo de novas
Thompson (1965, p. 2) ideias, processos, produtos e servicos.

[Inovagéo €] o primeiro ou inicial uso de uma ideia por parte
Becker e Whisler (1967, p. 463) de um conjunto de organizacdes com objetivos similares.

inovacgao é “produzir outras coisas, ou as mesmas coisas de
Schumpeter (1982, p 48-49) outra maneira, combinar diferentemente materiais e forgas,

enfim, realizar novas combinagdes”
Rogers (2003*, p. 12) Uma inovagdo é uma ideia, pratica ou objeto que é percebido
[*Primeira publicacdo em 1983] como novo por um individuo ou outra unidade de adogéo.

A inovacdo nao implica, necessariamente, apenas a
. comercializagdo de grandes avancos tecnol6gicos (inovacao
Rothwell e Gardiner (1985) apud radical), mas também inclui a utilizacdo de mudancas de
Tidd et al. (2008, p. 86) know-how tecnolégico em pequena escala (melhoria ou
inovaG&o por incremento).

Inovacdo € a ferramenta especifica dos empreendedores, 0

Drucker (2002*, p. 19) meio através do qual exploram a mudanga como umal
[*Primeira publicagdo em oportunidade para um negécio ou servico diferente. E capaz
1985] de ser apresentada como uma disciplina, de ser aprendida e

de ser praticada.
Contanto que a ideia seja percebida como nova para as
pessoas envolvidas, € uma “inovagao”, mesmo que possa
parecer ser para outros uma “imitagcao” de algo que ja existe
em outro lugar.
Companhias alcangam vantagem competitiva através de
atos de inovacdo. Elas abordam a inovacdo em seu
Porter (1990, p. 74) sentido mais z(i;mplo, incluindo tanto novasg tecnologias
quanto novas formas de fazeras coisas.
Inovacdo diz respeito a processos de aprendizado e
descoberta sobre novos produtos, novos processos de
Dosi (1990, p. 299) apud Baregheh | producéo e novas formas de organizagdo econdmica, sobre
et al. (2009, p. 1329) 0S quais, ex ante, os atores econbmicos, muitas vezes
possuem apenas crengas ndo estruturadas sobre algumas
oportunidades ndo exploradas, e que, ex post, geralmente

Van De Ven (1986, p. 592)
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sdo verificadas e selecionadas, em economias
descentralizadas e ndo planejadas, por algumas interacdes
competitivas, de alguma forma, no mercado de produtos.

Mezias e Glynn (1993, p. 78)

Inovacdo € uma mudanca organizacional n&do rotineira,
significante e descontinua que incorpora uma nova ideia
gue nao é consistente com o atual conceito de negécio da
organizacao.

Damanpour (1996, p. 694)

z

Inovagdo é concebida como um meio de mudar uma
organizagao seja como resposta as mudangas no ambiente
externo ou como uma acao preventiva para influenciar o
ambiente. Assim, a inovacao é aqui amplamente definida de
forma a abranger uma variedade de tipos, incluindo novos
produtos ou servi¢cos, novas tecnologias de processo, novas
estruturas organizacionais ou sistemas administrativos, ou
novos planos ou programas pertencentes aos membros da
organizacao.

Tuomi (2002, p. 4;23)

Inovacao é tanto a criagdo de novos significados quanto a
criacdo de novos artefatos materiais. Ou - mais exatamente
- € muito mais a criacao de significado que apenas a criagdo
de artefatos.

Devemos, portanto, entender a inova¢gdo como um processo
multifocal de desenvolvimento, onde uma ecologia de
comunidades desenvolve novos usos para artefatos
tecnolégicos existentes, ao mesmo tempo mudando ambas
as caracteristicas dessas tecnologias e suas proprias
praticas.

A inovacdo é um fendmeno social. E gerada em interacdes
complexas entre varias comunidades, cada uma com seus
proprios estoques de conhecimento e significado. Projetos
tecnolégicos e praticas sociais coevoluem. Portanto, toda a
inovacéo é fundamentalmente uma inovagédo social.

OECD (2005, p. 46)

Uma inovacdo € a implantacdo de um novo ou
significantemente melhorado produto (bem ou servigo) ou
processo, um novo método de marketing ou um novo
método organizacional nas praticas de negécio, na
organizacdo do ambiente de trabalho ou nas relacdes
externas.

Smith (2006, p. 149)

Inovacdo é, por definicdo, novidade. E a criacdo de algo
gualitativamente novo, através de processos de
aprendizagem e construcdo de conhecimento. Envolve
mudancas de competéncias e capacidades, produzindo
resultados de desempenho qualitativamente novos. [...] De
forma mais genérica, inovacdo envolve novidades
multidimensionais em aspectos de aprendizado e
organizagdo do conhecimento que séo dificeis de medir ou
intrinsecamente imensuraveis.

Sawhney et al. (2006, p. 76)

Inovacao é a substancial criacdo de novo valor para clientes
e para a empresa através da mudanca criativa de uma ou
mais dimensdes do sistema do negdocio.

A inovacao é relevante apenas se cria valor para clientes -
e, portanto, para a empresa.

Fagerberg (2006, p. 4)

Uma distincdo é normalmente feita entre invencdo e
inovacao. Invencdo é a primeira ocorréncia de uma ideia
para um novo produto ou processo, enguanto inovagao € a
primeira tentativa de realiza-la na pratica. [...] Para ser capaz
de converter uma invencdo em uma inovagéo, a empresa
precisa combinar diferentes tipos de conhecimentos,
capacidades, habilidades e recursos.

Laforet e Tann (2006, p. 368)

[inovacéo €] a procura por novos ou melhorados produtos,
processos e/ou métodos de trabalho.




Du Plessis (2007, p. 21)

[Inovacao é] a criacdo de novos conhecimentos e ideias
para facilitar os resultados de novos negdcios, visando a
melhoria dos processos internos e das estruturas do
negocio e a criagao de produtos e servigcos orientados para
o mercado. Inovagdo abrange tanto a inovacgdo radical
guanto a incremental.

Inovacao é o processo de traducéo de ideias em produtos,

Bessant e Tidd (2009, p. 47) processos ou servicos Uteis - e utilizaveis.

Lei n® 13.243/2016, Art. 2°

Introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servigos
ou processos ou que compreenda a agregagdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em
efetivo ganho de qualidade ou desempenho” (BRASIL,
2016a).

OECD (2018, p. 20)

Uma inovagao € um produto ou processo novo ou melhorado
(ou uma combinacdo dos mesmos) que difere
significativamente dos produtos ou processos anteriores da
unidade e que foi disponibilizado aos potenciais utilizadores|
(produto) ou colocado em uso pela unidade (processo).

Fonte: Adaptado de NARCISO,

2012.

Contudo, por ser uma referéncia utilizada por diversos 6rgaos e instituicdes

(publicas e privadas) para o tema, o Projeto ALI utiliza a definicdo do Manual de Oslo

2018, que traz algumas novidades, como a reducdo de 4 para 2 tipos de inovacao e

0 conceito de cada uma delas, a saber:

“A definicAo anterior era baseada em quatro tipos de inovacgtes
(produto, processo, organizacional e marketing), e a nova tem apenas
dois tipos principais: inovacbes de produto e inovacdes de
processos de negocios. A definicdo revista também reduz a
ambiguidade do requisito para uma mudanca “significativa"
comparando inovagBes novas e aprimoradas aos produtos ou
processos comerciais existentes da empresa. As definicdes bésicas de
um produto e inovacao de processos de negdcios sdo 0s seguintes:
Uma inovacdo de produto € um bem ou servico novo ou aprimorado
que difere significativamente de bens ou servicos anteriores da
empresa e que foi introduzido no mercado.

Umainovagdo no processo de negdcios € um processo de negocios
novo ou aprimorado para um ou mais funcdes de negocios que diferem
significativamente dos negoécios anteriores da empresa processos e
que foi colocado em uso pela empresa.” (OECD, 2018 p. 21).

Em inovacdo no processo de negoécios, o Manual de Oslo detalha as

categorias e subcategorias apresentadas no Quadro 2.



Quadro 2 - Categorias, subcategorias e descricao para identificar as inovagdes nos processos de

negocio.

Categoria

Descricéo e subcategorias

1. Producéo de bens
OU servicos

Atividades que transformam entradas em bens ou servi¢os, incluindo
atividades de engenharia e testes técnicos relacionados, analises e
atividades de certificacdo para apoiar a producéo.

2. Distribuicéo e
logistica

Esta func¢ao inclui:

a) transporte e servico de entrega
b) armazenagem

C) processamento de ordens.

3. Marketing e vendas

Esta func¢ao inclui:

a) métodos de marketing, incluindo publicidade (promocao,
divulgacdo e embalagem de produtos), marketing direto
(telemarketing), exposi¢Oes e feiras, pesquisa de mercado e outras
atividades para desenvolver novos mercados

b) estratégias e métodos de precificagédo

c) atividades de vendas e pds-vendas, incluindo helpdesks e outras
atividades de suporte e relacionamento com o cliente.

4. Sistemas de
informacéo e
comunicagao

A manutengdo e fornecimento de sistemas de informagdo e
comunicagdo, incluindo:

a) hardware e software

b) processamento de dados e banco de dados

C) manutencao e reparo

d) hospedagem na web e outras atividades de informacao
relacionadas ao computador.

Essas fungbes podem ser fornecidas em uma divisdo separada ou
em divisdes responsaveis por outras fungdes.

5. Administracédo e
gerenciamento

Esta funcéo inclui:

a) gestdo estratégica e geral de negoécios (tomada de decisdo
multifuncional), incluindo a organizacdo de responsabilidades de
trabalho.

b) governanca corporativa (juridica, planejamento e relacbes
publicas)

c) contabilidade, escrituracdo contabil, auditoria, pagamentos e
outras atividades financeiras ou de seguros

d) gestdo de recursos humanos (treinamento e educacao,
recrutamento de pessoal, organizacéo do local de trabalho, proviséo
de pessoal temporario, gestao da folha de pagamento, apoio médico
e de saude)

e) compras e gerir relacdes externas com fornecedores, parceiros,
etc.

6. Desenvolvimento
de produtos e de
processos de
negoécios

Atividades de definir escopo, identificar, desenvolver ou adaptar
produtos ou processos de negdcios de uma empresa. Essa fungéo
pode ser realizada de maneira sistematica ou sob demanda e ser
conduzida dentro da empresa ou obtida por fontes externas. A
responsabilidade por essas atividades pode estar em uma divisdo
separada ou em divisbes responsaveis por outras funcdes, por
exemplo, producdo de bens ou servicos.

Fonte: Manual de Oslo (OECD, 2018), adaptado de Brown (2008) e Eurostat (2018).




Para as MPE, a inovacdo caracteriza-se como fator de sobrevivéncia e
instrumento necessario para que elas aumentem sua participacdo na economia,
consolidando posi¢cdes no mercado interno e proporcionando empregos de qualidade.
Sabe-se que a inovagdo é condi¢do inequivoca para as empresas competirem nos
mercados globais, gerando ganhos significativos de produtividade, fortalecendo a
economia e melhorando a qualidade de vida da sociedade em geral (MOBILIZACAO
EMPRESARIAL PELA INOVA(;AO - MEI, 2015).

Francis Gurry, diretor geral da World Intellectual Property Organization (WIPO),

afirma que:

“Inovagdo é um direcionador central do crescimento econdémico,
desenvolvimento e melhores empregos. E a chave que habilita as
organizagdes competir de forma bem-sucedida no mercado global, e o
processo pelo qual solugbes sdo encontradas para os desafios sociais
e econdmicos, desde mudancgas climaticas até a luta contra doencas
mortais. E a fonte de melhorias para a qualidade de vida no cotidiano”
(DUTTA, 2011, p.xi).

Assim, considera-se que inovar é, cada vez mais, necessario para que as
empresas e 0 pais se desenvolvam. A concorréncia e a mudanca no perfil dos
usuarios exigem que as empresas adotem estratégias de inovacao e lideranca de

mercado, para obter vantagem competitiva.

3.2. Micro e Pequena Empresa (MPE)
3.2.1. Classificagdo de MPE
No mundo nado existe uma unica regra para conceituar e classificar as MPE.
Cada pais adota sua classificacdo de acordo com as necessidades e realidades do
seu mercado (CEZARINO e CAMPOMAR, 2006).

Em vérios paises é comum ter variacdo de critérios para a sua classificacao.
Isto deve-se ao interesse especifico de cada instituicdo. Vale ressaltar que no caso
brasileiro, as MPE séao definidas pelo Estatuto da Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte Lei Complementar n°® 123/2006, que instituiu 0 chamado Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pelo qual, através de
um Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribui¢cées que incide
sobre as MPE, objetiva sua diminui¢cdo da carga tributaria, colaborando assim para a

manutengao de sua competitividade no mercado (BRASIL, 2006).



Basicamente o sistema tem como principal caracteristica a unificacdo de oito
tributos federais, estaduais e municipais que incidem sobre as MPE: Imposto de
Renda, Imposto Sobre Produtos Industrializados - IPI, Contribuigdo Social Sobre o
Lucro Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -
Cofins, Programa da Integracéo Social - PIS, Programa de Formacao do Patriménio
do Servidor Publico - PASEP, Contribuicdo Patronal para a Previdéncia Social,
Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigcos - ICMS e Imposto Sobre
Servigos - ISS. Eles foram substituidos pela aplicagdo da aliquota global de 4% a
17,42% sobre a receita bruta da MPE, conforme seu setor e faturamento. Beneficiam-
se da lei as microempresas, com faturamento anual de até R$ 240 mil reais, e as

empresas de pequeno porte, que faturam entre R$ 240 mil e R$ 2,4 milhdes.

De acordo com Tavares (2007), a Lei Complementar n° 123/2006 é
considerada a primeira politica publica de ambito nacional voltada para as MPE no

Brasil, atuando a nivel federal, estadual, distrital e municipal.

A Lei 123/2006 foi substituida pela Lei 155/2016. A Lei 155/2016 trouxe
mudancas consideraveis na forma de calcular o Simples Nacional. Para o SEBRAE,
2017a, o fato da existéncia de 20 faixas de imposto e a gradatividade de aumento de
receita para mudar de faixa, que era de até R$ 180.000,00 e o limite maximo de R$
3.600.000,00, causava um impacto decrescente no imposto, com iSso as empresas
ficavam com receio de aumentar seu faturamento e mudar de faixa.

Ainda, segundo o SEBRAE (2017a), apds as alteracdes na Lei do Simples
Nacional, a diminuicdo das faixas de tributacdo e o aumento do valor maximo exigido
da Receita Bruta dos ultimos 12 meses de R$ 3.600.000,00 para R$ 4.800.000,00
simplificou a légica de todo o sistema e aumentou a arrecadacao tributaria no Brasil.

A alteracdo das faixas e valor da Receita Bruta ndo foram as Unicas alteracoes
ocorridas, a forma de calculo para encontrar a aliquota do Simples Nacional também
mudou de forma consideravel. Segundo o SEBRAE (2017a), para encontrar a aliquota
bastava o contribuinte identificar sua faixa de faturamento e aplicar a aliquota nela
prevista (aliqguota fixa). Com a alteracdo da Lei 123/2006 para Lei 155/2016, o
procedimento mudou e pela nova regra em vigor, a aliquota denominada como efetiva
depende da receita bruta dos ultimos doze meses e o desconto fixo.

Os critérios de classificagcdes mais utilizados no Brasil séo a receita bruta anual

e o0 numero de empregados (LEONE, 2012). Contudo, existem outros 0Orgaos
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brasileiros que possuem 0s seus proprios valores para classificacdo de tamanho das

MPE conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Critérios de classificagdo do tamanho das MPE no Brasil.

Orgéo

Critério

Microempresa

Pequena empresa

Referéncia

Estatuto da
Microempresa e
Empresa de Pequeno
Porte

Receita bruta
anual

De: R$ 81.000,01
até R$ 360.000,00

De: 360.000,01até
R$ 4.800.000,00

LC 123, 2006
LC 155, 2016b

BNDES receita Receita bruta Menor ou igual a R$ De: 360.000,01 até BNDES, 2019

operacional bruta anual 360.000,00 R$ 4.800.000,00

FINEP Receita bruta Menor ou igual a R$ De: 360.000,01 até [FINEP, 2019
anual 360.000,00 R$ 16.000.000,00

SEBRAE (IndUstriae  [NUmero de  |Até 19 De 20 e 99 SEBRAE, 2014

Construcgéo Civil): Empregados

SEBRAE (Comércioe |NUmerode |Até9 De 10 a 40 SEBRAE, 2014

Servico): Empregados

SEBRAE

Receita bruta

anual

De: R$ 81.000,01

até R$ 360.000,00

De: 360.000,01ate
R$ 4.800.000,00

SEBRAE,

2017a

Fonte: Elaboracgéo propria.

Um argumento a favor dessa perspectiva pode ser encontrado em estudo do
IBGE (2003, p. 17), onde afirma que:

“O critério de classificagcdo das MPE por nimero de pessoas ocupadas
ndo leva em conta as diferengcas entre atividades com processos
produtivos distintos, uso intensivo de tecnologia da informacéo
(Internet, e-commerce, etc.) e/ou forte presenca de méo de obra
gualificada, podendo ocorrer em algumas atividades a realizagédo de
alto volume de nego6cios com utilizagdo de méo de obra pouco
numerosa, como € o caso do comércio atacadista, das atividades de

informatica e dos servicos
juridicas,

empresas

(atividades

empresarial, etc.)”.

de contabilidade,

técnico-profissionais prestados as

consultoria

Mesmo néo tendo um padréo tem-se observado que as principais entidades do

Brasil priorizam trabalhar no critério de receita bruta anual. Isso porque a receita é

considerada um indicador mais consistente que o niumero de funcionarios.
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3.2.2. Caracteristicas das MPE

Estudos com o desempenho de grandes corporacdes € muito comum. ISso se
justifica pela necessidade das grandes empresas de apresentar dados e informacoes
para divulgar os seus resultados para a sociedade além de ter disponibilidade de
recursos fisicos e financeiros (RIBEIRO NETO, 2008). Pelo outro lado, Deitos (2002)
explica que o universo das empresas de micro e pequeno porte, em geral, operam
em condi¢des totalmente opostas aos das grandes empresas. Isto é confirmado pelo
SEBRAE, (2014, p. 17) quando afirma que:

"Na abordagem de estudos sobre o segmento das Micro e Pequenas
Empresas, um dos maiores problemas refere-se a escassez de
informacdes estatisticas atualizadas e coerentes sobre a sua
dimenséo e forma de inser¢cdo na economia, 0 que se constitui em uma
séria dificuldade para a formulagdo de politicas de estimulo ao
crescimento deste setor”.
Mesmo com grandes dificuldades de dados e informacodes, estudos sobre MPE
tém cada vez mais feito parte da producédo académica mundial (FORSMAN, 2008).
De acordo com o SEBRAE (2017b), as MPE representam 27% do produto
interno bruto (PIB), 38% das empresas exportadoras, mas somente 0,54% no valor
exportado. Sao responsaveis por 54% das carteiras assinadas em todo o Brasil e
representam 98,5% do total de empresas privadas brasileiras. Assim, pode-se

observar que:

“As Micro e Pequenas Empresas sdo os motores da economia
brasileira. Eles séo os que mais contratam quando a economia cresce,
demoram mais tempo a demitir na desaceleragdo da economia e séo
0s que menos demitem na retracdo da economia” (Pequenas
Empresas Grandes Negécios, PEGN, 2017)

Candido (1998) ressalta que apesar do governo brasileiro trabalhar para
favorecer o surgimento de mais micro e pequenas empresas, Sa0 poucos autores que
conseguem definir e entender o conceito, porém foram identificadas algumas
caracteristicas essenciais compartilhadas por esses empreendimentos.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (IBGE, 2003), por
exemplo, afirma que as principais caracteristicas das MPE brasileiras séo:

o baixa intensidade de capital,
o altas taxas de natalidade e de mortalidade: demografia elevada;

o forte presenca de proprietarios, socios e membros da familia como méo de
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obra ocupada nos negécios;

o poder decisorio centralizado;

o estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, nao se distinguindo,

principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa fisica e juridica;

o registros contabeis pouco adequados;

o contratacao direta de mao de obra,;

o utilizacdo de mao de obra ndo qualificada ou semiqualificada;

o baixo investimento em inovacéo tecnoldgica;

o maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro; e

o relacdo de complementaridade e subordinacdo com as empresas de grande

porte.

Leone (1999) também estudou as caracteristicas das MPE, conforme Quadro

3. Para a autora, existem 3 tipos de especificidades para este tipo de empresa:

organizacionais, decisionais e individuais.

Quadro 3 - Especificidades das MPE.

Especificidades

Organizacionais

Especificidades

Decisionais

Especificidades

Individuais

* pobreza de recursos;

+ gestéo centralizadora;

* situagdo extra organizacional

incontrolavel;

« fraca maturidade
organizacional;

« fraqueza das partes no
mercado;

* estrutura simples e leve;

* auséncia de planejamento;

» fraca especializagéo;

* estratégia intuitiva; e

* sistema de informacdes

simples.

tomada de deciséo
intuitiva;

horizonte temporal de
curto prazo;
inexisténcia de dados
guantitativos;

alto grau de autonomia
decisoria;
racionalidade
econdmica, politica e

familiar.

* onipoténcia do

proprietario/dirigente;
identidade entre pessoa
fisica e juridica;
dependéncia perante
certos funcionarios;
influéncia pessoal do
proprietéario / dirigente;
simbiose entre patriménio
social e pessoal;
propriedade dos capitais;
propensao a riscos

calculados.

Fonte: Adaptado de LEONE (1999).
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Se comparar as abordagens do IBGE (2003) e de Leone (1999), ambos
mostraram como caracteristicas das MPE a centralizacdo das decisbes, a baixa
qualidade gerencial, escassez de recursos e a gestao informal.

Mesmo com todas estas limitacdes, Kornijezuk (2004) ressalta que as MPE
sdo o0s principais responsaveis pela criagdo de novos postos de trabalho,
preenchendo o0s espacos criados pela crescente necessidade do mercado
consumidor, gerando oportunidades e inovacoes.

SANTOS (2012) destaca o papel importante que a MPE tem na economia de
paises emergentes como o Brasil e reforca a importancia de sistematizar politicas
publicas que apoiem as MPE como parte de uma estratégia nacional em prol da
inovacao.

Garcia (2012, p. 40) identifica que as MPE “constituem a base da sociedade e
de nossas economias em tempos de transformagao”. JA& Ramos e Fonseca (1995)
abordaram que para transformar a economia e o desenvolvimento local, as MPE
precisam estar prontas para competir em um mercado globalizado, buscando ampliar
a participacao no mercado atual e buscar novos mercados.

Deitos (2002) diz que para continuar competitiva é preciso desenvolver
constantemente novos produtos para atender a uma nova classe de consumidores
cada vez mais exigentes e isto precisa ser feito de maneira inovadora. Este
entendimento é ratificado por Paula (2010, p. 53-54):

Como as MPE produzem em pequena escala, implicando assim uma
reducdo de sua competitividade em termos de preco final do produto.
Esse fato mostra que as Micro e Pequenas Empresas precisam cada
vez mais investir em inovacdo, pois se o produto ndo apresenta
vantagem sobre seus concorrentes pelo menor preco, a alternativa é
apresentar outros tipos de vantagens, decorrentes de atributos de
qualidade, processos, oferta de novos produtos que promovam a

diferenciacdo da organizacdo. E exatamente esse uns dos papéis da
inovacdo em MPE”.

No mundo das MPE, quando se aborda inovagdo ndo se esta restringindo a
“alta tecnologia” ou “tecnologia de ultima geracédo”. Sabe-se que o acesso das
pequenas empresas a esse tipo de tecnologia geralmente é dificil (PAULA, 2010).

Assim, a inovagcdo nas MPE pode comecar com acdes simples,
desenvolvimento proprio e adocao de pratica de gestédo da inovagdo que promovam
ganhos significativos para a empresa e ndo necessite de muitos investimentos. Uma

pequena empresa sem praticas inovadoras esta propicia ao seu fechamento
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3.3. Gestao dainovacao

Inovar é questao de sobrevivéncia e um dos grandes desafios da inovacao é
usar a melhor forma de fazer a gestado da inovagao dentre as diversas metodologias
e abordagens existentes. Cada empresa deve buscar a solu¢cdo mais proxima da sua
realidade em meio as incertezas e complexidades do mundo dos negocios
(CARVALHO et al., 2011).

Para compreender a gestdo da inovacdo na empresa, Scozzi et al. (2005)
indicaram sete perspectivas de analise fundamentadas no processo de
desenvolvimento da inovagao (PDI). Entre as perspectivas apresentadas no Quadro
4.

Quadro 4 - Processo de desenvolvimento da inovagéo.

Perspectivas Descricao

Sequéncia de tarefas Conjunto de atividades orientadas ao

desenvolvimento de produtos ou processos.

Decisdes que evoluem ao longo de tempo | Conjunto de decisdes tomadas na execugao

do processo.

Processo estratégico Estratégia coerente com a necessidade do
mercado, da empresa, tecnologia existente e

recurso disponivel.

Processo politico Momento politico para o desenvolvimento do
projeto.
Processo Interpretativo Valorizacdo da dimensdo cognitiva, que se

da pela andlise da forma como os atores
interpretam seus papeis e dos demais

participantes.

Fluxo de comunicacéo e informacao Redes de informagfes e comunicagdo para

0 desenvolvimento do produto.

Processo criativo Atividade que pode ser estimulada e

promovida.

Fonte: Adaptado de Scozzi et al. (2005).

Nagano et al. (2014) reconhecem que a inovagéo nao deve ser tratada como
um evento isolado, mas como um processo ou sequéncia de a¢des. Sendo assim &
fundamental que as atividades e funcbes estejam de forma correlacionada e

estruturada de modo que haja uma maximizagao da eficacia da atividade inovativa.
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Fuck e Vilha (2011, p. 14) propdéem que “a ideia da gestdo da inovagao é
estruturar, sob uma perspectiva estratégica, rotinas e ferramentas na empresa com
periodicidade e sistematizacdo, de modo que a inovacgao néo seja algo espontaneo e
desarticulado na empresa”.

Segundo TIDD et al. (2008) praticas de gestdo da inovacao exitosas ndo sao
facilmente obtidas. Se inspirar apenas em modelos de empresas de sucesso nao
funcionard. Cada empresa precisa trabalhar para ter as suas proprias rotinas e
metodologia.

Rothwell em 1994 trouxe as principais caracteristicas de cinco geracdes de
modelos de gestédo de inovacdo adotados por grandes organizacdes a partir de 1950,
contribuindo de forma significativa para a estruturacdo da atividade de gestdo da
inovacéo nas empresas (ARRUDA, 2011). As geracdes estao apresentadas:

e Primeira geragao - Science push ou impulso da ciéncia: processo de
difusdo de tecnologia cujas pesquisas nao tinham nenhum alinhamento
com o mercado consumidor. A academia desenvolvia sem saber a real

necessidade da sociedade, conforme mostrado na Figura 1.

Figura 1 - Primeira geragao - science push ou impulso da ciéncia.

Ciéncia Design e
Basica Engenharia

Produgao Marketing

Fonte: Silveira e Cabral (2007).

e Segunda geracao - Market pull ou problema de mercado: a inovacéo
parte de um problema de mercado e ndo de um problema interno da

empresa de acordo com o apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Segunda geragéo - market pull ou problema de mercado.

Necessidade
do mercado

Desenvolvimento Producgao

Fonte: Silveira e Cabral (2007).
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o Terceira geracdo - Coupling of R&D and Marketing ou modelo casado:
neste modelo existe uma combinacdo entre a disponibilidade
tecnoldgica e as necessidades do mercado, buscando a reducdo de
custos e a integracdo entre 0s setores internos da empresa,

demonstrado na Figura 3.

Figura 3 - Terceira geracdo- Coupling of R&D and Marketing ou modelo casado.

Nova
Necessidade

Necessidades e mercado

Geragao
de idéias

Nova

e Estado da arte em tecnologia e producao

Fonte: Silveira e Cabral (2007).

e Quarta geracéo - Integrated Business Processes ou modelo integrado:
modelo de negdlcio e estratégia de inovacdo com processos
integrados e coordenados, executados por uma rede de parceiros,
fornecedores e acionistas (estes ainda pouco participativos), conforme
Figura 4.

Figura 4 - Quarta geracéo - Integrated Business Processes ou modelo integrado.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS NISSAN

T T —

Pesquisa e desenvolvimento
Desenvolvimento do produto
Engenharia de producao

Producao das partes (fornecedores)

A A A A A

Reunides dos grupos (engenheiros/administradores)

Marketing Lancamento

Fonte: Silveira e Cabral (2007).
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e Quinta geracdo - System Integration and Nerworking ou sistema
integrado e em rede: 0 modelo mostra uma visdo macro do processo de
inovacao buscando integrar todos os atores, recursos e competéncias
visando o desenvolvimento veloz de novas solucfes, demostrado na

Figura 5.

Figura 5 - Quinta geragdo - System Integration and Nerworking ou sistema integrado e em rede.

Administracdo Geral

Rede de especialistas em
inovacao dentro da firma

Engenhari Marketing Operagoes

-~

T Dentro da firma

-

v Clientes

I Dentro da firma

(poténciais ou reais)

Cadeia Produtiva

« Consultores

» Competidores Infraestrutura de C&t
= Supridores

« Universidades
* Laboratorios P&D
» Laboratoérios de Testagem e Metrologia

Fonte: Espaco Redes Bahia (2010).

N&o ha modelo certo ou errado. Existem modelos que apresentam um melhor
resultado em determinados contextos. A inovag¢do ndo pode ser incentivada e nem
gerenciada em um processo de tentativa e erro. Pelo contrario, a gestao da inovagao
visa diminuir a variabilidade do resultado das iniciativas inovadoras (SCHERER e
CARLOMAGNO, 2009).

O SEBRAE e o projeto ALI associam a gestao da inovagdo a um processo
estruturado com etapas que objetivam permitir que uma organizagéo utilize seus
recursos para aumentar a capacidade de inovagao e ampliar mercados, estando a
metodologia do projeto ALI focada no modelo da segunda geracao - Market pull ou
problema de mercado, uma vez que a mesma comeca a sua operagao a partir de uma

necessidade de mercado e ndo da empresa.
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3.4. O Projeto ALI

ApOs retorno do diretor técnico do SEBRAE de uma imersao internacional a
india, onde constatou que ter um agente de inovacédo dentro das MPE de maneira
ativa estava promovendo a inovacdo naquele pais, 0 SEBRAE sendo o principal ator
no desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas brasileiras, resolveu estruturar
o Projeto Agentes Locais de Inovacédo - ALI com o objetivo de promover a pratica
continuada de ag¢des de inovacgéo, nas MPE, em suas diversas modalidades (produto,
processo, marketing, organizacional) (PALHANO, 2011).

O projeto comecou, no ano de 2008, com um piloto em 2 estados brasileiros, o
Parana e o Distrito Federal. A partir de 2009 iniciou-se a sua nacionalizacdo, que se
consolidou em todo o Brasil em 2010 com a efetivagdo da parceria com o CNPg. A
parceria € composta de um acordo de cooperacao técnica que tem como objetivo a
desmitificacdo da inovacdo e a implantacdo da gestdo da inovacdo nas MPE. Nesse
estudo foram considerados somente os resultados do projeto de 2010 a 2018.

A Figura 6 mostra que em 9 anos de projeto, mais de 312.000 empresas foram
acompanhadas e impactadas com ac¢des de inovacdo. Nos anos de 2017 e 2018 os
nameros de empresas atendidas diminuiram em virtude do encerramento de alguns

projetos da metodologia original nos estados.

Figura 6 - Nomero de empresas participantes.

NUMERO DE EMPRESAS

49915
50000 44252 44784
40000
30000 24866
20000 18085
14037

10000 5482

.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Elaboracéo propria - Sistema informatizado de gestdo do ALI - Sistemali.

19



Os ALI sao bolsistas do CNPg na modalidade de bolsa de extensdo no pais
(EXP), que tem por finalidade: (i) apoiar profissionais e especialistas visando o
desenvolvimento de atividades de extenséo inovadora ou transferéncia de tecnologia;
(i) compreender acdes voltadas para o desenvolvimento de produtos e processos
inovadores e (iii) disseminar conhecimento, cuja relevancia possa contribuir para a
incluséo social e o desenvolvimento econémico do pais (CNPQ, 2019).

Os ALI sdo profissionais com nivel superior, recrutados por meio de editais
publicos nas mais diversas areas do conhecimento, o que ajuda a compor o perfil
multidisciplinar da equipe. Estes ALI acompanham até 40 empresas!, pelo periodo de
até 30 meses, sendo o trabalho supervisionado por um consultor sénior (especialista
de mercado contratado pelo SEBRAE), profissional responsavel por instruir e orientar
os ALI nas empresas e por um orientador (mestre ou doutor), bolsista do CNPq,
responsavel pela orientacdo remota e elaboracéo dos artigos e estudos de casos das
empresas (PALHANO, 2011). Conforme a Figura 7, foram mais de 6.000 bolsistas

participantes do projeto ao longo de 9 anos.

Figura 7 - Namero de ALl em campo.
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Fonte: Elaboracéo propria - baseado no Sistema de gestdo das bolsas do ALI - Sisbolsas.

Os ALI sao capacitados pelo SEBRAE antes de comecarem o trabalho de

campo nas empresas. A capacitacdo é dividida em duas etapas: a capacitagdo basica

1 Até 0 ano de 2014, os ALl acompanhavam 50 empresas por um periodo de até 24 meses (Bezerra, 2015).
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(antes do inicio nas empresas) e a capacitacado continuada (durante o trabalho nas
empresas).

A capacitacdo béasica constitui a etapa inicial, pré trabalho nas empresas,
dividida em unidades tematicas - UT, nas quais o candidato a ALI € apresentado de
forma estruturada a tematica da inovacao e preparado para atuar em campo com as
ferramentas do Projeto ALI. Este periodo € classificatorio e conta com participacao
ativa da Universidade Corporativa SEBRAE (UCSebrae), (BEZERRA, 2015). Na
Figura 8 é apresentada a grade da capacitacédo basica com a duracao de 160 horas.
Ela é composta de algumas unidades tematicas essenciais para o bom desempenho

e atuacéo nas MPE.

Figura 8 - Grade da capacitacdo béasica.

i CARGA
UNIDADE TEMATICA

PRIMEIRA SEMANA (22 A 62 - 40H)

uT1 O SEBRAE E O PROGRAMA ALI 16
uT2 PROSPECCAO E NEGOCIACAQ 24
SEGUNDA SEMANA (22 A 62 - 40H)
uT3 INOVAGCAO NA EMPRESA DE PEQUENO PORTE 24
uTa CONHECENDO A GESTAO DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE 16
TERCEIRA SEMANA (22 A 62 - 40H)
uTsS DIAGNOSTICOS E PLANO DE ACAO 40
QUARTA SEMANA (22 A 62 - 40H)
uTsS DIAGNOSTICOS E PLANO DE AGAO (CONTINUIDADE) 24
uTe ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO ALl 8

WORKSHOP O TIME ALI 8

CARGA HORARIA 160

Fonte: Bezerra (2015).

A capacitacao continuada tem por objetivo desenvolver, capacitar e aprofundar
0os ALl nos conhecimentos de temas especificos que os ajudardao a realizar o
acompanhamento as empresas de forma mais eficiente, eficaz e efetiva. Nesta etapa
os ALI tém acesso aos conteudos, de forma on line e presencial, disponibilizados pela

UCSebrae, durante todo o periodo de duragéo da bolsa.
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O acompanhamento prestado pelo ALI, em cada uma das empresas, possui
quatro caracteristicas: ativo/in loco; gratuito, continuado e especializado.

o Ativo/inloco - O ALI se desloca até a empresa para executar suas atividades
de acordo com a disponibilidade do empresario.

o Gratuito - Destaca-se a ndo cobranca de nenhuma taxa para o
acompanhamento do ALI, ou seja, um projeto 100% subsidiado pelo SEBRAE.

o Continuado - O acompanhamento do ALI é continuo, pois envolve repetidas
visitas as empresas durante a implantacéo das ac¢des de inovacao.

o Especializado - As acfes propostas nos planos de acdes das empresas séo
discutidas e validadas com um consultor de mercado, o que possibilita uma

orientacdo mais assertiva por parte dos ALI.

3.4.1. Fluxo de acompanhamento nas empresas
As empresas que desejam participar do projeto ALI precisam ter um minimo de
planejamento em gestdo empresarial, pois 0 pressuposto € de que as empresas
possuam 0s minimos problemas de gestdo para que possam focar em inovacoes.

Assim, o projeto tem duracdo de até 30 meses, conforme apresentado na Figura 9.

Figura 9 - Etapas no acompanhamento de empresas.

Diagnosticol

empresarial . e .
+2l u

Radarfial até
inovagao
Devo_Iutiva 30
+
Matriz#FOFA . ;
Sensibilizagao + Inicio MonitoramentoBl meses@ome!
efadesdo Plano®le@cdoll PlanoRlef@cdol Plano@e@¢aol o®mpresario
) {1\ { ) { ) .
o/ / o/

Fonte: Bezerra (2015).

A etapa inicial busca sensibilizar os empresarios para adesao ao projeto. Isto &
feito por meio de ligagOes, palestras, visitas a empresas ou indicacdo de empresarios.
Na etapa seguinte ocorre a adesdao das empresas e estas passam a ser

acompanhadas por um ALIl. Neste ponto, faz-se necessario que as empresas se
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comprometam a implementar as acdes que serdo propostas pelo ALl apds a
realizacdo dos diagnosticos sobre o estagio em que ela se encontra.

Para mensurar o estagio de inovacdo em que a empresa se encontra, um
diagndstico empresarial € realizado, com o intuito de conhecer e avaliar o negdcio. O
foco desta fase € a analise de fatores relacionados a gestdo empresarial, gestédo
ambiental, valorizacdo da marca, tecnologia da informacédo, gestdo produtiva,
seguranca do trabalho, metrologia, qualidade e gestdo da inovacdo (NETO E
TEIXEIRA, 2011). O propdsito principal € reunir informacgdes de forma a facilitar a
busca de solucdes para a melhoria da gestdo bem como para a difusdo da inovacgao
na empresa. Nesse momento, o agente do ALl aplica o Radar da Inovacdo e
concluidos os diagnosticos empresariais e de inovacao, na fase seguinte o ALl realiza
junto com o empresario a Matriz FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas) e apresenta um plano de acao a ser executado pela empresa.

De posse de todos os diagnosticos, o ALI estrutura com o apoio do consultor
sénior, um plano de acédo, contendo no minimo 5 a¢fes, que sera apresentado ao
empresario para implementacdo na empresa. O empresario concordando com todas
as acoes iniciara a implementacédo destas acbes com o apoio do ALI. Ao concluir as
acOes do Plano, o ALI aplica novamente o questionario do Radar da Inovacao para
medir o grau de inovacao. O projeto tem até cinco momentos (TO, T1, T2, T3 e T4).
Esse processo continuo permite verificar se a empresa esta evoluindo e adquirindo
cultura de inovacéao (etapa de monitoramento).

O Radar da Inovacgao € uma ferramenta que permite operacionalizar o célculo
do grau de inovacgao de uma empresa. O Radar foi inicialmente proposto por Sawhney
et al. (2006) e foi adaptado por Bachmann e Destefani (2011), uma vez que incluiram
mais uma dimensdo: ambiéncia inovadora, por entenderem que um clima
organizacional propicio a inovagao é essencial para uma empresa inovadora. O Radar
da Inovacdo € composto por 42 perguntas divididas em 13 dimensdes (oferta;
plataforma; marca; clientes; solucdes; relacionamento; agregacdo de valor;
processos; organizacdo; cadeia de fornecimento; presenca; rede e ambiéncia
inovadora). No Quadro 5 sao apresentadas algumas consideracdes sobre cada uma

das dimensdes da inovacao.
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Quadro 5 - Consideragfes das dimensfes do Radar da Inovagéo.

Dimenséo

Consideracgdes

Oferta

Plataforma

Marca

Clientes

Solucdes

Relacionamento

Agregacéo de valor

Processos

Organizacao

Cadeia de fornecimento

Presenca

Rede

Ambiéncia inovadora

A Oferta se refere aos produtos oferecidos pela empresa ao mercado.

Plataforma é o nome dado a um conjunto de componentes comuns, métodos de
montagem ou tecnologias que s&o usadas, de forma “modular”, na construgéo de
um portfélio de produtos.

No estudo, marca é entendida como o conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou
formatos pelos quais uma empresa transmite sua imagem, ou promessa, aos
clientes.

Os clientes s&o pessoas ou organiza¢fes que usam ou consomem produtos para

atender a determinadas necessidades.

Uma solucdo é a combinagdo customizada e integrada de bens, servicos e

informagdes capazes de solucionar o problema do cliente.

Esta dimenséo, originalmente denominada de “Experiéncia do Cliente”, leva em
conta tudo que o consumidor vé€, ouve, sente ou experimenta de algum modo, ao
interagir com a empresa em todos 0s momentos.

Esta dimensao considera os mecanismos pelos quais uma empresa capta parte do
valor criado.

Os processos sdo as configuragdes das atividades usadas na conducgdo das
operacg0es internas a empresa.

A dimensdo Organizagdo refere-se ao modo como a empresa esté estruturada,
quais as parcerias estabelecidas e, o papel e responsabilidade dos colaboradores.

A Cadeia de Fornecimento corresponde a sequéncia de atividades e de agentes

gue movem os produtos, servigos e informagdes da origem a entrega.

A Presenca esta relacionada aos canais de distribuicdo que a empresa utiliza para
colocar seus produtos no mercado e, também, aos locais em que esses itens podem
ser adquiridos pelos consumidores.

Esta dimensé&o cobre os aspectos relacionados a Rede que conecta a empresa, e
seus produtos, aos clientes.

Uma forma de avaliar o “Ambiente Propicio a Inovagéo” é medir a fragao da equipe
gue é composta por profissionais que tem formacgao voltada para a pesquisa.
Outro aspecto que caracteriza as organizagdes com disposicao para inovar é a
existéncia de mecanismos como programas de sugestfes, que incentivem 0s
colaboradores a apresentar ideias. Além dos trabalhos de P&D realizados
internamente, acordos de transferéncia de tecnologia originados de licencas de
direitos de exploracdo de patentes e uso de marcas, aquisi¢cdo de outros tipos de
conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou
implemente inovacdes também sdo evidéncias importantes da existéncia de
processos inovadores.

Outra forma de avaliar se a empresa tem foco na inovagdo é saber se ela usa, ou

ao menos tentou usar, algum recurso dos érgdos de fomento a inovacgéo.

Fonte: Bachmann e Destefani (2008).
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Cada pergunta tem uma pontuacéo 1, 3 e 5, que no final é realizada uma média
do resultando no grau de inovagao global da empresa, conforme ilustrado na Figura
10 e na Tabela 2.

Figura 10 - Radar da Inovacéo de Micro e Pequena Empresa.

Oferta
4

Ambiéncia Inovadora - Plataforma

3

Rede Marca
Presenca ¢ Clientes
Cadeia de fornecimento Solugées
Organizagio ‘ j ] Relacionamento
Processos Agregacio de valor
Fonte: Paula e Carvalho (2012).
Tabela 2 - Grau de Inovacéo.
Dimenséo Grau de Inovacgéo
A — Oferta 2,0
B — Plataforma 4,0
C — Marca 2,4
D - Clientes 1,7
E - Solucdes 15
F - Relacionamento 1,7
G - Agregacéo de valor 3,0
H - Processos 1,0
| - Organizagéo 1,8
J - Cadeia de fornecimento 1,2
K - Presenca 1,5
L — Rede 1,3
M - Ambiéncia Inovadora (peso 2) 1,3

1,54 (grau de inovacéao global)

Fonte: modificado de Paula e Carvalho (2012).
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A gestdo do Projeto ALI conta com uma grande estrutura de pessoas e
parceiros, conforme demonstra a Figura 11, e é realizada pelo SEBRAE Nacional -
Coordenacéo Nacional, SEBRAE/UF - Coordenador Estadual;, gestor local e as

estruturas locais de apoio, quando houver.

Figura 11 - Atores do projeto ALI.

SEBRAE/NA
Coordenacdo Nacional

SEBRAE/UF
Coordenador Estadual e PARCEIROS
Gestor Local ? .

CONSULTOR
SENIOR

PROVEDORES
DE SOLUCAO

Fonte: Bezerra (2015).

ORIENTADOR

A Coordenacdo Nacional € composta por representantes da unidade de
inovacdo do SEBRAE Nacional, que tem como responsabilidade a superviséo,
operacionalizagdo, monitoramento e avaliagcdo das ac¢fes no ambito do Sistema
SEBRAE, para a implementagdo do Projeto ALI, zelando pelo cumprimento das
orientacdes constantes no Termo de Cooperacéo Técnica e Financeira com o CNPq,
do respectivo Plano de Trabalho e da Resolugcdo Normativa CNPq RN-050/2014,
especifica do Projeto ALI. (BEZERRA, 2015).

A Coordenacao estadual é composta por funcionarios do SEBRAE Estadual,
para a gestdo do projeto no estado participante. E de sua responsabilidade a
coordenacao, supervisdo, acompanhamento e avaliagdo do projeto no estado, além
do monitoramento do plano de trabalho do bolsista, elaboracdo e solicitacbes de
relatorios técnicos e emissdo de parecer sobre o desempenho dos bolsistas
(BEZERRA, 2015).

Os provedores de solucédo sdo as instituicbes ou empresas que possuem 0s

conhecimentos necessarios para solucionar os gargalos identificados a partir dos
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diagndsticos e matriz FOFA. Os provedores de solu¢ao sao contatados de acordo com
as necessidades e demandas especificas de cada empresa, podendo ser o préprio
SEBRAE ou outras empresas de mercado que tenham expertise no assunto em
questao (BEZERRA, 2015).

Os parceiros séo instituicdes publicas ou privadas (universidades, incubadoras,
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, aceleradoras e etc.) que apoiam a divulgacao do
Projeto para a rede de empresas associadas. Estas podem participar no momento da
capacitacdo, fornecendo estrutura, ou na mobilizacdo de empresas para receber a
visita dos ALI. Os parceiros conferem credibilidade e facilitam a abordagem dos ALI
nas empresas (BEZERRA, 2015). J& as Empresas/Clientes sdo as empresas de
pequeno porte, formais, dos setores industria, comércio e servigos.

O CNPq € o 6rgao responsavel pelas acbes para a implementacao das bolsas
do Projeto ALI, dentre outras atribui¢cdes, e tem por competéncia promover e fomentar
a capacitacao de recursos humanos voltadas as questfes de relevancia econémica e
social relacionadas as necessidades especificas de setores de importancia nacional
ou regional, bem como a inovacao tecnolégica (CNPq 2019).

3.4.2. O impacto do Projeto ALI nas empresas até o ano de 2017

Por se tratar de um projeto de grande relevancia em nameros de empresas
impactadas e em recursos investidos, o SEBRAE comegou em 2015 a realizar
pesquisa de satisfacdo e avaliar o impacto do projeto. A pesquisa sempre € realizada
em um ano e usado como base as empresas acompanhadas no ano anterior. A
primeira edicdo aconteceu em 2015, mas a base utilizada foram as empresas
atendidas no ano de 2014. Até o momento foram realizadas quatro pesquisas de
satisfacdo e impacto, nos anos de 2015, 2016, 2017 e 2018.

Na quarta edicdo da pesquisa, realizada em 2018, um dos resultados mais
expressivos foi 0 aumento do faturamento apdés acompanhamento do agente e a
satisfacdo em relacdo ao projeto (SEBRAE, 2018a).

Os objetivos especificos dessas quatros pesquisas foram:
1. analisar a aplicabilidade do projeto ALI nas empresas;
2. examinar a satisfacdo do projeto ALI; e

3. examinar os impactos do projeto ALI.

A evolucéo dos resultados dessas quatro pesquisas € apresentada nas Tabelas
3ed.
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Na Tabela 3 pode ser observado que o projeto ALI contribuiu efetivamente para
o desenvolvimento das empresas acompanhadas pelos agentes. De acordo com o0s
dados da pesquisa para o ano de 2018, houve um aumento do faturamento de 45,8%;
reducdo de custo na operacdo do negoécio em 22,2% e, um indice de satisfagdo com
os resultados obtidos de 8,6, apds a participacdo do projeto ALL. Os indices de
satisfacdo geral, da aplicabilidade dos conceitos adquiridos e da satisfacdo com os
resultados obtidos nas empresas foram aferidos com média igual ou superior a 7
pontos em todos os anos, o que demonstra a qualidade e a credibilidade do projeto
(SEBRAE, 2018a).

Tabela 3 - Fatores avaliados nas pesquisas.
Pesquisa 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Faturamento - percentual dos entrevistados que | 48,3% | 46,3% | 35,3% | 45,8%

tiveram um aumento do faturamento mensal de 1% a
50%.

Reducdo de custos - percentual de empresas que | N/A* 41,9% | 30,3% | 22,2%

diminuiram os custos apoés a participacdo no ALI

Satisfacéo - média do nivel de satisfagdo geral com | 8,7 8,3 8,4 8,6

o projeto ALl

Aplicabilidade - média da aplicacdo dos conceitos | N/A* | 7,1 7,0 7,1

adquiridos

Satisfacdo com os resultados obtidos ha empresa 8,7 8,3 8,4 8,6

Recomendacé&o do projeto 6,1 6,5 6,5 6,8
Fonte: Pesquisa de Satisfacdo (SEBRAE, 2018a). *N/A - Nao avaliado.

Nota-se na Tabela 4 que, dentre as inovacdes implementadas nas empresas,

a maioria citou a implantacdo de novos métodos de organizacao.

Tabela 4 - Tipos de inovacao implementada nas empresas.

Tipo de inovacado implementada nas empresas 2015 | 2016 |2017 | 2018

Realizou pelo menos uma inovagéo de produto N/A* 79,0% | 81,2% | 83,1%

Realizou pelo menos uma inovagéo de processo N/A* 82,7% | 83,9% | 83,8%

Realizou pelo menos uma inovagéo organizacional N/A* | 96,0% | 97,6% | 97,6%

Realizou pelo menos uma inovagédo de marketing N/A* | 75,3% | 77,1% | 74,7%
Fonte: Pesquisa de Satisfacdo (SEBRAE, 2018a). *N/A - N&o avaliado.
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Essa argumentacdo também se sustenta na percepcao de que as inovacoes
organizacionais sao realizadas em maior nimero nas MPE do que nas empresas de
maior porte. Os autores dizem que “esse fator € mais um indicador que as MPE - além
de investirem em atividades inovativas menos sofisticadas e priorizarem o langamento
de produtos que sdo novos apenas para a propria firma, proporcionalmente,
consideram as inovagdes em gestdo mais relevantes” (ZUCOLOTO & NOGUEIRA,
2013, p.49).

3.4.3. A necessidade de nova metodologia no Projeto ALI

Para o SEBRAE durante os anos de 2010 a 2017, o projeto ALI cumpriu 0 seu
papel de levar a cultura da inovacao para as MPE brasileiras. Porém o pais e o mundo
empresarial mudaram muito desde o lancamento do projeto e, por isso, s&o
necessarios ajustes para acompanhar as novas tendéncias (MENEZES, 2017).

Essa mudanca no cenario do mundo dos negocios deixou o ambiente
empresarial mais agressivo, desafiador, competitivo e veloz, trazendo um ambiente
cada vez mais incerto e fazendo com que os empresarios se reinventem para
sobreviver aos diversos desafios e riscos inerentes aos negocios
(ADMINISTRADORES, 2019).

Nas Figuras 12 e 13 pode-se observar a grande mudanca no ecossistema

empreendedor brasileiro.
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Figura 12 - Ecossistema empreendedor 2000.
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Figura 13 - Ecossistema empreendedor 2018.
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Confirmando a visdo do SEBRAE, a ENDEAVOR afirma:

“Duas décadas atras, eram raras e quase inexistentes as incubadoras,
aceleradoras, os parques tecnologicos, espacos de coworking ou
organizac6es de apoio ao empreendedor, como existem hoje. De la
para ca, alguns grandes exemplos comegaram um movimento por mais
capital, conexdes e apoio para fomentar o ecossistema empreendedor.
Nesse mapa, somos capazes de enxergar o que mudou e qual 0 Nosso
novo papel na transformagao que ainda esta por vir’ (ENDEAVOR,
2018 p. 8).

Além dos desafios externos, o SEBRAE mudou também a sua atuacdo em
inovacdo e buscou construir um novo projeto ALl alinhado a sua estratégia de
inovacéo, visando formar uma base qualificada de empresas com perfis aptos a
inovar, ser um projeto de transformacao para a empresa gerando novos produtos e
servicos e diminuir o tempo do agente junto ao empresario, buscando um
acompanhamento mais intenso e intervencionista de levar a cultura da inovacao
(MENEZES, 2017).

A nova metodologia do projeto ALI foi desenvolvida, considerando o
aprendizado que as coordenagdes Nacional e Estaduais obtiveram ao longo desses

anos, o feedback dos ALI e clientes e, as novas ferramentas utilizadas no mundo dos

negocios.

Para isto, o SEBRAE reestruturou tanto as diretrizes do projeto quanto a

capacitacdo dos ALI, conforme apresentado nos Quadros 6 e 7.

Quadro 6 - Quadro comparativo da metodologia inicial e da nova metodologia do projeto ALI.

Aspectos Metodologia inicial (2010 até 2018) | Metodologia nova (a partir de 2019)

Objetivo Disseminacgédo da cultura da inovacdo | Gestdo da Inovacéo e foco em novos
e foco em inovagao organizacional. | produtos para o mercado.

Resultado Solugdo para empresa de maneira | Desenvolvimento de novos produtos

esperado rapida com foco nos clientes e no mercado.

Perfil do agente

Até 3 anos de formado, sem

experiéncia de mercado.

Até 10 anos de formado, com

experiéncia de mercado.

Perfil do Especialista em setor empresarial | Especialista em inovacao e
consultor acompanhado metodologias &geis

Sénior

Perfil do Mestre ou doutor com experiénciaem | Mestre ou doutor com experiéncia em
orientador orientacdo de trabalhos académicos. | inovacdo e orientacdo de trabalhos

académicos
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Universo de
empresas por
agente

40 empresas por ALl

Média de 2 visitas de 2 h por més

20 empresas por ALl

Média de 2 visitas de 4 h por més

Tempo de bolsa

31 meses

18 meses

Empresas de pequeno porte com

Empresas classificadas como

Perfil da faturamento  anual entre R$ | Potencial inovador e/ou alto impacto
empresa 480.000,01 a R$ 4.800.000,00 que tenham grau de Maturidade em
gestéo, independente do Porte
Adeséo ALI buscam empresas | Selecdo  previa realizada pelo
aleatoriamente SEBRAE

Fonte: Apresentacéo projeto ALI - SEBRAE Nacional (2018c), adaptada pelo autor.

Quadro 7 - Quadro comparativo do atual formato de capacitagdo do projeto ALI com a nova

capacitacao.
Aspectos Capacitacao inicial Capacitacdo Nova
(2008 até 2018) (a partir de 2019)
Tempo 1 més 1 més
Formato 100% presencial 30% presencial e 70%
online
Foco Plano de agéo Gestdo da inovacdo e

ferramentas de inovacgéo

de 30 ALI

Investimento do SEBRAE

na formacdo de uma turma

R$ 140.000,00

R$ 50.000,00

Fonte: Apresentacgdo projeto ALI - SEBRAE Nacional (2018c).

A nova metodologia do Projeto ALI, chamada de Metodologia de Gestdo da

Inovacéao do projeto ALI, tem como obijetivo facilitar e acelerar o processo de geracao,

desenvolvimento e implantacéo de inovagdes em micro e pequenas empresas.

A Metodologia de Gestédo da Inovacao do projeto ALI busca revolucionar os as

Micro e Pequenas Empresas por meio da inovagao, possibilitando que o pequeno

negécio aumente a captura de valor, por meio da criacdo e entrega de solucdes

inovadoras, de maneira acelerada (SEBRAE, 2018b).
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Para isso, foram definidos premissas e vetores para operagcdo que
fundamentam a estruturacdo da metodologia, buscando garantir que as empresas
participantes estejam motivadas para gerar inovacdes de maneira sisteméatica.

A partir da motivacdo da empresa, foi organizada uma metodologia que é
constituida de fases e encontros que privilegiam a construcéo coletiva e a validagao
constante com os clientes, de maneira a reduzir a probabilidade de que a inovacgao
gerada seja rejeitada pelos clientes.

A metodologia pode ser aplicada em dois momentos da empresa: no
desenvolvimento de novas solucbes para o mercado, quando a empresa quer
desenvolver novos produtos e servigos; ou na reestruturacdo do modelo de negdcio
atual, quando a empresa nao esta satisfeita com 0s seus resultados e precisa
repensar seu modelo de negdcio.

A aplicacdo da metodologia de gestdo da inovacdo do Projeto ALI possibilita
gue as empresas aprendam um processo de inovacdo evolutivo, que valida as
hip6teses com potenciais clientes e reduz os riscos de investir em algo que néo tera
sucesso no mercado.

As ferramentas desenvolvidas estdo encadeadas para que o resultado de cada
uma sirva como entrada para o passo seguinte, de forma a ir complementando a
construcdo da solucao.

E fundamental que o projeto ALI gere resultados quantitativos e qualitativos que
possam ser facilmente percebidos pelos empresarios. De maneira geral, pode-se
definir sete principais tipos de resultados que podem ser alcancados pela empresa.

Dessa forma, o foco ndo é na inovacdo em si, mas a inova¢cao como meio para
geracdo de resultados concretos para as empresas participantes, seja na forma de
aumento de receita, reducao de custos e/ou aumento de produtividade.

a. Aumento da receita: ampliar a receita proveniente dos produtos e servi¢os

atuais e/ou de novos produtos e servicos.

b. Reducé&o de custos: reduzir ou eliminar desperdicios tanto na geracao das

solugdes, quanto na gestdo do negocio.

c. Melhoria de processo: trata-se de ag0es para otimizar oS processos que

vao gerar valor para os clientes.

d. Inovacdo em modelo de negdcios: implantar novas formas de gerar e

entregar valor aos clientes e de capturar valor para a empresa.
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e. Estratégias de mercado: estruturar novas estratégias para acessar 0S
mercados atuais ou novos mercados.

f. Novos mercados: identificar potenciais novos segmentos de clientes para
0S quais a empresa pode oferecer as solugdes atuais ou novas solugoes.

g. Novos produtos: desenvolver novos produtos ou servigcos que vao atender

os clientes atuais e/ou novos clientes.

Os tipos de inovagéo e a vinculacdo com os resultados podem ser vistos na
Figura 14.

Figura 14 - Tipos de inovag&o e os resultados concretos.
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Fonte: Guia ALI - SEBRAE Nacional (2019).
O projeto ALI e 0 SEBRAE além de disponibilizar um guia de consulta para o
empresario poder aplicar todas as ferramentas, ird acompanhar e mensurar estes

indicadores junto as MPE por 3 anos. Espera-se com isto conseguir mensurar o

impacto das inovacdes no mercado e 0os ganhos que as empresas tiveram.
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4. METODOLOGIA

Foi realizado um levantamento de informacGes sobre o tema de estudo por
meio de pesquisa bibliografica, livros e artigos, a fim de registrar e apresentar
conceitos de temas abordados ao longo da pesquisa. De acordo com Gil (2002, p.44),
“a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente”.

Em complemento a pesquisa bibliogréafica, realizou-se a pesquisa documental
de materiais sobre o Projeto ALI, publicos e/ou de acesso restrito ao SEBRAE
Nacional, tanto de divulgacéo eletronica quanto impressa.

O presente trabalho caracterizou-se como pesquisa de campo, por ter sido
realizado um estudo aprofundado do Projeto ALI, seus resultados e motivos para a
construgédo de uma nova metodologia.

A abordagem foi qualitativa, pois analisou os resultados do projeto ALl ao longo
dos anos, com a utilizacdo do método indutivo, pois foram observados e analisados
os fatos que levaram a mudanca dessa metodologia.

Para a construgdo do Guia do Empresario, foram realizadas reunides com os
proprios ALI a fim de compreender o conhecimento dos empresarios apos a saida do
ALl da empresa. Essa etapa foi importante para lapidar as percepcdes dos
empresarios de forma que eles consigam aplicar todas as ferramentas sem contar
com a ajuda do Agente Local de Inovacdo. Além disso, o Guia do empresério foi
organizado utilizando como referéncia o Guia do ALI - que foi elaborado no ambito da
construcdo da nova metodologia do projeto - e serd um instrumento que orientara o
empresario para executar a metodologia do projeto ALI, mesmo apds o encerramento
do acompanhamento do agente na empresa. Para isso apresenta o passo a passo
necessario para cumprir as 4 fases e as 15 ferramentas da metodologia.

Destaca-se que a construcdo da nova metodologia do projeto ALI de gestéo da
inovacéo foi um trabalho desenvolvido por um grupo pessoas, coordenado pelo gestor
nacional do projeto ALI, com representagcbes do SEBRAE Nacional, SEBRAE
Estaduais (AL, DF, MG, MT, RS e SC) e da Fundacdo CERTI.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Elaboracado do Guia do Empresério do Projeto ALI

O Guia do Empresario € um instrumento inédito para o Projeto ALI, cujo objetivo
foi criar um instrumento que ajude o empresario a lembrar da metodologia e dar
continuidade ao trabalho apos o término do acompanhamento do agente na empresa.
Para isso, no guia esta descrito o passo a passo do uso de cada uma das fases e
ferramentas do projeto ALI, para facilitar a consulta e internalizacdo do processo de
inovacéo nas MPE.

Para que seja possivel a geracdo de inovagdes por parte das MPE, é essencial
gue a metodologia seja abrangente (cubra todas as fases do processo de inovagéo) e
detalhada (inclua as ferramentas para viabilizar a geracdo e implementacdo das
inovacoes).

E importante ressaltar que as ferramentas sdo sequenciais e interligadas, ou
seja, as informacgdes levantadas por meio de uma ferramenta sao utilizadas como
entrada para a ferramenta seguinte.

Em linhas gerais, a elaboracdo do Guia do Empresario teve como referéncia o
guia do ALI. A metodologia de Gestéo da Inovacédo do projeto ALI esté estruturada em
4 fases, 10 encontros, 15 ferramentas, 3 interacées com os clientes e 01 quadro de
indicadores, que coincidem com 0S pass0s que uma empresa precisa executar para
conceber, gerar e implementar uma inovacao, conforme pode ser observado na Figura
15.
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Figura 15 - Fases e ferramentas da nova metodologia do ALI.
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As fases importantes a serem observados foram descritas abaixo:

e Fase 1 (Estou preparado para inovar?): o objetivo dessa fase € fazer com
que a equipe da empresa reflita sobre suas praticas de inovacdo e os resultados
alcancados até o momento. Ao final dessa fase, a empresa podera saber seu grau de
maturidade para inovar e como a empresa esta em comparacdo com outras empresas
da regido que participaram do encontro (benchmarking).

e Fase 2 (Em que inovar?): durante essa fase, a empresa avalia e valida qual &
a oportunidade de inovagcao que pode trazer maiores resultados. Ao final dessa fase,
a empresa terd validado com os clientes (internos ou externos) o problema que vale a
pena ser resolvido.

e Fase 3 (Qual é a solucdo?): uma vez identificado o foco da inovacao, o
proximo passo é a empresa estruturar uma solucéo inovadora que atenda ao que o
seu cliente esta tentando fazer e ndo consegue.

e Fase 4 (Qual € o modelo de negdcios?): o objetivo dessa fase é desenvolver
um modelo de negdcios que seja replicavel e sustentavel para a solu¢do inovadora
gue foi desenvolvida na fase anterior.

As ferramentas a serem utilizadas sao as que seguem abaixo:

1. Radar dalnovacao: medir o grau de maturidade de um pequeno negdcio para
desenvolver solugdes inovadoras aos seus clientes.

2. Quadro de Indicadores: define o conjunto de indicadores que a empresa
precisa monitorar para verificar se esta alcancando resultados com o investimento em
inovacao.

3. Quadro de Priorizacao de Potenciais Problemas: tem o objetivo de levantar
potenciais problemas e selecionar aquele que sera utilizado durante a metodologia de
gestdo da inovacéo do ALI.

4. Tipo de Clientes: a partir do problema priorizado, o préximo passo € detalhar
melhor o contexto do problema e identificar os clientes que precisam ser entrevistados
para trazer insights e informacgdes para a compreensao do problema, ou seja, para se
verificar se existe um problema que vale a pena ser resolvido.

5. Diagrama de Forgas: com as informagdes coletadas junto aos clientes, o
objetivo é identificar os incobmodos, motivacdes, habitos e ansiedades.

6. Dores e Ganhos: a partir dos incbmodos e motivagdes levantados, a equipe
da empresa ir4 entrevistar novos clientes para verificar o grau de importancia e de
satisfacdo das dores e ganhos.
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7. Produtos e Servicos: a partir da priorizacdo das dores e ganhos ja sera
possivel a proposi¢ao da solucdo inovadora (produtos e servigos) a ser desenvolvida,
além de definir como as dores serdo eliminadas e os ganhos gerados;

8. Quadro (canvas) resumo: com todo o trabalho realizado até agora, a equipe
da empresa ja pode pensar no texto da proposta de valor.

9. Plano do Minimo Produto Viavel (MVP): a partir das funcionalidades minimas
definidas no Canvas Resumo, a equipe da empresa ir4 definir as estratégias para
desenvolver o MVP.

10. Plano de Desenvolvimento da Solucdo: o MVP tem o objetivo de reduzir o
tempo para que se possa validar a solucdo com o cliente. Entretanto, a empresa
precisa planejar como irA desenvolver a solugdo (produto ou servico), com que
recursos e por meio de quais parcerias.

11. Modelo de Receita: uma vez definida a solucdo inovadora a ser desenvolvida,
0 objetivo é definir os potenciais modelos que podem trazer receitas para o negocio.

12. Estimativa de Receita: definir a meta de receita desejada pela equipe da
empresa.

13. Priorizacdo dos Canais: selecionar os canais que serdo utilizados para
difundir e entregar a proposta de valor para o cliente.

14. Modelo de Negécios: estruturar a maneira com que a empresa gera, entrega
e captura valor com a inovacao que sera desenvolvida.

15. Plano de Implementac&do: uma vez definido o modelo de negocios a ser
utilizado, a equipe da empresa precisa definir as estratégias e acdes que precisam ser
implementadas.

As interagbes com os clientes devem ser realizadas em trés momentos
diferentes: (i) Interagdo com Clientes 1: os clientes identificados no passo anterior
sdo entrevistados, com o objetivo de verificar se o problema identificado € um
problema sob o ponto de vista desses clientes; (ii) Interacdo com Clientes 2: o
objetivo dessa interacdo com o cliente é priorizar as dores e ganhos ressaltados pelos
clientes, verificando-se qual é a importancia da dor ou ganho e seu grau de
atendimento (satisfeito/insatisfeito); (iii) Interacdo com Clientes 3: o objetivo dessa
interacdo com o cliente € validar se o cliente compra a solugéo oferecida, dentro do

modelo de receita estabelecido e por meio dos canais selecionados.
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5.2. Detalhamento das ferramentas

Para facilitar a compreenséao da elaboracdo do Guia do Empreséario, foi criado
um passo a passo de como o empresario deve utilizar a metodologia de Gestéo da
Inovacgao do projeto ALI. A ferramenta “Canvas Resumo” foi utilizada como exemplo
nesse trabalho, visto que ela consolida em uma Unica ferramenta todos 0s passos que
a empresa passou até pensar na solucédo para o problema do cliente da empresa,
conforme Figura 16. Além deste detalhamento, cada ferramenta preenchida apresenta
3 exemplos para ilustrar como deve ser feito o preenchimento por parte do empresario.

O Guia do Empresario completo esta no Anexo 1 desta dissertacao.

5.2.1. Ferramenta “Canvas Resumo”

A ferramenta estd no momento 6 e na fase 3 da metodologia. Depois que a
empresa priorizou um dos potenciais problemas levantados, identificou e entrevistou
os clientes para saber se aquele problema vale a pena ser resolvido, mapeou 0s
incbmodos, motivacdes, habitos e ansiedades dos consumidores, conheceu o
progresso que o cliente deseja ao comprar o produto da sua empresa e comegou a
pensar na solucdo inovadora, € possivel criar o texto da proposta de valor e ter em
uma unica ferramenta o resumo de toda a metodologia antes do desenvolvimento e

desembolso de recursos para viabilizar o MVP.

5.2.1.1. Objetivo
O objetivo dessa ferramenta € elaborar o texto da proposta de valor a ser
percebida pelo cliente. A proposta de valor € a principal razdo que indica porque um

cliente deveria comprar o produto da empresa X e ndo o dos seus concorrentes.
5.2.1.2. Descricéao

O Canvas Resumo possui sete areas a serem preenchidas, conforme mostrado

na Figura 16.
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Figura 16 - Amostra do detalhamento do guia do empresério.
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Fonte: Guia ALl do empresario (SEBRAE 2019).
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5.2.1.3 Aplicacéo

A equipe da empresa devera preencher o Canvas Resumo, na seguinte ordem:

Descricdo do Job: colocar nesta area o texto do “Job To Be Done” que foi
construido na ferramenta Diagrama de Forcas e reproduzido no lado direito do
Canvas da Proposta de Valor;

. Job Story: colocar nesta area a estoria do job, que foi elaborada na ferramenta
Diagrama de Forgas;

. Critérios de Sucesso: colocar nesta area os critérios de sucesso, que foram
elaborados no Diagrama de Forcas;

Dores e Ganhos: inserir nesta area as dores e ganhos que foram priorizados
a partir da interacdo com os clientes e que foram colocados no lado direito do
Canvas da Proposta de Valor;

Produtos & Servigos: colocar nesta area os produtos e servicos que foram
definidos no lado esquerdo do Canvas da Proposta de Valor;

Principais Funcionalidades: colocar nessa é&rea as principais
funcionalidades/caracteristicas do produto/servico;

Proposta de Valor: nessa area deve ser elaborado um texto que represente a
proposta de valor a ser entregue para os clientes que ira auxiliar na execucgao
do job, aliviando as principais dores e gerando os ganhos mais importantes.
Para isso, deve-se utilizar o modelo: Nosso (produto/servi¢o) ajuda a (executar
0 “job to be done”) de forma a (aliviar as dores e gerar ganhos), sendo o Unico

gue (diferencial).

A Figura 17 mostra um exemplo da ferramenta preenchida.
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Figura 17 — Exemplo do Canvas Resumo preenchido
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Nota-se que o “Canvas Resumo” é um instrumento estratégico para inovar, pois
permite mapear as dores do cliente da empresa, entender o comportamento dos
consumidores, interagir com o mercado, elaborar a proposta de valor e refletir sobre
as possibilidades de inovagao antes de colocar a “mé&o no bolso” ou fazer qualquer
tipo de investimento.

A ferramenta possibilita que o empresario economize recursos antes de lancar
algum produto ou servico no mercado, pois a mesma mostra se vale a pena ou néo

inovar, ou seja, se a inovagado que sera gerada tera ou ndo mercado.

5.3. Estagio da nova metodologia do Projeto ALI

A nova metodologia do projeto ALI comecou a ser executada em marcgo de 2019
nos estados de Sao Paulo e no Distrito Federal. Ao longo do ano mais de 10 estados
apresentaram proposta para iniciar a nova versao do projeto.

Em 2020 pretende-se realizar uma pesquisa para avaliar os impactos da nova
metodologia e a expectativa nesse primeiro ciclo é ter acompanhado cerca de 10.000
empresas por meio de 250 agentes locais de inovacao.

A partir de 2020 o projeto possui como meta estar em execuc¢ao nos 27 estados

brasileiros com aproximadamente 500 ALI acompanhando 20.000 empresas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Guia do Empresario vem para permitir que as empresas tenham acesso as
ferramentas, e dé continuidade ao trabalho e acdes para promocdo da gestdo da
inovacdo nas empresas, mesmo apos o0 encerramento do atendimento do ALI. Este
guia sera a principal fonte de consulta das empresas para o desenvolvimento de
qualquer outro produto ou servigos.

Para a construcdo do Guia do Empresario foram realizadas diversas reuniées
com os ALI do DF e de SP a fim de compreender se os empresarios iriam absolver a
metodologia apds a saida deles da empresa. Essa etapa foi muito importante para
lapidar as percepcdes dos empresarios de forma que eles consigam aplicar todas as
ferramentas sem contar com a ajuda do ALI. Além disso, o Guia do Empresario foi
construido utilizando como referéncia o Guia do Agente Local de Inovacao - que foi
elaborado no ambito da constru¢do da nova metodologia do projeto.

A nova metodologia do projeto ALI ndo encerrou seu primeiro ciclo de aplicacéo
e por isso nao foi possivel apresentar seus resultados e realizar uma avaliagao entre
a metodologia inicial e a nova.

Mesmo sem o término do primeiro ciclo, o presente trabalho identificou uma
oportunidade de agregar valor a nova metodologia ao desenvolver um Guia destinado
as empresas que foram atendidas pelo projeto. Esse Guia | € entregue ao empresario
ao final do acompanhamento do agente com a intencdo de proporcionar as
ferramentas necessarias para que a empresa continue dando andamento as
atividades de gestdo da inovacéo, agora sem o apoio direto do agente. Sera a primeira
vez que o projeto ALI disponibilizar4d um Guia para 0s empresarios.

Em 2020 o projeto ird realizar uma pesquisa de satisfacdo em relacdo a
efetividade da nova metodologia e 0 quanto o Guia do Empresério foi Gtil para
continuar o processo de gestao da inovacao de maneira autbnoma nas empresas.

A primeira versdo do Guia comecara a ser entregue em outubro de 2019 com
a previsao de realizar ajustes de melhorias que forem identificados na pesquisa, assim
o Guia deve sofrer ajustes para se adaptar cada vez mais as necessidades das MPE
brasileiras.

Espera-se que esse trabalho dissemine o Projeto ALI e que o Guia do
Empresario contribua para a promoc¢édo de praticas de gestdo da inovagdo e o

desenvolvimento de novos produtos, processos ou modelos de negdcios.
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7. PRODUTOS TECNOLOGICOS OBTIDOS NO PROFNIT

Para a obtencao do titulo de mestre do PROFNIT no ponto focal UnB é exigido
além da dissertacdo, um produto tecnolégico e um artigo submetido a revista de
impacto mundial. Os dois produtos obtidos nessa dissertacdo foram: (i) Guia do
Empresario (Anexo 1) e (ii) artigo cientifico publicado na revista Cadernos de
Prospeccao, volume 12, numero 3, ano 2019 (Anexo 2). O Anexo 1 esté disponivel
nos SEBRAE Estaduais, em formato eletronico, a ser disponibilizado aos empresarios

que participarem do projeto ALI e o Anexo 2 esta no final desse trabalho.
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Resumo

O presente artigo trata-se de uma andlise da tecnologia protegida por pedido de patente de invencao de um dispositivo
apontador, mais conhecido como mouse, que se propde a permitir a distribuicao da carga de trabalho na interacao
com um computador pessoal para as duas maos. Objetivou-se verificar o estado da arte, o nivel de maturidade
tecnolégica e o potencial mercadolégico dessa invencao, a fim de analisar seu desenvolvimento, bem como suas
rotas tecnolégicas. Para tal, foi realizado um levantamento de dados nas bases internacionais Orbit — da Orbit
Intelligence —, United States Patent and Trademark Office (USPTO), Espacenet — do European Patent Office (EPO)
—, PATENTSCOPE — da World Intellectual Property Organization (WIPO) —, Web of Science — da Thomson Reuters
Scientific — e na base nacional do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Palavras-chave: Mouse. Apontador. Dispositivo.

Abstract

The present article is an analysis of the technology protected by patent application of a pointer device, better known
as mouse, which proposes to allow the distribution of the workload in the interaction with a personal computer for
the two hands, verifying in relation to the technology of the device the state of the art, the level of technological
maturity and market potential. By searching the Orbit databases (ORBIT INTELLIGENCE, 2018), USPT (USPT,
2018) and Espacenet (ESPACENET, 2018), the research still accessed the international databases Patentscope and
Web of Science (Web of Science, 2018), and the national database of the Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI, 2018). The development of the technology was investigated, as well as the technological routes related to the
technology under analysis.

Keywords: Mouse. Pointing. Device.

Areas tecnolégicas: Computagao. Processamento Elétrico de Dados Digitais.
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1 Introducéo

Muitas atividades laborais exigem intensa interacao com o computador. Grande parte dessa
interacao ocorre por meio do uso de periféricos (mouse e teclado), que realizam comandos de
entrada de dados e exigem do homem a utilizacdo de seus membros superiores.

Parte das doencas ocupacionais do trabalho esta relacionada ao uso repetitivo das maos
e dos bracos durante a operacao desses periféricos, ocasionando o desgaste, a inflamacao e

o enfraquecimento dos musculos e nervos demandados na execucao dos movimentos (DOS
SANTOS, 2017).

O dispositivo de apontamento para interface grafica em computador pessoal, popularmen-
te conhecido como mouse, é um dispositivo eletromecanico que visa a entrada de dados em
computadores pessoais por meio de sensores de deslocamentos.

O primeiro registro desse tipo de dispositivo foi feito com Douglas Engelbart, em 1970, na
Universidade de Standford (ENGELBART, 1970). Originalmente, a invencao recebeu a deno-
minacao de Indicador de Posicao XY para Sistemas com Tela.

Em 1990, Reuben Nippoldt registrou a patente de um dispositivo de entrada de dados
que consistia em uma esfera (trackball) que, ao ser manipulada, acionava sensores dispostos
nos mecanismos rotatérios correspondentes as movimentacoes dos eixos x e y. Ao contrario
do mouse de Engelbart, este dispositivo foi construido sobre uma base fixa (NIPPOLDT, 1990).

No pedido da patente USO05999 169A, de 1999, Bobby C. Lee propés um método em
que um mecanismo de entrada de dois sinais digitais, por meio de dois dispositivos de entrada,
multiplexados, com a finalidade de operar comandos em muiltiplas direcoes, para cima e para
baixo, para a esquerda e para a direita e movimentos de janelas, possibilitava a operacao de
multiplos dispositivos computacionais de entrada de dados, ampliando o nimero de funciona-
lidades executadas simultaneamente (LEE, 1999).

O pedido de patente de invencao PI 0904503-1 analisado neste artigo traz uma proposta
diferente da do mouse tradicional. Trata-se de um periférico computacional secundério, pro-
posto por Rudi H. V. Els, da Fundacao Universidade de Brasilia (FUB), que permite auxiliar
o operador a executar comandos externos ao teclado e ao mouse convencional nas acoes de
entrada de dados do usuério (ELS, 2009).

O dispositivo deve ser inserido no mercado como um complemento as interfaces tradicionais
de computadores tradicionais com foco na prevencao das moléstias Lesao por Esforco Repeti-
tivo (LER) e Doencas Osteoarticulares Relacionadas ao Trabalho (DORT). O publico almejado
sao profissionais que trabalham por longo periodo em tarefas que exigem o uso continuo do
computador e de seus periféricos, especialmente do mouse (ELS, 2018).

O pedido de patente de invencao Pl 0904503-1 foi depositado no Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI) em 26 de agosto de 2009. Desde entao, a FUB despendeu
R$ 1.342,00 a titulo de anuidade e restauracdo. Na nova realidade imposta pela Emenda
Constitucional n. 95, de 15 de dezembro de 2016, limitando os gastos publicos, uma nova era
de eficiéncia e planejamento de gastos deve ser estabelecida (BRASIL, 2016). Nesse sentido, a
qualificacdo do pedido de protecao industrial se justifica na perspectiva do gerenciamento dos
ativos de propriedade industrial de um Ntcleo de Inovacéao Tecnoldgica.

1644 Cadernos de Prospecgao — Salvador, v. 11, n. 5 — Ed. Esp. VIl ProspeCT&l, p. 1643-1659, dezembro, 2018
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Observa-se, nesse contexto, que a lentiddao na analise de pedidos de patente gera um
aumento de gasto para o depositante e a possibilidade de a tecnologia desenvolvida se tornar
obsoleta ao final do processo. Isso levanta uma questao importante: o pedido de protecao
da tecnologia desenvolvida por Rudi H. V. Els e depositado pela FUB ainda se justifica, con-
siderando o histérico e o tempo decorrido de sua proposta? Para responder a essa pergunta,
utilizou-se o método de prospeccao tecnolégica, por meio de mapeamento patentario, a fim
de verificar a existéncia de tecnologias iguais ou similares, em quais paises a tecnologia esta
sendo patenteada e quais seus potenciais mercados, buscando-se, assim, um estudo sobre a
viabilidade econémica da tecnologia. Ou seja, a prospecc¢ao tecnoldgica possibilita conhecer
todas as tecnologias existentes, identificar o estagio de maturidade da tecnologia em questao e
saber como ela se insere na sociedade (QUINTELLA et al., 2011).

2 Metodologia

Este trabalho fundamentou-se na busca de documentos patentarios, com foco em mouse
auxiliar, nas bases de dados internacionais Orbit — da Orbit Intelligence —, United States Patent and
Trademark Office (USPTO), Espacenet — do European Patent Office (EPO) —, PATENTESCOPE

—da World Intellectual Property Organization (WIPO) —, Web of Science — da Thomson Reuters
Scientific — e na base nacional do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Foram realizadas duas estratégias de busca. Na primeira, para avaliar o desenvolvimento da
tecnologia, utilizou-se as seguintes palavras-chaves nas bases de dados internacionais: “mouse”,
“computer”, “mice”, “therapeutic”, “ergonomic”, “orthopedic”, “auxiliary”, “repetitive strain injury”
e “periph*”, bem como seus respectivos termos em portugués na base de dados do INPI. Foram
utilizados os campos de busca “titulo”, “resumo” e o setor tecnolégico computer technology. O
limite temporal foi delimitado pelo campo “data de prioridade mais antiga” entre 01.01.2008
e 31.12.2017. Para ampliar e qualificar as buscas, optou-se por nao limitar a abrangéncia ter-
ritorial. A Tabela 1 apresenta a estratégia de busca em titulo e resumo associada a tecnologias

similares. Utilizou-se o caractere de truncamento * (asterisco) e os operadores légicos and e or.

Tabela 1 - Estratégia de busca em titulo e resumo associada a tecnologias similares

EXPRESSAO DE BUSCA RESuLTADOS
((mouse) and (computer)) 6.344
(mouse or mice) and (computer) 6.364
(mouse or mice or periph*) and (computer) 10.566
(mouse or mice or periph*) and (computer) and (therapeutic) 5
(mouse or mice or periph*) and (computer) and (therapeutic or ergonomic) 59
(mouse or mice or periph*) and (computer) and (therapeutic or ergonomic or orthopedic ) 59

(mouse or mice or periph*) and (computer) and (therapeutic

or ergonomic or orthopedic or auxiliary) 242

(mouse or mice or periph*) and (computer) and (therapeutic or
. : £ - A 243
ergonomic or orthopedic or auxiliary or repetitive strain injury)

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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A segunda estratégia de busca foi realizada com foco na avaliacao das rotas tecnolégicas.
Para a recuperacao de informacoes nos bancos de dados, foram utilizadas as seguintes pala-
vras-chaves: “mouse”, “computer”, “touch panel”, “haptic”, “gaze detection”, “voice controller”,
“hand tracking”, “controller”, “hand gesture”, “human interaction”, “natural interface” e “brain
computer interface” e seus respectivos termos em portugués na base de dados do INPI. Foram
utilizados os campos de busca “titulo”, “resumo” e o setor tecnolégico computer technology.
O limite temporal foi delimitado pelo campo “data de prioridade mais antiga” entre 01.01.2008
e 31.12.2017 e nao foi adotada alguma limitacao no que se refere a abrangéncia territorial, com
vistas a ampliar as buscas. Além disso, utilizou-se o caractere de truncamento “?” (interrogacao)
e os operadores l6gicos and e or. A Tabela 2 apresenta a estratégia de busca em titulo e resumo
associada a rotas tecnolégicas.

Tabela 2 - Estratégia de busca em titulo e resumo associada a rotas tecnoldgicas

EXPRESSAO DE BUSCA RESuULTADOS
(computer) and (touch panel?) 983

(computer) and (touch panel? or haptic?) 1.195

(computer) and (touch panel? or haptic? or gaze detection) 1.215

(computer) and (touch panel? or haptic? or gaze detection or voice controller) 1.220

(computer) and (touch panel? or haptic? or gaze detection 19297
or voice controller or hand tracking) ’

(computer) and (touch panel? or haptic? or gaze detection or voice 1.336
controller or hand tracking or controller? or hand gesture?) ’

(computer) and (touch panel? or haptic? or gaze detection or voice controller 1381
or hand tracking or controller? or hand gesture? or human interaction) :

(computer) and (touch panel? or haptic? or gaze detection or voice controller or hand 1383

tracking or controller? or hand gesture? or human interaction or natural interface)

(computer) and (touch panel? or haptic? or gaze detection or voice
controller or hand tracking or controller? or hand gesture? or human 1.644
interaction or natural interface or brain computer interface)

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

Além das estratégias de busca, este estudo contou com a técnica de entrevista presencial
com o inventor da patente, por meio da qual foi possivel coletar informacées estratégicas como
expectativa de langcamento do produto no mercado, tecnologias concorrentes, entre outras.

O software Microsoft Office Excel® foi utilizado para a andlise e a elaboracao dos gréficos
constantes neste artigo.

3 Resultados e Discussao

A Figura 1 demonstra os principais cédigos da International Patent Classification (IPC) em
que a tecnologia esta depositada. O cédigo mais representativo é o [IPC GO6F-003/0354. Essa
classe abrange dispositivo com deteccao de movimentos relativos em 2D entre o dispositivo ou
sua parte operativa e um plano ou superficie (WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGA-
NIZATION, 2018).
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Destaca-se arelevancia dos cédigos GO6F-003/039 e GO6F-003/033. A classe GO6F-003/039
abrange acessorios; a classe GO6F-003/033, dispositivos de indicacao deslocados ou posiciona-
dos pelo usuario e acessoérios (WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION, 2018).

Figura 1 - Cédigos de IPC mais frequentes
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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Na Figura 2, uma anélise sobre o dominio da tecnologia ao redor do mundo apresenta as
patentes depositadas por pais de prioridade, mostrando o grau de dominio da tecnologia, e
qual pais é o detentor de maior relevancia na area tecnolégica dessa invencao.

Observa-se que a China é o pais que mais detém depdsitos da tecnologia pesquisada, com
73,09% dos documentos patentérios, sequida pelos Estados Unidos da América (EUA), com
6,43%, e pela Coreia do Sul, com 5,22%. O Brasil, sequndo os dados obtidos, nao tem uma

participacao relevante nos depoésitos dessa tecnologia.

Figura 2 - Principais paises de prioridade
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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Na Figura 3, verifica-se que os depositantes das patentes estao distribuidos entre universida-
des, institutos e empresas, ficando evidente a lideranca das organizagoes chinesas no mercado
de depésitos desse segmento. Esse dado estéa em consonancia com o da Figura 2, que apresenta
a China como maior detentora dos documentos patentarios.

As cinco universidades, instituicbes e empresas que mais depositaram patentes sao a
Chengdu Shengshi Puyi Technology, a Harbin Normal University, a Hon Hai Precision Industry,
a China University of Mining & Technology e a Jiangsu Huangming Energy Technology.

Observa-se que universidades e empresas realizaram o depdsito de patentes, o que de-
monstra uma visao mercadoldgica por parte das universidades.

Figura 3 - Principais depositantes
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

No limite temporal delimitado, de 2008 a 2012, conforme ilustra a Figura 4, houve um
acréscimo nos depésitos de documentos patentéarios realizados pelas organizacoes chinesas e,
de 2013 a 2017, houve um pequeno decréscimo nos depdsitos de documentos patentarios
efetuados pelas organizacoes chinesas. Ainda, nota-se que, em 2010, cresceu o nimero de
patentes depositadas pela Alemanha.
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Figura 4 - Dispersao anual dos depésitos de pedidos de patente
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

No que se refere ao status legal dos documentos patentéarios, percebe-se que o maior per-
centual corresponde ao de patentes concedidas (29,63%), sequido pelas expiradas (26,34%),
caducadas (24,28%), pendentes (17,70%) e revogadas (2,06%).

Figura 5 - Status legal dos documentos patentérios
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

3.1 Andlise da Maturidade Tecnolégica

O Nivel de Maturidade Tecnolégica (NMT) é uma sisteméatica métrica utilizada para obter o
grau de maturidade de uma determinada tecnologia (NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE
ADMINISTRATION, 2012). Em inglés, o NMT é denominado Technology Readiness Level (TRL).

Essa sistematica métrica foi desenvolvida pelo pesquisador da National Aeronautics and Space
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Administration (NASA) [Administracao Nacional de Aerondutica e Espaco] Stan Sadin em 1974.
A primeira escala foi concebida com sete niveis. Nos anos 1990, a escala passou a contar com
nove niveis, que variam de TRL 1 a TRL 9 (BANKE, 2010) e permitem avaliar, em um determi-
nado instante, o nivel de maturidade de uma tecnologia em particular e, em uma comparacao
consistente de maturidade entre diferentes tipos de tecnologia, todo o contexto de um sistema
especifico, sua aplicacao e seu ambiente operacional (MANKINS, 1995)

Uma nova tecnologia ndo nasce pronta. Para que esteja preparada para uso e comercia-
lizacao, deve estar sujeita a experimentacao, a simulagao, a refinamento, a prototipagem e a
ensaios de desempenho (VELHO et al., 2017). Até 1, passara pelos niveis TRL 1 a TRL 9.
O NMT é uma ferramenta bastante importante para elucidar quao madura estd uma tecnologia
em particular (BANKE, 2010), pois permite a elaboracao de um planejamento adequado, redu-
zindo riscos inerentes ao processo de desenvolvimento tecnolégico, de modo que fique dentro
do prazo e orcamento esperados (MORESI et al., 2017).

Em linhas gerais, os TRLs 1 a 3 referem-se a pesquisa basica e parcialmente aplicada, de-
nominada de bancada. Os TRLs 4 a 6 referem-se ao desenvolvimento tecnolégico focado em
pesquisa aplicada, denominado de piloto, e os TRLs 7 a 9 referem-se a finalizacao das tecno-
logias, denominada de demonstracao e, depois, de comercial (QUINTELLA, 2017).

O mouse auxiliar, objeto de anélise deste artigo, encontra-se no nivel 4 de maturidade tecno-
l6gica (validacao de componentes e/ou sistemas em ambiente laboratorial). Conforme Figuras 6
e 7, um protétipo do mouse ja foi desenvolvido e validado somente em laboratério (ELS, 2018).

Figura 6 — Mouse auxiliar Figura 7 - Mouse auxiliar

Fonte: Acervo do inventor (2018) Fonte: Acervo do inventor (2018)

3.2 Andlise SWOT

A partir do levantamento de dados, foi possivel elaborar uma matriz de indicadores orga-
nizada em quatro setores — oportunidades, ameacas, fraquezas e forcas — atinentes ao pedido
de patente PI0904503-1 A2, conforme apresenta o Quadro 1. Os achados da anélise SWOT
demonstram, de forma légica, que a tecnologia pesquisada encontra-se em desequilibrio — des-
vantagem - se for tomada como referéncia a relacao “Forcas x Ameacas”. Por outra via, a relacao
“Oportunidades x Fraquezas” apresenta-se equilibrada, ainda que também em desvantagem
se for considerado que o quesito “Oportunidades” depende de varidveis externas aos atores
envolvidos no desenvolvimento da tecnologia.
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Quadro 1 - Analise SWOT sobre a tecnologia do pedido de patente PI0904503-1 A2

OPORTUNIDADES AMEACAS
Fabricacao em larga escala visando & reducao de custos. Demora na concessao da patente.

Evolucao tecnolégica e/ou rotas tecnolégicas

Aumento das doengas do trabalho LER/DORT. alternativas (tecnologia/produto substituido).

. 5 . Entrada de fortes concorrentes.
Investimento/financiamento externo.

Parcerias estratégicas.

Novas formas de marketing mais eficientes e baratas.

Fraquezas Forgas
Design pouco ergonémico. Tecnologia.
Facilidade de entrada de concorrentes. Capacidade técnica.
Mudanca de habito.

Preco estimado pouco competitivo.
Recursos limitados.

Forca de vendas limitada.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2018)

A Figura 8, a seguir, demonstra os principais cédigos de IPC das tecnologias similares a inven-
cao analisada. O cédigo mais representativo é o [IPC GO6F-003. Essa classe abrange disposicoes
de entrada, para transferir dados a serem processados por uma forma capaz de ser manipulada
pelo computador; e disposicoes de saida, para transferir dados da unidade de processamento
por uma unidade de saida (WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION, 2018).

Figura 8 - Cédigos de IPC mais frequentes
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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3.3 Andlise das Rotas Tecnolégicas

Como resultado da andlise sobre o dominio da tecnologia ao redor do mundo, a Figura 9
apresenta os documentos patentarios depositados com tecnologia similar por pais de prioridade,
sendo possivel analisar qual pais é o detentor de maior relevancia na area tecnolégica.

Observa-se que os trés paises que mais detém tecnologias similares a tecnologia analisada
sao China, com 30,97 %; seguida pelo Japao, com 26,55%; e pelos EUA, com 15,83%.

Figura 9 - Principais paises de prioridade
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

Nota-se, na Figura 10, que as universidades, instituicdes e empresas que mais depositaram
patentes com tecnologias relacionadas a invencao analisada sao: Sharp, Canon, Konica Minol-
ta, Fujitsu, Brother Kogyo, Xién Jiaotong University, Colopl, IBM, Casio Computer, Samsung
Eletronics, Toshiba, Kyocera, Microsoft Technology Licensing, Beijing University of Technology
e Konami Digital Entertainment.

Assim, no que se refere ao depésito de patente de tecnologia similar a invencao analisada,
as universidades, instituicoes e empresas chinesas deixam de ser protagonistas e passam a dividir
a lideranca com empresas japonesas.
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Figura 10 - Principais depositantes
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

A Figura 11 demonstra a dispersao cronolégica dos depésitos de pedidos de patentes, indi-
cando que ha um crescimento linear de documentos patentarios ao longo dos anos. Demonstra
também uma superacao da China em relacao ao Japao a partir de 2015, mas ainda inferior
aos EUA. Contudo, a partir de 2016, o Japao e os EUA decaem nos depésitos de patentes e a
China nao apenas continua crescendo, mas também os supera.

Figura 11 - Dispersao anual dos depésitos de pedidos de patente
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No que se refere ao status legal dos documentos patentérios, percebe-se que o maior per-
centual corresponde ao de patentes concedidas (49,39%), sequido pelas pendentes (29,38%),

caducadas (13,50%), revogadas (4,81%) e expiradas (2,98%).

Figura 12 - Status legal dos documentos patentéarios
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

Também foi realizada uma busca da producao de artigos cientificos, com o objetivo de
demonstrar o nivel de publicacoes relacionadas a tecnologia do pedido de patente, de acordo
com os temas ciéncia da computacao e tecnologias.

Diante da coleta de dados dos artigos publicados sobre mouse de computador e areas
tecnolégicas relacionadas, verifica-se, na Figura 13, a evolucao anual dessas publicacoes, de
2008 a 2017, com destaque para uma queda dos registros no ano de 2013.

Figura 13 - Evolugao anual de artigos publicados sobre mouse auxiliar, de 2008 a 2017

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)
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Em que pese a China ser a maior detentora dos documentos patentarios de tecnologias
similares a invencao analisada, os EUA sao protagonistas na publicacao de artigos sobre mouse
de computador (Figura 14).

Figura 14 - Distribuicao de artigos publicados por pais

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

Em uma anélise do grau de dominio da tecnologia (patentes depositadas) em razao do
conhecimento cientifico (artigos publicados) por pais a respeito do mouse de computador, veri-
fica-se o dominio da tecnologia pela China e o dominio do conhecimento cientifico pelos EUA.

Figura 15 - Dispersao da producao de artigos e patentes por pais
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4 Consideragoes Finais

Depois de estudar a patente e escolher os indicadores a serem utilizados nas bases de dados
internacionais e nacional, foram obtidas as informacdes necessarias para as andlises.

Identificou-se o setor empresarial como lider de depdsito das patentes dessa linha tecnoldogi-
ca, uma vez que o setor académico possui um baixo percentual de titulos e nao foi encontrado
algum depésito de pessoa fisica.

Apesar de a China deter 73,09% dos documentos patentérios, nota-se que as universidades,
instituicoes e empresas chinesas deixam de ser protagonistas e passam a dividir a lideranca com
empresas japonesas.

Constatou-se, ainda, que a tecnologia em estudo caracteriza-se por um nivel de maturidade
tecnoldgica inicial, enquadrado no TRL 4.

Entende-se, pelo exposto neste artigo, que a patente em questao propde-se a minimizar,
de forma eficiente, os problemas com satde relacionados a LER e a DOR, na medida em que
distribui a carga de trabalho na interacao do usuario com o computador por meio de um dis-
positivo auxiliar, sendo importante sua introducdo no mercado quanto antes. Nesse sentido,
apesar de existir uma evolucao tecnolégica do pedido patentario como touch panel, haptic e
voice controller, o inventor acredita que o produto tenha um ciclo de vida potencial para os
préoximos 10 anos.

Dito isso, recomenda-se que o inventor e a FUB desenvolvam agées que envolvam poten-
ciais parcerias, editais de subvencao ou licenciamento, para elevar a maturidade tecnoldgica
do mouse auxiliar e agilizar sua intfroducao no mercado, evitando-se, assim, que a patente se
torne obsoleta.
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