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RESUMO

O desenvolvimento de produto envolve diversas fases para atingir a estratégia, realizando o
levantamento e compreendendo as necessidades, para que a entrega atinja as expectativas e
atenda as restri¢Ges do cliente. Neste intuito, o presente estudo tem como objetivo apresentar o
desenvolvimento de requisitos e o conceito de um aplicativo que auxilie na gestdo do Centro
de Referéncia Interdisciplinar em Sindrome de Down - Crisdown, localizado em Brasilia - DF,
considerando as necessidades e expectativas do cliente e as restricbes do projeto. O método
aplicado derivou das etapas iniciais de modelos de referéncias consagrados em
desenvolvimento de produto, passando por algumas adaptacGes tendo em vista que o produto é
um aplicativo. O artigo inclui as especificacdes do produto, o conceito do produto e o plano de

negocios.

Palavras chave: Sindrome de down; Processo de desenvolvimento de produtos; Aplicativo;
Requisitos; Conceito do produto
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1. INTRODUCAO

A Sindrome de Down - SD é uma condicdo de vida advinda da presenca de 47 cromossomos nas células
em vez de 46. O individuo com a Sindrome de Down possui cromossomos normais. Porém, no par 21,
h&d um cromossomo extra. A comunidade cientifica considera trés tipos de sindrome de Down: a
trissomia 21 (95% dos casos), mosaico e translocacido (DEA e DEA, 2009).

A Sindrome de Down, por décadas, foi tratada como condicdo de inferioridade. Apesar de atualmente
o conhecimento acumulado e as informacfes estarem mais acessiveis, 0 estigma ainda esta presente e
influencia na imagem e na reacdo dos pais em relacdo a crianga com SD (VOIVODIC e STORER,
2002).

Sabe-se que acreditar na capacidade, oferecer estimulacéo, amor, educacéo e respeito sdo os ingredientes
para que a pessoa com sindrome de Down tenha todas as condi¢des de se tornar um adulto capaz,
produtivo e feliz (DEA e DEA, 2009).

Diante do conhecimento explicitado acima, em abril de 2013, o Hospital Regional da Asa Norte,
localizado em Brasilia - DF, inaugurou o Centro de Referéncia Interdisciplinar em Sindrome de Down
- Crisdown, um centro de tratamento especializado para pessoas com Sindrome de Down. O Crisdown
é referéncia de qualidade e engajamento na luta pelo desenvolvimento e inclusdo de pessoas com
sindrome de Down. Seu atendimento parte da necessidade de identificar quem séo os pacientes com SD,
centralizando, inicialmente, por meio de palestra de acolhimento.

Ap0s a palestra, os pacientes sdo direcionados aos médicos do Crisdown gue identificam os problemas
e quais acompanhamentos sdo necessarios. Dependendo da avaliacdo, o caso é direcionado a
profissionais que atendam o mais préximo da residéncia do paciente. Desta forma, a probabilidade de
evasdo do tratamento é minimizada. Mesmo assim, 0s pacientes precisam retornar periodicamente ao
Crisdown para 0 acompanhamento da evolugéo e identificagdo dos problemas que necessitam de maior
atencdo.

O Centro de Referéncia em Sindrome de Down passou a ser mais conhecido e sua demanda vem
crescendo, porém, a quantidade de profissionais ainda é limitada para atender a todos que aguardam na
fila de espera. Atualmente, a prioridade do atendimento ocorre de acordo com analise subjetiva do
médico, que considera o estado de salde e familiar do paciente. Porém, é nitida a necessidade do
Crisdown de padronizar os critérios para a classificacdo de riscos ambulatoriais, de modo a maximizar
0 atendimento e tratar com urgéncia os casos considerados mais graves.

Diante do exposto, o presente estudo buscara desenvolver requisitos e conceito para um aplicativo que
consiga atender as necessidades dos stakeholders do Crisdown. Visando facilitar o trabalho dos

profissionais, no que diz respeito as atividades administrativas (contato com pacientes, marcagdo de
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consultas e atividades, registro de novos pacientes, localizacdo dos registros e historicos) e a
classificacdo da fila de espera.

O objetivo deste aplicativo ultrapassa as funcionalidades de um prontudrio eletrdnico, pois trata-se de
viabilizar a aplicacdo da Linha do cuidado a pessoas com Sindrome de Down. Linha do cuidado séo
fluxos assistenciais a salde que conduzem os processos de trabalho (cuidados) de forma eficiente e
eficaz, distribuindo os servicos ofertados.

O aplicativo proposto esta em desenvolvimento e sua concepcdo foi realizada com base nas
metodologias de projeto de produto, utilizando modelos de referéncia em desenvolvimento de produtos
adicionados de uma maior sistematica de elucidacdo e consolidagdo de requisitos de software. O
presente artigo apresenta essa etapa do trabalho. Na se¢do seguinte séo apresentados o referencial tedrico
basico da pesquisa. Em seguida, apresenta-se a metodologia do trabalho, os resultados e considera¢des

finais.

2. REVISAO TEORICA

2.1. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Segundo Rozenfeld et al. (2006), o desenvolvimento de produtos consiste em um conjunto de
atividades que buscam, a partir das necessidades do mercado e das possibilidades e restricdes
tecnoldgicas, chegar as especificacdes de um produto e ao seu processo de producdo, pensando
sempre na capacidade de produzi-lo. Além disso, é necessario considerar as estratégias

competitivas e de produto da empresa.

Para viabilizar o PDP, é necessario adotar uma metodologia que indique o caminho a ser
percorrido. Desta forma, traz-se 0 modelo adotado por Rozenfeld (2006), ilustrado na Figura 1,

onde demonstra a divisdo em macrofases, fases e atividades.
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Processo de Desanvolvimento de Produto
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Figura 1- Viséao geral do modelo de referéncia
Fonte: Rozenfeld (2006)

As macrofases sdo:

a. Pré-desenvolvimento: composta pelas fases de Planejamento Estratégico do Produto

e Planejamento do Projeto.

i.  Como resultado, obtém-se dois documentos: portfélio de produtos e minuta

do projeto.
ii. O resultado da fase Planejamento do Projeto € o plano do projeto.

b. Desenvolvimento: composta pelas fases de Projeto Informacional, Projeto Conceitual,

Projeto Detalhado, Preparacdo da Produgédo e Langamento do Produto.

i. O resultado do Projeto Informacional é a especificacdo-meta do futuro

produto.

ii. O resultado do Projeto Conceitual é a concepcédo do produto.

iii.  No Projeto Detalhado, a concepcédo do produto é detalhada e transformada em

Especificages finais, apds aprovadas séo congeladas.

iv.  Preparacdo da Producdo: o produto € certificado e é gerada a liberacédo da

producdo.

v.  Lancamento do Produto: finalizado na emissdo do documento oficial de

lancamento.
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c. Pos-desenvolvimento: composta pelas fases de acompanhar produto/processo e

descontinuar produto.

Tratando-se ainda a respeito de metodologia, traz-se também o conceito do Modelo de
Referéncia Mecatronico — MRM (Barbalho, 2006), representado pela Figura 2, voltado para

desenvolvimento de produtos mecatronicos que reflete as melhores praticas destes.
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Figura 2- Fases do MRM com estrutura de decisdes do PDP
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Fonte: Barbalho e Rozenfeld (2013)

A Figura 2 trata de um modelo em fases. Baseado em cadeia de agregacdo de valor. Abaixo o
resumo das fases do MRM, de acordo com Barbalho (2006):

a. Estratégia: definicdo dos objetivos estratégicos a serem perseguidos em cada linha de
produtos (LDP).

b. Portfdlio: definicdo do portfélio de cada LDP. Quanto a deciséo, versa sobre uma linha
de produtos.

c. EspecificacOes: defini¢do da especificacdo de cada produto.

d. Planejamento do projeto: defini¢do do plano do projeto. Deciséo go/kill relacionada com
a viabilidade dos prazos estimados para ele e os custos decorrentes.

e. Concepcdo: definicdo dos principais componentes, bem como principios de solugdo para as
fungdes principais do produto mecatrénico.

f. Planejamento técnico: detalhamento do plano do projeto com base na concepcao definida no

qual constam modelos funcionais e de arquitetura do produto.
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Projeto técnico: solugdes técnicas para as fungdes principais do produto.

h. Otimizacdo: detalhamento e teste de solucdes para fungdes secundarias do produto e realizacéo
de anélises necessarias ao aumento da robustez e confiabilidade do produto.

i. Homologacao: homologacdo do processo de fabricacdo e montagem do produto.

j.  Validagdo: consiste em validacéo e certificacdo do produto.

k. Lancamento: lancamento do produto no mercado.

I.  Monitoramento: acompanhamento dos resultados conseguidos com o produto e gerenciamento

das modificac6es realizadas na configuracdo inicial de producao.

Esses modelos aqui sumarizados foram a base para o desenvolvimento do trabalho, no qual
desenvolveu-se um detalhamento maior da fase de especificagdes em que 0s requisitos e o

conceito do produto sdo consolidados.

2.2. ENGENHARIA DE REQUISITOS

Segundo Pressman e Maxin (2016), a engenharia de requisitos é uma acao da engenharia de
software importante que se inicia durante a atividade de comunicagéo e continua na modelagem.
Esta atividade deve ser adaptada as necessidades do processo, do projeto, do produto e das
pessoas que estdo realizando o trabalho. A engenharia de requisitos estabelece uma base so6lida
para o projeto e construcdo. Sem ela, o software resultante tem grande probabilidade de nédo

atender as necessidades do cliente.

Necessidades dos clientes, segundo Rozenfeld (2006), sdo dados originais dos desejos dos
clientes, que podem ser redundantes e expressar caracteristicas dos produtos. Dessa forma,
deve-se buscar levantar as necessidades dos clientes de cada fase do ciclo de vida do produto.
Essas necessidades podem ser obtidas com o uso de listas de verificacdo, por meio da

observacdo direta, entrevistas, entre outros diversos métodos.

Segundo Zave (1997), a engenharia de requisitos é a area da engenharia de software que se
preocupa com as metas reais, funcgdes e restricdes de software. Ela busca o relacionamento
destes fatores a uma precisa especificacdo do comportamento do software e sua evolucdo

através do tempo e das familias.

Pressman e Maxin (2016) salienta que a ampla disponibilidade de aplicativos no mercado
eletrbnico levara a requisitos mais diversificados. Os stakeholders podem personalizar um

produto na intencdo cumprir requisitos especificos para atender um pequeno grupo de usuarios.
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Desta forma, os ciclos de desenvolvimento sdo reduzidos, aumentando a pressao para otimizar
a engenharia de requisitos e possibilitar que os produtos cheguem ao mercado mais
rapidamente.

Sommerville (2007) conceitualiza os requisitos funcionais e ndo funcionais de um sistema:

i.  Requisitos funcionais: S&o as declaragdes de servigos que o sistema deve fornecer,
como o sistema deve reagir a entradas especificas e como deve se comportar em
determinadas situacdes. As vezes pode estabelecer o que o sistema ndo deve fazer.

ii.  Requisitos ndo funcionais: S&o restri¢des sobre os servicos ou funcdes oferecidas
pelo sistema. Aplicam-se ao sistema como um todo e geralmente se adéquam as

caracteristicas ou servigos individuais de sistema.

No presente trabalho, utiliza-se essa classificagdo de requisitos funcionais e ndo-funcionais para

sistematizar as especificacdes do aplicativo.

3. METODOLOGIA

Segundo Barbalho (2006), modelo é uma representacdo externa e explicita. Rozenfeld (2006)
explicita o modelo unificado do Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP), que significa
descrever as atividades, recursos, informacoes, fases, responsabilidades e outras possiveis

dimens@es do processo.

Neste sentido, foram realizadas adaptacdes e combina¢des dos modelos supramencionados,
melhor demonstrados na Figura 2 e na Figura 3. Assim, 0 presente estudo, considerou as fases
iniciais para a formulacdo da metodologia.

Pre- .
. Desenvolvimento
desenvolvimento

Conceito
Estratégia Especificagdes

do produto

Figura 3 - Modelo de desenvolvimento da proposta
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Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 3 demonstra as duas etapas principais do projeto, que séo o Pré-desenvolvimento e o
Desenvolvimento. Na primeira etapa, serdo trabalhados os conceitos: a Estratégia, proposta por
Barbalho (2006), a qual, entretanto, foge ao escopo do presente artigo. Na segunda etapa, seréo
trabalhados as especificacfes e o conceito do produto por Barbalho (2006). A fase de portfolio

ndo é tratada neste trabalho, uma vez que o objetivo é voltado a um aplicativo computacional.

Para a etapa de requisitos, foco desse trabalho, utiliza-se 0 esquema ilustrado na Figura 4,
contempla a fase do Projeto informacional de Rozenfeld (2006) e a fase de Especificacbes do
produto de Barbalho (2006). Por se tratar de aplicativo, nesta fase deve ser iniciada a arquitetura

do sistema, que justamente trata da gestdo da especificacdo e seu levantamento.

Especificacdes do
produto

* Explorar a oportunidade junto ao
cliente
» Definir os requisitos do produto

* Conceito do produto

Figura 4- Projeto Informacional

Fonte: Elaborado pela autora

Para o desenvolvimento desta fase, foram realizadas as trés atividades a seguir:

» Explorar a oportunidade junto ao cliente: Levantar informagdes que auxiliam na
compreensdo da real necessidade dos potenciais usuarios, de forma a perceber
suas expectativas com o projeto e percepc¢do em relagéo a outros aplicativos.

Definir os requisitos do produto: A partir do levantamento com os clientes e das
demais analises, serdo descritos alguns requisitos técnicos do produto, como por
exemplo, suas funcionalidades, quais dispositivos utilizar, entre outros.

» Conceito do produto: Definir o conceito do produto utilizando as informacgoes

levantadas dos requisitos do produto e demais analises ja realizadas.
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4. RESULTADOS

4.1. REQUISITOS E NECESSIDADES DOS CLIENTES

Foram realizadas diversas reunifes com o cliente do projeto, bem como visitas ao Crisdown
para entender o ambiente e suas necessidades. Nas reunides foi possivel extrair as necessidades
do Centro de Referéncia em Sindrome de Down — Crisdown, além das necessidades pais e
familiares que acompanham seus filhos ao Crisdown, tanto para o acolhimento, quanto para as

consultas ou outras atividades.

Acolhimento é um termo utilizado para as reunies que acontecem mensalmente para receber
novos pacientes com Sindrome de Down. O dia do acolhimento infantil é diferente do dia do
acolhimento adulto. Tendo em vista que as fases de vida séo diferentes, tanto o foco do
acolhimento guanto a estimulacao deve ocorrer em acordo com estas fases, para assim preparar

0s pacientes para situacGes enfrentadas no cotidiano.

O foco principal deste produto é atender as demandas do Crisdown, tendo em vista que o
sistema utilizado no hospital, fornecido pelo governo do Distrito Federal, ndo disponibiliza os
recursos necessarios para colocar em préatica a Linha do Cuidado aplicada a pessoas com

Sindrome de Down.

4.2. DEFINICAO DOS REQUISITOS DO PRODUTO

Segundo a equipe do Crisdown, o acolhimento constitui o primeiro contato da familia e do
paciente com a equipe. Nesse encontro, € ministrada uma palestra sobre as principais

informacdes relacionadas a Sindrome de Down e ao Crisdown.

No acolhimento sdo coletados os dados dos pacientes. Dependendo da quantidade de pessoas,
0s pacientes sdo atendidos pelo médico no mesmo dia. Caso ndo seja possivel, a consulta é
marcada. Nos acolhimentos, nota-se que, pelos relatos, ha falta de informacfes aos pais de
criangas com SD, sobretudo daqueles que recentemente descobriram a sindrome. Outro fator
citado, é o desconhecimento do publico em relacdo a existéncia do Centro de Referéncia
direcionado a pessoas com SD.

Percebeu-se que muitos registros eram realizados manualmente, e s6 entdo eram repassados as

planilhas e ao sistema do governo. Em conversa com a equipe do Crisdown ficaram evidentes
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as dificuldades em preencher fichas manuais para depois digitar nas planilhas e no sistema do
governo. Essa agdo gera “retrabalho”, uma vez que a equipe necessitara de mais tempo para
realizar atividades burocréticas, que poderiam ser minimizadas caso existisse um sistema

especifico para o Crisdown.

O sistema utilizado pelo governo do Distrito Federal — DF foi desenvolvido para atender as
necessidades de consulta e outras rotinas existentes em hospital e clinica, porém nédo considera
as especificidades existentes nos diversos casos atendidos na rede publica de sadde. No caso do
Crisdown, o sistema utilizado ndo atende forma satisfatoria, pois ha demandas especificas que

0 sistema ndo consegue atender.

Informagdes significativas para o tratamento de criangas e adultos com SD ficam registradas
no campo de “observagdes”, quando na verdade, deveriam, pela importancia e relevancia, estar

em campos especificos, facilitando assim a busca pela informacéo.

Diante da situacdo exposta, fica evidente a necessidade do Crisdown de possuir um sistema
personalizado que atenda aos seus interesses. N&o obstante, é importante salientar que o sistema
busque viabilizar a linha do cuidado, para que esses pacientes sejam devidamente
acompanhados e que suas familias tenham a orientacdo necessaria para 0 prosseguimento do

tratamento.

Nas reunides, a equipe explicitou as necessidades pertinentes ao centro de referéncia, bem como
dos profissionais de satde que integram a equipe e dos familiares da pessoa com SD. No Quadro

1, sdo apresentadas as necessidades do cliente identificadas.

10
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Necessidades do Cliente

Requisitos dos Clientes

Qualquer usuério precisa mexer sem dificuldades

A insergdo de dados deve ser facil

Realizar consultas facilmente

Ser de facil manuseio

As informagdes tém que estar disponiveis a qualquer tempo

Ser disponivel

Os formularios devem ser padronizados

Temque ter campo para condicao de salde

Ser padronizado

Diferenciar cada especialidade emsua fila de espera

Tem que identificar as especialidades mais urgentes Ser preciso
Temque ordenar a fila de espera
As consultas devemser rapidas -
- — Ser rapido
A alteracdo e/ou o salvamento de dados deve ser rapido
Apenas 0os médicos do Crisdown podem ter acesso a todas as informagdes dos pacientes Ser sequro
u

As informac6es devem estar seguras

As informagdes inseridas devem ser objetivas

O langamento das informag6es no aplicativo ndo deve significar retrabalho

Ter campos e caracteres limitados

Preencher facilmente os formularios

Ter tabelas de dados pré-definidas

Fonte: Elaborado pela autora

Definidos os requisitos do cliente, torna-se fundamental identificar os requisitos do sistema,

funcionais e ndo-funcionais 0. No Quadro 1 sdo apresentados o0s requisitos funcionais

identificados e no Quadro 2 os ndo funcionais.

Os requisitos funcionais e ndo-funcionais também sdo baseados nas informacGes prestadas pelo

cliente. Desta forma foi possivel obter diversas informagdes necessarias para o

desenvolvimento do aplicativo.

11
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Quadro 2 - Requisitos funcionais

Requisitos funcionais identificados

Acesso

a autenticagdo deve ocorrer por meio de login.

Nivel de acesso

as informagdes a serem acessadas dependem do perfil do usuério. Se for paciente ou responsével, terd acesso
apenas as informagdes do paciente que acessou. Se for profissional de satde, terd acesso a algumas informagdes. Se
for médico do Crisdown, tera acesso a todos os dados.

Cadastro

1. o cadastramento deve ocorrer no proprio aplicativo, quando o perfil for de profissional de saide e médico do
Crisdown, 0 administrador do aplicativo tem que verificar e confirmar esta informacéo.

2. O usuério deve poder se descadastrar do aplicativo quando quiser.

Espacos

1. O aplicativo deve oferecer espaco para foruns e discussdes.
2. deve contar espago para direcionar mensagemaos médicos do Crisdown.
3. Deve conter espago para interessados em atender pacientes de SD se registrem.

Informagdes

1. deve conter respostas de ddvidas mais frequentes.
2. deve conter os locais que atendem pessoas do Crisdown.
3. deve conter agenda com o0s eventos principais do Crisdown.

Localizagéo

1. deve conter ummapa para chegar ao Crisdown.
2. deve conter no mapa indicagdo de atividades e atendimentos vinculados ao Crisdown préxima a localizagdo
geografica do usuario.

Fila de espera

1. deve haver questionario para classificacdo de risco ambulatorial: Risco familiar, Risco psicossocial e risco de
saude; estes riscos deve mostrar qual a prioridade daquele paciente e qual é a colocacéo na fila de espera de cada

especialidade. A classificacdo pode ser alterada de acordo coma situacéo do paciente.

2. deve ter umcontador da fila e 0 tempo estimado para atendimento em cada especialidade.

Relatérios gerencias

1. deve gerar diversos relatérios gerenciais a respeito do aplicativo.

2. deve gerar relatdrios a respeito da fila de espera e dos atendimentos.

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme explicitado anteriormente requisitos ndo-funcionais, sao restri¢cdes sobre 0s servicos

ou funcgdes oferecidas pelo sistema. Diante disto, no Quadro 3 sdo expostos 0s requisitos néo-

funcionais identificados.

Quadro 3 - Requisitos ndo-funcionais

Requisitos nao-funcionais identificados

Requisitos de

Requisitos de facilidade de uso

Programa intuitivo, sem necessidade de aprimorar o conhecimento para utilizar.

Requisitos de eficiéncia

De desempenho: a resposta do aplicativo deve ser rapida.
de espaco: como serd web, devera ocupar

organizacionais

Requisitos de implementagao

produto Requisitos de confiabilidade Deve ter disponibilidade alta, evitando indisponibilidade do sistema.
.. - O sistema deve rodar web, nos diversos navegadores de computador, bem como ter|
Requisitos de portabilidade o .
adaptacOes para as plataformas Android e iOS.
Requisitos de entrega As definicBes de entrega devem ser previamente definidas pelo Crisdown.
Requisitos O aplicativo deve ser desenvolvido em linguagens de programacdo adequada as

funcionalidades.

Requisitos de padrdes

Os padrbes devemseguir aqueles a serem estabelecidos pelo Crisdown

Requisitos
externos

Requisitos de

interoperabilidade

O aplicativo deve se comunicar com banco de dados externos, nenhuma informagao deve ficar|
vinculada ao computador ou outro tipo de aparelho. As informacdes devem estar em nuvem|
segura.

Requisitos éticos

O sistema ndo deve revelar quaisquer informaces pessoais sobre os usuarios do sistema ao
pessoal da biblioteca que usa o sistema, com exce¢do do nome e outros dados previamente
autorizados.

Requisitos legais

de privacidade: Devera atender as politicas de privacidade do usuério;

de seguranca: devera atender todas as legislagdes referentes a seguranga das informacdes.

12
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1.1.CONCEITO DO PRODUTO

Definiu-se a principio que o aplicativo a ser desenvolvido seria web responsivo, ou seja, poderia
ser utilizado tanto em formato de App quanto em formato Web. Assim, 0s usuérios podem
utilizar seus aparelhos méveis, como smartphones ou tablets, bem como computador. Por ser
web, o aplicativo se torna mais vantajoso ao observar que os médicos do Crisdown necessitam
inserir muitos dados. Desta forma, ao ter a possibilidade de utilizar o computador, facilita-se o

trabalho além de tornar a insercdo de informag6es mais confortavel.

Outra vantagem de ser web é em relacdo a necessidade de contratacdo de profissional para o
desenvolvimento do aplicativo, pois assim necessitara de apenas um profissional. Caso fosse
optado por nativo, seria necessaria a contratacdo de mais profissionais tendo em vista que a

linguagem exigida para cada plataforma é diferente.

As funcbes do aplicativo estardo disponiveis de acordo com o perfil do usuario. Os perfis

definidos sdo: paciente, familiares, profissionais de satde e médicos do Crisdown.

Para os perfis de paciente e de familiares, serdo disponibilizados: (1) dados do paciente, (2)
direcionamento a jogos e aplicativos educacionais, (3) comunicacdo por meio de chat ou
mensagem direta, (4) localizacdo do Crisdown e de outros locais que podem ser Uteis ao
paciente, (5) agenda de consultas, (7) informaces relevantes a respeito da Sindrome de Down

e do Crisdown, bem como, perguntas e respostas mais frequentes.

Para o perfil de profissionais de salde, havera possibilidade de consultar o paciente pelo nimero
de SES (apenas informacgdes bésicas e autorizadas), serd possivel inserir informacGes do
atendimento realizado, bem como ter acesso as diversas funcfes acima citadas. O ndmero de
SES ¢ a numeracdo fornecida pela Secretaria de Saude do Distrito Federal para fins de registro

e controle dos pacientes da rede publica de salde.

Ja com o perfil de medico do Crisdown, sera possivel acessar todas as fung¢fes acima citadas,
além de poder modificar e/ou atualizar informacdes do paciente. Os médicos do Crisdown que
serdo responsaveis pelos questionamentos de avaliacdo do risco ambulatorial. Apos o
questionario realizado, o aplicativo, a partir dos parametros definidos pela equipe do Crisdown,
indicara qual especialidade merece maior atencdo para aquele paciente. Na mesma anélise, o

aplicativo indicara a classificagdo do paciente na fila de espera.
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Na Figura 5 é apresentada a visdo geral do funcionamento do aplicativo, tornando o
entendimento mais facil. Conforme explicitado acima, sdo quatro tipos de perfis: paciente,

familiares, profissionais de satde e médicos do Crisdown. Desta maneira, cada perfil possui as
funcBes que podem ser acessadas, conforme explicado acima.

Profissionais
de Salide

Usudrios

g - . [ e ] e fimmia | i |
itz Afividades ou acdo de cada
Familiares - il z i
- funio Execucdo da atividade ou
\ ¥ E 6 - acdo
\ . 0}
\
\ (]
\
s Funces disponiveis a cada
Paciente .
comsD e perfil: por meio do computador,

smartphone ou tablet.

Figura 5 — Visdo geral do aplicativo
Fonte: Elaborado pela autora

Vale ressaltar que existem dois aspectos que tornam o desenvolvimento deste aplicativo ainda
mais importante: (1) a integracdo dos quatro tipos de usuarios no mesmo aplicativo e, (2) o
controle da fila de espera por meio da analise da classificacdo de riscos ambulatoriais. Estes
pontos, até o presente momento, nunca foram explorados por aplicativo ou qualquer outro tipo
de programa de computador para sindrome de down. Outro aspecto € a questdo de linha do

cuidado. Para torna-la visivel, necessita de um sistema que viabilize as comunicacfes e as
informacbes em toda linha.
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Ao analisar os outros aplicativos, observa-se que estes ndo possuem as funcionalidades
necessarias para viabilizar a linha do cuidado. Os outros aplicativos também sdo de grande valia
as pessoas com Sindrome de Down e aos familiares. No entanto, ter um aplicativo inovador que
consiga conciliar todos interessados, contribui muito para o desenvolvimento das pessoas com

SD e na linha do cuidado.

Para ilustrar melhor como esse valor é criado pelo cliente, foi montado um esquema que
demonstra as funcionalidades que cada segmento de cliente podera utilizar. Na Figura 6, é
apresentada as funcionalidades que os médicos do Crisdown podem utilizar, é importante
salientar que, com este perfil, pode realizar todos os tipos de pesquisas, modificacdes e insercao

de pacientes e atendimentos.
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Figura 6 - Funcionalidades para os médicos do Crisdown
Fonte: Elaborado pela autora
Na Figura 7 sdo apresentadas as funcionalidades para o perfil de profissionais de satide. Neste

perfil ndo pode modificar nada referente ao paciente, pode inserir atendimento e realizar

consulta de alguns dados importantes em relacdo ao paciente e ao atendimento.
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Figura 7- Funcionalidades para os profissionais de satde

Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 8, é apresentada as funcionalidades para o perfil dos familiares. Neste perfil é
possivel inserir algumas informacdes basicas a respeito de um atendimento que o paciente tenha

tido. Importante salientar que a pesquisa é apenas do paciente registrado como familiar.
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Figura 8 - Funcionalidades para os familiares
Fonte: Elaborado pela autora
Na Figura 9, é apresentada as funcionalidades para o perfil dos pacientes. Neste perfil é possivel

consultar os dados do paciente e dos atendimentos de maneira simplificada, ou seja, s6 algumas
informagdes estardo disponiveis. Os jogos sdo direcionados para estes pacientes.
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Figura 9 - Funcionalidades para os pacientes com SD

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a infraestrutura, estdo inclusas as atividades-chaves, 0s recursos principais e parceiras
principais. Nas atividades-chave contém a implementacdo e atualizacdo do aplicativo,
monitoramento, e estabelecer parcerias. Recursos principais incluem equipe desenvolvedora e

investidores. As parcerias principais sdo associagdes, institutos e o governo.

Na viabilidade financeira contém a estrutura de custos e fontes de receita. Na estrutura de custos
estdo inclusos salarios, custos fixos e variaveis. Na fonte de renda foram considerados
investimentos de instituicdes voltadas a SD, recursos governamentais, doacdes de pessoas

fisicas e fomento ou financiamento para pesquisa em inovacao.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto propGe o desenvolvimento de um aplicativo voltado a linha do cuidado as pessoas
com Sindrome de Down, atualmente coordenado pelo Crisdown. Observou-se que o aplicativo
tem potencial para o mercado e tem grande significado, tendo em vista a possibilidade de
melhorar os atendimentos, a atencéo e os cuidados com as pessoas que possuem Sindrome de

Down.

Foi sugerida uma nova metodologia que alia os modelos de referéncia em PDP, proposto por
Rozenfeld et al. (2006) e a Metodologia de Referéncia Mecatrénico — MRM proposta por
Barbalho (2006) ao tipo de produto que estava por ser planejado. O produto é o
desenvolvimento de aplicativo. Portanto, ha varias peculiaridades que ndo sao vislumbradas em

produtos de manufatura. Neste sentido, para que atendesse aos requisitos dos clientes, foram
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realizadas algumas adaptaces no modelo, contempladas aqui na fase de especificagdes do

produto.

A fase de especificacdes do produto foi composta pela analise das reunides realizadas com 0s
principais clientes, definicBes de requisitos, conceito do produto e desenvolvimento de um
plano de negocio. Com isto, foi possivel identificar as reais necessidades dos clientes do
aplicativo e definir especificagdes mais claras para o desenvolvedor do aplicativo. Quanto aos
requisitos, estes foram levantados baseados na técnica proposta pela engenharia de requisitos.

Com base no desenvolvimento e nos resultados desse projeto, propdem-se 0s seguintes estudos

futuros:

o Desenvolvimento do aplicativo proposto pelo presente projeto;
e Analisar a metodologia proposta neste projeto, e torna-la mais eficiente e eficaz para o
levantamento de requisitos de aplicativos.

Levantar requisitos junto a um ndmero maior de possiveis USUarios.
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